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IHTRODUCCION· 

..... ~La Adminstroci6n· como •Ciencia que ao apo70 on conocimientoa 

especializados 7 profundos, .cr-oodn poro auxiliar J servir o otros 

profesionoa1 ha despertado en mi lo ini¡uiotud do aportar uno tnve.1. 

tia~ci6n 111inuaioaa·_ para: .el ,_engrandecimiento do esta bollo ciencia • 

. ,., 
P.n vi r .t,,u~ ·' ~~--."' 1,0, -~~'~arior, ho doso~do oxpo~er mis , __ conoc;i111ie.!!. 

toa ··'··' •.1 \~-~~~-~,~---~~:~-~~ ~~,º~~-~-~, .. ~ªf:rib~_l;'",d,~ sobre. al _dese rrol.lo odmi

nia tra tivo de_,.;u~-~'.-,~;~~~s~~io dedicada .~1 _ou~o~r'!!'.~_sport.o ,de pas~_j,e

ros en México·. 
- - .. -. 

-.. . . 
Considerando la . .iinpor tanela que ropr-oson to dicha_ lndue tria 

"'; __ , ,_. _ ;;_ ,.,,_.._.,~q_c~: ••1,·-~- · - ' • ·· · ' 1 · : 

en nuestro pa!s,. sociedad _1 capitales_ invo.rtidoa_, ado~ó._s_.del .i.n 
bt~és pe;~o-~-~-~-- q·~e .-te~i!O ~~b'ra esto tipo de 0111proaoa;' 1110 he enfoca. 

,~ ,1_, ·¡;_.,·:;o,_,-,:"<''-,,,-. ,,, •-r- -.· -~··, • ~ · 
d~ o desarrollar oreas 

ta," -
que, intagran la L_nduatrio de~ .o.ut~.t~anapor
.;.-:::: 

'1 ,,, 

Este tlpo de industria hoy aún desconocido pora muchos cmpre

·aarioa 111exi~nnos J de· su111n t·raacendenci~, ca nacesorio que se opo.r. 

bn Lnnovocionoa, cro-ativldod, tnvct1tigoclones e ldoos que reporc.11 

ten y trnact.!ridan atrnvúa det tie111po, ya _qua en l& actuolldn•l &e 

1 



1. i. 

-nejan n.1tinaria111•nta 1in proponer nu•v•a eatratlgiae 'y tlcnicaa qua procuran -

brindar un mejor aerviclo y aar m!a productlvoa en •ata rau •. 
,•i 

Por al parte qui11i11rn que late sencillo trabajo, 1irVi11ra para fo ... ntár de algGn 

aedo a loa Eatudiantea, Profeaioniataa e Industriales, dedicados a la rama del -

Autotranaporte de paaajaroa, para que totnen 111 iniciativa y ae inte~eaen .~ bua·-_,_,'. 

car nuevas opciones y nuevos horillontea qu• continuamente no•. pro-porcionan loa - . 

nuevo1 Siateiaaa Adi=iini1trativoa. 

Ea por eso, que al Ltcenctndo en Admlnlatrac16n deba de impulsar uÍ1.dt~do'aila -. 

efactivo de control en laa ~prafUI• para brindar mejor 1nfonucUin y contribuir. 

al logro de 1011 objetivos 11eñaladoa en la planll!aci6n que ae van cumpliend_o,a tr!._ 
. ' ' ' 

véa del proceeo Ad111ini11trativo, el cual aplicado en forma general á tOdaa y cada' .,_,¡.;, 
una de las !reas que integran al ente econ6111ico, 1111 podrl lograr una mejor,admi

nistroci6n y convertir a la Empreaa en un ente productivo y maa ren_table. 

Reapetuoeamante pongo o juicio del H. Jurado esta e11fuerzo que con.todo cariño y 

responsabilidad he realizado, esperando contz-ibuir por lo m~nos en_ un ."a~-º~~ a[~! 

mo a lo 11pllcoci6n de nuestra carrera y 411 l!ngrand11ci1denco de_ laa Ei:'pr111111.~ ded! 

ca.das e este glro, que ae refleja al 1111jor11111ienu111 y cr11ci111ienco de_ nueacra Na

ci~n y nueatra Profcsi6n. 
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CAPITULO I 

EMPRESA 

l .1 · 
CONCEPTOS CENERA.LES 

Evidentemente que H6xico se industrializa, cientos do empre

. aoa 'Se tun-da~ ··CO'do: ·ano ,'"C~Oondo ne! nuev"oa f uUnteS._ d'o· \r~l/ojo · poro 

millone-; de laoxicnn'o·1I-:..' eSto no sol~ e~ 81 ·D:i..~tr.itO' -Fed·~·r~1}·'_;i no 

en sonorol · 'e'R' ·eOilo 'iá RepúlÍlic'a' Hcn:ic'OnG 'ea ·t.aCO.- má8" -~~~e'.ii~'ri~' au 

. eatu~.io. p~ra _ perf,e.ccionarlo~ J a,oluci~_nar _aua_-:Pr,o_b.le_~ª-8:• .. -, 

1.2 
DEFIHICION DE EMPRESA 

E,~_ aignif_ice~.º liternl do __ oat11: piÍl,ab·~.o.,~:á ~mp·l-~n'dor, __ al~o, pr!!, 

viene del lat.in -in - . .2.ll - h.!IB.!A; que ai8°nift'c-1t', C~sida,· to111ada; 

_pero .. _d~~de, .~l ~~un_to :,d_o_ v~at~: a~~n~mi_co, ;_:: jur).di~o t:f..ene· )'arias - . 

· aceptacione&; que a". c~n~in~.o~i.ón. a~.: doá.Cr~b~-~ ~,.·,,.-

....... ;--¡.,_.,_.,·::,,< -·-:. ,, - ,.,. -
. E111preao ea aquel nego_c~o .. _dehi~amonto Orgon_izo~o da r:icuerdo 

con ,las· di,ap,oai~~~n.e,a legales ,_que -persiguen -.un.,fin_.,de ,lucro 

, · .. _,.-_•!. ''-~-.;/:·<>:.;·,",:~-:·; _ _-,(,e:'..'.-~'-::,,; .. ; .. » .. -... ,:·; _.. 
El LiC'. HDntiiiB Holine, considera o la._empreaa ''c.oiao. un foc-

. tor de .. lo· pr~duC·é':i.'óil: e~-:· lit- 8Ci:u-i~"ia'l0' -.;.~dorna,:· oí' -~J~i-: tiene· como 

finalido.d ie .re~Í·i~~~ión r' coordin-.iició.ri"de 1~'~ ··f'Q'~-torea de la .. rr9. 

··-ducción:'. (1) 



- ·2 

El Lic. Felipe 'de_:_J.· Tana,-.-,'aeftala ·.que1".El ·_-or8anisiao eiapreea 

aurae cu8ndo · 10¡¡· ·' f aCt~re~ '.-d_~:;[,la ~:Pr"~c~_c0C:·i~ñ'-~-quO --_._o;;¡'._.. na_t~_raio_~~-;
capi tal -J 'iraba.Jd>-.-&on·: ~-o~-r~:in~'d·~-~'.--co-~ ·. __ ~1_:. ~bj-~ i:o .. --d~:, -~e;i-sfac-~r< ias · 

. : " . - • • ·-.-:: ·: •. ··_ .~·-: .-,-_,. - - ,;_ .-.•. -·- i -·- -.- •·. ' .. - . ' - - " . 

::::;:~.·(::• de ~~~tu_~,º. - ~-~1.~-:·~-~:,:;'·:-:~~-'.~~~:;:¿_ -':~~/~X~t~:-:,:~ª ~~~'~ i en to remuno-
· .. ;: ~'--•• :·:. ,-_-· ,.,,,_-_ ; :'.> ;-._·;·- ·;_ ·,. - ~'; .-. 

o'~:iOii ·.-d~f ¡;:;~~ -:~··_1;;·-~ ... pr·e~~-.;-~o~á ,'.·u-ná·'.·o;;D~;~-~-c-~~~-;;"tur1d8da; con 

. , .• ::'..:~;::¿·}~:;.~;H{~;,f ;.;i~l!l~I;[ ;~¡~~~t#:~~~t~~~~~~';Ju:~'·::.ª 
te de . rtC¡ueza ,··.eri ·.1ó-¿oraán1·z~c1.~_n ·:de\'un·; aerv.1C10 ~ .. ~.".f_tc: •. '.-~-·-_TodO· expl..!l 

. , ·. ; ·-: ,._ l · ·~,J ~·- -~_..1._,,,::t ~;~ '·'-~--i-!-<\::L''.~-~:-,~ ;:·;_-':; 7~'.·::f~:_: i,~·.::'_~;'r~-~·~·:··.'.':~:/:~--":~:· ,-_"·.-·:·. '.-,'" . -
toción. tiene -Co1110 ·'fin' un.'-1\Jcro'r~ 08,:docir'~<I; una.·· gan11ncia .-;~·;". 

' .. E• ·~.:,~:.:1~'.~,g;~~~'{Jy f 1'.fBt~i{~~i&Ji/~~;~;¿~; L;,~i~r .•... · 
,. • "'····.·.·· .· ·:·· ~·:":'..~::;~:~: ·;,~1;~ !' i:%·2\f~~'1~W2t;'\;:y··,; .. 

- : l) .- Est.&_-·enca~i-~!ld!l.:\~;:.\1,11.::;-~--~~r~~-ino~,~-~n -.de::- producci6n y con-

sum_~J ·_· ... -; , .e,~ ·~\:~·-_:\~·-1t7;:!:~~~:t:~X'.:'.:~fi~~,·-::· -,~ A~·f:'; ~'-~ '."~- .... _;::·, ~.x': 
2 )· •. ..:··Es - una 'organización;-_' 01f·'.·dectr; ;·;¡'~-~ '"e'n su ·f0rm8ci6n · into.r. 

vionon·· ~~-~.-~~'~\;~}~-~~'~·~:)~'.-~L.··.{~_~\ ~'t·'~ ·· - . '. ,::::: 
. ' - . - ' - " . 

3
) ~--,;~-~~-~.~~~~~~:,~B~~y~·.f2!;~~~f:;:~~~~~~~i~·:r; , ...... :· 

· ··,.-; .-•:·;' .. '•" . .'.c··':i )•.''.;·_ .. ,.'"'.··.·: cr:. ·,, _. 
Por· lo _que-·~en".resUm_en~·se .. jlued~·.·docir que; la· empresa es una 

persona moral _ 'COn~t·i·tu·1d~-·.· '.,·9~·~·di"~l.111~n,to • según, un plan . racional 
>:: _ , :·.--~'-.'·\···~:;._e·;· · ·~.,,-:.._ •.. -. .- . _ · 

pera 1~ producci6n ."o·:explotoéión··de algo; ea una ~rgani_zoci6n pro-...... , , ..... - .... ,.,,,., ... -. ,, ... '' . 
·ductora ·o -'eXplOtador"a :de biiines ·o aÓrvicios destinados o ser Yllnd.!. ...... -., .. ;; ' ' ' 
cios;_con'el:fili ~-~·_ob:ten-ei- -un· b°enefic.iCJ o ganuncla pura la mismo. 

Existen dentro de las empresas variaciones en su cap!tnl, en 

su const.1tu'c16n, ·etc., ljUll aunada al fin pura que so creo don como 

:; \ 



. . . 
resultad~ o diferentes tipos do empresa.que oon1 

n) c"u111orciót"on·i· 

b) I11iJ~a't-;i11-i~'o:~ 

e) o·e ··ses·~~~º;: 
d) · Fi11~1;·~-1~;~·~:~ 

'e) De· se~~i-ci~-s pors~~1oios, 

C) , De 'sor.vi~ioB púbtiC.os,· .. · 

1 .3 
EMPRESAS DE 

. ._ ·-- ,.,· '·-p.,' ---~·\-·, :._;:_:_. - ; .. _.. -.~ --~ ' -- - . '"
_.El -concepto _;,d_o_·-~.s~r_v ~e io :-;ylibl-1-c_o 1' ;·dentro 

ád~-i-nié~~~·t·~~·~-;-·{h;~r-~"¡.j~\\. '.!-:~'i~~'é·<·s.ian.dO 111_u1 d r8C~ttdo ,,;~ , derecho 

- 3 

.. -/.' _:;· ::::;:~.1,~::JJ";\~;:~.;',.'J:::<,;·¿,; -·.: -~ r-· . \·,-,'.'- ..].':. . . •, 

· La 6_ "·· °c~·~,1~'.H',f ~~.g-~.~~.).~~:·~,\\~•Mi.~.~~\~ú~. l ~.~~· e omo i"t~d,i • ·~ tl.· ·. .··• .. I' 
v t Jo d Cu 1 o·., Culnp 11.ñt 'Orí tO ;:. d'á bé'/a··n ~;~·-pe eB'U r'iul o';': •f:Ogu liid o . .,-.y: ·con t'i-0-1 o d tJ .. _;·,·: __ 

' - - - _, ,,_'''.-'2~::·:: ___ .-.·,',1,,':r::,;.«1;;~----_\~'>:' :' ._ .. _ .. --~~--: .,_..::~ .. -:''' .-.. >:~ _. .. :: .. ., : - -__ :~ - . 
por·: los_.·. 1_obo_rno11 t~_a,~·;:,por:/q __ uoj,~0--1_,~_c~~-~11_ni10_~ __ t_o; dt.}._.~-8tá __ J __ o~'t1_V l_dnd·:':O_e ! 

-~ ~~--º-~-~;~~-~, --~:~-~i,.::~~,}iii=~t~~~1~~iij{.J;JJ,f~~-:~~~-~¡:f~~tl~~~-Hé~:~~~-~~f~~A~~~-~f:-;º_· ,, -.:_-· i 
socio 1".(J) AnolizÓn'd0)-;Ól)-:coiit'Gllido'1i'.do~"º-ªtO;t'dOfinl'ci6R~;~~:_-ou i) .!á'ón'c to·:·": ! 

- -.- · ';\ . . _' ·-~·~;_: ~f,-::_:f.,;':~~>~~~~<'V'.·L'~~.~-~~x~?:t:}~~;:4:~:.-,,-:,t::.\~"-'11-,p;;~~~·±f/~~iffi.~-';~<:~,;·.:·,\ ·,-.:··--:_;;::~~':- · .. -::::---:- · ; ·_-¡ 

. : :,:: 'g:·.1~~f ~tÉt11:1.'&Yli!f i~X~i~~~t~~{si~ií~t~;~1i;~g~J :i~i~~f ·;r:'.· "•l 
e ato,, da flnic16n ·-; alrvan·;-Ipor11-;-·:praclaor,-,:'al>-, concapto5~ de.;,~Qtri buci6n ,'._.5;-,-,_, :;·¡ 

· : ::: ::d:·•::~ ~::,:rJ;:~f ?.}t1~!.iltf f t!~~~~~tri~:!f 11if il~1t~·y¡;"~;r:;·· · · · 
Bonnord ,-:,_ af iraio, qlie ·, -'~los·:·aervtcioa ~·públ'icoa·~_aol(''oraonlzocio~. 

n o a q-~ -º· : -: ¡o~-~~~-·:~ i:~~?;~~'-~-~-~:~-~ ~-·f ~_'.·:q !'.~~- ~-~-:·~·~~r~·~'~ ~l~-:-~~j~·:~r~·~ ::~f :;q~ ~~- ~·~·~ r ~-~-~- ::_._'.'' 
·forma , reo1'i'át~-. -'Pr~;e;t·~'.::i'~ ~'ri~ti·vrd'oiJ \'d·~i:· 'i&'t~do. co-~~ C< ·,ün'":Co·~"ju~t"o. " 

•'· . ,,,,-¡ ,r-' 

do· aor.vici.oa' ~úb1i_c·~~;'.;C4°)_ ~-';: _., .- .. _., ·•-:··' ~> 
. ,.~. 
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.. _: .. _;-_· . .--_. . .- --. _': -

Cuetn•o Jnzo, cnne '".º'." ol • ~or~l~lo p~bl ic~." c~mo phd u \~ngu
lor del deroCho _: i11Í~lnietrOt.ivO,· ·;·dicien_do·. que ,_ Í10,: é-ate .. aer'vic.io' 

cunñdo "ª . ~-~t~ .'. ·~,:~.'~:~-~.;~~-.i~·-:- ~-º·. ~~ ... ·_ r~· g¡-~.,;.'·,.:. j:~:i~~~,i~~<::-~ ~~-é~"nt> que 

perml to --º~:Estado -o·:ce~;t i'dDi··_ ~ill"O :-:·-¡;~~·o·t,-ñ';·, a·1·:·::·9·or_v.'i'C.10 -~:~·6bt ic'O'·:· ·u·na·. oc-·: 
• . _.:,c._ .. '' .. ;.·.: .. ¡-. . , •.' ~ ' . ·,· ·;;: ' r ; :: , 

ci6n · d_eao_r~it_o_d_n,· _ea_ /'º_c~~--'--~1un~-- -~.~-~'.-~-~:~-~~~~-~~-~\~-'-~-~-~~~º:_ión qu~ .110. · 

• • t& :: .: :e:.:~:,:·: .. Ir~::.:;~:z}ii~:·~~ti~i1f ;~~"i~~.ig.:f t~2·· · .·,. ···· · 
f armo o ~ºne ro en que ~-~~~~\~:,~.:}:f ~f i~~t~~~;{i~tlf tJ~~~~;~&R;~r~1J~~1!.YJ<1'.; ~¡;_~.: : :-. :·;':· 

A 1 comporor: los : tros;,·_c r_l_tor 1or·~ c_xpuostos I :.:.es·_. [ licll:·· ~:;p"~-~~\~-~· 
qua - poro- Dwguit-·_ ~'~·::i;~~~~:·r¡i~~trt~~~;r~~;~;-~;~~'J~?~;;~:~;t;::rd~J :. ·q uj·~,:c~-~·tiO<: 

• ·, • j • '° "·' • ·~: :",i,;~::~:;,~{.~~Éif ij)f{!~~&f~f f !~i~J,i~vl?¡\¡,i" /P~1~ · ·. · ·. 
rora J .. e::r.e, l~ · cnracter.is,t tcñ{o&~:é1~ réslÍlieÍi\;jUr id iéO ·o ¡illCablo .·· . 

• • •• ne~ i ·~· ··:, '. frj, ·/g~,~¡~~}~bí*~~~f Ái&~rf ~~trr~~~:'~ t ... ' .. ·.' 
ro·r lo' ·antor lormo11te~ axpuest.oJ lJodemos<oboer.Ynrjquo _ nun :~-~~:t~o 

· .. - -- .. ·--.: :: \·. ·/--.r;-.:;:i:~·': :;:_;i,~:~:,;._1;.,r~r.'.:fi~~}:t·.f3•.:_~r~'."~f>.<·f.;k~-?Jr.~\:/ .:.<-::-::--. 
110 lo doctrino froncoan -'no'.'exiate 1..un ·:critorlo;"°'inaqul 'YO e o; 7, acepto-

dn •• 1 ...... <c.~ ··ú•1i.;~' .. '-J?Jf~':W;~;f,~~ii~f~~'~!;~¡:i~[!'\t''' 
FlCino_r, nos dice quo"ol c·Sai- VtCiO _:r;6bliéo:-.)mPllc'o - ui1 :.conjunto 

; : . -__ ..... :'.',;-:;' /;::!;~~~'.~-~-ff,\~~:;,{!,;;;::~:·'i.:,'f.-1._ :"·::,:_·, ~-._--_: -., 
de personas, de cosn~ '1 elemento1Ji~rs~ni~lldo~}.on_ .. _tal·: (orino que peJ: 

,_, ·: -.. ~':-·-·-·~e"!-.;,,_~·':~"·>:.'..'.,,~~L:-· .. ;:~>.-'-,._:·,_-,. -
siguen. unn [inolidod estatal 1 , 'es_;: decir 1 _,,;que" poro· __ eote autor, el 

aervicio público radica º!1 un~,:~-~~~,~:¡~·¡~ró~~:::·~·~¡-º.·~~-~ 
0

ee peralsue 

una finalidod natntnl':,(6) · ·. ' '·;:,;1.;¡iJ;¿,··' 
Recogiendo el &fntldo literal-"_':~~:: :iDS'·:'.Coiriontes doctrinolos 

y leslnlutlvns, en el [ondo de tudO ~-~r-~'i~··~-. ~úblico. encontroremoo 
.-. : '. 

una necesidad econúmico o cultural o sOtia-focér, úno intervenclbn 

del poder p~bl1co ~uo o menos intenoo; '1 ~or ~ltimo, lo oxisoncio 



1 

' i 

- > 

·.:·. 
En_ rea6111on, 1.,' por· P8:1.".~ce,rnos, ·lo:: de·~~n-ÍC:t6ri'> '111611 :·a·decUada ·, r¡'uis 

sobre· lo materia·, ·ae ,t·r.U.nai:r J. b,0 ::1·0: ~e-finlci6n<qú~'.:SU9t8rita·7el: Lic.' 

Gobino FraaD·; :_·en :-su ~-~-b-ro·-:11e·:dOréch~- :·~:~rií"fri¡~,~~áttVi:i.: ':/~'' ".".'.. '· 
- ,. • • -- --¡" -- ·¡<; ·' ' .<·. -. ·.':e¡. 

:· :_ .. _"<'_:~:··.'-~,~:;;~~Y<'J(_:~;~~~;~:J.;.i:,_;'._\,\~»i'.J? :i·,~.;~--~:~.<t~¿.',;.;_.·;~-:: ;.:i · -~:~.--:-:::_· .;· ::_ .. ::-_ · 
El eerv LciO -~ públicO.:: puede:·.~~e~i'n'ii-_i_o·.: c"Cú1tO'!'un·a-1: oct!V idod ~- poÍ'o 

a a tia foc~-r ·. co·~~ i:~,~~-~~~~:~~~--~it~~~;~~~~~;;f,~}1~!~;~1~~~~~t~¿~t~~~-~~~~~}:'.~~~if 7: _:.''~,··:·:·· 
mico o cu 1 tura~ _·_m_e_d_L~~~ .. ~-~,-·,:-~J-~.~ ~.•.e !:~-~~.•,::·,q.~,•;'.' .. ~;~:~"·:~,~ -~-t~~ ::.~d ~·'.-~~_.;.~~B.~ la.:_:., :·::-. 

::::-º::::.~.«:; .·. de?p:.t:~!:J~~~'~!f ~!f~~~~~~~~!~~'rf l~'.:;{cl~~·;;, 
Cabe hacer , un_'. breve an&liaia !.de .1oa''elomentoa1 que, forman· e ata e":·---:..,;~ 

.- . , . ,. . , -;·.:/<J.~'..:. ·!~·.~f ,.-;,t,.~~;';.J;f:{)..•::_'1f".;.r.:_:ff":\'1H1::+!,;·;¡"~{·~--~:. -cf ;~.-... p :;:¡;·,~-{':·:1.-:: !! 1,~f 1!:;·~.:.:;,;·.~: i .-.·:. 
definición .como; ao'n·i '.·-~18\~ne·c:e&idíui ';có'te'c.tiVB ;-q uíl<aati&foCe':·y::·dé"'.108 ·_-: '-'." · 

::::''.~:·;\¡?~itlii~li~iiillj~¡íi1 
aonorol. pa_ra-fi todos '1-::"no.i_ p"ara.~dotermin_oda;;peraona ¡·~,o.:;:eea '1\'.que r c.uel_-('. •,.,.-:,e' 
quior.~ peroon~".:~·; 1~:~¿~~~~t~-:~;~~j~~'t(~~d~;~·~:¡i'~~~1n~;·: .• ~~~~11: ,"~i(:;at~rvÍc~o\ · ;'~ ;;,-

do.• ·~:•08;
0

c .:;~,t.i~tltd~f i~J~:itlJ~~~~~~~1;~~~~~~~~j~';{~~-~'.:;.: :··•·•¡ 
rietic.ae: haco_n .~que-~ 01::s_or~iCio.~ púbfiéo',;t;tn :':funcio~ámient_O ;-:,Se_~ rija ~·: -0:' . 

' ···. : " -.,· .. ,~,; ,:::::; ·"::~(~-~'-7/:-;"''":':':t:~·;\~,'~·;J-'.i;:~.;-? ... ,);'.'.}/'.if~:;:.::--;t~::~;,~:_-.:·:'f.<:'!',J ,;{/.:·:-·':_;.~·. ,-, '.'_: ·:. 
por-. diaposicionea ~genorale&,/do_:,'.naturalezs ·;;imperativa¡··,:> e ·-impidan 

a~ 8 ~ ~ ~~-,~ ~-~ ~ ~-: ~;~~-:~1f°';;~~:¡i~~~-~1~1'~~,~~f i f á~ ~--s·~:.-~:i ;~~¡ ~:;~ ~-¡-~ .. ~·:~ ·~ ~:;~; '-.· i~· ~ par -
1 ·:_ .,(·-~ ':;-.)"S~:i-!.:.1{.:"·:·(: ,, .. _ -._;,;_.,:,_~,...:·.:.:'.::.'-' ;~_.. :y.-._-.,_--·t ... ,~-. ·- 'º···., ·,. ;, . . _ . 

ticu~nre8 ~ ·_. _~·'.~l~/~:'.'.!:~~~~:_;lt,~,·.;;1~-~·~ :::·~_.'r·pré~-~-~~;:-º.f: ee-évic_~.~-- e~,_. forma c.on-
.tin'un y· sin·:iñtoriupCiOn·e~~;:.:,--··' ·-··· 

.,, .. 

3 11 Uniforin.ided.- NOs iiidiCB'CJUO''el. servicio debo ser prl?s-

tad~, en .i'QU~~Íl~~ -~~ -~ondi_cio·~~e· poro .todoe io~ individuos que la 

! 

1 
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aprovechen, qua. los procioe dub-on &.,_r isuolos pOro todo- el .Público 

osimismo loe proetocionoa ·quo ctenaon · sesún' lo :~a~t-idad dol aí:irvi-

c:lo. 

···-· , __ . 

. Por todo lo~ ont_~~~~-º~-~-:.~~·i}.,~~~-D-~ -~/;~:~:~:~~~,:~~}_U_&_ión q_u17· ol concep--
to de servicio publico_: no puode..;·~atablocerae'.co_n p-~·~:c·ia.16~ 'áb,~oiti~· 
to, pues to que el sorv fc-tO(- ~8--~-~·;;i>t~·~¿-~-~1~0·:~f ijo '\i-~;~:;,·~-~<.':~-~n t.!~idó 

- " -- ..... ,"; 

vario ble. . Pero.: 11! '._ a·ilt~n-d~-¡; ;;&u·-: culú: t·Éi:~·,_.,._·,, .. t~~:;cohdG'ilct't,·.:-;,. -~ ~-~\-'~ · al · 
- - - . - . ' - ' . -

hablur do lo omproeo do .-eórv ¡~' tiúi'":"'pú blliioU <Ge·: j.UQd~·-],d~~-ir · q~-~}:' os 
• ' • ' '; . "' ,. "•. ' e ' . -, " . . '• - '.' .,;_• ,., • • ' ' 

oque110 cuyo oc ti ~111od ,.· ~·~t4··,. ~íi-~a·~'1'n·ódO < a,··~-~í~···:,·és,_~_-.~~-_.ia.~:.úc,C'··º,-~-6R_ da uno 
' - ' :. : ;,. ! '~;. . ' __ ,_; _·- ' 

nocosidod coloctivo · d_o manero __ c~_n_tJ.n_uo·,_ r".'Billo_r_:y./un~r,ormo que omJ!. 

no do uno condici6n contractual expreso o· implícito !lomudo' canco..: 
··,;'-'· ··,,-_ 

si6n. 

1.4 
CLASIFICACIOtl DR LOS SERVICIOS 1'11111,ICOS 

Loe .s~r·vicios' 11úb.licos, ·por -BU Roturolo:-o, se pueden closi!i

cor on 1 

1.- DE ADAS1'ECIHIEtlTO Y SUHlNJSTROf 

·. 8), .Eno_r81a E16ctrico, 

b) .. Gas •. 

. . c> Aguo. 

2,- DE COMUNICACIONES; 

o) To16fonos 1 tologro-f!o, rodio, tolovisi6n, 

b). Transportes; 

Terrostros Ferrocarriles, COmpoñJoe do Auto-

trona porte, 
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Aereas, 

Horitimaa. 

Una vez ·que;·a·o. tie~'e .. -1~ 11.deo~,de.0 e111presn. de,:set-~icios -pú.bi1-_ 
- ' ' .... _-. -~- : .. -; ·. _:.-: ._:_·,: (",:;_-.. _; -- - " . _) '·; . . . 

· - coa 1 ·mencionaremos· los· =requisitos'! exisidos a~ e_llos :'~or)los .:organiJl 
·' .•· - .,. - J:'... - '. __ -·- ··.•·, -•. ' . -. 

••• correspondidnt-es tluo._·-puedén·. ríer:,:'":"e'ntr,e_ otros- -- los -._siguientes: 

l .. - Au t.oriz_~~ ~:6.~_:·.~~~~:~-;~~:~~:~~::-'.~.-~1:~-~~~--~~-~~~~~~;:~~~~:~:~·~\-~-~~~~-~0_1 _: · ~ Di·c~o 
au tó rizaCi6n_r.'! a·e ;¡:pro p_o rc::'ioná .llcon_"; el .... o_b je to.:·-:_ de·.~: pro te ge r. 

,. : . l~~ )¿u~-~-~~:~~~~~~~}~-;~~1~f.~:;._~~?~~p~~~~--~~f ~~-~-~~f~\~\'.r~~~;~~ ~~-~-~~-~~ -. 
de.-: esa;· naturaleza·.;.·.'y.;_rCciba;:'~1f':no'mb-ro. i"d~ ::PBÍ'miSo"/exp'eri-

, '·:: .. ::;-,''_;,.'',:;;,:cf.::~'.;{·.c;'.~;:'..-:':.?-·.:·_'¡:'._-:•::,.;.:·.h':>f-_-2,''.'.~_:,'~.'·:-01.,:.:.'.'.:,~-.-'-''> j":;c''.' ·_ ~·,- - , -_'. ·:- · 
· men t8 l · o.~autorizaci6n ti~que"i':a1.,:conv'Crtirser-on e definitiva 

.,. ···· ;¡~~~c~~f~~f:ft~{~~ft~i,:~~~~?i~f~~b~~~~;1~&rt!~¡ji'~: ·. · .. 
2,-, Debe-¡.A- constituirse, tratándose','de, una sociedad, de 

-_~;.:,: .:-,::·;:: :;·-~: .. ,:._ ;:? ... ::_;·::~ _:!.:·¡.;,;,':->";_'·::~.\;:'~:/;;:(','.-: .;,..,_"•~· ·'' 
aé.uerdó-, á. _.la". Ley: General '.:de'", Soc"ieda"des": Hercantilea ,. · 

.. - , · , .-.: . ,:_--: ... :>~.'~;(·\:+-t,;?:(~tf~~~~6,~~,f1\~¡~1f;~~~1¿R~j\~~,f~i~~;;.:~t:~·¿~~·;-;... ._. 
3. - Debe: d·e preaentar.-~·un·a;; planeaci6n·~,J~~eatUdio:.: de-·' la ·empre-

, : · ' :-'-'°:'-~~,:-_- : .• :¡,-,; :_::~'-'•-:.{,;<- .. -;_r:;,·,~,,·;.L..;. :.:;0;.t-.;· .. ,i;:,0¡,; ~.:-..,,-~·;_, -~~:·;.:. ~·-~ -.... ' ... 
, ·. aa 1 . ei · c_ua1~:·serlt. ;esti.i.d_iadi>'~pi:Jr~:e1}o!itai:fO::"para·~ su - O:_C'epta-

.• º i·~n • .,;_<·~·;6~·~t1~::.~[~~i[~tí~1;it~i;5i\Ji,W::;3Jf 'cI :·,;:. . 
4 • - El i_n_ te,re_sad_o.~/,d:e·-~~r&_:;:: s_Bt~-n _tt.za,r;.'i_pr~._v-~::Bia_é ~te•;. :;·p.or '.medio 

·. ::. ~:~:¡·~:k;¡c;;~?,'J~.f :i:~1~~:~t~~;Y.·111:;:~:::i:% .::.::. 
rar la concesilin de los mismos. ~ .. ~ , 

: ', i "' I·~. °'-•1,:.~,~'•'• "' >'~, 

· 5 ;.;.. No '.-debe: exiBt:Í.i=' i~·vaii6-~'.:de ',~,o-~cés~~o'D~S: ~ 1 
•• ... • '· 

,., .. '. ,-, '''>' 
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1 LA COHCESION 

\'· 
Es una do las formas de deaé:e·n·t.raiizaci6n ·por c01oboroci6n · · --

en lo cjecuci6n de lo func.i6n;.od111inistrativa~: por.,-:medi.o_:-de lo cUal ¡! 

los particulares son conceBion&rios;'-p~r'a ';~J':'_cuiar·.el ;_servicio~.J,ú- ' 

blico. ·. ,. .,,;_:: 

Lo concesi6n, aegú n ,J_I. ··-A: ::Foster, ·, es ·~!un privilegio, otorgado 

por la comunidad o .el ··de ~uno·::pei-aono o autoridad,_ poro el uso de·· ....... . 

propiedad pública 'º""bene,ficio· dO· la- sociedad,· y s6lo de modo inc.!. 

dental .-se aprecia :ln:•intenci6n· de la comunidad al conceder tal pr,! 

vilegio ·de permit~r-.- que' .:la.": persona _que lo, acepto obtengo benofi

Ctoa· suficienteS, _que lo inciten o explo~orlo invirtiendo el capi

tal necesario ".(8) 

OTORCAHIENTO DB LA" CONCESION . ,;. ". ( . 

I. _Para ~,c,~nfori r~".'i; los /pa~ticulii_ry: facul todos o ·fin de __ que_ 

desarrollen l~: ~cti~·id~·~{ ··~·~·~:~~"~·t .. éri:~~ .. ;· en ··~{ ·:·'{'~~~¡~-n~~i~·¿t~ de un 
. ->,.:~. ··>.i\". 

"¡ 

1¡ 
' 1 

¡ 
1 
\ .. 
• t 
' 
' \ 

servi::~ ·:~::~:·,~:::::~;1;·~;1E;i?i~;~Ícé~t:;:~:;~;Ji?:L.~~~~~ biJ< '! . 
. . ... · ... ·. ,_,·._,_::..: .. : .. ,~:-,·:'.i:-P0!., .. :.-s:;t.~,~1,:.0;:-:::~~-,:.·:;;:;~·.-'.·.>/~·<:'~:.\:-1;:~-,_~.ó':---r ·,;_: ... · · , ·· · .. f 

nea de propiedad . pública:7:(Bosque_s";·;',minaso~ caza ,¡jete .• )~ .··; .. ,:·, .· ~ 

! , ........ :.·. :'.: .'.}:_~···.;~~~.·~hi~;:¡;~~: ).~~-.~:;z':(,;;;,:~~S'.::-.:~ •. ;~:~~l~ .. :\_~::~'.:~.: ::.:·.;:;· :~'. ·.->' .. 
III. Consistente.·. o :'·l~~,: .PDrticulares,)1:. po~.~.~~.1-~~r.:¡ en,"..,\I~ · c~njU.!!,-

to de ·. acti ~tdad "e& .~·q UE!.:~"'~1·~·.:·Pod~~\~ij tli io&·a rs ~·-~ e·n t~·-~:~;· 10 a·; O tri .b_u·C.1on·e& 
. ". ' -... · ... '"':;:-.~:' .. ' .. ·\ ,. '. ' . -~~··· .. . . ' .<. .. - . ,.:: ;, ; . 

del Estado, son"denatur~l.ezo -~~PeC:i11.1·. p~~qU~:. pu~~~.n:'c.ompromoter~.º. 

a. intereses ·de ·ar~nic"S: ·s·riipp·S -~~~;._~-i~s·; ··:d~ t.~'rCerOB·:· qU·o a·:i.a1~dome.!!.·. 
te nO están ·en corÍdicf~·n':'~ a'd~CUo~·~s- -p~:~ l·~:~··.de·f:~,~-:~-~-;·:~e::~·u.s 'do~c.:. 

chos. 

; 
'¡ 

t 
1 
[ 
! 
: 
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Algunos de los requisitos nocesorios poro obtener una conc·e

sión son1. ···_;-

1.:- Solic.itUd' dO ·concesión; 

2.- Autorización .. _~_ol ... ~.!'~~do, dada -~~n ·a_nterioridad. con el 

fin ,de~ ,_c_~~~-t;,i,t~Jrse, . .,:.~.~ ! r~.f;~lll -.~º sOci_~,d_od _ ~ ., coopera ti va, 

o a:ii.!'; ~~-~~1.cu·~-;¡~:/_·;_.·<;/-: , .. ,,;:.:; .. ,,-· . .;~, .. ,. 
3.- ·oeb~·-·.--Ber·---~~,;·1·c·~~~ o ·sociedad Coh&tituida de acuerdo. o 

_._.,_ . .,·.·:"'''"·''r·•.i·· ·~.;; ·~•.-;-: >~.'- .:,f1.->.,-:<::"."-><· !.>. 

·i~~L~y:~·r?:•~~~~~;, ' '.;i'c"''' : .. 'º' ,, 
4 ~- PreseÍ\tar •'un· - pro'grOma{de .< acéión ' __ por foC:tamen te definido 

. ' __ ;_. -/:.':.·t.•. · .. :'!., -.:.,:, .... ,._'., ~ ,,.,,_:::.· ·.;-,- .. -.·-'._'-• -._ -- .'-~· . _, - . 
al _orgonisíao1;·it'e1\:E·át·ad·o-,:'-corre&pondionto·,•~•;•;.o; •·. ~ 

, 

0 

';. ~ ·' ~~~r~:"n1!f~~.~J~~:l.~::;:t~~.~:~~A/'.~{{•.ri;~·~~~~o,·••••• otor ~ 
·'··:::::~·~··;:~~~::,~~~~~::~'·;;~¡;~·;·:r~?·•· .. ~~:.v·~.~····· • la 

¡.; ~·1;,1·'~-.· .. ~;··:-·;-.. ;:~;·::~/:-:~-;-.:.:,« -'~ <- - ••• ,.- :~-. 
Al recibi'r: u·na-·solicitud de-_.conceei&n·, ·e1 ·organismo del' Esta-
~c.; ;,::-~,_:n:;;-~·: ,·,.,.·~.; .. ;·-/-, ..... ,. · ;· . · · · 

o sea,, lo. depon~_encia federal' i-éájieci:iva /'ya seo ·1a Secretaria 

de Comunic8~ióne&·--.·y '.riBnilpO'rtos, si- a,; 'trate' de' alguna clase de 

transporte.' ~e~·~-~>: .. ~e·r·~-~~i~f.io,-~terrestre, o bi6n la Secret.aria do 

Comercio )' Fo~~n~-º- J~d~-~t~iol. si se tr~t~- de co~pañ_:l.aa_._de_ olec_tri

~ida~~ o de gas; fije el_ monto de.l dep&sito en efectivo ·como gara.n. -··- ... ,.,_., 
t:f.a.'de (¡ue .c_On.tinu8rán loa tr&mitea pare otorgar la concesi6~; uno 

.. ,. 
vez otoraada asta fianza que es pera garantizar' el cumplimiento 

de .una obli~~~i6.n, ~as solicitudes ise~A~·- ·p~bli~~d~s en el diario 

ofici.ai ·d~ ~i~ 'fóderftci&n, si transcurrido Un. aieS:. no se' presenta 

al.g6n oP:¿,~¡ ~:~·: . ~:~~ · p~~ebas de i~vaci6n d~·: -~~~'ce·~~'a~es, -.in solici-

tud se consi.dera librO y se. conceder.&· un pe.rmiso -ox.perimental. 
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La solicitud de- otorgo111iento · dO una conce8i6n dobe'r6. contener 

entre sus puntOs prina:fp'a:l~s-.· lo_s:,;_~.i~~--~·':1_'.1Í:.~a:;. 

1.5 

-· .<: .• :··~.-:~- .;~,-_,.'-;\~'~-:~ ._\, .... ;-_·;_':':. ,: •. _, ___ .:.·.<.:.'···;o.--_· 
l~;:. Clase de servicio.-que desea·auministror. · -

•,n '\ i-.,,!¡,~ t·•--,;~ · -,~· • .-~-.:..:\ -00 -'.:.·,;,e.',''.--'.,:~-: '-~·i .> ~-"--, < 
2.- Capital. que __ ae _d_estinará, _-detallando ,-"t~S 'bienes fijos 

~- .-.¡- ~_-;.,_,. '. ·; ' 
de. explotaci6n, ·. 

ut·i-{i.d~a;:d1 .. ~~~t-~:~;i~~~ ~;_·;~;·.:el· ~-~~f~'íliariltrio. 3.-

A~e~6a deb~r&n·:¿it_i~~;;-~:- ;:,iº' 

: ~--_;;¡:, .. ~·'.::.(,"'",..,. ~- .- ;- .-.J 

. "·~ ·:-J.: , __ -.. 
4 .- Nombr.o __ ~J .. ~.C?mi.C_i_li_~. ~del;. ,solic~tantt;,-_ ·, ,·;·; : -

s.- UbiC.rici6n· de· 1~ Omprooo 1 -de sus instaloCioncs, etc. 

7 .- G8rílPt'Í8 'que· ófr'c'Z.é:o: el' s~Íicit'oii.te' poro osesuror lo rcl!_ 

lizaci6n del proyecto. 

8.- La zona o radio dentro del cual se prescnt.or_á el servi

cio, indicando estados, territorios, municipios y poblA 

cianea. 

Fuentei lnvestigaci6n Directa en la Secretarla de Comunicaciones y 
Transportes. 

NATURALEZA JURIDICA DE LA CONCESION 

Existen varias tesis referentes a la nnturnlezo jurídica de 

la concesión, según el Lic. Gabino Fraga. (9) 

o) Tesis Contractual. 

b) Tesis Unilateral. 

c) Tesis Mixto. 

TESIS CONTRACTUAL: 

Por mucho tiempo-se ha considerado que lo conccsi6n de scrvi-
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cios públicos_ constituye _un acto contro'ctúol-, pensando que en lo 

mismo existe uri ·acuerdo· de'· voluntades y -que· 'P_or- constsuiente este 

acto tiÍlno los mi~111os~ coroc-l:erist'i~as d!!- un contrato, _cr~0:ndo de. 

esto 111anero --uno situaci~n-·:jur.idtco :individual-' para-~ el '._-:conCesiona

-·~~~-.-,:-f- .''. _:, ,;·_,'.: < 
rio. 

Esto tesis., ~a· ·--~~d~ _'r·~:ch .. á_z_~_d._8 po[.~U~ ··~{/1~'-. p_r;?t:~·~?'· i:os _- d~r-echos 
e interese& del ~on~'esJoniir:i~, pero--no pr:otege __ los _·derechos del 

usuario.· ··:.··; ,;-. 

TESIS UNILATERALt 

So puedo considerar o lo concesión cómo un acto unilateral 

por porte ·del Estado,· yo· que 6St"e es el quo fijo las busos' o cond.i 

clones unilaterales sin pedir su consentimiento al particular, pe

ro tampoco puede .. sostenerse que lo concesión seo un acto unilate

ral del .concedente y que este puede modiíicar su r6gi111en o su li

bre arbitrio, aún en perjuicio o socri[icio de los intereses lesi

timos del concesionario. 

TESIS HIXTA: 

-Esta tesis os sustentado dentro de lo doctrina jurídica reol.i 

zodo por,el ·Lic •. Gobino Frogo, el cunl nos dice que lo concesión 

no es un acto controctuol, ni es un acto unilateral, sino uno com-

binación entre ambos, o sen, es un neto mixto, en el cuol.intervi~ 

nen los stsuientes elementos: 

o) Acto reglamentario. 

b) Un neto condición, 

e) Un contrato. 
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n) ACTO REGLAHENTARIOi 

El Estndo fijo normos o .quo ho de sujctorac lo .organizact6n 

'J. funcionamiento dsl servicio, como pueden ser, disrosicionOá'.refc-

rentes a horarios, t.ar-ifna, dorocbos de usuarios. y modolid11dris-: dé .;. 

prostnCión del servicio. El gobierno puede modi
0

EiCi\i'--08t:_t;s· ~·~·81~~ 
montos en cualquier momento, de acuerdo o las. n~~~~tdad~~:.'. ·s'iri· :~·1· 
consentimiento del conceaion.nrio. 

Pero cato no significa que dicha modificocthn ln pu~do hacer 

en pcrjuic_io de los interoaca del 111ismq· • 

. b) ACTO CONDICIOHt 

. Es una· c:onsecueni:ia 16gica :1 forzoan reglomcntorin • 7n _que 

el .Estndó -extso. de.terminadas obltgac.io11ea ·para cOnceder. lo concc

aibn, puoato que con ésta atribuya facultades· al. conceaionor~o 

co1110 puodcn· ser la·do expropiar. de gozar ciertas franq-ui~iO.s ·r1s.-

cales, ocupar· propiedades naeionolea, cte. 

salvagoa<dar loa in~orosoa .. •. 

e) CONTRATO: 

La rinnlidad de ostc eleJ11ento es 

legitimoa d!?l __ pnrticulnt:• creando_ uña 'a·1t·uaC:.-il;n:,"--j~·~i·d¡eu tndi~¡".' 
.· ', ""· ' 

dual. que - no puede ser -modifi.ceda. unilateralmanti{ p~r ·, ci~-.B~-t~-do, 

1.6 
DURACION DE LA COMCESION (9)· 

Los concesiones se otorgan_ on·_ formo t ,;. 
1 

1.- TEHPORAL; 

Su duraci6n serA de diéZ a veinte_ a.ft~s 1 en_ 3encrnl se.! otot'"Bft 
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rón o los autotronsport_es; su máximo: será de veinticinco años. 

,2.- CONCESIONES TEMPORALES A LARGO PLAZO; 

Son por un periodo do cincuenta a cien años, se _otorgan o om-

presos telefónicas, ferroviarios, cte. Y ést.o se debe ~ que sus 

inversiones en. activos fijos son muy cuantiosas y seria imposible 

recuperarlos en menos tiempo, 

3.- PERMISOS INDETERMINADOS; 1 

So expiden en algunos ocociones, principolmc:nte durante el l 
periodo de prueba, permisos provisionales que son de corócter. ex-¡ 

purimcntal y por el hecho do renovarse sucesivomonto se los llamo 

pCrmisos indeterminados ••• (9) 1 

' 
RosulQicndo, podemos decir, que lo duración ido lo .conceaiónj 

. i 
depende fundamentalmente de lo clase de .eervieio .. _.·y .. _la imp~rtancia~ 

de lo inversiones de activos (tjos sujetos o reinver~i6~~ 

Las concesiones pueden,extinguirse.por·lo,terminoci6n del pl&[ 

zo paro el cual fueron otorgados. ,._.Es .. ln ·.formn.!mós -'normal, y. por! 

terminarse el objeto poro· el cual se .• otorgo la concesión, Además, 1 

en los casos de irregularidad del 8Cto, los concesiones est6n sujs¡ 

toS a sanctOriCs ·dé nuiidnd, ·como son lo codu.c,¡dod en lo cual se! 

extingu~· 1a·'~o~-C~si6n Por ·fa1~0-'de: cump.iim~en~'o de·-· todas los obli-1 

geciones imp?esta~ .al concesionario, en cuanto a· situo-ciones jur!djj 

ces ger.erol~s, deber:6 .'ser .·declarada odministrotivomentc; y· lo res-1 

Obl,.0-'i . cisión'. q1:1e. se· o_i:;Lgin~ por la foltn de cut1plimiento- de las' 

cione.s de_,corocter 'contract'uol;. 

1 
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. Yo· en .lo reolid,~d 1 .:.ve.mos :,que_ n.inguno empre so de auto transpor

tes de ~osojer_os en:'H&iti~o·,-- ha-_tenido le concesión por_-sólo voint.1 

cinco años.· ·p¡¡-~'a .'Bfirin:~r 1 ·1~·"diC.hO, veamos o ·uno empresa sólida: 

'1 aCti.aalaient~ en, _'Q'~Or;.C:dió~; AUTOBUSES DE ORIENTE, S.A. DE C.V. 

(por ~-uS· 'ai~la-'~---.·A~·~~-Q-;5··.-·.··¡:~6>.c~iisti~uido .legnli;iente en el año de 

1940, C.~~- 8~::-,·~·~'i;.;~~á'\::~n¿·eaión 'poro explotar los caminos MEXICO-

PUEBLA-PEROTE-VERACRUZ. 

1.7 
PRECEPTOS· ni·: LA-· LEY· Qihi' ·LA· 11eci.AHBHTAN ,., .· 

El· D~~otr&'nSporte de pasajeros o envíos 1 se encuentro reglo-
.. ~,_ 

mentado e~. formo especifico por lo Ley de _V los ~ene ralea. _de Comun1, 

cnción. Com'o se ·.ha __ establecido anteriormente, se. tro: ~i;;, ._, d~ :'u~··.-,Se-~-~- :: . 

vicio: p6bl_ i_co, :.~~-e :·-sói~ --:-·pu_ede ,pies~nreO 111edi.oni::~ ... 1~·;.'~bt~~'c¡:~~ _de 

uno co~ce~-16~ -~'-·--p~-i~ia~·:_i_;·~± :.;:_ .. ~,_,_. "i ·--·,;-~·~;:;_-_:f/ e,-. -

·"·"·'-;. , ,·;;;-:;~~\;'·, ;·: ._, __ ,. ',¡ ~: <:,·: ./,.:·c-~:··;:{/~·¡\-/;·~:;.,-.;.;_;:;.~_-:---
La · Ley onteá _,_-mch~-~-º~~da·, en · ~~,_-~--~~:r-~S7;f~~~~-:f:f:}r~t:~-~:f~-~:~;~-~~; es.to 

aspecto d~! ·."éo~-~ea1'C1n~e- -:-J:····p~~·m1·ac1~ · en:-.sus.:'.ar.ticu los ;."octavo,' 1_2_,-.- ·13, 

l s ,- 17 :y,· >19. _:~~~~-i.-~i-~-~~-d~- /i~:::'f~~;·~~~--*~\.~~~-'.~ ij~~~;:;:,~~-~~:~~F~~~~~~f,i_o~--·L;; pa;D 

:: ::;;·;;·~}:;]1~i\~lifií~f ~~~~;~.L ..... 
ci6. :~· ·;:r.:~:::.~~t::t~ttf 1::!~I~~:.:::t~·::·,:::~t'E~··:~·::: 
orticul·o~-' 154'.- ;:;-i_SS ~-~~" l~ ~:L~~;- G~:n~-r~l. ~á ·:·-y{~s . De cOinUnic~~-i6n, mi!!. 

-· ' . .. ·- ,' ._ .. ' ' . 
mos que coincidOn- cOn- los indicn~os· en ··roi-mri gene'riil untari"ormonte. 
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LA RF.PURLJr.A.HF.XlCANA 
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CAPITULO 11 

CAIACTEIISTICAS DEL AUTOTRANSPOITB DE PASAJEROS 
DE COHCESION FBDEKAL EN HEIICO 

En ••te capitulo daramoa a conocer a grandes rasgos, la forld 

de operar de una e11pre~a de autotransporte de conceslon federal 1 

asl co110 lo ieportoncia que ha alcanzado en nueatro pula. 

Planteando algunos de loa proble•sa que se presen~an en este 

tipo de e•preaaa para la cual lo· dividiro11os 'este cápitulo en. 1011. 

siguientes temas; .. 
\.) Datos aeneralee. 

::~-·<_:~;:.'.:' 

2.) Principales car~~ter:is.~-¡~-~~·~ d~ .. :l:a~:::~~~·p~:~·~~-·s .. de': au~otrans-

J.) Datos bnae sobr_e· ·1a· ·~-P'er'~·C.-16-~-·; del-; :í~·rv·t"cio ~ 
. • , ··- "-· .. ·o.• 

':·,'··" ·"·' 
4,) ObaervaciOnea fina l_c!a ·•· :\-::'' ·' ;~-.;< ~\'.:,· h .• 

·'!';:,,·.•.· • .-: •. . -: ' •. :.·- ' -- ',_ -.. ~ 
;_~~: '. :.-.'. ,',J.:·> . .-:':. ·~-

." ' ' ~ " - .-
2.1 DATOS GENERALES 

La ley aei'iala resp~~t·o ·.9·: iá::.·~:;: l~:ée·cí~;~I dol. ·~_.·.~~i·c~o·:-:de paa~
jeros, cuando deben otCll-a8rae_-···;::-~~~~·~di'~1~S~:~·;;:::·,;-~¿·n·ci"O.· ~~~~isas·,. aun-

"·'-"·~· 
que estos casos son un_a, Yerdlide_·¡.~- '.~lC~P-C1:-?n.·,:··.s~/~o-~ceden -~°. -.algun&s· 

ocasiones previstas- 1_~g~·1ia~·ñ.-~é ~--:·y· .;·en ·::~t~a~- ,~-D .'e r'i terio .. de ln Seer e-
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te ria de Co111unicnciones y Obras Públicos, o cuando ocasionen de-

mandas e xtr~~rcÍi~ar~a~:·.;~r'~--él :-,~-~~~:i'ci~; 

EMPRESAS DE. AUTOTRANSPORTE, 
.- _;-·' ;-<:i:i ~-'_,-; __ ·.·.·.·_,··,·.· ,_y.,_ 

; ; :' ·.:f'./' •. -'.. - '•. '' .. -~. \•. ·:::_" ,• - . -.,t·:.:-· -": . 
Se entiende poi- e111presa :de- outotronsporto 'a toda persona: fiscal 

._ ' - :--·· : - ''. ~ .. !l:·,:,.; ·. ,,:· -'"~ ,-, __ ·-~·t_·.:,:, ' .. · -_'.; . 
o -~~al que realiza el.:sei-vicio. público de a"utOtranspOi.to "de pesa-: 

.. _. . ·.-; "' .. ' . 1.: - ;,Ú ·;-, -,,- ~"- r---•':'/'i!i-:~·f ~-: : "'¿'.,:J\ --'.·' i:/--!'_~- ·' :_(;·: -"'- ; __ ~ ;· ;i t-•: t '; ;. 

joro_~ 'de co~~~~-!:~ ·:,:_~_ti_;~:~.,~ ;t'1r_"i ~-:~·.:~_-:-~:'.:-.:':Ch:,:1r!~~--~~ .:··~~-:-:.·;r;,t:-::.·; 
C'.,;·.,,,.-, 

. _, . Existen.: v&riosJ;--t-i'POs _-; d8;: PerviCio~-,;'.d·~-:~-a-Ut~t-r anap'orte y _6~tos 
- . . - - ' ' 

:·~:_;;_~-)':,.;[:~\:'¡;·;.·: ~ ~-¡~-~.¡:-~;-_i:i_:'_; '.~'.: ~\:~~-- i,;;,i;)·:::}; ;: . _: ., ' ·'-¡ -; '.\ ~: ~ ' ' 

. : _ .. ¿~- ¡, ¡, -J~)_-';';.:.;;;-~t:j\;;~~;~z~-~-,;·:-~·:1': : ;~~~ <:;·:\~·;:~: :. _._:·.~·:: .... 
A.-. Serv_tc,io" d~h_autotr~~spo~to .~de p_riioora. «; 

" · -;-_, ; r ¡ ¡¡. _ '1;'~'- :-~ ·:·~·.'·¡.y-~·?-~'"::.;} :1, ~- -.~\¡ ... !i. ~:_;-1 : , 

·B •. Servicio .de ·autotransporte.-de:-aesunda~ 

·son' 

r · C.,,_'Ser~-i~¡'~ ,de.-~'~-~~·~,~;~,n·~-~~';~~~-;-::~i·i·~~ :·"::;!:f, i:::· .. ··:· .·'-~. _ "-~ _., :· .. ,. 
:•.· . \·'o ---:~-·: "·" . ' ,,., 

.D. Servicio. d9. Ou.totr.&R8por.t'8·1;exc1uiiivO-.:de :. turismo. 

A, J B. 
l•·i ·;.P .. ~· A:· ~-;-.::·:·~~'.>~~'f:':: :i~. -;,;~; '.- -;: ~-,-_ 

. ., : -:.- .' - . -~ :
. i:,,. ,¡-:_,::~ 1 :· ;-. - ,,_, 

El servicio e·: P~,~~a-r;_~:~ ~~e·-~ :d:i:~~~~~.ri~~-~-;. 1do~ ,:, sO-~vic~o _do;: s~sundo, 
po.rqu~ ~quel ha~e un'. monor:'nú~-ero ... d~·-:pa-r&das en. el·. trnyccto~ es 

. ·"· _._-~ '•;':·'(,.~'-·:::··,·-.!;'·"'.· -;\-':::-_-,_:_··":-;-_ ... ,.,.;_-._., .. ; ,-_-, .· 
1116.s eficiente J c6ioodo -y.;po~_.':rúltimo,~ ls_-;_aplicac\~n;'de ·tarifas es 

diferente. .•!' 

Servicio H¡x't~.' . , ,, ,•\~;\ :', 
Satisface la .transportaci6n de po~sonas.y: objetos (p~que_te_ria 

J e·n~i~-~);- en un-"~¡:~'~ .vehic~1'~ ... ,-~-~-~~ -ii;t~~ió·r· ~~-~·~¡·'~a~" efecto se 

-"di~-¡;¡~,~~~:·~·~''.~~~ portOa 
. ·.'. .-, - ' •, ; . 

(pnrD ··envíos' existan· cajuelas es-encuentre 

p~~i~Í~S). 1
" '~.-. e 
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Servicio de autotransporte ·ex.clUsivo de turismo~ 

Este .ae realiza con _fin_es de_ esporciDlento. recreo, o estudio 

de sttt09·: de· tritei-6s -~-~-'i'i~ti_c_~_:.-"~··_::.;;;_:':_"- '.~:"'.··' :--." · 
·; ·¡ -:¡._: ~~ ,:.-,r;.:-! :--.•. '.:: > -_.-;. '·'· '~ :':';~ ~ :! ;, { ., :, F;, ;-::•-) ,, :e-· _,_'·.¡ • , ~ · 

El servicio p6bt1C_o qué "nci.il-·a-Cúpa:,-,én O~. presente semlnari.o 

de invest igaCló~'; ·:·:~-~'J_pr'~~-~-n~-~ , ~onforme··,-~·-:horartos previamente ea-

tudiadoil ,- y·-··a~-r~bad·~~~-,po·r 0·: i~'~·S_eér . .!ta~ fo /d~_, ·c'omunicactonoa ·y Obras 

revisión_·.¡· .modificación, yo ·sea 

por tnii1:~-i-¡v~ d.!":-.la.&:<e'mpr·eaos ._ c·anc~sionarioa ·o 
,. . '. - ·-.' ··,_''~-u;-~,_-:t,11:~'.;-f;\'.,:i:t:,l-_I.'"':::_'·''"·:·'.·.;.'.'·~-· 

cretarlo, .-- ·:· ·:-··-:··-·-: ... )_1.¡:c ·.·-":--:: ·: 
. , ~-: . .,,;,, ~' ~'·~:J,, J.r:;. '~ ~ \ .. ·-~_-;:,·,- ·;. 

de '1a propia Se-

Loa h~ra~·108:;. c'~nÍ.:l~~¡;~.~~-;[·~:n.do~~-n.~olDiente,··· datos -relativos ol 

número :dei, ktt6.i,!tf~á-~·-de:.'.)D/ r:u.t0.·,-~<10Ca11dodii111. -a~-rV~-d~~ :·p·~r. ,1a - e~-
presa; "horas: de>i1~~~do -Y. -i.Or~-9 .·i~::B~1i'dii. de·_ Ünidodea y . número do 
corridaa.· ·.:";;' .\,\--;-'.::.·.-. \: .. ,._ ·.·,: ;_., ... _·.-_ , ... :. .· : ··.; \ · ·." 

i' . '.-·;· '{. ,-,,; ,;~::~.::~ ;_!/.j(./_f :,:;<~~-;~~~·:,;)~ .:::~:.::~: .. ;.< ·-~~·1~~::' ;'·:'};~· ¡:,.;_,;,,"··. ~1>" 
LA R~~ ~~:·. ·~- \. ·. :::.,-_ j~á·::. :·)\~~~ ... ~~:·~-s~t··'.,:: ~:~;_·:·::)~:~f:_:~-:;.: ~: .~?~?:>.~: i};:~/~_:;'~,¡.:/.-r~y·::·~'.;¡; ,: -:·:·i~· :_.~ 

, : .:se: entiCndoi•'por. '~ r,úto·-. 01;.~recorrido;.;;áutorizadD. q\le;:·.i1e::.9feCt6·a 
' .. _ ' : <-> '· :> .--:;~·:) ::_,:;~};;~--- '-"'.'::--,',:; ·>~- ::;:'-'.:,/'¡ <' ~<:- ;;;_:::·',¡~ · .... ~ ., .. ..,~'.'_ ~,_-.-.~,~ .. -'?'.•'.:•~: :,,_,,· .. - ''. -~ 

con[or~e -:-a los· itlneroriOs·; dotor'1111lnndos-: que' aon i' lOcnlidadcs¡ que,· -
... .__,_ .• ';-!~'·'-~; .;,;¿" ,··_;·',,·.~_,':;,_'~:;,_:;,::;'.::-.~~~/;~-<::·~:>}?;~-:,-::=~ti,;:· '":_-ó_,:'.'. -;_~"~;·-'_:. !:,::---- ·;· .. 

[0~11111n .... ¿;~~,t~.~:d·~~~~-!!';~-·'.-r~'é:¿rrido -,·de; Un'a i linea. :,·,dé'':'n·11"1:·otro·ns11Drte. 'de 
,.,- :,.·. ·-.<:·i. ·~-·~-~;~;-;:,-',;,:,-'.:~-' -; ;,_.:::_: -,. '<':- -·~ :;:º-:'f/,~":--•: ,_,-,,'.;;:.~:· .• ''.; .:-· -

po11ajeros·. de. conces16n\fed_er~l-. y:'de"tí'éR•:Cfe·~_C0~818lúi~s_e:_ en--·los horó-

' 
1
"· , ~~~~ ~,,~.:~~·~·. : };~,'!if Nti;l~~! ~Jlil;~~·;1;m~1~lW1L:·;~1-,:1~.'.L'., . : 

L()S; ,-~~~~nos :,·de_, -j ~ ~ i~d .i ~;_i~n .. '·.~e~~ ro l:_(·pr. i!' e i pal ;./ju n t~·--·, con- loa - ' - ' - . .. .:· - ' . ' . ' ~ ', 
vi.ns carreter~s si:cUndnr1.nS-- qua:·entr.onC'D.n ··~o-~·;10~ iniSia~B .... ae_._les 

' -. : '. 
1 laraan •,ie-te111011. -' .-. 

F.stoa ~·si'at'a111'a's. ¡1or lo 'rcgulnr. 1 tienen como "punt.os·'~xtromos 

_, -- ... ---·-----. 
·---·~-•-'M ••. 
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un puerto •ariti110.- ·una localidad fronteri&a, o la ciUdad· de M6-

xico.· 

Loa prt~cipalea aiate.aaa de juriad1cct6n federal integran do

ce arande• aiateaaa; 

- SISTEHA A. HEIICO - NOGALES 

-.SISTEHA B. HEIICO - CIUDAD JUAREZ. 

- SISTEMA c. HEIICO - PIEDRAS NEGRAS. 

- SISTEHA D. HEXICO - CIUDAD CUAUHTEHOC. 

- SISTEMA E. MEXICO - LAREDO. 

- SISTEMA F, HEIICO - TAHPICO, 

- SISTEHA G. COATZACOALCOS - CHETUHAL, 

- SJSTEHA H. COATZACOALCOS - SALINA CRUZ. 

- SISTEMA I. HATAHOROS - HAZATLAN, 

- SlSTEHA J. TAHPICO - BARRA DE NAVIDAD. 

- SJSTEHA t. HEXICO - ACAPULCO, 

- SJSTEHA L. HEIICO - VERACRUZ. 

2.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EHPRESA DE AUTOTRANSPORTE 
DE PASAJEROS DE CONCESION FEDERAL EN LA REPUBLlCA 

Dispone la Le7 de V!ea Generales de Co11unicaci6n, que las em

pre••• dedicadas a prestar el aarvicio público de autotransporte 

de paaajeros, deben estructurarse como sociedades mercantiles. 

El conceaionario aal, puede optar por la diversificoci6n de rtea

aoa, por la atracción de recursos financiero• o bien por_ una res

ponsabilidad hasta la parte aportada en el. capital social. 
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En. _Héxico;- ope~an :,aprox iaadame:nte. un _total. de_ .7S;J empre.~~s1•• de

dicadas al a~tot·ra~apo·r.~~ _- ~.I! · paaajO:t'oa de concosi6_n fo de ral. ~ .c;In:-. 
' - .-,- . 

e.luyéndose concesionarios: o .. periliiaionorioa, aean · paraonaS. f!s~c~S 
,.,,_o~:o;.·;.,j_ L~::t>:,,;.i.·;~¿..;-_;_·;:¡_i..;:.r,\,o.;.- •_;~, :,;-.,_·_-.,·. 

o moral.es•; de -dicho: tótal 1 • alrededor. del __ SO% ·¿~~~~¡i~~~·de:~ ·:~l aOrv.!,' · 

cio de aeguñda cÍ~~;-: :-~-'~ ·:' ·· ... ,. .. ·· 

_-.; .. ,_._-~~~-;,._.·;':<::r~-~;;l'._0-" .--_- . '' , __ . - -:· -- .. :- '; ' - - - " 
· 81' · atOnde~oa; al,· n6G.~·~O ._.dii!~ia'P'reaaa'}PO.i.'•a~Cv:lé:t~s't·de · m6S :· bÚ·-

~·:ª: ,:::::·tJ:{yj~}~f~J}~,fi~t~l:~if;;;i::~;~~.~f.;~:':f:'::: 
tabl~Ctdri -mla<emprosas,,en·_·,funci6n' al -aector"maJoritorio'/del, mer:

, ·_· ·_ :- •, '.'_': . -:•,-,.;~ '~7;:':;__'._\;-,~;-:· .• ;~;,_-.;,_;,.;,;.;.;:;-: :;-.<:':.· -i.'.~-~ .... :r.:.,-_· o;,>'' _;,_·~·,::r<: •. '.~ ~· 
c8d0t·'.·iiue ·es: el -de, loa:· de. habitantes· de eacozoa·· recursos-. 

si .·~.·~,~;::~:-1~;;f;·;:t~;j~:~~fi~~~;,:;:º~;u~;¡:r~.•i'· 6n1<¿ 
que: tiene·.m0:1or·: núm8r~- de~empresoa.~de:-,Pr_ime"ra, clo.se_,,~J.'..e_ato se de-

ba, · p<inci~~¡~-~.~:·'..'ii:{·3~~iÚ'~j~~::.~i~l!~~~;-~~~} ~~}'.:~;;;e: •• cau-
tivo. · :-: .. -_- ··_-_--•. ·· · ', .. ;-: : ;_-,'-.-,-:'. -. · -· " · '"--,J. " -: .. -·· · · .···" ~.·.•,· ·.··.·.·.• .. :.' .. :,:':.',·.'.·.·.·. · -.. . --. _T_,_.,. ·--~ • ~- ··f ··~,,,,.U :;'i' ,_;z.-:;~ -:"{]_!.~,-:;;•;';:.t; , • 

·,: -'. ;;,._y\~:'._~·='.:)L~1~·iiJ.~tt~:~:~_',.-_::;-<t;'. -~\;·-~-e> -:- ..- :~.-, -·~:: ; ,, . _:- --
Hóa --~~-~~-8~

0

~~·;::: es , cloro ¡'':'oo. aiempre-.'quie re· decir,. mayor impo r-

tancia: ref8 ti~~:'.~~n; ~·~:~'t~-o~ ~ ~·~ii~~~;~;~~;~-~~~~~-f':i~;-~~i~.·-~j'~·ri¡,·i·~-~'. :·~uede darse 

ei cae~·- q Ú-~ :·~-~-~~~,;~~:~~-~-'t~i';~~~~~){~~:~~-~;;:~;~¡-~-'-~~~-º-~,f~'.-.~~ ~-to-~:;_ autobu~os 
-·.·_ --~, '" ,_ ._,,._'.·:.-;·~:·.;·~·:,1";--~._.-";,_;.;~-,-, __ ---t.'.~_ ·:':. _<·'~ _._, -_- - -- ¡ • ' 

en -·un --36% de" los __ am¡>_ie:&o!"-,_~qu'e~:fUnci'otian: en ..:los ,-si_stemas :.A· J L, . HE:.. 

x1co -·- -"~~,,.L~~~-~-~-.~l~~if~,_i~~-{i~~::~~~~~r::~~p:~tt~~~~·~~-nt_a-~ ~ .. ~~izas tal 
concentrnci6n _se ··-deba :·a .la_:o~tigued_ad ·de', loa rutas, ·como una in·.·· .:.-.1 t L~-,:< ·:i 1 ._'.:'~/--:·~,'1_.. _;'!" 
tensa demanda •. 

~ :: ,. - .. -, .. ';.-;::. - .- ... -- ~ ~- ' _. 

HenOr· densi"dad :de 'empr-eaasT·se ·-Observan en los ejes, HEXICO 

- CIUDAD' CUAUn:TEHOC,-. HEXICO ,_ TAHPICO, COATZACOALCOS .;.-- C11ETUHAL, 

J COATZACOALCOS - SALIHA CRUZ. 
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AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS DE CONCESION FEDERAL 

HUHERO DE EHPRESAS POR SERVICIOS Y SISTEMAS 

SISTEMA PRIMERA SEGUNDA SEGUNDA HIXTA TOTAL 
y 

HIXTA 

A 39 56 10 41 146 

B 14 39 3 11 67 

e 9 15 2 13 39 

D 8 34 5 12 59 

E 14 49 7 13 83 

F 7 13 3 23 

G 5 10 6 21 

H • 5 

I 17 34 4 ,., 7; 

J 18 33 4 25 80 

• 10 4 5 11 30 

L 21 90 2 10 123 

TOTAL: . 163 381 42 167 753 

FUENTE! DepartWDCnto de Planeaci6n, Secretaria de Comunicaciones y Obras Pú
blicas. Revtata de la Secretaria de Comunicacionea y Tranaportea nú

D9ro 15 de 1986. 
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l.3 EST~DO DEL EQUIPO 

En el. afto de 1966, un 38% de las unidades en aervicio fueron 

re¡ularea. ent~ndiendoae 111odeloe aparecido11 desde 1978 hsta· 1981 •. 

S6lo un SX de loa autoca•iones de paaajeroa en 1986 fuotan .nue'Voll, 

esto es producido en 1984, 1985 y el propio 1986,' lo anterior·pone 

en relieve en primer téraino, 

de unidades t'agularea, ade111&a ha·:·di~11·~~uidO-::la.·-i'mpo~~an-C:¡~-- rala.ti-· 

•• do los <••~~n•• a~tob:••a ~~.,i~~~~g;;';.~:~:~;::;~'.yk: ;:: 
En cuanto -al ·c·ontró.l. ;que ·laa·:·a-.p'feSait:\~jGr-COn-·!.sobré.-',lásfuni---

dade a P•,t. el~ ~;~~l~~~-~-~-r;t~,:~i-~; __ {~;~'.~.~~~s:~i:.?;~~~-~~{t~?;~f ;~,1~~~.~:_~};A.~:~~:~~~~>~~l 
ta•ac\o. 4~1:-.-~¡f~-~ ._ econ611lco ~-:,•En '~las~·: 0111presas -;pequei\as :.':-º ··aea. la• _que 

po•een en.trii'·'1 · ·;_:·2~-\:-::i';~j~~-;;~;:~~;t~J'.~~:~
1

~·~'f!~i~~¡1~¡~-~~-;~:4~'.:;~~ -~~~i·:··d·~-· 
• ' - ,._, • ;

0

- ,-_ ·.:~/~; ·; • .-_<r~-::)'.--.•:\;.·=.j;'-?·;,?,1t-:;_:_-;_,\;,\~810°;-_;i'- 1:'._'j·ff~~J_¿,~};.'.;~_'X.•_;;i·-:;: .··.". 
la industr-1• ;··: ii!;n · las·· empreaa11 ·-. ~ediíih.aS~~:;_que~'mariejatn-.'-,.iiu\a-·\dit :''100 

- unidades·, .--r_~-_;i~.~~n-i ~~ .:·~:k {ig~~/~-j~t~'.-'iff~~;i¡;f'.¡¡lf ;:-~'ii ~X~:~:¡ii~<- -~~i:'.;"~~~~-~-.: 
t. rana por te .- · éri 1•s __ empr-~t~~:; ·¡~~~:¡~~-2~~~~¡~~~1~i}~1!Ji~t;~~~t~~Í~~~;-~~::2'~~--

. -·. '· ._ -· /_.,-: -->--º'<"-::•; i> ::\~·,?5'i'.'-~_:;~:-;.;,í::~r.ft.t~;;_!;_,;>:'~l'.:'~:;:-;-{i§'.·!;{_'":;;;f-::.\;,.::?-'.;-:- ·_:.;_ :, -·- _: . 
unidades haat·;. ·_ 1000 ·_o· 'aAS ,•;. :ti8~1f léan~,~el_'~2.S.%'_r.~~de~:i.láa.~Uii.idisdéa ~ en 

:~::~:~.:~:~:::;::~f ~~~111;111~i~~¡: .. 
_Tait.- sólo.-_59 .. 1:1•pieso'a{c-eprOS'tiiR tañ":: et·\29% ;,~..,;,1a ""·"industt'lG ··o· sea · 

l º. ·1 'ndÜs t r·.i ~~:-~e~ -¡--~~~~:Y'.~~~-~~~¿;,~~i~~r~~~~::¡~~Jk~~~k~~Ii~ilf ~~~;-~:--~~-~,t;' 
S 1To • repre•entan el ·-ir;::z:_-·_ de.l;·' t·Otnl · dQí.._.:·a'Ú-tOtrÜñsporte ;'de - pasaje

ros, •1•~os qu• 'c:on·~ t 1 i::-uye:i;i -.-l~_-'-1 n'V'ó~s- tó,,- :-~-~i-~~- ¡--~~i(· ~~·;{ liRt-c8 en 
eate lnduatria. 
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Por lo anterior...;~~'te :.diC~o ~ ;'~~n.:Ci~O·"a .. que_ .no_· es · ar~ieagado SO.!. 

tener que hay tenen.cio: 11 ·1~:~ ~~;~·~·~-~~·,¡~~¡[;-~.-:'del ;C_o~t·r~l'.:-~~·-_. los_._ auto

buses• no obstante, la· si ~ua~~6~---/~"i.1:_~8 i ~-7.:-re_veiu"_-,-d.1~Pe·~~:1ón ac~pto-
ble de la propiédad-id~ ·-i.i·~~:·;:~-~~-iB~~-~,,'.; __ <~-~'~-~l~~'~Y~~--i:~~-~,P-~ra~ón .. ~o~r-10 
11er aparente. La . .-·¡.ajOr:.-. cDnC:iirit'raC:lóri. r.d~ :,-- ~u_t~b-u~c!a : por.,. e_mpr_esa 

·_ .--··.::_~:.:::-:-,:~·::-.··''.'.:-/·:~;~· .. ·-. 

ocurren en l~~---•ia't"~,~~.~::J;~<--;,'.~;,_::--\:7,'~· .:-.::~·,: _ 

:: ::::~:":;;~t@~~;Iti~;.~~, ,:, 
l. HEXICO .~:~~C'.A~~tiL~_O_~·\:·i.;i~--:~~';'; 
2. · "ex·¡·co:\ .. L~R-E~~,: ::·;· ~·:~:/:: -
A. _HEXtCO ~ .. ~§~ii"~i{:· ,,:·.;t 

• 

. : ~; ' ,·· " 
.. - -:-En•:'c.ua:~·t:;;--~-. ifta ~;~~'r_~·~ea. de~maror: o .menor· .dominio· de unidades 

por e111pr'Caas ~ lnd iV,~~U~·~.e,~· .• "; .. ~On: ~:~~~·\·r(i~-~ l'es_ ·~~~Ual~-s., J ·los .:que ge

neran . ~tl_i idade_~ :~·:·:_e~t~,\,~~~b t~O:: ;a\18;·;'.iiú:enaidad ·,:· dG .;·lo · coaipete"nc._io 
·"· ·-~ 

J l 11 s ·.C~-r_B~ ~-~:.~.~~ ~l~·-~~-~_;\·~·~ ~-~-~-·:~~:·-~~·n_d __ B»:~:' e_:'~r~.~-~~ t_~&,·~, _ ~-1.n.;' __ cons id.o _r ar 

fac.tores}no~.econ61aiCOa :·.(¿': Ade'11611¡,-'de',: loa¿,ingrea()a"_ por.:: concepto do ... -. :• .,,,.,. ,, ... , -.: .. ; ' 

tranapor te':-di!' 'pit.aaje~:~·s .·: .. •::.·:··;: ... -·"'· ··.',·.·~.·.·,·.·.·.·.'·,···.·: .. !,.,;,,', •. :,·.·.·.1.• .. • .. ·, .. ',::_,·.,i_·:,,:.· ::·<--- ,:- .. e: .. ,._,.... ., , .. _ . 

. ; . ' ":'-, :: ..... :-~· :-_'.:-/'~P:~>~~ff~-:t~~j~\~.~~~i~1.'.;!/.::-:r~·;<:-~i?;;:h_;_ -;~; ~ .. _1:: ·:; .:.~.;f ~-- (,~/-~-- ·, ~--!,.:.: . ...-. 
Conoc iendo,se;•·el.¡_,producto -111edio~de.;'.'posajero.~· .7.: k:il6motro, ·:.o. P~.!. , 

. · ... :.: .• ' -; -':·;>·:·;'.-~·e:·.:;.;.<", ::::.: ... ::._;:/•.:t::.;_¡.,c;:.:.:.1:-.-:_:•-_;,;,•:.;,;,!:·:;_,._
0 
• . ;,<:,:: ·_¿ij~>.-\-0'..·; _::. ,-:: _,, ,~ :-, _, . _ 

t tr de. las . taii ras:. Y.iá.!~_tes';t es .¡·poSi b1e_··:d'eterm·1niu:"~ el~ p'ráduCti>: uÍ~:.. 
· ·; -· __ ·.;_, __ ,_·:.c_~/~o':>?-~ ;-·_:.;; {L-;-':; :: ;'.: ;,-;~:·: .• .-->.-. /;;,;.·.:-='~;;; 1 '\.•': -.\ -· .. '¡,·;; . ._.:.,·:-.,-',•, , -:.·, .· •. '. 

dio por· pasajero·.: 7;·~ los r-'ingreeos; .. : total o e :.;dar:' out'otransporto, -~ qu_e _ 
· ·-- · · _- -._'. ,,,., ·-"''.--:~:' ... -~ .. :"~':-'''.'\':·:·v,..;;~x.¿ ... ;~~·,'.~-.~;¿¡::~.T~·~<·c'.+·''- · ----. 

proceden eaclusivament~,:_el,:.cobro:.de~:.PDSDjes~.·.:;-,.,;:¡:- ".-.;·:,- - --"·.:. 

:- .. : .. -\>;:·_:·-:.~-·:;_: .. t.:'.: 1~>::~\~:~r~:: :~::~:_:::·:}':;_\~,r:~.f:~~~ ~ .. ~::·::·l??! .. ;~::r) ~·r::}~.:~r.:_.-_ .... ·._·_-: 
El- ingreso· mensual .. según,! estad1aticoa ~.rebasa >',2 .s-. :;iillones de-

.pesos •. (Re! 1 ~:len.do~~~-; J:>u·~-~ > ~~i:a -~~~P-;~~~.~-~~· ... ~u~~~·t*tiils.por~~ d8. ·p_r 1-
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P<>r otra ~urt~, los .l;erf'ocorrtlcs han vis.to d:lli•tnuir su.a :ln

gr~Soe.;' in61 .h.otoriotf dC?sde 'hac~ varios 'Df\ots. · Debo11:1on do tolal\r tin 

'c;oru1d.deriu:.i6i'i "las :ca:racter!stii:.1119 <le· c:ada· ·t.ip"' d~. trens'Porte, tu 

· qilv -.. t:encmou'."qtJe el·-. ferroc:nrf'il opurn b&sicn11u~nte. el .. t-ranaporte dn o. 

· Cargi:t • - eñtJ:"e ·. ~istanef.afJ'· mo'lli1111 y' lnrgaá ~ · obeervhndosc c.t.erl:o esta-. 

c'i.Oti.ruslie-nt-o·· en' ·cuontCJ '111 ·-trani!IJ>Ott:e do· pesl\jeroa •. 

L.ea line1JE1 ohreas· 11bs~rve~ urin portt? .bi.~n det~r11tinnds 4al 111ei. 

cado ele \'.1aje:C(>tl; ~ers~t\88 Con un l\lto ntvel de villa que· en iiu 111a

yor!a viiSja 1;>
0

0r 11:1oti~éis de negoc:i(;i's 'o bien t1ern vacectonr.r. 1.a 

pteatJJct6'n cte· es.te 11ervicio cqst<n1.Q se trU:t!uce en elt)1/11doa tn¡r-e

flt>S. 

&l autott"onaporte d~ pasajeros de ~onc.vs1411 f~dcru.1, sir'>'e 

al vtajer~ eon nivele• de in¡t'ef!lo medi~ y de 1:se~sos r-e~utsos, sea 

cual f~ere el ~ottvo ~e •u traal~do. (Negu~ioa - ~ec~~10A1stes -

C.0111erc;iante1;:). f:oE.oS operan genet'al.lflcnt~. en diator1c:1as eortel:I 

J medie• y etiende la dc111arida 4e toda cluf!le cJo ct>nCebtr~c:i6n dv 

poblt.sc.tán, mov:tli~a gt'&.n número de p-ersonaa y generlJ uti 1ngr-c&o 

rclativa~ente ~levado. 

Deslle eil punti:i- dto v1sta de teneraeióti de ingteU.Q5, lo i~p<lr-

li.. MEXlCO 

ft. MEXtCO ~ ClUDAD JUAR~Z. 

t.. HEXlCO 

t. HEXlt::O 

VERACRUZ 

LARED{). 



2.4 DATOS BASICOS SOBRE LA OPERAClON DEL SERVICIO DE -AUTOTRANPOR

TES DE PASAJEROS DE CONCESIDN FEDERAL EN LA REPUBLICA 

MEXICANA 

Loa dat.oa básicas• para 111a1or in(ocmación 1 eritañdimienÍ:o la 

pro_sento 1n~eati¡ación 0 son: 

.-. :. ' :>,;,.·--· ·c_.-J-.. :- ·:,·.·:': :'i.-

En función de estos datOs:-•e obtiene._18 .. ·ullida'd 111&diot _que oc-

tUalmOnte Be.:, tomo Piíra ·;_-~i'-~·~¡~~-~{~·:;:de ',-·~-Ó~~~;ti~~· de·. :i·~;~f os en _lo 

t ros. : .. •• :, >:~.~:q/:K~./\1. r~ij·_'.:;~:-\t:-':'}_~-~)~:-i~: ·<t:~.~/'1\~:,. ,_ .. e:. · -•• ;_.;,.::-;; -:. ;· - .. -. 

Bl .• ~ú:~~~~· .;,~~~;~~i~i?iI~~j~~:~~~'~l1~1~~~;:;~~i~.~~t~ii : ~~.: :· 
rti:lactona --éon ~i :d·e_,:· per"&_on·~s~~ ·tr&~ápOi-tüdii~~·:"c.~reé¡;; '--:dé,. aiani f icá-

- • '=" ., •• • -~'' -": ~.-1·,\•.;¡ ,.'-; r;i! '.:t~-'--i~--; :·~::<1,t._p~~~-- ,l~':!:·::-'_o!'_r, ::·,.-:: "; .- "'t :,, , ,._., 

. ción; · por .,l.o ·;q_U __ e.:; ~~~:~~,i~'.~:~,~~-~:i~~,;{~,~~;~l~~;~~~g~-~.f~7/.:!~i~!-~",'~~: ·:~·~~.~-esas 
la. inten"ci_dad con · que· :,Be :-_recorren," loa:, ki16111e tro• ,cancestonado&, 

:.:·; .~::::2;!jj~i';~i~:~é;tE;~~i~.~jJ~?;f ,,ti~'.R;~~:~;z~~: <',º~~¡¡~~-
.. ,;-_:,' ·:,; .; ' 

:'·,).;~\;· -~·~.;,·_(/·-;'._·~,.>·~~ .:<ú~~.: "',;~; :-_"Í;J.;,p;'.,.;;:.:.;.,,i"-.: ; ;:.;,: .. " .. -. 
Otras dé tB'a'-_-é.B_~·oct o·r1ii"t:::lc8'a'-·de- .e ate'. seiv Íeio . .S'on: 

· .. : ~ .,,,_,,_,.-.-, ·':C-.·· ,-,.-1,.u "'';-::,,. . ,. .'~., . -.;:::,_: .: . 

l. ,La _i-~~~.ri'~~·~~d_/~·elf U~·~/~-~"ej._- -~~-~1 po •.. 
" ._ ., -.. - . : ; - ~ ' . 

2. El- feCto'r·· ti8~po. . ' . ' -. ' - . . ,. ~ -: 
3. Con{\~Í~ne~. d~l c:ninino. · 

4~ Carac.ter!stic:"aa·: d·~l_-. ~~r~.iet~-.-

1 

1 

1 
1 
1 
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i 

\ 
\ 
! 

ai. t,~/ªª~os;'.,1a,~_i~t:~-~-~-~~-ª-~ ;~~l ~ .. ~~ .d~l eq~i~~·-.-~ode~o~ .. -;b_11_e:~~r q~~ 
aparente.~e.nte.; .. ~~-. ~8..Yº,r:· '!n el s1n·vicio e prime~º.' _-puesto que e.o.do 

uno de los· .outobU~es, reco~ro · alrededo~ de" 370 -kil~met.r~:5." y en 

el aerVicio ele seguÍ)da ea de 'Casi 300 k116m.etros, en el servicio 

~ixto ·a;; ~~~!~~Í~o-~-~s" de'
1 
265. kií4tt;Otr~s, pero ntJ bsi:ú:ó to111ar en 

cuento. los k'116met-~os · rec_o_rr~dos para conCoer ap·~~l/i'ln.á .. dtÍj!l,ente' -C1 

grado· de _-ut
0

ili28ct,6'n déi ~il\itpo, ~i no_! q·u~ ~x-~st_e. t~mb_ién el fu.c

tor _ .. tieOipo, ·y '11u1 ... condiciones tÍel camino.~,aai_ cqmo .las _caracter!S• 

t1cas .d.~1 sér_v'iCÍ~ ·.(¡~e.· S:Í.gni.f leo~. distintas velocidades promcd io. 
'" ,.!~-~;:,-;,· '.'._¡,~-~}"!;: . :'.i:;•._( ~ -~'- . 

- -;_-P_Or:.:-tOntO:~"~"reeu_l_te, mejor: ~omru·,' co~o·- ~ato .el' n(unero_ de ho¡;ns 

· trobajadO'a\ equibO:lente'111~nt'e . a , la;; ~uyaci6n __ 1 renl del . sorvi~i? para 

· detfJrminor ,_et' _moneionodO_ grftdo ·de ut1lizoci6n, ya que el servicio 

de. primet'ii Se reali:r.8- en ·_caminos pavimentados y puede desorrollo.r 

uhB 111~·1:or~·-:;:~i-~·~i~~d. ~-q~~ ~-~l -B~~-vic.10 de sosu.nda y· mixto, pet"o el 

·us_o, '~&·~ -t~'~'ensO. dC'1 .. ~~-~f~'o oCurre ~n re-iiltdad en el set'viCio de 

''a·e·Q~~d~, - t'o~-~-~d-o'·~;~ :cuént~ ~~a·r·i:, el 'c&lCuio ·el tot~l de h·o-~a·s tra

, b_~j~'d~rs't:;1f"'í~·;·¡~:~-~~~~·:·\!-es meJ\or en el de primerá, o peSft'.r .. de 'q"ue 

-&;~-e; .. úl~i-~~{:-Íl~Bn ~~,,~-ayot' recort'ido por uilidad~ :,-.,, ,,-,-
¡' - ~. 

O_bviauu~nte·, hay necesidad de tener una mayor vigtloncio sobre· 

el equipo :qu~· ~ea'.~o~otido ll una lnbor"m&s i'h.Í:.e~S~~· ya·;-~~'.Q'-·pO.t". Ín 

du.r-acii6n del r:rahajo. o por· le topografta'· del" terreno ,dondG opero 

el sQrvieio. 

2.S OBSERVACIONES 

En .los inc.isos anterioros h(t111os.;do_d0: 1;1~0 .ide_n,,.senc.ral y con-
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. -- . - ' . . .- . ·. ·--. 

ciso del outot['on~-Por.te -de_ p.ás&je~~s :de:· c"o~~-~sión f~dera1 e~ Móxi-

co 1 act1vid8d o.- sfro · o~n '·P-~~~"·-·con';c-1da ··:~n·-·.· iii~u·n~~- -d-~ e~s ~~rae-. •' - .. .. .. - .. 
teristicas. " ' - - :::_ · ·'.. ,_·.·_;'. · ·. ' -

En visto de ser. uno d~l~~ ind~~t«~.\uc ·. ~~' los Úitimos uOos 

ho tenido·. áran_ · "ou_S,~::'.c.~_-_·-,~;-~·S_~~;_~ ·_:-¡;~{-~ :-:-,:-~i:·:·~-Jii·1·::. ~~~-> ~~~~~~;~~-- -~~~ntes 
·dDÍldo "un ·aumeritó di! n1Y~i

1 

.• dé·· Yt-dO -;¡~- :·nu·é~tr8 de trabajo, 

ción, · tOnto en í~~má -eco~~-m~cii c~~o:,.'.·c~i~~-~r~¡ ~-::·-. 
pobla-

- -: . . -,. ., - . - ' '.' ... ,. '·.- : ' ---.:· :-_'.,·.:·<, - . 

efi-E~ --~ec·e~ori~ ~u-~ -·&-~tos o;·i~·n1i-~cion~-~~'-:-:~~-j-~-re'n :~'.··---~~-º~-~~ 
y osl- mis~Ó, es ~e".~~·a-~·io r~O-iiz~r --~.a(l~s·;:_~·~p~s.,_d·~.-.. ªºó;.. cientes, 

lisis de sumo importancia para este, ti-.Pi)_-do¡ empr_esas Y._::a&t_. Pod~r 

determinar algunos ·situaciones como: 

A.) He jora miento del equipo·.-·an·:. ~~-:~-~:~,~~-:.~_e_.'~-·º.ª ri"ecCsid~dos 're-

gionales. · )' ,· :·-_.·.· 
.,. 

s.) Funcionamiento del ~~-~ot~~·n~--P-~~-t:~ -~·~'-.: r_C_i~-~1:6~'- y a l~s le_

yes vi Sen tes ·:~ob·~~ -¡-~---~ot~~,i~(~:.·/_';:"'- ,·)°:·-:_;_-· 

c.) 

D.) 

E.) ~~pa.cidad -.. ·º~¡-~-~~-~:~~~. '¡;~-~-a·,:··jg pr~~ tac-¡6:~ del servicio. 

F.> El · b~~~-:-· a·pr~-i-e-c~-a·~i~-nt:~.:, d~'.:¡~ -~ ~"~~-~-s ~6~ • _ 
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CAPITULO 111 

OICANIZACION DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTES 
DE PASAJEROS 

3,J PRECEPTOS DE LA LEJ DE YIAS GENERALES DE COHUNICACION 

En o•te c•pitulo explicaremos loa preceptos le¡alee contani

dos en la Le7 do V!a1 Cenorales de Comunicación 1 au Re¡lamonto, 

unicamente por lo que se refiere a la Lay sobre la explotación dol 

autotranaporta de concoeión fodernl, exponiendo nueetro punto de 

vista sobre la forma en qua eo realamenta este servicio, aai·como 

loa dtferontea tlpoa de 'organización que permita" lo LeJ: antes man-
. ' . . ' 

clonada, esbozando la forma do org8nización, que por i~~~~·s,~i·g~_ctci_~ 
nea hechas, conaidoramoa la más -~de~ulÍd~:. 

- ' ·._;·. . _. ·-, ·,·, __ , ,.\\·:·: 
La Lo7 de·. V las_ .c~~·.,_,~l~•.' :.d~ :,·co~·u1_11cii.~-.Íó·~·.: -~!!~~.:·:'a u a ; ort.~~~}.ºª 

152, 161 ·, 159; e•tÍptilB .q.~e · p~·ra 1o·:_e~p10t.ñc'ió!Í':·dQ;:'ift'8:':\,1~s··_·fle~o~; 
•, . --.. -:'. - ·'-·· ,-:. ';_ -.:._ -·:~' .. ,;,.", ·<' .'.·-·- ;,,:-, - ,• .. ·. >.<'.•.-: .. ::.::;, ·. --:: ''.:;:-:."t· ... :_,,·,_··.' ·,.~: _ 

ra 1 es de co111un lcactón - y, jurl sd tc'ctón· fo~-~-ral, ',e.~.-.:~,~~~~ari_~·-:.~~tonor .' 

conCoil tón de ia·, s.~~·et~~ ia·.· .. de,· com'u nic~ct"C>~~~- :_Y~:Trá.rl&¡io·rtea·¡--.---
.. - " . ' ..-.~~ 

As t_m ~ ~~:D_-.'.·:; ·:'.··-~ ._. 3:·~'J{~'i._~ ~-,~.~'.:::·;~-~.~·;i~,f ~i ~};~,~t'.~;~~;;-~~~J'.:~~~~~~;~;:~-~-:~-.~!.:~ ~:~·r_a e· .. :· ---
a aoclodades_: cuJo/c.aplt'iil-:; ·os't&-·cOnstituidO.-\tOtaf ;g_~.-pa·rC:taliaÓnto 

P•< º'' lon~sol po<ti,~º"i:.. :,('.:., J/Sg!·,i¡;f j~¡, :{:·· .. ,,, .• ; ····.· 
Una· porson1l .i:i11-°fcD· podrá;gozar .. do!'Una·o~máa:.concesiones,· pero 

ol nú111oro --do.:· vOh lcú.if;~ · Cu·):;a·:-'~~pÍ;tación':.- s~-:·~1;;·;,~·o!lc~·dn:_~~ -. no .p.Odrá 

exceder de e f nc~:.: .~ª. :~·~~-:q·u·~·.:~-P.~·~;~·: ~ . ii~. ias --~i-~~aS · -~u~.ás; . sÍn _ pe.r. 
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ju¡c¡~ d~ la s~~-~ de - d·:s_·~·erO' ··que f.u,~ra. ~~ceaa~:i~' apo~tO-~' p·ar~ el 

establecimiento de los' -~e~-~ié;ios accOaorios - ~-~mo p-~-eden" ser 1 

1-. - - . Termina lea·~ 

2.-.i ·Bodegas-. - "( ~ 

-3.- ".Talleres. 

4.- Oficinas. 

Se .. establece.Jque .laD: sociedades __ cooperativas gozarán _de la 

preferenc.ia. que, le. conc'ede la: _Ley -en el. otorgamiento do .concesio

nes. Las empresas de. 8utotr'anapÍ:>rt_e. de concosi6n federal podr6n 

. conatitllirse: en, sociedades confor_me_ a,_laa_, _L_oy __ ea __ del_. pa~s, '.con la 

.excepci6n hecha ¡anteriormente• ·:que .en · nirígún caso . las acciones 

sean al por~Odor. ·:¡;,-

\ i '.-;; . >/~:,:\:~; :,-! 
El . proyec.to -_de: -~~~-¡.:i. tUra_·.- C~n-~ttt"~ti'~á:-.-d~_bo' sor- ~utorizado · P!l~ 

1 a s~c ~et.ar¡·~ '\d:f· ~'.C.~~~:f·:~·f :~~f ~_J:~~ ~:-~·:.~~:~.~~ ~~:-~ ~~~-~--~~-·:·'~-: ;~-~f.:;~º~::·~:~x·~-~,~.~ id~ 
la oscritu·ra ,.:.'ser4,'!inac_rit_a · .. e.n . o_l "~Dgi_atro: l!ªP_eci.61: •que., ll~va: la 

- .. J -': ,_.,;:_~---·.IJ.i-~1 u.~'1~.: :i;.-¡r>úf t):.,'i··.-i : .. ~--:;.d~".-: (.._..::.Y~~; ;;¡-.;;.!;~;-_r- <;F_(,· ·-'.:~-'~ '_:::,-;.;_~_:-1.' .' 
misma _Secretarla 'j;· en.- los_. demós ·:qUo ,prevengan. las :.leyes ~ 1/_,:( .. ,. ;> 

., ; · :;~ -,, ·. ii :}:.~: ;~-:_(~:_ <::?.~!~~-·f ~::.~!~··_!_-~\f.:~ ,¡,~:,~~~ ~.-J'.~.;:t~ l~·:_:-iJ.;:~:·,\ ~:-'.:j'.¡C~~·~;_;~, ;::-~::' ·x.:~ ·, ~ 
Las_ -socied_o d e11.',_q ue_;; se ::cona ~i tu yan.1_ para ; ·1_11_': expl'! t,ac_~6_n .,,,d_e .. Vías 

Ce Re ro le.11 de ·:-·e~~~·~ :i.c~--'~~6·~·~- ' -d0 b~··~-,;~-S-er·'_-'_;-~~-¡·~-d~iti1!¡~-~ te -- iés P~nila b i'ea 
' . - :_ .. ~· ; ·'.' ·<\-' ----~:-:-:_-,':,:>:·,::,l: .. ,_¿--' ·;';~::.::-~-:; ·~·,._; .. •'.-~ -' --:';"-~ ,:1·\~;·'•!;'-'::-\>:-<; 

Con'' loa ¡concesionarios ~'por. el'-- >incui.plimierito :~.ele nauS · obligaciones 
. . ··:_ . -- _· ' _.,, ··,._' _.---.~,>'11,":·"_'.~-.. _,-__,;_;,:_,:;;:---:"\·,:~I'":;~:-'"--" -: 

., J en Rináúri"- 'ceSO\'puedéñ t'l;1Udir -~-eSta'«-'t-a'SpOii.Síihitidád ,._:s .. :,Ji;: ·-'~-·¡ 

. ~;_· - " - ;"L.'~\r:',:t-r;~·;;"'.{¡¡.;,~_f._~ú:·-\~~~1'.:·:::);~;._{;~::~t~~:::::/~~-;,:;;i-~~-1, - . , .· 
La fé,"rma _en•_que' liinita:··1a:--].Oy·_.a1·;,.'ii10ntC)-·dal'\'Capitál invertJ.do 
! •• ! , • • -=c.~-_., ti•'.· ·:·J•:.~·1'':°"' -_·:;-;.::< ·:.-ti.'\'~':-"::, ~·-~1t:-'-:>!-',l ;;- :.-.-.:.:,(".-~:4,~ t~f.::::t'-· ,-:,'-' ·;: ,,. • . 

p~r coda socio,· Ít la, carltiºdad· máxima 'del-vol'c:ii-"_de· cinco vehículos, 
~ ,-_,, ·;.-.:;.;._ ~· ,".·_¡,;"'·.'.;·· ,¡.-: _--1•;~ ~-.\',..;"' _.'r-, L>.t_t;;_¡""_'.;.;/ ;';·;,1,_,:;'1-' J L. ( · ,_ ;".i r:·; : ": 

no permite el deáo'rrc:illo··a"gl-an: escala -de·"-la· induat'ria del auto-
' ' . ' . .,_;-,,q,_,__• _ _.:~.-"'"; .~-.!--~;: "" .. ' .... 

transporte de· co~ceaió'rl._-f~dei-'Bi~ :._OcO:ci~RandO ·que '10a accionistas 
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busquen la forma de aumentar au capital mediante socios ficticios. 
,,, "'''''; ''" ·'.\"º" ·'"'{ ·~;;1-.-.~. ,.~; ';'·~~fJ ,¡ _,,. :,.···"'-~.· 

con el fin de estar de acuerdo .con ·la ley. 
'• ._¡. ;. i ,- ~·:~o-C' :.-:•.: "!" f•o •,? <.' t,·· ~ ~ J •~j·\ .",t< ~ , "!e- ,_. .. 'C·.O ''·"·'· !" 

No obatant:; d.e - ~On~ider,ar ~~e ~~ - l~g·i-~lDdor._~:;ol ·reglamentar, 

este servicio en eat11 .forma, .trata -de_ proteger.'>los:;intereses naci2 

nalca J- evitar- -por' otra: parte- :~-~-<-~-~-~~~-Oii_o, d~~~im~s~Ó .. por ser un 

servicio público. 

En nuestra''opini6n, sentimos' la' necesidad de modifi"car estos 

·artlculos· de' lo Ley', yo que existen 'otros ortlculos: que·:roglamen

t'an y ··cubreri con sus disposicionea:eatas rozones;•·y no limitan al 

capital de· ostBs ·empresas, ni'·1at forma •de 'orsanizaci6n de ;loe. mis

mas; c·omo puOden ·Ser··( LOs Fracciones;;,_"!, 11-l··y XI-del .nr.ticulo Jª. 
en donde se estipulo que el ejecutivo ejerce: sus· facultades por 

conduct~ .• ~e lo Secretario de ~~111unicociones y Transportes paro lo 

inspecci6n y vigilo~~io,d~ estas sociedades, 

y cumplimiento de conce_siones, aprobaciones, 

poro el otorgamiento 

revisi6n y modifico-

ci6n de tarifas, circulares, tablas de distancia, clasificaciones 

y en general, todo la documentsci6n relacionada con la explotaci6n. 

·del ·si?rv1c10';'·-·. l!.:. ,.,.,,. ;_.,_, :·· •.• / i .. f 

\•:" ···-· ., .•.. ! ... : .. "'· 
El Estado, o ,trs~éa,; de .. la Secetorin: .. d.u ... C~muin.i~oc;iones y 

Transportes,-~ .en: ,fo.rma-- direct~, contr_ola i o 1 ,c,?st~ : tipo . .,~~- .empresas, 

no permitiendo el monopolio de las misma.a, ya que ~les-qui.en oto.[. 

so las concesiones, los permisos de rUto :· "o-~~lin.éiO~eB, aumentos 

de capital, os! como lo au~-~rizacÍ-6n ol proyecto d~- ·eacritüf.'a" COR.!!,. 

titutiva de estas empresas. 
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En ol articulo.· 12 do·.lÚ minmo Loy, oc eoti¡1ulo que .fo conco

si6n Sólo so otor:eor& o mc~Íconoa o o· aocioda~os coRstitúidns:-_C.On

Cor1110 o los Lo)•o&·-dol Pula ·y-~;l ~oso do que olguno·:d-Ó'o~t-o~'e'Oc'io
. ~x.tronjorot-:_ao-:-catobiC_c·o·r&·-."on' ia·' e~-

asto ten done in, yo que no bit domDst.f:Dd·¡;·'"Oh ·:e1-:·trorÍ_a-cu'r80 _ ttel, _t:I e!J. 

po 1 que en México, coto tipo do socie-do~~~-no:··Son ··c~n~o~iontes, 
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yo que tlob.on do estor íormodoa- por ln clnso-t.roboJñdoro, y no per

mito lo obtonc6n °de;lucro 1 ,si~ndo en· nuestro po!a so~iedodcs coo

porotivos.folsos, dudo _que no_:estun far-modos ·por.lo clase trobojo

doro 1 J loe utilidodcs no so :distribuyen 011 lo tormo que lo cspoc.!. 

Cien lo ~of,._o. s~-~•'.·_t!n. formo proporcionol ol tiempo trobojodo por 

codo -s_oc i~; ·air~~--t-~~o·i- -·en -~,~~-"·~~ ::·a·l . copi tal -,o por trulo, 

~~~ANÍZACION éíÜ>-;Jr.~-~-~;; . ; ... ~ 'e!\:,;',,'-' .;;·,._-,: 
--- - ~'}:·~·:·'.;~~'.'°;';·-,._ ... 

, O~~o1fi·¡~-~-l6ii';:~;~~- ·."·cci1~J-~¡¡:'tár ·' to1Í uS los. 'clomontos J1Ulll!Jnos ,_:mote
.· _ _~:1. ,:;-,:ri,:.:-:,;-~~::;:\'-:':-_~~..:!~ <¡.,•\~'~'~? ~,:'.-·,~-.'-' _, : .. -: , .. :- . .,_ '-'-·~· . _.. . _, ... _-.. , . . .. 

rinles, y. t6cnlcos· .. _Pnrn ;.lonror,. un :;objetivo.'comun. dentro:· do, un. e.r~-
- ···'.{,''. ~ :·.--;/~.''-·'··:·;~ -.~i;.:' -c,•"'·-··.':o',c -'•·- -

'º · . · ·. ·. :·:.',·n~&'<{,!;:;;··,/.)(r. ;,;;':i·~1,;:0f:fü, i ;,,~.' •• F " .. ~'.,.p ; ',,,,; 
· Por·o '· qu~.--. ·un,'_ Qru p~:-:.:do::-'p.ersonoB(pu'Cdo'_,_ trobojnr,,: o [oc~~·vo~oi1to 

·, ·, •.- -~:-~ --~·,:.~:=10 ,_,-t:.:-rt-·Ji·;_;.,¡!;:-·:;,i~~::i-¡h~~;~> ·:r'f:/·::::·:.•.;1;c·;::_~-;::/:''-~"'~·:iJ:\:-:-".''~';',_'::: ;_-::·~':'}:- :·:!';/ :·:··- ·- ·' ·· · :-- ~ 
011 lo· "rooli:z:o'ción "'do ··e iortoo~~ pro¡1Ón i tos ;·.-F. debo ,'·.de.:- existir·.-. uno es-

·,;·: ;' :· .'.·:-'.:'.":' .. -/,::-/~'.\\''i :--~1·1:~-.'.~'-~~7-'.;:(ii:,-';,•~t:'-''~'.~i¡'\~r;-,!;~,; ... i;;.,,,,.~":1-:.:~~i{4•;i-;;1;::_,;:!.1;/~:¡.,:.'~-;·>: :_-> ;·;': .. -._ ' • 
true tu ro, ox pl!ci to- do} func_ionoa·;·~".:-_ Poro¿ qu1ü· osto\ae·o ·;posible,- :_do bon 

de o~i~-t'1r° ·~·l'-~'.~'·f-~~~~~bf~-f~;b'¡?j~~;::~~Yi-'~,~~~~~~j?;{~-~~~~:!~T:~~~f°~'~i:~~~-/~'>~-,~-~,~~- -

nomln. '•' ',;~~{:¡1~i:Jt;,%[i~~:,~~~i~[;\j~~i~~1~~i{fl,~i~J~~~~~.J]:;;xc ....•. 
. 'i;o · fu"iici6n·~ odmlnistro ti Vo'-:·;du":orgonizor::'Kcone istoi~_bósicomon te. 
: \~ ;. :::. '.·: :' ,·-• _::,:.·-;, ;j:,:·-~\:.~·>'.~-: ~út~fil~~í.-¡:{-t'¡.t(s:.~c\i-'1;~~::~;~...,.;;~}-1:~'.1~·-.'.~'.~2.::'.::Pi'.~~,·<>._~·i ! ·;-~·;.;~:_' --- --· · · , 

en proyectar;.'· y·;, monto_11cr".-'.cstOe-·Jalsto111oa:,1on_.·: ftinciones.' Paro: .fl~.º. o~ 
' :, ·., ' : '· : .. _';·: .>):·~.\:_,r::~j);~h .:' '..','f•:.:_:.t'.:¡:;_:\~·~'..:~',\f<f:·'::-?:~:i:/~\.'•'~~~-::~~-~·"f~:·~}\'·\;:.~~::;;·:.: .. •, ,_-

j us ti f iq u'e ···y :.':.ton g'a·.;·au·utido :.lo' :·C:it:ls tel1cJo.~·do':.c·uolquior,' ,cargo ·.o _ Pº'"'. . 

• , < 16 ~·~e~~~.~ '.:~>''t'~t.'\~}:~t~J(~y;für~¡;~¡¡:¡t~'i:1;<~X,~['~~:;í,fjf:~i% '-:i ;iv .... 
1) QUe: so tunsOu-,_'ObjCti vos-.: Ci'C'i~tOé_'·: r·.-;_ proCtsoS ·.t.oreo r~·i1do~ 

m~-.it·o'i t1ó·'iB··'.·:~\-~1í~~'ci°'6~-(''--'':·-~ ,, ···-~, 
·, -,.- ,.-...... ::'' -· "\•¡-;· '' ;_,';;_, é:-· ;:, .... ,, \~._;,: :::.-.. ' 

. Que oxis to Ull ::concepto.' c1ur-~·,- do-~ lo"s :'dO'bOres' y. ,oc ti V ido-
;.;,-; . . '.','"' ·,.; :.'-' 

do&" que' debo-. re.alizar"« 

2) 

· . .-1· 
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3)'. Que··-;hajo. Un· ~ni:e~di1n1Cnt~~- del·· &rea de·~.a'i.1tOr:ldod -de codo· 

'Persono·;- ·a·d~111ó~: 'de~: hócerlo--c~mpl-e ta~e~tey operante 1 . y e~-

: ~abi·~·co~ '.·d·~·~-d~ :.:::s·~.';_;P·u:Cd~->;:·~b\'~--~~-~·; :/io' -~"i:~~·~im~c'i6~· b&a1cs 

.,,-,.-' 
.,. 

Den t r-o ... de-:·~-~-~ t_;; ,:/C_on'i:-~X·co·;·:,--¡¡=e -:~: ¡IUO~e s·:&_f t.rbla'r:~-q Úe ~ or¡nn izar-~ ea 

·. a ª.ru par. ;laS .. oc t.i vid~-~.~~ ¡·_·r·~-~~;;·;f !~}f ~,if ;:j~-~; ;·:~~ ~:-:.~~~-?-~-~f t~.~,-- p.r e~ io-

men te ·fijados ,--.·-~de_m&.a::d_e,·:a:~-i¡_n_or~_.ª::cad~---· sr __ ~Pº_; u.~.: ad111inis~rn_dor . con 

la au.t.or_~dad .: ~e~~~-~·;_~--~:_-_ ~~~-~;;:~~-~-~-~'..;~:;:~;f /Y)~-~~~-~:~~~;;:~·!'":~··;: e:~ .s. ~n ~ i-
. ~o vertical> co1110 ~en:.-· séntido '- horiz'ó'Rtal. -d~-:-:t¿ . est-r~cturo ·de· la· em

presa. 
·•1t: -;:;:; .1 ~:.7:~ ' ~ _:;--~_,._ ;~·.;·,·/:;::~ :·, -. 

3.3 
. ~· , ... 

OIGANIZACION FORHAL (10): 

En _parte,_ la Pr~ocUpa~'i6~' iÍu.O. éxi~t·~ _.aobre la. rigidez que 
. '• ,_, ~ .', ; "•.· ,, ,..,_ -'·'--~ , .. ·. 

puedo presentar una orsánt'z.oci6n.'_ fÓi~o-1· a-o -d~b·e · ~-·-~~' ~-n:1;;,·· aplico-
··· :::_"·-~··.;_:.>;t-"·'0 • .;.,_.: __ '.,.~:;:·-.-.-.;·,.:-~;:1:.•",;;r·-.-_. .•: ;.,_,, .. ,'- . 

ci6n; aún en la 111/is for111ol. de:las· organizocionea::debe exiatir,·su-
· .. ,-.,_;.,;~:,_".' "'-~-·,-.,,_·:·. · .. _·:\:.,-, .. \.. :~>~"-'''-.".,;.(:~. _-, 

f !ciente outono111io ; que ·-.-permito:-: aprovechar·· la-:· i.ni:.'ia tiv'ft.: ·parso_nnl, 
:' ' : "~:: _.-,: '- ~ '.' .~-<~~.): ;¡..:.; ~:-~: '.'r-~~ ... ; .,:,, ·,: '·/¡: l~ ~~·; ·, \ .'. .-: .~.·;.' .• ¡.', ,• ; -:: . 

y debe. _te~era·~ en- ;cuento--: las·. capecidados:,.e:· inclinaciones, de. los 

persono s. . , , , • ; '','.,iJ.~,';?~;;·,~~::;:L'.:i/:~;,f.¿{;}:i;)' ·' 
~º hay intr_ in&ecame·nc·e·: intié~ibie::~~--' UnB~:·o·rs-~-n~i·~-O~i6n fOrmal. 

'" :.,-:.,<~:'··H·•>~_;,~·.':',;F,: r.>t<·S::.t.:~;r:-·,~:1 . ..l-·1;~:-.1;t-l,. -=;t t..:. :":11:, ..... · '.; 
por eL contrario• r- uno,·_~ bue,n(l_{ orsaniz-at:i6n ·_:·:debe~- crear ··.ei:·- 'GmbiOnte 

en el qu-e . lo ·.·lo~or.j¡·ndi ~~-du~·¡·\,·pu~d~·~:~-;~~~~~~Ú·i;-~ il ... los; ~i--~e~--- comúnes 

en el pr~sente: y :a_n 01.-:fu.tU·r~~,: ('_, 

Paro . qu~ .. tí~~ o ,'_~·~-~-~·:;~,~~·¿::.·:_..··~·~: co'nsidere formal 1 deben de regir 
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3.4 
PRIHCll'ID DP. UHfDAD DK OBJETIVO (lO) 

Una· ·eatruct:Uf'll de· organización os __ efectiv_a_ si,;P'::~tte lo con-

tribución" de;cada· individuo a lo obtonció_n_ ~~.loa obje&ivos· de ln 
' ... "--~ .. , _,..,_ : 

0111pteaa;·;_;Bs ~obvio que .la upl.icación _de:.~-~~e · P!='.~~'3-~~~o 
0
presupone 

que los objetivos de la e111preso son conocido·s,1:.!~?~º,',lj,f_dos._ 

3.S 
J'IR'IHCIPIO DE EFICIENCIA (10) ,_ 

'teAei."6-~';d~· io~-, objeti-\.os deseados~ 

can -~1.'·~en:d"c" '~~:n:~ió .. da· ·¡nprcv·1s t-o·s·.c- ·· 
con el menor e.asto-· posibl_e y 

,, 

Aunque éstos costos son impol'tuntos, cunndo so trata de m8dir 
•. ;.•,i1-. 

la o!JcienciB de una organ1zaci6n. El pr1neip1o de eCiciencis 

tiene un alcance más amplio e incluye aapectoa toles como la sat1~ 

Cocción de los individuos o del grupo. 

Una orgnniznción con estructura e(iciente pnru un -miCmbro del 

grupo es uquclln que renlil:n una labo.r provcciioso doride' :le· '()f r-cce 

cio_rto sat.isfncción en su trubnjo, udcmás dt!; tenor ·11;.JCns ~C1nrns 

de ·o~tc:ii:t~od y nsignoclones. pre e is na do rcspons~bi1Ídad ,· ·:1é' :·permi
to el desarrollo de su pcrs~~-alidnd :y le-;¡, u~- 'se-;._ty~¡o• ilo'"b'i:i.'í-t1ci-

pnci6n~ seguridad, posición y rcmuneroción ndecundo, 

El principio de eficiencia 

dad do ~~da orgonización. 

es fundBmont81 paro in~-dif lo bon
.. - j ;_,, 
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3.6 
EL TBRHIÑO~"DEPARTAHBNTO" 

Lo oxpresi6n_ "departamento" .sig~tfic·~- ~n~·- sei'ec~i6n .definido 

de una empresa,· llámese divisi6n o ramo, .sObro· ;oi'·-cUoi',·-ójG_r_ée. out!!, 

ridad un administrador que ea· responsable,·, ~~-·r·;_;·~-~-:~-~~al¡z·:~c-i:6·~-, d~ 
' ·': ;- . ".. --· ¡ .;' ~-·· 

· ,. ·e-·.-.. ·.e· ~:;. i ciort~s -laborea _especificas. 

' - ' '-~Ú~-~:-:~',~;~~:-_;~j·/ ,~;;;~;~:-.';,_.;:-;_·,º .- '' ,- ,, , --- -
Lsa emprésss. do ~u~otro_nsp_or_to_. cÍ~e\ concesión-· fedorol'.~en H&Xico· 

... __ ::{;-,·-·~-:,---.'_,:,-~·µr¡_:.,;,:.~, ,_. .; .. -,;._,;: .. ;;. ---- ¡;..~.,-; 
.pueden organizarse de ·.acuerdo-- eón: 01•.-articulo'159,,:do ·1a-~ Ley de· 

. . . - -. - '' - -,; ·.;-,::; -'-~~-'--~·.-,":: -1:~;-~;':ilfj;,~~-~ffl~:;_:-;~;";:/;:·,ff'0~:;",t .;: :-;:·. 
Vías Generales _de C_omunicación, ~bajo,;;'_la--:.sisuionto·;::for~oi::--:' _~_,.--. 

_ . ·-.-- ·:.': - ,_ :~'--\:t~-~--~-·?'1;~ .. ~fS:·:~·;,~~~~ff1-~-:::!~ig~·-_,¡p~'i,'.:;-i~1>·<:_· :~. 

a) Piemisio_ná_r,i_~-~: _· _._ :.:·j;):~~-~'.}~~N~!.~iJ~~~;{~i~,b~:~;·:;'-~~;.<'.f-~~,_., 
b) Sociedades constitu idiia' confOr111e ·a.: las·,:loyes ,·del: -p-~i_-9 •. 

Los Pº rmi~¡~-"º ~-¡~:~:-:-,l;~:~'.:f i~~-:{-~t~YJ'.f i?f~tig~~~fI~!l~'~.l~Sl :~-~;~· -:~'e:, ~~·~¿s: 
. . ' ;- ·, ,_: · __ . :.'._._.-_, ,:_·-:·! ·;-: .. /{'/:_-~:-~t ... :;::~:.·;"::;";]!;_1 !~\:";:~;",:O::;~_;''.):l-t-•;~~--'---' .• ·.;·,:::_.',_<·_';.;;:,:- . . ';.: ', 

de la exp~~t~ci~n -:_d_e;:~:V.la~<.s!!'.!'!9 rj~_l_Cui.~;d~;;_c"Omu~iC~C_i.~~ ,_./P~.~;._~o.dio_ .·da 

un pe <=i;~. X ·:~.,:·,~1r~~~¿l1~t;IJN~~~,~~~~i~~~~'!r.;;1k',,'lf t;!1 '~' '. 
Estos", ae · pueden':::aaru¡)ar·;•,,.si;;'p r"eis_tan·:·o1·:;ee_-rvicio ¡·en·~ una ··_misma 

. ·. , ..... , '----·':! 1"-'-1 ~\_--.¡;'.;:~-:;~}:\•'~:~'.1-':"."'Yfr;t_tf~r-'t:i:.~:4_:¡(\'}/~i,;:1f.':i\S"-i.·,,:·,·'<_.:,_,_-.;-·._.·.·. ; _' -
ruts ·o .tremo;· oo· en «:sU> cosO'¡··:: adhériiee:.~ o).uno ,:· soC:iedad ,-.pogOndo ·.o 

-- .'. >.'.: ~-~'.::0 -::r:- -:--:~'_;'.,!~-·:r;-~:;_:.::~.-'::;~~:-:f.if ;~'-'::~- ;,~,.::_~ .. _:.:<o.'i:·,?~'._~ú :---: ·;. ~~- :, . ~ ·;,.·,· ';: __ · 
ésto dete~aiinada -_cantidad , por.: concepto· de , gastos :od111inistrotivoa. 

. . . : =""'::·. :_;_.. ----~--~~-~-; :;~~f~~i~:-.. -~f(~'~t-:·~:}Z:i\~z;~;:_:;~[::::;::~:.'. :·,;_~_~,: __ ~-:,:: . ; . 
Ls ·Lay :dO_··.ViOs··.ceno't=-al8S!'d.e':'ComliÍtiC:aci6n---no·, oslUiae'r\I.' .las soci_!t 

, - '" : ;:-. ' - .-_ --.. --- ·~-:' ' . 
dadas existen-te-~--;-,. p~'r·~-;--1~·-: L¿·y}4~. :s~-~~~~dod_~-~ H~ r:~~-~t·f.j_'~~ ':i'.'~'s :dloai-

fice.en:._ 

1) 

.--·;':;' ,- · .-:;., 
--·-::-· ; ,,:.;· .. .-:::_-_ -.:-.:.ce·:'--,_,-.-_ -

·S~~ie·d-~-J~s :~~_":-pe~'son·a~-~- -_-

Socicdad·Qn c~mandito simple. 

·sociedad do responsabilidad limitada •. 

1 
! 

1 

'1 



. ,. 
d) Sociedad cooperativa.·(que se ria~,Ji-~r .lay esp_ecial~ 

Z) Sociedad de ·capital po.r acciones, 
-- - • c.1.· ->: .- ~ . : , 

-,~~ Sociedad iinónimn. 
i'--:..--.' .·.i...·:,~1.-.':·.·. ,..-:c~r-·,., _,¡:·.:_· 

__ 3J... Sociedades miJCtas; - -
.;-_',-.; ;·.-_ ;,;;¡,·_.,·;.¡_::,".'" .... :,-;·~-~-:--'...'.-\· 

a) Socieda.des 'en comandita por 0.Ccii:i~elÍ~ 

En el_ desarrollo· ''d~l- p_rea_en'te ae111inacio de 1nvostigac14n, 
.J.!.-;'.:",':'~;•, _ •.1,:.,¡ ;,e\;.:.::--,, , 

únicamente s~. QX-PO"ridrá:n·)os ·tip~S ·d·e·, es't'iuctu·ra da "fcús 'eociedo.des 

más u~11da.s '-~~! -.;~-~-~1t:t;~~ca p1u·a in. '~~-s~n!2aci'ort· ··de lOs 'eibpi'esas 
• ;J.~ri:::o·;_:-- ._i :L:,.:·.;.1¡_1:;..;X; .. . :\_r . : .: ,u- · .•. ; : .: .;: .•.• -: ,_ ._ 

de: autott'enaporte·; las c_uotes: son: 

· Socledad Cooporotiva. 

~-~~·1:d~)d' ·1.:;s'~~~~'t"'<; ~..;.;;;~!;.."~"~O r. ·.· .-:" .. -~ :;.\L;\.; < '-"'•' 

: ;,_,. ~· , .~.~-. I ; , ~ 
. ;_1¡ 

, 3;,7 :. 
t.:i.:;J,:.~·'"< •!<'~"· ., .,· 

CARATERTSTtCAS DE UNA SOCIEDAD COOPERATIVA 

,} 

Lo soc1edcld 'cooperatiVa· de_be ·du t.ener como un mínimo a diez 
' . ', .. 

ao~ios; 6atos dDben 'de· ;;~,~~~ro.r~d ··de-'i6·-~i'ioS: y ~·,:,··cOSo-;c:.ontrorio . : ,;. ,:,:.-.. ·':; 
tener un tu~or •. 

. '.'l 

El cnplt.al de est-n so~·ied1ld ·ao puede conStituir 'de ln siguie.a .,_,,,, . 
··,:·'.•.: ''..• ..... · te ma11era 1 ,, ; 

.--: 
1) E!octivo. 

2) Bienes ln'mueblea 

Jl _Trabajo l-'uraont1l. 

'•) Prc,ductos. 

>l Bienes Huebles. 



! 
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Su capital estará representado o bose de certi[icodos do opo,!. 

toción, nominativos e individU~ÍC~i ··~'1 ·valor de loe mismos -une 

vez eubiertos- será iguol pare. tod~~ y n~'. 1p~d~6~ su[rir altera -

clones. 

• - ; e·\ _.-_ .. -. . . ·,~ . 

3.8 
DIFERENCIA ENTRE CERTIFICADOS t ACCIONES DE SOCIEDADES HERCAHTILES 

Los certiEicsdos ~º- ~~o~t.nc·lón .·aoii nominativos. y ~o: pu~d~n 
transferirse sin conocimiento del consejo de administración, sin 

. -. . ' :.-__ . ,,,. ;: ~ - ·-· ' -: ·- .- ' . 
embargo, en lo sociedad, anónimo, son titulo& nl portador, y·éstoS 

pueden ser vendidOs 'cori.'iiii'j'or-. fOcili.dad-, 

1; ,_. · r. ': '· ;-: _ • ,: :: : 

El valor de los· acc io'n'éa fluCtúi(' en , o_l ·,-m_o-~é, ·~d'o :_a'!"8ú·n.~).'aa· · cir_-· 
.. ,., ' t•' 

cun stancias de la e111pr"esa; n·o -s~éed"c ~lo. ~i~~~·:: ~~~ fi.o~'\:e r~i ficodos" 
' ' . '"'"'"''·"•"' •:· '·/ '"··''' """';-

de aportacibn, cuyo v~ió·r_ ·ea :.fijo,··'·p~r- 1-o-~t~,~~o,--- _-..¡~::·--y~~·10 .··On · 
.'. . . _; ·:· ~~~'. ~ )' ~~: ''.; .':_~I ::.:- •:·' .". "/:---: -~-. :,.--,º>~:.;:' '' .. ·;_;; • ~:-;,'_:;·:·;_:;;·,:· <;·· '·_' .·.: ·.:,-

ni ngÚ n tiomp.o puesto .. :que ·loa. r~ndimientos "do.: lo ·,.cooperotivn""no se·, · 
. .. - -.. ·-. -.-/ .. . _,-_,.--,_.-. -~_. .. _ '--.-:- ·:::: r,_- ~'·'.· :;-_,.,,_~ ~~·-;, ;- -~; __ ·::'--,"<:::~,--- _1' :. :;-

reparten en propotcibn con~ el .~cap-ital ,_-.;sino~ a1:· i:.onsuiáo·,_o,_ · prOduc_-. 

ctó· •• e·•·. ~~;:;::.r:I, .. r~·;,¡:,i1,'.k:?i~,~~,1~"3;.~1"~Wil'~:1,:;r·· .. . 
Et se io~ia~¡::: que~. ·desee·; aopar~r~~;:,:déi-:'.\1.o ·_:a:oc !edad; tan solo 

vende sus oCciones ---~~--~-¡,--~~~~~-~~~-.:- -, 
,~·· ·•. <.l,.F·;,_,,.,. ·¡; • •· 1 .• • • ·,.e,. ~-·· 

.... : ,· -.. ___ : ___ :·_._ ...... ;·; .. :_·_: ::;_:- -~ .·_.-;: ·:,:-:_--_ - -· ': . .-. " ¡ .-.:.:·· ':-,)._.·~-\· ... : .: -.. :_,¡,--.: · .• ;_-_ 
En· ls :s_ociadad:' coOper"ativa ,' ot ··separar.se'· po_r _motivos jtistifi:_ 

codos, tienen_· ,J'er·~-chb· '8 'qUi? ·-se\f¡~S r-~i~t-~iié --~1 v'o1\>":r "d~ -l~s· certj,, 

ficados. 

a) Asamblea General. 
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b) Consejo de Adaintstraci6n. 

e) Consejo de Vigilanci~~ 
.,., 

El Estado ejerce el ·control y .au inteC'venci6n o trOvás ·de .. lÓ 

Secretaria de c0111ercto y Fomento Industrial Ci>or s-us aislas 

">c•:·'i"l"7''' ---~-·.·. -·-·. . ., . 

3.9 ' -
LA DISDLO_CION 

""ª 

Los s'ociedadea cooperattv.as Puederi' dtsolviiC'se por: 

1) Por la voluntad de las dos terceros partes de los so

cios. Esto lo diferencio de la sociedad on6nimo, en que 

·e=-' necesaria p1u·a Su diooluci6n el voto uná.ntme de los· 

accioriistos que representen el SO% del copitnl social. 

2) Lo diaminuci6n de loo oocios a menos de dióz, 

3) Quiebro declarado legalmente. 

4) Consumo del objeto poro el que fue creada, 

S) PtJrquc lo Secretaria de Comercio y Fomento i~-d~~t~ial 

·retire su autorizaci6n. 

La sociedqd on6nimo. com~ JIÍ se. eatipuló .on't'C.r10~,¡~·n-~e· •. ea 

sociedad do capital, el cual tiene, com~ -.~6-~_¡i:-fu~d·~~~;~t-~·Í, lo 
. ''. ' ' ' . ' - . ,. --- . . - ' ', . 

concentración de copi tales que, al. u~ir8e • . _ob.tiie:~-e~~, Un~',:;·~-Í~ú~cÍÓn 

financiero m&a favorable, teniendo :8Sl_.~·u_~:a: _~ul:10_[._~~C~-p-aéidad __ d~_.-ac.;,_ 

ción que- en otro·: tipo _·de .s-~ci_ed-~d~.~,··:'-:;~,!~:~··.i=~~:J.-i~~=·~:~;-~;-~-;:~-~~;1;· t·i~ne~· 
uno responsabilidad limitada ·a1-111ont'o~;de-:au~, 'a_p~_rtocionaa • 

. -.~, .. 
- . · . - :_ -_ , .. ·":··:--: ---¡-_--·~:·, __ :,;_s,- ;,.;::~:~\;:..--~, . "' 

Los empresas de autotr0anaporte··:co.natitUld_~,s cómo sociedad on.2, 

nimo pero la e:xplotoCt6n del sorv:lcio, _01' 'tenCr el .. capital a no111-
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brc de lo sociedad y resp-oldor éste o lo mis1110 1 tiene más facili

dad de otorgamientos de· Crédito en. caso de osi .. nocea_itorlo la" cm-

preso._ 

E~-~~''j¡~·cho '.~-~~~ién; f8~'i1~:t_~· o -i~ so~¡~~-o·~- -~n obten~'r 
--· .~ - ... ,, ,.,,._ .. ,,!· 

numeroaos 

descuent~S .'Y ~;te.~-º~-- mOjores Pr.ecios; oÍ e.fcctuor· aus-'compros. at·"nO.!!l 

bre de al_ emprG~a :en· f~rma global, como son·· las· r"cf·a·c-c:i'oiíee: y_··;_~-c:_ci _ 
·-.~> sorio&· de~ todos los ·óutobuses de la emp~e&o_. 

- ~'. -
También _es factible que al empresa invierto.~~~º--~-.~,t;il_i~.odoe 

paro lo inatoloci6n de sus propios talleres con· el> ob·j~t~~ dé' d-.i.'~m.!. 

nuir costo&· de· manténimiento o los unÍdod·~~ do:':la·:·:,~~-~-~-~~O'i-~::,-~: 
¡,,.::.:1 ·:··:<:;::·i' .-,-. i. 

Asi mismo, os tmportsnto mencion~r- lo-~ .r~81si:t:O_S ·-y· 1~s éSto-
, .. :· _ .. ··-···1"::".:<--· 

d isticss- _de· -le· :emprosn, .en · formn gene~sl · · pr~p-~ r-,c_i~-~º-~ .:"dri t'os - 1111\s 

reales con. los' que- se· pueden obs'e r-vo'r·: l~·s ··.:~Or·~·c:i'~~'ét~_fi:''_dO··_:ió'' e~pf-s 
. '. ··::~'"' ~~~';.:-.;,'r-~':·>1:/·,·. •_,-.,·. ;-, .... -

se, efectuando un análisis import~ni:e :pof.O-:·:¡"ft .. mismo-~.como.·son: ··. --_·r 
a) 

b) 

e) 

d) 

.. - .. ·_>. ·._'.. _. -_ ,,,.:,·:-:.-r-:-.,.-:_::;.~:.~·"';:>---/~'-'.··: .. _:_._-,,_-,,. ' 
Lo ·:oferto·.- y·; la -- de_mondó-~-. que .-'exi'ste~'·º"·· el-·:se~viCio; sobre 

.. -.: . · -· ,:-... -:_·.-·.-.·;-~_:,_::¡'.·>:~·:.;; .. ~-:,".'.':•.::;:et.;,·;.-. ,.._: 1·-0-' '· J 

todo sobel- én ·qúe .-t_f-omoa_ d_e-"dich-o:_;rti'tO:~'.haj:. más.domando, 
_. __ :-;;·· . .--: _.:·'· ·.l:<'::·=--: .. '--:.<:· '-'."-.:,·:n-,:i-

poro in te rvorii r. y ·solicitar . au1yoroa.-_ con·caBiones y 'pe rad-

para observar·. si ·se; t_rabajo. ·a" .. -'uh_:···pr~iilo'dtOi' dC· ~op~c~dod_ 

odecUoda· · 1 _ no :~-~i"~-~-~ -_.:·c·ri-~f.'t~i- -~~-~-¿·9'0-·'o"~' la : ~!ama. 
·El -.-r·e-siatr~· esta1i'19tic0 =:·a;~:;~~-J:.'.'P~-r: c0do:·.:~Ch1~:1-lo, ·con 

_.,.-_-. ;_·_.-,.;,,-.;~;-_,..,~---:-:;·-~--~·--\·-- ;,, ... -.'.~··' ·.·•· ·_,_, ,. 
el .q'u~ .· a·e·:, ticn_e i.in• ·c_ontrol ·adecuado de. lo ·empresa y so 

le pue-de proporC.ioilar ·a· '10'· Secret~·r'{~-:do .Comunicocionos 

1 

1 
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'/ TranapOrtes- loa ,dÓtoB qii~--~-8~1i~it~! .<t1a1:·.-coiDO-·ten'er una·: 

boae. tbcnica en ~~,.-~-':."d~_:,'i'o-· nece~¡d-~d ... da·~-u~-~' e~lic
0

it~d 

a la secretarla,· co110 podria ser aumentos de tarifas, 
. _. ,_ , 1,_ ,, , _r.,. _.r1\¡tq1:~,"'~.""_1"'1 •~,..,_, ·_'_~, 

a111pliacionea ·da:.ru.taS;<c~mbfOri .'de· horarioa·,,.otc •... ·.:· 

.- • -·= ·- -. : :, ¡'. r,.::.r. YJ/': -,~St:.~t~y:·:;~~;~~}\~~;-~_:;r}~;/~;~~:1:,~t;·~-::~;: ~G,:.;/::t·:·>. --~',:~ _>:_._._,. 

La. aociedad 'anónima·:. debe ;.-.contar tcon·~~;Un ;tmlnimo_~~de_·: é.~n-CÓ ·.so-
.:-,.· ._::-_·i->_-,;_.:;'<:-~_'.;;.',:;.-,;_-,'.,:,,~·;:~~::~·;\:::-.r:.·.~_::.;3(.,_·,ú:i.-

0

;.~·.\,--'.', ,•,' 1,--: . 
e toa, ·al · capt tol. ·:·-.d~ :~1~ ;·á_ºC:.iedD~_d;_:o8t~l--_á.¡.f're_p:re_S.: .. "t·o:~--O.~ pa'r'.·_~ac __ c_ioneo 

::: :·~: ~·~; :·;_:~t,¡if. f;{,i~tI~~i~,~~is~t~~ttt~,~lqf~11~;i",i; ··· .. : ,_ · · 
Las_ acci~nea·· deberán ·.ea_tar !&Uac'ritaa·,-:.- pÍlgadaa;; y·c liberadas_ por 

- · ·_" ·- -' _-'..: _-: .... ;_---~7.~~~ ~,__;_,";e,,;:~-\'.",'.-..';::•·,,::,;,;:,-;_::;¡¡;,¿.·,~·_·) :,i?(2{!;;~·:}_\_.(_.:":·~-~::)· '.\ ;/_..;_;;_,:· '-· · ', ,- -, ' 
los soc 1011 en e,l: 11011ent~ ·de_' liL ~on.11ti~_uciá_n.j_de :-lo, soc_i_odod. ·_ .. · 

. . !~ :)~;, ~ ·_'_;,·i~ ~; ~'f_}.f::~:~~~~~'.1~~'.-~}:'~-~~~,f~tf~ft,Q;f;~~1;t'.t .. it: {;{~~::~:::_y~~--.;.::~.~:- : _ - -
. El caplto l¡.;aocio l ¡\·;'.Ja•ás-,'.debCrá,;;ser;.:iinfo rior;::.a .'-veinticinco 

' .. _' _- -·. ·:·. ·:" -~-·.~.' ...... :~;;_-::~·::-.•<l> '(~-~~;f'!!:o;0.;'.;':,, ~:t:~'<\-}~:¡,_:i:;:~o-:.~~:,'.::-· :-.- - :: ... -- ·_ 
1111 PI!ªºª·, que_ .ea_',,elj' 11l_ni11~. 11e~~la_dof por;:,_la.~LeJ~.~en~_ralfdo.< Socieda-

d 118 ~~ ~ ~ ~ ~· ~-. ~ ~ ~ ~~ i,'.:' ~~:::~:!~;y_,:::~ ~;:;~f f ~~;'.ll} ~~:~'.~0.~~g;~~~~:f t·;;~t ·:~i{~~jf~*(:{·-f ::: ~)::.--:;-.. ~ . 
' '·- ,, -'·'~ ~'->',,•-' _., .. ,:;:,.~-;¡_~.;,_~''.'-~---.c,1,_::._.,.:~ < .. )_..,;~-;:./ .;.:;.~·,_.,c;;.,·--:·:·.;_.•,· ... ,.;, 

Par u que~ puedan.: c_edera~ •. o:.- en'do_aa~se:',l_a8¡¡ Dcé:iones.·;en este. tipo 
.. -~- .,_,,._ ... _,-,t~'~ ;~\:~')i;:;.-;',_~, ;--'.;;~ :'·>::.::i-):.:~::;~~:.:-:.~J-~'-:J·f,';'C:. ·(~{(~-:~::,;·~_._-.:,:~:-~·:; :·--_:, :· ~- .- -. 

de e11pr11saa, - ea _",_necesaria.'. la:' autorizaci6n.: del'-· consejo, de .adminio-· 

~:::::;, ;'.~'~-:.~.,,:'.ºf '.;~~~~t~l~~;,"t~1ª~~i~~~J~IIf~1l~iNfºci~ne~·. 1 

El ·Ca pl t.J. t·. aoc lo l ··:podrá ·.-.ser·~ ou111entado''--o-· :di&miriu!do por· la 

Aª•:. 
0

>
0

100

". "",·e• 
0

" 'e~ ~, ••· 0t 0~~-.'..: .~ .••. ",. ~-T~--~,».~; .• i.d.~.:e.-. -:.'.\t,.-~,·',~.<.~!~~-·.~.=.·.-;: ...• ,·.~'.f._:~.··_·~_-.;,~.··_·,·~.~.· .. ~ f·~~~-~-~·?~- ¡~¿:~~~;~~~·(~,~~·'. ;S:O:~ ~~.·t.~ r ¡ 8 · 
de .. , --- :.'·!~f;::,-::··~~:.-:-,}~:f;~1~·.-·.1.-:;r~;-·-

·. -~ .. . , .. -~X::·-:) '; - :_{.~~,._. i;~ ,'~;·/~·- -'~ ~. , ~ r. ;,"[ ,,~.1 · 
C?•º · __ .;/~~~-~~~ · ·-.~~,:_.: -c~-~~ ~~'.~:-~:.i-. ~-~-;~~·~~~¡~~~-~--~ :;~: .~:~~~-~ ,_~:¿_~i._~·~-~~ ,' de be ró 

1 levar se por leJ ·_un. regia e ro.·· p_or~e_no:r_fza_d1;>·. -: por-: co~a , :accionista, 

en el ·~~41' ae mueatre: 
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o) El nombre.dél socio. 
,_:;,; ,.:: ' 

b) El monto de _su_ oportoci6n. 
·- ·- ' > ¡ '-.-, ' - . i- ~ ¡;. • •• t.,_. 

El" proyect~_''déj8~C-~~~:~·-~º- constituti~o ·deberá sero previamente 

autorizado poC'_: le' _Sec~8to,rio\ "do_· _Comunicaciones: y Tc-onsportos, y 

uno ve.z- exte~did,i;,'. Í~-,~~ét-'1.tú·ra ,. ao~á ·.-irise rito. ~n el regis~ro cepo-
• •• :.~-. .:.; • ':< ':_ 1~:-- ":' i )"i• ·. 8 :;y·,•:;~,. :-;¡._'". ~-; .:; _e• ! ' ,, ,. :. ·· •. ', 

cia~ que _par~.~~,1::,;~f_e~c0~~ 1:.~.~,~-.-};~.;~~ismo Secretario;~,:~~ los demás 

que provengan las leyes.· . 
• '·< • -)'_": -''""· ,,,,-. ¡¡ 

3,10 

ORGAHIZACION: DB; UNA:- EMPRESA DB. AUTOTRAHSPORTB DE CONCESIOH FEDERAL 
CONSTITUIDA CDHO UNA. so.c1EoAD :.AIÍDNIHA -· 

rol, 

A continuación nos· permitlin':>s · desor.rollar en formo muy gene

ls organiznci6n de uno empreaa do.'~-ut·o~r~nsporte de possjeros 
. i - • ,. '"~ . •• , .• -¡.': . 

de conceai6n federal, constituido como u~~· sociedad on6nima; éato 
' - : ·, ' , - . -- ~· 

en virtud de hobCr reo.lizado r\umerosos inve~tigeciones y que o 

nuestro criterio consideramos que -os lo más. _6_p.timo' y fu.ncionol po

r a este giro. o6n desconocidO p"ar·~, los, empresarios mexicanos • 

. . ' .. · 

Dentro 
. •,. ,_. ,- ·,- ·:·,_.,,L ... ;,_ ';'i,, -_~,:·· :.: . .-<; ·"~-j Í 1-0_ • • '.:. -¡' ., ., -' 

de un or'ganig~emo ,"·C~ ·pr:i.iner'·. CUOdr'o-· v"tcne·· r~prosen ton-

de la sociedad. :--~~-;.::'.~·::_~_,.;,;,.,,.!<-~·:·_:-,;,\, ·,~'-' -,-,_.-.. ~ 
«,--

,.,_, -:n:,:-,, ;·~.:,--;~:_._:,:\~.-~--~-_, )' . ._,";~, 
El ·segundo· cuadro o represento. al_ 'corisejo ·de·· ádtn·1~-i~tra-~i6n, .. .-. . . . . . . ' 

que es quien. efeCtún_ las, resoluciones, t'omodOs .por. lo Asemble Gene-

ral de Acc1onistBs .. -~ .-~~s·-.·~i1:1'm~-~~-~--- te~~~ón: e_l.,~orócter de ejecuti-
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vos de lo sociedod y gozru:án de tedas loa ·¿~c-ult~dcs neceaorios 

poro lo ·realizaci6n del objeto de lo mismo;. ti~~~n rcprc~entoci6n 
de lo. empresa además de olgunoa otros 

en el acto.constitutivo.de lo cmpreso. 

funciones que.se estipulan 

El cuadro que está o la mismo altura del consejo administrat.! 

vo representa al comisario designado en la Asamblea General, paro 

la vigiloncio y control de la empresa, co~'loa !ocultodea que scft.n. 

len le&· articules 166. 'y 16~ de '_lo Ley. Gene rol de Sociedades_ .He rco.n. 

ti lea- de::a·cuordo ·con;-,:10:· que_: eatipulo ·en· loa· hosca constitutivos 

do lo misma. '·: : .'_ :- ' . ::··. ~ :_ 

. ~i~~d~ .,;los · ~i'r:~~~i~~;~_~;sl' Con~'~'jo _.d_O ··1.·dm1'~ia~' ro~i6~-, e,jocu ti vos 

generales' d~-'._J.~ so·c~~-~-~d?~::·t~nien"do 10: responsabilidad' de lo ii-rcs... 

et&~-/ dcbe~1&i~:·t~~~·-;i:·;;:~-~~-~,\';'::~~i~~·~~·ncs. por iitoyorin_ do votos·~~:· los 
· ;. •, · .. '.}.~~·/_:'.•i:/;!•_-,!';;--~_~:'¡.-LJ.i.'v;;;l~.'c·~-:f'·" ··' ~-·''<.-
jUOtOS. que -·erec túeñ -,::.:_e'.::·:·:~ ~ 

.. :· ·. .. '.',-:.:.-. .-.'.~··•:--.~·¿:,;,..:-(•~ ·y,\ 

'Do 'oc"u~rdO· -'c-~n··;in :, or.aáñizoc'16n~ moderna •. ·se ha' planteftdO que 

o codo·, Uno· de.· su-~' . ."miCmb-roS~ so ·ié·· esPeci fiq_U.én. -~~-a,:"-·¡~~·-~:·i~-nc'~ en lo 

a~ mi n i 8 t ro et 6 ~, '. _i/.d ;_~ ~~~-~:~ ~:~·-.~d-~.·:_.;: J.~ e: n:~:~, -.'~.·~~:'.·~.~~,~:~::';_~,,~ ~.;:.~~~' ·:·~j ~ '.~.~ ;~; • ~ ~· . .' .. 
,., . . .- :·· ... ';-:-, .-~-~_ .. ,. ,.: ·. ',.' '."- '• , ... 

DESCRIPCION. DE LAS. FACul.TADB~- ~:~j_L"".~~E~:~'DB~J,~~;:;f'~'. .. -~_'.·::·~ .... 

El d~l-. p·~~si_~~~-~f;f:·¿-~·~:-~~ ·:~,-~f é.-~i~~'f·~;~:z1~1~'~'.~~~:'iá~~-~'·::·~--_-, d~ficil de 
todo lo . oociedod ·,···yo .qU:e.,·sobrc··· &1 ··- recs·en: ._los·.- resUltados·" de ;todas 

.. '" . -· . ..·- .. 
los ope rociones y OC ti Vtdádoa ~· '.~uo -· deS~:;·~ollO.".lo.;.'OmPrOs·a, 

Po, io tonto .•• ::·fi~ :~::·;,rFJY:.:LK:,;~:::.''., · •••• ·oco•-

ªºjº r o sus . .-demñs. ·~i'~~b:·~·~,ª · :p~~·~·:·.-q:~-~:. lo~'· 'r'e~·u:~·,t~-d~s· · ~-~º:~·;· lÓs' in6a· 
•.''," 

6ptimos, 

• 1 

1 

. · 1 

i 
i 
' 
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El consejo deberá nDmbror u:n rcprosentontc del 111iemo y éste 

.. debe,. Sor .• 0'1·- ··p·~'C'Sidii"nter t tlüieii.~ 1 rep'reaCn'tO'''a !'in·) ~a'o'c'iCdo"if onte loa 
~ .. : : . . . 

"óuto'r:fdñde-~ 8drid.ñiStiiitiviiS:-.J~'~jU'd·iciii1'e·s·~:' '0' ~ ofi·te '·árbi trOS -' o1• ocbi-

tradores"' con 'el· p~-d,et'· m6a·--~-mpllo y este ·po.dC"Ó cmfei'lr":podel-es o 

revocar los podct"es conferidos, 

odem&s , ~~: .~.~.~~fL;~-~._t~~~c'·~··;-~~~.~~:~ .-~~?._d';.-~ él~~~.~-~~-~1,;_ ·--~ ~~o J,¡;f~~~'.J -~~-~-~iz:or 
ton·· s6lo-Un&·-activ'1d~d~-

·J>l ,,.,,:;;,,-,,,r_,_~;i:i--ot~·- 1:1 .;;; .:o;.):c~,-t';..~·ili "'-·~!\'.r,,-,,, .. >-; "-'•'.'" :di_,_,,;''· 

.:··-~ ·:_ .. Dób,erA : P-~~·s:¡·~-~--r,· 1~~,·,.jun·~-nS ·,de, cons~jo 1 • •dcbi"cndo : formular lo 

,ord·~~ ~·d.01·; di~ ·::d·~:.iios· o&U¿t·os, .quo vftn·· º' trntoree .~ odemáa; de.• los pr.2. 

,,. ''"'·'-:''"·'· ... ·.·: 
tombt&ñ ·~-PitCOr6; oí' proceso ndminietrotivo en todos sus fo-

eees ¡, in té rvendr{h;:dir.ect.omente: e~ ,10 ploneoci6n :;de 1 lo· orgonizoci6n 

· :;,.. fij~-~_.1fo, ·o~jÓ~i.V~·~;~· áe~er~les; de1· la:: e·m~reso as l ~como, objet.i_yoe,. ospe

.. ~lfi~o9 '.-P~~o ~:.cada ~d i'r.ección, :· t' .!~:" · 1>u'J..·" .. , < -.;,; ·: "-·~.-: ·,, i :i ~.~ v:, ;~i;\) L.! 

:"~-.~·tos ~'humanos f ~.t_ócni'CoB_ ':Y i~eto_C'iole~_ pare •:cumpl.i'r 1.conv .1.~.s~ .<>.bjetivos 

'i;;1\ -..;,:-,¡,¡~¡;,1:·_,1,:::- •J;; ~, ••. - _ .. ' - - .. 

El'- presidente ·d~ 1~' s·ociedod d8Signor6 .-~. :~R_.-:'d1~i-~t~-~«<;en~ ~~1. 
en 

: ~ ~!!! :- ,n_ec:~.~i!1.~~~ ~:;·~~e~~!o->! .~,~~i~"Íi!,1·~;; ;Y:~! Pe·Y~ ~-·~·~;;;·.~~;.\~~'l-~. 9 pé f _iic iones de 

n-1 {~-.~;_.~:;·,~·,_:¡~:;~,;~·~·;~~-;j·:~ ~Í-'tilfÚ.~ - _n~_·:1U,:,. ·~1,!L/:~ '.IÍ>_ :•. 
··-- - '--------.. ~: ' - __ - . ·-· . 

El.··- p f.!Biden.t:~-,;-.tam·b.~é,f!,: ~-~:~i~~O.r~ ·; ~: <ºº _-t~~·~·r~· ~"e,,-· ~·~·i~~ ;;iS~~á 
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El presidente _ .. desi8nnró: _o. Uf!_ s~cr~~o ~10_: _·s~_n,e,ra.l_, e; ,cu'at; _funj!. 

ró. como asesor, y cons~jero,: nd_omás .de llevar; .-ot'r·as fu~cioiÍea,_,:_odnÍi-

nistrativns •. 

. DESCRIPCION DE LAS FA~ULTADBS<~~r::~~1~~ti;f~,~°'~~5~:l.,?:: ,., 
Una_ de s_us -_principale~·;:func1DnOs~~e&;~18·-_.---de'.T~oliibOi-ado~· de lo 

. '---.: ,: ~.: ~ :· ·-'·!.'.:.;' ~-~'. '..,',~,'- ~g,-y·f)::,\ /,:_:; ::-_-:;-:,-:_~,:"\;.; ·:J._';--.;·.:;-: :):C-' "/.:'.' _·_ '_ ·- . . 
od111inist roci6n ¡ ,_:encarsodo'ide roconsoja r!:'al ~:pres'idcri te,';, proporcionán' 

::::::::::;:::·'.~i~lflililtlf ~;~:::::;.:: 
·El· secretorio-¡_ten'drá~'~loi-:obligocf6n·fido')l0vQnter ·-1Ds netos 'da·-

1 os Junta~ . de 1: :c·~·n_~-:1-~:f:~-,~~~jqf l_,~~~1~::~ f:~~~,~~~~'[E~~-~~~~~·~~~;-:::~d :;~~-¡-~~ .. '~,so-~~ 
bleas do accionistas · ra ;·aeon ·_:¡ataa~ordina rfoa.':o- -¡;Xt ro-~rdi~ariaa. · 

-- :~--: 1-.:··,--:\:\'-~:;.r::r:~'.:\~{t:i~f~'.~~~=-~:-~:,'.·;:-7r:~·-:;<_.,. 
Deberá' llevar 81- ·.li b r·o -\ d1i--i_re'81St r~'::_- dé '. ai:.ct'o1i.1atos con todos 

· .. ·::r;~~/;:.-;·._;-,_~;:.- -:,<·-:_, : ·'' 
toa requisitos que ·orden-án:·losra_rt!culos ·,128, y· 129.,de la- Ley Gén_s. 

. ~ -: .. ':.~\\:: 
rol de Sociedades Hercantile's.·;: ·.:' ----:",.,.-- :·:.-

DESCRIPCIDN DE LAS FACULTADES: DEL,,TESORERO 

El tesorero -~andS-~_/~:i~~-.:~~'~;~~: .. \.~d~s -los valorc!s de lú empres& 

1 de ellos deberá ren'dlr' :cÚé~tn·~-- por_ escrito al consejo de odminil!, 

traci6n. 

:-·. ·-·.: 

Tendrá Juiltoa ff.CCu·e~-t-ea con et' director do !inanzas -y ndm1-

n1stroc16n y sua· colabOr&dO.reS~-
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Inforauará de todos .. loa comp~os_-que fueron necee rias hocor, 

'osi como de-" Íiis dif~ren~~á 

difere~tes proveedo·~-éá'.~'· 

C~~~zocionos;que se. ~btUV oron do los 
- . ~ j - ' ; . 

"'· 

lo empresa. 

Tomb16n .vigilan\' i~·;·.-n~ii¿~~i·6·~>:-·ad'éCü~d:~ ."-dé.: Í:odO·- 01» movimiento 

de efecti:--o o,de vol~r~S. ~f~é:,tÜádo_s·~-~9~tr'O :-~~·:i:~- emp0rc~o.-· 

DESCRIPCION DE LAS FACULTADES,DEL·COHISARIO 

La asamblea de -~·cc-io.riiStú-a 'dOs
0

i8nor.ó· al comiaOr10 de la ol"ga

nizac.16n poro la vi·1(t:ron·~1~--d~·,',l~~ 'áct'.ividades dé lo sociédad, dá.!l, 

dote facultades para sancionar los_.reso~uciono_s del consejo, si 

considera que no convien_en o ,los intereses de ,1,o misma. 

El comisoC'iO podC"á asistir a ,.lO:s- ·asDmbleos ··y juntos. de conse

jo de administración,· en 'el "Cual ~tendrá voz, .per_o ne voto, :cuando 

DESCRIPCION DE LAS FACULTADES 'riel; ~i-k'1cT,ó·~- _GENERAL 

. · .• ~·:_.,::;;-·::;;}_•:::_.:,.': .. ·.'·i-~0-7;:;_ ·:.··;U . ..' ~ .-

•El del director_ goner_o_l._es· !IR_-_puest_o,,-designó~o ·por el ~-~esi-, . -, -· ··_--., '··-·. ~--.. ,' "> ~ ·_· t¡,_.t,_-·} _J. -- '.:_~- -~~~,·· -:·~; '· l•. .,. ' ·""· ! -

dente de lo orgonizoci6n, ·e1:: c·uol- :tendrá _·todo 1~ ~utO.rida·d _poro 
. · ;.'-,_~~-,1,_-;; ·--~·~._:.\i.~. _-_r_~c·'···/·~· •!.'··~~'.· · ' .. , _.:i:'\ ~" 

importantes tomos de. decisiones .de.· .. 10·.empreso. 
. ' . . - -- .- - . _, :' , __ ·"" ,. " . " 

' -: ,,, -,':, :.'.;,_'.;\:: ·_-;,;·: ~;¿¿/;-~_'.'i~:..i_;~·~::: "~ .. ~,, ~ ,J¡. 
El representará o .lo_-.,em_pr_es_o-:.on_te. numerosos -~?t~.~~de,~, Y, agru-

paciones de . di r~r·e"n't·e~ ~-~-;~~~-~~:·rl~éi·~¿~~ ,~,.~· ;-~-,~,º~ .' . auto'r idft.des rede-
:, -r. -• ' ~,_,., _:·_.. ·• ·-!- •' (; - z.' 



- .. 
'., '' ~:· -· .; . "" .' ·' ' .~'. ) ; . 

e-olee, locales,_ os{ como las diferent"es 'aSrUpa
0

C.ion·e·8·de't.rarÍ8Por.,;. 
,,, ? ···~···"~;-·· .,,;_, ¡,~.<,-.\ '• '.· ' '·· _ .. ¡ ... 

tistas o en BU deiéCtO. céiñor'ftS" .- de'. tiáii8Pór't.e· •. ----aa't·_ c'Oino -- e·ntidildes 
. - -·.·- .. •' ,-• -· _.- :.--,.-- ·--:· :>·_,~,,.~-!_~;:,-;:·_·:_:·-·.··;.-~- . __ ., _.,_._ .. _.,,,," ,,·: . 

porticularos r privadas -_quc!-intorYen8an::·en·:1oa ::·o·p-e.-r~é1oiies de la 

c111presa •. · ~ -: -.... ,,' >~: :; · .. -;.,_; .,_-.., !'-:;:~ :-· :-~:,;:··_~;--~~/-~:;;;: :;~L,: ··:" ·.:r ~ r:-_h. :,;?::,- ::·;· 
. ~ .···: __ ,.'. -- .. '. 

- 21 di ·re~tor: 8e~~:;~-1-; re~:\"~~~-& '.di·~-~~ta·;;;,;1t~--~ri:~'}:~:·~~eni~, del 

.. c:onsej~ de_·'· od•intiu:raC:i-6n: -d~ ,:·1~:. ~ri-tidaJ-i;· ~'¡}~~~:~i--~-~-¡/i·J~~:j~:¡~·-O:~c-n~~S 
mieinbroa.·del · conaej-o -do~-,~diai~:iat·-~~i'-i6~ii~·:~'~d~-~-;~StO: -~:~:~\~º · dcaeri tD. 

El dic-Cctor_ seneral t~nd~A- n su c-a:r·go·· 'I do$':fá~a·~6·_-.a·· .'{~s ditO

rentoa directores de --&reo·.·· el :_-:~uDl~:·;¡~-é~·a;&-:~-~~~-,.;~~~~~·~~,:,,~~::/tfQ~-~jo 
per'o ntender laa diforente;'a 

inn opecoi:ibn f'Ot' lo que l.u6 

~cti\.1'da'do",;· '-·Q~C->a-'e\ 1Ó-R;/~',,_·,-pot'
0

• lo ats-
. - - ... . -·>; -·-. ,<·;.- - _. 

c_r:eadii. 1.U ::~~~·-rr;_~~#' : .. ,-. ... .- ... 
··· .. < 

ReportarAn ol director 'li~ncir~i·i >.:-;o:· 

l) Direcci&n de Recuraoa -Huaiailo~--~'. 

2) Direcci-6n Coinercial. 

3) Dir-ecci6n de Fina~za~. y Ad~i~iat~oci~~. 
4) Direcci6n: .. -.Opornc~o.ne:11.,. -.---. 
5) Dir-ecei6n do Manteniinicnto~ 

... 
6) DirecC:iótl de Paquete'rió Y.·:Env:los .• 

.. -,-. 

El direct~r .-Íe~·ez:al- .Visilnr&-.~ue~:_-1~--:d·irce~ión de f1non-z.ns r 
----· " .... ¡ -,_.·.-·. 

8dmi,nist.~Óc16n :'deposito .-todOs. io8' \lo-l0Ce8 en una ins.t.ituci&n !'.nc12 
' . ' ' • ,_ -- -- ;, -· - .. ' "~ .. •:¡ ·-.:.~ •• 

nol _.do-crkdtto •. o _noinbre:·de.-.lo" so.ciodrid 

Cole,brar6-: di[~·¡.·~~i;~~- .-~-~-~'~·~nios' ·e intercambios con autoridades 

o emprorni_s_-_·&1m110~~,;-;_'. b~~~-~ndo· :~~r u~_. nÍojc:iC .. -s~r-~'ic.io _:_81 público 
. , ,,•--, •.. ,.,_-,:c.· -• Ó. - -. '''-\ .,_., « , . " <. . ' I ', . 

u~uorto ~:- bU~C:i:l~do nuev_os · estrDi:osili.s comerciales paro __ ats,cor-_ more& 

dos potencioloso 
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Aplicará en. [orma cotidiona el Proceso-- administrativo, paro 

el btien:· c·U-riCiOñoad.1Üiti~ 1>de·\i'~~:~- ~if'~~~~i::.~-s -~~r-eó'á id~',;(ó-:~~~-ro·B'a, bus

cando la --~fici~~c-io __ : ,-> __ :P:~·O,duc~-¡_~id~d· -.. do, --1~ ·. 'O ~g.iitiÍ~,~~i'6'~'~ mediante 
. - ' - ' - ' ' ' - ::·· -- ' ' - ._ ,,_ - :· -~ . - ·'_ 

uno ·buena'' pl8ne~ci6n ~ ; __ o'r8~nizB~ióh ~-r- i.~t'e&C:o~'ión',- ·dtr·e~·c;Íó~:.;-, ~on-
, -- , . : · . · -. _: ,"}." · _'.·;_ , . ·: · .. ·- :.;·-_; : .. '. '-.-~·-'::·-~:-,;:·_:·v.' .-.;:··: '. ;>:~ ;.:~·;, -~;,, ,.-___ , .., . .-··, .. ,. -, -.. : ._ 

t ro 1 - de ·-"los -dif'crentea·--:-rocursos-· humanos•'' financio ros.:_ y· técnicos 
. :. -' .. _.: .. -·.·- ·:.----."_--. ''':/.':·,-·;, ---,iiE.-.',2.~::.i.-~·-¡ .. -t··~-

quo tengo _-'el __ erlto·; ·e~~nó.miC~T\, -:o·· .. :.:;:·~::~~(,:·.·~~~·~;, .---~-:-~.·, ·..-_:/;<·- ~--, ···-

... : ,.:.ºº,~ r ~: j_~!' ~-~~'.¡-¡ ~~ ~:~.<:u~·ñ_t;ea_:_~-~~-º ,:i. ~-º-~.'.-~_-~:_fr:! .!":c:ñ·~-~s-~: d_ i_ ~- ec tO·r-es<:dc_ 

&re~ .;para lo f :Í.jación · de objeiÍ:·Í~~~ 1 ·;·:~o-ñ'tt~~id·a·d :~Y,: m~nt_~nimiO_nto 
... ·-·-· <>., :,, • .,.¡ .. --'.-~ .'· > ... - ,, - :-· -~ '.-·-. ·" ":: •'' -.·:--

preventivo y correct.tVo dB_ los'_fttts'm~s·-~, 
. "··· ', __ ... - . - -. ·.· . ,. 

fijaci6n' '·' Por'áaietro~:: p&ra l~. rea1.1Zuci6_n. de:··1ó~,--,~~·~1!óB_tiC~~, de 

ventee y presupuestos financieros paro ejercicios.futuros, 
.,,-, ¡' ~:·: •· ¡ : ;, -'· : ;,_ -.,_.,;.:- ~ ;-(>.! >~'.}. -

Hantend~A info·~·m~do ol:· teeorero.,del :.consc'j°·~-,de 1,Ód.áiinl~tr0cion 
sobro los' saldos bo_~!=--ª.r.ioa •; ~_n.&1!'."áia··:fi~~-n~-¡oro·~' ~·:_:,·-~-"ñ~:h··,¡ ·f-í'~':''¡~_vn r~l!.
cio nos: pres u p-~~ s ta{~~-- -J-_>d~~&~- · 'i'ri E ~-~111~~ i6n -~ f-_:i.'nD ~~·i~ r·a-.~_ n'~~eB~-~in · pa'-

ro la· t~~a · d~ '- de·~;isi:~ne'~ · . ... ..•.<·:,>.·.·,.·,<.• .. ·:,:;' ,''_":,, '.<.' _ 
· - · ·- : · ~ .. , .J~·u,l . .i,"!~ '\:-t 

·-·~-- ¡~'.::,·.--:,.~"- J-".·:~'.,;:_-,: "i~:-: 

, Informar& :1:a1·,; p~esidente~' J ae~~etar_i~.', ~,e 1;·d_~~~c-jO··.d~ 
tr'oC.ió~ ·la· '81t~~C'i6R;·_·-qu'e·---p'rOv-'o'i~c8:'.8n~-.1oii·.- .ñ~rca'd~·a'j, tanto cautivos 

como , p.O.~~-~C-1Di o~·~_·,::.;.~~-,~=<~::·_.~-~ _
1
: _re~i:~,~~-,~-i'.!f~··.'.,"t~.~i~:~:;~;~~':. !-~ J:~~ -._-~ i fer ~l!. 

tes' inv0eti8sciones· ·de mercodDtecnia • ae! ·como· mencionar loe moti-

e_s't_.r&_~e·ai·~'~- );·-,::~~,-~·&-~~·~-~"~~~:-~ u~¡l¡~ad~-~. ·~~·~~:-:~o~ro_r l~c~e~~~to r 
i•L:,: ·.·¡ ;, ¡. ry--"·· ';!. ; -· · ': 

vos, 

les ventas, 

.. : ;, ;- ( ;•. ;-
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_l) D_t,StRIPpl:_flN Dt, LAS_ FACULTADES' DEL .blREC'l'OR ne. RE.CURSOS-· 

HUMANOS.· 
,.-,,, :· ...... 1·· .;i: 

~1 '"d_i_i-_~~.to,(· ·~-_e., ~.e.C~!~-~.~-: ~h~~-':'.ia.o_!'i_,'e•.~-.~i; rcsJ>onsn~-~C-,_ di..ra_c_to ,;de 

. •_uper~,1-~-ª f -1.ºª. :,~~~~~-~-~~~_Y. '~-~-~-~-~~-~--t~-~-~:s'..:,~_~:.:·.~.ª-d.n;::_•t.e.~~-~-~-· e :_i_n e~S r~? ·tti _ 

!Je la_ or1a~1:i.ac"16n~< · ... ·:-"·>· ._.; -~_;;;_. ·· · -- · ~:~i:'.íl;;.J~ -::;·;;;_;; __ '~,.~:· 1 ;·_.:/ 'J,,, · :··''"', ·:¡~ >::.. 1• • 

-- :'_ -: . _; "' - -'·-:-_ <:: .. · ' - --_ - - -:_ ·-:~~'._~:- _· '-·;:_ '''_º < :.;:;:.-/. _:> :' /:'.--i-\::._·, 

.:~-~.b-~-~-~,:.:~,~:-:,;~tif~~~e,~:~~~~~-~)*~it;;~i~ii:#:_~1:~:~~i-~,~;~:i·~·i;~;f?~.~,c-~t~-º~- · · 
da trnbajó, · as!' comO -1os;--p1:1iiciiciñe8··, )1::-·c'oQ·v-·efaiDs.'f.:dol:i porsohftl ,_s:lnd,!. 

:::::::~;i;;~rl~t~~l~~~ilf~i~ªR~tI~t~~¡·· 
a lo, eatipulado en ·el· conttnto~lo.borJJ.l'::vigonte .-:-~::i ' ~: -:~·.;,_- -_ 

. -'/ ,:.->:.:¿:¡:_;):~·;:-:~:{;~~!-~;;!:~:_¡:,:{&;;~~-~2?:·~/fil~:\:-':'./<': ;_:_.;::.,:<. :. -.- ~- . 
. "LJJ. « d ir'ec,C.i6h_ 'de , __ r_e_c!l~~~s.·~ h_u~:ª-~º-~---_::;rvpoi-tcf ':_d_it.,ctam'=ntc: ~ la 

•<.•••i••• :·6::¡~;;,'.jj1I;\lt~&;~0iJt-.,~;;.,;;t~''.:;f;;~;~!/, '.· 
Reportan-. a ·la direcc.t.6ri :do.', recursos-, huino.nca;" 

1) ~· :, :'.: ~~ie·~-¡i·~-~;~-~~::·;~.-;~~-~~\;~'.;:;f~~i;{: ;,;t·~ ~,~ ;'-~{\:;;> 
_- .. -:.·:,: -,_-,! ·"·:~_,·-;.~:_'.';-:-''""'..-:-; :-:•:.:-• ,., __ :-:::::..: ·~--: '. '- _-.-: -' '-:--' .-- .. , :"-· -" . 

·;- 2 )- ·; Cerenc1a-~:-~do ;.sCXec'é·1t-n·~.J/Co'ritrotaé:i6·n· •. '~ "' 

- '". 

3} ·.· GoreJ~;~'j ~~'J,~i~~;ii_i;~?¡¿-~~/f \/;.,:(;t;:_). 

••tud<a;i.';,~~ {;,~:i~JtD:C~H'i~~~¿r~i'~j~~:, ••.todo la ••••-
. . ' . . :_ .:'' '-_ -- '-·~ :·,· ,. :.;, . .. ,'·:·:',~'.;';'(:.~_:_"':;t.:·-::~\;:;._,:.¡_:,,/ 

nizaei6n_ 8cian,'.,juata3::J/ batos )n,:lsu \ vo:Z. ,c:_ó.~~e,1tpOndB.n '.o_:- un.' ·,sn'tliriO 

equ i tn t ~ ~<>-. ,, :· .. ·. :: ~::'.·. -~ ';:.;::::_·-;</:::.:~:~-~-¡:;;/,0>~~;\'..)f',;,_:· "' :-.~:?'f'. __ , :., 
---.· ''"· ;. - '•': ' 

-·, ,, '.T~~d~6 · ~~- -;~-:f ~~~~-~~f ;::)ri~:¿~¡~-~~;·~~~~~:~,-- ';·:;~-~,v~-~-• -~~~titui r. ~an-
. ~t~~~r'::·~ ~·;~ni';~;·;'ri'~~;-,:~¡¡!·;;¿~~~-<~~,~,~~;~'-;···~~~~- ~-~ _m;·~m~~ orgnnizoci6n 

; ., ·- 1_;~:::'1_,¡ ¡_-.:; _i::~·,:.-; ":·-:t:i.~:~"-'/··t-:f-'Y,i-;:·~~'.' -'·:-~ _·.1,_,,_;.,-,':" ·;-; ., -, - - '· • , - . 
requiero en _un-moalento_-dado;.-.-' 

,·1t• . ·'' 

Represent,.rá --~- la eaiprcso ante cualquieC" autoridad local 1 ío-
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deral o . es_ta_tal • __ .. ra~i _ri&~~os~ '.o.: ~.un~_quier _ conflicto:. de,- tipo labo-

ral, o de; concilioci6R _J. __ a_rbi_tr~.i-~:-' .'.; .. :._J '•·. ,: ;· .. ~: 
- • _:, •. ' ••• r ' 

Vi si la r6 ; é~-- ·f ~ _r~,~--- ~~,~-f -~-~-~--~ './;~i:'~~-i~~~:-~;~-~:t~'.;,~~~:. ·'r.i.; ~~-~~1· _: .. ~~:~~-:ente 
en. cada orea, , oblig.6.ndose ·_·_a· .ra'!_(I i_r .. u_n-,,:i'!f~t_"me -: ~etollando· :_las _·é:au-

a os de ,~,'! _ _., ~.~ ~-~ ~ ~.~_n_·--~~~:_. '---~ ~r.~ 2'.~.f-~'~'.~~ ~~:~:-~¡~ ~i:f ~~f ,~,~~;;:~;~-~~:~·i._~d .~-~'. _::~ --~-~ t-~ o t ~--
g i a~ 1., so lucio~~~ -~-or:~ ~ e·vita~' _ _,·d-ich';,,, p-~~-b'i~1n-~ ·,.,.~-s!::.~o-mo.·,~¡-,_ número 

·-1'.·' ;.:.-,,~ '· '-" ._, • :·:=·~:\'·:·,,,_._.:·:·--: '·7<~:·,;>!<,·1."'~~lf-~, ·/·'.·C':·'.'."i-oi::-.:';/·-~;-:<~:-;·,:-;_:·;"y-··;-:--,"~::~_,··-. __ .: . 
de acciden todos; incopaci tadóa_·;- y_/ de111ondos;;;lB~oral_o~,\Pºndiontoa dO ·. 

;~.~, ~~ : ·.·. .. , .. :·: .. ,; " .. ~,~. ·;;¿~~fü~1~J\~~~~Z}~;f ~~~"j:;i~t1f ;i· e . 
Informar! 01.--direc tor •. ,'¡eneral·-~:-do ~~_los'.:.cursosc·~do ;. cáp_acitaci6n · 

-. ·~ ·.· . _,., -~ ~ > ': '.C'~ ~-,.:,;;~ '' . ..!.t:-;1,'/:'.'-_:' ¡~:!;~-'-~;.:':~':f.'.:''.'; -:r·.:;i.~;~;;1:,;'.:, ~~~)C,:'.":-;·¡.'.(:·, -, -.;<.: - ··; . :; : : .. -. 
ya impartidos, as!_-_'como: lo&--:-cu raos .;-ya·-~ pl.éiñeodoii ~~-~- d~tal,18:~do ':¡':_-reSul-

tados • •. •. ...: 'I;·;'.~R~ii)';~;::t~j~~~rJf ;(it!'~:(~#(f jJ,;m");;; .. ; ... 
Coordinar-A }:'-. -: elaboraci6Q~~-de·1.; n_6mirla :i'._-'quincenalmonte • · par~ 

!~ .. _-; :: .e;;:;\;--_.':\:,_-_,!;¡;~:::.,~_;;. __ ..;_·.;~;,_.:<_::,_. -;_;" <·- '' _.;:>~-·-·.·,"--"· '::'' 
posar _l_o,a_· servicios prestados por_ los_ colaborado rea ,do¡ lo. oraa_n-i-

' ~'y:,_;¡,.--;::,-.,.\"-'"" ',. -·~}-"-~' ,J '.- ' 

zaci

6 

:~. ,, i~.~~'.ú t.1~iiil~',~}z~~ii1@:~r~{.ti.,,;2:;1t ~~t'•' .~';~ n-
. ·" -, ... :_·:,·:--.'",,·;.:-.. :,-;: .. ,-.",:·~;-- ..•.• - : :·_,',._~_:·.~\':t.•·o·: , .. 

den e tea ¡U be ~n-~ale:n_·_~ále_á;;_~c_oli~1~éi \~~"~~~ ·tNFON~_VIT, :· Di reCci6n Gene rol 

do CapecitaCi6n·· -,::- p·~'.~duc·~1-.,1·,¡-¡:¡d·_.-_('~~t~-~ :/ú-SEé:A) ,'_'. ~iri'd._t'c~ ~oa, ,.:etc. 

·-- -,--'..' ,-,-_.: ,_; >!\~·-r>:\~.--~~~·~~-;r<t-~::_~-:,<.::·:·::~-:~:'¿_·::-'.=:i ... -'/,~t;< .>>;::::·~:-:'>::· ;'.-_~<;~---: -.. ___ ·:::~ _, _ 
Representa ró ÍI ·1a:- empres_a :::-on'te·: cuálquier. Óutoridod-' competente 

de índole laboial ~- · p11-l=~: ·ile·f~n-de-~ ·a - la ~~~~-~i~-~-c:i..6n anti:i ~';¡~-~~~d-~a 
•, =,·;-._::;,_-. ·.·:·-,o" . __ ,. . 

-... '·"- .'> .,, ~·· '._ ''.' :: '-_:· . . . ·" .. ..:,<< .-· ·, -_-. ,' ·' .:;·,.·--' -:-:~~->.;~:-; __ . .-<:,¡ .. : ,-:·-·_ ,.·· 
. · Reporte'ri\.: ··~: 18 · di-~~~Ción'<jd~-',?f:i'ñ~:n~·e:~. y '·odlÍlin'iaé: r'OcióR las _re-

legales,. 

...... , .::--- . ;-( :•'.:·.-··:. ,_:_1 '--, ·:': ' - ' . 
tencionea que·' se han' elaborado '.referente· al -Impuesto Sobre lo Ren-

tn (por ~·u~; sigl~-~- ~~'~}·:·.i_~i-~;~,~·~::s; ;~~~-~:~~'.~'· .~-:~·P~.~ ~~-~~ ~ ~-.·- . 
'.,, ,.-, .. ".' ,_.,, '··'·'.···-. ,,_ ,.-_.: 
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pol. objetivo el aotisCo.cer en- formo· eficiente :1o<de111ondo,· ·o 'idear 

dio o dio nuevo~ estrotegios 111ercodol6gicos P~r·~- .. ;~·jo;Ü~ _-e1· sorvi-
c '>.' >. - , , • - , ' • • • "' • '. • ,' ', _.,., _;<_(•.,1:,-,:-!,- -·:~•¡> !-_)':(•:•O: 

cio e incrementar los ventes. 

CoOrdinorá en 
.. ... ;: 

formo .eficiente los ':dir8r_ent_e8~(~ñY-Os-~.i.8oé~·.ºnes· 

do me rcod o .-Que _. se:_ ei'-:c t~o~- :-~-~ ~_1R~-~io_111~-ii t~'>_'_-pQ'~~{~"~1't~·~~o.·r;-~ ~:ri-i .. :~°.d ~~
cundo sog1Pentaci6n dei·-. 1110rc-odO:;_ -ad·e.D.A-B: de·~·~-~-~~-b~~j-"t~S';-·n.e~O'aicÍodes , 

. 'º ~~:: :~:.':· ~L~:!EE.«º]J:~:~~~~¡:;~tJJt;i~~f f if~fi~?º{~ .. J:t··~··· .·.· 
buen." do&oái'peft~ en .-.111&! func.ione&í:fresultodos;; Y·."·logro::de1 los· Okj.;-i:i~-

vos ~••codos• ' .·•.. ;··.', ;J{;,~:\;t¡~·1i~;~:~~f~~;~;~··~W·f;~;,'.yi, 
Revisor· y' évoi'uo r:, lÓs ·-~ inforllÍe·s·~·oÍDi tid'osi>p·o-r)cOdo 's17ronto .de 

·' ::· ,., '·. _.:,:::: .. ;:-::> :.., ~~--~;_:r.-,-~:S:;;·J,'.;::·;:,·;·f; "i -:..'..:.: .. , ;_·/ -->~ . 
zona, tomorido 'iaS-_ decisionoa;i: per_tinentea ~para;,'coregi r: di,'a'.i'i~ciOn'es· 

•n loa nsulta~os ;pli~:ºrf i;;,füf,·~~~f~E(]li'.f::~J~;;t~~".;:•;.\;' , 
Coordt"ria'r" :progromas_:;deV_BctúáliZ8ci6ó':'de~ 111anu8les 1 do· organizo-

. ci&n. :o::::,:~t:,~·i~~~,!~~iti~'.~{i~~~~~it1l.i~~:~t~~{.Ji1f [:i~os 
que ·se utilizan';·. poro ;_el~ odecuodo\'',. ve raz~:_y ,'(óportuno ·:u So·. de.,_lo :: in-·· 

fonaci6n ·.. '. '. o)'~ :;,·;, •. '~¡};/f~:;.;~:~;·;{;';~ii~~,.,·~;;;,, ;C' i . . 

Estructurar ·1os '·diferontes,·proy_ectos··de:··factibilidad para la 

~por·~~-~~ --~~~;::·~-~-~~;-~,;~--·":~~-~~-c~·;·:{~!:~~::~;~'~:.~J~,;¡~:~~:::·;_;~f/¡!:'.~y~:i~~~"~ ~~~¡ :-.~~i: 
. : · .'{·' ,: .~J, . :::.i·¡~·:;--':.-.:1,,'<·- :i ~--('''{.~'1_,~_r::~-~,::~,x_::(~:;r :;.--..< ,,.,.~( · ..,-? -_. _._ '·" 

c8d'o-~ , . _, -,- ·-¿_,_:. ',-~_(·;°;,_(.'.-.,.~;;· ::·.:~~?_·::)~~:'/\-l;'.~. :)}\F:';j·,'.:-,·i¡_-\>::--¡~-;- <:~:~- ', 

Coordinar e~·_-.-fÓ~mo--::~fi:;:ie~i:'~· y· ~l'-~_rtUil·a· ~~r>~;J.~b'o·r~'~:i'6n·--.·de pr-º- j 
n6sticos do vent~~; com;~,'&nfolos co~trnlo •~01:' porn d;;Üni• di- 1 

1 
... --·----- ·-··'·~·-... -· ..... , _,_ ........ -· -~--
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- . ' . .. . . 

'º'°"'ºª 'ª''·~:·.·~. ,
1 
;~~~··:·.~~:~ ,·,; ~:~; ,:,y~·-~·r:~_,_t"",,~~~··~, ' 

. · C~rÍtrol adecuado y: ad1ainist raci6n del: boletaje,-·veridido: en en-
- .. •·.·,.; _.-:: __ :_,.;-'.',"-"<·-~~>.;;._:-·.'.;;~;~¡~i;.'1- ·:-:"\'.S'::--=::'.':::-!",:-'j;-·_•;~:-~,·.cr:_~.--"~.,_. - · , :" 

da ter11in!1l, _reportando_ o:-·1a··_-direcci6n--de_>'(inonz_aa y ndminiatro-

ci6n _ 28 1_1q"U1d_aC_1_~n-~:-~_¡,~-~i_~·_:·~--~\:;_~'~B_r·e'~o·~:' __ Y :'~;~_r'ci~~o-~·,:--s~n·~-~-á:dO~· __ P·o_r iG 

opa r~ci_ón ;: .. •?•~r~jt~~;¡~;~ittiff fü~;~ilt;J~.[~f :::~tftZti,~&~;~d ·~,:',: ·• .·, 
·coordinili- ,._con';:1a·a_.:·ae_r-ent88(de ~ z'ona· ;~_la_·, _c8paci_ta_ci6_n. al : pera o- .. 

.- · - º ·-: - .--._ :,":: .. ; ·,-._ -:.:'-·:¡_, .,:··r>;):•,,1..-.. ·~~~~·:;-•:'.'.~-~:t::i.:_!:::_~·,c.~ ;-#\i~-:"·"';'"';f::>j __ :1
:-"' ~-~'' -~j-' ·--~;:., -., , • 

nal de 881a ~¡.ar·B~m8r!.teiíer.;,-uri:,~:adecU8do~-aO~.~i"cio_i!i; bu·e~f- trato, al ~pú-
. · . :__ -:, :- -,._ · ,··~:;;_,_.-:'..:_:;~~;.:~_-:~·.;,;:._;"--";:,-,;_?;-~~:~::~:~~-¡;.:1..;2:··V';i-~-!~\':fr::;::~_e:;;:,:.~,t;/ ... _. ~: ,·:-, ;;_ ... -;- .·• ·::_ : : _, . -_· 

bl ico_ , u aua_riO .: sin.',! d ~llC_~_i_~!l·~,-~. l_~-~ b_u~~a/.~i~~ B~_n· tq u~.~. de b_e 2P re_vol~ce r 

an. las ta.rm~;~-~1~~·=,~~-i·~~';t~-~-~\f~J~i,~:/i~>~l~~~-i~'~,Fi~-~~~~::e~, :¿~d~::' DUtobUa. 

"ª•··~~~ . ¡·: ~I:f:ú/?1':~~~~ti·i;f~;·m:L~:;:: !'.;,: ··': ·-~· ·. 

':: .. •'.:·~::~i~:}:~J1~¿¡.~~~:É~~;J~iB;ff6~:,·:i;;{,:··.·· .. ··.· ·.;:· 
3) "_Gerencia __ de ¡_esto.dis_ti.C:a> J,'.;tor:i.fas ,':>¡.·f.-.:.~-~~,_,' 

_,._ -_,',?·: • .-~·~·,5y:;:~t~t~=:~~-i¿~~r::-;:'~·:,:::,~<"·'·~ -~, - , 
Con~ iÍ:tl~- r6._'den' forma i;adeCUada {y'.., montend rá· estrecho-.. comunica-

-' _ -· -~'. -.-' .. -'.,~:c;·.~-.í':-:-- :>;:;,: :1;,;- . .,,::_,~;:~ ,•,;:·1~:< i.f.'':-.i-1-v~'-;-~ ),': .- ·.·.':' ·-:'_<-_:;:-._·_,. "-, ,_, _ .-· . 
ci6n co_n lo Secretaria_; do-~·comunicucione_a_•y-~Tronaportes 'todó :¡o~ rC-· 

, • , •• ,. ~.!1ilr:~i1~:;1J'.~S~~;{;;;~;}f.hI¡i?~I~.r;t~:';,~~N.~t,~"~. • ~ ·~·~ ·. 
dcnciií •. inform.lindole;::en ~forma ?Oportuno/aobr_e.::olguna·:,onomolia ,. incu-

, r rÍd ª:ª n : ••• -.'.~:r~~::~~~5}f Jr~~{?;i~~;;~:).~f JJ~~f\:~~~;?;:<,~:~ :&. ' '' 
oaocincionea· •dedicadas ~a-~ta-:. pro111oci6n,: de} .. _; turismo,.-_' pora'.·of recerlea 

, ,_. __ -- - .. ',, -·;~ .;.-.~·:·· :, ::; ~:~\·°t'.\:0'-_;;'~·~':·:r:.r.;:;\ •-~:iJ!"•·-~c;¡i.j~'.1'1~:'''--\';:.~;{;J::;-~~-·".-,:~·) :- . ;: .>': · · _·., 
el ·-'&_erv·1c·1~·-·: Clú_e.·;;:-~'.~.::,pr'eatn; '· facili tO:ndo ·tódoa:·1os ;_ recUrsos - noceso-

. ,- . •-''• '--- J ._., "''-"·;-" ·;_; ~ ,..... .,.•¡. 
rios_ para fomentar: _dichO,'~üi:t.-.8~'~' tonto: ~x~-r~--~j~·~-0"---:·camo :~ncicinal, 

':· 
, ,; •. -1 on 
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. Mantendrá relaciones con los diferen-tes .osoc~ocionea .Y grupos 

hoto.teros, PD;t'D : elab~ror-. can'lanios ont re. _si_': Y.-. procaovei: :paquetes 

turlsticos •. 

J)• DESCRIPCIDH; DE_· LAS FACULTADES DEt.;: DIRBCTOR DE-. FINANZAS. 

'i .ADHIHISTRACIOH - ' · .. _. :·· -

El director de finonzns y odmi-nistce'c't6n s~él. -~-: C'~s-pons'ltblii 

de ll11vnr y cantC'olorodecuodo111ente. loa recu~sO~'.---~~-~~~ci~rO~ .. '..iO la 

- '111'.'presn, ndonu\s ·de. oeeaora.c. ndecundainent.&, al tesar.e.ro del' coosej-o 

de adciiniatrac-ión- pore invectir .•_n· -1111. ~orrao mas¡ ó'p~~~us 'rodas. los 

ingresos, gonsnc:tns y uti:Li:dndos que so obt.Ongon,·; f~ut.o d'tt ,lo ex

plotación d8l set'v:lcio, nsi como odmlnistror. los bienes inmuebles 

J mueble11 pertenecientes o la Ol'gnnizaai6n •. 

Caordinal'Ó la realtzaci&n de.· 108 'estados Et.noncie~os d~ la. 

empresa, l'eari.zando un comparativo odacuodo de los, __ r_esultodo.a pce

su.auostodoe contra loe resultados cea lea• haciendo ob&ecvacioRee 

de las voetacionas _qua pudteron" haberse" 'auaclc.ado ;. e~;ite_i;m..ro el 

porqué de la.a arl.sm:a:s ,: además de --~netonS:r 'Las' 'd.±!'eé-en.lles . 0.1.tecaat,! 

vos y 

Bato se raoliznl'ls invociablemente con pol'iodic.id-od mensua.l. ... . . 

·~~ab-~-l'~~-& ·,i~~-- '~n&lt.sia·- ne~~~~;i~~;-_,po~ ~ bue o a 

tomo. de -~ecisione&, ~i~onc.t:ecso e CÍ~~ lo OC'goni~'!-~~Ón irequ1ere, ottt.e

n:i.endo los mej_o_res paróme~r~a .Para ,la buena_ .• ~~,~e~P~e-~ac.t6n de los 

f~u _jos d~ _ efec~_tvo, _ver Laciones p ~liia11~ue~_t_a_le9; ·y __ l'Bit_a'ñes -~inan_cie

ras, 



1 
\ 

¡ 
\ 

ProsentatA a la· di.tecc:t.4ra genct.ul_ .'J el co1u\ejo ad111:ini11t:rativC> 

·u~· l)~lii·n~e· 'SerlCtó1 'y_. r~S~it'~·40~-~ d~;-.10:e·1 ·~~erl:ac-ionk·e e!cctu11do& du-

. ratt.to_ ~-1-:_~j~ rl:·i~~.Ó; -:"1:1.~~-~-¡\t~.':··_':p:~~-~--Ó:.n.dé{;; ~-~~:·: ~~~~~-i::~iiOa de. '¡Íif Or"entos 
.·.· . 

. -~ nltern"tivas fino.nc1órias_, dO ::cOmc> Íiicjor-.or-' dichos resu.lt:o-dcia .-. 

.- ' -- ·_:. -•, ·:·' "-:~-._-.-:~-- .: __ ,:: ;-_.· __ ' ;.·:'· ·.:~:_·· _::_;:.:;--:-._ -~-:·::_.:·:/:.:-: ·~_:>:_~-;-:-~~-~";·~,)¿~.;-·_,_.--:,:, .. · :, ,· .. :. - . ,- -. 
· HtuitendcA :;_•c'ont•C.to::-:direéttJ ; cob:;· cit-:: equlpo' t:-omputati:&adO, ·que 
:. • ::.:::;:-;. -~i~;r-;:·yy.-:::.:-:-:;1¡.':'~::;;:r:~-.¿_""'2~~--~-->;T~·- .. :,: ._,~- ', .~'~ :·; ::~,¡ ·;;_·;::, -, ; .·,·>. · -i _. - _: -.-i' ~ ·· '::: _ _ · 

se tialla __ a_dqui,cid_~ J~-p_ru'._n-:~-~u_e '--.-º_O:_-_e_xp_l_tJt~---- ~-r -~l 00% _-:-d~:--- flu· :capacidad, · 

.. , ::~:1. :. :~.:~_ I.·;.:·.· •. :;:.~ .. -.·.;.;._:; .. ·.~.: .•. ::,· .. ~.~.-~.t'.~;!1~.~.:.·_· .. -.·_':_~~.:_:.·. ,~~(~:~~:~F~_;.:_i.;~ >~~·'.······~.- •. 
. ,, -- ·: __ ., ~ {,:~:?~::~:-._:~, -- - :-~~~:'. :·;,~~[-~--::'·."--·:·:- .~::,>J'.';;_1,-.oc,,-.:-:-

:, Bn~ cO~·;dinó-~1'6n-\.'t·on·:~·'i:;1>.._,-sbr-é .. nt'o ·, d-0 :.: áiSt~_•1u1b>;':: el,_- direc.tor. do ... _ ,, ... ,,,,_ .. :,. _.-- ----- .. -- ' 

e inb'nzas;-._j ':'-~d~·i-~i_~·~_r a'C-Í4~ ·-;-~~~8oní.a:o r A j ~in ~~S' de-; ~·_to ba:Jo 1'~~-~~?}.ó'é ___ de-

11168 ~Ír~~~~:;;~s'._~:-,f.'(-~ec~-~-t~-~.,:-~;/:;aien 1':· c'oJ\· ·e1; obje~o' -d~'.~~~~-ó~-~-~·- sus 

ilec-~sidl\d~~--, 't'Oftftsal' '--' d<? .. _l._~~; p-~~-~r~aios ,_., --_l1·~:0codimi~nt~8'.-~~cn~·izad~~· • 
p_~c-Q-· ~í~ct.ú8r_.:_e_~ · .. ·-~-o~-~Q .'Cotidt~na, e.1 sionte_~i-1e11to::-fi·r~~<:nii.Vo.-:,y co.:. 

_r,r_cctl~r;, ;·d~ _ _.-di_-eh_~,_:sis.ti!ti.tt~' · 

· ll~'Po·~-~-~~: 0-..10_-.' d-~-r-~:éCi·6n 'de·_ fino1tanS ·. 

-·--· 
l) · Ccrnt-r-oior!B:·ae~~-ri:ii~· 

' . ' - ., ,., " . , . ' 

,2 >. .· ·."-._ G.~.r-~-néi a :.d,e. te'a~i-'~ria' 

·. ~) DESéRI'1Cl.0N Ut L_AS )'A~ULTADES DBL D1kECTOR-DE-OPERACl0f-IES 

El· diteCtor do op_er~Cto"C:. '-~~r~ o-f:_:.reSpc.na-oble" dCt ocsan.t 

2.tsc, d:i~tB-ir y' controlnc·, tadas: y ':~adO'' ~"-~ ~iO" Í~s'-'.8n1ida~:_-,. llogo-

dns de las· u~i:obua~b. oei •ctJino al-. cO()c.diDoi, 108-~hi.r&·rt'Os, ,· rutas, 
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' ""·~'" ,.,,, } .:)·_, __ ,~,::~_,.'.~'.~<:_·_·,:·:·;;;j:,~-:-.·-_·:---~-----·~-- . 
· El dire~-tor_ de operaciones d~t:e~~fn_~~t.· .. J·_·n_nnl_izal'ó''cada_ :una 

de la9 l'U t.~·¡¡ ,:111' ~eatÓbl~~·idá_s. C0~,-~~;1:··.·c~{¡{'~;d_:e;_:~~t~r·¡;r~~-~'~i~ ,. ;ien t~bi \¡ 
.- -_· : ·- ' .. ·~-'''',e:' -,_,~,,~ ,_,. e)"¡_ .. _; ·: ·~: .: c.· -'·.·:~'·'.;-;·.; ':;:;. _i, ·'.::·.:._\:e:,~-~/¿'.: .. /·:,.;; \ .. ; ,"~: .,, ~ -' ;,'. 

dad Y utilidad de.:cad&·. ano:_ J'-·p-oner~·a -:juicio_ dél ,_coiisejo '"de si ''·l!!ato 
-¡ '· -~ ;·', ,,-; ;~ - ,,. i; -J :. 1-: '; '(' ;_ :.;.:. -.. ¡;,."..;,: ~" '.··,-;--:.- .:.::~'·: J ,::;,:_~-i;-;-_;: .·:/t:.-:/,··.:-;_; .. . ·.~ -::, ; _. -' 

es conveniente que_· Siga ·_operan"do ,'_·o -·en·.- de Ciniti'vD';canCeln rlo y - bu.!. 

e·:.····~~,' ,~~~~r,~~. ·.,;·,;;·:: .. Si' .. [Jt:·.~:·.'.?i.'.:j'~;!i' , ..... . 
.~ Es,, Y.eaponsoble_ .. do coord:~n8r:, _el ,ade_c:_u~~º<_.fu_n_cionomiento del 

tacograf~, -~nstru~~nt~, fuR~~~e~·~:i-.- ~:~~ _: ~'.~ -~~:~-~~:--~:-~-~~~~ _del. ~os aje-

•» 

'Co~rdtRará 'en f·¡,~-~~-· éEiCte'Rte·· 'i'a'a· -d~·m·ft~d~~:~~~-¡~l~·~\:i~-~·~,e~to~ 
a la sociedad o tl'oT4ts '\i~ ·-Ía -. He.~OR~Í~' ju·; i.~ic~fi t~o-t~rido ::de- c~nc¡- :. 

lial' -coa- ii"i; a
0

ut'or·1da,de.s,''de" ·1a 'ior'•a-\111;sz;~d.~¿~~-~~-~\~1~··'.:c~,~~-~;':·p~~º. 
posible est:lvuloda por los, __ l~fes. del 

los intereaes de 'lo e11preaa. -.-· , ¡;_~''-~: ::.?}~f;:·->ii.U. _._:·::.~:·;'.:,t ·- .: .:.-·:.-~-
Tendrá ";a su col'gÓ al arup~ coñduc_toro':"e&;decir~-~0:1oa C:Onduc:..· 

• . --.. ~·-.·: :·-.-· _,~,-;·!~~-·\-'.~-..:,.,;_,'-~·::~-~-:_··:·:·"·,.':;," . 
t.ores de loa autobuses, el cual- a trnvez.-,de;:la.':::ser~ncia,,~el·.:grupO 

-_. ·-'.:..:.;,_"_.,_. -... , :;_\'.·.-ir~:..:".:.-:.·-~--~->:-\•.,,: .. ·-':i<':!~-'"··~' . -
conducta r velar& por los intCre11es de cods·.111iembl'O~·,:-i¡ile:11li8 "de' coo..t. 

dinar cada una de las llegadas y ~_a1_i~~'~'a_,~~:ii,:·_:~~~~-~}~~~-(_;~~f·_~~,~~~\~·i··~~ 
ción del personal en -las d~[~f-~,~_f:~~~'.'.,;fy;~h.~:~,;D,,\~t~~:',~~--~-.;}~_S<:,~:~ ·:preste 

senl::
0

~lrocto< de op~<acl~~.'/'7~'~.~~1:f:~1.:~;::!~;,';:'}~toilml~n- ·.· 
to de todos las ratas que ·ex~lo.ta.:l~--;e~~-l'~-sa,-- aa! .. ~i~~o·, dabe de 

• -. -. ,_ •. ,- -. • , '·-~- ,, -: ,; .•• _ • < - ' .,., • ; ' • i :, ... _,, ,,. " - ' ' '' -. . . 

C.onocer las necesidodCs_ del· ~ó~ .. ¡-~--iO d-~ .i:.a~e··--~~~· 'd"a. ell~s. asi co-

1 

1 

¡ 
1 



c,ecef'c.
1

" 

Gecef\c.l.D 

c,ecenc.\ª 

"' 
li.)OS óC \O 

·tunc:.1º""ui.\ent.º • 

.,._nr.e.''°'cói.ºll 

¿e l-G pi.•'°'D 

•• 



- .. 
la Secretat':f.o. de .Coinun.Ícac.t~'nos ·.1 Tr~n~P"arte.s. _: 

., . -, -•. : . '', ' v·-{<, , ~"/ .- ' , ,C,: •• ,. 

Ser4 el -~esponsable·_ tf~_: ~~o;~in~'r · a1-'·p·~r~ónol .de -i~ap-ec:ci6n 
• ~,-,_,_-, -- .,---<,.;_,_,,~;-,.;-"'-,-'-·.;,;,~.,~;;;ro·;·•·'•,_·-".~'-< 'loc:_·,,·"' 

,de i:~i:tti!'ºª~ -·» Eete_,'p~~-son~1;.:s~~A-_ ~1-:,e~~a-~Bo_da·'.:d~ -~uperviaor Codos 

loa. ou ~o -~u .. -~'.~-:·;;_~ __ :;~-~ ;,;~:~-;.:(s_~,r,~~!~i~·!_~-~~;ff:~:{~;~~~~·~,;~:~;~-~::~,:~·;._ , .'; ~ ~ ,-
l) .Qu-e el;_ autobt1t1 .: ~0--:~-e-iGXO~fo: 'iel ~' i!Diite -d0 .'.velocidad, pÓ-r-

~-'. -~. - ,, ____ . .' :: '.; '". ·:,-_,,.::·:'"·."·'.l.'"'""···"';'<'-'-;"~\·~"-~:;'.:,'.'': •.;',.' /?5. "''" ;;_ ·:· ..• _ .• , ~ _.- -- ·' ''; . '' ·. 
•itido'( 95 K.H./U~R;). 
· · -. - ;~ ',,~· -· · _ :_ ~- ,·~-:•. ·~·:~''.,~:--~· ~·! ~-_.,(i~;~,:;-~-i}i.>i·.·, _--:,_- '~::,t:_~,~-'..i'_;c.·,~ :-1 '.: 

2) ;_ tiU~ -· nO au_b-~n __ ·_ o ·_-~oj~n,: P_•u11«1,jo_~os _;:~-~::~ pun_t_º-~ ·:1_nte __ r_111ed1os. ·do_ 

,; . ·::;~;; :::·g~~¡¡i~·:;;j~~~:~f-~:~1:-:'.":.:~ 
·. ~). QUe .lOs, c'On'tlucto'r(:"a' Be' enC.uentr.en en' 6pticiaB ·condiciones 

'- _:---:~· :- ·• :-_·_"':-· ,,~:_-·:-~:\ . ,·:-··-, ~:, ·.:"_ '<f;,\f-'" ,~ ·.:'" ~ )_ . • '. ;~-'.; _: -'-.!.'- (• -'~-:,~- ~'(' ·: "::·· -·:--- -' ' . 
·_de - 11olud poC"a . roaliza r; su··. ea roa.;:.>-·· -_- ,. __ :, -. __ ,; ·._, ·: 

. s) ··.: Q•~ ;~:~·z~;~~r:.i~~~~~w~~;'<.~i;,~;1~;;·;;,;_.s.':~. ;:~~. 
· r.Op(lrtO'n--';;: __ iñ1 -~I~~:~'<i:i6·i-. ·d·e~_:o:~~-;iil'a~'~-z;~::~·<:c:_~:.:,-:·: 

1) 

·. _ _.-:·.·:· --,-,-_, -_,-.;·.~:;. :,;,;,/:~:;~~;'-'.:-.~~-: 

Gel-ctli::Ja' jur 1d1_ca-_!,:·.:_:_;'.: ;;';:- ·· '':..: 
.; -_.,. •. ., - ;(- ,. ';"'; .. -,·,;;.-~-~ ;~:;::--~·;,~- --:,: ·.,..:_ :-- -_' 

2) Ge rene is _,_~e_l;~arupo ~co!'_duc_tor'. "·: -:'·:·_•· 

·' 
3 

> __ , -~·':fr~-~.;~d:6! f~~=;J0{~.-·;~,.t-~":· 
•¡. '"' .= •• ,., ., : •·.~=:'.>::_..:':;: ;:.(;,';,·. ~~;I:i~I~)~ -:_~,~\ ~;; r~ ,~:~;·;;_<>~ -·:~· > -

· s >' ·,oESCR fPC.10N_:_'Dfi': ·rAéÜLi'ÁniS 1_h~-{\-~i~ECTóR -·nE· .HÁ~TÉN1:K1~~NT0 ~ 
. .,;" <·.';:~"~ ':;;> •:e" 

' '-' ~ . ;",' . 
El ·di r·~ct"al".· _de: 1110.n't~rii'~-i·~~to -: ~·~-nt r·of~ rA _:q·uC -~ados _lo.s uct1 vos 

C !Jos:· dC 'in :::~k~'r-¡~~~;·~c~.·~~~~~-~~-~~c~~-::¿~:_·~~~-~iim~S · ~Oridiéi~nn~ poro su . 

fun' 10n.ñuit.en;.i~, ·, é-'é_·í~'i°h~;.~¿~~;~.: ;if!~t:O:, ~ _~,· b1~hC~ i_ p·ó·ru ·ia'._-,··oxpl·o_eo~i¿~ 
.. ,_ 

::.- ~ -' " ,._,, 

. i 
¡ 

. · 1 

1 
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del servicio (aut~busos) como a.los: bienes: indirectos.de la explo-

toci6n del··aervicio.: :•,_,,_.,_ .. 

El· director ,d-~" Da-nte>~-1~m-1'o;~i{o te'~'.~-i¡-· ~'"'-~ti-u 'é'~-~,~·o ''tb"d~á-·1oa·· ta-
·_.. - - ... f::,.,_:.,_·::.:i;.'-'.1¡;·- ;~].:'.~~-,.-'_:.;;·~.~ __ ./;_.<·:,:: ,' -·-·- ' . ' - - . -

lleC"ea da_. servicio_ de" los:; autobuses·. instalados estro t6gicomento 

en las d-~'[ or·~~~es: --~-~;~~-C:~~~~--_;¡'1~e?:·~~-~-~ :-:~-; ··.l;o · r~-~ ·:i~ · i·a:-.~inc~. ·_. A Qui 

p('ostnráno- serv.ic'iO.-:'t·o~~-~ :_:-P'.r:~Y~-~_tJv_o:;._·:~_om~ . c.~rrectivo ~o.- los: o u ta bu-

asl 

·.para q·u·e:-:se,~;,a_ndu,e:ntr~~-~::~r-'~:b_¡_j_~-~d_~>--.:_·º_1_. ,-1_00,x_~_ ;Je _su 

ªº -br-inde\. ~n- :-~;~¡~~:,;'~~:~ .. ~··i~~~~:\·;_~_1,CP-_6~~¡c~·-· ~s~~~i~ •. 

copoci,dod y ... 
. ·:_ ,, ~ -~·, ~~;,,,'_~'.)\'.·;-;,,ir:!•·~"~:);~-;,-:- ';,_-~: ~ ,~. ~.' .;.,; · . ...;. - - -. . . . . -'. 

Delesocá,'-o:.trovez de--.lo· gecencio ·de distcibución que .se ten-
- " .. , -.~,, ~ .;,:;}, s::»::~-:·a/ . .--r:: ~- ;_, :~1i ---~~,.:·_,_-_·,:; -:-.-,- ,_ 1 ·; _\ :- .". .-.. . . . ,., ._, -- .... · : · 

. ga y se implantan ·a.'los,·veh:lcul~s --de la_ empceso los mejor~s y· ma6 

ópt 1~·ºª · ~ ~~-~~~'.~·r:~e~.~~~~~-~:e·x~:~{~-~· ~·~,~~-:·e·i,.-·a;-o -~cOd~-·.' · ~- iltb.;_ --~~~ · a·1· ·º b j ~ti~ 
vo- de _-mo~-~-'ane-~.-' llu( .. -men-os ~"iÍe:&,-c"~~:p.~'stucoa p~·stbiéS"O-~ ·lo oPecoi:.ión 

,: ""·''"" del servicio. 

c·o·nt rO~~·~¡·;: en 1/f ~~~nl'ii:.r:a;f~·~i~~d-~ los_ llan'toS- que_- '.se ··í'e. aStsn.on 

a cada u~id0d,"'_Ve~-ifi~Dnd~-const8ntem~nt8 el- rec'orrid~:- de kilome-: 

t_c11je ,·_ qu~ 1 ¡~!º-~ d~~ha~, :i1a~tos, -, _Co_~: .~l_ o~j_~-~!':- -~-~:- .-~~º- s~ : cecubc_an 

en forma -oportu~o y posteriormente-_ ile' .ceemplacon poc.: unos nuevas, 
. . .. :· - - .. .__.-: 

JD que este cubro· en la indus.tria -del ~utotc~nsporte si¡nifica va-

rios millones de pesos:en la actualidad. 
; _ .. _. 

Coordinará en formo adecuado los diferentes com.posturos que 

se han realizado a cada unidad con el fin de determinar en forma 

crttica 1¡ue autobus yo"no represento rentobilid~d poro' .lo sociedad 

Y justificar ol cons'ojo de odministrnción lo compro de uno nuevo 

unidnd. 
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Super'visar'A :·en·· formo· co.tidi-ona. que_· Cxi~ta una· _bu no ndminis

troci6n opor-ti.in·a dCi c~mb.ust~b,{e (diesél),--d~biondo de exi;stir,-por 

lo_ monos: una bomba doi: prCci~do·'_¡iqui~~ ~~--~s~··¿-__ un~ de io~ 't~-~~in;. 
'" · ·· '/;-' "·(~.e·~.,~:~-•· cd,,,;_._ .. ~---,;i.,,·!·:~<:_·~•.:.;d_, .. _:,~:!·0,\c.:'_'._.;·,.\·-:- 1 •.i- .·:-

les do lo red do lo fine~; nai c.o.mo :c_l '.odecuodo·-Su111Í.n°i~tr'o 'do -lu-
··-~ • -~ • .:..u1J,-l 7.";_,_.J1<. ·-~'- -' .'.;<-~; :.:C'°·'·-· :;,_~ · _,-,-,,_.•..,_'•:-'·•>;,;:¡, · .. :o '.vi:..:'_::·· 

bri~ant~~--· y; o~~i·~-~·s,: ',>._"J.-{"~:!. ·~·,'~ -;-/.,:·c:, __ ,_:~.;_c'. ~ , " .,;>'~,;:~·\;·:::-Y '; --~-- -~::,:;._:_/¡.-:'-

Y ~ ~-i 1_~:.~. A~~-~ 1-'.. ~-:~;~ ~~6;s: ~:-~'._d_~--~;~ ~-~-',:~;-~-t~-~-~,~~:'.';: .~:-:'.'..-~'.i~if ~;f it~~-~-~ ;~-i ;,~;_ ;'.~-~ ~: ~:~ n 
toda&· -l~á requis.icioneS ;-de';:la's··:'dem6s :'e di reeciones c·de ::.-lo -i. e111prcso, 

procure ndo : _; -~-:_::·:~/' ~i}: /-~:~:.~--~ ;~·/T~;:·_:· ~é:'.:'é;~{J~'.~,:-:~::~~!~i~~~;~~~~--~,~,;;_-;;~?-;'~::, !-, -~·;;.-.. . - - , 

-.· 1 )~ ,, __ Coti_ze r _'el mejor ::precio :~existente.' eni'el,'. me __ r,codo ~ 
~ · • -· ~·'-' ,,. ':- >:'·.'-'--~--:~:'.:=·:n:-~;'-';'-!i~ ?·~;:-_1_d,;;_:,~~t~jl:.t:iii;.";:~.:~'-:~)~f_;~ ~'"-~t1J 
Obtener: lo. mejor •calidad- de: los ·productos.:·:·!;· -·. 

::::. ~~:.•~.···~.·:··.·.,~~ .•. r.::.1.·.·.:.•.·.:.-~.; •. ~ ..• ·.· .. ·~.~_ •. ~.'~.:,.>',~ .. ,·~.·.;·'·:···;··.-q·:·::··.·.=,,,·.:-·· .. ·:.;"4f iff ~~;.~.~;R~~~, , . ~, éd, ••• 

2) 

'.to tas 

Que 1a c:.~, .. ;.ud:;. •• ~ •• ;~"~;¿.~j,i~~)~~'.º" ,;~<ble. 
"•.··:_e{{"/. •'.;'.';e';,._;; 

4) 

R_~_porton_ 'a ln .. dired-C:t6i1.-_'_de_- man·t-~ii1iii.1éntO: 
: " . ~-:_~... - -

; ~.- _:,. ' ".:_;,; .. , ,_ -' ._._- _--_- _-_._--_ - _,; 
· c~'r'e-nc·t·a: :',de· T·D1í~·r'e·u:~- ;:_~::, 1) 

2) 

3) 

·ce~~~~·i~ ,_.,~~: ·01~i·;'ibii"ci6·n: dé refoCciones· y Combustibles, 

G~_-r,on'~:i~; __ .'d'e'' 'i~~p~~~ o .-;: · ·_i;; ::;: > 
.- ·,•_._ -

" ·-. ;,.-·:· -,_ , ___ . 

i;¡ 

Aclorotorio_~::~.-_.::_; )'. ;;,t:/:".i 
Otro servicto·-:conexo. Co~; ~o indUstrlo del 

--;,, 
out.otronsporte de 

pasajeros y da .. 8u1:10 impoftóñcia·, yo· "que rCprcsanto por. lo menos 

un 30:t del. t~t-~1''.'do. los -in&resos anuales dC Uno lineo .·t-erroslre, 

'• 
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es lo de onv{oa y paquoterio. 
:'··· '.) . ' 

Este .aorvfcio :·consiato~-on tc:o.napo~tor_.paque~es pequelloa. en 

volumen,,y peso .en k.Ílogrom~S · (noi m.6.S do -,S~. )Cam·a.) o .~os mismo.~_, de.a, 
•' - - , · .. 

tinos que oborc·a.1~\ rutn. de ln.- ltRea -.t.':H'_r-oa_tre·.,; 
;..'. 

Pera pQd~r_ ~t_oranl".;".oafo, _se~~ic.io_:ól-._p_6blico,~~su¡¡~i_o·, ;_l~s aut.Q. 

buses•-. cuentan~:.~cui ,,.·u~~ · .. cój_uelii ::,d~-S~in_~_il-~;;·~:: _la :!.~~-ª~~po_r:,t_a~i_6_~ 1 rlc 
··-., . .'::· 

env.tos. 

· Pº' ª~' ,~·~~!i,Z;i~~~¡:::~· ~:co cÓm~lcjo: en. L, ~·;~,o~i6n y Pº' 
enfocar-se ,a_ Oi ioa~se:SmórltaS·, ·_e '_d-~-Ée~e~~i-.a ·.d.Oi.- ~Or~od~: :~~ .'~tr_a~-apo r-

~·cc • • , 

taci6n de p~SQjOros, ._so '<recomien.de , __ y .. en'. 18'' p[-ict1C& ea muy ;·:us~_al, 
- '.· --, .. · -·-- '·••.::"' ' -- ' _, - . ', ' .. , - ,' 

que se mane'jell _ po'r. ·at;p&·c:,·~d~ '· tá!'·tO-.·s~ ·.o JÍerac'i:_6_n .... ~oilió. su ·administ r!!, 

.Ta'mbié~:_:-Ss_--;m~J- reco111endablé· .. qu~ ss .--m~~_eje __ personal ~-indepen-. 

di.~n~~ .• -.... ;~·-:q·üe ,· ~-U,bro ·. di-f er~n t.es _ne~·~~idade~ .~ 1 a su vez .. requiere . uno 

~-~~c.:~~d·~:-.~-te_n_c_¡·~~: _-:par~.: ofrecer el "mejor_ servi'cio., 
, .. · 

Y.t p~ta::~-·fiii·~.lizor esta noto ocla·ratO'rio·, ~o-b'e aie"ncionor que 

un~ e_~pre_s_a ~e.'sutotransporte de p~saJe.ros ~~ lféxico,, hoy en dio, 

~estina todas _s_us utilidades ._o l~. que o.este· rubro ,se r:efi_ere·,~'l!!n

vios" al arupo con.duct_o_r- como beneficio y _prestac.16n adicioñal, 

.. Y.ª que · .. ~egún la historia at.est:f:guo 1 __ que __ es'te-.serv.icio d~. paq~eto

riii y envios hoy autorizo.~o .por ,la Secretor!~ .;d.!! ,Comun;.!.caciones 

y Transportes, fué creado por los-,chof_er_es--;f, c,ond_u_c_tores, como 

otenci6n personal o los posajer~s, ya que ellos. se reSponsÓb~liza-
'7' 

correcto. Nadie po-

1 

1 
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• ~ : ;!! ('. ! - -<.._ ¡.·. 

dt"!o imogino_r hoy en dio -.lo utilidad .de _·_esto servicio. y_o que e 

través de él;, Cien-tos 'de-~c!inptCsos. mondan:· cotidionomento sus voli-
. ' ----·'-'-'o---- ,,. -

jas, ·paquete~ '8ab·reá,1'~refnc'c'ione·~-;?_etc!·;-. ·¿an ·p1eno·._~onfion~o- de 

que llegará ·_en form~'- o-~Or~U~0-'~'.:~':~
0

:---~":-. ~~>-' ~:,Íi~--~ · <'-l ,,;:i-

Est·a 'serviC~~.'>:·~~:~:i;:~~e:-;;:~~:~-~~~:~;:,c:~-~i:-~-~~-,::. os ~ro~-i-~~-- al pe~s_g_ 

;;;:;i::¡:¡~i:i~il~~i~if ~i~~~{~t:~···· 
jora r ''el aer:Vf¿·1a·;<_~,'proCUreR'd()7oPrO'siJ rD'f-\ 10:~1108odaY!del ·~envio·: tranJ!._ . 

•. ,, .•• • ···~·:d···<,';f lI'.~~?~&,~~rz~J~lt~lt~ti~~r~~?\:~~:;1:-·;··· .... · 
·-En · copjunto :· con_,',lo ··~ge rencin ;, de';'··· ven tos;-.' Otélld0-ró 'o ·los 

. .:· :;_ . . ,·, ; . .,·_ ~ ;--~:·:.<•:'.j!:.r;,·~;::.;:·},:·:,::.·:--.·r~_,/:-:._., -~~.~-::_ ~··: : .. ~ .. "" .--- :·-"· _" .. 
illferontes cliontos;-,.,_e111presoa o loa ,cuoloa so ;pronto ·ol.-sorvicio 1 

t o~a n do ~, n-0 t B ;' d ~ :-'~:~~~~:;~~~:~;-~~-~1:'i~-~--~~5;,:f -~1~~;~;f ~'.ifJ.;+~}:~i~~:~:~~:.~~~~-·o- ~~n- · o 1 
prop6Si t·~-- de :,~º-~ · una>·b'UenB l,iinó¡en '·.·al"; pÚblicO'; usu·or-1·0; .- 1'.·: ~B:l logro r 

inc '":::.::;,:y¿~:·~:~í~~j)~'~I;~J~ij{~1t~N~iL'dc~. f aei~icio e t 'A 

vés da" lo ''aerencia:~·de·~-D-perociones';.:;:do·sde 'lo. ~~C~jí~i6n' del :envio 
• -:-- :-:::: >."_-:""· t•;.·./·'--'-~<·~.:;•(,:~;;.:,-c:--:; .. ·,";'.:- --J~,-.. ' .. - .. 

o· paquete·; i fiu_;ódéCu-¿do::·CObl:-ó';{el ('t'i-ii's'l~d'ó "i.1e- 10: · o'¡''ericia receptora 

·a ia·· t~.;~t~~·~-;;~~~:r~;-~:~~J-~,~~;,~r~~~'.;~i:~:~.~~:~i·i~:~'¿i:¿-~·:-.:~·~ ·e·1-·:autobús-; hasta 
·, .:; ,' ·, :. ·< ~>_..:::_:~· .. ~:--;;::.;";<~f'.f~.~:;f\;<;·¿,::_.,1f_i¡::::;;;:~·,_.,:;.:·'. _> _.'.: :_-,:' _'-, . ·. 

llo¡or _a su: destino",final :.con· dos.· modalidades; "s~rV:Í.cio oc·Jrre" 
._. __ .. •·-e•,,·-'' '.'«H""" ·'-"'" ,-. ''"" ,-._ '• ... 

o 11 11erv1C1~··. dom·1~1-li·o~•:; '?!_f-,~::·.:,:~.~f~~-',:i;(:.f \:~:}-·: -
; •. • '.'°>'· -" ._.,1 ·-·.-'.:.•);::.·~0:::.\_, ;·_, -: .~ ." 

Delei:ioró .a tra·v'éB : .. de :-'-10>-¡e-re~c"i:o.; 0-dmini.s'tro't·i_va -el ,adecuado 
' - "' . ... . ' ,._ ·<! ',¡;.-; r:- '- , •' , ' ' ' , • ' .. 

control de lo·~ - ~i18~e;~';\'~ -~-~-ª-~·~s" ~~~e· riíd~s por _tri'. e-Xplotac.i6n ·del 
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servicio considerando las diferentes opciones y hór~amicntaa. fina.n. 
' ·.' ' 

e teros utilizables para cualquier emjÍre~o, t·~~~a~-do de obt.ene.r lo!" 

mejores beneficios econbmicC?~·· pQ,~~- -~-ª-~-~~mp~ñ iB •. 

[> 

Fijará como objetiva --P~im,ordi&(:_el:::i;;S~a ~,-. tr~Rs'po~_to r' ,;.6.~-,: ki-

logramos en un periodo _det~Í'iatnado-, ; _tra tóricÍo ,'de: _mi~_tmi~-ar !, los ges

tos de operaci6n: ¡)ara ló's.r-~~j:'_~~~:.; .. ~~-0 t>'..·:~-~~d~:~~t-i~:iCiitd :'.~n-~·ei: aervi-
-:,." ~---:'"'";--..;\{_-'.;::)-'~\:--~ r-:--oo~--.. c~·c·-;: .... ,, 

'.·, ~;~::- :~~i_;.;'.:~~~it :;_:~\~J;~J;1~¿:p:;~-~~~~ ~~:;_:::i:;;;i\:: :' ·:_._: ,' ':. 
Supervisar&· quii; iOii ·u tilidadea"·obtenidos <en·. un,·-pe riodo' de ter-

.-< --; , -:-:.>:·--.«-•-::::•-• .' :i:'"Y;h-:--'-'':':"·:-'·:.j_:;.<_ ·.'.:_.·~ ~~·;~-,-.: ,·.--, .. , . -
minado se administren . en.'.forma'f e qui ta.ti VD. 81' gr u Po --~Ond:u~'to r . 

. :,'.,;: ·.,; .-.. ;;._-;::<,:: :.'"' :/·{-.:-;-· ,, -.-';_;. 
Reportan. a ia·. df'~~-~¿-1·¿·~·)~~;-~~~.{~~ ~--·-y· _Plúl~~-i:-e~-~i~:---

. :: . -· :_: ,- -.,,·:·_'.;--;:-····- '_, - ' .. _, 

cio. 

1) Staff del ··a~upo~C~:n_d~~-tor·~:_:_ 

2) Ge re ricia· d.e ·ventas;_-, 

3) Gerencia de op'er:acionea 

4) Gerencia' Ad~¡~iatr8:·t~vQ-~ ·, 
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CAPITULO IV 

CONCEPTOS GENF.RALF.S nP, LA' INVF.STIGACION np, HF.RCAOOS 

4.1 INVESTIGACION nE HF.RCAnns 
4.2 PROCF.OIHIP.NTO PARA LA RF.ALJZACJON np. LA JNVF.STIGAr.ION 

nP. HF.Rr.Anos 
·4.3 FORHULACION OF.L PRDRLF.HA (OF.TP.RHINAR oqJET!VO) 
4.4 nF.TERHJNAr.J~N OF. LAS FUENTF.S nF. INFORHACION 
4.5 FORMULARIOS PARA LA RF.COLP.r.CION nP. hATOS 
4.~ nJSF.qo np,' LA HUF.STRA 
4. 7 RF.COPTLACJON OF. LA IN~ORHAGION SORJtF. F.(, TERRF.NO 
4.8 ANA.LISIS Y TA~ULACION nF. LOS hATOS ORTF.NihOS 
4.9 PRF.PARACION OF.L IN~ORMF. nF. LA INVF.STIGACION nF. HF.Rr.Anns 
4,10 F.LARORACION OF. LAS r.ONr.LUSTONP.S Y RF.COHENOACIONP.S 



CAPITULO IV 

CONCEPTOS GENERALES DE LA IHVESTIGACIOH DE MERCADOS 

Lo más importante en el mundo de los negocios es: 

LA INFORHACION 

Se han gastado miles do millones de d61ores en todo el mundo 

paru obtener inCormaci6n, y se seguirán gastando •••• 

La investigoci6n de mercados. es une de los prin.cipolea herra

mientas de la mercadotecnia, y 'ésta ~ .sU .vez, es el armo poro uno 

adecuado co1:1erciolizoci6n de serviCios y/o prod~ct.os. 
- . . ' . . . . 

Por lo t~~to~ lo in~O.st'i~~cÍ.6n d'e merc.odos sirve poro obtener 

la ten preciada _info~moci6n de nuestros mercados. 

lQué os lo investigoci6n de mercodos7 

"Ea el· estudlo sistem.&tiCo del objetivo, construcci6n. do un 

modelo, re'uni6n, registro y enóliSis de datos referentes o proble-

111es rolaciona'dos con la introducc:l6n .y/o oCeptaci6n 'tota~ o par~ 

ciol, 'de ·uno o va:rios produ'ctos _y/~.servicios en el· mercodo".(11) 

Su (lnoltdod: Loiror uria tomo. de dociai~iies y UD' control, 
. . - . -

mejora~os coÍi.etailtemcnt~· paró poner en· ~1 me~codo produ.s 
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toa J./o servicios. . _, 
JNYESTIGACIOH DE HERCADDS 

Ho1 en dia, las decisiones de mercadotecnia'reclomon análisis 

e informaci6n de mercadotecnia altamente ·~aPO~i~}i~.~-d-~'.s .. -

doa, ::••::,.':J¡6•~•p:::::i:•::,::::}:!~o1 J•.t,~~~:::1::D:~:,:~;::•: 
la exp_e r ienc~o ;.ha'_~i~~ :. !n' ~v~~~-~'.~1~··:~{:;:;,\~'-~.:r,:?:1.~úfr:;f:: !.:.~·~:'·:n·'.-:'.~:·u: :--:·.-, .. :_ 

Ac t un 1111e~·~·l·~~:f¡:1·:,:-z~:i;~-~-~·i:~/-~\~i-~'~~;~:· ~1~,~·~~;;~~~~i·~:~~·~ ¡¡~~ ~:~-~·¡_·· me re~ 
,: • -_ ..... - ,-... _ ,·,: ... • "~ :-1,: .. :•'/:-;;. :,~·.~f¡·r,~:«:1:\·::-1r~.:tt,'?~··-;;-;:~\1.:-~'-~'f'~t?:\.:~~ .. "_.-.-;=_- ::. 

do, que la observaci6n -:: Superficial:; do-~'lo·a .; ClientoS.-::y'a no .. baat8 .• 
' _. :- .. _\_:. :.: -.:,;·- . , . .-~.-•. ~-~ ·-::.(;,;.=;-;_¡;.·.:,:.:J:~ :::~,~::.:.J.;;:,J,j~~~~:·"i~J:::t'{;t:;..:~~~5.{;.i; ::~ _-: ._, - '. 

Huchas empresos:.-ni" 'tan:· siquiara;·venden·! a ~sui:('cliontes: finalea·; con. 
·.. _ ~~-,-'; :.·, _~:_··•::·-::-r.:o·.: __ -, .. ~··. :P.,:'·'1::--!,;,:oG:,~J-'~'-::·::<'.\!-}.i /.!;:_::_:"\~;:'::_-,¡;j._:::;_1.",_ .. _-_ .· .',_.,-,_ =_; -·. 
r:1 ando, en-; lus"aC: . do:· ·allo',t.O'n,':ltl r80'i(:-c8'ri-D1ea ',de-_;· di&'tr·1 b'uci6n; 

. _ . i·-1_ ~;-:-- ,_. , __ : -,~ = ~- -.. ·,.-tf---'}:?.::1~tr_ ·:1
· :.::. ;.~r -·.-"< _, ::~-~·}'/_~;~;<-~t_;fr·-~' .. ,;,--... _.- · 

Reaul_tod_o - do -·. to~o-_- __ e21to' _ªª·,~··q:u,e:~ __ ha_1 ·;_ ~n· . n:umero.> .. cada · _vez mayor 

de empresa~-~. k~~ h~~,_: ~~-c~~~~-i~~.>la-:~·~~~~id~~:-.·~~-: '!-~~¡~ ;~j~~;¡~n- e~p,~~i!t 
liznda dedicado a reuilir"-diit~S- 'dé_.'prob1e111-0s d.~.- tO iiierco~otecnio 

J a analizar loa. Esta funci6n ·ea·:·la que se: conoce ·con ·a1· nombre 

do, investigaci6n d .iaeé-ca~oS. 



INVESTIGA.ClON 
DE 

HER CA.DOS 

TIPOS DE 

INVESTIGA.ClON 
DE MERCADOS 

1. A.NA.LISlS IE.. HERCADO 

2.ANA.LTSIS O INVESTI
GA.CION DE VENTAS 

3. INVESTIGA.CION 
DEL 

CONSUMIOOR 

4. INVESTIGACION 
PUBLICITA.RIA. 

~ un estudio de lo noturole
zo, tamaño, ubicoci6n y coros 
terísticos de muestres merca
dos. 

Abarco el on6lisis completo 
de las ostsdisticos de ventas 

de uno compoli!a 

Principalmente so ocupa del 

descubrimiento Y onoliais de 
las actitudes, reacciones y 

proferonciea del consumo, 

Por ojemploi La investigeci6n 

motivacional (son técnicos 
y métodos Psicol6gicus y eat!!, 

d!sticos poro investigar los 
causes ocultos del comporta

miento humano en lo &clecci6n 
de un servicio o producto 

Se empleo principalmente en 

la administración de la publl. 
cidad. 
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4.2 
PROCEDlKlENTO PARA LA REALlZACIOH DE LA INVESTIGACIDH DE MERCADOS 

lNTRODUCCION 

Coino todo 116todo clentific.º.',--~- qu,e_tra~B de serlo, la Invest,!. 

gnción de Mercados cst& sujcte'"8·,:u-na.serle de fosca o proccdi11ien

tos que, aunque independien·i~~~;_·:~·~;-~;-~~-_ai~·-: 111uchas· veces constituyen 

uno secuencia ordcnailn .--y{81at~aiót--ica .. ~·'.. 

. ·~-;~_:::_::;,~-;,::_ -~- ;<~~~c:~rs-T~·::·'"--- ,. · 
BASES PARA EL ·PROCESO-: DE 'LA{·lNYE~TIGACION oD& 'HERCADOS: 

-. _: .:. ~·::~~:~:~\:~:-~~\::~~ ,,,_;: '.L:~~> :;;~:_;;; 
1• Formulación;· del_-. Pr"oblcmn '¡-..;.--:: -.oete r·ái."ino r _el objetivo. 

:! . ,, .-· .. ~("'" i ·~': -

Dé tC im1Dó ~ :'t~,~~-'. ·_ c~o·n·t'~'~ ::d~·:.·;n f ~ ·rm-ación ... · 
.-".-,:,¿;-- ~~·:": .-._~;: -.·:~·- .":·.- __ 

311 · ~ An"~1·t~·a-~·:'ioSC.-in~dei~~ ·: d_é .. _r~-é:.01ec."C"i6'R ·:·dé 'datos·. 

4ó 

\ . " . ~ :·.:-·. 
DetC·r."~·i·~-~-~-~ --~-~:_::·:~·~-~~¡~-e-~áo~' ~ _,·d~~~-~aB~ · 18:~~-~c~ tr~--~ 

'< · .. ,:: -~ .... ; __ . . 
··~ReC:o.~iia-~·. la ·1nfor111u.cÍ6R ~ob~Ó el tel-r-eno · (liibor de. cam-

po)~ " . .__.·,,,._~.::·-'.·,· ·.:· -._-:·:. 

de -los dato·a··-~-btcl~id~s·; 

s• 

•• A~&~iéia y i:·11bUlaci6n 
> -·-:_;. -... ·: -_ .... :: ' ··:.' ·_: . 

dél-Inf~rmO de·1a·.1_TI.voatigaci6n. · 7• 

- -.. 

Prcpa·r·aCt6R 

•• Elaboración ·-de ·1a~--~oncl~;i'ion~a y reCOme_ndacionea • 



ler PASO 

FORHULACION DF.L PROBLEMA 

(DETERHINACION DBL OBJETIVO) 



F'ORMULACION DEL 
PROBLEMA 

le1:. PASO DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS 

AQUI SE DETERMINA EL OBJETIVO 

1° SE DETERMINA EL "ADOPTADOR" DE LA DECISION FINAL. 

2º SE DETERMINA LA FINALIDAD DEL IAOOPTAOOR" 

30 SE DETERMINAN LAS ALTERNATIVAS. 

4 º SE DETERMINAN LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 
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Al analizar cada una de las bases, tenemos que: 

4.3 FORHULACION DEL PROBLEMA.- Determinar el.Objeti~~· 

Básicamente la Invest1goci6n . do He~:cod~a::",~a ·~~~ · 11 :i.~si r~B.~n't-;; 11 

para captor in for11ación y noder ,.-d~-~·{d ir';.;: ~"a ··>dec1·r: ~:·_: ~-1 ... :·~"~·Ó:~-u~¡ ~~ 
que solicita una 1nvesti¡oci6i( 10_ -~«;tq~!-ér-~\;~:~~¡ ::·;-~-~~-~' .. \fe_ct'~!ir al 

respecto, 

••• 

,. 

4• 

in~es t ig~~-tóit? 
. . . . 

~v Prepar&~ ta' listó·:de :_1~fC:.'riiiác1ón'·b6~ ~a.-.- So realizo 
- : 1 
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un proyecto de la i11formaci6n total que· se requiere, 

Cabe mencionar que en .ocociones es neccsnrio efectunr. una en

cuesta, bien por interrogatorio, que por observaci6n,.· para deter1n.! 

nar adecuada111ente --e_l pr_oblema '. 

9ato se conoCe co'mo ."EStudios de -FoC"mUlaci6n del PC"oblema". 



2do. PASO 

DETERHINACION DE LAS FUENTES DE INFORHACION 

.. 



DE"l ER:.UNACION DI:: 
LAS FllE~'TES DE 
INFORHACION 

2' PASO DEL PROCESO DE l.A INVESTIGACION DE MERCADOS 

POR SU: 

ORIGEN 

RJENTE 

TIPOS 

DE 
RJENTES 

PRIMARIOS 

SECUNDAR tos 

EXTERNOS 

INTERNOS 

ORIGINALES 

SECUNDARIAS 

Es ln informaci6n que se obtiene en 111 

investigoción (proviene de encueatoa) 

Jn(UnNJción que contribuyeo n la invea

tigacion ( yo existo ) 

Inforlll8ción que llega do fuera de ln 

empresa, 

Inforll\Ocion genaroda por lo empresa. 

Personas o empr_esns que crean informo

ción. 

Proporcionan información no crll!nda por 

ellos. 
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4.4 DETERHINACION DE -~AS __ -FUENTES DE INFORHACJON. 

La infor1111ú:t&ñ qU~:~do~~Ümos.·:recabár se ·enc'uontro conformado 

por dato.so 

Los· do tos, ~-_segú!l su; o r~ geÓ 's~n-: > ., 
- -(': •. ;· ·• )-·'.·_- __ · .::-:-:'.· -::~:;_,:_,. 

PRIMARIOS.;;- Son-.. Ios --orisina~os ·- pa:r. la·; invcst_i&8:ci6n 
l• - ' • • 1 ' ., 

misma. 

Son --t~mb16n';" ~-:nqu_el_ioS· que: por· St.i 

tan t~'d1ap·~~~~b¡-~-~~~ ~ ,<' 

·•' ;.y.,-,, -·3·.:·>: ... · 

no son 

.• · .. :;;: 

-':.1 . .•--. " -

SECUNDARIOS". - No: s~ obtienen (pOr.:~~}~ obj~tO'·'.~·~-s~-;,, ·:/e' lo inv~-~~ 
.•- ·: . :·. -· -~~:'<- ·--:·-;' ··--.:.~:-:_~----~:':":,¡z·-,_'.f-,: , :···:::· :':; " 

tigoci6n. : No~-- se.: geno ron-: pO'r·:- C11a cmismá; ·--Pr!rO·- éun tri bu-- ·--~:- . . :~> .. _.:,. '; .. :' - -- . - . -
yen; ·a .. su· re'aiiZD~~:~n «'.--.-'·. . .. .-. '.: .- :·~-;.:\ 

-·-.. :~·.- ;·' --; ¡·:-- ;:;·;:·.-:'' ..... -
;:,;·:.;-'" >';; . ,·:,· ,- •' 

Los· datos sec-uiíd~:~{t~~:-1~~~::~:~.:J¡:i~~~·~~:~--~; ah'or~~l ·, -' 

····:.··,:·)~ •. -•• ,.\' l' ~ 1 '·>:~-~:~'.:· :::::- ·.:t:? . 
~-; ', - .. --- ,-, .. •' .. . . . . 

Ventajas de ·los' .Dot~s,::SecundoriosF':;; 

. ·::',->_,,.._:.:.'-~~t.>.?:~:;•;' !j}~f:~:,;;[./{.; :.:·:::--. ;~. , . 
2• 

J• 

So~" los·. más:' .. borotos~·:_-pues Y& "se encuentran 
. - : ·.,.'.:· ?'-"·"~-~:.::,;-)_:,~,'.";•!":';•'.:_-·:·;:'.'·<';,:: __ ., -

·.y -a' disposici6n-,·-inmcdiata ;.-·: 

Son .. , ~·~:,:·;:;1:J;f'.~~~--i;~~i~i;:_-' ~.:_.~E·j;~rt~~-r~·.Ció_·n o IOs 
·, '-: .. '. """;e• 

porque· y.&'" c:.x·1~-t~·n··;·_'.· ~-·,_· 

compilados 

p"rimorios, 

Hay datos· genÍ!r.~les ;ii~é'Undof.J~s, .que por su magnitud 

ser Ja .. impos!Í>to· do 'obtener e~. _los ·primari~s, _ . i 
; 
¡ .. [ 
' 
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besventajaa de l~s Datoa,SeCuhd8tioa: 

,_ .. -. ·- .; 

J" Loe datos-- no .. ~10,mpr.-;- se_ oju_~~-0/1,·a les necesidades de 

nuestra 1nvestigec16n, ya que suelen_variar en; 

La_s_ ,~~,i~-~-4~.~~-.'r~.-·,;~~--~5.i~-~ .-_ \·.· · 
Las cláves_" j\:9~-·'.-def~~i·C.~6.n\· ·,,,. 

: _, :- -·_· ... " '~·-·:;-.·:-_::<·;_•';.,i~:-:;:·;';'f.~ .;,__.>·--·'!'" ·. - ~---:-' ::_ •. · .. : -: ·, ' 
Sin1 eniba-éso';'.:i·á~-~·.¡;;_.:;d07~t-l:f1Závt_';~1:ii!··rnf_Ór111seibn p~11Rorio, el 

::::·::::;)¡;;~~=;t~i~?;:}i\1''~'. "', t·· .. .. .. , .. -
Evoluoci6n :~ ~·~sDÚo~J;~~J~.~[;,.;~; 

· ·:,.. :·'.~(:~-r-~;~ .. f: .. i:·~.;<; .. ~:;. :_:. -~·;,~·-, ;.:,( ... ~ ~-¡ ; :, ; ':: --; ••• , . ; _,. 

Doi:u~maa· .-C~~·pr~-bii_(~··: ontes:-'de.-'acep_to.~.-~-:-~~- vet"dndero. 
. ·.-' _,, .. _,:·, _,,·,~~,·,~-·-···-·>,;:::.:;;:";:: .. :·¡·<,<~~;·-,., 

cada uno de loa· -datoo;·.secundarios; ~-J.-.: P,~,f' .. • ... J .~.·!l .. f? 1• ,~·-é.~!l .. _ulo:~ .. !., _, 

vOtor de 

. ' . ' - : ·'- ., !"l. _, ,-~:;: -· '• •• 

vO~~--~-{·~,~-~','.. ¡=~;;~.\;~\-~~t-~e%~-t-~;:~ 110 ·-'.~-~s· ·: ~~,to-s ~;~. , O.' ~~~, do~en 
· Se:r .~-o~·~r·~~i~~ .. ~~~~~·~¡fj~~.";~--;~-;6-~l;~~--~>\i~::•:i~ i~Veiitlgoc~?f\ __ 

_ e_~ ·:;~:n··~~~~-~~ <r--~~-~~--~-~- ~-;:~.:~i.-~\:·\~·,.-~ .:~\:"~:~:,)'/_;.>;;; .. ·;'.,~; 1:;;t; 
,.-.· ::: .. ·- -_.::,_:. ' .. .-.-.:~-: .. -- ' -: . : ·_ ·; - ' . ' 

orsa-~i-ia r:·_.'111·· · ieé~,~~i.-¡~·c;~~-, 'd.~'\ó'a·· d~t'o"'s .~:..:_ ·tQ-~Í~6-~~--~/ 1q-~té-
nes ·deben_ racOti~lar· loa-_d11toa? 

debe hace("?. 

.-..... ;·' • · . .-.. • .,.:.' '" ,;;. '-''· ._, 1 

LB.u~o que ostructura' se 
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JO Desarrolla~ ,un mé,todo; 'paro ,lo )::e.u~i6n de. datos.- Aqui 

debemo's corite_star. lB~ _si_S~ient_es pro'¡untos": 

- LES ~d~·cua·d~·, ~i.' ... m&t·O·d-0' .. ·'. pera rCUliir los datos en <'1 

terreno?" 

. '~" 
LQuión· d~~"e"·. ~~-~íi'~·~·~::·~f~é"-ti~~-~-~nt~1 la ·r.ecopila~i6n? 

~ ( ::;·:..t~~::;;-;-~iú.'. ···,;e-::,:,;.:.::.,.-;.;;:.::;: 
LQué ·stiperv_iai6n '.'sC" dObe··:OfeC tu'8 r?:' 

~,-- .',, ·1·;;_;, "·'·-~· ~ ··1-'· 

•:. , ... 
y lo suficientemente confiable? 

- , LEst6 ·1_0; informoci6_n preserítado en for_m8: -bien orgoni

z~do, adecuado y estructurado?' 

- LDeben ser apoyados y co'nfiobles· los c"onclusion'es prg 

sen todas? 

ASPECTOS DIVERSOS DE LOS DATOS 

Tipos de lnformoci6n, por su fuente; 

. Ex~eri:ios. 

In te r_nos .. 

Los datos extornos son aquellos que se -~r'igirÍ.o'n en un lugar 

diferente· o lo emp~-~.so dor~c ... s,e_.1,1,eva a ·cabo.el .. control de lo 1n

vest1_sa~i6n. 
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Loa datos internos son loa ·8~·~~r8d.Oa' por la propia 0111preaa, 

tales como eatadiaticos, in~eati¡aciones, etc. ., : 

!• 

2• 

, . 

•• 

:· .:·-·. ·_· .. , 
Datos de censo y de regiStr'oa le8i:iles; p'rovienen genera!. 

mente d~ ~ 1~;~"~~,t~~·¡-~-~~~~-~-'.:" ~~:¡._ á"oÍii,~r'~~. 
--~, _'. ;i'' ._.-::--· .. {1::·,.. 

Ejemplos ·de 'datoa'i d~ .-~~~-~~ :" 
"··.-··-~ ·.· ~ - .. ;;~'.·"-r~-.:-;:··-·.-:·_-·-:----"'··. 
Censos de·- Poblaci6n.-.· ·_.: 

' . . . . .. ::;, ,· ;:-.:. - ·-. ¡·;,' ... _,, \•. -:·~:,,: ·.: 
Estediaticaa ·:de, consumo; 

- Censos. Agrico.laa· •. · 
~-, .y · .. t : .'_-'_:_.'~-,~~<··~ 

.,_._: . ;-·· :',··_; 

- Na~i111Í~n-~o~-; ...... ·.:,.-·. "' -~~ 

. -,: ,-: 

- Huerteao·. 

- ·Matrimonios~~.-

enciclopedias, 

libro~· •. ~r~n·~·~----:~_~,p~~~-1-.~~·i·~~da ",~ ,:·p·~aÍleo ganó rol, ort!culoa 

p~blic·a~.~~ .. -.·:~~br_~·-· ~-~-~~~;.::~'.- iñv_éStigactOnes es pee! fices. 

no 

directamente ·reloci~nodoa,· pe:o que. pueden se'r Útiles. 
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4.5 
TIPOS DE FUENTES O-& IHFORHACIOH. 

Como ya vimos, existen·, dos ,tipos d-e informnCióñ-: por su ·Uso, 

los interno& y los -·Cxtoc'nos.> Ahora, por_·?.~;~~~~.ª ~n,:quo ,sa_ or-igi

nnn, o por su proc:edenc:iil están: 

,. . ,,~,-, ·:·.'·•_ ,.· __ \·_~_-;·~;,):-~?.'\ -.. \ -~ ,,-; . ~~- .... ,_,,.,. 
fuentes .Originillca;-: _Son _las perS"o~-,ts -·¿, _-.i~aiituc:iones · 

. <.::··~.":.~'oc\':,·r;;_,--_~'f'.~_-:·~_=-.~:-.r.'~;-._,~_i;:_} :_-,: ~-:. :·:- ·:,.;,\_".''; ; __ 
qu~ reunen; . .c·ocopilon.'. o ·cr·ean·_'.la' in fo rmoción. ·: 

.-•. '-ce·.-.•. ;,. .·•· ,- - ·;-- • : , . -· - ~· 

·-:::-~,-.. ,-·_>),· -1L ¿_·;,,··•;'' ~-"~Í\' :·~;·: 

2 11 Fuent'ea ·so·~·~·itd~~i~-~~~~:- · Pr~~i~10.n··· .la ---iilforiilaCtón·· que 
'·.,',;,;.·," -•.•.. :.<•.' -

011011· no ho"h ··.··reunid-~ ~·o'r.iai~_u·l~o-n._t_c .• ,, ni ;·_tompoc~ 
-. ..!.'•!.<,; ···.~,- ·'. '. : ·. , .. ''· .• '· ; •._; '...' . 

ia·. hÓ.n 

,.; 

Se puede obtenor información. !'Ocundorin do, ~.a.S,.""!.u~.ri.tes ·or-1g1-

nales1 es doC::i.r, datos no raunidC.á poro lo .inveBti¡¡ación mismo 'que 

t"eoli:r.omos, pcr'o que provienen de quion si "ioS .. i-C:úni&. 

• • I 
' 1 



3el' PASO 

AHALISIS DE LOS HODBLOS DE RECOLECCION DE DATOS 



HE1'000S PARA 

RECOLECTAR 

DAiOS. 

DE CUESTIONARIO 
O INTERROGATORIO 

DE OBSERVACION 

TIPOS DE 

ESTUDIO 

T!l'OS DE 
OBSERVACION 

·. 

l. Esctruturodo, no disfrazado 
2. Estruturodo,, disfrazad~. 
3, ·No estruturado, No disfrazado. 
4, No eatruturado, disfrazado. 

1, No estruturoda 

2. Estruturoda 
J, Situaci6n artificial 
4. Situaci6n natural. 
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4.5 FORMULARIOS· PARA. LA RECOLECCION DE DATOS. ,.,_ '., ·~ 

Proporación de los Cuea.t~oriarios.,,.~,i·r., ·.l:_· 

Por-o t"ecobar-·-1 nue8tro ;proC-iado~1 infor111ación-.'~obj~to de ~lo in

vestigación, .. y.:regiatrnr-lo. de: .. tal [~r-1110· que: si_r:v~_:_de._-_bft-se _por.a e_l 

on&lisis, es; necesar-10: a8tandor1Zaf.:. su-:' procesamiento,> de,: obtención • 

. ,. "' . . .· . -~:.; ~>'>··~,-.. ; .:\J .-;'. ,¡.~:.·:·;, ., -': :· . :~ ; 
El cuostiono'rto es por tonto; el ·formulario·-o_·modelo estando-

-"''" .. :: . .,·10. ,,_:,_r,,·~_-_.:, .. _.:-.'c.•.1;.Ci.~··,; ,.:._¡ 
C"izodo qua se elaboro para reg_iatror ·tos_· do.tos.: obtenidos •. :-_: A --tt"o-

-:,·,_:· .. 
véa de ~.l.- la· infot'mnción ea·máa. ~-ápid_o_:.Y<P~-~C:~B~::>~-~~':\~'._: ;'-)_·,: 

··J. · , 1 ~ • ' -r .:.. 1 .1~ 1 ... 'r· :._~ .. ;'":: 
El cuestionnr.io .. tend"r'& -tal·. grado,. de acuerdo o.--lo .. :cocaplCjo 

. · · ... : F -:;.ii,~ti:; ·¡:-.-;'.·~~-!~ (•;_. .\,;~;::_.~·j_;·,.-t •:. ,' "' ~ ,.· .~: . 
o simple de la investigación, ;desde lo: forcaal-':abaoluto.en un_ in.tc-

rrogatorio estructurado, hasta e-1:. s.i.mPl~'./:·~~:~-q·~~j~:;::ó~':.'U.~Q; :·~~:-'.~stru~ 
turodo. i .·. - ':--)C'.{_'.:'.~·/;-\ , .. :'/_:~;·-:-'!'~:: 

:~ cu~:::::::·~~'' :~;::~g::~~if fo1~ti~i!~i!~:1~~t·;:·:~~::~:. • •-
p~c t fi_ca~ ~--~'~-~-·--_: ~¡'.: enti:evistado_,_.puedo"; con te.ata i: ;,-. 

2 D Motiva, :al'·,' en t ~e-~~~-~-~~~-';;~~ ~j ~~~~~~j~-~ ar ... e~~ :'_¡i,-~.:i·~~-~-~-~-i~ac ¡6n · . 

.. . · . :_:y·c::.;:~::.'1,1J;~t,:~~fü~,1v'.&t~~.l;',.; é:·~" .. ~·.. ··· 
PROCESO _PARA .LA- ELABORAC;~!'f_; D_~_~}JN. CUESTIONARIO'" 

1 ª Determinar.':-que'.:infor_111ac_16.1L_Se-: ·nl!·ée_~it~B~ _._, .... -~ -, :: ·' -": 
Antes de inicio-r<l~-- etab~~OCióR·- dé:i' _C.~es"fiona.~i~", ae·_Recusito 

•. :; ; Ú- -.-:-;; ,_, • .- -·.'"';' '·;; :(,. t-oiri:.1\~"•_\;_.-·; i'.h-.;::_:_i_~;·!., __ ,,;• ,0, .. : ~\-; .} '"J·•\l' . 
considero r lo · q·~·e.:_:s_~·-: de~-~-~-- 'cO_nocer o. ós!-' r.n .. ~.º ',sus c·aroc te risticas 

espec!fic~s. ¡._;.', 

. . ' ' 
. '"~' ; ·. · ·, ·.r :' • '" , 1 .- , :;_ . i · , ~ i: í ·'.' ,_;. :,. .l 

Por lo tonto, esto-inforºm'sC:ihtí debe·:_.coincidiC.con los fines 
'····· 
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'.1 

u objetivos de lo 1nvestigaci6n 1 sugiriéndose hacer un listado do 

la tnformaci6n requerida •. 

2" .··. DetermiÍlor.elctipo.·de cuestionario o -usar. 

De acu~~~o ·'a. -quiéii:'o q-~ié~es so quieran o deban entrevistar, 

debe -~leSir.ae', ~~-._tipo: __ ~e·;-~U-eiltionar'io, ya· sea por corroo._ entreví.!, 

ta personai:o,teléfono~~--'·(Aqu.f. hay que recordar quo so debe buscar 
,. - 1-· :• e; r ·<<'.";,_.:; __ .'_~_':'. ¡· ;: ·:.::: ·~'.i .' _ ·.'· - · · 

el o loa ¡rup_oa';soc_iales·a d_irisirso). 
J. ·,•!,~i'._;;·,~_,~i• ___ l''~'-~'~J. O<!>.'- ,. 

3 11 ··n~"tér.Diii-a_r-' --~1 :_ cont'enid o. de. las prOgunt-aa·: in di vic!ualos. 

En este :~~~-t~-:~~- -~~c'~~Íto concluir el 'ae_ntido y significado 
,_,;. 1 ··-;r·.• » -'' • :·• , '.' ·o-=: 

específico de -c8do p[.e'áunta.' 
·· -" ' t :o: •·r- -;; - · ' .... ,-._,.¡ · · ; i' ( 

Para e;lo1 d~
0

be1110-&°:::~~~-~~-~.-,.-._., lEs nocesaria·-·1a· presunta?,-
'.'-; 

No so deben i-~;~:i~I/~.-p-~;~~-~-n:t~;S- á'1~'--{:'~alÓr.~ ospec{fi_cof debamos 

p reg~n tornos;-. LE e_· 1_0 ·---~-~-~--~'.r:~~--~~-i·~~::~-~--~-~'~i;~i~_::+},~~-!~~~~-~ ~,~Ído·~·ente. , reque-

rida?, lSo. hará",real1Dento?algo¡·:·co1Do,:consecuencia .. de, la informa-

'' 6n oh '•1'• • '. -;!;D._'il~'1Yl)iR~Í i~~~~?~~~}f~~;i~~~Y,~r1f-·> . 
Por ejemplo ,~c'd_eb.emos·,_¡ P.r:es·unta t<tlBá'?.~dadi:ui.·. de~ coda· intogrante 

d º una f ~-~-1-11~-X}.~i;~~~:~-~~-~f ::tf ;{f:~~~~E?~f.i~:i~-~~:~1~~-'.~j~~~:~;:~~f~·~,en to:. d ·e -ca d ª 
uno de ello&', '._:lV_erd_4d" .q·ue·:·:1a_::ses"unda·,;pregurito:~puoí:le ·no· Ser ne co-

so''.? • ·• ... · •. :~,i't1-I'.~~!f~~\i11'.ti~t~~~~~~~!00;;~;;'."··· .• ·,·· .... ' . ·. 
- lSon necesarias . vorioa-:.pregun toa· en· Véz_· d·e -~-~nB 7 

---.~ '- \'. ,_.,.:.,-_:-/.¿:_~ .. ~·-:-'_:7:":1"~~;;_,.¡-j-.--,:;·;-:};_,¡~i,7.:-1.:., ••. -
.- ' .... -.- - _. __ - -· 

AquJ necea! tamOa -detérm-iriá r !'·_,-_· .. ,, 
-L-os atributo&- do- ñU0Btr·o,ae·rv1c·1~ ·º ·prodUcta.· 

. L~"a1 '-~-~~l ~:~n·~~,~~ :~--~,~~~--~p:J~~~-~ ::· ~~-nlizo r pa rO su 

. -'".·, ,, •· .) 

conoci-

miento. 

.. 
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Por ejea1plo; Si ;~ .-~~b~~os
0 

que ~~p persono uso un outombvil 

Chryslcr, no debemos presuntáí ¿por Qué uso Uetcd Chryslcr7, 

Debemos prcg~ntor ;~.L_Qué: le-: gusto o Usted del ,Chrysler en com

paroción con. otros outc11116vi_l~s-? ,_ LCó1110 llegó Usted o usar Chryaer 

por primera veZ?,, o ae·~·. __ :-que- 'debemos hacer preguntas que nos brin 

den más .i~f-~rm~~-Í.~·~=:-: -.;·.··'"~ .·,i.!.,,, .. 

·--· . ._.: ___ -,-,:c-

Est~' oap·~-~t~_- __ ee. ·aüiaomente 
.;,_,1·._~,-_·•': -~Ji_•c:;f'..f;.i-" ,~:: 

y elementos: 

. .. -
ialp-oc-tanl:.e .Y tiene vor-ios coRceptos: 

, ,, -~ ., :: r.-~~~~'·J·_~'-:'°'.Í'',-; .. ,.. :~ :\:,:::r_~::~_':~ :'..\~~,:y;;::/..:·::~.,_ :i~:~ ·:_:_.,-}~~ ::,_-;:1'-;_-,/ ·:,:< :•/, , . : 

Se t·r~ t·~·-- ~·.~;: ·'~-~~,~~:i~~: :·{~·,_,:~·;~-~~"~~~,-_;~'~ :.~::1,'S~~~r&' ~~ª ~-~:~.~-: d'an-

b) 

El 

.;._ _ :- •·r -,._--.- -:- -.:. -.• ;-;._' _ 'ii.i~. ~;-~..;:: ;.·:: :'_,-· .. :;'. ;;)<·-,:\ _.; ~.<!f ':>,;;; .. ,.. -_- ;: : ·...;.-·. \i,-l .~ · ;: ,_ 
uso ·P l."ácti.co:,d.el : .. ·entt'e.vistada 1 /.Po l.": e:jcmpl._o:¡ lQué posta de 

· - ;. , ~· ~ .: ·;:;:~-.,,·"'J '/-.1~·¡\,¡~:tr.i1; >;.";~- ,i~·:,··' io_.¡. .. ,::;: ,--1~~~,~·,i'""~-!:i:,_l -:.>:'i· . .l 
ha usado dUl."onte.·la .última aemnna'l .. :, .. ··:.:·-,, 

- ' . -::::.' .,. ·-,. :<~>-::.-;_.~ ,:·-· .,,, 
·¿Pu-~·~·~· ~'].<··~~·tl-'~~t's·tiido::;_·i~~·~:r.da·i-·i~: :1Dfó.1."ii10C16n solici-

_ fact~.C:~ª: 

.-,· 
-· El· 

- El 

indi-viduo. 'que: 1."~Cue-rdó.'."'. 
· .. -:n,.:.<¡.;, :;·,. ~·"~·'.,·.,·:-_.!'. ... ;·:<!::; ~,_:,'·' ;_-~-~\. ~.-.·:;: '"': ; :· :; .. . : 
tiempo trnnscul."l."ido."désde.el-acontecimiento. 

. ,· ·_ .. ·','.' :, ,.·.. ' 

- Ei ·estimulo\dado 0:a.10 ·momol."ia.· ;'.; 1 :'. 

. '' .-- : ... ' 

de todo~ e~t.os.•osp-~ct·o·¡-,;se",·~ec,~-~i~a · ten8t' en- cuenta qua los 



- so 

ocontecimientos poco usuales se recuerdan 11n~jor. I.os sucésos más 
.;.·, '·'·" . 

recientes se rec~~~dan también mejor.· 
o •. - --,'¡ 

Asi tombibñ t, 1~-.· ;:.-a·~a~id,~d->'d~ 'r~~~ ~dar··f'eatá'.~ suj~to a: los ·es ti-. •... . . . 
·mulos P~ro ha~·~:r.i~->;:'··--~>;;· -:;..;-~·;,~~-'·-' ···;,:._,;,e 

~ -·, -~ ;;";.:.; //~;.,,~~-~-/í';-:-.:,;{ /': ,,,~;; ---~' 
Existen"· dos-_ tipos' de eritim.uloa para recordsrt 

. ... , ~ ' - ¡_,,_._.,._,,_~·=:- ·;:-_:: ' -,~ ·. ',_,._, ' -~- ~-~;_,., ;· ,._, ~ .. :~"-~;-:.' .. 

1·. :;:~;~:;:I .. f!t~f0;J,ii~)~}~í,~:,~;·~r~:,·",.b~6~'.c··· ··ti-. 
2º Re_c1:1er.~o. ~ª~~.-- ~7uda,·:~.-.. -.. ~~,>~~º·-~-~-st~,~u~-~-: n~dil :·· ·· , ",._ 

_ _. ....... --~---->:_.y¡_;; __ ._;:_-¡' -:--('.{t~·~r:-.::):~ \<_.-!;-~.:. <¡1:~~:-·_·_-_--, _ 
El entrevistodór' J>Uede-:'o'yud8.r1-8l;_.recU'•rdo dC los ·acontecimien 

:-_·-. :·::;._~·_:·,-;~: .. ,:~:'··._:!\ \\?/~-'.(~".:'.-'>".;~_;· _::(\;'t'~\~.-~t{:~:--·~A~·':f.;~,0-.':-!•::':':~,--'J >'Ci1 '._, -- - ' '' •• - "'.'" 

tos 1 ·puede orientar) el·· recuerdo,\-_ por, 6ato ~:sesgo ·-.lo .resp_uesta. No 
. '· ' --. ,. - - :;,_:- :<., ,~ :.,>.·_~'(.~'.;·:-,-t~ .. ---~ ·-':<~ '·~ '.:- ... ~:,.,..~-_,:- '- _:,_:: _ ~:-:- - _:. ._,-:·, .' '; _', ' 

debemos influenciar):a1 :·entrevi8tádo'·.~:Pára'.~'q1J:etnos:--l-eapondo lo que 
· - -· -. -· , _': _ '. ~--~-'~..-~t ;·_;:::.;-~-~,~·1,í~-'. ::.:'~:~-i/!i·6':5:>A:;;_~;,~_,,,/;.~, ~:,,'..'!-~ -r·:~::>_ :. _;- .. ':-!-'"-.'., .-· - - •• · , . 

quisi6 romo·s .··que_.'~ nos ·-:dij Ora ~-~--'-~ 1A:~ 'veceS.::se ~--Pº.r!"~ te·, que -hagamos una 
. 'e ' •. , - --.•.. •• __ . :'.. \""-~ ;-;;~. oo:_.-.: ~;;_'.._'~'.-'.;::;~~\~~~!:' :·:."l'"S-'":;:[';-':''··',_.;;::-_ ". .. ~-/-- · '· .:.-. ;"-· -. ':·: ~ -·· 

pequei\o ·orientación,·: paro .-que,~ no ·--dai\e~ la ~-respuesta ·que nos ofrezco 

·l ••••• ·~~~#~~·:):',:. ,~~I~~~"l1,lw~~~~G>;~~¡;·,,':· ;: ... ,:.•. ··.·· ..... · 
LTendrá :· e-l "'entf.e'V"1a"t'adoi-}q\ie;,:rOalizar_: ~~Cho ,.ti-abo-jo· paro 

s. •::::~::~'Ljl~~t}ºilf 1~f~!~~V~1f~i_'j~,,,-;~::.~ ..... 1•· ~··-
;.-~' 

'""''".:~~.,. ·~i·i{~~.tt'.ílf~~~f tf:;~:f r~~~~·, .. ;~ p•oblomea? 

debemos considerar 'os! :el ·entrevistado. es i ;::,·_" 
:.-.-

- Incapaz· 'de:·. redoi:ta r¡~sus :· res¡uiest'fts, '_o bien; 
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- No quiero responder o nuestros pregunta&. 

Lo entrevista ·.tiene·_ ~n sel1ti_dci_._:_di.fOrente,.p~r·o el entrevistado 

y poro el entrevistador.~ Por;·lo·-gcn~rol,~·-,po_ra-Cl. Primero·, no· hoy 
. -

un inter6a .. _portic,ui8 r:~·-_e_ll:: cont_Csta c-'-' ñ-d~CUodÓ111·e~.t~ -nuCSt roS · pc-cgun:-

su 

·< ~ 1 _, ::-._Í .• ': ,,_ ;_· ·"~.t;:;,: ;'.,~-~::'·;·. ''-i: :\•;; _;--;- . •; _\;' t '. :- : . :· ,. .,: 
Cuondó .las.·preguntas éfectuadaa·:·n·o 'p~-~-d'e·n·'.ser, confO~~·¡;;¡-d-~·a·· por 

- -- - .i·· ·-~-i"·;·'-.t-'.-i,;::_~'~--¿:~: . ..:;{c_;{~~:.\ .. -.\.:'.J;_.:;;~:i,;::,~·--.·.-.:~-:.:,.,,\ - _· ,. 
sentido muy personol o··._muy-·interno,··-sc; puede· hacer_ lo: siguiente 

. - ~:~-,. ·. '.:¡_ :--:.~ -- - ·_ •. 
. ;_ -::. '. .. :·. ,:,_·- : __ .·_. --~:-_'_:_' -•. .<- '> .::·-::: ·:- .-::·:- _.;'._ .. ~--!:~~·¡_ ?:~:·:1:5 -;i,:::~ i( ':' : ' . . 

¡11 Puede:·mezclarse--dcntrO'_.de·.- otros·.<pc-eguntas diferentes y 
!": ~ ,! r ·~-., _, -r. :' >o:;,;,;:~--::. ,--; a ;¡r.: .--~.-~--: ~--•i':·:";¡ H .. ':-l -.¡-/,.,· {--:.:: :-.··: '· .: .:'!-. 

presuntoc-le c-Apidomcn~~ ·· · · · · .'..':,: · 
::_" ·' ':. __ ; ' - ..... 

211' : Hace~¡ _lo· aci-~-~~-~-Í~n.:_q-~e.,·-e-~; ~~:-; /~:~~¡~-;~~:: Scner'ol ." 

3' Referirse a otrbs personas_. 
• .,~ '·'' .1~· ,,¡. ·.~;, .f-,,·.,.· 

, 411 Se: le' da\·, uno_ boleto. csp'eciol, psc-a. q~8 la .deposi.te en ,uno 

coja sellada. 

se esto-
.. ' - ' 

blece_ una correlaci6n ·porÓ otitónor~·:t!l1:Que_;,:q~~l-e_mos·.-, 

existen varios tipoa de presuntos: 

Pregunt~s. Ab_iertas: Son ~espuea,tos libres, el entrevistado 
<\ ••• ,. ) .,_ 

quedo en libertad de contestar corl' su's_ pc-opias polobros y con aus 

ideas completas. 
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VENTAJAS: 

l. 
. . 

2. 

'· .. 
'.-P_ro~~r.C::,to~-~-n.-:act-1 tUdea_ g~n~ra lCs_. -· 

5. 

6. 

· ·· u'o·'ae''uu-11~~-e~ ,~·e~~ut!s.t:Os -_(no~ ae: influ.enc{a) · 

Su( ~~n-' rne·~~·g-:.'~-~·.-~:O' ~-sti~_.~ :.;:::~ 

Pei'mt't~h·' .. in:fofmñ.éi&ft·. ~OÍnpleme.ntal'ia 1 ~111plia. 
. ,· :"--<h-.', ''-'.i'':':~·/·;: .. ~·!!;'t;\?!.·~;;!~:u:· '' ,-.~- ,_; !':/;f'.,\.> ·-~ -~-.; -
Son· reapuestas:) subj~tivea •. '.:--.·. :. 

·-:.·.·,•,--; • ,·- • 0 ·-,·~<;:~~"'-\fl~'·(·.~-,.~¡,,,c_:\·1·•"-: '.\;_._.: ·,.;. 
. '· _ . . .·_.;-,~_': ; . __ , " o·,, _.; •J~· :·_,: ', . - .'::-.e-', :O:_ , 

DEsy_EffTA~.~,~ ~ • .'.H~. =/<~':: i.' .. :¡-;'f(.:'/}j~:;'j~~-~;:i'.: ... ;:t·',::·~·.~~ .· .:~:.<:."' ~;¡_,.c,>-
LOs' profundo·. de ;-las '.respuoutos nos·. puedo deavte r. 

. -:· ';, '·, i. e·,- t:~.' ¿; .!'·~~\_;:':-,i'f-'ti !;_.'<-";,;.':) •'¡_,:,;;¡_--,_:e'_°".·~.:)}•'. I• f.; - . 
Son dilic.ilea:' )'~~ouiPlejas._ pa_ra: }~.: _t'_o_bulaci6n. ·: . . ·,, . ·- . . . ..... ,,,__:.,,.·~· 

., Puodéi1· iil.tei'
1

P·r~tD.'r-S'~fmnf;·déiaCueC'do .. al c.rit<irio del 

e n·t·r·e:~ ¡ ~-tá¿~-r ~ - ~>:-- ,~---'~.--- ~~ ·-.~~ _;;·~. 
Debo ser:_~-~·~\~·~;·-~-~~/~~/~~~:~~~~-¡~~~~·:_·~- . ~: 

l. 

, . 
J. '.! 

4.-
'.-.. 
-.; __ 

5. 11111y 'es Pee.!. 

6. 

Poc- eje~ptOt .':'~Qu6. _pic~aa ~· 1u:!~~~ ... de '\loa-, -~~·i-~o~~,~cs . que tiene 

A.D.O." 

PREGUNTAS CERRADAS: Son conocidas ·como presuntos de opción 

múltiple. 

Se ofrece ciecto n¿~oco · d
0

c 'Opc.io~·cs · ~sp~~ificns p~rn elegir 

una o 111ós. 

Ejemplo: A que lugaces y c.on que ·rrec:uencio utiliz.11 los .. 

< 
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servicios de A.O.O, 

LAPSOS1 

ORIGEN VE~·~éRUZ 
Una. vez por- _semana·· 

. - .,. · .. ' 
Dos vec'e:s por ~emana· 

Tres v~ces; Po·~ i S.!11uiriá. ,,·,::;:/~! ·,_,\<~-
C...:'-'--'--'-"-'-~-'-'--'-~~-'-~~~~ . ,_ ·._ .·. -:--.-·· .. : 

- -. -~-: '· ·.:..-
Háa .de' t rea. veC.i!a" <·> ;'_:--, ::_- .. 

-· :<·\,:_:.~:.J\{:> ~:-·HiX ~--~~~;~\·,-J"J.LA_·~:A :~~<PÉRDTE 
·-; 

. -.--·._.,e,:;¡.;:,_,:,· .. \; ...-
. _' ~i . . .. ,,. 

'~,; 
-. •; ~----~ \'i !'.-: 

-.;-< • 

. Son ·.ráp-idaa 'de \·i;:.-C:.nt~·st~r:~. ·, ~~;_::: · .1 ~ 

2. Ea tá n -~ ~-ie'~ -~-ad~ª::~--;~-~ Pe~~-~-~- ·e a'·~~~i f'ico's'_., 

s·~;;: fÁ·~·1·1~~--.;,~-~--:~;.~¡-~·~-~-f1~·~\.:: y. tnbula'i. 
_; ... /: ~' --~ ,.- :-;·._.,_;!_~\;:':.: ,•:,<1~;-.L ·.: ) . , !· 

4," Sug-ieren ideas ... ,, .. _._.-.·-· 

· s·. · -S~n :.;.¡¿-~-~~-6-j~~J~~~~:?~"~:~ ,-. 
·,o •• >' ."l ·;>. ..~; 

DESV E~·'. A.~ t~ .~: ·:·: · .. ·,, ·_'.; .7~·.· .".·::.::.;;:_~,:~. •• ·• 

,,,_,. 

l. Pued~n "S~·~· ·1 tuii t·a'tivas ~·" 

· ;~e~~·~:::~~;~f;·~~·'.,:~/i~~;~~,~~~·-~~j::~~r ·un 
' . . 

· ~1·~n'~'~·-'.'Y '°'Bd~m&~· ... i.~f i'u·;··en; 
2. mal orden de las op-

3~ 110 ·p.,:··~·~1t·e~ .. ~~p'~iar.se ~n~·.:é~~ ·Cri~-c~Pi:o·s • 
. ,:;·. 

Son l-oalmentc· preguntas de" opci6n múl-
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Se ofrecen s6lo dos opciones: positiva o ... n.ogotivo._. ·. 
Por ejemplo;_ 

Le guata viajar por·A.D,O. ,s1 __ _ NO, ___ _ 
' 

Es mu7 importnnt~ que --lo contestaci6n contrlir.io seo uno olte.r. 

nativa '1 no uno decisi6n dcscchoda.:dc :anti?mDno, 
·,.-~.·.. -~ .. ,,-,-~ 

Es tombión . importont~;-;.n·o :· i-nv'~l·~,;:~·~-:r~'.:V~~i~~ ;~~lom.en,to~~ ·u~ 
tiPo ·de Pr'ósurita-~_._.-:.' ..• ~-,-~------~-- .,:'.·.:~=-~-... ~;·.-'.;;·;~(·~-:-_:·~-_:.··>·.- .. ·•- - - . 

. ·- ---.·:,;~_;- ·-_-_,_, ,_: .. ·:.:r~'~:~·-;: ·- ,;.:-;_._- .. ::.:.~-·--' - , ·• 
Sus· ventajas·~:,: di3a_V_erit-8já~_(ri0_~-~-~~-~a~-~~,;:a··j8s-: de- lo opci6n· -

múltiple. (los Cerr8d-a~)-~-.; .- .. · .:'' ····,1·~·-> ·;.;:··,' 
".· ,. ·:·-.'' . . ·-:~:.'i'· ---2;:'' 

este 

, .. - .. ,.:' 

DECIDIR-' .EN c~~·~:;~~~J.,, L¡: "RE.~A·~~10N- DE ~'J.·Á~ PREGUNTAS. 

), 

2. In 

3.' 

. ._ . . .. - . · .. : 

. Us~r _ ':~o~~~:~-o~·- ~~-~-~~:~;¡.~~--: ~-- ~~¿~·m~:~e~~· ~ -~-Ó·:.fie8 ~ '~on ·un signi-
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Por ejemplo; 

LCree Usted que el. personal de esta lineo está bien cap~ 

citado? 

4. Se deben evitor,loa Pregunt'aa_-.ombigu118. Y· las tcnden-

ciosas; 

.Por ojcmP:l~: 

LExfge Ust~-d a a~ perao~~-1. qUe_-_cumpla_? _ 

- . .. .. 
5. Se deben evitar ,liúf: p_r-eguntaa· copciosBe o dobles, 

-·Por. ejemplo: 

LTiene Usted coche propio? 

6. No se_ debe _parti,i;:u~ariz,or; 

.-Por ojÍ:1111plo: .. · 

lTiáne UStcd. telovisi6n _Zenith? 

7. Se 'dcbcn.;ev.iter_:los preguntas que p~C-ezcan it"rozonnblos 

o muy ·per'!lonolcs-~' 

Por- C:jcmp~o: 

tcu4Rt_o ganrl Usted ."exiic'táa:;enta? 



4to. PASO 

DETERHINACIOH DEL UNIVERSO 
t 

DISERO DE LA MUESTRA 



DISEÑO 
VE LA 
MUESTRA 

DEFlNIClON 

LEN QUE 

CONSISTE? 

CARACTERIST!CAS 

HETODOS DE 

HUESTROO CON 
JIROB.(BILIDAD 

Hfil'OOOS Of.: 

JruESTREO SIN' 

l'ROBABILIDAD 

Parte reprnsente.tiva y suficiente de. un todo y que. con

tiene l!fl un alto srcdo laa prin<:.ip11lcs c:croetcr!sticas 
.do ese todo, Este sa llama "UniVCl'So11 • 

En determinar pol' m&todos estad{aticos, arbitrarios o por 

medio de tnblns de computaci6n, un nú111ero "X." de entre

vistas B rcali:tlH' y o. través del mencionado número se 

obtendrá el nivel de eon{iabilidad que se logl'Bt:á en 

nuestro cstudJo. 

Deba ser rept'cscntativo 

Deba ser nuftcicntc, 
Deba aor aigniC!catlvo 

lQue ca? ts aqu~l que nos da un grado real de confiabi

lidad. Toqos loa alc~cntos tienen ln oportunidod de pa!, 

ticipar y de set: escogidos. 
}O Al uzor simple, 
2º Al O:tBt estratificado, 
JO Paf' conglomerados 

40 PoC" orcus o 2onas 

lQue es'? Es aquel en el que algunos o todos los compo
nentes del "Universo" no tienen oportunidad dci·aporcc:er 
en lo muestra, 

1° De conveniencia 

2º Por Juic.io. 

30 Por c.uotas. 



- .. 
4.6 DISERO DE LA HUESTRA 

Aún c-uando. ho-yomos decidido,· 'tanto la metodoio¡i1; m~smo 1 como 

111 inte.gración de. los instrumentos de recolecci6n·-:·dé d~~O&·, &_iito·s 

no - tandrAn :!'Os' reSuitodos eap_er'odOs~- si_ no 

efectivamentO-'to muestra. 

La decisión do· muestre& r aparon.temontoi.:ea·: ún8/d~cia·16R.;8ei.'c1:.. 

lla ,· j:'-' obvi_a, · P~:~o >eiltA baso~~./ ~~-~~;~~-~-r;~·;,: ~--~-:-,'./~:~~:~:~:~~-~:,il~ "-~~~~-rio-~!D:J.. 
eat~-;¡·!~~i~~ ': ;--_' de's8;~;110 Pri\'étiC~:::·.': ·;-~~"' \ ~-:.i~,-~-~'~':i'} .. _~:}.~.'.~r;r{t'.- -~;·, :;,.·.-_ 1 

---;;-. ,; 

;;-;:·· : .. :::- . .'-~[. - -- ,_ 
.. ----~-~ . ,-.: . h . :;. 

Si: pensamos"- en una ·,;in~ea·t-18·~-c:ió·n· ·a .niV"O}- -;.~~~-i~-~ft'i :_ (~&&:;d~''6o 
111il l ones de habi~,8~tea) ·, ;···~J~.Í~ ·-i~p~·~¡b.í~:-~· p0d~r ~r-8·~~¡,~~r·. -~·~- O"qUi pO

de. i n~e;¡-t'ig~doi-"e~'-··qú~-~-.~-~rq~-e~· · ~-~i~~-~ú:m~-~~ _ d·e·.:~nt·~eYistados, ademáel 

de q~~:_···el. '. -~~~~t·O>~--d.~ t-ai"? i·~·~-e~tiga'ci6ti ·~e ria _ su111amen te _ ex~ge rndo'. 

As!· mismo~ : ·e 1 ,; Br:"dd~ ·~~ '. ~'on·r~a·bi.li
0

dad _·de·_. nues.t re. t~vestigaci6n se:.'. 

rta.a~y simÍla·r ~J:.de:Un8 b.ÚeÍia'Íauestr11, bieri detor111tnada y dise-

liada. 

DEFIHJCIOH Y CAIACTERISTICAS DE LA MUESTRA' 

, "La 111ueatra es la parte representutiva y suficiente de. un to

do, que contiene en un alto grado las corocteristicas- principales 
. . . 

d.e dicho todo·,.;· éste to.do se le llama "Universo". 

Sus coracteristicas so~: 

,. Debe 'ser representativa. O sea, debe contar· con las 

principales curac_ctristicos del "Universo", 
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z• Debe ser sufiCiente, Debe nborcO:r y. contener aspectos 
,:: , .... 

significativos del."-UniveC"so". 

PoC" ejemp~o; 

lo poblaci6n de niños .::1act~ntes;_ .. deberá sor :representativo, es 
.. . . . . 

decir.- deberá "ser- 'de ~iñoS·_·iOctantOs~ ··suficiente on cuanto al nú-
• ,_.,_. .:» :-.·r~;.,, __ _\.'.-::•1 .. 7:-,"_:.>-;:;·:1:'. :;,';,·:c.-. . · 

mero de elegi~os · pora::;entr,ovis_t_orse pare si tener con[iobilidad 
j~ -: ' .. ,. _!,\•.d.-_,·~ .. ;~:~-~·~-~--.--~¡.'.<~ ', '" ,-. . ; 

en nuestro ·estudio~:·/ Y ··-~ign_i!~cotivo_ .en .cu~Rt~ abarque los gt"upos 

y tipos de edo~--~~-'.;:J_·:~~~-~-~ t:~~}~-<~-~~9 __ ·dé; _la_ctencin_, 

.:.)i~~;-;'_:,,+;:_~;,~·j;:;:;.:_:.¡:;;,.·_::·:¡·;,.~:\·~;.;.~- - ' , .· -, ' 
El diseñar' lo- -muestro conslate en determinar 'el método esta-

'd lstica , 7 •. --e~· · Siste~Q_:_;:·~áá~. 1 a·,f~_~·uad~ ,-p_n_ro.,,det!". _r_m_i_n_~_.r_ .el número de -

nuestra, muest~~o-{i·~~ ~~~~-~-i-~:. __ .-~·-' ~~:treviatados. 
·:/;,--~:,,;-.·~i,'-::_;.-'-_.,--,,, .. ____ __· 

Es ~ecir; ea :.1·a· determinaci6ri c·uantitat.tvo J cualitativa de 

la ·muestro¡- en· ~~-¡-~~·i6~:; ;:::a~- 1:/'_U-~Í.v_e-~sa __ '~. por mét,odos. estndisticas 

o arbit_rarios. ~ -:·· ·Ji .. 

PROCESO PARA DETERHJNAR 'LA. i1UESTRA--

t" Se tiene que; definir-· 'el ... "lÍniV·~~so!' de nuestra_· objetivo, 

es el· t_odo · pOtenciftl'.- '-' ',·· -~i-' · Y-":''":;-~ , 

. '" J; .:·, !•' - ;_,' - "~· "' . ': - > 
2 111 Definir- los vociáb1es-- a·· E!st.Údi~r~· Son variables socio-

económicos, estodlSticnS';' ''etc;¡ que _.se. dese.en conococ, 

observo r. y /o __ -i~~--~~.-t-¡i·a ~-:~:-~·. ·e·:, ... 
. ,_ 

3 111 Diseiiar la mu-ea·t~~':-_. Lo" 'c'uol" tiOne impllctto tres os

pectost 
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1.- Elegir- el tipo de unidades· o mucstrooC".-

2.-

3.-

Aqui so dctot"mino quó vamos o inuostroar; dicho ·de· otra 

(orm11; ··;orsonas-1. '~io~d·~~ 1 distribuido
1r.~s, 11\Bf!r'.~~os · d_'.:; casas, 

·1; :'' ···'· 
etc. 

·· Pu'e:d~ _ a·e·;.-11·~.ra~·t.a· • ..:. 'ÉS '~~~ndo · sob'ro 'lo J q\ie' inv.cstiguo-

. 'mOs é:ii~i~ ~ t'il'formD~ió~-:-· ' ..... ,-,:e:,;·· 

,.. - '. -_,_¿'~_:: :..'>'..~'.' .. _ 
Puedo set'·· indiC'octa.- Cuando poP: solécción 'con·. otros 

aspoct,os -ª.: .• ;~,~-~!-~"i~~~-- ~.~.;~-;~·;_~:~·i-;~ ;::~n~;{;~j~iti~!:~·~·;~,/~. _:_·_~' 

on que 

de:ser 

¡_<>_;¡.·;· f:,,, :!· 

M_6t~~:~- ~-:~-~-:·'-.~~º:_:,:~;~-T~-- ,._.·~:-~-~-·~¡ -~---~-~-~~-~-i'i~-~~~ ~~.i' Son : aquel los . · 

Cnd~ _into&·r·a_nt~."- dol·>'.'Uni ~~rB~" ·~t.i~_no_·;·1.ii.::,opO:t"_túii.1 do-d 

escogido- ón .lo_m·~,~stra~ ·.::;;· 
' - ,.'. ··' '. :: ~ ·-. "; .. _ _, ._,_ . -· 1 ·- -"'~ '"'. ,··: .. <~·· " ¿·: _._:¡_ ~'.~:- . ,__ -1. ' .· .. _1_';:,-, ., 

-· H6t·o-da· -.-cú! ~ise~'tl'Cd·· S'in~ :~~-~--b~b_~·~r~:~-~ ~-j~;¡<_S,~n __ !: ~,~s-:-.qú~ no 

bdndan la oportunid~d da ·.~' caco"'~dÓ'o.; :?.;~·~&~u 
Estimación. -d·é. ¡ª~·: C8.t"octer:S.at.'¡~~~--.'.-.do¡:>•Univ--er·so 11) c·ón los' do~ 

. ·.·. ;,_. -::t¿-·:.-:.;· ':·, ·:o.:;_~\;~~:::i:!i;-~.f;-~~-.)_~~-~\:'., __ ·~---;.:;;\--: _:: -
'--~ .. .-o . 

En _base al re~ul iodo del: ~~~-'~t·~:~~ ~-!; -~:ri~:~:J.·~~~,~:·-' ~-st-im~·; ••• 
,. ·-.--· 

grodo pnt'ccidos o los de lo mu.estro 

METODOS DE MUESTREO CON PROBADJLIDAD: ''"·'· 

Este es el que nos _tlá. un greda t'Cnl de ;confiabilidod. pues 

·. 

' ' 
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asegure· 1a· oportunidad de; que todos los compon_entes del ."Universo11 

formen .. porte· 'de· ln' mueatr&. - Este tiene varios métodos ·a .su vezt 

·! -.·¡· 

1º -MUESTREO AL AZAR SIMPLE; 
·"1 ,; ")!.: 

Es el. proced_imicnto mediBnte el cual, si se sacara un 

númeC"o de muest~os~ cada elemento indiv.idual. en el "Universo" 

estarla represontodo con- igual· fr~cucncio. es _decir. todos 

los elementos del "Univcc-so" están sujetos o la misma oportu-

nidad·de ser mucstrcodos. 

·stn embat"go, no es.una muestra ol azor simple -como le 

llaÍnan---·aino--uita muCstra_· obtenida _por 01· azar Simp_lc, ya que 

l~., -~~~stra ·,e:~.-~·! 'no ·r~~~,C'~-~-en·t~· al proce.dt~ien~~--~,: Sino al -

-:"Universo"·, 

. ' ... . .,- (~ ' ,.. '~ i "' 
2º MUESTREO.AL AZAR ESTR~TIFICADO; 

A di.f8renCi~ ·d~l a.zo-r. simple,-aqu.i se di,ssf-eso en 11 Unt-

., .versoº ·on estratos;·J se 111uostrea cada uno de ellos. La ,vent& 

ja o"qui, os que~existe 111a1or confiabilidad, .pu'7~,-s.e obtion~ 

Una :información ~ó~ profunda, además d~ que la información 

an~litica ·se hace··por óreos del ·"Universo''.· 

. tic~~· 'deb8~.i_·~·:ae~'' uáodO:s 

Ge.tr&tos?· 1.sé· -~~t~~~iÉ:I.~~ 
.' i.·' 

para 

en 

•• 
"-·, .Cj 

base :·a 
,:.--,_· . .'." c·;_:¿,_i".". 

una variable. o en va-
; -r-· i::·i ¡¡- • 

. P~'r . ej~~-p(~:.~~ :-;~·~~, ~~·~ C-at-ifi.Ca ~1 ·-~~n '' ~;·1j'J·t~;~,~~~'.;: ~d·~··:-d18t'r'1-

buidorea· en . Í:_odo_: ¡·~'.: ReP~.bi)'c~ .. ~~~¡~-~~~'~. ·1~ ~~\'~. ~-di!c~~d~: ;¡~;& háCe!. 
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lo por roilioncS y··· lu.ego por ·zonas, si llega o ser necesario; .. -., Pos

terior111ent_o muestreamos- codo uno de elles poro conocer ol, nµmero 

de distribuidol"e& o entrevistar, de acuerdo a la importancia en 

sus ventas. Asi, al finol,.conocercmos cuántos estratos se ·obtie-

nen para estudiarlos. 
' • • " • .:· 1 -~ ... ! .- • ,: -. • 

311 --HUEsTREO ;PoR ·CONGLOMERADOS; 

Este pf'oC~diiniento equivale • muestrear un · 11Univcirso" 
····.--·. -. _(.:·.~-- : 

de c'O-~a!Omerodoa ·o· grupos·, no o elementos individuales.· 

-,-__ ..... , ~---·--· ~L:.~_:-,.~:-.. 
E1 !¡Uni-VerS~ 11 se integro por grupoS_ó-.-~onSiomeródos'; 

·• :~-- "' :·-~_,·:. "'· ;.,, . . . . ,;, ,.,_;.¡ •. ~:o.,.:·'. . 
habtamos'.-de pcibt_a~.t6~, · rod r!an s'or -. &·ruPas· ,·cfe··.e.dodea·, · -· 

"<:•~ -""'~" .. ~·: ~' ··•.01 .. ···,·-·· ·~.: .).-)· L'!.:'\;'<·~-~"::"·\1:'·.-
Bi. 

treo· 81 

que 

:: ,.~~{i'.~~~f !~líf ~iJJf !fr.:··:: 
distribución,\: nO:lhlif. una_'.: list8\,0~;~info rma-ción,.:oflpec! fico del : · '·, · .... _; ·.::·-: -:~-: __ ,.,_.~ -~~ ·:r,·:·:-:'.:\r~ ·>\>.:>:'-':»·;'..'.-¡_~···,:·•"'"''"··,-o,:-"::~~:<· _:: : ,'- ,.,-~: '--!. , .·. ·_ · -
'Universo",·'por lo tont·a~· 1os;-co111pf:!nentes'_'·dC!l ·.''.Unive_rso-" puo-

·- • 1 ".e;-<---·.-;_.·- . .,.,,.--·.'·~-'e:.~'"""•• ---~·~ :'>:. ~-/ · - J?J·T·=:- ~._.-:,-i_'.~':::·~-}~';>;r~: -:':(_::· . 
den _lle_aa. r_ ,a ªºf · .. .&_ r_e_as ·,o 'Z"O'r149"--~(~_,:_u_~q ·,unidad'. ~rbo.!'8, 

,··.-.< ·. ·,~. ·:~-' 

como :,_P~-~~ ~;.i:~;b~c_r~.~ ~t~ ~~~-::~~-~,:-~ ~.~.~ 1~:~~·-~-~~~m;e;~~.;~,~-. :~u~;,~_.r_e:o .<· i._~ s dos 

ültimas), los componentes se comportan·, como eloniontos y:en ·reoli-
~ , ·-'·'.· '·:: .,.¡ ..•. 'r :::. i :· :, ,, :: :-'-·~ . . , .. 
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lidad son_ aplicacio~es del muestreo al az:ár. s'imple. 

CONFIABILIDAD DE LA MUESTRA 

La muestra simple tiene un grado de confianza •. 

Cuanto mAs grande es ol "Univeroo" 1 ·,lo .niue·a.tra. es 'más de-

creciente. ·., -

creciente. 

Y cuando menos grOnde. ea. ~i';i1·~~i'v"e~~¡;-¡;; _'1a muestra as más 
-· :_·.·:··-·· :_-,_.; 

-... 
'::1 -t' -.. · '>-~~Pn '. .. 

'. -. -_:e·.~.':,.-, .. : :\ '--._. . '.. . ... 
Lo anterior-. se_, compruebá- _:·cOii-·,..fa ._'.tabla:: p'a'ro 1 diseñar·:- tamañOs 

de la muestr-a, -.la 

TAHARO DE 
LA- POBLA-
CION. 

NIVEL iDE OONFIABILIDAD:(fr (en_;pOri:e"ntaje)."•i:\\~·~(~:)~l t.i/¡; ');·,,~·: 'i1) -·: ;; :.f.· 

· • ~9-. -- · -_.:-_98· .. , ::-~·::~--;~·::'.}~i,~'.;~:~{0':~~[~,;{~~~:~:;·s1g,::'.'.~::r~~·.:--:.-{ 

1,000 
2,000 

3,000 
4,·aao 
5,000 

10,000 

20,000 

50,000 

100,000 

500,000 o más 

• 
• :·,;,' 

• 
4899 

6489 

8057 

8763 

9423 

,, ~,: ,:;-.-.z: ,.~:;:/~~:;:~vj~~I~tt~J~;-:;·1'S!fui/~i;~)~._27s ·. f¡_.,¡'_.f 

o.' :_,-_.~¡ ~-.. _..696 ':'7_- . .- .. :::·.~;:_,:14-f;{;' :: -'.'·.:_'-- 32·2 ~-

• Il~"f f ~l~tl~~~¡J,'g1";: 
2345. :: t'ó56.-·: :"-·::.¿~_~ ·.', :597. 383 
2390 .--,i.o6s._. -_·-~ 600' J_e4 
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En los casos seft11iados·_ c~n_ .. ·(v) ·se ,requiere e~~ues-tár 111&8 .del ·50% · 
.'!'·· _,,._l¡,••,,,.,,,~., •• ,,,,, '.:'·1.: 

de lo población del-·"Univorso'.1 , _ 10·-cual ··no· es ·necesa-rio, si cOn-si:, 

doramos que con un 95·%·_-:d_~-----~~~-[i~~il-~:d-~c(;~¿·{~n'd.~"O~~~ iú\.'.e&tu~io.·~¡~~ · 

po "P<ofundo M~di~.·; '.:qu~ ,:~f;~~,n:;~·~~1~~'.;~~~~t;:b¡;(o•~::~~.·;:,~·~ ' ' 
Es muy importante: :que ?cuando,2; nueS tr'o.:~t'.Untvertio~~'l" a ::~es tu dio r -,es 

·.· , , · . . ·.:, '·., -,· - ·-:,,,: :,"-·,·_: .. :·;: ~: ;_;·-. .;,\.-.'{;~;'.. ,,, ~."'{;• ... '_~.:~/i~·:;:,,;¡;·~;;·:·.~:'.:~~~~i:.:: .~;:; i ;.: •'" _,· i ,_:_¿· ;_. __ , ,; -

de in o a iado ;, grnf'!do~f--~;·d.!J~_emo s,)~ º.11: ~ t8 i;_i: ~ i,c8: ~~~ ~_o,n,·,::_múcho; ~ :c:u_id oda-~·::.:'· Por 
,- . - ·. -,' - i .~·:·-_:_ ·-.;-:;!,_,_·.;.·\if'•.:.:::,.- ·7'.·f ;;:) ~~:;.~:·<!_\,~¡/ .. j~'.<., .. '·'~lY.'C:7;- ~¡.t::::;:.-::.~~·~.~( -;-;,:_; _ _._ >.:'~-:.__,,\ -i-. 

ejemplo; si·'. ea. ·_·a·. nivel'·.:nncional~ el'.: estudio''' de,_; niftoa::·lnctant'ea · que 
, · .... ':' ·:- :: ···\·_;r:r-'.'.:~ ::'. ·).:;p¡~;~;..;o;~;:~J~7c:,_1}'..~-.:-;nv:>;~-;o::f~'.'~\.::'.~.~<:;.;(.:'.''.:::J¿~~-:;'.•X :;-; .. :,·':,c . .--:-:.:,'.-· · :.. -

tengamos· que . ."efectuor ;.,; e'nt_onces;: diseftareaios-;7·:1a··;:;_muest_ro :;'Con,~ ot_ro _'. · 
· ·. -_ - -·- ·, -··----' :, ,, ____ /;·?.-_· · )-:_~ ~~-~·:;zl~ !/'r.~'..:!~:-~.;.,:?(/fl f.'i;-:·~:V?_~~,J,;·.~.;:;·~~11:~:'5:./i: ?~>::,t~::'-?--·'.~ _:·':- ~ · :_·; ::- .- -,- -- , -. 

tipo de ·tablas: .. que _•'.veresi.os ~~ 111As,''edé'1onte i· _:~p·e r·o·'.' si.: nuéstro:~OstUdio· 
· :~ ,_"., ' . ~ .-:_~.<--,'.~·:··; :º·.:; _ _-• :-:. ·'. ;.;-~_-': ;;_.~;:;·,:,•.~'~:~:O,'._;')::.:, '.'';',';'.:I''.·'!'·:~:;_:\c!. ~'.::;, :· ._ .. 

se hsrá: con .emprea~s que .trobajon,"Con: el-:-ocero ···en:. Ml!x ico __ '_(areo. mo- · 

tropolitano) ¡ ·_.y-· éstas · ... -~~~~-~¡:~ú:i,'~'~::,_':~-:~:·~--;j~\~!~d:~~~~-t~-i:-."4 ;Ooo··~·:: .~~u-~~-~·~o 
eSt rot iÍicocÍ.6n: la_: 'haremoii :'t_r otarido'.'. d~-:. ~b~rc·a~\ ei:'. .. ~-01or· número 'de . 

versatilidad· de· productos' qUe 'el~o_s' ;~b~-i~~~n ·,:· eÍ\t~nces si utili

zaremos la table snteriormente mencionada. 

Este tipo de tablo se uti1izo cusndo,existen.· como su no111b~C' .. 10 
. ' . 

indico• sub-universos. Por eje~Pl~~:_.si vomos -~ encuéstor ·a~ pro'pi~ 
tarioa de outoa compactos,, r1uestro8· ·sub-universos serón los si-

guientes~ Los -'propiet~_rios ,1i'e ~ut~-~ -~~r~a---f~rd, -los de su tos. mar-
, ", 

· co Dort. los de 'autos .morca·. V&.li'ont·;·~:i·o& de _ou.to-s mnrca Ch':'y·y~ No.Va 
'·;/.• 

y loa de autos marca Ramb~~;~i.:.o sea,·· que· coda.:g_~upo consti~uy_e_ un 

sub-universo. 
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PIOCEDIHIEHTO PAIA USAR LA IEGLA DE CALCULO PARA MUESTREOS DE 
"SUB-UJIIVEISOS" 

1° Se escoge o criterio ol tipo de estudio s realizar, 

2' 

3' 

4' 

5' 

Si por "X" raz6n ·escogemos, por ejemplo 1 un tipo de estudio 

-normD.1~, entoRcés obtcnilromos, al escoger.el 94% de confiob.! 

lid ad, un 70% . ;jé" a·cu rsciided. 

Le :ácur8Cid11.d e'íi-cl .poC'~ei;a~ejc ~e super~~~io que cubriiáos del 

1 · 1!\Jritver~~:11 · co~·'.ia mu~s-t~o. ~~e se l~gril~· : . ' ~ '.· - . - . '. 

•' 

Al'·obt"eR.i:r-- 11 p•P''(i¡ue es el~'pot'centoje;.,del. sub-univer-so en re-
'•· 1 . e·~:>· ·. 1 _._,.,, ,, :;:- '' , '" •l', ·', • 1JL,i 1·, :- • 

·a·1 · uR1ye·r~C;r;· ::_ ~b-te.rie~Cu1; ·-eÜt9Dlá~icBcientc "L" 1 por lo 
• ~- .- . . ·,· .• •; ' _.- .: ~. ~;--:;.'.~·;»~: '" ... _,;' •) ---~;~:?·t.\'.'. 

·:tanto, tenemas;.~~u.r i __ .:: :~,;.;\_,"~~}~{-~_-::., 

,,. íie·· -ecur-·acid~·c(i,-: 
' ,. ' ,: ...... , .... 

~0300·-,d~' ·~11·'- «'": 

70 

' "\. - -- ·,-_-!··(:-~ 
. i4ií'~~e_.-~ 11 ·L~'·- <':j~,:··i:: 
l "( --~~ · ,;-~,, :' · .. ¿ ~i-~t~S~e :. vál~.~2~~:~--~nc_ucRt_ra . 11 L_'.1.) 

:; Al~ finBl,. Sé" m~·t.~i-p1·1~.~ ·~ 11i~;~r~-;- ~;~;, 
·.•· ,:•"' _.¿ ,.. ,_;f[:Y'.',°'.:;>;- ... / •. · .. 

1;41_1 x · 0300 · .. : 42. 3. párso~;-~>~- e_nc~.011·~~
1

f :-~n 
,- .. . -- . 

'. '";" 

eSt~.: s~b~~:~'.ive rso. 

--,,. 
Esta·. tab·l~ ;,~St6 ~~-~:~de-'- 'do' Cá1c·u108-~ 111a tem&tico8° --~on ~Yl!. NOTA; -

· d0 de -c~m·pu tnd_o,re~ ,e,f~~~-u~do-s ~:~··.'-~~ · Inati tu tcl de' Her e!!. 
.-- '- ,., - .;:¡•, ' ,. - .. ·t 

: '': .--·; -.,.·· 

1 

¡ 
1 
1 

1 
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T.E. • •· 50 . 
SI 
S2 
S3 
s4 
SS 
S6 
57-· 
SB 
S9 ';¡. 

60% 
61 
62 
63 
64' 
6S. 
66 
67 
68 
69 
70% 

·. 11 
72 
73 
74 
7S 
76 
77 
78 
79 
80 

81 
82 
83 
84 
as 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
9S 
96 
97 
98 
99 

REGLA DE CALCULO PARA HUBSTRA 

C· 

92.00 
92.·20 
92,40 

. ;92.60 
92;eo 

_93;00 
93.20' 
93,·40 
93.60 
93,80 
94.00 

. 94.20 
94 ,40 
94.60 
94,80 
95,00 
95,20 
95,40 
95.60 
95,80 
96.00 

96,20 
96,40 
96.60 

·96.80 
97.00 
97.20 
97 ,40 
97 ,60 
97.80 
98,00 

98.20 
98.40 
98.60 
98,80. 
99.00 

99.20 
99.40 
99.60 
99.80 

H 
' '99 

98 
97 
96 
95 
94 
93 
92 
91. 
90 

p L 
01 99 
02 196 
03 291 

4 384 
s .-,, 475 
6 564 

. 7 - '651 
8 .. ,. ·. 736 

'9 819 
io,-:.· 900 :· 
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·- . . - -
Existen mliltiples formas· .para diseñar' la 111ue8tra, 

"1'1·~.' ~\0_~:7'5{'-~-0'.: ",:.;._.'. ;-_~·,_-,_._:..;.~-'' ,. · ~---; •. ~:~:· 

Antiguamente se ~-on_S_:Í.-de~a~~-~q~~- ~1-.10%-:del·-~otal d~l "Untvcr-
' :.1·.:.;-·-,"·¡~:· ·.,:- .. ::!_ ,o::::--::; • ..,";·' 1-' - ).'•·.,· . .:.,-... ~. •• __ ;·_ " - \ ' 

ora un_a buena_ mue8tra·.· ·pero- LQu6 confiabilidad te~!~n en sus 
•. ···"'·· -~,~::;_ ~r!- ::;,i:"«f: ·:-~0:'~'.:(i:,..:!}:;•-~':::,.r..;_ -:: .. -=·<''"'' r , .. , - •,J.·•'.':'' 

es'tUdi0s? ·',-~ -·>··.º 
·:-,-._::' 

PosteC"iormente ·. 88 ; logr6, -·con-. f6rmulas:. oatadisticns, obtener 
. ,,. : •• J ; ~:;¡,:ir.':.,.•~- f ,t _(!!'~ ~, ·_.;l;:«~~:1.:r; .i~i..:'-; :oc,:,:;:'ih~?'·' íl -_/2.!:'i~ . \ \' ;-.::,;• :·· · ·::: · -'? · · ~ 

¡-~'a-. muestras -en· formo 'adecuada, ,sin embargo, e] e.rebajo era muy 

~.,.~~~, ;"&,.~"o:',:::.:t:'f.'Z{'.;',t~~;.~;~¡,'J(i.;:2~:;:t·;~(;.ii:,·.:~;· '.:.::~·; , 
En la -se tus l.Ídó.d. ;'. ~- ~~n ':-·a·; Ud8;._; d~' ·, -l~fl'.··:coa:.~-ut~_dO r-a~{.:y~ .(te·ne·m_Os 

una variad~~ ·+~~-p;:t.'~ \:·¿~:,: .. :~-~~-~-~~>.:~'o~~~.: :~&lcuii>S- .. 'dG ·--1~ ·. mue'st.'ro, · lás 
' ¡,.,;;-.¡,.~~:'\!-~.-~--:·~ '-""·-: 

cua_les Ros :ó·c recen·::cC:i'ti·'-'sr-~~~:exBC.'~ic·utf:_ 1a · .. cori fia_biltd8d_: que. reqUte-

. ·. -·::"_. ·:-.-:-:. ----.-_- : .. ', 

. [ !-ql! i •. ·, "~61~~ ~o~;-~~ r~~--~--~ .... dO~:: ti~oa ·_,de-·'. ~~bles ,:;.,-q~-~:-_:,·~é i:onat'dero 

·'' ... ··:.; ... , ""' ·:, .) •:.~ :" 
Como antecedente mostramoa la f6rmula 1 que en la. actualidad, 

ea utilizada con 111uc~a frecuenc_ia pi;iro. diseñar· la mueatro·-(tDmbién 

obtenida del libro antes ,mencionado). 

·-:·. ''.: -:• ·~e+ 

En donde FC es_ el factor a encontrar par.o aplicarse a una 

tabla, y en donde Q es igual a la confiabilidad que: necesitemos, 

Y en donde P ea:el· pOrcentaje del pr_e_-~~~str,eo, y os! spcesivomen

te'. 
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- . , .. , • ; - . _;. , r ~ ; • -.! ¡ - ' • . 
Son aquellos en quO- oisuÍlos o todoR los . ,' 

.-.. -
componentes de - un 

·;: .. :·; 
"U~i ~~r~~"' ·no·· ii~~~n ·· :1~ ·¡-~,~~itu~idod igual de aporocel" en lo mues-

tra. 

. :,~ '. ,, .-. , .. ~:f.;;,'-.:.' 
Por IÓ t_onto, son' muestras un tonto arbitrarios, que corres-

panden a· a~pectoS ·más. ~ubjettvos_ o c~rcunstonctoles que lo~> que 

ofrec_on l~a· m6tod~s con p~obabilidod, ,antes vistos, J que -~on r'eol 

mento· objc_tiv.os.,. 

son 
--, . 

los· si&uit!ni:oa·:· 
~ i ;-; ' ' ' - ' 

,. Muestreo de. Conveniencia • 

. _Aqui l~;s __ ·,~lemcn~os! d_~· 18-; mues~ro: so- 'esCog-en porque ·favOrecon 

o convienen 8-~i"tls'.-.tiitt?·re~~s --d~Í. -~~~-ue~tEidor, _dO' lós·. tobUtodOrCs~ 
·'" - ·- ' - - - . ' . -

de i~~ i-nvest1~-~~~-rC8~-~:,~·Í:·~-_./~--pOr ~a~<p·r~ici111idolf. 

otro' roi6~-:d_·~ .- :Ln·t~-~-é~,_-~<'c~nv~,~~e~c·i~-. 
,-"_. .; . ·" ,. , :". ; ,,,:.'.:·-_-y-\.•:-._ :..('.~!.: '.:·~·:_:,:._-'.¿~'.).'.' "!' o·.-: ';r; · r, 

- , 20_·7 ,_ ~ueSt·~-e'O,:_·p~r_/.1U_1·c1_0 ;/;j ;-:'(·-(_,:.; ,, .i: . 

• ::-: - '<-' -.'.'··· _·· • .",.\;.:._:_·. '·- '· 

: '.-:-:._, (._:, :·._ "!'-:. ,,:.'7- -·:.-.-~!- j( .. _1_:_• >_..--. . .. ~' 

· cosio y D_lguna 

Aquf , : . de -:_acu~_rdo_·:,·n--:,~-~-te -~-e ri te_C:-~º, ': un 
•i' 

ellos- eli.sen;a_ l~_e.-,_c~m-ponentes~que,·o· su •ji.t~io --int'ea~or4~. 111ojor_ 
.-_.,:,,-:·.-;_.: '-'·--lo muestra~·-:- ·-·_'-( °''" - ·.-,-'-_'·· 

' . i - -- . _:~,_,-;_;, •. · .. '::.'.'·' ;.·,;~ .. •. :_· .. ·. ' _,, -.·_¡_«·.· ---~~-¡,.~v.'.·.:·r~.F.,:_ u • " 

.. 3~ H~est_r·?~:_., p~ -~ !~u-~-tá·~. ';'_ ;;""}," . 

,¡-_• ..... 

,. _. . . 
- . ' •' --- '.'. - - ' -- - -- ' - ' - . 

. En· 'pi-~'m'~.-r tj:t¡~--r_', .:~,~-- :¿~J.~;'C'C-i\n'~~&~;:·!·};~~~"" cOr·á.'cte risticos d ti con-

"se -~-ubd.-ivi·d~;- --en ."s.ub-'un-~ver--
. . . 

soo" que se denominan· ''.Células". 
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En segundo lu¡ar., se .hae~_ lo distrÍbuc16n de la muestro entre 

los "células". UsuolmCnt·c··. Se .soca una muestro de cado c&lulo, o 

juicio, do.-acucr-do oi_tamofto' d~· ~ada-·"cólulo" • 

En tercer luso,r- 1 
.. ~~~~)i~.c~ :-:{~·-.·.~~~-i~~·aci~n de cuota, o eoa, codo 

inveatigado'r'la efectúo 'a"·Bu ~:t'UtCio; :di:uta uno d~ ellos so encargo 

de una "cólulo 11
• 

i 

1 

i 
1 

1 



S~o. PASO 

IECOPILACION DE LA IHFORHACION SOBRE EL TERRENO 
(LABOR DE CAHPO) 
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4.7 IECOPJLAClOH nE LA IKFORHACIOi SOBRE lL T2RREMO 

Ente, que ea el quinto paso· e_n el. p;oced·i~i~~-t~-- 'd-~--- i~- in~·e;t.!. 
¡oci6n do 111ec-cadoe. consiste b6aicamente-. en :ir- a· nuestros '•ercndos 

o realixer laa oncueataa requoridaa. 

'' 

Recu4rdese que prilllero. fijtUllDS- n_uostro~.- 0~.:Í~t:i~~·~- /po_~t_erior'_lftOJ!. 
te deter•tnumos las !uorites -d~ i~f:~'ra;a·ci_bn:/:~ ·_.&_a·-'.:.n.ti"C1_i~~~-e,:-_ p~e·p~_r~:.. · 
moa el o los ·cuestionario _. resP~ctiVQ~-é- 1>:'obt.uvi111~~ .,-~.; ·· npf~beé"1óP ~ 

. _ 1'.Y·<;·i-':;::.·,;:,":o: :: 'TJ!-~·i.':"''.:;~.:.~g1/-.;'.\<:l-';oo:;i,!·:_:-1~_¡¡; ,~~\'') . 
para lueao deter11tinar :el "Uni.vec-ao''.· 1_ ~iaei\nr.:.l~:':11uost_rn;_ entuncea 

efectuando' ·todo·: ·eG_te·_- .-p~oce;Bo ·;· naa -,~~?~-~~-os:> con :_:.·~·b"d~--'.<"~O~"f'1i¡~za? O 

nuest rn "L'nbo'c-. de-_:-·~-nm;o,;. _··~~~-- ~~.', ~ª·· ·O't~n: c'oaa·-:·q·~o\: 1ó8rO:•t',: ei0 n6me C-0 

~i::e-eatablÍ!cido- d~--~ntrev.tl!t'tas. ·5-u~~~i~¿.11 ·:~~e aste ;'A·á:~-J-~~~~-,~~~-~~'-
pce respal~-~ u~~-_9·5~';_~·~ '~ri~t;~~~i'i~,~~-:'.''; . _·-;~~'.-~'~'.t~·;·;-.~~:.:· .. -/ _.,·._:_'_" · -., ... 

:.:,::}';:': 
Se.- debe . pr-octici;i ·, ·: pot" ~~~te, de··~~-~ o~~-~j~:~~~~~;j~~Y~~·~<_.~'1/·c-úOsti.!!- · 

noria antes ~e.salir ~l 11 co111Pou_o?- · ·.,,_.-_:;,, .. -1·<'· :::'.::,'.:'/i;~;,;:•;_:·;~_:··.;,_~::.'>",'-

Se debe tener' un ·grupo }º enc~:••~;dfé·~~~"i~odk;~~ñ;;on•~ •. 
que sean hones_l:os. J pt"~t'esi;;;,.·~i~~·~ '.;porque' LDe:; qul:;;nos ·',sirve_ que 

-....· · ··r·_·:~·.~....:.\.}_.:;•¿J:.:;;·!.:~t-·<.¡'f) -··, .:.: -- : - , . 
tengninos un 95% ·.de,, co~"iiñbil\'~-~~ -.· ,·ai ·'·los -'cuest'ionários -- no· ·están 

"_,·,, -:-.-. ,, __ , _-,. . 

llenados con honeát'idad'l :.': -~~-- ·::.:; ·,-... ,:·.~:~:i~~-"S->;~7.~{:-:_~f·}.~5:.)--·,~~i- _<.:e°:~ 
:--, :·.:·:-~ ,-~-~~;:;)_J;l:~:_· '::-/,:.:.: ,;:' ;::'· ;~~· 

s.~. _susi.~r.~. támbi&n '.~fi,ú_e_ -:;ó_;1._1,:in:vtis~_-_i-~a_d_O __ i-;''f:~_~8-a_L-muOS_t-_ceo_-ª_ ·a los 

:::~··:::0 ::::.:~Ú::({~J1~·ii!r·~~ti~·:!:h¡:::~:f·~::.,::1:::::·::: 
ra 03r11dec.orlo_'. au · é-o'iiib~~o~_tbn :-,on .ln. --cn'tr~viata y_ su' Opfnibn al 

respecto. 

¡ 
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Tam~ién ·so .su8ioro·'._quo -_ei.:_~~~~tio~~rio_· q~~--~o::_soo 1;ll~n~do11 
en fo rms· adecúo.Í~·,';- ~~,; ~Ú~~~~c:/h·~~:-;~~-;~~:.¡::~'.i-~~--~~ ~,;~~>~ ri~-~-~:vi:~ t'~,: ~ i::¡-o;~ ;,iismo 

•' ' - .,-. " :. . ~ ._, __ 

o a otro ~-e.rsono ;~--,~.~,~~~~sv~;<t-~-~;;::~~~~~,\-::;~,:'.;;S;;_.;.~.:.~~:, ,e·, • .,;_(,: 

•. La -'1n ves ti B~C.t.~n -! p-~-~-~~r.:ha.ce.ts~ f'bajo:<_d~~--·-_co nc'o p_tos: . --~; . 
. . . . : -"\ _____ ,--, :: --.-,:.'.':"'-. --,._;-:·; '_, •; _:·,_._·-·.,-·,·-.~_-·· .. _·.· .. ·.·.·,··.·.· -· _.··_.·.·.· 

·_ --:~-' ;;"<1,;.¡»~;¡c.:\•<.~-';."-'~' - ., ... 
1 ·• A -.t raVé~-. de ;og·enc_iaii_ .. e~pÍ:tCiali'Zó~o.s·:---

2. A' través ."de' !l~~:,;pr~-Pi'ó'S-_~;nt·re~/t"~-t~-;r~- r.ea .: . :,-· 
". ' - .~ . ~:.: .. '-. ·--· - ' '-· 

:~, "'' :r., '<.l).1•t',~·¡ '!:4.'·'1'' 
- ,._ ' .-···- •. 

PROCEÜ~HIENTO ~g··· L'A:'·i~i;~·;,:·~~i~~~¡~~-i~,~}:·:;:.~.;:>~:._;_; '1'
5;,.; 

; -. ·~ ~' ,~ ~-.;í;~i'.":_:~_':_,~:',:-'::i~f'-3t{:<:~---. --.. ·. --_-'. .:·1. 

111 · Detcrmthar¡·._eapecificor·;-'y:"o~planear.,ol proyecto de· lobor 
. -. -. .-... : '"_•;::_-. :_· ., . 

·de ·campa_. \-,,;-_~·1':'::---,:::·· '1;r:,;c{i()··> :.,, 

., .~ .. , .. --~ :~ª::';;-:' .'.":~-¡;_ ¡:, ·,, ,¡-.-.-~-, ... ; 
211 Dotermina'r los requisitos' de_ los_ encuestadores. 

3'. 

•• 
s• 

6' 

~_l};il:',,\'~}·:-\~_-;J,!_, ::,-,.,-';; .. -.-

Seleccionar: al .'péi-á'o'?l~1'.; de:- camPo. 

:: '. .... ' . _:'°·.' '.~"''-~'·:~~:~;f!º}~:l: ":~(~,· 
Adiestrar al peraonol,;_d~::campo·o "j, 

. ,- · .... 
Supervisar. y ;~~·rÍt.-rDJ.'o·~ '::l~ "lObo'r: de campo. 

:_._:;_"; ., ;, -.,··· .· .. .Y.D::-, .. _.,-;,;-_ >'~-"' ,_,. .. 
Evalu~r '1·a·' labor de.- campo.· : . . , __ ,,-__ _ 

ERRORES EN LA LABOR DB CAHPO 
, ....... 

. ,- ' 

a·· ·qtle"-,. _d8do en unó rela-El ·problema móa común:' está ':·dJ·~{sid~ 

ción personal encuoatodor-encu~-~.t~~-Ó-~;-: sC·~ ~~eSta.n"a. miiC!lOS .- or'r~Jres 
de loa siguientes tJp'os: ,;- ·;:-, :,.,, 
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l• Erroree por falte de Reepueete. Por ejemplo: 

· i.aii P~faonaa··q~e no esten en casa o en le e11preae. 

O ai eatán 1 eon negativos a contestar. 
. ' . -

EStO se puede reaolver ol repetir la·.visita:o Cstablecer via!. 

tas subatitutivaa, "ási "coiao un.· planteomiento1 m&B· ·correcto· de·'. los· 
. ' ~. ' 

preguntas •. 

2• Errores de aelecci¿;¡ -e!';{: Ji~1~·;·i;~1;·~,~~i·~~~;~\~-{~;~-~-. ejemplo;· 
·, .. 

· · No .-.se 1.'~1i8i.e.~ori :;cC)r·r_e_c,_t:a~:e·n:t_e·_;B.;,,~08 :··en_t.·r_Oviat_adOr_es. 

· Er.~o;~-~·, en ' .. ~·1'_._-.~~-:~:~.!~_.~i~-~~~~:L.~~~~~~~í:·i~~~:i·:~-~ :-la~· :P·r·_eÍ un~as 
Errores :.en -la interpretación ,- anotaci6n. d~ ·Íaa ·res-

. ·.' · .... - . ·;J, ·:' --~->h"_:;·~::~~~·,: .. ;o:;·;·.(;-,-; .. ,¡ ~-;-.'(.·· 

pues t8 a·. .· ,:.:,~· /:;:~;,· ~.:.; ~¡: :,'~ ._;;. ,' .~:;, ;. !,'; . . . 

Fraude por ¡iart~.:. de loa entrevistadores • 
.- l.·-. ' .. ~ .: ··-.·~. ; ''"' i: ¡ 

SELECCION DE LOS ENTREVISTADORES 
. :_.··_ . :,: 

De acuerdo a. 1~~:. cr_i~e'~oa·.l_d~¡._ael8.cc'i.ó.~·-, .se :llevará a cabo el 

proceso de ele si. r o . l. os_ .e.ncuestadores, 

., ' ,• .. :,.· .. , ... ·, .. · 
Loa criterio/ de_ aelecc.ión''"son:' 

11 Diseño de la.muestra •. 

2 11 Los aitioa 8 muel!li:.rear. .;. /,• 

311 Raza, sexo Jedad· de~· loa entrevistados. 

411 Ocupación do loa entrevisto.dos. 

511 La noturalez:s-de laS'"pregui\tas.que,se.herán. 

61 DisPonib.ilidÓd .. poro ·m~Vilizorse. 
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PROCEDIHIENTO PARA LA SELBCCION DE LOS ENTREVISTADORES" 

' ' ,. ~ECLUTAMIENTO. .Este ee puede logrer o ~ravés do; .··¡.·' •·; .. _, . ' -·- ··';. ¡ '"! . " 

Bolsos ·do trobojo~·.• "~' 

Cámaras de ColÍICrCio. ·· '1 '• .-~, •·• ·''. 

ru'ortas dC·1a'co11Q:· 

lnstitucion~s·do educoci6n superior. 

Con lo competencia •. 
- ¡ ... ,-..... ;;, 

.-_;,_ \·,: t_:.· 
llojo do solicitud. 

· EntreVista previa. 

Pruebas psicotécnicas. 
¡ : ,\ .• -

InvostigocioOea s~
0

cio--ocon6~i·c~s ,· 

Ex&men módicci, 

Entrevisto final~ . ; -~ 

3u ADIESTRAMIENTO.· Implica -c8po·c_it0r' 'cci-!1: i:ócnicoS·iy conocí 
. . 

'miento& .o> 1os· .ontrevistedoree. Que n-

prend_en _··a . reDliZor. ·adocuodomente sus 
·-~ ·" 

fu.néion.!e. Puede ,sor o cñbo den 
•._ .. : '··.· '. <> 

Instrucciones por ·escrito,·.> 

Conferencies. .J•I'" - .- .; ; 

Representación· de' popele&~·· 

Cosos. 

Entrevistas de: pri\ctica .. · 

. ~ \ 
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OBJETIVO DEL ADIESTIAHIENTO 

Obtenci6n de reapueataa adecuadaa. 

Hacer adecuadamente laa pregunt~a. 

Interpretar bien lea presuntas y anotar· bien las res-

4' 

pueatss, 

Presentarse y establecer una relaCi6n con el entreYi.!,. 

todo. 

Localizar al ent·r·~~·ia·ta·d~ ~~ _._ ·. :_-:·:~~:·-':· 

CONTROL DE LOS _-BNTRBV~STAD~-~lt~~--:: .~;;-:. ".-

Supervisi6n. en ·:.-·~;J_:-~i:;:pi~~::~~~t;--~~;_' ~:·~~ ;_-v~'á·i¡·a.r: ~ue efecti-
., .. _.._ · >:;:_ :_:::w~··-~:i·:~.·;; __ ::.~~-::·L;.,:::~\< .. 

vamente se esté é:umplierido":con·1:·1aa· zonas ·y· ~ntreV1st~s fija.das de 

••<•••••. y ::.::~~¡:~.¿~]t;~!'1~~J}t;;4;·?:~,; "' 
· ·;s~p~~~-¡~·ii~·::~:~:~-:~¿~1~-i~}~~~;:_:-:. --~--·" .. ,, ·:-:1 

- . '' .. i·:·;· 
. . -> ·:·;:•,·;.c'/ ..• -.:; .. :-,:,¡ ... - ,_ .. __ .. , . ·. - . 

Revisi6n._ p'reliminar.'. de~:los: Cuas tionarios. 
' '.j'"_·;·.,_:· .. ,_, -··,,_.;,-:'.;;,-, ··- ~ 

:·:..... -., .''::,-;:.".''.' .. :--.-·":'.·-;·_,_, ·'::,._.: 
BVALUACION: ::· A~t&~: 'd·e-?'.t~"buia~·,:--es·'"Rei:·é'sii"rio <é·/at_ua r· la C

0

11li-

dad, profundi~ad ·_y. ~--~8F_1f_:l~~B~.~;'.:·-~~-·- 1~;~.~iif;~_rm'á-Ci6n recaba.da, 
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4.8 AHALISIS Y TABULACIOH DE LOS DATOS OBTENIDOS 

ANALIZAR.- Significo oxo111inor criticomcnte codo uno y todos loe 

partos. 

TABULAR,- Es el proceso· de os.rupor tOdos los rÓspu.estos similares 

y totolizorlos en formo exocto y orden~da. Es un sis

tema metódico de recuento. 

PROCEDIHIENTO PARA. TABULAR; 

l' s8 deben ordÓnÓr los datos por cotogor!os,- Esto consis-

te b&sicomente en e~tabtocer loa crite~ioS de.···cioaifics~i6~- y. tob.!! 

laci6n de datos; 

Revisión·· y· Codificilc.i6n.'. 

Compro~o~i6n pr~·li~~i~ar.~. 
estab_lecer· categor!

0
0.s. 

Lo tobulaci6n misma; que· Pu~de .. -.·;.• .. "• .. -
- :·.»/,~-:-.: ·:- :·_,,;-_-;.,_ 

En esta fase se necesita tener .C\tidftdo·_. en :iu ·manipulación de 

respuest~á inco·r.~~ct_o~ · inc~-~;:¡-~-~~~·;_'~~-:~~'i'if~i~·~ >'..: 
_, • ... C:: ·~' ;.::.:;;~· 

~-. 1 :·:· • • ;·.;:.\ 

D.ete~~ina~ ~ s'i 'ex.is ten '.(dif'e r~-~Cia·a ·_:r_Sis"riir".ica t.i vaB entre 2' 
,.·: ~.·. ::·.:. ".:::,-,;·:·.:.-·>,~:. _.f/·.-\.-'.::~y: :·,;::-'.'·_¡-,~::·T·).: _0.:. ·,., ·:-.'" • ·: 

las cotogorios,_:y -si es ·aa!·;.':oSi-uporl"as¡-odecuadoment"e·. 

. . ._: .. :·",.:·)._·.~ :::}::/:-6f~X,,-'{~:;.jf)/:>'..:~LF~fj(;r2~·::',:~;·;·:).·.:·: :_-::.)· _ ... 
Esto consiste en. orgonizor.·:y,~-r.eunir~ loa:·datoo;.tobu.lodos ·8 tra. 

v&s de m~did~~·: ·~~t;~·di~"t_i~'fi~_ ".'~D ~'~:~-:~~:~A:;·~.~-~-~·~'f-~:;·~.·--~·,¡·p·~-icod~s; on sus 

di fe renc~as· y ·.ªi~_1i'i,·t~-~-e~ ·~,;··: s·~ :'~~;~'~·-~.;·~: .. ~.:-~·~~:~.: '~ie-111,J'r~·, ~úm'c ros .y- por-
,.~' ·~ ' -" · .. ·' 
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,, ... 
311 Explicar· .. :·p·o·rí{~6·:ex-i'st'e~· -'di'fet-.e~·ci·a··~·_-· Se rl'ec~S-it·~ expli-

car loa caua8s de las ~i!ci'e~~~as ,Y _de .l~s ._simi.litudos. -:, 

TabUloc'iones c·ruzadaa·. 

An_6~_i&ia 'de_ corrO~ac':i.6ñ ,d,c~ liis pr~Í!;u1_1_taa_·. , 



7mo. PASO 

PREPARACION DEL IHFORHE DE LA 1NVESTIGACION DE MERCADOS 



- 110 

4·_.9 PREPARACIOH DEL lNFORHE DE 'LA· IHVESTIGACIOH DE MERCADOS .-,. 

Este es un C'epoC'te- ·e~- :~~- -~-~-~-Í ;\~.i<~'~.rd':''i{;'C_C'e:ci_~nte, se van ex

plicando todas y cad-~· . .-·una ·._- d·e-----1a·~_-;_~_;·egun-~_o·~--~--~~~· 'a~'a:· -l'~_sp-~·~ ~·ivOe dD

tos numáC'.ico-s y coñ_:·.B~S ... p~C'c~·n·~,:j~~./.1o~<:c_u~1~.~-.'.-.~~-~,' d'l1n _.-u~a .- id~o 

""' c1a<a •· l•• , •• ~~,J·~·~i',",;~Bh:ii,::~l'._r;.':· , , ,., 
o s~-a-, ~·~- e'a\' ~i' fa·.:·ra·pi88éntáCiiSn.·'.fina1:·J. '.fOC'm&1· d~: todos. los 

·:"·::·.::· -:~·:,;.-: ·-_:·c/y:.;.1:)i~-'."rr:-~-:¿¡_;,,._; ·,: • ~-· .-;·.-· '· '. ,, .. , 
C'esultados_ de nUeatio ·~inves._.tiga~.~6n~·: :.;.;;:' :5--

: ._ ;·'_·:·:- :.\:,. , ;';,/ ;~_,;:_.-~:)~/(/;.;.:~ ''·'· -:~-. -:·-· 

REGLAS DEL INF6~H~~-· J~·~;:·~·~q~1i~,·~,~~~Y._i,;:c' . 
·la.-'. ·Cona ide"ar_ a -:.los,. lectoros-_.dol ·mismo. 

<-., ;' '·i.' :_•->::_~/,~{.:.:·:~~.:d·'~·:;;>,:-<:<'-~;<:-"- ·:<, <··.-,-;._ 
2a·~ TeneC' ·a1·empC'8;-.prosentes·:1os':fines 'del'. estudio. 

3a. -~:~-{ ·~~:1-~:~1~·~:~~·~:;,~~tz~:~~=,;:.~-~~::?.:~_; ;-[; ..... -; 

::: :~::;!~~i~:~~%6{~ii~~~[Jf,~. l6gi~a Y •<danndn. 

~-6a·.,'- EscC'ibiC'(claC'amente ·y''.con·_ sencillez. 
'!'--..'-:-.: •,-,;· 

'~.~._.: 

_'. ,- ' 

<.'-' :: •', ·-. ·• 
-,:· .;.,·'..,.-.· 

CONTENIDO_ DEL_ ESTUDIO. Re),'LIZADO 
••• - -.. • --- 1 

lº Li:t p_oC'_~Ílds_.-.,. 

2° · . Indice. 

30 · l.nt,C'odÚccÍ6n. 

4° Expoa.ici6n dol problema y del objetivo. 

S' Meiodologia o pC'ocedimientos seguidos. 

6' InfoC'me (resultados). 

7° Conclusiones y C'ecomendaciones. 

8° Apendicoa 

9° BibliogC'afia. 
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4.10 CONCLUSIONES Y RBCOHENDACIONES 

CONCLUSIONES: 

Este poso consisto en extractar todas y codo una de las 

preguntas J exponerlos. ye sea por tomos o en al por preguntas, 

según el tipo de estudio. 

El objetivo básico de 'éstos es;_faciltta~ ·ai._-re.sultado 

total al ejecuttv~ al que vo dirigido-•. 

RECOMENDACIONES~ .... - ',:,,,. ~,_;:.-: . ,-.,_,:;· 

Esto: son .•. · i::Omó ;-"á:~.:, ~~;~'b·j~. ,/~:- .. '.tn~'i:~á· 
reco111end8ctona·a ,-que_:-had~>;el - ·¡-~~-~-~-~-¡~~~oi-'< da··-'111erC8dOs :'O· :}ft·-, pO rso·no 

.- :., .'··\')._~:"_e/:': :~:·,;_>; .--,--(./.-··~: -,-. .-.- ;_.; ¡ ·,· ·" r:- \·. -·::. 
que, haya: realizado. ;todo·- _el· est_':'~io, ·;:·~-- · 1a:-':pe·rSonÜ-.. -_re.sp_on88_ble ;_de. 

tsi' fin o -:. ~ _-:\~:.';.~~··~~~-~b·~-~-' q·1i'O .~}éns~· ·,-:1ás\· fs~·~i-t4de·;¡ :·de·:.: t~ia-8 r.:~d-oci.stO
.-~~~:l':¡_~' llegat'~-a·.· ser el Gere-ntO .. de Het'cadO-:-
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CAPITULO V 

.. ·.-
REALIZACIOH DE UNA IHVESTIGACIOH UE HERCAOOS EH LA INDUSTRIA QE 

AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS EN .. HEIICO 

(CASO. PRAo/ICO) 

S.1 INTRODUCCION DEL ESTUDIO 

Como hemos onolizodo en formo· muy c~idodoso olgu.nos oopectos 

te6ricos de lo aplicaci6n de uno investignci6n do mercados, nos 

ve111os en la necesidad de elaborar un coso pr&ctico e'n un'a" 'empresa 

de otut:.rans,port~s de pasajeros, consisto:!nte en evaluar el mercado 

potencial y cautivo que· tienen est:.as e111p_resas haciendo roferoñ.cio 
'"·. 

del servicio que .ot:>rgan ·diferentes compañías no importando _-en 

un momento dado- lo clase de· servicio que ofrezcan; ~a decir, si 
. ' . ·, . 

son-de ¡)rimoro;·o._de_ .. sea·unda clasfi, yo que. 1::01110 'un._t.odo que. es el 

ii.ercodo;• debom~s ;d_e'::comPreñdeé- .'Y ·analizar. primero.·:ei"··uitivo'i-sO Y 
''·· 

su- complejidad ~n y~ ciea·p~éS' nos ·.preocupo remoo- ~o~- "ó1ig~en t~ clo :~n -·fa'.!:, 
: .. :,_ ... ,· 

ma veraz y· P~~cisn:· 
, .... ·- ;,_; .,·: ' ., ... , 

·como es do to·d~s,_.,s~.bi.d_~,,·.,l_a_;-,~~1!1P:1-.~lid~~· ;'"~·ª·~~e-~zO~ ·.j.'_:cO~t:~oo 
que ·si&nif~.co un ·estudio: de·· ;~~~e.ad~ ~~·~ ..;~~~~ r~~o~~~o.ti ~~ . ~-n,61.isi~ 
exclu_s.ivo -·de• ~n- acilo:::' e~ b-idO ·.:dC '.· la·''.·R~·púb·i·ica· · H·e~;iC:~~a cÍue ~s el ·es- , 

-,,_., -:. 

.·. ·' 

Se es~og•ió .el est::ido de Verocruz Po.r.'tr~~ ,_r~_Zones:,, 
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1) El: estado· d~. V~l-~cr~~-cu~nta- c~n.·una. poblaci6n econ6111ica111e.nte 

activa de: 1 1 796-.219 ·h·~~ita0nt-~s -~dem&s de .tené.r una·;_e~~-~~-~¡·¿n_~~~-
.. " .. " --.:. -· 

rri tirtar de _7._1_,669 :rm~_¡_ ~0-st:B·s '!CiÍr~~- son muy ~Bi1Di!i_Co·t-1Yiis i_ · n·o 
·-.. :.-

p~eden Pªf'.l~.r _d_e~&pe.rcibido:1i. 
-.,·:~-'-!--::.::: ._ t·_::, ,_-: ... ;.r,,.:~-;;·::; ~ ,-.~:·.:- « ;~ :'.~:~~<,·:.;.;-:,::¡ ;~ :: -~V~~?~' \·;t-~:~;~~.::: f~'~;> .. , ;,:_._.., 

2) El · ~~~t~?-~ d;t ·._:y-~·ia·~-~:-~~:;,~;~_''..C~~.~-~'.~~-r·a-~\-~:~;~~·fir1~·~·r_~, -~~i--~~·~:;·:--q~~ ~es·: 
un ter ri~or~_~::-__ qu·e ;- cuenta,,: con~- dos·- ~~,rat~~.~~:t~;~,~~~-~111u_y;·.~important!ta' 

p~ ra -_. ef -~-e~-~~ :·:.d·~.,::·~~-~ ~~f ~~ .. ~:f 1 ~-~!::;~~1,~~ :0.~~;1:~~:;;~~~~4~~-f 't,~~-%~~~~~~ ~~s:·: -~~ras. 
terJsttcas·_-'·aonr>-;'-:;._.;.::-~-;._:·: ;:-'::':' - ·• , -- -. · -, - · ... - - · r·' ·· 

.,·>É;'..~~;~~f :.~;J~.i:~~~¿i·~tW~;~:l~it~',;~~~j·~i~;.1tliifi.\A'·A 
tos rea 1 izan· sus.-¡ octi vidodcs ;";; es·te:-,rac tor·'.es, de-' trascendont ol ··.i m-

; -/ ., ':" _ ·:1.0·.~_:; '_', : .:_. :: <·. ;·_.~_:: , .· , . ~'.~ :~--~:; _.:~},(:,'_.:':1,,,\ ·.; . .:,:-¡:~e;;_;-~;lfii ;:-i.,•"i .!{;:~:_,,,;·:::· ·'." ~ ·• ; 
port.oncia 1 ::111 qu_e¿_· ~umc r_osos::usuorios;_f,d el:;_ tronsport;e' •_de:··._1 ~ ·,clase-. 

:::;:::~;~~i*~ill~i¡lili~if ?¡i:;: 
-·1 b): -~ Como·_.:'.se'gti"ñd_a '~ ca_raé: terJ.s ti ca-~: dó r_ t rasc_e.ndencia ~-:.:;ea,- ~·~:~--\~:J_~~:-_ 

es t;a.-;;c,'_::d~ ~ ~º ~º~·;~ ~~ t~-~~,~: u~.;¡·~?~ ~·j~:~~ f·d ~··:-~~~r~·;~ ~-~~Í;z-~e:·:.~:-~:-~:-::,-~'J\· iOL 
' ·: : . ' · ·,.: · _,, _ _.,- -~;;(';:~:~'-1:;',,~i-;;)~:·:;"!'~::;'..~!~-~i',:7'.·}·::+fi-.~:\\.;'.·~··.::.'.;°fi;'¿:,:·.:i';,;;;.;·-·~~:c;f'.:-~\~.~-F~~Ul\~.'.:.'1~·'.'.-:_,_-;:/-. .· : -: 

1110 ·-~rogul_or~!_el_:í transpor, te~·- por~ au :.di Verstdad ..;_de:;: ployos_:;·y/-;centros hi,!. 
·, ' ·: .. -.- . :: . '> -,_-:-{~' ,\¡'r-! ~:.'-;:¡·;_ ,._ .. ;:,~<\L'.':' l.: •::;<·.~,:_~:~~;~~~\Ü' ~(.-> ~,'.:':-:-;-\)S!¡~:.:_r.t;'.r:{r.<.;~_'~ 'o"-~:·~'-'.'·,'·-~.';':~~~:~~-'-.'_i. , :'.::·· · _ -. 

t 6r leos 1-':; odein&s·-- del".: atr.acti vo:;'.que·;. O!re·ccn·,,1sua;_tradic1oaal es' co.ai-
-. .-, ':.:·. ·.~'.-.i ,· ''._'.:C, .• _.J,:.>;.,\;'-:¡ ,.-_-:.·.--:--_: '.!'.~'· '.''.•'.': ::->':;'.' _;::::.,'.:. ':: ::,;_.'.;::\-;~:';!.•:~·:_·!'};',<_;,)_',~-:;o{:.'.>_;'-'.."'.:":;;::;:"'··,·. -·, 

das . 1 11a r lscoa ,·;,;sJgni Ci cando-!·éaco :' ún 'c:núino:C-0'·'"111Uy_:~-cOnsiderab~e: en· 
. _. - ~ .. _- . '. ·:-:: .. ~ ·:~ ._. ·-· : '':'< ·,~,· '-:;_: ~::('.'.'';'·_',:-':-:c::-~·i;(':_''(;·:, :::~~¡:_¡J,_.~!(·;:_;._1_F)-.;,:.':>~'.~,:l.,,;,·,}-"'-'·.'~•,"•"-,,:,·· : 

Ja . 111uea tra, ·--.~~º.:_~-~~i~~:~::": ~~- r 0 0 "n u,_:,s tr:;·,,\1.v.~~!:·~~~-~.':.'.~.f.~·.;·~·. '.-~.~.~" . . ·.~.·.t~.~j~ _.~J.;,:'.~;;;_~\.·:~\;~ .. ,.,_~.. ·•."; ' ' -~~, .. .,. ,, . 
. 3),. _P.5 ·,'nec.eSariÓ.: h&cer.- la observac16ri':~que:;--.'ñu'ci~rOaí:ui·,'hisbit8ntes 

del 01 str i to Federal v~·sita n . c~nst~~ t~~~~~·;_··-~i;·~:~:~a: ·P~bloc~ 6n · del 

eatUcJo ·de Verocf-uZ. ya que 'muchos 1le .. ellOs .·tf'C.l~n .familiares. o 

bii?n,. son. nativos de tan· bello l!stodo-. 
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Este otro factor. e8 iÍnporto~~C: y r.~preSe_nt._"1._un··i.a_l.to .grado dC 
. -~ '·' .··· '_· ... 

interés poro .nue·a·_~f.~ estUdiOi·'cobe.'!h~lt~ionor q_uo;el.estado de Ve-

rocruz .ea importante -~-~m·b-{é_n· p:Orque .dio o dio so V6 Como sO va in

du11tr1.il1i~and_O. y se ,-con~ierte: en :un. 011tado, de' sumo· r-elevancia paro 

-la economía_ -.d~:_;nue_s ~o -pa1s •. 

! ,. 

-El pres~nto estudio de mercadotecni8 se r-ealizÓ a mediados 

del mes· de .. -a¡~at:o de .}987; se hace esta. noto aclo~a-~ri~ 'p·o~_ .las' 

.·. Ci!'raa -;eConóa:.icaa:· que.'.ªº manejan, que ·tal· ·voz. pudier-on. j:irestorae 

· a_,c_Onfuaión}por la aituoci6n.inflac1onarla que- prevalece _·en'_:ia na-

ción. . :. ¡ ., . ' ; :; ... 

A. continuación exponemos y mar-comos en - el mopo goo¡ráf.i_co, 

coda una de los poblaciones investigados: tó~u\n·d¡,-ac en cuenta la 

ruta que tiene asignada lo Linea Autt>busea de Drienee-(A.D.0,) 

S.A.de c.v., y estos son: .: ~ •• :¡ ;, •: ' ' , : :'-

a) Terminal V~r-acruz 
""' ' { ' 

b) Te'rminal Alvarodo • 
. • ,, • 1.- ~ '• <~-;; ·•• ·' -. " 

·e) Terminal Arlgef:R." Cabed.a. 
:c .. ·--~·--·~·-1_ .:.-.•·-~·¡;;,., =i-~- :-:·;".'; 

d) Ter111inot· Cateiaac'O, 

.. e) '· .. T~--~-~i~~'i Citd~d~'L~rdO ~ 

f) Ter111inal E111ilio ,Carranza. .. . ·--. 
g) Termi'na,1· P~.~~8 .. s.ola • 

h) Termi~al ~881) do Ovejas. 

i) Tcr_m_i~Ül s1:1"ntiago Tux.tlo. 

J) te·rminal San Andrés Tux tla, 
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. T~ r~i_ ~-~-¡-:.i~~--~~~J: ~--; _,'."~-:--~:-~,: 
·:-"1 ,~ {.;;·.'. ., --, : í.:O: 

:. ·.•. ··.•, 
-, .. • 
"l'-' 

· Deci_d·i!"Os :;_rea.1:lz·~-~ ,_,: __ C_a ta ~-i ~Y-~st ~ sDc Í 6n .. :en. _lo·.- .'ruta· .c~.1-c e siOndo 

e 11.AD0 1i' p_Or ___ ,~iuÍ~r~ i~f~r-·111aC:l6~---')·'o~-'c"Bsi:)_•a· ei1&¡ SrocÍ~s-o lÓ preOc.!!.· 

p~~ión :.-~ '.i_~_t·~'~i&-~< ~-~~--. .-~ie~·~'.---d,i-~b~- empr_eso en. ca:nccer y ·evaluar en 
' . . - . . . 

· · !"oraia · iiiái(.'e [i'c·1e·n te; ~-~ --~-;;c~d-c'; · · 

- :Sigriific&ndo este hecho un. fe~tcr decisivo· puro el _eng~onde

. cimiento ''Y: superncióñ. de ·cua_lquier ·posante de lo Liccncla'turB en 

Administroc'i6n,. com11ro111eti6ndose a tnover y crear nuevas perspec

tivos "redit:.uahles poro lo 'industr'ia .•iel autotronsportC de pasaje:-

ros. 

s.2 oe.JET1vo DEL Es:r11010 

El presente estudio surge de unn _inquietud ·_per_sona~ de cono-' 

cer más D

0

fondo ei perfi~ del· usuat"io --~-~- -:~.~!1-.~-~-~~vtci~~s i:¡Ue 'o(t".ecen ,. 

las lineas t!!t"t"estt"es •. EB ·pri'mor'di~l, conocer ... cóm·o- se· ·e_ncuentra ... .;,..-;,-·.:, . ' .' . _. 

aegmcñtudo este met"cado,. qué,.ti'P~·;d·C':ia·e;~odO'~ Pot.enci~les existen· 
. ·>.: .;; ,,;---._-.-.:.·,<,,:~ ,:..,~·:. ,• .; ~--- . - ,_·:;. 

esl come dctect:it" 'las·-ventsjas_;y·,desventtij8s_;_qUC hoy por hoy. tiene· .. .. ' . ·- , ' - •;. -
el servicio.-' , .. ·~·".' '- .:-, • <·;:~:.;:,;:,-.·/.:-'./ .. -;<:-;,_.-~: . • --~--- .,:, 

: -{~~~·;" :-.r ,><f~,' , ,'~;~.'~ '•' ,;/;'.·.;~~:'.{/:;;·:<;.;~~:~.~:. .:" ' . ' 
- .. · ... :< .. . -·: ~ --· '·. < _., :.: ~,:,:. ·~:::\ -~ .;;.; -'· ... " , .i-\-S-·;_ · .• ~,,..-:- ;)> .. _. _ .. -- ~. -. 

Es necesario .conocer-.-.~.'!: f_~r111n::·:~bst_t",a_c~~·-)' :-c,D!l-,U~ criterfo di. 

r'igido O l~: verdad~~: ·e1 '·~o;~~-~:ta·~f-~·J·~~·)~ _ _:;_~~-~~lt~·d~·~".-.. tf~ ios~--_¿o~Peti"' 
··dot"ca; es·: im:Pot" ~:n ·~ :~riñ-~.~~·;-~· ':ii )'· --:;¡~é:-, ~-e ·r~ic.10~ ~-~-~~r:~c·~~: - b )· c6mo 

.. ',·,·. .· .--~ 



los e8tá.n l'ColiZ~.\do\·' Í:) ,·P.~l'. qu·&· l~· g'e~-f:-o'· .y . . i0·~·,UBUBl'.iOS lo~· pl'e

fiet"en, 

-'ocro;;~~je:t/1\1'~-~ d:~l,-,~~·t·U-dio' ~~-1·, ·c'óñocel' la . .:io·r.·~~ y plonteol' ·1as 

d if o·l'-eri'ti.'eá·,";,~féJ ~~~a tf..·~ai" Pa'ra .. ~·~jó'~a-l'.'" ~i' Sel'V:ÍciO. con vel't i l'lO en 

más p_~oduCcivo; 'ilncoñ-tl'D:l' _ nueVas. id6as. 1 . . ~S~l'Bt:egi,as me t"codoté~?i

cas pal'a ats~al' nuevos a;iel'cados y _.llesar a comel'cializ:ol' .en (Ol'lrl& 
.. , ~ -· 

éficieRC-e el set"viCto' • 
. '.' ,~.: . .;.• 

Tod'os ~ esto·s ·fa'Ct·ol'es t:erÍd-r&n como consec'u~nCi11 el apol't11l' 

'nUovos y :d.:ife~e·nt·e·S- · cút"sos do occi6Íi pal'o el onsl'ari.dec
0

imiento - de 

la induat:l'i& 'doi ·aut'ltl'anspol'tc de posojol'OS en H&Xico, y pol' qu6 

no,··competil' con el sel'vi~io que ofl-ez:can. ott"as einpl'esas on paJso!l 

des&l'l'ollados como lo son !Os Estados Unidos rle Nol'teom6t"ics, Ca

nadá o paises del viejo mundo como Fl'nncia o Ingla~Ol'l'a, 

,Tambi6u· es,-convenionte hocel' la. obset"v8ci6n que dicho estudio 

tiene coruo objet_o pl'imol'dial .el- VOl'·.1& fnctibilid3d ·de''pl'opOl'Cio

nal' Otl'o ,Bol'Vicio con inejol'.es ·comodidades· pal'a el usuot"io,'' 

S.3 HETODOLOGIA DEL-ESTUDIO 
'·'.' 

Tomando en considet"a'ción que una investisacf6n de mel'cado 

tie~~--como 'o-bj.~ti_vo·_ f~ndam'e·n·taf 14 dOn~t~·-u'cc'tón. l'eu~i&n, l'esiatl'o 

·y ai:i6li8isr,_-d·é '·t'O'.::i~f,t"OdJcé:Í_ón-' Y/o··aCePt8c.i6Íi de s1~6~ pl'oducto 

o a·&l'vi~tO'·:en'ef:~-~-rc.GdC), :es nec0ssl'i0 ¡)lanesl'_ y adecual'nos a una 

metodo¡ósÍ~·--,b_¡·~·~ "c(iol'di"nad·a. y 'es~-Ud.iads, ~a que-. Si' .n.6 procedc111os 

en· fOl'tna, 16sico y Cl'onológica, puedo t"esultnl' triopl'opiodo nue!'tl'o 

' ' ' 
' 
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Po~,,~~-' · .. •oc •.v~•' .~t~~~~~j~~l;;f:;~;~J,t~~f "+.6~ •. 'º'. m~t~~~~~si~ quo 
scauimatc para- -la· elaboración'._ de ''d:I chá ·' investiaoct&n· de.· mercado • 

. a). ·. ~lP;O:~~j~~~~~ii~1~ii{~;:;~;~i}is:r~;;:~·t?';.' :: ; • ·, · ..•. 
I1cfi niaos~: qua.:· nuestro ·--.irivesti gaci6n :.de.- met"codc» se Cn!ocoria 

• - . :.:~.;:,-;:.'~"·''/-,1~~-;o ;;·_'_::·:.'_:'--~:~::.c.···">·\·,· .. _·;~"/~:.-.i.;.:-1._•'~~¡~·-: ~:,_- .. -_:"'"·. 
pri•ordi~llh-~~~-~' el. consumidor; , es.-.dcci r a nos: ocllparemoa del ·-an4ti-

. ::-;.').'--~---2"hf,:./-,'-;,,".-;:<'. :~d: -.-_.: :.':._·: ; __ .... ' .. - .. . "' - . '_·_ < 
sis de -los.· .iu: tit u des ;.<··reaccionaa·,:y ___ preferencias_-. del·. consumid~r, 

" . -• ' ' ,.-. ' :•,'_.·-·.;~, ·.'-~·,\'-;''k-..':;-.:--:ft 1;~'.!t_'-.,·.-·: ;~>;!;·;~~"-.'1¿ .. ,,;·' :::--:-. -.. ~~;. -~':-.:--- - -._. :- ·: . .. " " 
por lo -cant;o esti!-.'estudfo.es.~de .tipo:- lnvestigoci6-n,_del Consumidor 
.. '.-.•.-c'-;¡:,•'-.-'.·::"<"·:?'-·~~~,'--(---:~:<!\.'~-:~---~-:·-·-.o;:-'.: '.,·:·:_;,_··:·:_-"' 

donde en olguna. de las~ Arcas ,i¡ue·.~ta•bi6n',estudtaremoa ser6n las 
; . ·_ ~: .. -.. _.1.~ , _r~~:,:_'..'·: ,_,•;:;~··(,'-_;' ;_- '.~··----:-·:( :.~:;:<:,'!'': __ ,: :". - '. :.:_ - .- :--·" ". -·._ 

del tttcnoaa. u~i1c:a«::~f'.~n,,'d~?1;-t~~c_iid_i:>:• ,.a_s_.i;-,C,'!ªº-· -~i IJC .han .ca~t.ado loa 

11enaajes ·publi~i ~~r-~,~~- ,z:,~a}_i~~-~-~.ª. '~é~-id~~~~ehf~: .. _-·. :, 
::·;~._'' ;::_~·::_~·;.:-~_:,,,:<,, ~;·· 

DETERMTNACIO_N -~EL OBJETIVÓ·_-:-; . ,_ .. ,..: 

Cocno so e•puao·.-:·antéri~;~--a'~--t~-;-~;;i--~~~·~jcti~o ~Se ~der·t~i6 · Ó.n bose 

b) 

'.:. -...-._,:_ . ._ \:.·:,·.· .. -.~-:. ;'~,,-.'·,- .. :;~·_:-:.'.'r,-,_;-··,:·,·.-.· • ' ' ' 
a que •entimos la nec~a_idad":.d_e:-_i_·n_n_ovn __ r:·._Y_-'.-:·_cro.-~r _nuuvas t6cnicas · 111ós 

eficientes poro,· 111e~0~r·Q;·~~ ·~-~~:-- :~·~~¡~-~'~:'.'.q:~-~2~~~~-~}~;~:~~:e ·:·~frece: la in-
,.-, '":-' :, ¡. _, ·•• 

dustr-ta de aUtotran~pOrté jde ·,'Pos~·J_er.oa· :.en H&~iC-ó'~~._,,. 
;--;·:.:---' 

e) DETERHINACIOH DE LAS ·rúE-ffTe$·.uE·' .. lfff-0RMACloN 
' .. _,_-.: _ ·-~;: <:'~ __ :;:;-::.:>?·~ ='.~~~;, '~ j:',':r; }[~~.:: \_~¡) '.:<>.· -:'.-_ :_ :'-

Se d_eto;Írminó __ q_ue ·se._._u_t_l_li_zorál"infor111¡,_éi6n ·de _O,r_iHcn primart_o, 

os decir- toda infÓ;~~~1~~·-:;_~~~-o'~-~'.~'~:~;~·~~bÍ:.;-~~i-~111~s_ mediante ;ta in-
,;-.:r.·· ,. - .,•.;. _.·1:. '"" , , 

\!esi:tgoci6it. Esto e,~~;,~·~- ~-~Y~-r-~_O_._- ,PC:.':~ --~in. c_inborgo_,_ en un 5% del 

e-s~dio .utilizar-cmoS _i.nf~-~~aC~~~!l: .. de· ~_r_:l~r;!it_ sccundnrio 

.. 
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Para efectos ·dal estu~:,~·:ae_,111~:~~~o~ta111~1ón se utilizarlin da

tos int-ernos ca1110: 11) eatodisticos de Venta en - la - zona VoracrUz, 

b). 'poiCentD.je·. -dO ·. ·_fOCt:o.;r' O~~~'a·c-{ona·i·, -P~·~. ·-~-~-~_;id·~:,-·: é). ·oat-ndistico. 

cambios y; frei:Ú~nc.ia~:, en· -¡~ .·z:ono :V~rac·r~~·;:_-: :j por· Cité-a· ¡i~-l-tie 1 · uti

lizarem.o's dntoa_ - e~tern1Jll · l~z,elea ,·. t11les ·como, .··~--~,~~,~-~' _ ~~• .. :.-~.~. Pobto-. 

ci6~.- eC~ñ¿~i~~~-e'n"tu· -~-~-t·~-V~ y· ce'ns~s- de : .. pob-lBC_i6n;·._-.10s _d_~S corr_os

pondienc_e:i :al.· úti.imo ce~~;~' d:· ~-~8~ .:~~~'-' e;tc~-d-~ ;_~~~-:~~~ra·~~~u·~·i· . ."Y/~ es-
.. ,;.-;~·:· i:;"'·' h'-' - . 

tudios. y censos ceolizadQa en últimos fechas·. 

~ ·;:,· 
d) FDRHU°LA..RIOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS 

.'.;·· 

Por~ :-d~Ítn¡; có~a'· qtiedar6n_ estéu~·t·~-t~·d:~:s· -~~~s~~!'-~,8. :cu~Stio11n-
rios, debemos de tomar en considerscibn' 111·--.tnformncián :·q·Ue neC:_esi;_ 

tarnos 'ebtenec, que _es: 

. . . _., .. :.·, 

1) Generales ._dé 1~a ~au~~ios: _,__.. .· .. 
b) ·sex;o, e) Ing-resos· ·mensuales pc-o'medio, 

Í.~gor :~~ -·teS~_d~~-~-~~~-- e\ U_lt¡ia·O--gri:Jdo _de eStti~:i'os·. 
•) Edad, •.> 

'Con estos· dú'toS ObteiidrolÍIOa' -~~t6dt~-t~c'a~ 
tra aegmentadO nu'eatco 1118rc:ado. en cunnt:o s ctnse soctnl, nivel cu.1 

turol, 'ubieaci.6n>geogiáfii:.n do111:i.C"11iatin, odem.&s de conocer la 

edad y·_aex<Í-'de nuastro.a· clientes, Pnrn [ines de· conocer ai nues-
. . 

tros asientos tes Ófreen ln cOniodidnd prevenldn poro su edad, ya 

que no. es lo mismo contuc con 20 años de edad co.Jpnrado con olgún 

indivittuo de·60 eftoa, que presento mayor ¡rndo de agotamiento fí-
: . . . . 

sico on _una ruto_ de mafot tiempo do recorrido, 
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e.tas en e1 servtciO.' 
, :: ;.:. , z·, 

•• '_- .·., 
, , .. ".,-. •:_ ··.:.,¡ .-:.,-:A,,,_¡;;/.';:~._¿~;-'-.••,J'. :·:o..,·· 

Éstn tn!or111aci6n ·tcndr&·_-·co-mo resultado definir el parámetro 
' ._,; -- ·,~'- '."-',-;_;,.'_-;:_;.;.:-:·_'-_fo:;.,.~~:~:;::.;:_,, ,: ._ .. 

dl.li gradó de ~ef1iCt:1v'i.'dÍ!i·d~;·q-UC·tf.Une~-el-servJc:tO-de, A.D.O., 1:0111paca
;·,-.'r ·Ú-.•..:.<!;¡:,-__ i·:·~ f~~'.'..:-·;x::::-:' ···· , ,,. 

do :~ci,r.t.r~Q fo co111pcila:uc:.te.-; . 
. '- ·: , . '-, ·' > .. ;_.,_•r.:•_.: 

3) Cu.nnl~s.' 1:ltt' YOnt:a. del boletsje. 
,,~,' -

o) Lugnr· dondu ddrtuieren bcolv.tna, b) llotivo!:l. por el 

c'ual - o·dq~:i',l·~'~n/ ~~1 · $~~ . h~i&i ?~. 

P.oros réspllestr._ll r>O&io iitdican c.11áles son lus: ctinoles do Ycnt!ls 

utilizaJol! por los usutu·ior; con el fin de dcrerminar qué c.nn'll es 

el 1¡uc hay que o.poyar mtis y cuul resulta 1tuS.s rentnh1u, as{ con10 

de(intl-. cuál es el =~~ aceptado y pr~fercotc pnrn el consuaddor. 

3) Objetivo por el c.u.nl u Ulizan .loa aervtcto~. de Transpor-

, .. 
¡1) P_o.r qué DlDtl~o 'l'iaj(ln, b)_ .Qu~ .medios _utilizan ¡1.:1rJ 

tra:nsportnrs_, normati:.~nte, e) Mot1Yo3 !"Or 1.os -;unl1?11t usan 

l:i ó 2• cl1\~~. d) lli:-tec:tot i.~. es us_uario de _A.D.o.;. 

Al obcttner eat!ls :-.Jr.pucs~a.s ¡>odu.1110.!'I · det.e~Ü\1üU-r el ~-~{g~n 4~1 
SP.r~ icio, nllf cnmo r.·.u~ prl!'CcrOnc'ios en com'parSc1611 .de pr!mera y 

:.:.f!surula r.1as!'l, <Jü~:nri.s d~ detcr1.1tnar itui t~etnitpor~e··-·:e-~ ~i más us:Jdo 

· i 
.. ! 

l 
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5) lnforma-ci6n eobr-o ruta& y destinos demandados con más 

Es ea .inf~i--~D.~16¡;::_,dfi·t~.r~:iña-r&; l.'~' domo0d8 que :· tt-énO -el · sOC"v·i~10· 
• ,,- • ~ •, 1 ':,,; <>·'(,- ,::. :~~;,;,,;:;.¡~;~:.·<..¡•_J_.~.,::,_·:';:{.:"::,'.";." :•i,i:". ~.~··,. ;.'{')/:. ;::- ;:' •W•~-,-

qué•'°ciudodo"s -son.·la&·.m&s -concurt"idas,··:asi·-.como los hofariO·a 
. ' .,-.-._, __ .·-,..,,1._.-..:,·;·_,_,._:~.=--\.:·,.:~-- ~-/'.;~~i.;~:,;:_.,:~.--,r. ;.i'.::·-~ ·--~·.~. 
usados en - un·· mamen to - determinado,' .. ,_ .· .. , 

,, ' ¡ -~ ... ~ .,··~.-'-; ;~---~_\:'¡-;_ •. ,~_:,:.:~-/:-~-{_.;,~::-:'.·~ (¡ ' i:.~=· ~:1~·::,i_'·.:.,,. ,j~: _ :;~, ... ;;;,,, .. ·_ ·:i _; .. - u- -

6) 

~-~ ~~~.~~:.~~~i:e·~~~~--J,_d~~:· ~~:~:·:_-1\~~~-~-:~s;_;~~~-Íl_r·f:·~·-~'.f~~ ~>- ~) ,·- Con oc i-
miento ~~ l.~ .... ~~-~e~"- A~O-~~·;~•• e)_ U~},i,~a_c:,i,ó~ ;de la_._Linea 

A.o.o. 
•e,_,;. 

Estos po;A.m:!.t-~~á i.-~·d"1·~"ar&n. q·Ú•é ·emPr_esas de outótr~~~pOrt-e de 

po_sajeros tiene. más crédito mercanr.il; es d~c.lr, ·cu&l,es son los 
'-- ~ 

m&s conocidos y usadás en ese t.erricorio· y _qué _ _fineoS son_ .los que 
' ' 

t-ienen mejor im&gen ante el público usuario, y de la misma íormo, 

_d':~ec_t-ar _qué por.ce:nt!l_je _participativo del, totsl·del mercado util.!.. 

za l_o~ servicios de A.O.~.. '·' ~ 

7) 
",e,' 

Efectos publicitarios, 
:, __ _. . ' 

a) Memorización.de, m,ensajes_.publicit11rios de la lineo 

A.O.O,, b) Qu_é medi~s de co_municacióa impactan más para 

difiindir -·la ·-publicidad'; ·é) 'He.risajCS Giejor' c_optados por 

los U!!UBrios ,_, 

-,,1•', 
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Bata infor•aci6n tendrá co110 resultado· o[ir11ar Si-. son eficie!!, . ' . ~" ,,. •' .. _,' 

tea e i•pactance~ lo~ onu,n'7.i,~s ·J ... ~~.b~~~c_i_~~~.:.~.i~-~;~'.~-~~~· .. _P~~~· la pre-

ferencia por parte del usuaria: "do utilizar '1·o·a.:8crYiciOa que· ofre_
.,.,,. .. ;:,_,, 'J ',.? i/) )• 

ce la linea A.O.o. · .~ ;:;: -·::;" ,-~,,::.:, 

-, ·; ; . \ --- \ -:·:-' :~-~~-~t~r~::~~:~;',:~2:.:=~ --~:~/:.-;:~é, c. -

Para efeccoa de la roalir.aci6n; ·dOJl'. prc;sent;e'-.estudio.; de ,_5.e'rco-
. . ._.,, .. -- -. '.' ··: ·. ~, __ ': .. -.,.';~·::o::~:'?··.~.-.'.. .. -- .. "--' .. ':- ·:':': 

do, decidi•oa elaborar preaun"CaB corradaa.<(opci6n:-•Últlple),, oai 
' -- . . .. ·, ., -· ~ :_'.·.'.:;'_:'.·,'.~,~;-,':;-".~"';f:,'_:;:)::~>:·-:;:·,-.>.:·,: ,". ·- -.-.--· __ - . 

co•o pregunt.ia dic6u•aa con la opci6n·- cri:-·conteatar.;ofir•lltivomen:... 
. .- :::..o~·.-...; -_.";._- :-:.' __ .,.::Y.~J::._~_--~-;;-,-,. . 

u o •••••.•••••• te. ';;~:::;~'f Y:\~j,';;!if{:)j,.. .. 
Se utilir.aran cuoationarios de '1Qé_Drr:OS0 t.o~_i.;-::del~ __ tiPo ,'.es_tru.!:_ -

. . --·..:.:iJ).:·.~:!:S¡·;\-'.'.;:·--r:/1':!:-fa.'.::-"'«;"'':;: .· .. ·-,. :' 
t-•Jra~, no diafrado con un tipo de obaorvoci6n·oat;ruct:urodo J-en 

._ - .: ·' .. _.. '. .;_~Xi;'.:;-:;"¡."f;•_'i':': 1 ,;;t·:i~~--_.··:~ ."!.: ~) '. ;_._ ._ ·. · · · 
sicuac il:in normal• procurando en cada pte&unto ·:o vi tar._-:10 ·: B•bi¡uedad 

de roapueatas, aal co•o prcsuncas P·~_;_~,~:~~~~-~~~~~tY~~J~~r:;::;{::~~ 
. -_-,~_.j- '!ji~-~¡ ,-;_.,~.:J,~~-·-':_-:C~>-:;':;- :·_¡., • >:· ':· .' 

La tedaccil:in de loa presuntas ser6 ... _'C18ra·;--·aenCi1lo;. í&cil do 

responder sin dar a6a opcibn ·a .Pe'~s:~:i~··::~;~;~~~~-~-~-\:·Í-~~,~-~~~-~~~ta. 
. . . -· 

Estos par6•etros para la ~l~b~i~ci6n'_d:e. l'os CúCStionorioa ne 

hocen con el fin de que nueKro .·inve~ti~~C1'6·n=·-'r.e&u¡~·e .lo- 111ó.s efi

ciente posible; '1 con el objeto· de t'enor lo' •Cjor· infor•aci6n 

veraz J oportuno del 11ercado de la indua'Cria d-~-Í .·:~·~tot-~~nspor'Ce 

de pasajeros en el e~codo de Veracrur.. 

Quedando las_ preauntas de la Siguiente manero: 

PREGUNTAS REALlZADAS EH EL llSTUDIO 

1) l.uQor ul que vo o viajar. 

(Res11uesta de opc16n múltl ple). 



.· 

,• 

2) Principales motivos que orisin~ron el viaje1 

(Res~ucsta de opci6n múltiple) 

o) Visito familiar. 

b) Trabajo. 

e) Vacaciones. 

d) Hotivos-de salud. 

•) Negocios. 

f) Comercio. 

g) Estudios. 

h) Coctpras. 

i) Tr.A.mit~-. de· d·ocumentos ,o-ficiales, 
. - .. 

3) l-!adios de, transpor'l:e· util·f.z~-dós', 

e RcSpue~·~~.-~:--:~:~:1 '~·pc·f .sn' ~'úl~.'1~~~ >. 
o) Autobus •• 2' clase· • 

b) Autob~·9, do t• 
.. 

clase. 

e) Aú.l-:Omó.vil·;: ·; .-,, "· . 
- . 

d) . 'A~i6n·, . ... 
• e) 'Ot:ros~· 
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ti) RazOn~s por -~ó.'~ .q·~~- utilizo lineo de 1 1 clase y de 2 1 cleso. 

(Respl:Je~ta ·de Ópci6n múltip_le) 

R8Zo~e~~--

1\utobus d• ¡• o).- Comodidad. 

b) IJuBn""- sorvt'cto. 

<> Rapidez 

d) Un leo medio 

o) Qúe" ••• directos 
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f) H68 oi:o.nómicoS 

•> Otros. 

Autobus do 2• o) Más ccon6mico 

b) Unico inedia 

e) Más corridas 

d) Po< tener e'ecalos 

•) Po< no haber boletos do , . 
f) Po< .. , mos rápidos 

g) Otros. 

5) LugareS a loe que aco&tumbra ·via'j;l'r_'mas y cOn' q-u~ f~ec"uencJ.o, 

(Respuesta· de opci6n mú~t.~plo) 

Vorioble, depe~d~endo ~~ h~_roi:ios! .ru_tas.de,origcn y de.§. 

tino SOGÚn .lo.ter~inal. 

(Con tenido) 

o) Doscino 1 b) P~rcon:t~j~ do,usuorio, cf:h'o~~rios de ·salida, 

cea taje pa r~~cijia t_r,Vo ./. .. g) f rc-cucnc to .-( sem~iitol, ,"quincenal, _me.n. 

sual; ~omcsc~al··, .snuii.1),, 

6) Lúgorcs doil-de .~o_mpro SUS -~Ol·~·~,~~--:.e{;·púbtico.,consum'idor. 
' ,.,_ 

(Respuesto ·de opci6n m(1ltt¡i'to~-. 

a) Terminal .. 

b) Auto bus 

e) - Cent.rol (2•·)· 

•, 



7) Probables puntos_ de venta: En d6nde compro sus boletos; 

•) Centro d) Centros comer-cioles 

b) Domic-it:i.'(J- . ! e) Hoteles y 'aiéncias 

e) En; "él aut'obiiá~ "' '· El Otros. 

Motivos p~r-. -~l cual'; ·c?mp'~nn_ ohi: . , Co-stiun·b·r~·· '···. ;-. . 

'cf: Po.r-'. -~e·g-ur-tdftd_ 

e) lndifor-encie 

t\ien situado 

_d)- Por- comodidad 

f) Otros-. 

de 
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vio je 

8) Conocimientos de_ los lineas a diferentes 1ll!stlnos. 

(ResPue&to de opci6n múltiple) 

9) 

10) 

11) 

VDrioble dependiendo de lineas ter-reStres y destinos de codo 

t'erminol estudiada •. 

Conoc.lmie~to ·~e · i~ :-~{n~;¡ A'.~ .O: 
(Respuesto· de: Opc_i_~.n :múltip~e-) 

o) ·s1.- ::~'y'_.:No~ 
- -.,;~'--:':-- ;·, -.• 

Utiliz.a' 01· ser-.viCio de ·A-.D.o~· 
... ;; --;i,'; _«·~ i-\ '·' ,,.._. - •. 

( RO:spuestn d~ ~ oPc~ón- -m.~: tip1_~--~-
o) --si'.-_ ;·;_;-/~·.: :·;. b)~-~~ 

Folla& d~'fe-~t-~;~,~-~: ~~.;-~¡~:--~~tob-us' Y-' teC"~inol A ;O ,O~ 
a)_ Ningunii 

'b)- Re.tC"oZOs 

e) Personal or_dinar-io· mol capoc! 

todo~ 

d) T~r~-inaleS ·y _baños suelos. 

l 
1 
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En autobus: 

e). Pul ta de informaci6n 

!) Dtrlis. 

, o) ~inguriu 

b) Raños car~ndos_,:o· ,des~om~':l!,stfJS 

~) Pelta ,d_c;~~lima: 
.... ' •··· ' . 

d) Op~-r!1dores_-ordinnr,~os. 

e). Autobuses ;-sUCiOa.·.? :'_.on. inO:J estado 

f) .R.et~8Z"Oli. 

•> F.xceso· di! vi!l'ocfdod 

h); O.~-~~~.: ··'.. 

J2) Luga~_.do rcsi_deri!= a .. : 

(Res11uestu de- opc 6~ ~últ.iple).

Varinblc.: 

13) Edad y sexo,· 

(~os pues_ta: -d C: ~pc_i_6n múl.~t ple) 

a) Sexo mase u] ino·. b) SoxD femenino 

e) F.dad entro:. JO 15 Óños 

16 - 20 nftos 

21 - 30 oiios 

31: 40 años· 

41 -.so oftoa 

51 - 60 afioa 

61 - o m6a años, 



14) Ocupaci6n 

(Respuesta do opci6n múltipl,o) 

n) Estudiant.e 

b) Empleado 

e) Profesional_ 

d) Obrero 

e) ll~sa.r 

f) Comerciante 

g) T&cnico 

h) Otros~ 

15) Ultimo sra~o de 17s,cudios. 

Profesional· 

Secundaria 

Pri111Bria• 

a) 

b) 

el 

d) 

e) 

.P-reparaco'ria y ,bn".-hillel-aco 

'come·r.cio 

f) 

g) 

h) 

i) 

'Enfermer!a 

Sin estudio-a 
._ :., -_ .. 

Técriico 

16)' I~sretioa ~roáie~10 · 

Entre: o $ 100,000 

$ -1~1 ;Ooo · - -$ 200;000 

$ 201,000 - $ 250,000 

$ 251,000 - $ _300,000 
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$ 301,000 - $ 350,000 

$ 351,000 - $ 400,000 

$ 401,000 - o mñs 

Variado 

Ning11no. 

17) R~cordoci6n de publicidnd A.0:0• 

(Rospuestu do opción múltiple) 

al b) No 

18) Medios o trav6s .del cual rec'uo.rdo lo _publicidad. 

(Rcapucatu de opción mltltiplc.~ 

a} Prenna 

b) Rodio 

e) Carteles 

d) Televisión 

a) No recuerda. 

19) Mensaje captado de-·.-1~' pubi.:1c:i.dad 

(Respuesto de:·,'!pc"i~~ .múlt~ple) 

o) Como_didod · 

b) Venta do·boletoo a d,omicilio 

e) No recci rd6 

d} Seguridad 

•> Servicios 

f} Rapidez· 

sl A~O en la r·utO del mundial 

h) Vococionea p_or ADO. 

¡ 

i 

· 1 



e) 

. ... . 
i). Ano_ lo· t~on!'p~~t~:·:desd,e .el ~oreop.u9rto 

j) Anunciando."nueve·s t&rmiRol,~8. 'j· rut8~ 

k) Ot r'oa-. 

DETERHINACJON.:iÚ~L-. UNIVERSO:~ n·I~-E:-110- ílP. LA MUESTRA 
'..h. :'(;. .... .:, :· ~;:,"~".•,•.i\;· .. -:: .. · 
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CocnO -p&rt;e·.:·medú.Ío~-'.:'._d~i.:\:OSC.udiO'.:.-:·de mercado ·debemos de tomar 

en consi'deroci6n-'.c61ilo: ·s·e·-_ deter_uiin6_' Íiuestro universo, ns! como el 

dis~llo .d9 lo: muestro. 

Definici6'ri' de Nuestro Universo: 

POr ·to ,t:aÍ\to definimos que poro tener un parámetro más. s6lido 

y bien fundamentado tomamos como universo· o lo poblaci6n econ6micA 

ment'e activo del estado de Veracruz, tomando en consideración que 

éste será el universo mas adecuado yo que lo mnyor:lo de. los usua

rioe es gente que percibe ingresos, o bien, se encuen't.ra en una 

e't.apa de aprendizaje (estudiantes) y es por este motivo que la po

blnci6n econ6micomonce activo es la más repre_s~nt8~iyo. 

Por consiguiente investigamos que el_ estado. d.e ver.&cr_uz :i~-

ciendo a los 4 '481 ,225_ hebitsntes,_ S~en.do un·. tot~i".;_d?.;) ~-7?~.,219 
personas capaces· de prod~cir (P~blD~i~-'! ec0p6m.ic~men't:.e; ,oc.ti~o)_, 

por lo tanto nuestro universo es· de,: .l.'!96, 21.~ •. 

Caracter!sticas de ln Muestro_:_ 

Acordnmos ~ue nuo~~r~. m~~-stro.:debe·"se'r repr_eaentativa, sufi

ciente y 8~8!'i~icnti va.;. e~.:r,~·~~~1~ .. ó: es :~~·p.~¡~:~~~~~~~~ fa_ q'ue .. la con-
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sidernmos contar cOn .. ·10 'mü:yor'in ''dé'. tos ·có-rncteristic~s que tiene 
. . : '• ' 

nuestro unJverso;· ·pc:,¡.;.·ejempl:O('los .consumidores del trnnspo:rt.e, 
' . ·-' ' : '· '• , 

en ti.u mnyO:rtn;· os ':Q~rit'a>C~P_ni~ d-:_ producir y encontrnrtlO ejerciendo 

una nct.i vidad .. red-i'tUnbl-~ .·::· · ·. 
·';-" ;;.·;-¡ .,, ... ,,",• -_-_,. ', .. 

Ea s1snifiC8tiva;·:·ya·:-:,fUe-0.1 ··mome-nto de rooliz.Ór_ los c_u~stiOn_g, 

rios, el nú~·~,:~yt'_o~B~;:-_-d··~:~:.:~-~.l!J~. ·s_ig~lfi'~ft 
dos de t.odo--·n.·uestro ·-iÍ~iV,era~ •. 

varios·oapcctos y ~or.teni 

'_·:.-""-':,':: . : ·""».'' :.:-;:: ·. 
Es sufic"i~·~t-e';' ·:ya'.:c\ue ,·1a :.-~ór·~-~1;'-· QUe· ~'~·~-.¡¡-~~~~ª' ~o·S:: diir& un 

95'1 de pr.~b~¿i 1 i_d~'d:, · d'~~-~-·~,~C\~i~~<t.~·~o-~-- ·'}_.~ª ·~ _C;_~~-pononte_8: . que , foriao 

· nucst.ro unl, •,•, r~o.·· - · · -''-~ .. · _·\:-~:-.·-~. ·~' ''., 
\'~; -:·.~.~\.'~:;'·--~";·'.',''~( '-''.:t 

·'.:,· ·:: ~-
·. __ ... · -: · .. :·.-_·-,: -.-':.'·-' • .-"'·.;, .. _:. ,~,L<r· 

Método ·de Muestreo;' Con,. Pro babi lldad, 
:.·~·.:):•:f-.<:~._,;_t::'f.-::-·:::._::·•:¡<<:. -•:-.' 

Decid 1111is;· q~;~.,. ~·~~·~-~~~--{-~~~~·~~i-SoCi.6~ cónto ;~ con un mél:odo co_!l 

[lable ·y q~-0·.-.-.~~--:·-~n!~'~:~-;Jé~<-~-;~~-:;_~'{~ftd~, la muestra· co~tara ·con los 
---'--:"".-_·.:o"·.·.,-,_,,; 

eteiaento~, ~~f1.C:feñ~~~~-,- ií,'uO:(t'oñ.Ban·· :10 .opo'rtunidod de ser' e'scOsi:d·o-8 
. ' ,- '. - -· 

dent.ro de.i· t·n_t.er~·.;·gi:a·to'ri'!>º y-:--~si_ ro-rmar ·parte de.l estUdtO. 

Comp'r_~b-a-mOs' qU"~ '·to .'ni&a- aPesaid~ a li;i. realidad es el método del 

azar sim¡it'e :·e.St.fati~-ic~d'g'~ ·es decir, 'que en alguiia· [ornia dtsp
0

c~:sá

moa nua9tf-O total "del· universo en estratos. O 'ae'ft, ',p.or l·a·s' z.~n-~-s 

que abarca nuestra. 1nv·c-st.f8~c'1ón, 

Grado de _Con[.iabilldad de la'MuCstra: 

llctcrminnmns que :to iaas cÓ~Ye·~·ient~; par'~ nuCstiO· ~~tudio es 

que nuescra· muestra reprene'nte y_ 'tengo· un: 9s:i:."' 1Í'e'''c~n·f1~hiiiitnd 
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considttra~do que esta~ pnr~uÍet.ro rts aceptable y es da tan ctpo "Pro

fundo raedio 11
• 

HGraero dQ Cuestionarios a Aplicar1 

Ya b¡en ·deftftÍd.~e--: f:.od~s ·los_ porliraetros- y mec.odolog!o para di

sei\ar -1a· preé:t-ada· JftUestrO·;·- d0c'ldimo~_ aplicol" un t~tal de 384 elles-
. > : ' . 

tionarios .c.quilibr'ii.dos< po_r: ·z.Onn. estudiada dep~ndi'endo -de ·sCJ Únpor-· 

cóncia .Y p~r~·i.~-¡-~-~-~~6~·: 1:1n _e_l_ mer.cado, que tierle ·1a linea ·A..n·.o:;_.-
;:c·· 

"'·-· 
Te.-~·~¡-~~~-::·\.::::::-= 

Yerocr~·~O:- ·::~:;-~'::-: 
San. A~d ~·~--~-.. T~ié-1:'18 · 

Alvú.rado· .. · 

CiUdád Le-~d·o· 
EraittO · c~·/~-~:~~-ó·,,..; 
Palm~··_'.:~·oi.~-- ., 

'Paso· de_ Ove jos __ 

s~~t-iag~ :T~·~·t1~"~ 
Ves~ ·-~-e l\l~é~~;~ 

, . . .. · ', 

Z~inpoala 

Ange_l · .R; Ca bada 

Catein.aco 

·". :- 1:.-:dQ. Pai-t'ic'ipaci6ri. 
"en·. 'el He re.o do · 

60. %. 

20 %' 

:15 % 

10 % 

10 % 

. 10 % 

10 % 

10 :. 

10 % 

10 % 

10 % 

5 % 

5 % 

·,.:N<imaro. de 
Cueationnrioa 
. a, 0.pli'cft·r' •. --< 

lS6 

'52 

40 

16 

16 

16 

16 

16 

16 

16 

16 

4 

4 

364 
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S.4 HAPA (it:OGR.l.FTr.n llF.L F.STA.f10 nr: VF.RACRCZ 

u. 
9 • 

10• 

7• ,,. 
13º --:------' 6° lo 

,. 

J. VF.RACRUZ 
2, ALYAR.A.llO 
J, SAN AHnRF.S TUXTLA 
4, SANTlACO 'rllX1"J.A 
~. CATiH.'.CC\ 
6, PASO DF. OVV.JAS 
7 .- ZEHPtJALA 
8, AHGF.L ~. CARAPA 
9. F.HJLlO CARRANZA 

10, Vf.GA DE ALAtORRF. 
11, PALMA SOLA 
l2, ClUDAíl LF.R~O 
13. VILLA CARllEL 

.. ~---~ 
•• 

•• 

w 

---------~.._.....,,.,_.,,,.,..._-u. 
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ANALISIS DE YERACRUZ .. :.-" ', . ; . : ;•." 

LA INFORMACIDN'OBTENIDA A 'TliÁVES-~DE,LOS CUESTIONARIOS PRAC-. 

TICADOS EN ESTA -CI UTlAD ,-.-- FÜE:_-L_~':.;SI~:~I-~NT~í,'·::-"'. ,-,: ._:.::._,-_ _, 

r.L PRINCIPA~ Ma!'.~:Y~.:- ·o-e -: VIAJE .::;~e?~-~~~-~TA ., F·A~~-L:~A:~ ·;,e 43_. o:t>. 

DE TRABAJO (31;o:t)"~':'V~c~~~-b~-~~ ·c2tf.O%)·::: .--.--SEGUIDO 
' ,- ' :,;--- .. , ;'~---:.".' ·':.:-;._-.:.'.oj ;._;: . - - -, _.-._ .. ---
., .. _·;.:-.. - ---- - - ·,;:,·:_:'. - : 

EL ~EDIO, - DE --TRANSPORTE·-•. U:TI_LI_z~rio:,·:_E_S .. -. EL :._·_AuTo_B'liS_-_-.- DE PRIMERA 

(84.a:tr.':. -s~~~~~o :,-~-~ '.':~·i'-: ~~~~-~~S'.-,~:·~~--/s~d'u~~A:, :c4·i-~~%:;·~ -'~-IENDO LAS 
' ' . '« - '. __ _,,,_,_,f,_':··-.-·.-.;.,-',',, . .-- .• _,-_ .. - - "·' - ,. - • .... -- . 

PRINCIPALES RAZONES:.DEL- usO .DE :PRíHERA - LA .. coMooIDAD.- (54:0%). EL 
,, -: • -;._, ::"·" ,, -·: --- - - - - ¡· "' - .. . .- " -- -

BUEN SE_R~ICIO -, ( 2.~ ._c;¡:t) '¡.LA __ RAP_IDE~_- ,( 20_. 0%) : j_, U'!ico modio ( 11 .0%), 

Y COMO RAZON -PARA PREFERIR SEGUNDA CLASE SON: ECONOHIA (27.0%), 

UNICO MEDIO (22.0%), HAS CORRIDAS Y HAS ESCALAS (16.0% RESPECTI

VAMENTE. 

EN CUANTO A.LOS LUGARES QUE SE ACOSTUMBRA VIAJAR S08RESALIO 

LA CD. DE HF.XICO (61.0%), EN HORARIOS DE 22:00 A 24:00 HRS., TAN

TO DE SALIDA (45.0%) COMO ~E REGRESO (36.0%), CON FRECUENCIA SE

MESTRAL (16.0%); OTRO HORARIO DE SALIDA HENSIONADO FUE DE 07:00 

A 09:00HRS. (16.0%), CON REGRESO VARIARLE (22:0%) Y UNA FRECUEN

CIA ANUAL (\6~0%), OTRA CIUDAD FUE JALAPA (33,0%), CON !lllRARIOS 

DE SALIDA DE 07:00 A 09:00 HRS. Y VARIABLE (33.0% RESPECTIVAMEN

TE), REGRESANDO TAHHIEN EN HORARIO VARIABLE (47.0%), CON UNA FRE

CUENCIA SEMANAL (33.0%). PUEBLA (18.0%) CON HORARIOS DE SALIDA 

DE 07:00 A' 09;00. HRSo Y DE 22100 A 24:00 llRS. (25,0:l RESPECTIVA

MENTE), EN· HORARIO VARIARLE (37 .O~) Y FRECUENCIA SEMESTRAL 

(25.0%), _: 
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f.1 97.0% DE LOS ENTREVISTADOS ADQUIERE SUS BOLETOS EN LA TE.R, 

MINAL Y SOLO UN 7 .0% EN EL· AUTORUS. PARA, UN PROBABLE PUNTO DE 

VENTA, UN.26.0% RESPONDIO QUE·Sl LES GUSTARIA EN EL CP.NTRO Y UN 

'Í 10.0% A DOMICILIO, MIENTRAS QUE UN 21.0% RESPONDJO QUE NO POR TE

NER LA- COSTUMBRE DE COMPRARLOS EN ESE LUGAR Y UN 16.0% POR SER 

BUEN SITIO. 

CON RELACJON A EL CONOCIHIENTO-'OE LINEAS A DIFERENTES DESTI

NOS, A.o.o. OBTUVO EL" 55.0% DE MENCIONES HACIA HEXICO, MIENTRAS 

QUE A, U .• , TUVO EL 42 .0% HACIA JAt,APA A.U. TUVO El. 46.0% 

Y A.o.o; eL'4o.o% Y ·nAc1A··ruÉnLA ,.·~u. ·coN EL 52.01: y 1i.n.o. soLo 

UN 44.0%. 

EL 100% DE ENCUESTADOS RESPONDIO CONOCER l.A LINE_A A.O.O.,-

SIENDO UN 94.0%· EL QUE LA llA UTILIZADO, LAS FALLAS OETECTAnAS 

EN TERMINAL SON UNICAMP.NTE RETRASOS 16.0%. AS! MISMO, EN EL AUTQ. 

BUS SE DETECTARON LAS SIGUIENTES FALLAS, LOS l!AílOS CERRADOS O TlE.li 

COMPUESTOS (18,0%) Y FALTA DE CLIMA (12.0%). 

EL LUGAR DE RESIDENCIA DP. LOS F.NTREVISTADOS ES VERACRUZ 

(78,0%) PRINCIPALMENTE, PREDOMINANDO EL SEXO MASCULINO (73 0 0%) 

Y CON EDADES PE 21 A 30 AÑOS (51.0%), DF. 15 e 20 AÑOS (23.0%) Y 

DE 31 A 40 AÑOS (19,0%), TENIENDO LA OCUPACION DE P.STUUlANTES 

(26,0%), EMPLEA[lOS (25.0%) Y EN UN MENOR PORCENTAJE PROFESIONTS

TAS (15,0%). SU ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS ES A NIVEL PROFl-:SIONAL 

(29.0%), SECUNDARlA (19,0%), PRIMARIA Y PRl-:PARATORIA (17.0% Y 

16.0Z RESPECTIVAMl:NTE). BL INGRESO PROMCDlO SE ENCONTRO DE 

$10L000 A $200,000 MIL PESOS (20.0%), SIN EMBARGO EL 41,0% RES-

·. 
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PONDIO TENER INGRESOS VARIADOS. 

UN 63.0% RESPONDIO SI RECORDAR LJA .PUR~~CIDAD DE· A.D_.o. EN. 
/ '" . . - - ' . ' " " 

PRENSA· (53.0%) Y RÁDIO (4_7.0%) __ ~RÍN9I.~_ALH~NT.~• Y EL i:t~N~A~_E QUE 

HAS SE CAPTO FUE LA c0HOOIOA0 (21~0%), SEGUIDO-DE VENTA DE BOLE

TOS A DOHICILIO Y_SEGURIDAD (19~0% .Y 12~0%) -RESPECTIVAHENTE. 

ANALISIS DE COMPETENCIA 

LA COMPETENCIA DIRECTA QUE EXISTE EN VERACRUZ ES UNTCAHENTE 

AUTOTRANSPORTES CUENCA DEL PAPALOAPAN Y AUTOTRANSPORTES RAPIDOS 

DEL PAPALOAPAN, A LOS CUALES NO FUE POS IRLE APLICARLES El. CUES

TIONARIO CORRESPONDIENTE. POR NO TENER COOPF.RACTON DE ELLOS, 

POR OTRA PARTE, LA COMPETENCIA PARALELA QUE SE TIENE EN VERA 

CRUZ ESTA COMPUESTA POR UNA GRAN VARIEDAD DE LINEAS COMO SON: 

A.U., AUTOTRANSPORTES TRIANGULO ROJO, AZULES DE HUATUSCO, AUTO

TRANSPORTES PAPANTP.COS, AUTOBUSES TEZIUTECOS, AUTOTRANSPORTES 

TEPANGO, AUTOBUSES DE SOTAVENTO, ,\UTOTRANSPORTES ESTRELLA ROJA, 

AUTOTRANSPORTP.S LOS TUXTLAS Y TRANSPORTES DEI. ISTMO. 

DE TODAS LAS LINEAS MENCIONADAS, SOLO A.U. CUENTA CON VENTA

NILLA PARA LA Vf;NTA DE BOLETOS, LAS nEHAS UTILIZAN UNICAHP.NTE EL 

ANDEN PARA EL ASCENSO Y DESCENSO DE PASAJE, Y LA VENTA DE BOLETOS 

LA REALIZAN A BORDO: POR LO QUE UNICAHENTE SE LE APLICO EL CUES-. . . 
TIONARIO A LA LINEA A.U., CON LOS SIGUIENTES RESULTADOS: 

CONSIDERANno QUE LA VENTA DE BOLETOS HA BAJADO DEBIDO A LOS 
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INCREMENTOS UE PRECIO DEL PASAJE.:" LOS USUARIOS HAS .FRECUENTES EN 

EsrA LINEA. sOu ESTUni~NTEti y_"T-RA'RAj:\oÓRES 0~-"-TEn1ENDo _coHo -~UKJAS: 
• -'.'"I' . , .. ;'.· •· .. ¡·:;.> ,--,; ,-<.' 

POR PARTE DE ELLOS LOS RETRASOS EN LAS,_CORRIDAS 
.'> ,·::.:_; -:.r: 

LOS DIAS DE HAYOR. VENTA sou;:,.-SABA.DOi_Y· DOHINGO -TODO ·EL.- DIA .. y 

LOS LUNES POR LA HARANA. -LOS. nEsTi"NoS MA-s VENDIDOS POR. PARTE DE 

ESTA LINEA SON: _.:~~0:. ·Y.·:·· 
.. ,-, 

',,-,. .· . -.-,,, '.' .-:· .:·-:~ :;·. ".·: ' 

CORDOBA. ORIZABA. '-PuE'eLA '',"Y":Jí.LAPA',''-"·'CA'' SUGERENCIA QUE llICI,g 

RON PARA MEJORAR EL SERVICIO FUE.Q-~i(.SE: ·A~P_'LJAR~N _llOR~RIOS .Y CO

RRIDAS. 
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LUGAR AL QUE VA A VIAJAR 

t QUE REPRESENTA 

DESTINO 

JALAPA 

HEX ICO 

TI ERRA BLAtlCA 

COATZACDALCOS 

ACAYUCAN 

ORIZAUA 

TLACO TALPA 

PUEBLA 

OTROS 

TO TA L 

PORCENTAJE 

16.0 

11+.e 

6.6 

b,6 

6,b 

4.9 

4,9 

4,9 

32,7 

100,0 

·. 
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PRlt/CIPALES MOTIVOS DE VIAJE 

% QUE REPRESENTA 
PORCENTAJE 

MOTIVOS 

JISITA FAHILIAR 

.TRABAJO 31.1 

.VACAC 1 ONES 

.ESTUOIOS 13.3 

NEGOCIOS 6.7 

.TRAHITE DOC. OFICIALES '·' 

.PTROS •.s 

T.OT-AL 126.7 

J\ESPUESTAS HULTIPLES 
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HEDIDS DE TRANSPORTE 't>T-1L1 ZA DOS 

l QUE REPRESENTA 

PORCENTAJE 

K.EOIOS 

AUTODUS la. Blt.S 

A!ITODUS 2a. 

Al)TOHOVIL 

AVJON 5.6 

Q.TROS 4.S 

T.OTAL 151.3 

RESPUESTAS HULTIPLES 
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RAZONES POR LAS QUE UTILIZA: LINEA"!~~ Y LINEA Za. 

~ QUE REPRESENTA 

RAZONES 

~uroeus 1.:1. 

AUTOBUS 2a. 

COHOOIOAD 
BUEN SERVICIO 
¡lAPlOEZ 
UNICO HEDIO 
OlrtECTOS 
ECONOHI COS 
OTRAS 

PORCENTAJE 

54.0 
·23.7 
19.7 
10.s 
9.2 
4,0 
2.6 

.T.OTAL 123,7 

ECONOHICOS 
llNICO HEDIO 
HAS CORR 1 DAS 
TIENE ESCALAS 
NO HAY BOLETOS DE la. 
RAP 1 DOS 
OTROS 

TO TA L 

RESPUESTAS-HULTIPLES 

27.0 
21~ 6 
16,Z 
16,Z -
8.1 
s.4 
8.1: 

102.6 

~ESPUESTAS HULTIPLES 
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LUGARES A LOS QUE ACOSTUHBRA VIAJAR Y CON QUE FRECUENCIA 

OESTINO USUARIOS SALIDA 
t 

HEXICO 61, 1 22:00 A 21.i100 HRS. 
07:00 A 09100 HRS, 
VARIAOLE 
19:00 A 21100 HRS. 

-!ALAPA 33,3 07r00 A 09:00 llRS, 
VARIABLE 
19:00 A 21~00 HRS, 
04:00 A 06100 llRS, 

PUEBLA 17.8 07:00 A 09:00 HRS, 
22:00 A 24:00 HRS, 

VERACRUZ 13,3 10:00 A 12:00 llRS. 
04:00 A 06:00 HRS, 
07:00 A 09:00 HR~. 
19:00 A 21:00 HRS. 
VARIADO 

ORIZABA 11, 1 07:00 A 09:00 HRS. 
04:00 A 06:00'HRS. 
19100 A 21100 HRS, 

COATZACOALCOS 11.1 22:00 A 24:00 HRS. 
13:00 A 15:00 HRS. 

CORDOBA 10.0 VARIABLE 
04:00 A 06:00 HRS, 
22;00 A 24:00 HRS. 

•• 
45.5 
16.4 
16,4 
10.9 
JJ.J 
Jl.J 
20.0 
13.J 
25.0 
25.0 

25.0 
16,7 
16.7 
16.7 
16,7 

40,0 
20.0 
20.0 

60,0 
4o.o 

55,6 
22.2 
22.2 

REGRESO 

22:00 A 24100 HRS, 
VARIABLE 
16100 A 18:00 HRS, 
19100 A 21:00 HRS, 
VARIABLE 
19:00 A 21:00 HRS, 
13100 A 15:00 HRS, 

VARIABl.E 
10:00 A 12:00 HRS, 
22;00 A 24100 HRS, 

16:00 A 18:00 HRS, 
19:00 A 21100 HRS, 
VARIADO 

16:00'A.18:oo HRS, 
19:00 A 21:00 HRS, 
1J;OO A 15:00 HRS, 

22100 A 211:00 HRS, 
13:00 A 15:00 HRS, 

VARIABl.E 
19100 A 21:00 HRS, 
22:00 A 24:00 HRS, 

• 
J6,4 
21.a 
16.1.i 
14.6 
46. 7 
20.0 
13.3 

J7.S 
25.0 
25,0 

25.0 
25.0 
25.0 

40,0 
40,0 
20.0 

80,0 
20.0 

55,6 
22.2 
22.2 

FRECUENCIA 

SEHESTRAL 
ANUAi. 
HENSUAL 
QUINCENAL 
SEHANAI. 
HENSUAL 
QUINCENAL 
SEHESTRAL 
SEHESTRAI. 
SEMANAi. 
QUINCENAL 

BIHESTRAL 
DIARIO 
ANUAL 

HENSUAL 
SEHANAL 
C/4 HESES 

HENSUAL 
SEHESTRAL 

SEHANAL 
QUINCENAL 
SEHESTRAL 

-. 

• 
·16,l¡ 
16.4 
14.6 
14.6 
33,3 
20.0 
16. 7 
13.3 
25.0 
12.5 
12.s 

so.o 
16.7 
16.7 

60,0 
20.0 
20.0 

so.o 
20.0. 

;;.s 
22.2 
22.2 
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·LUGARES DONDE COHPRA SUS BOLETOS EL PUBLICO CONSUHIOOR 

t QUE REPRESENTA 

LUGARES 

TERMINAL 

AUTOBUS 

CENTRAL {2a.) 

TO TA L 

PORCENTAJE 

96,7 

6,7 

1.1 

· 1oi.. 

RESPUESTAS HULTIPLES 
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PROBABLES PUNTOS º' VENTA 

. t QUE REPRESÉ~1rA~_' ; ... 

CONCEPTO 

SI 
EN DOllDE 

NO 
PORQ.l!E 

CENTRO 

OOHICILIO 

EN EL AUTOBUS 

CENTROS COMERCIALES 

PORCENTAJE 

25 •. ~ 
.. 10.0., 

. 2.2 .. , 
HOTELES Y AGENCIAS. DE VIAJE 2,2' 

OTROS _4.5 

COSTUHORE 

BIEN SITUADO 

!.EGURIDAD 

ltlDIFERENTE 

21.1 . ' 
15.6 
6;7 .. 

6,.7 
COHODIDAD 4.5 
OTROS 3.3 

TOTAL 104.6 

RESPUESTAS HULTIPLES 

-. 
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CONOCIHIENTO DE LINEAS A DIFERENTES DESTINOS 

.e·_ .. ! ,., . 

DESTINO A.o.o. A, u. TEZIUTECOS c. COLON OTRAS 

HEXICO S4.Bt 41.7t 1;n; 

JALAPA 1io.ot 48.0% ,·10.ot 2.oi 

PUEBLA 'ili.0% 52.0% 4.oi 

VERACRUZ 1io.ot 48.ot 12.ot 

COATZACOALCOS so.et lt2.9% 7.1% 

CORDOBA so.et so.01;; 

0RIZA8A S4,6t . 4S,4t 

TA11PICO 55.6% 22,2% 22.zt 

DAXACA sS.6% 22,2\ 1t.1t 11. U; 

ACAYUCAN so.et so,ot 

~ 

:! 
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CONOCIHIENTO OE LA LINEA A.o.o. 

t QUE REPRESENTA 
PORCENTAJE 

CONCEPTO 

SI 100.0 

TO T Al 100.0 
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. . . 

GENTE QUE UTILIZA El SER\d"C°10 A.o.o; 

% QUE. REPRESENTA 

PORCENTAJE 
CONCEPTO 

SI 54.4 

1 

NO S.6 

1 ,, 
1 

TOTAL .• 100.0 
1 

1 
~ 

;! 

' 
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FALLAS OETECTAOAS EN AUTOBUS Y TERHINAL A.O.O, 

FALLAS 

CONCEP.TO 

E» TERf11NAL 

EN A\JTOllUS 

PORCE!lTAJE 

NINGUNA 
RETMZOS 
PERSONAL ORDINARIO 
TERHINALES Y 8AílOS SUCIOS 
FALTA INFORMACICN 
OTRAS 

TOTAL llS.2 

RESPUESTAS MULTIPLES 

NINGUNA 
BAROS CERRAOOS O DESCOMPUESTOS 
fAt.TA O~ CLIN/i 
OPCAAOOkES ORDINARIOS 
AUTODUSES SUCIOS '( EH AAL Eoo. 
RETRASOS 
EXCESO OE VELOCIOAO 
OTRAS 

se.a 
17.7 
11.s 
10.6 
9,4 
7.1 
7, 1 
9,4 

TO TA L 131., 

RESPUESTAS HULTIPLES 

... 
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L U G A R D E RESIDENCIA 

% QUE REPRESENTA 
PORCENTAJE 

CONCEPTO 

V.ERACRUZ 77.B 

URSULO GALVAN 6. 7 

JALAPA 3.3 

CORDOBA 2.2 

PUEBLA 2.2 

OTRAS 7.0 

~ O T A L 100.0 

.. ; ...•. 



·-

- VERACRUZ -

E D A D V E X O 



.·· 

VERACRU? -

o e u P A e o N 

\ QUE REPRESENTA 

CONCEPTO 

ESTUOIAtlTE 

EMPLEADO 

PROFESIONAL 

OBRERO 

HOGAR 

COMERCIANTE 

TECNICO 

OTROS 

T O T A L 

PORCENTAJE 

25.6 

2lt.5 

. 15.6 

10~0 

. 10.0 

S.6 

2.2 

6.S 

100.0 



VERACRUZ -

ULTIHO GRADO OE ESTUDIOS 

% QUE REPRESENTA 

CONCEPTO 

PROFESIONAL 

SECUtlDARIA 

PRIKARIA 

'PREPARATORIA Y BACHILLERATO 

COHERCIO 

. ElffERHERIA 

Sltl ESTUDIOS 

TECNICO 

NORHAL 

TO TA L 

PORCENTAJE 

.28.9 

18.9 

16.7 

15.6 

6. 7 

4.5 

4.4. 

. ).) 

1,0 

100.0 



V E R.A CRUZ 

1 N G R E S O P R O H E D 1 O 

% QUE REPRESENTA 

PORCENTAJE 
CONCEPTO 

O A $ 100,000 4.5 

$ 101 1 000 A 200,000 20.0 

$ 201 0 000 A 250,000 10.0 

$ 251,000 A J00,000 a.9 
$ 301,000 A 350,000 1.1 

351,000 AS 'i00,000 r.1 
$ 'iOl ,000 A HAS 7.8 

VARIADO 41-· o 
NINGUNO 5.6 

T O T A L 100~0 
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RECORDACION DE PUBLICIDAD A.o.o. 

t QUE REPRESENTA 
PORCENTAJE 

CONCEPTO 

SI 63.3 

NO 

T O TA L 100.0 
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MEDIO ATRAVES DEL CUAL RECUERDA LA PllBLICIOAO 

t QUE REPRESENTA 

PORCENTAJE 
CONCEPTO 

PRENSA · ., sz.6 

RADIO 

CARTELES 15.8 

TELEVISION ).5 

NO RECUERDA '·ª 
.'fDTAL 121.0 

RESPUESTAS.MULTIPLES 
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HENSA.IE CAPTADO OE LA PUBLICIDAD 

t Q.UE REPRESEtlTA 

CONCEPTO 

COHOOIAO 

VENTA DE BOLETOS A DOMICILIO 

tlO RECOROO 

SEGURIDAD 

SERVICIO 

,MPIOEZ 

A.o.o. EN LA RUTA DEL HUllDIAL 

VACACIOtlE POR A.o.o. 

PORCENTAJE 

21.1 

19.3 

17.6 

12.3 

10.s 

7~0-. 

5.3 

A.o.o. LO TRAllSPORTA DESDE EL AEROPUERTO DE JALAPA 

ANUllCIAllDO NUEVAS TERMINALES Y RUTAS 

. 3. 5 

.J.5 . 

3.5 

12.3 OTROS 

~O TA l 117.7 

RÉSPUESTAS HULTIPLES 

. ' 
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ANALISIS DE ALVARADO 

LOS PRINCIPALES HOTIVOS DE VIAJE EN ESTA PODLAClON FUERON 

DE TRABAJO (57~0%.f, VACACIONES (16,0%) Y VISITA FAMILIAR (14.0%), 

UTILIZANDO COMO PRINCIPAL HEDIO DE TRANSPORTE EL AUTOBUS DE PRIHli 

RA -~81~0%) Y SOLO. EL '49.0% UTILIZA EL AUTORUS DE SEGUNDA, DANDO 

'COHO PRINCIPALES RAZONES PARA PREFERIR PRIMERA CLASE, LA COMODI

DAD (49,0%), LA RAPIDEZ (31,0%), QUE SON DIRECTOS (14,0%) Y LA 

·SEGURIDAD. (12.0%), Y PARA EL AUTOAUS DE SEGUNDA, ECONOHIA (26,0 

PORCIENTO),. UNJCO HE11IO - (19,0%), INDlFERENTE (19.0%) Y RAPIDEZ 

(13,0%). 

LOS .LUGARES A LOS·- QUE ACOSTUMBRAN VIAJAR SON: VF.RACRUZ -

ciS.o.:r;) ·co·~:,ll~~~RIOS~·DE SALIDA DE 07:00 a 09:00 HRS, (34.0%) Y 

VARlARi.eS·· (2~_·;0%) :.SI~NriD .sus REGRESOS EN HORARIO VESPERTINO DE 

l6:oa:·A.·lB:.aO''.nRS. ·(43.0%)· y VARIADOS (23.0%), CON FRECUENCIA SE-

' HANAL CJfi~~;-1·-;::CADA T:F.aceR D1A· y QUINCENAL C19.o% RESPECTIVAHEN

TF.). . _HeX"ié.?::-"c::~':)_~Ó%) :·::_:CON .·SALIDAS y REGRESOS DE 22: 00 A 24: 00 llRS 

(44.0% -Y :Jl.~O~~- ,R~_S!F.CTIVAHENTE), CON UNA FRECUENCIA QUINCENAL 

(22.0:I:) •. 

•'EL';100% DE t.OS -~NT~Ev1Sr'An~·s Ai>QU.ÍEREN sus BOLETOS EN LA TE!, 

MINAi., siN"·Et:tRARGO F.L ·41·.o:r; LO HACE TAMIJIEN ABORDO DEL AUTOBUS, 

Tf';NTF.NDCÍ PREFERi:NClA EL. 29.0%" POR ADQUIRIRLOS EN EL CENTRO DE LA 

PORLAr.TON PAR.A MAYOR C~HODJD.AO~-

EN CUANTO 1.L CONOClMlF.NTO nE -i.1NF.As. ÚP. AUTOTRANSPORTE EN ES

T,\ POBt.AClliN,. SF. F.NCONTRO QUE SON A.n.o_ •• A.U. y LOS TUXTLAS, 



,• 

- 157 

QUIENF.S TIENE·H· LA HAYOR PARTE DEL HERCADO: HACIA VERACRUZ .ES A.U. 

QUIEN TIENE LA HAYOR PARTICIPACION (31.0%), SEGUIDO DE .LOS TUX

TLAS (22.0%) y A.D.O. (19°.0%). PARA HEIICO A.o.o. CUEN1'.A CON EL 

50% 1 A.U. CON EL 45% Y LOS TUXTLAS 3.'0%. 

'EL 100% DE LOS ENTREVISTADOS DIJO COÍfOCER LA LINEA A.o.o., 

EL 9!i7: SON LAS PERSONAS QUE LA UTILIZAN 1 NO ENCONTRANDO NINGUNA 

FALLA P.N TERHINAL (63.0%), NI EN EL AUTORUS (43.0%), SIN EMBARGO 

UN 15% DIJO HABER HALA ATENCION POR PARTE DE LOS TAQUILLEROS EN 

LAS TERMINALES Y UN 18.0% HENCIONO QUE LOS SANITARIOS ESTAN EN 

HAL ESTADO DENTRO DE LOS AUTOBUSES ADEMAS DE LA FALTA DE CLIHAo· 

CASJ LA TOTALIDAD DE LOS ENTREVISTADOS RADICA EN ALVARADO 

90.0%, PRRDOHINANDO EL SEXO MASCULINO (68.0%) Y CON EDADES DE 21 

A JO AROS (4J.O%) SEGUIDOS DE 15 A 20 AROS Y DE 31 A 40 AROS (24% 

RBSPECTIVAHENTP.), LA OCUPACION DEL USUARIO ES LA DE EMPLEADO (37 

PORCIENTO), COMERCIANTE (31,0%) Y ESTUDIANTE (11.0%). EL ULTIHO 

GRADO DE ESTUDIOS SE DETECTO A NIVEL SECUNDARIA (32.0%), SEGUIDO 

DE PROFESIONAL (21.0%), PREPARATORIA Y PRIMARIA (16,0% Y ·14.0% 

RESPECTIVAMENTE, CON INGRESOS PROMEDIO DE $ s·Óº~oQQ·, . .\~:'-$·'· 100
1
000 

- -.. _-,., 
HJL PESOS (25.0%), DES 101,000 AS 200,000 ~I~ r~~~~-.}'::~-~,~~:251, 

ºººA s 300,000 HIL PESOS (4°900% y 16.0% .RESPtcTi'VAHtN"rt'),>··> .·; . 
• -· __ , ;< 0• ··-·;--:t• .- · • .· ,. J. '' •' • -·_, 

uN 6s.o: RESPON010 QUE s1 RECUERDA LA PüR.L1cIDA'i»:·~'l>2-¡·.r:l>:ó·~: 
ATRAVES DE J.A RADIO (71,0%), PRENSA- (39.0%) Y_-.EN CARTEL~~-.. -(.24°.0%) -

.. ~... "'· ...... :;_, :· ''. 

SIENDO LOS HENSAJF.:S HAS CAPTADOS EL DE. COHODIDAD, (3~ .,o%) Y.'·EL DE 

SECllRtOAD Y ATENCION (27.0%). 
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ARALfSlS DE COMPE'?BNCIA 

LAS LINEAS COMPETIDORAS EN ESTA POBLACION SON i DE PRIKERA, 

RAPIDOS DE PAPALOAPAN Y DE SEGUNDA. AUTOJ\USES UNIDOS. AUTOTRAffS

PORTES LOS TUXTLAS, AUTOBUSES SOTAVENTO. TRANSPORTES DEL ITSHO 

Y TEPANGO. 

LA INFORHACION QUE SE OBTUVO DE RAPIDOS DE PAPALOAPAN • ES 

QUE CONSIDERAN QUE EN LOS ULTIHOS AROS, SUS VENTAS SE HAN INCRE

MENTADO POR EXISTIR HAYOR DF.HANDA, MIENTRAS_ QUE PARA AUTOBUSES 

UNIDOS, SUS VENTAS HAN DISHINUTDO POR LA CRISIS Y EL ALTO COSTO 

.DEL PASAJE. EL TIPO DE USUARIO ES F.L ESTUDIANTE Y EL COMERCIAN

TE. EN CUANTO A LAS QUEJAS POR PARTE DEL USUARIO NO EXISTE NIN

GUffA. 

LOS DJAS DE H~YOR VENTAS SON LOS LUNES, VIERNES, SABADOS Y 

DOMINGOS, POR LA MAÑANA Y TARDE. LA OPJNTON QUE SE TIENE ACERCA 

DEL USUARIO ES QUE ES AMARLE PERO EXIGENTE. 

LOS OESTINOS A LOS QUE HAS VENDEN SON: COATZACOALCOS Y HI

NATITLAN, AUTOAUSES UNIDOS: HACIA VERACRUZ Y TLACOTALPAN, RAPIDOS 

DE PAPALOAPAN. 

CONSIDERANIJO AHROS TENER UN BUEN ITINRRARIO POR ESTAR JIIEN 

COMUNICADO CON OTRAS CIUDADES Y TENER HUCHAS CORRIDAS. 

SUGUIRIENDO UNICAHENTE QUE SE MEJOREN LAS UNIDADES. 



-. 



.·· 

A l V A ' A O O 

CONOCIMIENTO DE LINEAS A DIFERENTES DESTINOS 

DE~TINO A.o.o. A 0 U0 TUXTLAS PAPALOAPAN TLACOTALPAN 

VERACRUZ 18.Bt ·31. 3t 21.9t 16.7t 9.'4t 

HEXICO so.et .1is.ot 2.st 

JALAPA 4].8t Ji6.]t 

CD. LERDO ]6.lit '45.5\ 9.1i· 
'· lt 

. - --- ~,__,, ___ .._ ~- .. , . ....--.--- ----~ ' -· ·-------
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ANALISIS DE ANGEL R. CABADA 

EN EL ESTUDIO EFECTUADO EN LA POBLACION DE ANGEL R.- CABADA, 

SE CONCLUYO QUE LA GENTE TIENE LA NECESIDAD DE VIAJAR A OTRAS_Ct!!. 

DADES, PRIMORDIALMENTE POR VISITA FAMILIAR (41.%), POR MOTIVOS 

DE TRABAJO (26.0%) Y POR NEGOCIOS (24.0%). LOS MEDIOS DE TRANS

PORTE QUE PREVALECEN SON EN PRIMER LUGAR EL AUTOBUS DE SEGUNDA 

(93,0%), CONJUNTAMENTE CON EL AUTOBUS DE PRIMERA (71,0%), DANDO 

COMO RAZONES DE PREFERENCIA PARA EL SERVICIO DE SEGUNDA LA GRAN 

CANTIDAO DE SALIDAS EN DICHAS LINEAS (49.0%), POR TRATARSE DE VIA 

JES RELATIVAMENTE CORTOS (12,0%) Y LA FACILIDAD DE ABORDAR EL AU

TOBUS (11.0%). EN·LO REFERENTE A LA PREFERENCIA POR EL SERVICIO 

DE PRIMERA, LA COMODIDAD (58.0%), LA RAPIDEZ (20,0%) Y REALIZAR 

VIAJES LARGOS (14,0%) SON LAS RAZONES PARA UTILIZARLO. 

LAS ClUDADES A LAS QUE MAYORMENTE VIAJAN LOS HABITANTES DE 

ANGEL R. CABADA SON: VERACRUZ (73.0%), CON UN llORARIO DE SALIDA 

DE 0.7:00 A 09:00 HRS. (45,0%) Y REGRESO DE 16:00 A 18:00 HRS. 

(29.0%), co~ UNA FRECUENCIA QUINCENAL (22.0%). HACIA HEXICO 

(JJ,0%), LA SALIDA CON MAYOR NUMERO DE MENCIONES FUE DE 19:00 A 

21:00 HRS. (39,0%), Y REGRESO DE 22:00 A 24:00 HRS. (44,0%), 

ANUALMENTE (35.0%), PARA CD, LERDO (Jl,0%), LA SALIDA ES VARIADA 

(41.0%) Y EL !lEGRESO TAHBIEN. ES VARIADO (46.0%), DIARIAMENTE 

(32.0%). 

EL LUGAR, DONDE EL 76.0% DE LOS ENTREVISTADOS CO~PRA SUS BO

LF.TOS ES EN LA TERHiNAL, Y OTRci 71.0% EN F.L AUTOBllS, DEPENDIENDO 



DEL TRANSPORTE A UTILIZAR. LOS PUNTOS DE VENTA SEGUIDOS POR LOS 

USUARIOS FUERON: EN ALGUNA AGENCIA (19.0%) 1 PREFERENTEMENTE UBI

CADA EN EL CENTRO (13~0%), PERO UN 40.0% OPINO QUE LA ACTUAL TEJi 

MINAL ES UN· BUEN SITIO. 

LAS LINEAS HAS CONOCIDAS A LA CIUDAD DF. VERACRUZ FUERON: 

A.o.o. (34.0%), A.U. (33.0%) y TRANSPORTES 1.os TUXTLAS (28.0%). 

HACIA SAN ANORES LAS LINEAS HAS MENCIONADAS FUERON A.U.O. (35.0%) 

SEGUIDO DE TRANSPORTES LOS TUXTl.AS (29,0%), A.U. (25,0%) Y AUTO

TRANSl'ORTES LA CUENCA (12.0%). PARA HEXICO, A.o.o. (47.0%), A.U. 

(4_5.0%) Y TRANSPORTES LOS TUXTLAS (6.0%). 

LA HAYORIA DE LOS ENCUESTADOS (g9,0%) ,\FIRMARON CONOCER LA 

LINEA A.D.O, (99,0%) Y 111\BF.R VIAJADO EN El.LA (96.0%), algunos 

ENTREVISTAUOS NO 111\N DETECTADO FALt.AS, NI EN LA TERMINAL (66.0%), 

NI EN EL AUTOBUS (55,0%), PERO LAS POCAS CORRIDAS (11,0%) Y t.A 

HALA ATENCION (9,0%), DE LOS EMPLEADOS EN LA TERMINA!, SON LAS 

PRINCIPALES QUEJAS. EN EL SERVICIO DE AUTOBUS LA FALTA DE CJ,TMA 

(11.0%) Y EL EXCESO DE VELOCIDAD (B,0%) SON l.AS MAS IMPORT,\NTES 

FALLAS. 

ANGEL R. CABADA RESULTO LA POBLACION DONllE llABITA 1,A HAYORIA 

DE LA MUESTRA SEt,ECCIONADA (84,0%), SJGUIENDOLE F.N THl'ORTANCTA 

CIUDAD LERDO (7 ,0%), EL SEXO PREDOHlNANTE ES EL HASCUt.lNO 

(53.0%) Y LA EDAD MAS REPRESENTATIVA F.S DE 21 A 30 A~OS (33.0%), 

y .DE 15 A 20 AROS. LA OCIJPACION QUE OlSTTNGUE A LA en. DE ANGEL 

R. CABADA ES EL COMERCIO C,39.0%), EHl'J.F.ADO (30,0%) Y ES'lUDIANTE 

(11.0%), CON GRADO DE F.STllílJOS DE PRIMARIA (34,0%), SF.CUNnARTA 

. ' 

•' 
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(24.0%) Y PREPARATORIA. (17.0%) 0 CON UN .INGRESO MENSUAL APROXIMA

DO DE $ 50,000 A $ 100 1 000 MIL PESOS "(29.0%) Y DE $ 100,000 A 

$ _200,000 MIL PESOS (19.0%) Y UN 24.0% QUE PERCIBE INGRESOS VARI.! 

BLES, POR SER EL COMERCIO LA PRINCIPAL ACTIVIDAD. 

EN LO-REFERENTE A LA PUBLICIDAD CAPTADA POR LOS USUARIOS DE 

A.o.o., SE DETECTO QUE EL 51.0% DE LOS ENTREVISTADOS SI RECUERDA 

ALGUN MENSAJE, PRINCIPALMENTE A TRAVES DEL RADIO (58.0%), PRENSA 

Y CARTELES (14.0%), SIENDO LA SEGURIDAD (33.0%), EL BUEN SERVICIO 

BRINDADO (22.0%) Y LA COMODIAD (17.0%) LOS PRINCIPALES MENSAJES 

CAPTADOS. 

ANALISIS DE COMPETENCIA 

EXISTE COMPETENCIA DIRECTA Y PARALELA, COMO COMPETENCIA DI

RECTA SE ENCUENTRA AUTOTRANSPORTES DE LA CUENCA DEL PAPAl.OAPAN 

Y COMO COMPETENCIA PARALELA SE ENCUENTRAN A.U. SERVICIO DIRECTO 

y ORDINARIO, AUTOTRANSPORTES t.os TUXTLAS, AUTOBUSES DE SOTAVENTO 

Y TRANSPORTES DEL ISTMO. 

LAS UNICAS LINEAS QUE CUENTAN CON TERMINAl. EN ESTA PLAZA 

SON: A.U. Y LA CUENCA DEL PAPALOAPAN, PERO NO FUE POSIBLE APLI

CARLES EL CUESTIONARIO DE COMPETENCIA DEBIDO A LA POCA COLABORA

CION DEL PERSONAL DE TAQUILLA QUE SE ENCONTRABA EN ESF. MOMENTO. 



.·· 

- ANGEL •• CA BADA -
LUGARES A LOS QUE ACOSTUMBRA VIAJAR y CON QUE FRECUENCIA 

DESTINO USUARIOS SALIDA • REGRESO % FRECUENCIA t 

VERACRUZ 72.9 07:00 A 09:00 HRS. 45.1 16100 A 18:00.HRS. 29.4.'. · .. ~:. ·_, QU 1 NCENAL 21,6 
04:00 A 06:00 HRS, 19.6 19100 A 21:00 HRS, ·21.6 MENSUAL 19.6 
VARIADO 15.7 VARIADO 21.6" ·C/4 MESES 19.6 

·- _, 
HEXICO 32.9 19:00 A 21100 HRS, 39. 1 22100 A 211:00-HRS.~'-'.~ ' :; 43;5 ANUAL Jli.8 

22:00 A 24:00 HRS, 34.8 19:00 A 2\;00"HRS.;- . .. --,~-17 .4 - '~"::,~- . MENSUAL 26.1 
10100 A 12:00 HRS, 13.0 10100 A 12100, HRS."::_-·_. ;::i 17. ~ ¿ C/4 HESES 17.4 

. ' 

CD, LERDO 31.li VARIADO 40.9 VARIADO 
1B100:HRS~_-.;:.-

... '. 45.'S OIAIRO 31.8 
07:00 A 09:00 HRS, )6.4 16100.A ·' ,_.zz.1 C/3 DIA 27.3 
10:00 A 12:00 HRS, 9.1 13100 A -15100~HRS,'- 13 •. 6 QUINCENAL 22.7 

.:'":: .. ;··· 

-!ALAPA 20.0 07:00 A 09:00 HRS. 35.7 16:00 .,.. 18ioo HRs.·· 21.4 SEHANAL 28.6 
Ol+100 A 06100 HRS. 21.4 19;00.A 21t00 HRS. 21. 11 SEMESTRAL 28.6 
13100 A 15100 HRS. 21.1+ 221oo·A· 24100 HRS. 11+. 3 MENSUAL 14.) 

PUEBLA 20.0 07;00 A 09:00 HRS. 35.7 16100'A 18100 HRS. 35.7 MENSUAL 35.7 
19:00 A 21100 HRS. 28.6 07:00 ~·09:00 HRS. 11+,3 QUINCENAL 21,1+ 
Ol+:OO A 06:00 HRS. 21.li 10:00 A 12:00 HRS, 11+.3 SEMESTRAL 14.1+ 

4 
~ 
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- ANGEL- R. CA8ADA ~ 

CONOCIHIENTO DE LINEAS A DIFERENTES DESTINOS 

DEST/HO A.o.o. A.· u. TUXTLAS TEZIUCOS LA CUENCA ISTHO 

VERACRUZ 34.4 t 32.1' i, 27.9 t 4.1 ' 0,1 • 
SAN ANDRES TUXTLA Jl+.6 t zs.o t 28.9 t 11.6 t 

11EXICO i.1.1 t 45.1 t 5.9 t z.o t 

CIUDAD LERDO 32.6 t 23.3 t 30.2 t z.J t 9,3 t . 2.3 t' 

AL VARADO 211.0 t 32.0 t 32.0 t 4.o s 4.0 t. . 4.0 t-'. 

JALAPA so.o t 41. 7 % 4.2 t 

PUEBLA 54.6 :g 45.6 t 

COROOBA 46.¡ • li6.7 t 6,7 t 

-"' ~ 



AHALISIS DE CATEHACO 

LOS PRINCIPALES MOTIVOS DE VIAJE DE LOS HABITANTES DE CATE

HACO SON;_ TRABAJO (33.0%), VISITA FAHlLlAR (22,0%), l VACACIONES 

(18~01.}; UTILIZANDO EL AUTOBUS DE PRIMERA (60,0%), EL AUTOBUS DE 

SEGUNDA. ese.o%}. y .EN MENOR ~ORCENTAJE EL AUTOMOVII. (7 .0%) •. LAS 

RAZONES QUE PROPORCIONARON LOS ENTREVISTADOS PARA UTILIZAR EL AU

TOBUS DE PRIMERA FUERON LA RAPIDEZ (36.0%), LA COMODIDAD (28,0%), 

'I' EL BUEN SERVICIO BRINDADO (I9.0%), 

, EN "CAMBIO EL AuTOBUS DE SEGUNDA SE UTILIZA POR CONTAR ESTE 

CON HA YOR NUMERO DB CORRIDAS ( 3 7. 0%), l'OR 1.A SUPUESTA ECONOHl A 

(26.0%) Y POR.SER EL UNICO MEDIO QUE SE ADAPTA A SUS NECESIDADES. 

·LAS CIUDADES llAClA LAS QUE VIAJAN LA MAYORIA DE LOS ENTRE

VISTADOS SON LAS SIGUIENTES; VERACRUZ (50,0%), CON UN HORARIO 

riE SALIDA DE 07:00 A 09:00 llRS. (30,0%), REGRESANDO DE 16:00 A 

18:00 ·nas. (13.0%), CON UNA FRECUENCIA MENSUAL (37.0%). llAClA 

SAN ANDRES LA GENTE PREFIERE SALIR DE 07:00 A 09:00 llRS, (22.0%) 
·,,· . ;:· ' ·. 

Y REGRES~R. DE, 16:00 A 18:00 l\RS (30,0%), DlARlAMP.NTE (52.0%), 

llACIA HEXICO EL HORARIO DE SALIDA ES. DE 07:00 A 09:00 llRS (24,0%) 

REGRESANDO DE '22:00 A 24:00 HRS, CON UNA FRECUENCIA BtHESTR,\l. 

(29.0%). 

EL 70% DE LOS ENCUESTADOS HENCIONAROH Qllf. ADQUIEREN SUS 90Lli 

.TOS EN LA TERHI~AL, -O: EN: EL AUTOBUS (50,0%), SEGUN SEA EL GASO. 

CUANDO SE LES CUES'I.'IO~O EN LA CONVENIENCIA DE ALGUN OTRO SITIO 

.PARA ·LA Vf.NTA DE BOLETOS RESPONDIERON .QUE NO LES CONVENDRIA POR 

·, 
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ENCONTARSE,,LA ,A.éTUi.L·:. TERff1Ni.L-,ÉfÍ·· UN BUEN.<SITIO ( 42. 0%) t· Y POR C~.§ 

LLA· EN' LAS- LINEAS ::DE'.; 'SE~UNDA·~·na'iü>'E'. .~.u~~i~'k<AsEGu~AR'SE: EL: BOLETO" 
.,1 e·:~· .. ' :.····· 

(B.0%). 

·. LAS·1-~i.1NE.AS ·. HAS~~:~~No~iti·;.S~~-11.\C.iÁ· vERAC_R~uz ·:~º":,, .. '.A·~ n ~o:·: (46 .ox> 
TRANSPORTES T"uiTt1AS

0 

.. i( 1·s ~0%}\ ;~-;.,;.;u. ·:j ( J7_·:ox). HACIA. SAN ANDRES: 

.TRANSPORTES::~TuxTÍ.ASi.';-(44".·0%)"¡: :A."n.·o~·. "(32~0%). y :A.U. (23.0%) • 

. HACIA'·MEXI~O '._LAS ·.LINEAS DE:. AUTOBUSES 'lDEÑTIFICADAS SON "A.o.o. 

_(68.0%). ~ A·.u._,_(32~0%)'_ 

LA HAYORIA DE LAS PERSONAS EN CATEHACO CONOCE A.D.O. (98.0%) 

Y A.LGUNA VEZ HA UTILIZADO EL SERVICIO (95.0%), UN ALTO PORCENTA

JE (74.0%) NO HA DETECTADO FALLAS EN LA TERHitlAL DE A.O.O. PERO 

COMENTARON LA HALA ATENCION POR PARTE DE LOS F.:-!PLEADOS (19.0%), 

Y LOS RETRASOS EN LAS SALIDAS (7 ,0%). EN CU,\NTO Al. SERVICIO L,\ 

HAYORIA NO MENCIONO FALLAS (58,0%), PERO OTRO PORCENTAJE HENOR 

MENCIONO l.A HALA ATENCION DE LOS CONDUCTORES llACIA EL PUBLICO 

(16.0%) Y LA FALTA DE SERVICIO SANITARIO (9.0~). SIENDO ESTAS LAS 

HAS IMPORTANTES DESVENTAJAS. EN LUGAR DE RESlDE!ICIA PREDOMINANTE 

FllE CATEMACO (88.0l). DEL TOTAL DE ENTREVISTADOS LA MAYORIA PER

TENECE AL SEXO MASCULINO (62.0%), Y OTRO PORCENTAJE MENOR AL SEXO 

FEMENINO (18.0%), SIENDO LAS EDADES DE 21 A 10 AÑOS LAS QUE MAS 

ACOSTUMBRAN VIAJAR (45.0%), SEGUIDO DE LAS DE 31 A 40 AÑOS (22.01) 

LA PRINCIPAL OCUPACION.ES LA DE EMPLEADO (33.0%), COMERCIAN-

TE Y TECNJCO (25.0% Y 12.0% RESPECTIVAMEJITE) CON ESTUDIOS DE 
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PRIMARIA (42~0'%)", '_SECUN_DARIÁ __ (17.0%)' Y'COHERCIO '(10.0'%)~ su·rN

GRESO HENSUAJ; ES DE~ASI~DC? ·BA'JO,'· SIENDO ESTE- DE $ 50,000 A $ 100, 

000 HIL PESOS (33,0'%); Y: DE' $ 101,000 A $ 150 1 000 MIL. PESOS 

(30.0%).-

LA PUBLICIDAD DE'A.o:o. llA SIDO"CAPTADA POR UN 58.0%, EN TAl! 

TO QUE UH 42.0'% NO RECUERDA. HABER RECll\IDO NJNGUN MENSAJE. EL 

PRINCIPAL HE;DIO POR ·EL CUAi. HAN DETECTADO LA PUBLICIDAD ES A TRA

VES DE LA PRENSA (57 ~0'%), SEGUIDA DEL RADIO (23,0'%), Y FOLLETOS 

(20.0%), SIENDO LA SEGURIDAD (31,0.%), LA COMODIDAD (23.0%), LA 

RAPIDEZ (14.0%). Y EL SERVICIO DE PRIMERA (11.0'%), LOS PRINCIPA, 

LES PUNTOS QUE SOBRESALEN DE LA PUBLICIDAD IJE A.O.O, SON LOS AN

TERIORES, 

ANALISIS DE COMPETENCIA 

EN l.A CIUDAD DE CATEHACO,. VER., SOLO EXISTE UNA TERMINAL DE 

COMPETENCIA PARALELA, QUE PERTENECE A AUTOTRANSPORTES LOS TUXTLAS 

PERO EN ELLA REALIZA SUS ACTIVIDADES OTRAS LINEAS, AJII NO EXISTE 

l.A VENTA DE ~OLETOS TODO SE REALIZA A BORDO DEL AUTOBUS, 1.AS LI

NEAS QUE BRINOAN El. SERVICIO EN ESTA CIUDAD SON: A.U., .LOS TUX

TL,\S, AU1'0RllSES SOTÁVF.NTO. Y TRANSPORTES DEI. lTSHO. 

COMO 110 CUENTAN CON TAQUILLA NO FUE POSIRLE APLICAR EL CUES_ 

TTONARTO CORRESPONDIENTE, 
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LUGARES .A LOS QUE ·ACOSTUHBRA VIAJAR ' CON QUE FRECUENCIA 

DESTINO USUARIOS SALI OA • REGRESO • FRECUENCIA • • 
VERACRUZ 50.0 VARIABLE so.o VARIABLE 60,0 HENSUAL 36.7 

07100 A 09:00 HAS. Jo.o 16:00 A 18:00 13.3 QUINCENAL 26.7 
04100 A 06:00 HAS, 10.0 19;00 A 21:00 HRS, 10.0 SEHANAL 16.7 

SAN ANORES l+S.O VARIABLE liB.2 IÍARIABLE 48.2 DIARIO 51.9 
07100 A 09100 HRS, 22.2 16rOO A IBrOO HRS. 29,6 SEHANAL 1s.s 
Dl+100 a 06:00 HRS, 1T. 1 13100 A 15:00 HRS, 7.4 QUINCENAL 11. 1 

nEXICD 2e.3 VARIABLE 58.8 VARIABLE 70,6 BIHESTRAL 29.4 
07:00 A 09:00 HAS, 23,5 22100 A 24:00 HRS, 23,5 HENSUAL 17,7 
22:00 A 24:00 HAS, 11.8 07:00 A 09100 HAS, 5.9 ANUAL 17,7 

PUEBLA 13.3 VARIABLE 75,0 VARIABLE . 87.5 HENSUAL so.o 
07:00 A 09:00 HRS, 25.0 O]:OO A 09:00 HRS. 12.s BIHESTRAL 12.s 

JAL,\PA 10,0 07:00 A 09:00 HRS. so.o VARIABLE 66,7 Q.UJHCENAL 33.3 
VARIABLE so.o 07:00 A 09:00 HRS, 16.7 HENSUAL 16.7 

:;: 
~ 
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CONOCIMIENTO UE LINEAS ·A DIFERENTES "DESTINOS_~ 

DESTINO A.o.o. LOS TUXTLAS A; U. - . . LA' CUENCA 

VERACRUZ 46.2~ 36.si . 

S,t¡N Al/ORES 3l .9t 

MEX/CO 68.o:t 

COATZACOALCOS 41.7:t zs.ot 33.J:C 

JALAPA so.01 16,7t 

P~EBLA 7z.7t Z7.Jt 

o 
~ -
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ANALISIS DE CIUDAD LERDO 
:, .· 

EN LA CIUDAD DE LERDO VERACRUZ LA CENTE. QUE VIAJA LO.- HACE 

POR DIVERSOS MOTIVOS, .SIENDO LOS PRINCIPALES EL ílE · TRABAJO 

(32.3%), VISITA FAMILIAR (25.8%), VACACIONES C,19.4%), MOTIVOS DE 

SALUD Y COMERCIO (19.4% RESPECTIVAMENTE). 

EL MEDIO DE TRANSPORTE HAS UTILIZADO EN ESTA PLAZA ES EL AU

TOBUS DE SEGUNDA CLASE (71.0%), SECUIDO DEL DE PRIMERA (61.3%), 

SIENDO LAS RAZONES PRINCIPALES POR LAS QUE UTILIZAN ESTOS TIPOS 

DE SERVICIOS: EL DE SEGUNDA POR ECONOMIA (40.9%), POR SER EJ. UNI

CO MEDIO (40,9%) Y POR TENER MAYOR NUMERO DE FRECUENCIAS (13.6%): 

EN LO REFERENTE AL SERVICIO DE PRIMERA LAS RAZOr.IES PRINCIPALES 

SON: LA RAPIDEZ (31.6%), U~IICO MEDIO (26.3%), LA COMODIDAD 

(21.1%), LA SECURIDAD (15.8%) Y EL BUEN SERVICIO (10.5%), 

LOS LUGARES A LOS QUE HAS ACOSTUMBRA VIAJAR EL PUBLICO DE 

CD, LERDO SON: VERACRUZ (61,3%), MEXICO (29.0%), JALAP,\ (J6.J%) 

Y ALVARADO (12.9%). EL PUBLICO ACOSTUMBRA COMi'RAR SUS BOLETOS 

EN LA TERMINAL Y EN MENOR PORCENTAJF. EN EL AUTOBUS (74,2% y 51.6% 

RESPECTIVAMENTE), ASIMISMO, PARTE DE .LOS ENTREVISTA!lOS EXTERNAROl'i 

QUE SERIA BUE~O QUE EXISTIERA UNA TERMINAL PARA EL SERVICIO DF. 

SEGUNDA Y PODER COMPRAR Alll SUS BOLETOS, AS! COMO LA VENTA DE BO

LETOS A DOHICILIO Y EN UN LUGAR HAS CF.N'TRICO. 

LAS LINEAS HAS. CONOCIDAS. DE, CD. LERllO A VERACRUZ SON1 -A.U.· 

(33.3%), LOS TUX,TLAS (30.3%~, A.n.o. (30,3%) Y·-SOTAVENTO (6;1%), 

HACIA HEXJCO, A.U. (36.4%) Y A.O.O. (63,6%), HACIA JALAPA, A.U. 
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.··_,, 

(44.t.%), LOS TUXTLAS (22.2%) Y A.D.O. (33.3%). HACIA ALVARADO, 

A.U •. (42.9%), •. 1:-os ~~X_T~AS (~2,_.9%)_,.r ... SOTAVENTO (14.3%). 

AL- cuESTIDNARLEs -: SOBRE-: .EL-" 'Co-Noc'iti1ENT0 DE - LA LINEA · A. o. o. , 

EL' 100% DE.' Los ENTREVISTADos· RESPO,NDIO' AFIRHATIVAHENTE, ASI COHO 

PARA SU UTILJZACION, PARA FAi..L/.s' 'ftESPONDIO AFJffHATiVAHENTE, ASI 

COMO PARA._ SU .UTILIZACI<;IN• ,: L~S .• F.AL~AS HAS DETECTADAS EN LA TER

MINAL_ DE_ ,A ,D_~I?·, _EN E~TA ,·_C_IUJ~A~. SON: PERSONAL DE _TAQUILLA ORDINA:

RJO (35.4%),. DARO~ !sucios·_c9.7_%) y POCOS LUGARES (6.5%). DENTRO 

DEL AUTOBUS, LOS. BARDS-.SÚCIOS __ (19 •. t.%) 1 A~IENTOS RED~CJDO~ (9,7~) 
•> ;- . ,, 

Y EXCESO _DE VEL~CI,D_A,~ ._(9 .• ,7%.> ~ .. , . 

EL LUGAR _ .. DE .'Rns1l)ÉNc.iA"' ·oÉ.·: LOS. ENTREVISTADOS· .ES CD. LERDO 

(B0.(i%)i' ANGEL ~·:·i''~A·~~n~ ,(9~7%), vERACR·uZ" (6.5%) y ·s·A·N ÁÑDREs 

·(J.2%). 

ti.'. SEYQ. QUE :.P'RE~~~·,·¡NÁ . E~. :E~ . f'
0

E~·ENi.~o cS--4_.8: ;·~::- ~;¡~·GUIDO_ o EL 

HASCULI NO- . ( 45. 2% )·::~··:-:L·A·_'.- E-Í>Ail :PR0HEDIO- 'DEL u'suA'R;¡o' DE. AUTO BUS . ES 

DE 15 A':2Q:_·_·A·R-0S·-:-('1'r:~·~·~~-.' !.26· ,.-·:-30·'.t;ROS'.0 (16~~%),:I>"É 3l'A ·35·AROs 

e 12. 9:t > Y- nE"·-4_6·>~ '· 5~f:-ÁR0s :'·c12 ,_.-9%) .-
; :. .:-.:~ ·: ; 

1.A OCllPACION ·HAS SOBRP.SALIENTE EN' _LA PLAZA ES LA DE COMER-
-· -- --

CJANTE, Stc111nri'nF. LA:.o~."_.~Í1PLE~~·o. ~.JB.5% .Y ,35.5% RESPECTIVAMENTE) 

CON UN r.-~~·ori .-.DE ESTUDIOS _DE PRIMARIA .(34.3%), BACHILLERATO 

(21.9%),,_stcuÑriARtA· (15.6%) y PROFESIONAL (12.5%). EL INGRESO 

PROHEDIO'.-.Es _DE.' S ·50;ooo· A $ 100,000 1111. PESOS (l,S.4%), DE 

s 101,000 A"$ ·2oo~·ooo·HIL" PESOS (19.4%) y UN PORCENTAJE MENOR SIN 

INGRESOS (12.9%)';::QllE SERTAN"-· BASICAHENTE. ESTUDIANTES Y AMA<; nE 

CASA.· 
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POR OTRA PARTE, EN-LO REFERENTE A PUBLICIDAD, EL.100% DE.LOS 
-.'.'i ·;··· . :·1··-·,:' ;" 

ENTREVISTADOS CONTESTO RECORDAR ALGUN HENSAJE DE A.o.o •• SIENDO 
". ,,, __ ' .. ""·· '/·'. ·:<:, 

PRINCIPALHENTE LOS .MEDIOS. DE·-. PRENSA, RADIO y CARTELES DONDE LA 

RECUERDA, LOS .H·~N~·A·~-is ~.·Q~_E::-~~~~ '1;HPACTO HAN TENIDO SON: -~Í-ÁJANDO 
EN A.o.o. LLEGARA. ENCANTADO (38~7%), EL REFERENTE A LA SEGURIDAD 

·(16.-1%),: t.A; RAPIDEZ (1_2~_9%)·,. LA COMODIDAD (12.9%) y-- VIAJAR. EN 

A.D.O •. ES. UN°:SUEÑ0 . .(9 0 7%), 

&NALISIS DE COHPETENCIA 

EN CIUDAD LERDO VERACRUZ EXISTE COMPETENCIA DIRECTA Y PARA

LELA: COMO COMPETENCIA DIRECTA ESTA AUTOTRANSPORTES LA CUENCA DEL 

PAPALOAPAN UNICAMENTE Y EN COMPETENCIA PARALELA ESTA AUTOBUSES 

UNIDOS SERVICIO DIRECTO Y ORDINARIO, AUTOTRANSPORTES LOS TUXTLAS, 

AUTOTRANSPORTES DE SOTAVENTO Y TRANSPORTES DEL ISTMO. 

DE TODAS LAS LINEAS COMPETIDORAS, SOLO AUTOTRANSPORTES LA 

CUENCA DEL PAPALOAPAN Y AUTOBUSES UNIDOS (SERVICIOS DIRECTO) CUEl:! 

TAN CON UNA PP.QUERA TERHINAL, POR LO CUAL SOLO A ESTOS SE LE PUDO 

APLICAR EL CU!E:STIONARIO DE COMPETENCIA OBTENIENDO LOS SIGUIENTES 

RESULTADOS: 

CONSiílERAN QUE LAS VENTAS SE HAN INCREMENTADO POR LA RAZON 

DE QUE EXISTE HUCHO ESTUDIANTE Y PORQUE LA GENTE SIEMPRE VIAJA, 

CON UN TIPO DE USUARIO DE ESTUDIANTE PARA AUTOTRANSPORTES LA CUEJi 

CA, MIENTRAS QllP. A.U. TIENE TODO TIPO DE.USUARIOS, 



- l 7t. 

LOS DIAS DE M.i.foff VENTA PARA AUTOTRANSPORTES LA CUENCA SON 

.VIERNES Y DOMINGOS POR LA .HA~AN~ Y TAR~E, PARA 'A .. u.,·. ES TODA J.A 

SEMANA pQft. LAS ·MARAffAS, CONSIDERANDO AL PUBL_ICO COMO A"!.ABLE Y EXl. 

GENTE. 

LOS DESTINOS HAS VENDIDOS PARA AUTOTRANSPORTES LA ·cuBNCA DP. 

PAPALOAPAN SON TLACOTALPAN Y TUXT~PEC,· TANTO QUE,-PARA A.U.,- SON 

CORDOBA, VERACRUZ Y JALAPA. 





.. 

- CIUDAD LERDO -

coNOc'ituiNro DE LINEAS A DIFERENTES DESTINOS 

DESTINO A. U. TUXTLAS A,·o.o. SOTAVENTO 

VERACRUZ 33,3t 30.3\ 30.3 6.n; 

HEXICO J6,4t 63.61. 

JALAPA 41+.lit 22.2t 33,3t 

AL VARADO 42.9% 1+2.9t ... lli.Ji 

~ 
~ 

----·--·--~·-----·-·---·-------



- 177 

ANALISIS DB_BHILIO CARRANZA 
.·· ·;··· 

LOS HOT~VO~ 
1
HAS IMPORTANTES D-EL-VlAJE SON; _TRABAJO. (~6:_~%), 

.VISITA F_AMIL,IAR (3_~·-0.%)_ ,Y EL COH~R.CIO_ (20.0~). UTILIZANDO EN PR.l 

" -_MERA INSTANCIA EL ·AUTORUS D~ SEGUNDA· (-.38.0%) Y EN-MENOR PROPOR-
; ~ ; i ' ' . . . ~·: .. , 

.. e.ION EL -AUTá~~s::t>e. ~RIMER~-.;(· 4_2 ~o:i~ •. DANDO COMO PRINCIPALES RAZQ. 
··;-'. 

HES PARA VIA._JAR-_. EN :e¡,-~. LA· COMODIDAD (73-,0%) 1 LA SEGURIDAD (27 .%) 
,. C· 

Y LA RAPIDEZ (27 .0%) •· LAS VENTAJAS DE UTILIZAR EL SERVICIO _DE 

sEGÚ-NDA< SC:>'N LAs' cóRRlDAs ··TAN .. FRECUENTES ·QUE TIENEN- (36.~0%) Y POR 

' SE-R . EL' ~Nrc'o '''HE-O:~o"·'?QU~E-~ LO~: TRANSPORTA A 'Los LUGAR.Es.: A :~os 'cUALEs 

NECESITAN. TRA~LA?AR~iE •. 

. LOS. DESTINOS ;A' -LOS CUALES AcosTUBRA VIAJAR LA GENTE- ES: HACIA' 

JALAPA (39.~%), CON HORARIO. DE SALIDA DE 07:00 _A ·09:00 llRS., 

(29~0%)_, r.EGRESA~D~ DE 19:00 A 21:00 HRS.,(36.0%), CON FRECUENCIA 

SEMANAL (43.0%). 
' . 

VERACtlllZ ·ES OTRO PUNTO IHPORTANTR (37.0%) 1 DONDE LOS USUA-

·aIOS PREFIEREN LAS SALIOAS OE 07:00 A 09:00 llRS., CON REGRESO VA

·. RIA.BLE (46.0%), QUINCENALHENTE (23,0%). HACIA EMILIO CARRANZA 

· (17,0~) :ntHANDAN LAS SALIDAS DE 07:00 A 09:00 HRS (33,0%), CON 

REGRESOS DE 13:00 A 15:00 HRS., (67,0%) DIARIAMENTE (33,0%). LA 

MAYOR PARTE COMPRA SUS ROLETOS AT:IORIJO (73,0%) Y SOLO EL 47,0% EN 

LA TERMINAL. ~I P.XISTIF.RA UNA TERMINAL DE SEGUNDA, SERIA LO HAS 

PRACTICO PARA ASEGURAR EL l\OLf.TO (20.0%), PERO EL 30.0% ESTA DE 

ACUERDO EN SEGUIR CON EL SISTEMA ACTUAL nF, VENTA (31,0%). 

EL CONOCIHJENTO.DE LAS LINEAS A LOS PRINCIPALES OF.STINOS SON 

HACIA JALAPA, T.F.ZIUTEr.os (33.0%), A.n.o. (24.0%), A.U. (24.0:t:) 

y PAPANTEr.os (16.0%). HACIA VEGA DE ALA.TORRE LA PRINCTPAL LINEA 
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RESULTO PAPANTECOS (36.0%), A.o.o. (27.0%)·Y-TEZIUTECOS (27.~%). 

EL· 100% DE LOS .ENCUESTADOS CONOCE A'.n.-o. y·P.L. 97-,0%--UA REALl. 

ZADO POR LO HENOS UN VIAJE A LA Rui;A:'. LAs··PRINCIPAt'E~·'.·~~LLAS QUE 

SE HAN DETECTADO SON: ¿~:. F~L;A 0E·--:Co~-~-1ÓA~·-- -·c·l~ ·.a~·;!·, y :"LA; __ H'At.A . 

ATEffCION DE LOS EMPLEADOS' ¡,E· i..A -·TERHiN'A•L ; ('1-1 ~-o::) .. •' 'EN':"ii." 'A~úTORus -
_ .. _. :, ·A,, ;1" -.·:·~- -"--" --.- : -;-,_,:._., :;_--:··;·_ :;,, -.. ~ ,. 

s·E QUEJAN TAHBIEN DE LA HALA ATENCION. POR':'PARTlf.'.DR'.'LiJS.·npRRA~ORES 
·;;-,r-'.'.i.·/.t · .. J:' ··¡:;,~ .";.¡~{:·,,·,~,i-.';·<,~:-:--:: __ .:.":• 

(17.0%). .· '' .. · .. '. 
~<~.:: .. ->:-:.-~·'tJ¡_~ ( .. ~-; - },:~_;:<)-/<o>:: :_;_. :: -. ·:. 

EL LUGAR , DE -Res1nEttc1>:;;:quR .'-~,rRE:on~f~A<.: RS. /'.RHÍL_ió·.::~-c~RRANzA 
(67 .0%) SIGUIENDO PAL~A-· SOLA·:(-~ ~~ij· \--~~·;ff~R~J~-;~:;:~-~-:'{Á-i:~-o'~~~--;·(·¿ ~~%) 

-. __ -, ·.-'.:_-::::_.1\s:;_:;y,~·:,;;-'~'::~~\-.V;;;·:;;/:·':_·_;; --,~·:·: .. - .: . -
EL SEXO FEHENIN'o TUVO. HAS HENCIONES~-·_y-" LA-S ~EDADES· __ DE·'-21 ·-A .'30 

AROS Y DF. 31 A 40 AílOS (39.0% RESPF.CT.JV°AHENTE),..·F,UERON ~_LAS ;HAS RF.-. \". /,~-. 

b'";: f .. f,-i i: ;. :~~;-::;~:-~<_\ ~-,; 
. · ... _• ... ,·._,~- ·• . . '·e· '· • ' - --:':-:-:•. •;.:1 _i' :~1~·,~ -·~_,-],;.>_·{~'·-~f .. >·' ' ' . -- -. 

PRESENTATIVAS. ·.-:-•, . 

LA OC::UPACJON PRIMORDIAL SON' LAS.·LARORES .'DEL-- HOGAR (25,0%), 

EHPLEADOS (22.0%) y EL :cOtiE,Rc¡=rr::'::~-i:;:·_~·~·~;·~":> s·J·,;:;NIVEL' F.SCOLAR SE ,._ ___ . 
CONSIDERA A NIVEL PRIMARIA -,-31 ~-º~;-•;:~S:EG_u~oo_f nE~ ~ECUNDARIA· (22. 0%) 

.é--.-. 
Y PREPARATOPIA ( 14 .0%): ·CON·. UN-: ijffcffESO'.· HENSUAL~·ArROXIHADO . DE $ 

100,000 A$ 200,oiJo MIL P'~sri~;·'(·j-~:~·~~')-~·,;·,_:n~·>;-:s<i~ooo ·A- $·100,000 

MIL PESOS (19 .0%). CONTRA" UN-:Po~~,~~T~;i':_:-:,.-L·'Í'-o ,·~n_E -PERSONAS QUE NO 

PERCIBEN NIÑGUN SALARIO ·('3).·-~·o:;):·~~:-··i'?.'.:·:,,::;:::.-;·:~ _'.:\.,_. . ~,, 

LA PUBLICIDAD QUE EFEC;~A·_:· -~\:2~~-~-i\~-.--.:~~,-,-~-:C~~-~ADA · ~Qff _· ~Ñ -;~% DE 
' - ,:" _;, ;.:'.::.;_-\',:.:::.!_~>.~·-~·.-<·· ,-,_. ·.' ·,,:_-, . " ··' 

LOS ENTREVISTADOS, DE LOS CUALES- EL'·.56.0%:.LO HA-·'llECllO ATRAVF.S DE 
• · :r.~··-;:.:o~:;_·;·c,· -_¡,;_;':.:· -.·;-..::!:• ~~,.·:;:·-,o·;: 

LA PRENSA y EL 39 .0% ~OR -~f RADi<i",', ·srRNDo ··Los HF.NSAJ'Es CAPTADOS 

LOS DE COHODIOAD (28 .0%). . SEc'ti~-1~~-n· .>(~¡ 7 .. ~~-) __ .~·y.' LOS JIOR,ARI':J.S ..... · 
(17.0%). 

,,_, .. , .. 
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AHALISIS DE CDHPETP.HCIA 

LA COMPETENCIA PARALEl.A ES LA UNICA QUF. F.XISTE EN ESTA POBL,! 

CION Y ESTA TNTEGRADA POR A.U,, AUTOTRANSPORTES PAPANTLA Y TEZIU

TECOS, AL lGUAL QUE EH OTRAS PDALACIONES, ESTAS LINEAS NO CUENTAN 

CON TP.RHINAL, SOLO PARAN A PIE DE CARRETERA. 



DESTINO 

JALAPA 

VERACRUZ 

EHILIO CARRANZA 

HEXICO 

liARTlNEZ DE 
LA TORRE 

USUARIOS 

= 
38.9 

J6, 1 

16.7 

J6.7 

16.7 

- EMILIO CARRANZA -

'LUGARES A LOS QUE ACOSTUHBRA VIAJAR ·QUE FRECUENCIA 

SALIDA 

07:00 A 09:00 HRS, 
VARIADO 
16:00 A 18100 HRS, 

07:00 A 09100 HRS. 
VARIADO 

07:00 A 09100 HRS, 
10:00 A 12100 HRS, 

07:00 A 09:00 HRS, 
VARIADO 

07:00 A 02100 HRS. 
VARIADO 

28.6 
21.4 
11t.3 

53.9 
46.1 

33.3 
33.3 

33.3 
33.3 

33,3 
33,3 

REGRESO 

19100 A. 2·1:oo::HRs·;·~-,-,.-
16100 .A, 18: OO. HRS;·.'.- ·.: 

VA~,.'·~-~~: -·- · .. '.;.;.\;;·~_"{; ..... 
·<:;_:." 

VARIADO" - :,-z· 
16:00 A 1sioo"HR's·~ · · 

13:00 A IS:OD_HRS. 
VARIADO 

10:00 A 12,aa HRS. 
VARIADO 

13:00 A 15:00 HRS, 
19:00 A 21:00 HRS. 

• 35. 7 
28.6 
21 .. 4 

46. 1 
. 23.1 

66.7 
33.3 

33,3 
33.3 

33.3 
33.3 

FRECUENCIA 

SEKANAL 
BIMESTRAL 
QUINCENAL 

QUINCENAL 
HENSUAL 

DIARIO 
MENSUAL 

Q.U[NCEMAL 
MENSUAL 

SEAANAL 
MENSUAL 

42.9 
21.4 
14,J 

23.1 
2J, 1 

33,3 
33.3 

JJ.3 
33.) 

33. 3 
33.J 



.. EH 1L1 O CA"'RAN~A ::"'.' 

CONDCIHIENTO OE-LTNEAS A DIFERENTES DESTINOS 

DESTINO A.O.O, TEZIUTECOS A,· U, PAPANTECOS BANDERILLA 
--

JALAPA 21i.3t 12·:st . ; ,.;¡¡ 16,2t 2.1i 

VERACRUZ )1.3t 2S~Ot 28, lt IS,6t 

HARTINEZ DE LA TORRE 31.6% .. 31",6% 21, U; 16,Bt 

VEGA DE ALATORRE 27.3t 27.3% 9,1t 36.~t 

EMILIO CARRANZA )).Ji 22,2t 1+1i.st 

MEXICO 62.st 12.st zs.ot 

MIZANTLA lio.ot 20.ot 40,0t 

OR 1 ZABA so.et so,ot 

PALMA SOLA so.et 2s.ot so.et ~ 

m 
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ANALISIS DP. PALHA SOLA 

EL ESTUDIO DE RESULTADOS ARROJADOS EN PALHA SOLA, VERACRUZ, 

SON LQS QUE A ·coNTINUACION SE HENCIONAN ! 

COHO. PODRA NOTARSE EL TRARAJO {40.0%) Y VISITA FAMILIAR 

(i'fO.O:t) SON .LAS PRIMERAS CAUSAS PARA TRANSPORTARSE Y EN- TERCER 

LUGAR ESTAN LOS MOTIVOS DE SALUD (11.0%). _EL HEDIO QUE HAS- UTIL! 

ZAN ES EL AUTOHUS DE SEGUNDA (80.0%), Y EN HENOR PORCENTAJE EL 

AUTOBUS DE PRIMERA (37.0%). 

LAS VENTAJAS QUE LOS USUARIOS VEN EN EL SERVICIO DE PRIMERA 

ES LA RAPIDEZ (39.0%), LAS CORRIDAS DIRECTAS (39.0%) Y LA COMODI

DAD (15.0%): Y LAS RAZOUES PARA UTILIZAR EL SERVICIO DE SEGUNDA 

SON: LAS MUCHAS FRECUENCIAS CON QUE CUENTAN (36.0%), POR SER El. 

UNICO MEDIO DE TRANSPORTE PARA LOS SITIOS TIONDE QUIBRl';N VIAJAR 

{25.0%) Y LA ECONOMJA (lS.0%). 

LAS CIUDADES IJACIA DONDE NECESITAN VIAJAR SON: JAl.APA (Jl .O 

PORCIENTO), CON HORARIO DE SALIDA IJF. 07:00 A 09100 llRS. -(6J.O%), 

Y REGRESO TAMRIEN DE 07:00 A 09:00 HRS, CON FRECUENCIA DE CADA 

TERCER DIA (2~.0%); llACJA VERACRUZ (31.0%), CON UORARIO DE SALIDA 

VARJABLE (27.0%), Y EL REGRESO DE 16:00 A 18:00 llRS. (36.0%), 

QUINCENALMENTB ( 36 .0%) • HACIA VILLA CAR DEL ( 20, 0%), LA GENTE 

ACOSTUHRRA SALJR DE 07:00 A 09;00 (71 0 0%) ·Y REGRESAR DE 07:00 A 

09100 llRS, (29.0%), CADA TERCER DIA (2S,0%). El. AUTORUS P.S EL 

LUGAR DONDE EL 74 .0% DE LOS ENTREVISTADOS COMPRA s~s _l\OLETOS. 

MIENTRAS QUE UN 46,0% LO ASEGURA EN LA TERHINAl •• 

... 
' 

LOS ·PUNTOS . DE 

l 
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VENTA· DE BOLETOS' SUGERIDOS· POR LOS . USUARIOS_. FUERON· EN UNA TERHI

NAL· PARA LAS·. LINEAS '.DE"· SEGUN Di. .C 1.1 ~0%)'~_-: O EN. ALGUNA -- AGENCIA UBI

CADA EN·. EL-_' CEN_T.RO !' (5 .•. ~%)·:~· · ,;·-·>. 

L~GAft.~E::~;;;::~~!~~~.~~J~;~~I:~~::~:;~;:!.1~;~~;u:~~::·:~~-~:~R E:o::~:::NE 

. < ú •·.?~:~,:~LJ1:'\~Et~::~~~;¡j~;t~f }'J •t.• P•··. ,FuERo~,· •. f EzruT Ecos 

(3Í~0%)·;' AoU •. (28,0%)~.PAPANTECOS (20,0%) Y··A.D.O (16.0%). HACIA 

: \ÍERAC'RuZ :·:: T~ZiiJTEciéiS-' c·j~t_:V~~f'~t~·~-~-~-A~TECOS :··(24'.0':t:) '. : A. D .o. (20 ,0%) 
';S ! '·'.-.-.¡- '' ·, ,.,.,.' 

Y .. A.u. (2o:o:fo · 

HACIA ~VILLA:: CARDEL: '
0

TEZIUTECOS (35',0%) , PAPANTECOS ( 29. 0%),. 

A~U. (23;o:j Y A.D~O. (12,0%). 

EL 100% DE LOS ENTREVISTADOS CONOCE A.O.O., PERO SOLO EL 

83.0% llA UTILIZADO EL SERVICIO, 

EN LA TERMINAL DE A.n.o •• LA HAYORIA NO UA DETECTADO FALLAS 

(79,0%), PE'tO ALGUNOS SE QUEJAN DE LOS RETRASOS (7.0%). ABORDO 

DEL AUTORUS TAHíllEN EXISTEN HUCHAS QUEJAS (73.0%), PERO LOS BAílOS 

CERRADOS (7,0t) Y LA ALTA VELOCIDAD (7,0%) CO!lTRIBUYEN A LA MALA 

IMAGEN DE LA LINEA. 

LOS LUGARES DE RESIDENCIA PRIMORDIALES FUERON PALMA SOLA 

(57,0%) Y VERACRUZ (9.0%), CON UN IMPORTANTE NUMERO DE PERSONAS 

QUE HABITAN EN OTRAS POBLACIONES VECINAS (23 .0%). EL SEXO QUE 

PREDOMINA ES EL MASCULINO ·(57 .0%) Y LA EDAD EN LA CUAL UTILIZAN 
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HA YORHENTE EL AUTORUS ES· DE 21 A 25 AÑOS ( 2J. 0%) Y DE J6 A 40 

AÑOS (2J 0 0%). LA OCUPACION. HAS SIGNIFICATIVA EN ESTA POílLACION 

ES LA DE EMPLEADO (40.0%) • POSTERIORMENTE SON LAS LABORES DEL HO

GAR (17.0%) Y EI. COHP.RCJO (14.0%), EL ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS 

CON MAYOR PORCENTAJE. DE HENCroNES- Es· r.A PRIMARIA (Jl .o%)· SEGUIDO 

PE LA SECUNDARIA (20.0%) .y i.A PREPARATORIA (14.0%), CON UN INGRE-. 

SO MENSUAL ~PROXIMADO DE $ 100 0 000 A $ 200,000 MIL PESO_S (17.0%) 

Y DE $. 2.01 1000 A $ 250,000, ·EL HISHO PORCENTAJE. 

TAN. SOLO EL 29% DE LOS ENTREVISTADOS RECUERDAN llA8ÉR vl~~o·. 

LEIDO n'· ESCUClÍADo'_ .. -PUBi.JCIDAD DE A.O.o. ATRAVES DE LA. PRENSA 

(70.0%),_ EL-RAD.z0 (Jo:.0%) 0 CARTELES Y .REVISTAS (10 0 0%). EL-PRIN-: 

CIPAL MENSAJE Qúe: HAN. CAPTADO HA szno EL REFERENTE A ·LA. SEGÚRIDAD 

Y RAPIDEZ (50,0%). 

COMPETENCIA 

CON RELACION A LA COMPETENCIA EXISTENTE ES UNICAHENTE COMPE

TENCIA PARALEl.A DE A.U., TEZIUTECOS Y AUTOTRANSPORTES PAPANTLA; 

NO CUENTAN CON TERMINAL POR LO QUE NO SE LES APLICO EL CUF~TIONA

RJO CORRESPONDIENTE. 



.. ! PA,LHA: SOLA. .. 

LUtARES A'tos 'QUE: <AcoSTÚHBRA -VIA..iÁP. " CON QUE FRECUENCIA 

DESTINO USUARIOS SAl.IDA '" \ 
R~~RESO_. \ FRECUU~CIA • 

JALAPA 31.lt D7:00 A. 09:00 HRS. 63,4 07:00 a 09tDD HRS. za.& t/l OIA 28.6 
VARIABLE . ''('J27.3 IJIDD •A.15100 HRS,. 28.6 (2UlHCENAL 28.6 

'16:00 A 18:00 WRS. 18,2 19t00 A 21:00 HRS. tlt.J DIARIO Jl¡.3 

VtRACRUZ 31,li VARIABLE 27.l 16:00 A l81QO t1R$, 36,4 (l:UtHCENAL 36.4 
01:00 A 09:00 ffRS, '" 18,2 VARIABLE 27,3 6/3 DIA 18.2 
10:00 A 12:00 HRS, 1a.2 22100 A 2~:00 HRS, 18,2 SEl1ANAL 18.2 

VILLA CARDEL 20.0 07100 A 09:00 HRs. 71,4 07tOO A. 09:00 HRS, 28.6 C/3 DIAS 28.) 
10:00 A 12:00 HRS, "14;) 13tOO A 15~00 HRS, 28,6 QUINCENAL 28.6 
VARIABLE 14,3 19100 A 21:00 HRS, 14.3 DIARIO lit,) 

MEXICO 17. 1 04:00 A 06:00 HRS, 33.3 19ioo A 2h00 URS. 33,3 SEHESTM.l. 33.] 
10:00 A 12:00 HRS, 16; 7 VARIABLE< 3l.3 QUINCENAL 16,7 
19:00 A 21:00 Hns. 16.7 1]:00 A 15tOO HRS. 16.7 HEllSUA.L 16.7 

P02A RICA 11. 4 VARIAfJLE 1s.o VARIABLE 7S.O SEHAHAl. so.o 
16:00 A 18:00 llRS~ 2s.o 22;00 ~ ·z4:DO HRS. 25.D C/3 OIA 25,0 

Q.UIHCENAL 

-m 
~ 



- PALHA SOLA -

CONOCIMIENTO DE LINEAS A DIFERENTES DESTINOS 

DESTINO A.o.o. TEZIUTECOS A.U. PAPANTECOS BANDERILLAS 

JALAPA 16.ot 32.0% 28.0t 20.ot "·º* 

VERACRUZ 20.o:t 36.1?% 20.0% Zlf.Ot 

VILLA CAROEL 11.8% 35,3, 23.st 29.l+t 

HEXICO s1. n: 1+2.9i 

POZA RICA 25.0t 33,)t 16.7% 2s.oi 

"' ~ 
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': ·:·.) . ANALISIS DE PASO DE O.VEJAS 

LOS PRINCIPALES HOTIVOS DE VIAJE PARA LOS HABITANTES DE PASO 

DE- OVEJAS' SON: EN TRABAJO (30.0%), VISITA FAMILIAR (23.0%), Y 

',-EL 'COHERCIO- C-l~!O::C:), ·UTILIZANDO· EL AUTOBUS DE SEGUNDA CON HAYOR 

FRECUENCIA~-(93~0%), Y DESPUES EL AUTOBUS DE PRIMERA (62 .0%), SIE1:! 

DO. LA;:.COHOD~~'.~.D_ .(65 .• 0%) .Y LA RAPIDEZ. (41 0 0%) LAS PRINCIPALES RA

ZONES ... PA;~A VIAJAR EN PRIMERA CLASE. EL GRAN NUMERO DE CORRIDAS 

(38,0%) 1 LA E~ONOHIA (16.0%) 1 Y LA FACILIDAD DE ABORDAR (14.0%), 

·SON LAS __ CAUSAS _POR. LO CUAL LA GENTE UTILIZA EL SERVICIO DE SEGUN-
,,-.· 

LOS LUGARES HAS VISITADOS POR LOS ENTREVIS'fAOOS SON: VERA-

CRUZ (87.0%), PREFIRIENDO EL HORARIO DE SALIO,\ DE 07:00 A 09:00 

llRS. (39.0%) Y REGRESO DE 16:00 A 18:00 HRS (23.0l), MENSUALMENTE 

(25.0%). HACIA JALAPA (53.0%) LAS SAi.IDAS CON MAYOR DEMANDA SON 

DE 07:00 "A 09:00 HRS, REGRESANDO DE 19:00 /, 21:00 llRS (35.0%), 

CADA MES (28.0%), HACIA HEXICO (32.0%) J.A r.ENT': DESEA VIAJAR E:·1 

HORARIO NOCTURNO (lo7.0I) DF. 22:00 A :!4:00 l!flS., REGRESA/IDO EN EL 

MISMO llORARTO ( 47.0 %), ANUALHENTI~ (58.0%). 

EL 73.0% COMPRA SUS BOLETOS A DORDO DEL ,\l!TOBUS Y OTRO TANTO 

LO HACE EN LA TERMINAi. (6'.>.0%). LA ACTUAL TERMINAL ES UN BUEN 

SITIO PARA COMPRAR SUS BOLETOS (30,0%), PERO 1.0S US~ARIOS DE SE

GUNDA PREFERIRIAN QUE HUBIESE UNA AGENCIA EN LA CUAL PUDIERAN AS!;, 

GURAR SU VIAJE. DE LAS LINEAS QUE VIAJAN DE PASO DE OVEJAS A VE

RACRUZ, LA HAS MENCIONADA. ES A. U. ( lo3. 0%) , Y DESPUES A. D .O. -

(37.0%), SIGUIENDOLE LOS TEZIUTECOS (11,0%). 
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y TEZI.UTECos" (J.1.0%):. PARA HEXICO ES IDENTI_FICADO ·:A~~n.-O~» (~0_._0%). 
>····.''."' .-·¡_;.' 

·- ·¡·. < , ••• ;. _,_:. ,-.. -. . -. ,. 
'<;o EL ,l.0_0%: CONOCE L~- _J.~~_EA,.!4-. n~o_. _,·,_,Y· HAN . _viAJÁÍ>o ~-si(jii.L.( üff · 9o:t '. 

YA ,Q~-~--- E_~, ~;A,)~~I~A; LI!IEA DE;· PRI_H~R~.'.-_Er(. ~~~---,~~~t)~~É:_:;y·~~;~ff-'úi'>. 
;. ·: --- ,..: -:· .--.'·{ _-;;:"':.-; .. -,:;,:~.'~"''·~~...r;--;·;·s-'.:/:_··:- .-.·. ,, . -- . 

TADa'-·::~t:-~T~(~~::~i:~,_-;::: .::::~~~:~~¿~:J~~f~~t:J~1"~~~~i&::·,~t~:·;::::! 
CoRRIDAS-' ·¿9·. oi) f y '.t.·A: HAt:A" "ATENCzoN ~nE-.:·LA'-~PEiiSg~x·;;:ENC~R'CiADAi"·<6 ~os) 
ABORDO DEL AUrOBUS. ~L··· BOi: nO:·:Ti~N~'.·-'Q~~~i'.~-fi~~'.~E~::~:~~'~S·ri·-.-,-~~ ·v.~LO-
CIDAD -c11.0%) Y .LA POCI. AHABILIDAD DE_ LO~ OPERADORES (7.0%) SOtl 

LAS PRINCtPl.LES FALLAS. ,.,, 
.. -., .. ·-

EL LUGAR DE RESIDENCIA CON 'MAYOR PD!Ú~fNTAJE FUE PASO DE- OVE-

JAS, SIGl!IEtlDOLE TIERRA COLORADA.-·(ati".o:r"-y '3~·0:·-·-RESPECTIVAHENT,E). 

EL SE:<O PREDOMINANTE FUE_ EL· MASCULINO· (52 .0%), , Y LAS EDADES 

CON MAYOR HENCION FUERON: DE 21 A _30 AROS (28.0%) Y DE 15 A 20 

AROS (22.0%). 

ti. EMPLEADO (28.0%) Y COMERCIANTE (27.0%), SEGUIDO OEL ESTU

DIANTE (12.0%), ·sot-1 LAS OCUPACIONES MAS IMPORTANTES. EL NIVEL 

DE ESTUntos ES LA PRIMARIA (42.0%), SECUNDARIA (17.0%) y PROFESIQ. 

tl,\L (17.0%). E~ 27.0% DE LOS ENCUESTADOS NO RECIBE NINGUN SALA•

RIO Y EL 20,0% PLUCTUA ENTRE$ lOJ,000 l.$ 150, 000 HIL PESOS, 

LA· PUl\LTCJDAD HECHA POR A.O.O, HA SIDO. RECORDADA POR EL- 62~0 

PORCIENTO DE LOS ENTREVISTADOS,. PRINCIPALMENTE .A TRAVBS DE LA .. RA-
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•.,,,- :','· i >-".-; . ,. ''•·' ' : .. - . ··. -
DIO (70.0%), .LA PRENSA.'(35.0X) y "CARTELES,(19:ox), y'"'LD

0

HAS-·IHPO!, 
. . ::·:·.: _. _-.;,.: .. ,_:,:- ·:,:!·~r:~:;,;,.f,'i ·2r::,-_ .. :-¡-::-,',~·- '!.¡_ 

TANTE QUE RECUERDAN'--DE- TAL-_PUBLICIDAD._ES LA 'COMODIDAD (24~Ó%)_ 1 
EL SERVICIO-. DE -.·PRIHE.RA·,. (~·4 ~-O;t;: :yi:_'.L~' -~~~~RJ:D'J.~- '( 1_9_.0~)-~ 

' .•. ...-.:~_' . : ._ -:, 
AffALISts .- DÉ· CoHPETENCIA · 

. . . . . . . . ' . . 
EN LA POBLACION DE PASO DE OVEJAS LA PRINCIPAL. LINEA QUE .DA 

SERVICIO ES AUTOBUSES UNIDOS, LA CUAL SOLO CUENTA. CON: UNA· TERHI-_ .. _._.,.,- .. ,' -
NAL DE PASO, TENIENDO CORRIDAS CADA 10 HINUTOS __ HA~I~:.VER.ACRUZ- ·y· 
JALAPA, TAHBIEN EXISTEN OTRAS LINEAS COMO -LciS ·.LLÁHADO~· .T~AffsPo"R':" ·

TES DE ACASONJCA, AUTOTRANSPORTES URSULO GALVAN _" x·-·AzÚLtiS. :».E:'.- ·1iUA-. 

TUSCO, PERO SON UTILIZADOS EN MENOR PORCENTAJE. 

SEGUN ENCUESTA AL ENCARGADO DE TERMINAL -A-~-á:·· LAS VENTAS SE 

HAN INCREMENTADO POR LA RAZON DE QUE HA. AUHEff'Í'A.D9.:EL' NUMERO DE 

ESTUDIANTES QUE NECESITAN TRANSPORT.\Rse:nr_ARI,AH.EÑTÉ·.-:: .'-.~~~-.':.QU:EJ
0

AS_ . 
. - . -·-, -· 

HAS FRECUENTES QUE RECIBEN SON POR L~S AUHÉNTri~;-EN>Ltis-. COSTOS DEL 

PASAJE. 

>o·-.='_,. 
l.OS DIAS DE MAYOR VENTA DE ESTA -LINEA. SON LOS. LUNES POR LA 

HA9AHA y TARDE v LOS HARTEs PoR LA HA~AHA·, LA 0P1~10N QUE TIENEN 

RESPECTO AL SERVICIO DE TAQUILLA- ES QUE ES BUENO, YA QUE EXISTEN -

SUFICIENTES CORRIDAS. 

EN GENERAL EL TIPO DE USUARIO DE A.U. ES AMABLE, SIENDO LOS 

DESTINOS HAS VENDIDOS A VERA.CRUZ Y JALAPA, CONSIDERANDOSE EFECTI

VO EL ITINERARIO YA QUE CUBRE LA DEMANDA DE LOS USUARIOS. LA UN.! 



- 190 

CA SUG~REHCIA QUE PROPORCIONARON PARA MEJORAR EL SERVICIO FUE TRA 

TAR DE HO SU.BIR LAS TARil'.fiS._ 



- PASO DE OVEJAS -

LUGARES A LOS QUE 'Aco'sTuHB.RA VIAJAR V CON QUE FRECUENCIA 

DESTINO USUARIOS 

' 
Sfl,LI DA ' R_EGRESO ' FRECUENCIA ~ 

VERACRUZ, 86. 7 07:00 A 09:00 HRS. 38.5 16100 A 18:00 HRS. 23.1 HEHSUAL zs.1 
VARIADO 19.z VARIADO zt.z SEHANAL 21.2 
10:00 A 12:00 HRS. 17,3 13100 A 15100 HRS. 19.2 C/3 DIA 19.2 

JALAPA 53. 3 07:00 A 09:00 HRS. 25.0 19:00 A 21:00 HRS. 311.i. HENSUAL 28. 1 
10:00 A'~12:00 HRS. 21.9 16100 A 18100 HRS, 28.1 c/lt HESES 21.9 
Olt:OO A 06100 HRS. t5. 6 13100 A 15:00 HRS, 18.8 SEHANAL 15.6 

HEXICO 31.7 22100 A 24:00.llRS. 47,4 22100 A 2lt:OO HRS. 47.li ANUAL· 57.9 
07:00 A 09:0!.I llRS. ts.s · 07:00 A 09:00 HRS. 21.t HENSUAL 15.8 
10:00 A 12:00 HRS, 15.8 10:00 A 12:00 HRS, 15.8 C/4 HESES 10.s 

VILLA CARDEL 8.3 07:00 A 09100 llRS. '40.0 t~hOO A 21:00 HRS, 40.0 QUINCENAL i.o.o 
VARIADO Iio.o VARIADO i.o.o DIARIO 20.0 
tO:OO A 12:00 llRS, za.o 13:00 A 15:00 HRS. 20.0 C/3 DIA 20.0 

"' ~ 
.. ------·------···- ·--·-



- PASO DE OVEJAS -

CONOCIHIENTO· DE LINEAS A OIFERENTES DESTINOS 

OESTUIO A.o.o, ~- u. TEZIUTECOS PAPANTECOS HUATUSCO · URSULO Gfl.LVAN 

VERACRUZ 36.7% 1+3. lt 11.ot · · 1 •. ei 7.3% 

JALAPA 32.o:t 3'i. 7% 12.s:t Z.at 1i.2t 

MEXICO so.ot l+0.6% 9.4% 

V 1 LLA CARDEL 36.l+t JB. 2% 9. 1% 9. tt. 27.)% 

ORIZABA )). Jt 66.7% 

COATZACOALCOS 100.ot 

T. COLORADA so.o:t so.oi 

N 
~ 

' -------------· -
- ----------- - -------·---·-------·-----·------- - . 
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EN ESTA POBLACION SE .D~TECTO- QUE,-.LOS,-.PRINCIPALES ·MOTIVOS DE 

VIAJE SON; TRABAJO (47.0%),:,CO.MB.RCIO .:'(17.0%) 1 :VISITA FAMILIAR 

(13.0%) ~VACACIONES (12.0%), .SIEND~._.QUE,.EL.84.0% DE LOS ENTRE

VISTADOS _UTILIZA. E_L_ A.UTO_BUS_:DE,-.SEGUNDA COHO MEDIO DE TRANSPORTE 

PREFERIDO, YA QUE CONSIDERAN QUE TIENEN HAS CORRIDAS (50.0%) 1 

ADEMAS DE SER .HAS .EC~N0HicÓ (26.Ó%) Y
0

TENER MAS ESCALAS (12.0%); 
¡-·-:. . · .. ¡.; 

SOLO UN 54.0% UTILIZA' EL- AUTOBUS DE PRIMERA POR RAZONES DE COMO-

DIDAD (61 0 0%)_1 .~A?IDEZ,(26.0%) Y SEGURIDAD (22.0%). 

UNO DÉ. LOS LUGARES A LOS QUE LA GENTE ACOSTUMBRA VIAJAR ES 

SAN ANDR~S TUlÍ:TL'A 
0

(6'a·.o:). TENIENDO PREFERENCIA POil SALIR DE 

07;00 A 09;00 HRS· •. (JS .• 0%) • Y NO EXISTIENDO UN HORARIO ESPECIFICO 

DE. REGRESO, REALIZANDO ESTOS VIAJES DIARIAMENTE EN SU HAYORIA 

(41 .. Ó%) •. OTRO SITIO ES VERA.CRUZ (37.0%), CON SALIDAS MATUTINAS, 

SOBRE TODO DE 04100 A 06:00 HRS, (30 0 0%) Y DE 07;00 A -09:00, HRS 

(27 .0%), EL REGRESO ES BASICAHENTE POR. LAS TARDES - oE· 16;00 A 

·18;00 HRS. ,· StENDO SU FRECUENCIA DE VIAJE SEMANAL .• 

TOS ES A BORDO DEL AUTOBUS (98.0%) Y EL 50.0% LO._HACE·,:J'l_ENTRÓ . .-,DE 

LA TERMINAL. 

ASI TAHAIEN 1 SE DETECTO QUE -~L--,76-.'o': :osL·~-~·u·s~~i~Qi .. c'óitsNTo :<iuE 
. . ·- . '~' -: . -, - - .. 'i' ' . . 

NO LES GUSTARIA QUE LES VENDIERAN EL- eÓL;É~o-:1Úi ·a.r_RÓ: 1;-UGi\R roa, SER 

UN LUGAR ADECUADO. 

SANTIAGO TUXTLA CUEN~A, .CON_·_ D ~~R~AS ·LINEAS DE· TRANSPORTF., 
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DE LAS QUE SOBRESALEN. A.O.O., A.U. Y, LOS TUXTLAS, QUIENES ACAPA-

RAN GRAN PARTE DEL HERCADO; SE PUDO OBSERVAR QUE A LUGARES CERCA- "•. 

·'NOS·QUE' SON ·A· LOS QUE HAS SE VIAJA, LOS TUXT~AS TIEffEN HAYOR PAR

TICIPACION HACIA SAN ANDRES TUXTLA (37.0%), VERACRUZ (31.0%), CA

TEHACO (36.0%) Y CIUDAD LERDO (33.0%). STGUIENDOLE A.U. CON EL 

'Z9.0%, 30.0% Y 37 .0% RESPECTIVAMENTE PARA CADA UNO DE LOS ANTES 

. :HENCIOMADOS. 
ES HACIA HEXICO DONDE A.O.O. CUENTA CON MAS PENl-:

.TRACION (47.0%), SIGUIENDOLE A.U. (44.0%), 

DE LOS ENTREVISTADOS, EL 100% CONOCE A.o.o. y. ES SOLO UN' 

6,0% QUIEN NO LO llA UTILIZADO, CON RESPECTO AL 94,0% DE USUARIOS 

LA HAYORIA OPINO NO llABER ENCONTRADO NINGUNA FALLA, NI EN LA TER

MINAL, NI EN EL AUTOBUS (82,0% Y 73.0% RESPECTIVAMENTE); DE LAS. 

FALLAS QUE SE MENCIO!IAP.ON EN LA TERMINA~ EL 5.0% OPINO QUF. llABIA 

HUCHA ESPERA EN J,A VENTA DE BOLETOS Y QUE NO LES VENlllAN BOLETOS 

POR TENER MUY POCOS ASIENTOS CEDIDOS. ASI HISHO, EL 3.0% MENCIO

NO EL MAL SF.RVICIO DE LOS SANITARIOS Y DE TERMINALES SUCIAS. POR 

OTRA PARTE, LAS FALLAS DETECTADAS EN EL AUTODUS DESTACAN CON UN 

13.0% LOS SANITARIOS QUE NO FUNCIONA_~ O NO PRP.STAN LA LLAVE, LA 

FALTA DE CLIMA CON UN 5.0% Y CON IGUAL PORCENTAJE LOS CONDUCTORES 

ORDINARIOS, 

EL LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS ENCUESTADOS ES EN SANTIAGO TU.! 

TLA ·(79 .• 0%),'SIENDO·-EN· SU MAYORJA DE SEXO MASCULINO (64',0%) Y DE 

E~ADES DE .ENTRE .'21 :·y 'io A.Ros (3á:o:); .'SEGUIDOS DE i.as· DE :1.s· i.. 20 

AROS (28~0%). 



- '195'' 

DO Y LOS ESTUDIANTES (18.0%·'.Y. 15.0%'.:R_ESPECT.IVAH~NTE)~· EL.·ULTI

HO GRADO DE ESTUDIOS SE. ENCONTRO,,A- NIVEL. ,~RjffÁJiJ·A::(J~:~Óii) ~Y SE-

.:·:>,.;;··· :~-'.~.;::;;: -i'/~·¡_'-;-~:-.:'t<:,, ... __ .;~;: ___ ,., .,,,~ 
LOS INGRESOS HAS SOBRESALIENTES DE-.. LOS_. ENCUESTADOS FUERON 

DE $ so~ººº - l." '$ 100 ~~~~-'~'H'Ii'.·t:-~~y~~s~::·~¡~::~~)';·.\, .:~-~:-.' ~ ; --~;ol ;06~ A 

$ iso,oao· Hri. PE·so·~-':é~':i:"b'í)-/ 1:.,~-~ i--,-;,:- .. ,..·:. >'·· r- _ ... ,. 

EN CUANTO A LA RECORDACION DE LA PUBLICIDAD.DE A.o.o. SE EN

CONTRO .QUE.EL 54~:~·= REcu~·~ri-~' ALGUN MENSAJE, MIENTRAS QUE UN 46.0% 

MENCIONO NO RECORDARLA. DE LOS QUE CONTESTARON AFIRMATIVAMENTE 

EL 61•0% LO ESCUCHO POR RADIO, EL 25 .0% EN PRENSA Y UN 1J•0% EN 

CARTELES, RECORDANDO DE ESTA LA SEGURIDAD (35.0%), LA COMODIDAD 

(24.0%) Y EL BUEN SERVICIO (15.0%), 

ANA.LISIS DE LA COMPETENCIA 

DE ACUERDO A LA INFORMACION OBTENIDA EN ESTA POBLACION, EXIá 

TE SOLO. UNA ·LINEA DE COMPETENCIA DIRECTA QUE ES LA CUENCA DE PA

PA.LOA.PAN, DE LA CUAL NO"SE PUDO OBTENER INFORHACION POR NO TENER 

OFICINAS. COMO COMPETENCIA PARALELA EXISTEN: AUTOBUSES UNIDOS, 

AUTOTRANSPORTES LOS TUXTLAS, AUTOBUSES SOTAVENTO, TRANSPORTES 

ISTMO Y AUTOTRANSPORTES TENANGO, DE LOS CUALES SOLO SE PUDO SACAR. 

INFORHACION DE LOS TUXTLAS, YA QUE LOS DEMAS TAHDIEN CARECEN·DE 

OFICINAS A EXCEPCION DE A.U. QUE ESTA ATENDIDA POR LAS HISMAS'PE!,. 

SONAS ENCARGADAS DE LA OFICINA DE A.O.O. 

LA LINEA AUTOTRANSPORTES LOS TUXTLAS CONSIDERAN QUE SUS VEH 
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TAS SE HAN INCREHENTADO DEBIDO A QUE,;EXISTE'.MAY°:R DEHANDA· POR' PA]. 

TE DEL USUARIO, SIENDO ESTE EN SU:HAYORIA COMERCIANTE. EN CUANTO 

A LAS QUEJAS POR PARTE_ DEL USUARIO MENCIONARON NO- HABER NINGUNA. 

LOS DTAS QUE TIENEN MA~OR V~N.!~, s,oN LOS--LtiNES-·P?R,.~A MARANA Y-TA]. 

DE, Los HARTES- _EN -~A HARAN.A ~. i.oS. ~VrE~~Es~ • ~Ae_ÁDos·. Y noH1Ncos _TO

DO EJ. DIA. LA OPINION QUE SE TIENE DEL' USUARIO EN ESTA LINEA ES· 

QUE ES AMABLE. 

LOS .DESTINOS: A· LOS. QUE HA~ VENDEN SON PRINCIPALHENTE VERA

CRUZ Y COATZACOALCOS, CONSIDERANDO QUE CUENTAN CON UN BUEN ITI

NERARIO. LA SUGERENCIA QUE DIERON PARA MEJORAR EL SERVICIO FUE 

EL DAR UN HEJOR MANTENIMIENTO A LAS UNIDADES. 



DESTINO 

SAN AMORES TUKTLA 

VERACRUZ 

HEXICO 

CATEKACO 

CIUDAD LERDO 

- SANTIAGO TUXTLA -

LUGARES A LOS QUE ACOSTUMBRA VIAJAR V CON QUE FRECUENCIA 

. " ' 

USUARIOS SALIDA REGRESO 

68.0 01iOO A 0Sh00 HRS~:-:·:.-.. 35.3 . VARIABLE 
VARIABLE 27 9 16100 A 18100 HRS. 
16:00 A 18100 'ti'RS;. :·.~·:<<· .:16:2 •·• · 13100 A 15:00 HRS. 

29:00 A 21:00 HRS. ·, ' ... -

37.0 01i100 A 0610~:\t~S::,{~}\'.:;,~·9. ~ ·. '·~ .\6100 A \8100 HRS, 
07100 A. 09100 ,HRS/<:'.// •. .'27. O.· VARIABLE 
10:00 A 12100 HRS~ .. -:'·-· -~.16.2· 19100 A 21100 HRS • 
VARIABLE( . :''/."";·~;,;'. J6.2 , ..... 

.·<:.:' ~: 

16.0 19:00 A 21100 .~~~i~·;·;: 
:/_ ~~:~ 19100 A 21:00 HRS. 

VARIABLE· -·. _, •. ·.·:'.-::.-- VARIABLE 
22t00 A 2ltt00 HRS;.- 12.5 13:00 A 15:00 HRS. 

' 
":'.-," 

15,0 10:00 A 12100 HRS,··:.'. !to.o 16100 A 18:00 HRS, 
07100 A 09100 HRS.-. 26.7 13100 A 15:00 HRS. 
VARIABLE : 20.0 VARIABLE 

11.0 10:00 A 12:00 HRS,· 3&.~ 13:00 A 15100 HRS, 
oli:OO A 06:00 HRS.· 18. 2 16:00 A 18100 HRS. 
07:00 A 09:00 HRS •. 18.2 VARIABLE 
VARIABLE 18.2 

• 
29.1¡ 
20.6 
19.1 
16.2 

56.8 
16.2 
10,8 

37,5 
25.0 
12.5 

lio.o 
26.7 
20.0 

36 • .i+ 
36.1¡ 
18.2 

FRECUENCIA • 
DIARIO 1i1 .2 
SEKANAL 16.2 
C/3 OIA 11i.7 
QUINCENAL 11¡. 7 

SEMANAL 32.li 
QUINCENAL 27.0 
HENSUAL 18.9 

QUINCENAL 25.0 
ANUAL 25.0 
C/li HESES 18,8 

HEtiSUAL 26.7 
DIARIO 20.0 
C/3 DIA 13.3 

SEMANAL ~s.s 
QUINCENAL 18.2 
HENSUAL 1s.2 

:;; 
~ 



- SANTIAGO TUXTLA -

CONOCIMIENTO DE LINEAS-·A-DIFERENTES DESTINOS 

DESTINO A.o.o. A. u. TUXTLAS SOTAVENTO TEPAUGO 

SAN ANDRES 24. 7t 2B.7t 37.~• 3.st J.St. · 

VERACRUZ 32.1i 29,6t 31.6l 2.ot 3.ot 

HEXICO 46.9t 43.7' 9.lit -
CATEl1ACO 21.2t 36.~t 36.4t 3.0t 3.0t 

C 1 UDAD LERDO 26.7t 36,7• 33.3t 3,Jt 

------·------ -~-~ --
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ANALISIS DE SAN ÁHDRES 

''' 

LOS PRIHcli>ALES MOTIVOS POR LOS QUE VIAJA LA GENTE USUARIA 

DE-TRANSPORTE 'EN -_SAN ·ANDRES. ·SON1 .VISITA FAHILIAR (43.3%) • TRABA

JO (4i ·.Í.%)·;:·-~VACÁé~(JN-~~-·'.'c31 ~O~)~.-- ES;iJÍ>IOS · ( 13. 8%) • COMERCIO Y HEGQ. 

c10S ('ii·. ti ··_y:';i-~:.:¡:·- R-~-s~ÉCTIV ~HEN~E). 
• • ('>'. \ ··~'-·;~•r·\<·:_,;.;;_-! ,'.':~ -'" ,; _-:, • _:· 

EL _Auroeus ,DE'1-_PRiHER'A ·:·c.:,·4·;1%)~'-y:::EL ·A-urOBus· De· SEGUNDA (69.o%). 
. .- .. ---.-· .. , .. ' -. ' - - - - - . 

TEHIENDÓl"cóHo"r R'AZóN&'s·«·pARA- UTILIZ,AR-"AUTOBUS DE PRIMERA LA COHOOI

,D.A~ . .'(-46 ;s-Í)·~~~-~-po'¿,~~i~- ~ E·L::·Ü-~1~0· .'HE1i':i:c{'.·c°2i ."~%) , 'pc)ff LA· RAPIDEZ C 13. 9 
... '·--· - - . --- '. 

P0RCI-ENTO) tr.Y.-: LA?: SEGiJRIDAD ·e Í3 :·9zj' ;"· ·Y i.AS, RAZONES PARA UTILIZAR . . . ,, . - _,_, - - ·- ,- . .. 
'AuToBus' ~DE-;-, fÚ~GUN'ñJ.·:·soH: L'AS:: s1Gu1ENTi!S: -~_-QUE ES EL UHICO MEDIO 

-(3s~o~~~-'_:''~~~:Edó-~ó~~·A.--é~s-~_O:)::. H~-Y~R- H_UHERO DE ·FRECUENCIAS (22:5:) 

. ;Los 1 LllGAREfri·"A~- tOs<·Q-uE· .. :·H.(S ACDsT·ti~·~·RA ·'v0

iAJ
0

AR. LA··:G.ENTE. DE· s·AH 

ANDRES ·,soN :--•-. VERACRÜ~:-:c se ;i:;:f,' 'H&XicO '(3~ ~~%)' .... CATEH~cO ' ( 34. 5%) • 

SANT!AG0·~-(~9·~~%')'·.·~,,t:'oÁrZ:Á:~riA't.d'os·:;'c 17:. 2'%) --,. '.. -
·,.- _,_,,, -·_.._:_-,:. 

LA GEH~T.i::~":C:oHPRA ,S~~ ,,e_~L-~TOS .TANTO EH LA TERHIHAL'-(65.5%). 

C_OHO EH EL' AUT~~u_s ___ ( 63 ~.B.%) 1 DEe1Do. A. Q~~ -- _UN~CAHENTE . TRES.-_ LINEAS 

CUENTAN C~N 1°ERHI~AL. LOS PROBABLES PUNTOS; DE .VENTA EN ESTA- CIU

DAD SON: EL CENTRO (13.8%_), TERMINAL. DE SEGUNDA (12.1%) 1 A DOMI

CILIO (l.7%) Y EN-EL AUTOBUS (1.7%). 

LAS LINEAS HAS CONOCIDAS DE SAN AHDRES HACIA OTROS DESTINOS 

SON: HACIA VERACRUZ, A.o.o. (37.5%). A.U. (31.9%), LOS ·ruXTLAS 
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{18.1%) y LA C::UENCA (~_2_~.~,%_)~ '._,_lli,\CIA __ ~IEXICO, A.o.o. (70.4%) y A.U. 

(29.6%). HACIA CATEHACO, -A~D.O. (S.6%), A.U. (41.7%), LOS TUXTLAS 

{38.9%'. Y .LA -CUENCA (_1,3.9%)_., HACIA _SANTIAGO, A.U. (35.3%), LOS 

TUXTLAS .(4_7.1%).Y.LA CUENCA_ (17.7%). HACIA COATZACOALCOS, A.D.O. 

(36.8%), A.U. (26.3%), LOS-TUXTLAS (31,6%) Y LA CUENCA (5.1%). 

EN RELACION AL CONOCIMIENTO DE LA LINEA A.D.O. EL 98.3% LA 

CONOCE Y SOLO EL 1.7% TIENE DESCONOCIMIENTO DE LA MISMA. DE LOS 

QUE RESPONDIERON CONOCER· LA LINEA A.O.O. EL 96.6% LA llA··UTILIZA

DO, DETECTANDO LAS SIGUIENTES FALLAS, EN TERMINAL EL PERSONAL OR

DINARIO (26.8%) 0 LOS BARqs SUCIOS (10.7%) Y LA POCA A~ENCION (JO, 

7%), DENTRO DEL AUTOBUS LOS ASIENTqS INCOHODOS (ID. 7%) ,- LOS RETRA 

zas (7 .1%). LA ALTA VELOCIDAD (5.4%). ,Y LOS _CHOFERES. ORDINARIOS 

(3.6%). 

EL LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS ENTREVISTADOS ES EN su HAro

RTA SAN ANORES TUXTLA, VER. CON EL 89.7% 1 PREDOHINANDO EL SEXO 

MASCULINO (55,2%) CON UNA EDAD PRf?HEDIO DE 26 A 30 AROS_ (22.4%), 

DE 36 A 40 (20.7%) Y DE 21 A 25 AAf:IS (17.1%), LA OCUPACION DEL 

USUARIO DE AUTOBUSES EMPLEADO (41.3%), COMERCIANTE (25.9%) Y ES

TUDIANTE (10.3%), CON UN GRADO DE ESTUDIO DE PRIMARIA (25.8%), 

SECUNDARIA (29.-3%), TECNICO (17.2%) Y PROFESIONAL (12.1%), CON 

UN INGRESO PROMEDIO DE $ 50,000 A $ 100,000 MIL PESOS (34,5%), 

DE $ 101,000 A $ 200,000 MIL PESOS (19.0%) Y DE $ 201,000 A 

$ 250,000 MIL PESOS (15.5%). 

EN LO REFERENTE A LA PUBLICIDAD EL .63.8%) 'ne LoS' ENTREVISTA- . 

Dos MENc10No REcoRoAR ALGUNA· rueLrCinAn DE ·A.D-.o·.···Y. 's.ASicAHiúiTE 



: 
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ATRAVES DE LA PRENSA (Bl.1%),·-_RADIO (59.5%), _FOLLETOS (35.1%) Y 

CARTELES (IB.9%) '-SIENDO : Los- MENSAJES HAS RECORDADOS EL- RELACIO

NADO CON LA SEGURIDAD .(29.7%) 0 LA COHODIDAD (21.6%), VIAJE EN -

A.o.o. (IO.-B:C), VIAJANDO EN A.O.O. LLEGARA ENCANTADO (10.8%) y 

RAPIDEZ (10.8%). 

ANALISIS DE COHPETENCIA 

EN SAN ANDRES TUXTLA 1 VER. SE TIENE COMO COMPETENCIA DIRECTA 

AUTOTRANSPORTES LA CUENCA DEL PAPALOAPAN, Y COMO CONPETENCIA PAR,! 

LELA A AUTOBUSES UNIDOS (SERVICIO DIRECTO Y ORDINARIO), AUTOTRAN~ 

PORTE LOS 'fUXTLAS, AUTOBUSES DE SOTAVENTO Y TRANSPORTES DEL ITSHO 

UNICAHENTE A.U. Y AUTOTRANSPORTES LA CUENCA TIENEN TERMINAL 

EN ESTA CIUDAD, YA QUE LAS OTRAS LINEAS SOLO SE DETIENEN EN EL 

MERCADO Y AHI LOS ABORDA LA GENTE, POR LO ANTERIOR SOLO SE PUDO 

APLICAR EL CUESTIONARIO A LAS LINEAS MENCIONADAS CON LOS SIGUIEN

TES RESULTADOS: 

A.IJ. CONSIDERA QUE LAS- VENTAS llAN TENIDO UN INCREMENTO, YA 

QUE SIEMPRE F.XISTE PASAJE, MIENTRAS QUE LA CUENCA INDICO QUE HA 

DISMINUIDO POR EL ALTO COSTO DEL MISMO. 

EL TIPO· DF.' USUARIO EN A.U. ES. VARIABLE Y PARA LA CUENCA ES 

BASIC,\MENTE CAMPESINO Y TRABAJADOR, LOS DIAS DE MAYOR VENTA PARA 

A.U, F:S TODA LA. SEMANA PERO UNICAMENTE EN LA MARANA, PARA LA CUEJi 

CA ES SABADO Y LUNES POR LA HARANA Y DOMINGOS POR LA NOCHE, AMBAS 

LINF.AS CONSIDERAN QUE BRINDAN UN RUEN SERVICIO CON UN PUBLICO AMA 

RLE Y EXJGENTF.. 
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LOS DESTINOS, MAS- -.VENDIDOS PARA ·A.U. SON: VEÍlACR!'Z• JALAPA. 

Y COATZACOALCOS.- PARA LA .CUENCA ES COSAHALOAPAH, CONSIDERANDO 

EL ITINERARIO BUENO.· 

.. 



... , SAN ANDRES~ .. 

LUGARES A LOS QUE ACOSTUHBRA VIAJAR· Y CON QUE FRECUENCIA 

OESTINO USUARIOS SALIOA ·* REGRESO ' FRECUENCIA ' t 

VERACRUZ 58.6 VARIABLE 76.5 VARIABLE 88.2 HENSUAL :13"'3 
07:00 A 09:00 HRS. 14.7 16:00 A 18:00 HRS. 5.9 QUINCENAL 23.S 
0'4:00 A 06100 HRS. 5.9 1]:00 A 15:00 HRS. 2.9 SEMANAL 11.1 

-MEXICO 34.s VARIABLE 95.0 VARIABLE 100.0 HENSUAL 25.0 
10:00 A 12:00 HRS. 5.0 SEHESTRAL 15.0 

QUINCENAL 10.0 

!:ATEHACO ]'4.5 VARIABLE 60.0 VARIABLE 75.0 SEMANAL 4o.o 
04:00 A 06:00 HRS. . 20.0 19:00 A 21100 HRS. 20.0 C/] OIA 30.0 
07100 A 09:00_HRS. 15~0· 13:00 A IS:OO HRS. 5,0 DIARIO 25.0 

SANTIAGO 19.0 04:00 A 06100 HRS. J6. ~ · VARIABLE 12.1 OIARIO J6.4 
VARIABLE J6,4 16:00 A 18100 HRS. 18.2 C/] OIA 36.4. 
07:00 A 09:00 HRS, 27.3 13:00 A 15:00 HRS. 9, 1. SEMANAL 18.2 

COAT2ACOALCOS 17,2 VARIABLE 10.0 VARIABLE so.o HENSUAL 30.0· 
04100 A 06:00 HRS. 30,0 19:00 A 21100 HRS. 10,0 BIHESTRAL 30.0 

07100 A 09:00 HRS, 10.0 QUINCENAL 10.0 

" o 
w 



; 

CONOCIHIENTO DE "LINEAS' A· Dl~EREHTES riESTIHOS 

OESTIHO A.o.o. A. U, T~XTlAS LA CUEHCA 

VEAACRUZ 35.lt 31,gt 18,U; 12.St; 

MEXICO 10 .. '4% 29,6\ 

CATEHACO ;.6• "· 7t )B.9t t).9\ 

SANTIACO TUXTLA 3;,3t 47. tt' 11.1.t 

COATtACOALCOS 36.si: 26,Jt 31,&i s.1i 



-.205 

AHALISIS DE VEGA DE ALATORRB. 

LOS PRINCIPALES MOTIVOS QUE HENC~ONO LA GENTE POR LAS CUALES 

ACOSTUHRRA VIAJAR SON: VISITA FAMILIAR (36.0%), POR TRAl\AJO 

(31.0%) Y. POR VACACIONES (20.0%) 1 SIENDO LOS PRINCIPALES MEDIOS 

DE TRANSPORTE UTILIZADOS, EL AUTORUS PE SEGUNDA (83.0%) Y. EL AUTQ. 

RUS DE PRIMERA (63.0%). LAS RAZONES QUE PROPORCIONARON LOS ENTRli 

VISTAQOS PARA UTILIZAR EL SERVICIO-DE SEGUNDA FUERON: LAS HUCHAS 

FRECUENCIAS CON QUE CUENTA (83.0%) Y. LA FACILIDAD DE ARORDAR EL 

AUTOBU~ (7.0%). 

JALAPA (56.0%), VERACUZ (45.0%) Y. HARTIN~Z DE LA TORRE, SON 

LOS SITIOS DONDE VIAJA LA MAYOR PARTE DE LOS 11ARITANTES DE VEGA 

DE ALATO~RE, PREFIRIP.NDO· EL HORARIO VARIARLE DE SALIDA (45.0%) 

Y REGRESO (45.0%), CON UNA FRECUENCIA QUINCENAL (30.0%). IGUAL

MENTE A.Vl?RACRUZ LA:llORA DE SALIDA ES VARIADA (38.0'%) Y EL REGRE

SO DE IGUAL-MANERA (38.0%), CON FRECUENCIA SEMANAL (31.0%). HAR

·-TINEZ:, DE: L·\· TORRE TAMRIEN SU SALIDA Y. REGRF.SO SON VARIADOS (83.0 

P_<;lRC_l~NTO),: Y. LA· FRECUENCIA QUINCENAL (33.0%) • 

... Ei.'. 9'1.'0% D.E LOS USUARIOS COMPRA sus l\OLETOS EN EL AUTO BUS 

DE SEGUNDA, ~!ENTRAS QUE UN 58,0% LO HACE F.N LA TERMINAL. LOS 

. PROBABLES PUNTOS DE VENTA SON: EN ALGUNA AGENCIA (B.0%) Y BN EL 

CENTRO (6.0%). UN PORCENTAJE DEL 28.0% RESULTO INDIFEREÑTE ANTE 

TAL SUGERENCIA Y. OTRO 22 .0% DIJO QUE LA ACTUAL TERMINAL ERA, UN 

BUEN SITIO. LAS LINEAS QUE HAS SE IPENTIFICAN llACIA JALAPA SON: 

TF.ZlUTECOS (33.0%), A.n.o. (28.0%), A.U. (23.;0%) y PAPANTECOS 

(16.0%). HACIA VERACRUZ, A.o.o. (30.0%), TEZIUTECOS (28.0%), A.U 



' . . 

( 26 .0%) - Y_ .PA~ANTE~~S:. ;C,~5_.0:_>.; :,:E_L;::~4 __ .Q% __ ,:.<;:~N~CE ', L~ LI~~A A~ o~.-o. 
y HA 'v1AJi.no 'ALGU·N~·:· VEZ EN.~~~~;_·. DAN!JO ~oriv.~· n_E_~--~~'~jA ;~-~,-,~A .TER

MINAL ... t¡_;--~~i.\:: /.~-E:N·c~ci~· POR. PARTF. JlE LOS :-EHP1:-EADOS '(~6.0%); 'CON."':. 

TRA UN 6~·.a: -QUE· NO HA DETECTADO· FALLAS. · 

EN' CUANTO ''AL :SERVICIO EN. EL AUTORUS EL ·85~0% NO .TIENE _QUEJA, . 

. PERO. EL 6,0%.0PINA QUE-LOS OPERADORES SON ORDINARIOS. 

LAS CARACTERISTICAS DE LOS ENCUP.STAOOS SON LAS STGUJF.NTES: 

EL 1.UGAR DE RESIDENCIA PRlNCIPAL ES VEGA ne ALATORRE (B3.U%) y 

EMILIO CARRANZA (8,0%), CON LA HITAD PERTENECIENTE AL SEXO MASCU

LINO Y LA OTRA HITAD FEMENINO (50.0%), SIENDO LA EDAD HA.S RF.PRE

SENTATIVA DE 21 A 30 AQOs (39.0%) Y DE 31 A 40 AROS (25.0%), COH

. PRDBANDDSP. UNA VEZ HAS QUE ES GENTE JOVEN LA QUE NORHALHENTF. VlA

JAo' LA OCUPACION MAS CITADA ES LA DE EMPLEADO Y COMERCIANTE 

(47.0% Y 17.0% RESPECTIVAMENTE), SP.GUIDO nF. LAS LARORES DEL HOGAR 

(11,0%). EL ULTIMO GRADO DP. ESTUIJIOS ES PRIMARIA (28.0%), SECUN

DARIA (25,0%) Y COMF.RCIO (20.0%), EN GENERAL SE 01\SERVA QUF. LOS 

- INGRESOS SOt-' RAJOS EN ESTA PORLAClON, YA QUE P.T. 16,0% MENCIONO 

QUE PERCiílE flE S 100,000 A $ 200,000 MIL PESOS AL HES Y OTRO 19.0 

PORCIENTO UN PROMEDIO ne $ 100,000 MIL PESOS. 

LA PUBLICIDAD QUE llAN VISTO, LEIDO o ESCUCHADO F.L so.o:· DE 

LOS ENTRE\'ISTADOS ES ATRAVES DE LA RAf\IO (56,0%), PRENSA (33.0%). 

Y CARTELES EN LA TERMINAL (17.0%), SIENDO LOS PRINCIPALES MENSA

JES CA~TADOS, LA COMODIDAD (56 .0%), LA · SP.GU.RlOAO . ( 17 .0%). ·y E~ 

SERVICIO ne PRIMERA (17.0%). 
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·-.- ANALI.SIS DE COHPETRNCIA 

EN LO REFERENTE· A· COMPETENCIA~.- EXIS'.J'E UNICAHENTE COHPP.TENCIA 

PARALELA' COHPUESTA . Pi:JR":'i.As. Lt~·EAs'··; A:.~.·. 1 • AUTÓTRANsPoRTES- PAPANTLA 
:.' -

Y TEZIUTECOS. ,_: 

:':,,'.: 

BST~.S--LIÑEAS_ .. NO ,CUENTAN CON/TERMINAL,- SOLO· PARAN· A PIE DP. 

CARRETERA' PÁRA EL. ASCENSO y-:oes·cENSO :nE~'':°PisAJ~-.. 

··---.'. 



m 
o 
N 

DESTINO 

JALAPA 

VEftACRUZ 

MTZ~ DE LA TORRE 

El'\ILIO CARRANZA 

l1EXICO 

VILLA CAROEL 

USUARIOS 
• 

ss.6 

16. 7 

13.9 

1J.9 

- VEGA DE ALATORl\E • 

LUGAR.ES A LOS QU~ AC:OSTUH8RA VIAJAR Y-COH QUE F'RECUENCJA 

SALIDA 

VAl\IAOO 
07;0U A 09:0U HR~, 
04:00 A 06:00 HRS~ 

VARIADO 
04:00 A 06:00 HRS. 
01:00 A 09:00 HRS. 

VARIADO 
07:00 A 09:00 HRS. 

07:00 A 09:00 HRS. 
13:00 A 15:00 HRS. 
VARIADO 

10:00 A 12:00 Hns, 
1,:00 A 15:00 HRS. 
1!h00 A 21:00 HRS. 

04:00 A 06:00 HRS. 
VARfAPO 

• 
4.5.0 
JU.O 
20,0 

3¡.s 
25.0 
is.a 

SJ,) 
16.7 

60.0 
2.0.0 
20.0 

40.0 
20.0 
20.0 

40.0 
40.0 

. -·_REGRESQ __ , 

- - ,. 
VARIAPO· .-~··. .-4~,0· 
16:00 A' 18:00 »RS .. -4o.o': 
19:00_· ~_-_21_~oo:~.R~; :-15.o··.': 

VARIADO_·,.--_··._,.': .. ~ ·_-37~5-_ 
.16:00·A,..J8:00 llRS.;· 31.'3 · 
l!H00·A·2h00.HRS, .-18~8 •¡ 

iÍARIA~o:_:·:,":'_---:- •':;'.. ,sj.3 .--
1J_:o~·A ._15_loo ~Rs.·; 16.7· 

13;00 A·1s~oo~'HRS. 
07:00-A_09;00 HRS; 
VARIADO ' 

.-60.0 
20.0 
20.0. 

22:oo·A 24:00 HRS. 40.0 
10100.A-'12:00 HRS, . 20~0 
1Jt00 A 15:00-HRS.: 20~0 

16tOO A 1aioo ims. · s.o.o 
VAfllADO 40,0 

FRECUENCIA 

QÍJlm:ENAL~;· 
HENS!JAL . 

-S~ffA:NAL 

SEHA!ilAL 
C/'4. MESES 
MENSUAL 

QUINCEffAL 
MENSUAi. 

OIARIO 
·11utNCENAl. 
MENSUAL 

QUINCENAL 
MENSUAL 
81MES"fll:AL 

SEMN.'L 
QUIN~tHAL 

)0,0 
30,0 
15.0 

)l.) 
25.0 
12.s 

33.3 
16.7 

60.0 
20.0 
20.0 

20.0 
20.0 
20.0 

60,0 
20.0 



- VEGA OE ALATORRE -
CONOCIHIENTO OE LINEAS A DIFERENTES DESTINOS 

DESTINO A.o.o. TEZIUTECOS A. U. PAPANTLECOS 

JALAPA 27.8% 32.8t. 23.ot. 16.tit. 

VERACRUZ JO.ti% 28.)':t : 26. lt. 15.2% 

EMILIO CARRANZA 7,7% 38.5% 23. lt 30.8t. 

VILLA CERDEL 25.0% 33.)% 16.7t 2s.ot. 

HTZ. DE LA TORRE 18.2% 36.lit. . 18.2t 27.3% 

tiAUTLA 16.7% 33, 3% 33.3% 16.Jt 

POZA RICA 20.0% tio.ot 20.ot 20.ot 

~ 
o 
~ 
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ANALISIS DE VILLA CARDF.L 

LOS RESIDENTES DE LA CIUDAD ne VlLt.A CARDEL RESPONDIERON QUE 

LA VISITA FAMILIAR (33.0:C.) ES EL HAS IMPORTANTE MOTIVO DE VlA.lE, 

POSTERIORMENTE POR CUESTIONES OE TRARAJO (20,0%) Y EN MENOR POR

CENTAJE POR VACACIONES (14.0:C.), SIENDO EL AUTOl\US DE SEGUNDA EL 

HAS IMPORTANTE MEDIO DE TRANSPORTE (86,0%), EL AUTOflUS DE PRIH,.li 

RA ES UTILIZADO POR UN NUMERO REDUCIDO nE PERSONAS (36.0%), MEN

CIONANDO LA COMODIDAD (46,0%) LA PRINCIPAL RAZON PARA PREFERIRLO, 

JUNTO CON LA RAPIDEZ ('Z3.0%) Y EL RUEN SERVICIO ftRINDADO (15.0%), 

EN CUANTO A LAS RAZONES QUE PORPORCIONARON LOS USUARIOS DEL SERVJ. 

CID DE SEGUNDA CLASE POR LOS CUALES 11AC.EN USO lJE ESTE TRANSPORTE, 

SE ENCUENTRA LA ECONOHlA (26.0%), EL UNICO MEDIO DISPONIRt.E A SUS 

NECESIOADl!S (45.0%) Y LA FRF.CUENr.IA DP. SUS SALIDAS (19,0%). 

LOS DESTINOS QUF. HAS DEMANDA TIENEN DE LA CIUDAD DE VII.LA 

CARDEL SON: HACIA VERACRUZ (67.0%), COtl HORARIOS DE SALJDA. DE 

07:00 A 091DO llRS. (36.0%) Y REGRESO VARIADO (29.0%), CON lJNA FR~ 

CUENCIA SEMANAL (28.0%). 

HACIA JALAPA (39.0%), LA GENTE PREFIERE SALIR· EN -·EL HORARIO 
·, -. ' ,_·-:.:· ... 

DE 07: 00 A 09; 00 HRS. y REGRESO. DE 16_:00, A - 18 ':oo. HRS :' ·, MENSUAL-

MENTE (36.0%). 

.-:::'.-' ·:,:,:.·.-::---(,::-
F.XISTE HUCHA GENTE QUE, _VIAJA A' ·LA".' CJUDAn\:nE VlLLA CARDEL'· 

(42.0%) SALIENDO nE. 7:00 A.9:00 itas·. :··t~·;:·~ói')i.~oN··R'E~R.~só VARIA:. 
._,_,,; 

DO (33.0%) DIARIAMENTE:· 

COMO LA MAYOR PARTE ne. LA' P01\LAC10N ;-UTIL_l_ZA 'Et. AUTOf'U'S'··nE 
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SEGUNDA., LOS_ USUA~~º~- T~ENF.N Q~E ADQUIRIR su~ J\OLETOS A J\ORDO DE 

ESTE:(70.0%), Y.?TRO_,TANTO,LOS COMPRA EN LA_TERHINAL (45.0%), SE

GUN SEA EL TRANSPORTE QUE VAYA A UTILIZAR_. 

EL 33_.0% ESTA DE ACUERDO EN QUE SE SIGA LLEVANDO EL MISMO -

SIST~MA ._PARA LA VENTA DE f\OLETOS, POR CONSID~RARLO UN RUEN SITIO: 

CONTRA UN PORCENTAJE DEL 22,0% QUE LE RESULTA INDIFERENTE EL LU

GAR DONDE T_EHGA QUE A~QUIRIR SU llOLETO, MIENTRAS QUE UN 8 ,0% PRE

FERIRIA Q~E SE IMPLANTARA EL SJ6TEMA DE _VENTA DE BOLETOS A DOMI

CILIO. 

LAS LINEAS HAS CONOCIDAS llACIA VERACRUZ SON: TEZIUTF.COS 

(40.0%), A.O.O. (35.0%) Y A.U. (20,0'%). HACIA JALAPA SON: TEZJU-

TECOS (40,0%), A.D,0. (30.0%) Y A.U. (17,0%). HACIA VtLLA REAL 

PRIMERAMENTE TEZIUTECOS (55,0%), SEGUIDO DE Tf!.ANSPORTF.S ZEHPOALA 

(27,0% y A.o.o. AL IGUAL QUE A.U. (9.0%). 

UH ALTO PORCENTAJE DE LA PORLACION CONOCE L.\ L111EA A.o.o. 

(97.0%) Y HAN VIAJADO EN ELLA (89,0%), NO ENCONTRAtlTJO NINGUNA FA

LLA EN LA TE~HINAL (Bt.0%), NI EN EL AUTORUS (75.0~). 

EL LUGAR DE RESIDENCIA HAS IMPORTANTE FUE VII.LA C,\RDEL (47,0 

PORCIENTO). PERO EXISTE UNA PORLACION FLOTANTE (2:.! .O'.:) QUE Acunp;· 

A ESTA CIUDAD MUY FRECUENTEMEllTE. EL SEXO PREDOHINA!ITE FUF. EL 

MASCULINO (61.0%) Y LAS EDADES HAS REPRF.SEllTATIVAS FUERON T>E LOS 

21 A 30 AROS (45,0%) Y DE LOS 31 A 40 A~OS (25.0%), SIENDO LA OC!!, 

PACION DE EMPLEADO LA HAS ALTA (25.0%), POSTERIORMENTE LA OE ESTQ 

TlIANTE (22 ,0%) Y LAS LABORES DEL HOGAR (20.0%) CON UN GRADO DE. 

ESCOLARIDAD DE PRIMARIA (31,0%), SECUNDARIA (14.0%) Y PREPARATO-
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RIA (lt.0%). CONSIDERANDOSE .UN .lNGRESo MENSUAL ·ne $ 100,000' A' 

$ 200 ,000 MIL PESOS.' (.22~0%) .•. Y 't.iff . I~IPO.RT0

ANTE: poffCENTÁJE QUE' NO 

PERCillEN NINGUN SALARIO C.39 .0%),: -
1 

f.L 53.0% ne'"Los·-'ENTERVISTADOS NO' RECUERDAN HABER VISTO, LEI

DO ·O ESCUCHADO PllBLlClDAD DE A.o.o., PERO EL OTRO 47 .0% INDICO 

QUF. 11.A sIDo ~TRAVES .·DEL 0 RAD~O "ese.O%) y LA PRENSA (32.0%), LOS 

PRINCIPAL~S1 'HED10S PoR Los cllALEs-.TIENEN IDENTIFICADA LA PUBLICI

DAD. LA VENTA DE BOLETOS _A DOMICILIO (42,0%), LA COMODIDAD (32.0 

PORCIENTO) y LA FRASE "VIAJANDO EN A.n.o. JAMAS LLEGARA CANSADO" 

(11,0%), SON LOS MENSAJES HAS RECORDADOS, 

AHALISTS DE COMPETENCIA 

EN-VILLA CARDEL EXISTE UNICAHENTE COMPETENCIA PARALELA, SIE.li. 

DO A.U., TF.ZIUTECOS Y PAPANTECOS, DE LOS CUALES AUTO~USES TEZIUT]. 

COS SON LOS UNTCOS QUE CUENTAN CON TERMINAL PERO SIN VENDER BOLE

TOS, POR LO QUE TAMPOCO SE PUDO APLICAR EL CUESTIONARIO CORRESPOl! 

DIENTF.. 

EN ESA HTSHA TERMINAL ES DONDE LLEGAN LAS OTRAS LINEAS PARA 

ASCENSO Y. DESC~NSO DE PASAJE, 

EXISTEN. OTRAS LINEAS PERO SOLO PRESTAN SUS SERVICIOS F.N TRA

HOS MUY CORTOS, 



.. 

- VILLA CAROEL -

LUGARES A LOS QUE ACOSTUHBRA VIAJAR Y CON QUE FRECUENCIA 

DESTINO USUARIOS SAL 1 DA ' REGRESO ' • FRECUENCIA • 
VERACRUZ 67.i. 07:00 A 09:00 llRS. 36.0 VARIADO 29,0 SEKANAL za.o 

VARIADO 32.0 19:00 A 21:00 HRS. 12.0 QUINCENAL 20.0 
10:00 A 12:00 llRS, 16.0 1),00 A 15:00 HRS, '·º HENSUAL 20.0 

JALAPA 3a.9 07100 A 09:00 HRS, so.o 16:00 A 18:00 HRS, 21,4 HENSUAL 35,7 
13100 A 15:00 llRS. 14.J 19:00 A 2h00 HRS, 21,li SEHANAL 28.6 
VARIADO 11t.3 VARIADO 21,4 C/I+ HESES 14.) 

VILLA RF.~I. iil, 7 07:00 A 09:00 llRS. 46,7 VARIADO 33.3 DIARIO 33,3 
Olt:oo A 06:00 HRS. 20.0 10:00 A 12;00 HRS, 20,0 SEHANAL 33.3 
10:00 A 12:00 HRS, za.o 16:00 A 18100 HRS, 20.0 C/3 DIA za.o 

HEXICO 19.5 22:00 A 24:00 HRS, 100.0 22;00 A 24100 llRS, 85,7 ANUAL 28.S 

::! 
'"' 



.. - .~ 

- VILLA CARDEL -

'' 
CONOC 1 HI ENTO-- DE L 1 NEAS A .. DIFERENTES DESTINOS 

OESTlllD A.o.o. TEZIUTECOS A. _U •. ZEHPOALA PAP/\NTECOS 

VERACRUZ 35.ot 1tO~o·t 20.ot s.oi 

JALAPA 30.ltt 4J.s>. 17.~t B.7t 

VILLA REAL 9.1t 45.6.• 9.u; 27.3t 

HEXICO os.1t 1'4.3t 

-·-·-··-------
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ANALISIS OH.ZRHPOALA 

LOS PR°JNr.JPALP.S HOTIVOS- POR LOS r.UALV.S VIAJA EL USUARIO DE 

zeHPOALA SONi ··:VISITA FAHIL1AR _(32.0X). TRAJIAJO (29.0X)' r.OHERCIO 
' ! ;!. 

(16.0X) Y· r.OHPRAS_-(16-.2%) UTILIZANDO PARA. SUS VIAJES F.L AUTO'RUS 

llE SEGUNllÁ '(94.Íi:t), TAXI (32.8%) ,- AUTOHOVIL (13.5%) Y AUTOl\US OF. 

PRIHER-Á. ·e 10: ~%) :~,_._, L'A'·-·G-~AN 'UTILinAri QUF. TlENP. 
0

F.L TÁXI ·y EL AUTOHO

VIL" RS· POR'-LA".,R·-~z~~- 'nF. QUF.' JÚ." AUTO~US 'r.llENTÁ CON 'tiNÁ 'é-RÁN v.ScAr.P.s 

EN EL.SERVIGIO.-

·.·: LASi RAZONES ·POR· LAS QU_E ~i:"ILIZA P.L SV.RVICIO ne .SP.GUNOA r.LASF. 

-SON:.· POR-SER- EL UNICO HEOIO (42.9%) Y ECONOHIA (28.6%); EL .TAXI 

Y· ·EL':AUTOHOVIL:~- -POR :LA RAPrñez (100:)· •. -y EL-
0

AUTO'RUS riF.. PRJHP.RA-, 

POR SF.R P.L UNICO"'HP.flIO (75.0%) y POR LA r.~HOnJnAn (25.0X). 

LOS OP.ST1NOS HAS SOLICJTAnos nP. ZP.HPOALA SON; HACIA_ .YTLLA 

CAR DEL (56. 8%) , VERAGRÍJZ ( 54 • 1%) ,- . JALAPA- (40. 5%) Y MEXICO ( 16. 2%) 

EL PU~Lrr.n COMPRA sus -1\0LP.TOS -~ff.¡,~EL.-.. AUTO'RUS (86:5:%}-·.,Y EN 

MENOR PORCENTAJF. P.N LA TERMINAL (21.8%) ._ 

LA GENT'E QUISIERA -- QUF. __ r.x·:i:·¿~lE~A ... '.rF.RHrNAL:_ ·-~~--~·-~~~unDÁ ~". ~~RA 
. . - - -__ . - - ' _· _,. ' ..... _.-_ .. ,_ .. - _,, ..._ __ ·:·:: .-~- :_'. -:· "'- -- _,., . 

QUE AllI SE VP.NOJ~R_A .·. ~~ ::'R~--~P.~2-_~º-~>v~AJr: /~:~~~ ~::~-~J; ·:::Ast·.:.rin~o ,,LA~)~~x1s-
TRNCI A ne VENTA A OOHICILIO. c_s~-·~.~)'. ,.-,. '···::::}.~;~:~~--~·.~.): __ t:.~""'1-.. :~~ ... 

, . :- ·, -;.~:. 

LAS LINF.As ·HA·s. i:.ONoclflAS- 1IAr:1A::'Lns·· __ ti1.FP.aP.N.TP.'S.,~il.isTiNoS son·: 
11 A el A V 1 ~LA.:'_ r:~ R ll-P.-¿ ~ ·_·: -T~ ~ ~ s 'p·~~;~i~~·.~-~-~'~rif ¿~~·~-~';ri_·¡--¿~ _:,-':~·:3 _4·._~: ~-~ ;·: i:;r_~z:ruT ~
cos c2a ·• 6: __ > _, ·/~ ·; ~: . _¡~~-:~:\: ,>_';·¡;~~T~b·~;:.·.:¡5 :: .;·:) .. :··y:~-~·~,~:~.-~.,_;.~:{¡ ~4%>_: -

• • ' • •, < •• .' • • • .. • __, - / ·, •• • ··- -·· - ; e• . ·' .. - ~- ' .• 

HACIA .. VERACRUZ ;_TRANSPORTP.S -. zP.HPOALA,;,r.ARñF.L::. e 5 .¡?%-)-,_~ ¡.TEZtUTECOS . . ' ', . 



- ·i.1 r, 

Zl'.HPOALA, TRANSPORTF.S ZP.HPOAl.A-CARnF.L (30,0%) 1 TF.ZIUTF.COS (40.0%) 

A.U •. (10,~~:t:,),). PAPAN,TF.COS (20,0:t:), 

·HACIA JALÁPA. TF.z1uTEcos (28.6%). A.u'.· ·c2e.6:c) Y · ... ·.n.o. 

(14~31.). llACJA HP.Xlr:O UNICAHP.NT'F. A.n.o.- (100%). 

f'L. lOO:t: nF. LOS F.NTREVIS~Anos CON_T'F.STO_ CONOCP.R. LA LIHP.A A.n.o 

!! L0.'3 C:UALES F.L 86.S:t: HA VJAJAnO EN. ELLA Y. SOLO .EL 13.5~ NO LO 

llF.CllO. 

n~ LOS QUE HAN UTILTZATIO P.L SF.RVtr:rn A.n.o. OV.TRCTARON LAS 

P.NTF.S ~ALLAS: F.N TF.Rl-ITNAL 1 LOS RP..TRASOS (9.4%), LA FALTA 

1 RinAS (6.Jt.), POCOS ASIF.NTOS (3.1%) Y F.HPLEADOS ORDINARIOS 

~,,.,. 

nF.NTRO nF.L AIJTOJ\US, LA ALTA VF.LOCJnAn (3.1%) y P.MPLRATIOS 

oc;/r.110FF.R1\S (IJ,4%), ASIENTOS IHCOMOnos (9.4%) 1 r:ALTA JlE 

3J.) y ~AIJOs SUCIOS cr •• 3:t:). 

ºAR nF. RF.sJnP.NCIA nr. LOS P.MPLEAnos y P.N GENERAL nv, LOS 

is ~s ZF.HPOAi.Á (78.41:). y· LUGARES. CF.RCANns A·: LA HISHA 

·F.L. SF.Xf'Í PRF.TIOHINANTF. v.S .F.L:'~A~CÜL~~O· °C:~4;i%.): LA .EDAD PRO-

· HETIIO F.s ~P. :Ú; ~-Jo -A11r1s· ··c2·1;·1x·1·· •. ·nF. 1S-.A .. 20·:("1~a·,9::·)· ~.-.. nF.. 21 A 

25 A~OS (16.2%),. 

LA OCUPA'ril'rui riF.t ús'uARío "j:S 'F.HPLF.ATIO (27. l~) 1 HOGAR (21.6%)' 

r.oMv.Rcl AiiTF.: ( 18;9,:)-' Y· TF.r.Nrr.o (lfí ;2:r:>, -:CnN. uii GRAnn nP. F.STun1os 

nF. PRIHA'RI:A_.,(48,fj";")-, SF.r.UNnARJ¡\ c12.si) y CAílRF.RA TF.CNJ.CA (10.9%) 

r.nN'•UN rNaR'F.Sn' PROMF.nrri' OF. s 100,000 A $ 200,000 MIL PF.505 HEN-

5UALF.5 '(21,'8%),· r.F.R.O A $ '100,000 MIL PF.SOS (16.'2%)F. INGRESOS VA

RtAqLF.S (18.87;). 
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EH Jf.LAClOHA LA PU1'Llt:JTIAYI nv. A.n.n •• SOLO P.L 43.2% LA RP.

CUF.RDA· ATRAVP.S J1P. RAn}O c68~7%), PRP.HSA (37.5%) 'Y CARTP.L~S (~1.3) 
PORGlf.HTO, SlP.NTIO· LOS HF.HSAJF.S. HAS HEHCJONATIOS EL UF. COHOTill)ATI 

(31.3~). S~GURl'n.An··_{1s.8i),· PUHTUAL1TIAD (12~5%) .. "f VP.NTA TIR, AOLE

TOS A flOHJClLJO. (12.5%)·~ 

AHALJSJS'DE COHPETEHClA 

EN. ZRHPOALA. P.XlSTE soL~HF.HTE COHPP.TtHCl A PARALELA. COHO LO 

ES A.U.-, AmOTRAN-SPORTES PAPAHTLA, TP.ZJUTP.r.os 'i TRANSPORTP.S ZEHPOA 

LA-t:ARTIF.t •• 

NINGUNA •PP. ESTAS LINEAS CUP.HTA CON TERMINAL P.H ESTA POl\LA

CJON, POR LO'QUP. HO 'F'UP. POSJALF. APLJr.AR F,L r.UEST10HAR10 llP. COHPP.

TEHCl A • 



z E M p o A L A 

LUGARES A LOS QUE ACOSTUHBRA VIAJAR Y CON QUE FRECUENCIA 

DESTINO USUARIOS SALIDA • REGRESO • fRECUENCIA • • 
V 1 LLA CAP.DEL 56.B VARIABLE i.2.9 . VARIABLE •1.6 SEMANAL. Js.1 

07:00 A 09:00 HRS. 23.8. 1):00 A 15:00 HRS. 19.1 DIARIO 23.8 
Ol+:OO A 06:00 HRS. 9.5. :•~uoo A 21:00 HRS. 9.5 C/3 DIA 23.B 

VERACRUZ 54.1 VARIABLE 45.D VARIABLE so.o SEMANAL • 35.0 
07100 A 09100 HRS. zs.o ·16100 A 18;00 HRS. za.o QUINCENAL 25.0 
04;00 A 06100 HRS. to.o 19.00 A 21:00 HRS, 15.0 HEHSUAL 15.0 

JALAPA l+0.5 VARIABLE 33.3 . VARIABLE 40,0 SEHAHAL "º·º 04:00 A 06100 HRS. 26.7 16100 A 18:00 HRS, 33.3 QUINCENAL za.o 
07:00 A 09:00 HRS. za.o 10100 A 12:00 HRS. 13.3 C/3 DIA 13.3 

HEXICO 16,2 07:00 A 09:00 HRS, so.o 22:00 A 24:00 HRS. 66.7 SEHESTRAL so.o 
22:00 A 24:00 HRS. 33.J 10:00 A 12:00 ~RS, 16.7 81HESTRAL 16.7 
VARIABLE 16.7 VARIABLE 16. 7 C/lt HESES 16. ¡ 

m 
N 



Z E H P o A L A 

CONOCIHIENTO DE LINEAS A DIFERENTES DESTINOS 

DESTINO ZEHPOALA - CARDEL U:ZIUTECOS A. U. PAPANTECOS A.o.o. 

VILLA CA~DEL 34.Jl 2s.6i 20:0$ ;.~ 11.4l 

VERACRUZ s.~ 4o.oi 31.•i 8.6~ 14.3l 

ZEHPOALA 30.oi 40,0l 10.0:&: 20.ot 

JALAP~ 2B.6l 28.6't 14.Jl 

r1EXICO 100.ot 

--·-~---....-.---~·-----~- ···'- --~··;._-~--·----=---



s.6 CRAPICAS RRPRRSHNTATJYAS hBL ESTUDIO DE HRRCAno 



... 220 

MOTIVOS 

QUE ORmWK1H n. ~ 

PA&t.0 (~e.OlQ 



t3DO (40.°") 

NIVEL DE INGRESOS 
~ f"RtDOMNA MDISUAl.MEHl"E 

- 221 

1200 (44.tl'O 
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MEDIOS CE TRANSPORTES 

llllUZ<DOS 



PmNCIPALES COMPETIDORES DE 

PAPNlttCo:ll (~.olQ 1). O. 

- 2231 

1 

1 
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SEXO QUE PREDOMINA ,._......, 



·' 

; 

A.U. (20.m) 

.. 

PARTICIPACION EN EL MERCADO 
VERACRUZ 

1E:ZUIJA.T (10.0X) __ ., __ _ 

- 225 

A.O.O. (eo.ox) 
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A.O.O. (10.CZIC} 

PARTICIPACION EN EL MERCADO 

ALVARAOO 

A.l1 (~m) 



A.U. (20.CDC) 

A.O.O. (&.CDC) 

PARTICIPACION EN EL MERCADO 

~NtiM R. CAUAPA 

1UXTlA$ (40.0:Q 

- 227 

LA CUENCA (30.0X) 

1 

1 
1 
! 

i 

1 
1 

1 
1 
1 



PARTJCIPACION EN EL MERCADO 

CATE MACO 
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PARTCIPACION EN EL MERCADO 

C.D. LERDO 

O'fRAS (1o.Cl!l)>_.---r----

A.U. (20.mQ 

SOTAVENTO (20.COO 
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PARTICIPACION EN. EL MERCADO 
EMILIO CARRANZA 

---i----.!A.D,O, (IOm) 

A.U, (20.o.) 

•. 

. · I 
1 
f 
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PARTICIPACION EN EL MERCADO 
SO LA 

A.U. (2o.a:.) 

"'"'.'------ Tf21t«.14T (OO.OX) 



PARTICIPACION EN EL MERCADO . 
PI.so· OE OVEJAS 

aTRAS {S.Q:Jó} -.~T(to.°"'' 

A.V. (70.0X,) 



.. 

PARTICIPACION EN El. MERCADO 
SANTIAGO 

- 233 

A.U (20.0lO 



- 234 

PARTICIPACION- EN EL- MERCADO 
. -s ·A ·N·_·A:H o··¡.-f;'S'_ .. T'ú'~··1\.';\·>. 

OTRAS (10.tcl')!,_...-,~¡-.;.c;; 

A.O.O, (20.0$) 
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PARTICIPACION EN EL MERCADO 

DE ALATORRE 

.-.u. (20,0X) 

--------:l'EZIHUAr (~.ox) 



- 2J6 

A.U. {IO.o:i:) 

PARTICIPACJON EN EL MERCADO 

OTRAS~J.~A CAROEL 



- 237 

PARTICIPACION EN El. MERCADO 

ZEMPOALA 

A.O.O, (IO.Ol:ll)•----r---

A.U. (20.a:c) 

-------;TEZl.UT (00.0X) 

.. 



5.7 r.UATIRO CONCF.HTRAno TIF.L ASPRCTO TIR CADA UNA TIP. LAS 

TRRHlHALV.S lHVF.STlCADAS 
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S~ 7 ASPECTO CDrFJtAI. DE TlJDIIXAtES 

TERMINAi. ·TABl.ERO ESTANTES,PAQUETF.RIA ~ ~ ASPECTO EN CENERllL 
lNFORMAClON Y EQUIPAJE 

VEGA DE ALATORRE ·RECULAR MAL ·RECULAR NO HAY NO DA-ASPECTO DE TERMINAL 

EMILIO CARRANZA ·MAL MAL RECULAR NU HAY NO DA ASPECTO DE TERMINAL 

PALMA SOLA REGULAR MAL RECUl.AR NO HAY NO DA ASPECTO DE TERHUIAL 

ZEHPOALA REGULAR MAL REGULAR NO llAY TERMINAL ANTIGUA 

VILLA CARDEL BIEN REGULAR RECULAR NO HAY BIEN 

ALVARADO MAL HAL HAL NO ·ílAY NO DA ASPECTO DE TERMINAl. 

VERA CRUZ BIEN BIEN BIEN BlEN BIEN 

ANGEL R. CABADA BIEN REGULAR REGULAR 110 HAY REGULAR 

CIUDAD LERDO REGULAR HAL REGULAR "º HAY RECULAR 

SAZITIAGO TUXTLA BIEN REGUUR BIEN NO HAY REGULAR 

SAN ANDRES TUXTI.A BIEN BIEN REGULAR RECULAR BIEN (REMODELACION) 

CATEMACO REGULAR 110 HAY REGULAR 110 JlAY REGUUR 

PASO DE O\'P-1AS BIEN "º HAY BIEN NO llAY BIEN 



s.e CUATIRO COHCHHTRAPO GHHHRAL nv. LOS RRSULTADOS ORTF.Hinns-



CONCEPTO 

VEGA DE AU.TOlllt.E JALAPA 
-VEMCllUZ 

DtILIO CWUV.NU. JALAPA 
VEMCRUZ .. 

PAi.HA SOLA JAL.\PA 
VERA CRUZ 
VILLA CARDEL 
HEXICO 

ZEHPOALA . VILLA C.\RDEL 
VERA.CRUZ 
JAU.FA 

VILLA CARDEL VERACRUZ 
JALAPA 
HEXlCO 

ALVARADO VERACRUZ 
HEXlCO 
JAU.FA 

VERACllUZ HEXtCO 
JALAPA 
PUERU. 

ANGEL ll. CABADA VERACRUZ 
HEXlCO 

CIUDAD LERDO VUJ.CllUZ 
HEllCO 
JALAPA 

SANTIAGO SAN ANDRES 
VERACltUZ 

SAN ..urnRES VERACRUZ 
HEXICO 
CATEHACO 

. 

CATtHACO VERACflUZ 
SAN AtIDRES 
HEXICO 

PASO DE OVEJAS VERACRUZ 
JALAPA 
HEXICO 

HOTlVOS 

"' VlAJE 

V. PAMlLIAll 
TRABAJO 

TRABAJO 
;¡. FAMILIAR 

TRABAJO 
v. F>JtILIAR 
MOTIVOS SALUD 

V. FAMtLlAR 
TRABAJO 

V. FAMlLlAR 
TRABAJO 

TRABAJO 
VACACIONES 
V. FAMILIAR 

V, FAMILIAR 
TRABAJO 
VACACIONES 

V. FAHtLtAR 
TRABAJO 
NEGOCIOS 

TRAaA.10 
V, FAHlLtAR 

TRABAJO 
COHERCtO 

V, PAHlLIAR 
TRABAJO 
VACACIONES 

TRABAJO 
V. FAHlLtAR 

TRABAJO 
V. FAHlLlAR 
COHERClO 

.MEDIOS DE 
-TkAMSPORTE 
· UTILlZADOS 

. 
.AUTOBUS ,, 
AUTO BUS •• 
AUTO BUS ,, 
AUTO BUS •• 
AUToaus ,, 
AUTOJIUS •• 
AUTOBUS , . 
TAXI 
AUTOBUS •• 
AUToaus " AUTO BUS •• 
AUTOBUS •• AUTOBUS ,. 
AUTOBUS •• AUTOBUS ,, 
AUlonus ;?a 
AUtoaus 111 

AUlORUS '" AUlOBUS •• 
AUTOllUS ,, 
AUTO BUS •• 
AUTOBUS .. 
AUTOBUS ,. 
AUTO BUS •• AUTOllUS ,. 
AUTOllUS ,. 
AUTOllUS •• 

239 A 



239 B CONCEPTO 

VEGA OE AU.TOllJl.E 

. 

EMILIO CARRANZA 

·PAL'L\ SOLA 

ZDWOALA 

VILLA CAR!JEL 

AL\' ARADO 

VERACRUZ 

ANGEL R. CABADA 

CtUOAl> LEIWO 

SAJHIAGO 

SA.'t ANDRES 

C.\TOIACO 

PASO DE OVEJAS 

l'tmros 

" VENTA 

AGtNCIA 
co;TRO 

TERMINAL ,. 

TERHlNAL 211 

TER.'11NAL 211 
llOMtClLIO 

D0.'11ClLlO 
AGENCIA 

CENTRO 
DOMICILIO 

CE!rTRO 
00.'ilClLIO 

AGENCIA 
CENTRO 

TER.'1JNAL 211 
DOMICILIO 

T,\QUILU.S ,. 

CENTRO 
TERMINAi. '" 
CE.'íTRO 
OO~ICILIO 

AGENCIA 

LIHEllS 
DE AUTORUS 

HAS CONOCIDAS 

TEZlUTECOS, A.U. 
PAPANTEC:OS, A.O.O. 

l'APMfrECOS • A.U. 
TF.ZllJTECOS, ,\,0,0. 

TEZlUTECOS, PAl'ANTECOS, 
A.U., ,\.O.o. 

ZEMPOAl.A,TEZlUTlc:COS, 
A.U •• p,\PM<TECOS,A.o.o. 

7Eztun:cos, ,\.lJ., 
PAPAt.'Tt:cos. "·º·º· 
A.U., TUXTLAS, 
A.O.O. 

TEZJUTECOS, A,U,, 
A.D.O. 

TUXTLAS, CUENCA 
1STI10, ,\,O.O., A.U, 

A.U., TUXTU.S, 

"·º·· SOTAVENTO. 

A.U., TUXTLAS, 
SOTAVENTO, TEPANGO, 
,\,O.o. 

A.U. TCXTLAS, 
LA CUENCA, 
A.o.o. 

TUXTLAS, .... u •• 
A.o.o. 

A.U,, TEZIUTECOS, 
PAPA:lTECOS, A.O.O. 

SEXO 
QUEc: 

~REOOM!NA 

HASCULlNO " FC\EllT!>O " 
fE:MEN'lNO " MASCULINO 50 

MASCULINO ';1 

' ' 
' ' 
' 

~t.\SCULINCJ 54 1 

MAS!;ULINO 61 % 

MASCULINO 68 % 

MASCULINO- 1 J % 

MASCULINO ,, l 

FEMENINO . 5li l 

HASCULlNO 64 % 

MASCULINO 55 % 

t'.ASCULUIO 61 % 

HASCULtNo 51 % 

1 

·• 

. . : 



CONCEl'TO 

VECA llE Al.A.TORRE 

DULIO CARllANZJr. 

PALHA SOLA 

ZEHPOALA 

VILLA CARDEL 

. .. 

-ALVARAOO 

-VERACRUZ 

ANGEL R. CA.BADA 

CIUDAD LERDO 

SANTIAGO 

·SAN Al'IDRES 

CATEHACU 

. PASO DE OVEJAS 

NIVEL 

•• lNCRESO 

$100 A 200 HlL PESOS 
)V.STA $100 HtL PESOS 

$100 A 200 HlL PESOS 
$ 50 A 100 HIL PESOS 
SUI lHCRESOS 

$100 A 200 HlL P~OS 
$201 A 250 HIL PESOS 

$100 A 200 HlL PESOS 
VARIABLE 
$100 A 200 HlL PESOS 

SIN lNCRl!:SOS 

' 0 A 200 HlL PESOS 

$101 A 200 HlL PESOS 
$ 50 A 100 HlL PESOS 
$251 A 300 HlL PESOS 

VARIADO 
$100 A 200 HIL PESO!'i 

VARIADO 
$ SO A 100 HlL PESOS 
$100 A 200 HU, PESOS 

$ so A too HlL PESOS 
$101 A 200 HlL PESOS 
SIN INGRESO 

$ 50 A 100 HlL PESOS 
$101 A 150 HIL PESOS 

¡ ~ "'" "" •vv "''" ~c.<>voo 
$101 A lSO HlL PESOS 
$201 A 250 HIL PESOS 

$ SO A 100 HIL PESOS 
$101 A 150 HlL PESOS 

SIN INGRESO 
$101 A ISO HIL PESOS 

PRINCIPALES 
LlHEAS 

,COMPETIDORAS 

PAPANTECOS, A.U., 
"TEZlUTECOS. 

Tf.ZIUTECOS, A.U., 
PAPAN"Tf.COS, 

TEZIUTECOS, A.U., 
PAPANTECOS. 

Tf.ZlUTECOS,A.U., 
PAPA~tECOS 

TEZillTECOS,A,U., 
PAPAtrrECOS. 

A, U , , TUXTLAS, 

TEZlllTECOS, A, U, 

TUXTLAS, LA CUENCA 
A.U, 

A. U., TUXTLAS, 
SOTAVENTO. 

A. U. , TUXTl.AS, 
SOTAVENTO. 

,..u. 1 TUXTLAS, 
LA CUENCA 

A.U. ,TUXTU.S, 

A. U, , TEZlUTf.COS, 
l'APANTECOS. 

PARTIClPAClON 

º"· MERCADO 

2J9 e 

PAPANTECOS 20 t, A.U, 'º ' ' TEZ t UTECOS 50 %, A.O.O., 10% 

TEZlUTt:cos 50 '· A.U. 'º ' PAPAH't"ECOS 20 " A.o.o. 10 ' 

TEZIUTECOS 50 %, A.U, 20 t 
PAPANTECOS 20 %, A.O.o., 10' 

TEZlUTECOS 50 '· A.U., 'º ' PAPA.'ln:cos 20 " A.O.O., 10 ' 
!E1.1UTECOS 50 " A.U. 15 ' l'ArANTJ:'.COS 15 " "·º·º·. 15 ' ont.\S s t • 

TIJXTLAS '·º " A.U., JO ' ; .. o.o., .. '· OTRAS 20 t. 

Tl'ZllJTECOS 10 %, A.U., 20 ' t..n.o., "º •• OTRAS 10 %, 

TUXtt.AS 40 %, A.U •• zn " LA C\JE!ll:A 30 %, A.o.o. 5 ' 
OTRAS S %. 

TUXTI.AS t,o % , A. U. 20 l 
SOTAVENTO 20 %, A.D.O. 10 x. 
OTRAS 10 t. 

TUXTLAS 40 "%, A.U. 'º ' SOTA\'E!ITO 20 %, A,0,0. ID " OT"'" In 'l', 
TUXTt.AS 30 :t, A.U. 20 X 
LA CUENCA 20 %, A.O.O. 20 " OTRAS 10 X. 

TUXTLAS 40 %, A.U. " ' A.o.o. 5 %, OTRAS 20 x. 

TEZIUTECOS 10 %, A.U. 70 %, 
PAPANTECOS 5 t, A.O.O., 10 l, 
OTRAS 5 X, 



2J9 D CONCEPTO 

VECA DE AU.TORRt 
. ... , 

PAi.HA • so U. 

ZEttPOALA 

vit.ü'. e~~~¿ 

ALVAllADO 

VEEÍÁC·R·Jit 

ANCEL. R. 

LERDO 

SA~IACO". 

SAN .W-ORES 

CATEMACO 

PASO l>E OVEJAS 

POTENCIAL 
DEL 

ttERCADO 

iAÜ.PA 

'o!ALAPA·:· 

.JALAPA'-· 

LlNEAS QUE CUBREN 
EL POTENCIAL 
D&L MERCADO 

A.U., TEZIUTECOS, 
PAPANTECos • 

A,U,, TEZIU!ECOS, 
PAPANTEcos. 

A, U, , TEZ1UTECOS, 
PAPANTECOS 

A.U. TEZIUTECOS, 
PAPANTECOS. 

A.U. TE?IUTECOS, 
PAPANTEcos. 

. -: 

·~' . ' ,•' .\ :~: 



.• 

. CAPITULO ,VI 

r.nNCLUSJONRS y PROPOSJr.JONP.S nRL SRHINARIO 
np, JNVP.STIGACJON AnHINISTRATIVA 
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CAPITULO VI 

CONCLUSIONES T PROPOSICIONES 
DEL SEHINARJO DE INVESTIGACION ADHINJSTRATIYA 

6 0 1 CONCLUSIONES Y RP.COHENDACTONES SO'IRE J,A INVESTIGACION 

DE MERCADO 

CONCLUSIONES1 

Después de haber onalizado codn uno de los torminnlcs mencio-

nodas 1 detectamos que en la r:ono dé Verocruz r.xlstC u-no demanda 

muy favor-able sobre todo poro los rutas que_ van h~lc.io -ln'._.c_i~d~_d 
de México y o Jalapa, hoci6ndose nOtnr quO'los Pr1ncipolcs'motivos · 

ci'ue originaron el viaje son; ·Í!l .tr'abojo _en pri:m~-~-:-'.i~-8~-~--~-- :i:· ~n·-;~e.:.·:. 
gundo t_érmino por_ -~ ~&ii::~s :·.r:a·m':í.._iint:~·~:-i~.''~\%::: ~--_,_49% ,: __ '~é_spCct_i YO_mon_'~o; 
Sene r ando :e~to_ -~ ~~-: ~~:;·c'~·~·.o· ·_: ~ ~ ~~ ."~ ~~}¡~>-¡~:~~~:·~~·'i·~ ·~:~-~f ~~·:;\i·~-~;~·~,, -'-_y o ·.:,q u-~ 

. - ' " - .... -- .. >;;: .. < . '. -.. ;< ,. ._ ·:;, . '.<'• '.!~:: .. ,..~ .;;' ' 

el pú b_licci _úsU'ar_~º·_· 1_0, q_ue : m&s_-. -~'e.: in t~~,os:s.;-_el ·.·~:fój_a:r_ :-Ó~::_Ie _·_r_a_pld_~-~ ~ 
co•~d ¡ d~d: 1- a~-~~ r·¡ iÍ

0

ad-~ >.•: ~-~_-;_~-~~t:f-~·~~-;~~t·~~~~·¡· ~:~, "d~~:,':~~~;~~;; i-~x;:;~-;~ i ·a·.: .. , 
- ·: :.- '::: ·'.:.: :·._·~ _,_•:;::;r~:(;,;~-:0 ~;~_.-r.t:.:j.~·:t.;~~f;-~':;::_f;: ,~f-:'.:~'.U. :;(·~\.-);~' ;' ,,_¡-.\ .;' ;' :: '' 

ce "_la; Cte&e-;" me-d iá teniendo~- uD 1!nivel."-: de ringreso8~. bastante, deCoroso · 
"' ' · · :. • ·.-,,.~.:.• :;1;,,,.'-=:\~":'~.:r:t~·-,:;__:f5.'.:' _¿~'1,Y/·\'.::;:.1)'; -.: .. :_: ·;. :: ; 

y honorebte ~. 'móti_vo por -el., cuet'' t t~-~e·-- prefe ren~iº?· por--~;v iajar·.- en 

clase de-primera categor!n. 

Co1110 comentarlo adicional a esta ·co~C"iu-si6~~--·.sÍ?•Ve ,la _necesi
·,:.-:,-.; 

dad de atncnr un mercado ce~tivo con un'· C'ili11b
0

io ~r-evOÍUcionerio en 



! 

_: 
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ln ind.uatrio ~el ~ut.otro~~P~. r~?-'. ~~ -- p8aa_.1.~·ro8:- _on. __ J:fltxico 1 ·_qua· poate-:

rio r1111inte ·Se -p ropond-~A e~:. este: sC·m~nS ri:o ·de 1~Vó~t.18~c·i6~. · · ... : .. ,,_., _,,__ -·:;--- - '•: .. ,_.. . ' . '. ·" ·- '·"-

,c··-,~~-i~;_...,..¡c,) .. '.,,, .. ~ ~-J-.•'.-""··'i;,-. . .- .. ';;,-,.,;;.-~ ·-~---·· 
Por· otro :parte,;.'se v6 preferencia en utilizar el ·so-~vicio ·de. 
- . - "-, "_~:-·, .... ~· :i ::-~,;;,~;:·.~· {--;::: ... <~~-~.=:)' ;:--·-?.°''"' 1,_,-,._, .. __ > .. ·,_'. _ ... ~·-' .'- . :-"'-' - --

primera·· y -segunda-· clase,•:; refi l".i6_ndonos.~o -.1~ ~ :i:ona,:norte _. de1·,_eetndo 

de Ve rae rU-~ ~~:· Siendo~..:l~~a'--i;{~¿·i~ · ¿~-n ,·auiy~r "p~ 'rt'.ic1;aci6n ,:~~ ':~i:::irie-r=~ 

cado: ~a) --~ ~ b.~.-~¡tr~~ j)i'[~ü:::r~7:~·-;l~4~~~~ ~--~~i~~'.;t;:;~·->: /~i~.,~:~\"e·~~-~ :~ :;- -~---- ".:·-·, -. 
' : ·-.' (-~ ·._;_ ~( ;~_;J_~'._:;,:;f~;;i~;;:}:-~fi.li,~(\~~}\i1~:t~~é~i~á~-~-~~;~~-~h~.;f.~~;':~ ;-2;:~'-~-~: ~:·_,_~_,-_;;~·-> !- ::'; ;_: :·_-_; 
Sin · emba r¡o¡· ,;·-en· 1B;:~zona.-'Sur:.-del;-·eat11do •,de :;ve roe ruz, -. las i'i~ 

~-~ ~. ~'~'.F~~:·~1y~t}J~;~i~!~~~~vít~1:f 1f~~~~~~·~j~ ~)"r~~;~~~~t~.\ · so-
t 11 ventó=-~-. d) :·1i.u~-~--~·e)'(A."D~O. ¡:_;._¡·~~Y'~_osto-::;es.::debido -_principalmente n 

. : .-- .• '¡:- ._ __ ,;.:: -~· ,;-i'li:{·'-' '.<r;"·~~1\\.:;;}ii'>:·;j1:,'i·P'.f;·'~-:i1.'_i'.iV)~<<i~:iL''.':: :·· .¡;-;,,,.~-.:.' ·1-:•,"-·:-- ·: .. ~ :._:;~ : -•. ',- .. '- :-~ , '_" ,: - · 
ilue - las '.llni:ias. :de::',&esun_da\clase·;~-tie_nen: e.o rri~a~ · mltS · frecuentes. J 

. -_ ' ~ .. : .. :.<· :º_>-. ·.:: "·' :-~:.·.)._-);;·:>:. .. \'.c.'.:':·>;«.:-.. '..-.,';'.., :~:~~-e' •. ~·? :-';·_, •. ;:_; ·:; .. -,.d;; _;". '·: ' .. ' -' . -·.-· -
al. usuario en .tra111oa;-.cortoa'. __ lo.:.unico.,_qlle __ le._ih;teres~.máa os_. la ro-

.- . ·-.:.- :,·,.:-,-··~._,_:--·t;:·,::--~·:¿,í_':S-:/~~.:.;~1 ~.-.\- -;:,',::·.-;;·::··--~';;,;,.~·<, -.::.' . . : . .. ~ ., ---- - '' ·,:.-. -.- -;· -
pidez, ·dejando,'. en _-._sosundo ·:·t6 rmino. :la'. comodidad··.y ·aes u ridad ti.' esto 
- '-,> .. : .- ,t. -•_\1_ ,. __ i/'';~~/~;·•._.:_·i-!·L:~ \í\~::;:t_,,-:i;: ;'.'.i:'<_-:_:f---t.::"{:1.'_J .-;:':;:.:/:';_:::·:·:c._.:~-'.-';_',,_.'':.'':'_ · · :: : : .. _ " .' : _ 

originado· por, la:_ vida"· dinAmica ·--Que. se, .lleva:· cotidianamontot en· 10 

R~~6b_i'1~: -'~~~~:~~~~i¡;::~::¡~f~~~~;i~i~~:~~p:·:·:~~-:~~~-¡~-;~¿:~·~, : .. ~ -- .. ··-- . . - . 
" - ---- - ' . . - . --~.,, . ,. .. -- ~: •:.". 
/:>.. . !. ·>'-)''' -,-;-; ;·¡" --.:-,:.~.:-

' _-"-:)·:: .. _::; __ -.:;<::;.;¡·'.·-· .. __ ,. ___ ·.:.~·--; .• '.':-->;·,-,_. ', '. _., ,·· --·-· 
.. se. -cOñcluJé '.'quO! ·e1·:.:a·éxo"-· tiu'e'-1• PC-e:domina :--_ol ·iV1o'j~ r.' eS' ~i '-·;~as-cu

•:::·;;,,. -'.:::,r¡_-·.l'.. !•'.t. :.·:.:l' ¡,.J_.?-~._ 11_-'!~'.~T.;~~:.;-<-W;_-~J:t.N.';-,'·.-?-~:-;:--• ,~;~-_'.'.':~,--f".\· __ ,_·-.1 i.- ':. :~' _ _. .- - . 

1 ino'~ ,· estO'. dÍtbido: · o".'lii' ,:idiOainci"acia!:' qUe'::'exis te"."en 'ntió'atro · pois ~-

. d~--~1 ~.: ,:· ~i ---.! ~'.f ~~-~=.~;,-~~~~;·;x;--:~~~~J\~r;~~~x;~\~:;I;:;~~~~:~1~;.:'.·;;.;.~_,;::~-. ·i_;_~-~·',.~-"--~-i~:~~-~ · 
faaiil tarea,: ·'además "-.'de· ·-l-osultnr · .. riCrlgoso·_·Cquo~. '-la'.;.mujer: viaje. Sula 

, ,, __ , .,_, __ .,.~,··'"""·i'·'"~1 ,,_. ~·~L:.C1<:{,-',<:.)' 1,,,,_.,--..,¡,1-_,._., :.-•.<-•,-·-•"/'--·-'~-''e-- ·-;.:.:--.' -

en trnmoe larsoá._'. -"-'-'--~·--~- __ '::·· .-_..;.;.- Zc' ;'-

·:..~:--i.-~~~,-

-- . R8!°1 r·i6.nd.o"n·o-~ : ~~~.-·~·-~f,~~7:~~~:.~·,~-~-f ;6~~:~:-~~~1~~~~-:~ii:~~J:_;f:~6:;.- ~-ri"- _n Uº.ª tre 
aiues'tr~;-oS:i:.úd'iad~-·, tenemos _que Un· 44 i ·de ·1oa·:enCuestados sena· en·-

'., .. ,e _- . . ·;· • 
tre $ 201,000 ·Y.· 3,00;000 · p~Soa iít me&·. y· el .'40~ 't:io_ile" ingreaoa ant.re 

301,000 ·y 400·,ooo. posos meneuoles. 
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Considerando ·estas cifras, sentimos lo nocesidud de estable

cer Que .la·· 'maY~;r!O de" n~estroo usuarios son do clase medio y que 

utilizan el servicio de primero por todas los ventnjo9 r¡ue est~ 

ofrece en comparnci6n a otros servicios de segundo clase. 

Como se puede observar on el cuadro conconcrado de resultndo8 

del est3do de Verocruz, os! como eu los gr4ftcns, detectamos que 

en algunos termineles lo participaci6n de mercndo que tiene A.O.O. 

ea considerablemente bojo, y esto se debe primordialmente o que 

no se cuento con las corridos suficientes, o bilin, el núme_ro ~e 

asientos cedidos es roducido provocando que los usuarios tengan 

que acudir o otros líneos, 

frecuentes: a) ,RetrBl!:OB •· b) Personal 

en terminales y autobuses. ·,·.-,_ 

Al realizar ·un· análiSis d(/ ·1~ fi'ubi'ic'i'i::J ;-:J'i~:'.¡1;l;}~~~i-;:~<:~p~·b·~.2· 
' . - 1 ·;,,, ~ ;,_¡_.:"':;·.-;.-,·.>_f'oi.:.\;,.-_(::;~ .\-.~~}t-~·.¡;.;:,;'_ 1,:.~· .. :f:_:._(r;;_._.':} .i 

ver el servi'Cto', vemos' que si:_ se· han: obtenido·';-.result-adOa; Sat·1sfac-
. ' .r. ._ :.: ·: ;:.-,-:~~·~;-~ J.:~¡r~:.:·{1_:;,.·:-'.:.~;;:,·,'-;.;, 'if~:¡i:e_..;i~,t'.;_;·;;-.~-~:·: ·'~·_:~.:.;·,.~. 

torios. Obíl8rV8rido _que_ '_iOs º anuncios·. emitidos ·:por;;-;la~· rodio¡-, ·prensa 
·. · : ·' ~ · .:-"..;.\ -.:-.,';,;~:\:;-, ·;:.:·\ -;:.' -::¿:·c"'.·;'.<..>;_f':;_t'.· ·;.::-~.r,· .~;:;,~ ;_~:·.-.: :: " 

¡ ca'rteles só"n l~s m&s 'reco rdedos': por-s-los ·:usuarios J · haci&ndose 'no-
- _ .. .. _ -·-.. :_·,; __ :._ •. _-, .. ,,::::-.:_i_\~-c.:.:,··~~-:::-~".':_{,:C::}i','F1~·:)·,~~'.i:;·.:'--\~"--'·· 

tar la 11 comodidad 11 t 11 seguridad 11
· ·,"venta· 'de 'b0letoo: a_-_·domicilio 11 

Por lo cual la gente soÍ~:~,~~~.a::·~~.!>:_~,.~i~'~~~:~ii.~}~~!:;:~~~-~-'f+.~:-~~;'.·--~~'.~~·~-v~d~' 
en la zono, ·ya que resul~ mas C'l.ino'd"~ · recibir.::·e1: boleto ·en d~111-ic~:-

:·-c;1: '· _·-.. ;.-.· ." 

~ .. ,.' '!'-.'.':,-.~ .. _.!·;\. lio. 

El estudio orroj6 cifrus 

: · \ 
i 

1 
1 
! 
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usuario Utilizo on un . 70% o-utobuo_es_ d8 . sosu.ndn.: ~a ~go~.ía J cot<> 

es debido n ·que la~·· línea~ de· :prÍ~e-~o c~tego~ío :s6lo .. sc.·u
0

tilizan 

en trayoi;tos"" lo ~.¡o·.s;:~. Pr~~~!~.¡~;~~-~~~ '1~·::::-~:eg~;~·d·a ''cl8.se · paro tramos 

•.f .. -!.-':.-. ·t,.;; -{~~·.;._..r·,: ;,:·_~;~'.:;\.:,:;·;¡-, ••. _. :,::.• ,. :. ~.; ;· '··:· ... ' 
toa. -~ 

CD.!, 

· .· S~ obse :··~:·,,·~.~~-~· i:·o~:.: ;~~~~::: ~·~;..;;;:·~~'~· ·c·~·~,::~~s - demando ···se r9nli

zan "e~·: el/ cent~·;;;·~~'~·~ -~~~~·.;.~r:t·~~;~·f,~~~;'·:1.-,"~o;~·~·;:,1~-~ :-¡-~·. t~'rmi~-~t'·.::~ -º· -~es~i 
' , :_; ~' ·_·;, ·,;,·,,:.:;·~.:· .. -( ·'; ~:..,'.-<~'f~"':~":~;;:'.;.1~:;1':::-:.-.~::~::::-<:,-.. (•º'·!: ¡.;; ·:.;~: :1. 

da obteniendo :un .'.3S%· r'espe'ctivemento. --, 

.:.-; .:.;·:·:~_.·:;~\';t~:~f:.:~Jt%~t~~}~~~~~~f~~~;~t~:~~t~~v·;: :·-..-_.-~:-) ___ .... , _ .. . .- _ _ 
ER-; cu·anto.'.'o :1o~compoténiCio~ quo::tisno ',A .n.o~ , vomós como rcsul 

dao qu:~ _ .. A:~ .. ~~~~:~H~~·~~;~:~~~~i~:~~·~::~~~i:,;~/,'~~··:t~:~:~--~.~:·i;~,~-~·-~-~-~~e~~~~·~'' con un 
S2% en lo ·po(.ticipac16n':·al·obo1."'dél'·.mei-codo, .. aisuiéndole en un: 46% 

. - ' ·~- . .. :· -, :· ,~,- ','·,~,:-:~>-·!;·¿, :~\<.?_'.;. ''.t: . .::·;1.~_::·~'::: ~- ·' :-''. ,:: · .. -_. . : ·'. '. . ... . . 
la: Línea· .. de .Tezihuot~coa.:'y,·;:que_dando-,cOn 1% los·Pepontl~cOs' y los 

TuXtla~. . .. ~· ;.~;;>•' "\~: ;\'~-·\· 
t-i·;/.~'l·'.·,:.;;~_.. .-~.1J.:.~ .•::·t·' .- ,', .; 

·, .: . '.·' ·,·:-¿:;:;·;.-,~;,·_». 

C8be· · ~~~~fj~~~;~:;C.:¡-~:~~~ :.tódos ,·los,. competid o ras da· A. D .o. ,en.' e.-st"a 
.; '.- -: · •. ;;.¡?·: ¡.,::.~~~L.i~.¡,!_.'.'-~-~;·-'_~;·~-i):~-;~·~.''~''·; ~.-·!.·•:,;,·-~ .. ;:- _,. ,·-.··:·' . ::·-:·.:; ·.~·.:·-. . 

, zon"'a ao"n:de s·egundo :.closo:.r:_que -su:'compottdor.' principal es filial 
.. ·!' : · --:,.c'fr~i ,; ;,,';;,-;¡i+'r·,_;;· .;._'i;;;,'..~};.l,i'U ::-'..-1,:\,;}:::,~'.'-· .~ .. ¡__~:~:". ·L·"'_:é'.:·>'.=·· .-._ ·-· . ~ '.---.. '. ': .. _ • .. '" ."_, .. , .. 

d·a A. D .O. Sisnificando~··as to·. que '.A. D .O.; , ... tiene: buona·:·pa rticipnci6n 
:·: ·.· ·,:: ,., ::· .... :.t:·;'."'•' -;:.·.''.'.i_;'.-:;.'>«>:-.~-,-.~·,-_·•-:,_.-,<':/;:·.'.. --~·:.~.:º}.' · __ ::·::~ -~ .. l:'i'_:·<~::. .;·1, .. :---:,,., ,. ':. : ' 

en el mercodci_.'.,'.·::1:.enio~d_o_'i;·c:o~o--: .rDsultado > finst·:_:que".~· AUt:obi.iaes " de· 

Or.ien·te' .~A~~)····~~·:;~~~~-¡d'~·i·~~~~:'·. ~~mo:~:~~io~r '~n ;~ ~e,rc,~,d,o ';de: ~VBrDc~~Z ·• 
,. > -:~:¡:: '.~~:~~_:' -~-' -~-~;i:1~;: F ·:;";·; :, ..... ,-: ,---·:: .' f- ·:;~·~·· :.''.~\.: ;J~:· .~:> ::'. , · 

Debémo~ -.·de t"a'm~--~c'.,-¿-~-: Cu en to ;-~;ue· ·osee·· ttfiO'-'d~-·: ~inp"re&óS,-' :· ~~::oc.!!.· 

e_ i.º-º-~_ª, ~- ·_-.:~.~~:~l. ~:;;~f '..:~~,~-,~~~::i:~;~;~~/i,~:~:~~:-~:~;H;~~,~ ;:· 1.~ ~;~~·~~·::;.~ ~~~-~~~\'~ ~~ ,_i ~ ~:~-·~:_::.~.~~- '. ~ u~-,_ 
si analizamos : cuidadosomen te· ·Cl', 0 cuod ro: c_o~-~-e.~_tr-~do.'.·:d~.¡·.· .. ~sP~-c:to·;·aa-·_: 
ne ral · ita· ·c~d~ .... ·,.~~-·~~¡~·~··~-~~.l'._:+~~it'.:~:~:~\~~};~;r:~ ::~;¡~¡·~-~~"~-~·:.;:~h {·¿~·~~-·;·-.,;~.O · ·~o:c~· 
impor·ta·ncia_ sOll-: las 0~~·~~·;'-'d'~~~~·¡d·~-d~·~:. 1 no 110 'i·~t~ i~sa ;- p~'~·. :·;~·~-ó ~ti~ 
en. ~·u -·~~&g~·n .·_~·-_.·~:~.-~:~·: :·~-~-~~-·~·~t~:.-·':::. ~;.- .- ...... ,,,: '.·; 

•'· ,._ 

¡ 
1 
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Llegando o las siguientes cifras: 

F.l 21! de las terminales e6tá en buen estado. 

El 11.! de los terminales est~ en regular estado, 

El 1ª,! de los terminales cst§ en mol estado. 

Sentimos la necesidad do mencionar que uno do los. princ~.~ules 

element'lS que deben SXfStit' en CUolqui~l" tor~inal es el .so_nfdo p~

ra anunciar los llegndas y solidos de los autobuses, lo 'cual, s6-

lo en la terminal de .Veracruz ea eficiente, .mientras q~o .en la ter. 

minal de San Andrés Tuxtlo result6 seC' rogultH' o diíer'e_ncia de loa 

demás, que no, ea:tste _sonido _alguno. 

Petectamos en ·el estudio que uito corrÍdo que oxisté de Vera

cruz s Poza llic~ A.n.o. la tiene directa y sin escalas. La cual 

r-esul ta un poco 'inopei-ance, ya que. las lineas de l~ c_ompe._~oncia 

la reá-liz~'n·-"co··n :e'ac0.1~~(-,.-:-¡;j~~~n ai&a demanda debido a que" la mayo..: 

ria do lO~-Uau'ar108 't:i."en'en' Como ·:d~~tin~ fin~l -algún-· punto i_ptor_--. 

medio entr·e~ v.rncru·z. y 'pQZá' Ri~a. 
·.· ., ,,, . 
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RECOHENOACIONES .' 

cio 

' . '· ' , : e 

Con -e~ :_objOt_o _ _-_d~·:_-;,_~l V_iu·:·· lnáo · Bf ic"iBRte· ·y- pro-ducti Yo el ·aorvi-

que se'_ ~f_rec'e· &n"-.1~/~~-~a·_,'di!;~.V~'·;~~-c~~~::>~.~~~\p~-~~1~1~0:~ ·-hftce e- una 

a·erte "de; reC-0111ehdaCi_ó_n:ea·:·qUO·-:,ii\-ii':'-e.~~~-~--:,_~c::r}.te_'r_to;; :resutar:lan ·muy 

ben6ficáa" ;pe re''. 18' :·1nii.i~·tri8•)det':i~ut'ot'r'O~ipri rt.e;_:_dé ·, ¡)81úije ros -en H6~ 
xi.e o, r~fir·i~~d~~:~-~{-~·i\:·~'~:~-~--{~l·~'.:j·f~-~1 ~li~~\~~:'.0~¡~-~~~:.-.; ?' --- · 
• ':_·' ' :,_.,~,~- ~~·::·1-_'.; ~~~/'\.'_;:~·~;~i:~:;f ~~~-:_:·:-;::~:::~·t;,;.~:::~~:; .. ·::,_.:.:.---: ... "~:. ,_·.' ·: -~---

'P_a r_~ ~. losr.a_r_':ma_J.~ ~;;P_a_~t_i_C.~p~~i~n:~ .e~:t,e_1:0,-_me.~Codo : en •·la zona· sur 

del 'ast~d~ ·.0 d~i; :v-~ r·~C'~~:~{·;,·~:~,,~·n~~\¿-~·~-~~-;t'~-: :~1,-~i ~, ;:~n~ ·.-n~~~i '·corriia· o lo 

c i udod ·.d8 _- ~:~~a~~-~'.-~··-~~,~·i'~;~d~'.'.;.·.C~-~o .ro rigen-,_ iaa·: terminales: Vega de 

·Alat~r~~;·;·_f,~-i'ii·~·,:~-~-~/~'.~i-~~j':_·~~~~~,,~SOta·, ya1·qÍÚ1 .·este.: destino es so-

lic 1 tad~ .;_·pa;~t< ~ue·s t~Os:-~:-~a·n.sti~td~r~~ o,- indep~ndientemente que se-gún 

.. .,..¡ nve•.~¡gac{~·rie~ .: r~~¡·¡~~-d~-~-:. e~ :·~láuna ó Pocá, - se oto rsó este se rvi-" . : " ' ...... ·."'' ' ·; .- - ·- -. . - . ,___ . 
ci~t·'·P~F· J~"'tan'to;-·· ~¡:::pubtté:o· ,UsUo_ri~ ,·yo·' est& bien indenttficado 

con 6l'·y si·'.ii. eSto 'le_:apoyomoS "con ·publicidad·· por· lo rodio, es ca

si un' hecho que '_diéhas 'rutas; otaqua·n un mercado hoy potencial. 

Con el fin de· lograr t.on'·er .mayor _:participoci6n en el mercado 

en algunas teri:ninaleii, ya que aCtuDllÍlente son _bojas, será necesa

rio· hacer una restructurnción "do· horai:ioa y: corridos en aquellos 

·zonas deficittntes, ·ya que' si incrementamos loa corridos codo 30 

minutl)a en lugar de cada 60 minuto.a, los usuarios· tendrían· más op

ciones y alt3rnotivo~- do elecCi~n y· osf,· _se podré estor en condi

ciones de competir _con. la's _lineas· d·~ segundo 
0

close y poro tal efes 
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to, se necesitot'lt t'ealizot' u1111 cocop11i'io JHlblicltot'iu llt'gumcntondo 

los nuo\ros hot'Bt'ios y destinos pat'a cautivat' ol usuario. 

Poro cot'rcsir las deficiencias en los· retraeos, será necesa

rio ser más exigente con los jefes de tct'mlnnlcs, esl como los con 

d11cteres que deben de rcallzoc ou examen médico preventivo uno ho

ra antes do la salida del outul.ius. Ademlls, de cre-11r uno concien-

cia .sólida en el porsonnli del por quli es importante brindac un 

buen 9Ct'vicio al consumidor, t'eflejo de nuestt'o personalidad. 

Asi mismo, realizot' compañas y cursos de capacitación o los 

colaboradores do la organización pot'o sor mós educados_ y servicia-

los con nuestros clientes. Para corregir el mal moncenimiento 'de 

los. barios .de las terminales y aucobuses, soró necesario _supc_rvisor 

mós o fondo e.ad~ aucobus antes de por_ti.r •. y poner un control ·en 

cada sanitario· de la .. terminal donde se. anot·e coda 60 minut-:>s que 

se realiz6 limpieza~ y .. dé _el. Visto _bueno __ el .. jefe ,de 1:.erm-inol, !liste 

control se: suguier.e: S:Sté :.a-· __ l'a :·;1s_t~·.- del público. on unu. _vitr_i_'!º po

. ra percai:arae_,.que_:,codo'·.-_horo- se _real_iZa limpieza en los ssnitorius 

y de" no ser -:~ai,·_··re·p~·~.t11rio d~-· inmedia.~o ol Jefe do terminal.-. 
. -. ' .-._ -· .- .~ 

' .. ':-'. ~ -:·:¡ ·:\.... . . ' -: 
Es' oecos.orio -·_que ;·se promueva mlÍs el servicio· de, venta _de bols 

tos e··dOmicilio, )'~-·que on México lo Linea Terrest:-e A.Jl.o.,··os la" 
. .. -. •,' 

.·única·, que :gf·r_·e_c~ e~t~-servicio: este aspecto croa.una buena iméKcn 

'd~' la· e~pr8sa. y da·. ~omo resultado que se tenga un mejor· crédito 

mercantil·, es decir, que lo gente prcíiero ,usur loe· servi"ci'oe de 

.1a·.11rioa. 
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Con ol objeto de dor una mejor imágen ol usuario, ec deberán 

de remodelar todos loe term~nolce, pint8rloe, instalar. nuevos ae-· 

ftolamientos 1 renovar asientos .en solos de,espero, .instelor: table-

roe de informac i6n más ·modo rnoe •· , Rcemplez~r:· e_~ ba'nt"~-rto.~- d~ .. oqU1-
.'.' ........ ,., ... ,,._,. -;.•. 

lo r lo~. eonitorios y adecue r - un' ·si;:inido· efici' en-CU~ .t_'A8i·:_· Bf "Usue r-io 

se llevará una · bueno ii_a·p-·re&.16'n do·_·.1~-· Ltrie-~ : y··. ·~'Ori ; S:ú·s·t·¡, ;. ~~~··re~-~rá 

a utilizar n~c~·t·r~~ ~er~ÍcÍos~ .,,·._-::~ .;. 

Ea necesario que la corrida .que se rOoli_zo .;d_e· V~-r-aéruz a Poza 

Rica, cuento con cecales po.re que, el usuario ten°gc __ má:s a~ternot;.i

vos y puedo ,.usar ·nuestro, servicio.,•: Re~ome_odomos ·qu_e existen les 

dos opciones, os decir, .c~rr.idas" .directoa_-Y sln escales Verecruz

Poza Rica, -y corridas- con escalas: Veracruz-Villa Cerdel-Zempoa

~a-Palmo Sola-Nautila-HumantlB-Gu tie r rez Zama Í-e-Papant. la-Poze Rico 

~o~· _&~ta~·: modoli·d~des c~~~mó~' ·t~n~r mayor compet1ttvidod y mayor 

eficiencia en .el servi~i'o; atacando' un mt:ircado nuevo, el cual, sa 

. ~~~~~6·. Po~ decisi.ones mal -fundamentados. 

i 
i 

1 

t 
1 
1 
1 
1 
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6.2 PROPOSICI~H nEL ULVRA'lUS 'xxt COHO CAHRIO REVOLUCIONARIO P.N 

LA INDUSTRIA DE AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS, 

Después _de haber hecho un 111inusioeo análisis de las conclu-,____ - - -. ' 

sienes hec~as del est~dio de merc~do aplicado con anterioridad; 

sur&e la inquietud de inovor y proponer un nuevo serviclo que re

volucionar' y trascenderá notablemente a. trav6s del tiempo en le 

industria del autotransporte de pasajeros en México y pr'obabl.emen

te en misma América Lati'na. Esto significo que el proyecto -pro

puesto es 111uy-. ambisioso Y con obj~tivoa ·bien. defÍni'dos ya que el 
' . . . 

público usÜariO demaOda esto''inÓYBc'i6n _en'el transPort8.-terro!3tre. 

Como todo cambio que· .se p~~p-ori~ d~b·e· ·da·-.-ae~·: PaUi~ti~·g y -_bi~~ 
. ..,.~~ - .. . ·. 

planeado ye qua. como. ad miniatra
0

do r -de_- urló. sociedad. o.:'. e~t'e: 'eco~óiili-
·'_ · _ _' · - ·'---·~···".'i_':',_·._-;,C,,',:' . .'.'- '-''>je·-'_'.>, !, , '.{ __ ,., , .1'·i-~" 

co, se debe aplicar _en·: forma· -:-eficaz .'_e_l ; __ proceso : admióis t.roti vo ·:.y 
'•' .-- • : , C;'-c'. _,-!_,:;"._1'"-'..'..~;-.;:.'.:f·~~¿-::;:.~_:;:-;-;5_<">:,,~,:¿ _..:;¡_~·:·~·:.~ ;•;; :_:;; ~~ :>~~-·'.:\',~::.,,-.;-,:": ·i _:,- : .. ·".':. 

proveer qué obstAcUlos.,-púdiCr8n-.. -sursi r- el>- ostructu ra'r c_un , proyecto- -

,. ··::. ':::1 :~:·~Y·',?lt~t~~1tf:f~f f}i~:'.'.~;.;;t;~~;,~;i~+!:~:·L ... ~,_ 
gaci6n ·se C.Oment'ill-á {el ~'orden·::&: áogúi ~.:'i'f/10'.e ;.' p-roé'Eldimi·on t;:,S··: que __ se . 

•' -: ._-_'· · . .-. ',·'.; <·",'::_:.:·;: :-;,, •. /:'·~ :~. ;<>'';~.,,'.;···:.~:.1~~"~: ... -.~· "·.'-' • ~-·,,-!" •.. "·-' -.- · .. --· ' 
utilizarán. para que .se coiapronds·.eri :Una ·forma·'iaéa· dinámica oste 

· - · -,._,-:-~'.i:~::· ::¿wt.:; -.:. .. h"''·" · :·~,. ~:.í·· .·:y·,.,~'· 

... ,.::·:~~; ....... x.1.'.1~::r:~;·~f~'.r ··<· / .. · . '" 
. 'e·'. ~; " - -

S!.) liercadO PCitencilÍl ·. di!l ;·u1·t~·&bu.s ·XXI_, 

C) Prue,ba _¡;i Íot~. del':~·¡-~·~:~-~-~-~-- x·X1-. · 



, 
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O) Tarifo-del UltrBbua. XXI. 

E) Llamado ·o loa-·omproSárioa del outotronsportB ·de pllaojoros 

en HéXico. 

A) COMPONENTES OEL_ULTRA~US X~l .... ' , .•.. 

,,_, Ul~r~bus._.XX;r, 11.ur¡ie como .. nombre ·excluaivo:iionte ,comercial que 

inclllye un ·tipo de servicio---más C::.~~pleto. '! ofic_n~. para .el ·propio 

usuario. 

·01i111Dico~-. y de 'enO' reC.ionte, -ya 'i1Uit.:~~---.0Utobi.is~.nuevo causa una 

· bU9na - Ímá8on Y · ~o~f.or"i". · S~ - iluCdé- COOatd~-~~-r qu;' e&t e nuevo se rvi

cio ea sup8rior al d~. Pfiiner~ c.°laao_·, .: ~~redita.ndOi~ como servicio 

_f>uli:isn 6 de _-;incp ,es_t~el_l_as __ ._,~-,".~- _.:-.. .;·,_, ,,- .,,-

Ultrabua· ·xx1 ,;ti~-~·ei tres··-;odftlidád8's d'tf.c!:rentes a _las que tle-
.," \ .- :_,·o·,.,,'.-J;.- -'!~-,;- ---J • - " ,. - • " .- • 

ne ei ,-tro.dic'i~on.81 de _primera _clase, _loa cuales son: 
:1· - . ·;1--

-

1) Sorvicio de -·b-ota~-~~:_-'.'J.' r:~.f~·iso r-Ío-~ 
;-----,. -"'· ·' - . 

2) Servicio, de ,aUd(o'.;_is~~i y Peliculas. 

3 > °:1 n.~~~-;C}f~:'.;~:~. ~f ~~~--~-~J~~~~~:~,!;}:C?.~~~? !.1:~-~-;~-~-· .-. ;_-_ 
- : - ._._-_. __ ' ·- ;· ---. 

l) ·se rvici~-~,de: -b~t~ila~. 1 ·:-rof.~·ise·~io_ :· ·' ·; ~ 
. : . - - . ,- ... : ' - . . .. 

'· ; s·e:, 'p·r·o·p·~'n~ -·q-u·~>- d-~~~~t~ :~¡·t~i~j~·· ~~ "-ie· -·p~o'P.orC.10~'0 '' al usuario 
. ,- . ',· . .. ,, __ ·, .. : ..... :-,::--.-' . .-;,,,_, · .. -.: ,,,,:_ ~- .. ,._. ---; .. ·'o:·:' ·_:·· -- e 

·una-. botana· -que 'comprenda, un emparedado, botnno9 empacados. boca-:-
-."'. f.,-

etc., además 
, . e . . - - . 

de café ~_1 ra-f [-'eiiCOs-; ':_Jü80~-· d~ _:-f'-;·~;io'.~~ :·En· ~~t~ ~a~~, 'io 're~omendabl~ 
. _.: ~-,: ,- .:- . : . . ; ., ~ .. '. '. .. ·.; '''" \ ·'- :' -- ,- " :; -·- -, - _,... . 

es que''se hasa:·u11· ~rogramo de menú do .botanas vare cada dio dife-

rente 'ilol _ 1111.iS 'y h·aat(Í'.··30 :i:l.{~·a-'_·,j"e&P'ués',' rep~tir -la mis~a batano-, 
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eon ol ~bjeto de ~ue_~:~ist~::·vD~i~~.~.d. P_ara:tel ,efeeto,.- el autobus · 

uno ·; e~~?e_a·.~~.: por~,:_~~·º )Jr0P'~rcion8, las debo ~.e co~ear:,_con 
'·'' -.·: 

bebidos 

y bol:.1nas. 
r·: _: ~--·~j,.·. 

. S~. :·.·~ :.~-~-~'~-~f ._;~_~.t~-~~~:~.,;:.~-f ~,~~;~·i?.i~/:~i~·~,~~~ ~~-~~~:.e.~-;-~-~~·d~~- ~~,.·.pla eos 
y cubiortoa·'deaechobles;pora•/,fnc1litar su distribuci6n, las bebi-

das :de b~~ ~·{X~-~~'~-~~~-~:·:::~ri·¡;:~'~·~·~:,:.;~i:~~::.;;!';~-ib~i·~~ii~-~~'.·?i~'~} ~·~·-~nji! ~~~ vasos 

•· · " 1 ~.t<¿~;,,tft'.J.t,i~}f:~~f.~~;;Í.i:z1~f'-i~¿z;;.·::;;.<. , .·· ..... . 
·Pe pendiendo,, da l1i duración ··dol·,,viaje ·,.- coda·. 60 ··mtnu tos se· Oír~ 

· · ::: · .- ::'. :"''·" ; :;::Y_.:;;~c•,~ .-::jx-'.t;;~; ;;:,,:~."l;·_::{~.i,~-.';~;··?:).,-.«.,;\." . .-,:.>:_'i: ·: ,; • :::; _:_: ~:-.:·•:'.· · _r·~ ' ·-:· ~:···· .. .-_~~-· •:'. .. . _ ·." , 
cer'&n ·bebidas ,·al; :paeDjer"os::_y__.·aólo,:una> Vez 'en:_- el·. troye·c to_.- se -of re-

·~., '~ .. ,, .... ~~Yit~f i,i:'.;J~;j~,%~J·;;;~;J,~J:rfü~;1,;r~~}·"!"~;;,f ~-~- ;·;·•·~ ..•.•. · .. ·.· . 
-.Paro ·.poder·- p roporcioner : este í servicio,-·. el'oautobus ·contar& con . 

. _ . '. -. :·:.·:--:,:'.' '\~·~-~:·:-('.·'.~'.{:7~:~i:'.~·{<:·_;;-:2;'¿r.(:i;;.,°.-"\'.;/;\;·~~:::::./._:< :: :;:-~,,,,.-_._·,,:,:;·.-·<·:·«'.-!·";:'JC.;-,·::;·: ·._- , 
un gabineto:.::.en-:>.'.1::a',_>p11r~e_ ~-p~storioc:¡;·po_ra:;:.!l,_lllªcenar_,:1~,-~} a_~im_ontos y: 
. -.- :.: . - --: '. :-.:~·-, \'•·,-,·:7\!.\01;\'.;g~!.;,!:tr/i'.~'-·'~';fr~{.~;~·:.:~,:-,~.:r;::-;_~:-;,:.~ .. ~-:;.·.7-::;)/; :', \->,(.}.,,.:' ... : ' ~ -' . 

be bid.os t o si.· como ---1a ::; bo_su ra ,;·que '.se} gene_ ~~-~··c;J_. Po.r_:'!l 1-·,. m.ov i ~i~~ to./ d!!!l: 
· ·.. . _· . ': _.. :':: ·:','r:·· , .. i 1:i;~ ,;~;;-,•:.;;,/.-'::··,.~;:'.' ::-~:~:>1':'.-"·'::;¡.;;(,·~·:~<:;.,,-~:'.\\_. :.~;;::· ,~:-.·~':\:-;;•·: .. ~':":: > ·; .-. _ · ,._ · -. · 

mismo~ autob~s, '.,n_o, '·es' 07.o~s~jable'-'.quo.'_ .ªC,:·,:.u~~.1::.~~-~:·,u.n-,.c~~!'.~ t?.'.~e: sO r-·,. 

:~: io ~,.< •.• ,.::· •••. ·:~X:,;; l~1(2~~t·f ~.f :r~~1~~~tLi2J.'.~.;~:··~ .. 
Ge~e; nl~.Cnte •. e~ /~•'.. ~f ~~~·~"'f ¡tfrJ~J1~$f ·~~J;%;·;5~f~}l~~[~•" .. on 

c'ada terminal oxist~ ··Ún 'reátaurante·;'''propied8dJ..o".'comisionista cd~-
_.. . ., .: _. ::_;, . ; ' - . .. ·.:. ':'.·: !, >:_;.-:·· · ::-:..:~ .. ~~·-;:·,,;}.'~·''·'_;r: ";'','/:'<~t;__::¡•~'¡_·~".' _:;~e,.;~·~- ,','i· ·\',<· .. -· ; '_, · -,..-

la mi.amo iJ.Roa, ea ·:por-. e ato 'que 1 so ·;,p_uede'.-, BPrOvochá·r·-.¡a '.:i~f.roe.st'i-us,. 

tura JB . i~sta 1ad~ ·, ~-~:·~'--"·q~,~,·-~·~;S~:~'~V~~¡~~·:'{J~~:·~t1"~·~~-.~··~·¡: l~~·;:~ali~~~-toa 
; ' '"•{;-.,•· -., ~·:~·.\ ·- .~ 1- ,,:_-'':_::·~. ,.-.- ..... _ • ' 

y .. as{ mismo·, .. en las escalas durante el vioje"se rovoStecieran:los;·, 
:• :;. · •. .i-.~--'--:':/I: .. '.:;.·:.~':·.':;:~0_: 1:,.·t~::-:1'.,:.::··:.·.",,_., ~-~ .. ·:-.: .... .°" 

gabi.netes·:· .del auto bus-o·. pa.r8 __ ·. _-qu·é : siemp_ro·:--~~tsto-_·_cont_idod _:·suficion- · . 

te., paro. ·c~bri r e~ .-á~~-~·~,~~~o·~··.;· ~i.¡'~;:~:i~~~·:·_t·~~~~-~ ~ ·;·
1

~,e_ .'~"p';~~~-e,~,~~ró·,· pa~~: 
·, 

1 

1 

1 
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desechnt', los d.esperdic.io_s y as~.· evitar,_ los molos ol~res 'i:. el os pes. 

_ to limpio. ~e~ ~uto~us •. e--,, 

2,- Sot"vició de ~~diovisuol y películas: 

Suget'imos ·que se proyecte un audiovisual y pellculas durante 
• ',,-, • ,•,,::;., ~-·· ' e;¡;-,. .,:d .~., 

el viejo_, ,Y.º ,qu~ e~~tt"oyec~~ lot"sos~ resulto mon6tono y cansado 

el v·iajDt" por ·cort"eteco; por lo tonto, se propone quo se brinde 

·este serviC.io'y se tronsmitnn por lo menos dos exhibiciones de pe

-"\l:lculaS durente'el mismo viaje. Se aconaeja, que exista uno ado

.-C.Uada t"Ót8ci6n'.de: pel:l¿~los en- los viajus y se pros comen con tiem

-·po,-: ridem&s ···de'" p'ublic8.'r···e1·· CiClo do exhibiciones o pcoyectar; yo 

: ~ue' e&-to ··pet"mitirlo 81 pasajero plone11r ou~ · vinjes y opcov'eChac 

-disfrUtoridO.dG-Una bÚeri~·péliculo • 
. . _, 

. Además _de -~:~~~~to-~_ p_~llcu.~o~. div~rson y de ~ipo comercial, 

so puede-.aprovechar y exhibit". document~~es tur-1.sticos .Y r_estc:i:na

Íes de. los dest-lnoá que tiene la "lincn, sus cent.coa his t6ricos, 

' E 0·1c1o·e· 'dé:1" ·e-Stiidé:i ~ 'r81o~i:Os:; 'tC.'Od iciones, 'm~C'stc.'l\S 8:ast ron6micas, 

etZétero. 

. . 
~;Ea· '·1m'p'ol•.tDÍÍte'-~'m·e:n'ctcin~:r ··q\ré" (P~rli, r-eCupe·~nr fin&'~C:ieromente 

·10 inversión reoli"Z'~da ~·· :·ac· ié'c'Oa\io~da' •que' a·e·· pr·ay'ec teR cortes co-

mer.ci.ale':'.; .. de __ b~-~ne,sJ -.. 1_. ,_s,~r'f~ci.~.ª· ,~.!'. _l~p~c¡:is ,c,or.:cos_ Y, ,de. esto manero 

se cobre al anunciant'! cierta- ·con~-.~~~~. P~.~« emisi~n. d_c~. c_o.morc;~a_l; 

se aconsejo que no Se' exhedan de cinco comet"cioles en un sólo 

ViDjl?, 
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Para-_ pOd.ec p·~oporc..tonar ·es te· servicio; ·a1 uut obus 1h:be de 

contar con tres elementos, indispensablee1 1)'- una·_vidoocosetoro, 

2) Uno pant~lla 0 y 3) Sonido. 

La- videoeaaetera so colocacá. en el fÍ-enco del,-autobus oñ fo.t 

111a ~ijo paro_· no daña.e-_ el aparoCi:i ctieét'Co-,\ic,o. y:_este ~er& man~jado 

exclusiva'm~~~~-'' por ~~. empl~~d~'" ~ric-~;ij~-d~·:··-.d~i-,-~~-~~-iCi~ de bo.tonOa 
y 'ref·~-is~i-i~. 

'."1_: \_.;· 

~ª:.pon.talla_ aa_: i"i\sfaÍarA 

111Aa ~l.ta en _:r~r_mO· -d_Ó ,"C:_e_~-¡ ~-~~~,j-~_.-,:~6_.~'~ovo:~ /P~~-~::.>~_&C_ili ~-~~-_.:-lo· ;1~~611 
,.fe_· cu~l_q ~i.~;:, p-~~l.~ ~·-:·e1:i.S.~~id_o/.a~_(t~~-~&.m1 t·i_r~f_n,_·.;_~_-r,aV¿s:. d~ _ U_ncia au"': . 

::'::::. '~:~:T·l·~ir:.';:~~~\i¡i:~·~2;:~~1f trJtii;i},tq¿;t:n:;: 
o tro .aet' ivido'd ::dUr:ant e . "el> Vi8j_a· _:·e léer ~-;-·_dor11l_1 r; < e8cUchar.-.- muaica) .

>:- ·_·: _ : _. e:-~·.--::·>-:: ·-.,~::·--I;··,,·;::~-;'.::;~:;::.~;;;\_:~:··2.-:·~·D;:'.f~~·::',.';_C:<·: __ :;:'?·.::.-:.. ~::·.:-)~,/-:. -:·_~-:_,,~-.;.-.-;·_.,.,., ·;.-, .- .-;..:· ·, 
Lo"a ,. áüd! fcirioa >· S.ó>proporéíonac·&n·. on tés::de .. iniCiBr:-la':oxhi bici6n· y 

·· · ·-·;·~~~'t.· ;;\,w~~·:_~fr·i:~;;11-)~:,~~i~%~,i;,,~::;~!.·;;;¡¡.i-~ ,s;~·· :·:•· .. . .... 
· ,- >; s·é~ ,aprovltcha cá.'._q-uc,'.-':1~~--= .Vid riot1;~-'de~i-·;aut_ ob_ú~ ;-.. son:·: poleé-1 zadós 

para. t-~~~,~·-.u~·~ ::~~~~/~~#·~;¡·~~~~1.-¡~~~~'!~''_,~,:~~_·;:~~~-~-¡·~~--::,:·:~':~~::~:-: . ·-:;··. /:_:·::'~ . 
. ,,'/,- ~·: ,,._.,.,_,::'.~_,-··''"'./_:_~);-:e:;.::·::--;-~_': '-·~~·:.~·:;·;--.'· ,:_·-,~- r,.-: .•f-~'-:º·-1~---

PiJ ra. _un: :: __ r:a-y_-~r '~:··e~_:_t:~ nd:i.mJ, ent~:·.'-:dcl~_~!~_1~t_e'm·a_. d0' ~-nu·d i o:v i& Ú·a· 1 que 

ªº . P ropo~~ )?~e/~ ~;;_~'.n\·~~~--~'t"~-~~ ~~~i:~~~-~:~~~\~.--~.·.~.~.·.-;.•.·.·.·::.~::·: ... ·,<~.~·,' .. -.~:~-:~·· ··:·: . , 
-~'f<' ·.·· 

Lo.G Pel t'c:u-18'~ se. ren:_.t.-~J:in' 'Ctiri~' ~1?--C;bJ~t~. di!· te~ci; 'va~"iedild 

·., nu s~o ~xceSrv·~· ~º ¡:~~~~r~:¡¿~»~~ '· 





... • ... 
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3. JHHOVACJOH HM ASIENTOS HAS CON~O~TARLRS 

Accual•ence en el servicio de primera clase en los autobuses 

marca "Uina 11
, modelo "Oli11pia" los asientos tie~cn las siguie.n. 

tes •edidas; 

40 cm 

SQ CWI 

1,38 m 

Ancho 

Largo 

Altura 

Por lo cual proponeÍnos poro. que sean ~á~ co~fortab.les y ~ás 
anac6m1coa con las_ .. sigu~entes,- iftedidos 1 

46 cm An~h-o; 

~:: - ·: ·,: 
1.38 111 • Altu'ra 

. . . 

Cuidando ~f~ü·~-10-sament-~;· ~-~ .. -9·8~'6t,ica·~ _el ·espacio __ q_uo tiene. 

de~ti-~od~ ·.::_·~:i :i11.i 't~:b_t:.¡~:i'Po'r·a· _·--i~á·;_. ~~~ent -~s· ~ y · la· dist onéi o qu':'· debe 

existir e·~tre·_ :f·i·1~::;\'.~-::i~-~~~'.:~_-'.;? -··--- "~:\'.. . ... 
. ';:_·,_., -.:.- --;:.__~-.:_1,.:~~ .• ·.:.'.'.'· -,__ :-,·-.~-- ·.:,_; :."i,.. ' --.~,, .. ,. - . . • - ... " ,_·;· 

'. P.ate- "innova·dor:~JDaiericO- -~~·n·t·t,~i_~·o· · ~~~·i:·¿r& ~-con· 4 · posiCionea·· .,, ... , ... -- _., ,. .. , "·"' 

e-n :-~~:~.- r e_··!r-~l ~-f:i('.:~t,1.~'i\'.~~:~;?_~~~~~-~ ~~-~-f ~_:.:~~~.º~~~ .:::~:º_~:.:'..~-ªªt-~:e'~:~; ::ª_º.- ~~e~~ -
rará' m6s. -reanlt odo-; 'I ::acolchonodo,··en .. &UB'Ci tuci6n -. do·.-una' almohnda 

J ,~-~ ~~:t_~-r·i_~,:-~:~-~~~?~~;~~7f '.~:.;:t-i;~~~~'.{~-:~,.~:;}~~~:~;~~·~.~'~'.;·( U~-_-: ~~d ~~::·~~ ~;·: a~_Ch~ ·. 
J. c6111odo ;'·y· charola ~.plegable?jJiira ·_·,_1os::ali111entoe · J' b'eb.tdds ub:lCadO · 

: ',·_~'·'-.·.'.-':_~·';::; ':-. '-'.;-_(· '.~'.'.;~·-:.:.r.~_;_-:~;:~~·:;~ -~·;i,-,,~t:~_;-_;:;:i;-'¡ '<!;:''.'\\~ '.'.';' ----~ ... ; . ·. _ _._.·- : ·-... . ' - . 
. en el>:respaldO>del&ntéro;,de/cDdn'·.~aaientó.· . P.n el caso do lo l' 

• - ,-;_:,- :." ... :;·· ••• ·::;·_·- ._,_._'.:;,_:-::--; < ::·_~- .. ,~'>\::._,"_,:'.·'. .. _:~,.~,-,·;·;.,,f. c.~:.'>-:\:'.' :·· .. ' :i':_:- ·.: , . 
f i l'ñ ·:··1-aa .:·ciú1f.ó1ii'St&er1an.··:· odh.e ri blCs :'-.e : indáPe.ndtent os 111ed iant:.e 2 

';\ ". ---· ... ·· ;. .. ~ ~,,' .--·' ' 





_, 
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ea i11port11nt.e_ •encionar 1 que \.odos loa. co11ponen\.os del.- Ult.ro-
, -- . -, - - .-,- ,._ ., ;-- -,""'·• ._ - ' -· 

bus XXI. ti_enen-. un·"-~ºª Í.o • 1 ~·ea'to·_--ropreseO t.D-'- 'un~,-1 nvora-i6TI. coneid o r~ 
' '·. · · • '· ,,: : · '·.' ·;,",}:i,''.'.•"-, ··\-ó,.,•o~· ;•- -'. •' -'•' .•. ,..-_.- ,,•r 

i~et.ala-

(38) 

(160) 

·--·· . -~ .;._,-... 
HOTA1 eai'oa pre'ciOa ~~-' pOr ún ·~-o'ió·~Y18-j~·;'•:ae"':·c·on~·tde'r1a·r .. n · i6o_._.bo-

:.- .- ·_. ., 
'bldaa c01110' prom~'d-i'o de· u-n :S010 ... vi'á·f~ .··.' 

(1) 

(1) 

(3B) 

b) C~mponentes de oudiovisuol_-7 pol.ií::ulas 
.-,,_,;~~-t.',,,.-· . .-~./. 

Vidoocaaet.ero 

Pantalln 

Audtf~n~á- ·'.:-r1· 

,'¡ • 

... , 

!." ~-~ ~,'.,jº~-·.~~?-~ºº 

\'.:rº·ººº·ºº 
$" 2 1 96,264.oo 

(2) Peliculaa : '. :: '-· ".,' ·' -·- •• 1 -.~ .: ~ \ ! ,, .. · 

(rento de $ 5,000 Í::nda -·úna· •) 10 000 ºº 

Tot,al 
. 1 . . 

5 1 106,264.oo 

e) Asientos 



(38) 

•l u8C ié. nd ó"' '·un 1 á~6 i-~-i~ · -~- ~ '.'--; ~S:~ ~¿'.~·s,·:~oi~.-.:ob t O n'1d·oe· ·tenemos q u·e 

meS 'de'· _·dÍC.ié~bj;:~.·~ ~-~/_::l 9·8;_::.: -~~~~·~¡~-~Q-~··:!;Q~;~i·:_Of Oe"t-uü;:. UTI'8 

·por un tolal·-d&; · $ · t'l 1376;;·-~4 · :~:~-~~-&·· ~;~-~::·además. 0

de. adicionar 
:,;--,1:1•1 ·1-.·u""~~;.,.i·:.;•·-- .. ~~;,'-r,.;_,,~ · ·· 

$ __ 167 ,ooo pes-~s.-.~P-~.ox~madorae_nte p~_r,, e~ se_rV_tc·i~:_de botonns y ·re-

frigerio, por-ou~~bus~ 
-··"--·-

,,'.;· ,,; - '~/-, ., __ .:: . '. i.·. - :,·· ~ -.,;; 

· .. F.s iclpor-tantO·: __ hacer· l~- .observaci6~- qu,e ~ nucat•D'' crit.eriri-, 

e's ' j U~ tf Íi~obi_e:, ~aSa·r--_",\Ín ,''~~eid·~,. -á:"ú'n"8·.:· f:~~i~-~d;:¡~::-~~~D el - ~¡~,rttcio 
·d~·-ib~t~-h~s y ~~f-r

1

¡·g~r·:i~ ~e S· 2·9~~)-50:0-o;'nl~ii~'úaj;~'·~~r- ser- una· ta

'i~a·· "e'i',-éua·l. ~-e :;~ácesi-ta '. 'úh"-·~Porsonal~ mas .copa-~:it.·Ddci y·-:· con rn~1~r. 
, ,nivel: ~.u,ltu_!'Ol· ... ae 

el salorio.·mf?tmo 

'conSid~ro :·q_ue _e1· sueld~· ·~-~a, iÍiayo_r· .. qu~.:'.'u_~.'· S_O:S: 

>-ig~~t~: -,~~~.:o~ ·~~:::~· ~~4--~:~~-~-_::.~~:;:;-~·.~.:~:~al_~-~~-,-~a~~~ 
el n1strit'o Federal. 

~ ' ;_ ¡ 1 ::_-,, ,; .... -~ ·'. ! 

Recopilitndo todos estos dotas vemos que : .. nu·e-~_f'~o-_ c'ost~··gl_obal· 
. se,~i~. d-~. l~ . siguicnt~---m~·ne ~o~ . . -·e e• ¡) 

. ,.- . '· .. '- .'•' . . 
ope~ac:Í·~-rio,s ~_p~r· Costo ·_al 1-nicio de 

'.-! . 

..... ·: c~s~·~.~vo"<i_a·b1_;;_ ·¡,o~.-- ~i·_~j:~y:_-; 

. ·.' ~·: ;:::;: . : 

I .·, 

' i; ~ .: ~) ' : 

: J J 

$ '1.2,131-.-00. 

·$;·:·16·7 ·ººº·º·º 
s 179.,:13i'.ao . 

NOTA: eSta Cantidad es ·.independiente a los domas costos que· gene-.' 

ra un \'iaje normal'-en· p~'i~e\".a clase. 
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6.2.2 MRRCAnO POTENCIAi, TIRL ULTRAAUS-111 

A nuestro cri tcrio i:onsldern•o& · se¡ún · reciente_ eatudio_ de 

aercodo realizado en la 4.one ·de .Verac·r·uz, que ,ea muy_,roctibJe 

tener como '~~rcñdo potenci P.1.· -',í~i-~--~-¡~{;~·¡;'~1~'-'.''i'ii ·.':_~}~':·':-~}~~~ -m~-d io -_y 

media al ta-· dO : nue8t~-~--- ~nis '.:-~'tp~·r·~;~,-Í'~~-~;~~:~:~:c~~r:--~~,~~-~ 1-~{~~-~·.-'ie\em~-s 
·~·· .i ' '.• . ,,.;:;·. ·•J•.- :;.~·.:. ,., ".'i ~' _.,_,. -0-: -· d 

de considerar _trea ospec.toa::fun·domen t.sli:ia t ·:. _ :~:.::- _ .. - _._. ,.- ~ __ ___ . 

. -;, '-· , :;, , -~ -=.,·ú·_~;-,,:-.f.\~~~;----~-'Í~~~¡r·.):·~~ .. li :~>,_;_,~·:ii.'i~ .. '~:1;;;~E~-t~Wf:.{1/ ··:·,,~i-~!~ 
' -.1 >" . , L~ .--_: 1:á~-~·::_m~:~._-~-ª-_:.!:--f.-~'.~~~-~~-~~~;D·~·-~'.~ '.~.~.f ·: ~~ -~-~j-~\~-~:~t::t-~:~~-\~-~---~ª ~.me~---

auo t a8 e'ntrtf.- $.-.-:201 ,OOO·i' yn $-"':' 400, 000 ;oo ·,t pesos·I,_mensuoloa't·i por --10 · -. ·, _ _. -: . --·.:~_-: _. __ ~.,-:._· .. ~>-! ,_ ..... );:::;~:; ·:(~'_-;,:n·-:.f.- ~--:·:~'.-·;;~-. ::-.-~{;'..· ::>-.>::._:· .. ·'.:.:'.'-.',;,.;.<:-\'-.\(_,e'.,-,~;;<-:'- .'·:.. . : ... , 
cu a 1( es t.srio -. dls~ue"st.o ;,-_~~_;jto[sÓ r'·'.;úri~-- "po"cO.';iríBa ~:do:;,¡o'</_to ~ifó.·,' normol 

· .. ,, , :. -~' ·_ · _ ;· -; · - _:,,:·'-,L,.__:;:,~,.;t;,.:.~- 1,r_;1¡::;?.'.:-,:;q-;~~·.~-.-~-V->~:F::.;: f /,e:~/·,;·¡¡ r~~L~:·,:~.\t-i~~;:~}- ~ '-:: /:; <'~"--: -.·.: 
q uo·· ao - cob~o.'_ por _un- -cso.rv_i_cio ·de_: _primera· ·c:l_oso~·on_: trons110 r te - to-

. ',·,.~'f{t:::y;,;i'c·~~,t··~ti;:~:ffif~~Qv8I·.~;jf1t{Q(1Jt~f~'.2q\!%N~·1~·~ . 
_; ,'2) "'.,.':La: clase !JllOdio >_de ;_:nuestra 'isociedod 1 pro fo ri rf n·¡ hoce r., sus· .. 

:· .-·: .. ,_,~ '': :'"~;1::·_.::.~_,:,::-:<:~--,-._:.:~-_."-<- }'i-+,,o;::_;'¡'_ ·-''-. ,·.:·,;;''.'-tJ_. . .-! ·-:-::.; ;-' .::-::'·-'.·;: ~ '.~>·.:,.',- > ~;-~<-:<·.>- . '·: ' 
- viajes -i. de:: negocios;.;y~:- de·:. di ve rsl 6n'.!>, por:i·:111edio _,'del 1-ovión ¡·:<pero· es. 

< • •• _/-'_ ~-~·.···.:"~;_,;.:-1:·,_.;_¡.>::·~-_-,,;<-:·'.f;>::¡":.:~·-;.:'_-::!,,~_'.'.··:: :.··:::\;:;:·:-·-. -_,··.~\". ,• - . . . 
obvio que _taus !~~ngr.esoa ;_nén J efpormi t'en')reali'zor,:.<eátti. t i.po>; de~ vio- · 

.. "· -:-.''' ,. ;i;-.:~:::~'r;-~:t::;/,; ·'~;·s/~:,~: __ \:.'_.' .'-:-f·!:»\:_:, t:'.-:>:·, ;'¡_'··.-':~;-,~-"''.'·\~-~:';''.'.'=:_:o;-:-;,-".:::);_;-·;:::·;::_,: ::;-_ · 
jea con· frocuencio'.:-y;; menos .. acompof\odos':~Por:.:Bu '.foiliil~o: por> lo:-, t.D.!!_ " 

. ·_ . ' " • :· ~':;'::·/~{~,' ~:~'._:._:_;'_'.:+-~::.<'./'.-~'{';::·.:-:·,, .'.' ::.-~:-\:: .>·.;'.;_ <'.: ,, ;;:':_-'./) ·.:!·.: ,\,,_·· :.'::::,- ·::· '·¡' : 

to ocud_ir:l_o_n-''.8:}util izOr;•-_'nueatr.o-'-_' B_e l-vi c!o ~-<co_n :_tol_·,_de' _tena r :llll)Yº-. 
::. •, ._,_ '._•:_.':--,;'~~:>:-.\E,-;: .. ,;;.;__:~";<::J,~;';;,:,~~{t,l_!j."'!~<~py:·f)j':: '1l{r•?'~~ ·- !'=~-~:<~:t-: :.::· .:.,:i-, -,':· ..• _ <··:,·:. ·--: -- · 

. res 'C0111od_idede8~ 1' comporti r··ol'" viaje·, con: rniomb ros' de,,su, misma '._el,! . ." 

se ·y~ ·e&t~·~ t~-,-~¿·¿¡:~\-'f';,·;~·;,~:: · ,.;-~,;_,': ~;-:~·~<-~.~ :_;~~>-~.;:¡;~_ -~:-,. ~.·;~.-c;;}:-i~::---•:':"~ 
., i "·" & ._,, ~ ~· 1: :: '.~---~'~;: ·i ii-. ~,_-;..·~ ü ::(;,..: ... :;·i-:~ ;.,'·;' :.:~~·:_,-·--·o:_'.~:'. ':,·.-~ ;.,;~_:>.:~;~-.; !,.__~ -._:· ' ,_. __ 

3? Lo clase medio: de · H6xico'·º.-llon·e ·"Otra· alt ernot.i va para 
. .··. :_:, _ .':·::\- .. t: x:;.:_c;~· ·ti~ ~-;s-;ii.1_. ~;•t!_,,1-~:·,"•1'.'.!¿ __ ._;i~.:; l-1'1-:¡t~-::".1'::'<1_i-:_rJ,1·.i:. . 
re.el izar· sus -~iajos ·por-: al¡o -'simi tár·: o-_ el . mismO ." c"oSt.o i -: est.e se ria 

··.1 :·.c.-'··1:;ü:'~ 1 ,;..-.. :;;, :...-;;·.~·~r-;,n-.-:·.;1-.. -•• ~~:-1;·-,;;·.·.-;.':i:'',1,·~·: ,~'-'"'~:·~<t 
por •edio. de_ F erroCo r.rii"; o pe· ro Úfo~t-unadnment.8 : O deá¡rociodo;milnt.e 

. , 1_;--; _<.'':-:-_ ·"'!-:- ,¡ "-"Jr ;1 --""' ,_ .. _t ;; .. . -.-_;--:. _ · ._._,,..;._,-,_~ ,_.. ~, "· • 

según el punto.de -vist'o c:on._que._-ao_:vea 1 ' Ferro_carriles Nacio_nolcs 
· · .. -., .,;;_ ,·.¡,_.,_._,.;_.-,:·'"'·'''~~;-,1-<-.•-,·-'·1:1.·i·'•',._oi ''.'-i•:·-.~;,.t··~·r:;·.~.--,_;•i_'·:. ':''· 
do H6xico ha 'perdido·. _o -'trav'es del 't:,e111p"o -:su .. -iaiagon e_n .-_cuan t'o a· 

seguridad, cónfort· y :-Puñ!u-~1-id.od_·_;·-e.Rt_.~u~:-:vi~je8~·~11~iiv~:~ 'que or':lg.!. 

1 

1 
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nao al usuario a preferir el outobus como modio mas puntual, dinf!. 

mico 1 seauro que existe:en ·nuestro pn{a.· 

Nos .atrevemos ho hacer este comantorio porque ea unn reoli-
.: i:· '1 

dad y pera que este co_rlcepto cambie ,se nace-sito que Ferrocarriles 
.-,,., ... 

Nocionales de H6xico sea· uies,p"roductivo y e_f:i.CieTite, :y "moñtenaa: 
'. ' 'i _·'- •,,) ti"' ;I\ .'_.--'. ~ -, ; ' ¡; 1• • '. , • ;¡ , '." • ": l: i ·' · ,,; __ • . ·:· .--' -

una co1111pafto permanente_ de camb~o. de_ ima¡en y aceptoci6n po_r porte 

del ·público usua riO; --c-i nd ~p8ndi eniemOnt a·;.- que . necesita aiticho ~epi-
. - ' ·--- - ' . 

tal 
0

de ·invers16n 'por~ izlo'dO_rniZ&r.':sus._ ~quii>ó~~ " ,.,,- , .. _.,¡ 

: >": -º-
F.jumplo vi vf~·~·-t~'~J-~'-"}'~'' -~-~~·~~ t~--'-~~·~i-, · ~~ '. ~-~-~ ·: ~~. -~-~-~~~u':~·¿i6n 

1 •,; • .,f_:, r,-:-:.:·_-;·r·.~· . .,·.,.·,.~,,¡,-,,.:; ;· .• ; '';:,: .. ,,,~ .. .,·,,_,-·.: .. ~. · 
de mejorar su :1masan··_qU~_ rec~ent~me!Jta·· ha_' lanzado: :.(u~i' riua·v~:_sO'rv.1 

; ¿, -~ 1 ~'·•1·r v 
e io ul · mercadO- ,---.'de ·_H6x·i~~. -~'. ~~·n~ ~r-~e)•, . dl)n_d_e ... t.i_e~a::_· m_~J?·r-·_e_s se~yi,-

cios _; J . ae; pr~o_cupa·~,~~s:,. po'r·;au :~t'mosen·:.,; re'st e·.:. r:iueVo •:aer_viC::io _. 8s-.... c0- · 

·, noc id o ·e-~~~--~·~,, ~f / ~.~~i:~~c~,~-~z?~:·~.;-?~-~-~·~.:_:;~:ú _ _. _ _.-~~.r;_~~!:f ~~-: ~:-~,:;;~~:~-~-xima'cío~-~--ót e 
111· mf'tsd dnl·,costo :de~~lll.',tnrifo¡ oerea_{ol:Imismoldestinoo:- ,,,,, 

. ····~¡~~~¡(j¡~f,~;¡~i~~;il~,!~~ii.t@:f i ... •· 
··"la· rlospuás ·'de:. habór ,.h-ocho · una .. ,_.Som~la'n&a·J cOmPló.ta;-'.de. · l,('.·q~~ 

__ . _ . .- . . . _ ., . ""~,¡_::-,-;~ ,_;_~'i\::s~~·--.;;.-.·-.:~.-·"· :~.,,,,__:;:,i.:::;-::.ir.::0:r·':~'{:·'-~:·. <: ._~·.·_ :: -;,· 
es e 1 Ultra bus·· XXI•.· es. nec:esal-to~:.i:onsidero r .',que~ja ntes·:· de·· lanzo r 

J -r ~., 1·.~- :;;- .i.~ -.,,-,:!_.~,-,-_,, ~-ci;.':(~;;:';íiµ~·-1'.._?"H,:::.~ú·~:·r.~'f~'~-~-~-~;.¡~;r_,;(ip;·-'":'.;,-.J;;:'. :·"-'.;C:S.-:_.- :_,. :'. -:_;· · 
u_n nue_vo_ serv L_ci~ :.el.·. m_o_rcado •"?de_be,-=--~d e :;.e_~iat i_~'.·; un!:'. ,•P:re_via : }Jruobo 

. -:· P .1 ~ ~~~- :~~.-:.~~;~::. l·'.~,-~·~.~-7.!.~i~~~-::t,~~1-1-~;~~~;-~l.:~;{1.K:~~::~_;.~i~~~f~~~:-~::~~~:~:~;u~~-; 
. tro · .. ~roy~_ct_o -;,_.' .. d .. ~_.,'.ah_~-'. ·.ya.~::.~.~~~~~º,r.:~·-~~_p_e ,r.~_en~~ª-~, Y:,.er r.o,r_o~:·.to 1 vez. 

, .... ~,: _, __ ,r ·_. .. f.1. ,- _, ,, -. ;. •::l:::-1·~-- . ·,_\·~"".'°'.I'< :; . -·q·p- ~1.:i·-:-,: ';\.';;»~ -(""·- ·,.-lf -'~' ~ Y":I. --r.·:;"·r .; !1:...;i -:o,. _. 
. no previstos·: pe r_o. que >se·· puedan'. i ryperfaccionando -·sobr.o la marcha 

. ':·•< ,'< .> ,;,._~ ~,_.- , .' ·".':-;>>' ~-~~/".~.~):.._'. ".'.:.:~.::~~·::'.-~~M--~_+ ~'.;;r:_::~{~~!}!,':s-.·~ ':,": ~~·~-~;°-.':.~ ;~~"?:!"'· ·. ~~-~ 

."_. f.~'::v~-~~ ,_eaJo;.1~tÍo :.·_su&e r.imos _:;s_eJ~~_n~c(ó.: .. !Jn_;· par lodo. ~d ':'· ·prUehn en 

el Ult'robus :_·x.1.'r·'._ -'·,fu-~;;~-t ~- -:~n-.- 'i~;~~-- ·-d.o:·:· dos meses sol o ··~-o~-. ~n ·.o ~ig.un 



I ·. 
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··-dar ir: perf8ccionond.o. e'l'· ·sa·f.~iC.Ío ~ .. 'p-8.r'a'.'_i}U-~':(p~·af8rior11ú:'nt:O '&e dn-
-- .. ,-_, ,.- .•· _.,,_.:. --. .--. ' " : .- ·-· ..... , . ' .. _-. --, ' 

troduzcu este;·; Se r-V-iciO :· ~n ~··co~·r·id~&'.;y··:. ruLaiJ.: ~-ét'i-á't:61;ié.D~·. J · as! , re-
,,.,.,, .. - - - .·.~L-, < 

sulte un· 6xito ,rot-URdO:_eiitO;iÍtÍlov~dor::Bé'l-v:i·C.iO'.'' ·.;--,,·. ·:-.··· .... ~ 
•" .,,.,-.. _._,,-., d '·"·' :-.-:~;>~ ,;¡..: 

, . -~ -'.' :., :::;_~.: :<:,-!,_-;-,;,'.,.-,!~f::':_,h_y:.~'3<~>:~_~'.· .. .'!_;;.:::_~:;;.;',\i_~i·: .·.:_;,-;., :; .. _.;,-. .",.~, .. _ - ' : - ' 
t'or · lo: tantó i .. propOnemo·a·;:'q uo' lBl' p'rii-etio '!, pilo-~o-._~·:·~;i nicie :."en lo 

. . _ : .:.:>·_.- :,;,~·;,;:.:.·:-/·;:-_:/:·:~;,:-~_;\'1.::'.·1,~-;,,¡.:·;;~~~·\.'.-~":::;~,:;,,:;: <~L i:.':;;-~'~ e-:;:-:,. .e·:; '·· : 
cor r il\a: H6xico-Ve rae rúz.:..H6xico ~ 'f po r;-r, loa';· sigui en t Os:;· moti vos 

_,:_~:;;;}~~/:~~~i~:t.:~:/~~~{i.f f 'j\~:'it~~-t:~~·-t~\~A~-~I·~-;~\~;r;~~.t'1 f ;tii~i; __ )V:-:: .. ~> ... ;~ .. '.;~; :· ... :, -_., · .·~-i"j" . ".Esta·: coc:r.ida ;7;l-a'·:cun~~tiene'.o:_una ,',¡.o~t. iC_ipoci6n:.m!JJ .:impo.I, 
, -,._.- - _ , •. ,::-'.t:_.,., 1.¡::.'fj':1.,,.~-:~-;0~:,t{''~;~.-f:'..?J'ifrt':~:\'~~~~i:;{~:,{,·;;'.,;~;, i~::·d~.'J;·1r1~:~~.:'~-, _,.:,-._:_. ~-:-:;' .T ,' ·' ,_ 

· tan te en .. nuaat..ro',m_~rc·ado ;-.-~ vend r_6;;ll._i.r_e-fo .. rzn r.'::1a_,;_d_emondo_ ·. qu_e: ae,::\.i,!!. 

· .,~ · ~.{ ,,~~ :1:~~;:·.:~;;¿ti:~~:.i:~;0¿t~1t!~bsi€ltli'~~~~!;;~~q¡;~i(~''..:t.'.x . ·· · : . · 
: ·2) .. '- .. P.l.'- _ p~s&_j~ r_o'. _1.;. c_o~sum_;i_do._r.::_:d~·~nu .. e~_tr.0_1 a~~-vici_:~;·.~:.se.: enc:uen 

t r ª f ,~ ~ :.~·i·~ ~.-~~~~~~~:-~-O-~ f,~·~r ~?.:~:~;~: ~-~;~~-~: ~.:'..i_~~-~/~~i':'..;'-;~ ~:i,,~.ii ~i~~~ i~~~;'E/.:::~: ~.-~~-º -0 

u ti i izar; 'al: nuevo sérvicio· para' p~ob"o rio;.,j~·.c:o~YenSO rS.e:'.-de .:que· os 
• • · • ·:-:1.-'.~ ~--;-~;·~ ,.•¡.::..: ... \,'.;-:·i;,Ú/r,'!.:C~-'i-",. ·.:,.\··.'·'· 1 • .,:;',' •' • ' 

lo ciue · h&· .·.¡~'ni"d'~·- i~1118n~~,~~'~:: yo ~con"~~~~~- ~otr~.~~: ... :,t "~~:~-(-.~.,~'.;~·'.~:'.;·,,-; ..... -
' .. 3 > :· ;.,-'~~ ~ t ~. ~ r u ~·'o~--. eª· t ~ '. ~-· t-~.t-~ l~~ ~~~,.~ .\~f :~ ~.~ ~~~f ~·~::i,~t:f ]=~ ·;.-_·~-~~<~;-~! ·~-~--~-~:~ ~· 

el par fil d~l .u~uari~; e U·: 8egma.ntoci6R' 1~de"_..:mer.éod0, "-·C:Osñpór.t.ami8nt.O 

de la c~111p~tenci8 - a~i ~c,;·a· ~~~-·:j~'.:-! ~~lj-~{á·i-~1/¡~~¡·.¡~t;~~¡;;if:~J~/ ~iene 
. - . ' ''·".:' ' '. -•" :; .. --;-,;·:--.;•;_;-";:::'-~; '.»>)i;;,,:;·~1;;_\,:'.1.:.:.:~--_,_,:--· .. _~· .;: .. :': .'.-_' .: . 

en al- mercado, si¡n iftcondo rea lo ;que; .. pod remos~ otacar.;<los ·.dobilid!l. 
'. . . ' - ' ·.'--: · .. .-:··.,:'-<"« ~./,./:~-:;:'_':~:i,~~i~:,,:~-.:./:':_i-: ,_;·;-~ .. -~,,, -:;-;' _.· .. ·, -! ; .' 

des del mercad-o. con resultado&:¡ positivos .:.~f: . .1.·i¿'·J,,'l"-*:'¡_,'~,~~--- -~-e~, ·:'.:-,;x,-; ":;'. 

., •••••••••• · •••••• ••h iWg;;¡~~~~~i~1~~~.~~;-~~¡,~~·L · 
go de por. lo. 11e11os .do :c:il\co .~. seie,;horaa·,;:que-..:para~·.trayect.oa. lar-

:_ _ . .- -~ - _··:.:,,'>~~'·'~;;1.:·'.·.'-:'>: .. ;··-::;·_:-·,_.-.i.:;·:-·· ... ~,<2~~· .. ,.·: .• 
gos el -publico uausr.io: vrefiero ... primera·, cloee .:~:::ii(-~, :' l:»-c;-·~. -· -. ); 

,- ,' ,' .. ,_- -... · .- ''{-_' --._- .. -_;:·_; ,,•;.,:.-'-:.'-'·.: .. --- •,•, 

. >,'. '• :-,; :, ; ';.·,. ~c;-·'"->. ,_.,:-.:·1::;._-.\:·~ ~:~_ .. /,}~~ 'i:'i· .. ·_;"¡;:;:.-_::-;,_-... · ·\\.-. 
_S) ntl·o·motivo por el,cuol~proponemoa oeto:ruta es }'or que 

• . ._": ,;,:.' /¡•.',;.- -,:-~:,, ,.:;·i:,j'; _-·;,.,·~ , ... ;.';i ... \_: . .,~:~·-\:' .:·>i·;'}Jn;:· : ~ 
et estado de Verocruz. 's"e::con"sidera''.'como·;un·::eat._sdo. turistic:o "inde-

pendtente111ante. que ~~~ti~·~- _·;re:--.·~~~. -~s,~a'riOS ;_re·~~~z~~- y~~Jea a ee"j.e 
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llcllo puerto.,orisinsdos, por-.motivos .de: trabajo, con, lo cual an

' tioíacemoo .los·. reaui todo&-• del,- est u dio :realizado donde ·roo pri n

cipules .. moti vos: del) viajo son .. por. v1sitoo fomiliorea (49~0%) y 

.. , ..._,, 

en conaid~r~~i6n es 
0

de 

lo i~agen: q~e_ -~~J\i~_~ftc, y ;~',: ácept'~~-16n·· ~fe lo, lineo- on._ 'el. me-rea.do, 

ea decir. ·lo ·mi1:y0Cio ·.,do· J.~·a·- ~'-suo~ios · sO:ben ·de on ~~~ano. q·~6 .ifnea -. 

··de pri~~~~1 .J J1·¡j~'~ _; ;1 '._ esf:.'~d'~'. -d~··-Ve~~cr~Z ;-·:·~~~-: f-~e·¿UetÍciaa ~·y efi-
·; i ;,_;,_i.-.. .,: .. _:j.: ;'.-'o.:'!"~ ~, .. ·' . - •. 

cienc-ias en··o_l::s~r_v~cio, por t~nto, si aprovechamos catos .benefi-

cios ·que a· tráV&~ ··-d-el-· tiempo se· hon logrado, será' 1116s fúcil que 

. el c-o~a~tni·d~r_·.·~~ePt ~: ~n' ~~~v·o se-rvicio·~-- ·; :_; 
..... ; -_ - ' ; '"" .. · . 

. .'. .- ~ : : '" :.. 
Es. corÍven1ente que antes de que se inicie la prueba _pil_~t.o, 

·.:,.h:·'·--;_:-. 
se ápoye_." co·n··.-Uria _cemp8ñe publicitario por prensa, rodio_ y _corte;.. 

~-. . .. '. ' 
les, · do.ndé :.".se _ Júi-gá- -:-nO tiir ·los ·beneficios d.el ." nueV·ó se_1:.vi~io-, se 

sugui'~;~_ ··q~-e/·~;~·'-~·ft_:,~ampaño ·se inicie ·po~ ·10 menos un: me_S. "ántes de 
. ' - . -. - ~ : - . 
ini'c:i.ar ,·la -.Jlru'e'ba ·piloto,. es conveniente qúe ·so· 1:éali~eñ-. ericue's_: 

tos -~-·:invesU·~-a-~ionos;~ar'a analizar el punto de· vista:_-del pea~·je~ 
ro~· as! :com~-:-~~·- ~-~i.nión dol nuevo .se1:vicio,···y~·~SÍ;~-~n'er ·mayores 

paf 6.met.r'oS ~·s tiidis t icOs . y _de_ alguna.-.- manera o_inpo_zar_~~" ~-~~fiza~"_- ol 

1:esu1tado del nuevo servicio. 

en 

-Ya que .so· termine lo- p1:ueba ··pilOto·> se:'.d~ber&-~t.en~-r:-definido 

qué otros 1 uga res' e-s t r~ t égicoS -_-inicÍ~.i~a~.;~l s·-~:~··~-i~.i~:,-,- -·~ 891 

uislllo se JobtH'Ún ir pr~parerul•J :.inidnrlo·s· ~.:11:a·:-oúe en:.1.n ·.me•lida de 
-. ' ' ': ,' ·' '' ''· .- ' .. 

lo persible, entre a nivel nnci-on~-1· el nue_vo. se.~,v.icio. - ~ '' ... ¡ ' 

- ., : 

'· 
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d) TorirB del lllt rabus XXI 

Como )'B e.e -hDb:lo 111encionu11o con anterioridad-, 111 Secretorio 

de C.omunicnciones: )' T~onepor~·ee 1• ·~~· 1~· r¡"u~ ·_~Ogu!n __ l~s to_:_.tros 

poro lo .exp_lota.ci6n del -scr~icio,p6blic0 r~do~~l~';:_po~:_Ío_.~u-ol. ~o 
l{neo no tiené l~-,-dec-i'aÍ6--~ · p{~~o de· ·c~·iuito ·:.¿~Í.~·: ~Obro~- p~r···-re~lÍ:_ 

·zar el , eerv'i~io,'" Por -lo -tÍln t.~ .'-so-_:: d~b~~ _·de--t:"Om.~r ,· loe · sigUi~~tcs oi:~-. 
- cionea:· ·.1:~-·". 

·.:-\, ,_., __ ,., 1~' ' ''.· - . -

·:1~ '.'! ~' :':' ,_,,•:. ·> .. , .. ;.,.. ! '·'. --.- ,. - ::; ,:, ":' .'. •.': ,•,, 

1) Pr~se~~~ r:;·; ·a-,. i~_,::~~-~~~-~~;-t·a·r'i~-J-~:~~º: ·J-~;~-~~-ilicÚc.iOnO~ · Y .• ;~·f,1;1.~S-po_'~~tes-
ol .p r~1o~Í.~ · p~r- - a'sC ii i.o"-:BxP1·1-é8~dO·:e·n .q ~e c"on.Sist.e el . Serv·icio, 

- ;-, ·. ·:·· - .:'· _'\--_-._.~_-.¿.i•:_·:t-._ ··Y-'-:~:;<·:,"_\'.':'_·,-'"'·::-.:·_ : -,-_. :·. ·'.-" .·:··.·: ·., :· . . 
cuof es ol.objetivo ___ dol-·mismo y que'elconces puede lllnl.'r. ·se in-

·':•-·· .... ,-:•<-.>;.·,:·~.·:o:;--··.~;_-_:•-:' ..... •,;'.'• ... ·"' : ,,. ---~ •i" 

clui r&n . ~n ~.'..e_s.,t.~:1·,~:~e:;;~ª-.~~\\~.~:~;a,·_:::~--~1 i·\-~.:~~t~, 'p_ó,r ... -,~-~ida~-;- y_;:_.~-e -p~-~~:~~d r'& 

que· incr~;;en't~ -~d·i~iOñ~l ·d-ebe'C-&···~~brar~~·· por est~·--~ervicto; 
•• ;.;"'··-';. ";-"! :·_·-:",',¿¡_. ·,' "~~.:,~-· . . , • ""'-·· > • • • • •• , -· __ ., , , .-;, 

Ya -~.:q \i·o· .. la:.·_.-.-~,~~;~-~{~ ~:i~i::_·'.~-e'/~dm~~·ic,~C i'o~ es ~: ;// ~ ·;~-~~ ~~ ;~'~s ~\~~'Ja 2) 

~-st u.d.iad·o ,·~-~--~ ~~·; !!_~~~,,; ,~~~- (f,~.~f-:~~ ~-~.:f.~~-~-:-'·e_~· 1~:_,i~~'.~-~~~'!":C:~ \~--'. ;;~ ~~:-~.~:~;~,t~ -:~~ paro 
, que - resul~e. benefico <pa rG amb.as .'-partea·._,._ oai:_: se; pueda-~ofic_iolizo r .: 

~ 1 ·~.~······~·v;i~¡~jl./h:;~~f B~.t~~~;;~~2;~:1~i.,:¿;,,;i.; .. f i~~:{.fFfs:.;.:···. 
Es natural .. que, este. _Tr6mi te._, ae· .llevare .;un_. tiempo ·_co_nsidero-

. , · -. _: . -:: ~: , /-'_t· .~/ .. -~. ·:>f.: :r:.•"·~:':·' '.±;¡,-_-_' ·: ·'. , 4 ::;:·.--:-:'·;,:_: ,~,:'~:· :-~·-' ~~:: ~·- ~ ·~-~'-º:.: ·-->•_"··~·:. · _ · · 
ble-;. pe rCI- dOPO.iidO·· del ':lide·r.--:· diit·:,·proJ-eCt.o-".'oñ~~:efiCii!nt.O'E-·7 c10::.ttómi te -

.--,~···---· _•-'·--;~ • .;_;, .,...:.----..~-· ;o~1,;l'.:~: ·;.;.,_~.-.~.i;";,;.,,,,,¡;;~·;:v..;_.;,,~~.; _.,1;;,-.:t,::;ii~_:;~t;-_.J."f~¿_ ;;.~~,'!'., J;•<:\ ' -: ,¡ ·:·' ··. 
7 · os:l poder· lanzar.=. est.e.~servicio: al':· me rcodo '·en'· formo · .. oportuno· y 

• ··~i .~ .: .·. ·. : ···." .. ~ .··~:·';;;,~;~1·11:;~.:~~s~rf l;lt~t~~"¡~·; &:;··Vi~:·~··:··;,:·· 
· lloi:iendo - un., on6lieis'O de;. cosl;Oa ~onles'::111enciOnodos ~ -' cOnsidero-

11os · iiu~;,_ .• ~·r·i~:;;'i~·: ·~~~-~-;~.~~t-'f~,~~j~:i\~i¡~ó~;t~~~~-{~·~ :~·~t>¿~,~~·;,i~Z ::~·~i·étlO~~ 1 
. :, ' • '. --:., :~.-~", ;~_'. . ._,_ ."··~·~_. ,: ,: ·~ ' ,'.;:{,'. -:,~,<;;.<~·-,:{; ::·_;:,;;;; 

al nuevo· 'S'eiY':ic.iO ':de!{' Ul t. rabua··-XXJ .'con· referenc·ia · al · 1~ -~-~\~-rizo.::. 
: :·;<~;-~~·!~~·,·, ,>.;:·;·::: ; ·:~-. ':_.; .. ': ~---';,: ,;. 



- 260 

do por la Secretario de Comunicaciones y :Transporteo __ qtle ost.6 ac

tualmente en Vigor para el servicio do primero clase. 

F.s decir, Actualmonto la tarifa autorizada poro· realizar 

un viaje' de Héxico a Veracruz es de $ 14,440,oo por-'persono adul

ta en viaje sencillo. 

Si a esta tarifa le agregamos un 40% al costo del bolet.o._pa

ra cualquier persona adulto en este nuevo servicio PUllman será 
' . . ." 

de $ 20,216.oo v~ cual represento pare n.osolros" u~:·i~g~-~S~ -t._otá1 

por unidad de s 76B,20B.oo por viOJB se~~-1-11~- a·' Ve~á-~~U~-:. J -~1 

tomamos en consideroci6n -iue por lo 111enos. e~-iSi.e~ "23:··c~~~id~s 'd'1!.. 

rias la invorai6n que realizamos se podrá·-·~-ocüP~re·C'·:·-~n p·o~-~-'t:iem-

po, 

este nuevo servicio, 
.:-1, 

·.:,.,-, 

Si hacc111os un análisis con ·un P'un't.o · d~- "iii~t.-ft:_·;:~;.¡BrCi&l ¡. t.ene 

mas qua si el usuario Se 1~~-~-~-n~···~--¡,;:¿-;»_:;~~·r>::·ui·:!t1··.;¿:r;{~'i--;:~~·4':l·i~--:;--_-;)1 
. , "·: .. \ \'¡_; __ t:-:_-~·_,;".-.,';.; ... _~:-:¡ ;_ -~·:i<-.:··-!':-:;' ;)_::;-, '•):.-;.,; ., .:_,' ·' ' · .. 

campa ror sus ta ri_fo,s v_emos q~e .. _·.:u_~ :,_viaje_' .:a_e_n_c_il:l'~ -''.~-:-V:~ ~~-~-r-u7. por 

av16n tlone un costo de:$ 1l_O~i:~~-~I~~-~~-;.:~i~1~-~:;~~;:~?~~~~-~~~~~q~~·-·_ ~~ so 

puedo comparar es el .tiempo _deo iluraci6ñ:~dol~':·-Yiaje; ·:pero:·si.,-lu 
. ! '_ ,- -~'"·'··;.:·-·.>¡_-~;_;·.:-:_·:::7'":·~:~,:\)':-:.',_·-~-~/.'·_i';;·,---';_; :'-::.:.~ 'Í 

cant:I dad es t.rotosf6 rico que significa ·_=viaja r,;por._;_ovi6n, en·;_compa r.!!,' 
: -.-· :_ :·: ----~ ... ; ,'.--~~\·t:-::·i-~~¡(:; ;·}~·~;-~--·-;·,::--,;;.~,i;_.-:;~·~1·;:<-!,t ,, ·;: :_=,·- _,_ - -- --, _ . 

ct6n a 1 outobus. def ini t.ivomorl t."u .. :los ''Cost..os -;·:-de·:; operoc.16n' ·en los ·- .. · -- · - -"· -,___~_ ·.\---·-·,,"- ;··., __ .. , ...... __ -.-· ··- >-:;-:.;:.i·,_-_.;-~7.', 

uviones son mas ·elevados pe r~·-'. s_enli:m'o_a·-~: ciü_'~·:: n~O:·: __ ti~-~- .. ::~n . oq_ti~l'i brt~ 

::º:::::: .. :. ·::· :::~ ~ ': .. :~·.~.~i1,~::,:t:~·t;iJ;~1:rü.;:r .. :::~;:·:º:. 
aut..obuses por manejo ba-j.o de_' tñ~~~~~-~-~ ·0:ut~r~Z_aila~ :.·~~t;-.~a::,se.~~-et~
rto do r.0111unicnclones y Trnn'sport.·~'s:. 
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Pefi ~i ti vo~e~t e :.~reamo·~. ·q~e· ·l'e c~··n ttdad 

fa es alcenzab.le poro _el cO.neu~_i,d_o_~· odemóa _de _s.~r _:_la m&a:i -c·o·nve
ni ente paC"a · Cubr·i-r- a·:·co~t o'.,p'1~z~-> f8 .. ''úl'~'~rai6·R:~.:¡-~~~~~-ida -;\a6.fo·:_~de.:. 

. - ; ' ':,, ' ''l· ' . .,.- ·.:' . -' -. ·.: •. · : ,· , .• >.- •,; . ' ... :.-· l ·--- - • : - . - . 
pende de _eaforzarae y~ __ C"ealizar.:~.un_: buen:_ papel~ al;_;iniciar. el·; aervi-

- ':.:-- -· : .... ·:_.----~:·.·->.:".'-':~·".;".- ·:_::_ .. ~_-· _"-: .:~'.::_,~:--: >'--_,_,.._"·-~---_ ·---· 
cio, para ·que· el: uauario~lo_j prefie r;e··. Y;'lc:i",~c·c:inBuiiia·:co:o·,_ f re~cuenci~; 

· · _,- ~ --~: .. ~ · . -_:·,;_-.. \:~:_ ~~~-<~~~'.:;t~;%JaJ:::~:J}~iJLtL'.:~:,~u~-'.(rt:!2-:~~lt; 5~,://;:.:~t~_:/;·:: ~ :: ...... 
t'lecidi111011 quo · fl.le r-a ~elí.4D!'::;de~;in.cr-e111ento~; adicional ';e' la'.·'tor.!, 

fa • ya·.; que,. a·i ;:·~,~~·~-i~~.:~/,~g~:f ~~:;·~~i;~~\~~f~~~~~<~~~f~~~~J:.:;~:~:¡¡~~:f~~t~~~i~~~l--~'.:~~0.:--
un coa to ... t.O t~~.,: d~&, ';.~. :66J OOOf OOOi incluyendo\ie.1\;~C~\ykai t'.'e·: acondi~iC?-: _ : . 

. . _. -, -_ -_: ;. '.,·.~:: ,:, \.: :.,.,~)_\;-.=::·.:-~·:c.::«,::¡:;; ,·>/;.•·2;=t~'!/··: ,'~~-A':Si--:;..:1:-·¡-: .• ;~.Y-;.=:·-<-' ::;•t:·:"<.:·:·.:· <: ·.: :- :: . -. : 
n8.~o; · oata111oa : hablandí::i ~::de''..;._iñ Ver-ti r'_;~ po r::.10,; iae_nOs::.$· . .-·11.! 376, 264. oo. 

····~·''\<•••.º·;•• ,1\l\~~S~~gr~E-~~f;'Sf~W!·t.i~~~(:~~~~:~;l~~;;:;'..:;:fi:::2 ·t , 
Por 1 o : tanto·; ·{e1_:'.~2~ ·~.1~:;}~·~}i·1a;~_1 ;{~·~,~~{~~~;ú,~~~~\~:~~ ~i' {~/'.··~ti1·i~ 
. ·' ... -- ·::>~· _ -.~-::- ..... ~·;~'\'::.~·:~·.:'7;·_\pi ';;:;_,.::•'.>:;.:,,:=:. .. ~;:.¡ .. ;_·\~«-:, ... >;.J;:<·::r~< ,-·-'·~~- :< · 

dad: br-uta, ~noa·r va ry:a:~ beneficiar'cen jrac:u·pe r-a r.':'la '.~inverailin- _e·. ir' -

ª f ro ·n ~ ~ :n ~ ~ :':~1ª ,.-:·1' ~-~ '~;~:~·¡:" n·~:~~~~~-~:¿' J~Yi:~:{~! ,~·~ ~:·~'~'~i ~·~i~~:i~ti;· ~~;:-- -~- 2·~ .. f .-~ d ~--
do r' d~ '. Bi::'~·~~~~~'i':i'i. :>,¡:~-,:>¡\/;\·.¡ J:t-~ 1;.~·:·;:.:;t-~'; (~:L~.~-."! ,~:~··\~·.:,/~-;_;.f'.··~·,: ·.·,." · 

: :·,_:,:,:1,'L¡:_~;:.:~~;:,~":\.":·;s; --·~-;~·1!~:;'::;::.~·.'~.~·.::< ~.: ::-~;._,:;·:>,)::::: ... ~··, ,,\.·1.· ;:'.:/. _:;::-· '· "'· ·. "· . 

. -... _ 

ble donde 'sar'ai-aliz-aai0á'.Ütilid0dti·a· satiafac\..oÍ-i.os; .ad~~&·a .'d.-e· ap.or-.:.. 

ter- ~ 18 aoc18-dad'' mej~res ·_.b~he'ifé:'tas. :~ :-impÚlaa-r al: pr-os.rBao :d~l 
pa!s c-o~vi~t .Í.&~d~~-o~· maa aut.o'nomo:s · e· .independ·i·e·n· tea;': -

E) Llamado a··1oa F.111preaarios. del.~~tc:it'r-OnB111?r-_ta .. de. Posoj~r-Óa en 

H&xiCo. 

· Ultrol:ua .. XXI·_ sen\~ un camb!O: r-evOltiCtofl"or--io. en ia: industria ,, ; 

del 'u~'tOtransPO'i-t~ -da. pas"aj·e.ros _-en .~&x.téo:_•. :P~~a.to :que lo gent.e . ' ...... ,.- _.' ' ,.. .. .. 
Y ·el uaua.r-·io :¡o· ho ~eRJ.do d~mandir.ncÍO ·ya con onter-ior-idad. 

1 

1 

1 
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Es por cslo nuestra ¡1reocu¡1oc!6n de proponer nuevos alterna

tivas; cursou ·de acción e innovaciones o est~ giro tan fascinante 

que es el transporte de pasajeros, 

Por tal 111ot1vo qunremos exort<tr a loa dirtgonles .Y dueños 

de industrias dedicadas a lo t.rsnsportoción de pasajeros que to-

men conciencia, que inviertan sus capitules y experimenten nuevas 

técnicns y ostro teRiOs mercadotéénicas poro el logro de sus obje

tivos lento personales como los de su empresa. lle t nn solo aquJ 

uno ideo. de lo mucho que :ie puedu rt:alizor; sólo se requiere mos 

dedicoci6n, un poco mns de investigación e interéá en complacer 

y escuchar el usuario, que al fin -de cuentos el serA el mós bcne-

ficiodo, 

Scnores e°;'prosa.r,i~s~. les prOponem?ª·· que '_sigo_n. el ejemplo de 

paises_ Pi~s"'des.o-rr~i1a~o;'!, ,que_,se onal_i_~en y qu~ .se aprendiin :Que

vas opciones y .con el .. -. e~-~-ii.sÍ~~-~~-··.·e_-·Í-nse~_io iioto. de1·,111exicono, que 

no sabemos_, vaio'rnr · p'Od ·r-~~os ~-súP'a-rft r' .LO;l~s 10.s adversidades y ob.!!. . 
',·.- -_. -·- '; 

táculos que., se; nc::is"J p¡.·ea~·n t'~'n}':!· :\~:-~ .. :"~·:e-··; .. _; :: 

~· · (· ;;~-1-,:</':.:~~-?.:_r;~:;¡-~/··-:_1.::'.='¡\ ": - '!;.-· "~· ··· 
Paro _el ;i~~~~~~ ~-~-1:~~;,º~:~tr-º.~.~ .. ~1.l.~-~. s6lo iiec~Si¡;inos. ·lr~s ele

men tos que _ opJi:~.D--~._-:: ;;-:?;;':/;~ :;!;:')·:::·!.' .:.~~:,, .¡ '"·~ .,>," 

l) 

"2) 

3) 

. . . . ', : ' ''• ."<-·: -.. _.' :·:;· ~-·: 

r~i~~-~-t~~~·'.: '«} -·!··- '. ·.<·=·-, 
.: - ·. '· .--·,· ~-~ ,;-,::,~\ ,.;,,;:;:.~·-~..:---·.,· . .'..:. - ·,:--.:··· ·-~ - ''. ; .. 

-Es pi r-it·u ·-de compet:t t L vidod . __ ·_ 

~oc1'S.i6n =y p r;oP~~-i~¡6~_--, p·~'~-~·~·~-1_._ l~gro de objel i vos. 

·- ... ·_. _. ::·,-::· , ::·.;:·--~ _,: '.:·»:_L· .:: :\-, :·, ,: \.- ; .. :;·: '.- _'; .< ,.'. _- . . :.· .· .. _, -: 
e'stos'_eloinontos loara·r:emos tener:m11yor productividad en 

omPre·s~·9:;_:_~·~·fs~·~:¡:-,-\¡~-e 1/~e-: 'y·¡;·~:á~ :.r-~f ~ja';¡~·~·.º" e 1 '·~-~ogres_o 
·.-·· ';;,._; 
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do nuoat.ro ~~-is -oEi! ~01110- e,l pre-pa~or __ un fut._uro mejo
1

r_. p_nro las '!U.!!. 

vos generaciones venido r~s, ,/'~·•, ~~--~~-~'- ',·~~~~-po_ -~-~---~~~~·P;º-~ .. ~-~ ~-: ~~ª .. n~_e
vo ero do corribtoS. borlóCi¿o~: Pa~o-::codo indi~i1l-uo.· t'ntegront.e de·. lll 

. _- _.__ __ -':' :. ·. :, .'.;_, _. ·-, _- .. '.' _-,: ': .' · __ ;; _--: .' '. ''. :~ .'."~' ·i•¡ ,. ,;.~;~ ... -;. o,;:-'. , _ ·· --.--:!-- •-_--'.: .- '. ' -e_ . 
socied_ád; 111ot.tvftdos ·por :10~ sU.pe-rác16ri·'.-p11i:"réo.nOl·.y:·-juvont.ud:.que, pre 

Y~ 1 e ~-e . ~ ,~ '. _ ~~ ~-~·: ~ •; :~'..~-~~:'._:::~. ~~';'. ~-~·;;;~~-~ ~-~.:~-~~:\~:i~:·-~:;;_·~.-{ f .. ~l# j -~';_~'~.·-~:~ ~' :;_~ ~~'.tA~-~-~ i:_ 
mo · J _hecho-~-.· ·p~i-~ables·,,;: :p~ r:~ ~-'se-~ :~.~Os i1go~ ." d·e ... : n-~-e&t.'~D--:re~ 1 t~~ci6n 

· · ~~ '.'' ;: ~ '.' ·: f\!':'. >;:\_'.fe:•. :·:::\~,:;-i:·._'<·:~:~:' _::;'.:t},:-.~':; ~-- -:::c_;:-:t .. <\·;-:.:·:.;-_ :'- '.-.. _': .-:·-- ; =--:,, ·,- ~ 
plena como peraonos·;,:empreeerios.'.7'.:-maxicanoa_ riue ::somos,:. 

-"- ' - _., - =: "-"-- '"';'-"~~'- •-,...-',:.-.. ''; ., .. ·~--:--'~"'- ·:~1·1·.-./f:-;_ :··:, ·~-~-:;_,.''-º ~-:_,';; '~ --~- - .. : ;::· "'."<- ".· 

·. ··~·: ·.::'. .. ::'.'','~:'.@,,··~;·;i';~~;¡_~::2':1:L?''''· t.:;:·,.,·· :'. ... 
6 ,3· COHCLUSIOHRS 'GENERALES~ DRL~SRHIHARIO ~R: IHV_ESTIG/.CJON 

,,._,_ .,"·'!"" ....... _ ... ·>·_-,. .. , '.';f ::-':-.:-;·-:··<.··--.. " :,· ': 
,: <,:..·-'.·:,'_,.,·~_ ... ,,;_· .. :/.~:.·,j~,,-,..,-,<·;;c·.:.-:~·.;_-.;·••;- -. __ ,. i: .: ... ,·-. .. -,-.· 

· · · 'Es_: evidént._e-.q_ue _ _'al_. me"ncio~ar_ · lo_s _C()n_Cept os· gene re les y ~~r~~ 

diCéi8' -"11'~'. -iD~ .i~'~P'"~'e·a~'S\ -¡~~ci~~:·¿~-~ · ~l.· ~:~Í: o~-;e~-~~~-r t-e .. d·-~ ·:~a~-~jef~s, · 
;_, ___ :.-·-~_,: ,¡.···~'· ~-, , .• ;.::·l<".~~"·,,·'. .. __ -.,.-,_,,,,_,- ... _ . 

áe: prest.:a, a .:;·onfu.ci?nes- o -a- apli!=-aci'onoa' ae8ún convengo: a los in-., . ..: 

t'er8ses'"d~,-:-"c'.id.~:;, qui~~-. ~8 -:·por.: _el.1~ .. que ' en el -p rese~t._e' seminario 

de fnV'éSt~ 8'a'~:l-6n _-'.~:dmiñ.~a't.rot·iv~·- ·aO; ~'an·e·ja.ron'· di[ereRtes tOsis .. y 

.o.pini.oR~a· ·de· ox~~:C'·l~a· en' la mote ria PB'ro que ·nos· fo-~-~~~·~oS ~~- · ct-i-' 

t erio-_ ·ade'Cuado".-' J::_ se pu'edo camp ~eU.der . en formo 111Aa·'."aCRd6'mié:.·~ ''1óa ' . 

. e~~~:~~:!- .'y;- 't_~~·;·¡i~;-:·~-:~·id~_:~~~--_·q~:e-: f.o·~~~.~·-~---~-~~- ~-a :,¡~_d.~~~ ~i·-~.8:~-:":.:;En _._-. 

, e;.· ~~,p·~-~-u~:; ~~· .-~~- -~~~ci:~a;o·~. des~·~-.·c~mo .se.,. d8ben · ·d~ ~~ i,fe-reOc'Í~-¡. 
. -·., .. ~. . . ,-/.""·-.1; _, 

~el, g~~-º----;~·-·º~~:l~!~ad"; para_.}o cua_l·.~-~ue~-~.n_.- é:-r~ád~s_~-/e~_1 ~~~-~?~i·: ª--~~--:-··. 
tor ' de. cOmuni~~C-io~ea '-~-ª·-.muy :.amplio' __ y"· 'Co'nipli!ij~ ·;/del· :·111·!~'1110' ·_-_-¡¡;0d0 

: - - . . - " . - .,,.. ,, . -· .. , .. - " - ·: .- ' - . '.- ,..,. __ ... 
se-. ona:lizn ':º.~:; -~-~~:· .. :~e,<i_~isi~os._: q.u.e:", · de~e.~~ina·.:.~-i :·~-e~t~d-~:-_ _';p~íra ·~· ~u 

e róac i6rÍ 1 .-lo ,: cu_~ l_-'. ~-n · oca.ci~:.n~:._·_; ~é'á'.~-~ t~.~,:~;-~;~--~,~-~'.~.-.~~-~~-\?/_~:~-~:~.-~~·~,-~:~-:':·:,t_~! 
m:i"~~-;-_, ·y~ · c¡u_e,?n·o_,:::~~t.B_t.l!- ;,or~oni7.B_~i6n· -·.e,n ,_o_at.e· .. t:-.ipo \de.~ geat.ion~s · y 

e't -·_pereonal 8-: carg~ -. d~ ·,la ·~ia-bora~t·6·n de -dOCUm,e_nt.'oa. no" t!alA- lo 

¡ 
1 

1 
! 
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suficientemente preparado y entorpece el funcionomiento y procedi 
. ' . . : .. ·, 

miento 'doi·; tiám-ile', j,~~ i'o cÚ~l· es jirimordiol iiue - oi gobierno l':t-

nle destC:ion.os'.y··~opadite 11-decuadamerité a su per'sonol poro _ser moa 

'eÍi'ct'erl·t'e;~, i'~ro"a·r· éoni:icncia 
0

de oU labor. En esto eop:ltu-lo
0

tn.!!! 

biéñ '.m~ilcioilii-mos la naturaleza jurídico •1ue 'ti.ano lo concosÍ6n 

medto1ite· 'tl-es te"si~. lns cuales lo mBs aceptable-~- nuestro crit"!

rio es· Ju tesis·' mixta, donde viene siendo la 'cóncesión .un neto 

combinado do tipo controclt1ol y unilateral lo Cual está sujet.O 

o un reglamento y condición, es importonto mencionar esto aspecto 

teórico, ya que no es muy conocido, donde es convenion~e analizo~ 

lo con prÓfuniltdad yo que -en lo reiilidud no se t.:::una mucho en cue.n. 

te y ¡1usn dosuporcibtdo por muc~os estudiosos de lo materia. Por 

últ lmo 011 c.1 primer cap_lt_ulo _menc1o_nn111os loa leyes que reglamen

tan a uno so~tedod de autotr~naporte federal de pasajeros los cu~ 

los lo mayorfu están regidos por lo Ley General de Vías de Comuni, 

cuct6n, en donde se closificon los servicios por categorías y ti-
• 

po de servicios. 

·. . .. 
~1\' analizando_ ol segundo· capitulo, mencionamos los p"rtncipa-

lcfl aspectos ·gerier·01es -que· tiene la industria de autotranspOr\.o 

do pusnjerus en H&xtco, asi como los sistemas de jurisdicci6n 

Ceder-al;· ta··cual sentimos· 1¡110 es convenient'e que lo Secr'ot:1fio 

de Comuntcnciones y Tronspo'rt1s estructure nuevamente estos sists 

·mas· yo que ro'sultnn un· poco obsoletos ¡1or las nuevas ví,as y cerrJ!_ 

ttires [ederoles que recient.l!ttu:nte se han creado,. pero sin embar

go, utilizando esn.;lnformoctón mostrarnos un cuadco que contemplo 

número: ifo, e111presas, Upo de servic lo' y sistema ol cunl pert ene-· 

Ct:n. 
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C:omo parte 111edÚlar de este-,.cap~tulo-, se mencionan_ el estado. 

oct ual del equipo utilizado,~- a~i como' e1 to tal de ·las empresas 

sug6n su ~~m~iio 'P:or unidades en >op~-~4¿·1-6n';· el cual·- r~~·~~'i't'o i~ 
. ·._. ' ' . . ' - __ - ,· --_ 

teresan te ~l -~n&ii-.á-iá '-~~: ~~t º~---~-~~~O:~·;- ya··-que - a~~- >01 ;25% ·del to_-

t al de l?S· en;pC-its~~-.-_dad~-~~das"\i ·.~Si::é 'g_ir.~-. ~on·}oS i1dor9-a ·y ·1aa· · 

qu_e 111611 _uriidadei;i_-,t:i.~-~~ ... ~-:er¡,'.oP.e_r·~~i~--~,! 1.: por'.lo to~to ta111bi~n. pe~-
ticipon en_·,~-~~-°-~ ·~rlid_ó en- el ·morCod~-~ . __ .• · 

C:~~o'.;'~iti"~~ pu~t_o_.~,'D¡Pºrtont_e tratado "en eat~. copltulo_son 

loa·. da.tos biía1C.'oa. ·d~' -_-~Íi-:opereción del servici'o en esté tipo. de 

e111presat1, la cual ea_ primordial conocerles poro ~ntonder qué os 
,:\ 

lo qu~ se vende-- e~ ·10 induatrio del ·autotronporte de pesojeroa; 

se vend~ ~_orviclo y nuestras ~-enCn_s en volúmen·ae consideran me

dian~ e p~6ojeros trsns_por.todos _Y _kil6111et roa recorridos, Adc1116s, 

de observar ol_.!~c~or_ oc~p,a_ci_ón. que es del total de los asientos, 

se cuont ifican los ocupedo_a en un vieja. 

Lo cuol es"impo~~~nte c~nserver un buen fector de ocupe_ci.~n 

de no ser os{,'lee _o_i>_erec~.on~s v~n a·sar poco ·rentable~ y _tendrán. 

probables pé_rdi~os op,eraci~na_les,, · 

·-- - . -.. _ .. -.-.·_-;._·~ :· , __ ::-~:;;--.,;;.,:;~=-~-:: .. .-;-.< .. · .. :.-: -:~:.:._:--;.'.;·.-. <--. -.. ' -J, .. , ·:,, - ,;; .-'. - ' 
voción o· los - out oridade9: ·c·ompeten teis·--de-··1o::secret"a ria ·;_de Comunic.!i' 

. _'::'- '-:~: -• f.'.'-'}".:.:,.; __ ·..-';;:;;-".;_:-:;;,;::;~:·:.:::,:-; ¡'::~-:--... ·:: 1 ~·-/_:-;· ,'.·; .:~:---:-· ;. : ··' ./.,' ,_.-,::, •• _, ' •• • 

cJ o nea y TranspOr tea ;-;,'que", no.'_ee .:: rijon·:.•1ÓÍ9_.- to-ri fás .'-por" un'_ porcen-· 
,. . ' - .. : -, ·_--:,·-_:.-.. _:=;;~-,,_._:,-~_,;_c.,;··'-,;·_,::-.~',;~::·,_-,.~:.;~.~~·:::-.::~ ~<~;._-,:;:::;-r_,._1·. '.·. ::-; ~ ·,<_:: ·~·.; ~- :-... -·. _-::· 

tUje o per"!isos coric~-di.dos_1·; b'i6n;·~;_qu~:·e1,_0U111e"n'to· "!ªº· de~ivado de· 
, ; '-: '·.• • ': _ ' ;.' ~- ~--'.-\-.--~!'_.,)_'• ',':'.-::;,,~-~,_:-::~':::i:~:;>/;:_;:/:}.~.:·:_;;.--rit~-~';_;_;:,1.-.: ';·l-:..:;•L ·.':.;:~,'• '.' .-.. •; • -, • • 

lo inflnci6n_que prevelece_;en.el:pols¡ · augerimoa:a esto Honoro-
. . , .- ·_. :··,, -. ,· ,_."~·-::-~·::_-'.:i_.-_-_:'<::;::-:-~.\-· .. _:_·>:;_'·:o·;~-~-:-. .. :-'.: .. ;, .. --. ,.< .. -. -- - . . . 

hl e dependencia ee .:111enejon :. laa · tD:r ifaa·'..-p.ór ·-:--1a· - Ley . de'-'18 : ofe·rt o 
,' .- "' ·'.·'.·Y.,' '.••;, ... _ .. ,, '.->;' ~ -~ 

i lu'demurido. ·._.,. 
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Puasto que hay rut.rur y c:orrirtas 1¡ua en oc:acianes uulo vnn 

dos pu.sujaros y esto rept"esent.<' un co5to muy alevado pare 111 om

presa. 

Ócfinit.ivument.e oe dobon de tcuauÍ' soiuc.ioue& nl t.Cf'ftUd y drá.!!. 

ticen pnrn corregir esto proble~n el c.ual ufcc:ta la produ~tlvidnd 

y purticipuctón dl!l empresario pnra engrnndec:or su tndustcin. 

Comu resultado del tercer capitulo t.enomoe que se Jnolizeron 

difcreutcs üt.pnc:tos y nrttculos de la ley general 1le Vtu tic C:omu

nicaci6n en donde en au momento se detcrmin6 nuestro criterio e 

1ntcrprctaci6n de los ~ismoa, motivo por el cual resulterio rcpe-

citivo mencionorlos equ!, nentro del mismo cuvltulo etifatJzumos 

lo teorfa do como debe de funcionor orgnnizucionulmunt e 11n11 unrrosa 

dedi~ado u la industrin del autotrunsporte cn México. 

Asl .11lsmo se mencionan lt.>s di(crentcs tipos lh: soeiedndc& 

oxistcnt.es sca6n lo ley de Soclda1les Mercotilcs en el cuul solo 

notnbromo.s y analiznmos dos, \u.s cuales son flrimordtaicn poru la 

lndustria trons¡:iort tsto y ratas son: Societlnrt Coopernt lva y So

ciodod An6nimn, en .donde eu 1116.s conveniente llHH1cjurlü como si,cle

dad anónimo y. esti¡1ulur ante notol"io públtco que et .copita.l es 

vo..r1."tblc, yu quu 1ictu11lmente resultn lnopcrantu c11 manc.J.u' 1u1 ca.

pi to) fijo yo ~1:1º .lo ~it uacibn e.conbmico que vrevnl~cea _an nucs

(;C'o po!.s ua do t t.po in[locionnC'tn. 

Como porte (u11dnmen.t•n1 du ~s't~_ c~~Ít.~i~ «-~- -pi-_o:pc;/n~- uru1 UJi 

truc:tur.a organl~:nc\011"1 '/ parí11 de los puestos ditol::tlvos dt! unu 

·-
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emproeo de au tot rnnspor te de· pas~jeros·,·. qua a nucs t ro cri t ario 

os la 111ss funcional y la· mas viable paro ~u ~pl.Ícftci6~ .• 
. .. ,. 

Espornndo rcstil todos ·'oXt't·os·~~- y uno" 111Ujof.. a"dlniTI:is tración pe

ro lo indus t·r¡8 doi -:~u·i:-~:~~·a'Ji.s~·~-r.t e' ·ci:o·: PnsÓjeros - coino resul todo 

do nuost'ro .cuarto ·caP!~ulo, ·s·~ analizó lo parte teórico de cómo 

debe de realizares una tRvestig.~ci6~. de mercados, osi como, cue

las 7' co1110·:'s'o_n,_:1os···pr·ocedim~entos mos adecuados a aplicar en un· 

estudio mi!rcad.ot6cnico,. y_ de~ mismo modo su cronologin y secuen

cio que debe llevar. 

Postec:ior.11100.te a este, so concluye el Sominori.o do lnvostig.n. 

c16n ·.Adm:Í.nis-'t-~a ti~a .;_:c_o~--· ~n· coso pr&ctico que se aplicó en el e.!. 

t.ndo d·e· VeraCru:i, y· en el .. cual tnmbi6n se mencionaron eñ su opo.r_ 
·., ' _. -- ' 

tunidod .·los: c'_~,nctUSton_Os, . re.comendociones y resulto dos. 

-~~!,~·.-: ~~~~(~o-nn:r· que }á 'a'~.¿inistrnc'ión como ciencia universal 
'' . . . , . ' ' ' •' ; 

que abarca:uó_.6mbit0' muy complejo y vnriaUo, nos ha permitido SR,!!. 

l:Í~ar 'Y visualiz8r :ftspeCtos .jUrid1cos, administrati11os y de merc.!l 

do,Í:ecnift.- ~8· -~·~·: ·~n'te .económi'co dedicado a~ tranepor te do pasaje

ros, el cual-nos do un enfoque diferente de uno realidad quepo

co& hemos tenldo le oportunided de conl>cer, ya que este tipo do 

industrias _se dirijan on forme muy independiente y fuera .de lo 

que estamos 8cost.u111bredos o manejar. 

Este Seminario de Investigación Administrnt ivo ha cumplido 

c'on su propósito de mostrar ton s61o un pequeño oapect O de esta 
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noble industria, ya que este tipo de soctededcs ee conveniente 

que so sisen estudiando, analizando y conociendo, por que hoy en 

dlo hoy mucho que aportar a le socieclad a trnvbs de este medio 

de comunica~lón ton importante para nuestro pais. 
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AHF.XOS ESTADISTJr.os 



DIVISION PDLITICA, CAPITALES Y OTRAS CARACTERlSTICAS DE LOS 
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

ANEXO l 

ENTIDAO FEDERATIVA CAPITAL ALTURA POll.LACION 1965 NIJHF,RO SUPERFICIE 

Ell . 'HlLF.S nE OE Ell "'1' 

H!m!OS 
-_,,_ 

'l(ÁBJTANTF.S MUNlClPIOS 
·,'l', ·.:-, \:,. 

;¡ .">;. ,-... 

VERACRUZ JALAPA ·. 1,427 6,258. 203 71,699 

* DFLF.GACIONF.S POLITICAS 

POR CIOO'O 
CON RF.SPEC'I'O 

A LA SUPERnCIE 

3.7 

FUENTE: SECRETARIA ne r.DRF.RNACJON, CONSY..10 NACIONAL DE POl\LAC:ION. INSTrnrro HACIONAL DE ESTADISTICA, 
GroGRAFIA E INFORHATICA. 



ffll\LACIOO PE 6 APas Y' HAS AHALFARF.TA y AHALFARF.TA Pf1R sexo. SF.GUN GRUPOS QllJNQUENAU:S flF. P.tlAn, 1970 y l9Hll 

ANDO 2 

F.HTtnAD FEDERATIVA POllLACtOH ng 6 AilOS 1' HAS SADl"t' LF.FR Y ESCRtRIR ffO 'SAl\l'Ji t.FV.R P.Sf:Rt'IJR 
Y GRUPOS DB EDAD 'IOtlL """"' """"" 

..,,,,,, JDm! """"" 111TAL lllflOS ttlll'RFS 

Vf'.RACRUZ 
1970 

OF. 6 A 9 AROS 472628 243331 229297 163677 93560 90117 2RB951 ¡4q711 139180 
flE 10 A 14 Aflos 496857 2~767 240090 407621 212649 1946/olJ 194972 9121i; 46118 
llE 15 A 19 A.lloS 198737 198383 200354 3216/11 164515 157126 1709(1 33868 43228 
118 20 A 24 ARos 322360 151,902 167658 244445 124282 120lí13 78115 3062U 47495 
flE 25 A 29 AROS 270262 130003 139459 189156 99263 89903 61096 3151.0 49556 

tlf. JO A 34 Ar.o5 211326 105731 105595 147676 80343 673331 &3650 25388 38262 
llE 35 A :.19 AíloS 210071 327165 377748 363660 212030 151630 291253 115135 17lill8 
DP. 1.0 Y HAS 654913 327165 327748 363660 212030 161630 2'H5J2 115135 176118 

"'° 
Of. 6 A 9 Al>Os 655234 330254 324900 336247 168256 169991 )Jr1<líl7 161998 154989 
llF. 10 A 14 AflOS 738156 372720 365436 648163 327667 320"'6 89993 ''º'" 411930 
flF. 15 A 19 AAos 606530 302622 "'""" 539077 271691 267366 69453 30931 38522 
nt: 20 A 24 ,i.Ros 478519 232279 246240 412824 206256 206568 65695 26023 39672 
PE 25 A 29 A!lOS 38687' 167868 199007 3190}4 162058 156976 67841 25810 42031 
flF. JO A 34 A!1oS 311639 164244 157395 2457:51 129150 116601 6S888 250<>& 40194 

o OEJSA'lC>ll~ 293596 144166 149430 2132•9 113812 99&37 00)47 JOJ54 49qq3 ~ 
M 

nE 40 J HAS 1006676 499999 'º'""'º 636348 358642 277106 )72328 141343 230980 

nlEHTEi tNSTITIJIO NACIOMAL OE ESl'ADtSTICA, cmGRAnA E JllFQJtKATICA (CEHSOO DE ront.ACtON T VIVIElfllA) 



PORLACION r.CO!iOfUCAHP.NTF. ACTl\'A POR ENTtnAri PF.nr.RATIVA, SF.XO y CRUPOS (/UlNQUENAt.ES nE 
F.nAn SF.CUti RAMA l)F, ACTTVIllAn F.C:ONOHir.A. 1980 

ANEX ' " 
.,. o 

ENTIDAD POBLAC. ACRlCUL EXPLO lHDUSTS. ELEC- CONS- COMER C. Tf!ANS- ESTABLE SERVt- ACTlVI- DESOCU 
FEDERA. T. ECONOMC!! TURA, et;: TACI0N MANUFAC- TRIC.! TRUC- AL POR- PORTE CUUEN: ClOS DAD ES PADOS-
SEX.Y MENTE NAilERilu DE Hl- TURERAS. """ CION. KAYOR Y AUlAC! TOS FI- COHUN- INSUFI- QUE NO CPOS, ACTI\'A SlLVl-- ••• y GAS Y AL POR- NA."lltÑ NANCIE- HALES, CIENTE- HAN 
QUINCENA CULTURA CANTE- ACUA. MENOR, TO Y: 11.0S,SE- SOCIA- HENTE TRABA-
LES DE - Y PESCA. RAS. RESTA.U- COHUNI CUROS, CES y ESPECI- JA.DO, 
EDAD RANTES CACIO: DJCNES PERSO- FICJ.nAS 

Y llOTE- NES. l!iHUE-- HALES. u:s. '"'o 

""""" l ''9f.,219 678,029 """ 1~.1;94 3,785 82,113 l'.M,70;? 51,'.BS ll<,355 l'J4,171i 1<n ,701 1,0'.1 
12414~ i6,2')3 "·"" "' J,2n "' """ A.5.Y> "' l:D 9,1;59 18,794 "" u 419 249,558 95,101 "' 18,5(.2 :ro 12,l;ll 16,B?) '·"" l ,t(B Jl,!'ffi ffi,353 """ "'." 272,fi57 as·"" l ,:?:IJ 25,155 "" 14,435 11,!t!:? 8,Jll J,z:r, "·"" 81 ,354 !.>JI "'.,., 231 ,l,ffl i6,4ai 1,m 2!,'.".05 656 12,0'.9 16,145 a,:m 2,719 "·"" f!J,rn m 3J." 195,3'.B 65,S'll 1,m; 17,599 571 9,645 14,76:2 7,0la ¡,<n; '""" !»,l'.ió "" "."' l82,2fJ.l "'·"" '1.!J 15,® ,,,, '·"" 13,<;(fl '·"" l,3JI 18,952 47,~ "" """' lf.8,152 56,976 "" 12,318 "" 6/ll:l 12,"J:l.7 5,242 "" 14,013 ~.814 "' """ 1'2"" 49,0ll 763 '·"' "" 5,'.l67 10,141 4,"J!.7 "' 10,9'<6 """' :ro 

5J a 54 95,143 "'·"" "' 7 ·"" "' 3,CXll '·"" J,121 "' fl,031 ZJ,<m l" " . ., " i'O,T.Y• """" 257 5,724 "" """ '·"" """' "' """ 16,613 122 

"'."' """ "·"'" 1:11 J,017 " l,5'J 4,~l l,M 337 4,110 11,749 .. 
65." "·"" 17,133 " 2.an "' 913 '·"' "' "' 2,911 7,93) " 70 ti 74 

,,. 
"""" 14,!.0'. ,, 1,245 21 "' 2,2Bl >;S ¡o; 2,0); S,757 " 75y= 32,:m 11,9'.ll "' 1,441 16 "" 2,W. ,.,, 165 2,335 7,0lA " 

Fu•nÍ•~ In•tituto Nacional d~ Eatad1'.at1ca, Ccograf!a 11 Inform.l:ticll (Can•o Poblaci611 1 Vivi•nda). 

~ ::: 



POBLACION TOTAÍ. í'OR "CRuros QIJJSQUF.NALF.S n~: 'F:llAll, Sf.GUN SF.XO. 1980 
. -~ ANEXO li 

FJn'llMD FEn_F.HATIVA , no-35 o 39 pe 40 a 44 On45o491lu.50o54 Jlt:55a59Dr60uú4 "" 65 y """ Ho especi· 
Y SF.XQ,· ·allo• años al\ os años años nitos mlos f1carlo 

Voracruz ' 29~ ,596: '236· ,636 198,672 156,03.l 117 ,823 91 ,099 208,413 . 8 ,602· 

l!oiabrua -~;44,J.~6_1 118,5.40 97,856 77,984 60,242 44. _997 100371 4.254 

Hujorea. JA') ;430 J 18,09(1 J00,816 78 ,049 57,581 4ti, 102 108 ,04:! 4,348 

Ftff'JiTf!: lnetttuto: ~ocdÓnal; de. F.-nd{stt.cil, C~~sra"iJa o Inforrdti_-ce: Ce11110; Cenureloe de Pobl11ci6n y 

Vl\l~enda._ 



AH~llO 5 
F.HPRE~S DEI. SEJIVICIO PUl\LI~O ?EDERAL DE AUTOTRAHSPORTE DE PASAJEROS 

SEGUN CLASE DE SERV!CIO 1981-1985 

CONCEPTO 1981 

TOTAL 802 
PRIHP.RA 173 
SF.CUHDA 354 
H!XTO 177 
TURISHO 44 
TRANSPORTE DF. 

PASAJEROS DE PUER 
TOS Y AEROPUERTOS 54 

ESPECIALTZADO 

1982 

805 

" 354 
17.7 

46 

54 

1983 

839 
184 
364 
187 

54 

SS 

1984 

852 
189 
367 
187 

SS 

-1985 

861 
189 
370 
188 
.ss 

~1 SECRETART A DE COHUNICAr.toNES Y TRANSPORTES, llIRFCCitlN GDfERAL DE A\JTOTRANSPORTE l'EflERAL, 

UNIDADES 

CONCP.PTO 

TOTAL 
0HNI8US 
AUTOHOVJL 
C.\!1IONP.TA 
HICROl\US 

DEL SERVICIO PUBLICO FEDERAL DE AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS Y HUMERO DE 
PASAJP.RlieJRAt!SPORTAllOS. SF.GUN Tlf~azºE VEHICULOS. 198:3-191~1, 

UNIDADES PASAJEROS UIUDAOES PASAJEROS l/HIOADES PASAJEROS 
MILLONES HJLLONES HILLONES 

28,811. 
25,310 
2, 196 
l • 287. 

21 

1,385 
l ,366 

4 
IS 

N. D. 

28,861. 
25 ,:351. 
2,200 
1 ,289 

21 

1,1.41, 
1, 421. 

4 
16 

N. D, 

30 ·ººº 26,362 
2,278 
1,339 

21 

1,537 
1 ,517 

' " N. O, 

Fl/1'".NTF.i SECRETARIA llE <X'K\JNICACJONES Y TRANSPORTF.S, DIRECCION GENERAL DE A1.11Ul11ANSPORTE FEDF.IU.L. 

-·------ -- --- ------ -- - ~-----



ANEXO 6 
UNlDAOFS DEL SERYTC:JO PURLICO FEDERAL DE AUTOTRANSPORTE OE PASAJEROS Y NtRiF.RO DE PASAJF.ROS TRANSJ'f'JRTAOOS 

SF.GUN CLASE DP. SERVICIO, 1983-1985 

CONCEPTO 

TOTAL 
rRIHF.RA 
SEGUNnA 
HIXTA 
TRA!lSPORTP. 

DF. PASAJE_ 

1983 

UNIDADES 

2tl,814 
5,175 

16. 22/i 
1,818 

ROS llE PUER 
TOS Y AF.RO-:'. 
PUERTOS 1, 28 7 

EXCl.USIVO 
flE TllRtSHO 1,393 

GUIA DE 
TURISTAS 

P.SPECtALI
ZAnO 

2 '196 

21 

PASAJEROS 

HILLARES 

1 1325,039 
291,024 
89t.,007 
111,509 

69,00t. 

4,000 

N. O, 

1984 

UNIIJAflES 

28,86/i 
5,885 

16,252 
1 ,821 

1 ,289 

1 ,39(t 

2,200 

21 

HJLLARES 

l 1 4t.3. 630 
;j04. 299 
931, 199 
116,JOO 

16, 107 

71,866 

4,259 

N, n. 

l'J65 

UNtnAOES 

30,000 
6. 152 

16,927 
1,887 

1. 339 

1 ,396 

2. 278 

21 

r,\SAJ~ROS 

HJl.f,ARES 

1 1537,410 
327,692 
99/i,739 
119, 265 

1 (1,309 

74, 9:!5 

A,260 

N, O, 

RJDITE: SECRETARIA DE COMtJNICACJONF.S Y TRANSJ'ORTF.S, OJRF.CCION GF.NF.RAI, Dr. AITTOTRANSJ'ORTE Ft:OERAL, 



AHElCO 7 

e o " p E T [ N e 1 A p A R A L E L A 

V E R A C R U Z 

(LINEA 2•) 

LINEAS 

AUTOBUSES UHIOOS 
SERVICIO OROIHAIUO EH 
COHVEH IO COH 01ST1 HTAS 
LIHtAS1 

ORIGEN 

VERACRUZ 

VERACRUZ 

TEZIUTECOS - PAPAHTECOS VERACRUZ 

TEZIUTECOS VERACRUZ 

TEZIUTECOS • PAPANTLECOS VERACRUZ 

VERACRUZ 

VERACRUZ 

"(12) 

DESTINO 

ALTOTONC:O 
(VIA PEROTE) 

C:T2. ZA>10RA 

JALAPA 
{VIA TOLOHE) 

HTZ. DE LA TORRf_ 
NAUTLA 
(VIA PEROTE) 

PAPANTLA•POZA RICA 
(VIA PEROTE) 

TEHUACAN 
(VIA PEROTE) 

TLAPACOYAN 
(VIA PEROTE) 

HORARIOS 

01+100. 01+120, 05100, os120, 06100, 
06115, 061]0, 07115, 0711+5, 08100. 
08115, 08130, 09100, 09115, 09rliS, 
10: IS, 101]0, 11115, 111 ]0, 121001 
1]:00, 1]11S, 1]1]0, 11i100, 1711s. 

05100, 07:ii5, 091 liS, 171 IS. 

Ol+:OO A 06100 HRS. C/20 HINUTOS 
06115 A 19100 HRS. C/15 HINUTOS 
19:20 A 201iiO HRS. C/20 HINUTOS. 
21100 Y 22:00 HRS, 

OS1 ºº· 07:ii5, 08:00, 09rii5, 101)0, 
111 ]0, \]1)0, 17: IS. 

os:oo, 07:iiS, O!l:li5, 17115. 

06100, 09115, 1)100 

os:oo, 071iiS, 08100, 0911is. 10110, 
111)0, 1)1)0, 171 lS. 

' OE OCUPACION 

60.0 A ao,ot 
;~srg~:~o~A! ~~:"~ 
EL HER.CADO DE ESTA 
COHPETENCIA SE EN• 
CUEllTRA EN C:RAH HE 
DIDA SDllllE CARllEifRA, 

. ' 
N 
~ 
'~ 



LIHEAS ORIGEN .DESTINO l\ORARIOS 

lt:ZlllTECOS VERACRUZ TEZIUTLAH Oli100, OlitZO, 05100, 05120, 06: 15, 
(VIA PEROTE) 061]0, 07115, 0111i5, 08100, 08115, 

081]0 1 09100, 09tli5, 10t 15, 101]0 
1li15, 1 H]O, 12:00, 13115, 1]1]0, 

'"'ºº· 11;1is. 

AUTOBUSES UH 1 005 VERACRUZ COROOBA•C 1 UOAD oli1li5 1 05:li5, o6:1is, 071 liS, 08115, 
SERVICIO ORDINARIO HENOOZA•FORTIH~ 0!1115, Og1li5, 101li5, 11115, 12115, 

OR 1 ZABA V TEl\U~ 12: 115, 1]:115, 11i11s, 15: 15, 15: li5, 
CAN, l611iS, 17: 15, 18: 15, 1B: lis. 
(VIA TINAJA) 

VERACRUZ C 1 UOAD ALEHAH 06:00, 07100, 08100, 09100, 10:00, 
11100, 12100, 1]100, lli100, 15100, 
16100, 18:00. 

VERACRUZ COSAAALOAPAll 08100, 11100, 11i100 

VERACRUZ LOMA BONITA 07100 0 10100, 1]100, 16100. 

VEAACRUZ SAN CIRSTOBAL 08100, 11:00, 1ti:oo, 

VERACRUZ SANTA CRUZ 06100, 07100, oB:oo, 09100, 10100, 
11100, 12100, 1]100, lli100. 15100, 
16100, 18100, 

VERACRUZ T 1 tRAA BLAHCA 05:00 A 19100 HRS, C/HORA 
~ 
~ 
N VERACRUZ TLACOTALPAH 08100, 11100, 11i100. 



O!UG[N DESTINO HORARIOS 

'tERACRUZ TRES VALLES 06100, 01100, 08100, 0!1100, 10100, 
11:001 12100, 13100, lli100, 15100, 
16100, 18100. 

VERACRUZ TUXTEPEC 06t001 O!l10o, 12100. 15100. 

VERACRUZ VILLA AZUETA 07100, 10100, 13100, 16100. 

VERACRUZ CORDOBA-ORIZABA 06115, 0B11t5, 10115, 1]115, 16115. 
(VIA TINAJA) 19:30. 

VERACRUZ COROOBA os11s, 01115, 1111is. 11+11t5, 1111is. 



C O 11 P E T E H e A p A R A L E L A (LINEA 2o) 

V R A e R u z 

LINEAS ORIGEN DESTINO HORARI o s 

AUTOBUSES UNIOOS VERACRUZ AGUA DULCE 2]100, 01100. 

VERACRUZ AL VARADO O~h]O, 14110, 171 ]01 2]100, Ol 100, 

VERACRUZ APIZACO 061]0, 
2]:1i5. ºª'ºº· 11100, 1]100, 21100, 

VERACRUZ ACAYUCAN 2]:00, 01:00. 

VERACRUZ CORDOBA 011 IS, 07100, 0814S, 10100, 11: IS,· 
12: ]0, l]1liS, 15100, 161 IS¡ , 171 ]0, 
18145, 1!;11]0, 201)0, 211)0, 2]11S, 

VERAtRUZ CIUDAD LtROO 01~00, 

VERACRUZ CATEKACO 2]:00, 01100. 

VERACRUZ HUAAAHTLA 06: JO, 
23:1is. 

08100, 11100,. ,131_00, 21100, 

VERACl\UZ JALAPA DO: IS, 031liS, 01100, 08110, 081 IS,. 

º''ºº· 10130, 1111s, 12100, l'i100, 
!Si 10, lti100, 1!1100, 20100, 201 IS, 

~ 
201)0, 21130, 22t30, 2J11S, 2311.is. 

~ 
N VERACRUZ J, ROORU:iUEZ 0!11 JO, 1Ji110, 17130. 

CLARA, 

·-·-- ---·-··-. 



ORICEN DESTINO 
" 

•. H O R A R 1 o s 
'"·",; 

VERACRUZ JUCHITAN 111.º.º• . 
• :" .1 •· ~ ';t:· ,, 

yERACRUZ HINATITLAN z~.'-~º· º~:º.~~ i·:.: •O'!" 

VtP.ACRUZ HEXICO 00115, 1511t5, 0&130, 07100, 08100, 
OB110; º'1001 101]0, 11100,. 11115, 
12100, 13100, 1'+1 ºº· 15110, 1&100, 

'''ºº• ,20100, 20130, 1~ '..º.O• 1.1. :30, 
121]0, 1]115; 1311ts. 

·'")':·.·.·· ~:. :: . .., ~·¡ 

VERACRUZ AATIAS ROHERO 21100, 12100. 

: J l.'¡ :¡ i::~ . ·, ·.'.!~ 
VERACRUZ ORIZABA 01100, 01115, 01100, OB11i5 1 10100, 

1 lt.15, ,12:_30, 13145 1 151,00, 1&i1s, 
17130, IBtliS, 19130, 10t]Oi 2h30, 
23115. 

· ... , .... i.t; '•.1!, 

VERACRUZ PEROT[ 00115, 10145, 07100, 10110, 10115, 
O!hOO, 10130, 11115, 11100, 11t100, 
15:10, 1&100, 19100, 10100, 20115, 
20:30, 21130, 22130, 23115, 2311t5. 

VERACRUZ PUEBLA 01115, DS11t5 1 07tOO, OB1"S, 10100, 
11: 15, 12:JO, 13tlt5, 15100, 1&115, 
17130, 1B:it5, 19130, 20130, 21130, 
23: IS, 23:45. 

VERACRUZ •• CABAOA 09:30, 1it110, 17130, 23:00, 01100. 

VERACRUZ SAN ANOR[S 01:00, 23100. 

" VERACRUZ SALINA CRUZ 2hOO, 22100. 
~ 
~ 



o 
~ 
N 

OlltlCEH 

VfRACRUl 

VfRACRUZ 

VIRACRUZ 

Vfl!ACRUZ 

VEMCRUZ 

VERACRUZ 

VEMCRUZ 

VERACRUZ 

DESTINO 

SALINA CRUZ 

SAHTIACO TUJCTLA 

TllllM BLANCA 

TEHUAHTfPEC 

TfHUACAN 

TUJCTEPEC 

VILLAHERHOSA 

VILLA ISLA 

HORARIO 

21100, 22100 

O~h JO, ,,.100, 171]0, 2]10D, OltOO, 

21100. 

22100, 

01: IS, 2]1 ISo 

'''ºº· 22100. 

01:00, 

09rJO, Jlo 10, 171JO, 



LINtAS 

AUTO!USES UNIDOS 

<•12) 

---------------------· .. --. 

e o H p E T E N e 1 A P A R A E L A (LINEA 21) 

ORIGEN 

ALVARAo-o' 

ALVAi!Ao"o 

ALVARAOO 

AL VARADO 

ALVAkADO 

ALVARAOO_,, 

AL VARADO 

Al VARADO 

AL VARADO 

Al VARADO 

Al VARADO 

Al VARADO 

Al VARADO 

A L V A R A D O 

(Anexo 8) , 1 • 

· DESTINO· 

ACAYUCAN 

COR DO DA 

CIUDAD LERDO 

COATZACOALCOS 

CARDEHAS 

CATEKACO 

JALAPA 

H O R;A· R~;l.,O 

02:)5~ 13120, 19rl+!i";'20i15. 

- i)i'10;· 111JSm 2)1 IS~'-·23i30 

02135;: 10:50, 1]:20/<1stJO, 18:50, 

02:']5'; "13120, 19145 0'f201f5, 

02:J5,''0111s, 1312o;'r2oi"ls. 

JUAM DIAZ COBARRUBIAS 1]120, 20115;r_,J u-·HJ 

ROOR 1 GUEZ CLARA 

HINATITLAH 

HEXICO 

oú-]5,' -13:20. :-·:r 11 r:-'~ i::i 

10:50,. ls:Jo,' 1atso·;.:.cii•:i 

"~;':,; iJ,,.•I,, ~ 
02:)5, 13120, 19:1i5, 20115. 

1):)0, 2)115. 



ORIOEN DESTINO NORARIOS 

ALVAllADO PE ROTE 06145. 1]120. 18140, 221]0. 

ALVARAOO PUEBLA 04125, 121 ]0, 221]0, 2]_1]0 

AL VARADO ORIZABA 1)130 0 17135. 231 IS, 2]130, 

ALVAAAOO R, CABAOA 021]5, 10150, 13120,· 151~0, 18150.' 

ALVAllAOO SAN AMORES 02135, 10150, 13120, _151~0. 18150. 

ALVAM.00 SANTIAGO 02135, 10150, 13t20, 1_~_1J,~, 18150 •• 

ALVAM.00 VEl\ACRUZ D6145, 1312D, 1814D, 221JD~ 

ALVAM.00 VILLAHERH05A 19145. 

ALVAl\AOO VILLA ISLA 101so, 151)0, 18150 •. ,F· 

C 1 UOAD LERDO ALVAMOO 13100, 17:0D, 2210D, 

CIUDAD LERDO AtAYUtAN 1410D, 2110D. 

tlUllAO L[fl.00 CDROOIA lJIDD, 1710D, 2213D. 

CIUDAD LER~ CDATZACDALCDS 111100, 2hOD, 

CIUDAD LEll.DO CATEKACO 08100. 14100. 21100. 
N 
~ 
N CIUDAD Lf.11.DO JALAl'A 06100. 12135, 18105, 22100. 

CIUDAD LERDO J, OIAZ ll11DD, 21100 

-------------
---·-·---C·-~----·--··--···· 



ORIGEll DESTIHO HORARIOS 

CIUDAD LERDO JALTIPAN 11t:oo 

C 1 UOAO LE ROO J. ROORIGUEZ llt20, 16105, 19100. 

CIUDAD LERDO IUNATITLAH llt1 ZO, 21100. 

C 1 UOAD LERDO HEXICO ll:OO, 221JO, 

C 1 UDAO LERDO ORl2ABA 1]100, 17100, 22:]0, 

C 1 UDAD LERDO PUEBLA 17:00, 22100. 

CIUDAD LERDO R, CABAOAS 08100, 11t:oo, 21 :oo. 

CIUDAD LERDO SAN ANORES 08:00, tlt100, 21100 

C IUOAO LERDO VERACRUZ 06:00, l21J5, 18105, 22100. 

C 1 UDAD LERDO VILLA ISLA 11 :20, 16105, 19:00. 

ANGEL R. CABAllA AL VARADO 12:1t5, 16:1t5, 

ANGEL •• CASADA ACAYUCAN lit: 10, 21150, 

ANGEL '· CA DADA COROOBA IZ:lt5, 16:1t5, 22:JO 

Al/GEL .. CASADA C 1 UOAO LERDO l2:1t5, 1611t5, 

ANGEL R. CASADA COATZACOALCOS 11t:10, 21:50. 
N 
m w 

ANGEL R, CABAOA CATEHACO 11t110, 21100. 

--- ---- ----



ORIGEN DESTINO 

ANGEL .. CAPADA JALAPA 

AHGEL •• CA BADA JUAN OIAZ 

ANGEL •• CA BADA JALTIPAN 

ANGEL •• CA BADA J. ROOll.IGUEZ CLARA 

Al/GEL •• CAllADA HINATITLAll 

ANO.EL •• CA BADA HEXICO 

ANGEL '· CA DADA ORIZABA 

AllGEL •• CA BADA PUEBLA 

ANGEL •• CA BADA SAN ANORES 

ANGEL •• CAllADA SAllTIAGO 

ANGEL .. CA BADA llEMCRUZ 

ANGEL •• CADADA VILL,\ ISLA 

SANTIAGO TUkTLA AL VARADO 

SANTIAGO TUXTLA ACAYUCAN 
~ 

~ SANTIAGO TUXlLA CORDOBA 

22100. 

llitlO, 

1'1110, 

l]:Oo, 

11i:10, 

1211is, 

12:45, 

1&11is, 

11010, 

1i.110, 

22100. 

13100, 

12:20, 

Jln]O, 

12:20, 

H O RARIOS 

21 :OO. 

21150 

1111io, 21 :oo. 

21150 

22:00. 

16145, 22:]0. 

22:00. 

21:00 

21100. 

17140, .21 :DO, 

1610~. 2D:li5, 

21:]0 

16105, 21110. 

21:]0 

A ,, ··~ , 



ORIGEN DESTINO HORARIO 

SANTIAGO TUXTLA C 1 UOAD LERDO 12120, 16105, 2011i5, lll30~ 

So\NTIAGO TUXTLA COATZACOALCOS 11it30, 21130. 

SANTIAGO TUXTLA CATEHACO 14130, 21130, 

SANTIAGO TUXTLA JALAPf\ 2011is. 

SANTIAGO TUXTLA J. OIAZ C. llt13D, 21130 

SANTIAGO TUXTLA JAL TI PAH 1'1130, 21130. 

SANTIAGO TUXTLA J, RUOP.IGUl:Z CLARA 

SANTIAGO TUXTLA MINATITLAN l1t13U, 21130 

SANTIAGO 1UX1LA HEX 1 CD 12:20, 21:JO. 

SANTIAGO TUXTLA OKIZABA 12120, 16:05;· 21130.' · •. : 

SANTIAGO TUXTLA F'UE:BLA Hu OS, 2011+5. 

SANTIAGO TUXTLA R. CADAOA 12:20, 161os.~ 201~s; 21110 

SANTIAGf:J TUXTLA SAN ANOP.ES ll+r]O, 21130 

SANI IAGO TUICTLA VERACRUZ 201"5· 

SAN! IAGO TUJCTLA VILLA ISLA 12;00, 1611io~·':i0;o0 ~ 

= ~ 
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SUEIO DE AllOK 

Una noche aoñ~ que caminaba por una playa para encontrarme a mi •lamo, 

para aaber qu¡ hacer, Lpor qué yo ••• ? lml vida! 

Da repente mo encuentro con alguien que me dice: 

Amigo mlo.,.hoce mucho timepo que he deseado este momento, 

para decirte que no te deaanimea, 

puea el triunfo eatá al final. 

Yo le dije ¡Qué darla por llegar al final ain deaanil!l4rm.el 

Le conté toda mi vida. 

Atrav¡a del firmamento ae dibujab~n eacenoa da mi vida, 

y en una de ellas vl a eee hombre; 

me dijo, yo te acompañaré, yo aoy al s~ñor, 

y a parcir de eae momento loa eocenas se dibujaban en la arena 

doa juegoa de pisadas, uno era el mio, el otro del Señor. 

Pero quizá la última, quizá la m65 dif!cil, 

fue cuando me encontraba angustiado, 

miré hacia atrae para ver laa piaadna en la nrena 

y noté varias vecea que a lo largo de mi vida, 

habla solamente un juego de piaadna. 

L Y cómo recobraba fuerzas para neguir adelante 

Esto me molestó realmente y le dije al Señor: 

Señor me dijiste que una vez que hubiera decidido seguirte 

caminarlas a mi lado todo el tiempo, 

pero a11ora te pregunto: L Dónde natobna cuando me encontraba angustiado 

en la parte más difícil de mi vida ? 
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He'notado que ea ese el tiempo in.lía borraacoao de mi vida. 

aolamante hay un juego de piaadaa 

1 No comprendo 1 L Por qué cuando mlia te necesitaba me abandonaste 

El Sañor me conteatót Hi precioso hijo. 

ta quiero y nunca te abandonarla en loa tiempos dif!cilaa. 

de prueba y dolor. 

Cuando viste solo un juego de pisadas ea que.,, 

.,.Te llevaba en mis brazos, 
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