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INTRODUCCION. 

Es indudable que en los últimos aílos ha surgido un renov~ 

do interés por las plantas medicinales en todo el mundo; la 

herbolaria medicinal recobra una posición que parecia perdi

da después del surgimiento y auge de la industria quimico- -

farmacéutica. La gente olvidó que los proáuc!os quimicos 11!! 

mados drogas o 1'ármri.cos, cuyo proceso de desarrollo abarca -

el último medio siglo provenian, en ~u mayoria, de las plan

tas medicinales que atesoraron las culturas médicas E:n mu--

chos paises en donde se habian usado desde tiempo irunemorial. 

La quimica y su impresionante evolución de las últimas déca

das, parec].a augurar aue en el futuro, todo recurso para la 

salud provcndria de la s1.ntesis de compuestos obtenidos en -

el laboratorio y que las plantas meciicinales pasaban a for-

mar parte de la historia de la medicina. Sir, embargo, el --

tiempo demostró que tal expectativa no era .fácil de cumplir

se, que sin olvidar el alto grado de avance tecnológico que 

s~ ha alca.ui•.ado en todcJs l.J..s rJ.m.:ts de la ciencia 1 las plan-

tas rnedicinale~ -vistas o no como materi·1 prima- continuabañ 

siendo tl recurso fundo.mental de donde obtener los viejos y 

nuevos medicamentos. 

Las grandes industrias farmacéutic~, .Jlirnenticia y cosmé

tica, alertas al giro comerci0l y cultural eme. se produjo -

en su público consumidor, no dud;u·on en iniciar una "nueva -

era", l.:i de los productos naturales y hoy se promueve la ut_! 

lizacibn de extractos, tisanas y emplastos a base de plantas 

medicinales .:ipoyados en una estructura tf.cn"ica y cient1fica. 

1 ... 1 penetrar en el estudio bibliogrf-:.fico d/ la. herbola.ria 
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mexicana, constatamos que a todo lo largo de la historia de 

México, ha prevalecido el interés científico y médico por v~ 

lorar la cultura médica popular y sus recursos vegetales. P~ 

drán existir diferentes tendencias, distintos enfoques y va

rios procedimientos, dependiendo de la época en que tales eg 

tudios se realizaron pero, siempre permaneció vivd la llama 

del interés por la herbolaria mexicana. (1) 



OBJETIVO. 

UTILIZAC!ON DE EXTRACTOS DB PLAN'rAS MEXICANAS COMO. TALES 

Y APLICADOS A COSMETICOS PARA OBSERVAR SU •ACC!ON· POR. LA QUE -

FUERON SELECCIONADOS. 
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GENER/ILIDADES. 

tos orígenes de la perfumería y cosmética son tan anti--

guos como el hombre mismo. Existen vestigios desde el Neolí

tico y evidencias históricas desde la Edad de Cobre. 

Los primeros documentos auténticos, aunque fragmentados, 

que testimonian el uso de aceites esenciales, perfumes y co2 

méticos, se remontarian, en Egipto, a la época de la I Dina2 

tia y de su primer monarca, el rey Menes (3000 A.C.). Este -

consiguió unificar bajo su reinado el AJ to y el Bajo Egipto 

y fund6 Mcnfis, convirtiéndola en capital de su reino. Toda

vía existen ejemplos de la creatividad artística de aquella 

época, entre otros en el Museo Británico de Londres donde -

hay numerosos y bellos frascos de perfume y de ungüento ta--

1 lados en alabastro, cuyo origen situan los expertos alrede

dor de 3000 años antes de J.C. Entre los objetos cue Última

mente se han traslada.do de la tumba de la reina Hetepheres -

al Museo de El Cairo en Egipto se encuentran cosméticos, --

utensilios de manicura y perfumes. Los utensilios cosméticos 

comprenden vasijas de alabastro, jarras de cobre para agua y 

cajitas de oro o de cobre para objetos de tocador. Algunas -

jarras contenian ungUentos perfumados y carb6n para maqui--

llar. (2) 

Tutankhat6n (1361-1352 A.C.) restauró el culto de~~Amón; -

volvió a la anterior capital '1'ebas y se llam6 a si mismo Tu

tankhamón. De. todos los faraones agipc ius, los más conocidos 

son, gracias a los numerosos templos riue construyeron, Ram-

sés II y Ramsés III (siglo 13 y 12 A.C.). La COltCCión Tu---

tank.ha.CTén con. la mundialmr=-nte fa.mGSR mbscarz; dor<l.da y canti

dad ds j:--Jy.::s precio~as s~ con:ser~vr\n :1hora en (21 Musco Eg1-p--



cio de El Cairo. Al ser descubi~rt.:i l-3 t·l.unba, ade::tás de ---

otras cosa:; sal i.eron a la luz numerosos y !Ml..!]níficos objeta$ 

que dan testimonio del arte adelant¿¡do de l?s perf·.mistas. -

Seg~n testigos oculares, los frascos de ungüento elaborados 

de alabastro exqui.si to retenian todavía algunas de las sus-

tancia.s aromáticcis nu0 pcrmi tian percibir el .:1tisbo dG su --

fragancia. 

En 13 época de 1555-F)9J A .e., de nur.1erosas flores y pla.!} 

tas se extraían aceites e:~encial(S y sustancias odoríferas -

h::>y tod;ivia c::n us;), ?Or ejef'.'1;il0, de las rosas, flor-ss de lo

to, alhahaca, ja.:·.min, 11e:nt.!t y e~¡H2cL1s. El. ~·gi;i t6~.:!!'.)'J alemán 

Georg Ebcrs descubrí!) un verdadero cauc'i¿¡.l Je Lr1formaciones -

sobre antiguas drogas y vegetales en un interesante documen

to médico ~ue data de 1500 A.C. Est;.; ext~~nsr) rollo de perga

mino, denomina.do según su descubridor "Papiro E~K!rs 11 , tiene 

una longitud apro;.~i11ada de 20 metros y con".::i·2r.c datos dct:i-

llados acerca de pL:ntds, :nedicinc.i interna y quirúrgica, 3.Si 

como la relaci6n cie unas 800 drogas. En la listo figuran mu

chas hierbas y especi::i.s que! hoy tod3.via usamos, tales com:; -

anis, cor.i.ino, casi3, cila.ntro, hinojo, ".::2-rd¿i1:-i::J.":10, cebolla, i! 

jo, tomillo, mostaza, sésam,...:>, fenog:coeco (hf.:~no griego), 3.Za-

frán y semill" de amapola. 

Los antiguos 0gipci0s emplt~aban esas ese1~i~s aro1n5ticas 

y especias para Cllatro fines muy distint:J~, pue~ servian 

- como ofrendas a los di·Jses 

- ccmo r:8::1:i.6ticcs 

- cumo medicirtdS 

- como pri~cipales sustancias activas pa~u 

embalsama:c- sus :n·.lertos. 
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En 1'1 Mltigua civi lizaci6n egipcia no se hac1a una disti.n 

ci6n muy clara entre plantas empleadas para aromatizar y ve

getales que proporcionaban las especias, los medicinales y -

los de culto que se ofrec1an a los dioses. 

Probablemente fueron los antiguos egipcios los que inven

taron el baño -una costumbre que más tarde llegaria entre -

griegos y romanos a refinamientos extremos. Esa forma de a-

bluci6n posiblemente er·a necesaria debido al terrible calor 

que sol1.a h~ber en el pais. Después del baflo se aplicaban a

bundantcment1~ esencias y un9Uentos olorosos - sin duda para 

hacer la piel más suave e impartir a las personas con las -

que convivian y que solian tener un marcado sentido estético 

un hálito balsámico y agradable. Los aceites esenciales se -

pTeparaban generalmente! sobre un¿¡ base de aceite que pod1a -

ser de sésamo o de oliva. 

Los beneficios de ·los aceites aromáticos llamaban 1.1 ate.!! 

ci6n de las damas egipcias que realzaban su belleza usándo-

los. Esas prácticas alcanzaron su momento culminante en tie~ 

pos de la bien conocida Nefertiti, esposi't de Akhenat6n. Los 

egipcias difundieron por el mundo entonces conocido la cien

cia de las sustancias odoriferas y las costumbres inherentes 

a la misma, extendiéndolas por el Oriente Medio y transmi--

tiln<lnlas a los asirios, babilonios, persas y griegos. 

La utilización de la perfumeria y cosmética tuvo, en las 

~pocas de salvajismo y de barbarie, Ccl!'ác Ler netamente mS.gi

co-ahaman1stico-religioso, de ritual prapiciatorio, para, en 

~pocas bist6t>icas posteriores, adquirir un carftct:er menos u

t.i.l::L tario en relaci6n .J.l grupo social en su conjunto, pero _ 

m~yor en tfrminos dL::! g~ati ficaci6n pl::rsonal. Porque pG!"cleli:; 
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mente a las_ motivaciones descritas, los sentidos del olfa t0 

y de la vista tuvieron una importancia decisiva en relaci6n 

al desarrollo de la espccie como tal. El olfato p~'Jduce reas_ 

cienes instintivas en los animales, como es sabido, y las de 

conservación y reprodC1cci6n son las mf.ts importantes de entre 

ellas. La vista, por su parte, discrimine. los cánones cultu

rales de belleza y a tracci6n en cada mor.lento. 

Existe~ entonces, un hi.lo conducto:!', rr.3.s SUiil y menos G

vidente a medida r¡ue la civili~~aci6n av¡inz¿¡, - pero .sir.:rnpre -

presente - de motivaciones de c::ste género e>.1 l;i utilización 

de los productos de perfumeria y cosmética, estando dicha u

tílizaci6n rnaterLllmc-nte C:nrai~:ada en lo más p:cof1.i.rtd0 e intj 

mo de la especie humana. ( 3) 

Ahi donde las sociedade~, l'121n con0cido sigl J~ de cul turu y 

donde las tradiciones se clrraigan a la poblaci6n, la hcrbolf:! 

ria popular e indígena, es !"'ic;,, en especies y conocünicntvs 

porque se ha nutrido en un dinámico proceso de intercul tura

ci6n, adaptándose al pe1'iodo his t6rico corresp,Jndiente. Para 

los mexicanos la existenci:i de u1E1 medicina popular o tradi

cional eminenti?m'?:-ite herbc:!.,1riu es und rca.l id,1C. cn.1 tural in

soslayable que requiere ser c~tudi.Jd3 y v~loY'~d~. (1) 

numerosas plantas se emp1 i=:nn p,1r.::\ 1 a elaboración de cosm~ 

ticos, por este r.iotivo, el present:: trabajo nti liz6 seis --

plantas: muérdago, sangre de: d::. ... ago, sa.lvi;:i, palo del Brasil, 

muicle (o muitle) y malva, 1·1s cuales presentan las sigv.íen

tes ventajas: 

- fácil adqnisid6n, 

- uso de solventes corno agua o alcohol p3.r¿i 

su e:<tracci6n, 
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- propiedades que" pueden" ser aprovechadas. 

Por consiguient" de acuerdo á sus propied"ades ,EÚeron cla

sificadas en tres grupos: 

muérdágo 

ASTRINGENTES sangre de drago 

salvia 

{ 
palo del" Brasil" 

COLORANTES muicle 

EMOLIENTE L matva 

A continuación se presentan las características, propied~ 

des y aplicaciones de cada una de ellas. 

MUERDAGO. 

Nombre botánico: Viscum album. Familia de las Larantáceas. 

Lugares donde vegeta: Estados de Hidalgo, Veracruz, Oaxa

ca, Chihuahua y Jalisco. 

MllERDAGO 

Visc::urn ,1lbwn 

Caracteres: Planta parásita, 3iempre 

verde, que vive sobre los troncos y ra--

mas de diversos ~rboles y arbustos. 

Partes usadas: hojas y flores. 

Usos: Según Standley se emplea el co-

cimiento de las hojas y flo~es en el ~ 

tamiento de heridas, cicatr.izartte, as--

tringente y el agua destilnda de las mi~ 

mus como cosmético. En los anali:=s del --
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Instituto Médico Nacional se lee que CO.!} 

tiene un alcaloide que obra como pargan-

te. (4, 5) 

Nombre botánico: Jatropha dioica v. sessilifrora. 

L•.igares donde vegeta: Hidalgo, Valle de México, Querétaro, 

San Luis Potosi. 

SANGRE: DE DRAGO 

Ja tropha dioica 

caracteres: Planta semileñosa, herbá

cea, comúnmente de 1 m. de altura, con -

tallos negruzco-rojizos; con hoj3s en -

grupos sésiles y espatuladas. 

Partes usad~s: L3s raíces. 

Composición química: Según el Prof. 

o. Mariano Lozano y Castro, las raices -

contienen: m,1teria gras:• s6lid~, aceite 

esenci.:il, un principio ácido con pr·jpie

dadcs glucosidicas, resin> ácida soluble 

en el éter, resina ácida soluble; en el -

alcohol, un alcaloide, principios pécti-

cus, dextrina, saponina, ticid'..1 oxd.lico,-

glucosa y materia colorante roja. 

Propiedades terapéuticas: astringente. Se suele usar el -

cocimiento p?ra evitar la caida de cabello, afirmar los dieQ 

tes, para disenteria, gárgaras, hemorroides y enfermedades -

de la piel. (6) 

SALVIA DE BOLITh. 

Nombre botánico: Buddleia perfoliata. Fam. de las Longa-

niáceas. 
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Lugar donde vegeta: En Hidalgo, Veracruz, Puebla, Valle -

de México, Guanajuato. 

SAl.VIA DE BOL ITA 

Caracteres: Subarbusto de 1 a 2 m. -

de altura, aromático, de tallo cubierto 

lo mismo que toda la planta, de un to-

mento denso, ferruginoso: ramas casi t~ 

trágonas, hojas opuestas, enteras y sé

siles. 

Partes usadas: ·roda la planta. 

Composición quimic<>: Seg-.í.n el Prof. 

E. G. Puente, contiene: aceite esencial, 

grasa, cerdt caucho, resina ácida, resi 

na neutra, [leido especial no determina

do, clorofila., materia colorante amari-

1.la, €icido t{1nico, ácido gllicc, :na.te--

Buddleia perfoliata. ·rias extractivas, licido oxálico, gluco

sa, goma, albúmina, celulosa, leñosa y 

materias minerales. 

Propiedades y Aplicilciones: 3s un excelente cicatrizante 

y a~trinrre~exterior en infusión alcohólica. El coci--

miento de salvia cura todas las enfermedades de la piel, sal 

pullido, ec7.emas, granos, roñrt, tiña, etc. (6,7) 

PALO DEL BRASIL. 

Nombre botánico: aaematoxylum brasiletto. Familia de las 

legumino~as. 

Lugares donde vegeta: Arbol común en las regiones cálidas 

de México. 

Caracteres: Arbusto o árbol espinoso de 10 m de altura o 
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algo menos. Su corteza es gris obs

cura. Las hojas son compuestas, las 

flores son amarillas y pe~ueñ~s, 

vaina angosta y aplanada. 

Composici6n ~uimica: La madera -

contiene una sutsta~cia colorGnte -

roja llamada brasilina, soluble en 

el agua. 

Haematoxylum brasiletto Usos: La madera se vende en los 

mercados pare hacer un cocimiento -

para lavar los dientes. Industrialmente se usa para preparar· 

licores dentifricos y para colorear vinos. (G,8) 

MUICLE 

Nombre bot~nico: Jacobinia spicigera. Familia de las Aca_!2 

tl\ceas. 

Lugares donde vegeta: Estados de Veracruz, Chiapas, Naya

rit a San Luis Potosi; cultivada en el Valle de México. 

11UICLE 

Caracteres: Planta subleñosa, ho-

jas verde ~bscuras. El macerado y la 

infusión acuosa sen de color violeta 

azulado vistos por transparencia y r2 

j izo por reflexi6n. L,-,5 flores son ro 

jas o anaranjadas. 

Partes usadas: Las hojas. 

Ccmposici6n quimicc.: Ma1:cria colo-

Jacobinia spicigera rante amorfa, inodora, cási insipida, 

de color azul obscuro, soluble en a-

gua; sus reacciones se asE:.rnejan a la.s de torn.:.isol, al r'.!Ue es 
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superior como tinte. Con los ~cidos da color púrpura que pa

sa al anaranjado, y con los ~lcalis da color verde. Se pres~ 

me la existencia de glucósidos. 

Usos: Estimulante; la infusión como antidisentérica. (6,-

8, 9) 

MALVA COMUN. 

Nombre bot~nico: Malva sylvestris L. 

Lugares donde vegeta: Regio11es templadas '.! semitropicales 

de la República Mexicana. 

Caracteres: Iias h0ja~ tienen 1:3rgos 

peciolos, al ternas, redondeadas, las -

flores son roseas; frutos reprimidos, 

olor herbflcco y sabor mucilaginoso. 

Partes usadas: Hojas, flores y raiz. 

Composici6n quimica: mucilago, pee-

tina, azúcar, un acc-:.:i t0. g!."'a.so, unJ. pe-

queña cantidad de tanino, aspar·agina y 

materia colorante amarilla. 

Malva sylvestris L. 

Propicdr"'.des y aplicdciG11es: 'l'i~ 

propiedades emolientes :::' calmante~ ta!! 

to u.l interior corno ;:i_l exterior. El c2 

cimiento se emplea En enemas, fomentos, lociones e inyeccio-

MALVA COMUN 

nes. Las hojas secas pulverizadas form01n un ?Olvo ,~ue se co

noce con el nombre de harina de malva lrt cual se usa para h~ 

cer cataplasmas emolientes. (7) 
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MATERIAL Y·REACTIVOS. 

- Productos naturales: 

2 Kg de cada una de las siguientes plantas en es

tado seco: muérdago, sangre de drago, salvia, palo del Brasil, 

muicle y malva. Las plantas se adquirier6n en el mercado de 

Sonora, en estado seco: muérdago, sangre de drago, salviA. y -

Palo del Brasil¡ y frescas: muicle y malva poniendos12 a secar 

a la sombra a temperatura ambiente sobre papel periódico. 

- Reactivos: 

alcohol 

agua des ti lada 

agar nutritivo 

agar Dextrosa Sabouraud 

solución de formaldehido 

materias primas paril la elaboración de los pro-

duetos cosméticos. 

- Material: 

matraz de fondo redondo de 10 1 t de capacidad 

refrigerante d<" reflujo 

matraz de bola de 2 1 t de· capacidad. 

cajas petri 

termómetro 

filtro tipo Ertel 

picnómetro de vidrio 

picn6metro metálico 

potenciómetro 

viscosimetro Brookfield mod. RVT 



re.frac t6me tro 

cuentacolonias 

es fu.fas a temperatura constante de. 37' y 5rf e 

balanza 

olla de presión 

asa de platino 

bomba de vacio 

mechero Fisher 

agitador de propela 

parrilla 

material básico de laboratorio. 

14 



15 

METODOLOGIA. 

La parte experimental se dividió en: 

a) OBTENCION DE LOS EXTRACTOS 

b) EVALUACION DE LOS EXTRACTOS 

c) APLICACION DE LOS EXTRACTOS 

d) PRUEBAS DE USO DEL PRODUCTO FINAL 

e) PRUEBAS DE ESTABILIDAD 

a) OBTENCION DE LOS EXTRACTOS. 

Se obtuvo el extracto de cadi'I planta por separado, us~ndo

se como solventes agua destilada o alcohol, según el caso: 

agua 
destilada 

muérdago 

sangre de drago 

palo del Brasil 

muicle 

malva 

- Procedimiento general de. extracción: 

se utilizó un método de extracción modificado, como esta-

blece la Dra. Echaniz (14), "Las formi'ls de obtención de los -

ingredientes derivados de las plantas pnra la elaboración de 

productos cosméticos pueden rP.al.izarse a partir de diferentes 

procesos y formas de la plantas, entre otros podemos destacar 

la m,'"lcer11ci6n, infusi6n, cocimiEnto, productos fitodeshidrat~ 
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dos, extractos procesados, productos acelulares, preparacio-

nes galénicas y digestión. Tomando como referencia la litera

tura (10,11,12,13,15,16): 

l) En un matraz, .. qe fondo redondo de 10 lt de capacidad, c~ 

locar Un Kg de plnnta (parte aerea, con excepción de la san-

bre de ci!'ago que se u tiliz6 la rniz y el ?<llo del Brasil nue 

se utilizó la :nadera) a tratar en pequeños tro~os, adicionar 

5 lt de solvente, "gua destilada o alcohol seg{1n el caso. 

2) ·Adaptar al matraz. un refrigerante de r·eflujo como indi

ca 1~ figura l y calentilr a r~flujo poi• 3 horas. 

3) Enfriar y separi'\r el material sólido por filtración, 

realizar el mismo procedimiento (pasos 1,2 y 3) par2. la canti 

dad de planta restante. 

4) Dejar reposar el filtrado por tres dias en refrigera--

ci6n. 

5) Modificar el aparato para un?. destilación al vacio como 

indica la figura 2 y colocnr el filtrado anterior en el ma--

traz. 

6) Conectar el vacio y destilar hasta que .,1 co11t.onido del 

matraz sea de aproximadamente 2 lt, dEsconectar el vacio y -

enfriar. 

7) Dejar en rep0so por tres dias en refrigeración y fil-

trar. 

B) Preparación fin~l de los extractos para su aplicaci6n y 

estabilidad. Se tomó el vol.ume:1 total obtenido de cada uno , 

y se prepararon de l?, siguiente m.:tnera, con e 1 fin de propor

cionar los conser•1adores necesario3 (17): 



parte A. 

par.te· B. 

parte e; 

extracto 

propi.lenglicol 

metilparabeno 

propilparabeno 

%(P/P) 
99.10 

0.50 

0.15 

0.15 

sorbato de potasio _-º..:.lQ 

100.00 

17 

8.l Calentar en un equipo auxiliar la parte B a 5o"c, 

8.2 Pesar parte e y adicionarla a la parte B con agita--

ci6n hasta completa disoluci6n, enfriar. 

8.3 En el equipo principal colocar la parte A y adicionar 

las partes B y e con agitaci6n hasta completa uniformi 

dad. 

8.4 Dejar en reposo y filtrar. 

VACIO 

'0...f 

( ) , __ 

FIGURA l FIGURA 2 
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b) EVALtJACIQ)/ DE LOS EXr1a,cTOS. 

- Propiedades organolépticas: Descripción del color, olor y 

apariencia o aspecto exterior del ?reducto a evaluar. 

Densidad: 

l) Picn6metro limpio, seco-y de¡;engrasado con a-

cetona, 

2) Peso dÜ picn6me_tro vado a 20· c, 

3) Peso del picnómetro con agua destilada a 20' c 

4) Peso del picnómetro con el p1°oducto a e-valuar 

a 20° c, 
5) Determinación de la densidad: 

peso picn6metro con producto - peso picn6metro vacio 
DENSIDAD= peso picn6metro con agua - peso picn6:netro vacío 

- pH: 

l) Calibrar el potenciometro con solución patrón pH 4 

a 20'C, 

2) Medir el pH del producto a evaluar a 20' e. 

- Indice de Refracción: 

1) Controlar Iq tempera tura del refract6met:co a 20 '_C, 

- 2) Medir el Iitdice de Refracción y el % de sólidos so

lubles del producto a evaluar a esta temperatura. 

c) APLICACION DE LOS EXTRAC'rOs. 

Se decidió que los extractos obtenidos del presente estu-

dio fueran utilizados como productos cosméticos de higien1?, -

de acuerdo a la clasifici1ci6n hecha por Rodríguez Si:n6 y co12 

boradores (28). Ec:tc1 utiliz,oci6n esta bc1sada ade:mf1s en el ni-1 
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final de los extractos que es congruente con el pH de la pi~l, 

que es de 6.4 a 6.6. Según la clasificaci6n ya mencionada, -

cada grupo de extractos se aplic6 en los siguientes productos 

cosméticos (18,19,20,21): 

loción astringente 

loción capilar 

ASTRINGENTES shampoo 

COLORANTES 

EMOLIENTE 

crema para después de afeitar 

mascarilla astringente 

{
crema liquida 

shampoo 

{
crema liquida 

crema sernis6lida 

A continuaci6n se citan las formulaciones utilizadas y su 

proceso de manufactura: 

Lociones astringentes: aplicación al 10% de cada 'extracto por 

separado. 

i) Muérdago y sangre de drago FORMULA 1 

ingredientes: %(P/P) 

parte A. metilparabeno 0.15 
benzoato de sodio 0.10 
agua desmineralizada 66,68 

parte B. extracto 10.00 
parte c. alcohol 14.42 

propilenglicol 4.80 
parte o. fragancia 0.48 

tween 20 3.37 
100.00 



ii) Salvia 

ingredientes: 

parte A. 

parte· B. 

parte e. 
parte D. 

Proceso de manufactura: 

metilparabeno 
benzoato de sodio 
agua desmineralizada 
alcohol 
propilenglicol 
extracto (salvia) 
fragancia 
tween 20 

FORMULA 2 

%(P/P) 

0.15 
0.10 

74. 76 
4,42 
4.90 

l'.).00 
0.48 
~ 
100.00 

20 

1.- Pesar parte A en el equipo principal .y calentar a ~--

70 ºC con agitación hasta completa disolución, 

2.- Enfriar a 40 °C parte A y adicionar las partes B, C y 

D con agitación hasta completa uniformidad, 

3.- Refrigerar y filtrar. 

Lociones capilares: aplicación al 10% de cada extracto por -

separado. 

i) Muérdago, sangre de drago y Salvia FORMULA 3 

ingredientes: %(P/P) 

parte A. agua desmineralizada 69.15 
metilparabeno 0.15 
benzoato de sodio 0.10 

parte B. extracto 10.00 
parte c. fragancia 0.20 

tween 20 _Q,_12 
100.00 

Proceso de manufactura: 

1.- Calentar parte A en el equipo principal a 70'C con a

gitación hasta completa disolución, 
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2.- Enfriar " 40ºC .la parte A y adici?nar las partes B y e 

con ag i taci6n hasta completa unil'ormidad, 

3.- Refrigerar y filtrar. 

Shampoo: Aplicación al 10% de cad.a extracto por separado 

(rr.uérdago y sangre de drago) y 2.5% (salvia). 

i) Muérdago y Sangre de drago 

i.ngredientes: 

parte A. 

parte B. 
parte c. 

parte D. 

par:te E. 
parte F. 

Proceso. de manufactura: 

agua desmineralizada 
metilparabeno 
benzoato de sodio 
extracto 
.texapon N-5 
comperlan D-618 
texapon ASV 
suavinol A-32 
fragancia 
NaCJ. (10% en agua) 

FORMULA 4 

%(P/P). 

62.35 
0.15 
0.20 

10.00 
15;oo 
·3;00 
5•00 
2;01).'· 
o •. 3o 

o;Bo"-2.·oo 

1.- En el equipo principal calentar parte" A. a 7o.•cU:on agi 

taci6n hasta completa disolución, 

2.- Enfriar parte A a 45 ~e y adicionar parte .B con agita-

ci6n, 

3~- Adicionar parte e con -agitación al equipo principal, 

4 .- Con agitación lenta adicionar partes D y E ¡¡l equipo -

principal, 

5.- Agregar lentamente y con agitación la parte F,,.hasta -

obtener la viscosidad adecuada. 



ii) Salvia 

ingredientes: 

parte A. 

parte B. 

parte c. 
parte D. 

Proceso de manufactura: 

texapon N-5 
coco monoetanol amida 
monoestearato de etilenglicol 
ácido miristico 
prop ilparabeno 
agua desmineralizada 
germal 115 
metilparabeno 
EDTA 
extracto (salvia) 
fragancia 
soluci6n colorida 
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FORMULA 5 

%(P/P) 

59.70 
4.00 
2.00 
0.50 
0.10 

30.35 
0.10 
0.15 
0.20 
2.50 
0.30 

_Q_¿Q 
l..OO;oo 

1.- En el equipo principal calentar parte A a 72ºC con a

gitaci6n lenta, 

2.- En un equipo auxiliar calentar parte B a 70-72°C, con 

agitación, 

3.- Cuando ambos equipos se encuentren a 70-72°C, ·adicio

nar parte B al equipo principal con agitación lenta para evl 

tar la entrada de aire, 

4.- Enfriar y adicionar parte e al equipo principal, agi

tar, 

5.- Agregar parte D y agitar hasta completa uniformidad. 

Se utilizó otra formulación para aplicar el extracto de -

salvia, ya que al adicionarlo en la fornn1laci6n usada para -

los extractos de nnl~rdago y sangre de drago, se abate la vi.;:t 

cosidad del shampoo quedando liquido, debido a que el extras 

to de salvia se encuentra en mEdio alcohólico. 
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Cremas para después de afeitar: Aplicaci6n al 10%_de cada e~ 

tracto por separado. 

i) Muérdago, Sangre de drago y Salvia FORMULA 6 

ingredientes: %(P/P) 

parte A. agua desmineralizada 35.32 
carbopol 934 0.55 

parte B. agua desmineralizada 36.36 
propilenglicol 3.64 

parte c. arlacel 165 5.45 
aceite de coco 3.63 

parte D. fragancia 0.36 
soluci6n de formaldehido 37% 0.91 

parte E. trietanolamina 0.44 
agua desmineralizada 3.23 

parte F. extracto 10.00 
parte G. soluci6n colorida -9..:1.Q 

100.00 

Proceso de.manufactura: 

1.- En el ec¡tiipo )_rincipal calentQr parte B a 70ºC, 

2.- En un equipo 'auxiliar calentar parte A a 25-2.Sºc con 

agitación hasta completa uniformidad, 

3.- Adicionar parte A a parte B con agitación, 

4.- Calentar parte C a 7D°C y agregar al equipo principal 

5.- Dejar enfriar a 45°C y adicionar parte D, 

5.- Calentar parte E a 45°C y adicionar al ec¡tiipo princi

pal, 

7.- Adicionar parte F y agitar, 

8.- Adicionar parte G con agitación hasta completa unifoE 

mida d. 
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Mascarilla astringente: Aplie>•ci6n de partes iguales de m·c1ér-

daga, sangre dE drago y salvia. 

ingredientes: 

parte A. 

parte B. 

parte c. 

parte D. 

Proceso de manufactura: 

agua desmineralizada 
benzoato de socJ.io 
ex tr2c tos ( 3. 33% de c/u) 
glicerina 
metilparabeno 
bentonita 
kaolin 
di6xido de ti tard,o 
fragancia 
soluci6n colorida 

FORMULA 7 

%(P/P) 

46.52 
0.10 
9.99 
4,76 
0.14 

33,33 
3.81 
o. 95 
0.30 

_9__:22 
100,00 

1.- Ca;.entar parte B a 70'C con agitaci6n hasta disolución 

2.- Enfriar parte B a 35ºC y adicionar parte A con agita-

ci6n, 

3.- Adicionar parte e lentamente al equipo princip~l. mez

clar, adicionar parte D agitando hasta complete uniformidad. 

Cremas liouidJs: Aplicaci6n de cada extracto colorante po::o ~~ 

parado en cantidad bastante para colorear la b2.se. 

i) Palo del Brasil y Muicle 

ingredi2ntes: 

parte A. trietanolamina 
metilparabeno 
agua dEsmiri0raliz~d0. 

parte B. aceite mineral 
alcohol cetilico 
ácido esteárico 

parte c. fragancia 
extracto colorante 

FORMULA 8 

%(P/P) 

1.80 
0.10 

ª"·· 30 
10.00 

0.50 
3.00 
o. 30 

~ 
100.00 
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Proceso de manufactura: 

l.'- Adicionar al equipo principal la parte A y calentar a 

70°C, 

2.-· En un .equipo auxiliar calentar parte B a 70°C, 

· 3 .-.. cuando el· contenido de ·ambas partes este a 70 °C, adi

cionar parte B a parte A y mezclar hasta completa uniformi-

dad. Mantener agitación enérgica durante 15 minutos a esta -

temperatura y enfriar el lote a 35°C con agitación lenta. 

4.- Adicionar parte e con agitación, 

5.- Adicionar parte D con agitación hasta uniformidad. 

Shampoo: Aplicación de cada extracto colorante por separado 

en cantidad bastante para colorear la base. 

i) Palo del Brasil y Muicle. FORMULA 9 

ingredientes: %(P/P) 

parte "'· agua desmineralizada 6L29 
retzolate 30 s 25.00 
comperlan D-618 2.00 
suavinol LW 0.50 

parte B. NaCl 4.00 
agua desmineralizada 6.86 

parte c. sol. formaldehido 37% o..i5_· 
parte D. fragancia -- cr~2a· 
parte E, extracto colorido ·''" cbpc. 

100"'.ºº 

lenta hasta completa uniformidad,. 

2.- Agregar parte C a parte A, agitar, 

3 .- Agregar parte B poco a poco y con agita~ión hasta --

obtener la viscosid2.d deseada, 



4.-

parte C. 
parte .o. 

:inetilparabeno 
·ágúa·desmineralizada 
aceite mineral 
alcohol cet1lico 
ácido esteárico 
extracto 
fragancia 

Proceso de manufactura: 
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uni.f oraj 

FORMULA 10 

%(P/P) 

1.90 
0.10 

74.20 
lo;oo 
0.50 
3.00 

10;00 
_..Q:1Q 
100.00 

1.- Adicionar al equipo principal fa parte A y calentar a 

70'C, 

2.- Bn un equipo auxiliar calentar parte B a 70'C, 

3.- Cuando el contenido de ambas partes este ·a 7o•c,--adi~

Ciollar -párte B parte A y mezclar hasta completa uni.l'ormidnd. 

Mantener agitación enérgica durante 15 minutos a esta temper~ 

tura y enfriar a 45ºC con agitaci6rt lenta, 

4.- Adicionar parte e con agitación, 

5.- Adicionar parte o con agitaci6rt hast,1 complet?, unifor

midad. 



Crema semis6lida: Aplicaci6n al 10% de extracto. 

i) Malva 

ingredientes: 

parte A-. agua desmineralizada 
glicerina 
borax 
hidr6xido de potasio 
propilenglicol 
metilparabeno 

parte.a. propilparabeno 
ácido esteárico 
aceite mineral 
M.E.G. autoemulsificable 
lanolina anhidra 
base de absorci6n liquida 
silic6n fluido 200 

parte c. extracto 
parte D. fragancia 

M.E.G. ~ monoestearato de glicerilo 

Proceso de manufactÜra: 
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FORMULA 11 

%(P/P) 

49.97 
5.00 
0.46 
0.52 
5.00 
0.15 
o.10' 

15 ~oo. 
z.oo ... 
2.00 
1.00 
2~50 

0•50 
10.00 
~ 
100.00 

1.- En el equipo principal calentar parte A a 70'C, 

2 .- En un equipo auxiliar calentar parte B a 70 'c, 

3.- cuando ambas partes se encuentren a 70'C, agregar par

te B a parte A y mezclar hasta completa uniformidad, 

4.- Enfriar a 45'C y adicionar partes c y D con agitaci6n 

hasta completa uniformidad. 

A todos los productos cosméticos elaborados se les evalúa

ron: 

- propiedades organolépticas. 

- Densidad a 20ºC. 

- pH a 20 ºC. 

·-
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Viscosidad: 

L) Elegir la aguja de número adecuado y el nú

mero de revoluciones por minuto (rpm), 

2) Tomar la lectura del ?roducto a evaluar a -

20ºC, haciendo funcionar la aguju rotatoria por -

3 minutos, 

3) Determinación de la viscosidad: :-lul ti?licar 

·la lectura del disco por el .factor indicndo en la 

tabla de acuerdo al nfimero de aguja y al número -

de revoluciones por minuto seleccionado. 

Ejemplo: 

Viscosímetro Brook.field Mod. RVT con aguja #4 a -

20 rprn, .factor = 100 lectura = 40 

Viscosidad = 40 x 100 4,000 centipoise 
(cp,;) 

4) Es~a· determinación se realizó a shampoos, 

cremas y mascarilla astringente. 

- Prueba Microbiol6gica: 

?reparación de los medios de cultivo: 

Agar nutritivo: Suspender 23 g del medio dishidrat~do en 

un litro d<' ilUUa destilada. Remojar unos 15 minutos, mezclar 

y Cdle?ntar a ebullición de 1 a 2 minutos h.'lsta disolución -

del producto. 

Aq'lr dextrosa-Sabouraud: Suspender GS g del medio deshi-

dra t,1do (~n u~1 1 i tro de agua des tilt:d¡¡. Rernoj :::1r de 10 a 15 mi 
nuI:r~.s. Mez.cl::lr bien h~sta obtent..=-r un? suspEnsi6n uní.forme. -

Cal12nt.11" 3.gita.ndo frEcuentl?.mt:.·nte y hervir durnnt,? un ;;iinu-::o. 
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Procedimiento: 
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1) Esterilizar medios de cultivo y cajas petri 

a 15 lb de presi6n por 15 minutos, 

2) Esterilizar el área de trabajo con solución 

de forma-ldehído y crear una atmósfera estéril con 

un mechero, 

3) Ojstribuir los medios en las cajas retri y -

enfriar, 

4) Sembr·ar o.3 g del producto ¡; ev~luar en cada 

medio, por duplicado con uria asa. de platino, 

5) Incubar a temperatura ambiente por 48 hrs, 

6) RE•alizar la cuenta total de colonias y bacer 

el cálculo correspondiente para saber el número de 

colonias por gramo de producto. 

d) PRUEBAS DE USO DEL PRODUCTO FINAL. 

Atributos funcionales de los productos a prueba: 

Lcci6n astringente.- este producto est.; elaborado con ex-

tractos astr·iugentes (muérdago, sangre de drago 6 salvia), .:._ 

que van a ayudar a eliminar el exceso de grasa del cutis, ce

rrar los poros y su contenido de alcohol prciporcionará una -

sensación de frescura. Frasco con 60 g. (22) 

Mz.scaril.la astringente. - producto elaborado con tres ex--

tractos astringentes muérdago, sangre de dr2·go y salvia, que 

van a ayudar a elimin2.r el exceso de gr·dsa d~l cutis y a ce-

rrar los poros abiertos. Su contenido de materiales s6lidos ~ 

yudarán a suavizar y limpiar la piel. Pcmadera con 30 g. (23) 
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Crema liquida.- elaborada con extracto de malva que tiene 

la propiedad de ser emoliente o su<ivi7.ante de la piel, su 

.formulaci6n aceite en agua proporcionará una sensaci6n de 

.frescura. Frasco con 60 g. (24,25,26) 

Cremtt semis6lida,,·- elaborad'1 con extracto de malva que 

suavizará la piel, su conti-onido de humectan tes evitará la 

pérdidd de hómed.1d produciendo una sensación de .frescura. Po 

mader<t con 30 g. · ( 24, 25, 26) 

Loción capjlar y shampoo.- elaborados con extractos as--

tringentes c~uér<l0uo, sangre ~e dr~go o salviil) que debido a 

su propiedad de cerrar los poros y disminuir la grasa se su

pone ayudan a disminuir la caida del cabello, además oue el 

shampoo se proporcionará suavidad y brillo. Frasco de 60 g -

de cada producto. (18) 

Crema para después de <:1.feitar.- el~borada con extractos -

astringentes (muérd<tgo, sangre de drago o salvia) que ayudan 

a la cicatrizaci6n de las heridas y a disminuir la irritación 

producida después de afeitarse. Tubo depresible con 30 g. 

Para esta prueba se formaron cos line<:1s de productos cos

ml'.oticos: 

1) LINEA PARA DAMA 

Para personas com problema de cutis graso, 

- Se dividió en 3 grupos de 15 personas cada uno -

usando: 

GRUPO A 

- Loción astringente con muérdago, 
- mascarilla astringente con muérdago, sangre de drago y sal 
via, 

- crema liquida con malva y 
- crema semis61ida con malva. 
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GRUPO B 
Loción astringente con sangre de drago, 

- mascarilla astringente con muérdago, sangre de drago y sa1 
via, 

·- crema liquida con malva y 
- crema semisólida con malva. 

GRUPO C 
- Loción astringente con salvia~ 
- mascarilla astringente con muerdago, sangre cie drago_ y sal 
vía, 

- crema liquida con malva y 
- crema semis6lida con malva. 

2) LINEA PARA CABALLERO 

- Para personas con problema de caída de cabello. 

- Se dividió en 3 grupos de 30 personas cada uno 

usando: 

GRUPO D 
- Loción capilar con muérdago, 
- Shampoo con muérda~o y 
- Crema para después de afeitar con muérdago. 

GRUPO E 
Loción capilar con sangre de drago, 

- Shampoo con sangre de drago y 
- Crema para después de afeitar con sangre de drago. 

GRUPO F 
Loción capilar con salvia, 

- Shampoo con salvia y 
- Crema para después de afeitar con salvia. 

A cada persona se le realizó: 

- Cuestionario inicial, 

- Entrega del paquete cosmético con instructivo de uso, 

- Cuestionario final, después de transcurrido el tiempo 

del tratamiento. 

Los cuales se muestran a continuación: 



LINEA~~ 
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LINEA PARA DAMA 

BUENOS DIAS/TARDES, .ESTAl-fJS REALIZANOO UNA PEQUERA ENTIUNISTA DE PRODUC

TOS DE USO PERSONAL; SERIA TAN AMABLE DE COW!ORAR CONIESTANDO UNAS PREGUN

TAS. 

NaffiRE,----'-------------
DIRECCIONr-......:.----------'---

ENfRINIST0----------"'-----

1. - CONSIDcRA USTED ,QUE SU PIEL ES: 
a) NORMAL.; ••••••••••• 

SUSPENDER b) SECA ••••••• , ••••••• 2 

e) GHASA •••••••• : • •••• 3 CW!'INUAR CON PREGUNTA 2 

Z. - IITILIZA USTED ALGUN .TIPO DE PROOOCTO PARA ALIVIAR O SOLUCIONAR ESE PRO

BLl'MA? 

SI ......... : ... 1 

. NO • ; ••••••••••• 2 

PASAR A PHEGUNTA 3 

SUSPENDER 

3. - INDICAR MARCA (S) Y/O TIPO (S) 

MARCA TIPO CHEMA MASCARILLA LOCION 

4. - ¿ CON QUE FRECUENCIA LOS USA ? 

a) UNA VEZ PO!! Sf'l.lANA ....... .. 

b) CADA 1ERCER DIA • • • • • • • • . • • • 2 

e) DIARIO . • • • • • . • • • • • . • • • • • • • • 3 

d) amo . . . . . . INDICAR ......................... . 

S.- ¿ A QUE JIOM LO (S) USA? 

a) ~!Ai\IANA .......... .. 

b) TARDE ............ . 

e) NOCHE ............. 3 

d) OTilA OCAS ION • .. • • INDICAR ...... , .. , , • , ...... 

orno 
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LA RAZON DE LAS ANfERIORES PREG!MfAS ES CON EL PROPOSITO DE OBSEQUIMLE 

ESTA NUbYA LINEA PARA QUE LA USE DURANTE 1 O DIAS EN LUGAR DEL QUE ACOSTIIM'. -

BllA USAR. 

ESTA USTED DISPUESTA A COLABOR~R 00\/ NOSITTROS? 

SI • .. .. • .. .. CONTINUAR 

NO ..... '., :.. 2 SUSPENDER 
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INSflUJCTIVO 

MUQIO AGIWJECEMJS SU VALIOSA COLABORACION CON LA CUAL, SIN IXJ!JA ALGUNA -

ESTA AYUDANDO A MEJOAAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS, YA QUE SUS OPINIONES -

SERVIR/IN DE MUQIO PAAA ESTE PHOPOSlTO. LE SUPLIC/•MOS ATENTAMEITTE SEGUIR L<\S 

INSTIUJCCIONES t;UE SE EXPONEN A CONTINUACION, LAS CUALES SON MUY IMPORTANrES 

Y DEBER/IN SEGUIRSE AL PIE DE LA LETRA, SIN OLVIDAR NINGUNA DE ELL<\S, 

1.- SUSPENDER EL USO DEL TRATAMIE.°"fO QUE ESTE USANDO !~\STA EL l•lafüfíl'O. 

2. - USE LA LINE/\ !JI: cosr.u:ncos DE LA SIQJIE1"rE FQR.\L~: 

a) LAYAR IJ\ CAM CON AGUA Y EL JABON QUE ACOS'lillUlRA Y APLICAR LA LOCION 

1\STl\lNG!Xl'E CON UN ALGO!XlN, EN EL l!OR,\RIO í',l.JI' USTED ACOSTIJ/.!BM, 

b) APLICAR IJ\ Cllli\~\ LIQUIIlA CCNJ ACOSlU.-!BRA, CCNJ B1\SE DE SU MAQUILLAJE 

O Pi\HA Wu'IOS Y ClJEIU'O, 

e) APLICAR LA Cllli\IA S!'J-!ISOLIDA EN LA NOOIE. NO SIN ANTES RIMJ\~oR EL ~~\

QUILLAJE.CON su CIIDll\ LIMPIADORA NoRmL y IAVARSE LA CA!lA CCNO ACOS- -

1lll>!BRA, 

d) APLICAR lJ\ MASCAR! LlA CADA 3 O 4 DI1\S ESPARCJl'.'IOOLA UNIFORJIU'l-IENTE • -

CQ'J JAS YI'.f~\S DE LOS DEOOS SOBRE LAS AREAS GRASAS !JE LA CAJ~\, DE.JAIU..A 

POR EL T!Ef!PO QUE USTfill ACOS1UMB!lA Y RI'.f!'.JVER CON AQJA PAM DESPUES A: 

PL!CAR LOCION ASTRINGENTE CON UN ALGODON. 

3. - LE SUPLICN1!'.JS CONSERVE LOS PRODUCfOS QUE r-DHMA.'l lA LINEA QUE LE ESTA!-!'.JS 

DEJANDO PARA QUE SE/\ TAN J\~ll\BLE DE MOSTR,\RLOS AL E!il"JU:VISTAOOR EN SU PRQ 

XI~IA YISlTA, AUNQUE HAYA USADO CASI TOOO. 

LE AGRADECl:l>l:JS UNA VEZ ~l·\S SU COLABOHACION EN EL PRESENTE ES1UDIO Y NOS 

ES GAATO QUEDAR DE USTED. 

MUOIAS GRACIAS. 



t1JESTIONARIO FINAL 

l'n·IBRE--------------
DIRECCION---------'----

mrREVISTO------------

ln, PARTE 
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BUENOS DlAS/TARDES, CCN'.l USTED RECORDARA HACE 1 O DL\S LE DF.JAMo.5 UNA LI

NEA DE COSMETICOS PARA C.1.JTIS GRASO PARA lITILIZAflLO. AllOfü\ QUISIERA CONOCER 

SUS OPINIONES AL RESPECTO. 

1.- SERIA TAN A~!ABLE DE MJS11W1NE LOS PROWCIOS CUE FORW1N LA LlNEA ClJE LE 

DfilAMOS, (MEDIR CON REGLA) 

CREMA 
LIQUIDA 

SE LO TERMINO .. • .. • .. .. • 1 

USO MAS DE LA MITAD ••.•• 

USO LA MITAD .......... .. 3 

NO LO USO ............. .. 

No LO msmo .......... .. 

Clw.JA LOCJON MASCARILLA 
SEMISOLIDA ASTRINGENrE ASTRINGENTE 

1 1 1 

2 2 
3 

4 

5 

3 

2. - USO USTED PERSONALMENl'E LOS PRODUCTOS DE L,\ LINEA ? 

SI ,. ....... ,. ,. . 1 PASE 1\ PA Plfü;\JNTA 3 

NO ....... ,. • .. .. 2 Mi\NDAR LLAMAR A <;U I EN LA USO 

3. - ¿ QUE FUE LO QUE ~L\S LE GUSTO DE CJ\JJA UNO DE LOS PRODUCíOS? PROFUNDIZAR. 

CRFJ>IA LIQUIDA ---------------------

CRf:J>L\ SEMlSOLIDA --------------------

LOCJON ASTRINGENTE -------------------

~L\SC/\RILLA ASTRINGENTE ------------------
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4.· ¿ QUE FUE LO QUE MENOS LE GUSTO? PROFUNDIZAR. 

CRa.IA LIQUIDA ----------------------

CRa.IA SFMISOLIDA ---------------------

LOCION ASTRINGENTE --------------------

MASCARILLA J\S'l1UNGENfE -------------------

5. • ¿ CCMJ CALIFICARIA USTED EL COLOR DE LOS PRODUCTOS? 

C!IDIA CIIDIA LOCION MASCARILLA 
LIQUIDA SB!ISOLIDA ASfRINGENTE ASTRINGENIE 

~lJY AGIWJABLE ............... , 

ALGO AGRADABLE ............. .. 

NI AGRADABLE NI DESAGRADABLE • 

ALGO DESAGRADAflLE • , .••••• , : •• 

DESAG!Wll\BLE •..•...•. , .•••••• 

2 

3 3 

6. · EN CUANTO A LA TEX'IURJ\ DE LA MASCARILLA ASTIUNGENTE LE PARECIO: 

~~\S CRE!IOSA DE LO QUE LE GUSTA • • • • • • • • • • 1 

TAN CRE:>OSA CCNJ LE GUSTA ............. , • 

~llJ>iOS CIU'MOSA DE LO QUE LE C1JS'fA •••••.•• 

3 

4 

5 

7. - EN CUANTO AL PE!ffiJ/>ll: QUE CONTIWE JA LIKEA. w:m LO q.LIFICi\RI_A USTEIJ~ 

MUY AGRADABLE • . • • • . . . • . • • . . • • • . . . • . • 1 

ALC.O AGRADABLE • • • • • • . . . • • • • • • • • • • • • • 2 

NI AGRN1\BLJ: NI rn:sAGHADABLE •..••••• 3 

ALC.0 DESACRAJJJ\IJLE •.. , . . • • • • . • . • • • • . . 4 

DESAGIWJABLE ..••....•..•••.••.•••••• 

8.- f:N CUANTO A LA INl'ENSJVAD DEL PERFUME LE PARECIO: 

MUY PUERJ'E •••.•..• 

ALGO FUERTE ...•.•• 

ALGO SUAVE ••.••..• 

~[)Y SUAVE ..••.••.. 

Y ESTA: 

DE ACUE!UXJ A SU GUSTO •• , .••• 

NO DE ACUEIUJO A SU GUSTO •••. 
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9. - AllOAA ME VOY A PEW.!ITIR HACERLE UNAS PREQJNTAS SOBRE LOS. PRODUCTOS ~E 

USTED UfILIZO: 

LOCION MASCARILLA 
· ASTRINGENT!i ASTRINGENrE 

SI NO SI NO 

LE RESECA LA PIEL ...... , .............. . 1 · 

LE PROPORCIONA SENSACION DD FRDSCURA .••• 2 

LE SUAVIZA Li\ PrnL ........... , .. , ...... , . 3 3 · 3 3 

LE C!EHRA LOS POROS ................. ; ; , .'4 4 ' 4 4 

LE IRRITA LA PIEL • .. • • • .. .. • • .. • .. • .. .. S 5 5 

CREMA CREMA 
LiqJI!JA SB-USOLIDA 

SI NO SI NO 

LE PROPORCIONA SENSACION DE FRESCURA , :. l . 

LE SUAVIZA LA PIEL ............... ., • , ; •. 2 

LE Hl.NECTA LA PIEL ........... '. • .. • .. .. • 3 3 3 

LE IRRITA LA PIEL ................ : .. • .. 4 . 4 
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Qlf:STIONARJO CCNPAHATIVO 

2u. PARTE 

A!IORA ME VOR A PEHMITIR llACERl.li UNAS PREGUNTAS SOBRE EL PROJXJCTO OBSE--

~JIADO Y EL QUE USTED USA, SI ENQ!f:NTRA ALGUNA DIFERENCIA ENTRE ELLOS EN C!!. 
DA UNA DE LAS CARACTERISrICAS, LE RUEOJ ASI ME LO INDIQUE, SI NO ENCUENTRA 

DIFERENCIA Ti\MIJIEN ME l¡;TÉRESA ME LO MEl\CIONE. EN SU OPINJOl'I, CUAL CONSIDE

RA QUE: 

LINEA COSMETICO LOS NINGUNO NO 
OBSEQUIADA QUE USA JJOS SABE 

a) ES MAS EFECTIVA PARA SU PROBLl'M<\. , 

b) TIENE MF.JOR PERFtr..IE .............. 2 

e) IRRITA MENOS LA PIEL ............. 3 3 3 3 

d) LE RESECA MENOS lJ\ PIEL .......... 4 4 4 4 
--

e) ES MAS FACIL DE USAR ............. 5 - 5 

f) SE ENJUAGA MAS FACILNENl'E ........ 6 6 6 6 

g) LE RINDE ~!AS ..................... 7 7 
h) LE SUAVIZA MEJOR lJ\ PIEL ········· 8- 8 8 

SI ESTA LINEA ES'!WIERA A LA VENTA, LA C<l>!PRARIA? 

SI ........... .. 

NO .. • • .. • • .. .. • 2 POR QUE? .................................... , • , 



L I N E A P A R A C A B A LL E R O 
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LINEA PMA CABALLERO 

BUENOS DIAS/TARDES, ESTMOS REALIZANJXJ UNA PEQUEM ENTREVISTA DE PRO!JUC

TOS DE USO PE!lSONAL, SERIA TAN AMABLE DE COLABORAR CO!'fl'ESTANOO UNAS P!IBGUN

TAS. 

N'.l-1BRE --------------
DI RECCION -------------

ENTREVIITTD ~------------
1. - ALGUNA VEZ SU CABELLO HA PRESENTADO UN PROBL5\IA CU\Kl LOS SIGUIENTES: 

a) llESEQUEIWl DEL CABELLO ••• , •. , • l 

b) CASPA •.•••...•• , •••.••••••• , •• 2 SUSPENDER 

e) CAIDA DEL CABELLO ........... ., 3 C<NJ'INU/\R PREGUNTA 2 

2. - UTILIZA USTED ALQJN TIPO DE PRODUCTO PARA ALIVIAR O SOI.UCJCl'IAR SU PRO- -

BIDfA? 

SI ............ 1 PASAR A PREGUNTA 3 

NO .. • .. .. .. .. • 2 SUSPENDER 

3. - INDICAR MARCA (S) Y /O TIPO (S) 

TI PO: SHAMPOO LOCION CAPILAR OTRO 

4 • - ¿ CON QUE FRECUENCIA LOS USA ? 

a) UNA VEZ POR SEM\NA ........ , 

b) CAD,\ TERCER DIA ........... . 

e) DIARIO .••••••.•.••••••••••• 3 

d) OTRO •••..... INDICAR ••••.• , •• ~ •• ~ •• , ••••• , •• , ••••• , 

S.- ¿A QUE HORA WS USA? 

a) W,ÑANA .......... .. 

b) TARDE ............. 2 

e) NOCIIE • .. • .. .. .. • .. 3 

d) ITTRA OCAS ION •...•.•• INCICAR 
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LA RAZON DE LAS ANTERIORES PREGUNTAS ES CON EL PROPOSITO DE OBSE~IARLE 

ESTA NUEVA LINEA PARA ~E !A USE DIJRANfE 10 DIAS EN WGAR DEL QUE ACOSTUM-

BI~\ USAR. 

ESTA USTED DISPUESTO A COLABORAR coo Nosamos? 

SI , ••• , •• , •• , • 1 CO.'ll'INUAR 

NO • , • , ••••••• , 2 SUSPENDER. 



43 

1 NSTRJJCT IVO 

MUCHO AGJWJECEMJS SU VALIOSA COLABORACJON CON LA CUAL, SlN WDA ALGUNA -

ESJ'A AYUllANIXJ A MEJORAR lA CALIDAD DE LOS PROWCTOS, YA QUE SUS OPINIONES -

SERVlRAN DE ~nJCllO PARA ESTE PROPOSITQ.. LE SUPLlCA\IJS ATENTAM8'ITE SEGUIR LAS 

INSTRJJCCIONES QUE SE E.'(P()NEN A CONf!NUACION, LAS CUALES SCN MUY IMPORTANJ'ES 

Y DEBEllAN SEGUIHSE AL PIE DE LA LETRA, SIN OLVIDAR NINGUNA DE ELLAS. 

l. - SUSPENDER EL USO DEL TRATAMIENJ'O QUE SE ESl'E USA.'JJO HASTA ESTE MCMBITO. 

2. - USE LA LINEA DE COSMETICOS DE !~\ SIClllENTE FOIN\: 

a) SI W.U'OO, - USESE CCN::J ACOS11JMDRi\ USAR SU SI ú\MPCJO NORMAL, 

b) LOCION CAPILAR. - USESE DESPUES DE llAllER SECl\IXJ EL CABELLO Y DESE UN 

PEQUEÑO MASAJE EN EL CUERO CABEL!lJDO ANTES DE PETNAJ~SE, 

e) Clllif.~\ PAi~ DESPUES DE Af.EITA!l. - USElA EN LUGAR DE SU LOCION P~ DE§. 

PUES DE A¡:EITAR, DESPUES DE ll'JJERSE Ri\SURi\IXl, 

3. - LE SUPLI~IJS CONSERVE LOS PRODUCI'OS QUE FOHH\N ESTA LINEA QUE LE ES1'A

MJS DEJANIX) PAJ~ QUE SEA T/u'I J\\L\BLE DE ~IJSTMRLOS AL ENlllEVISTAJX)R EN SU 

PROXIMA VISITA, AUNQUE llAYA USAOO CASI TOOO. 

LE AGRADECl'MlS UNA VEZ MAS SU COLABOMCION EN EL PRESENfE ESfUDIO Y NOS 

ES GHATO QUEDAR DE USTED • 

MUQJAS GRACIAS. 



CuESTIONARIO FINAL 

NCY>IBRE -------'----------~ 
DIRECCION -------------

ENfREVISTO -------------

la. PARTE 
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lll/ENOS OIAS/TARDES. C<Ml USTED RECORDARA l!ACE l O DIAS LE OEJA\OS UNA Ll~ 

NEA DE C.OS>-nmcos PAllA PROBLEMA DE Cl\.IDA DE O\JlELLO PAR!\. UTl LIZARJJ). A!IORA 

QJIS!EllA CONOCER SUS OPINIONES Al. RESPECTO. 

l.· SERIA TAN JIM\JlLE DE ~l)ST!W~U: LOS PRODUCTOS QUE FORMAN LA LINEA QUE U: 

Dl'.JN4l5, (~WIR CO.'l !U.:GLA) 

SHAMPOO LOClON CHEH4 PARA 
CAPILAR DESPUES DE AFEITAH 

SE LO TERMINO • • • • • .. .. • .. • • • . • • • l 1 1 

USO MAS OE LA MITAD ............ . 

USO J.<\ mTAD , ••••••••••••••••••• 

NOWUSO ...................... . 

NO w ~x:isrno .. .. .. . .. . .. . . .. .. .. s 

3 

4 

2.- USO USTED PERSONAlNWfE LOS PRODUCTOS DE LA LINEA? 

Sl .. • • .. .. • • • • • l PASE A LA PREGUNl'A 3 

NO ••••.••.•.•.• 2 ~t\ND!\Jl Ll~\MAR A QUIEN LOS USO 

3 

4 

3. • ¿ QUE HJE LO QUE Hl\S LE GUSTO DE CADA UNO DE LOS PRO!lllCfOS? ?ROR~'JlllZ1\R. 

SllM!l'(X) -----------------------

l.OCION C'.APILAR ------------------

CREIA PAi<,\ DESPUES DE Af'E!TAR ---------------
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4. ¿QUE FUE LO QUE MENOS LE GUSTO? PROFUNDIZAR 
SHAMPOO -----·---------------

LOCION CAPILAR----------------

CREMA PARA DESPUES DE AFEITAR -----------

5, lCOMO CALIFICARIA EL COLOR DE LOS PRODUCTOS? 

LOCIÓN 
SHAMPOO CAPILAR 

MUY AGRADABLE 
ALGO AGRADABLE , , , , , , , , , , , , , , , 
NI AGRADABLE NI DESAGRADABLE , 

l 
2 
3 

ALGO DESAGRADABLE ,,, ,,,,,, ,,, ·4: 
DESAGRADABLE , , , , , , , , , , , , , , , , , · 5 

l 
2 
3· 

·. 4·· 
5 

CREMA PARA 
DESPUÉS DE AFEITAR 

l 
-2 

3 
4 
5 

6. EN CUANTO AL PERFUME DE ESTA LINEA~ lCOMO LO CALIFICARIA USTED? 

MUY AGRADABLE , , , , , , , , , , , , , , , l 
ALGO AGRADABLE ,,,,,,,, ,,,,,, 2 
N 1 AGRADABLE N 1 DESAGRADABLE, 3 
ALGO DESAGRADABLE.,,,,,,,,,,, 4 
DESAGRADABLE , , , , , , , , , , , , , , , , 5 

7. EN CUANTO A LA INTENSIDAD DEL PERFUME LE PARECJO: 

MUY FUERTE . ,,,,,,,,, l 
ALGO FUERTE ... , ,,,,, 2 
ALGO SUAVE , ,,, , , , ,,, 3 
MUY SUAVE , , . , , . , , .. , 4 

Y ESTA: 
DE ACUERDO A SU GUSTO,,,,,,,,,,] 
No DE ACUERDO A SU GUSTO , , , ,,,2 
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. 8. - AJIORA ME VOY APERMITIR HACE!U.E UNAS PRÉrnITTAS sOBRE ln~" PRCllllCfOS cyJE 
USTED UfILIZO: ·. 

DEJA EL CABELLO SUAVE • • • • • • • • • • ~I ·~o ~~n~i. ··~·· 
DE.JA EL O\BELLO BRILLANTE •••• , • 

NO RESECA EL CABELLO ......... .. 

2 -_z· io. 2.· · .2. 
3 . 3 ;.< 3.- - 3 

EVITA LA CAIIJA DEL CABELLO ••• , • 4 .4 . 4. 

HACE ESPLNA .. .. .. .. • .. .. .. .. .. • s· · __ 5 - s -_ · s 
ES MUY AGRAllABLE ........ ., .. .. • .6· - '6 6 6 

CREMA PARA 
DESPUES DE AFEITAR 

SI NO 

DEJA LA PIEL SUAVE • , .. • . • .. • 1 

EVITA !A IRRITACION . • • • • • • • • 2 Z 

CICATRIZA HÉ!ÚDAS • • • • • • • • • . • 3 3 

NO RESECA LA PIEL • • • • • . • • • • • 4 

SENSACION DE FHESCIJRA ••••••• 



CUESTIONARIO CCNPARATIVO 

Za. PARTE 
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AHORA ME VOY A PERMITIR HACEIU.E UNAS PREQJNl'AS SOBRE EL PRODUCTO OBSEQ[)) !\_ 

ro Y EL QUE USTED USA, SI ENCUENrnA ALGUNA DIFERENCIA ENTRE ELLOS EN CADA -

UNA DE LAS CARACTERISTICAS, LE RUEGO ASI ME LO INDIQUE, SI NO ENCUENTR!\ llIF!!_ 

RENCIA TA\ffiIEN ME HITERESA QUE ME LO MENCIONE. EN SU OPINION, CUAL CONSI!lElv\ 

QUE: 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

f) 

g) 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

f) 

g) 

SllAMPOO COSMETICO LOS NO 
Y LOCION QUE USA oos NINGU!\10 SABE 

ES MAS EFECJ'IVO PARA SU PROBLS-l<\. , 

TIENE MEJOR PERFUME .............. z 2 

LE IRRITA MENOS ·················· 3 3 3 

l.E RESECA MENOS EL CABELLO ....... 4 

LE OPACA ~lli~S EL CABELLO ········ 5 

ES MAS FACIL DE USAR ............. 6 6 6 

LE RINDE MAS ..................... 7 

CIDIA PARA LOCION PARA , 
DESPUES DE DESPUES DE LOS NINGUNO NO 
AFEITAR AFEITAR DOS SABE 

~IAS EFECTIVO COITTRA LA IRRITACION 

TIENE MEJOR PERRD!E ............. 2 2 

LE IllRlTA ~!ENOS LA PIEL ········· 3 3 3 3 

LE RF.SECA MENOS LA PIEL ......... 4 4 

LE SUAVIZA MAS LA PIEL •••• ,.,,,,, s 5 

~IAS FACIL DE USAR ............... 6 6 6 6 

LE RINDE MAS .................... 7 7 7 

SI ESTA LINEA ESTUVIERA A LA VENTA, LA m1PRARIA? 

SI ........ . 

NO • .. . .. • .. 2 POR QUE? ........ ., .... , ..... , .......... .. 
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e) PRUEBAS DE ESTABILIDAD. 

cuando se trabaja con productos naturales directos, ya 

sean extractos o concentrados, una forma inicial de medir su 

estabilidad, es colocarlos a diferentes temperaturas y a laJ?. 

sos de tiempo constantes y medir alguno o algunos par~metros 

susceptibles de reflejar cuantitativamente esa estabilidad. 

En nuestro caso se decidió por tres pruebas de tipo organo-

l~p tico: color, olor y apariencia; y dos pruebas de tipo --

cuantitativo: densidad y pll. 

Todas las evaluaciones tanto para extractos como para sus 

aplicaciones cosméticas se realizaron a 20 ºe, cada 15 dias -

por un periodo de tres meses. (21) 

EX·l'RAC'ros : 

- se colocaron muestras de 120 g. de_~áda .. extracto 
a 20° y 5~ ~~, ·'·:'(=~-º::· -

- Se evaiu6 cad? 15 dias: C~lo~, <;>J..or, apariencia, 

densidad a 2o•c y pH a 2o•c. 

PRODUc·ros COSMETICOS: 

- Se colocaron muestras de 150 g p_o·r duplicado de 

cada producto a 20º y 37ºC, 

- Se evaluó cada 15 dias: color, olor, apariencia, 

densidad a 20°c, pH a 20"C y viscosidad a 20°c. 



R E S U L T A D O S 



TABLA 1 

RESULTADOS DE EVALUACION DE LOS EXTRACTOS 

EXTRACTO PROPIEDADES ORGANOLEPTICAS 
COLOR OLOR APARIENCIA 

ML!ERDAGO CAFE DULCE EXTRACTO 
VERDOSO FRUTAL FLUIDO 

SANGRE CAFE DULCE EXTRACTO 
DE DRAGO OBSCURO FRUTAL FLUIDO 

SALVIA VERDE HERBAL EXTRACTO 
OBSCURO RESINOSO FLUIDO 

PALO DEL ROJO ALMIZCLADO EXTRACTO 
BRASIL NARANJA MADERO SO FLUIDO 

MUICLE VIOLETA FLORAL EXTRACTO 
AZULADO ESPECIOSO FLUIDO 

MALVA CAFE FRUTAL EXTRACTO 
OBSCURO RESINOSO FLUIDO 

DENSIDAD pH INDICE DE 
20ºC 20°C ' REFRACCION 

20°C' 

1.0099 5.65 '1.3407 

1.0294 8.20 1.3397 

1.0831 5 .42 1.3719 

i DE SOLIDOS 
SOLUBLES 

20°C 

19.50 

8 .40 

27 .40 

5.30 

4. 56 

24. 80 

IJ1 
o 



51 
~_g_ 

HESULTALOS DE}:Sl'ABILIDAD DE EllTRACTO _DE WlERDAG_O 

TIEMPO_ (días) 

15 30 60 15 90 

A A A A A 

A-; A A A A 

AP AIÍIENCI_A EliT RACTO FLUI LO A: A A A A 

-DENSIDAD 1;0635 i.0642 1.0639 1.0642 1.0631 1.0631 
- -

pff 4.80 4,52 4.48 4.46 4.50 4.50 

TEMPERATURA 5 O 0 0 

TIEMPO (díaa) 

EVALUACIOll llllCIAL 15 30 60 15 90 

COLOR GAFE VERIXJSO A A A llA HA 

OLOR WLCE FRUTAL A A A K A 

AP ARIEJiCIA EJl:I'RACTO FLUIIO A A NA llA l!A 

DE!ISIDAT; 1.0635 1.0648 i.0646 1.0650 1.0641 1.0630 

pH 4.80_ 4.65 4.62 4.41 4.44 4,39 

A - ACEF'r A.BLE 
HA - NO AOEPT .>JlLE: CAMBI0 A_CAFE CON PRECIPITAIO BLANCO. 



A - ACEPl' ABLE 
NA - NO ACEPTABLE:CAMBIO A CAFE CLARO CO!l PRECIPI'l'AlXl BLA!iCO. 
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~ 
RESULT AJXJS DE EsT ABILIIÍAi> DE _El'll'RACTO DE SALVIA 

TIEMPO_ ( dÍas) 

. __ EV ALUAcioN;r- INICIAL 
,· ~·;. ':i.'(:,- >.; ·. ·:.-:. . . '" 

. COLOR\•/ - f.·'. __ .·.VERDE.OBSCURO 

15 30· 60 15 90 

A A A A 

;OL()i·-,:; --,~: L.•- HERBAL RESINOSO 

-' "~:' 

.,A A A 
-."-~·"" -

AP AR_IENCIA __ -. El'll'RÁCTO ~LUIIXJ ·-¡._ A 

. DENSrllK~ -
··-: . 

0,8681: -'d:;868ir_ o:.a.§91 ; 0;8658 0,8643 

pH --:_:_:-5·_,39 y - -"5~43" -- -s·:~s5~--~-' -·5-·:-.§9-

TEMPERATURA 50ºC 

TIEMPO• ( dÍas) 

EVALUACION INICIAL 15 30 • -•. 60 ·· -_ 15 90 

COLOR VER DE OBSCURO A A A 

OLOR- - HERBAL P.ESUIOSO_ A A A A A 

APARIENCIA E)'l!'RAC'ro FL\IIIXJ A A A A A 

DENSIDA: 0.8613 0,8650 0.8630 o.8681 0.8651 0.8660 

pl! 5.47 5.48 

A - ACEPTABLE 
liA - NO ACEPT ADLE 



TABLA 5 
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RESULTAI.OS _DE ESTABILIDAD DE EJ('l'RACTO. DE PALO -JJEL BRASIL. 

TEMPERATURA 20 ºC 

TIEMPO (días) 

E'I ALUACION IllICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR ROJO-NARANJA A A A A A 

OLOR ALMIZCLADO A A A. A t. MADERO SO 

APARIENCIA EJ('I' RAGTO FLUI ro A A A -A- A 

DENSIDAD 1.0099 l.OllO 1.01?0 '1.0125 l.0117 1.0122 

pH 5.65 5.04 4.91 4,81 4.80 "· 75 

TEMPERATURA 50ºC 

TIEMPO (días) 

E\l'AÍ.UACIÓN INJCIAL 15 30 60 75 90 

COLOR ROJO-NARA1!J A A A A NA llA 

OLOR ALMIZCLADO A A A A A MADERO SO 

APARIEllCIA EJ('l'RAC'l'O FLUIDO A A' 
---

A_ _A A 

DENSIDAD 1.0099 1.0033 1.0129 1.0125 1.0105 1.0098 

pH 5,65 5.00 4.93 4,40 4,35 4,01 

A - ACEP!'ABLE 
!IA- NO ACEPl'ABLE1 CMIBIO A llARAllJA. 
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~ 
kESULTAIXJS DE EsTABILIDAD DE EXI'RAC'l'O DE MuICLE 

60 75 90 

A A A A 

' -_ ! '-~ - , __ -__ ·- .:' . 

A OI,OR FLORAL ESPECIOSO A A A A 

APARIENCIA A A A A A 

DENSIDAD 1.0294 i.0_282 1.0283 1.0289 1.0274 1.0266 
·-

pH 8.20 8,JO 8;09 7,90 7.89 7. 75 

TEMPERATURA 50ºC 

- TiEM?o (dían) 

EVALUACION INIClAL 15 )O 60 75 90 

COLOR VIOLE!' A AZULADO A A A A A 

OLOR FLORAL ESPECIOSO A A A A A 

APÜlIENCIA EJCl'RACTO FLUIIXl A A A A NA 

DENSIDAD 1.0294 l.0289 1.0290 l.0297 l.0283 1.0282 

pl! 8.20 '{. 74 7.65 7.33 1. 32 1.29 

A - ACEPTABLE 
llA - NO ACEPTABLE: PRESEllCIA DE PRECIPIT Al.O 
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~ 
llESULTAIXlS DE llh'TABILIDAD DE KX'.l'RACTO .I:E MA!,VA 

TEMPERATURA 20°C 

TIF.MPO (días) 

EVALUACION Il!ICIAL 15 30 óO 75 90 

COLOR GAFE, OBSCURO A A A A A 

OLOR FRUTAL RESINOSO A A A A A 

APARIENCIA EY.l'RACTO FLUIJXJ A A A A A 

DENSIDAD 1.0831 1.0819 1.0821 1.0826 1.0815 1.0804 

pl! 5.42 5.46 5 .43 5. 38 5.d2 5. 39 

~'Er.!PERATURA 50°C 

TIEMPO (días) 

EVALUACIOI! Il!ICIAL 15 30 Go 7', 90 

COLOR GAFE OBSCURO A A A A A 

OLOR FRUTAL RESIJIOSO A A A A Á 

APARIENCIA E7.l'RACTO FLUIIXl A A A A A 

DENSIDAD l.0831 1.0813 1.0812 1.0815 1.0809 i.oeo3 

pH 5,42 5 .55 5,47 5. 25 5. 31 5.20 

A - ACEl'l' AllLE 
NA - HO ACEPTABLE 
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TABLA 8 

í:ESULTAJXlS DE ESTABILIDAD DE LOCION ASTRilllENrE CON MUEI<DAGO 

TEMPERATURA -2DºC 

TIEMPO (dias) 
e INICIAL 15 30 - 60 75 90 

COLOR cA.FE ó ascuao - -
A' A A A A 

OLOR '.CHIPRE CITRICO A A A A A 

-- 'LIQUIDO APARIE!ICIA 
TRAllSPARE!fl'E A A A A A 

l.lENSIDAD 0.9981 0.9997 0.9991 0.9984 0.9986 0.9990 

pH 5.81 5. 75 5.73 5.68 5.65 5.66 

'rEMPERATURA 3 7ºC 

TIEMPO (díaa) 

EV ALUACION INICIAL 15 30 60 75 50 

COLOR - CA.FE OBSCURO- -- - -x- A 
--

A A A 

OLOR CHIPRE CITRICO A A A A A 

APARIENCIA A A A A A 

IENSIDAD 0.9993 1.0000 0.9997 0.9980 

p!I 5.81 5.61 5 .57 5.48 5.:)8 5 .65 

A - AGEP'rAJlLE 
NA - NO ACEP'l' AELE 



58 
~ 
RESULTAlXJS DE ES!'ABILIDAD DE LOCIO!i A5'l'RillGENl'E CON ~Al:OHE l.E !ílAGO 

1 

TEMPERATURA 20 ºC 

TI'EMPO ( díao) 

E\! ALUACIOll IllICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR C.AFE CLARO A A A A A 

OLOR CHIPRE CITRICO A A A 

APARIENCIA LI<;UIIXJ 
TRANSPARENl'E A A A 

DE!\SIDAD 0.9972 0.9968 0.9965 ó,9958 0.9937 0.9945 

pH 7 .EJ6 7.84 7.79 _- 7.67 ·1.64 1. 64 

TEMPERATURA 3 7ºC 

TIEMPO ( cÍias) 

EVALUACION INICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR CAFE CLARO A A A A A 

OLOR CllIPRE CITRICO A A A A A 

__ .j¡p ARIENCIA LI'-UIIiJ i A A A A THAUZ? ARElTI'E 

DENSIDAD 0.9972 0.9971 0.9966 0.9958 0.9957 0.995~ 

PH 7.86 7. 63 7.47 7. 36 7. 37 7. 37 

A - ACEI"l' ABLE 
llA - NO ACEP'l' ABLE 
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TABLA 11 

RECULTAJXlS DE ESI'ABILIDAD DE LOCION CAPILAR CON MUERDAGO 

TEMPERATURA 20 ºe 

TIEMPO (días) 

INICIAL 15 30 60 75 "º 
CA.FE ROJIZO A A A A A 

LAVANDA CIT RICA A A A A A MADERA HEitBAL 

APARIENCIA· LIQUIJXl A A A A A TRANSPAllEJIPE 

DENSIDAD 
.. 

1.0095 i.0098 i.0083 l.0049 1.0080 i.0064 

pH 5.14 5.12 5.12 5,13 5.04 5.02 

TEMPERATURA 3 7 °C 

TIEMPO ( díao) 

EVALUACION INICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR CAFE l!OJIZO A A A A A 

OLOR LAVA!IDA CITRICA A A A A A MADERA HERBAL 

APARIENCIA LIQUIIXJ A A A NA NA TRANSP AllEm'E 

DENSIDAD 1.0095 l.OJ09 1.0100 1.0092 1.0083 1.0074 

pR 5 .14 5.20 5.?7 5.32 5.}l 5.)8 

A - ACEPI' ABLE 
NA - 110 ACEPTABLE: PRESENCIA llE P!lECIPITAlXJ CAFE. 
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TABLA 12 

RESULTAIOS DE ES!' ABILIDAD DE LOOIO?I e.APILAR CON SANO RE DE DRAOO 

TEMPERATURA 20°c 

T.IEMPO (días) 

EVALUACION INICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR CAFE CLARO A A A A A 

OLOR 
LAVANDA CITRICA 

A A A A A VJUJERA l!EP.BAL 

Al' AHIENCIA Lil,lll!XJ 
A A A A A '])RANSPAREllrE 

JJENSIDAD 1.0079 1.0069 1.0053 l.0025 l.0050 'l.0043 

pll 6.J4 6.04 6.13 6.25 6.19 6.15 

TEMPERATURA 37 ºC. 

TIEMPO (díao) 

EV ALUACION, INICUL 15 30 60 75 90 

COWR GAFE CLARO A A A A A 

OLOR LAVANDA CITJUCA 
A MAJlERA !IEidlAL A A A A 

Al' ARlE!TCI A LlQUI!XJ A A A NA ITA 1'RANSPARElll'E 

IiENSlDAD 1.0079 1.0070 1.0064 l.0058 l.0055 l.0047 

pH 6.14 6.?4 G.28 6.30 ?.42 6.52 

A - ACEPTABLE 
l!A - NO ACEl'l'ABLE: PRESENCIA JlE PUECIPl'r Ato GAFE. 
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TABLA 13 

RESUL'l' AIOS DE ES'r ABILI DAD DE LOCION CA.PUAR CON SALVIA 

TEMPERA'.l'URA 20 ºe 

TIEMPO ( díao) 

INICIAL 15 JO 6o 75 90 

.. 
CAFE VEROOSO A A A A A 

LAVANDA CITRICA A A -~ A A 
MAIJE:R~ HERBAL 

APAllIENCIA 
LIQUIOO 

A A A A A TRANSPARENTE 

DEl;s!DA.D 0.9998 0.9995 0.9990 0.9954 0.9992 0.9976 

pH 5.21 5.08 :..09 5.16 4.99 J .91 

'l'EMPERATlJRA 37 ºe 

TIEMPO (dias) 

El/ ALUAC!ON IllICIAL 15 )0 60 75 90 

COLOR CAFE VEHOSO ,\ A A A A 

--oLOR - LAVANDA CH'RICA A A A A A MADERA HERBAL 

APARIENCIA LIQUIDO 
A A A A A T l!All SP ARENrE 

llE!ISIDAD 0.9996 0.9980 0.9967 0.9986 0.9984 o. 9972 

pH 5.d 4.92 4,95 4,9) 4-?6 5 .o:, 

A - ACEP'l' ABLE 
NA - NO ACEP'l' AllLE 
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TABLA 14 

RESUL'i' ADJS DE 1'Sl' ADILIDAD :DE SHAW'OO CON MUE!lDAGO 

TE!lPERf¡TURA 20°c 

TIE!'fl'O (díao). 

'Ef ALUACIOll ll:IIGIAL 15 30 60 75 90 

COLOR VERDE OBSCURO A A A A A 

OLOR LAV AJIDA CITRICA A A- A A A MADERA !lERBAJ, 

Af' ARlENCI A LH;urro VISCOSO A A A A A 

DENSIDAD 1.0245 1;0203 ¡,0197 1.0154 l_.0183 l.0169 

pH 8.49 8.50 7.99 - 1.14 6.97 6.15 

VISCOSIDAD 3,420 3,420 3,280 2,740 ?.,06o 1,890 
20 rpm aguja # 5 

'rEMPERATURA 37°C 

TIEMPO ( dfoo) 

'Ef ALUACION Il/ICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR VERúE OB SCUHO A A A A A 

OLOR LAV A!JDA CI'l'FIICA 
A A - A A- A-- -

MADERA HERBA.L -

APARIEllCIA LIC;UIJXJ VISCOSO A A NA NA llA 

JJENSI DAD 1.0245 1.0211 1.0208 1.0219 1.0212 1.0192 

pH 8.49 8.41 8.14 7.27 6.80 6.28 

VISCOSIDAD 3,420 3,030 2,690 ] ,830 960 BLo 
20 rpm aguja # 5 

A -ACEl'l'Al!LE 
NA - !IO ACEPT Al!LE: PRE::EllCIA DE PRECIPITAJXJ B!,ANCO. 
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TABLA 16 

RESULTAIXJS DE ES!' ABILIDAD DE SHAMPOO CON SALVIA 

TEMPERATUful. 20°C 

TIEMPO (días} 

EV ALUACION INICIAL 15 30 6o 75 90 

COLOR VERDE A A A A A 

OLOR LAVANDA CITRICA A A A A A 11ADERA HERBAL 

APARIENCIA LH;UIDO VISCOSO ,A - _-A- •A A A 

DEllSIDAD 1.0149 L0205 1.0220 1.0259- 1.0244 l.0249 

pH - , 6.76 i;,65 6'6I- - 6;55 6;46 6.40 

VISCOSIDAD 11,564 11,690 11,905 12,100 12,110 12,915 
20 rpm aguja# 5 

TEJ.!PEP.ATURA 37°C 

TIEMPO (días} 

EVALUACION INICIAL 15 30 6o 75 90 

COLOR VERDE A A A A A 

OLOR LAVANDA CITRICA A A A A A MADERA HERBAL 

- AP ARÍENCI A LIQUIIO VISCOSO A A A A A 

DENSIDAD 1.0149 l .0217 L0205 i.0182 1.0150 l.0099 

pH 6. 76 6.52 6.51 6.55 6.38 6.21 

VISCOSIDAD u ,750 11, 765 
20 rpm U(;ll ju # 5 

11,870 11,400 11,365 11,200 

A -ACEPTABLE 
NA - !10 ACEPT AB!.1' 
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TABLA 17 

RESULTAOOS DE ES1'ABILIDAD DE. CREMA PARA lJESPUES DE AFEI'T AH COU MUERDAf.iO 

TEMPERATURA 20 ºe 
TIEMPO (di as) 

EV ALUACIOll 11!.ICJAL 15 30 60 75 90 

COLOR .AMARILLO A A Á A A 

OLOR J,AV ANDA CIT RICA A A A ·A A MADERA HERBAL 

APARIENCIA LI(;UIOO CREMOSO A A A A A 

DENSIDAD l.0167 l.012j 1;0138 - l.0144 l.OJ 42 1.0146 

pH 5.16 5.00 - 5.02_ 4.98 4.97 4,89 

VISCOSIDAD 1,070 1,002 1,045 l, 150 1,130 l,150 
20 rpm aguja.# 5 

TEMPERATURA -37 'C 

TIEMPO ( díar:) 

EV ALUACIOU IUICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR AMARILLO A A A A A 

QLQ_R_ -L/..V AllDA CIT P.lCA A A J.. A A _ .MADERA HERB AL _ 

APARIENCIA LI~IIXl CREMOSO A A A A A 

DEllSIDAD l.0167 1.0135 l.0142 l.0150 l.0139 l.012G 

pH 5.16 4,94 4,98 5,07 4.98 4.91 

VISCOSIDAD 1,070 870 
20 rpm aguja# 5 

895 1,020 920 820 

A - ACEPI' ABLE 
llA - 110 -ACEPT .AllLE 
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TABLA,18 

HESULT AJX)S DE Esr Al!ILIDAD DE CREMA PARA DESPUES DE AFEITAR COI! sA!n FE UE 
DRAGO 

TEMPERATURA 20 ºC 

TIEMPO (dias) 

E'I ALUACIOll INICIAL 15 30 6o 75 90 

COLOR l!ARANJA-CAFE A A A A A 

OLOR LAV Al!DA CITRICA A A A MADERA liERBAL 

APARIENCIA LIQUIDO CREMOSO A A A 

DENSIDAD 1.0005 0.9997 0;9991• r;oo86 1;0089 1•0086 
-'=-;o __ .-'-·---' 

pR 5.24 5.36 5.38, '5.42;. 5.39 - 5.39 

VISCOSIDAD 4, 790 4,76o 4,615 4,850 4,760 4,7'/0 
20 rpm aguja # 5 

TEMPERATURA :nºc 

TIEMPO (días) 

E'I ALUACIO!l INICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR llARAl!J A -GAFE A A A A A 

OLOR , LAVANDA CITRICA A A A A A MADERA llERBAL 

APARIENCIA LIQUIDO CREMOSO A A A A A 

DENSITlA!J 1.0005 1.0062 1.0057 1.0093 l.008o 1.0072 

pH 5*24 5.~9 5.30 5.40 5.55 5.ó2 

VISCOSIDAD 4, 790 5 ,160 5 ,175 5,000 5,115 4,800 
20 1•pm ai:;u ja # 5 

A - ACEP1' A3J,E 
!TA - llO ACEPTABLE 



TABLA 19 
7'i 

RESULTAJXJS TlE ESI' AllILil!AD DE CREMA PARA DESPUES DE AFEITAF. CON SALVIA 

TEMPERATURA 2oºc 

TIEMPO (díns) 

EVALUACION INICIAL 15 30 60 15 90 

COLOR .VERDE A A A A A 

OLOR LAV AllDA CITRICA A A A A A MADERA lfERBAL 

¡,p ARIEllCIA LIQUIJXJ CRE!'.OSO A A A A A 

LEllSIDAD 0.9952 0.9952 0.9990 0 •. 9988 0.9991 1.0000 

pH 5.56 5.56 5,57 5.62 5,58 5.55'-

VISCOSIDAD 13, 680 13, 310 13,150 13,490 13,000 13,010 
20 rpm aguja# 5 

TEMPERATURA 37°C 

TIEMPO (días} 

INALUACION INICIAL 15 30 60 15 90 

COLOR VERDE A A A A A 

OLOR LAV AllDA Cn'HICA A A A A A MADERA HERM.L 

APARIENCIA Lic¡UIJXJ CllE110SO A A A A A 

DEllSIDAD 0.9952 0.9952 0.9943 0.9901 0.9972 0.9973 

pH 5.56 5,46 5,49 5.50 5. Go 5. G3 

VISCOSIDAD 13, 680 13,200 13 ,200 12,200 lt;:, 610 11,170 
20 rpm aguja# 5 

A - ACEPTABLE 
llA - 110 ACEPr ABLE 
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TABLA 21 

RESULTALOS DE ESTABILilJAD EE CREMA L!c¡UIDA COlf PALO iíEL müsú 

TEMPERATURA 20 ~C 

TIEMPO (días) 
EVALUACION Il~IC,IAL 15 30 60 75 90 

COLOR ROSA NA _NA NA NA llA 

OLOR CillPRE ClTRICO A A A A A 

APARIENCIA LIQUILO CREMOSO A A A A A 

DE!ISIDAD 0.9825 0.9818 0.9822 0.9835 -0,9763 0.9682 

pH 8.79 8.78 8.77 8. 77 8.79 8.72 

VISCOSIDAD l,580 1,450 1,225 950 880 G8o 
20 rpm aguja# 5 

TEMPERATURA 37 ºe 

TIEMPO (días) 

EVALUACIO!I I!IICIAL 15 30 6Ó 75 90 

COLOR ROSA NA NA NA_ NA __ !IA -

OLOR CillPRE CITRICO A A A A A 

APARIENCIA LIQUILO Cl!EMOSO A A A A A 

DENSIDAD 0.9825 0.9828 0.9815 u.9.18u c.9698 o.964G 

pH 8,79 8.59 8.58 8,5'( 8.60 8.57 

VISCOSIDAD 
20 rpm aguja# 5 

l,580 1,790 l,965 2,330 2, 760 2,865 

A - ACEPT AllLE -
NA - NO ACEPTA.BLE: DECOLORACIO!I 
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TABLA 22 
77 

llES'ULTAIOS DE E5'l'AllILIDAD DE _CREMA LIQUIDA CON MUICLE 

TEMPERATURA 20°C 

TIEMPO (días) 

EVALUAClON INICIAL 15 30 6o 75 90 

COLOR VIOLETA A A A A NA 

OLOR CHIPRE CITRICO A A A A A 

APARIE_NCIA -- LicyITJX> CREMOSO A A A A A 

--

DENSIDA1J 0.9840 0.9815 o_.9818 0.9837 0.9749 0.9687 

pll 8.65 8.68 8.64 8.6o 8.6o 8.59 

VISCOSIDAD 1,890 1,900 1,810- 1,110 1;670 1,645 
20 rpm agujo. # 5 

TEMPERATURA 37°C 

TIEMPO _( díaa) 

EVALUACION INICIAL 15 30 6o 75 90 

COJ.OR VIOLElrA A A A A llA 

OLOR ClllPllE CITRICO A A A A A 

APARIENCIA - LIQJIDO CREMOSO - A A A A A 

DENSIDAD 0.9840 0.9825 0.9800 0.9790 0.9574 o. 9054 

pll 8.65 8.51 8.60 8.64 8.40 8.43 

VISCOSIDAD 1,890 ?,105 2,llO 2,350 2,660 2,735 
20 rpm aguja# 5 

A - ACEPTABLE 
l~A - NO ACE?l' AP.LE: DECOI.ORACIO!l Mlllllt.A. 
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TABLA 23 

RESULTAI.OS DE ESTABILIDAD DE SllAMl'OO COI/ PALO DEL llRASIL 

TEMPERATURA 20° C 

TIEMPO (día a) 

EV ALUACION INICIAL 15 30 6.o 75 90 

COLOR liOJO-NARAllJ A JIA NA llA llA llA 

OLOR C!UPRE CITRICO A 
--

A A A 

AP.ARIEUCIA LIQUIIXJ VISCOSO A Á A A 

DENSIDAD l.Ol 78 1.0175 l.0191 1.0211 l .• G208 1.0206 

pll 10.02 l0.07 10.IJO 9;96 9;93 9.90 

VISCOSIDAD 1,691 1,645 1,595 1,410 1,390 1,325 
20 rpm a¡;uja # 5 

TEMPERJ<l'lJRA 3J 'C 

TIEMPO (días) 

EV ALUACIO!I INICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR liOJO-llARAllJ A NA NA NA llA l!A 

OLOR CEIPRE CITRlCO A A A A A 

APARIENCIA LI (\UIDO VI seo so A A A A A 

DENSIDAD 1.0178 1.0218 l .0?.12 1.0207 1.0220 i.024r 

pH 10,02 9.85 9.64 9.50 9,73 9.62 

VISCOSIDAD 1,691 1,090 995 780 580 500 
20 rpm aguja # 5 

A - ACEPTABLE 
NA - NO ACEPT AllLE: tECOLORACIO!l HAS'l' A LL.ED AR A Il!COLOHO. 
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TABLA 24 

RESULTJ.LOZ JIE Eg];ABILI!JAli DE SHAMPOO CON MUICLE 

TIEMPO (días) 

INICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR NA NA NA NA NA 

,OLO_R A A A A A 

A A. A A A 
. ·:,.";=-· '-~-~ 

llENsIDAD' 1.0237 1.0222 1.0220 L0212 l.0216 1.0218 

9.98 9•97 9•91 9.88 - 9.81 9.80 

VIsfosIJiAD 1,650 1,620 1,535 l,46o 1,410 l,36o 
20 rpm a{i\lja # 5 

TEMPERATURA 37°C 

TIEMPO (díac) 

'iN ALUACIO!l INICIAL 15 JO 60 75 90 

·COLOR VIOLEI'A AZULAIO NA l!A NA !TA NA 

OLOR C!D PRE CITRlCO A A A A A 

-- - AP ARIE!ICIA- LIQJiro vrsco_so A A A A A 

DEIISIDATi 1.0237 1.0216 i.0215 1.0209 1.0202 l.0195 

pl! 9.98 ?.82 9.77 9.61 9.58 9.49 

VISCOSIDAD 1,650 1,140 
20 rpm :![_;uju # '.) 

1,005 750 650 570 

A - ACE!'rf.P.LE 
HA - NO i1CEVi1 ARLE: :JECOLORACION, Sll' LLJ'lJ AR A INCOLORO. 
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TABLA 25 

REsUI,TALOS liE ESTAFILIDAD )JE CREMA r,Ic;UIDA COIHlAL'l/1 

TEMPERATURA 20 ºc 

nEMPo ( díao) 

El' ALUACION DIICIAL is }O 60 75 90 

COLOR • AMAiirLLO A A A A A 

010,R CHIPRE .OIT RICO A A A A A 

APARIENCIA LIQUIJXJ CilEMOso A A A A A 

DElrsIDAD 0;9855 ~ e 0,9866 co.9854 0.9808 0.9763 0.9687 

pH 8.13 a;o9 8.10 8.08 8.10 8.oB 

VISCOSIDAD 1,840 l,895 
20 rpm aguja # 5 

l, 790 l,HO 1,460 1;465 

TEMPERATURA. 37 °C 

TIEMPO {díao) 

El' ALUACION !llICIAL 15 30 60 75 90 

COLOR i\1.IARILLO A· A A A A 

OLOR CHIPRE CITRICO A A A A A 

APARIENCIA LIQUIJXJ CREMOSO A A A A A 

DE!lSIDAD o.9e55 o.988G o.9BD7 o.990G o.9yoo 0,9t199 

pH 8.13 e.07 B.07 B.10 B.09 8.Jl 

VISCOSIDAD 1,840 2,000 
20 rpm aguja# 5 

2,115 2,420 2,4l0 2,5~') 

A - ACEPTABLE 
NA - NO ACEPr ABLE 
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TABLA 26 
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RESULV.f.OS DE ESI' ABILIDAD DE CREMA SEi.U SOLIDA CON MALVA 

TE!f.PERA'.l't:RA 20°C 

EVALUACION INICIAL 30 60 75 90 

COLOR BEIGE A A A A 

OLOR CHIPRE CITRICO A A A A A 

APA!UEJICIA CREMOSA A A A - A A 

DENSIDAD 0.9765 0.9659 0.9760 0.9897 0.9945 l.0029 

pH 6.67 6.56 6.52 6.42 6.56 6.52 

VISCOSIDAD 25,640 27' 235 28,100 J0,600 31,000 )~,o~o 
5 rpm aguja # 7 

TEMPERATURA 3 7 "e 

T 1EMPO (días) 

EV ALUACI0!1 INICIAL 15 30 .60 75 90 

COWR llEIGE A A A A A 

OLOR CHIPRE CITRICO A A A A A 

APARIENCIA CREMOSA _A - A -A A - A 

DENSDlAD c.9765 0.9705 0.9625 0.9879 0.9973 l.0016 

pi! 6.67 6.55 6. 61 6.84 6.76 6.71 

VISCOSIDAD 25, 640 28,520 31,580 41,150 45,300 48,620 
5 rpm n¿,-uja # 7 

A - ACEPr ABLE 
11A - !lO ACEP1'ABLE 
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RESULrADOS :JE LA PRUEBA MICROBI'.JLOGICA 

En la prueba microbiol6gica realizada, de ;1cuerdo a l;i 

USP, los extractos y productos cosméticos presentaron, en t~ 

dos los casos, cer;.o .g,!,rmenes aer6bicos totales por gramo y -

cero hongos y levadu;."as po:c g!'amo de producto. Lo anterior -

indica que se encuGntr-an dentro de l.;1s especi.ficaciones y -

que los preservativos em?leados tanto en cali¿.1d co;;to en caE. 

tidad son los adecuados. 



RE:SULTADOS DE PRUEBAS DELUSO D~L PRODÚCTO FINAL 

a) 

1. TIPOS DE PIEL . -

BÁSE (total. de/ 
entrevistas) 

a) normal 

b) seca 

e) grasa 

(45) 
% 

.9 

9 

82 

88 

se realizaron 45 entrevistas, 82% de las cuales f'ue -

entre gente qu.e_dijo tener cutis graso. 

Lo anterior result6 muy conveniente por el tipo de pr~ 

duetos que se iban a probar (para cutis graso). 
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2. PERSONAS QUE USAN ALGUN TIPO DE PRODUCTO PARA ALIVIAR SU 

PROBLEMA 

BASE (total de 
entrevistas) (37) 

" SI . ,92 

NO 

9 de ·cada 10 personas úsan algún producto p'ara aliviar -

su problema de cutis graso. 
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3. PRoouc·ros USADOS EN PIEL GRASA 

BASE (total de. 
entrevistas) (34). 

marca tipo: crema maséarilla loción otro: jabón 

:C % % % 

Clearasil '44 

G:dsi 11 

Avon 6 3 

L'.lnc6me 6 3 

Benoxyl 3 

Palmolive 3 

Natura 3 

Hudgsol'l 3 

Mustela 3 

Durier 3 

Johnson 3 

Airol 3 

Barbara Gould 3 

4 de cada 10 personas us2n cre;na Clearasil por lo que 

aparece como princi.pal producto utilizado para cutis -

graso, después le siguen Grisi (jilb6n), Avon (mascaY'i-

11.o y loción) y Lanc:,5me (crema y loción). 

Est..=i tabla nos muestra una gran v~ri8drtd de marcas en 

prod~ctos p3r~ cutis gras0. 

Lo ,Jnterior sianifica '1UC el uso tan extendido de pro

d11c tos d~ uso locAl (Cte~rasil) i~plica un~ m~11ifesta

ci6n conc!'cta. L:iz cutis grcJso 1--n un JE1d.;::cimi~nto lccalj_ 

zado. 



4. 

a) 

b) 

c) 

d) 

91 

FRECUENCIA .DE USO DE LOS. PR<JD:JCTOS PARA PIE!, GRASA 

BASE (tetar· de· 
entrevistas) {34) 

TOTAL crema mascarilla loción jabón 
% % % % % 

una.vez por semana 12 6 6 

cada tercer dia 15 3 3 3 6 

dia:t'io 64 47 6 11 

otro+ 9 6 3 

6 de cadá 10 personas.usan diario los productos para -

cutis.graso. 

+ cada que es necesario 



5. 

a) 

b) 

c) 

d) 

92 

HORA DE USO DE LOS PRODUCTOS PARA PIEL GRASA 

BASE (total de 
entrevistas) (34) 

TOTAL crema mascarilla loci6n jab6n 
% % r. % % 

mañana 35 18 2 5 10 

tarde 

noche 65 - 42 5 10 8 

otra ocasi6n 

65% -de las personas usan los productos _p_ara cutis gra

so en la noche y el resto 35% en la.mañana. 

Esta tabla nos muestra la preferencia de uso de estos 

productos en la noche. 
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b) CUBSTIONARIO FINAL 

l. CONSUMO. DE LOS PRODUCTOS OBSBOU IADOS 

BASE (total de 
entrevistas) · ·· ~25) 

se lo termino 

crema 
liquida 

% 

16 

uso m~s de la mitad 52 

uso la mitad 32 

no lo uso 

no lo mostro 

crema 
semis6lida 

% 

40 

56 

4 

J.~ci6n mascarilla 
astringente- astringente 

% % 
8 

60 

32 

44 

48 

8 

La cantidad sobrante promedio de los .frascos de crema -

liquida y loción astringente equivale a un con~umo pro

medio del 60% durante el tratamiento. 

La cantidad sobrante promedio de las pomaderas de crema 

semis6lida y mascarilla astringent~ equivale J. un COi1S~ 

mo promedio del 52% durante el tratamiento: 
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2. USO PERSONAL DE LOS PRODUCTOS OBSEQUIADOS 

BASE (total de 
entrevistas) (25) 

% 

SI 84 

NO 16 

El 84 % .de las entrevis.tadas usaron personalmente los -

productos obsequiados, mientras que el otro 16% fue us~ 

do por familiares o amigas de las entrevistadas. 
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3. LO QUE MAS Gus-ro DE ÓADA UNO DE:. L9S PROnuc·ros. 

MENCIONES ESPONfl1NEAS 
(total de entrevistas} (23) (26). 

cremn -< ~~~~a : •• ~ 
(26) (33) 

líquidá siimis61ida 
"" .. ,¿ -.· 

loción 
astringente 
. " 

mascarilla 
astringente 

% 

suavidad 

frescura 

4. 

; 65 

23 
8 

15 

15 
solución al cutis graso 

cierra los poros 

2ti 

31 

3 aroma 13 
humectación 

4• 

19 
11 limpieza de la piel 

textura 

9 
3 

El promedio de m;,nciones de ventdj~s po:- entrevistddo -

fue de 5 (4,72). 

Las principalP.s menciones para cada producto son las s_! 

guientes: 

crema liquido: suovid'"' (57%\ y frescura (30%), 

crema semi sólida: - suzwidild (58%) y humectación (19%), 

loción astringente: frescura (65%) y solución al cutis 

graso (23%) y 

mascarilla astringente: cierra los poros (31%) y solu-

ción al cutis graso (24%). 

En general los mri.!3 al tos porcentajes de menc"Lon~s obte

nidos fueron hucia los a.tribut'Js func i.on.~les de cad3 --

producto. 
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4. LO QUE MENOS GUSTO DE CADA PRODUCTO 

MENCIONES F.SPOm'ANEAS 
(total de entrevistas)· (8) 

crema ..... · crema:, ; . ·. - loci6ri 
líqt1ida,· sémis6lida ·· astringente # ·.; #. .. . '# -

mascarilla 
astringente 

.# 

reseque dad 4 

color 2 2 

aroma l l 2 

sensación grasa 2 l 

irritación 2 

alergia 1 

Debido al bajo número de menciones se presentan los da

tos sin convertir a porcentaje, el promedio de mencio-

nes de cesventaja por entr·evistado fue de menos de una 

'(0.84). 

La cantidad de opiniones de i!esventaja de los productos 

--- fue muy baja en proporción a 1 desventaja por cad~ _6 -

ventajas. 

Sin embargo, la mascarilla astringer.te fue la que obtu

vo mayor número dé menciones de desventajas, siendo la 

principal la resequedad que causa, sin ser esta signifi_ 

ca ti va. 



.. 5. OPINION SOBRE EL COLOR DB LOS PRODuc·ros 

BASE (to tal de 
entrevistas) 

muy agradabfo 

algo agradable 

ni agrádablc ni desagrmlablc 

algo desagradable 

• dcsrigrndoblC 

MEDIA 

MEDIA DB COMPARACION 

(25) 

crema 
líquida 

%. 
.. 

40 
24. 

·16 

12 

a 

3,76 

3,0 

· /~;e1na •·. ······ · 1oci6n 
• scmis61ida ·. asJringente '/. ..... % 

.• 16 

4.12 3 ,92 

3.0 3.0 
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(25) 

mascarilla 
astringente 

% 

40 
24 

24 
12 

3. 92 

3.0 

Bstos valores estan basados en una escala de 5 puntos -

que fluctua entre totalmente desagradable (l) y total-

mente agradable (5). El punto medio de la escala (ni a

gradable ni desagradable) tier1e un valor de 3 que es el 

valor otorg3do a la media de comparacHm. 

Todos los productos colifica.ron arriba de la media de -

comparación, espi:::cialmc:ite l.J crema semisólida. 



6. TEXTURA DE LA MASCARILLA ASTRINGENTE 

BASE (total de 
entrevistas) 

más cremosa de lo que le gusta 

tan cremosa como le gusta 

menos cremosa de lo que le gusta 

(23) 
% 

98 

De acuerdo al ndmero de~entrevistas, los porcentajes m~ 

yores fluctuan entre tan cremosa como le gusta y más 

cremosa de lo que le gusta. Debido al alto porcentaje -

de esta dltima, se recomendar1a bajar la cremosidad de 

la mascarilla. 
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7, CALIF'ICACION AL PE:RFUME QUE CONTIENF. LA LINEA 

BASE (total de 
entrevistas) (25) 

% .. 

muy agradable 60 

algo agradable 28 

ni agrd<lable ni desagradable 12 

algo desagradable 

desagradable 

La opinión sobre el perfume de la linea obsequiada fue 

altamente satisfactoria ya que el 60% 10 calificó con 

el máximo de calificación. 



8. EN CUAN'rO A LA INTENSIDAD DEL PERFUME LE PARECIO 

BASE (total de 
entrevistas) (25) 

" 
muy fuerte 4 

algo fuerte 36 

algo suave 48 

muy suave -12 

Y esta: 

BASE (total de 
entre vis tas) 

de acuerdo a su gusto 

no de.acuerdo a su gusto 

(25) 

" 84 

16 

100 

La intensidad del perfume fue calificada en general co

mo un perfume suave, 8 de cada 10 interpretaron esa su~ 

vidad como algo que esta de acuerdo al gusto de las pe!. 

sonas que probaron estos productos. 
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9. ATRiilU'ros FUNCIONALES DE LOS PRODUCTOS DE ¡,A J,INEA 

', LOCIOÚ ASTRINGENTE 

BASE (total de 
(a) entrevistas) (B) (8) 

muerdago 
sangre de salvia drago 

SI NO .SI NO SI NO 
# # !! !f ff ti 

le re.seca la p·icl 8 2 6 8 

proporc-~_ona· frescura 8 8 8 

le -ºsuaviza-~.in -piel--- 7 1 7 1 8 

le e ierr·a lds -poros 5 3 3 5 6 2 

le irrita la piel 8 2 6 2 6 

disminuye la grasa·.·ae la piol 6 2 6 2 '7 1 

Las m~s altas calificaciones par3 ~ada loci6n astringe~ 

te son las siguientes: 

loci6n con mu~rdago: frescura (8), no resequedad (8) y 

no irritación (8), 

loci6n con sangre de drago: éres·cura (8), suavidad (7L 

y disminuci6n de la grasa de la piel (6), 

loci6n con salvia: no resequedad (8), fre'3cura (8) y no 

irri taci6n ( 8). 

De acuerdo a lo :.111t.::ri1>r y a l'Js .1tribntos funcionales 

mencionados p~ra este producto, la escala de ventajas -

de cada loci6n astr~ingente de muyor a menor es la si--

guiente: - loci6n astringente con salvia 

- loci6n :istringente con mu~rdago 

loe i6n a'.>tringen t·2 (;'Jt1 SQng:ce de dragoª 



BASE (total de 
entrevistas) 

le reseca la piel 

sensadon de frcscum 

le suaviza la piel 

le cierra los poros 

le irrita la piel 

le di sminuyc la grasa de la piel' 

MASCARILLA 
ASTRINGENTE 

78 
26 

91 

22 
74 

9 

SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 

102 

La mascarilla astringente tuvo un alto grado de satis-

facci6n, ya que los más al tos porcentajes se mostraron 

a favor de los atributos del producto, lo cual es alta

mente significátivo. 



BASE (to'tal de 
entrevistas) 

sensaci6n de frescura 

le suaviza la piel 

·1e humecta l'I piel 

·le irrita la piel. 

CREMA LIQUIDA 

(25) 

SI NO 
% % 

84 16 

96 4 

28 72 

12 88 

103 

CREMA SEMISOLIOJ\. 

(24) 

SI NO 
% % 

83 17 

100 

96 4 

12 88 

Tanto la crema liquida como la crema semis6l:Í.da presen

taron altos procentajes hacia los atributos funcionales 

de cada una: 

crema liquida: suavidad (96%), no irritación (88%} y -

frescura (84%), 

crema semisólida: suavidad (100%), humectaci6n (96%), -

no irritación (88%) y frescura (83%). 
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C0!1PARACION DE ATRIBUTOS EN'rRE LA LINEA OBSEQUIADA Y EL 

BASE (total de 
entrevistas) (25) 

LINEA' 'fusi;iETtm rlís NO 
OBSEQUIAU&.'i .QUE;USA' LOS NINGUNO SABE 

: % .:_,_/ e~ %2 • e:•_%,·. • ·% % 
es más efectiva para su problema: 5_6 . t: ·,:,:A·' 24- •, 4 12 
tiene mejor perfume - 68 :;;< : X6>~~ : 
irrita menos la piel 

reseca menos la piel 

es m5s fácil de usar 

se enjuaga más fácilmente 

Je rinde m[is 

suaviza mejor la piel 

64 
56 
60 
72 
68 
80 

··4· 
8 

i.2 
4 ... -

8 

4 

ú' 
20 
28 

16 
20 

20 

12 

12 

8 

12 

4 

4 

4 

En generill, el nivel de satis.facción de la linea obse-

quiada con respecto a sus atributos, supera al cosméti

co que usa, lo cual promete una alta probabilidad de é

xito. 



SI ESTA LINEA ESTUVIERA A LA VENTA, LA C0t1PRARIA?' 

BASE (total de 
entrevistas) 

SI 

NO 

(25) 
% 

92 
8. 

105 

El 92% de las entrevis.tadas dijo qu.::·com¡iraria la lin!H 

si estuviera a la venta, 1.0 cual ·con.firma la conclusi6n 

del punto anterior. 

El 8% restante mencion6 no comprarlo,,ya que su cosméti

co result6 más efectivo para su problema. 



L I N E A P A R A CABALLERO 

a} CUES'l'IONARIO INICIAL. 

l. PROBLEMAS QUE PRESENTA EL CABELLO 

BASE ( total de 
entrevistas} 

a) resequedad del cabello 

b) caspa 23 

c} caida del cabello 70 

106 

Se realizar6n 60 entrevistas, el 70% de las cuales .f'ue 

entre gente que dijo presentar caida del cabello. 

Lo anterior result6 muy conveniente para el tipo de pr~ 

duetos que se iban a probar (para caida del cabello) 
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2. USO DE LOS PRODUCTOS PARA ALIVIÁR LA CAIDA Di::L CABELLO 

BASE (total de 
entrevistas) (42) 

" SI 76 

NO 24 

8 de cada 10 personas usan algO.n prod\lcto para aliviar 

su problema de caid~ de cabello. 



3. PRODUCTOS USADOS CONTRA LA CAIDA DEL CABELLO 

BASE (total de 
entrevistas) 

marca 

Pantene 

Ma Eva ns 

Clairol. i3: .. 

loción 
capilar 

·%• % 

22 

34 31 

7 

otro: 
enjuague 

% 

6 

De :las.personas que dijeron usar productos contra la 

caida del cabello, 7 de cada 10 usan productos de la 

marca Ma Evans y 2 de cada 10 Pantene. 

108 

Esta tabla nos ~~estra un número reducido de marcas de 

productos contra la caiáa del cabello. 
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4. FRECUENCIA DE USO DS LOS PRODUCTOS CONTRA LA CAIDA DEL 
CABELLO 

a) 

b) 

c) 

d) 

BASE (total de 
entrevistas) (32) 

TOTAL s¡.¡ampoo loci6n otro: 
capilar enjuague 

% % % % 
una vez por semana 

cada tercer dia 40 25 9 6 

diario 60 16 44 

otro 

Se observa un uso intensivo de los productos contra la 

caida del cabello, si bien el 60% de las person3s los -

usan diariamente el otro 40% cada tercer dia. 
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5. HORA DE u s 0 DE LOS PRODUCTOs<coN~ LA CAIDA DEL CABELLO 

a) 

b) 

c) 

d) 

BASE (total de 
entrevistas) 

mañana 

tarde 

noche 

loción. 
capilar 

" 
47 

6 

otro: 
enjuague 

" 7 

El 85% de las personas usan los productos para la caida 

de cabello en la mañana y el resto 151' en la noche. 
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b) CUSSTIONARIO PINAL. 

1. COHSUMO DE LOS PRODUCTOS OBSEQUIADOS 

se 

uso 

uso 

no 

no 

BASE (total de 
entrevistas) (32) (32) (32) 

shampoo 
loción cremcJ para 
capilar de~?Ll.~S de afeitar 

% % % 

lo terminó 62 ?? 59 

más de la mitad 25 25 19 

la mitad 13 13 13 

lo 

lo 

USO- 9 

mostro 

Más de la mitad de los entrevistados usó todo el produs;_ 

to que· se le dejó (G de cada lD) y el resto t;imbién lo 

usó intensivament~ dejando menos de la mitad del prJdus:. 

to. 

La cantidad sobrante promedio de los frascos de shampoo 

y loción capilar equivale .1 un consumo prom1;clio d•?l ---

87i'-

La cantidad sobrante pro:nedio del tubo de crem¡¡ para -

después de afeitar equivale a un consume prono::dio del -

76%. 



2. USO PE.RSONAL DE LOS PRODUC'l'OS 

BASE (total de 
entrevistas) 

SI 

NO 

(32) 

·~··. % 
75 

25 

112 

El 75'!. de los entrevistados. usaron personalmente los -

productos obsequiados, mientras que el otro 25% fue us~ 

do por amigos o familiares de los entrevistados. 
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3. LO QUE MAS SUSTO D;:: CADA UNO DB LOS PRODUCTOS 

MENCIONES ESPONTANEAS 
(total de entrevistas) (26) (30) (24) 

shampoo 
lod6n crema para de::! 
capilar pués de afeitar 

% % % 

• disminuye la caída del cabello 

brillo y docilidad al cabello 

suavidad 

20 

15 
15 

20 

20 
60 17 

abundante espuma 39 

disminuye la irritación 

produce frescura 

20 

17 
textura 

aroma 

8 

8 45 

El promedio de menciones de ventajas p~r entrevistado -

fue de 3 (2.59). 

Las principales menciones de cada producto son: 

shampoo: abundante espuma (39%), disminuci6n en la caí

da del cabello (20%), 

loción capilar: suavidad (60%), disminuye la caída del 

_cabello (20%) y brillo y docilidad (20%), 

crema para después de afeitar: aroma (46%), disminuye -

la irritaci6n después de afeitar (20%). 

Lo anterior nos maestra que dentro de las principales -

menciones se G-nc·i;.c·ntr.J.n lo:; ::.tributos <l·:: cad?, p::.~r'd"..1ct:-: 1 • 

* El juicio sobre la disminuci6n en lct c.:.-d d,~ del c,::.bc-

llo, fue elaborado en un promedio de 9 seman-3s, ya rine 

hubo solicitud reiterada. de los productos pc.rL: veri f j.-·

car. 



4, LO QUE MENOS GUSTO DE CADA PRODUCTO 

MENCIONES ESPONTANEAS 
(total de entrevistas} (4) 

shampoo 

# 
irritación 2 

aroma 

dificil de enjuaga¡_ 2 

color 

(4) 

loción 
capilar 

# 

2 

2 
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(6) 

crema para 
despu~s de afeitar 

# 
4 

2 

El promedio de menciones en desventaja por entrevistado 

fue de menos de UNO (0.43). 

La cantidad de opiniones en desventaja fue muy bajo en 

proporción de } desventaja por cada 6 ventajas. 

Sin embargo la :Crema para despué~ de afeitar fue la que 

obtuvo mayor número de desventajas, siendo la principal 

la irritación que causa, sin ser esta significativa. 
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5. OFINION SOBRE Elo COLOR DE LOS PRODUCTOS 

BASE (total de 
entrevistas) (32) (32) (29) 

shrunpoo loci6n crema para 
capilar. después de afeitar 

% %. % 

muy agradable 50 12 28 

algo agradable 13 12- 17 

ni agradable ni desagradable 25 39 55 
algo dcsagradnble 12 25 

desagradable 12 

MEDIA 4.0 2 •. 87 3,72 

MEDIA DE COMPARACION ? .o 3.0 3.0 

Tanto el shampoo como la crema para después de afeitar 

calificaron arriba de la media de comparación, princi-

palmente el primero. 

La loción capilar calificó ligeramente abajo de la me-

dia de comparación, lo cual no es significativo. 

Es necesario mejorar el color, hacerlo sensiblemente 

mtis agradable. 
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6. CALIFICACION AL PERFUME QUE CONTIENE LA LINEA 

BASE (total de 
entrevistas) (32) 

% 

muy agradable 51 

algo agradable 25 

ni agradable ni desagradable 12 

algo desagradable 12 

desagradable 

La opinión sobre el perfume de la linea fue altamente -

satisfactoria ya que 51% de los entrevistádos lo caltf2_ 

c6 con el punto máximo de calificación. 



7. EN CUANTO. A LA INTENSIDAD DEL .PERFUME LE PARECIO 

BASE (total <le 
entrevistas) (32) 

% 

muy fuerte 13 

algo fuerte 13 

algo suave 37 

muy suave 37 

Y esta: 

BASE (total de 
entrevistas} (32) 

% 
de acuerdo a su gusto 78 

no de acuerdo a su gusto 22 
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La intensidad del perfume fue calificada en general co

mo un perfume suave, 8 de cada 10 interpretaron esa su~ 

vidad como de acuerdo al gusto de los que probaron es-

tos productos. 
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8. ATRIBUTOS_ FUNCIONAJ,ES DE LOS PRODUCTOS DE LA LINEA. 

BASE (total de 
entrevistas) -

deja el cabello suave 

deja el cabello brillante 

reseca el cabello 

evita la caida del cabello 

hace espuma 

es agradable 

(Ú) 

muérdago 

SI NO 
# # 

11 

8 3 

ll 

7 4 

8 3 

9 2 

SHAMPOO 

(9) (12) 

sangre de salvia 
drago 

SI NO SI NO 
# # # # 
B l 12 

7 2 lO 2_ 

l 8 12 

9 12 

4 5 12 

6 3 12 

Las m~s al tas calificaciones para cada shampoo son: 

shampoo con muérdago: suavidad (11), no resequedad (11) 

y agradable (9), 

shampoo con sangre de drago: evita la caida del cabello 

(9), suavidad (8) y no resequedad (8), 

shampoo con salvia: suavidad (12), no resequedad (12), 

evita la caida del cabello (12), espuma (12), a

gradable (12). 

De acuerdo a lo ante·cior y a los atr•ibutos funcionales 

menciofü1dos para este producto, la escala de ventn.jas -

de c~d-1 shi1mpoo de mayo:c a meno:c e.s la siguiente: 

- shan1poo con salvia 

- shampoo con sangre <k drago y 

- shampoo con muérdd')O 



!lASE (total de 
entrevistas) 

deja el cabello suave 

deja el cabello brillante 

resecG el cabello 

evita la caida del cabello 

hace espuma 

es agradable 

LOCION CAPILAR 

(11) (9) 

muérdago 
sangre de 

drago 

SI NO SI NO 
# # # # 
9 2 7 2 

7 4 8 l 

2 9 2 7 

7 4 9 

11 9 

lO 8 l 
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(12) 

salvia 

SI NO 
!f. # 

11 1 

9 3 

l 11 

12 

12 

10 2 

Las m~s al tas calificaciones para cada loci6n capilar -

son: 

loción capilar con mu/;rdago: agradable (10), suavidad -

(9) y no resequedad (9), 

loción capilar con sangre de drago: evita la caida del 

cabello (9), brillo (8) y agradable (8), 

loción capilar con salvia: evita la caida del cabello -

(12), suavidad (11) y no resequedad (11). 

De ac-uerdo a lo :;nteri::ir y al atributo mt:nci0naGo pt:lre:.. 

este producto, la escala de vent,_;,jcls de CJ.da loción e~-

pilar de mayor a menor es la siguiente: 

- loci6n capilar con salvia 

- loción cc.ptJ ar con sangre d0 drago y 

- loc.i6n capila!' con mu(:rdago 



BASE (total de 
entrevistas) 

deja la. piel suave 

evita ia irritación 

cicatrizu -las heridas 

reseca i" piel 

sensación de frescura 

CREMA PARA 

(10) 

múérdagó 

SI Nci 
# # 

10 

'ª 2. 

6 4 

10 

9 1 

120 

DESPUES DE AFEITAR 

(9) (12) 

de 

NO 
lt 

'ª _· __ 2 

5 4 7 5 

9 12 

7 2 11 1 

Las más altas califici'lciones.para cada crema para des-

pués de afeitar son: 

crema con muérdago: suavidad (10), no resequedad (10) y 

frescura ( 9) , 

crema con sangre de drago: suavidad (9), no resequedad 

(9), evita la irritación (8), 

c1·ema con salvia: suavidad (12), ne re sequedad (12) y -

frescura (10). 

De acuerdo a lo ~nterior y a los atributos mencionados 

par;, este produci:o, las tres cremas pare después de a-

feitar se encuentran en igualdad de ventajas. 



BASE (total de 
entrevistas) 

deja la piel suave 

evita la irritaci6n 

cicatriza las heridas. 

reseca l;i piel 

sensación de frescura 

CREMA.PARA 

(io) 

mu~rdago' 
SI· 
# 

10 

8 

6 

9 1 

120 

DESPUES DE AFEITAR 

(9t (12) 

sangré. de salvia ·,,.'drago 

NO SI NO 
#. # # 

9 12 

8 1 10 2 

5 4 7 5 

9 12 

7 2 11 1 

Las más altas calificnciones para cada ·crema. para des-

pués de afeitar son: 

crema con muérd~go: suavidad {lo), no resequedad (10) y 

.frescura ( 9), 

crema con sangre de drago: suavidad (9), no resequedad 

(9), evita la irritaci6n (8), 

crema con salvia: suavidad (12), no resequedad (12) y -

.frescurJ (10). 

De acuerdo a lo ~nterior y a los .atributos mencion:idos 

para este producto, las tres cremas p0ra después de a-

i'ei tar se encuentran en igualdad de ventajas. 



COVlf'ARACION DE ATRIBUTOS ENTRE L/, LINEA OBSEQUIADA Y EL 
COSKETICO QUE USA 

BASE (total de 
entt;evistas} (32) 

SllAMPCO OJSMETICO LOS NINGUNO Y LOCION Q.lE USA ros 
% % % " es más efectivo para su problema 64 12_ 12 

tiene mejor perftune 76 :12 12 

le irrita menos 38 
'<=--- 5o 12 :: 

le reseca menos el cabello ~4 i2 

le opaca menos el cabello 56 44 

es más fácil de usar 50 e- -,5Q 

le rinde más 76 24 

BASE (total de 
entrevistas} (29) 

CREMA PARA OJS.!m'ICO LOS DESPUES-DE Q.lE USA DOS NINGUNO 
AFEITAR 

" % % % 
más efectivo contra la irritaci6n 48 lO 22 20 

tiene mejor perfU111c 81 16 3 
le irrita menos la piel 61 20 19 
le reseca menos la piel 84 16 

le suaviza más la piel 74 26 

más f.1cil de usar 68 32 

le rinde más 68 32 
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NO 
SABE 

% 

12 

NO 
SABE 

% 

En gsneral el nivel de satisfacción de la linea obe.e--

quiada con respecto a sus atributos sÚ.pcra al cosmético 

que usa, lo que indica alta probabilidad de éxito. 



SI ESTA LINEA ESTUVIERA A LA VENTA, LA CO~~RARIA? 

BASE (total de 
entrevistas) 

SI 

NO 

. (32) 
% 

87 

13 ... 

122 

El 87% de. los entrevistados dijo que comprarl.a la linea 

si estuviera a la venta, lo cual confirma la conclusi6n 

del punto anterior. 

* Respuestas nnh tiples, dentro de las cuales, la obj~ 

ci6n más importante fue: usar o' tratamiento por más -

tiempo para observar resultados, 
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DISCUSION. 

Como ya se mencion6 en la parte introductoria de éste tra

bajo, la utilizaci6n de productos naturales en e·l tratamiento 

de belleza se ha hecho en preparados o extractos de uso inme

diato; a través de los afios ésto ha sufrido una transforma--

ci6n hacia la utilizaci6n de productos sintéticos e inclusive 

extracci6n de principios activos básicos, de los prodl.lctos n_;'!. 

tura les con propiedades cosméticas. A partir de; los últimos -

años (1), e;,:ist€ una tendencia ~J. nivel. rnundi::-~1 por el retori10 

a la utilizo.ci6n de extractos de productos naturales ya que a 

través de análisis ci·~nt1ficos se ha. comprobado que infinid2d 

de plantas y minerales proporcionan diferentes caracteristi-

cas a un preparado cosmético: suavidad, emolicncit::i., 0stringe~ 

cia, hidrataci6n, limpieza y nutrici6n (27). Sin embargo, su 

utilización de una man,,,ra constante por medio de la produc--

ci6n en serie se ha v"isto frenilda porque intrínseca:nente pro

duce una inestabilidad debido a la infinidad de diferentes --

componentes en su estC'uctura. 

D~ úqui pc::..rtc la :l.mportancia del presente trabajo en donde 

a través de L:. sistemati'Za.ci6n en CUrinto- a la extracci6n, pu

rificaci6n y estabilidad del extracto, se establecen paráme-

tros precisos de calidad y vu.lid.::ici6n parc1 quE: 6sta tecnolo-

gía ?Ued'1 ser interpolada haci¿¡ diferentces productos nc;tura-

les. Un., vez probada la estabilidad dol e:<tracto debemus esti! 

blecer de acuerd::> a las propiedci.des iritrinsecas dc=l producto 

natural de refc-rencia, '1Ué forma coc:m,~t:ic,1 deberá prepararse 

a partir d.12 bste r-i.ue cumpl~ fundament0lmr~ntc:- tres J.spectos: 

1) present~ci6n, 
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2) ~stabilidad y 

3) actividad coo.métic3. 

Posteriormente, se deberá realizar la que quizá sea la PªE 
te más importante de un estudio de este tipo, que es la prue

ba de u.so. 

En bz1sc a lo anterior, ést'.l discusi6n estará concentrada -

En ~.os rcsul ta dos obtenidos de la estabilidad de los extrae-

tos, la estabilid~d del producto terminado y le prueba de uso 

de éstos. 

El porcei:1tajE: de sólidos solt blt?s repo:ctado es :Jna determ_i 

naci6a indirecta ele los valores obteniCr;s a tr<Jvés de la medi 

ci6n del Indice::: de I~e.fracci6n, que nos da vc::lorcs en grados -

Bau.:11~, el cual lo podemos intE:rpolar a concentr:1ci6n dé s6li

dos sclublcs en función de una cantidad de azúc3r presente; -

es indud?.blc quE no e:; el caso nuestro, sin embargo, estimatJ; 

vumente nos da un porcentaje aproxim..ido de principios activos 

p;i.r;i, nuest·ros productos. 

Se usaron productos naturales o pl?-ntas medicinales las -

cuales p'..ldieran servir para ser aplic;ldas a productos cosmét_! 

cos, en estr:.- c-~50 se tomaron en cue:nta ?rc?iE:.dades como: ---

astringencia, emoliencia y proporción de color. 

- Estabilidad de los extra~tos 2string€ntes. 

Dad.:.s las actividades .'L;tringEntcs qur: i~1t:~ínsecame:n.te pr_§ 

sentan los extractos de muérdago, sorngre de drago y S3lvia, -

se decidió introducirles en cinco dif•::-ri.::¡:.te3 presentaciones -

c03~~tic0s (ver p6g. 19). 

Corno ?U.:ci.0 verse en la tabla 4. el E::·:tr-acto de salvi-J. pre

senta Un3 Estabilidad adecuad2 tanto~ 20-co~~ a 50rC ¿~ tem-
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pera tura, debido a :iue en éste caso la. éxtracci6n se realiz6 

en alcollol ya que la solubilidad de los principios activos es 

mayor en este medio. Los extractos de !lluérdago y sangre de 

drago (tablas 2 y 3) presentan inestabilidad en cuanto a co-

lor y apariencia a pC)rtir de los 60 dias a 50'G, acompañada -

por un precipitado Dl:1nco la cual padiera ser :i.ndicativo de -

que probablemente en el prc,ceso de extrdcr:i6n SE'·:t necesJrio -

colocar la ?la.nt~ '='n mn~·er.1ci6n ,J dej?.r los concentr.1Cos c:n -

reposo pur Un tiempo deter111inado y despu~S .fil tr-:!.l'l•)S e 

En relación a la p~rtc cu?ntit.1tiv1, l~s extr~C~·JS ~strin

gentes no prese11tan cambi0 signific~tivo e~1 su den~idad en --

ninguna de las dos t~rnfH::·::tur:is tr.::tba.j ::ida.s. Loo:;. ex trae tos a--

cuosos d~ mnérda.30 y s<::.ngre de dr·ago pre:sent.-rn HlEl tendencia 

hacia la disminución deJ pH en funci6n del tiern:~o, observ-.H1d2 

se de una :nanerd más dr[lstica a 50 "'C (l!cr tabl?.~. 2 y 3), debJ: 

do probablemente a ·...tna interacción continua en sol~lci6n de -

los componentes intrínsecos que se encuentran en pr·oporci.6n -

considerable y que d.:1n caracteristicas ~.cid.as a éstos extrac

tos: resina5 3.cidas, sapcini.nds, ácido Dxálico, pectirla, dex-

trina, ácido tánico, .Je ido g:ll ic:o, cel 1Jl ::lSu. y :J or;.a. E!1 el ex

tracto di:: Sdlvia. el ¡;H tierlde a subir debirJo J. '.Ana mayor sol::! 

bilidad de los compon¿-nt0s 2icidos en r:iedio alcoh6lico y prob~ 

blemente a que la cinética dí? disol~lci6n sea. rclativa.:r,ent•:: beJ 

ja (ver tabla 4). 

- Est~bilidad de l~s extractos co1nra11tes. 

Para determini-1.r el pH de ináximu estabili.:i;,d cte (;:-::te;~~ Gx--

tractos, se tornaron dos alicuotas de cad~\ extracto y ::;~e tj_tn

laron de la siguiente m~nera: •1na de lcts ulicuo::..--::.s co::1 solH--
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ci6n de ácido citrico al 50% y la otra con soluci6n de hidró

xido de sodio al 10%, midiendo el pH al ir agregando pequeijas 

cantidades de titulante y mojando un pedazo de papel filtro -

para observar el cambio de color, tanto al agregar un ácido -

como una base. El resultado de esta prueba mostr6 un interva

lo de estabilidad del color para ambos extractos entre pH 4 y 

8 aproxim;:idamente. 

Es importante analizar los extracto,; de palo del Brasil y 

y muicle en r·elaci6n al color, siendo el eXtt'acto de rnuicle -

totalmente estable a 20ºy 50ºC, sin embargo, presenta un pe-

queño precipi t,'tdO después de 90 dias; en cambio, el extracto 

de palo del Brasil que originalmente presenta un tono rojo-n.e 

ranja, de3pués de 75 dins a 50ºC cambia a un tono totalmente 

naranja. Comparativamente el extr'1Cto de rnuicle es más esta-

ble que el de palo d<?.l Brasil, probablemPn·tP debido C1.1. pH del 

concentrado donde tenemos que el extracto de muicle tiende a 

un pH de máxima estabilidad, casi neutro (ver tabla 6), con-

trastando con la tendencia hacia l<l acidez del extracto de Pi! 

lo del Brasil (ver tabla 5). 

Estabilidad del extracto emoliente. 

Corno puede observarse en la tabla 7, el extracto de malva 

es totalmente estable a 50 'C después de 90 dias. Quizá ésta -

mayor estabilidad sea reflejo del poco cambio manifestado en 

el pH, a pesar de que l~ concentraci6n de s6lidos solubles es 

un,~ de las má::-, altas, relativamente con un 24.8% (ver tdbla 1). 

- Estabilidad de las lociones astringentes. 

En las pruebüs de uso de estas lociones astringentes (ver 

pág · 101), se manifiesta unet mayal' preferencia por la de muér 
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dago y la de salvia, que son las que presentan un.J m¡¡yor con

centraci6n de principios activos con un l.95% y 2.74% respec

tivamente (ver tabla 1), con un pH ligeramente ácido y una e~ 

tabilidad como producto final muy buena (ver tablas 8 y 10). 

Las relativamente baj~s calificaciones obtenidas para la lo-

ci6n con sangre de drago en !"elación a la suavidad, disminu-

ci6n de la grasa de la piel y la astrinoencia, pr:-Jbablemente 

se deban al pH ligeramente alcalino del extracto (ver tabla 1) 

y a que definitivamente es la que menos concentraci6n de pri.!l 

cipio activo lleva en la formulación final con un o.84%, pre

sentando una estabilidad como producto final 6ptima (ver ta-

bla 9). 

Estabilidad de las lociones capilares. 

En las pruebas de uso de éstas lociones capilares (ver pág. 

119) se manifiesta una mayor preferencia por las de sangre de 

drago y salvia, las cuales presentan una concentraci6n de --

principios activos de 0.84% y 2.74% respectivamente (ver ta-

bla 1) y un pH ligeramente ácido, manifestando la de salvia -

una estabilidad óptima como producto final. La de sangre de -

drago es estable hasta los 60 dias a 37 "C con respecto a la -

apariencia del producto (ver tablas 12 y 13). Las relativame.!l 

te bajas cri.J.if5ca1~i.ones obt:enid::is p~ra 1 ~ 10ci6n capi Jar con 

muérdago con respecto al atributo funcion,11 de ést;i (ver p.~g. 

30), se deben a que es la que presenta el pH relativamente -

mtis ácido (ver tabla 11), aunque tiene unil concentración de -

principio activo en la form•~lación final de 1. 95%. La acepta

ción hacia la de sangre de drago, se debe a aue cumplió su -

función de evitar o disminuir la caida del cabello, a pesar -
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de tener una concentración de principio activo baja en la fo!: 

mulación final (0.84%). 

- Estabilidad de los shampoos astringentes. 

En las pruebas de uso de éstos shampoos, se manifiesta una 

mayor preferencia por los de sangre de drago y salvia (ver -

pág. 118) eu cuento a su principal ¿1tributo funcional de dis

minuir la caída del cabeilo. Presentando el shi'lm¡ioo con sal-

via una estabilidad inmejorable tanto en sus propiedades org,9_ 

nolépticas como en su densidad, pH y viscosidad a 20°y 37'C -

por 90 días (ver tabla 16). 

Cuando se trabaja con shampoos a base de agentes activos -

de superficie de tipo hidrofílico, como es el caso del lauril 

éter sulfato de sodio, hay una relaci6n directa entre la vis

cosidad y el número de iones libres que pueden provocar una -

mayor o menor sol va taci6n y en consecuencia unci mayor o menor 

viscosidad (29). Indudablemente esta actividad de solvataci .~n 

viene simul tt!neamente con una actividad ellcldca de los 

iones que de alguna manera se refleja en un valor de pH. 

En función a lo anterior, podemos establecer que la dismi

nución de la viscosidac en el caso del shampoo con muérdago -

pudiera deberse a una "liberación" de iones hidrógeno o una -

tend.:ncia hacia la estabilización del extrecto dentro del --

shampoo, dándose un proceso de tipo cinético en función de la 

temperatura, es decir, como podemos ver en la tabla 14 y grá

ficas 1 y 2, la diferencia de viscosidad es mayor a una temp~ 

raturc m21s al ta en funci6n del tiempo. Creemos ~ue ésto pudig 

ra ser de algunn m~nera neaativo dada la tendencia a esa dis

minución brusca de la temperatura, pero desde el punto de vi.§. 
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ta de estabilidad es posible que disminuyamos la tendencia h_e. 

cia la liberación de iones y en consecuencia la disminución -

de la pendiente de viscosidad, estabilizando el pH del extra.s 

to original entre 6 y 7, con esto pudiéramos garantizar una -

menor inestabilidad" en la viscosidad. Observando la tabla 15 

y las gr[J.ficas 3 y 4, para el shampoo con sangre de drago, -

con un pH original del extracto de 6.5, ratifica quE para los 

shampoos que lleven extractos naturales y uno. f6rm>J.J:~ a base 

de agentes activos de superficie los pH 's de máxima E:Stabili

dad deberán estar entre G y 7 para garantizar una viscosidad 

estable. 

- Estabilidad de las cremi\s para después de afeitar. 

En las pruebas de uso de éstas cremas para después de afe_:j, 

tar se manifiesta una igualdad de ventajas sobre los atribu-

tos funcionales (ver págs. 30 y 120) que son cicatrización de 

heridas y la disminución de la irri taci6n producida al afei-

tarse. Las tres cremas con mu€:rdago, sangre de drago y salvia 

presentan buen3 estabilidad con respecto a sus propiedadPs -

organolépticas y su densidad a 20"y 37"C de temperatura hasta 

los 90 dias (ver tablas 17,18 y 19). Los pH's de las cremas -

con sangre de drago y salvia se encuentran l'EOla tivamente con 

poca variación en ambas temperaturas durante el tiempo de es

tudio. La cre111c. coü niuérdago presenta una baja significativa 

de casi una unidad de pH durante el mismo periodo. Las cremas 

analizadas no presentan cambio significativo en su viscosid2d 

durante el tiempo de análisis. 

- Estabilidad de la mascarilla astringente. 

En ¡as pruebas de uso de ésta mascarilla- astringente, se -
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observ6 un alto grado de satisfacci6n (ver pág. 102) sobre 

sus atributos funcionales de disminuir la grasa de la piel y 

cerrar los poros (ver pág. 29). Esta mascarilla presenta muy 

buena estabilidad (tabla 20) con respecto a sus propiedades -

organolépticas a 20°c por 90 días; mientras que a 37ºC prese~ 

ta inestabilidad en color y ap2criencia a los 75 días. La den

sidad y el ::iH no sufren cambios significativos en ambT!s temps;_ 

raturas hasta los 90 días (ver tabla 20). La viscosidad se ve 

aumentada considerablemente en ambas temperaturas debido a 

que hay pérdida de agua en el producto, lo cual se hace más -

visible al llegar a los 75 días a 37ºC donde se empiezan a -

observar los deterioros en el color y la apariencia (ver grá

ficas 5). Para evitar lo anterior, a la mascarilla 'J':Jsequiada 

en la prueb.J de uso, se le colocó uno capa de parafina como -

protecci6n hacia el medio ambiente, en el caso de no cerrar -

correctamente la pomadera. 

- Estabilidild de los productos cosméticcs con colorantes natu 
rales. -

La estabilidad a 20°C se realiz6 s610 a estos productos c2 

locando muestras tanto a la luz CO!llO a la obscuridad, obte--

niendo resultados similares para ambas muc;stras. 

Las formulaciones utilizadas fueron 1~~ ~ismas en todos --

los casos sin ningún tipo de cambio y ajuste de pH (f6rmulas 

8 Y 9). Los pH' s intrínsecos que nos dan las formulaciones )O 

tilizadas est3n en el lado alcalino. Con excepci6n de la cre

ma liquidu con :nuicle, cuyo color es totalmente estable (ta-

bla 22), todos los demás productos presi:nt:an inestabilidad en 

el color (tablas 21, 23 y 24) que pudiera ser de acuerdo a lo 

que ya se rcE:ncion6 anteriormente, a qne el pH de máxima esta-
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bilidad de los extractos de palo del Brasil y mtücle se en--

cuentra entre 4 y 8 aproximadamente. Las diferencias de viscQ 

sidad que se observan en las tablas mencionadas y en l"s grá

fic<ts 6,7,8 y 9, son debidas a las fórmulas b8sic2s utilizc.-

das, ya que la activided que van a tenEr los ex trae tos de pa

lo del Brasil y muiclc es exclusivamente como agentes co1ora_Q 

tes, por lo que n:> puede existir interdcci6n entre el extrac

to natural y la forrr:ul;:ict6n utilizada. 

- Estabilidad de las cremas emolientes. 

En las pruebas de uso, la crema liauida y crer.i.a semis6lida 

con malva, presentan dltos porcentajes de aceptación hacia -

los atributos funcionales: suavidad, humectación y frescura -

(ver pág. 103). 

Presentan un2 estabilidad excelente a 20' J 37 ºC hasta los 

90 dl.as en sus propiedades organolépticas, densidad y pH (ver 

tablas 25 y 2.6). La crema liquida con malva no presc:at;i cam-

bio signific~tivo en la viscosidad (gráficas 10) en cambio la 

crema semis6lida con malva presenta un aumento en la viscosi

dad en ambas temperaturas hasta los 90 dl.as, lo cual pudiera 

deberse a una pérdida de agua que se observa más notoriamente 

a la temperatura más alt~ (gráficas 11). 
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CONCLUSIONES. 

1.- .El contenido final de "activos" .de los extractos· se -

e11cuer1tra entre 4.56% y 24.80%. 

2.- Los extractos presentan una estabilidad adecuada tan

to a 20 como a 50 e de temperatura. 

3.- .... Es· necesario colocar la planta en maceraci6n y dejar

la en reposo por un tiempo aproximado de 2 mese.·s para -

evitar o provocar la mayor precipitación de productos -

residuales. 

4 .- Se del::e.rá considerar el pH del E·xtracto en relc.ci6n a 

la forrr.ulo.ci6n .final ce} producto cosmético para lograr 

una estabilidad adecuada. 

s.- En términos generales, se puede decir que no hay cam

bios significativos en pH, densidad y viscosidad que -

puedan afectar la estabilidad de los productos cosméti-

co~. 

6.- Las pruebas de uso rE·alizadas en mujeres y hor.1bres, -

indican una <idecuada c.cr,ptz.ci6n de.:· éstos pr·oductos cos

mfticüs hechos t\ base de productos natv.rales. 

7 ·- E~; ·po~ible utilizar r:.:xtracto~, tlp mn~ré!.ago, süngre de 

<lrñgo, salvia, palo del f:!rasil, rruiclE y salvia, para 

la ¿1plicaci6n en productcs cosmé ~icos C:lprovechc..ndo su 

nctiviclv.d cosJT•ética intrinsecd. 



J.33 

Astringente: retr2ce, aprieta, estrecha los t<ójidos orgánicos 

y retiene ev2cuaciones. 

Cataplasma: esta constituida por pastas que contienen aceites, 

almidones, mucilagos y uue se aplican generalmente sc

bre la piel. 

cocimiEnto: se, obtier.e poniendo la droga er. ,,gua .fria e hir-

vicndo1a durante 15-30 minuto~ y f:i.J tr2nCo firialrr,cntc. 

Digestión: extracci6n dE· algu.ne-. sustancia d0 un cuerpo media.!! 

te su inmersi6n prolongada en un liquido. 

Emoliente::: sustancia que produce un efecto suavizante, calrr.e>.,!!: 

te sobre la piel y las mucosas. 

Enema: medicamento sr::cante o astrjngent(· nsado como t6pico en 

las heridas s~ngr·antes. 

Extractos: se obtienen poniendo las drog¡:¡s en liquides adectt_Q 

dos (agua, alcohol, éter, etc.), de modo tal que los -

principios activos contenidos e:n ellas pasen en solu-

ción. E'.:.t:.:. !:e c0ri~12ntr'1 después por evaporación. 

Infusión: se p!Y~p.Jra vertiendo sobre la drog<:', cortada En trg 

zas pequeños, CJgtta hirviendo y filtr2ndo después. 

Macerado: se obtiene; poniendo la droga en frio durante un 

cierto tiempo, en un liauid.o adecu.:tdo (puodc ser cgu¿1 

o vino) y después ~-e filtra. 

S~sil: parte:s de la p1anta que carecen de r.:.billo quE.· sost:i<::

ne la hoja, la flor o el fruto. 

Tomento: c¿\pa de pelos cortos y suaves que cub1·en los tollos, 

hojas y otros 6rganos de algunc:1.s plz!nt<:ts .. 
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APENDICE. ] . :.' .• 

Ncmbres quimicos de los materiales 'qi.te ~e.~ ené:U:entran 
.-.·, 

con el nombre comercial: ,, ·•· 

- Texapon N-5: lauri1 eter sulfato ;CJe sÓd~0: '.;~~,'. 
- comperlan D-618: dietanolamida d.;\l~~·;;·riiC:c'ión' ~sp. de áci 

dos grasos de coco. · ·:·: ;) •. :/<'.> . · 

- Texapon ASV: mezcla especial de eter~uÚ~tB~ ~e alcoholes 

grasos. 

- Suavinol A-32: betaina de ácidos grasos de ··coco. 

- Germal 115: imidazolidinil urea 

- Arlacel 165: monoestearato de glicerilo autoemulsificable. 

- Carbopol 934: resina hidrosoluble derivada de ácidos carb~ 

xilicos. 

- Sulfopon 30-S: lauril sulfato de sodio. 

- Sv.avinol LW: amida de los ácido5 grasos de coco. 

- Base de absorción. Hquida: dispersión de colesterol y sus 

isómeros en un vehiculo inerte. 
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