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INTRODUCCION

Esta tesis tiene como finalidad aplitar las etapas vy
subetapas de un ciclo de vida a el Area ae capacitacidn de la
unidad de Recursos Humanos de la empresa PEMEX haciendo é@nfasis
en las necesidades actuales de esta drea v mostrar las ventajas y
desventajas de un cambic de manejo de informacidn manual a uno

automatizado.

€1 capitulo uno presenta las etapas y sub—etapas del «ciclo
de  desarvollo de un sistema; desde la conceptualizacibn inicial
del sistema hasta la culminacidn y operacidn de éste; haciendo
nfasis en las subetapas de mayor importancia dentro del «ciclo

de vida del sistema.

€1 capitulo dos muestra Ja problematica encontrada en la
uniidad de Recursos Humanos de la empresa PEMEX y se analisa 1la
tactibilidad de creacidn de un sistema automatizado gque ayude a

ia solucidn de los problemas de dicha unigad.

€1 capltulo tres contempla ya como solucidn un sistema
automatizado de informacibn, se fijan obkjetivos, se analisan los
requerimientos de operacidn tanto de hardware como de software y
se plantea en forma general el disefio del zistema automatizado de

informacidn del Arvea de Recureos Humanosz.

€1 capitulo cuatro dJdescribe el decsarrolleo del sistema
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automatizado, la operacidn del sistema, los mddulos del cual esta
compueste el sistema, la cédificacidn de los programas vy la
descripcidn de las partes fundamentales que forman el marual de

usuario y el manual de operacibn.

El capitulo cinco plantea la forma de implantar
correctamerte el sistema para qgue sea utilizado y adoriado por

los usuarios del Area de Recursos Humanos sin dificultad.

Finalmente el capltuleo seis muestra la impovtancia gue tiene
una etapa de evaluacidn postevior @ la instalacidn de un sistema

Yy 1a relevancia de 8sta en el ciclo de desarrollo de un sistema.



OBJETIVOS

LOS OBJETIVOS DE ESTA TESIS SON:

A) DESTACAR LA INMPORTANCIA QUE TIENE LA AUTOMATIZACION

DE LAS TAREAS COTIDIANAS DE UNA OFICINA.

B)  PRESENTAR UN MARCO DE REFERENCIAR OGUE PERNMITA DELIMITAR
EL CICLC DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZA

Do

C) DETERMINAR CON PRECIGION LOS PROCEDIMIENTOS, NORMALES

Y ESTANDARES PARA EL DESARRCLLO DE SISTEMAS.



CAPITULO 1

CICLO DE DEGARROLLO DE UN SISTEMA

' 1.1 E‘i‘APAﬂ DE ESTUDIC DE UN SISTEMA.

En gran parte, la eficiencia, desarrollo y productividad de
una empresa es producto de decisiones oportunas y efectivasy
siendo estas una consecuencia de un flujo y manejo adecuado de la
informacidn.

En la busquedad de mecanismos para e]l manejo de informacidn
y conjuntamente a gran auge que se ha presentado en la rama de la
electrdnica; hoy en dla se cuenta con computadores electrénicos
capaces de manejar automaticamente Jla informacidn, teniendose

como ventajas la eficiencia, rapidez y veracidad de dsta.



Se ha .observado que un mecanismo de manejo de informacibn
por computadora presenta un ciclo de vida con diferentes etapas y
subetapas.

L;s fases y/o0 etapas en el ciclo de vida de un sistema, son
descritas y estructuradas en diferentes formas por autores de
esta Area especial y adaptadas también em sus instalaciones por
diferentes ejecutivos y personal de procesamiento de daéos. pero
las diferencias son principalmente en la cantidad de Jdetalle y en
{a manera de catalogar.

Se debe tener presente que es prICticamenti imposible gue
exista sistemas de informacidn iguales, puesto gue ios sistemas
reflejan diferentes necesidades de informacidn, diferentes
filosofias de diseflo, diferentes condiciones de opevacidn, etcy
de hecho, el disefio de sistemas es particular de cada aplicacidn,
de cada instalacidrn y de cada empresa, no significando esto que
el desarrcllo de una aplicacidn no pueda ser controlado.

La finalidad de un ciclo de vida es importante porque db la
pauta para controlar el esfuerzo de desarrollq y porgue establece
una estructura para un proceso creativo. Fara loérar controlar el
esfuerzo de desarrollo, 'se. debe tener siempre cuidado en
verificar las desviaciones gque se presenten con repecto a 4gud se
debi8 haber hecho y qué se ha hecho y ademds, covtemplar aué se
debe hacgr para conciuirlo.

Las actividades que se deben desempefiar en las diferentes
subetapas del ciclo de vida de un sistema proveen las bases wara
este contvol, puesto que la subetapa en la gue se encuentra el
proyecto puede ser identificada por el trabajo ejecutado y por la
documentacidn producida.



De las tarea mas importantes en el Area de computacidn, es
la creacidn vy diseflo de sistemas de informacidn apoyades por
computadoras, primeramente alguien llama la atencidn por algdn
problema que existe con los procedimientos actuales de manejo de
informacibn. Un equipo de disefo hace hincapie en los beneficios
de wutilizar wuna computadora para mejorar estos procedimientos.
Entonces se desarrolla un modelo abstracto de los procedimientos
actuales de procesos y los disefladores crean un nuevo sistema de
procedimientos de informacibn. Los nuevos yprocedimientos se
convierten en especificaciones del sistema vy finalmente en
progwvamas de comﬁutadora- Durante las etapas finales del
desarrcllo, el sistema se prueba y se implanta para comenzar a
operario.

El ciclo de vida de un sistema de informacibn, se ha
estructurado en tres etapas principales que identifican
plenamentel la peticidn del servicio, el desarrollo de la
llplic-:ihn y la evaluacibn final despubs. de haber cumplido cierto

tiempo de pperacidn. Las etapas de las que se hace mevicibn son?

1) MFINCIN L SISTR

2) CoOMTACCIN ML SISTHR

2 IMIUACIN ML 515T8R




Estas tres 'etapa's se subdividen en seis subetapas sienda

tsras las que.a continuacibn se muestran en la fig.1.1.1

ETAP S

DEFINECION DEL SISTEMA

it

piskmy
GENERAL

DISEND
DETALLADO

I,
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ﬁﬁs 0~
UERAS

F16. 1.4.8

INSTALACION DEL SISYEMI

INPLAN -
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OPERACION
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Los recursos estimados para cada una de las ' subetapas se

muestran en forma grAfica en la fig:ei1.1.2

¢ RECURSOS.

ESIUDIO OE
FACTIMILIMD.

DISEND GENERAL.

DISENS BETALLAN,

DESARROLLO Y PRUEDAS.

w iy P E W

THPLARTACTON,

QPERACTEN

Fl16. 1,1.2

Se observa de la grhfica que la subetapa que mas recursos se
lleva es la de desarrolle y pruebas por lo que es de gran
importancia que las subetapas que la anteceden se efectuen en

torma detallada y minuciosa-
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1.2 Estudio de factibilidad

Para crear un nuevo sistema, o pevfectionar o cambiar uno
ss15tente, se tiene primero que weconocer que existe un problema
& recesidad, &ste; resultado del cambio de las condiciones
operativas-. Los gerentes y los empleados de los departamentos que
sa2n afectados por el cambio en las condiciones y e} personal, del
procesamiento de datos, frecuentemente participan en seccianes de
requisitos, hasta que g} problema haya sido definido y las
ebjetivos especificos del estudio esten delineados.
1«3 Disseffo general

Cuando los usuarios y los especialistas tienen identificadas
las necesidades creadas por cambios especlficos un equipo de
estudio recolecta y despues analiza los datos sobre las
operaciones actuales de procesamiento de datos.

Primordialmente 3 deben ser las personas que participen en

el disefio del sistema siendo estas?

42 W IR0 VT MEPRESENTE K5 SECTON AVECTAD
MR 11 3TN0,

DT

€ W RN200 WK ONDINE WS IV 1. RN 13T
SE COMTINEAN CONTROLRS APROFIANOG.
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El trabajo de equ{pu que se tiene qﬁe efectuar est

C) MBLISIS IX LA [MPAENCIE.

Recoleccién de datos Como equipo el primer trabajo es la
recoleccidn de datos acerca de las operaciones actuales de
procesamiento de datos. Estos hechos deben ser precisos, actuales
y suficientemente completos para constituir lavnntrada a etapas
posteriores del estudio.

Preparacibn del diagrama de flujo £l diagrama de flujo de un
sistema es un esquema que muestra un amplio panorama del flujo
de los datos y la secuencia de operaciones en un sistemay pone
especial interes en‘lol documentos de entrada y los informes de
salida. Se proporciona un ndmero limitado de detalles de como una
estacibn de trabajo, o una mdgquina convierte los datos de entrada
s la salida deseada.

Analisis de la informacidn Despuds de que han sido

recoiectados los datos acerca de las operaciones actuales, los
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siembros del equipo deben de analizar los hallazgos: El andlisis
de! ‘sistema es el estudio de las operaciones existentes para
aprender lp que estas llevan a cabo, por qub trabajan de esta
sanera y gque papel pueden tenev en las futuras actividades de
procesamiemntos

1.3 Diseffo general.

€1 disefio del sistema es el proceso de busquedad de opciones
de solucibn que satistaga los objetivos del estudio, mediante la
evaluacibdn de las operaciones y la diagramacibtn de las
especificaciones para la opcibn seleccionada. El disefio comienza
despubs de gque las personas de equipo de estudio han analizado
fos procadimientos actuales ya que muchos factores se apoyan en
¢}l proceso de diseflo, dédsta puede ser una tarea compleja vy
representar un gran reto. Debe de considerarse tambidn qué
efectos tendrdn los cambios hechos en una aplicacion o
departamento sobre las aplicaciones relacionadas con ella.

1.4 Disefio detallado.

Despuls de que los altos gerentes dan su aprobacibn, las
espacificaciones de disefio proporcionan la entrada a la fase de
anllisis de programacidn del proceso de estudio del sistema. E1
andlisis de programacibn consiste en descomponer en partes las
especificaciones de disefic en las operaciones especificas de
entrada/salida, chlculo, comparacibn, lbgica y
almacenamiento/recuperacidn requeridas para satisfacer los
objetivos del estudios Uno o mds programadores ejecutardn esta

labor.
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1:5 Desarvrollo y pruebas

Las operaciones detalladas de entrada/salida, cAlculo,
comparacidn, 1légica, almacenamiento y recuperacidn identificados
durante la etapa de andlisis de programacidn proporciona la
entrada para la preparacidn del programa. Uno o mds programadores
canvierten las operaciones en el lenguaje y la forma aceptable

para el hardware de la computadoras

1.6 Implantacidn.

Despuks de que ®) o los programas han sido escritos, deben
sar revisados y programados antes de ser usados rutinariamente
cuando se piensa qus el o los programas estdn corriendo
apropiadasente y produciendo resultados vdlidos, se opera con el
nuevo sistema. Durante este cambio y quienes preparardn los datos
de entrada y usan los resultados de salida deben cooperar con los
especialistas en procesamiento de datos si se desea que tengs
dxito. La resistencia a los cambios ha sido la causa de muchas
ditficultades en la implantacion de sistemas. Tal reslsttnc;a
pusde ser reducida cuando se sigue un método de estudio del

sistema orientado a las personas.

1.7 Operacibn.

Finalmente sistemna Yy programas una vez implantados
eritosamente, por lo general estdn sujetos a cambios continuos.
Un mantenimiento de primera clase requiere la cooperacién de
guienes se benefician con e} programa del sistema y de quienes
son responsables de mantenerlo.

La wnecesidad Jde un cambio mayor puede dar lugar a un  nuevo

14



esfuerzo ade estudio de sistemas.

1:8 Post-Instalacidn.

Despubs de que el sistema este trabajando con soltura, es
tiempo de examinar qué fue lo que s¢ cumplid y cuales fuerdn los
recursos requeridos en una auditoria posterior a la implantacidn.
€s el momento para que el equipo de disefflo reciba las readcciones
hacia el siscema.

Tambien se debe de considerar las estimaciones originales vy
determinar si se logrardn. La exactitud de los prondsticos y la
enperiencia con este sistema proporciona datos con los cuales
pueden hacerse estimaciones en el futuro. Estos datos reflejan

qub puede hacer el squipo de disefio en la organizacidn.
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CAPITULDOD 2

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.1 GENERALIDADES

La realizacibn del estudio de factibilidad es 1la primera
subetapa en el ciclo de vida de un sistemag consta de un estudio
exhaustivo durante el cual el problema, previamente identificado
se examina a detalle, en otras palabras, 1los requerimientos de
informacidn de los usuarigs involucrados se determinany se buscan
posikles soluciones a trhves de sistema automatizados y/o
procedimientos manvales, se identifican 1las alternativas
probables de solucidn; se evalda cada una y se recomienda aguella

que resulte mds conveniente.
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2.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La unidad de recursos humancs se encuentra con la necesidad
de capacitar al personal de la Bubdirecceidn de Transformacidn
Industrial para el mejor desempefic del trabajador dentro de 1la
empresa. Esta funcidn se lleva a cabo por medio del Area de
capacitacidn la cual se encarga de programar Ccursos de
actualizacidn vy capacitacidn para personal profesional y manual
de 1la subdireccibn. Los cursos somn impartidos por el INSTITUTO
MEXICANO DEL PETROLEO. : '

El  Area de capacitacidn presenta preblemas de retraso en el
manejo de documentos, asi como un trabajo exhaustivo de
mecanografia, siendo por estos n;tivos que las decisiones ;lavcs

no se toman oportunamente y el Area no cumple con los

requerimientos de la subdireccidn.

2.3 DIAGNOBTICO.
En el Ambito adminis{rltivo de uné empresa se maneja
primordialmente informacidn, la cual se puede manejar:
a).- En forma manual.
b).- En forma automatizada.
El manejo de informacidn en forma mar.al es llevado a cabo
con elementos tales como: ldpices, gomas, formas de oficina,
mAquinas de escribir, etc. Cuando el flujo, contenide y cantidad

de informacibn es pequetio este es el mediz mas comlin y econdmico
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de haneiar informacidn, generafmente utili:ado. por  empresas
paquefias- -

Pero para empresas medianas y grandes en donde la cantidad
de informacidn que Se maneja es grande y donde las decaisiones
claves san tomadas de acuerdo a la veracidad de dicha
informacidn; el medio manual ya no es prdctico y si se utilizaj
el manejo y flujo de informacidn resulta engorroso, creando
problemas de retraso y falsedad de la informacidn obtenida, as?
como agotadoras cargas de trabajo en los diferentes
departamentos de una empresa.

Eli manejo de informacidn en forma automatizada es mas costoso
pero abate todos los problemas que ocasiona sl manejo en forma
manval, teniendose como principales ventajass ftluidez, rdpidez y
veracidad de el contenido de la informacidn, dandose come
consecuencia la oportuna toma de decisiones, contribuyendo al
beneficio de la empresa mismas

Por el tipo y cantidad de informacidn manejada en el Area de
capacitacién se presenta la siguiente probleméitica con el manejo
manual de informacidni?

a).— Extravio de documentos

b)Y e~ Controles diflciles en el manejo de informacibn

€)+~ Altas cargas de trabajo en la mecanografia

d).— Informacidn poco confiable y oportuna

Se concluye de 1o anterior que el manejo manual de
intformacidn en el Area de capacitacidn ya no es prdctico y se
debe de hacer el cambio al manejo de informacidn por W medio

automatizado.



2.4 ANALIBIS DE LA SITUACION ACTUAL

€n la imparticidn de cursos de capacitacidn se lleva al cabo
una serie de pasos que van desde la deteccién d; necesidades
hasta la liquidacién del cureo, partlcipaﬁdo prinftpulmontc 3
entidadess o

a).~ Gerencia que solicita el curso.
b)Y+~ Gersncia de Relaciones Laborales.
€)=~ El Instituto Mexicano del Petrdleo.

€]l Area de capacitacidén es la entidad intermediaria entre la
Gerencia que solicita el curso y la Gesrencia de Relaciones
Labarales y el Instituto Mexicano del Petroleos.

Blsicamente un curso se inicia & p;ftir de la deteccidn de
necesidades y termina ¢con el page de facturas del curso
correspondients, sxistiendo dos procesas principalest

t.~ Organizacibn del curso
2¢~ Facturaciln del curso.
Se auestra & continuacidn un diiqrama de flujo . de

organizacidn y tacturacién del curso.
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Actividad
1

2

10

11

ORGANIZACION DEL CURSO

Descripcidn.

Deteccidn de necesidades.

Se efectua solicitud del curso al Area

de capacitacidn.

Se recibe solicitud de la Gerencia
solicitante.

e efectba solicitud del curso a la gcroﬁcia
de relaciones laborales.

Se recibe solicitud del curso del area de
capacitacidn .

Ge efectba solicitud al 1-M.P. solicitando?
curso, aula, instructeor, fecha de inicio vy
horario, etce«

Se recibe solicitud de la Gerencia de
Relaciones Laborales.

Se contesta solicitud gproponiendos

aula, instructor, temario, fecha de inicio,
horario, etc.

Se revisa propasicidn.

Se aceptan proposicidn ?

Si? se pasa a la actividad 13

Not se pasa & 1a actividad it

Se dan motivos del rechazo 'de la proposicidn

y se solicita cambios.



12

13
14

15
16

Se fe:iben nuevas proposiciones; se pasa a la
actividad § .

Se autoriza el cuwrso- Lt

Se informa de: aula, instructor, fecha dr
inicio, horario, etc. A ia gérencia solicitante y
a la Gerencia de Relaciones Laborales.

Se recibe informacidn del curso.

fin de proceso.

I
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FACTURACION DEL CURSO

Actividad Descripcions
1 Terminacidén del curso.
2 S¢ envia factura a la Gerencia de Relaciones

taborales.
3 Se recibe factura y se envia al &rea de

capacitacitn para su revision.

4 Se efectda revisidn de factura.

S Se recibe factura y se autoriza pago de
CuUrso.

-3 Se expide autorizacidn y se envia al I.M.P.

Se recibe autorizacidn de la gerencia de
Relaciones laborales v se efectua la cobranza a
Petrdleos Mexicanos.

-8 Fin del proceso.

Los problemas principales se presentdn al llevar un archivo
histdrico de cursos impartidos y de cursos programados as! como
del rosto total de curscs programados, dque permita mawtener un
presupuesto actualizado y oportunos

Cornforme las necesidades crecen, el Area de capacitecidn no



puede atender todas las demandas, dependiendo Unicamente de un
mecanismo manual de manejo de informacién. Es indispensable
entonces contar con un sistema automatizado, capaz de resolver la
problemdtica que se presenta en el manejo de informacidn.

Los requerimientos que debe de satisfacer el sistema
automatizado sont '

1.~ Permitir un manejo Agil de los datos rofe;cnto a la

programacidn de cursos.

2+.-0Obtener intormacidn inmediata de los cursos programados e

impartidos y & quien s¢ imparten-

3.-Obtener informacién del presupuesto para cada centro de

trabajo.

d.- Llevar en forma actualizada el costo de cursos asl como

un  control del costo total de 169 cursos impartidos y wun

costo total de 1los cursos programados para adecuar

presupusstos:.

25



2.5 Disefic conceptual de la solucidmn.

Para que el drea de capacitacién cumpla con las funciones a
su cargo en forma eficiente se propone un sistema automatizado el
que contempled

1.- Una base de datos que integre los siguientes archivos?

# Archivo de catdlogos de centros de trabajo.

# Archivo de catdlogo de departamentos.

# Archivo de catdlogo de cursos.

# Archivo de catdlogo de costo de cursos.

# Archivo de programa anual de cursos.
2.~ Un mbddulo de opciones para el usuario presantado en
forma de mends, conteniendo 2 rutas bhsicast

* Actualizacidn del sistema.

# Reportes o informes del sistema.

3.~ Un médulo de informes del sistema que presente:

# Cursos impartidos o programados a personal manual o
profesional .

# Costo de cursos impartidos o programados a personal
manual o profesional.

# CatAlogo de centros de trabajo.

# Catdlogo de d;partamentos-

& Cathblogo de cursos.

# Catdlogo de costo de cursos-

En forma general, a continuacidn se presenta cada proceso

que integra el sistema con sus correspondientes entradas vy

"galidast
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En ¢l diagrama 2,5.1 se muestra la conceptualisacidn del :ristems automavizado de curses,

a) Programa anual de cursos 5.%.1.

D) Cataloge de cursoes.

¢) Cataloga de costo-cursos.

@ Catalogo de centres de traduje.

@) Cataloge de departarmates.

 Reperte de curses.

b Reportes de coste de curses.

e Catalogo de cursos,

4 Catalogo de departasentos,

T8 S60GA

¢} Catalogo de costo cursos.

£) Catalogo de centros de irabaje.

)
MIATE ML
$15TDM. >
[
)]
n
diag, 2.5.¢
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cCAPlITULO 3

DISEND GENERAL DE LA GOLUCION

3.1 OBJETIVOR DEL SISTEMA

Una vez que se ha conceptualizado la solucidbn &ptima para
resolver los problemas encontrados en el Area de capacitacidn, se

- tiene como objetivos del sistema los siguientess

| ——— o — ——— —————

) WHNEEE LS CTIVIDANS MRACIONMS O I
FRICENS 3E CAPRCITACION

e —
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3.2 Funciones de]l sistema.

Las funciones bdsicas del sistema de capacitacibn sant

a).- Actualizacidn de la informacidn.
by.- Explotacion de ia informacidn mediante reportes del
sistema.

c)s= Consulta dindmica de datos.

&)~ Actualizacidn de la informacidn ? El sistema presenta
-idiant! pantalla de video la posibilidad de alimentar corregir y
actuatizar la informacidn.

b).— Explotacidbn de la informacidn mediante reportes del
sistema Para tomar decisiones dependiendo de la informacibn
que contenga el sistemay esta o3 explotada mediante reportes
impresos.

£)s— Consulta dinbmica de datost €1 usuario trabaja mediante
menus que ofrecen las diferentes opcicnes del sistema.

En el diagrama diag.3.2-1 se muestra la concepcidn del

sistema.

30



3.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

E1 sistema del curso contiene

a).— Entradast Las cuales se presentan en pantallas de
captura.
by.— Archivost Los cuales forman ia base de datos del

sistema de cursos.

c).—- Salidast Las cuales son presentadas por reportes o

informes.
a) Entradas al sistema.

1 Ordent ' Actualizacidn de catdlogos.

Fuentet Unidad de recursos humanos.
HMediot Pantalla de captura.

Campos Tamafo Tipo

Clave del centro. 3 Nimerico.
Descripcidn del centro. 30 Alfandmerico.
Presupuesto asignado. 12 Nidmerico.

2 Qrdent Actualizacidn de departamentos.
Fuente: Unidad de recursos humanos-

Hlﬁio! Pantalla de captura:

Campos? Tamafio Tipo-
Clave del departamento. S Nébmerico.
Descripcidn del departamento 33 Alfandmerico.



i

Ordens Actualizacidn

de costo de cursos.

Fuente: Instituto Mexicano del Petroleo.

Medio? Pantalla de captura.

Campost Tamafio Tipo

Clave del curso. 7 Namerico.
Costo del curso. 12 Namerico.
Costo par hora del curso. 12 Namerico.
Costo por hora en dolares. 12 Nimer-ico.
Ordent Actualizacidn de catélogo de cursos.

Fuente: Area de capacitacién.

Medios Pantalla de captura.

Campos? Tamatio Tipo

Clave del curso-. 7 Nimerico.
Descripcidn del curso. 40 Alfandmerico-
Ordent Programacidn de cursos.

Fuente! Area de capacitacidn.

Media? Pantalla de captura.

Camposs? Tamatio Tipo

Ciave del curso 7 Nidmericas
Clave del centro 3 Namerico-
Clave del departamento S Nomerica.
Institucidn que lo imparte 20 Alfandmerico.
Nombras del instructor 30 Alfandmerico.

A personal Manual o Profesional 1
Lugar donde se impartird el curso 20
Frecuencia

Hora de entrada

Hora de salida

Duracién en horas

Fecha de inicio

Fecha de terminacién

Curse programado o impartido
Puracin en dias

No. de participantes

No. del curse

Observaciones

Nee DT AN

&bl
*

Nimerico.
Altandmerico.
Alfandmerico.
Ndmerico.
Nimerico.
Namerico.
Namerico.
Ndmerico.
Alftandmerico.
Nadmerico.
Namerico.
Namerico.
Altanimericos



b) Archivos del sistema.

La base de datos del sistema de cursos contendrd los
siguientes archivos!
1 Archivo! programacidrn de cursos (Maestro)

Mediot Disco duro.

Campos? Tamafio Tipo
Clave del curso 10 Ndmerico.
Clave del centro de trabajo 3 Ndmerico.
Clave del departamento S Nidmerica.
Nomdre del instructor 20 Alfandmerico.
Tipo de personal 1 NAmerico-
Lugar en donde se imparte 20 Altandmerico.
Frecuencia 3 Alfandmerico.
Hora de entrada [ N&mercio.
Hora de salida 6 Nidmerico.
Duracidn en horas d Nimerico.
Fecha de inicio 8 Nimerico-
Fecha de terminacién - Namerico.
Tipo de curso 1 Alfandmerico
Duracidn en dias 2 Ndmerico.
No. de participantes 3 Nimerico.
Nimewro del curso L} Nidmerico.
Observaciones 46 Alfandmerico.
2 Archivo: Catalogo de cursos.
Medio: Disco dureo
Campos? . Tamafio Tipo
Clave del curso 7 Ndmerico.
Descripcidn del curso 40 Alfandmerico-

3  Archivo: Catdlogo de centros de trabajo y presupuesto asignado

Medio! Disco duro.

Campos Tamafo Tipe '
Clave del centro de trabajo 3 Ndmerico.
Descripcidn del centro de trabajo 30 AlfandAmerico.
Presupuesto asigrado al centro 12 Ndmerico.
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a Avrchivo: Catdlogo de cusfo de tursas.
Medio! Disco duro. '
Campos Tamatio Tipo
Clave del curso 7 Namerico.
Costo del curso 12 Namevrico.
Costo por hora del curso 12 Nimerico.
Costo del curso en dolares 12 Ndmerico.
s Archivo: Catdlogo de departamentos-:
Mediot Disco Duro
Campos Tamafio Tipo
Clave del departamento S Ndmerico.
Descripcidn del departamento 33 Alfandmerico.

c) INFORMES DE SALIDA

1 Reporte de programa anual de cursos de la §.T.1.

Area destino?

Clasificado por?

Frecuencia?

Contenido!

Area de capacitacidn.

Unidad de recursos humanos.
Subdireccidn de Transformacidn Indus~
triai.

1) Centro de trabajo.
2) Departamento.

Segin se requiera.

Centro de trabajo-

Departamento. —_
Tipo de personal-.

Curso programado o impartido.

Nombre del curso.

Lugar donde se imparte el curso-
Frecuencia con que se imparte el
cursoe

Clave del curso.

Hora de entrada y salida. ,

Dfta de inicio y terminacidn del curso
Tatal de cursos por departamento.
Total de cursos.

)
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2 Reporte de costo de cursos.

Area destino?

Clasiticado pors
Frecuencial

Contenidot

3 Catalogo de cursos

Area destinot

Clasiticado port
Frecuenciat

Contenidot

Area de capacitacidn.

Unidad de recursos humanos.
Subdireccidn de Transformacidn
Industrial.

Por clave del cursos ascendentemente.
Segdn se requiera.

Centro de trabaje-

Tipo de personal. curso.

Clave del curso.

Nombre del curso.

Departamento.

Costo por hora del curso.

No« de horas del curso.

Costo del curso.

No. de cursos por centro de trabajo.
Costo total de cursos.

Presupuesto anucal del cantro de
trabajo.

Presupuesto disponible para el centro
de tradajo.

Area de capacitacidn.

Unidad de recursos humanoss
Subdireccidn de Transformacidn
Industrial.

Por clave del cursos ascendentemente.

Segdn se requiera.

Clave del curso.
Descripcidn del curso.



4 - Catalogo de centros de- trabajo.

Area destirp? Area de capacitacibn.
Unidad de recursos humanos.
Subdireccidn de Transformacibn
Industrial.

Clasificado por:? Por clave del centro de trabaje.
Frecuencias Segin se rejuiera.
Contenido: Clave del centvo.

Descripcibdn del centro.

S Catalogo de costo de cursoss

Area destinot Area de capacitacibn.
Recursos Humanos.
Subdireccidn de Transformacidn
Industrial.

Clasiticado por: Por clave del curso.
Frecuencias Segdn se requiera-
Cantenido:t Clave del curso.

Descripcidn del cursa-
Costo del cursos.
Costo por hora del curso.

S Catalogo de departamentos

Area destivno? Area de capacitacibn.
nidad de recursos humanos.
Subdireccidn de Transformacibn
Industrial.

Clasificado ﬁor: Por clave de departamerto.
Frecuencia? Seygdn se requiera.
Contenido? Clave del departamento.

Descripcidn del departamento.



3.4 Requerimientas de operacidn

3.4.1 Requerimientos de hardware

Es posible crear el sistema del 4rea de capacitacidn en
culguier computadora ya sea personal o multiusuario, el sistema
se desarrolla en una minicomputadora ONIX ya que es este el
oqpipo con que cuenta la unidad de recursos humanos por 10 que no

es conveniente adquirir otro equipoj el equipo utilizado consta:l

a) Unidad central de proceso.

b) Unidad de disco duro- -
¢) Unidad de ﬁaﬁijo de cintas.

d) Impresora

e) 6 Terminales.

) Fuente ininterumpida de tensidn.

J3.4.2 Requsrimiento de software.

Para llevar a buer fin la culminacidn del sistema se
necesita ademds del minicomputador el software de soporte siendo
este el sigquiente:s

a) Sistema operativo UNIX y utilerias propias -del
sistema operativo.
b) Manejador de base de datos informix.
En las secciones siguientes se tratard el uso del sistema

operativo y el paguete manejador de hase de datos.



3.4.2-1 EL SISTEMA OPERATIVO UNIX.

El sistema operative UNIX sustenta la automatizacidn de
oficinas. Muchos sistemas operativos convencionales se limitan a
las unidades de procesoc central para las que estaban
desarroilados. El sistema operativo UNIX, sin emhargo, puede
transportar faAcilmente desde 1los puntos de trakbajo a 1los
ainicomputadores, microcomputadores y a los computadores grandes
y puede controlar mdquinas de composicidn, fotocopiadoras vy
muchas otras clases ds equipo.

El sistema operativo UNIX permite comunicacidn entre varias
clases de equipo sencillos, 10 gque es una unidad absoluta en la
oticina automatizada.

Una de las mayores ventajas del sistema operativo UNIX es su
capacidad para acomodarse a cualquier necesidad concreta. Puesto

que el sistema operativo UNIX esth formado por mbdulos separados.

3.4.2-2 Supervisor de procescs (eaenu).

€1 supervisor de procesos es un comando que nos permite
crear menues en forma f8cil y sencilla, e] sistema UNIX cuenta
con este comando teniendo la siguiente estrncturat
aenu [-n)[-0X}[ARCHIVO DE ESPECIFICACIONES])

-0 Inhibe el despliesgue de fecha, hora, directorio y usuario
en el recuadro de identificacidng con lo cual la ejecucibn es mds
vapida.

—-oX Coloca inicialmente la mascara de seleccibn en la opcibn
X, donde X es un caracter del conjunto [A-Z]. Por omisibn :e

asuma -oA.

“
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menu contrala la ejecucidn de los procesos indicaﬂos e un
"arfhivo de especificaciones”.

Al sey invacado, menu presenta una pantalla con 3 recuadrost
en el primero aparece el titulo del mend v (si no se especifica
la opcibn -n en la 1inea de argumentos), la fecha, hora,
directorio actual y nombre del usuario.

El tercer recuadro es siempre igual, vy contiene una breve
indicacidn para seleccionar las opciones y terminar el proceso.

Uno de 1los textos (mormalmente el de 1la primera opcibn)
aparecera enmascarado, lo que indica que al oprimirse la tecla

CRETURN> se sjecutara el procesoc correspondiente.

Jed¢2:.3 INFORMIX como manejador de base de datos

INFORMIX o3 un sistema manejador de bases de datos (Database
Management System). €n su manera mas simple; un sistema manejador
de base de datos es un sistema de registro de informacidn,
generdlmente basado en computadoras, el cual esta compussto de
programas © mbdulos &tiles para los procesos de manejo de datos.
Un sistema maneijador de base de datos permite almacenar,
manipular y retribuir informacién organizada dentro de la base de
-datos. Ademas puede agrupar, sumarizar y formatear la informacién

que de otra manera no seria posible.

3.4.3.4 Programas de INFORMIX
INFORMIX esta compuesto de varios programas de computadora
que proveen facilidades para detinir datos, capturarlos,

accesarlos e imprimirlos en reportes.
Los programas mas comunmente usados son?
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DBBUILD, lenguaje de descripcidn de datos gue permite crear .y

maodificar archivos.

INFORMER, lenguaje de pregunta’para la obtenci#n de datos.
FORMBUILD, programa con el cual se constryyen pantallas de
consulta/actualizacidn de datos.

PERFORM, un programa para la consultasactualizacidn de datos

utilizando pantallas préviamente definidas con FORMBUILD.

ACE, compuestd por ACEPREP y ACEGO para la preparacidn y

ganevacidn de reportes-

a1



CAPITULO

DESARROLLO DEL GSIBTEMA

4.1 Oparacidn del sistesa de cursos

"La base de datos de Recursos Humanos (concur), se encusntra
estructurada para su uso en una presentacidn jerdrquica en forma
ds mends de opciones, los cuales se accesan desde el menu
principal del sistema.

Los menus tienen opciones gque conducen & menus o bien a
programas especificos, todos ellos se id;ntifi:an dolpl}gandu su

nombre y funcidn en la parte superior de la pantalla.

a2



Los datos de captura que el sistema solicita para su
operacidn pueden clasificarse en dos tipos:

Las respuestas & preguntas especifticasy estas contienen la
indicacidn del tipo de respuesta esperado, como (s/n). En todas
ellas, si se teclea un <return> como respuesta, se considera como
afirmativa, cualguier otra respuesta se toma como negativa. Asi
tambien algunos programas de captura despliegan en 1la parte
superior de la pantalla, una serie de comandos con los cuales se
pueden sjecutar una accidn definida, para emprender cada unoc de
ellos bastard con teclear la primera letra del comando para la
realizacidn del mismo.

Las claves o valores que solicitan los programas contienen
una 1fnea de guiones o corchetes que indican la longitud mlxima
que se acepta. En este tipo de datos, si la respuesta no es del
tipo adecuado cl sistema indicara el error, volviendo a pedir el
dato. )

4.2 MODULOB DEL SIBTEMA.

Una vez encendida la computadora y si el password es

correcto, la mdquina desplegard un Men) de opciones siendo este

de la forma siguiente:



FECMAY 13704787 WA 42347839
SISTENA DE CONTROL BE CURSOE (COMCUR)
DIRECTORIO \e\vis\dcurses

]
'
.
'
.
]
|
.
}
]
]
.
]

L0
.
'
.
.
l
.
l
.
Il
.
s
Y
]
.

]
a hetmalizacion de) sistena €+ Reportes del sintems

PGTCIONESE EN LA OPCIOM Y OPRIMA (RETUR). CERC)eTERRINR. |

Si  se coloca el usuario en la optidn a y se teclea <RETURND>

dpdrecera en la miquina el siguiente menut

SFECMAS 13/06/07 NERAT 42047339
t

Actualizatior dol sistesn (CONCIR)

BIRECTORIOE \s\vig\dearses

oo Progrand avual de curses ST1 g Catalage de contres de tradaje

c. Cataloge o carsns i+ Catalage de departaanates
e Cataloga de casto-tarsss ke Regrese 4l aeos anterior
POSICIONESE EM LA OPCIOM Y (PRIAA (RETURM). CESCOTERNINAR .

1
]
.
.
]
’
]
.
I
.
[l
.
b
v
1
'
]
H
]
.
.
H
'
1
1
.
3
'
1
+
il
’
.
.
]
'
'
"

En esta parte el usuario puede elegir cualquier opcidn
digitar <RETURN> vy aparecerd la pantalla de actualizacidn

correspondiente; si se digita la opcidn a y ~RETURN se tendras
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Query Meat Praving Add Update Reaave File Screen Current Master Detail
Outyet Bye
W5 proacur filees

SUBRIRECCION BE TRANSFORMACION TNDUSTRIA
40 GERENCIA DE ADAIMISTRACION INOUBTRIAL ¢33
CURSOS PROGRANANGS
Clave del carse {0 ]
Besceipcion dol cne
Clave del Contro [0 )

Clave de Departonente (0 |

Institecion que 1o Igparte | ]
Testructer [ 1 A Parsenad (1 prafes2 sini.) {0}
Lugar éonde 3¢ Iopartira [ ) Feacuentia [ 1

LS
(contings en 12 siguieate paging)

E1 formato aqul descrito es el que presenta regularmente al
hacer el llamado a pantallas de INFORMIX, pero el contenido en

este caso sirve dnicamente para ejemplo.
Al despliegue del formato, aparecerh en 11a pantaila 1a

siguiente leyenda!l

"Guery Next Prev Add Update Remove File Screen Mastesr Detail
1
]
. Qutput Bye
refiriendose especificamente & comandos acciones que se

ejecutarAn al teclear la primera letra de cada wuma de las

palabras a continuacidn se da una descripcidn de dichos comandoss

@ Busqueda por llave o por vAlor.

N Dentro del query busca hacla adelante en el archivo.

d4%



® Dentro del query busca hacia atras en el archivo.
A Atiade un registro al archivo, esperando confirmacidn del
usuario.
Actualiza un registro, dado ya de alta en el archivo.

R Borra un registro del archivo, esperando confirmacidn.

f Es usado para situarse entre diferentes archivos en la

torma.

8 Utilizadoe para cambiar de pantalla (Cuando son wmas de

unad.

Wy D Utilizables cuando varios archivos estan involucrados

en patalla.

o £l resultado de un query es depositado en un archivo (si

se desea.

® Cosando para tersinar y salir de pantalla.’

En esta forma de esta pantalla si se teclea 1a letra § 3¢
tendrd la pantalla siguiente, es decir la logundl'partc de la
pantalla, para regresar & la primera parte se teclea nuevamente
8.

A continuacién se asuestra la segunda parte de dicha

pantallas
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@uety Neat Pravies Add Update Resove File Screen Corrent Master Betail

byt I
ik o8 13 pracur filewd

SUPSLRECCTOM DE TRANSFORMACION [MBUSTRIM
S48 GERENCIA DE AMMINISTRACION IMBUSTRIAL #es
CURTOS PROBRANADOS (parte 11}

d0 1as (0.0 Jalas (0.0 ) GBuracion Tetal s Meras (0.0 ]
Costo por Hera ¢t e dollares
Focha do Tniciacion (00700700 Fecha éo Tarsisacion [00/00/00)
Corsa 8 () PPROGRARADG/I-INPMRTING
Baracion an Bias [0 ) Moo de Participastes [0 ]
Consncutive de cornns {0 |

Observationey )]

Si se oprime la opcidn c s¢ tendra la siguiente pantallat

Guery Mant Previes Agd Update Reaove File Streen Curruat Master Betail

Gutpet Bye
b 13 cattur tilew

SUBDLRECCHOW DE TRANSFORMAL1OW HOUSTRINL
116 GIRENCIA DE ADMINISTRACTON 1WDYSTRIAL ees
CATALOGO DE CURSDS

Ciave de) Carss [0 1

Denosimation €e) Curse [ }



Como se observa tiene la leyenda:
"Query Next Prev Add Update Remove File Screen Master Detail
Qutpu Bye"

Siendo estos los comandos especificados anteriormente.

Al teclear la opcidn e se tendrd la pantalla mostrada a

continuacidnt

Saary Mest Pravies Add Update Ressve File Screen Carreet Naster Betail
Setpet :
Bt Bye iy tescer filetd

SUBRIRECCION BE TRANSFORNACION TNOUGTAIAL
o ERENCTA OF ASNIMISTRACION INQUSTRIAL eee

COBTS IE LO3 Curies

Clave del Carse [0 ]
Costo tota) del coree (000 1 Coste un Delares (optisnal) (W00 ]

costa/hara [90.00 ]

S1 se teclea la opcidn ¢ se tiene:?



tGuery Bext Previes Mé Upfate Resave Fide Screen Corrmat Master Betail
. Oatpat Bye
81} cotrad- filess

SUBBIRECCION DE TRANSFORMACION INOUSTRIM
8 SERINCIA D6 AMIINISTRACION DMOVSTRIAL sve
CATALOB B CENTRO D€ TRAMN
Clave 4o Costre da Tradajo (0 )
Sescripcion de Coatre o Trabajo 7 )
Prevupaeste Aosal Avigeade (80,00 ] ‘

Al teclear la opcidn i se tiens?
Buery Maat Provies Md Update Resave File Sceees Correat Master Deteil
- byt B 1 dpte filemd
SUBBIRECCION DF TRANSFORMACTON INOUSTRIAL
s+ GERENCLA DE ADRIRISTRACION TNOUSTRIAL #44

CATALOGO POR GEPARTANENTCS

Clave de Smpartanents [0 )

Descripeion del Bupartasmnts | 1
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P&ra regresar al mend principal se digita la opcidn k.

TR T 12N
SISTERA BE CONTROL D€ CURSOS (COWCWR)

BIRECTORID! \u\vis\dturses

8o Bttealizacion és) sistems ¢ Reportes dod sistons

POSICIONESE £ LA OPCION Y OPRINA (RETIR). AERC)eTEM IR

Estando en el mend principal y deseamos ahora reportes que
contengan la informacibn que se solicite se diglita la opcidn <

teniendo e} siguiente mend de opcicnest

FECHAY 13/04/87 WORAT 1214703
Repartes Oeatrales ded Sistess

BIRECTORIO! \o\vis\drurses

o Repartes de corans is Catalage &e cortes cursm

o Catalege de curses o Rpgresn al annw anteryer

q- Cataloge de fupartasantes

POSECIONESE €M LA OPCION Y OPRINA (RETURNX. {ESLI=TERNINAR.

1
'
1
1
1
H
[l
3
]
:
]
‘
]
H
.
'
]
.
]
.
]
]
}
3
i
'
l
'
]
.
v
'
1
'
]
'
1
.
]
'

i
'
)
L
13
2
t ¢ Repartes do Casto de Cursas ke Cataloge & Contros de Trabaje
‘
+
H
1
.
!
1
'
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Si se elije la opcidn a se tendra un desplegado de un

programa shell de 1a siguiente formas

REPORTE DE PROGRAMA DE CURSOS
DESEA TODOS LGS TODOS LOS CURSOS (s/n) s
DESEA TODOS LOS CENTROS (s/nd) s
DESEA TODOS LOS DEPARTAMENTOS (s/n) s
DESEA TODOS LOS PERIODOS (s/n) s
DESEA CURBOS PROF.=1 o MANUAL=2Z (1/2)
DESEA CUKRSOS PROG.wP o IMPART.={ (P/1)

6i las respuestas son todas afirmativas 1la
aparecen como s¢ mostrarbdn.

Si las respuestas son negativas se tendras
REPORTE DE PROGRAMA DE CURSBGS
DESEA TODOS LOS CURSOS (s/n) n
DE UBTED LA CLAVE DEL CURSO INICIAL (7 digitos)
DE USTED LA CLAVE DEL CURSO FINAL (7 digitos)
DESEA TODOS LOS CENTROS (s/n) n
DE USTED LA CLAVE MENOR DEL CENTRO (2 digitos)
DE USTED LA CLAVE MAYOR DEL CENTRO (2 digitos)
DESEA TODOS LUS DEPARTAMENTOS (s/n) n
DE USTED LA CLAVE DEL DEPTO ENICIAL <5 digitos)
DE USTED LA CLAVE DEL DEPTO FINAL (5 digitos)
DESEA TODDS LOS PERIODUS (s/m) n
D; USTED DESDE GQUE FECHA (sin diagonales)
DE USTED HASTA WLUE FECHA (siw diagonales)

DESEA CURS0S PRUOF.=1 o MANUAL=2 (1/2)

St

preguntas



DESEA CURSUS PROG.aP o IMPAR.=I(P/I)
Como se observa es posible hacer combinaciones de respuestas
si 0 mnoy una vez que el programa se termivo de 1mprimir la

mAquina regresa al mend de reportes.

81 se escoje 1a opcidn ¢ se tiene el siguiente desplegado en

pantalla.

REPORTE DE COSTO DE CURSOS
DESEA TODOS LOS TODOS LOS CURGOS (s/n) s
DESEA TODOE LOS CENTROS (s/n) s
DESEA TODOS LOS DEPARTAMENTOS (s/n) s
DESEA TODOS LOB PERIODUS (s/n) s
DESEA CURSDS PROF.=1 o MANUAL=2 (1/2)
DESEA CURSOS8 PROG.=P o IMPART.=I (P/1)

Si las vrespuestas son todas afirmativas la preguntas
apavecen como se mostrardne.

Si las respuestas son negativas se tcndrl;
REPORTE DE COSTO DE CURS0OS
DESEA TODOS LOS CURS0S (s/n) n
DE USTED LA CLAVE DEL CURSO'INICIAL (7 digitos)
DE USTED LA CLAVE DEL CURSD FINAL (7 digitos)
DESEA TODOUS LOS CENTRAS (s/n) n
DE USTED LA CLAVE MENOUR DEL CENTRO (2 digatos)
DE USTED LA CLAVE MAYOR DEL CENTRD (2 digitos)
DESEA TODOS LOS DEPARTAMENTOS (s/nd n
DE WSTED LA CLAVE DEL DEPTO INICIAL (5 digitos)

DE USTED LA CLAVE DEL DEPI0O FINAL (S digites)
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DE USTED DESDE QUE FECHA (sin diagonales)
DE USBTED HASTA QUE FECHA (sin diagonales)
DESEA CURSOS PROF.=1 o MANUAL=2 (1/2)
DESEA CURSOS PROG.=P o IMPAR.=I(P/I1)

Como se observa es posible hacer combinaciones de respuestas
s1 o vno, una vez que el programa se termino de imprimir la
méiquina regresa al merd de reportes.

Si se elige la opcidn & se tendrd ¢l desplegado siguientet
CATALOGO DE CURSOS
Degsea un reporte ? (s/n)

Si la respuesta es afirmativa se tendrd un reporte en forma
de catdlogo de los cursos, si la repuesta es negativa la mlguina
se regresa al mend de reportes.

i se elige la opcibn g se tendrd el desplegado siguiente?
CATALOGO DE DEPARTAMENTOS
Desea un reporte ? (s/n)

Si la respuesta Qs atirmativa se tendrd un reporte en forma
de catdloyo de los departamentos, si la repuesta es negativa la
mdquina se regresa al mend de reportes.

6i se eliye la opcidn i se tendrd el desplegado siguiente?
CATALOQGO DE COSTO CURSOS
Desea un reporte ? (s/n)

S5i la recspuesta es afirmativa se tendrd un reporte en forma
de catdlogo de los costos de cursos, S5i la repuesta es negativa
la mAguina se regresa al menh de reportes-

Si se elige la apeibn k se tendrd el desplegado siguiente:



CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJG
Desea un veporte 7 (s/n)

Si la respuesta es afirmativa se tendrd uwn reporte en forma
de catalogo de los centros de trabajo, si la repuesta es negativa
la mdquina se regresa al ment de reportes.

Para regresar al mend principal se digita la opcidn m

apareciendoc el mend:
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SISTENA BE CONTROL BE CURSQS (CONCUR)
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4.3 Codificacién de programas.
El sistema de cursos tiene los siguientes programas:
a) Programas de'croacidn de los archivos de la base
de datos.
b) Programas de forma de captura.
c) Programas de opciones.
d) Programas de reportes.
e) Programas shell.
Posteriormente se presentarAn las codificaciones de los
programas.
4:3.1 Codificacidn se los archivos de la base
La base de datos concur se encuentra configurada de la forma
que presenta la figura d.d.1
Como se observa de la fig.-d.4.1 las flechas indican la forma
en como los archivos de la base se relacionan (recuerdese gue se
utiliza un' manejador de base de datos relacional). Identificadas
las relaciones de los archivos se procede a crear los esqguemas Jde
dichos avchivosy S son los archivos a creary el apendice |

muestra 1os programas fuente.



ESTRUCTURA BE LOS ARCHIVOS

PE L& BASE [ 2] »AT06

AN o1

ARCHEIVYO PROCUR Clawe &0 omrsy
: Mesevipgion @] curee

Progranasite do curtes

Clave do} carse

Clave dol contre de {NDAjs Quummsmnng

Clave dol departaneste dummsumsmmnsensy

—— ANRIN CoeCm

o mersentl ssmal o peotesisan — 0 &l s

O

Iagar donde 3¢ ingerte

Treouemia

Nara de sntrada

Nora do m2lida

resion o0 hares '““‘ .

Feohs de ininie Clave fol seatre

Fecha do terminmeion Beseripcion dal centre de tradade
_mu igartide o pregrana ! Beiwwals Simee
Barasion en dia

Maners &0 participmtes

Namere de curse

Ohcorvaciones NIV IEPTO

® Clave dal devartanents

Descripcion del departanente

Fig. 4.4.1 Pay. 36



Pragramas fuente.
procur
catcur
depto
cetrab

coscur

4.3.2 Codificacibdn y construccidn de las pantallas de captura vy

consultas-

En una base de datos una ver que estd estructurada el
siguiente pasc ss capturar la informacién y a futuro actualizar
dicha informacidn, para poder hacerlo en forma sencilla, intormix
cuenta con la capacidad de generacidn de plnéll!ll-

Para gensrar una pantalla como se ha mencionado en secciones
anteriores es necesario crear un archivo donde se hace el esquema

de la pantalla, en el apendice 2 se muestran los archivos fuente.
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PROGRAMAS FUENTE
pprocur
pcoscur
pcetrab
pdepto
pcatcur

Las pantalias sen llamadas con, el comando perform de
informix, estas pantallas son llamadas automaticamente dentro de
los menus.

4.3.3 Codificacidn de programas ds opciones.

Para que ®l usuarioc pueda escoger lo queAdcsul dentro del
sistema de cursos, es necesario tener una serie de opciones; esto
se logra con la creacibdn de menues, para lo cual se utiliza el
comando supervisor de procesos asnu, 10s programas fuente se
detallan en el apendice 3.

Los pragramas fuente sont

Menu Principal Henufile
Menu de Actualizacidn Menuespi
Henu de Reportes Menuesp2

4.3.4 Codificacién de reportes-
Los reportes son programas (programados en ACE) para conocer
e! estado actual de la base as! como tener resultados impresos,

los reportes del sistema dcurscs son los siguientess

S&



frograsa fusnte
rcatcur
recoscur
rdepto
rcetrab
rprocur

rprocurl

Se presenta en el apendice 4 los programas fuente.

4.3.5 Codificacién de pragramas shell.
Laos programas S8hell son estructuras y comandos del sistema
UNIX ardenados de tal forma que ejecutan operacionss asutomaticas
an el sistema (impresoras, terminales, copiadorves, etc.) a
continuacidn se muestran los programas shell utilizades en el
sistema concur, en e} apendice 5 se tratardn dichas estructuras.
Los programas Shell atilizados en el sistema concur sont
scatcur
scoscuyr
sdepto
scetrab
sprog0l

sprogo2

4.4 DESCRIPCION DEL MANUAL DE USUARIO.
Despubs de que los programas estdn codificados y tfunciorando
#s necesario hacer un manual dirigido hacta el usuario con el fin

de que @ste tenga la documentacidr adecuada del sistemas

59



El manual deberd contener:
1.~ Cardtula.
2.~ Introduccibn.
3.~ Glosario de terminos empleados.
4.- Objetivos del sistema.
S.- Politicas.
6.~ Descripcién del sistema.
7.~ Diagrama de flujo de informacidn.
@.- Catdlogo de claves del sistesa.
9.~ Procedimientos. de codificacibn de documentos
fusntes.
10.~ Procedimientos de validacibn-
11.~ Procedimientos de correcidn.

12.- Relacidn general de listados.
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4.5 DESCRIPCION DEL MANUAL DE OPERACION.

Este manual tiene como fin de documentar aquella o aquellas

personas son las responsables del sistema . (Administrador del

sistema). Este manual deberd tener la estructura siguiente:
1 Resumen general del sistema. r
Ie1 Objetivo del sistema.
1.2 Objetivo del manual de operacidn.

1.3 Descripcidn general del sistema.

1.4 Caracteristicas generales de opervacibn.
1.5 Documentacidn que el responsable del sistema

entregar & operacién.

IT1 Flujo del sistema.
11.1 Requerimientos previos del sistema.
I1.2 Diagrama de flujo y descripcién detallada de
Proceso.

I11.3 Requevimientos de servicios auxiliares.

117 Mensajes del proceso y cddigo de retorne
I1I11.1 Cbdigos de retorno.
I11.2 Textos de los mensajes y acciones a seguir
Programa.

IT11.3 Comprobaciones finales.

&1
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IV Matrices informativas
Archivos =~ Programas
Campos —~ Archivas

Programa - Procedimiento - Reporte
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CAPITULO S

IMPLANTACION

3.1 INTRODUCION

Una vez que se tiene la codificacidn de los programas que
forman el sistema, el paso siguiente es implantar los programas
de} sistema y observar que cada uno de estos funcionen
adecuadamente.

Despuls que los programas esthn produciendo resultados
corvectos puede comenzar la conversidn y el cambio del sistema.
Este periodo de conversidn es cas? siempre un periodo de tensidn
laboral Yy estructural. Los problemas imprevistos, las
correctiones de Gltima hora y la interrupcibn de los servscséi de
procesamiento de datos hacla los departamento, usuarios y otros

puidc contribuir a estas presiones.



En este momento es cuando se debe acentuar la ayuda entre los
especialistas de computacibn y los miembros del departamento
atectado. Es aqul cuando frecuentemente se rompe la cooperacibdn
debido a las preocupaciones por los aspectos tecnicos de la
conversidn a expensas de las relaciones humanas.

Para introducir un sistema automatizado hay que plantear una
sevrie de estrategias en las cuales s deben contemplart

a) Las de implantacidn.
b) Las de capacitacidn.

La forma mas recomendable de implantar un sistema
automatizado es hacevlo en forsa paralels con el sistema manual
ya que s@ observan las diterancias con el sistema manual, siendo
posible las correcciones de Altima hovra hasta que ¢l sistema sea

liberado.

5.2 PLAN DE INPLANTACION. "

El sistema putomatizado de cursos se implantard de acuerdo
a) siguiente plan de trabajoi

Como el equipo que se tiene ya esta instalado en 1la
implantacidn no se tomara en cuenta la instalacidn de equipo, se
implantarén los programas, se efectuan pruebas de dichos
programas y se procede & 12 capacitacidn del usuario del Area de
capacitacidn.

El diagrama 5.2.1 muestra el plan de trabajo-
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AR BE IPLANTACION

ASENORS SNESES 1swre

diagrams S.2.1

S.3 INPLANTACION DEL BIGTEMA DE CURSOB £N EL AREA DE CAPACITACION
Para isplantar con &xito #1 sistema automatizado de cursos
on el Area de capacitacidn se contemplan las estrategias
siguientes!?
a) laplantar el sistema automatizado en paralelo
con el sistema manual.
b)Y Capacitar al usuario para ¢l adecuado mansjo del
sistema.
Inplantar el sistema automatizado en paralelo con el sistema
manual tiene como ventajast
a) El wusuario se introduzca pocto a poco al sistema
autamatizado de cursos.
b) Ffacilidad de adecuar y hacer cambios imprevistos vy

de AQltima hora en los programas, sin afectar al



usuario.

Capacitar al usuario para el adecuado manejo del sistema
que es de suponer que el usuario del lr;a de _capacita:tdn
tiene una cultura computacional y que no acepta totalmente
cambio del sistema manualy es indispensable la capacitacidn a
usuario indirecto y directos, ademas se¢ le debe de demostrar

el sistema automatizado e da beneficios y ventajas en

desempefio de su trabajo.

ya
no
el
los
que

el

La capacitacidn hacia e] usuario es dando los siguientes

cursost

a) Introduccidn & la computacidn.
b) Introduccidn al sistema UNMIX.
€) Introduccidn al informix.
d) Funcionamiento del sistema de cursos.
En el diagrama 5.3.1 se muestra ] tiempo estimado de
capacitacidn, este tiempo es calculando que el curso dure

horas y media diarias.
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CAPITULDO 6

POBT-INSTALACION

é«t La etapa post-instalacién

Esta ctaq! ,i-‘ trecusntemente: oﬁttt@q. pers an  algunas-
instalaciones " se ;procla s valor: Dospuig de que la aplicacidn
ha estado en operacidn por uﬁ p.rlpdo ;ntro 6 meses y un affo,
debe de haber una evaluacidn pos~instalacidn para ver si los
resultadecs pranotiﬂés han sido logrados. ’

’ En esta etapa se debe producir un diagnbstico de
optimizacidn que de la pauta & seguir para perfeccionar el
sistema, aunque puede suceder que derivado del diagnbstico de
optimizacidn resulte més conveniente vesmplazar ¢l sistema actual
por otro que describa mejor el medic flisico, o aporte beneficios

reales a los usuarios.
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En este caso, no se efectuard un proceso de optimizacidn,
sino que sers necesario el desarrcllo de un nueve sistema, lo
cyal implicarhk que se inicie el ciclo de desarrollo del nuevo
sistema, terminando con esto, el ciclo de vida del sistema

actual.

Dos son las <lctiv£dldlj' que se deben realizar para el

desarrollo de esta subetapa siendo sstass

DEVALUACION

NerTIRIZACTION

6.2 Evaluacién.

En esta actividad los usuarios son entrevistados para ver si
el sistema estd resolviendo sus necesidades. La evaluacidn debe
descubrir debilidades en el procedimiento de desarrollo,
descubrir partes del sistema que deben ser quitados, dehe
proveer datos para hacer una estimacidn y mejorar costos Yy
beneficios.

Se debe efectuar una evaluacidn de 1a rentabilidad del
sistema, haciendo un andlisis de los costes de recursos humanos vy

de procesamiento de datos involucrados en el sistema.
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6.3 Optimizacion

En esta actividad, se tiende a wmejorar 1a eficiencia
operativa del sistema, en tanto que ello puede justificarse desde
el punto de vista de costos. ]

Aqul se pretende eliminar las incstabilida§cs del ,sf‘tf‘l.
praviassnte tdcntifﬂcn&al en el diaqnblt!cb alv‘uvfinfziéifg}
llevandose a efecto las adecuaciones y/0 modificaciones &
productos y procedimientos para lograr los sdximos honcfi:ibé(dol

sistema.
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CONCLUSIONES

GRANDES SON LOS BENEFICIOS DE IWMPLANTAR UN  SISTEMA
ATONATIZADO DE INFORMACION EN UNA EMPRESA, SIEMPRE QUE SE EVALUE
CORRECTAMENTE LOB REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS QUE ESTARAN
INVOLUCRADAS .

ENTRE LOB BENEFICIOS DE IMPLANTAR UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE
INFORMACION PODRIAN ENUNCIARSE LOB SIGUIENTES:

8 VERGATILIDAD, FLULDEZ, EFICIENCIA, EXACTITUD Y
CONFIARPILIDAD EN EL MANEJO DE INFORMACION.

a8 APOYAR LA TOMA DE DECISIONES, OPORTUNAS Y ADECUADAS A
LAS EVENTUALIDADES INTERNAS Y EXTERNAS DE UNA ENPRESA.

a8 INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN LAB DIFERENTES
AREAS DE LA ENPRESA, A TRAVES DE UNA REDUCCION DEL
TRABAJO RUTINARIO Y REPETITIVO.

#» DISMINUCION DE COSTOS, YA QUE £STO8 SE ASOCIAN CON
EL MANEJO DE GRANDES VOLUMENES DE INFORMACION.

ES DE ESPECIAL IMPORTANCIA LA CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA
A DESARROLLAR DEPIDO A QUE ESTA PARTE ES VITAL PARA EL EXITO O
FRACASO EN EL DESARROLLO DEL MISMO.
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8E DEBEN PLANTEAR OBJETIVOS8 VY ALCANCES DEL SBISTEMA Y
TENERLOS PRESENTES PARA EVITAR DESVIACIONES TECNICAS DENTRO DEL
DESARROLLO DEL SISTEMA.

SE DEBE TENER PRESENTE QUE UN SIBTEMA AUTUMATIZIADO NO
KRESOLVERA LOS PROBLEMAS §1 NO SE UBA ADECUADAMNENTE -

E8 RECOMENDABLE GUE LA PERGONA O PERBONAS OUE EGTAN
ENCARGADAS DE DESARROLLAR UN BSISTEMA AUTOMATIZADO DE  INFORMACION
TEMGAN PRESENTE QUE [L GISTEMA QUE O DESARROLLE DEBE SIR
FLEXIBLE, DE FACIL OPERACIGN, Y SOBRE TODO, ACORDE A SUS
REGUERINIENTOS .

E8 MUY IMPORTANTE CAPACITAR AL PERGOMAL QUE UTILICE DIRECTA
O INDIRECTAMENTE EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE INFORMACION.

UN SISTEMA D INFORMACION AUTOMATIZADO NG €5 PERMANENTE YA
QUE, DEPENDIENDO DE LAS NECEGIDADES EXTERNAS £ INTERNAS, REQUIERE
DE CAMBIOS CONTINUDE, ASPECTOS QUE HAY QUE COMSIDERAR PARA QUE EL
SISTEMA NO LLEGUE A SER ODSOLETO.
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APENDICE 1

CODIFICACION DE ARCHIVOS DE LA BASE DE DATOS (PROGRAMAS FUENTE)

ARCHIVO PROGRAMACION DE CURSOS.

database

cancur

tile procur {programacion de cursos)

tield cvecur_pg
tield cvecto_pg
ftield cvedept_pg
tield imparte_pg
field instruc_pg
tield apers_pg
field lugar_pg
fisld frec_pg
tield horent_pg
field horsal _pg
tield duhor_pg
tield fecin_pg
field fecte_pg
tield impar_pg
field durdi_pg
tield part_pg
field nocur_pg
field obser_pg

end

type
type
type
type
type
type
type
type
type
type
type
type
type
type
type
type
type
type

long index dups
integer index dups
lang index dups

character length 20
character length 30
integer

character length 20
character length &
double

double

double .
edate

edate

character length 1
integer

integer

serial

character length d4&

ARCHIVD CATALOGO DE CURS0S.

database

concur

tile catcur {catalogo de cursos}

field clacur_cc
field descur_cc

end

type
type

long index mrimary
character length 40



ARCHIVO CATALOGO DE DEPARTAMENTOS.

database
concur
file depto {(Catalogo de departamentos)

field cladepto_de type long index primary
field desdepto_de type character length 335

end

ARCHIVO CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJO

database

concur
file cetrab {centros de trabajo)
field clacetro_ce type integer index

field descetro_ce type character length 30
field prescto_ce type money

end
ARCHIVO COSTO DE CURSOS.

database
concur

tfile coscur {Costo del curso}

field clacur_co type long index
field costo_co type money
field costh_co type money
field costhd_co type money

end
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APENDICE 2

CODIFICACION DE LAS PANTALLAS (PROGRAMAS FUENTE) -

Pantalla pprocur

database
concur

scresn
{

SUBDIRECCION DE TRANSFORMACION INDUSTRIAL

wnuns GERENCIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL #xses
CURS05 PROGRAMADOS

Clave el curso (al 1 '
Dascripcion del curso [a2 ]
Clave del centro (a3] (ad ]
Clave del Departamento (a5 1 [aé i 1
Institucion que lo Imparte [a7 ]
Instructor [aB 3 A Perscnal (1 profe/2 sind.)([b]
Lugar donde se Impartiva [a%? ] Frecuencia {(al0 ]

LMMIVS
{continua en la siguiente pagina)



SUBDIRECCION DE TRANSFORMACIOM IDUSTRIAL
wswan GERENCIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL w#wswss

" CURS0S PROGRAMADOS (parte I1)

de las [all ] & las [al2 ] Duracion Total en Horas [all ]

Costo por Hora ([ald ] pesos [alS 3 dolares

Fecha de Iniciacion (alé ] Fecha de Terminacion (al? 1

Curso " (c] P-PROGRAMADO/I-IMPARTIDO

Duracion en Dias [d ] No. de Participantes (e ]

Consecutivo de cursos {f ]

Observaciones [g 1

end

atributes

al = cvecur_pg, required, lookup a2=descur_cc joining #clacur_cc,

a3
as

a7
ag
b
a3
a1
atl
alrz

N

ald=

alé

QaQaman
LI O I ]

end

lookup aidmcosth_co joining #clacur_co,
autonext, lookup aiS=costhd_co joining #clacur_coj}
cveto_pg, required,lookup ad=descetro_ce joining #clacetro,
autonexty
cvedept _g,required,lookup aé=desdepto_de joining #cladepto_de,
autonexty
imparte_pg, autonexts
instruc_pg, autonextj
apers_pg, include = (1,2),required,autonext;
lugar_pg, autonexts
frec_pg, autonexts
horent_pg, autonexty
hoarsal_pg, autonexty
durhor_pgsautonext;
tecin_pg, autonext;
impor_py, include = (P,I), required,autonests
durdi_pg, autonext;
port_pg, autonext;
nocuvr_pg3 .
obser_pgs
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Pantalla pcoscur
database
concur
screen
SUBDIRECCION DE TRANGFORMACION INDUSTRIAL
#annwe GERENCIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL ##sas
COSTO DE LOS CURSCS

Clave del Curso [al 1 (a2 ]

Costo total del curso (a3 ] Costo en Dolares (opcional)lad
costo/hora (a% 3}

}

end

attributes

al = clacur_co,vrequired,lookup a2 = descur_cc joining #clacur_cc,
Autonexts

a3 = costo-co, reguired,autonexty

ad = costhd_co, autonexty

aS = costh_coy

end
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Pantalla pcetrad

database
concur

screen

SUBIRECCION DE TRANSFORMACION INDUSTRIAL
anune GERENCIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL w#wxss

CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJO
Clave de Centro de Trabajo (al]

Descripcion de Centro de Trabajo (a2 b]

Presupussto Anual asignado [a3 ]

and

attributes
al = clacetro_ce, required, autonext;

a2 = decetro_ce, required;
a¥ = prescto_cey

end



A TESIS MO DRBE
Sk OE Uh BRUGTEGH

Pantalla pdepto

database
concur

screen

BUBDIRECCION DE TRANSFORMACION INDUSTRIAL
snuas GERENCIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL #udaw
CATALOGD DE DEPARTAMENTCS

Clave de Departamento fal 1]

Descripcion del Departamento [aZ b}
¥

end

attributes

al = cladepto_de, required, autonextg
az = desdepto_de requiredy

end
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Pantalla pcatcur
database
concur

screen
<

SUBDIRECCION DE TRANSFORMACION INDUSTRIAL
##nde GERENCIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL w#asws

CATALOGO DE CURSOS

Clave de!l Curso [al b

Denominacion del curso (a2

b4

end

attributes

al = clacur_ccy required, autonexty

a2 = descur_cc, requiredy

end

a0



APENDICE 3
CODIFICACION DE LOS MENUS (PROGRAMAS FUENTE)

PROGRAMA MENUFILE

WEISTEMA DE CONTROL DE CURSOS (CONCUR)
ACTUALIZACION DEL SISTEMAIXI/u/bin/menu -n Menuespl
.

REPORTES DEL SISTEMAIX!/u/bin/menu -n MenuespZ

PROGRAMA ﬁENUESPl
#Actualizacion del sistema (CONCUR)

Programa anual de curscs STItRiperform pprocur
;atalogo de cursostiRiperform pcatcur

zatalogo d; costos-cursostRiperform pcoscur
§-taloqo de centros de trabajoiRtperform pcetrab

Catalogo de departamentostRiperform pdepto
;cgroso al menu anteriortXt/u/bin/menu -n Menutile
PROGRAMA MENUESP2

#Reportes Generales del Sistema

Reporte de cursostRiprog(l

;eporbe de Costo de Cursos:iRtprogO2
;aealogo de CursostRtscatcur

;ataloqo de DepartamentostR:sdepto
zataloqo de costos—cursosiRiscoscur
;ataloqo de Centros de trabajo!Riscetrab

L 4

Regreso al Menu AnterioriXs/u/bin/menu Menufile

B1



APENDICE &
CORMFICACION DE REPORTES (PROGRAMAS FUENTES)
REATCLR

{ PROGRANA QUE GEWERA EL REPORTE DEL CATALOSO DE CURSOS )}

datihse
wncer
nd

it
repart 0 “reatoer.dstt
(L]

read inte 1
catcar
né

wrt
by clater e
(1]

ferpt
e heafer

skip | lise

priot 42 spaces, ‘PETROLEOS WMERICAMDS
skip 1 lim

print 40 spates, *SURSIRECCTON DE TRANSFORMACION INDUSTRIAL®
skip 1 lisg

print 42 spaces, GERENCTA BE ADRINESTRACION JMOUSTRIAL®
skip 1 line

print €7 spates, *CATALOBD DE CURSOS®
ship 3 line

print 11 spaces, "CLAVE®,9 spaces,"CURSO®
skip 3 hine

se every retord

prist 3 spaces, clacer_ccyS spaces, descer cc
(118

0



FLOSCUR

{ PROGRAMA QUE GEWERA £L REPORTE Bf COSTO OE CURSOS }

database
C 10

Getine
varishie fee type 2late
(11}

inpat
prospt fer ot
sving “Fotha do Actualizacions *
ol

anipst

Teft aargin ¢

tepard £0 Creoscur.lst’
(]

read inte n
conter, catenr
i g tlacer_co = clager ¢

sert
by clacer_to
[11]
fernat
pige Meader

skip 1 line

prind 42 spates, PETROLEDS mEXICANOS

skip 1 lime

print 49 spaces, “SUBBIRECCION Dt TRANSFORMACION IMBUSTRIAL®

skip 1 line

print 62 spaces, "GERENCIA DE ADNLWISTRACION DWBUSTRIAL®

skip 1 lise
print 50 spaces "CATALOGO BE CO8TO BE CURS0S®
sip 3 lim
print 150 spaces, pageas wsing “paging #°
print "Fecha de attwalizatisn: * fec
siip 3 lise

print b spaces, "CLAVE®,6 spaces,"DESCRIPCION DEL CURSO™,28vpaces,*COST0 DEL CURSO®,Tspaces, 20STD POR HOMA®

skip 3 line

Wb every recerq

print clacer_te, S spaces, destar_cc, 9 spaces, coste_co,5 spares,tasth ry

[




RBERTO

{ PROEARA QUE GENERR £L REPORTE BEL CATALOGO BE DEPARTARENTOS }

Qtadase
conter
(1]

[T
repart to “rinpte.lat’
[

read inte s N
{nte
oné

st
by cladepte de
[1]]

fersat
page header

skip § line -

priot é2 spaces, PETROLEDS NEXJCAROS
skip 1 Jim

prist 40 spages, “SUDBIRECCION BE TRANSFORMACION [WMBUSTRIAL®
skip 1 lim

print 42 spaces, GERENCIA Of ADNIMISTRACION IwgUSTRIAL®
ship 1 line

print 47 spaces,"CATALOGO DE DEPARYANENTOS®
ship 3 line

print 11 spaces, ‘CLAVE®,Y spaces,*DEPARTANENTOS®
skip 3 line

o every retord

print 5 spaces, tladupte_de, § spaces, desdnpto
end *

1



RCETRAB

{ PROGRANA QUE GENERA €1 REPORTE DE CATALOGO OE CENTROS DE TRABJO Y PRESUPLESTO ASIGMADD }

ittimg
variadle fec type edate

(]

ispet
prespt fat fa
wing *Fecha 4o Mctualizaciont *
(]

wtput
repord to Pecatrad.dst®
(1}

read fate 1
[0 ]
od

sort
by claceta_ce
(L]

torsat
page huader

skip 1 Yine
print €2 spates, ‘PETROLEOS MENICANDS
ship 1 Line
prant &0 spaces, *SUBMIRECCION DE TRANSEORMACION INGUSIRIAL®
skip 1 lime
print 42 spates, GERENCIA DL ACHINISTRACION INDUSIRIAL®
ship 1 lime
srint 37 spaces,"CATALOGD D€ CENTROS DE TRADAJO v PRESUPUESTO ASICNADQ®
skip 3 lize
print 110 spates, pagese usizg pagina 900°
print “Fecha de actustizationt *yfec
skip 3 line
print 9 spaces, "CLAVE®, spaces, CEMTRO OF TRABAIO',30 spaces, PRESUMIESTO ASINADO®
skp 3 Lime

. every retond

print 5 spaces, clacetro_te, § spaces, descotra_ce,24 spaces,prascte_te using *H,H08,000.00°
e



RPROCUR
{ PRCZEMAA QUE GENERA EL REPORTE DE PROGRAMACLON DE CURSOS }

atanine
wncer
né

detine
paran[1] «ard typt lomg
paranl2] cer2 type teng
paranl3] atl type inteqer
paran{d] conl2 type integer
porn(S] dmtl Aype ling
poraaid] dopt? type lony
poranll] fechi type sdate
paranlf] fech? type etate
paraalt] pees type intager
paran(10] prog type character leagth |
varishle »  ype integer
variadle fec type edate

ni

inpet
oot far fat
using ‘Fecha de Actealizaciont ®
ot

et
report to “rpracurdst®
ol

reae inte xx
({1
conter
{nte
cebtad
procur
Aning clacur g = (vecur pg
clacer_te = cvecer pg
tladepta_de = cvedept g
tlacetro_co = cvecto )y
whaze cvecer_pg v curl and cvecur_pg (= car ad
tvacta_pg d= centl and cvacta pg (= tant2 and
cvrdept_pg O3 dnptl and cvedept pg (= dapt2 and
feciapg y= techd and tecin pg = fech? and
apees_pg ¢ pees and inpar_pg = proy

(11}
Y

by 2obgR0_pg Tvedept 3y Cvelur By
od



pige header

skip | lime
print 110 spaces, pagrae wsing pagina #H4°
priat 39 spaces, *SUDDIRECCION OF TRANSFORMACION INDUSTRIAL®, 30 spaces, “fechat®, fer
prist 41 spaces, "GERENCIA BE ADMINISTRACION IMBUSTRIALS ;
print 47 spaces, *UNIDAD BE RECURSOS HUMANOS®
skip 1 line
priot 50 spaces, "CONTROL BE CuUmSOS®
skip 1 lime
Before qronp of cvacte g
skip Lo tey of page
prist 2 spaces, "CENTRO D TRABAJD 3°, 2 wpaces, descetro (e
diere growp of tvadnpt
print 2 spates, *DEPMRTANENTO t°, 2 spaces, desdepte_to
print 2 spaces, "A PERSONAL 3°, 2 spaces, apers 9y;
it apers pg = 1°
then print "PROFESIONAL®
alte print *JRERD®
print 2 spacas, CCURDO 1%, 2 spices, inpdr i}
it fogarpg s °P
then prist *PROSRAMANG*
else print *[NPARTIN
skip 1 liess
priat * .
»

print 12 spaces,"WONBRE DEL CURSD® 31 spaces,*INPARTINO POR®, % spaces, “INSTRUCTOR®,22 spaces,
"LUSAR", & spaces, “FRECUERCIA®

print | spaces, *CLAVE®, 14 spaces, “ENTRABA®,10 spaces, SALIDN,T spaces,"BURACION®,2 spates,BEL DIA%,3 ¢
*BIASY, 3 spaces,*Ns.PERS.

prist *y

CY R
print destur_cz,2 spaces, isparte_pg,2 spaces, bastewt 9g,2 spaces, lugar p§,2 spaces, free g
print cvecur_pg wsing "HHIEOE°, 3 spaces, herent_pg,2 spaces, Rarsal py,2 spaces, derher pg,2 spaces, fecie
2 spates, durdi 3,2 spaces, part g
prist * "y

letnzad i
atter group of cvedept gy

skip 1 Jine
print 49 spaces, "TOTAL DE CURS0S POR DEPARTAMENTO :°, 5 spaces,n vying “80°
skip § line
fetnzd
o last recerd

skip | line

print, 48 spaces, "TOTAL DE CURSOS :°, 5 spaces, coont using “0H8°
end

87



RPROCURY

{ MROGRANN GUE GEWERA EL REPORTE DE COSTO D CURSOS }

fitatase
tonenr
ml

Qeting
paraaft) curl type long
paraaf2) cur2 type long
paranld) centd type inkeger
parasld] cenl type integer -
paraall) intl type
parealb] d1982 type long
paranl?} facht typr eate
paraal8] farhd type ate
parsall pers type integer
parsali0) prog type chavactier lengin |
varishie o type inteqer
varisble ter tppe eate
variable 5 type emney
varishie xt  typs siney
variable 12 typs eenny
(]

inget
prespt for foc
using *Fecha de Actuslizacions *
nd

131 11
lett margin 0
repart to "rprocert.lst®
ol

read inte m
catesr
tostur
[[111]
cetrad
procur
jeining clacer_cu = cvacer_dy
clatur_co = cvecit 9
tladupta_de » cvadept g
clacetra_go = cvacto )y
where cvecer _9g o= carl and Cvetar pg <= rur and
cvaete_pg 2= teatl and cvecte pg (= tentd and
cvedept_py 0= deptd and cvadept_pg <= 4t and
tecia_py 3= fech! and totin pg <= fech2 and
apers_pg = pers and impar_pg = prog

end



"N

)

-
J
O
-
)

f

L

O
TEPORTES

4i89.2:2.4

b 3 1

WPCIONES

bescronscnncevcanacmanand



sort

by cvecto_py cvecur py cveinpt ag
o )

furoat *
page header

1tip 1 line
print 110 spaces, pagens usisg pagins 80"
print 39 spaces, *SUBDIRECCION D TRAWSFORMACION TNRUSTRIM®, 30 spates, 'Ilml' ({13
print 41 spates, *GIRENCIA D€ AMMINISTRACION IKOUSTRIALY
print 47 spaces, *UNIHAD B liw HUNANOS*
stip 1 dim -
prist (6 spaces, "REPORTE BE BALNACE DE CURSOS®
skip { Line
bafore gronp of cvacto g
skiy to top of page

print 60 spaces, TCENTRO DE TRABAJD 1°, 2 spates, dvscetro co

¢ print 2 spaces, "CURS0 1%, 2 spatany

| it Gingar pg ¢ M)

i e ~

: print "MROGRNMAIG -
s

prist CIRPARTIO®

prist 2 spaces, *A PERDOMAL 1%, 2 spacesy

it (nm_n L o]

e

nm mOFESIONALY
an
prist “OORER® v

prhl * - - *

print S spaces, “CLAVE®, 15 spaces, “NOWDRE BEL CURSO, 20 spaces, *BEPRRTANENTO®, 14 spaces, "CO5T0 I HORA®
W0, WORAGS, | spaces, "CO8TO DEL Cmeo*
pill . o

" tvery recerd .

Yot x = costh co & durher g
print coetur pgy 2 spatn, dencer c¢y 2 spaces, desdupte de, 3 spices, casth_co wting MO HH. 01,
3 spaces, €arhar_gq wsing "HE.EY, 3 spates, u veing 00,000, 000. 1
print *OBSERVACIONES 3%, sdser g
prist * %

RUBIERXS ]
i ltasaed

ue gty ot mm_n
iy 1 lise

print 49 spaces, “W0. OE CURBOS m cmm B To 1% 5 ppacesys ving “IH°
RUSEY]



Sp DoiT1R P9 VLR GG Caednpt 5

[113

fermat

page header

skip 1 lim
print 110 spaces, pageno using ‘ragina $44°
print 39 spaces, *SUBDIRECTION DE TRANSFORMACION INDUSTRIAL®, 30 spaces, “fechas®, foc
print 41 spaces, *GIRENCIA DT ADMINISTRACION INDUSTRIAL:
print 47 spaces, *UNIDAD OF RECURSOS HUMANOS®
skip | lime
print 46 spaces, "REPORTE OF BALAMCE OF CURSOS®
stip 1 Line
before qrovp of cvectopy
ship to tap of pape

print 49 spaces, "CENTRO DE TRADAJO :°, 2 spaces, descetra_te

print 2 spaces, "CURSO :°, 2 spacesy
it Qepar g = P
thes
print *PROGMANADO"
e
srint CINPARTIDO®
prist 2 spaces, °A PEREDMAL :°, 2 spaces;
if (aperspg » "1%)
iy
priat "MROFESIONAL®
L3
print “OWERO"

pring * - s

prist S spaces, ‘CLAVE®, 15 spaces, “MIVBRE ML CURSO®, 20 spaces, *BEPARTANENTO®, 14 spaces, *COSTO 1 MoRA®
*N0. MORAS®, § spaces, °COSTO BEL CURSO* .
priot * .,

" every record

Teb 3w ganth_co 0 (uther g
print cvacur g, 2 spaces, descur_tg, 2 spaces, desdepto (e, 3 spaces, costh_co wsing "8, #H. H°,
3 spaces, durher pg using "HE.00°, T opaces, 3 wsing 00, B0, H0.00°
prist "ORGERVACIONES 10, odser g )
print * *

fot st ax ¢ 3t
Ietasasd

atter grovp ot tvette g
stip | line
print 49 spaces, °N0. BE CURSOS POR CENTRO BE T. t°, 5 spaces, s wsing "008°

letneg



tiip 1 Laee
print 48 spaces, "COSTQ TOTAL OF CURSDS 3%y 2 spaces, st using "S064, 40, H3.H°
priat 28 spaces, *PRESUPUESTO ANUAL DL CENTRO DE TRABAIO :*y § spaces, drescho_te using *8#60,480,000.09°

let x2 = prescta_ce - 2l .
print {8 spacer, *PRESUPUESTO DISPOWIBLE PARA £STE CENTRD O TRABAID 1%, & wpaces, 52 viing *038 000,000
I ]
0 last recerd
print 48 cpaces, *TOTAL DE CURSON 3%, 5 spaces, couat using “HEE*



APENDICE §

CSTRUCTURAS  swtLL

SCATCUR

PROBRAMA SMELL DE AYUDA #ARM GEMERAR EL CATALOOO B8 CURSCS

="\ 530"
| iy
M\l
M3
Aa\0330A*
R="\05%"

otde *\HIDOIOLIND CATALOGO BE CURSDS $(M0}\a\a*
while {
by “H{IN) DESEN UM LISTANO B¢ 105 CURSOS O(NO) S{POJSYIN) (s/n} S(MO} \c °} read res
itifrnns])
twn
cloge
wche “procesasde .®
atege -q reateer
prist -re rcatcercdaty
tlear
crhe *\a\aMateianatan S{DOIO{IN}  RECOGER CATALOBO EM LA TMPRESORA $(W0}*
nche *\a\eVn\h S(T0} DESEA OTRO CATALOGO ${NQ} S{MOIS{IN} {s/n} ${WO} \c*; reads
it (fetst)
ths
" statear;
(1)
g Juibin/aeny ~» Menuesply
fi
tln
arec Juibisiaean -» Menuespdy
ti
1t
dane

9



PROGRANA SKEILL DE AYUDA PARA GEWIRAR EL CATALOGO DE COSTO DE LS50S

Il
BOs*10730 10"
Ws*10T3 10"
GR=*1033(0°
ASe*\QI3(A"
BLe*1033{ 5"

2ehe *\S{00}E{1N) CATALOGO DE COSTO CURSOS #{Whann*
wile {
eghe "{IN] DESER UM LISTABO BE L0S COSTO CoRSOf om0} SCDOYSEIN} (s/w) $(WO} \c *; read ros
it Ldres s %]
‘e
ziear
eihy “pracerande «..*
atege -§ reascer
print -ra reesceredity
clest
4608 AARSAR RN B{DGIN{INY  RECOSER CATALOWS (€N LA INPRESORA 4{w0}*
eche *\n\a\a\s ${1H} DTISEA OTRO CATALOGO %(W0} S{DQ}NCI (v/e) 9(WB} \t*; read s
itimwe"s"]
thee
DU
e
e furbisianne -n Beauesyly
i
ale
esec Julbinfanne -n Meautspy
H
Tt
[

2



SDERTO

PROGRANA SHELL OE AYUDA PARA GENERAR £L CATALOGO DE DEPARTANENTOS

" \0XI(Ta"
0033 1"
W= \03310e"
Re\033¢0"
ASe"VOTYA"
L™ \033 (%"

oche "VEM{BOIR(IN] CATALOOO BE DEPRRTAMENIOS #{M0)\s\a*
white {
eche *${IN} BESEA UM LISTADD BE LOS BEPARTANENTOS 4{NO} S{DO}SLIM} (s/n) ${WO} \c *; read res
it {teesm %)
thee
tnr
0y "pracesange -..°
aege - ripte
peint -ra rdepte-lstg
tlesr
sche *\mvaisinia\n\n  S{D0}¢{1M)  RECOGER CATALOBG €M LA INPRESORA o{w0}*
ache *\e\a\a\e ${IN) DESER OURO CATALOGO ${NO} ${BO}S{IN) (s/e) O{W} \c*y reads
itltss%e]
tn
et sdepte}
olse
et Ju/bin/pton <a Meawspd;
1
else
exeg Julhin/oens -n Femursp2;
ti
X R
done

93



SCETRAB

PROGRANA SHELL DE AYUDA PARR GENERAR TL CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJO

10a*1033( 70"
D0s*1033 (10"
0=1033{0a"
W1 033(00
AS+*\033(A°
et 053(5e’

eche *VES(ROIO{IN) CATALDGO BE CENTROS DE TRADAJC Y PRESURMSTO ASIONADO S{NO)\m\a®
while {
oche *${IN} BESEA U LISTADO DE LOS CENTROS DE TRABAJO Y PRESUPULSTO ASIGNADO S{N0) ${DO}S(IN} (s/a) S(M} \c *j read
itlormere)
thes
tlar
eche *procesande o0®
acege -4 reekead
print -ra roeteadelsty
tlear
eths "AnAAaARARARNE  G{BO}OCIN}  RECOGER CATALOGO £ LA INMRESORA §{N0)*
€chy “\n\nvata O{IN) DESEA OTRO CATALOGO $(MQ} S{DOIS{IN} (4/w) S(MO} \c*j redd s
[T TR
thee
e statears
else
tec /u/bin/oany -a Mauenpl;
h
(131
exet Jelbin/seay -» Menuedp2;
t
bt
1o

94



SPROGOS

PROGRAMA SHELL BE ATUDA REPORTE DE PROGRAMA Df (WRSOS

03 7e®
et 1035( 10"
W03 0"
L bl
ASS"LO53(A°
Hat1085 (%"

wede “\ES(IOHOLIN]) REPORTE D MROGRANA BE CURSDS ${MD)\atn®
while {
eche *S{IN)} BEBEA TO00S LOS CURSOS S(NOJ ${DOIS(IN} (s/0) M{N0} \c °; read vt
BES TR L]
thes
v DMONNN" ;e 99400
oehe “\a8{IN} DESTA TOROS L0 CENTROS 9(M0} #{DO}S{IN} (s/n) $(NO} \¢ °j read resa
[1{]]
eche “VoBE VBTER LA CLAVE REL CURSO INICIALCT digites) S{MOIS{DD)IS{ENY —-=) &{MD} \¢ *; read p
wehe *\ald USTED LA CLAVE DEL CURSQ FINAL(T digites) S{MO} S{OOFSCING ---> 3(N0) \¢ *y read b
ache “urS{IN} DESEA TOROB LOS CENTROS 9(0) ${DO)S{IN} (s/n} ${NO} \c ®; read resa

L]
it Ltresae ')
then
‘.INI".I”I
wehe *\as{IK) BESEA TODOS LOG BEPTOS. 6(MO} ${DOIS(IM} (1/n) ${WA} Sc °f rtad rese
(1]
echo “\adE USTER LA CLAVE AENOR DEL CENTRO(2 digites) S(M} S(DODMLIND ---) 9(WO]} \¢ *; resd ¢
eche *\adE USTED A CLAVE MAYOR DEL CENTRT(2 digites) #(0) {D0)O(IN} ---) #{N0} \c *; read
aehe "\as{IN} SESEA TONOS LOS DIPTOS. #(MO) 4{20}4{IM) (s/%) (WO} \c *; read rese
H
it { Sease = 'y )
thne
0200000 (1= 4"
echs *Wnb{IN) BISEN TOBO LGS PERIOBOS ${M0) H{BOIN(IR] (u/n} $1MO} \c *; read resi
else

eche *\aBE USTED LA CLAVE DEL BEPTO IMICIAL(S digites) ${MOISCROISCINE ~--) ${M0) \c *j read ¢
eche *\ndE USTED LA CLAVE DEL BEPTO FINAL(S digites) ${N0} S{DO}S{IM} ---> {NO} \c * read f
echs *WOLIN} DESES TOBO LOS PERIODOS $1M0} ${DOI4{IH} (s/n} ${MD} M °i read resi
ti
i srasiz %) !
thes
20000000 jhe? 311207
ke “\eS{IX] DESER CUNSDS PROF.s1 o MANUALR2 ${NO) S{DOJSCINE (1/2) S(NO} Ve *; read i
eche “Ins(IN) DESEN CURSOS FROB.=P o IMPART.=1 3{NO) $(UCISCIN} (/1) SOM0) ic "} tead §

else
rehe *\afE USTED DESPE QUE FECMACsim diagenales) $1N0} ${DORS{INY --- ${NO} \c *; read ¢
echy *\nDE USTED HASTA QUE FECKA(sin diagenales) S(NO} 6(DOIR{IN} ---) ${NO} \c °j read
wche *An${IN) DESER CURSCS FROF.=1 o WANUALSZ ${N0} S{DO}SLIN} (1/2) ®(NG} \c *; ruad i
teho *\oS(IN} DESER CURSOS PROG.=F o [NPART.=1 ${NO} S{DOYS{IN} (P/1} B{NO} V¢ *} read ;
h

5



Tdeo
[0y

22 “procesandee.’
asego =q rpracer $a 4h o b4 te of 4g 3h 85 8
1tat =re rpracurelsty
nar
FEEIRAUITITALAVATATAT T S{00}8(IN}  RECOGER REPOATE Ea INPRESORA
[HERAUITATAL Y
12e S{EN) desea atre reperte 4{N0} $(DONSLIND (s/e) ${MO} \c";read re
1L ore st )
Hen
exec spreglly
else
waee fuibin/siny -2 Manenp2i
L)

LU



5PROG02

PROGRANA SHELL GE AYUDA REPORTE DE COSTO BE CURSDS

IN="\033(7s*
W=\ (1e°
N0s*1033[00°
[t
AS=*1033(A
 [RadtAs [o o

ache *\FH(DO)S(IM} REPORTE OF COSTO DE CURSES ${MOJ\a\n"

while {
eche "${IN} DESEA TODOS LOS CURSDS #4M0} ${DOISCIN} (s/n) ${MO} \c ®j read res
it fras ="}
ther

4R0000000° 130" 9999999°

whe “\ab{IN) DESEA TODOS LOS CEMTROS 9(M0)} S(DOJSCIN} (s/n) #{MO} \c *} read resa
3]
ache "\aBf USTED LA CLAVE BEL CURSD IRICIAL(T digites) S{MO}O{LORO{IN} <-<)> $(MO} \t *} read 2
#che *\obE UBTED LA CLAVE DEL CURSO FIMAL(T digitus) S{MO} 9{DO)O{IN} =~=) (N0} \r *; rea¢ b
ache *\at{IK} DESER TOMS LOS CENTROE ${MO} ${DO)S{5H} (s3/n) 9{MD} \c *; read res2

it [fresas®s® }
tin
‘.lul"'l”l
wcde "\af{IN} DESEA Y0DOS £0S DEPTOS. ${MO} ${DO}S(IN} (s/n) 8{NO) \t "; read rese

e

azho *\aK USTED LA CLAVE MEWOR BEL CENTRO(2 digites) (N0} ${DO)S(IN} ---) $(WO} \t *; reed ¢
tehe *\0E USTED LW CLAVE MAYOR DEL CENTRO(2 digitas) #{M0} $400)9(IN} ---) %{MO} \c *j read d
echy "\a4{IN} DESEA TODGS LOS DEPTOS. ${MC} S{DO}S{IN} (s/n} 9{NO} \C " read rese

i)
then
02°40000° 3 t2*489%9°
echa "\ns{IN} BESEA TOBD LOS PERIODOS 4{NO} ${DOISCIN} (s/n) ${NO} \c *; read resi
Q1]
echo *\nDE USTED LA CLAVE DEL DEPTO INICIAL(S éigitas) O{NO}S{DOM{IN} ---) ${WO0) \¢ *; read ¢
eche *\nDE USTED LA CLAVE DEL DEPTO FINAL(D digitas) {0} S{DO}S{IN} ---) $(N0)} \¢ *j read ¢
eche *\o8{IN} DESEA TODO LOS PERIODOS #{NO} ${DOXS{IN} (s/n) {NO} \c "; read resi
H
it eresi = ']
thn
§21000000° 1 he* 311297°
echy "\a#{{N)} DESEA CURSOS PROF.=1 o MANUAL=2 ${NO} S{DCIS{IN} (8/2) ${NO) Vr *} read i
eche *\n®(IN} DESER CURSOS PROG.SP o [MPART.=1 ${NO} S{DO}O(IN} (P/1} $(NO} \t¢ *} read |
else
echo “\nDf USTED DESOE QUE FECHACsin ¢iagonales) ${NO} S{DO}S{IN} ~-=) ${NO} \r *; read ¢
etho *\aDE USTED HASTA QUE FECHA(sin diagenales) ${NO} S{DOIS{IN} ---)> $N0} \¢ *; read b
echo *\n${IN} DESEA CURSOS PROF.=! o MANUAL=2 ${NO} ${DO}${IN} (1/2) ${NO} \¢ *; read i
echo “\nd{IN} DESEA CURSOS PROG.=P o INPART.=I ${NO)} S{DOIS{IN} (P/1) SINO} vt *j reat )
ti
thear
echo “procesandos..’
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atege ~q rpracurl $a ¥b 8¢ 84 s of g WA % §j
prist -re rprotattlaty
tlesr
LT TR ATATIUATRTRVAT AT ) s{DO}S({IN}  RECOGER REPORTE EN IWPRESORR  #{M0}*
eeht "\alnan’
ethe "S{IND Qesed otra reparte 9(N0) O{DOINCINY (s/n) $(NC} \c'iread re
it{oresmt]

tinn
e spregdly
Y]
exec fufdin/aenn -n Menaespld;
ti
Yot
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