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1 N T R o o u e e 1 o N 

Esta tesis tiene como finalidad aplicar las etapas y 

subeta\:•l'• de un ciclo de vida. a el &.rea r.1e c.:1.pacitacilm de la 

unidad de R•cur•o• Humanos de la empresa PEMEX haci•ndo lnfasi~ 

en las necesidades actuales de •sta jrea v mostrar las ventajas y 

desventajas de un cambio de m•n•jo de informacidn manual a uno 

automati¡:ado• 

El capitulo uno pr•••nta las •tapa• y sub-etapas del ciclo 

d• d•••rrollo de un 1i1t•m•1 d11d1 la conc•ptualizaci6n inicial 

d•l •i•tema hasta la culminac1dn y operacidn de fste¡ haciendo 

en las subetapa1 de mayor importancia dentro del ciclo 

El cap!tulo dos muestra la problemat1ca encontrada en la 

unil'jad de Recursos Humanos de la empresa PEMEX y se analisa la 

factibilidad de creaci~n de un sistema automatizado que ayude a 

la solucidn de los pr·oblemas do dicha unidad· 

E:l capitulo tres contempla ya como solucibn un sistema 

automati:ado de intormaci&n. se fijan objetivos, se analisan los 

requerimientos de operaci&n tanto de hardware como de software y 

se plantea en forma general el dise~o del sistema automatizado de 

info~macidn del !rea de Recur!as Humano~. 

El ca~ttulo cuatro describe el desar~ollo del sistema 



automatiiado, la operacidn del sistema, los mddulos del cual esta 

compuesto el sistema, la c6dificacidn de los programas y la 

descripci6n de las partes fundamentales que forman el manual de 

usuario y el manual üe aperaci&n. 

El capitulo cinco plantea la terma de implantar 

corr•ctament• el siste~• para que sea utilizado y ado~tado por 

los usuarios del Area de Recursos Humanos sin dificultad· 

Finalm•nte el capitulo seis muestra la importancia que tiene 

un• etapa de evaluacien posterior a la instal•ci&n de un sistema 

y l• r•l•vancia d• tsta •n •l ciclo de d•sarrollo de un sist•m•• 
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O 8 J E T 1 V O S 

LOS 08.JETIVOS DE ESTA TESIS SONI 

A) DESTAClllt LA l..aRTllMCIA QUE TIENE LA AUTC»IATIZACION 

DE LAS TAREAS COTIDIANAS DE lltA OFICINA· 

8) PRESENTAR UN IWICO IK REFERENCIAS QUE PERtflTA DELIMITAR 

U CICLO DE VIDA DE UN SISTEltA DE INFORMACION AUTOMATIZA 

DO 

C) DETERtUNAR CON PRECISION LOS PROCEDIMIENTOS, NORl'tALES 

Y ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS· 
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C A P 1 T U L O 

CICLO 11€ DESARROLLO DE UN 6JSTEl1A 

l·I ETAPAS DE ESTUDIO DE UN 818TEl1A· 

En 9ran parte, la eficiencia, desarrollo y productividad de 

una •~Pr••• •~ producto de deci•ion•1 oportunas y efectiva11 

siendo •1ta1 una cons•cuencia d• un flujo y manejo adecuado de la 

informaci6n· 

En la bu1quedad de •ecani1mo1 para •l .. n•Jo d• informaci6n 

y conjuntamente a gr•n aug• que se ha presentado en l• r•m• de la 

electr8nica1 hoy •n dla •e cuenta con computadores tlect~~niCDI 

c•paces de ma~eJar automatic•mente l• informacibn, teniendose 

como vent•J•• la eficiencia, rapidez y veracidad de f5ta• 



Se ha observado que ur1 mecanismo de manejo de informacibn 

por computador• presenta un ciclo de vida con diferente• etapa1 y 

•Ubetapa•• 

Las f•ses y/o etapa• en el ciclo de vida de un si•tema, •on 

de•crita• y e1tructur~da1 en diferentes forma• por autores de 

••ta lrea ••P•cial y adaptadas tambitn en sus instalacione• por 

diferente• ejecutivo• v person•l de procesamiento de datos, pero 

la1 diter•ncia1 ion principalmente en la cantidad de detall• y en 

la ~•n•r• de catalogar. 

Se debe tener pre•ente qu• •• prActicam•nte impo1ible que 

exi•t• •i•tema• de informacidn iguale•, pu••to que 101 1i1tema• 

r•fhJan dlfer•nt•• nec•lldadu d• intormacidro, dit•rente• 

ti101ofia1 d• dinll'o, dihrent.1 condicionH d• op•racidn, etc¡ 

d• h•cho, •l di••ll'o d• 1i•t•ma1 e• particular d• cada apllcacldn, 

de cad• in1talacidn y ~· cada empre1a, no significando e1to que 

el de1arrollo d• una aplicaci6n no pueda ••r controlado. 

La finalidad d• un ciclo de vida e1 importante porque dl la 

pauta para controlar el esfuerzo de de1arroll~ y porque establece 

una e1tructura para un proceso creativo. Para loqr~r controlar el 

••fuerzo de desarrollo, ·se debe tener- siempre cuidado en 

verificar la• desviaciones que se presenten con repecto a qut se 

debi4 haber hecho y qui se ha hecho y adem4s, cont•mplar aul se 

debe hacer par• concluirlo• 

La~ actividades que se deben desempe~ar en las diferentes 

1ubetapas del ciclo de vida de un sistema proveen las bases para 

este control, puesto que la subetapa en la que se encuentra el 

proyecto puede ser identificada por el trabajo ejecutado y por la 

documentaciltri producida • 

• 
7 



De las tarea mas importantes en el Area de computaci~n, es 

la creacidn y diseft·o de sistemas de informacidn apoyados por 

computadoras, primeramente alguien llama la atencidn por algdn 

problema que existe con los procedimientos actuales de manejo de 

informacibn. Un equipo de dise~o hace h1ncapie ~n los beneficios 

de utilizar una computadora para mejorar estos procedimientos. 

Entonces te de1~rrolla un modelo abstracto de los procedimientot 

actual•• de procesos y los disenadores crean un nuevo sistema de 

procedimientos de informacibn• Los nuevos procedimientos se 

convierten en especificaciones del sistema y finalmente en 

programas de computadora• Durante las etapa! finales del 

desarrollo, el sistema se prueba y •• implanta para comenzar a 

operarlo• 

El ciclo de vida de un siste•a de informaci&n, se ha 

en tres etapas principales que ider1tifican 

pl•na1111ente1 la peticifm del servicio, el desarrollo de la 

aplicacibn y l• ovaluacibn final dosputs.d• haber cumplido cierto 

tiempo de operac1bn· Las etapa• de las que se ha.e.e mencibn ion• 

11 ID'IMICt• m. SIU. 

11 '9111CCI• m. std• 

U t•ltYCI• m. >1Stm 
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Estas tres etapas se .subdividen en seis subetapas siendo 

•s~as las que a continuacibn se muestran en la fiq.1.1.1 

llSUI 
c;nm1. 

muo 
Hftl.LAPO 
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Lo1 recursos estimados para cada una de las subetapas· se 

muestran en forma gr•tica en la tig·1·1·2 

...... 
ES1UllO DE 
FamtlLIHll. 

• DUEH «•ERti. • 

• 
1 

DISllll IEtALUH • 

• , HSMIHU.G T PRllOH. 

lllPl.HHCIH. 

arwc111 

Se observa de la gr•tica que la subetapa que mas recursos se 

11 evi\ es la de desarrollo y pruebas por lo que es de •}ran 

importanc1• que las subet•pa1 que la anteceden se efectu1n en 

forma detallada y minuciosa• 

10 



l·2 Estudio d• t•ctibilidAd 

Pa~a crear un nuevo sistema, o perfeccionar o cambiar uno 

~Alstente, se tiene primero que reconocer que e~iste un p~oblema 

G necesidad, •ste~ resultado del cambio de las condiciones 

o~erativas. Los gerentes y los empleados de los departamentos que 

~?n afectados por el cambio en las condiciones y el personal, del 

procesamiento de dato1, frecu•ntemente participan •n secciones de 

r•quisitos, hast• que ~l problPma haya sirjo definido y 101 

objetivos espec!ficos del estudio e1ten delineados. 

Cuando los usuarios y 101 ••P•tialista• tienen id•ntificadas 

•> • 11- 111 -an a. sm• tncrut .......... 

e> • tnn• tu •11111 • • a. •DO 11n• 
11 CQlllUl'Mll allflOl&S tPIOfl .... 
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El trabaJo ae equipo que se tiene q•Je efectuar es: 

11-.cci•• .... 

1 
11 lllllmel• • H-• llM. 

1 

1 
C> ..USll • Y 1......C:I& 

R•col•cci6n de data• Como •quipo el primer trabajo es l• 

recol•ccibn d• dato• acerca d• l•s operaciones actual•• d• 

proc••••&•nto d• dato•• E•to1 h•chos d•b•n s•r precisos, actu•l•• 

y 1ufici1nt1•1nt• completo• para constituir la entrada • 1tapa1 

po1t1rior11 d•l 11tudio• 

Preparaci&n del diagra•• d• flujo El diagram• de flujo de un 

sistema 15 un esquema que muestra un aMplio panorama del flujo 

d1 101 d•to1 y la 11cu1ncia d1 operacion•s en un sistema, pon• 

1sp1cial int1r11 1n 101 docum•ntos di entrada y los inform1s de 

salida· S• proporciona un n~m1ro li•itado ae detalles de como una 

estac1br1 de trabajo, o una maquina convierte los datos di entrada 

a la salida deseada· 

Analhh de la into,...cUn Despuh de que han sido 

recolectados los da~os acerca ae las op1rac1ones actuales, los 

12 



•1E~bros del equipo deben de analizar los hallazgos• El an~lisii 

~•1 sistema es el estudio de las operaciones existentes para 

•~render lo que estas llevan a cabo, por qut trabajan de esta 

&•nera y que papel pueden tener en las f•Jtura1 actividades de 

"'ocesamier1ta. 

l ·3 DIHll'O 91n1ral • 

El di1•fio del sistema es el proc•so de busquedad de opciones 

de 1olucibn que sati•taga 101 objetivos del e1tudio, mediante l• 

evaluaci&n de las operacion•• y l~ diagramaci&n de las 

e1peclf icacione1 para la opcibn seleccionad•· El dise~o coaienze 

de1pu•1 de que las per1ona1 de equipo de estudio han analizado 

lo• procedimiento• actual•• ya que •ucho• factor•• •• apoyan en 

11 proc1so d• dis1tl'o, fsta pu•d• s•r una tar1a co•pl1Ja y 

r1pr1s1ntar un gran rito. D•b• d1 consld1rars1 ta•bitn qut 

1t1cto• t1ndrAn los cambios h•chos •n una apllcacl6n o 

d1part••1nto sobr• las aplicaciones relacionadas con ella. 

1•4 DIHtlo detallado• 

Dtsputs d• que los altos 91r1nt1s dan su aprobaci&n, las 

especificacion•• de di1e~o proporcionan la entrada a la fa•• de 

•nlli1i1 de pro9r•~aci&n del proce10 de estudio del sistema. El 

anlli1i1 de prograntactfm con1i1t• en d•1componer en parte• la1 

11pecttic•cion•• d• dis•~o •n la1 ope~acione1 e$p•clfica1 d• 

c•lculo, cornparaci&n, 

requerid•~ 

y 

101 

objetivos del estudio• Uno o m•• programador•• ej•cutar•n e1t• 

labor. 

13 



1.5 D••arr•llo y pru•b•• 

Las operaciones detalladas de entrada/salida, cA.lculo, 

comparacian, 14gica, almacenamiento y recuperacidn identificados 

durante la etapa de a.ntlisis de programac1dn proporciona la 

entrad~ para la preparAcidt"l del programa.• Una o mAs programadores 

convierten las operaciones en el lenguaje y la forma aceptable 

para el hardware de la co~putadora• 

1.& l~plantaciln• 

D•sputs de que el o los programas han sido escritos, deben 

1er revisados y programados antes de ser usados rutinariament• 

cuando •• piensa qu• el o los programas ••tAn corriendo 

apropiada~•nt• y produci•ndo r••ultado• vAlido• 1 •• opera con •1 

nuevo •i•t•••• D•Jrante ••t• cambio y quienes prepar•rdn los datos 

de entrada y u•an 101 re•ult•do• de 1alida deben cooperar con lo• 

e1peciali1ta1 en prace•amiento de dato• •i •• de••• que tenga 

IMito• La r••i•tencia a 101 ca-bio1 ha 1ido la causa de -ucha1 

dificultad•• en la i•plantacion de si1tema1. Tal res11tencia 

puede ser red1Jcida cuando 1e 1i9u• un mttodo de e5t•.tdio del 

sistema orientado a la• per1ona1. 

I • 7 Op•racilln • 

Finalmtntt y implantados 

e>:.ito1a11ente, por lo general e1tin SUJetos a cambios continuos• 

Un manteni1n1ento de primera cla1e req•Jier• la cooperaci6n de 

quienes se benefician con el progr•m• del sistema y de quienes 

sor1 responsattles de mantenerlo. 

La necesidad de u1' cambio mayor puede dar lu•1ar a 1.1.n 1"1uevo 

14 



estu1rzo áe estudio de sistemas. 

Desputs de que el sistema este trabaj~ndo con soltura, es 

tiempo de examinar qut fue lo que se cumpli6 y cuales fuerbn los 

recursos ~equeridos en una auditoria posterior a la implantacibn. 

~. el •o•ento par• que el equipo de di••«o recib• 1•1 re•cciones 

h•ci• el •i•t•••· 
TaMbien se debe de considerar las esti~acion•• originales y 

determinar si •• lo9rar6n· La exactitud d• lo• prondstico~ y la 

twperiencia con este •1stema proporciona datas con ~o• cual•• 

pued•n hacerse estimaciones en el futuro• Estos datos r•fltjan 

qut puede h•c•r el equipo de disefta en l• org•nizaci&n• 

15 



CAPITULO 2 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

2·1· OENERALllMIDES 

La realizaci&n d•l estudio de factibilidad •• la primera 

•ub•tapa en el ciclo de vida de un sist•ma; consta de un ••tudio 

•whaustivo durante el cu•l el problem•, previamente identificado 

•• examina a det•lle, •n otra• palabra•, los requerimientos de 

informacidn de lo• usuario• involucrados se determinan, se buscan 

posibles soluciones a trAves de sistema automatizado$ y/o 

procedimiento• manuales, •• identifican las al terr1ativas 

probables de soluci4n~ se eval~a cada una y 1• recom1enaa aquella 

que resulte m•s conveniente. 

16 



2·2 IDENTIFICACION DEL PR08LE1111 

La unidad de recursos humanos se enc~entra con la necesidad 

de capacitar al personal de la Subdirecci6n de Transformacj6n 

Industrial para el m•Jor desempe~o del trabajador dentro de la 

empresa. Esta funci4n 1e llev• a cabo por· medio del Area de 

la cual 1e encarga d• programar curio~ de 

actualizaci&n y capacitaci&n para personal profesional y manual 

de la subdireccibn· Los curso• son impartidos por el INSTITUTO 

MEXICANO DEL PETROLEO. 

El •rea de capacitaci6n presenta P~•bl•mas de retraso en el 

••nejo de docum•ntos, a1t co•o un trabajo exhaustivo d• 

mecanogratla, siendo por ••tos •otivos que las decision11 clave• 

no se to1r1an oportuna•ente v el Ar•• no cumple c·on 101 

requerimientos de la subdir•cci6n. 

2·3 DIAGNOSTICO· 

En el ilmbito Administrativo de unv empresa se maneja 

primordialmente intor1r1aci6n, la cual 5• pued• m•n•jar: 

a).- En forma m•nual• 

b).- En forma automatizada· 

El .nanejo d·e informacian en forma ma.:· . .1al es llevado a cabo 

con elementos tales como& lApices, gomas, formas de oficina, 

mlquinas de escribir, etc. Cuando el flujo. contenido y cantidad 

de informacibn es pequef10 este es el med::. mas com&n y econ&mico 

17 



de manejar informacidn, generalmente utili:ado por empresas 

pequefias. 

Pero para empresas medianas y grandes en donde la cantidad 

de inforcnaci6n 

clave• &an 

que se maneJa es grande y dond• las 

tomadas de acuerdo a la veracidad 

o.ec1siones 

de di cha 

inforn.•cidn¡ el media manual ya no es pr&ctico y si se utiliza; 

el man•J o y f luJ o de i nformacidn r11sul ta engorroso, creando 

proble••• d• r•traso y fals•dad d• la informacidn obt•nida, asl 

como agotadoras cargas de trabajo en los diferent•s 

departa~•ntos de una empr•••• 

El manejo de informacibn·en for~• autontatizada e• mas costoso 

pero abate todos los probl•~•• que ocasiona el ••nejo en forma 

~anual, teniendose como principal•• ventaJas1 fluidez, rApidez y 

v•r•cidad de el contenido d• la informacidn, dandose co•o 

consecuencia la oportuna toma de decisiones, contribuyendo a.l 

beneficio de la empr••• misma• 

Por •l tipo y cantidad de infor~aci&n •anejada •n el •rea de 

capacitaci6n s• presenta la siguiente probl•~Atica con el man•JO 

manu•l de intorm•cidn& 

•)·- Extrav10 de documentos 

b).- Controles dittciles en el m•nejo ae intormac1bn 

e).- Altas c•r9as de trabajo 1n la m•c•nograft• 

d>·- lnformacidn poco confiable y oportun• 

Se concluye de lo anterior que el manejo manual de 

intormacidn en 11 Area de cap•c1tacidn ya no es prActico y se 

debe de hacer el cambio al manejo de informac1dn por un medio 

automatizado. 
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2·• MMLIBIB DE LA BITUllCION ACTUAL 

En la i•particldn d• cur•o• de capaclt.acldn •• ll•va al cabo 

una ••ri• de pasos qu• van de•d• la det•ccldn d• n•c•sldades 

hasta la liquldaclen del cureo, participando principalmente J 

•ntidad•ll 

a>·- G•r•ncia qu• •olicita •1 cureo. 

b)·- G•r•ncla d• Relacion•• LAl>oral••· 

e).- El Instituto "•xicano del P•tr6l•O• 

El •r•• de capacitacldn •• la entidad lnt•r••diarla entre la 

Gerencia que •ollclta •1 cureo y la G•rencta de R•laclonea 

laboral•• y •l Instituto M•xlcano del Potrol•o•• 

&aslca••nte un cur•o s• inicia a partir d• la d•t•·cci6n de 

necesidad•• y teralna con el pago d• factul'a dd curso 

corr•spondi•nte, oxistlendo dos proceeoe principal••• 

I·- Organlzaci&n del curso 

2·- Facturacl&n dol curso. 

Se •ueatra a contlnuacl&n un diagrama de flujo . d• 

or-Jantz.actdn y facturacidn d•I curoO• 
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Activid•d 

2 

3 

4 

7 

9 

10 

11 

ORGllNIZAClOH DEL QJRSO 

Descripci6n • 

Oetecci6n d• n•cesid•de1. 

S• etectua •olicitud del curso al •r•• 

d• t•P•citacatn. 

Se recibe solicitud d• l• 

sol icit•nt•• 

Gerenci• 

S• •f•ct&• solicitud del curso • l• g•r•nci• 

d• r•l•clon•s l•bor•l•s• 

S• r•clb• solicitud del curso del 

c•p•c itac 16n 

S• •fect&• solicitud Al l·M·P· sollcit•ndol 

cur•o, aula, 

horario, etc• 

in•tructor, fecha de inicio y 

S• recibe solicitud d• la Gerencia de 

Relaciones Laboral••· 

S• conte•ta solicitud proponiendo• 

instructor, te~ario, techa d• inicio, 

horario, etc• 

Se revisa propo1icidn. 

Se aceptan propo1icidn ? 

Si• •• p••• a la actividad 13 

Nos 11 p••• • la actividad 11 

Se dan motivos del rechazo ·de la propo•ici6n 

y se solicita cambios• 
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12 

13 

14 

Se reciben nuevas proposiciones; se P•sa a la 

actividad a 

Se autoriza el curso. 

So informa d•• aula, instructor, fe ch• df' 

inicio, horario, etc• A la ~erencia solicitante y 

A la Gerencia de Relaciones laborales. 

15 S• recibe informaci&n del curso. 

16 ttn d• proce10. 
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Actividad 

2 

3 

4 

5 

6 

1 

FACTURACION DEL CURSO 

Descripcion1 

T1rminacidn del cur•o· 

61 •nvl• t•ctura a la Gerencia de R1lacion11 

Leborel•s· 

S• recib• fecture y 1e envla al •r•a 

cepacitaci&n para 1u r•vi1ian. 

Se •f•ct4a r•vi1i&n de factura. 

Se recib• facture y •• autorize 

curio• 

pago 

Se expid• eutorizeci6n y •• envie el l·"·P• 

S• r•cib• eutorizaci6n d• la gerencie 

d• 

de 

Relacione• laboral11 y s1 efectua la cobranza a 

P•tr6l•o• Mexicano•· 

.a Fin d•l proc••o· 

~01 problemas principales se presentbn al llevar un archivo 

hist~~ico de cursos imparti~os y de cursos programados ~st como 

del ~osto total de cursos programados, qu~ per~ita ma~tener un 

presupuesto actualizado y oportuno. 

Co~forme las necesidades cr~cen, el ~rea de c~pac1taci~n no 



puede atender- todas las demar1das, deper1diendo tinicamente de un 

mecanismo manual de manejo de informaci6n. Es indispensable 

entonces contar con un siste~a automatizado, capaz de r••olver- la 

problemltica que se present• en el manejo de informaci&n. 

Lo& requerimientos que debe de satisfacer· el siste~• 

automatizado sonl 

l·- Permitir un manejo lgil d• lo• d•to' r•ferent• • la 

programaci4n d• cursos. 

2·-0bt1n1r intormaci&n in•ediata de 101 cur101 pro9ra•ado1 e 

impartidos y a quien se i•patt•n· 

3·-0btener intor•aci6~ del presupuesto para cada centro de 

trabajo. 

4.- Llevar en tor•a actualizada el costo di cur101 a1l cOÍllo 

un control del costo total de 101 cur101 Impartido• y un 

costo total de lo• curso• programados pAra adecuar 

pr•supuestos• 
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2.s Di1efto conceptual de la soluci6n· 

Par• que el Area de capacit•ci6ri cumpla con l•s funcion•s a 

su cargo •n for~a eficiente se propone un sistema automatiz•do •l 

que contemple• 

1.- Una bas• de datos qui integre los siguientes archivos• 

• Archivo de catAlogos d• centros de trabajo. 

• Archivo de catilogo de departamentos• 

• Archivo de catilogo de cur•o•• 

• Archivo de catilogo de co•to de curso•· 

• Archivo d• programa anual de curios. 

2·- Un m6dulo de opcione• para el usuario presentado en 

forma de men••• conteniendo 2 rutas bi•icast 

• Actualizaci&n del •i•t•m•· 

• Reportes 1 informes del 1ist1ma. 

3·- Un m&dulo de Informes del •istema que pre1ente1 

• Curios impartidos o progra•ado1 a personal manual o 

profesional· 

• Costo de cursos impartidos o programados a personal 

• 
• 
• 
• 

manu•l o profesional. 

CatUogo de centros de trabajo. 

CatUogo de departamentos• 

CatUogo de CU1"'tiOS• 

CatAlogo de costo d• cursos • 

En forma general, a continuaci&n se presenta cada proceso 

que integra el sistema con sus corre~pondientes entradas y 

Salidas a 
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CAPITULO 3 

DISENO GENERAL DE LA 80lUCION 

3• l 08.JETl\1118 DEL 8111TEltA 

Una v•z qu• •• h• conc•ptualizado la soluci&n &pti•• para 

r••alv•r la• prabl•••• •ncantrado• •n •1 Ar•• d• capacitacian, •• 

1 
..,_•-•cmnaa-

• Ciiia-

1 
.,__..._.,_ ... _ 

1 ClllCllflCHI' __..... 

1 
11 --.. ICll .... ..a-•· 1 ,_. ClllCl1la• 
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3.2 Funcian•• d•l sistema. 

las tuncione5 b•sicas del sist•m• de capacitaci&n son: 

a>·- Actualizacidn de la informaci6n· 

b)·- Explotación de la intormacidn mediante reportes del 

~ist•ma. 

e).- Can•ulta dln•mica de dato•• 

a>·- Actualizaci6n d• la info,...ci6n t 

••diantt pantalla dt vidto la posibilidad d• •limtntar corr•gir y 

actualizar la informaci&n. 

b)·- EMplotaci&n d• la intor .. ci6n a•diant• rtport•• del 

infor1Mlci6n 

que contenga el sistema¡ e•ta •s tMplotada ••diantt r•portes 

i•pre•o1. 

c).- Consulta din••ica de datos• El usuario trabaja m•diante 

•tnus qut ofrecen la• diftr•ntts opciones d•l sistema. 

En •l diagrama diag.3.2·1 se muestra la concepci6n del 

sistem•· 
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3,3 ESPECJFJCACIOHfS TECNJCAS 

El sistema del cursa contiene 

a).- Entrada•• Llls cuales .. presentan en pantall;a• de 

captura. 

b)·- Archivos• Lo• cu•lls forman la base de dato• del 

sist••• de CUrlOI• 

e).- Salida•• La• cuales •On pruentada• por reporto o 

informe•· 

a) Entrada• al siste••· 

Orden• Actualizaci&n de cat6logo•• 

Unidad de recursos humano•• 

Medio• 

Clave del centro. 
De•crlpcidn del centro. 
Pre•upue•to asi9nado. 

Medio• Pantalla de captura• 

Campa.• 

Clave del departamento• 
Descripcidn del departamento 

3 
30 
12 

T;amal'ro 

5 
35 

Nllmerico. 
Alfandmerico. 
Nd:merico. 

Tipo. 

"dmeri co. 
Alfandmerico. 



"°' Or-den• Actu•lízacidn de costo de cur-sos. 

Fuente: Instituto Mexicano del Petroleo• 

M•diol Pantalla de c•ptura. 

Ca111po11 Taftlatro Tipo 

Clav• d•l curto• 7 N'1mer-ico. 
Co!lto del curto• 12 Nolm•r-i co. 
Costo par hora del curso• 12 NcJmer-i CD• 
Costo par hor• •n do lar·••• 12 Nt!.,.,.·ico. 

4 Orden• Actualizacidn da cat,1090 da curso•· 

Fuente• Ar•• de capacltacidn• 

M•dio• Pantalla da captura. 

Campos• 

Clave d•l curso. 
D•scrlpcidn del curia. 

7 
40 

Tamaflo 

Clave d•l curio 7 
Clav• d•l centro 3 
Clave del dep•rtam•nto !5 
lnstltucídn que lo Íftlparte 20 
Noowl>r• del ln1tructor- 30 
A p•rsonal Manual o Profesional 1 
Lu9ar donde •• impartírJ •l curso 20 
Fr•cuencia ó 
Hora d• entrada 5 
Hora d• salida 5 
Dur•c i ón en hor•s 6 
F•cha de inicio S 
Fecha d• terminacUn S 
Curso prog~~mado o impartido 1 
Duracídn en di•s 2 
No· de participantes 3 
No. del cur-so 4 
Obse~vacion•s 46 
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Tipo 

f•h!merlco• 
Alfandmer 1 ca• 

Tipo 

NdMerlco. 
N4merico. 
Nolftl•rica. 
Alfanolm•r-i co. 
Al f&nl!mwr-i ca. 
Ndm•rico. 
Alfanilmer-ico. 
Alfan<\m•rlto• 
Nolnutrico. 
Nll .. •rico. 
N!lmerico. 
Ndmeri co. 
Nd.mer-ico• 
Alfant!meríco• 
Nolftleri co • 
Nllttt•r·i co. 
Nilmeri co' 
Alfan>!merico• 



La b•se de datos del sistema de cursos contendr& los 

~iguientes archivos• 

Archivo• programacibn de cur•os CH•••tro) 

Medio• Disco duro. 

ca.,po•• 

Clavo dol cuno 
Clavo dol centro de trabal o 
Clavo dol dopartamonto 
No•bro dol instructor 
Tipo do por1onal 
Lu9ar en donde •• imparte 
Frecuenci• 
Hora do entrada 
Hora do salida 
Duraci6n en horas 
Focha do inicio 
Focha do tormlnacUn 
Tipo do curio 

Duraci4n en diu 
No. do particlpant11 
Ni!mero del curio 
Ob•1rvacion1• 

2 Archivo• Catalogo do cur•o•· 

"•dio• Disco duro 

Cl•v• d• l curio 
De•cripci6n del curso 

Tamaflo 

10 
3 
s 
20 
1 
20 
6 
6 
6 
4 
8 
8 
1 

2 
3 
4 
46 

Tamaf'lo 

7 
40 

Tipo 

NdOIOritO• 
Ndmorico. 
Nllm•rico. 
A1t•n6morico• 
Nd111ritO• 
Al tandmerico• 
Alt•no!m1rico• 
Ndm1rcio• 
Ndm1ri<O• 
Nd011ritO• 
Nd01orito• 
Ndm•rico. 
A1tano!011rico 

Ndmorito• 
Nt1111erico. 
Ndmorito• 
Altandmorico• 

Tipo 

Ndm•rito• 
Al tandmer·i co • 

3 Archivo• Cat4logo d• centros do trabajo y presupu11to asign•do 

"•dio• Disco duro. 

Campo• 

Clave dol centro de trabajo 3 
Dncripcidn del centro de trabajo 30 
Presupuesto a1ignado al centro 12 
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Tipo 

Ndmorico. 
Altandmorico• 
Ndmerico• 



4 Archivo: C•tálogo de costo de cursos. 

Medio• Disco duro. 

C•mpos 

Cl•V• del curso 
co.to del curso 
Cooto por hora del 
Co•to del curto •n 

"•dio• Di•co Duro 

Campo• 

Tamaflo 

7 
12 

curso 12 
dolare• 12 

Tipo 

Nl!merico• 
N•1•Hrico. 
Nd••rico. 
Nl!meri co. 

Tipo 

Clave del departa•ento 
D••cripci&n del departa•ento 

!5 
3!5 

Nd1HriCO• 
Alfandmerico. 

e) JNFORttEB DE BAllDA 

1 Reporte. de progrH1a anual d• cur•n de la s.T.1. 

Area dntino• 

Cl••ificado por• 

Frecuencia• 

Conttu-.ido• 

Area d• capacitaci&n. 
Unidad d• recursos humanos. 
Subdirecci6n d• Tran•formaci6n lndu•
tri•l· 

1) C•ntro d• trabajo. 
2) D•parta••nto. 

Se~dn •• r•qulera• 

Centro de trabajo. 
Departa1Hnto. 
Tipo de personal· 
Curso programado o imp•rtido· 
No•bre del curso. 
Lugar donde se imparte el curso• 
Frecuencia con q•Je se imparte el 
curso• 
Clav• del cursa. 
Hora de entrad• y sal i <la• . 
Dta de inicio y terminacian del curso 
Total de cursos por dep•rtamento. 
Total dt curio•• 
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2 Reporte de co•to de cur•o•· 

"""•• destino• 

Cla•ificado por• 

Fr•cuenc i•• 
Contenido• 

3 Catalogo de cur•o• 

l\re• de•tino• 

Cla•ificado por• 

Frecuencia• 

Contenido• 

Ar•• de capacitaci6n. 
Unidad de recur•o• hu•ano•• 
Subdirecci6n de Tr•n•for•aci6n 
lndu•tri•l· 

Seg.., •• requiera. 

Centro d• tr•b•~· 
Tipo de per•onat. cur•o• 
Clave del cur••• 
No•br• d•l cur•o• 
Depart-•nto. 
Co•to por hora del cur•o• 
No• de hor•• del cur•o• 
Co•to del cur•o· 
No• de cur•o• por centro de tr•bajo. 
Co•to totol de cur•o•• 
Pr••upue•to anual del centro de 
trabajo. 
Pr••upue•to di•ponible par• •1 c•ntro 
de trobaJo• 

Ar•a de capacitaci6n. 
Unid•d de recur•o• hu•ano•• 
Subdirecci6n de Tran•tor .. ci6n 
lndu•trial• 

Por clave del cur•o• ••cendente••nte. 

Clave del cur•o• 
De•cripci6n d•l cur•o• 



4 Catalo~o de centros de trabajo. 

Clasificado por• 

Contenido• 

Ar•• dHtinot 

Frecu•ncias 

Contenido• 

5 Cat•logo de depa1•t.m1ntos 

Clasificado pors 

Frecuencia: 

Contellido• 

Area de capacitacibn. 
Unidad de recursos humano5. 
Subdireccibn de Transformacibn 
Industrial. 

Por clave del cer1tro de tr·abajo. 

Clave del centt.,O• 
Descripti&n del centro• 

Area d• capacitaci&n. 
Recur•os Humanos• 
Subdirec,ien de Transformaci&n 
lndu1tri•l • 

Por clave del curso. 

Seg4n •• requiera• 

Clave del cyr10. 
Oescripcibn del curso• 
Co•to del cursos• 
Casto por hor• del cur•O• 

Area de capacitacibn· 
Unidad de recursos humanas. 
Subdirecci&n de Transformacibn 
Industrial. 

Por clave de departamento. 

Clave del departamento. 
Descripci&n del departamento. 
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3.4 tl:equerimientos de oporaci6n 

3.4.1 Requeri•ientos d• hardware 

Es posible crear el sistem• del Arta de capacit•ti4n en 

culquier computador• ya sea personal o multiusuario~ el sistema 

se desarrolla en una minicomputadora ONIX ya que e1 e1te el 

eq~ipa con que cu•nta la unidad de recursos humanos ~·or lo que no 

es conveniente adquirir otro equipo¡ el equipo utilizado consta• 

a) Unidad central de proceso. 

b) Unidad de disco duro• 

c) Unidad de manejo de cintas. 

d) 111presora 

e) 6 Terminal••· 

f) Fuente ininterumpida d• tensifln. 

3.4.2 Requeri•i•nto de soft,..r•• 

Para llevar a buen fin la culminacian del sistema se 

necesit.a adem.ls del minicomputado1"' el software de soport• siendo 

este ~l siguiente& 

a} Sistema operativo UNIX y utilerias propias·del 

sistema operat1vo 0 

b) Manejador de ba~e d.e datos informiH• 

En las secciones siguientes se tratarA el uso del sistema 

operativo y 11 paquete manejador de base de datos. 
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3·4·2·1 EL SISTEftA OPERATIVO UNIX. 

El sistema operativo UNIX su~tenta la a~tomati=acidn de 

oficina~· Muchos 1istemas operativos convencionales se limitan a 

las de proceso central para li15 que estaban 

des&rrollado•· El sistema operativo UNIX, sin embargo, puede 

transportar t•cilm•nte desde los puntos de trabajo a los 

•inico11puta.dore•, microcomputadore1 y a los computadores grandes 

y puede controlar mAquinil1 de composicidn, fotocopiadoras y 

~uch•• otr&1 clases de equipo• 

El sistema operiltivo UNIX permite comunicaci&n entre varias 

dases de oquipo Hncillos, lo que es una U1'id•d absol•Jta en lil 

oficina automatizad•· 

Una de las mayor•• ventaja• dol sistema operativo UNIX •• su 

capacidad para aco~odar•• a cualquier necesidad concreta• Puesto 

que el siste~a operativo UNIX estl formado por m&dulo• separado•• 

3.4.2.2 Supervisor de procesos <•enu>• 

El 1upervi1or de proc1so1 es un comando que r10~ permite 

crear menues en forma t•cil y sencilla, •1 sistema UNIX cuenta 

con este comando teni•ndo la siguiente e1tr11ctura1 

•enu [-n][-oXJ[ARCHIVO DE ESPECIFICACIONES] 

-n lnhib• el despliegue de techa, hora, directorio y usuario 

en el recuadro de identif icaci6n; con ~o cual la ejecucibn es m•s 

r;opida. 

-oX Coloca inicialmente la mascara de selecci~n en 18 opcibn 

x, donde X e1 un caracter del conjunto [A-ZJ. Por om1sibn ~e 

~s1..1me -oA. 



m1nu controla la ejecuci~n de los proce5os indicados en un 

••archivo de especificaciones''• 

Al se, .. invocado, lft1nu p1 .. esenta una panta.lla con 3 recuadros: 

en el prim•ro aparece el titulo del m1n6 y (si no se especifica 

la opci6n -n en la llnta de argum1ntos), la fecha, hora, 

dir-ectorio actual y nombre del usuario. 

El tercer recuadro 11 siempre igual, y contiene una breve 

indicaci&n para seleccionar las opciones y tereinar el proceso. 

Uno d1 los t1xtos (normalmente el d• la primera opci&n) 

aparecer• enmascarado, lo que Indica que al oprimir•• la tecla 

<RETURN> se 1J1cutara 11 proceso corr1spondient1. 

3 ••• 2.3 INFOflttlX c .. o .. neJader de baee de datoe 

INFORtllX es un sist••• ••n•Jador de b•••• de datos (Databa•• 

Manag•••nt Syst••>· En su eantra m•• simpl•t un sistema man1Jador 

de b••• d1 dato• •• un •i•t••• de registro de intormaci&n, 

gen1rAlm1nte ba1ado 1n computadoras, el cual esta compuesto de 

programas o m&dulos 6tll1s para los procesos dt man1Jo de datos. 

Un sistema manejador de base de dato• permite almacenar, 

manipula•' y r1tribuir informaci6n organizada dentro de la base d• 

datos. Ademas puede agrupar, sumarizar y formatear la informacian 

que d• otra manera no seria posibl•· 

3.4.3 •• Prograaas dt INFIJRltlX 

INFORt11X esta compuesto de vario'i prog1 .. amas de computadora 

que proveen facilidades para d1f inir datos, capturarlos, 

accesarlos e imprimirlos en reportes. 

Los programas mas comunmente usados son: 
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DBBUILD, lenguaje de descripcien de datos que permite crear y 

modificar archivos. 

INFORtlER, l•nguaje de pregunta 'para la obtencien de datos. 

FOAlaJJLD, programa can el cual se const.-.1yen p•ntallu de 

consulta/actualizaci6n de datos. 

PERFORff, un programa para l& consulta/actualizaci6n de datos 

utilizando pantallas prtviament• d•finida• con FOR"BUILD· 

ACE, campu•sto par ACEPREP y ACEOO para la preparacidn y 

g•n•l'.acUn d• repcrtH • 
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CAPITULO • 

DE8'lllROl.LO D€L 818TEtlA 

•·• Operacila del elst ..... c•r••• 

La base de dato• de Recursos Huaano• (concur), •e encuentra 

utructurada para ··u uso en una prenntacidn jerArqulca en forma 

d• ••nd• de opciones, lo• cual•• •• •cc•s•n desde el menu 

principal del sistema• 

Lo• ••nu• tien•n opciones que conducen • menu• o bien • 

progr•m•~ e1pecffico1, todos ellos •• identitic•n desplegando su 

nombre y tunci&n en la parte auper·lor de la pantalla. 
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Los datos d1 captura que el ~istema solicita para su 

operaci6n pueden clasificarse en dos tipos: 

Las respue1ta1 a preguntas 11peclficas; estas contienen la 

indicacian del tipo de respuesta •sperado, como (s/n). En todas 

ellas, 1i •• tecl•• un <return> como r1spue1t•, •e cor11id•ra como 

afirmativa, cualquier otra re•puesta se toma como negativa. Asl 

ta•bien algunos progr·a•as de captura despliegan en la parte 

superior de la pantalla, una ••~i• d1 comandos con los cual•• 11 

pueden ejecutar una accian definida, para emprender cada uno de 

ellos bastara con teclear la primera letra del comando para la 

realizaci&n del mismo• 

Las claves o valor•• que solicitan lo• progr .. a• contienen 

u~a linea d• guion•• o corchetes que Indican la longitud mixlma 

que u acepta. En este tipo de datos, •I la r•sp•Jesta no u del 

tipo adecuado el sistema Indicara el error, volviendo a pedir el 

dato. 

4•2 fl()DULOB DIL Sl&TE"A· 

Una vez encendida la computadora y si el password e• 

correcto, la maquina desplegarA un Menil de opciones sier1do este 

de la forma siguientea 



: llClll• l l/116117 

51511111 H cellltll H QISGI (a.al) 

1 • . . 
•· lth1limi11 úl •ill111 

•. '''"'" '" •ill-

! ! 
;-,.=1c--1•'""K=11'"'1""1 ""orc"'1"'111'"Y"'""'DP11"'1'"'•"'"<""11"'T11=1,....----.,,<E:::1t:::>--:ll1ll=""•"'·-: 

Si •• coloc• •1 usu•rio •n l• opcien • y •• t•cl•• <RETURN> 

:11C1111 IJ/ .. 117 . 
ltl11lit11ill Col ...... (tmal) 

•· Pra1r111 ami Ct "'"' 111 1• c.111111 11 1111111 11 trahlt 

" Ctl11t11 11 """ i· C1t11111 11 C1,1r11111t11 

•· Cl\11111 •• u1h·t1rs11 •· l11rn1 11 ltM 11ttri1r 

POllCIOllSI El U llftllll Y !IPRllll <Hlllllh 

En esta parte el usuario puede elegir cualquier opc1&n 

digitar <RETURN> y apareceri la pantalla de actualizac1c!n· 

correspondiente; si se dig1ta la opc1dn a y ,RETURN se tenctra: 



huy llnl Pmlu Mi U,i•h R11m Filt Smu Cumnl "Hltt Dtliil 
Ottpll lyt 

ttl; '''"' filtll 

amcc1i. IE lfMSIGUIClllll 111umm 
m IUUCIA IE Ullllli!RAClllll l•TRllL m 

tia" 111 m11 11 

Clan 111 C11tre 11 J 

Clan •• 11,.rlwolt (0 

IH1iltil11 !lf lt llf&rlt { 

lntmltrl 

L1pr i1ti1 11 llf&rllr1 I 

(UaliHI ti 11 lijlitalt Palilll 

1 A P1t11tal (1 prtl•/2 1lti·l ltl 

J frtnmia l J 
llllJYS 

El formato aqul de1crito •• •l qu• pr•••nta r•gularment• al 

hacer •l llamado a pantalla• d• lNFORltll, p•ro •l contenido •n 

Al d•1pliegue d•l formato, aparecer• en la pantalla la 

Output By• " 

r-etiriendoae especlf icamerrt• a comandos acciones que •• 
ejecutar•n al teclear 1• primera letra de cada una de las 

palabr~s a continuac1bn se da una desc~ipcibn de dichos comandos. 

Q Busqueda por llave o por v~lor• 

N Dentro del query busca hacia adelante en el a~ch1vo. 



P D•ntro d•l qu•ry busca hacia atra• •n •l archivo. 

A Aftad• un re9istro al archivo, ••p•rando contir•aci&n d•l 

u1uario. 

U Actualiza un r•9istro, dado va.de •lta •n el •rchivo. 

a Borra un r•9istro del archivo, ••P•rando contirmaci&n. 

F Es usado para situar•• •ntr• dit•r•nt•• •rchivos •n la 

tor ... 

S Utilizado p•ra ca.i.tar de pantalla <Cuando son ... d• 

una>• 

"y D Uttlizabl•• cuando vario• archivos ••tan tnvolucr•do• 

•n patalla• 

O El rasultado da un quary •• d•posttada •n un archivo (si 

•• d••••· 
• co .. ndo para t• ... tnar y salir d• pantalla.· 

En ••ta to.-.. da asta pantalla st •• t•cl•a la l•tra S •• 

tandrl la pantalla sigui•nta, •• d•cir la ••tunda part• d• la 

pantalla, para r•gr••ar a la pri•era part• •• teclea nuevament• 

•• 
A continuaci&n •• •u••tra la ••tunda p•rt• d• dicha 

pantalla• 
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hl••' "' 
11 I¡ '""' filtH 

MllRlCCllll 11 IRAllSfOINCllll llllUllllll 
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Cllllll ,...... ''"'' 11) 
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t1111 , .. "'" 1 '"" .. lllrtl 

hcu •• hitl11h1 (00/00/001 hch b TtrtludH 1001001001 

C1m 1 ( I P-fllOIUIAIO/ l-lllPllTlll 

hllliH 11 lln 10 1 ... b P1rlid•11l11 11 J 

tmtllliYI .. 11ri11 (O 

Si •• oprime l• apelan e ~e tendra la siquient• p•ntalla• 

Oltry 11111 Prnl11 All Upl1t1 R11m fil• lmu tormt linier hltil 
hlttl ly1 

11 I¡ utm llllH 

SIJlllllttlOI ll TIWISIORMCIOll lllMTRIAl 
111 llllllCll 11 MlllllSTRACIOI lllUSTRUL m 

CIM •11 Cmt 10 

DtnoliHtill ,,, Ctnt 
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Como se observ• tiene la leyend•I 

11 Query Next Prev Add Update Remove File Serien M•1ter- Detail 

Outpu Bye" 

Sier1do 1sto1 101 com•ndos 11pecific•das anterior-11entt• 

Al t•cltar la opci~n t •• ttndrA la pantalla mo1trada a 

continuacidnl 

htrf 1111 Prnh1 IU U,ull ...... fllt ...... Ct""' IHltt hhil 
ht,.I lyt 

HI¡ CIHV lilttl 

•1Hm• H TUlll'-1• 1 .. 111• 
111 llHICll 11 llllllllTUCI• 1-.STIUL lff 

Clllt 1( lll CllW 

Cla" ltl Ctrtt 10 

Cttll hhl 111 11m [t0°00 J Cnlt 11 l1l1rtt !11111111) [t0°lt 

ml1/hr1 llO·OO 

Sl •e teclea la opci&n 9 •e tiene• 



• herr lnl Pml11 Wf U,lall l111ve lil• SmH Cm11I ""'" lllail 

°'"'' .,. Hl¡ <1lr1Ml11H 

SlllllttClll H !lMSIOIMtlllll lllUiTillll. 
H1 llllltlA K AlllllSTUCllJll llllUl!llll tH 

talll.Oll • Cll1IO • llllAll 

tl111 fa Cnl11 fa Tr&Nll (O I 

lt1nl•li• 11 Caal11 f1 lrffll• [ 

Pm1,1111t -· A1ifllf1 [IO·OO 

Al teclear la opcidn i •• tiene• 

hny 1111 Pm111 Wf U,ul1 ª""' Fill Smn C1rml Ruin Dllall 

. °'''" "' 1111 .. ,,, lillfl 

SIMlllCCllll Dl IUISIOllllCllll l.USlllAl 
111 GlllltlA H .. lllSTIAClll lllUITllAI IH 

CATAlOGO Pfll llPIRTM!RTOI 

tlm fo D111rl111•ll {0 
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Para rogresar al mend principal se d19ita la opci~n k. 

:rtaa. ulim •• Uiehif 

lllll!IA H CllllOl H CllW (COIQI) 

:11m1•111 11\1illf111111 

. . 
I• l1l11llmh1 PI 1111111 ............ 1.1,i.. 

;~,.=1ücü1111==•~0:-:-:u~11e:::::1•=-=-r=a11=1=•~<=1l111~>-·------_,,(11t="'~~,~111~111~. 

Estando •n •l mend principal y d•s•a•o• ahora r•port•s qu• 

contongan la informaci&n qu• so solicito •• diglta la opcl6n 

:m1111 1i1 .. 111 

11111111 llmnln «ti St11111 . 
:1mt10ll01 \1\villlmm 

..... .,, .... """ i· t1tl1111 4t co1t11 c1r111 

" llftrlH lt C1111 «1 C.1111 ¡, C1l1h11 11 CtaltH «1 Tt1hlt 

1• C1l1l111 Ct mm 

1• Ctlllott «1 l11ert .. nl11 

: PllfülllllSE EM U OPCIOll l Ofllllll IRITIJRIO. 
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Si •• elih la opcic!n a •• tendr .. un despl•g .. do de •Jn 

programa shell d• la sigui•nte forma• 

REPORTE DE PROGRAMA DE CURSOS 

DESEA TODOS LOS TODOS LOS CURSOS (sin) 

DESEA TODOS LOS CENTROS (sin) • 

DESEA TODOS LOS DEPARTA11ENTOS (sin) • 

DESEA TODOS LOS PERIODOS (sin) s 

DESEA CURSOS PROf.al a l'IANUAL•2 (112) 

DESEA CIJl<SOS PROG.•P a JMPART.•1 (PIJ) 

Si la• r•spu••ta• san todas af iNlativa• la pr•gunta• 

apar•c•n ca•a •• •a•trar&n· 

Si la• r••PU•sta• san n•gativas •• t•ndr•• 

REPORTE DE PROGRAMA DE CURSOS 

DESEA TODOS LOS CURSOS (sin) n 

DE USTED LA CLAVE DEL CURSO INICIAL <7 digitas) 

DE USTED LA CLAVE DEL CURSO FINAL (7 digitas) 

DESEA TODOS LOS CENTROS (sin) n 

DE USTED LA CLAVE MENOR DEL CENTRO (2 dígitos) 

DE USTED LA CLAVE MAYOR DEL CENTRO (2 digitos> 

DESEA TODOS LOS DEPARTAMENTOS (sin) n 

DE USTED LA CLAVE DEL DEPTO INICIAL (5 digitos) 

DE USTED LA CLAVE DEL DEPTO FINAL (5 dígitos) 

DESEA TODOS LOS PERIODOS (1/n) n 

DE USTED DESDE QUE FECHA (sin diagonales) 

DE USTED HASTA QLIE FECHA Oir1 diagonales) 

DESEA CURSOS PROf.=1 o MANLIAL=2 (112) 
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DESEA Cl.Jf(SOS PROG.•P o IMPAR·=I(P/I) 

Como se observa •• posible h•cer combin•ciones d• respuestas 

si o no, una vez qu• el program• se t•r•1no de imprimir l• 

••quina regr•sa al menb de r•port••· 

Si •e ••taje la opcibn e •• tiene el •iguiente de•plegado en 

pantalla• 

REPORTE DE COSTO DE CURSOS 

DESEA TODOS LOS TODOS LOS CURSOS (•In) • 

DESEA TODOS LOS CENTROS (•In) • 

DESEA TODOS LOS DEPARTAMENTOS (•In) • 

DESEA TODOS LOS PERIODOS (•In) • 

DESEA CURSOS PROF.•l o HANUAL•2 (l/2) 

DESEA CORSOS PROG.•P o IMPART·•l (PIJ) 

Si l•• r11puesta1 ion todas af irma.tivas la 

ap•recen co•o •• mo1trar&n• 

Si l•• re1pue1ta1 son negativa• •• tendr•a 

REPORTE DE COSTO DE CURSOS 

DESEA TODC•S LOS CURSOS (1/n) n 

DE USTED LA CLAVE DEL CIJRSO 'INICIAL (7 •iigi to•) 

DE USTED LA CLAVE DEL CURSO FINAL (7 dig1 to•> 

DESEA TODOS LOS CENTROS (sir» n 

DE USTED LA CLAVE MENOR DEL CENTRO (2 dígito•) 

DE USTED LA CLAVE MAYOR DEL CENTRO (2 dígitos) 

DESEA TODOS LOS DEPARTAMENTOS (sin) n 

DE USTED LA CLAVE DEL DEPTO INICIAL (5 di•Ji tos) 

DE USTED LA CLAVE DEL DEPlU FINAL (5 dig1toi) 
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DE USTED DESDE QUE FECHA (sin dia~onal~s) 

DE USTED HASTA QUE FECHA (sin diagonales) 

DESEA CURSOS PROF.=1 o MANUAL=2 (1/2) 

DESEA CURSOS PROG.=P o IMPAR·=l(P/l) 

Como se observa es posible hacer combinaciones de respuestas 

si o no, una vez que el programa se termino de imprimir la 

m•quin• regresa al mer1•l de reporte•· 

Si s1 elige la opci&n 1 •• tendr6 11 desplegado sigui1nt11 

CATALOGO DE CURSOS 

D1s1a un r1port1 ? (1/n) 

Si la respuesta •• atirmativ• se tendr• un reporte er1 forma 

d1 catAlogo d• los cursos, si la repueota 11 negativa la maquina 

t• r•gr•s• •1 ~end d• r•part••· 

Si s1 elige la opci&n g se tendrA el d11pl1gado siguiente• 

CATALOGO DE DEPARTAMENTOS 

D1s1a un report1 ? (s/n) 

Si l• respuesta es afirmativa se tendrl un reporte en forma 

de cat4logo de los departamentos, si la repuesta es negativa la 

mlquina se regresa al menb de reportes. 

Si se elige la opcibn i se tendr' el desplegado siguiente: 

CATALOGO DE COSTO CURSOS 

Desea un report~ ? (sin) 

S1 la re5~·uesta es afirmativa se tendr·l IJn \ .. eporte en for-ma 

de catAlogo de los costos de cursos, si la repue~ta es negativa 

la mlquina se regre5a al men6 de reportes• 

Si se elige la opcibn k se tendrl el desplegado siguiente: 
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CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJO 

Desea un reporte ? (s/n) 

Si .la respuesta es afirmativa se tendrl. un r·eporte en forma 

de catAlogo de los centro• de trabajo, si la repuesta es negativa 

la mlquina se regresa al men~ de reportes. 

Para regresar al menh principal •• digita la apci&n m 

apareci•ndo el m•n4• 

'llCM• IS/O.fil 

SISTlllA H allllOI ll CIMOll <CGIUll 

IR!CIOllOI 11\tilllmm 

•· A1t11limi11 111 11111u ,, •• , .. , .. 111 •itllll 

: POSICIOIKSI 11 IA Oft!OI Y OPRllll <IETlll>• \IStl•TIRllllllll· : 
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4,3 Codificacidn de pro9ra•a1. 

El sistema de cursos tiene los siguientes programas1 

a) Programas de creacidr1 de los archivos de la bas• 

de dato•· 

b) Programas de forma d• c•ptura• 

c) Pro9ra•a1 de opcion••· 

d) Programa• de report••· 

•> Pro9rama1 shell· 

Posteriormente •• presentarAn las codificaciones de los 

progra .. a1° 

4,3.1 Codificaci6n •• 101 archivo• de la b••• 

La base de datos concur •• encu•ntra confi~urada de la forma 

que pr•senta la figura 4.4.1 

Como se observa de la fig.4.4.1 la1 flecha• indican la forma 

en como 101 archivos de la base •• r•l•cionan (recuerdese que se 

utiliza un manejador de base de datos relacional)• Identificadas 

las relaciones de los archivos se procede a crear los esquemas de 

dichos archivos, 5 son los archi~o• a crear, el apendice 

muestra 101 pro~rama$ fuente. 
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IS11YC1URA IE LOS ARCHIUOS 
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P....,-.... tuentt• 

procur 

catcur 

depto 

cetrab 

coscur 

•·3·2 Codittcact•n v conetrucct•n de las pantallas de captura v 
censulta. 

En una ba•e de dato• una vez que e•t• e•tructurada el 

•igutente paso e• capturar la intoraact•n v a futuro actualizar 

dicha tnforaactdn, para poder hacerlo en tor•a •enctlla, tnforatM 

cuenta con la capacidad de 9eneraci6n de pantalla•• 

Par• gen•rar un• pantall• como •• ha ••ncionado •n ••ccione• 

anterior•• •• nec•••rlo crear un archivo donde •• hace el e1queMa 

d• la pantall•, en el apendtc• 2 •• mu••tran lo• archivos fuente• 
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PROGRAMAS FUENTE 

pprocur 

pcoscur 

pc•trab 

pd•pto 

pcatcur 

La• pantalla• ••n lla .. da• con. •l c011ando pertor• de 

infor9ix, ••tas pantalla• •on lla•adas auto .. tica•9nt• dentro de 

lo• ••nus. 

•·3·3 Codiflcact•n de progr ... • de opcton••• 

Para que el u•uario pueda ••cog•r lo que d•••a dentro del 

siste•a de cursos, •• nec••arlo tener una ••rl• de opclon••I ••to 

•• 109ra con la creacUn do 111enu••• para lo cual •• uti Úza •l 

co .. ndo •UP•rvisor d• proc••o• .. n•, lo• pro9ra•a• tu•nt• •• 

d•tallan •n •l ap•ndlc• 3. 

Los pro9ra•a• tu•nt• •on• 

M•nu Princ tpal 

M•nu d• Actualtzacl&n 

Menu d• R•port•• 

4,3.4 Coditlcacidn do r•port••• 

M1nutlh 

M•nu••Pl 

M•nuesp2 

Los r•port•• son programas (programado• en ACE) para conoc•r 

el ••tado actual d• la b••• ast como t•n•r r•sultado• tmpre•o•, 

lo• reporte• d•l sistema dcursos son lo• st9uient••• _ 
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Progr- fu•nt• 

rc•tcur 

rcoscur 

l'd•pto 

r-c•tr•b 

t"procur 

r-procur1 

4.3.s Codific•ci6n do progr ... • •h•ll· 

Lo• progr.,..• Sh•ll •on ••tructura• y coa•ndo• del •i•t••• 

UNIX Ol'den•dos de tal foraa que •J•cutan oper•cion•• autoa•tlcas 

en •l sistema (iapr•1ora1, torainal••• copiadores, etc.) a 

continu•ci6n •• muo1tr•n los programas shell utilizados en el 

si•t• .. concur, on el apendic• S •• tr•t•r•n dich•• ••tructur••· 

Los progr•••• Shell utl !izados en el sist•"'• concur son• 

•catcur 

sco•cur 

sdepto 

scetr•b 

sprogOl 

1pro~o2 

4,4 DESCRIPCION DEL ltANUAL DE USUARIO· 

Oespu~s de que los programas estAn codificado5 y funcionando 

es necesario hacer un manual dirigido h~cta el usuario con el fin 

de que tste t~nga la documentacidn adecuada del sistema• 



El manual deberA contener• 

1 • - C•rAtuta. 

2.- lntroducci&n• 

3.- Glo1ario de ter•ino• ••pleado1. 

4.- Objetivo1 del 1iste•a• 

5·- Políticas. 

6·- De1cripcifn del 1i1te•a• 

7.- Dia9rama de flujo de into,....ci&n. 

e.- Cat,logo de clave• del 1iste ... 

9,- Procedimientos. de coditicaci&n de 

fuentes. 

10·- Procedi•ientos de validact••· 

11·- Procedimtento1 de correcifn. 

12·- Relacifn general de li1tado1. 
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4.5 DESCRIPCION DEL ltANUAL DE OPERACION. 

E1te manual tiene como fin de documentar aquella o aquellas 

per1ana1 san la1 re1pan1able1 del sistema . (Admlni1tradar del 

1i1te•a)• Este Manual deberA tener la estructura siguiente• 

Resumen general del 1l1tema• r 

1.1 ObJetiva del 1i1tema• 

1.2 ObJetiva del manual de aperacidn· 

1·3 De1cripcldn general del 1i1tema• 

1.4 Caracteri1tica1 generales de aperaci&n. 

1.5 Docu•entacidn que el responsable del •i•teMa debe 

entregar a aperacten. 

11 Flujo del 1l1teMa• 

11.1 Requerimiento• previa• del 1i1tema• 

11·2 Diagrama de flujo y de1crlpcidr1 detallada de cada 

prot••O• 

11·3 Requerimientos de servicio• auKiliar••· 

lll MenHJe• del procno y cddigo de reto1•no 

111·1 Cbdiga1 de retorno. 

111·2 TeKtos de 101 mensajes y acciones a seguir por 

programa. 

111·3 Comprabacione1 final••• 
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IV Matrices informativas 

Archivas - Programas 

Campos - Archivo• 

Programa - Procedimiento - R•po~t• 
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C A P 1 T U L O S 

IKPLllNTACION 

s. 1 INTIIOllUCION 

Una v•z qu• •• ti•n• la cadificaci&n d• las programas qu• 

fDr••n •l •i•t•••, 

d•l •i•t••• y 

adecuad•••nte. 

•I paso 1igui•nte •• i•plantar los 

ob••rvar qu• cada uno de estos 

programa• 

funciDn•n 

D••pu•• qu• las programas ••t•n produci•ndo r•sultada• 

carr•ctos pued• comenzar la conv•r•i&n y el cambia del 1i1t•••• 

E•t• p•riadD d• canv•r1i6n •• ca1t •i•mpr• un periodo de t•n•i6n 

laboral y estructural• Los problemas impr•vi1ta1, las 

correccione1 de bltima hora y la interrupci&n de los 1er-vicio1 de 

proc•sa•i•nto de datos hacia 101 departamento, usuarios y otros 

pued• contribuir a 11ta1 pre1ione1. 



En este momento es cuando se debe acentuar la ayuda entre los 

especialistas de computaci6n y los miembros del departamento 

afectado. Es aqut cuando trecuenteMente se rompe la cooperaci&n 

debido a las pr1ocupacion1• por lo• aspectos ttcnico• do la 

conversitn • •xpensa1 de las relacion•• humana~. 

Para introducir un sistema automatizado hay qui plantear una 

s1ri1 de 1strat19ias en las cuales •• deben contemplar• 

a) Las de implantaci6n· 

b) Las d1 capacitaci•n• 

La un 

auto•atizado •• hacerlo en tor .. paralela con el sist1 .... nual 

ya que •• observan las diferencias con 11 •ist1•a manual, •i1ndo 

po•ible las correcciones d1 6lti•a hora hasta que 11 •i•t••a sea 

liberado· 

5·2 PLAN DE t""LllNTACION• i 
El sistema automatizado di curso• •• implantarA de acuerdo 

al sigui1nt1 plan d1 trabaJa• 

Como el equipo que •• ti1n1 y~ 1sta instalada en la 

implantaci4'n no se tomara en ci.l•nta la in1talacian de equipo, se 

implantarAn las programas, so 1fectuan pruebas de dichos 

pro9ramas y se procede • la capacitaci&n del usuario del •rea de 

capac i tac i6n. 

El diagrama 5·2·1 muestra el plan d1 trabajo. 
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a ... 

ªl'B!" 

-....... ...... 
S·:S l..._Nn'ACICIN DIL 818TEM 11( ~ DI EL ARE:A DE CAPACITACION 

Para iaplantar con tMito •l aiat••• auto•atizado d• curaos 

•n •l •r•• d• capacitaci•n •• cont•aplan la• ••trat•gias 

aiguhntoaa 

•> l•plantar •l ai•t••• auto•atizado •n par•l•lo 

con •l •i•t••• •anual• 

b) Capacitar al usuario para •I •d•cuado manejo d•l 

oiat•••· 

Implantar al ai•t••• autoaatizado •n paral•lo con •I •i•t••• 

manual tl•n• coao v•ntajaaa 

a) El usuaria a• Introduzca paco a paco al oiot••a 

auta~~tiz•do de curso•· 

b) facilidad de adecuar y hacer cambio• impr•viotoo y 

d• dlti•• har• en 101 programa•, sin af&ctar al 



usuario• 

Capacitar al usuario para el adecuado •anejo del sistema ya 

que es de suponer que el usuario del Area de capacitacidn no 

tiene una cultura computacional y que no acepta totalmente el 

cambio del sistema manual1 es indispensable la capacitaci6n a lo• 

usuario indirecto y directos, 

el siste•a automatizado le 

d••••P•~o de su trabajo. 

ademas se le debe de demostrar que 

da beneficios y ventajas en el 

La capacitaci6n hacia el usuario •• dando lo• •i;uient•• 

cur•o•• 

a) lntroducci6n a la co•putaci6n. 

b) Introducci6n al •i•t• .. UNIX· 

e) Introducci6n al infor•i•· 

d) Funcionamiento del •i•t• .. de cur•o•• 

En el diagra•a ~.3.¡ •• muestra el ti••po ••timado de la 

capacitaci6n, este tiempo es calculando que el cur•o dure dos 

hora• y media diarias. 
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IUll K ClllCIUCI•. 

111111 

• ·--·· ... cmlllCI .. . ·--·· ......... . e 1.-cci• 11o 1.-1 • 
• ... _ ......... ClllOI. 
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CAPITULO 6 

fl091'-1"8TALACIOll 

6•1 La.,.,.. poat-ln•talaci•n 

Esta •tal!'I!" it• tr•cu•ntlf•tl['_~• o•tu~. p.,.o en alg1111a•·· 

in•talacion••· •• apr•cia •u valor. D••pu•• de qu• la aplicacitn 

ha ••tado •n op•racldn por un p•rfodo •ntr• 6 M•••• v un a~o, 

d•b• d• haber una •valuacidn po•-ln•talacidn para ver si lo• 

r••ultados pro•etl.do• lian· sido logrado•• 

En diagnll•ti ca 

optimizacidn qu• d• la pauta a seguir para pert•cclonar •l 

•i•t•ma, aunqu• pu•d• •uc•d•r qu• d•rivado d•l dlagnll•tlco d• 

optimizacidn r••ult• ••• conv•ni•nt• r•••plazar el •l•t•ma actual 

por otro qut d••criba m•jor •1 m•dlo tl•ico, o aporte b•neflcio• 
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En ••t• c•so, no •• •f•ctuarj un proceso de optimizaci~n, 

sino que 1eri nece1ario el de~•rrollo de un nuevo siste~a, lo 

cual iaplicarA que •• inici• •1 ciclo de desarroUo d•l nu•vo 

sisteaa, ter~inando con esta, el ciclo de vida del sistema 

actual• 

Das san las ·actividade9 que •• deben reali&ar para el 

desarrollo de uta subetapa siendo ••t•s• 

6·2 Evaluacitn• 

1>1111.llCIOli 
1 

UlrtlllllCltl 

descubrir debi lidadn 

b•u,eticias. 

dttsarro l lo, 

ser quitados, debe 

Se debe efectuar una evaluaci&n de la rentabilidad del 

sistema, haciendo un anilisis d• los costos de r•cursos humanos y 

de procesamiento de datos involucrados en el sistema• 



6·3 Opti•izacian 

En e•t• actividad, 1e tiende • 111eJarar la eficiencia 

operativa del 1i1tema, en tanto que ello puede Justificarse desde 

Aqul 1e pretende eli111inar las ine1tabtlidade1 del 1l1t .... , 

previ .. ente identificada• en el diagnUUco de opti111t&afi•n·, 

llev&nda1e • efecto las adecuaciones y/o 1110dificacione1 . • · 

productos y procedi111iento, para lograr 101 .. xi11101 beneficio• del 

liste••· 
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c o N c L u s 1 o N E s 

GRANDES SON LOS BENEFICIOS DE lltPLANTAR UN SISTEl1A 

AUTOIMTIZADO DE INFORttAClllN EN UNA E"PRESA 0 SIE"PRE QUE SE EVM.UE 

<:OAR€CTMENTE LOS REQUERl"IENTOS DE LllS AREAS QUE ESTARAN 

1 NllOLUCRADllS. 

ENTM LOS BENEFIC108 DE l ... LANTAR UN BISTEM AUTOltATIZADO DE 

INFOllltACION PODRUIN EllUICIMSI: Lo& SIGUIENTES• 

H VERSATILIDAD0 FLUIDEZ 0 EFICIENCIA0 EXACTI~ Y 

CONFIMILIDAD EN EL MNE.JO 11€ INFOllltllCION. 

•• IU'OYAR LA TOflA DE DECISIONES0 OPORTUNAS Y ADECUADAS A 

LAS EVENTUALIDADES INTERNAS Y EXTERNAS DE UNA EICl'R€8A· 

H INalE"ENTO DE PRODUCTIVIDAD EN LAS DIFERENTES 

MEAS DE LA Eltl'RESA 0 A TRAVES DE UNA REDUCCION DEL 

TRABA.JO RUTINARIO Y REPETITIVO. 

•• DISIHNUCION DE COST06 0 YA QUE ESTOS SE ASOCIAN CON 

EL f'IANEJO DE GRANDES VOL~ENES DE INFORMACION· 

ES DE ESPECIAL l"PORTANCIA LA CONCEPTUALIZACION DEL SISTE"A 

A DESARROLLAR DEBIDO A QUE ESTA PARTE ES VITAL PARA EL EXITO O 

FRACASO EN EL DESARROLLO DEL "15"0· 
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8' DHIN PUNTEAR OllJETlllQ8 V ALCANC€8 111'.l BIBTEM V 

TENEAl.08 f'MSENTH PARA EVITM DE8VlAClONE8 TEQllCAS DENTillO DEL 

DESllllflOllO DEL BIBTEM· 

8' Dllt TEll[R PRESENTE QUE lit BlBTIM MITIMTU:AllO NO 

Rl80LllHA LOS PRll*.EM8 81 NO tK U8ll Al>EaMONIENTE· 

IS MCOMieMLE QUE LA PElt&ONll O PElt80NAS CIUE E8TM 

INCIUIOMIA8 DI DEllWOLUIR UN 818TEM AUTCJllATIZAl>O DI INFC!llfW:IGN 

TEMCMN PRESENTE CIUE El 818TEM CIUE 8E DEllMROLLE DEllf: 8ER 

FU:llM.S 1 DI FACIL molltACICIN1 Y - TUIO, ACORDE A -

RIGUEltl"HllTOl!I • 

ES tVf l""°"'ANTE tAPACITM AL PERllOIMl QUE UTILtCI: DIRECTA 

O INDIRICTNtENTE El SISTtM NJTCJllATIZADO DE INFORIVoCJON. 

UN SISTEM DE INFOflltACIQH AUTOtUITIZAllO NO ES PERMHENTE Vil 

QUE, DEPENDIENDO DE LAS NECESIDADES UTERNIUI E INTERNAS, REQUIERE 

DE CNtBIOS CONTllllJ06, ASPECTOS QUE HAY QUE CONSIDERAR PARA QUE EL 

SISTEM NO LLEGUE A SER 0890l.ETO. 
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APENDICE 1 

CODIFICACION DE MCHIVOS DE LA BASE DE DATOS <PROGRAMAS FUENTE) 

ARCHIVO PROGRAMACION DE CURSOS· 

databas• 

concur 

filo procur {progra .. cion do cursos) 

fiold cvocur_i>g typ• long 
tiold cvocto_pg typ• intogor 
fiold cv•d•pt_pg typ• long 
fiold iooparh_pg typ• character l•ngth 20 
fiold in1truc_pg typ• charactor length 30 
thld apors_pg typo intoger 
tiold lugar_pg typo charactor hngth 20 
field troc_pg typ• character length 6 
fhld horont_pg typo doubh 
thld horsal_pg typ• doublo 
fhld duhor _pg typ• doubh 
fhld tocin_pg typ• •d•h 
fhld fect•...P9 typ• •d•te 
tield i•par _pg typ• charact•r longth 1 
fiold durdi_pg typ• intoger 
fhld part_pg typo intlger 
fhld r1ocur-_pg typ• seri•l 
fiold obser_pg type ch.,racter length 46 

end 

ARCHIVC• CATALOGO DE C:URSOS· 

file catcur {c•talogo d• cur•os} 

field clacur·_cc 
field descur _cc 

end 

type long index p~1ma~y 
typ• character length 40 
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ARCHIVO CATALOGO DE DEPARTAMENTOS• 

concur 

fi•ld cladepto_de 
fiold dosdepto_de 

ond 

type long ind•M primary 
type charactor length 3~ 

ARCHIVO CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJO 

concur 

fiold clacotro_co 
field doscetro_c• 
field proscto_co 

type lntogor ind•w 
typo charactor longth 30 
typo monoy 

ARCHIVO COSTO DE CURSOS. 

conc1Jr 

file coscur (Costo d•l curso} 

field clacu\'•_co type long index 
field costo_co type mane y 
field costh_co type money 
tield costhd - co type money 

ond 
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APENDICE 2 

CODIFICACION DE LAS PANTALLAS CPROGRAtlA& FUENTE) 

Pantalla pprocur 

databa u 

concur 

SUBDlRECClON DE TRANSFORMACION INDUSTRIAL 
***** GERENCIA DE ADMINISTRACION INDIJSTRIAL ***** 

CURSOS PROGRAMADOS 

Deacripcion del cur•a [a2 

Clave del centra [a3] [a4 

Clave del Departamento [a5 [a6 

Inatitucian que lo Imparte [a7 

Instructor [a8 J A Personal (1 prof·/2 1ind•)[b] 

Lugar donde 1e lmparti1'a [a9 

(continua en la 1i9uiente pagina) 
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SUBDIRECCION DE TRANSFORMACION IDUSTRIAL 
••••• GERENCIA DE ADMINISTRACION INDUSTRIAL ••••• 

CURSOS PROGRAMADOS (p•rt• 11) 

• l•• [al2 

Costo por Har• [•14 

F•ch• d• Inici•cion t•ló 

Dur•cian Tot•l en Hora• [al3 

pua1 [•15 l dal•rH 

l F•ch• de T•,..in•cian Cal? 

Cuna " [e] P-PROGRAMAD0/1-IllPARTIDO 

Dur•cian •n Di•• Cd ] Na• de P•rticip•nt•• C• 

Con1ecutivo de cur1a1 Cf 

Ob1•rv•cione1 Cg 
} 

end 

•tribute• 

al cv•cur_pg, required, lookup a2=d••tur_cc joinin9 •clacur_cc, 
loakup a14•costh_co joining •clacur_co, 

•utoneKt, laokup •15•co1thd_co ~oining •cl•cur_ca1 
a3 • cveto_pg, requir•d,lookup •4•descetro_c• joinin9 •clacetro, 

autonext, 
•5 cvedept_g,required,laakup aó•de1depta_de jaining •cl•depta_de, 

autonext, 
•7 i~p•rte_pg, autaneMtl 
aa ~ instr1..,c_p9, autonext 1 
b • apers_pg, include = (l,2),required,•utonext1 
a9 lugar_pg, autanext1 
a1CI= frec_pg, autone><tl 
all= harent_pg, •utoneKtl 
•12= hor§al_pg, autonext1 
al3• durhor_p9,autonext1 
•ló= tecin_pg, autoneKt¡ 
e impar _pg, include = (P, I), r1quir1d,auton1Ntl 
d = durdi_pg, •utoneMtl 
• e port_pg, autonext1 
t nocur _p91 
9 • abur_pg¡ 

end 
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Pantalla pcoscur 

concur-

SUBDJRECClON DE TRANSFORHACJON INDUSTRIAL 
***** GERENCIA DE ADHlNISTRACION INDUSTRIAL ***** 

COSTO DE LOS CURSOS 

Clave del Curso Cal l Ca2 

Costo total del curso [a3 ] Coito en Dolares (opcional)[a4 

costo/hora [aS 

er1d 

attribute1 

•1 e clacur_co,required,lookup •2. d•scur_cc joining •clacur_cc, 
•utonext' 

•3 = co1to-co, required,autoneHt' 
a4 • co•thd_co, autonext, 
as :i::: costh_co' 

•nd 
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Pantalla pcetrab 

databa u 

concur 

SUBIRECCION DE TRANSFORMACION INDUSTRIAL 
••••e GERENCIA DE ADMINISTRAClON lNllCJSTRlAL ••ee• 

CATALOGO DE CENTROS DE TRABAJO 

Clave de Centro d• Trabajo [al] 

D••cripcion d• C•ntro de Trabajo (a2 

} 

attribut•• 

a.1 = clacetro_ce, requi r•d, autonext; 
a2 ~ dec•tro_ce, required¡ 
a3 pr•scto_ce1 

end 
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concur 

ESTA TESIS "º M!E 
SWI DE LA Bl3UITECA 

BUBDIRECCION DE TRANSFOR"ACION INDUSTRIAL 
••••• GERENCIA DE AD"INISTRACION INDUSTRIAL ***** 

CATALOGO DE DEPARTAMENTOS 

Clav• d• D•p•rt•••nto Cal 

Descripcion d•l D•part•••nto [&2 

end 

attributH 

•1 = cl•d•pto_de, required, autonext1 
a2 • dnd•pto_d• r•·~uired1 

•nd 
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Pantalla pcatcur 

databan 

concur 

} 

erid 

SU8DIRECCION DE TRANSFORl1ACION INDUSTRIAL 
••••• GERENCIA DE ADl'llNISTRACION INDUSTRIAL ••••• 

CATALOGO DE CURSOS 

Clav• del Cur•o Cal 

al clacur_cc, required, autonextt 
•2 • d11cur_cc, required' 

ond 

so 



APENOICE :S 

CODIFJCACll»f DE LOS "EMJS (PR00R"""8 FUENTE) 

1616TEl1A DE CONTROL DE CURSOS (CONCUR) 
ACTUALIZAClON DEL SISTE"A1X1/u/bin/Menu -n "•nu•spl 
• 
REPORTES DEL SISTE11A1X1/u/bin/••nu -n "•nuesp2 

, 
PROGRAl1A "ENUESPl 

IActualizacian del •i•t••a (CONCUR> 
Pra9ra•a anual d• cursas STJ•R•p•rfar• ppracur 
• 
Catala9a d• cur•a••R•pertar• pcatcur 
• 
Catala9a d• castas-cursas•R•p•rfar• pcascur 
• Catala9a de c•ntras d• trabajo1R1pertorm pcetrab 
• 
Catalo90 d• d•partam•ntas•R•pertar• pdepta 
• 
R•9reso al menu anterior•X•/u/bin/•enu -n "•nutil• 

PROGRAMA MENUESP2 

IReporte• Gtn•rale• d•I Si•ttma 
Reporte de cur1011R1pro9DI 
• 
Reporte de Costo dt Cur1os1R•pro902 
• 
Catalogo dt Cursos&Rl•catcur 
• 
Catalogo d• Departam•nto11R:sdepto 
• 
Catalo¡¡o de co,tos-cursosaR:scascur 

• 
Catalogo de Centro• de tr•bajolR&scetrab . 
Regreso al Menu Ant•rior:Xa/u/bin/menu Menuf ile 
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