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lNTRODUCClOlll 

México actualmente vive la peor criala de su historia, diariamente leemos 

o escuchamos en las noticias el continuo incremento de loa precios, el alza de 

las tasas de interés y la continua devaluaci6n de nuestra moneda. Eataa tres 

variables una ligada a la otra han provocado la disminución del poder adquisi

tivo de la poblnci6n, haciendo que el mercado interno mexicano se contraiga e~ 

da dia más. 

lll 

Todos las empresas mexicanas, independientemente del 6rea industrial a que 

se dediquen han resentido loa problemas económicos de México de un modo o de 

Qtro, por lo que la necesidad de desarrollar medios para poder mantenerse con 

lo que se eat6 viviendo es imperativo, 

Uno de loa uopectoa que el gobierno establece como posible aoluci6n es la 

exportnci6n de productos mexiconon. TantD se ha dicho sobre este punto que a 

la .. xportoción ae le 1>stú conalderundo lo mctn o ulcan:.ar para lograr la aper

tura del progreso del pala. 

De esto se deriva la importancia de tener y aplicar métodos y modelos 

prúcticos, sencillos y eficientes para poder mejorar loa procesos actuales de 

exportación. 

El prenentc trnbpjo pretende concientizar de la problemática que sufre el 

pals y enfocar a la exportnción como una. polución t'nctible, por medio del con~ 

cimiento y npl1caci6n de técnicas de la inVcntigación de operncionen y lo ing! 

nierla industrial. 

llay que aclarar que esto puede ser aplicndo por cUDlquier compof\ia inde

pendientemente del ramo industrial a que oe dedique y sobro todo que au aplic~ 

c16n puede hnc•rsP s!p importar ol pala nl ouc se estJ exportando. 

El trabnjo nctunl ae divide en doe partes. La primera describe la forma 

en que ae ho venido desarrollando la economla mexicana on loa últimos af\os y 

el papel que hn dcocmpcf\ado la exportación¡ nsi como su influencio directa en 

la industrio ~cxicnna. Oc la misma manera se tratar6 el enfoque que el gobie~ 

no ~exicano dnr6 n corto plazo al fomento del comercio exterior. En esta aec

ci6n ne haré un an6lisia especial a la industria qulmica en México debido a -

que el ejemplo de nplicactén eat6 bnsado en operaciones de·exportaci6n del ae~ 

tor industrial qulmico en M6xico. En la aegunda parte se explican y aplican 

·¡ 
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algunos métodos para mejorar la logística en operaciones comerciales de expor

tación. Es importante se~alar que estas técnicas pueden ser utilizadas por 

cualquier industria, empresa o particular que desee hacer ventns al exterior 

sin importar el producto que exporte, y m6u aún sin preocuparse por el pn!s 

de destino a que d~see vender, 

Otro punto importante es que debido al dinamismo con que la política ria

cal do México y los mecanismos de exportación cnmbinn: alGunna de lss activi

dades qu~ se mencionan oqu[ pueden haber variado o desaparecido. Esto no 

orecta a los métodos aqui planteados ya que sólo se modlrican o cancelan algu

nas actividades de la red del proyecto de exportación. Las actividades aqul 

mencionadna eran lns que se utili~abnn en el a~o de 1965. 

Esta tesis "La lngenierin lndustriol aplicada a la Exportación en Méxi

co", cubre ejemplos de nplicac16n pr6ctica basados en acttvidndea exportadora& 

de empresas del sector qutmlco mexicano, sal como ideas para la reali:ación ~ 

tura de proyectos y estudios específicos sobre el tema. 



PRIMERA PARTE 

El Comercio Exterior Mexicano: 

Su Medio, 

Su lníluoncia Económica y 

Su Funcionamiento. 



CIJ>ITULO l. 

PANORAJ4A OE LA EXPORTACIOH EN LA lNOUSTRt.t. MEXICANA 

1.1 DESARROLLO ECOllOMICO MEXICAJIO. 

Mucho se ha hablado del comercio exterior en México co/M) una de los ectt

vidodes más adecuados poro soluclonnr los problemas que aquejan al pata ac

tualmente: pero lo exportación engloba un número enorme de aspectos los cua

les se deben de conocer perfectamente para que se.pueda implantar, desarrollar 

e incrementar correctnmente en la medida que el pata lo necesite. La balanza 

comercial siempre habla eldo ne&atlva hasta el ano de 1902 y no fue sino un 

al\o después que las cuentan externos mexiconoo fueron no deflcitnrios, cose -

que no se habla logrado desde 1956. El nnAllslo de los cuadros 1.1 y 1,2 nos 

llevo a considerar que hubo fnctores externos e internos que provocnron dichos 

desequilibrios en nueetrn bnlnnzn de pogns y comercinl. Estne cifran junto -

con otrns que se mostrnr&n más adelante Bon elocuentes, de ahi ln importnncis 

que tiene pnrn México el penetrar clentiflcsmentl! en el merco.do internacional, 

Podemos señnlnr Que internamente ln polltlca mexicnnn se bns6 l!n una ln

duntrinliznci6n, sustituyendo imporlncionee, con lo que se prcsentnron custro 

etnpns muy marcadas: 

s) Primern etnpn {1954 n 1972), 

Sus cnrnctcristtcne fueron: 

- Estnbilldnd de precios, 

- Tipo de cnmbio constnnte. 

- Aumento gradual del déficit exterior. 

- Tnnss de interés internncionsles bajen y estables, 

- Bajo costo del servicio de la deuda externa {nunquo creciendo 

el soldo de ln ~lema). 

bl Segunda otnpe {1973 o 1976). 

Suu cnrncteristlcau fueron: 

- Po11ticn econ6m1cn expnnsionistn. 

1 
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CUADRO 1.1 

BALANZA COMERCIAL 

MILLONES DE DOLARES 
SALDO DE LA CUENTA 

Aílo f:.XPORTACIOll IMPORTACION DIFERENCIA (SALDO) CORRIENTE 

19SO 493,4 ss5,7 62,3) 163.1 .... 615.8 7BB,7 172.9) (227,5) 
1955 738.6 883,7 145,l) 1.7 
1960 738.7 1166,4 447.7) (419,7) 
1965 1101.3 1559,6 458.3) (442,9) 
1970 1269,6 2326,3 1036,7) (1188,0) 
1975 3062,4 6699,4 3637 .O) (4442.6) 
1980 15132,2 18832.3 3700.l) (7223,3) 
1981 19419,6 23929,6 4510.0) (12544,3) 
1982 21229,7 14437 .o 6792, 7 (6221,0) 
1963 22312.0 8550,9 13761.2 5323,8 
190'1 24053,6 11254.3 12799,3 3967.4 

Fuente: Banco de México, Indicadores Econ6m1coe, 
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CUADRO 1.2 

MEXICO; EVOLUCIOH DE LA DEUDA EXTERllA DEL SECTOR PUBLICO, 

1970-1983 

(Millones de 06lares)•/ 

S11ldo de Incremento Monto a Corto 

la Deuda Anual Plazo 

4,262,6 12.8 1,002.8 

4,5'15.8 6.6 991.4 

5,064,6 11,4 742,4 

7,070,4 39.6 1,338.6 

9,975,0 41.l 1,994.2 
14,449,0 44,9 2,837.0 

19,600.2 35.7 3,676,8 

22,912.l 16.9 2,726.8 

26,264,3 14.6 1,236.6 

29,757,2 13.3 1,442.2 

33,612.6 13.6 1,490,8 

52,960,6 56.6 1,490,8 

58,874.2 11.2 9,325.5 

63,874,2 e.s 
55,874.2 

de diciembre 

J'uente: tnro.- Hu.eendario 11er111u11.l, S.H.C,P. 

Publicaciones Ejecutivas de M6xieo, S, A,An&li•i• 84, M6xieo, O, F., 1985 P, 55, 

Monto a Larao 

Plazo 

3,259.2 

3,55'1.4 

4,322.é: 

5,731,8 

7,9eo.a 
11,612.0 

15,923.4 

20,165.3 

25,027.7 

28,315.0 

32,322.0 

32,322.0 

49,548,7 

63,874.2 



- Crecimiento del gaato público y oferta monetaria, 

- lnflación creciente, 

- rreaionea sobre el tipo de cnmblo. 

- Oetcrioro de las cuentas externas, 

- Crecimiento de lna tnana de interéa lnternucionalea. 

- Aumento del anldo de la deuda extcrnn. 

e) Tercera otapa (1977 a 1981). 

Sus caracteriaticna fueron: 

- La dem.nndn ae lncrement6 en 10% y la producción sólo el 8" por 

afio. 

- Incremento de importaciones (debido a la diferencia entre ofe~ 

ta y demanda interna), 

- Inflación acelcradn. 

- Entancamicnto de }na exportaclonea. 

- Altas tn~us de interés internacionales. 

- Aumento de la demanda y del precio del potrúleo. 

d) Cuarta etapa (1982 en adelante), 

Sus caracterlatlcaa son: 

- Recesión e inflación. 

- Crecimiento ocelerado y oobrevalunei6n cambinria. 

- ~elae16n inadecunda entre el desRrrollo lnduatrlnl y el comer-

cio e1tterlur. 

- Concepción parcial do la estrategia en In auatltuc16n de lmpo~ 

tac iones. 

- Aplicnci6n inadecuada de políticas. (Protecci6n al mercado in

terno). 

Dndo lo Rnterior, la aituac16n econ6mica actual necesita de un e1tamen -

cuidadoso de laa causas que originaron la crinia. 

"Ei. innegable, pese al retroceso 11ufrldo en loa últimos aílos que nueatr~ 

patu ha e1tperlmentado un notable progreso en materia de lnduatrializnc16n".(1) 

Esta oflrmoci6n queda demoarrndo con loa resultados de ¡q04 donde el ere-

(1) Oirccci6n de Eatudloa Eeon6mlcos de Bancn Serfin, S.N,C. 

Eeonomta y Finnnzno, Dolettn Bime11tral, arlo 2 Núm 2, 19!15, P. 1, 

• 



cimiento del Producto Interno Bruto (PIB) reault6 superior a lo previsto 

(cuadros 1.3, 1,4 y ¡r6f1ca 1,1), aunque eato haya traldo consigo que no se 

abatiera la 1nflaci6n, princlpalment• por la fuerte reactivación económica 

existente entonces. 

Entre loa planea creados por la ~ctual adminiatraci6n para contrarreatar 

loa problemas de la criaia estAn: 

El Pro¡r11111a Inmediato de Reordenación Económica (PIRE), el cual fue con

rtrmado por el Plan Hacional de Desarrollo 1983~1986 (PND) y cuyos objetivos 

fUndamentalea aon: 

l.- Fomento de laa exportaciones no petroleras. 

2.- Suatituc16n eficiente de Importactonea. 

3.- Racionali~ac16n de la deuda externa. 

Para lo¡rar dichos objetivos, dentro del PNO ee encuentra comprendido el 

Proarama Nacional de Fomento lnduatrial y Comercio Exterior (PRONAFICE) que 

a au vez tiene un aubproaramn denominado Progrnmn de Fomento Integral n lne 

Exportaciones (PROFIEX). 

Todoa eatoa planea tienen la finalidad de encaminar a la 1nduatr1n mcxic! 

na hacia la exportación; pero eato no puede locrarae de no existir eatudioa 

dlri&idoa a que dichaa operacioneo comerciales ae realicen bajo normas de 

optlmizaci6n que den reaultadoa, teniendo en cuenta la enorf!le gom~ de nltern~ 

tivaa que ae pueden presentar y la limltonte de loe recuraoa con que cuenta 

cada industria o empreaa en particular. HAa ya hablaremos en su oportunidad 

de cada uno de los planea mencionadoa arriba. 

1,2 PROBLEMA Etl EL PROCESO DE INDUSTRALIZACION MEXICANO. 

Peae a loa logroe obtenidos en 1984, básicamente se pueden enumerar aeis 

problemas que han obstaculizado el desarrollo de la industria nacional, deri

vadoe entre otras cosas por el patrón histórico de crecimiento económico en 

México. 

l. El aector industrial ae deaarroll6 disociado del comercio cxt! 

rior, propiciando que la industria ae hiciera altamente dependiente de las -

importaciones. 

2. Eacaao desarrollo tecnológico propio, 

3. Insuficiente integraci6n entre laa empreaaa grandes, medianas 

y pequeftas. 

o 



CUADRO 1.3 

PRODUCTO INTERNO BRUTO 

- VARIACIOll Et/ " DEL VALOR O PRECIOS DE 1970 -

GRANDES DIVISIONES 1983/1982 

TOTAL 

A¡ropecuaria, ailv!cola y pesquera 

!linera • 

Manufacturera 

Construcción 

Electricidad 

Comercio, reataurentea y hoteles 

Transportes, almacenamiento y comunicaciones 

Servicios financiero& y bienes inmuablea 

Servicios comunales, sociales y personales 

• Incluye extracción de petróleo crudo y ¡aa, 

• • Incluye refinación de petróleo y petroqu!mlca. 

(p' Cifran preliminares. 

Fuente: Instituto Nacional da Eatadiatica, Geografía e Informática, 

Secretar!a de Pr~¡ramación y Preaupueato. 

Banco de México, Informe Anual 1984, P. 57, 

{5.3) 

2.9 

{2.7) 

{7.3) 

(18,0) 

0.7 

(10.0) 

{4.8) 

2.1 

0.3 

1984(p)/1983 

3,5 

2.4 

'·º 
4.7 

3.7 

7.0 

2.7 

5.7 

2.s 
3.3 



CUADRO 1.4 

INDICADORES DEL VOLUMEN DE LA PílODUCCION 

VARIACIONES EN % RESPECTO AL MISMO PERICDO DEL Afio ANTERIOR -
1984 (p) AllUAL 

MANUFACTURAS POR DIVISIO?I; 

Alimentoa, bebidaa y tabaco 

Textilea y prendaa de vestir 

Jnduatriae de la madera 

Papal, imprenta y editorinlee 

Qutmlca, caucho y plAetico 

Mineralea no met6licos 

Metálico• b6aicoa 

l.6 

2.1 

3.6 

7,0 

6.2 

15,2 

13,3 

MANUFACTURAS POR TIPO DE BIEN: 

Bienes de consumo 

- Duraderos 

- No dura~eroa 

Alimentos 

+ No alimentos 

Bienes de utlli~ación Intennedia 

2,6 

3,2 

2.S 

l.6 

3,5 

7,2 

Productos met611coa y 

maquinar la 7,4 Bienes para la formación de capital 8.9 

Otrea induatriaa manufactureras 7,5 

TOTAL MAllUFACTURAS ••• TOTAL MANUFACTURAS ••• 

lpl Cifras preliminares 

Banco de M~xlco, Informe Anual 1984, PP• 70-71, 
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4. La induatrla ae encuentra localizada en loa &randea centros de 

consW110. 

s. Part1cipac16n no planeada del Estado en clertaa ramoa induatrl! 

lea y deaaprovachamiento de la lnveraión extranjera, 

6, Inauflcienta aeneract6n de •111Pleoa y productos b6a1coa. 

Todoa eatoa proble111.1ta, aunados a ln mayor rentabilidad de la producción 

destinada al marcado interno, han perjudicado a todos loa productos exporta

bles. "Haata el lllOIMtnto; el 71 " de la eJtportaci6n no petrolera lo cubren -

21~ empreaaa. I&ualmente, 35 productos representan el 65" de laa ventas no 

petroleras, Sl habl&lllOB de concentracl6n de mercados, el eatadounidenae 

participa con el 60" da la eKportaclón total", (2) 

Eatoa datoa anterloraa aon conflr'!l'ladoa por el al&uiente reporte (3) que 

no• dice: 

"Estados Unido11, Jap6n, Espal\a, Reino Unido, Franela, Braail, Co.nad6, 

Iarael, Italia y la República Federal Alem.nna, fueron lea 10 nacionea que m! 

yor número da importacionaa de productos de exportación mexlcanoa realizaron 

entre enero y aaoato de 1984, captando entre al el 91.6 % de lna ventna tot! 

1•• de México. 

••• Aaimia1110, es importante eeftalar que algunos palaea han incrementado 

notablemente la adqulelci6n de productos mexicanos COlllO Cuba, que lo hizo en 

el periodo aeftalado, en 167.2 %; Honduras en 96,6 %, Bélalco.-Luxemburgo en 

90,0 •• Turqula en 366,7 K, Corea del Sur en 383.7 % y e11peclflca.ll'lente Polo

nia y Tailandia, loa cuales aumentaron sus compras en más de 11 y 20 vocea 

reepectivarriente, 

••• Estados Unidos, •ientros en enero-aaoato de 1983 nos compró artlcu

loa por 8 564,3 mlllonea, en el mlamo lapso del ano posado lo hizo por 

8 854.l millones; en el mismo orden, Japón adquirió 943.0 y l 276,l milloneai 

Eapa.fta, 1 095.l y l 165.2 millones; Reino Unido, 607.1 y 699,2 millonea;Frag 

ele, 530.4 y 644.2 millones; Brasil paa6 de 442.0 a 334.l millones; Canadá, 

de 298.0 a 332.7 millones; Iarael, de 47,7 a 231.1 mlllonee y, la RFA, de 

(2) PROFIEX, México, o. F •• Abril da 1985; P• 13. 

(3) HOVE.DADES EDITORES, Secc16n Finanzas y Neaocioa, Enero 2 de 1985. p.l, 
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172,6 a 171.9 millones de dólares". 

Ahora bien, tenemos puea que identificar tanto a empreaaa como a produ~ 

toa susceptibles de exportación en forma competitiva en precio y calidad. -

Una manera de lograrlo ea eliminando la protecc16n lnduotrial y optimizando 

loa resultados de loa operaciones que ae vaynn a realizar, adcm6s da que "la 

estrategia de induatrializocl6n y de eopeclallzaci6n del comercio exterior 

Junto con la correspondiente a la localización Industrial representan los doa 

grandes pilares que soportan el dlae~o de lo eatratcgio de cambio estructural. 

Las tres restantes orientaciones representan elementos complementarios que 

conducen hacia el logro más armónico y eficiente de loa objetivos de la estr~ 

te¡ia ¡eneral". (4) 

Ahorn bien, loe objetivos internos de México, si lo anterior se cumple, 

Bon entre otras coBBB que se incremente el nivel de empleo a un ritr.io de en

tre 3,5 y 4,0 % anual, una elevoc16n de lo producción de bienea de consumo 

generalizado y que el pala no sea tan vulnerable u loa condiciones econ6mi

caa externaa. 

Dlchna proyecclonea a futuro que eaperamoa
1 

ee baaon en una cla&lflca

c16n de la industria en relación a aue activldadca con el exterior, del dea

tlno de aua producto&, Bu dlnamiomo y de BU 1nterreloc16n con otras activld~ 

dea o lnduatrla&. 

El primer grupo denominado SECTOR INDUSTRIAL ENOOOENO, es el que mayor 

grado de 1ntegrac16n tiene y au dlnomlemo ea el máa estable en comporac16n 

con loa otros doo grupoa. Entre aun producto& destacan principalmente lo& 

blenea da consumo no duradero como aon loa llamado& del paquete de produc

to& b6alcoa, como aon loa del aector agropecuario por mencionar algunos. 

El segundo grupo ca el denominado SECTOR INDUSTRIAL EXPORTADOR que en 

au mayor parte eet6 conaltuida por bienes do conaumo no duradero, pero que 

exportan eatlsfoctorlamente oua productos. Se calculo que el 38 ~ del total 

de loa exportaclonea manufactureras mexicanas aon de eatc grupo y como ejem

plo podemoo citar a la industria zapatera y mueblera. 

(4) Dirección da Eotudloa Económicos de Banca Serfln, S,tl.C. Economia ~ Fl

non~aa, Boletln Blrneatral; ano 12, núrn 2, 1985¡ p.3. 
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Y el tercer grupo, el llamado SECTOR INDUSTRIAL SUSTITUTIVO DE IMPORTA

CIONES, eatd formado por 1nduatr1aa de poca integración, aunque de ellas se 

hoya loarado cierto dlnamlamo exportador. El rasgo carocter(atlco de eate 

grupo ea au d~pendencla con el exterior tanto en insumos como tecnolocta, 

aquí encentra.moa a la lnduatria automotriz, electrónica y metalmec6.nica. 

"Para recuperar nueatra capacidad histórica de crecimiento aln efector los 

equilibrios lnternoa y externos, ea neceaorio que laa exportaciones no pe

troleras - entendidas COlllO las generadas por loa sectores minero, agropecu! 

rio e industrial - cubran en forma creciente las necesidades de importación 

qua reclama la economla mexicana" (5). 

· 1,3 ORIENTACIOll E.STRATEGICA MEXICANA ESPECIALIZADA Ell COMERCIO EXTERIOR 

La poa1c1ón que guarda el gobierno rcnpecto a au comcréio internacional 

ea muy clara como lo veremos m6s adelante, 

Podemos decir que la exportación aer6 clave para el periodo qua va de 

1965 a 1966. Se han dado medidas qua opoyar6n totalmente a la exportación 

bajo una politica prioritaria, ae ha continuado manejando un tipo de cambio 

reallata para impulsar la actividad exportadora, De han liberado fracclonea 

de importación, etc, 

"Para avanz;ar en el proceso do crecimiento con apertura externa, lapo

litlca comercial planteo como propósitos fundamentales, al igual como lo es

tablece el PflD, el fomento de las exportaciones no petroloras ¡ la racionali

z;ación de la producc16n en su nivel general y au dispersión sectorial¡ y la 

eliminación del sesgo antiexportador" {6), Lo anterior ea cierto ya que, al 

reviaamos laa orientaciones estratégicos que propone el PRO?IAFICE, éstas son 

para lo¡rar que México se consolide como una potencia industrial intermedio, 

lo cual tendrA como base loa siguientes lineamientos: 

(S) PROFIEX, México, O. F,, Abril de 1965, p. 13. 

(6) Dirección de Estudios Econ6micoa do Banca Serfin, S,H.C.; Economla y 

Flnanz;aa, Boletln Bimestral, A~o 12, núm. 4, p. 9, 
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1, Eatrateaia de induatrializaci6n y patrón del comercio exterior, 

2. Eatrategia de loca11zac16n industrial. 

3, Racionalización de la organización induatrial, 

4, Nuevo patrón tecnológico. 

5. Eatrategia da part1c1pac16n de loa agentes productivoa. 

Laa doa primeraa aon la clave del desarrollo del plan. 

"La nueva estr11tegia basa el crecimiento industrial principalmente en 

loa Sectores Endógeno y Exportador; eatoa requieren menores componentes im

portadores y generan máa divisas, Sin embargo, dado que alcunos eslabones 

da ~ataa cadenas productivas no han aido deaarro11adoa ampliamente, aa re

quiera de au rortolacimlento mediante la auatituci6n selectiva de importaci~ 

nea" (7), 

Laa eapectativaa las podemos apreciar en el cuadro l,S, pero debemos t! 

ner en cu•nta la siguiente advertencia a pesar de que al comercio exterior 

hB)'a mostrado un gran avance en 1983 y 1984: "La eatrate~ia de cambio eatruE_ 

tural pretende corregir las tendencias actuales del sector induatrlol, que 

~e no aufrir modificaciones producirían un crecimiento desequilibrado de loa 

distintos sectores qua lo integran, Esto favorecería el crecimiento de laa 

importaciones y limitaría la expansión de las exportaciones, provocando un 

enaancha111icnto continuo del déficit en cuenta corriente". (8). 

Después de este an6liais, sólo nos queda mencionar algunos datos impor

tantes da cómo el PROFIEX fortaleccr6 loa mecanismos de apoyo n la planto 

productiva nacional para fomentar }os exportaciones. 

l. Se aceptará en algunos casos que los productos de exportación loa 

manutac~uren empresas con mayoría de capital extranjero. 

2. En proyectos de exportación aa permitirá la participación temporal y 

transitoria da capital de riesgo del sistema bancario nacional. 

3, Se mejorará el tratamiento fiscal o la exportación mediante loa Cer

tificados de Devolución da Impuestos, aplicados a la importación de materias 

primas incorporadas a los mercancías de exportación, 

(7) Loe. Cit. 

(8) Op. Cit, p,4, 
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PRODUC, 

SECTOR INDUSTRIAL 7,6-9.0 

EXPORTADOR (4,7-5.5) 

SECTOR IHDUSTRIAL 6.6-7.7 

ENDOOENO (5,8-6,8) 

CUADRO 1.5 

EVOLUCIOll DE LA ECOllOMIA BAJO LOS 

PATROUES PE CRECIMIEllTO HISTORICO " 

Y DE CAMBIO ESTRUCTURAL, PROYECCIONES 

(Taaaa de Crecimiento anuol %) 

1965 - 1968 

EXPORT, IMPORT, EMPLEO PRODUC, 

9.8-12,7 7.4-9.4 4,1-4,8 7.6-9,0 

(2,3) (12.8-15.1) {4.7-5,5l 

e. 0-1i.5 7.8-10.1 3.3-3.9 6.0-7.7 

(2.6) (14,9-17.5) (5.4-6,4) 

SECTOR INDUSTRIAL 

SUSTITUTIVO DE 
IMPORTACIONES 

7,3-e.s 11.s-14,9 e.s-11.0 

(9.6-11.5) (11,7) (16,2-19.1) 

3.8-4,5 7,2-8.5 

{9,B-11,5) 

IflOUSTRIA 

Ml.NUFACTURERA 

10.0-13.0 8.3-10.7 3.4-4.0 6.7-7,9 

(4,7) {15.9-18.7) 

1989 - 1995 

EXPORT, IMPORT, 

9,8-12,7 4.5-7,3 

(2.3) (10.4-12,2) 

8,8-11,5 4.7-7,7 

(2.6) (11.0-13.0) 

11.5-14.9 5.4-8,7 

(8.1) (12,3-14.5) 

EMPLEO 

4.1-4,8 

3.3-3,9 

3. 7-4,4 

10.0-13,0 5.2-8.4 3.4-4,0 

(4.7) lll.3-13,3) 

DEFICIT EN LA BALANZA EH CUENTA 
(% PIB) 

CORRIEllTE 

1985 - 1988 Q,6- 0.7 
1968 0.9 

(3.5 - 4.2) 
(6,1 - 7,0) 

• Las cifraa entre par6nteaia correaponden al patrón h1at6rtco de crecimiento, 
FUEKTE1 Programa Nacional do Fomento Industrial ylcomercio Exterior, 1984 - 1968, 

Direcc16n de Eátudioa Econ6mlcoa de Banca Serfin, S.N.C. 

Economía Y Flnanzaa, Boletln Bimeatral, Ano 12, núm 2, p. 4. 

------~ ---·------ ------~-··-·-~-



4. Loa exportadores podrAn importar temporalmente insumos, moqulna

rla, equlpo y el herrnmentol ncceaario; en algunos cnaoa eataa 1mportaci2 

nea podr6.n ser autorizadas como definitivas. 

Aalmiamo para fomentar aún m6a laa exportaclonea ae han establecido 

loa certificado& de derecho a la importación paro exportación (DIMEX), P! 

ra beneficio da aquelloa exportadoree qua importen, pero que tengan a su 

vez "Una integración nacional de cuando menoa el JO.O " del valor LIBRE A 

BORDO• de las mlal'laa". {9). 

• LIBRE A BORDO: Una de laa definiciones que existen para las operaclonea 

da compraventa entre importadorea-exportadorea. abreviatura F.O.B. {Free 

on Board), Para mayor lnformac16n consultar Anexo A. 

La ventaja de loa DlMEX ea qua loa lmpueatoa reaultantea de las com

pras axternaa (importaciones) acrin devueltos al dichas compras son parte, 

materia prima o parte integrante de loa productos que ae exporten, 

En reaumen, de lo expuesto en esta aecclón, la única vla planteada 

para el desarrollo económico del pala ea la llbernlizac16n del comercio 

paterior teniendo como base aumentar la competitlvldad del aparato produ~ 

tivo nacionnl. 

PRONAFICE menciona (lo cual ea reiterado por el PROFIEX), que para 

el periodo que va de 1985 a 19BB tendremos loe a1au1entea reaultadoet 

1, La exportación totel crecerá a razón de 5.5 a 6,3" en promedio 

anual, 

2. Laa exportaciones no petroleras crecerAn de 15.0 a 10.0 ~anual, 

J. Las importaclonea totelee crecerAn entre 13,3 y 15.0" anual. 

4. La balanza comercial tendr6 un auperAvit de entre 10 y 12 mll mi

llones de d6larea anuales, 

5, El paao de intereses de Mfxico con respecto a au deudo externa a~ 

r6 aemejimte al nivel del auper6vit que tenga la balanza comerciel. 

6. La industria manufacturera tendr6 que cubrir aue importaciones con 

las exportaciones que realice en un 50" en 19BB. 

(9) Secretarla de Comercio 1 fomento lnduatrlal, 

Diario Oficlel, Junio 6 1 1905, p.2. 
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1,4 LA IliOUSTRIA OUIMICA MEXICANA 

Como hemos visto en el deaarrollo de eate capitulo, la exportación ea 

un tema tun variado que afecta a todas lna industrias, a todos loa produc

tos y a todos loa palaea del mundo. 

El exportador en acción ae enfrenta con el mercado lnternnclonnl. O~ 

servamos, en el panorama actual, la constltuc16n de gr11r1dea Arena económi

cas, como exprea16n concreta de cooperación regional, y de ampllalmos mer

cados, La Comunidad Económica Europea, La Asociación Europea de Libre Co

mercio, El COmecón, La Asociación Latinoamericana de Libre Comercio, El 

Mercado Común Centroamericano, El Grupo Andino, etc., a lo que cabe a~adlr 

. los que por al inlamoa alc11n:.an esta cotegorla, como son USA, URSS, IndiB y 

China Continental. 

Por tal motivo, de eate a111pllaimo universo de productos, industrias y 

palaea, centraremoa nuestra atención en la lnduatr1a Qulmica, donde México 

tiene ventajas que puede aprovechar en loa mercadea internacionales, lo 

que podemoa constatar con la aiauiente af1rmac16n: 

"••• Laa oportunidades radican en 6rcaa bien identificadas como las 

plantas maquiladorna, lB industria de herramlcntBa y artcfactoa metalmecá

nicos, la de sustancias qulmlcae y petroqulmlcaa.,." (10), 

Ea importante acr\alar que la Industria Química, llámeee primaria o a~ 

cundaria es tan relevante en nueatro pala que ae utiliza como indicador y 

medidor del desarrollo de la cconomta mexicana. 

"Actualmente, la industria qulmica nacional ea uno da loa sectores 1~ 

duatriales que mejores perspectivas de deaarrollo presentan a corto y lar

ao plazo. La existencia de vastos recursos petrollferoa en México: el vo

lumen de inversión en complejos petroqulmicos para loa pr6ximoa a~oa; la 

recuperac16n de la demBnda interna de productos qulmlcoa nacionales en el 

comercio externo son elementos que en conjunto, preuentan un panorama m6a 

claro dt>l f'Uturo qulmlco en comparnci6n con otraa remas industrialeu".(11) 

(10} An6liaia Econ6mico para la Direcc16n de Empresas, Grupo Editorial 

Expansión, Septiembre 9, 1985, p.a. 

(11) Publicacloneu Ejacutivan da México, s. A., La Economla Mexicana 1964, 

México, D. F •• 1965, P• 163. 
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Da loa eatadlsticaa con que contamos, tenemos que el PIB de la Indua

tria Química s~ recuperó en 1984 con un crecimiento da 2.S % con respecto 

a 1983 (cuadros 1.6 y 1.7). 

En lo que respecta al comercio exterior, se ha tenido mejorla a tra

vla de loa aftoa como lo podemos ver en loa cuadros 1.8, 1.9 y &rárica 1.2. 

La cifra dada para loe últimos aftoe muestra que el sector químico tu

vo un crecimiento en aue exportaciones de 11.4 % con respecto a 1992 (ex

cluyendo la exportación de petróleo), deatacAndoae loa petroquímicoa inte~ 

medios, resinas, hules, al&unaa fibras y productos inorgánicos básico~¡ y 

en 1984 aigu16 el crecimiento hasta un 12.4 %, aunque hay que aclaror que 

en el total de loa exportacionea la participac16n de este sector indus

trial dlam1nuy6 de 13.4 % en 1983 a 12.7 % en 1984 (cuadro 1.10). 

Como nota aclaratoria, la industria petroqulmica está reservada excl~ 

aivamente al Estado por medio de Petróleos Mexicanos (PEMEX) y la 1ndua

tr1a secundarla aa maneja indistintamente tanto por el Estado como por la 

iniciativa privada. 

rinalmente, como hemos constatado, la Industria Outmica Mexicana tie

ne un importante desarrollo dentro del pala, aal como el impuls~ y loa m!. 

dios necesarios para penetrar al comercio internacional, donde el poten

cial petrolero mexicano ha contribuido al crecimiento de este aector indu! 

tri al. 
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CUADllO 1.6 

PIB DE LA INDUSTRIA DE SUSTANCIAS QUIMICAS 

(millones de pesos, a precios de 1970) 

CONCEPTO Variación {O) 

1981 1982 1983 1984e 81/80 82/81 83/82 84/83 

TOTAL 37,189.2 37,955.2 37,200.0 38,126.6 • 7.4 • 2.0 - 2.0 • 2.s 

Qu!mica b6aica 2,051.s 2,857.7 2,853.0 2,859.9 • 6.7 • 0.2 - 0.2 • 0.2 

Abono• y Certlli~ante• 1,477,3 1,893,8 1,825,4 2,254.3 • 23.6 + 28.2 - 3.6 • 23.4 

Resinas aintétlcaa y 6,389.1 6,199.B 6,939.3 7,030,0 3.0 3.0 • 11,9 1.3 

fibras artif1cinlea 

Productos farm111céu- 7,658,6 7,406,0 7,634.5 7,886,4 • 9.S J.3 • 3.1 • 3.3 

ticoa 

Jabones, deteraentea 4,697.2 5,062.4 4,919.3 5,226,1 • 14.3 • 7.B - 2.B • 6.2 

y cosméticos 

Otros productos qu!- 4,555,0 4,498,4 4,150,3 3,688.8 • 9.0 1.2 - 7.7 6.3 

micos 

Productos de hule 5,317.1 5,699,B S,278.9 5,374,6 1.2 • 7.2 - 7.4 • 1.B 

Ar
0

t!culoa de pldetico 4,243.4 4,337,3 3,599.3 3,606,5 9.7 2.2 - 11.0 • 0.2 

;, Eat1mac1onea del modelo econométrico del Grupo Editorial Expansión. 

Fuente: Secretaría de Programación y Preaupueato. 

Publicaciones Ejecutivas de México, s. A.,An&11ai• 84, México, o. F., 1985 p. 163. 



CUADRO 1.7 

PRODUCTO JNTERHCI 'BRUTO bE U. 

lHDUSTRlA. QlttKlCA"' 

Ta1111a da cred111itmto 196" 

(•dllonea de pea<:ia d" 19701 

Petroq<dl!!lc11 b4tlen 

Quf111ic:11 b6atc:111 

Ab1;1n1;111 y 1'erttltz11nte11 

fles.tn1111 a1nt6tto:ae y 

rlbra11 art1nc:tnlea 

Produc:to• f1tT1Me11ú.tleo• 

Jabf>nt111, deteraente111 y 

c:o11m6Uc:c11 

OtN111 produc:to• quh'll1:011 

Produetoa de hule 

t.rtteulo11 d• pl6•th:c 

PlB toul 1 

• SaU,.11tlonell d"l Cr\<po td.ltor1at E~pt1.n11i6n 

1.11.tte 

lnferi<:ir 

"' 13.7 

••• 
4.3 .. , ... 
••• 
°"' 
'·' 

• •• 
'·' 
••• 

- 2.1 

'"' º·' 
º·' 

1 P:l total dlrl.,r11 d"l 11nter1Qr pori¡u" 1111 f'atA e1;1ru1tderando la. petroquhilc:a báoric11. 



CUMJRO l,B 

CONSUMO t.Pt.RENTE DE PRODUCTOS QUJMtCOS 
IM11lone• de Pe•o•I "' 

1977 1978 1979 1980 1981 1902 1983 1984 

Producct6n "' 69,400 83,550 104,100 135,237 175,620 297,000 680,000 l' 196,000 
llllport.•clÓn 21,034 29,362 36,916 50.~2 55.273 77,463 141,929 243,998 
E•poruc16n 
Con11u111<> t.p11• 

7,120 9,572 10,790 16,173 19.039 25.272 73,365 121.269 

rente 83, 31<1 103, J<IO lJ0,226 169,8<16 211,854 3<19, 191 748,624 1'318,729 
Consumo Ap•• 
rente '11; 41.0 24.0 26,0 JO.J 24.8 64.8 114,4 715, 1 

t.uto 11uflcten· 
Cl• 'A:: (JI 83.J 81.0 ao.o 79,7 82,9 85,1 91.0 90,7 
Cen11u,.o/c6pl ta '" l ,367 1 ,(;40 1,999 2,517 3.o52 4,775 10.063 17.352 

CA/C6pltll "- 36.4 20.0 21,9 25.9 21.2 '"'-' 109.5 7J,5 
P11rtictp11ct6n '" lo lndu•trl• M-
'"ICll al Plb '-' "' '·' '·' '·' '·' '·º '·' 3.9 '·' 
TUEH1ES1 t..N.t,Q. Jnve•ti&11cl6n tHrect11, Jn11tltuto Me1<lcano de C0111erclo E1tterior (JMCE) 

NOTAS1 0) Cifra• en Mlllone• de Pe•o• Corriente• 

(2} El V11lor de la Producct6n eatA conalderado a Precio de Venta L"B Planto Pr<>ductora¡ 
Jncluye et 6.rea Patroqu[mlCll da PEMEX e•Umada por ANtQ 

(3) Se reílllre lll coclente de l• producc16n y el conaul'IO aparente 

(4) CHrn• en Pl'11011/Hllbltant11, Se utlll:Hron 11111 ctfra• de población r11port•d1111 en el C•pl
tulo 1 d11l ~1>uru-lo 1985, 

(5) CUculo relat1vo •1 PHI • precto• corrlente11, 

"50CIAC10N NACIONAL DE Lt. INDUSTRIA OUIMJCA t..C., Muarlo "111Q 19BS, Midco, Q, F. P• 17, 



CUADRO l.9 

BALAllZA COM&RClAL SECTOR QUlMlCO 

tMILLOll&S D& P&SOS CORRltllT!S) 

COllCEPTO Alm 1977 1976 1979 1960 1981 1982 1983 1984 

lMP<lRTACION TOTAL 21,034 29,362 36,9Ui ro, !oal SS,273 77,463 141,929 243,9!18 
" Varlae16n '""' 39.6 25.7 37.0 '" 40,l 83.2 72.0 
lmport•e16n Petroquh•l-
eo• Bldcoe 3,533 3,725 7,564 U ,99'l 12,893 23,830 40,443 as,816 
" V•rhe16n 113.0 S,4 103.1 ""·· '·' "·' 69.7 119.6 
lmport.ael6n otros Pro-
dueto• OUlmleoa 17,501 25,637 29,3!'>2 38,562 42,380 53,633 101,486 155,182 
" Varhc16n "'·' 46,5 1~.s 31.4 '·' 26.S 69.2 52.9 

EXPORTACIOll TOTAL 7' 120 9,572 10,790 16,173 19,039 25,272 73,305 121,269 
1' Varhe16n 65.9 34,4 12,7 49,9 17. 7 32. 7 190,0 65.4 
Exportac16n Petroqullll-
eo• 8la1coa " 1, 536 2,4!'>6 2,675 3, 782 5,617 14,895 21,562 
1' Varl•e l6n 733,3 1,95(),7 59,7 17.1 31.5 ,.., 165.1 44.7 
Exportae16n otree ·~-dueto• OU!Dleo• 7,045 8,034 8,334 13,298 lh,257 19,655 56,410 99, 707 
" VarJaeJ6n (.4.6 14,0 '·' 59,6 14. 7 26,6 197.2 70,7 

BALANZA T01'AL (13,194) (19,790) (26, 126) (34,406) (:16,234) (52,191) (68,624) (122,729) 
1' Vart•cl6n 55,0 4:?.2 32,0 31,7 '·' 44.0 31.S 78.8 
Relac16n l/E '·' "° '·' '" "' "' "' 

,,. 
Balan:ta Petroqut .. 1-
coa Blalcoa (3,458) (2,187) Is, 1001 (9,124) (9,111 l (18,213) {2!>,!>48) {67,2!>4) 
" Verlael6n 109, 7 (36. 7) 133.6 78.6 (0.ll 99,9 40,3 163.2 
flelae16n l/t 47.l '·' '·' '·' "' '·' "' '·' Dalan:ta otroe Productos 
OUhdece (t0,456) (17,603) 121,0lB) (25,264) (27,123) (33,978} (43,0751 {55,475) 
1' Ver1Dcl6n 42, 7 C.B.3 19,4 20.2 ,,, 25.3 26,8 28.B 
flelac16n t/E "' '·' '·' '·' '·' '·' '·, ,,, 

f'U&H'TESl A.fl.l ,Q. CÓ!l DATOS l.>E SECOt'lU, l!AllCO !JE MEXICO '( M(MOIHA UE LABORES PEMEX. ~ 
tlOTAI ( l) PARIDAD CONSlDERADA1 s 167.60 / u.s. PflOKEPlO CON'TROUPA 1964 SEGU!l BA!ICO DE MEXlCO 
ASOClAClON !IACIOllAL CE LA INDUSTRIA QUI!ollCA A.C., A!tuARlO 11.1110, l'l'l!>, M<\:dco, D,f., ri.21. 
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CUADTIO 1.10 

EXPORTAClOllES COMPARATIVAS 

(Mlllone11 de D6lare11) 

1977 1978 1979 """ 1981 1982 1983 1984 

E•port..cton"• 
Totahs !FOii) 41418,4 61063.1 81798,2 151307.SO 19¡419,6 211229. 7 221312.0 24 1053.6 

lnerel'll!nto l. 33, 3 37, 2 45.t 74,0 26.9 •• 3 ••• '·" 
E•portaclone• 
de Petróho 9!17.7 11773,6 31764.6 9 1429,6 131305.3 15¡622. 7 161017.2 161601.3 

lnerll"'"nto l. 81.7 79.6 112.2 150.S 41, l 17.4 "' 3,0 

1' de pertlclpoe16n 
del petróleo en el 
total de "•eort•elon"• 22.4 29,3 42.!I 61.6 .... 73.6 71.8 fl9.0 

txportaetonee 
Totales ••cluyendo 
Petr6leo 3 430.7 A 289,S 5 033.6 5 877.9 6 UA.3 s 607,0 6 294.8 7 A52.3 

Incre,.ento l. 23.7 25,0 17.3 16.8 "º e.3 12,3 18.4 

txportaelonea del 
Sector Oul10teo 315.3 A20,4 473.0 70.t,7 "" 757.0 843.• 947.8 

lncre.,,ento l. 13.5 33.3 t2.s 49.0 24.6 !tJ,8) lt.4 12.4 

1' de part1c1pac16n de 
l•• exportaclonea del 
Sector OUl111tco en 
el total, e.c:luyomdo 
Petr6leo '·' ••• • •• 12.0 14.4 13,5 13.4 12. 7 

FUEfftE1 BAllCO OE HEXlCO 
lnstltuto liaetonal de Eatedl11tte11, Ceoar•fla e lnfor...6Uc11. Co""'reto E11terlor d11 M•11tco IEne~Otc/ 1984) 

ASOCIACJO!i NACIONAL DE LA UIDUSTIUA OUIHICA, A.C., AWJAl!.10 AllIO, 19!15, MEXICO, o.r. I'· 11. 



CAPITULO 2 

PLANEAClON OPERATIVA DE LA EXf>ORTACIOlf 

En el capitulo procedente ae mostraron las caracterlstlcas y el ámbito 

econ6ia1co en que h• vivido M&•lco, así como la importancia y el papel de l• 

actividad exportadora en el pala; sin embarao. a pesar de conocer la forma 

CDlllO •e hn ido enfrentando •••tco a au• problemas econ6micoa y, eapeclflca-

111ente, c&mo ha empleado la e•portac16n para solucionar la crisis en que se 

encuentra, ea necesario saber planear correctamente y aplicar lo progra~ado, 

debido a que la actividad exportadora encierra un ononna rlea&o de dlverai

f1cac16n, as! col!IQ da p!rdidaa de eefuer~o y recuraoa. Con el preaente ca

pitulo ae pretendo dar idea de cuales son las tfcnicaa de planeac16n a em

plearse en el desarrollo de la• exportocionee, ,el ••pecto definttivamente 

comercial da la misma y lo• problemas de limitación y apoyo qua se tienen. 

2.1 OPERACION COMERClAL 

'-hora 1111.s que nunca, •e necesita que todos loa objettvos que se ten

.an, ae realicen con el menor esfuerzo e lnvlrtlepdo el menor tiempo posi

ble pora lo8rarlo•~ Para esto, requerimos de un utatema de plonooclón don

de, conociendo internamente lna fuer~•• y debilidades de cada empresa o tn

duatria en particular y haciendo uso de loa ventaja• y deaventajaa del me

dio a111blente que las rodea, pod11.111oe obtener el reuultado m4a aatiafactorto. 

Dedo lo anterior podemos dee!r que "Planear ea el proceeo óptimo de 

asi11P1acJón de recurso• en Cunción a un período de tiempo determinado" (l)I 

en otras palabras, obtener un resultado todo lo runcional, económico y aa

ti•factorio que se requiera. 

Co~o la e•portaci6n ea una operación comercial, debe de tener en cuen

ta el plan de comerciall~acidn como primer paao e indtapeneable, donde ae 

definan loa mercados a atacar teniendQ en cuenta: 

l. ~atatica. 

~. erado de deaarrollo y caracter!aticaa de loa mercados. 

3. Relaciones Co~•rcialea: 

a) Barreras a laa tmportaclonea. 

(1) Patrón Calindo, Jot16 Rodolro. M6todo para evaluar pro,ectoa de inverai6n, 

T6aia protealonal, tlniveraidad Iberoamericana, M6•ico, D.F, 1978, p. 30. 



b) Proveedorea reaulareu. 

~) Jdioaincracia. 

d) Reale.mento• y controlea internos. 
el Idioma., 

1. LOCIS'l'tCA 

Como puntos primordialea intervienen la aituac16n geo¡rAflca del pa{a, 

y loa tra.naportea y comunlcaclonea que ae tenaan. 

México. por au aituac16n aeo¡r6fica, tiene como mercado• potenclalea a 

Eatadoa tlnidoa, Canadá y América Latina en primera instancia. Aquí se debe 

preveer la cobert~ra de aervlcio que ae dar4, aai CO!flo la dlvers1ficaci6n y 

. atención que ae niseeaite, 

En lo referente a trnnaportea ae deben evaluar loa terrestres, laa ru

tas marttimaa y otroa m4a al laa neceaidadea lo requieren; cómo hacer para 

que dicho•.tletea hagan competitivo el producto a e~portar, loa volUmenea 

que ae manejar4n y, final11u:nte, c6mo hacer para qu" 1.ns prQgramnc:1.onl!a de 

1111ntreeaa hagan al prov11edOI:"' con l:"'eputac:i6n de eonfiabl11 factor elavr para 

11111 com1111rcio internacional. 

2, ORADO DE DESARROLLO Y CARAC1"ERISTICAS DEL MERCAOO 

Lo lmportllf\te en este punto ea deacubrlr o determ1nar et nivel de des~ 

rrollo induatrial al que se de•ee 11xportar, puea pudiera ser que el produc

to ya ae rabric:a o que no ae conauma, la diepera16n de la induatria y que 

eetrateala ae aeeuir6 en la rorma de comercializaci6n del producto entre 

loa posibles compradores • ya aea por interrnedlarioa, dlatribuldores o ex

portación directa -, • la vet, que detel"'l!l1nar el tipo de empresa que compra, 

al ea privada nacional, eatatal o multinacional; y, por último, eatablecer 

los t1poa de r:Mtrcado a loa que se piensa vender con objeto de fijar la cot! 

:aci6n que pueda resultar competitiva. 

3. RtLAC10HES CDH!RCIALES 

Donde interviene el preatteio, ealldad del producto e tmagen que se 

tensa, aa! como loa ~actorea propios del pala al quo ae pertenezca. En 

esto, para el caso de M~xico, intervienen loa reaultados de la balanza co

mercial, ineatab1l1dad monetaria, riea¡oa cred1ticios, estabilidad política, 
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relaciones con otros patees, barreras arancelarias y no arancelarias, pro

teccioniamo industrial; precios dumping por costeo marginal o incentivos, 

etc, Otro punto importante a considerar en el plan comercial ea la conve

niencia de ser aelectlvoa y exportar loa productos que aean competitivos -

en el mercado internacional o que dejen la l!IByor utilidad a la empresa, 

Esto debido a que muchas de laa mercancías que se manejan en el comercio 

internacional necesitan embalajes, tranaportea o, tienen caracteríaticaa 

eapacialea que no ea utili~an·en el pata de origen y que loa proveedores 

tienen qua cumplir; o en algunos caeos, loa productos tienen aplicaciones 

dlatintaa a lea que se preaentan en el pala del proveedor que pretende ex

portar. Todo eato se resuelve en bpae a eatudioa de mercado o al la empr~ 

· aa cuenta con un departamento de mercadotecnia se hPré.n laa lnvestlgaclo

nea a nivel industrial necesarias. 

Si no entonces ae tiene que dlaenar la forma da comercializac16n que 

aa emplear6 con referencia a loa •l&uientaa puntoa1 

1. Productos a ofertar. 

2. Precloa (cotizaciones}. 

3. Tra.naportaci6n y diatrlbucl6n. 

4. Forma da prornoci6n y apoyo a laa ventas. 

l, PRODUCTOS A EXPORTAR 

Se define en base a la planeaci6n y aatrata&la dlaanada, donde ae ne

cesita revinar al exista capacidad excedente, que la aatructura de coatoa 

aaa competitiva, la calidad, el empaque y el embaloje a uaorae; el tama~o 

da la Oferta (pedldoa), laa marcea y la combinac16n (costo) de loa medios 

de transporte qua aa utillzarAn. 

2, PRECIOS 

Se deben conaiderar en baae a la forma de cotlzaci6n de loa diferen

tes tlpoa de operacl6n (Ver ANEXO A), laa condiciones de crédito, pago y -

cobranza, loa flnancllllllientoa y la cobertura del riesgo de crédito, loa l~ 

centivoa flacalea y loa coatoa adlelonalea qua pudieran aur&ir raapecto a 

la tranaportae16n o diatrlbucl6n del producto. 

3. TRANSPORTAClON Y OlSTRlBUClOff 
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En la aelecctdn de l• loalatica y del uso de lo• canales de d1stribu

ci6n, ae tiene que con•iderar biaican:iente el costo de loa fletes en la re

percua16n del precio del producto. 

Tambifn ea tmportante dise~ar un mecanismo de traneportac16n donde ae 

co11templen: 

11) Lae fornu1s, rutaa y lineas de transportación, 

b} Tipo• <hJ 11e¡¡uro da traneportaci6n. 

e) Servicios y coatoa de loa agentes aduanalee, 

d) Loa requerimientoa de almacenaje e tnventartoa. 

el La eo~b1nac16n TRANSl>ORTE/EMBALAJE/ENVASC. 

fJ La red de canales de dietrlbuc16n. 

4, PRONOCIOH Y APOYO A LAS VENTAS, 

Donde se debe de incluir la fonnt1 y frecuencia de lo comunlcact6n, 

loa aervicioa de promoción y publicidad empleados y los aervtcioa de aten

ción re¡ulada por ventas o por medlo11 del aervtcto t6enlco, 

Como ee puede ver, de loe cuatro punto• anterlores. trea noo recalcan 

la importancia del an611•i• del medio de traneporte que ae ut111~er6, paro 

que l•• e:..portac1onea fUnctonen de acuerdo al plan comerelnl o en baae a 

la planeacJ6n de la comerc1al1zac16n que ee haya diae~ado. 

2.2 BARRERAS O INCENTIVOS aL COMERCIO lHTEJ\NACIOHAL, 

L•• b11;rreoraa de 1mportact6n, tJlmblén deno111inad1111 "polttlcaa de trrrpcr

taci6n", aon laa que det.ermtnan la rac111do.d con que lo• e:..portaclorea ex

tranjero• pueden vender; adom'• de condicionar el precio de los productoa, 

dependiendo bAe1camente de la dlepon1blll~ad de dtvleaa que tenga el pata 

importador. 

Como lo 111enclona Franc1aco Granell en eu libro "t.a. e:...porto.ctón l' los 

mercados 1nternaclonalea" (2) tenemoa laa ei&uient"a poU:t1ca111 eeon6m1caa 

rel•clonadaa con la poaJbilidad de acceso a loa marcado• tnternacton~lea1 

l. Polttlca 1110netarta1 

(2} Oranell, Feo., "La axportacl6n y lo• mercadea lnternactanalea", Ed1to

r1al Hispano Europea, Mfxlco, D. F., 1983, p. 264, 
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a) F1Jaci6n de tipo (a) de cD111bio. 

b) Control de cambios limitando la aaienac16n de divisas dlspon! 

bles para comprar en el exterior. 

2. Polttica Comercial exterior. 

al R6¡imen i¡ualitario para loa importaciones de todos loa palsea 

b) R6gimen convencional selectivo. 

3. Repercuaiones para el comerclo exterior de otras polJticaa econ6micaa. 

a) Políticas sanitarias y de exiaenciaa t6cnicaa. 

b) Pol!ticaa de deaarr-ollo industrial forzado. 

e) Polltica a&r!cala. 

d) Controlas pol!ticos y 'lllOralea. 

e} Pol!tica de favorecer el trllnsporte nqcional, 

Nuev&n1ente detectamos la importancia que el transporte tiene en el pro

ceso exportador, 

A loa tres puntos anteriores podemoa a~adir las barreras arancelarlaa, 

- cuyo origen es fiscal y au f\lnción proteaer a lo induatria nacional -, y 

laa barreras no nrancelar1aa que para au 1dent1íicnc1tn requieren un andli

•1a mda profundo, basado en dlspoa1cionea administrativas, ¡enerulmente en 

contacto con el propio pa!s. Otros impucatoa que Be aplican y pueden aer 

barreras COJllerc1ales aon: 

l. El impuesto percibido sobre loa productos 1mportndoa; ea decir, la 

suma de loa impuestos que •e haya eattmado que dcberlan haber tenido que pa

gar por un producto atmtlar nacional hasta lleaar a loa conaumtdorea. 

2 Derechos conaularea. 

3 •. Derecho antidumplna, o aea, eliminar la práctica de precios de ex

portación inferiores a loa practicado• por el exportador sobre au mercado 

interno. 

Otroa obat6culoa aon: 

- Difícil obtención de llcenciaa de 1mportac16n. 

- txiaenciaa adminiatrativaa respecto al precio. 

- ~roblem6t1ca eh la claaificaclón arancelaria de productos. 

- Exiaenctaa técnicas, de aeaurided, al'lnitarlaa. cte. 

Ya noa hemoa referido a laa pol!ttcaa de importación corno freno a loa 

1ntarclllllbioa internacionales, pero también exiate el apoyo de los pa!aea a 
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loa exportadores como sucede en M6xico donde la ayuda Y el fomento nl sec

tor exportador lo hemoa visto ampliamente en el capitulo anterior. 

En general, podemos hablar de la política de exportación como un caml 

no abierto al incremento del comercto internacional, con tres caractcriatl 

cae muy bien definidaa1 

l. La Polltica monetaria exterior, 

Por la que ae fijan tipos de cambio, hay facilidadea de tranaferencla 

y diaponibilidad de diviaaa. 

2, La Polltica comercial exterior1 

Por la que ae firman acuerdoa comerciales con otros palaee, se crean 

realmenea de compenaaci6n, trueques, zonas de libre comercio, etc, 

3, La Polltica de fomento a la exportac16n: 

a) Por parte del sector público. Se fomenta la exportación por 

medio de oraan1amos encaraadoa de la promoc16n al comercio internacional y 

tambi6n por =edio de estimulo• que hD&lln mia rentable la exportación para 

las empreaaa nacionales. 

b) Por parte del aector privado. Se Comenta la exportación por 

medio de ctrn.araa de co111Drcio, aaociacionea empreaorialea, arupoa e instit~ 

toa re¡ionalea de caracter económico, etc, 

Como pode1110a obaervar la realizacl6n de una exportación no es t1U1 seg 

cilla como aparenta•anta a• aupona que ea, o que, por el hecho de tener -

ventea en el mercado nacional ae puede con Cacllidad vender en el mercado 

internacional. "º con eato quare-.oa decir que ea imposible, pero al que • 

aa necaalta conocer mu1 bien todoa loa aapectoa qua ae practican y aplican 

en una ~•ración col!lpra-venta de ••portaci6n '1 a obre todo, la empre a a d.ebe 

da tanar '1 ae¡uir con una planaaci6n a corto, ~diano '1 larao plazo en ma

teria da venta• al aatarior, tecnoloal• '1 loal•tic• para poder conaolldar

•• cOlllO un proveedor conClablB en al Ainblto •undlal. 
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SECUNDA PARTE 

Algunos m6todoa para evaluar decisiones 

en la loglstice de la exportaci6n, 



CAPITULO 3 

CONTROL DEL PROYECTO DE EXPORTACION POR MEDIO DE PERT. 

OErlERALIDADES: 

t.. exportación as una actividad que debe de realizarse con m6a aplicación 

y exactitud qua las operaciones comerciales que desarrolla la industria dentro 

del marcado interno del pa(a. Por tal motivo, neceaitamoa forzoaamente de una 

planificación, proaram.aclón y coordinación de todas las actividades interrela

cionadaa que intervienen en el proceso. 

Uno de loa temas dentro del an6liaia da redes, que podría tener mayor apl! 

caci6n 1 pero que no ae le ha dado la importancia y la aplicación necesaria ea 

. a la planificación y control del proyecto con PERT, CPM y MAP. 

Eatoa procedimientos baaadoa en el empleo de redes y t~cnicaa de redea ae 

han venido desarrollando en loa últimoa aftoa, teniendo aran aceptación sobre 

todo en loa Eatadoa Unidos donde se empleó en diferentes proyectoa a partir de 

1961 con un artículo aparecido en la revista Enaineerlna Newa Record. 

El PERT (Proaram Evaluatlon und Review Technique), el CPM (Critica! Path 

Method) y el MAP (oriainalmente Ma.npower Allocation Procedure, denominado aho

ra Multiple Reaourae Allocatlon Procedure), son procedimientos donde la conal

daraci6n en el control de alaún proyecto (planeaci6n, aaiannción de recuraoa, 

proaromacl6n y control) aon de vital importancia para: 

a) La evaluación en lo secuencia, 

b) Medir y controler proareaoa, 

c) Determinar la probabilidad de satisfacer límites de tiempo, 

d) Determinar actividades conflictivas como aon loa euelloa de botella, 

e)Evaluar loa eambloa de proarnma, 

f) Cambiar recuraoa y 

al Controlar la desviación que ae te"ªª respecto al programa. 

Todoa loa objotivoa so" en mayor o menor arado importantes en el control 

del proyecto de exportoción. 

3,1 CONTROL DE LAS EXPORTACIONES 

Dadas las caracter!atlcaa propias del problema y lo complejidad que tia-



nen laa operacionea de exportac16n, necealtamoa determinar a que Be le denomi

na control. 

Podemoa decir que control ea la medición de loa reaultadoa obtenidos en 

contra de lo que ae tenia planeado para mejorar o desarrollar nuevos planea. 

Dentro de la industria mexicana, en especial de la industria qu!mica que 

ea la que eatainoa analizando, obaervanwa qua hay una serie de problemau para 

controlar laa actlvldadea de exportac16n, provocando que laa empresas no pue

dan aenerar nuevos planea o acciones continaentea que ayuden a corregir o me

jorar laa operaciones de exportac16n, 

Si cada empresa contara con una buena d1recc16n, objetivos bien definidos 

y planea de acción acorde con la realidad, podrla ejercer un control cientifl

. co de todaa aua actividades. 

Por lo tanto, para que el control en la actividad exportadora tenga sen

tido, ae deben de fijar objetivos y planea, Y hacer la comparaci6n con la rea

lidad, Ahora bien, se ha detectado y he constatado que dentro de laa empreaaa 

hay un deaconocimiento de laa t6cnicoa de control por porte de loa dlr~ctlvoa 

o auperviaorea de la actlvidad exportadora, ocasionando dentro de lo lnduatrio 

quimica una aupoaici6n de eficiencias dentro de loa operaciones de exportociÓn, 

siendo todo lo contrario, por la carencia de medidas de control, 

Lo anterior junto con la falta de objetivos y planea han hecho que una 

aran parte de las empresas mexicanos ae hayan dedicado a exportar au produc

ci6n sobrante y no como una actividad importante dentro de cado empresa, Con 

la politice actual del pala, eate concepto ha cambiado y con t6cn1cas de con

trol de proyectos ae puede desarrollar en la industria un enfoque m6a o¡realvo 

al comercio exterior, 

La·aituaci6n actual a nivel mundial, obliaa a la industria mexicana a te

ner un mejor y mayor control ya que no a6lo ee tienen loa resultados propios 

de la actividad eicportadora, sino una serie de factores como son loa climato-

16aicoa, politicoa, econ6mlcos, etc,, que limitan e la empresa en lo real1%o

ci6n de aus objetivos y que todo en conjunto ha provocado la ineficiencia de 

loa productos mexicanos en cuanto a precio a nivel mundial. Siempre, desde 

que una exportaci6n •• inicia hasta que termina, ae debe de tener un r.nntrol 

perfecto por parte de la direcc16n y ea preci•amente aqui donde el PERT, CPM 

y MAP Jueaan un papel muy importante, 
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3.2 TECNICA DE REVISlON Y EVALUACION DE PROGRAMA. 

Como mencionamos anteriormente PERT, Técnica de Revisión y Evaluación 

del Programo y el CPM, Método de la Ruto Crítico, son los procedimientos que 

más desarrollo han tenido bosodoe en el empleo de redes. La tendencia genera

lizada es referirse únicamente a PERT yo que este ea el equivalente al CPM más 

el empleo de probabilidad, o expresado en forma de igualdad: 

PERT • CPM + Probabilidad. 

En esta sección explicaremos el funcionamiento del PERT, au terminología 

y loa deflnlclonee necesarios poro posteriormente poder aplicarlo en nuestra 

operación comercial en el comercio exterior o como lo hemoa denominado "Pro

yecto de Exportación", basado en operaciones reales de exportación por porte 

de empresas de la induatria qu{mlco mexicana. 

Debido o la necesidad de controlar uctividadco interrclaclonodne, todon 

loa aintemaa PERT utilizan una "red de proyecto, donde se observan gr6ficnmen

te las tareas que deben renllzarae, as! como el orden o secuencia que deben de 

llevar", Para entenderlo mejor haremos loe siguientes definiciones: 

a) Nodo: Ea un punto de unión dentro de una gráfica. Se repreacnta por 

medio de un circulo o por un punto en la mayoría de loa canos. 

b) Arco o ra~a: Ea una linea que une un par de nodos, 

e) Red: Ea una gráfica que tiene algún tipo de flujo en aun ra~ns. 

Lo anterior lo lluotranos en la figura 3,1 donde so muestra la red do un 

proyecto a modo de ejemplo. 

En la red del proyecto, cada rama ea una actividad o taren y cnda nodo 

(tnmbién llamados eventos), representan el punto en el tiempo donde todaa las 

actlvldadea anteriores que llegan a este lugar se completan, 

Las puntno de flecha del diagrnmn indican la dlrecctón o aucealonea hasta 

el último evento, siendo cate el destino o punto final do ln red. Ver figura 

3.1. 

Dentro de la red del proyecto pueden ppprecer actiVtdadea ficticias que, 

como au nombre lo tndicn, aon actlvidPdea no reales que aólo atrven pnra moa

trar loa relncionep de prccedencln. Siempre que ao vaya a construir una red 

ca neceanrlo tomar en cuenta una regla que dice que, don nodos pueden concc

tarao por no mán de una rama. por lo que 1aa actividades fictleiua noa alrvon 

para evitar que ae viole esta regla cuando ae tengan dos o m6a aetlvldadea co~ 

currcntea. 
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FIGURA 3.1 

EJtMPLO D& UtlA JIED DE PROYECTO 

?IOOOS o EVErrros: PUtiTOS DE UffION DENTRO DE. LA GRAFICA Etl EL EJEMPLO HAY ll flQDOS 

RAMA O ACTIVIDAD: LINEAS QUE UNEH l.05 NODOS, 

NODO 
1 

lAL 
VIOAD l-::0 

NODO 2 

ACTIVIDAD 
2-3 

"-CTlVIDAb 
~-4 

lVIOAO 
J-5 

NOOO 

ACTIVIDAD 
7-10 

NODO 

ACTIVIDAD 
10-11 



3,2,l, LOS TIEMPOS EH EL PERT. 

Un aspecto indispensable pnra completar una red en un sistema tipo 

PERT, son loa tiempos que se asignen a la duración de ceda actividad, 

El tiempo en si es uno variable aleatoria que sigue cierta dlatribu

ct6n de probebilidod, estadíotlcamente hablando. (Generalmente Beta), 

Siempre que so tenga que estimar el tiempo de cada octivtdnd hnbrA mu

cha incertidumbre, por lo que PERT necesttarA tres esttmncionee de tiempo, 

para na! poder dar un valor del tiempo eoperndo (te) y ln varianza (~2) de 

los tiempos que se requieren para cada actividad. 

Estas tres estlmnclonea de tiempo son las siguientes: 

al El tiempo m6s probable: representado por m, donde se trato de represen

tar la estimación del tiempo m6a real posible. En cstad(atica viene siendo 

la moda o punto más alto en lo diotribuci6n de probabilidad poro el tiempo 

de la actividad. 

b) El tiempo optimista: representado por n, que trota de repreoentor el 

tiempo en que la actividad oc ronlir.o perfectamente bien nin nincún contra

tiempo en el m!nimo de tiempo. En una diotr1buci6n de probabilidad ca la 

Cota inferior. 

c) El tiempo pesimista: representado por b, en el mayor tiempo que se nec~ 

atta hacer para cada actividad bajo loa más dif!ciles condiciones. En una 

distribución de probabilidad.la podemos ver representada como la coto supe

rior, 

En la figura 3.2 podemos ver repreaentndoa gráficamente estas tres es

timactonea de tiempo. 

Teniendo laa tres eatimaclones de tiempo m, o y b) podemos cntoncea 

calcular te y ~2 con las siguientes f6rtnulaa: 

••• 
te • 2m • 1 

2 
(a + b) ) 

(1) 

{2) 

La rozón de lea ecuaciones (1) y (2) se debe a doa aupoatcionea: 

La primero ea que existen aproximádamente aeio desviaciones eatandar 

entre loa colas de una distribución de probabilidad cualquiera (Ver figura 

3.2). 
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La aeaunda aupoaici6n un poco m6a arbitrarla pero que ha cumplido con 

loa !inea de locali~ar el valor esperado con reapecto a laa variables a, b 

y m de una manera aceptable, ea la dlatribuc16n beta. De aqui ae deduce la 

ecuac16n (2) donde te ea la media aritmética paaada da la moda y el aumiln

terVBlo, llevando la moda laa doa terceros partea del peao completo. 

Hay varias definiciones importante& que se necesitan conocer y saber 

aplicar para poder desarrollar un atatel!lll tipo PERT; eatoa deflnicionee cam

bian de nombra aeaún la traducción a interpretación que coda autor le da, P! 

ro la manera mda comün de identificarlo ea la elauiente: 

a) El menor tiempo: El tiempo estimado en el cual ocurriré el evento al las 

actividades precedentes se inician tan pronto como seo posible. 

b) El inayor tiempo1 El tiempo eetimodo inAe all6 de su tiempo m!a anticipado 

en el que pueda ocurrir un evento ain retrasar la tenninación del proyec

to. 

el El tiempo esperado (te)1 Explicado anteriormente y definido por la ecua-

c16n (2). 

te 1 l 2m • .! (a • b} ) ' 2 

d) Holaura para un 111vento1 La reato o diferencia entre el mayor tiempo y uu 

menor tiempo. 

e) HolKUra para una actividad (1, j)1 La diferencia entre el mayor tiempo 

para el evento j y el menor tiempo del evento i m!u el tiempo estimado de 

la actividad. 

f) Ruta critica: La trayectoria a trav6a de la red donde lau actividades 

tienen holaura cero. 

3.2.2 PROBABILIDAD DE COMPLETAR EL PROYECTO. 

Se necealtan trea aproximaciones para hacer el c6lculo de la probabili

dad de COlllpletar el proyecto dentro de un proarama previamente eatablecido. 

La primera ea que loa tiempos de la actividad aon eatadiatlcamente inde

pendientes. 

La aeaunda ea que la ruta critica (refiri6ndonoa a te) forzosamente 

tiene un tiempo total transcurrido m6a larao que cualquier otra trayectoria. 
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La tercera ea que el tiempo del proyecto tiene una diatr1buci6n de pr~ 

babllldad normal dado que el tiempo ea la auma de muchas variables aleato

rias independientes. 

La conclual6n de cato ea que la probabilidad aar6 el 6rea bajo la cur

va nonnal, con la alauiente f6M11ula: 

z t programado te (3) 

3,2,3 EL METOOO CPM Y MAP 

En p!einaa anteriores hemoa dicho que comunmente Be conoce como PERT a 

la unl6n del método CPM Y del uao de probabilidad, aún aal, l~a veraione~ 

· orialnalea de cada mótodo ae dlatlnaucn ~ diferencian por doa ~•p~ctoa impo~ 

t.ant~•. 

PrlMerol CPM supone qua el tiempo de laa actividades aon determin(atlcaa, 

o aea, que ea pueden predecir confiablemcnte, con la reaultnnte 

de no necesitar laa tres catimaclonca anteriormente dichas. 

Seaundoi CPM da una importancia iaual al tiempo-costo, 

Lo anterior ae aplica baalindose en la fiaura 3,3 (Gr6fica tiempo-costo)¡ 

donde el problema ea resume a encontrar la y(i,j). 

y(i,j): tiempo de duraci6n de la actividad (i,j). 

De modo que minimice el costo total directo del proyncto. 

De la fiaura 3.3 obt~ne1:10a la ecuaci6n: 

C(i,j) • - CD i,J 
- di,J 

Que •• la pendiente de la recta, y ai¡¡uiendo el razonamiento en base a 

la aeometria analítica, tenemos la ecuación: 

Costo directo total para la activid~d (i,j) • ~ ki,j - Ci,J yi,J 
(i,J) 

Siendo neaativo por aer el ircremento en el costo directo total para la 

actividad (i,J) por unidad de disminución en y(i,j), 

En MAP (Multiple-Resourae Allocation Procedure) nos da la forma de aala

nar loa recursos. Recursos eapeclficoa que ser6n usados hasta la capacidad 

asianada determinada por al adtrliniatrador del proyecto. 

38 



o Cdi,j < s 
~ 
t 
< 
< 
~ 

"' 
CDi,J 

a 
a 
!; 
"' ~ 
a 
o 
~ 
~ 
o 
u 

K{i ,j) 

FlcaJRA 3.3 
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Q : PUN'fO DE QUIEBRA 

N : PUNTO NORMAL 

Di,J : TieJDpO normal de la actividad (i,J) 

CDl,j: Costo directo nonnal para la actividad (i,j) 

di,J : Tie111.po de quiebra de la actividad li,J) 

Cdi,j: Costo directo de quiebra de la actividad (1,j) 

Ki,J : Intersecci6n en el eje de costo directo de la 

actividad (i,j). 

y(i,J) 
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FIGURA 3.3 

GRAfJCA ~IEMPO - COSTO 

dl,J 

Q PUNTO DE QUIEBRA 
N PUNTO llORMAL 

Di,J : Tiempo normol de la actiVidod (1,j) 

COi,ji Coato directo normal para la octivldad (1,J) 

di,j : Tiempo de quiebra de la actividad (1,j) 

Cdi,J: Costo directo de quiebra do la actividad 11,j) 

Ki,J : Interaecc16n en el eje de costo directo de la 

actividad (i,j). 

" 

y{i,Jl 

01,J 

TIEMPO DE DURACIOll DE LA ACTIVIDAD ( 1, J) 



Dicho en otros pnlabroe el MAP asigno recuraoe, que bien pueden acr hu

rnanoe y/o materiales, de acuerdo a laa necesidodca de cada actividad cuidando 

que los costos se minimicen. 

Bns6ndonos en lo Figuro 3.1 anterior y a 1110do de ejemplo mootrnrcmos co

mo se obtiene una ruta critica con la probabilidad de cumplir con una deter

minada fecha o en un tiempo proKromado. 

Tomemos loe siguientes datos: 

ACTIVIDAD TIEMPO DE LA ACTIVIDAD DESVIACION ESTANCAR (O') 

- 3 10 6 

2 - 3 6 • 
2 - 4 • 10 

3 - • 6 • 
3 - 6 • • 
4 - 7 2 4 

• - e • 7 . -. 7 • 
• - e 3 4 

6 -10 2 

7 -10 6 • 
6 -10 e 10 

• -11 • 3 

10 -11 4 • 

TABLA 3,1 DATOS DEL EJEMPLO FIGURA 3,1. 
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1 
1 
1 

' l 
l 

1 

Con eaa 1nío~maci6n tomamos loa datos y calcularnoal 

EVEllTO 

1 
2 
3 

4 
5 
6 
1 
8 
9 

10 

11 

EVENTO 

11 
10 

9 
8 
1 
6 

5 

4 
3 

2 

1 

MEllOR TIEMPO TIEMPO DE LA ACTIVIDAD • MAXIMO MENOR TIEMPO 

o 
o + o o 
o 10 10 
o + 6 
o + 5 5 

10 + 6 16 
10 + 5 15 

5 + 2 1 
16 + 5 21 
16 + 1 23 
15 + 1 29 

1 + 6 
21 8 
23 + 5 33 
29 + 4 

TABLA 3.2 CALCULO DEL MAXIMO MENOR TIEMPO DEL EJEMPLO FIGURA 3,1 

MAYOR TIEMPO - TIEMPO DE LA ACTIVIDAD • MlNlMO MAYOR TIEMPO 

33 
33 - 4 29 
33 5 28 
29 8 21 
29 - 6 23 
29 1 18 
21 3 
28 - 1 16 
21 5 
23 - 2 21 
18 - 5 10 
16 - 6 
21 - 5 4 
10 - 6 
10 - 10 o 

TABLA 3,3 CALCULO DEL MlNIMO MENOR TIEMPO DEL EJEMPLO FIGURA 3.1 
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Ahora calcularemos nuestras ~ para al menor tiempo y mayor tiempo: 

EVENTO MENOR TIEMPO .. MAYOR TIEMPO .. 
1 o o o 33 
2 o o 4 34 
3 10 • 10 27 
4 5 10 21 14 
5 16 11 16 22 
6 15 11 18 19 
7 7 14 23 10 
8 21 18 21 15 
9 23 16 28 3 

10 29 28 29 5 
11 33 33 33 o 

TABLA 3.4 CALCULO DE DESVIACION ESTAllOAR PARA EL MEflOR Y MAYOR TIEMPO 

llacnmoB nuestro cuadro resumen, calculamos la holgura con lo que determi

namos la ruta critica de nuestro ejemplo y calculamos la probabilidad de cum• 

plir con al tiempo pro&rnmado el cual lo denotaremos por programa original, 

EVENTO MEllOR .. MAYOR .. HOLC:URA PROC:RAMA PROBABILIDAD 
TIEMPO TIEMPO ORIGiflAL DE CUMPLIR 

PROGRAMA 
ORIGINAL 

11 33 33 33 o o 30 0,30 
10 29 28 29 5 o 26 0.29 

9 23 16 26 3 5 21 0,31 
8 21 18 21 15 o 20 0.41 
7 7 14 23 10 16 10 0.79 
6 15 11 18 19 3 13 0.27 
5 16 11 16 22 o 15 0.38 
4 5 10 21 14 16 6 0,62 
3 10 • 10 27 o 8 0.22 
2 o o 4 34 4 
1 o o o 33 o 

TABLA 3.5 CUADRO RESUMEN DEL EJEMPLO FJC:URA 3.1 

LA RUTA CRITICA ES: 3 - 5 - 8 10 - 11 

Para calcular ln probabilidad do cumplir con •1 programa original utiliza-

nioa la Tabla del Ane~o B. 



3.3 PROYECTO DE EXPORTACION 

Con todo lo visto hasta ahora podemos desarrollar nuestro "Proyl!!cto de 

E11portaci6n". a la aplicac16n de un problema real. 

Loa datos que presentaremos a contlnuaci6n noa han sido facilitados por 

una empresa líder en la industria química, bajo la condición de que guardemos 

la confidencialidad y no aa mencione cierta 1nformac16n eapectfica. 

3.3.1 METOOOLOOIA DEL PROYECTO DE EXPORTACION 

Teniendo en cuenta loa archivos de 3 af\oa anteriores y lo e1tperloncla de 

varlaa exportaciones recientes, hemos detectado 53 actividades que ac repiten 

en la aran mayoría de loa caaoa. Ea por dem6a decir que no se tiene ningún 

· control sobre las mlamaa (cuantitativamente hablando), y los reaul todos no aon 

lo suficientemente buenos para poder competir en un comercio mundial. 

Eataa actividades las hemos aelecclonado, ya que aon loa rn6.e repreaentetl 

vas en la operaci6n comercial ain importar el lugar o destino final de lo mer

cancta. 

Las sctivldadea aon loa alaulentea, con loa cuales hemos creado nuestra 

red del "Proyecto de E•portaci6n". (Ver diagrllllla 3. 4) 1 

TABLA 3.6 

ACTIVIDAD 

1 - 2 

- 11 

1 - 17 

- 30 

2 3 

3 - 4 

3 - s 
3 • 

4 s 
s • 

ACTlVIDAOES DEL PROYECTO DE EXPORTACION 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

Aviso de colocaci6n de pedido y conteatac16n. 

Cueationario para certificado de orlaen. 

Permlao da e•portaci6n. 

Derecho de CEDIS {Devolución de impuestos) y copla del 

pedimento de importación. 

Recepción del pedido. 

Avlao a planta/Embarques. 

Avlao a planta/Laboratorio de control de calidad. 

Vo.Bo. de cr6d1to. 

Actividad ficticia. 

Actividad ficticia. 
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ACTIVIDAD 

6 - 7 

6 - B 

7 9 

B - 10 

9 - 11 

10 - 11 

11 - 12 

11 - 13 

ll - 14 

11 - 15 

ll - 16 

12 - 17 

13 - 17 

14 - lB 

15 - 21 

16 - 29 

17 - 16 

16 - 19 

18 - 20 

18 - 21 

lB - 23 

19 - 29 

20 - 21 

21 - 22 

22 - 23 

23 - ,. 
23 - 25 

23 - 26 

::!tl 2'i 

"<;; - 2A 

26 - ;-:·¡ 

OESCRIPCIOU DE LA ACTIVIDAD 

Fncturn preformo. 

Aviso a agente odunnnl. 

Permiso de importación. 

Buque o transporte. 

Corto de crCdito. 

ReeKpedlc16n agente odunnol. 

Conflrmnc16n o plnntn de envio de material, 

Confirmuc16n de rca~rvnc16n en buque o transporte, 

Póliza de seguro. 

Fncturn comercial atn fecha, paridad. 

Lleta de empaque. 

Marcaje, 

Reconflrmac16n arribo de buque o transporte. 

Confirmnci6n,de Reguro de merconcío, 

factura comerclnl. 

Viendo de mercancía, 

Veriflcnc16n de marcas y Vo.Bo. de bnrcados. 

Muestra paro oduono. 

Certlflcodo de control de colldnd. 

Copio de trnnuferencin. 

Envfo de mnterlnl o lo nduonn. 

Viendo de merconc!o con mucntrn de retenc16n. 

Actividad ficticin. 

CertlflcBdo de origen. 

Envlo de copio del certlflcodo de origen a la eduana, 

Salida del r:iuterial del pala. 

Conocimlento de embarque, 

Pedl~ento de exportación. 

Ac~lvidnd ficticia. 

Facturo coneular. 

Certtficnc16n de pedimento de exportación. 
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ACTIVlbAP DE$CRIPCION DE LA ACTIVIDAD 

27 

28 

29 

30 

31 

• 
31 

~ 

33 

34 

35 

36 

-30 

-~ 

- 31 

-M 

-ll 

- 33 

-M 

- 35 

-n 
-~ 
- 37 

-n 

Formato de aolicitud de CEDlS, 

Viendo total de do<::umentac16n. 

Verif1caclón y annndo de documentos. 

Entraaa de •olicitud de CEDlS, 

Documentos de crd-dlto y cobranza. 

Documentoa cliente, 

Documcntoa banco. 

Documentoa pera Arcbivo/cartaa o provcedorca y otroa. 

Cobro, 

Obtención de CEPlS. 

Cobro. 

CObJ"O, 

En el diagrama J,4 podremos ver erAficamente la r-ed del Proyecto de ex

portación y del cual partilflOB para aplicar ei aiatema tipo PERT, 
Eataa activldadea como ya mencionamoa laa encontremos repetidas en un 

9SS de laa operaciones de exportnción realizadas por la empreaa, ain importar 

ano en que se hizo la exportación, carga (volumen a e•portnr), tipo de produc

to, medio de tf"Clftaporte, lugar de partida de la mercancía y destino ~tnal de 

la mia~a. 

Corno punto adtctonal, eata coMpanta realiza en promedio 7 exportaciones 

~naualea en la divis16n de productos en loa que eatamoa concentrando nueatra 

atenc16n, 

Dndo lo nntertor proaeguifllOa a identificar loa tJempoa en que ae llavun 

a cabo cadu una de las actividades antes menc1onadaa. 

En esta parte de la investigación tuvimos que cerrar nueatro universo de 

exportación ya que no ea lo miamo {en tiempo), exportar de México a Estados 

Unidos ~ue e~port~, ~~ Kt~lco a Araentina. 

Detectamos que l• mayorta de loa productos analizados 165~) tienen colrlO 

destino final Eatados Unidos y el reato (3S%) eat6 repartido en pataca colftO 

Colombia, Venezuela, Ar¡cntlna y Am~rica Central; por lo que decidlmoa tQmar 
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loa tiempos que ae llevaban en realizar una exportaci6n a loa Eatadoa Unidos 

Americanos y aai poder tener mayores datoa y evitar con eato deaviacionea 

erandes de error. 

En la tabla 3,7 encontraremos loa valorea para cada actividad da: 

a tiempo optimista, 

b tiempo paaimiata 

m • tiempo mla probable, 

y loa valorea da: 

t• • tiempo eeperedo, 

tr deaviacl6n eatandar 

Calculados con las ecuaciones (1) y (2) anteriormente deecrltas. 

Todos loa tiempos tienen como unidad dfa o aua fracciones. 

Obteniendo con eaoa datos loa valores del menor tiempo y el mayor tic~ 

po para cada evento. Lo anterior ae puede ver en laa tablaa 3.8 y 3,9 res

pectivamente, 

Con loa valorea da laa tablas 3.8 y 3.9 calculnmoa la holgura por eve~ 

to Y por actividad y por ende la ruta critica da nuestra red del proyecto de 

~xportac16n, En laa tablas 3.10 y 3,11 encontraremoa eatoa valorea. 

Ahora bien en el diaarama 3,6 podremos encontrar la red del proyecto 

de exportaci6n con loa valorea de loa tiempos para cadu actividad. (Ver di! 

¡¡rama 3.5) 

Mtnimo 4-~~~- Máximo menor tiempo 

mayor tiempo 

4--- Tiempo de la Actividad 

DIAGRAMA 3,5 TIPO DE NOTACIDN UTILIZADA EN LA RED DE PROYECTO DEL PROVECTO 
DE EXPORTACION 
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TABLA 3.7 

TIEMPOS EN EL PROYECTO DE EXPORTACION 

TIEMPO NAS TIEMPO TIEMPO TIEMPO DESVIACION 
AC'tlVIDAD PROBABLE OPTIMISTA PESIMISTA ESPERADO ESTANOAR 

m • b '" ... 
1 - 2 0.5 o 1 o.5 0.1666 
1 -11 57.5 5 65 50 10 
1 -17 67.5 10 eo 60 11.666 
1 -30 77.5 20 90 70 11.666 
2 - 3 7.25 3 10 7 1.1666 
3 - • 0.5 1 3 2 0.333 
3 - 5 4.25 2 5 • o.s 
3 - 6 15.25 10 19 15 1.5 
• - 5 o o o o o 
5 - 6 o o o o o 
6 - 7 1 o 2 1 0,333 . - e 2 1 3 2 0.3333 
7 - 9 11 • 12 10 1.333 
a -to 13 5 15 12 1.666 
9 -11 2B,75 25 40 30 2.s 

10 -11 25 20 30 25 1.666 
11 -12 0.5 o 1 0.5 0, 1666 
11 -13 0.95 o 1 o.e 0.1666 
11 -14 1 o 2 1.0 0,3333 
11 -15 0.65 o 1 o.6 0.1666 
11 -16 1.3 o 2 1.2 0.333 
12 -17 1 o 2 1 0.333 
13 -17 0.95 o 1 o.e 0.1666 
14 -18 0.5 o 1 0.5 0,1666 
15 -21 1 o 2 1 Q,333 
16 .:29 10.s 5 13 10 1,333 
17 -18 0.5 o 1 0.5 0.1666 
18 -19 1 o 2 1 0,333 
18 -20 0.5 o 1 0.5 0.1666 
18 -21 2.25 o 3 2 0.5 
18 -23 7 1 7 6 1 
19 -29 7 • 10 7 1 
20 -21 o o o o o 
21 -22 2.25 o 3 2 0.5 
22 -23 o o o o o 
23 -24 3 1 5 3 0,6666 
23 -25 5.5 • 10 6 1 
23 -26 7.75 2 9 7 1.1666 
24 -25 o o o o o 
25 -28 1.25 1 3 1.5 0.333 
26 -27 1 o 2 1 0,333 
27 -30 1.75 1 4 2 0.5 
28 -29 1 o 2 1 0,333 
29 -31 2.2s o 3 2 0.5 
30 -34 1 o 2 1 0,333 
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m a b te ... 
31 -32 o o o o o 
31 -33 o.o o 1 o.o 0,1666 
31 -34 1 o 2 1 0,3333 
32 -35 1,75 1 4 2 o.o 
33 -37 30 lS 40 30 o 
34 -36 2 o 4 2 0,666 
35 -37 30.S 18 40 30 3.666 
36 -37 28,75 lS 50 30 5.6333 

Tiempo Total 114.90 63 168 11s.1 



50 

TABLA 3.8 

CALCULO DEL MAXIMO MENOR TIEMPO DEL PROYECTO DE EXPORTACION 

EVENTO EVENTO INMEDIATO MEtlOR • TIEMPO DE l~XIMO 
ANTERIOR TIEMPO LA ACTIVIDAD MENOR TIEMPO 

1 o 
2 1 o 0.5 0.5 
3 2 0.5 • 7 7.5 
4 3 7.5 2 9,5 
5 3 7.5 4 11.s 

4 9,5 • o 
6 3 7.5 ,. 22.s 

5 11.5 o 
7 6 22.5 l 23.5 
6 6 22.s 2 24.5 
9 7 23.5 10 33,5 

10 6 24.5 12 36.5 
11 1 o &O 63,5 

9 33,5 30 
10 36.5 2& 

12 11 63,5 0.5 64,0 
13 11 63,5 0,6 64,3 
14 11 63.5 "º 64,5 ,. 11 63.5 • 0.6 64,l 
16 11 63.5 1.2 64,7 
17 1 o • 60 65.l 

12 64 1 
13 64.3 0.6 

16 14 64,5 • o.5 65.6 
17 65.l 0.5 

19 lB 65,6 • 1 66,6 
20 16 65.6 0.5 66.1 
21 15 64, l • 1 67.6 

16 65.6 2 
20 66,1 • o 

22 21 67,6 • 2 69.6 
23 lB 65.6 • 6 71.6 

22 69,6 o 
24 23 71.6 3 74.6 
25 23 71,6 • 6 77,6 

24 74.6 • o 
26 23 71.6 • 7 78.6 
27 26 78.6 1 79,6 
26 25 77,6 1.5 79.1 
29 16 64.7 10 eo.1 

19 66.6 7 
26 79, 1 1 

30 l o 70 Bl.6 



., 

EVENTO EVENTO INMEDIATO MENOR • TIEMPO DE MAXIMO 
ANTERIOR TIEMPO LA ACTIVIDAD MENOR TIEMPO 

27 79,6 2 
31 29 eo.1 • 2 e2.1 
32 31 82,l • o 82.1 
33 31 82.1 • o .• 82.6 
34 30 81.6 • 1 83.l 

31 82.l 1 ,. 32 82,1 • 2 84.l 
36 34 83,l 2 85.l 
37 33 82.6 30 11s.1 ,. 84,l • 30 

36 85,l • 30 
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....... 3.9 

CALCULO DEL MlNlMO MAYOR TIEMPO DEL PROYECTO DE EXPORTACIOtl 

EVENTO EVENTO INMEDIATO MAYOR TIEMPO DE MINIMO MAYOR 
SIGUIENTE TIEMPO LA ACTIVIDAD TIEMPO 

37 115.l 
36 37 115,1 30 es.1 ,. 37 115.1 30 85,l 
34 36 85,1 2 83.l 
33 37 115.1 30 85.1 
32 35 85.l 2 83,l 
31 32 83,1 o 82.l 

33 85.l 0.5 
34 83,1 l 

30 34 63.1 l 82,1 
29 31 82.l 2 eo.1 
28 29 80,l 1 79.1 
27 30 82.l 2 eo.1 
26 27 80.1 l 79.l 
25 28 79.1 1.5 77,6 
24 25 77,6 - o 77.6 
23 24 77.6 - 3 71,6 

25 77,6 - 6 
26 79.l 7 

22 23 71,6 - o 71.6 
21 22 71.6 - 2 69,6 
20 21 69,6 - o 69.6 
19 29 eo.1 7 73,l 
18 19 73,1 l 65,6 

20 69.6 - 0.5 
21 69,6 - 2 
23 71.6 - 6 

17 18 65,6 - 0.5 65.l 
16 29 eo.1 10 70,l 
15 21 69.6 - 1 68.6 
14 18 65,6 0.5 65,l 
13 17 65.1 o.e 64,3 
12 17 65,1 l 64,l 
11 12 64.1 0.5 63,S 

13 64.3 - o.e 
14 65,1 l.O 
15 68.6 - o.o 
16 70.l 1.2 

10 11 63,5 - 25 38,5 
9 11 63.5 - 30 33.S 

• 10 38.S - 12 26,S 
7 9 33,5 - 10 23.5 
6 7 23,5 - 1 22,!t 

• 26.5 - 2 
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EVENTO EVEtn'O INMEDIATO MAYOR TIEMPO DE LA MiflIMO MAYOR 
SIGUIENTE TIEMPO ACTIVIDAD TIEMPO 

5 6 22.S o 22.S 
4 5 22.5 - o 22.s 
3 4 22.s - 2 7.5 

5 22.5 - 4 
6 22,5 15 

2 ' 7.5 7 o.s 
1 2 º·' 0.5 o 

11 63.5 50 
17 65.1 60 

'º 82,l 70 
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...... 3.10 

CALCULO DE HOLGURAS POR EVENTO Y ACTIVIDAD DEL PROYECTO DE EXPORTACION 

EVENTO HOLGURA ACTIVIDAD HOLGURA 

l o o . o l - 2 ~.5 - ' o 0.5) . o 
2 Q.5 - 0,5 o l - 11 63.5 - ' o • 50 ) • 13.5 
3 7,5 - 7.5 • o 1 - 17 65,1 - ' o 60 ) S.l 
4 22.s - 9.5 • 13 1 - 30 02.1 - ' o 70 ) 12.1 
5 22.s - 11,5 11 2 - 3 7.5 - ( 0.5 7 ) . o 
6 22.5 - 22.5 o 3 - 4 22.s - ' 7,5 2 ) • 13,0 
7 23.5 - 23.5 o 3 - 5 22.5 - ' 7.5 4 ) • 11.0 
8 2ts.5 - 24,S 2 3 - • 22.s - ' 7.5 15 ) o 
9 33.5 - 33,S .. o 4 - 5 22.s - ' 9,5 o ) 13 

10 38.S - 36.5. 2 5 - 6 22,5 - 111.s o ) 11,0 
11 63.5 - 63,5 o . - 7 23.5 - (22.5 1 ) o 
12 64,1 - 64.0 0.1 6 - 8 26.5 - 122.s + 2 ) 2 
13 64.3 - 64,3 o 7 - 9 33,5 - (23.S + 10 ) o 14 65,l - 64.5 o.6 8 - 10 38.S - (24.5 + 12 ) . 2 
15 C.B,6 - 64,l .. 4,5 9 - 11 63,5 - (33,5 30 ) . o 
16 70.l - 64.7 .. 5.4 10 - 11 63.5 - (36.5 + 25 ) . 2 17 65.1 - 65,l - o 11 - 12 64,1 - l63,5 + 0,5) 0.1 
18 65.6 - 65.6 • o 11 - 13 64.3 - (63.5 + 0,6) o 
'9 73.1 - 66,6 6.5 11 - 14 65. l - (63,S 1,0) 0,6 
20 69.6 - 66. l 3,5 11 - 15 66.6 - (G3.5 0,6) 4,5 . 21 69,6 - 67.6 2 11 - 16 70.l - {63,5 + 1.2) 5,4 
22 71.6 - 69,6. 2 12 - 17 65.1 - (64,0 1.0) 0.1 
23 71.6 - 71.6 o 13 - 17 65.l - (64.3 0,6} o 24 77.6 - 74.6 .. 3 14 - 18 65.6 - (64.5 + 0.5) .. 0,6 25 77.6 - 77,6 - o 15 - 21 69.6 - (64.1 + 1,0) 4,5 
20 79.1 - 78.6 - 1.0 16 - 29 80,l - (64,7 + 10 ) 5,4 27 8-0. l - 79,6 - o.5 17 - 18 65.6 - (65.l + 0,5) - o 28 79,1 - 79,l o 18 - 19 73.l - {65,6 1,0) 6,5 
29 00.1 - 00.1 o 18 - 20 69.6 - (65.6 .. 0.5) 3,5 30 82,1 - 81,6 0.5 18 - 21 69.6 - (65.6 + 2 ) . 2 31 02.1 - 82.l • o 18 - 23 71.6 - (65,6-+ • ) o 32 83.1 - 82,l • 1 19 - 29 60.l - (66.6 • 7 ) . 0,5 
33 e5,1 - 82.6 • 2.5 20 - 21 69.6 - (66,1 o ) . 3,5 
34 83,1 - 63.l - o 21 - 22 71.6 - (67.6 2 ) . 2 35 e5.1 - 84,1 - 1 22 - 23 71.6 - (69.6 o ) . 2 36 85,1 - 85.1 o 23 - 24 77,6 - (71.6 3 ) . 3 37 115.1 - 115,1 - o 23 - 25 77.6 - (71.6 + 6 ) . D 

23 - 26 79.l - (71.6-+ 6 ) . 1.5 
24 - 25 77,6 - (74,6 + o ) 3 
25 - 28 79,1 - (77.6-+ 1,5) o 
26 - 27 eo.1 - (78.6 + 1 ) . 0,5 
27 - 30 e2.1 - (79.6 • 2 ) . 0,5 
28 - 29 80,1 - (79.1 1 ) . o 
29 - 31 82.1 - (80,1 • 2 ) . o 
30 - 34 83.1 - (81.6 • 1 ) . 0,5 
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ACTIVIDAD HOLGURA 

31 - 32 83,1 - (82,1 - o ) - 1.0 
31 - 33 85,l - (82.1 • 0.5) 2,5 
31 - 34 83,1 - (82,l • l ) o 
32 - 35 85,l - {82,1 • 2 ) 1.0 
33 - 37 115.1 - (82,6 30 l - 2.5 
34 - 30 65, l - (83,1 2 l o 
35 - 37 115.1 - (84.1 • 30 l - l 
36 - 37 115,1 - (85,1 • 30 l o 
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...... 3.11 
RUTA CRITICA DEL PROYECTO DE EXpORTACION 

RUTA CRITICA (EVEMTO) 

1 2 3 6 1 - 9 - 11 13 17 lB - 23 25 -
2B 29 - 31 34 - 36 - 37 

RUTA CRITICA (ACTIVIDAD) 

1 2 3 6 1 9 - 11 - 13 - 17 lB - 23 - 25 -
2B 29 - 31 - 34 - 36 - 37 
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TASIA 3.12 

CALCULO OE LA PROBABILIDAD DE CUMPLIR CON EL TIEMPO PROGRAMADO EN EL PROYECTO 

DE EXPORTACION 
EVENTO {MENOR " (MAYOR .. HOLGURA TIEMPO PROBABILIDAD OF. 

TIEMPO) TIEMPO) EVEN'fD PROGRAMADO CUMPLIR CON TIEMPO 
PROGRAMADO 

1 o o o 21.8333 o o 
2 o.o 0,1666 0.5 16.00 o o 0,00135 
3 7.5 1.3333 7.5 16.8333 o 7 Q,3557 
4 9.5 1,6666 22.5 15.333 13 15 Q,9995 

• 11.5 1.6333 22,5 15,333 11 15 0.9713 
6 22,5 2,8333 22.5 15.333 o 15 0,00415 
7 23.5 3.16666 23,S 14,50 o 20 0.1357 
8 24,5 3,16666 26.5 14.00 2 20 0,0776 
9 33,5 4.5 33.5 13.16666 o 30 0.2206 

10 36.5 4,8333 36,5 12.333 2 30 0,0901 
11 63,5 10 63.5 10.666 o 50 0.0885 
12 64.0 10.1666 64,1 10.50 0.1 60 0,3'163 
13 64.3 10.1666 64.3 10.333 o 60 0,3372 
14 54.5 10,3333 65.l 10.1666 o.6 60 0.3336 
15 64,1 10.1666 60,6 9.8333 4.5 60 0,3446 
16 64.7 10.3333 70.l B.6666 ••• 60 0.3264 
17 65.1 11.6666 65.1 10, 166ü o 61 0,3632 
18 65.6 11.8333 65.6 10.00 o 62 0.3621 
19 66.6 12.16666 73.l 6.3333 6.5 63 0.3659 
20 6G.1 12.00 69.6 9.50 3.5 63 0.4013 
21 67.ó 12.333 69.6 9.50 2 63 0.3557 
22 69.6 12.8333 71.6 9.00 2 65 0.3632 
23 71.6 12.8333 71.6 9.00 o 65 0.3050 
24 74.ú 13.50 77.6 8.00 3 75 o.soso 
25 77.6 13.8333 77.G 0.00 o 75 0.4286 
>6 78.6 14.00 79.l 7.6666 l.O 75 0.4013 
27 79.6 14.333 80.l 7.3333 o.o 77 0.4286 
2B 79.1 14.1666 79.l 7.6666 o 77 0.4443 
29 80.1 14.50 80.l 7.3333 o 79 0.4721 
30 81.6 14,8333 82.1 6.8333 0.5 BO 0,4602 

l 
31 82.l 15.00 82.l 6.8333 o 81 0.4721 
32 62.l 15.00 83.1 4.16666 1 Bl 0.4721 

i 33 82.6 lS.1666 85.l 5.0 2.• 81 0.4602 

' 
34 63.l 15.3333 83.l 6.5 o Bl 0.4483 

l 35 84.l 15.5 85.1 3.666 1 B2 0.4483 
36 85.1 16.00 85.1 5.8333 o B2 0.4247 

\ 
37 115.1 21.8333 115.1 o o 90 0.1211 



ro 

DlJOl,W, 3,6 

fflJ'IEC:I) tF. oro>:r.t.e:m 

'º 

" 

1 



11.C.C.6 

PU.GffAllA 3. 7 

PROYECTO DE EXPORTACIO:I 
DESVlACIO!lES ESTANCAR POR ACTlVtDAD 
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Continuando con nueatro anéliaia hicimos une encuesta con el personal de 

exportación, loglatlcn y ad~lnlatrativo de la compa"la y nos indicaron el 

tiempo ideal que elloe consideraban para cerrar una operac16n comercial deª! 

portnci6n (entiéndase esto como el tiempo quo transcurre en la colocsc16n del 

pedido hasta el cobro del mismo). Si la venta se realiza México-Estados Uni

dos de Américo ca 90 dios rocha calendario.· Esto es importante considerarlo 

yo que se necesita tomar en cuento los tiempos muertos (que incluye fines de 

semana y dios festivos tanto del pala de origen como el del destinatario), 

En base a lo anterior pedimos que nos indicaron el tiempo programado pa

ra ende actividad en base a su experiencia, so llevnrla en terminar el pro

yecto en 90 dtas, Afinando los valores y opinionee del personal responsable 

de estas funcionen obtuvimos los valores finales los cuales ne pueden ver en 

la tabla 3,12. 

Calculamos la desvinci6n estandar para el menor tiempo y mayor tiempo en 

basen lo tabla 3,7, {colocados gr6ficsmente en el diagrama 3.7), finalmente 

en la tabla 3.12 moetrnmos los valores calculados de ln holgura por evento y 

la probabilidnd de realizar ceda actividad en el tiempo progrnmodo. 

(Lo probabilidad de cumplir con el tiempo progrnmodo lo obtuvimos do le 

f6rmuln 3 secci6n 3,2,2 y ln table del Anexo B). 

3,4 AtlALlStS DE RESULTADOS. 

Os nuestro "Proyecto do Exportuc16n", podemos concluir lo etguientel 

l. D6sicnmente detectamos las oct1Vidodes que deben de mantenerse estricta

mente prosrnmodns para evltnr pérdidas do tiempo. 

Estos son loe oigulentes: 

(1-2) Aviso de colocnc16n de pedido y contestación. 

(2-3) Reccpci6n del pedido. 

(3-6) Va.Do. de crédito. 

(6-7) Facturo proformo. 

(7-9) Permiso de importaci6n. 

(9-11) Carta de crédito, 

(11-13) Conrirmac16n de reaervaci6n en buque o transporte, 

(13-17) Reconfirmnci6n de arribo de buque o transporte. 

(17-18) Vattficnc!16n tic rrinrcaa y Vo,Bo,;.dc.!.b•ro;adas, 

(16-23) Env(o de material n la aduana. 

(23-25) Conocimiento de embarque. 
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(2S..28) Factura consular. 

(28-29) Viaado total de documentoa. 

(29-31) Verificaci6n y annado de documentoa. 

(31-34) Documentos Banco, 

(34-36) Obtenc16n de CEDIS, 

(36-37} Cobro. 

2, Da todaa la• act1Vidadea anteriorea, la que debe de programarse con eafue~ 

zo miximo ea la (9-11) Carta da Crédito, ya que ea la qua mayor probabili

dad tiene de convertiraa en cuello de botella, 

3, El 76~ da lea actividades criticas aon problemas de log{atica, y el 24% 

restante aon propiaa del departamento administrativo (Crédito y cobranza), 

Da aqui que las fallan en que una exportación no ea lleve a cabo en el 

tiempo establecido depende Wiicamente de la empresa debido a la variac16n 

y deaviaci6n del tiempo respecto al programa por la falta do control de -

laa actividades que intervienen en el proceso de exportación, 

4, La probabilidad de terminar cada actividad en el tiompo proaramado es muy 

baja (la causa de eato ea que el tiempo proar•~ado ea menor al tiempo es

timado), por lo que el punto anterior viene a ser confirmado. 

s. La probabilidad de cumplir la actividad (9-11) ea muy baja {e.es~), Junto 

con que es la actividad m!a factible de aer cuello de botella, noa indica 

que solucionando o cuidando el desarrollo de esta actividad podremos lo

grar el tiempo programado, Eata actividad ea la clave del proyecto de 

eq>ortaci6n, Hay qua aclarar que la expedición de la carta de crédito de

pende exclusivamente del cliente o comprador eatranjero, pero ea func16n -

de la compnf\!a que dicho documento ee env!e en el tiempo programado y que 

reuna todas laa eapecificacionea de la exportaci6n de acuerdo a la cotiza

ci6n y condiciones previamenta neaociadaa, 

6, No ae conaider6 realizar el CPM al proyecto de exportación por doa razones: 

La primera ea que aiempre que ae realiza una exportación ae hace de acuer

do a loa INCOTERMS o dafinicionea comerciales (Ver Anexo A), incluy6ndoae 

el tipo de empaque o embalaje, luaar de entreaa, !letea, aeauro, etc, 

El precio de venta aparte incluye el coato de fabricación del producto -
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(co•to estandar mAa servicios y mano de obra) y el rn.araen de utilidad que 

se piensa manejar con un deter111inado producto para alailn cliente en part! 

cular. 
Si todo lo anterior ae realiza, el costo puede conaiderarae despreciable 

en este tipo de operaciones comerciales, siendo el tiempo de entreaa de la 

mcrrcanc!a la variable a cuidar para aer competitivo en el comercio mundial¡ 

lo anterior viene reforzado por lo explicado en la primera parte de esta 

tesla. Además, ea el tiempo factor importante para la empresa en el cobro 

del material para que la recuperación de cartera no afecte loa estados fi

nancieros de la compa~Ia • 

. i.. aeaunda raz6n ea que, determinar el costo por actividad ea aumamente 

ambi&uo y ae tendrían que tomar par&metroa para hacer ciertas mediciones, 

El CPM ae podrta aplicar, por ejemplo, a todas las acciones o laborea en 

planta u oficina qua intervienen para hacer posible las actividades de 

nuestro proyecto do exportación; lo mismo qua la asignación de recuraoa a 

eataa actividades, 

El modelo d• exportación, lo mismo qua la metodoloa!a para au deaorrollo y 

reaoluci6n aquí planteadas Be pueda aplicar a todo tipo de induatriaa qua 

r.omereialieen cualquier producto al exterior, 

Lo único que hay que hacer ea modificar ciertas actividades y ajuatarlaa 

a l•• necesidadea propias de cada compa"ta. 

Tambi~n para solucionar al¡¡una actividad problemática hay que plantear es

te proyecto o modificarlo a conveniencia del usuario aiauiendo loa p~aoa 

anteriormente deacritoa, 
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CX.:LU81cm& Y AJIALISIB .. RESULTAOOB 

En el transcurso de este trabajo laa ideas y técnicas aplicadas en cada 

uno de los capitulo• expueatoa, reruerzan ceda vez máa la importancia que 

tiene la exportac16n para nuestro pa!a y la falta de conocimientoa y métodos 

para mejorar au desarrollo. 

En todas y cada una de laa partea da esta teala ae han presentado ideas 

y concluaionea respecto a cada caPftulo analizado, por lo que diremos aqUi, 

una concluai6n &enerallzada del contenido total de este trabajo, 

Prlmerllll'lente el Ooblerno Mexicano ha empezado a apoyar y a dictar nor

lll&B para desarrollar el sector exportador de nuestra industria con el Plan 

· Nacional da Desarrollo y loa prosramaa que de él ae derivan como son el 

Pronafice y al Profie• cuyo prop6alto eapeclflco ea el de cooperar y fomen

tar esta actividad. 

Para que en eatoa momentos M¡xico sea un pala exportador, au aconomla 

dftbe da estar fundamentada en doa puntea bAsicoa1 

~· Un tipo de cambio reallata, 

2. Politica de aranceles moderados, 

Eat• óltimo punto cabe enfatizar ha venido a auatituir el permiso pre-

vio de importaci6n con laa •iaulentaa ventajas1 

aumentar la eficiencia de la planta productiva. 

desarrollar el sentimiento exportador. 

Todas estaa medidas da fomentar a la industria mexicana a la axportac16n, 

tiene como motivo el de no depender únicamente del petróleo y compensar 

cualquier baja da demanda da este pf'Qducto debido a la incertidumbre que hay 

en el mercado mundial. 

Todo lo anterior •lsue con la idea exportadora de Mhxico, y concluye con 

la entrada al Acuerdo General sobra Aranceles y da Comercio (GATT) que pre

tende la recuperac16n del pala en base a la búaqueda de la competividad in

ternacional. 

Ahora bien, todo deba da hacerse an baaa a an&liala cuidadosos, ya que 

la adheai6n al OATT daba da consolidar aquellas &reas donde M'xico tena• 

ventaja• y donde aa pueda raal111anta eflciantar au industria, por que al ocu

rra lo contrario, muchas empresas o compa~laa quebrarían, Con el GATT se 
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pretende lograr lo entrada al pota de materias primas de lmportac16n baratas 

y competltlvaa, 

Eatn testa pretende crear el sentimiento de que para crecer ae necesita 

exportar, lo que implica modernl%arnoa tanto en la lnduatria como en loa mé

todos de exportación, identificando: 

Lea neceaidadea del mercado. 

Loa procedimientos requeridos para exportar. 

Formas de d1atrlbuci6n. 

Mercadotecnia o en otras palabras la promocl6n de los productos al extra~ 

jera. 

Y sobre todo1 

No tolerar la ineficiencia. 
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Ea evidente que la exportaci6n ea una actividad que lleva tiempo en des~ 

rrollarae y CDlllO en todoa loa paises exportadores, un proceao ordenado donde 

loa avances no ae dan espectacularmente, basados nuevamente en uno estructu

ra orientada al comercio exterior, reconociendo quo ea uno octivldod priori

taria y con uno infraestructura en comunicación y tr3neportos, orientado to

do a lograr: 

Loa medica óptimos de comercialización {servicio y logiatica). 

Control de lo calidad, 

Mercadotecnia, 

Adecunci6n de productos a loa requerimientos del morcndo. 

Tecnologla. 

La inveatigoci6n de operaciones con la aplicación de la Ruta Critico, ea 

uno do loa temas que apoyar6n m6a el Aren industrial de México, tanto en su 

comercialización nocional como de exportación debido al amplio desarrollo que 

ha tenido eetoa últimos a~oa y ol impulso que el gobierno le ha dado¡ tenie~ 

do en cuenta que en paralelo la Ruto Critica se ho venido perfeccionando en 

el desarrollo y determinación de loa procesos de fnbricación y trBnaporte, 

etc,, nal como en el empleo de computadora& para la mayor rapidez da loe cA! 

culos y lo mAe importante, el poder detectar laa actividades criticas que i~ 

pidan el logro eatiafactorio da un proyecto determinado. 

El proyecto de exportación que hemos desarrollado le podemos utilizar 



en cualquier tipo de industria sin importar el pala al que va111oa a e•portar; 

por el di,u~iamo que tiene la politice mexicana respecto al mercado de expo!. 

taci6n puede haber desaparecido o cambiado alguna actividad que se hacia en 

al ano de 1985 cuando ge obtuvieron loa datos, pero la metodología y la base. 

del proyecto es la misma. 

Con todo esto lograremos la apertura del comercio exterior, las técnicas 

expuestas y desarrolladas en esta tesla junto con todo este conocimiento y lo 

más importante, el personal humnno con iniciativo y actitud de comDio para -

aplicarlas, se obtendrá la productividad que nos lleve al éxito. Recordemos 

que el comercio exterior ea lo que mide nuestro desarrollo a nivel mundial, 

actualmente tenemos ln necesidad y por lo mismo la oportunldad para mejorar 

a nu~atra industria y a México de los problemas que actualmente padecen. 
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Las definicionea norteamericanas que dieron oriaen a loa INCOTERMS linte~ 

national Chamber of Co111111erce Trade Terma) 0 aon tér-minoa que ae utili~an para 

determinar el tipo de compra-venta en loa contratos de lmportaci6n-Exporta

ci6n, debido principalmente a loa diferentes tipos de leyes con que ae riae 

cada pala, 

Su objetivo principal ea el de detenninar perfectamente el tipo de coti

zac16n que va a operar y cualea aon loa aaatoa que van a cubrir una u otra 

parte en la tranaacci6n comercial. 

Existen diferentes tipos de cliuaulaa dependiendo ai la mercanc!a ea 

tranaportada por barco, cam16n, ferrocarril o cualquier otro medio da tr11na

porte. 

También suelen aer traducidas a diferentes idiomas, pero lo común ea que 

ae manejen aeaún lea 1n1ciale• en 1na1Aa y aon laa quo actualmente rlaen en 

loa INCOTERMS de 1953 de la Cimar• de Comercio Internacional, Cabe aclarar 

que hay cierta• diferencias con la• denominaciones en inalAa británico e in

&1Aa nortea111ericano. 

Loa_ INCOTERMS o tipos da cotizaciones m!a utilizado• loa encontramos en 

el cuadro A-1. tomado del libro "La exportación y loa mercados internaciona

lea. Cranell Feo., !ditorial Hlapanoeuropea, 3a edición, p6a. 165, 
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