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INTRODUCCIONS

SE HA DICHO QUE LA AIMINISTRACION ES UN "CONJUNYO SIS-
TEMATICO DE REGLAS PARA LLEVAR, CON MAXIMA EFICIENCIA, UN
ORGANISMO SOCIAL A LA REALIZACIOF DE SUS OBJETIVOS". LOGRM
LA EFICIENCIA ES UNA DE LAS PRINCIPALES TAREAS QUE SE PIDE
REALICEN LOS AIMINISTRADORES. LA CONVENIENCIA DE OPTIMIZAR
LOS RECURSOS Y SU EMPLEO ES OB¥IO; LA NMECESIDAD DE CONTAR-
CON SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS QUE EVITEN LA DUPLICIDAD, EL
DESPERDICIO Y LOS TRAMITES INNECESARIOS KO REQUIERE DEMOS-
TRACION.

EL ESTAELECIMIENTO DE ELEMENTOS QUE NOS PERMITAK ME -
DIR LOS HBESULTADOS ACTUALES Y PASADOS XN RELACION CON LOS
ESPERADOS, CON EL FINK DE SABER SI SE HA OBFENIDO LO QUE 3B
ESPERABA, CORREGIR, NEJORAR Y FORMULAR NUEVOS PLANES, SERA
BASE FUNDAMENTAL PARA UNA BUERA AIMINISTRACION.

LA IDEA DE HACER EL PRESENTE TRABAJO ES RESALTAR, EN
FOEMA GENERAL, LA INPOHTANCIA QUE TIENE EL ESTAMLECIMNIENTO
DE ESTOS ELEMENTOS EN LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION -
PUBLICA FEDERAL, AST COMO TAMBIER LA CREACION DE La SECRE-
TARIA DE LA CORTRALORIA GENERAL DE LA FRDERACION COMO UN -
ORGANO ENCARGADO DE FORTALECER Y HACER INTEGRAL La FUNCIAN
DE CONTROL, SU ORIENTACION A PROMOVER LA MODERNIZACION DE
L0S INSTRUMENTOS Y MECAKISMOS SOBRE ESTE ASPECTO.



QUIENES HPMOS ELEGIDO LA ADMINISTRACION COMO CAMPO DE
EJERCICIO PROFESIONAL, SABEMOS LA IMPORTANCIA QUE TIENE EL
PROCESO ADMINISTRATIVO Y EL PAPEL QUE JUEGA DENTRO DE ES -
1E ElL CONTROL, COMO FIN DE DICEQ PROCESD Y COMO BASE FUN -
DAMERTAL PARA INICIARLO. ES ASI COMO PODEMOS CONSIDERAR DE
INTERES ANALIZAR EL PRESENTE TBABAJO, CUYO TEMA PRINCIPAL -
ES EL CONTROL.

EN EL PRIMER CAPITULO TRATARE ASPECTOS INPORTARTES DR
CONCEPTO DE COmTROL. EN EL SEGUNDO HAELARE DE LA CREACION-
DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERA -
CICM COMO DEPENDENCIA DEL PODER SJECUYIVO FEDERAL, ASI CO-
MO DE LAS FUNCIONES QUE LE HAR SIDO ASIGNADAS.

POSTERIORMENTE EX EL CAPITULO TERCERO RESALTARE Li IM-
PORTANCIA DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS, EN LAS DEPENDEM =
CIAS Y EMPIDADES DE LA ADMINISTRACION PUELICA FEDERAL, CO-
MO MECANISMCS DE CONTROL Y SUPERVISION CONSTANTE.

POR ULTIMO, EL CUARTO CAPITULO, COMPRENDERA UN CASO -
PRACTICO QUE CONSISTE EN UNA REVISION PRACTICADA A UNA UNI-
DAD OPERATIVA DEPENDIENTE DE UN ORGANISMO PUELICO DESCEN -
TRALIZADO CUYO FIN ES BRINDAR ASISTENCIA SOCIAL. ESTE UL -
TIMO CAPITULO ES CON EL OBJETG DE EJEMPLIFICAR DE QUE HA -



NERA SE PRACTICA UNA REVISION E INFORMA UNA CONTRALORIA -
INTERNA,PARA EFECTOS DE CONTROL,A LA SECRETARIA DE LA CON-
TRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION.



OBJETIVO GENERAL

RESALTAR LA IMPORTANCIA DEL COKTROL INTERNO DENTRO
DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.



CAPITULO I

EL CONTROL



1 EL COWTROL
1.1 CONCEPTO DE CONTROL.

LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE CONTROL ES BASICA PARA =
LOGRAR QUE CADA UNA DE LAS ARZAS QUE COMPONE UNA ORGANIZA=-
CION LLEVEN A CABO SUS TAREAS DE ACUERDO CCN LOS PLANES. -
EL CONTROL IS ESENCIALMENTE LA MEDIDA Y LA CORRECCION DE =
LAS ACTIVIDADES DE CADA UNA DX LAS AREAS PARA ASSGURAR EL
LOGRO DE UN PLAN TOTAL.

EL CONCEPTO DZ CCNTROL, SE HA USADC DE DIFERENTES MaA-
NERAS, POR EJEMFLQO SE HA DICHO QUE ES UNA COMPARACION DE -
10S RZSULTADOS OBTENIDOS CONTRA LAS NORMAS Y QUE ESTA EVA-
LUACION DRBE SER REPORTADA A LAS PERSONAS CON AUTORIDAD -
Y&RA PROCEDER EN FORMA AD:ZCUADA. TAMBIEN SE HA CONSIDERADO
QUE SON HORMAS QUE REPRESENTAN UNA ACTUACION DESEADA, =S =
TAS NORMAS PUEDEN SER TANGIBLES, VAGAS O ESPECIFICAS.

PARA TENER UNA IDEA MAS CLARA DEL CONCEPTO DE CONTROL
DARDMOS A CONTINUACION ALGUNAS DEFINICIONES:

AGUSTIN REYES PONCE

YES LA MEDICICN DZ LOS RISULTADOS ACTUALES Y PASADOS,.
EN RELACIOK CON LOS ESPERADOS YA SEA TOTAL O PARCIAIMENTE,
CON EL FIR DE CORREGIR, MEJORAR Y FORMULAR NUEVOS PLANES".(D
{1) Agustin Reyes ronce "Administracibn de Empresas, teorla

y prhctica”, Segunda Parte. Ed. Limusa, M&xico. Décima-
novena reimpresibn 1982, page. 355«
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GEORGE R. WERRY

"ES EL PROCES0O PARA DETZRMInAR LO QUE SE ESTA LLEVANDO
A CABO, VALORIZANDOLO Y, SI 'ES #ECESARIO, APLICANDO MEDIDAS
COPRECTIVAS DE MARERA QUE SU EJECUCION SE REALICE DE ACUR -
Y0 A LO PFLANEADOY. (2)

FERNANDEZ ARENA
"EL CONTROL ES:

A) REVISION DE RESULTADOS ( CONTRA ESTIMULACIONES DE
LA PLANEACION).

B) DETESMINACION DEZ DIFERENCIAS.

C) ANALISIS DE DIFERENCIAS.

D) CORRECGION ( PARA FUTUROS PLANES ). (3)

LARIS CASILLAS

"CONSISTE EN MEDIR LA OPERACION PARA QUE RESULTE CON=
rCRME A 1LOS PLANES O A LO MAS CERCA FOSIBLE DE ELLOS“. (3)

{(2) George Re. Terry, PheD. "Principlos de¢ la Adsinistra -
ci6n", Compafiia Editorial Comtimental, S.4. México.
sovena impresidn, Enerc 1978, phg. 620.

{3) Alberto Rios Szalay, Asdres Paniagua Adusma, "Origenes
perspectivas de la Administracién”. Ed. Yrillas,Héxico,
Cuarta Reimpresién, Enerc 1981, phg. 190,

(3) Ihid, phg. lbh.



DE LO ANTERIOR pODE:0S CCnCLUIR QUE 2L CONTROL ES EL
PROCESO QUE HOS PERVITE MEDIR LOS RESULTADOS ALCANZADOS ME-
DIANTE L4 COMPARACION DE LO SSTIMADO CON LO QUE REALMENTE -
SE LOGRO. '

1.2 IKPORTANCIA DEL CONTRCL.

EL COLTROL ES L& FUNCION PCR LA CUAL CADA ADMINISTRA -
DOR SE ASEGURA DE QUE LAS COSAS SE HAGAN CONFORME A LO COM-
VENIDO, EL CONYROL EN OTRAS PALASRAS NOS INDICA QUE TANTO -
SE ESTA CUMPLIENDO 1O FLANEADO, «UE TANTO ESTAMOS APROVE -
CHANDO NUESTROS RECURSOS, ETC...

LA VERDADERA PRUEBA DE QUE UNA ORGANIZACION FUNCIONA -
SON LOS RESULTADOS QUE LCURA, DE LOS ESFTUERZOS QUE ES1'A RES
LICE, DEBEN PRODUCIRSE LOS RESULTADOS DESEADOS. PARA DETER-
MINAR ESTO SE NECESITAN CRITERIOS POR MEDIO DE LOS CUALES -
PUEDEN EVALUARSE LOS LOGROS, ! SI SE REQUIERE ADOPTAR MEDI-
DAS CORRECTIVAS PARA ALCANZARLOS. EXISTEN EN LAS ORGANIZA -
CIONES CIERTAS EQUIVOCACIONES, PERDIDA DE ESFUZR20S, FRIC -
CIONES y ESFUERZ0S MAL DIRIGIDOS QUE PROVOCAN DESVIACIONES
EN LOS OBJETIVOS SENALADOS. PARA CADA PROYECTO ALUUNAS CO-
SAS SALEN MAL, CONTINUAN YENDO MAL Y PROBAHBLENENTE SIEMPRE
IRAN ¥AL, TALSS SCN LAS RAZONES QUE HACEN MECESARIA LA FuN-
CION DE CONTROL.



POR OTRO LADO ES CONVENIENTE SZRALAR LO DICHO POR AU -

TORES ESTUDIOSOS EN LA MATERIA, COMO AGUSTIN REYES POnCE,

EL CuAL CONSIDERA QUE EL

CONTROL VA A CERRAR EIL, CICLO DE

LA AD}INISTRACION ¥ SE VA A DAR Ew TODAS LAS FUNCIOWES AD-

MINISTRATIVAS YA QUE HAY

CONTROL EN LA ORGANIZACION, EN LA

DIRECCION, LA INTEGRACION, ETC...

1.3 FRINCIPIOS DE CONTROL.

DE GARANTIA DEL QBJETIVO

EL CONTROL DIRECTO

(LA PONCION DE CONTROL ES ASBGURAR
QUE LOS FLANES TENGAN EXITO MEDI-
ANTE LA DETECCIOR DE LAS DESVIA~—
CIONES CON RESPECTO DE 10S PLA -
NES T EL SUMINISTRO DE UNA BASE -
PARA TOMAR LAS ACCIONES NECESARI-
AS PARA CORREGIR LAS DESVIACIONES
| REALES.

[CUANTO MAYOR SEA LA CALIDAD DE Ca-
DA AIMINISTRADOR EN UN SISTEMA AD-
MINISTRATIVO, MENOR SERA LA NECE-~
LSIDAD DE CONTROLES INDIRECTOS.




DE LOS ESTAMDARES

DEL CARACTER MEDIAL
DEL CONTROL

EL PRINCIPIO DE
EXCEPCION

(EL ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES,
PRECISOS Y CUANTITATIVOS PERMITI-
RA QUE SE LLEVE A CABO UN MEJOR -
(CONTROL. '

(EL CONTROL SE JUSTIFICARA EN LA

MEDIDA EN QUE EL TRABAJO, GASTO,

ETC.s. WUE IMPONE, APORTEN BENE-

LFICIOS.

-

EL CONTROL SERA EFICAZ, CUANDO =
ESTE SE CONCENTRE EN LOS CAS0S EM
QUE NO SE LOGRO LO PREVISTO, MAS
QUE EN 1O0S RESULTADOS QUE SE OBTU-
Lvmzou COMO SE HABIAN PLANEADO.

lel4 PROCESD BASICO DE CONTROL.

EL PROCESC DE CONTROL BASICO INVOLUCRA TRES PASOS : -
ESTABLECIMIENTC DE ESTANDARES, MEDIDA DEL DESEMPERO Y CO-
RRECCION DE LAS DESVIACIONES.

- ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES

AQUI SE ESTABLECEN NORMAS ESPECIALES QUE SON REGLAS -
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SENCILLAS DE EVALUACION.

LAS NORMAS PUEDEN SER DE MUCHOS TIFOS, ENTRE LAS CUA-
LES SE ENCUENTRAN LAS METAS EVALUABLES U OBJETIVOS, YA SEA
QUE EXPRESEN EN TERMINOS CUANTITATIVOS O CUALITATIVOS, RE-
GULARMENTE ESTAELECIDAS EN SISTEMAS BIEN OPERADOS DE AIMI -
HISTRACION POR OBJETIVOS.

LOS RESULTADOS FINALES, POR LOS CUALES SON RESPONSA =~
BLES LOS INDIVIDUOS, SON LOS MEJORES MEDIOS DE EVALUACION =
LE LOS PLANES ¥ PROPORCIONAN EXCELENTES MOBMAS DE CONTROL.

ESTAS NORMAS PUEDEN EXPRESARSE EM TERMINOS FISICOS,CO~
40 CANTIDAD DE PRODUCTO, UNIDADES DE SERVICIO, HORAS~-HOMPRE,
VELOCIDAD O VOLUMEN DE RECHAZOS; O PUEDEN EXPRESARSE EN TER-
MINOS MONETARIOS, COMO VOLUMENES DE VENTAS, COST0S O UNIDA~
DES.

- MEDIDA DEL DESEMPERO

A MEDIDA QUE 1.OS APMINISTRADORES 4 TODOS 1OS XIVELES -
ESTABLECER OBJETIVOS VERIFICABLES, ENUMCIANDO EN TERMInOS -
CUANTITATIVOS O CUALITATIVOS, ESTOS LLEGAN A SER MORMAS CONM.
LAS CUALES PYEDE MEDIRSE T0D0 EL DESEMPENO DE LA POSICIOM -
En LA JERARQUIA ORGANIZACIONAL.



- CORBECCIOM DE LAS DESVLACIOBES

LAS aOBMAS SE ESTAHLECEN PARA REFLEJAR LA ESTRUCTURA -
DE LA ORGANIZACION, X SI LA LABOR SE MIDE En ESTOS TERMINOS,
SE ACELERA LA CORRECCIOn DE LAS DESVIACIOHES PUESTO QUE EL
ADMINISTRADOR SARRA ENTONCES DONDE, EN LA ASIGNACIOs DZ LOS
DEBERES INDIVIDUALES O DE G"RuPQ, DEBEN APLICARSE LAS MEDI -
DAS CORRECTIVAS,

"ESTE ES EL ULYTIMO PASO EN EL PBOCESO DE CONYIROL, PUB-
DE CONSIDERARSE COMO EL HECHO DE HACER CUMPLIR O DE VER QUE
LAS OPERACIONES SEAN AJUSTADAS O QUE SE HAGAm ESFUERZOS Pi-
RA QUE LOS RESULTADOS SEAN DE ACUERDO CON 10 ESPERADO, SIEM-
PBE QUE SE DESCuRRAN VARTACIONES IMPORTANTES, ESTAS n0 SOLO
PIDEN UMA ACCION INMEDIATA Y EMERULCA, SINO QUE ES IAPERA=
TIVO APLIdARLA, FL CONTROL EFECYIVO nO Pusb"r' TOLERAR DEMO -
RAS IMNECESARIAS, EXCUSAS, AJUSTES INTERMINABLES O EXCEPC10-
MES EXCESIVASM, (2)

1.5 REQUISITOS PARA UM CONTBOL ADECUAIO,

PARA QUE SE DE UM COwrROL ADECADC EN CUALQULR ORUANI-
ZACION, HABRA QUE YOMAR Em CUENTA VARIOS ASPEC10S QUE SON -

\2) Toid, phie ®35.
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IMPORTANRTES, COMO LOS SIGUIENTES:

=~ LOS CONTROLES DEBEN SENALAR LAS EXCEPCIONES Y LOS PUNTOS
CRITICOS. '

UNA DE LAS FORMAS MAS IMPORTANTES DE ADECUAR LOS CON-
TROLES A LAS NECESIDADES DE LA EFICIEKCIA Y EJECUTABILIDAD,
ES ASEGURARSE DE QUE ESTEN DISERADOS PARA SERALAR EXCEPCIO-
NESe. LOS CONTROLES BASADOS EN EL PRIRCIPIO DE LA EXCEPCION
PERMITEN A LOS AIMINISTRADORES DETECTAR AQUELLOS LDGARES EX
105 QE REQUIERE SU ATENCION.

PERO NO ES SUFICIENTE CONSIDERAR LAS EXCEPCIONES. AL~
GUNAS DFSVIACIONES RESPECTO DE LAS NORMAS TIENEN POCO SIG-
NIFICADO Y OTRAS SON DE ENORME IMPORTANCIA; SE DEBE EUSCAR
EN PUNTOS GRITICOS, YA QUE EL CONTROL EFECTIVO REQUIERE DE
QUE SE DE UNA ATENCION PRIMARIA A AQUELLOS PONTOS QUE SON -
CRITICOS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPERO.

-~ LOS CONTROLES DEBEN SER OBJETIVOS.
LAS NORMAS PUEDEN SER CUANTITATIVAS Y OBJETIVAS, TALES

COMO GASTOS Y HORAS-HOMERE POR UNIDAD O FECHA DE TERMINACION
DE TRABAJO; WAMBIEN PUEDEN SER CUALITATIVAS, COMO EN EL CA-

13



S0 DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION QUE TIENE CARACTERISIICAS
ESPECLFICAS O ESTA PREPARADO PARA LLEVAR 4 CAZO XL DESARRO-
110 DEL PERSONALe

= LOS CONnTROLES DExEs SER ECOmOMICOS.

LOS CONTROLES DESEM JUSTIFICAR bu COSTO, SU ECONOMIA -
ES RELATIVA YA QUE LOS BENEFICIOS VARIAN DE ACUERDO COR L&
IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD, LA MAGNITUD DE LA QPERACION, =~
EL GASTO EX QUE PODRIA INCURRIRSE Ex . AUSENCIA DEL CONTROL
Y LA CONTRIBUCION QUE PUEDA APORTAR.

ESTA ECONCMIA RELATIVA DEPENDERA EM GRAN PARTE IE QUE
SE SELECCIQNE, PARA PROPOSITO DE CONTROL, AQUELLOS FACTORES
CRITICOS En AREAS IMPORTANTES.

- LOS CONTROLES DEBERAN COMIWCIR A LA ACC10M CORRECTIVA.
MO PUEDE OLVIDARSE QUE UM CONMTROL SOLO SE JUSTIFICA -
>I LS DESVIACIONES DETECTADAS O EXFERIMENTADAS RESPECTO DE

LOS FLANES, SE CORRIGEN A TRAVES DE UNA APROPIADA PLANEA -=
Ci0s, ORGARIZACIOs, INIEGRACION Y DIRECCIONS

14



1.6 AUDITORIA ¥ CONTROL.

LA REVISIOM DE LA DIRECCLON EN TODOS SuS aIVELES ES DE
GRAN IMPORTANCIA cpALQun‘.R ORGANIZACION, SIN TOMAR EN «
CUENTA SU TAMARO, SOBRE TODO 5I SE QUIERE EVITAR QUE SE CO-
METAM ERRORES COSTOSOS I QUE SE REPITAN LAS EQUIVOCACIONES
YA COMETIDAS WMA VEZ.

PODEMOS ENTEMDER POR AUDITORIA LA TECNICA QUE TIENE POR
OBJELO LA COMPROBACIOM, VERTFICACIOR ¥ EVALUACION DE ACTIVI-
DADES MEDIANTE LA INVESTIUAGLUS U OLSERVAC.LUn DE LOS HBGHOC
1 REGISTROS.

ESTA TECMLCA SE LOCALIZA En EL PHOCESO ADMINISYRAIIVO
COMO Un InSIRUMENTO DE CONTROL. AMORA BElEa, ¢ us QUE JORMA
AUXILIA A LA ATMINISTRACION ESTA HERRAMIENTA? LA AUXILIA AL
REALIZAR UNA EVALUACION DE ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS, FLA-
MES, ETCoe., CON EL FIN DE INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EL -
CONTROL.

EN ESTE SENTIDO LA AUDITORIA ES UN SUBSISTENA DE CON~

TROL DENTRO DEL SISTEMA GENERAL DE CONTROL QUE ES UN ORGA -
NISMO En SU TOTALIDAD.

15



CAPITULO II

LA SECRETARIA DE LA COMTRALORIA
GENERAL DE LA FEDERACION



2 LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION
2.1 SURGIMIENTO DE LA SECRETARIA.

AL INICIARSE LA NUEVA ADMINISTRACION QUE TCMO POSESION
EL lo. DE DICIEMBRE DE 1982,. SE ENVIO AL CONGRESO DE LA V-
NION UN CONJUNTO DE INICIATIVAS PARA REFORMAR LA CONSTITU -
CION Y ALGUNAS LEYES, CON EL FIa DE PROPICIAR LOS CAMBIOS -
NECESAHIOS EN LAS CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUELICOS.

EL CONGRESO DE LA UNION, DESPUES DE ANALIZAR Y DISCU -
TIR LAS PROPUESTAS PRESIDENCIALES, LA AFROBD Y AUSPICIO LA
CREACION DE UN NUEVO ORDEN JURIDICO, EN EL CUAL SE SUSTENTA
EL SURGIMIENTO Y LA ACTUACION DE LA SECRETARTA DE LA CONTRA-
LORIA GENERAL DE LA FEDERACION.

EN AQUEL CONJUNTO DE INICIATIVAS SE INCLUYERON DISPO-
SICIONES PARA MODERNIZAR LA ADMINISTRACION PUBLICA, ADECUAR-
LA A LAS EXIGENCIAS DEL DESARROLLO Y LA MECESIDAD DE OTORGAK
EL BIEWESTAR GENERAL DE LOS MEXICANOS.

LA MODERNIZACION PARTIO DE UN MODELO QUE, BASADO EN -~
UNA nUEVA CONCEPCION DEL PROCESO EJECUTIVO, ORDEMA Y CONSO-
LIDA SU QUEAACER DESDE LA FLANEACION, COMO FTAPA PRIMARIA -
EN LA QUE SE SEflALAN OBJETIVOS Y PRIORIDADES, HASTA EL. CON-
TROL ¥ LA EVALUAGION DE LA GESTION, COMO VIA PARA EVITAR =
DESVIACIONES x PROPICIAR EL ALCANCE DE LAS METAS DE CARAC -
TER POLITICO, ECONOMICO, SOCIAL Y ADMINISTRATIVO QUE EL GO~

17



BIERNO SE BA PLANTEADO.

DESDE: LA REFORMA AIMINISTRATIVA CONTEMPLADA BN EL PLAN
GLOBAL DE DESARROLLO DEL SEXENIO DEL PRESIDENTE JOSE LOPEZ
PORTILLO, QUE ADECUA LAS INSTITUCIONES Y LAS CAPACITA PARA~
BERVIR MEJOR A 105 OBJETIVOS DE UNA POLITICA IMTEGRAL DE ~
DESARROLLO, Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR KL GOBIERNO DE PRE-
SIDENTE MIGUEL DE LA MADRID HURTADO FPARA SUPERAR LOS PROBLE-
MAS QUE PRESENTA EL PAIS Y HACER ud MEJOR 0SO DE LOS RECUR-
505 DISPONIELES, SE BACE NECESARIA LA CREACION DE UF ORGANO
BESPONSAELE DE YORTALECER Y HACER INTEGRAL LA FUKCION DE =
CONTROL BN L4 AMMINISTRACION PUHLICA FEDERAL, ASI COMO TAM-
BIEN CUIDAR QUE LOS SERVIDORES FUBLICOS SE DESEMPEREN COé ~
MAYOR WONMESTIDAD I CAPACIDAD.

BN EL DIARIO OFICIAL DEL 2G DE DICIEMERE DE 1982, SE =
DA A COWOCER La CREACION DE LA SECRETARIA IE LA CONTRALORIA
GEWERAL DE LA FEDERACION ( SECOGEF )e LA BASE E INTEGRACION
DE LA SECRETARIA TIENE SU ORIGEN EF LA ATENCION DEL GOBIER~
KO DE LA REPUBLICA A LAS DEMANDAS SOCIALES, ESTO ES, CONCER
™ FOIMA DIRECYA LAS EXTGENCIAS DE LA CIUDADAMIA ¥ TRADUCIR-
LAS EX OBLIGACIONES ¥ COMPROMISOS. COMO SE DIJO ANTERIORMER-
TE SUS ACCIOMES ESTARAN ORIENTADAS A PROMOVER LA MODERNIZA=
CION DE LOS SISTEMAS, INSTEUMENTOS ¥ MECANISMOS IZ COMYROL

18



Y EVALUACION QUE TaTERACTUAN EU SEL APARATO GUBERMAMENTAL, Y
A PREVESIR Y COMBATIR LA CORRUPCION DE LOS SERVIDORES PUMLI-
COS ( ENTENDIDA ESTA EN SU SENTIDO MAS AMPLIO, HO TAN SOLO -
COMO DESHONESTIDAD, SINO COMO INEFICIENCIA Y NEGLIGENCIA )»

EL MARCO DE ACTUACION DE LA SECOGEF ESTARA FUNDAMENTA-
DO EN LA LEY ORGANICA DE LA AIMINISTRACION PUELICA FEDERAL-
QUE EX SU ARTICULO 32uIS HACE REFERENCIA AL DESPACHO DE --
ASUNTOS QUE COHRESFONDEM A ESTA SECRETARIA, ASI COMO TAMBIR
EN La LEr FEDERAL DE RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES Pu ~
ALICOS, QUE REGLAMENTA EL TITVLO IV CONSYITUCIOMAL REFEREN~
TE A LOS SUJETOS DE RESPONSAHILIDAD EN EL SERVICIO PURLICO,
- LAS OBLIGACIONES Y SANCIONES AIMINISTRATIVAS, ASI COMO LAS
AUTORIDADES COMPETENTES 1 LOS PROCEDINIENTOS FARA AFLICAR =
DICHAS SAACICAES, Y COMO LO DICE SU REGLAMERMTO INTERIOR, =~
"IAMBIEN TENDRA A SU CARGO LAS FURCIONES QUE LE ASIGaEE O-
tRAS LEYES, AL IGUAL QUE LOS REULAMEWTOS, DECRETOS,ACURRDOS
Y ORDENES DEL PRESIDENTE DE LA RESUALICA".

LA PRESENTE AIMINISTRACION PROMUEVE LAS REFORMAS 4 LOS
PRINCIPICS NORMATIVUS DEL DESARROLLO ECONOMICD ¥ SOCIAL DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. -
GOMO PARTE DE ESTA REFORMA, EL NUEVO ARTICULO 26 DE LA COMS-
TITUCION DETERMINA QUE EL ESTADO DEBE INTEGRAR UN SISTEMA =
MACIONAL DE PLANEACION DEMOCRATICA+ EN EL MARCO DE ESTA RE=
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FORMMA, >E PRESEmYA A LA NACION EL PLAN mACIOnAL DE DESARRO=~
LLO 1983-1988, En LOS TERMIMOS Y Zx EL PLAZO FIJADO POR La
NUEVA LEY DE FLANEACION, FUNDAMENTO WAMBIEH DE LA NUEVA SE-
CRETARIA.

LA RENOVACLION MORAL FUE LA TESIS POLITICA QUE AwIMO EL
SUBGIMIENTO DE LA SECOGEF Y ES UNA DE LAS POLITIGAS FUNDA
MENTALES QUE ORIENTAN A LA AIMIAISTACION PUBLICA.

BS ASI, COMO La SECRETARIA AFRONTA EL RETO DE COMSOLI~
DAR INSTITUCIOMAL ¥ AIMINISTRATIVAMENTE EL SISTEMA DE CON -
TROL Y EVALUACION GUBERMAMENTAL PARA LOGRAR SU OBJETIVO ==
PRINCIPAL: QUE LA REMOVACION HORAL SEAGONIUCTA Y CONVICCION
DE CADA SERVIDOR PUHLICO.

2s2 FORTALECIMIENTO DE LA FUNCION DE CONTROLe

PARA BESTE PORTALECIMIENTO EL GOBIERNO DE LA REFUELICA-
INSTRUMENTO UNA SERIE DE MEDIDAS CON LA FINALIDAD DE LOGRAR
QUE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DEL ESTADO SE REALICE EN MB-
JORES CONDICIOMES Y SE PUEDA DAR UNA MAYOR EFICIENCIA Y EPI-
CACIA. TRATANDOSE TAMBIEX CON ELLO QUE 1I0S SERVIDORES PUHLI-
COS SE FUEDAN DESEMPENAR CON MAYOR CA.PACIDAD Y HONESTIDAD.

PARA ELLO SE HACE KECESARIO EL FORTALECER LOS INSTRU=-
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MENTOS Y MECANISMOS DE CCNTEOL Y EVALUACION.

LA CONTRALORIA,EN LA ADMINISTRACION PUELICA, VA A CONS
TITUIR EL MEDIO POR EL CUAL .SE VA A CUBRIR ESTA DEMANDA SO~
CIAL Y BECESIDAD DEL GOBIERNO. E¥ SU ESTRUCTURA, EL MARCO ~
POLITICO ESTARA COnFORMADC POR VERTIEWTES DE ACCION,PRINCI~
PIOS RECIORES X COMPROMISO SOCIAL.

SUS VERTIENTES DE ACCIOX COMPRENDEN DOS ASPECTOS:

a)"MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE COMYROL Y EVALUACION DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA.

b) FREVENCION Y COMRATE A LA CORRUPCION DE LOS SERVIDORES =~
PutLICOS, CON SU SECUELA SARCLOMADORA™. (#)e

LA ACCIONn DE LA CONTRALORIA, DE ACUERDO A ESTAS DOS ~=
VERTLENTES, SE ORIENTA A MEJORAR LOS SISTHMAS X SUS CONTRO~
LES, Y A LOS HOMSRES I SUS RUTINAS, COM EL MISMO PROPOSITO~
DE: INCREMESTAR LA EFICIPNCIA,KEL DESARROLLO DE LAs ACCIOKRS
Y LA EFICACIA Ex LOS RESULTADOS.

(4) Secretaria de la tontralorla uemeral de la Federacidse
v Marco de Actuacibn de las vootralorlas Internms de
las Eptidades de 1la sdmiuistracafin Piblica Federal”.
Supgecretaria B
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SUS PRINCIPIOS RECTORES ESTARAN COMFUESTOS POR ASPEC-
705 COMO SON: LA EFICIENCIA ¥ EFICACIA, LA TRADUCCION DE
105 OBJEYIVOS Y PRIORIDADES NACIONALES Y SECTORIALES EN
ACCIONLS, LA HONESTIDAD, CAPACIDAD Y DISCIPLINA, LA DES-
BUBOCBATIZACION, EL TNFOQUE PARTICIPATIVO Y RESPONSABILI -
DAD COMPARTIDA, LA DESCONHCERTRACION Y DESCENTRALIZACION -
DEL APARATO AIMINISTRATIVO, LAS SANCIONES Y FOR ULTIMO LA
INSTITUCIONALIZACION DE LA REPRESENTACION DE LOS DIVERSDS
GRUFOS SOCIALES.

EN CUANTO A& SU COMPROMISO SOCIAL, LA CONTRALORIA AL~
CONSTITUIRSE EN UNA RESPUESTA AL COMPROMISD POLITICO DE -
SATISPACER LAS DEMANDAS SOCIALES, ORIENTA SUS ACCIONES AL
FORTALECIMIENTO DEL CONTROL EN EL FUNCIONAMIENTC DE LA AD-
MINISTRACION PUELICA.

SU EXISTENCIA SE JUSTIFICA EN LA MEDIDA EX QUE SU AC-
TUACION SE ORIENTA A SATISFACER LOS FLANTEAMIENTOS DERIVA-
D0S DE LA CONSULTA POPULAR, QUE INCIDEN EX LA FUNCION DE-
CONTROL ¥ CONTRIBUYAN REALMENTE A MUORAR LA PRESTACION DE
BIENES Y SERVICIOS; INCREMENTAR LA CONFIANZA DE LA CIUDA -
DANIA EN LAS INSTITUCIONES, ¥ A QUE EL MANEJO Y APLICACION
DE LOS RECURSOS SE REALICEN PARA DAR CABAL CUMPLIMIENTO A~
L0S OBJETIVOS Y PRIORIDADES NACIONALESe



2.3 FUADSMENTOS.

CON ORJETO D% DAR CUMPLIMIENTO A LOS FOSTULADOS DEL =
GOBIERNO, QUE RIGEN LA ACTI\'IIDAD DE LA ADNINISTRACION FU -
BLICA EN SU CORJUNHTO ( KACIOWALISMO REVOLUCIOLARIO, SOCIE -
DAD IGUALITARIL, DENOCRATIZACION INTEGRAL, DESCENTRALIZA --
CION DT LA VIDA NACICNAL, RENCYACICOH MORAL, DESARROLLO, EM-
PLEC, COMBATE A LA INFLACIOH Y PLANEACION DEMCCRATICA ), SE
ADSCUARON LAS BASFS ORGANICO-FUNCIONALES QUE SUSTENTAN EL -
DuSARROLLO DE LAS ACCIONES. EN ESTE SENTIDO, EL CONJUNTO -
DE MODIFICACIUNEZS A SU LEY ORGANICA Y A LA PROMULGACION DE
LA LEY DE PLANEACION, REPRESENTAN LOS ELEMENTOS IMPORTANTES
QUE, RESPECTIVAMENTE DAN VIABILIDAD OPERATIVA A LOS POSTU -
LADOS DEL GOBIERNO Y ORIEKTAN SUS PROCESOS Y MECANISMOS Ha-
CIA EL, CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS I PRIORIDADES NACIONA-
LES.

LAS MODIFICACIONES A LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRA-
CION PUBLICA FECERAL, SE ORIENTAN PRINCIPALMENTE A PROPOR -
CIONAR UKA MAYOR ARMONIA Y EQUILIBRIO EN LAS ATRIBUCIONES -
DE LAS DEPENDEINCIAS Y ENTIDADFS; A KEJORAR EL ORDEN Y LA -
COMPLEMENTARIEDAD EN EL DESARROLLO DZ SUS ACCIONES Y A DAR
UNA MAYOR FRECISIOH A LAS RESPONSABILIDAT™S DE LAS DISTIN -
TAS INSTAL'CIAS DE DECISION SECTORIAL.

SE FORTALECE EL ESQUEMA DE ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIEN-
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TO SECTORIAL DE LA AIMINISTRACION PUELICA, PARA EL MEJOR ——
DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES, SE PUEDEN EVITAR LOS DESPER=
DICIOS Y SE INCREMENTA LA EFICACIA DE SUS RESULTADOSe

CON LA LEY DE FLANEACION SE LEGITIMA Y SE INSTITUGIO--
NALIZA EL SISTEMA NACIOKAL DE FLANEACION DEMOCRATICA.

EXTRE OTROS ABPECTOS, PRECISA EL FLAN, LOS PROGRAMAS,
LA BSTRATEGIAs LAS FOBMAS DZ PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS
INSTITUCIONALES QUE SE DEBEN ADOPTAR PARA ALGANZAR LOS FI—
HES,ASI CoMO 1O0S MEDIOS Y TIEMPOS DE LAS ACCIONES.

ASTMISMO, FIJA 10S LINEAMIENTOS DE ACCION A MIVEL DEM
GOBEIERNO FEDERAL, SIENTA LAS BASES PARA NORMAR I0S ASPECTOS
GLOBALES, SECTORIALES, INSTITUCIONALES, REGIONALES Y ESPE ~
CIALES, FACILITA LA VIGILANCIA DE LOS RECURSOS QUE SE ASIG-
NAN Y SE APLICAN,Y FORMULA EL METODO PARA SUJETAR LA ACCION
DEL SECTOR PUELICO A LOS PROPOSITOS Y ESTRATEGIAS DEL FLAK
NACIONAL DE DESARROLLO,.

2+ NATURALEZA Y ALCANCE.
EN EL ARTICULO 32BIS IE LA LEY ORGANICA DE LA AIMINIS-

TRACION PUBLICA FEDERAL Y EN EL ARTICULO 18 DE LLA LEY DE =
PLANEACION, SE ESTAHLECEN LOS ELEMENTOS QUE DETERMINAN EL -
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PAPEL Y ALCANCE DE LA SECOGEF.

EN CUANTO A SU CONCEPTO, ESTOS ARTICULOS MENCICNAN QUE
ES UN ORGAKC QUE SIN INVOLUCRARSE DIRECTAMENTE EN LA OPERA~
CION, TIENE LA RESPONSABILIDAD Dt FCRTALECER Y HACER INTE -
GRAL L4 FUNCION DE CONTROL EN LA ADMLWGISTRACION PUHLICA, A-
TRAVES DE SUS DISTINTOS INSTRUMENTOS, MECANISMOS Y AFOY0S,=-
ESTOS ELEMENTOS PRETENDEN MODERNIZAR LOS SISTEMAS, PROCEDI~
MIENTOS Y MECANISMOS® DE CONTROL Y EVALUACION QUE INTERACTU-
AN EN EL APARATO GUBEKNAHENTALe

EN LO REFERENTE A SUS OBJETIVOS SE DICE QUE ESTOS SOK:

- .coumaum A LA MODERNIZACION DE LOS SIStiMAS, INSTRU —
MENTOS Y MECANISHOS DE CONTROL Y EVALUACION DE LA AIMINIS -
TRACION PUBLICA FEDERAL. )

~  PROMOVER LA RACTIONALYDAD EN EL MANEJO Y APLICACION DE -
LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DE LA AIMI -
NISTRACION PUBLICA EN SU CONJUNTO.

-  PREVENIR Y COMBATIR LA CORRUPCIN, Y EN SU CASO, APLICAR
LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES . (4)

EL ARTICULO 32BIS DE LA LEY ORGANICA DE LA AIMINISTRA-
CION PUBLICA FEDERAL, EN SUS FRAGCIONES I,XV, XVI, XVII. Y

(4) Tbdde
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XVIII, DELIMNITA LA MATERIA DE SU CONMPETENCIA, QUE CONSISTE
EN:

a) INSTRUMENTAR Y COORDINAR EL SISTEMA DE CONTROL Y EVALUA-
CION GUBERNAMENTAL ( SICEG ), QUE SE HA DEFINIDO COMO " EL
CONJUNTO DE INDICADORES QUZ FERMITEN ANALIZAR OFORTUNA Y-
SISTEMATICAMENTE LA CONGRUENCIA Y LA EFECTIVIDAD EN EL FUK-
CIONAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTOS Y MECANIS -
MOS DE CONTROL Y EVALUACION QUE INTERACTUAN DENTRO Y ENTRE-
L0S SISTEMAS DE REGULACION, APOYO Y OPERACION DE LA AIMINIS-
TRACION PUHLICA FEDERAL ". (5)

EM CONSECUENCIA EL SICEG, VA A SER UN ELEMENTO INTEGRA-
DOR Y REGULADOR DEL FUNCIONAMIENTO Y ALCANCE DE LOS INSTRU-
MENTOS DE CONTROL Y EVALUACION QUE DEBEN TENER 1OS DISTIN -
NS SISTEMAS QUE IKYERACTUAN EN EL SISTEMA NACIONAL DE FLA-
NEACION DEMOCRATICA, Y QUE SON RESPONSABILIDAD DE LAS AREAS
COMPETENTES. .

ESTOS INSTRUMENTOS SON, ENTRE OTROS: PLANES, POLITICAS,
PRESUPUESTOS, NORMAS Y DISPOSICIONES.

DE ESTO SE DEDUCE QUE EL SISTEMA ESTA PRECENTE A LO -
LARGO DE TODO EL PROCESO DE PLANEACION, POR LO TANTO, NO =

(S) Apuntes de Control relacionados con el Sector Paraesta-
tal,.1984.
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INCIDE UNICAMENTE EN UNA FASE DEL PROCESO, Y SU OPERACION -
NO SE LIMITA A LA EiTECUCIOH O AL TERIINO DE LAS ACCIONES Y
LOGRO DE LOS OBJETIVOS. SE TRATA DE ARMONIZAR Y DARLE INTE-
GRIDAD A LOS CONTROLES BXIS'fmTES, Y NO QUE SE CONVIERTAN -
EN UN ORGANO ADICIOKAL DE CONTROL.

DENTRO DE ESTO SE CONSIDERA AL GASTO PUELICO FEDERAL -
COMO UNA VARIABLE ESTRATEGICA DEL SICEG.

b) DESEMPERO DE LOS SERVIDORES PUELICOS. EN ESTE ASPECTO -
LA SECOGEF SE AVOCA A CONOCER E INVESTIGAR LOS ACTOS, OMI -
SIONES O CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, PARA CONSTI-
© TUIR RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y APLICAR LAS SAN- -
CICHNES QUE CORRESPONDANe

DEL ANALISIS DE LAS CAUSAS Y EFECTOS DE LAS OMISIONES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, LA SECRETARIA PONE ENFASIS EN
PROMOVER LAS ACCIONES NECESARIAS PARA EVITAR QUE DICHAS —
OMISIONES ST REFITAN.

LAS FRACCIONES II, IIY, V, VIII Y IX DEL ARTICULO 32HIS

Y EL ARTICULO 18 DE LA LEY DE PLANEACION, EN 5U CONJUNTO, -
DETERMINA LA NATURALEZA DE LA SECOGEF.
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DENTRO DE LA AINMINISTRACION PURLICA SE CONSIDERA A ES-
TA SECRETARIA COMO UNA DEPENDENCIA DE REGULACION INTEGRAL,
QUE ES RESPONSAELE DE FORTALECER LA FUNCIOQN DE.CONTROL Y
EVALUACION DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES Y EN LOS SUBSIS-
TRAS Y PROCESOS QUE IUTEZRACTUAN EN EL ‘SISTEMA NACIONAL DE
PLANEACION DZMOCRATICA, A TRAVES DE SUS DIVERSOS INSTRUMEN~
TOS Y MECANISNOS DE APOYO.

SU AGTUACION DENTRO DEL SECTOR DE LA ADMINISTRACION --
PUSLICA, Y EN EL SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION DEMOCRATI =
ca, sE DIFERENCIA DE LAS DEPENDENCIAS DE ORIENTACION Y. APO-
YO GLOBAL ( SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO Y SE-
CRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUELICO )} Y GOORDINADORAS IE
SECTOR, EN QUE ESTAS SON NORMATIVAS DIRECTAS PARA LA INS --
TRUMENTACION, OPERAGION, CONTROL Y EVALUACION DE LAS FASES,
Pnonuci‘os E INSTRUMENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION
DEMOCRATICA; AFOYA Y DA ASTSTENCIA TECNICA A LAS ENTIDADES
PARA‘ su ﬂm‘on DESBMPERO Y EN CASO DE UN INADECUADO FUNCIO--
RAHIEHTO‘LAS SUFLEN, POR SU PARTE, LA SECOGEF, ACOMPARA TO-
DO EL PROCESO PREVIAMENTE SOBRE LAS NORMAS Y LINEAMIENTOS ~
QUE EXPIDEN LAS COORDINADORAS DEL SECTOR, COKPRUEBA SU OB -
SERVANCIA; APORTA ELEMENTOS DE JUICIO PARA EL CONTROL Y -
SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PRIORIDADES NACTONALES, VI -
GILA LA CONGRUENCIA DEL EJERCICIO DEL GASTO PUMLICO CON RES-
PECTO A LOS PRESUFUESTOS DE EGRESOS, Y EN SU CASO PROPORCIO-
NA ELEMENTOS SUFICIENTES PARA LA APLICACION DE MEDIDAS CO-
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RRECTIVAS. ES ASI COMO SU LATURALEZA LA UBICA COMO UNA DE-
PENDIRCIA DI A.td':'G ¥ DI VIGILANCIA CONSTRUCTIVA QUE NO SE
IRVOLUCRA DIRECTAMENTE EN LA OPZRACION.

LAS FRACCIONES 1X, IV, V, VII ¥ X DZL ARTICULO 32BIS,
DETERMINAN LOS PRINCIPALES IRSTRUMENTOS DE LA SECOGEF PARA
EL CUVPLIMIENTO D2 SUS ATRIBUCIONZS. ESTOS INSTRUMENTOS SON
LOS SIGUIENTES:

- LAS NORMAS QUE EXPIDE LA SECRETARIA PARA REGULAR EL FGN=
CIONAMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROLe

- LA AUDITORIA QUE REALIZAN LOS ORGANOS DE CONTROL INTER -
NO EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

- LA AUDITORIA QUE EFECTUAN LOS AUDITORES EXTERNOS.

- LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL QUE REALIZA DIRECTAMENTE LA
SECOGEF.

DENTRC DE LAS FRACCIONES XI Y XIX DEL ARTICULO 32BIS -
SE ESTABLECEN 10S SIGUIENTES MECANISNOS:

- LOS COMISARIOS O EQUIVALENTES EN LOS ORGANOS DE VIGILAN-

CIA EN LOS CONSEJOS O JUNTAS DE GOBIERNO Y AIMINTISTRACION -
DE LAS ENTIDADES PARAESTATALES,
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- LOSVDELEGADOS DE LA SECOGEF EN LAS AREAS DE COORDINACION
SECTORTIAL DE LAS DEPENDENCIAS. :

LAS FRACCIONES XTI Y XIX DEL MIS{O ARTIGULO, SERALAN -
L0S SICUIENTES APOYOS:

- LAS CONTRALORIAS INTZELAS TE LAS DEPENDENCIAS.

~ LAS CONTRALORIAS INTERNAS 0 DQUIVALENTES DE LAS ENTIDA-
DES PARAESTATALES.

205 INCIDENCIA EN LA ACTUACION DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS
DE LAS DEPENDENCIAS.

DE 1O , ANTERIOR PODEMOS ESTABLECER EL MARCO DE ACTUA-
CION DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS. ES -
T0S ORGAiWOS DEBEN FUNCIONAR SIMILARMENTE A LA SECOGEF, PERO
ACTUANDO EN EL INTERIOR DE LAS DEi’mDEHCIAS.

S'U FUNCION SERA APOYAR AL TITULAR CON EL OBJETO DE IN-
CREMENTAR LA EFICIENCIA Y LA EFICA;}IA EN 'EL DESEMPERO DE SUS
ATRIBUCIONES, TANTO EN EL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA COMO
EN EL DESARROLLO DE SUS RESPONSABILIDADES DE COORDINADOR Dé
SECTOR, APORTANDO LOS ELEMENTOS NECESARIOS AL SISTEMA DE -
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CONTROL Y EVALUACION GUBERNAMENTAL QUE COORDINA LA SECRETA-
EéIA DE LA CONTRALCRIA GENERAL DE LA FEDERACION, MEDIANTE LA
INSTRUMENTACION ¥ OFERACION .DEL PROPIO SISTEMA INTEGRADO DE
CONTROL DE LA DEPENDENCIA. )

COL L OBJETO DE QUE SE PUEDA CUMFLIR CON ESTE PROFPO-
SITO Y LE QUE LiS CONTRALORIAS INTERNAS CONSTITUYAN EFECTI-
VAMENTE UN AFOYO AL TITULAR EN LA ADOPCION Y TOMA DE DECI~
SIONES SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LA DEPENDENCIA, DEBERA TE~
NER UN CONOCIMIENTO DEL SECTOR EN SU CONJUNTO 4 TRAVES DE -
LA INFORMACION QUE PROPORCIONAN LAS AREAS QUE EJERCEN COOR-
DINACION SOBRE LAS ENTIDADES COORDINADAS. EN CONSEGUENCIA -
REALIZARAN ESTA AéCION SIN REPRESENTAR UM CANAL INTERMEDIO
DE COMUNICACION ENTRE LAS DEPENDENCIAS Y LAS ENTIDADES ADS-
CRITAS AL SECTORe

PARALELAMENTE, ESTOS ORGANOS FORTALECERAN SU VISION =
HCMOGENIA DEL SECTOR A TRAVES DE UN INTERCAMBIO CONSTANTE~
DE INFORIACION CCN LAS CONTRALOROAS INTERNAS O >SUS‘ EQUIVA-
LENTES Ei LAS ENTIDADES, DENTRO DE UN MARCO DE COORDINACION
Y CONCENTRACION.

DENTRQO DE ESTAS PERSFECTIVAS, LA RELACICN ENTRE LAS =
CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS Y LAS CONTRALO -
RIAS O SUS E."“UIVALEJ‘ITES. EN LAS ENTIDADES, I ESTAELECERA EN
TERMINOS PARTICIPATIVOS Y COMPLEMENTARIOS, SIN QUE ELLO RE-
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PRESENTE UNA RELACION JERARQUICA.

LO ANTERIOR SE EXPLICA EN LA MEDIDA EN QUE NO PRETEN-
DE JERARQUIZAR LA FUNCION INTEGRADORA DE CONTROL, NI CON -
FUNDIRLA CON LOS ESQUEMAS DE FUNCIONAMTENTO SECTORIAL QUE
TIENE SUS PROPOSITOS Y CARACTERISTICAS PROPIASe EL FORTALE~
CIMIENTO ¥ LA INTEGRIDAD DEL CONTOBRL SE LOGRARA A TRAVES DE
LA SUMA DE LAS PARTES Y NO CON LA DIVISION Y ESTABLECIMIEN-
TO DE NIVELES EN EL TODO.

EX CASO DE EXISTIR DENGNCIAS CONTRA SERVIDORES PUBLI-
CO5 DE LAS ERTIDADES ‘GOORDIHADAS ADSCRITAS AL SECTOR DE LA
DEPENDENCTA, LAS CONTRAL‘OE-IAS IN'I'ERNAé O EQUIVALENTES DE ES-
TAS ENTIDADES, REALIZARA POR 51, O A SOLICITUD DE LA CONTRA-
LORIA INTERNA DE LA DEPENDENCIA, LAS INVESTIGACIONES CORRES-
PONDIENTES; INTEGRARAN LOS EXPEDIENTES RESPECTIVOS Y 10S --
TURNARAIl A ESTA FARA QUE APLIQUE LAS SANCIONES QUE PROCEDAN
DE CONFORMIDAD CON LA LEY FEDE{]RAL DE RESPONSABILIDADES DE -
LOS SERVIDORES PUBLICOS Y CON LAS KORMAS Y LINEAMIENTOS QUE
EXPIDA 1A SECOGEF.

2¢6 ESTRUCTURA ORGANICA.

PARA ENTERDER LA ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL DE LA =
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SECOGEF, ES NECESARIO TOMAR EM CUZNTA LOS CAMBIOS QUE SE
DIERON =i ESTAe

EL 26 DE JULIO DE 1985 ASE DIERON A CONOCER MEDIDAS DE
AJUSTE A LA ESTRUCTURA DE LA ADNINISTRACION PUBLICA FEDERAL
Y EN EZL GASTO CORRIENTE, PARA COADYUVAR A FREMAR CON MAYOR
EFICIENCIA LASANUEVAS DIFICULTADES DE LA ECONOMIAe

ENTRE ESAS MEDIDAS, SE ORDENO A LAS DEPENDENCIAS Y EN-
TIDADES DE LA AIMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

SE REDUCE A PARTIR DE ESTA FECHA, EN UN 20% LAS ADQUI-
SICIONES DE MATERIAL ¥ SWMINISTROS, SERVICIOS GENERALES Y
BIENES MUEELES E INMUERLES.

POR OTRO LADO SE REORDENAN LAS ESTRUCTURAS AIMINISTRA-
TIVAS PARA ABATIR EL GASTO CORRIENTEe

COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, EL DIA 30 DE JULIO -
DE 1985 APARECE EN EL DIARIC OFICIAL DE LA FEDERACION EL -
DECRETO DE REFORMAS AL REGLAMENTO INTERICR DE LA SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION—, QUE EN SU ARTI-
CULO SEGUNDO DICE 1O SIGUIENTE:

" ARTICULO 20, - PARA EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES Y
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DESPACHO DE

LCS ASUNTOS QUE LE COMPETEN, LA SECRETARIA DE

LA CONTRALORIA GENZRAL DE LA FEDERACION CONTARA COW LAS SI-
GUIENTES UNIDADES AIMINISTRATIVAS:

-~ SECRETARIA DEL RAMO

- SUBSECRETARIA "AM

~ SUBSECRETARIA "B"

- COORDINACION GENERAL DE COMISARIOS Y DELEGADOS DE CONTRA-
LORIA EN EL SECTOR PUHLICO

- OFICIALIA MAYOR

~ CONTRALORIA INTERNA

- DIRECCION
- DIRECCION
- DIRECCION
HONIAL
- DIRECCION
- DIRECCION
DIRECCION
DIRECCION
- DIRECCION
~ DIRECCION

GENERAL DE COMUNICACION S50CIAL
GENERAL JURIDICA-
GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y SITUACION PATRI-

GENERAL DE OPERACION REGIONAL
GENERAL DE CONTRQL

GENERAL DE AUDITORIAS EXTERNAS
GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
DE ANALISIS Y EVALUACION

GENERAL DE ADMINISTRACION, ¥

LAS UNIDADES SUBALTERNAS QUE ESTAELEZCAN POR ACUDERDO-

DEL TITDLAR

DE LA SECRETARIA, LAS QUE DEBERAN CONTENERSE Y

ESPECIFICARSE EN EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA MISMAY.
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CCMO SE VE EN LOS ORGANIGRAMAS QUE SE PRESENTAN A CORTINUA-
CIOH, LA ACTUAL ESTRUCTURA TIENE CAMBIOS SIGRNIFICATIVOS CON
RESPECTO A LA ANTERIQR.

TOMANDO EN CUENTA QUE ZL TzMA DEL PRESENTZ TRABAJO ES
EL CONTROL Y POR CONSIGUIENTE EL DESEMPERO DE LAS CONTRALO-
RIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA AIMINIS-
TRACION PUBLICA FEDERAL, ES CCMO SE HACE NECESARIO HAELAR -
DE LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SECOGEF QUE COMPRENDE BEL ~
CAPITULO IV ( ARTICULOS 10 Y 11 ) DE By REGLAMENTO INTERIGR
EL CUAL DICE LO SIGUIENTE:

" ARTICULO 10.- LA CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETA-
KIA QUE SE ENCUENTRA ADSCRITA DIRECTAMENTE AL SECRETARIO, -
ESTARA A CARGO DE UN FUNCIONARIO DENOMINADO CONTRALOR INTER-
NO QUIEN SERA DESIGNADO POR EL PRESIDENTE DE LA REPUELICA Y
S0LO SERA RESPONSAELE AIMINISTRATIVAMENTE ANTE ELe

EL COWTRALOR INTERNO TENDRA ADEMAS LAS ATRIBUCIONES -
QUE COMFETEN A LA UNIDAD ADNINISTRATIVA A SU CARGO EN 10S
TERMINOS DE ESTE REGLANENTO Y LAS QUE ESPECIFICAMENTE LE A~
TRIBUYA EL TITULAx DE LA SECRETARIA.

ARTICULO 1l.- LA CONTRALORIA INTERNA TENDRA LAS &I -
GUIENTES FACULTADES: )
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ORGAKIGRAMA GENERAL ANTERIOR A LA REESTRUCTURACION
ROMINISTRATIVA

SECRETARID
1
5UD.SECRETARID EUB.SECRETARID
"an -l COGRD . GRAL.
DE CCMISARIOS OFICIALIA CONTRALORIA
| l . Y DELEG. DE MAYDR INTERNA
CONTRAL. S.F,
JIRECCION DIRECCION 1 L 1
GTNERAL DE GENERAL OE DIRECCIBN DIRECCION
PLANEATION COMURICACION GENERAL GENERAL DIRECC. GRA
SECIAL SRIDIEA D N TR " = DIRECC. GRAL, UNIDAD DE

DIRECC. GRAL.
DE RESPONS, ¥
SITUACION
FATRIMONT AL

OIRECC. GRAL:
DL AUDITORIAS
EXTCRNAS

DIRECC. GRAL.
DE OPERATION
REGIDNAL

DIRECC. GRAL.
DE RUDITORIAS  jummed
GUBERNAMENTALE S

DE APDYD TEC.
R COMS. Y OFLG

Loc contnaoria

DE SERVICIOS
ADMINISTRAT VS,

AUDIT. INT.
Y LEGALIDAD

DIRECC. GRAL
DE ANALISIS
¥ EVALUACION

DIRECC. GRAL
DE PROGRAMAC.
Y PRESUPUESTD

UNIDAD DL
CONTROL DE
GESTION

| IR




DRGANIGRAMA GENERAL POSTERIOR A& LA REESTRUCTURAZION

ADMINISTRATIVA

SECRETARID

|

l

SUB-SECRETAR,

SUB- SECRETAR.

g agn
OIRECC. GRAL DIRELCION DIRECCION

DE COMURICACION GENERAL GENERAL

SOCIAL JURIDICA DE CONTROL

DIRECC. GRAL.
OC RESPBS. Y
SITURCIDN
PATRIMONIAL

DIRECC. GRAL,
DE AUDITORIAS
EXTERNRS

DIAECCION GRAL
DE OPERACION
REGIONAL

-

DE AUDITORIAS
GUBERNAMENTALE

DIRELCTON GRAL —‘

COORD. GRAL.

DE SOMS. V OFICIALIA CONTRALORIA
DELEG, OE C. MAYOR INTERNR
S c
JIRECC. GRAL. DIRECCION
DE ANALISIS ¥ GENERAL,
EVALURZION DE ADMOR.




o

&L EJZRCICIO E INSTRUMENTACION DE LAS LORMAS QUE SE -~

HUBIEREN FIJADO POR EL SECRETARIO PARA LA OPERATIVIDAD DE

LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LA ARMINISTRACION PUBLICA FE--
DERAL,

II.~EL CONTROL DE LA LEGALIDAD DE LAS ACTUACIORES DE LA SE~
CRETARIA, MEDIANTE EL EJZRCICIQ DE LAS SIGUIEZHTES ACCIOIES:

'y

B)

€}

REALIZAR AUDITORIAS A LAS UNIDADES AIMINISTRATIVAS DE -
LA SECRETARIA;

RECIBIR DENUNCIAS RESPECTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA SECRETARIA, PRACTICANDO INVESTIGACIONES SOERE S5US AG-
T0S, IMPONIENDOLES EN SU CASO LAS SANCIONES QUE CORRES -
POKNDAN O PRESENTANDQ LAS DENUNCIAS O QUERELLAS RESPECTI-
VAS EN LA EVENTUALIDAD DE DETECTAR EN SUS ACTOS CONDUC -
TAS DELICTUOSAS EN LOS TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE ==
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y DEMAS DIS-
POSICIONES LEGALES APLICABLES; Y

INSTRUIR ¥ RESOLVER LOS RECURSOS O MEDIOS IMPUGNATIVOS -
QUE PROCEDAN Y SE BAGAN VALER POR LOS PROPIOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA SECRETARIA, RESPECTO DE PROCEDIMIENTOS =~
PRACTICADOS EN SO CONTRA DE' ACbERm CON LA LE¥ ANTES CI-
TADA; Y ;

III.-LAS DEMAS QUE SERALE EL TITULAR DE LA SECRETARIA ".
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CAPITULO IIX

LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA AIMINISTRACION PURLICA FEDERALe



3 LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
3.1 IRTEODUCCICON.

CCMO SE DIJO EN EL CAPITULO ANTERIOR, LA SECRETARIA DE
LA CONTRALORIA GENERAL D;E LA FEDERACION HUBICA SU ACTUACION
DENTRO DE LA AMMINISTRACION FUBLICA FEDERAL COMO UNA DEPEN-
DENCIA DE REGULACION INTEGRAL QUE APOYA AL EJECUTIVO PARA
MEJORAR LOS SISTEMAS ¥ CONTROLES, Y A LOS HOMBRES Y SUS RU-
TINAS, CON EL MISMO PROPOSITO:; INCREMENTAR LA EFICIENCIA -
EN EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES ¥ LA EFICACIA EN LOS RE --
SULTADOSe

ES ASI, COMO LA SECRETARIA PROMOVIENDO UNA ACCION CO-
RRESPONSABLE Y UNTENDO SUS ESFUERZOS CON LAS ENTIDADES DEL
SECTOR PUELICO ENCARGADAS DIRECTAMENTE DE LA FLANEACION,-
PROGRAMACION, MANEJO Y API:ICACION DE‘ LOS RECURS0S, CONTRI-
BUIRA A QUE SE CONSTITUYA UN SISTEMA INTEGRADO DE GONTI%OL-
GURERNAMENTAL QUE OFREECA ALTA PRECISION TECNICA EN SUS IN
DICADORES; CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN SUS RECOMENDACIONES Y
MECANISMOS QUE EVITEN EL DESVIO DE LOS RECURSOS DE LA CON-
SECUCION DE LOS OBJETIVOS Y PRIORTDADES NACIONALESe

LA SECOGEFP ENCONTRARA SU JUSTIFICACION EN LA MEDIDA EN
QUE SUS INSTRUMENTOS, HECANISIIOS'Y APOY0S, AYUDEN EFECTIVA-
MENTE A MEJORAR LA PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS A LA ==
COMUNIDAD Y A QUE SE INCREMENTE LA CONFIANZA EN LAS INSTITU-
CIONES Y EN LOS SERVIDORES PUELICOS.
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EN ESTE MARCC SE DESTACA LA WATURALEZA, FUNCIONANIENTO
Y ALCANCE QUE TIZNEN LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS ENTI-
DADES PARA FORTALECER Y DARLE INTEGRALIDAD AL CONTROL DEN -
TRO DXL AMBITO DE sU COMPE‘I‘F:IHCIA, MEDIANTE LA REALIZACION -
DE ACCIONES ORIENTADAS A ARTICULAR, INTEGRAR Y HACER COMPA-
TIBLES IpS CONTRCLES EXISTENTES EN LA ENTIDAD.

DE ESTA FORMA LA SECRETARIA DA CUMPLIMIENTO 4 SU ATRI-
BUCION DE EXPEDIR LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL FUNCIONAMIEN-
TO DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL.

3e2 DEFINICION DE CONTRALORIA.

LA DIFICULTAD EN LA DEFINICION DE LA CONTRALORIA TIE=-
NE DOS ASPECTCS: PRIMERC, ES UN CONCEPTO COMPLICADO, ¥ SE--
GUNDO DICHO CONCEPTO SE ENCUENTRA EN ESTADO DE EVOLUCION --
SEGUN ALGUNOS ESTUDIOSOS DE LA MATERIA.

PARA EL PRESENTE TRABAJO DAREMOS LA SIGUIENTE DEFINI-~
CION:

" LA CONTRALORIA ES LA PARTE TECNICA DEL CUERPO AIMI--
NISTRATIVO, DE UNA EMPRESA QUE SE ERCARGA DEL ANALISIS E -



INTERPRETVACION DE LAS OPERACIONES PASADAS BASANDOSE EN 1OS
REGISTROS Y SISTEMAS QUE HA IMPLANTADO PREVIAKENTE, Y DE-
LA PLANEACION Y GOUTROL DE LAS OPERACIONES FUTURAS,TENDIEN~
DO A CONDUCIRLAS CON MAXIMA SEGURIDAD EFICIZNCIA Y ECONOMIA,
TANTO PARA LOS INTERESES DE LA EMPRESA CCMO PARA IOS DE TER-
CERAS PERSONAS RELACIONADAS CON ELLA ". (6).

3e3 LINEAMIENTOS GENERALES DE LAS CONTRALOEIAS INTERNASe

PARA COMPRENDER ESTOS LINEAMIENTOS COMO REGULADORES DL
FUNCIONAMIENTC DE LOS ORGANOS DE CONTROL INTERKO, ES NECESA
RT0 TOMAR EN CUENTA QUE L4S CORTRALORIAS INTERNAS, SON SIS-
TEMAS DE APOYC QUE PARA CUMFLIR ADECUADAMENTE CON SUS RES—
PONSAEILIDADES, DEBERAN DEPENDER DIRECTAMENTE DEL TITULAR -
DE LA ENTIDAD Y QUE SUS FUNCIONES LAS REALIZARA DE ACUERDO-
CON LAS DISPOSICIONES, NORMAS Y LINEAMIENTOS QUE EXPIDA LA
SECOGEF.

SU RESPONSABILIDAD CARACTERISTICA SERA LA DE APOYO Y-
VIGILANCTIA, DEEIENDO EVALUAR Y COMPROBAR, CON EL PROPOSITO-
DF HACER SUGERENCIAS CONSTRUCTIVAS. EN CONSECUENCIA DESARRO-
LLARAN TODAS AQUELLAS ACCIONES ORTENTADAS A ORGANIZAR, INS-

(6) Seminario de Anflisis de las Funeiqmes de la Coptraloria
Facultad de Contadurfa y Administracifn. USAM 1985e
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TRUMENTAR Y COORDINAR EL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE LA
ENTIDAD O DEPENDENCIA, CON EL PROPOSITO DE QUE OPORTUNA Y
SISTEMATICAMENTE SE CONTE}!PI'.E LOS ASFECTOS MAS REPRESENTA -
TIVOS Y RELEVANTES DE LA mizx-m EN QUES SE APLICA ¥ UTILIZAN

POR LAS AREAS RESPONSABLES, LAS DISPOSICIONES, POLITICAS, -
PLANFRS, NORMAS, LINEAMIEKTOS, FROGRAMAS, PRESUPUESTOS, PRO-
CEDIMIENTOS Y DEMAS INSTRUMENTOS DE CONTROL Y EVALUACION.

POR OTRA PARTE SUS OBJETIVOS GENERICOS DEBERAN ESTAR -
EN CONCORDANCIA CCN LOS DE LA SECRETARIA, COMO ES EL CON -~
TRIBUIR A LA MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL Y EVA-
LUACION DE LA ENTIDAD O DEPENDENCIA; PROMOVER LA RACIONALI-
DAD EN EL MANEJO Y APLICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MA -
TERIALES Y FINANCIEROS; Y PREVENIR Y COMBATIR 14 CORRUPCION
EN SUS DIVERSAS MANIFESTACIONES, PROMOViEHID. LAS ACCIONES -
NECESARIAS PARA EVITAR SU RECURRENCIAe.

PARA DAR CUMFLIMIENTO A SUS OBJETIVOS, sU ACTUACION DB
BERA DESARROLLARSE EN UN MARCO ORGANICO-FUNCIONAL DE NEUTRA
LIDAD, QUE ASEGURE QUE LAS FUNCIONES DE VIGILANGIA Y COMPRO-
BACION SE LLEVE A CABO CON OBJETIVIDAD E IMPARCIALIDAD, MAN-
TENDRA INDEPENDENCIA DE TODAS AQUELLAS ACCIONES QUE POR SU
NATURALEZA SERAN SUJETAS A SU VIGILANCIA ¥ FISCALIZACION,:lQ
DEBIENDC REALIZAR DIRECTAMENTE FULCIONES OPERATIVAS TALES -
COi{0: CONTABILIDAD, ©ESORERIA, INFORMATICA, CUSTODIA Y AD--
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MIRISTRACICH DE BIENES GENERALES, ORGANIZACION Y LETODOS, -
PORMULACION D= PRESUPUESTCS, ETC...

S5U CAMPO SERA L4 INFORMACION, LOS SISTEMAS Y CONTi?OLES
QUE EXISTEL EN MATERIA CONTAELE, FINANCIZIRA Y DE CPEZRACICL-
EN SENTIDO ANMPLIO, RUE PERMITAL. CONTROLAR Y EVALUAR, MEDIR
Y COMPARAR, SEGUIR Y PERSZGUIDR, INTEZRPRZTAR, CONCLUIR Y RE-
CCHZIIDAR.

SUS ACCICNES DEBERAN COLTRISBUIR A FORTALZCER LA IMAGEN
INSTITUCIONAL, MEDIANTE LA PROMOSIOi DE LA EFICIENCIA EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y LA EFICACIA EN LA CONSECU -
CION DZ LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD O DEPENDENCIA.

344  ATRIBUCIONES.

LAS ATRIBUCIONES DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS SERAN RE-
FERENTES AL CONTROL, SUPERVISION Y AUDITORIA, ASI COMO TAM-
BIEN 10 REFERENTE A QUEJAS Y DENUNCIAS. DICHAS ATRIBUCIOKES
SON LAS SIGUIENTES:

" A) EN CUANTO AL CONTROL.

- PRONOVER EL ESTABLECYVIENTO DE POLITICAS Y EL DESARRO -
LLO D& PROCEDIMIENTOS PARA LA RIGLAMENTACION Y CONTROL.



CONMPROBAR LA EXIS.TENCIA DE HECALISKCS E ILKS'YTRUMENTOS -
TE CONTROL =l LAS AREAS, SISTEMAS Y PHCCESCS DE LA EN-
TIDAD O DFPERDENCIA, FARTICULARKERTE EN AQUELLOS QUE
KESULTEN PRIORITARIOS Y ESTRATEGICOS PARA EL CUMPLI ~--
MIENTO Dz 5US GBJETIVOS. '

INTEGRAR LOS INSTRUMENTOS Y MECANISNOS DZ CONTROL QUE
A TRAVES DE IHDICADORES PERNITAN COKOCER FOR EXCEPCION
LAS DESVIACIOKES A LOS ESTANDARES ESTABLECILOS SOBRE -
EI, DESARROLLO DE L£S PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA EN-
TIDAD O DEPENDEKCIA.

RECOPILAR, INTEGRAR Y ANALIZAR LA INFGRMACION RELEVAl-
TE DE LAS AREAS, SISTE:"I.AS Y PROCESOS OPERATIVOS DE LA
ENTIDAD O DEPENDENCIA, A FIN DE VIGILAR LA EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES, EL ADECUADO USO DE LOS RECURSOS Y SU
COIGRURIICIA Cbli 1L0S OBJETIVOS InSTITUCIONALES DE LA Eh-
TIDAD O DEPENDENCIA.

VIGILAR GUx EL SEGUIMIENTO DE LCS PROGRAMAS PRIOCRITA -
RIOS DE LA ENTIDAD O DEPENDENCIA,PERMITA LA IDENTIFI -
CACION E INT=RPRETACIUN DE PCSIBLES DESVIACIONES,PARA -
LA OPORTUNA ADOPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS.

PARTICIPAR EK LA TOMA DE DECISIONES ER LOS ASPECIOS RE--
LEVAKTES DE LA OPERACION DEL ORGANISMO, COMNO ALGUNAS -~

YODIFICACIONES AL PRESUPUESTO, DESARROLLO DE PROGRAMAS
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PRIOKRITARICS, PCLITICAS, ESTAZLECIMIENTO DE PROGRAMAS,
OBEA PUBLICA, ADRUISICIUNES, CONSZRVACION DE BIRNES -
MUEBLES & IKMNUFELES, ADECUACICH Dz LA ESTRUCTURA ORGA-
BICO-FUNCIONAL; ASI COMO OPINAR SOBRZ EL CC.LTERIDO LE
LOS PRIRGIPALES COWNVANIUS, CONCURSOS, CONTHATOS Y- TO-
DAS AQUELLAS TRANSACCIONES SIGNIFICATIVAS QUE REPRESEN
TEN INGRESOS O EGRESOS PARA EL ORGANISKO.

VIGILAR GUE LOS CAMBIOS, ADECUACICNES O AJUSTES QUE SE
HAGAN A LA EZSTRUCTURA ORGANICO-FUNCIONAL, SEAN FARA =
CONTRIBUIR AL MEJORAMIFIIO DE LA OPERACIOn GENERAL DE
LA ENTIDAD O DEPENDEWCIA.

VIGILAR QUE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINAN -
CIEROS DEL ORGANISMO SE ESTEN MANEJANDO ADECUADAHENTE,
OMANDO EN CUENTA LOS CRITERIOS DE RACIONALIDLD ¥ AUS-
TERIDAD.

IDENTIFICAR Y VERIFICAR QUE LOS PRIHCIPALES INFORMES -
ECONOMICOS, FINANCIEROS, PRESUPUESTALES, COLTABLES Y-
ESTADISTICOS QUE DEBEH TURNAR LAS AREAS COMPLTENTZS -
DEL ORGANISMO A LAS DEPENDEICTIAS NCRUATIVAS Y COCRDI -
NADORAS DE SECTOR, CONTENGAN LOS DATOS Y ELEMENTOS KE-
CESARIOS D7 ACULRDO A LAS NORMAS Y LINEAII=NTOS ESTA -
BLECIDOS, ASI COLC QUZ SE ENVIEW DENTRC DE LOS FLAZOS-
SENALADOS.
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- E/PEDIR LAS NORMAS ¥ LINEAMIENTOS QUE IZXN CONCORDANCIA-
Y COMPLEMENTARIEDAD A LAS QUE EXPIDE A LA 'SECRETARIA -
DE LA CONTRALORIA GZINERAL D3 LA FEDERACION, REGULE EL
FULCIONANIERTC DEL SIS‘.I‘EI-M INTEGRADO DE COWTROL DE LA
ENTIDAD O DEP:NDENCIA. LA COHTRALOBI-@ INTZRNA PODRA ~
REQUERIR A LAS AREAS CCMPETENTES DE LA ENTIDAD Q DEPEN
DENCIA LA EMISICN E INSTRUMEKTACION DE NORMAS COMFLE -
MEHTARI.AS QUZ ASEGUREN EL EFICAZ FUNCIOKAMIENTO DEL -
SISTEMA REFERIDO.

- CPINAR FREVIAMENTE A SU EXPEDICION SOERE LOS FROYECTOS
DE DISPOSICIONES, POLITAS, NORMAS Y LINEAMIENTOS EN MA-
TERIA DE CONTROL QUE EXPIDAN LAS AREAS COKPETENTES DE
LA ENTIDAD O DEPENDENCIA.

~ ASESORAR, APOYAR Y COORDINAR DE ACUERDO A SUS ATRIBU -
CIONES, CON LAS TEMAS AREAS DEL ORGANISMO, ASI COMO -~
ACCMPARAR CORRESFONSAELEMENTE A LOS ORGANCS DE LA SE -
CRZTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION -~
PARA EL MEJOR DESEMPENO DE LAS FUNCIONES EN MATERIA DE
CONTRCL Y EVALUACION QUE REALIZAN.

- INFORMAR AL TITULAR DEL ORGANISNO, DE ACUZRDO A LAS PO-
LITICAS QUE ZSTE ESTABLEZCA, SOBRE LOS RESULTADOS QUE
PROFORCIONE EL SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE LA ENTI-
DAD 0 DEFENIDYLCIA Y SOERE LA EVALUACION DZ LAS AREAS -
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8)

QUE HAYAN SIDO OBJZTO DE SUFERVISION Y FISCALIZACION,
ASI COMO OPINAR SOBRE LOS INFORMES DE EVALUACION QUE
INTFGREN Y PRESENTEN AL MISKO LAS ARFAS COMPETENTES.

PROPORCIONAR LA INFORIACION Y ELEMENTOS QUE REQUIZRA -
LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GEKERAL DE LA FEDERA -
CION Y LAS DEPENDENCIAS COCRDINADORAS DE SECTOR PARA-
EL DESEMPERO DE SUS ATRIBUCIONES.

EN LO REFERENTE A LA SUPERVISICN Y AUDITORIA.

ELABORAR Y DESARROLLAR INTEGRAMEKTE LOS PROGRAMAS ANUA-
LES DE CONTROL DE AUDITORIA REQUERIDOS POR LA ENTIDAD,
CON BASE EN LOS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA.

VIGILAR ¥ COMPROBAR EL, CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS -
AREAS DEL ORGANISMO, DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE
LAS DISPOSICIONES, NORMAS Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
FLANEACION, PROGRAMACION-PRESUPUESTACION, INFORNACION,
ESTADISTICA, CONTABILIDAD, ORGANIZAGION Y PROCEDIMNIEN-
TOS, INGRES0S, FINANCIAMIENTO, INVERSION, DEUDA, ADMI-
KISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ FINANCIE-
ROS, PATRIMONIO, Y FONDOS Y VALORES DE LA PROPIEDAD AL
CUIDADO DEL DRGANISMO.

48



~

CON BASE Eif LOS RESULTADCS DE LAS SUPERVISIONES Y AUDI-
TORIAS QUE SE REALICEN, rFORMULAR LAS OBSERVACIONES Y -
KZICOMENDACIONES I\'ECES[\RIAS A LAS ARZAS DS LA INTIDAD O
DEPENDENCIA.

ESTABLECER EL SEGUIMIZINY DE LA APLICACION DE LAS OB -~
SERVACIONES Y RECOMENDACIONES, PRODUCTO DE LOS RESUL -
TADCS DE LAS SUPERVISIONES Y AUDITORIAS FRACTICADAS.

TENER ACCESO A LA CONTABILIDAD, ARCHIVOS Y DEMAS REGIS-
TROS ¥ DOCUMEKTOS DEL ORGANISMO QUE CONTENGAN INFORMA~
CION SOBRE LAS ACTIVIDADES RELEVANTES DEL MISMO.

EN LO REFERENTE A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS.

DAR ATENCION A LAS QUEJAS QUE PRESENTEN LOS PARTICULA-
RES CON MOTIVO DE ACUERDOS, CONVENIOS O CONTRATOS QUE
" CELEEREN LAS DISTINTAS AREAS DEL ORGANISMO.

REALIZAR LAS INVESTIGACIONES REFERENTES A LOS CASOS EN
QUE 1LOS SERVIDORES PURLICOS DE LAS ENTIDADES O DEPEN '~
DENCIAS INCURRAN EN RESPONSABILIDADES RELACIONADAS AL
CUMPLINIZNTO D& SUS OBLIGACIOHES;F INTEGRANDO LOS EXPE-
DIZLTES RF;SPECTIVOS Y TURNAHI'K_)LOS A LAS CONTRALORIAE -
INTZRNAS EE LAS CCORDINADORAS LE SECTOR, PARA QUE ESTAS
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3e5

PROCIDAN A SUBSTANCIAR Il PRCOCEDINIENTO ADMINISTRATIVO,
DETERINACICH DR RESPONSABILIDADES, Y EN SU CASQ SE A-
PLIQUEN LAS SAKCICHES COMRESPONDIFLTES DE CONFCURMIDAD-
A LA LEY FEDERAL DE RESFONSABILIADADES DE LOS SERVIDO -~
RES PUBLICOS Y COH LAS NCRISAS Y LINEAMITNTOS QUE ESPI~
DA LA SECRETARIA DE LA CONTRALONIA GENERAL DE LA FEDE~
RACION,.

ANALIZAR LAS CAUSAS Y LOS MECAWISNOS UTILIZADOS EN LOS
CASOS EN LOS QUE SE HAYAN COMETIDO ILICITOS, ASI COMO
COMPROBAR LA FORKA ER QUE FU#CIONAR LOS CONTROLES ESTA-
BLECIDOS, CON LA FINALIDAD DE EVITAR Y PREVENIR SU RE-
cumé.ncnw(?)

ESTROCTIURA ORGANICA.

'rawmo EX CUENTA QUE LA SECRETARIA DE LA comnwnn—

GENERAL 'DE LL FEDERACION REORIENTO LAS FUNCIONES DE NML
Y AUDITORTA QUE EJERCER LAS CONTRALORTAS INTERNAS BN LA AD-
MINISTRACION PUELICA FEDEPAL PARA OTORGAR UN MAYOR ALCANCE~
Y UN KURVO ENFOQUE EN SUS ACCIONES, BAJO LA PREMISA DE CON=~
FORMAR ORGANCS INDEPENDIENTES Y AUTOSUFICIENTES CON FLENA— )

(7

Marco de Actuacifn de las Contralorias Internas de las
Entidades de la Administracidn Pﬁblica Federal. Subse~
cretarfia B. SECOGEF.



CAPACIDAD Y APTITUD PARA DESARROLLAR LAS TAREAS QUE LE FUE-
RON ENCOMENLDADAS, ES CCrO SE HACE NECESARIO QUE CADA UNA DE
ESTAS CONTRALORIAS ILTERNAS CUENTEN COl UNA ESTRUCITRA OR-
GAWICA PARA DESARROLLAR DICKAS FUNCIONES.

DENTRO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA FEDLRAL LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LAS CON-
TRALORIAS INTERNAS ES VARIABLE, YA QUE ESTO DEPENDERA, EN-
TRE OTRAS COSAS, DE LA MAGNITUD DE LA ENTIDAD O DEPENDEN -~
CIA.

POR OTRA PARTE, HAY QUE CONSIDERAR QUE DE ACUERDO A -
LOS AJUSTES DEL 26 DE JULIO DE 1985, COMENTADO EN EL CAPI

TULO ANTERIOR, ESTAS SE HAN MODIFICADO. FPOR ELLO ES QUE =~
PRESENTARE UNA ESTRUCTURA CRGANICA QUE CONTIENE LAS AREAS -
BASICAS DE UNA CONTRALORIA IKTERNA Y QUE SE MUESTRA EN EL-
SIGUIENTE ORGANIGRAMA.



ORGANIGRAMA MODELO OE UNA CONTRALORIA INTEANA

CONTRALOR

d T
SUBCONTRALO- SUBCONT RALD-
RIA DE AUDI- RIA DE CON-
TORIA ¥ SU-- TROL ¥ EVA--
PERVISION LUAGION
UNIDAD . L] oePro. - 0E B vaeaD DEPTD. OE
AOMINISTRA- AUDITORIA O e ee QUEIRS ¥
TIVA FINANCIERA Yoo DENUNCIAS
| oepro. 0e DEPTO. OE
AUDITORIA CONTROL Y
ADMVA, EVALUACION
DEPTO. - OE
SEGUIMIEN-
10




346 XNFORMACION PEHIODICA..

LA INFORMACION CONSTITUYE UN ELEMENTO VITAL PARA TODA
ORGANIZACION, YA QUE LA TOMA DE DECISIONES SE APOYA BASICA-
NENTE EN ESTAe LA INFORMACION, ES A LA VEZ ELBJENTO Y RE —
SULTADO PRIMORDIAL DEL CONTROL, ES TAMEIEN INDISPENSABLE ~--
PARA ELABORAR Y PARA REALIZAR 1OS PROCESOS DE PLANEACIONe -
EL PLAN Y LOS PROGRAMAS SON INFORMACION.

DENTRO DE LOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA-
FEDERALy LAS CONTRALORIAS INTEBNAS CONTARAN CON UN SISTEMA-
DE INFORMACION PERIODICA, EL CUAL SE ORIENTA A PROCURAR L4

_ EFICIENCIA Y AGILIZACION EN LA PRESTACION Y COMUNICACION DE
LOS RESULTADOS DE LOS ORGANISMOS INTERRQOS DE CONTROL, COMO~
UN ELFMENTO FUNDAMENTAL PARA LOGRAR UNA EFECTIVA INCIDENCIA
EN EL MEJORAMIENTO DE LA AIMINISTRACION PUBLICA FEDERALe

3.6,1 ALCANCE.

El, ALCANCE DEL SISTEMA DE INFORMACION PERIODICA LO DE~
LIMETAN LOS SIGUIERTES REPORTES:

- RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE ABDITORIA
~ PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA DETALLADO
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- REFORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES, Y;
- BEPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDLDAS CORRECTIVAS.

3ebe2 PROORAMA ANUAL,

LA SECRETARYA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERA -
CION EMITE LAS BASES GENERALES DEL PROGRAMA ANUAL DE ADDI -
TORIA, QUE CONTIENE LOS OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS QUE SERQ-
mi DE Ful‘D;\MDllO PARA FORMULAR LOS PROGRAMAS ANUALES DE —-
AUDITORTA, RESUMIDO Y DETALLADO QUE DEBEN DESARROLLAR 105~
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DE LA AIMINISTRACION PURLICA FEDERALe

EL RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA " ES UNA HE-
RRAMIENTA DE CONTROL PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, QUE
TIENE UNA DOELE FINALIDAD; PROGRAMAR Y CONTROLAR " (8)

EN 5U PROGRAMACION, MUESTRA UN PANORAMA DE LAS AUDITO-
BIAS GUE SE PROGRAMAN PARA UN ANO, CONSIDERANDO QUE EL OR -
DEK EN QUE SE INCLUYAN LAS REVISIONES SERA DE ACUEZRDO & 10
ESTABLFCIIC.

(8) Curso: Sistema de Informacifn PeriSdica. 1985,
Subgecretaria Be SECOGEF,
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EN RELACION AL CONIROL, SE UTILIZARA PARA LLEVAR UN -
SEGUIMIENTO PRECISO DEL AVANCE QUE TENGAN A UNA FECHA DETER
MINADA.

EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORTA DETALLADO " ES UN DOCU-
MENTO QUE PROPORCIONA INFORMACION ANALITICA SOBRE LAS CARAG-
TERISTICAS DE LAS REVISIONES A EFECTUAR Y SU PROBLEMATICA -
PRINCIPAL. SU OBJETIVO ES EL DE PODER CONOCER Hi, CONTENIDO-
DE LAS AUDITORIAS QUE SE DESARROLLARAN EN LAS DEPENDENCIAS~
Y ENTIDADES, ASI CGHO SU ALCANCE, AREAS, ASPECTOS A REVISAR
Y EL PERIODO EN QUE SE EFECTUARAN ". (8).

3e6e3 REPORTE DE ORSERVACIONES RELEVANTES.

" EL REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES TIENE COMO OB-
JETIVO EL CONTAR CON UN DOCUMENTG QUE PROPORCIONE INFORMA -
CION SOBRE LOS RESULTADOS QUE SE OBTENGAN EN CADA AUDITORIA
PRACTICADA ", (8)

FL, INFORME DE RESULTADOS CONSTITUYE LA FASE MAS IMPOR-
TANTE DEL TRABAJO DE AUDITORIA. LA ESTRUCTURA DE LAS OBSER-
VACIONES QUE CONTIENE EL REPORTE MENCIONADO DEBE DEFINIR ~-

CLARAMENTE LAS DEFICIENCIAS Y SU RELACION CON EL UNIVERSO Y

(8) Iumid.
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ALCANCE DE LA REVISIGil; DEBE MENCIONAR LAS CAUSAS QUE ORIGI-
NAN LAS DEFICIENCIAS; Y LOS EFECTOS CAUSADOS POR LAS DEFI -
CIENCIAS O SUS POSIBLES REPERCUCIONES,

COMO COMPLEMENTO DEBERAN PROFORCIONARSE RECCHENDACIO -
NES PARA SOLUCIONAR LAS DEFICIENCIAS EXPUESTAS; ESTAS BRE-
COMENDACIONES DEBERAN ENFOCARSE A LA CORRECCION DE LA CAUSA
QUE DIO ORIGEN & LAS SITUACIONES QOBSERVADAS ¥ SU CONTENIDO-
DEBERA NO SOLO ATENDER AL ASPECTO CORRECTIVO, SINO QUE DE -
BE.RA ENFATIZAR EN EL ASPECTO PREVENTIVO.

LA FORMULACION DE ESTE REPORTE WO IMPLICARA UN ESFUER-
Z0 EXTRAORDINARIO, EN LA MEDIDA EN QUE EL TRABAJO DE AUDITO-
RIA HAYA SIDO DEEIDAMENTE DESARROLLAIC Y SU INFORME DE RE~
SULTADOS ADECUADAMENTE ELABORADO.

3e6el4 REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS.
" EL PRESENTE REPORTE TIENE COMO OBJETIVO CONTAR CON -
UN DOCUMENTO QUE PERMITA CONOCER EL GRADO Y OPORTUNIDAD CON

QUE SON ATENDIDAS LAS RECOMENDACIONES PROPUESTAS, PARA SUB-
SANAR LAS OBSERVACIONES REPORTADAS "“. (8)

(8) Inid.
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LA PRACTICA DE LAS AUDITORIAS Y LA PRESENTACION DE LOS
REPORTES DE RESULTADOS NO SOLUCIONA POR SI LAS SITUACIONES-
ORSERVADASs; SE REQUIERE DE UHA ACCION PERMANENTE DE CONVEN-—
CIMIENTO HACIA LAS AREAS OPERATIVAS, SOERE LA IMPORTANCIA —
DE ADOPTAR LAS MEDIDAS PROPUESTAS PARA EL MEJORAMIENTO DE-
LA AIMINISTRACIOR DE.LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

EL DESARROLIO SISTEMATICO Y PROGRAMADO DE ACCIONES TEN-
" DIENTES A L& VERIFICACION DE LA AFLICAGCION DE LAS RECOMENDA-
CIONES PROPUESTAS, PERMITIRA A 1OS ORGANOS INTERNOS DE CON-
TROL CONVERTIRSE EN VERDADEROS PROMOTORES DE LA EFICIENCIA.
3e645 INSTRUCTIVO DE LLENADO DE 10S FORMATUS UTILIZADOS
3efe5e1 RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA.
~EL TIIUW0 DICE -DEBE ANOTARSE
L.~ DEPENDENCIA O ENTIDAD:  SE ANOTARA EL NOMERE COMPLEIO
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD -

DE QUE SE TRATE.

2¢- NO, DE REGISTRO: SE ANOTABA EN LA CASTLLA CO-

5?7



3o~ HOJA___DE_____:

lie~ FECHA:

Se= NUMERO PROGRESIVD
DE REVISION:

6.~ CLAVE DEL PROGRAMA:

RRESFONDIENTE EL NUMERO DE RE-
GISTRO DESIGNADO POR Li SPP, -
UTILIZANDO UNA CASILLA POR NU-
MEROs ( CINCO DIGITOS )

SE ANOTARA EL NUMERO PROGRESE
VO DE HOJAS UTILIZADAS Y EL -
TOTAL DE LAS MISMAS.

SE ANOTARA LA FECHA DE ELABO-
RACION DEL PROGRAMA ANUAL,UTI-
LIZANDO NUMEROS ARABIGOS PaR
EL DIA, MES Y ARO. ( DOS DIGI-
TOS EN CADA CASO )

SE ANOTARA EL MISMO NUMERO —
PROGRESIVO DE REVISION QUE SE
ASIGNE EN EL PROGRAMA ANUAL -
DETALLADO.

ANTEPONIENDO UN ASTERISCO A -
LAS PRIORITARIAS, SE ANOTARA
EL NUMERO GENERICO DE MODULO
CORRESPONDIENTE.



7+~ REVISION:

8.- PROGRAMACICN EN
SEMANAS:

3.~ NO. DE LA SEMANA DE
INICIO ¥ TERMINACION:

10.-TOTAL DE SEMANAS
REVISION:

POR CADA REVISION SE ANOTARA
EL NOMZRE GENERICO DE LA CLA~
VE DEL PROGRAMA.

SE IDENTIFICARA EN EL RENGLON
1, EL PERIODO DE REALIZACIOR-
ESTIMADO FOR SEMANAS COMFLE -
TAS ¥ EN EL RENGLON 2, EL A--
VANCE REAL DE LAS REVISIONES.

SE ANOTARA EN LAS CASILLAS CO-
RRESPONDIENTES, POR CADA REVI-
SION, EL NUMERO DE SEMANA DE -
INICIO Y TERMINACION ESTIMADA,
Y EL NUMERO DE SEMANA DE INI-
CIO Y TERMINACION REAL. ( DOS
DIGITOS POR SEMANA ) °

SE ANOTARA EN LAS CASILLAS CO-
RRESPONDIENTES EL TOTAL DE 5§
MANAS ESTIMADAS Y EL TOTAL DE
SIMANAS REALES UTILIZADAS EN
CADA REVISION. ( DOS DIGITOS -
POR SEMANA )



11.-TOTAL DE SEMANAS
HOMERE:

12,-FUERZA DE TRABAJO:

13,-TOTAL ANUAL DE
SEMANAS:

1l4e-NOMBRE Y FIRMA DEL
TITULAR DE LA DEPEN-

SE ANOTARA EN LAS CASILLAS CO-
RRESPONDIENTES EL RESULTAPO IE

MULTIPLICAR LAS SEMANAS ESTI -

MADAS O REALES, EN SU CASO =—
POR EL NUMERO DE AUDITORES QIE
INTERVINIERON EN L& REVISION.

ANOTAR EN EL RENGLON DE "BEALM
EI, KIMERO DEL “PERSONAL CON QUE
SE GUENTA EN EL MOMENTO DE —
PROGRAMAR, Y EN EL RENGLOW IE
"AUTORTZADO™ EL TOTAL DE LA -
PLANILLA,

SE ANOTARA EN CADA HOJA L& SO~
MA PARCIAL DE LAS COLUMNAS DE
' SEMANAS REVISION Y SEMANAS-
HOMBRE ", ESTIMADAS EN L4 =
ULTIMA HOJA UTILIZADA SE ANO-
TARA EX GRAN TOTAL.

SE SEGUIRA K MISW PROCEDI -
MIENTO PARA EL TOTAL REAL.

SE DEBERA PRESENTAR EL NOMERE

Y FIWMA AUTOGRAFA, EN LA ULTE-

'



MA PAGINA UTILIZADA DEL FOR-
MATO.

DENCIA O ENTIDAD Y
DEL ORGANQ INTERNO
DE CONTROL:

(Ver Formato Correspondiente).

2460502 PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA TETALLADO.

l,~ DEPENDENCIA O ENTIDAD: SE ANOTARA EL NOMBRE COMPLETOQ
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD -
DE QUE SE TRATE.

2.- NO. DE REGISTRO: SE ANOTARA EN LAS CASILLAS CO-
BRESPONDLENTES EL NUMERO DE =
REGISTRO DESIGNADO POR LA SPP,
UTILIZANDO UN CAMPO PARA CADA
UNO. ( CINCO DIGITOS )

3a= HOJA DE, : SE ANOTARA EL NUMERO PROGRE -~
SIVO DE HOJAS UTILIZADAS Y EL

TOTAL DE. LAS MISMAS.

Lo~ FECHA: SE ANOTARA LA FECHA DE ELABO=



Se~ NUMERO PROGRESIVO
DE REVISION:

6e= CLAVE DEL PROGRAMA:

7o~ DESCRIPCION DE REVI~
SION:

8o~ OBJETIVOS ESTAELE-
SIDOS:

RACION DEL PROGRAMA ANUAL, ~
UTILIZANDO NUMEROS ARABIGOS,-
PARA EL DIA, MES Y ANO. ( DOS
DIGITOS EN CADA CASO )

SE ANOTARA EL MISMO NUMERO DE
REVISION DE ACUERDO AL ORDEN=-
PROGRESIVO QUE SE ASIGNO EN-
EL RESUMEN DEL PROGRAMA ANUAL.

PARA CADA REVISION SE ANOTARA
EL NUMERQ ESPECIFICO DE LA --
CLAVE CORRESPONDIENTE, ANTE =
PONIENDO UN ASTERISCO A4 LAS
PRIORITARIAS.

SE DESCRIBIRAN LAS AUDITORIAS
A REALIZARSE, ESPECIFICANDO -
SU ALCANCE, AREAS Y ASPECTOS-
A REVISAR.

SE INDICARA LA FINALIDAD ES--
PECIFICA QUE PERSIGUE CADA RE-
vISION EN FORMA CONGRUENTE CQW
SU DESCRIPCIOE Y SU RELACION-



9o~ KOs DE LA SEMANA DE
INICIO Y TERMINACION:

10+~-TOTAL DE SEMANAS
REVISION:

 I1.-TOTAL SEMANAS-ECMBRE

12,~TOTAL ANUAL DE
SEMANAS:

CON LA ENTIDAD.

SE ANOTARAN LAS SEMANAS ESTI-

" MADAS DE INICIO Y TERMINACION

DE CADA REVISION, COINCIDIEN-
DO CON 1O REPORTADO EN EL RE-
SUMEN DEL PROGRAMA ANUAL.

SE ANOTARA FL NUMERO DE SEMA~
NAS ESTIMADAS PARA CADA REVI-
SION.

SE ANOTARA EL NUMERO DE SEMA-
NAS -HOMERE PARA CADA REVI —
SION. LOS TOTALES SERALADOS -
EN ESTE PUNTO Y EN EL ANTERI(R
DEBERAN COINCIDIR CON LO RE -
PORTADO EN EL RESUMEN DEL PRO-
GRAMA ANUAL.

SE ANOTARA LA SUMA PARCIAL EN
CADA HOJA UTILIZADA DE LAS CO-
LUMNAS " SEMANAS-REVISION Y-
SEMANAS~HOMBRE ", Y EN LA Ul~
TIMA HOJA, ADEMAS DE LA CANTI-
DAD PARCIAL, SE REGISTRARA LA
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13.~-NOMBRE ¥ FIRMA DEL
TITULAR DEL ORGANQ
INTERNO DE CONTROL:

SUMA TOTAL.

LA ULTIMA HOJA UTILIZADA EN-
'ESTE FORMATO, INVARIABLEMENTE,
DEBERA CONTENER EL NOMERE Y-
FIRMA AUTOGRAFA DEL TITULAR ~
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

(Ver Formato Correspondiente).

3e6e5e3 REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES.

& IITUQ RICE

Yo~ DEPENDENCIA O ENTIDAD:

24~ NUMERO DE REGISTRO:

3e- HOJA____DE____:

DEEE ASQTARSE

SE ANOTARA EL NOMERE COMPLETO
DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD -
DE QUE SE TRATE.

SE ANOTARA EN LAS CASTLLAS ~
CORRESPONDIENTES 2L NUMERO DE
REGISTRO DESIGNADO POR LA SPP,
UTILIZANDO UNA CASILLA POR -
NUMERO. ( CINCO DIGITOS )

SE ANOTARA EL NUMERO PROGRE -



4+~ TRINESTRE:

Se- NO. PROGRESIVO DE
REVISION:

6e= FECHA DE TERMINACION
DE LA REVISION ( DIA,
MES Y ARC ):

7= OBSERVACION NO: *

Be- CRITERIO:

SIVO DE HOJAS UTILIZADAS Y EL
TOTAL DE LAS MISMAS.

EN EL CUADRO CORRESPONDIENTE,
SE INDICARA EL TRIMESTRE QUE
REPORTA.

SE ANOTARA EL NUMERO DE REVI-
SION QUE ORIGINAIMENTE SE A=—m
SIGNO EN EL RESUMEN DE PROGRA-
MA ANUAL DE AUDITORTA.

SE ANOTARA LA FECHA REAL " Bl-
QUE SE' CONCLUYO LA REVISION,-
UTILIZANDO NUMEROS ABABIGOS -
PARA EL DIA, MES Y ARO. ( DOS
DIGITOS EN CADA CASO )

SE DEBERA NUMERAR PROGRESIVA=
MENTE LAS OBSERVACIONES EN -
FORMA INDEPENDIENTE, PARA CA=
DA REVISION, '

SE CLASIFICARA LA OBSERVACIOHN
COF LOS CRITERIOS GENERALES -

( A, By C, D, EY F ), ANOTAN-
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DO LA LITERAL CORRESPONDIENTE

A - ASPECTOS FRIORITARIOS.

B - IMPORTANCIA RELATIVA.

C - DESVIACIONES.

D = DEFICIENCIAS EN LA NORMa-
TIVIDAD Y EN 1LOS CONTRO -
LES.

E - REORGANIZACION.

F - IRREGULARIDADES.

EN LOS CASOS DONDE LAS OBSERVACIONES PUEDAN CLASIFICAR-
SE EN DOS O MAS CRITERIOS, SE AHOTARA SOLAMENTE UNO, EL QUE

SE IDENTIFIQUE MAS CLARAMENTE CON LAS OBSERVACIONES.

9~ CLAVE DEL PROGRAMA:

10,-REVISION (% ):

SE ANOTARA LA CLAVE GENERICA-
QUE SE IDENTIFIQUE CON LA RE-
VISION, SIENDO LA MISMA DEL -
RESUHMEN DEL PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIA.

DEBERA ANOTARSE EL CODIGO CO-
RRESPONDIENTE, CUANDO UNA RE-
VISION PRESENTE LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS.

- CANCELADA G

- EN PROCES0 92
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11.-OBSERVACIONES RELE-
VANTES:

12,~RECOMENDACIONES DE
SOLUCION:

13,-FECHA DE IMPLANTA-
CION PROGRAMADA -
( DIA, MES Y ARC )

- >IN OBSERVACIONES 93.

LA ESTRUCTURA DE LA CESERVA-
CION SE COWFORMARA BAJO 1OS
LINEANIENTOS SIGUIENTES:

- QUE SE PLANTSEN DE NANERA -
CLARA, COKCISA, OBJETIVA Y-
CUANDO SEA POSIELE SE CUAN-
TIFIQUEN,

- QUE ESPECIFIQUEN LA CAUSA -
QUE HA ORIGINADO EL PROBLE-
MA ¥ EL EFRECTO DEL MISMO.

QUE LAS RECOMENDACIONES SEAN-
PRECISAS, PRACTICADAS Y QUE
SIRVAN REAIMENTE PARA LA SOLW-
CION DE LAS DEFICIEMCIAS DE -~
TECTADAS, CONTENIERDO PLANTEA-
HIZENTOS QUE ORIENTEN LAS AC -
OIONES PARA LA TOMA DE DECI -
SIONES Y PROMUEVAN EL CONTROL
PREVENTIVO.

SE ANOTARA LA FECHA COMPROMI~

S0 ACORDADA CON EL RESPONSA -
ELE DEL AREA AUDITADA, PARA -
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Llhe=nOMBRE Y FIRMA DEL
TITULAR DE ORGANO
INTERNO DE CONTROL:

IMPLANTACION TOTAL DE LAS RE-
COMENDACIONES PROPUESTAS, UTI-
LIZANDO NUMEROS ARABIGOS PARA
EL DIA, MES Y ANO.({ DOS DIGI-
TOS EN CADA CASO )

CABE SERALAR QUE EL CONTRALOR
INTERNO DEBE ANALIZAR CON 1OS
RESPONSABLES DE LAS AREAS AU-
DITADAS, 10S RESULTADOS DE Ci-
DA REVISION.

SE DEBERA PRESENTAR EL NOMBRE
Y FIRMA AUTOGRAFA EN LA ULTI-
MA PAGINA UTILIZADA DEL FOR -
MATO.

(Ver Formato Correspondiente).

3e6e5¢4 REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS.

EL TITULO DICE

l.~ DEPENDENCIA O ENTIDAD:

DEBE ANOTARSE
SE ANOTARA EL NOMBERE COMPLETO

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD IE
QUE SE TRATA.
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24- NO. DE REGISTRG:

Se= HOJA, DE, :

4o~ TRIMESTRE:

5.~ NO. PROGRESIVO DE
REVISION:

6o~ FECHA DE TERMINACION
DE LA REVISION { DIa,
NES Y ARO ):

7+~ OBSERVACION NO.

SE ANOTARA EN LAS CASILLAS CO-
RRESPONDIENTES EL NUMERO DE-
REGISTRO DESIGNADO POR LA SPF,
UTILIZANDO UNA CASILLA POR =
NUMERO.( CINCO DIGITOS )

SE ANOTARA EL NUMERO PROGRE -
SIVO DE HOJAS UTILIZADAS Y EL
TOTAL DE LAS MISMAS.

SE INDICARA EL TRIMESTRE QUE
SE REPORTA EN EL CUADRO CORRES
PONDIENTE.

SE ANOTARA EL MISMO NUMERC DE
REVISION ASIGNADO EN EI REPOR-
TE DE OBSERVACIONES RELEVANTES .

SE ANOTARA LA FECHA REAL EN-
QUE SE CONCLUYO LA AUDITORIA,
QUE DIO ORIGEN A LA OBSERVA -
CION, UTILIZANIO NUMERDS ARA-
BIGOS PARA EL DIA,MES Y ARO.
( DOS DIGITOS EN CADA CASD ).

SE ANOTARA EL MISMO NUMERO -
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8.- FECHA DE IMPLANTA-
CION PROGRAMADA -
( DIA, MES ¥ ARO ):

9.- FECEA REAL DE IMPLAN-
TACION ( DIA, MES Y-
ARO ):

104-CARACTERISTICAS DEL
SEGUINIENTO:

PROGRESIVO QUE CORRESFONDA A
CADA OBSERVACION ASIGKALO-
EN EL REPORTE DE OBSERVACIO -
NES RELEVANTES.

SE ANOTARA LA FECHA COMPROMI-
S0 QUE SE ACORDO CON EL RES -
PONSABLE DEL AREA AUDITADA Y
SE PRESENTO EN EL REPORTE DE-~
OBSERVACIONES RELEVANTES, UTI-
LIZANDO NUMEROS ARABIGOS PARA
EL DIA, MES Y ARO. ( DOS DIGI-
TOS EN CADA CASO )

SE ANOTARA LA FECHA REAL EN -
LA QUE LA RECOMENDACION QUEDO
TOTALMENTE IMPLANTADA, UTILI-

‘ZANDO NUMEROS ARABIGOS PARA -

EL DIA, KES ¥ aNO. ( DOS OI-
GITOS EN CADA CASO )

COMO CONSECUENCIA DE LAS NE-

CESEDADES DE OPERACION Y/0 -
POR LAS ACCIONES LLEVADAS ACA-
BO, LOS SEGUIMIENTOS PUEDEN -
PRESENTAR DIFERENTES CARACTE~
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11.-ACCIONES TOMADAS PARA
LA IMPLALTACION DE LAS
RECOMEIDACIONES O, EN -
§U CASO, REPLANTEAMIEN-
TO DE OBSERVACIOKES:

RISTICAS, LAS QUE DEEEN IDEN~-
TIFICARSE CON EL SIGUIENTE CO-
DIGO:

" CARACIERISTICAS £ODIGO
OBSERVACION Y/0 RE- 94
COMENDACIONES = RE-
PLANTEADAS.

ORSERVACIONES  RE- 95

LEVANTES DERIVADAS-
DEL SEGUIMIENTG.

MEDIDAS CORRECTIVAS 96
EN PROCESO DE IMPLAN-
TACION.

KEDIDAS CORRECTIVAS 97
NO IMPLANTADAS.

SE DESCRIBIRAN LAS ACCIONES -
QUE HAYA TOMADO EL RESPONSAEIE
DEL AREA AUDITADA FARA PONER-
En PRACTICA LAS RECOMENDACIO~
HES PROPUESTAS.

ESTA COLUMNA TAMBIEN SE UTI -
LIZARA PARA HACER, EN CASO NB-

7



12.-COMERTARIOS SOBRE
RECOMENDACIONES IN
PROCESO DE IMPLANTA-
CION, O EN SU CASO,-
REPLANTEAMIENTO DE
RECOMENDACIONES:

CESARIO UN REPLANTEAMIENTO DE
LA OBSERVACION ORIGINAL O IN=-
CLUIR LAS NUEVAS QUE, AL EFEC~
TUARSE EL SEGUIMIENTO, Sf DE-
TECTEN. EN CUALQUIERA DE .LAS
SITUACIONES ANTERIORES DEBEM
CONSIDERARSE LO QUE ESTABLECE
EL REFORTE DE OBSERVACIONES -
RELEVANTES.

EXCEPCIONALMENTE ¥ SOLO CUAN-
DO POR CAUSAS AJENAS A LA —=
RESPONSABILIDAD DEL TITULAR =
DRL AREA AUDITADA, LA RECCMEN-
DACION PROPUESTA SE ENCUENTRE
EN PROCESO DE IMPLANTACION O-
NO SE BAYA TOMADO NINGUNA AC-

" CION, SE ANOTARA, EN ESTA CO-

LUHNA UNA DESCRIPCION PRECISA
DE LA SITUACION INCLUYENDO EL
GRADO DE AVANCE DE SOLVUCION Y

LA FECHA EN QUE SE ESTIME SU

TERMINACION.

ESTA COLUMNA TAMBIEN SE UTILI-
ZARA PARA HACER, EN CASO NE-
CESARIO, UN REPLANTEMMIENTO -
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13.,-NOMBRE Y FIRMA DEL
TITULAR DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL:

(Ver Formato Correspondiente)

DE LA RECOMENDACIOH ORIGINAL,
0 INCLUIR LAS QUE SE DERIVEN
DE KUEVAS OBSERVACIONES DETER
HINADAS DURANTE EL SEGUIMIEN-
TO. EN CUALQUIERA DE LAS SI -
TUACIONES ANTERIORES DEBERA -
CONSIDERARSE LO QUE ESTABLECE
EL INSTRUCTIVO PARA EL REPOR-
TE DE OBSERVACIONES RELEVAN -
TESs

SE DEBERA PRESENTAR NOMBRE Y
FIRMA AUTOGRAFA DEL TITULAR -
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA ULTIMA PAGINA UTILIZADA
DEL FORMATO.
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347 EL INFORME DE AUDITORIA.

EL INFORME COMO PRODUCTO DE CADA AUDITORIA DEBERA HA -~

CER MENCION DE LA NATURALEZA, OBJETO Y ALCANCE DEL, TRABAJO.

LA INFORMACION QUE PROPORCIONE EL REPORTE DE AUDITORIA
ACERCA DE LOS ACTOS, HECHOS O SITUACIONES OBSERVADAS, DEBEN

REUNIR LO SIGUIENTE:

-OPORTUNIDAD

INTEGRIDAD

COMPETENCIA

RELEVANCIA

r
DE TAL MANERA QUE LA INFORMACION -
PERMITA TOMAR A TIEMPO LAS ACCIONES
REQUERIDAS.

L
r .
DEBE INCLUIRSE TODOS LOS HECHOS -~

IMPORTANTES OBSERVADOSI. SIN OMI -~
'SIDH ALGUNA, PROPORCIONANDO UNA -
VISI'ON OBJETIVA DE LAS CUESTIONES
Y RECOMENDACIONES A QUE CONDUCEN.

\

[

ASEGURARSE DE QUE 10S RESULTADOS -
INFORMADOS CORRESPONDAN AL OBJETO-
DE LA AUDITORIA.

-

(CONSIDERAR LOS ASUNTOS TRASCENDEN-
TALES PARA LA SITUACION U OPERACIO-

NES DE LAS AREAS EXAMIWADAS, SIN -
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ESTR TESIS WO ODIBE
SR DE LA BISLIGTECA

UHONDAR EN DETALLES INNECESARIOS.
-

PRESENTAR CON IMPARCIALIDAD LA VER-
DAD O REALIDAD DE LOS ACTOS, nECHCS
OBJETIVIDAD 0 SITUACIONES COMPROBADOS HASTA -
DONDE DICAA VERDAD O REALIDAD SEAN
RAZONABLES.

(HACER QUE LA SOLIDEZ DE LA EVIDEN-
CIA CONDUZCA A CUALQUIER PERSONA A

CONVICCION
LAS MISMAS CONCLUCIONES A QUE LLE-
GO EL AUDITOR.
[ CUIDAR QUE LA ESTRUCTURA, TERMINO-
LOGIA Y REDACCION IMPLEADAS, PER -
CLARIDAD

MITAN QUE LA INFORMACION PUEDA SER
LENTENDIDA POR CUALQUIER PERSONA.

rA!'*‘(')R'I‘AR ELEMENTOS QUE PROPORCIONEN
O PROPICIEN LA OPTIMIZACION DEL ~
UTILIDAD USO DE LOS RECURSOS Y EL MEJORA --
MIENTO DE LA AIMINISTRACION DE LA-
DEPENDENCIA O ENTIDAD.

.
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PCR OTRA PARTE SE REQUIERE QUE TODOS 1.OS INFORMES,PRO-
DUCTO DE LAS AUDITORIAS, SEAN FORMALIZADOS MEDIANTE LA FIR-
MA DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

El, INFORME DE AUDITORIA DiBE CONTENER LA OPINION DEL -~
AUDITOR HACERCA DE:

~ ' LA PROPIEDAD ¥ DEBIDO FUNCIONAMIENTQ DE LGS SISTEMAS DE
OPERACION, REGISTRO, CONTROL E INFORMACION DE LAS OPERACIO-
NES, CUANDO EL OBJETO DE LA AUDITORIA SEA LA VERIFICACION -
DE ASPECTOS CONTABLES Y/0 FINANCIEROS SE DEBERA INFORMAR -~
ACERCA DE LA ADOPCION DE SISTEMAS DE CORTROL, LA FINALIDAD-
DE LOS SISTEMAS CONTABLES, LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL -~
EXAMEN Y EVALUACION DE LOS CONTROLES, £TCeves

- LOS INFORMES DE AUDITORIA INDICARAN SI EX LA EJECUCION DE
10S PROGRAMAS O ACTIVIDADES AUDITADAS, LA UNIDAD ADMINISTRA-
TIVA RESPONSABLE DIO CUMPLIMIENTO A LAS PREVISIONES PRESGe-
PUESTARIAS REFERENTES AL DESTINO Y HONTO DE LOS RECURSOS, ~
SERALARA CLARAMENTE LAS DESVIACIONES EN CUANTO AL DESTINO,-
CANTIDAD, CALIDAD Y PRECIC DE LOS RECURSQS EMFLEADOS INDI--
CANDO LAS RAZONES.

~ T INFORME DEBERA CONTENER LA DECLARACION FORMAL DEL AU -
DITOR GUBERNAMELTAL, DE HABER DESARROLLADO SU TRABAJO DE -
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CONFORMIDAD CON LAS HORMAS GENERALES DZ AUDITORIA THRTERNA -
GUAFRNAMEUTAL ¥ A LOS FRCCEDINIZNTOS DE AUDITORIA DE APLI -
CACION GEIWERAL.

-~ LAS COHCLUCIORES A LAS QUE SE ILEGUE DEBE SER INFORMACION
CONFIABLE, ESPECIFICANDO ACTOS, HECHOS Y SITUACIONES, FAVO~
RABLES O CUESTIONABLES, QUE SE HAYAN OBSERVADO CON RELACION
AL OBJETO DE LA REVISION.

- LAS OBSERVACIONES QUE SE HAGAN COMO PRODUCTO DE LA REVI -
SION DEBERAN CARACTERIZARSE POR SU RELEVANCIA, CLARIDAD, o
CONCISION Y OBJETIVIDAD, Y CUANTIFICARSE CUANWDO SEA POSIELE.

- LAS RECOMENDACICKES DEBERAN SER PRECISAS Y ORIENTADAS A -
LA ELIMINACION DE LAS IRREGULARIDADES Y DEFICIENCIAS, Y EVI-
TAR SU RECURRENCIA CON EL FIN DE MEJORAR EL DESEMPENO DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD AUDITADA “. (9)

348 DISCUCION DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON -

LOS RESPONSAELES DE LAS AREAS AUDITADAS.

EL AUDITCR GUBERNAMENTAL TENDRA UNA PLATICA CON LOS -

(9) Boletin " B " . Normas y Lineamientos que regulap el -
Funcionamiento de los Organos lnternos de Control,
SECOGEF,
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RESPONSABLES DE LAS AREAS AUDITALAS, COK EL OBJETC DE DISCU-
TIR EL INFORME ANTES DE QUE ESTE SEA PRESENTADO FORMALMENTE
EN ESA DISCUSION PODRA CONSEGUIR PRUEBAS ADICIONALES Y EL&
HENTALES DE JUICIO QUE NO SE BAYAN APORTADC DURANTE EL DESA-
RROLLO DE SU TRABAJO Y QUE 10 LLEVEN A MODIFICAR SU OPINION,
ESTO LE PERMITIRA ASEGURAR LA SOLIDEZ DE LA EVIDE{CIA OBTE-
NIDA, LA VALIDEZ DE SUS CONCLUSIONES,LA PERTINENCIA DE LAS~
RECOMENDACIONES Y LA OBJETIVIDAD .E IMPARCIALIDAD DE SU IN -
FORME. SI BAY DESACUERDC INTRE LOS RESPONSABLES DE LAS ARE~
AS FXAMINADAS Y EL AUDITOR, SOLICITARA QUE LE PRESENTEN POR
ESCRITO LOS PUNTOS DE VISTA CCNTRARIOS, DEBIDAMENTE RAZONA-
DOS, Y LOS INCLUIRA EN SU INFORME.

EI, AUDITOR INTERNO GUBERNAMENTAL ES RESPONSABLE DE LAS

CONCLUSIONES, JUICYIOS Y RECOMENDACIONES DADAS EN SU INFORME

39 SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES.

COMO PRODUCTO DE LAS AUDITORIAS PRACITICADAS, SE HARA -
uUN SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS ADOPTADAS COMO -
RESULTADO DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES CONTENIDAS -
Ex Bl INFOMME DE AUDITORIA.

EL AUDITOR SE CERCIORARA D2 QUE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS
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SE HAN PUESTO EN VIGOR OFORIUNAMENTE, Y QUE PERMITAMN ALCAN-
ZAR LOS RESULTADOS DESEADOS. !

COANDO NO SE HAYAN TOMADO LAS MEDIDAS SUGERIDAS EM A ~
SUNTOS QUE A JUICIO DEL AUDITOR, SEANl IMPORTANTES PARA FL~
LOGRO DE LOS OBJETIVOS G DE LA EFICIENCIA DE LAS OFERACIONES
DE LAS ARFAS AUDITADAS, SE HARA CONSTAR ESTE EECHO EX LOS ~
ANFORMES QUE PRESENTE POSTERIORMENTE ANTE LOS NIVELES DE -
CISORIOS O AUTORIDADES COMPETENTESe
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CAPIZTULO v

ULAGROETICD DE UEA UNIDAD OPERATIVA



4 DIAGNOSTICO DE UNA UNIDAD OPERATIVA
Aol OBIETIVO.

ELABORAR UN DIAGNOSTICO DE UNA UNIDAD OPERATIVA COR BB~
LACION A LA ADECUACION Y FUNCIONMMIENTO DE SUS OBJETIVOS, ~
- POLITICAS, PROGRAMAS, ORGANIZACION, PROCEDIMIENTDS Y CONTRO-
LES, PARA QUE EN BASE EN ELLO SE DETERMINE SU QBJETIVIDAD,-
A FIN DE REFORZAR PREVENTIVANENTE LOS PUNTOS SENCIELES DE ~
CONTROLe
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L4e2 JUSTIFICACION.

EL CONCEPTO DE CONTROL HA ADQUIRIDO EN MUY POCO TIEMPO
RELATIVAMENTE, UN SIGNIFICADO IMPORTANTE EN LA AIMINISTRA -
CION DE LAS EMPRESAS Y EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, COMO -
SE HA VISTO EN LOS ANTERIORES CAPITULOS. )

PARA QUE EN UNA EMPRESA O ENTIDAD EXISTA UN CONTROL -
Eﬂm, DEBERA HABER UNIDADES DE MEDIDAS CONT:_I_ZNUAS Y DETA-
LLADAS DE REALYZACION. LA FUNCION DE UN DIAGNOSTICO szm_m-
ESTA MEDIDA LA D VERIFICAR LA EJECUCION Y VALORIZAR LA E-
PECTIVIDAD DEL CONTROL. EVALUAR ES AVERIGUAR QUE TAN EIEN -
SE HAN HECHO LAS COSAS. A ESTE RESPECTO, EL EXAMEN POBRA DE-
NOTAR UNA FALTA DE CONTROL O POR 1O MENOS UN CONTROL NO ADB-
CUADO. '

UM CONTROL DEFICIENTE PUEDE SER EL RESULTADC DE UN DE~
SORDEM EN 10S REGISTROS Y EN LOS PROCEDIMIENTOS CON HOIMAS—
INNADECUADAS DE MEDICION. EL PROFESIONAL DE LA AIMINISTRA -~
CION, DEBERA HACER UN ESTUDIO TANTO DE LOS REGISTROS CQMO -
DE LOS PROCEDIMIENTOS Y, CUANDO SEA NECESARIO, RECOMENDAR -
QUE ESTOS ULTIMOS SEAN REALIZADOSe DESPUES DE HABER VALORI-
ZADO LAS NORMAS, TAL VEZ ENCUENTRE QUE ES NECESARIO RECOMEN-
DAR LA REINSTALACIOE DE DICHAS NORMAS DE ACUERDO CO!V LAS -
CIRCUNSTANCIAS DEL MOMENTO.
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SI SU EXAMEN DE LOS METODOS ADMIKISTRATIVOS REVELA QUE
NO BHAY DEFICIENCIAS DE IMPORTANCIA, NI OPORTUNIDALD DE INCRB-
MENTAR LA EFICIENCIA, AL MENOS QUEDA UN SENTIMIENTO DE SA -
TISFACCION Y SEGURIDAD. ES POR ELLO QUE EL PRESENTE CAPITU-
LO TIENE POR OBJETO EJREIFLIFICAR EL DIAGNOSTICO REALIZADO A
UNA UNIDAD OPERATIVA QUE ES, EN ESTE CASD, UNA CASA HOGAR -
PARA ANCIANOS DEPENDIENTE DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL DE~
SARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA ( IIF ), EN EL QUE VEREMOS
DE QUE MANERA LA CONTRALORIA INTERNA DE ESTE ORGANISMO REA=
LIZA UN DIAGNOSTICO A LA INSTITUCION CITADAe

ko3  ANTECEDENTES.

® MEDIANTE DECRETO PRESIDENCIAL DEL 10 DE ENERO DE 1974
SE CREA EL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLD INTEGRAL DE-
LA FAMILYA, A TRAVES DE LA FUSION DEL INSTITUTO MEXICANO -
PARA LA INFANCIA Y LA FAMILIA Y LA INSTITUCION MEXICANA DE
ASISTENCIA A LA NIRNEZ, CUYO OBJETIVO PRINCIPAL ES PROMOVER-
EL BIENESTAR SOCIAL EN EL PAIS.

EN DICIEMBRE DE 1982 .POR DECRETO DEL EJECUTIVO FEDERAL,
EI. STSTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMI-~
LIA, SE INTEGRO COMO UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO AL SECTOR
QUE CORRESPONDE A LA SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA,
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ENCOMENDANDOSELE LA REALIZACION DE LOS PROGRAMAS DE ASISTEN-
CIA SOCIAL DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA, PARA LO CUAL SE =
ADECUARON LOS OBJETIVOS Y SE PUSIERON A SU DISPOSICION DE -
L0s BIENES MUEELES E INMUEELES Y LOS RECURSOS QUE LA SECRE-
TARTA MENCIONADA VENIA DESTINANDO A SERVICIOS DE ASISTENCIA
S0CIAL Y REHABILITACION, DE CARACTER NO HOSPITALARIO ". (10)

he3e) BASES LEGALES DE LA ASISTENCIA SOCIALe

EN LA PRESENTE ADMINISTRACION SE LLEVARON ACABO MODIFI-
CACIONES AL ARTICULO 4o. UONSTITUCIONAL, EN EL CUAL SE DEFE-
NEN LAS BASES Y MODALIDADES PARA EL ACCESD A LOS SERVICIOS-
DE LA SALUD A QUE TIENE DERECEC TODA PERSONAe DERIVADAS DE-
ESTAS MODIFICACIONES SURGIO LA LEY GENERAL DE SALUD QUE EN-
TRO EN VIGOR EL 10. DE JUNIO DE 1984, EN SU TITULO NOVENO -
GQDEDA ENMARCADA LA DEFINICION Y LAS ACTIVIDADES BASICAS DE-
LA ASISTENCIA SOCIAL. ASI MISM0, SE ESTABLECE EN EL ARTICUID
172 DE ESPa LEY QUE EL GOBIERNO FEDERAL CONTARA CON UN ORGA-
NISMO QUE TENDRA COMO OBJEYOD LA PROMOCION DE LA ASISTENCIA-
SOCIAL, LA PRESTACION.DE SERVICIOS EN ESE CAMPO ¥ LA REALI-
ZACION DE LAS DEMAS ACCIONES QUE ESTABLESCAN LAS DISPFOSICIO-
NES LEGALES APLICAELES.

(10) Manual de Organizacibn del Sistema Hacional DIF. 1986.
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L4e3e2 OBJETIVOS GENERALES DE LA ASISTENCIA SOCIAL.

# CON FUNDAMENTO EN EL CONJUNTO ACTUAL DE LAS GARANTI~
AS INDIVIDUALES Y DE LAS SOCIALES QUE LA CONSTITUCION CON -~
SIGHA Y FRCTEJE 105 O3JETIVOS GENERALES EN ESTA MATERIA DE
ASISTENCIA SOCIAL SON 1LOS SIGUIENTES:

~ CORTRIBUIR AL BIENESTAR SOCIAL DE LA POBLACION, AL FROPOR-
CIONAR ASISTENCIA SOCIAL PRINCIPALMENTE A MENORES EN ESTADO
DE ABANDONO, ANCTIANOS DESAMPARADOS, MINUSVALIDOS ¥ MUJERES~
GESTANTES DE ESCASOS RECURSOS, ASI COMO INDIGENTES, 4 FIN -
DE PROPORCIONAR UNA VIDA EQUILIBRADA EN LO ECONOMICO Y SO~
CIAL. ¥

~ APOYAR EL DESARROLLO DE LA FAMILIA Y DE LA COMUNIDAD, FO~
MENTANDO LA EDUCACION PARA LA INTEGRAGION SOCILAL. " (11)
4e3e3 OBIJETIVOS ESPECIFIODS DE LA ASYSTERCIA J0CYAL.

" EN EL CAMPO DE LA ASISTENCIA SOCIAL SE HAN ESTABLE~

CILC 7 OBJETIVOS ESPECIFICOS DIRIGIDOS A LA POBLACION QUE-
CARECEZ DE SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y ESTOS SONs

(11) Diario Oficial del dfa 9 de Emero de 1986, Ley sobre -
el Sistema racional de Asistencia Socialse
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I CONTRIBUIR AL SANO DESARROLLQ FISICO ¥ MENTAL DE LA -
NIREZ, PARTICULARMENTE DE LOS MENORES DESPROTEGIDOS.

11 PROMOVER EL EBIEZNESTAR SOCIAL IE LOS ANCIANOS, PRINCI~
PALMENTE LOS DE ESCASOS RECURSOS ¥ LOS DESAMPARADOS.

III  PROMOVER Y FORTALECER EL DESAEBOLLO INTEGRAL DE LA -
FAMILIA.

Iv AFPOYAR EL DESAHROLLO DE L& COMUNIDAD, COADYUVANDO EN-
L4 SATISFACCION DE LAS NECESIDADES BASICAS DE GRUPQS-

KARGINADOS,

v APOYAR A LAS MUJERES DE ESCASOS RECUES0S, EN PERIODO-
DE GESTACION ¥ LACTANCIA.

VI COADYUVAR A LA INCORPORACION DE LOS MINUSVALIDOS E ~
INDIGENTES A LA VIDA PRODUCTIVA Y SOCIAL.

VII  IMPULSAR LA INVESTIGACION Y La FCRMULACION DE RECOR ~
505 HUMANOS PARA LA ASYSTENCIA SOCIAL ".(11)

COMO SE VIO ANTERIORVENTE, UNO DE 1LOS OBJETIVOS ESPECI-

(11) Iwdd.
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FICOS DE LA ASISTENCIA SOCIAL ES: " PROMOVER EL BIENESTAR -
SOCIAL DE LOS ANCIAKOS ", PARA CUBRIR ESTA DEMANDA, Y DAR-
CUMFLIMIENTO A ESTE OBJETIVO, EL GOEIERNO DE LA REPUBLICA
A TRAVES DEL SISTHBHMA NACIONAL DIF, HA CREADO INSTITUCIONES
DEDICADAS A PROPORCIONAR ESTA ASISTENCIA A ESE SECTOR DE LA
POELACION.

TOMANDO COMO BASE UNA DE ESTAS INSTITUCIOWES, SE PRE~
SENTA A CONTINUACION UN DIAGNOSTICO, CON EL OBJETO DE HACER
UN ANALISIS DE LOS ASPECTOS REFERENTES A LA NORMATIVIDAD DE
LOS OBJETIVOS, ORGANIZACION, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES , -
OPINANDO SOBRE LA UTILIDAD, ADECUACION E IMPLANTACION DE -
 NUEVOS CONTROLES DE LAS OPERACIONES, A FIN DE REFORZAR PRE-
VENTIVAMENTE LOS PUNTOS SENSIELES DE COLTROLe

ko4 . HIPOTESIS,

EN LA CASA HOGAR PARA ANCIANOS " VICENTE GARCIA TORRES"
LOS ELEMENTOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO QUE ACTUALMENTE B~
XISTEN SON ESCASOS Y MEDIANAMENTE APLICABLES.
'
POR OTRA PARTE, SE REQUIERE DE UNA DIFUSION DE PROGRA-
MAS, OBJETIVOS Y NORMAS QUE DEBEN SER OBSERVADAS EN EL DE—
SARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.
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45 METODOLOGIA.

LA CASA HOGAR PARA ANCIANOS " VICENTE GARCIA TORRES *®,
ALBERGA 187 PERSONAS. ’

EN ESTA INSTITUCION LABORAN 50 PERSONAS QUE SE DISTRI-
BUYEN DE L4 SIGUIENTE MANERA:

= 25 PERSONAS EN NIVELES OPERATIVOS
.= 25 PERSONAS EN NIVELES AIMINISTRATIVOS.

BASANDONOS EN LO ANTERIOR, LA INVESTIGACION SE CENTRO
BN 10S NIVELES AIMINISTRATIVOS DE 10S CUALES SE TOMARON CO-
#0 MUESTRA 12 PERSONAS, 1TTULARES DE LAS COORDINACIONES Y
SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA CASA EOGAR, YA QUE DE ELLOS -
DEPENDE DIRECTAMENTE EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITU-
CIOM ( VEASE EL ORGANIGRAMA ).

4e5el ALCANCE,

le- EFECTUAR UNA INVESTIGACION DE CAMPO EN LA UNIDAD OPERA-
TIVa.
A) COORMINACION TECNICA AIMIKISTRATIVA.
~HECURSOS MATERTALES 1 SERVICIOS GENERALES
~RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS
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ESTRUCTURR ORGANICA DE LA CASA HOGAR PRRA ANCIANDS

DIRECTOR

L 1 7

COORDINA - COORDINA - COORDINA - COORDINA -
10N TECNICA CION DE TRA- CION TECNICA CI1ON PSICO-
RDMVA. BRIO 5OCIAL MEDICA LOGICA
—_— —
SERVICIO
RECURSDS MAT
¥ SERVICIOS FMepico L1 PSICOLOGIA

GENERALES

RECURSOS
HUMANDS ¥
FINANCIERDS

— GERIATRIA

§ERVICIO OF L TALLERES
NUTRICION PRODUCTIVOS




B) COORDINACION DE TRABAJO SOCIAL.
C) COORDINACION TECNICA MEDICA.
~SERVICIO MEDICO
~SERVICIO PARAMEDICO
~SERVICIO DE NUTRICION
D) COORDINACION PSICOLOGICAe
-PSICOLOGIA
-GQERIATRIA
~TALLERES PRODUCTIVOS

SE UTILIZO PARA ELLO 2 SEMANAS Y 6 PERSONAS.
he5e2 TECNICAS IMPLEADAS

A) INVESTRIGACION DOCUMENTAL
B) ENTREVISTAS DIRTGIDAS
C) LA OBSERVACION

4e5.3 ELEMENTOS DE ANALISIS.
A) OBJETIVOS,

~EXISTENCIA ¥ DIFUSION DE ORJETIVOS GENERALES Y ESPECT-
FICOSs ’

9l



B

[+)

)

-~

~EXTSTENCIA Y DIFUSION DE LAS METAS, PRESUPUESTOS Y PRO-
GRAMAS.

~INTERRELACION ADECUADA DE OBJETIVOS Y METAS DE LA UNI -
DAD OPERATIVA CON LA NORMATIVIDAD QUE LOS REGULA.

NORMATIVIDAD.
-IDENTIFICACION DE LA NORMATIVIDAD ( LEYES, REGLAMENTOS,
ACUERDOS, POLITICAS, NORMAS Y TECNICAS ), POR PARTE DE
LAS FERSONAS ENTREVISTADAS. :
-DIFUSION ENTRE EL PERSONAL DEL MARCO LEGAL Y ADMINISTRA-
TIVO QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE LA UNIDAD Y OBSERVAN-
CIA DE LAS MISMAS. '

ORGANIZACION.

-ADECUACION DE LA DISTRIBUCION DE FUNCIONES RESPECTO 4 -
LOS OBJETIVOS Y METAS DE LA UNIDAD.

~ANEXISTENCIA DE DUPLICIDAD DE FUNCIONES.

~ADECUADA AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

~ADECUADA ESTRUCTURA ORGANICA.

-PROMOCION DE EFECTIVA COORDINACION ENTRE LAS AREAS DE -
LA UNIDAD.

~VERIFICACION DE LA CAPACIDAD Y APROVECHAMIENTO DEL PER-
SONAL.
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4e5.4 CUESTIONARIO APLICADO.

LOS CUESTIONARIOS APLICADOS DEBEN INCLUIR LA OBTENCION
DE DATOS RECOGIDOS, PARA QUE CON ELLO SE TENGA LA ALTERNA -
TIVA DE ANALIZAR LAS RESFUESTAS Y TABULAR LOS DATOS =N BA-
SE A UNA ESCALA DE APRECIACION.

POR LO ANTES DICEO Y CON EL OBJETO DE CAPTAR INFORMA-
CION, REUNIR DATOS OBJETIVOS Y CUANTITATIVOS PARA EL PRE-——
SENTE DIAGNOSTICO, SE ELABORO UN CUESTIONARIO EN EL QUE SE
TIENEN DOS OPCIONES DE RESPUESTA.

DE ACUERDO A .LAS PREGUNTAS COMPRENDIDAS EN ESTE Y LAS
RESPUESTAS QUE SE DEBEN DAR EN CADA UNA DE ELLAS CUANDO EL
AREA REVISADA SE ENCUENTRE OPERANDO ADECUADAMENTE, SE CON-
TESTO UN CUESTIONARIO Y SE LE DENOMINO " IDEAL ", REPRESEN~
TANDOLO EN UN CUADRG DE TABULACION DE DATOS Y GRAFICAMENTE,
CON EL OBJETO DE CONTAR CON UN MARCO DE REFERENCIA Y DETER-
MINAR DESVIACIONES.( VER CUADRO 1 Y GRAFICA 1)

CUESTIONARIO

1.-CONOCE EL OBJETIVO DEL AREA A SU CARGO?
ST, i) PORQUE,




2 +=¢COLOCE LA ESTRUGTURA ACTUAL DEL AREA A SU CARGO?
st KO, PORQUE,

3 4=4CONOCE QUE ACTIVIDADES SE REALIZAN EN EL AREA A SU CAR-
607
st NO, PORGUE,

4" e-¢SE HA IMPLANTADO ALGUN MEDIO DE CORTROL EN ESTA AREA?
ST NO PORQUE__

5 o={SE TIENEN PROCEDI¥IENTOS ESTAHLECIDOS PARA EL DESARRO-
LLO DE LAS OPERACIONES DEL AREA A SU CARGO?
ST NO PORQUE,

6 .- DE LOS R2GISTROS, FORMATOS, DOCUMENTOS E INFORMES, CON-
SIDFRA USTED QUE SON LOS ADECUADOS?
sI Ho. PORQUT,

7 «-¢SE REQUIEREN IMPLANTAR OTROS MEDIOS DE CONTROL?
sI NO FORQUE

8 o-¢CUENTA CON INSTRUCTIVOS PARA EL :MFLE) DE FORMAS Y -~
REGISTROS?

ST KO PORQUE,




9 +-¢EXISTEN FALLAS DE CONTROL EN EL AREA A SU CARGD? -
( OMISTIONES, TIBMPOS OCI0SOS, DESPERDICIOS, ETCee.)
SI NO, PORQUE

10.-:SE CONTROLAN LOS RECURSOS PREZSUPUESTADOS QUE LE SON -
ASIGNADOS?
ST HO, PORQUE,

11.-4SE HAN SINPLIFICADO LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS &N EL
DZSARROLLO DE LAS OPERACIONES EN EL AREA A SU CARGO?
ST MO______ PORQUE

12,- INTERVIENEN EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES OTRAS-
AREAS?
ST NO, PORQUE,

13,-2EXISTE COORDINACION ENTRE LAS AREAS QUE INTERVIENEN EN
FL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES?
ST NO PORQUE,

14e-ZRECIBE INFORMACIOR DE LAS DEMAS AREAS?
ST NO PORQUE,

15.~ZGENERA USTED INFORMACION A LAS DEMAS AREAS?
ST, NO_______ PORQUE
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16.~:HA SIDO SUPERVISADA EL ARFA A SU CARGO?
ST, KO PORQUE,

17.-,EXISTEN CARGAS DE TRABAJO EN EL AREA A SU CARGO?
ST NO, PORQUE

18,=¢EL PERSONAL CON EL QUE GUENTA ES SUFICIENTE?
ST, NO PORQUE,

194-45E HA CAPACITADO EL PERSONAL A SU CARGO?
ST NO, PORQUE,

20.-¢ES ALTO EL INDICE DE AUSENTISIO EN SU PERSONAL?
4ES SUFICIENTE PARA EL LOGRO DE SUS METAS?
st NO, FORQUE,

21.-LTIENE ALGO QUE AGREGAR?
ST NO; PORQUE,
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Leb

ANALISIS DE LOS BESULTADOS.

UMA VEZ ANALIZADOS LOS CUESTIONARIOS APLICADOS Y L& &

DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR LOS ENCUESTANOS, SE U0 ~
APRECIAR LA PROELEMATICA EXISTENTE A TRAVES DE 10S RESULTA-
DOS OPTENIDOS.

&e6s) PROELIMATICA.

1.~

2o~

Sem

be-

NO EXISTE UNA DIFUSION DE ORJEYIVOS GENERALES EN LAS -
DIFERENTES AREAS QUE INTEGRAN LA UMIDAD OPERATIVA, YA -
QUE ND SE CUENTA CON UN MANUAL ACTUALIZADO.

NO EXISTE UNA FORMULACION Y ETECUCION DE PROGRAMAS FUN-
CIONALES INTERNOS EN LAS AREAS QUE COMPONEN LA UNIDAD -

'OPERATIVA.

NO EXISTE CONOCIMIENTO DE'LA NORMATIVIDAD EXTERNA { PL&N
ACIONAL DE DESARROLLO, LEY GENERAL DE SALUD, ETCese),
QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DEL AREA.

NO SE HA ACTUALIZADO KI DIFURDIDO EL. REGLAMENTO INTE -

RIOR PARA USUARIOS, YA QUE SU CONTENIDO NO REGULA T--
DAS LAS ACTIVIDADES, NO INCLUYE POLITICAS NI REQUISY ~
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705 DE INGRESO Y NO ES COKOCIDO POR LOS INTERESADOSe

5e=N0 SE CUENTA CON UN PROCEDIMIENTO DE INGRESO PARA LA CA-
SA HOGAR.. ’ '

6o-~B0 SE TIENE UN CONTROL EFICIENTE SOBRE LA SALIDA DE LA~

POELACION INTERNWA, ASI CONMO TAMBIEN DE LAS PERSONAS QUE
VISITAN A LOS RESIDENTES.
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CUADRO 2
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Le6e2 ALTERNATIVAS DE SOLUCIONe

PARA LA PROELIMATICA l.-

ADECUAR, ACTUALIZAR Y DIFUNDIR EN LA CASA HOGAR PARA -
ANCIANOS EL MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION PARA MEJORAR.LA-
COORDINACION ENTRE LAS AREAS, ESTABLECER ADECUADAMENTE RES-
PONSABILIDADES Y CONOCER CLARAMENTE LAS FUNCIONES ASIGNADAS.
DICHO MANUAL DEBERA CONTENER COMO MINIMO, LAS FUNCIONES Y -
OBJETIVOS DE CADA UNA DE LAS AREAS QUE INTEGRAN ESTA UNIDAD

PARA LA PROBLEMATICA 2e-

ELABORAR LOS PROGRAMAS ANUSLES DE ACTIVIDADES DE CADA-
UNA DE LAS AREAS QUE INTEGRAN LA CASA HOGAR PARA ANCIANOS,-
LOS CUALES DEBERAN CONTENER:

I . KOMBRE DEL PROGRAMA

II  JUSTIFICACION

III  OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS

IV METAS '
LIMITES DE ESPAGIO, TIEMFO ¥ TRABAJD
VI ACTIVIDADES ENUMERADAS Y CALENDARIZADAS
VII  ORGANIZACION

~ ESTRUCTORA ORGANICA

- RECURSOS HUMANOS

- MATERIAL Y EQUIFO

- RECURSOS FINANCIEROS

<
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VIII EJECUCION
~ CONGRUENCI A-ORGANIZACION-METAS
~ DISPCSICION SOBRE EJERCICIO PRESUPUESTARIO

IX  CONTROL
- SUPERVISION
- EVALUACION.

PARA OPTIMIZAR LOS RECURSOS DISPONTHLES, CONTROLAR, -
SUPERVISAR Y EVALUAR EX FORMA ADECUADA LA REALIZACION DE -
LAS ACTIVIDADES Y DELINITAR LA DELEGACION DE AUTORIDAD-RES-
PONSABILIDAD.

PARA LA PROBLEMATICA 3e-

ELABORAR UNA GUIA DE NORMATIVIDAD INTERNA Y EXTERNA, Y
QUE ESTA SE DE A CONOCER AL PERSONAL ADSCRITO A LA CASA HO~
GAR PARA ANCIANOS, PARA SU DEBIDA OBSERVANCIA Y APLICACION-
EN EL DESEMPERO DE LAS ACTIVIDADES.

PARA LA PROBLEMATICA Le-

ELABORAR Y VALIDAR EL REGLAMENTO INTERIOR QUE CONTENGA
LINEAMIENTOS ADECUADOS, CONGRUENTES Y SUFICIENTES QUE PER - -
MITAN SER OBSERVADOS Y CONTROLADOS, DANDOSE A CONOCER, PARA
SU OBSERVANCIA, TANTO A LOS USUARIOS DE LA CASA HOGAR COMO -
AL PERSONAL QUT LABORA EN ESTA. ESTE DOCUMENTO DEBERA CON -
TENER COMO MINIMO LOS SIGUIENTES PUNTOS:
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I  KOMERE DEL SERVICIO

II  DESCRIPCION DEL SERVICIO

IIT BASES LEGALES Y AIMINISTRATIVAS

IV UNIDAD ORGANICA QUE PRESTA EL SERVICIO
REQUISITO

TRANITE

TIEMPO DE GESTION

HORARIO Y LUGAR

IX  CUOTA PAGADA

gAR""

»

OELIGACIONES Y DERECHOS IE LOS BENEFICIARIOS
XI  SANCIONES POR INOBSERVANCIA.

PARA LA PROELEMATICA Se-
IMPLANTAR Y FORMALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE INGRESO A -
LA CASA HOGAR PARA ANCIANOS " VICENTE GARCIA TORRES ", QUE
CONTENGA LOS  CONTROLES, INFORMES ¥ FLUJOS DE COMUNICACION,
AST COMO LOS CANALES ADECUADOS QUE PERMITAN VERIFICAR, ME -
DIR ¥ CORREGIR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN Y LOS SERVICIOS
QUE SE OTORGAN; DEBIENDO CONTENER EL PROCEDIMIENTO DE REFE-
RENCIA,ENTRE OTBOS LOS SIGUIENTES PUNTOS DE CONTHOL:
I REGISTRO DE DATOS DE LOS SOLICITANTES DEL SERVI -
cIo '
II  FLUJO DE INFORMACION Y CANALES DE INFORMACION FORe
MAL (. ESCRITA ) ’ '
III CONTROL ¥ ARCHIVO DE EVALUACIONES RE LOS SOLICI -
TANTES QUE NO HAN SIDO ACEPTADOS
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IV CONTROL Y REGISTRO DE ALBERGADOS QUE DEBERAN CU~-
BRIR CUOTA.

PARA LA PROBLBMATICA 6e-

ELABORACION, VALIDACION Y DIFUSION DE FORMATOS DENO ~
MINADOS " PERMISO DE SALIDA POR UN DIA " Y " PERMISO DE SA-
LIDA PARA NAS DE UN DIA ", QUE CONTENGAN LOS SIGUIENTES DA-
T0S: )

I NOMBRE DEL USUARIO

II  FECHA DEL DIA O DE LOS DIAS QUE PIDIO PERMISO PaA-

RA SALIR
IIT HORA DE SALIDA ¥ HORA DE ENTRADA
IV  FIRMA DEL RESPONSAELE.

PARA EL CONTROL DE VISITAS, DEBEN FIJARSE DENTRO DEL -
REGLAMENTO INTERIOR LAS HORAS Y DIAS DE VISITA, ASI COMO EL
NUMERO DE PERSONAS QUE PUEDEN REALIZAR DICHAS VISITAS.

L7 CONCLUSIONES.

EN TERMINOS GENERALES LA CASA HOGAR PARA ANCIANOS " VI-
CENTE GARCIA TORRES ", ESTA CUMPFLIENDO CON SUS FUNCIONES ,-
SIN EMBARGO, SE DETERMINARON ALGUNOS PUNTOS DE CONTROL QUE~
SON SUCEPTIBLES DE MEJORAR Y CORREGIRSE EN CORTO PLAZ0, TA-
LES CO¥O: ’
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-~ LA DIFUSION DE MANUALES DE ORGANIZACION GENERALES Y ESPE -
CIFICOS

~ ELABORACION Y EJECUCINK DE PRCGRAMAS DE TRAPAJO.

~ DIFUSION DE NORMAS Y LILZAMIENTOS QUE REGULEN LAS ACTIVI-

DADES

ACTUALIZAR Y DIFUNDIR LOS MANUALES INTERNOS DE PROCEDIMIEN

0S8

~ IMPLEMENTAR MEDIOS DE CONTROL EN EL DESARROLLO DE LAS AC~
TIVIDADES.

POR ULTIMO ES CONVENIENTE SERALAR QUE ESTA INSTITUCION
CONTRIBUYE AL LOGRO DEL OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA NACIO-
NAL DIF ¥ A LOS OBJETIVOS GENERALES ¥ ESPECIFICOS DE LA =
ASISTENCIA SOCIAL CCNTEMPLADOS POR EII. PRESENTE GOBIERNC.

l4e8 REPORTE DE‘ OBSERVACIONES RELEVANTES Y REPORTE DE SEGUI~
NIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS.

PARA DAR CUMFLIMIENTO A 1O DISPUESTO FOR L4 SECRETARIA
DE LA CONTRALORYA GENERAL DE LA FEDERACION, DE INFORMAR S0~
BRE 10S RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS REVISIONES PRACTICADAS,
SE INCLUYE COMO ULTIMO PUNTO, LOS FORMATOS DENOMIEADOS " RE-
YORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES Y REPORTE DE SEGUIMIENTO -
DE MEDIDAS CORRECTIVAS ", CUYO FIN SERA CONTAR CON UN IQCU~
MENTO QUE PROPORCIONE INFORMACION RELEVANTE S0ERE LOS RESUL-
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TADOS QUE SE OBTUVIERON EN CADA REVISION PRACTICADA Y, POR
OTRO LADO, CONOCER EI GRADC DE OPORTUWIDAD CON QUE SON ATER-
DIDAS LAS RECOMENDACIONES PROPUESTAS.

LOS REPCRTES CITALOS QUE SE PRESENTAN A CONTINUACION -
CONFORMAN UN RESUMEN DE LA REVISION PRACTICADA A LA INSTITU-
CION ( CASA HOGAR PARA ANCIANOS " VICENTE GARCIA TORRES " );
ASI COMO EL SEGUIMIENTCG QUE SE REALIZO A LA MISMA Y QUE FUE
PRESENTADO A LA SECOGEF.
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SECRETARIA DE L | REPORTE .DE OBSERVACIONES RELEVANTES : ]‘[_LJ_
GENERAL
DE A FEDERACION (Mlmx|- o Entic

__SISTEMA NACIONAL PARA FL DFSARROLLD INTEERAL DE LA FAMILIA 1
S — RSy reerrem)|

i o T weve N .
Er A ol T el Cid oRsZavationEs rELIVANTES »e souweion
] ragcasua | 2
96 31 05 85| 1 [ 9.0.0 Como resultado de las entrevistas realizedss @ 1a Unidad Operstive {fFREVEN TIVAS
N cesa hogar para enciancs * Vicente Gercfe Torres " se conocis  gue H
B e e Bifusitn de. objetivas gemerales en los diferentes - |  Adecusr, actuslizar y difundis en ls cass hoger pare sncignos el |
Sreas que integren esta institucitn, ya gue AC s Cuents con un - |  manusl general de organizacifn de le Direccidn de Rehabilitacién '
Manusl de Drganizacibn actuslizado. V Rsistencia Socisl y del 5istema Necional DIF, pare mejorar la !
Coordinacién entre las aress, establecer P
- bilidedes, conocer claramente las'funciones ssignadas.
cAusa .
Dichas manuales debetén contener como minimo, les funciones v
No se han difundido los manuales generales y especificos en esta objetivos de ceds una de 13s Brees de ls citada direccin y de
Institucidn. esta unided. :
EFECTE
Puede generar el incupplimiento de cbjetivos y metms gue debe cu - b
brir 1a Unided Operetivs, ast como el uso insdecuedo de los' recur- i
sos que se asignan en les actividages; dificultad pers coordinarse
eficientemente entre las freas que integran s case hogar para an-
ciancs y provecar duplicidad u omisibn de funciones. i
9 31 05 85| 2 o {s.0.0 cn 10 coss hoger para sncienos * Vicente Garcia Torres " noexiste | PREVENTIVAS i
una formulacibn y ejecucibn de programas funcioneles intemos en -_ :
1as breas que comonen 1a Unidad Operative. Elaborar los progremms.enuales de ectividedes de cade-una de
. &reas que integran lo cese hoger pera ancisnos, 1os cuales
deberdn contener: .
bausa . i
. 1 Nombre del Progreme N i
Se carece ¢e un’instructivo pare ls elaborecibn de programas. 11 Justificecitn ) ;
. II1 Objetivos:Generales y Especificos oy
IV Metes :
EFECTO V_ Linites de espocio, tiempo y trehajo - ]
No existe unifommided en les ectividades desarrollmdes en cade -- VII Drgenizecibn v
Sree, que integre la casa hoger y por lo tento felta de coordine- - Estructure Drghnice |
cibn entre las mismas. - Resureos Humenoss
- Material y Equipe
- Recursos Financkeras
VIII Ejecucidn
- Cangruencie-Orgarizact br-Metes
- Disposicibn ecbre Ejercicio Presupuesterio
IX  Control :
s ~ Supervielfn .
TORARE ¥ Fiea BAL TiTaLan DEL SMANO miLARO DO CORTOL - Evaluncsbn.
C.P. Cerios Rivers Barrics
Cantralor INtemo 5 Pare optimizer los recursos dieponibles, contraler, supervisar
— . v evaluer en foms adecuede ls reslizacibn de las ectividedes
L. g 3w 083 CavaciONEs-93 y delimiter la delegaci®n de eutorided-responsabilidad.
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SECRETARIA DE LA

REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES

CEMERAL

IETERn POCTONA' PASA F1 DESARKON (0 INIEARS DELQ EAMILIA

© Enticas:

i
CONTRALORIA L
DE LA FEDERACION [

Mo. ax R,

RECOMEMDATINES of ‘souucion

05 85 o [}

96 1

Tetiva se detecto gue no existe conccimiento,por parte de los ti-
tulares de érea, de la normatividag extems ( Plen Nacional de -
Desarrolip, Ley Federal .de Salud, etc... ), gue Tegula el funcio-
nemiento de esta Unidad.

CAUSA

No se ha difundidc en las breas la documentacibn neceseria para
conocer dicha normatividad.

EFECTD

Incongruencia de objetivos de este Unided Operstiva con los  pro -
grames Institucionales,Sectoriales y Necioneles.

En 1a casa hogar para ancisnos " Vicerte Gercim Torzes ® no se he
ectualizado ni difundido el reglamento interior pare usuarios, ya
Que su contenido no reguls toocas la@s actividedes, no incluye pali-
ticas y requisitos de ingreso, asi como también no es conccido por
1os interesados.

jCAUSS

No se hs hecho gestibn Darn ectualizar, vélmar y difundir el Ma-
nual Interno de’0; nd ibn, esi como, un T de esta U -
nidag, . -

EFECTO

Desconccimienta de nomes y Tegles por perte del personal y usus-
Tios, 1o que provocs la cbservancia de las mismas.

NOMEALY Finva OEL TrluLan GEL OAnD wiLWMO O COMTAOL

C.P. Carlos Rivera Barrios
Contralor Interno

31 CoICavacionEs -3

B i GBEEAVACIOnES RELEVANTES
reosusns |k
o 5.0.0 Como resultado de 1z investigacién realizade en esta Unidad Ope- PREVENTIVAS

Elabarar una guia de normativicad interna y externa, y gque esta
se de @ conocer al personal edstrito o la cass hogar para ancia-
fos, para su debiga ehservancis y eplicecibn en el desenpefio de
las actividades.

PREVENTIVAS

Elaborar y validar el reglements interior que contenga lingemien-
tos edecuades, congruentes y suficientes que pemiten ser obser-
vados y controlados, denddse @ conccer, tanto los usuerics de la
casa hogar pore ancianos como al personel que labore en este. -
Este documento debers comtensr como minimo los siquisntes punto:

I Nombre del Servicio
I1  Descripcidn del Servicio

III Bases Legales y Administratives

1Y Unided Orghnica que prestz el Sewvicio

¥V Requisito ;
VI Tramite

VIl Tiempo de Gestibn

VIII Horsrio y Luger

IX  Cucta Pagada

% Dbligecicnes y Derechos de los Bereficiarios i
XL Sanciones por Inobservancis 4
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SECRETARIA DE LA

-

REFCRTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES

Vs
|

CONTRALORIA
GENERAL  Sovene SISIEMA NACTONAI PRE Fi_DFSAREINI N {NIFERAL pE LA CAMILIO -
DE LA FEDERACION %o 0x rugictro 520, [0 80 @Al ||
ceremios | Lave oee { 3o opsEavaciones AzicvenTes REComENDATIONES bE 3oLvciON
reoissus | @
o |[s.0.8 En la case hoger pare ancisnos " Vicente Garcla Torres * na se PREVENTIVAS MMEDIATO
B cuente con un procedimientn te ingreso o ests institucién. —_— . "
Implantar y formalizer el procedimiento de ingrese a 1a cesa -
l hoger pera anciencs " Vicente Garcia Torres " gue contenga ‘los
LAaush controles, infomes y flujo de comunicecitn, as{icomo los cansles
sdecuedos que permiten verificar,” medir y corregir las sctivi -

l - No se hz elanorade el procecimiento citado. dades que realizan y los servicics que se otorgen; debiendo con-
tener el procedimiento de Teferencis entre otros los sigulentes
puntos de contral:

l 1 Registro de Datos de los sclicitentes del servicio

Se dificulta llevar aceho el control y registro de ingresode al -f  II  Flujo de infomacifn y cenales de infomecibn fomal ( es-
bergados; se carste oe un flujo de infornacibni no existe control crite )

| en el maneje, integracifn y erchivo ce expedientes de recidentes. II1  Contrcl y Archivo de Eveluaciones de los solicitentes que

no han sido eceptados.

| . v Control y Registro de albergados que deberdn cubrir cucte.

9 (31 05 85{ & o |9.0.0 En 1a Uniged Ooerative citada no se tiene un control eficierte - [PREVERTIVAS .

sobre la sblida de 12 poblacién interna, ast como, tambizn de las
personas que visiten esta institucidn.

cAUSA

Fnlta de elaborecibn y manejo de contToles adecuados pera esta ic
tividad.

EFECTD .

£1 1nedecuedo control de 1os anciencs Que ebandonan les instals —

clones y las visitas que reciben dificulta el cumplimiento de prg
curar el bienestar fisico y mental de los albergados.

WOMSAL Y finua OCL Titecan OCL OWGARG mTLAwO BE CONTROL

C.P. Carlos Rivers Barrios
Contralor Interno

PO 3% OnaCmeacionts- 5%

Elaboracifn, vAlidacidn y difusién ce Fomstos densminados  per
miso de shlida por un gia " y " permisn de salide pera mas de -
un dia ", que contergen los siguiantes daton:

1 Nomare del usuario

11 Fecha del din o de los diss que pidid perdso para salir
III  Hore de silide y hoca de et rade

U Fima del responsable.

Pars el contral de visitas, deben fijarse dentro del reglamentn
interior las hotas y dies de visits, esf como, el nimero de per
sonas gue pueden reelizar diches visitas.

!acc-ois




scaaRAOE LA | REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS [....L.._v:'
CONTRALORIA

GENERAL Dependencia o Entigee: _ SISTEMA WACTONAL PARR £ DESARRDLLO INTEGAAL DE LA FAMILIA Timesiie
DE LA FEDERAC S ey o
3 DERACION Ko. de Regiatro S.P.P. D 0oa Gl 3
(= ot | gt Tt Vo TEo e 2
e BT o [ R ST (5] Aeme tom S AT o reomse © o n | AL e S e oo e e )
il N T ey S T o [ve o
% |31 05 B | 1 [15 07 esfis w es [ss - Aunque no ze cusrts con 1o fiama de: va!ma:lun e 1 Direccitn
Y n fecha 12 de
it aifuncit €1 nanua setualisass e 1s D macciin
de Rehabilitacin y Asistencie Sceial y el del Sistema Nacional
DIF. Se espera que estos manuales cuenten con la validacifn -
N correspondiente e mbs terdsr en Enerc de 1986.

56 {31 05 85 | z |29 11 85[0 10 85 {96 [ Con fecha 10 de Octubre de 7985 se difundieron 10s programas srua-
les de actividades para 1986, canteniendo 108 puntos sefialedos por
esta Contreloria en las recomendaciones.

9 |3 bs ss | 3 |15 07 esle 07 85 |96 | Con fecha 16 de Julio de 1985 se cifundiertn e las difesentes &reas
aue confoman 1s cosa hogexpars sncinas ¥ Uicente Garcia Torres ", [
los d que ti tanto 1a ded intema como la |
externa que Tegula el Funtionsnisnto o ets Unided Cperetiva.

9% |31 05 ss| & |28 11 8550 10 es [s6 | A partir de Dctubre de 1985 se elebord y uifundid el replamento in- i : A
tems de esta Unidsd Dperative. Este reglamento contieme los datos | . : : b
suficientes pare constituir una herramiemta Gtil de contral. i : =

9% {31 o5 85 | 5 |InMEDIATO 17 06 85 |96 | En coordinasidn con 1a Direccidn de Progremacibn, Orgenizacitn v Sut
Presupuesto se elabord el procedimiento denominedo * Ingreso 8 1a i
Case Hogar para ancienos Vicente Garcie Torres " guedando validedo e
integredo 2l manual de procesimientos de este Unided Operative el |
17 de Junio de 1985, asi misno se comstato Que este procedimienta -
comprendiera 1os controles adecuedns para el desarrollc.de esta ac- N
tividad.

96 3% D5 B5 6 15 07 B5[17 06 &5 96 Conjuntamente con el procediniento citado en el punto enterior se
elaboraron los formstos * permiso de salida por un dim * y * per ~
miso de salide pare més de un dis ¥, poniendese en cperscibn & par-
tir gel 17 ce Junio de 1985. .

i L TITULAR BEL ORGMND WTTRXD OF CONTAGL
Carlos Ribera Berrios  Contralor Interna
oay com
Tioas CommicTivas w0
SJBSLIRETARIA “B” o6c-015 | Sriima
R . iy




CONCLUSIONES GENERALES



EN SU SENTIDO MAS AMPLIO, CONTROL ES EL SISTEMA POR EL -~
CUAL SE LE DA EFECTO A LA AIMINISTRACION DE UNA ENTIDAD O
EVPRESA.

EL CONTROL COMPRENDE EL PLAl DE ORGANIZACION Y TODOS LOS-
METODOS Y PROCEDIMIENTOS QUE EN FORMA COQRDIHADA SE ADOR
TAN A UNA ENTIDAD O DEPENDENCIA PARA EL MEJOR APROVECHA -~
HIENTO Y CUIDADO DE SUS RECURSOS.

EL CONTROL ES TAMBIEN UNA SALVAGUARDA EN CONTRA DEL DES—=
PERDICIO, LA INEFICIENCIA Y PROMUEVE LA SEGURIDAD DE QUE-
LAS POLITICAS DE OPERACION ESTEN SIENDO CUMPLIDAS POR PER-
SONAL COMPETENTE Y LEAL.

LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION,
CONSTITUYE EL ORGANO RESFONSAELE DE FORTALECER Y HACER IN-
TEGRAL LA FUNCION DE CONTROL EN LA AIMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

LAS ACCIONES DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL -
DE LA FEDERACION CONTRIBUYEN A QUE LOS SISTEMAS DE CONTRQ,
Y EVALUACION EN LA ADMINISTRACION PUELICA SEAN LOS ADE-
CUADOS, ASI COMO TAMEIFN PREVIENE Y COMBATE LA CORRUPCION
DE LOS SERVIDORES PUELICOSe LOGRA SU OBJETIVO CON LA EX-
PEDICION DE NORYAS Y LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL FUNCIO-
KAMIENTO DE LOS ORGANOS DE CONTROL INTERNO.



~ LAS CONTRALORIAS INTERNAS FUNCIONAN A SEMEJANZA DE LA SB-
CRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION N -
I INTERIOR DS LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, LO QUE LES -~
PERMITE AYUDAR A QUE 1OS SISTEMAS DE CONTROL CONTRIBUYAR
AL APROVECHAMIENTO ADECUADO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A -
CADA UNA DE ELLAS, '

~ LA RESPONSABILIDAD DE ESTAS CONTRALORIAS INTERNAS EN LAS-
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA AIMINISTRACION PUBLICA FE-
DERAL ESTARAN GUIADAS A APOYAR Y VIGILAR, DERIENDO EVALUMR
Y COMPROBAR CON EL FIN DE HAGER SUGERENCIAS CONSTRUCTIVAS
PARA SU MEJOR FUNCIOKAMIENTO.

~ LA CREACION DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL IE
LA FEDERACION PRETENDE CAMBIAR LA IMAGEN DE LAS INSTITU -
CIONES GUBERNAMENTALES AL INCREMENTAR LA EFICIENCIA EX EL
DESARROLLO DE LAS ACCIONES Y LA EFICACIA EN 10S RESULTA-
DOS. SU EXISTENCIA SIN DUDA ALGUNA DARA PAUTA PARA QUE EX
UN CORT0 PLAZO LAS INSTITUCIONES DEL GOEBIERNO CUENTEN CON
UN EFECTIVO SISTEMA DE CONTROL.
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