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IMTRODUCCION

En el campo de las ciencias sociales la tarea de investigacién ha
experimentado una serie de posiciones tedrico-metodol6gicas que guian
el estudic y eonblisis de los procesos sociales. Un sector de la
investigacién social que ocupa un lugar importante, 8s la educacion.

Son muchas les inquietudes que surgen al hablar de educacidn; a lo
largo deil tiempo se ha abordado su estudio desde distintas perspectivas,
las cuales determinen la orientacién concreta de la investigacion,
atendiendo a un contenido tedrico, el cut;l define y velora el papel de la
educacion dentro de la sociedad. Basicamente la tarea de investigacidn se
sintetizo en 1a posibilidad de distinguir mejores teorias que expliquen la
realidad, asi como determinar aquellos procesos que hicleron inteligibles
los fendmenos estudiados.

De Lal manere que se tiene una triple funcidn en el proceso de
investigacion; por una parte se llegsa a conocer, intensive o©
extensivamente, un objeto determinado; por otra parte, se plantean
teorias, métodos y técnicas que permitan abordar le problematica en
cuestidn; finalmente, los resultados obtenidos contribuyen, de ailguna
manera, a 1a solucion de problemas educativos.

El creciente interés de los estudios educativos dentro de la sociedad



mexicana, no es un hecho meramente gircunstancial. Nuestro pais afronte
una etapa de cambio y renovacién social, recayendo en 1o educativo un
importante insumo para la transformacion . De esto se desprende la
importancia de incidir en el ambito educativo teniendo come finalidad
llegar a conocer, describir y comprender los procesos educetivos, para
aportar soluciones a las necesidades nacionales.

La problematica educetiva mexicana, es complicada por si sola, pues
en ella se reflejan las carencias que aquejan 8 toda la sociedad. El
fraceso de la educacion como medio de promocidn social, la
subordinacion del sistema educative ante el mercado productive, la
tnsuficiente cobertura de la demanda nacional, 1a susencia de politicas
educativas eficeces que formen ciudadanes apios para las exigencias
cognoscitivas y morales de 1a socieded, etc. implican un enorme esfuerzo
Yy un serio compromiso para incurrir en 1a reflexion, estudio y analisis de
16 educacidn.

Esta situacion de crisis educativa ha originado una serie de estudios
que tratan de dar explicacion a las distintas instancias sociales y su
relacion con el aparato escolar. La educacién como fendmeno social ha
sido objeto de estudios antropoldgicos, politicos, sociales y psicoldgicos
entre otros; sin embargo es dentro de 18 sociologia de 1a educacitn donde
se sittian las mas importantes discusiones tedricas que sobre educacién

y sociedad, se estén desarrollando en tedo el mundo. Estes teorias
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socioldgicas, a pesar de su intensa bisqueda por entender y revelar el
significado y caracter social de la educacién, no son de ninguna manera
una explicacion Gnica y acabada de 1a misma.

No es objetivo de este trabajo presentar una exposicién de las
corrientes socioldgicas que han explicado el fendmeno educative;
dnicemente se pretende iniciar una profunda reflexién sobre una
alternativa de investigacion educativa que nos ofrece la posibilidad de
oprehender y comprender una determinada realidad en sy complejided
integrade, destacando su particularidad.

Generalmente hablar de educacién nos remite & pensar ésta en
términos de una educacidn organizada institucionalmente sin que elle
signifique circunscribiria al &mbito escolar, ys que la educacion como un
proceso formativo e informativo de un individuo, no inicia ni cuimina en
la escuela. Sin embargo debemos aceptar que es en eila donde se expresan
las principales demandas, contradicciones, trascendencias y progresos de
otras instancias sociales, por 10 que su estudio recobra un importante
lugar dentro de les investigaciones educativas.

La escuela como instancia social es algo més que el medio proveedor
de conocimientos; es un espacio social cuye significaci6n es asignada y
vivenciada dentro de un contexto particular, de tal forma que esta
significacién depende de cdmo los sujetos establecen o modifican la

relacidn escuela-sociedad.
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No obstante la configuracion y sentido que se otorga en particular a
la escuela, en un sentido general, es de ella de quien se espera la
resolucion de todos los problemas educativos, tanto individuales como de
escala social. Sin embarqo junto o este tmportantisima funcién que se le
atribuye, subs iste para investigadores, politicos, maestros y alumnos
la incognita sobre 1a manera en que 1a escuela Jleva a cabo tal funcidn, si
es el caso.

Una comprension y evaluacion de 1os acontecimientos de 1a escuela es
esencial para todo analisis del fendmeno educativo; 1a vida escolar es un
tema demasiado complejo que bien merece la atencion de todos aguellos
en quienes recae la tarea de practicar, documentar y planear la educacion
nacional, Hacer susceptible de snalisis y discusién 1a practica escolar, es
tarea urgente que debe llevarse a cabo debido a los grandes problemas
educativos que aun prevalecen sin ser resueltos, pues son ten complejas
sus actividades y funciones que trascienden a niveles econdmicos,
politicos y sociales.

Penetrar en la intimidad de una escuela no es tarea facil. A 1o largo
del tiempo han habido muchas investigaciones de observaciones en el
aula que apuntan a la adopcidn casi exclusiva del tipo de investigacidn
conocida como “snglisis de interaccion” siendo ésta una técnica por
medio de la cual el investigador se vale de una serie de categorias

previamente determinadas para clasificar el comportamiento de los
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participantes del evento La investigacion de este tipo ayuds @
determinar las conductas manifestadas en el aula, pero pierde de vista
las intenciones que pueden existir bajo esta conducta, ya que se ignora el
contexto temporal y espacial giobal en el que ocurre la accién y el cual
puede ser altamente significativo. Por otra parte, al establecer de
antemano 1as categorias de andlisis pueden crearse prejuicios en tornc a
1a observacion, corriéndose el riesgo de desdefiar rasgos importantes de
la vida del aula.

Este modo de aproximacion al aula es solamente una estimacion de las
categor(as que se han definido desde un nive! tedrico externo al objeto de
estudio, siendo 1as conclusiones generadas representaciones reducidas y
simplificadas de 1a relacidn social maestro-alumno.

Los meétodos y técnicas seguidos en psicologia, sociologia y
antropologia para las investigaciones en el aula, han de considerar la
complejidad de su objeto de estudio, de menera tal que puedan construir
un espacio de comunicacién que favorezca el desarrollo de las
respectivas investigaciones, veliéndose para elio, no necesariamente de
1a exclusion de técnices sino apartir de su complementacidn.

La perspectiva de investigacion etnogréfica conciente de la
heterogeneidad de la realidad educativa, nos ofrece la posibilidad de
hacer investigaciones como producto de una relacién entre el trabajo

tedrico y empirico; y quienes se encuentran directamente insertos en la



realidad estudiada.

Asi pues, en este trabajo se presenten los principales aspectos
tedricos y metodol6gicos de 1a investigacion etnografica en educacion.

Al ser el humano, en su interrelacién con otros humanos, el objeto de
estudio de las ciencias socisles, 1as herramientas metodoldgicas mas
comunes de estas disciplinas resultan por si solas inadecuadas; et uso de
instrumentos cuantitativos; entrevistas, cuestionarios, observaciones
estructuradas y anélisis estadisticos, ayudan peco & esclarecer el tipo de
problemas que analiza le investigacion etnografice, siendo en su
totlalidad hechos sociales basados en 1a experiencia cotidiana. Es por ello
que se ha iniciado el presente trabajo con una expesicitn del manejo de
dotos cuantitativos y cuslitativos en investigaciones educativas, con la
finalidad de mostrar que la investigacion cualitativa no opera de ia
misma manera que 18 investigacidn cuantitativa.

Dedo el carécter socioldgico y antropolégice de la investigacidn
etnogréafice, fue necesaria la revision de todos aguellos antecedentes
tedricos que constituyen la base y cuerpo de la etnografia, siendo sus
principales  antecedentes  sociolégices la fenomenologis, el
interaccionismo simbdlice y la etnometodologia. Desde el punto de vista
antropoldgico se ha reconocido en la antropologia social su antecedente
inmediato.

Asimismo se ha concedido un apartado especial a La Nueva Sociologia
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de 1a Educacion por ser ésta una importante innovacién en el tratamiento
de estudios cualitativos & nivel microsocial, teniendo como temas de
estudio cuestiones de rendimiento acedémico, aspectos educativos de
sociolingliistica, estudios sobre los culturalmente desventojados,
competencia comunicativa e interaccidn en el aula, entre otros. Todos
ellos encaminedos a situar “la problemética del conocimiento como
nicleo central” {1)

Se ha considerado importante hacer esta referencia histérica de la
investigacion etnografica para poder comprender, dada su naturaleza
cualitativa, antropolégica y social, sus fundamentos, metodologia,
técnicas y relevancia. A partir de esta identificacidn de los antecedentes
de 1a etnografia, el capitulo cuarto de este trabajo se refiere a los
principios y supuestos tedricos que corresponden a la investigacidn
etnogréafica en educacion.

El énfasis de este enfoque de investigacion estd en la reconstruccion
de 1a realidad social a partir de una minuciosa y detallada dscripcidn de
1a situacidn, tratendo de explicar el comportamiento de los actores, por
medio de la observacidn directa det conleiln dentro del cual los sujetos
manifiestan sus acciones. Este tipo de proceder en el campo requiere
rebasar las formas habituales de investigaciones educativas y establecer
un vinculo pertinente entre el marco tedrico, la guia de trabajo y el

analisis de los datos; es por ello que se presenta un capitulo dedicado a
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la parte metodoldgica de la etnografia, el rual si ben no ofrece un marco
referencial para futuras investigaciones, en cambio, incursiona en la
blisqueda de una fundementacidn metodoldgica mas flexible pare hacer
investigaciones educativas a nivel microsocial.

Asi también se ha juzgado conveniente incluir en este trabajo
descriptivo un breve pero importante analisis sobre lo que es posible
obtener § 10 que no atafie a la investigacion etnografica.

Finaltmente se exponen algunas consideraciones que en la
conformacidn de este trabajo fueron surgiendo, con la intencidn no de
concluir un analisis del problema que nos ocupa, sino con la firme

esperanza de abrir un nuevo espacio de discusién.



1.- TIPOS DE INVESTIGACIOR EDUCATIVA.

La investigacidn pedagdgica hoy, afronta como relo y oportunidad une
serie de cuestiones en torno a 1o educative que van desde 1a descripcidny
expiicacién de una realidad social determinade, hasta cuestiones
enfocadas a 18 transformacion de 1a sociedad.

Investigar en el cempo de la pedegogia, implica una actividad
destinada a enrigquecer cuantitativa o cuslitativemente un determinado
saber; el contenido que se estudia proviene de la variedad de
manifestaciones que tiene la educacidn, por lo que sus resultados y
aportaciones ofrecerén igualmente muy diverses conocimientos. Asi, 18
investigacion educativa aperece como un espacio complejo y sugerente
que articula urgencias o ideales pedagdgicos, campos tedricos, formas de
emprender la busqueds y modos de orientar las interpretaciones que
conlleven al disefio de Optimes estrategias gue permiten realizar y
promover el proceso educativo.

En este trabajo sostendremos que el método de investigacion de les
ciencias sociales difiere de modo significativo del tipo de investigacidn
seguido en otras ciencias. La aplicacion del método cientifico y la
finalidad para 'a cual se aplica, conocimiento objetivo de la reglidud,

constituye una de las principales diferenciss que existen entre las



ciencias sociales Y 18s naturales.

En este trabajo se enuncia la problematica del enfoque investigativo
come un esfuerzo permanente para llegar & una descripcidn y
comprension cada vez mejor acerca de la realidad estudiada, dejendo al
margen la discusién en torno a los logros y reconocimiento de la
“metodologia cientifica” aplicada a la conducta humana.

En las disciplinas sociales las formss que adquiere la investigacion
obedecen a las demandas de la naturaleza particular de 1os hechos por
conocer y a la forma de proceder para llegar a conocerlos. El objeto de
estudio de las disciplinas humanas rebasa la definicidn o comprobacion
de fendmenos naturales, se trata del estudio del ser humano como
creador active de su mundo y de si mismo, por lo que es necesario
conceder una debida atencion al tratamiento de los acontecimientos
humarnios.

La educacion como fendmeno social ha sido estudiada por las distintas
disciplinas que conforman el &mbito de las ciencias sociales. Ei
tratamiento de los procesos de investigacién ha dependido del cuerpo
tedrico sustentado por las diversas corrientes de interpretacidn
contenidas en cada disciplina; asi, el predominio de una perspectiva llega
8 ser un factor determinenie en la orientacion concrete de la
investigacidn. Cuando se participa en la ejecucion de una actividad de

investigacion social, se advierte por lo que se refiere al métode, que
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nunce se trata de un camino directo, gque la ruta trazade tampoco es
inmutable y que es imposible tener proyectado el cemino a seguir en
todos sus detalles.

Los hechos sociales son el objeto de un interés por descubrir sus
ceracteristicas y determinar sus vinculos con otros fendmenos, pers
conocerlos se ofrecen distintas opciones entre 1as que se encuentran las
investigaciones descriptivas, experimentales, de tipo ex post facto,
etc.,todas ellas orientadas por un esquema particular que comprende 105
elementos de observacidn, descripcion y enalisis de informacion. Sin
embargo, de acuerdo a la tematica de este trabajo se ha optado por la
modalidad que clasifica a la investigacidn de los hechos sociales en
“cualitativa, 18 que los describe Y caracteriza; y cuantitativa, 1a que los
gradia y determine™ (2). Se ha de entender esta clasificacion en un
sentido mas amplic que el meramente metodolégico, pues cada postura
asumida frente a un objeto, debe responder, mas que a las exigencias del
marco de la investigacién como préctica cientifica, a las demandas
generadas por los propios problemas sociales. De tal modo gue cada
probleméatica educative debera necesariamente ser tratada tedrica y
metodoldgicamente bajo el paradigma que mejor la explicite.

A continuacion se presentan, de manera muy general, las principales
caracteristicas que definen y diferencian a este tipo de investigaciones.

Presentar  algunas  ceracteristicas de  estas orientaciones
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investigativas responde al interés de ubicar a la investigacion
etnografica dentro de la clasificacion cualitative debido en gran parte al
tipo de planteamiento de preguntas o variables que se estudian y al tipo

de metodologia que utiliza.

A.- INVESTIGACION CUANTITATIVA.

Le investigacion cuantitativa se ha desarroliado a o largo del tiempo
con base en un interés de aportar conocimientos y explicaciones sobre la
realidad bajo un modelo “cientifico social”. Su propdsito es comprobar
concepciones tedricas, o demostrar que 1a teoria no contempla tal o cual
fenémeno, y desarrollar conocimientos por medio del descubrimiento de
generalizaciones. £l investigador selecciona clertas variables,
tratamientos o condiciones ambientales y observa cémo resulta afectada
la conducta del sujeto. Asi también, se considera necesario tener
presente que existen otros factores que influyen en el resuliado, por io
que se habrén de modificar o controlar, de tal modo que el investigador
pueda precisar la relacion entre los factores seleccionados y los
efectos observados.

Dos de 1as formas més comunes de analisis cuantitativo empleadas en
investigacién social son: el estudio experimental y el estudio no

experimental. El primero es un estudio en el que se hacen distintos
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"tratamientos” a diferentes grupos de sujetos con el objeto de verificar
si lo que se hace produce efectos distintos en los diversos grupos. Hay
una deliberada manipulacion de variables.

En e estudio no experimental no existe ningune manipulacion de
variables, no se da un tratamiento diferencial a los grupos de sujetos; se
toma a los sujetos “tal 4 come estan” y se estudian las influencias que se
presupone existen entre variables.

En estos tipos de investigacion e] tratamiento que se da al objeto de
esludio se basa en la utilizacion de veriables y su consecuente
codificacidn y registro. A pesar de que el manejo de variables difiere en
ambos c8sos, ya sean manipuladas o medidas, se presenta como elemento
comin la idea de encontrar una relacion entre variables; lo cual no
exclusivemente debe entenderse como relacion causa-efecto, sino
también como la existencia de un “elemento” en comun entre variables, es
decir que hay alguna conexion entre ellas.

En general el enfoque cuantitativo parte de la elsboracin de
hipotesis, de la seleccidn de categorias de observacion, del disefio de
métodos sistematicos de recoleccion de dates y de le realizacién de
andlisis estadisticos. Asl, esta forma de operar sobre el objeto se
presenta como una evaluacion de las variables que se han definido,
es decir, supone un método orientado hacia 18 verificacién o

comprobacidn de hipotests.
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La “investigacidn ‘cuantitativa consiste en actuar sobre el sujeto,
ya sea de une forme directa o bien, utilizando uns serie de factores
gue influyan en &1, con ia finalidad de comparar las transformaciones
de su comportemiento. Con el emplep de variables se pretende
modificer 1os elementos en cuestién y verificar de alguna manera
las teorias. Esta forma de proceder obliga por tanto a reconsiderar
continuamente  la situacién y @ proponer tareas que hagan
avidentes los procesos que son cbjeto de estudio.

£l afén de precision supone el uso de instrumentos que permitan
un registro de 1los datos y una cuantificacién de los resultados de
la manera mas objeliva y confiable posible. Su interés de
comprension y profundizacion en aspectos muy limitedos de la
realidad, lieva a recurrir s una continua foermalizacion de hipdtesis.
Para precisar las hipotesis hay que decidir de antemano cuales son las
variables que se han de mantener constantes y como se han de
manejar las restantes; asi también los sujetos son seleccionados con
miras a la resolucion del problema. De las hipdtesis se deducen
ciertas predicciones y se busca su confirmacién creando un cierto
nimero de situaciones ys determinadas (3).

En el transcurso de la investigacién, las primeras hipotesis pueden
ser verificadas, pero también pueden modificarse de acuerdo con los

resuitados obtenidos. La confrontacion de los resultados Y su
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verificacion lleva e la conviccion de la existencia de determinados
factores que son la causa de la variacion de los fendémenos
estudiados.

Se llega asi al tratemiento de modelos formales que permiten
la comprension de los procesos humanos de una forma ldgica. Se
pretende el andlisis de 1os hechos muy precisos y perfectamente
conocidos, con miras a la comprensién de los mecanismos que
determinan los resultados y, en consecuencia, lleger a una mejor
prediccidn de los fendomenos.

Este tipo de investigacidn es el método clésico donde 1los
elementos seleccionados y los efectos observados pueden controlarse,
pues el proceso de investigacidon se establece manieniendo
constentes y eliminando faciores extrafios y ctontextuales; de ahi la
ides de definir la operacionalidad de la investigacién cuentitativa
como una téecnica de reduccion de un gran nimero de categorias,
dejando de lado la existencia de otros fendmenos de tipo
contextual Le investigecion cuantitativa propone una
descomposicion del fendmeno en partes, en categoriss, tratando de
ubicar toda la informacidn en estas partes. De esta manera, el
estudio de las dimensiones aisladas del fendémeno puede tlevar &l
conocimiento de la totalided. Pero este afén de precision y de rigor

cientifico, que obliga e parcelar s reelidad pora poder captar con
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la rﬁagnr exactitud los fendmenos estudiados, deja al sujeto mismo
fuera del objeto de interés, ya que éste 'y su aspecto humano se
situdn en un nivel més global y complejo que no es posible captar
por medio de este desmenuzamiento de la realidad.

Antes de contar y medir hechos, 1os investigadores cuantitativos
eligen aquellos rasgos del ambiente que van a ser estudiados, es
decir, hay una delimitacion del campe que va a ser analizado mediante
una representacion reducida y simplificada de sus caracteristicas. Se
establece una identificacidn de variables y factores consecuenciales,
cun la finalidad de que el investigador, en la medida en que tenga un
mayor controt de las variables, pueda establecer si las relaciones que
han sido 1dentificadas, aisladas y medidas, pueden ser generalizadas,
es decir, usadas para predecir relaciones fuera del campo.

En la investigacion cuantitativa se da una elaboracion & priori del
objeto de estudio y posteriormente se acerca ala realidad para
confirmarlo. La mayor parte de los hallazgos logrados estan
destinados & ser generalizados  partiendo desde los sujetos
muestreados hacie alguna poblacibn mas amplia.

Esta concepcién de la investidacion cuantitativa como un acto
de hacer una minuciosa seleccion de variables, emplear cierias
categorias para el estudic ymedicién de los hechos sociales yla

consecuente comprobacién de hipdtesis, responde a un esquema de
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sociologia considerada como ciencia “positiva™.. Desde este enfoque se
considera que los seres humanos son organismos que actian y
reaccignan ante un medio ambiente complejo en formas gobernadas
por leyes predecibles en su generabilidad y susceptibles de
conocerse. Los socidlogos positivistas pensaban que podia existir
una ciencia rea! de la sociologia. "Las seciedades, les sistemas
econémicos, las relaciones y las corrientes de poblacion aparecian, cada
una de ellas, como una cosa con vide y estructura propies. De hecho,
parecid que “existien” en forma un tantc independiente de las
personas que las componian” (4 ).

Los aspectos metodoldgicos que se plantean dentro de la
sociologia positiva responden al interés tedrico que selecciona
determinados aspectos dela realidad; sediferencis por ejemplo, un
aspecto econdmico, politico, educative, etc. y cada uno de elios
origina una ciencia gque se supone separada Y relativamente
independiente. Esta escuela de la sociclogia, pone énfasis en la
existencia de un método cientifico que implica controlar al objeto de
estudio a costa de parcializario, haciende a un lado todo aquello que no es
susceptible de investigarse de manera operativa y cuantificada.

El estile cuantitativo es pues, un estile ligado particularmente
a la idea del progreso en las ciencias sociales, pues al permitir un

tratamiento de datos riguroso, confisble y objetive, se ha visto como



“pure” y “verdadero”.

Los estudios realizados con gran precizidn, con un afan de
experimentar del modo mas riguroso posible centran su interés en
tos problemas de orden metodoldgico, y no permiten mas que la
resolucién de problemas muy especificos, que se obtienen 8l comparar
los resultados que dan les sujetos bajo condiciones determinadas.
Estas investigaciones proporcicnan a las ciencias humanas
instrumentos muy poderosos de analisis y de sintesis al permitir
una mejor documentacién de causalidades Yy efectos en diferentes
estructuras, sobre las cuales se fundamenten predicciones.

Existe sin embargo en el campo de la investigacién social, ung gran
preocupacién por tener en cuenta el conjunto del comportamiento
humano, 1o que lleva al reconocimients de variables, con frecuencia
menos definidas pero importantes, inmersas en el contexto social; y que
le dsn una gran significacion a la conducta humana.

La complejidad de los factores que entran en juege en la vida social,
Yy la posibilided de considerarles en las investigacignes, es tarea que

aborda el enfoque cualitativo.



B.- INVESTIGACION CUALITATIVA

La multiplicidad y complejidad de la conducta humena hace mas
difici} e! estudio de ias organizaciones o grupos sociales. Tratandose
de 1as disciplinas humanas, es el sujeto mismo el que se constituge en
objeto de estudio, por tanto, estas disciplines necesiten dar un
Lratamiento peculiar a su abjeto.

El rechazo o le indiferencia & 1a idea de une sociologia como ciencia
positiva, ocasiond el giro en el rumbo de las investigaciones sociales.
influenciada por 1a Antropologiay Sociologia americana desde los afios
1920, 1a investigacidn cualitativa constituyd una importante opcidon en
ei rampo de 1a investigacion educativa.

Si se tiene como meta aplicar los resultados de la investigacion
social 8 10S gQrupos humanos, conviene ilevar a cabo tsles
investigaciones dentro de situaciones socisles en donde las fuerzas que
dan cohesidn, o gue producen oposiciones intermas, se encuentran
intactas. El enfoque cualitativo ha erribado sl reconocimiento respecto
& la importancia del contexto para las investigaciones. Debido 8 su
orientacion hacia las significaciones saociales, a 1as que se concibe
inmersas en 1a vida cotidiana, los investigadores cualitativos excluyen
el uso de controles estandarizedos, y tratan de describir qué

cualidades de las cosas que realiza la gente en su vida cotidiana, son
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funcionalmente pertinentes y por tanlo tiene sentido que se cuenten (5).

Asi. el enfoque cualitativo entiende el comportamiento humano, en
funcidn del marce dentro del cual los sujetos expresan e interpretan sus
pensamientos, sentimientos y acciones.

El estudio cualitativo de los hechos sociales, consiste en
“descripciones  detalladas de  situaciones, eventos, personas,
interacciones Y comportamientos que son cbservables. Ademas,
incorpora 1o que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones, etc. tal y como Son expresadas
por ellos mismos y no como uno los describe” (6).

La investigacidn cualitativa ha focalizado su interés sobre un
problema aqui y ahora en una situacion localizada, en donde se van
elaborando interrogantes en atencign a preguntas iniciadas en el campo y
que continuamente se van refinando. Es a partir del estudio cualitative
de 105 hechos sociales ocurridos naturalmente, como se pretende cblener
lo esencial en funcién de un objetivo.

En el estilo cualitativo hay una tendencia a ia visidn integral dei
conjunto que se estd estudiando, en este caso no se trata de intervenir
en la conducta del sujeto, sino recoger los procesos de un contextio
social. Los investigadores cualitativos se interesan por 1a significacidn
social de los actos humanos, a le que conciben como a1go que reside en 1o

que le gente hace en su vide cotidigna. Para mantener la riqueza y
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autenticidad de los fendmenos manifestados, es necesario, sobre todo en
las primeras etapas de la investigacién, recoger datos de la escena
social misma, es decir, el investigador tendrd que entrar al campo lo mas
“libre” posible de una teoria previa. E! objeto de estudio se percibe y se
entiende o través de una organizacién de los dates, mediada por
constructos conceptuales y formas de ver el mundo. Generalmente la
investigacion se inicia ton ciertas preguntas o problemas gue se
consideraron importantes y gue sirven de guie para la recoleccion y
analisis inicial de los datos. A 1o largo de 1a investigacion pueden surgir
nuevas preguntas que exigen una reconsideracién de los problemas
iniciales, por 1o cual es precise identificar una serie de categorias. Para
crear tales categorias es preciso examinar los datos tratando de
descubrir aspectos comunes y relevantes. Una serie inicial de categorias
debe elaborarse recurriendo 8 observaciones, entrevistas, comentarios,
informantes, temas y situaciones que ocurren con mayor frecuencis,
caracteristicas singulares, etc. Este reconocimiento es fundamental
para que se puedan buscer procedimientos que tornen inteligibles los
elementos de interés. La seleccidn, elaboracién y refinemiente de
variables situadas dentro del contexto natural facilitan tento el
anblisis de 1las causas y procesos del objeto observado, como une
comprension de la totalidad de factores que constituyen el contexto.

Debe tomarse en cuenta que en las investigaciones cualitativas, el
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proceso - de categor\zacidn’ del  msterial, va a contener no soio
cor.uéimienin objetiva, Iégicc;’sino también conocimiento personal,
tntuitivo Yy subjelivo. El analisis de los datos debe estar presente en
las diferentes etapas de la investigacion. Desde el inicio de la
investigacion se hace uso de procedimientos analiticos, se toman
diferentes decisiones sobre puntos que deben ser enfatizados, areas que
merecen mayor exploracion, aspectos que pueden ser eliminados y
nuevas direcciones que deben ser practicadas. Estas decisiones se
efectian en el contacte de la realidad estudiada y bajo supuestes
tegricos.

En el transcurso de 1a recoleccidn de datos, 1a actividad anslitica se
dirige hacia la bisqued de alternativas de interpretacion de datos. Asi, el
trabajo conjunto de recoleccion y andlisis continda hasta 1a fase final.

Otra distincidn entre estas dos formas de investigacién, cuantitativa
y cualitative, recide en la naturaleza de sus objetivos, para o cual el
uso de la teoris se transforma en sobresaliente. Esta etapa de la
investigacion abocedo & los logros y metas supone un trabajo
integrador de las consideraciones tedrices y los hellazgos empiricos
para fundamentar la teoria existente o generar una nueva. Estos
hallazgos hen de ser evaluados en términos de aplicabilidad local, no en
los de validez universal. Su propdsito es informar sobre el mundo

social de manera muy parecida a como lo hace un antropélogo o cronista.
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Lo caracteristico de esta descripcion concreta de los hechos sociales, es
reconucerlos precisamente como progucto de 18 accién voluntaria de los
hombres, y no como simples reacciones controladas y manipuladas por
metodos que verifican los efectos esperades en los grupos humanes.
Biasicamente el acto de Vever a cabo una investigacidn cualitativa es
descubrir y describir ciertos aspectos de la vida de la gente en sus
escenarios y situaciones cotidianas. Algunos de los faclores que
integiran 1a investigacion cualitaliva son. “1) E1 tipo de preguntas que se
plantean en 1a investigacion cualitative; 2) Uso de contexto natural; 3)
la observacion participante, 4) las comparaciones y contrastes que se
efectian se integran a la investigacion cualitativa; S) los conceptos de
etico Y emico *; y ¢l concepto de 6) cultura comp producte y como
proceso” {7).
En  términos generales se puede sefialar que la investigacidn
cualitativa se centra en analizar e interpretar procesos méas que

factores.

®*Referidos a la descripcion desde el punto de vista externo e interno
de 1os aspectos de una cultura: al lenguaje de 10s investigadores y de los

investigados.
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Cabe recordar gque la investigacion etnografica es basicemente
investigacién de tipo cualitativa por 1o que se han expuesto en términos
generales las principales diferencias entre el enfoque cuantitativo y
cualitativo. Como se vera en capitulos posteriores, la investigacidn
etnografica comparte muchos aspectos de la investigacion cualitativa,

entre los que se pueden destacar los siguientes:

- Métado de aprehension del caracter complejo y multidimensional de
los fenomenos, categories, nociones y conceptos en sus
manifestaciones naturales.

- Importancia de! contexto para la investigacidn; limitendo e!
universo a sus propias formas.

~ Induccidn analitica por medio de 1a cual se procura determinar las
categorias de fendrnenss singulares gue se encuentran entre los
detos e informacidn obtenida.

- Empleo de categorias o sistemas de clasificacion flexible; referidos
al compo contextual y al enfoque (s) de 1a teorfs..

- Elaboracién de hipétesis emergentes directamente de un profundo
estudio de los datos obtenidos y la interrelacion de los
participantes.

- Importancia de las nociones interiorizadas que se generan en 10S

contextos; tradiciones, normas, valores y roles que forman perte de



la vida de esas organizaciones
- Biisqueaa de los principios naturales en el interior det conjunto.
- Posibilidad de explicacion de 1as propiedades de las organizaciones

a partir de las de sus elementos.

Es muy importante comprender 10s procesos involucrados en cada
tipo de investigacién y asi, poder entender las bases 16gicas de las
mismas.

En los enfoques de la sociologia cuantitative y cualitativa
encontramos dos direcciones diferentes; la primera permite un
tratamiente de datos “claro”, “rigureso”, "confiable” y “objetivo”, o sea
que permite someter a prueba y verificar hipétesis. Por otra, parte
la orientacidn cualitativa se preocupe por analizar la estructura
interna de los grupos sociales y tratar de identificar los elementos
que unen 81 individuo con el grupo social o de aprendizaje.

Si dentro de la investigacién se tiene como interés fundamental la
reconstruecion de la reelidad para analizar acciones humanas
concretas, 1os proceso para conseguirio no deberian en mi opinién ser
orientaciones desvinculadas. Asi, la investigacin etnsgrafice
comparte con la investigecidn cuantitativa un permanente esfuerzo
por refinar y desarrollar métodos de investigacién eficaces y

adecuados. Asimismo, a cause de su énfasis en el significado social,
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se identifica este tipo de proceder en el campo con el liamado estilo
cualitativo

Los enfogues cuantitativo y cualitativo presenten diferentes
caracterfsticas y su contribucién al conocimiento reside en tales
diferencias, 1as cuales se presentan en los siguientes términos: 1) en
cuanto al planteamiento y formulacidn del problema de tnvestigacién;
y 2) por la naturaleza de los objetivos y alcances de la misma.
Finalmente, 1a opcion o e} énfasis en cualguiera de estes enfeques
corresponde a una serie de factores que el investigader asume frente

al conjunto social que desea estudiar.
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1.~ ANTECEDENTES TEOGRICOS DE LA INVESTIGACION

ETNOGRAFICA.

La etnografis educative impulsade en la déceds de lss sesenta
principsimente en los paises angiosajones, se encuentra en un importante
sitio dentro de las investigaciones de indole educativa. Su organizacion,
herramientas y material de trabajo provienen tanto de 1a Antropologia
Socis! como de la Sociologia Cualitativa. Asi, la investigacidn
etnografica no constituye una novedad espontanea, tiene antecedentes en
la Antropologia y en 1a Sociologfa que han incidido en su desarrollo y los

cuales se presentan 8 conlinuacion.

A~ ANTROPOLOGIA SOCIAL.

La etnografia definida desde la sntropologia es una rama de este
disciplina que se encarga del estudio de “los otros™. La cuestién
metodoigica que se plantea la antropologia para el estudio de una
cultura o civilizacién, se centra en: "1} como estudiar los hechos
cullureles, 2) qué métodos de explicacion han de aplicarse y 3) qué

resultados de interés tedrico o de valor practico se han de esperar del

estudio” {(8).
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La Antropologia distingue dos métodos diferentes’meﬁiante los cuales
pueden explicarse 165 hechos socialeé de una cultura. E! primero es el
denominado método histérice que explica determinados grupos a partir
de los datos historicos disponibies. Este método propone llegar a le
explicacion per medio del estudio de las diferentes etapas y cambios
sufridos por el grupo o grupos que nos interesa conocer. En cuanto a los
pueblos no civilizados que carecen practicamente de datos histéricos, la
unica forma posible de aplicar el método histérico de explicacidn es
haciendo una reconstruccidn hipotética de la historia pesada de esos
pueblos a partir de cualguier clase de testimonips indirectos que se
pueden encontrar.

El cegundo método, llamado inductivo, debido a que sus fines y
técnicas son semejantes a las ciencias naturales o inductivas, postula
que todos los fenémenos estan sujetos a leyes naturales, y por ello, es
posible "descubrir y demostrar mediante la aplicacion de determinados
métodos 16gices, determinadas leyes generales, es decir, determinadas
afirmaciones o formulas generales, con mayor o menor grado de
generalidad, cada una de las cuales se aplica & determinada gama de
hechos o de acontecimientos’(9). Asi pues, un hecho particular se
exphica al demostrar gue es un ejemplo de una regla general.

Estos dos métodos de 1a antropologia resultan diferentes tanto por los

resultados que persiguen como por los procedimientos 16gicos mediante
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los cusles intenten conseguirlos. Los términos “Etnologia™ y
“Antropologia Social®, parecen muy adecuados para marcar tal distincidn.
La etnologia se caracteriza por estudiar una culture mediante el método
de 18 reconstruccidn histdrica, aportando solamente un conocimiento de
sus acontecimientos y de su orden de sucesién. La antropologia secial
tiene como objetivo formular las leyes generales subyacentes & los
fendmenaos culturales (10).

En la disciplina antropoldgica han existido diversas corrientes de
pensamiento que abordan el estudio de una cultura; existen entre ellas
grandes diferencias de opinidn por lo que respecta al objeto de estudio;
si se desea reconstruir Ja historia de la civilizacién o descubrir sus
leyes. Asi, surge dentro da la antropologia una visién diferente para
estudiar la cultura de un pueblo, 1a cual, tiene como objeto descubrir
leyes o principios generales de cuya accién continua han resultado las
diferentes formas de vida de las sociedades, pasadas y presentes.

La Antropologis Social ha encontrado un lugar dentro de la
investigacion educativa desde hace aproximademente 15 afios. Su ingreso
en este campo ha venido presentande un estado de interés y discusion.

La Antropologia Social tiene como preocupacién central, captar las
costumbres y formas de vida de un pueblo a partir del estudio del
conjunto social en el que los individuos desempefan diversos papeles. En

este sentido, el objeto de estudio se aborda como un proceso inmerso en
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un conjunto, y Yas acciones individuales no tienen mayor interés excepto
en 1a medida en que participan en el proceso glebal.

Asi, la tarea principsl de la Antropologia Social es el estudio
inductive de los fendmengs cuiturales que permitan descubrir las leyes
fundamentales que operan en el desarrollo de la culture, ya que Ia
Historia o la Etnologia no apertan esos principios en que se hasan los
hechos sociales.

Ahora bien, los resultados obtenidos per ambos métodos, historico e
inductivo difieren entre si. La etnologia con su método estrictamente
historico sdlo nos dice que ciertas cosas han scurride, o que es posible
que hayan ocurrido, es decir, nos da una reconstruccidn hipotética de la
historia pasada de la civilizacion. Si bien algunos de sus resultados
tienen un alto grado de probabilidad, otros sen Gnicamente conjeturas,
por 1o que su vaior es similar al de la Historia. La etnologia es pues, un
intento de reconstruir le historia de una cultura. Por su parte la
antropologia social con sus generalizaciones inductivas de 1os fengmenos
culturales, expone como y por qué ocurren las cosas, esto es, no sdio se
limita al estudio de las creencias y costumbres de los pueblos con el
objetivo de recenstruir su historia, sino que se preocupa por descubrir su
significado y su funcidn.

Estos supuestos metodoldgicos apertados por los antroplogos nos

ayudan a delimitar qué es 18 etnografia.
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Definida como aquella rama de la antropologia que recolecta datos
sobre reelidades sociales delimitadas en un tiempo y espacio, la
etnografia se diferencia de la etnologia en la medida en que esta Gltima
se dedica a la reconstruccién evolutivea y comporativa de las
civilizaciones, 1o que le daria un caracter de “teoria de la comparacion™;
en cambio, la etnografia al aparecer como un reflejo de la realidad
ohservada se denomina “teoria de la descripcién™(11).

Existen diversas corrientes en cuanto @ la concepcion de la
etnografia, correspondientes e distintas perspectivas metodoldgicas y
epistemolégicas que tienden por un lade, & definirta como una actividad
proveedora de datos objetivos, descripcion; y por otro, a consideraria
como un proceso de construccién de una teoria de la operacidn de una
cultura tal como la conacen los sujetos que 1a experimentan (12).

No obstante estas discusiones en torno a los usos del término,
existe en ellas un supuestoe central que define a la etnografia como “el
proceso de recoleccidn de la meteris prima™ (13), lo que supone un
trebajo de identificacién de categorias de observacion, descripcidn y
andlisis.

La etnografia se ha practicado en el campo de la antropologia como
una forma de investigar, cuyo rigor metodoldgico cubre 1a posibilidad de
traducir los elementos etnograficos a los términos de una teorfa.

La labor de observer y recoger datos etnograficos la realizaban
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personas que tenian escasa formacitn antropoldgice y poco conocimiento
de 1a etnologia. Posteriormente gquien elabsraba las explicaciones, en
funcidn de los hechos asi recogides, era el antropdlogo, quien
frecuentemente no habia tenido la oportunidad de hacer observaciones
etnograficas. Debido a esta division de trabajo, las descripciones eran
poco dignas de crédito y los resultados insatisfactorios. Era necesario
para la antropologia rescatar las reglas de induccidn, es decir, observar
tos hechos y encontrar una hipétesis que pudiera explicarios. Asimismo
se requeria volver a observar lo ya observado para verificar o contrastar
las hiptesis hasta llegar a establecerlas como posible teorfa.

A parlir de la concepcion de la antropologia social para el
conocimiento de las culturas, se distinguen diversss reorientaciones de
tipo social, fundamentales para 1a investigacién aniropoldgica. Entre
éstas se encuentran per ejemplo: el reconecimiento de estudiar los
fendmenos de una cultura estableciendo su significade dentro de toda la
estructura; buscar las interrelaciones funcionaies de este grupo con otro
grupo social; desarrollar técnices de trabajo de cempo pare documentar
\as sociedades, entre estas técnicas destaca la observacion directa y el
aprendizaje de la lengua nativa como via de acceso a los natives (14).

Dentro de este nuevo contexto de la antropologia, que intenta una
acumulacion de conocimientos sobre la diversidad humena y la

elaberacidn de teorias para explicar tanto esa diversidad como la unided



33
basica de 10s seres humanos, 1a etnografia se presente como la actividad
encaminada @ documentar lo no documentado, por medio de la
observacidn y descripcidn de 10s fendmenos de una cultura.

Es asi como e} estudio de las culturas y civilizaciones distintas & 1a
nuestra, toma conciencia clara de sus métodos y fines. Los antropélogos,
a 1o largo de sus innumerables trabajos acerca de “los otros” han logrado
el reconocimiento de la antropologia social como una ciencia més, pues
las aportaciones y los resultadops @ los gue han Hegado son de gran
valor.

Dentro de estos valiosos estudios de los pueblos indigenas, los
trabajos del Dr. Malinowski (hacia principios de siglo) muestran ios
métodos rigurosos de observacion y el necesario dominio de un
conocimiento de la materia que requiere el trabajo etnogréfice. En sus
investigaciones, e! suter, produce una monografia descriptiva de la
cuitura estudiade; construye conocimientos sobre sus caracteristicas
particulares y trata de elaboror teorias generales sobre los conceptos de
hombre y sociedad.

Los profundos trabajos de investigacidn del Dr. Malinowski acerca de
diferentes grupos étnicos, se besan en concebir el trabajo etnografico
come el “estudio de la totalidad de los aspectos sociales, culturales y
psicoldgicos de la comunidad, pues hasta tal punto estan entrelazados

que es imposible comprender uno de ellos sin tener en consideracidn
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todos os demas” (15).

De igual modo, se parte de la idea de que toda investigacion debe
presentar sus resultados en forma absolutamente limpia y sincers, por 1o
que el tratamiento de la investigacion debe ser le suficientemente
explicito tanto en su metodolagia como en sus implicaciones tedricas.

Asf, Malinowski pone muchg énfasis en destacar paso a pase el curso
del trabejo etnogréfico. De hecho sus obras poseen la peculiaridad de
narrar no sdlg el resultado final de una larga estancia junto a la tribu
estudiads, sino de argumentar y fundsmentar las circunstancias en
que fueron realizadas las observaciones y como se compild la
informacicn.®

La abundante cosecha de las informacignes sbtenidas a lo largo de las
investigaciones etnogréafices, manifestd la tendencia a la creacidn y
desarrollo de una disciplina de la cultura o de la sociedad. El estudio de
las culturas de los pueblos no europecs se habia tratado en sus
principios desde el punto de viste histdrico, esto es, dandose
descripciones hipotéticas de una sociedad o un pueblo en una époce
determinada. Los etndgrafos emprendieron su labor de describirnos un
pueblo de una forma similar: a partir de testimonios histéricos y

documentales. A 1o largo del tiempo la etnografia adquirié nuevas

*La metodologia utilizada por Malinowski se presenta en el cap.V
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orientaciones, siendo su ideal primordial der un esquema clero y
coherente de la estructura social de un pueblo y destacar de entre lo
cotidiano las leyes y normas que todo fendmeno cultural conlleva.

Asi, 1a antropologia social, teniendo como finalidad el estudio de les
creencias y costumbres (.1e los pueblos indigenas, con el objetivo no sélo
de reconstruir su historia sino de descubrir su significado, empieza a dar
contenido especifico al intento de establecer una documentacidn efectiva
del conocimeinto cultural; guedando para antropélogos, investigadores,
educadores, la tarea de aplicar esle conocimiento 8 los probiemas
practicos con que nos enfrentamos actualmente.

Igualmente importante a ia Antropologfa Social, la  Socfologia
Cualitativa representa los origenes y fundamentos de la investigacion
etnogréfice, los cuales nos ayudarén a tomar conciencie clara de sus

{ines y métodos de sus posibilidades y limitaciones.
B.- SOCIOLOGIA CUALITATIVA.

El inquietante interés por conocer la realidad social vivenciada por
un grupo de gentes ha provocado el desarrollo de diversas teorfas y
planteamientos que muestran los principios y condiciones necesarias
para poder llegar a comprender dicha realided social. En el marco de la

Sociologia Cualitativa se presentan tres enfogues que comparten un
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compromiso comun por realizar estudios menos sensibles a los aspectos
macrosociolégicos y mas referidos a los modos y procesos de interaccian
de 1os agentes implicados en una situacion social

Estas perspectivas son: Interaccionismos Simbblico, Fenomenologia
Social y Etnometodotogia, las cuales han permitido un acercamiento al
estudio de la educacidn en cuanto a 1a forma que adquiere dentro de una
culitura. De esle modo ls preocupacién predominonte de ias
investigationes cualitativas se orienta hacia 193 nspectos de micronivel;
es decir, se eslablecen nuevos planteamientos para el estudio de los
grupos humanos.

Los autores de estos enfoques han basado sus estudios en los
acontecimientos internos de las relaciones sociales. Basicamente estas
investigaciones estén encaminadas al analisis de los procesos gue
tienen lugar dentrn de !a sociedad, tratando de mostrar cémo esté
diseilada y como lleva a cabo acciones implicitas de diversa indole y que
son habitualmente poco evaluadas por sus participantes.

Plantear algunes de las principales ceracteristicas de estas
corrientes, no se centra unicamente en un interés por los contenidos
tedrices que sustentsn, sino también en reseltar los procesos de
observacion y documentacién de 1a realidad que experimentan cada una de

eilas.

Estas escuelas de pensamiento, cada una con proposiciones mas o
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menos diferentes y cuyss miembros promueven y defienden sus ideas,
ilustren el cambio que ha tenido 1a sociologia en estas Gltimas décadas
respecto a la investigaciin de lo cualitativo, dandose con ello la

posibilidad de pensar junto al objeto de estudio y no sélo acerca de él.

1.- INTERACCIONISMO SIMBOLICO.

En 1937 Herbert Blumer utiliza por primera vez el término
“Interaccionismo Simbélico™. El ambiente psicoldgico de 1a Universidad
de Chicago, en donde coincidieron Blumer y Mead, se encontraba
intensamente influido por s doctrina de 1a evoiucidn bioldgice, ademés
de que la sociologia y la psicologie comenzaban 8 tomar la forma de
ciencias, por 1o que las premisas fundamentales del interaccionismo
simbdlico descansan sobre el factor del cambio evolutivo en el mundo; 1o
cual significaba que no sélo e} organismo humano tenia que ser
interpretado dentro del desarrollo evolutivo.

El interaccionismo simbdlico considera que los significados que la
gente atribuye a una cose son productos sociales formados por medio de
las actividades de la gente al interactuar; es decir, es a partir de ia
interaccion social de 1a gente como surgen los procesos sociales que
originan 10s significados, los cuales producen las realidades de la vida

cotidiana. La nocidn central del interaccionismo simbdlico es la de que



38
"la interaccidn humana esté mediada por el uso de simbolos, por la
interpretacion o por 18 indagacidn del sentido de las acciones de los
otros; esla mediacion opera por las insercién de un proceso de
interpretacion entre estimulo y respuesta, en el caso de la conducta
humana” (16).

Para el interaccionismo simbdlico la sociedad no es sino ia suma de
individuos en accidn, tal accidn es interpretativamente situacional y se
expresa por medio de conjuntos de simbolos que estimulan la accion de
los demés.

Asi, los principales trabajos de los representantes de esta
orientacidn, entre los gque se encuentran: Blumer, Mead, Cooley, Glaser,
Strauss y Becker, se enfocan al estudio de las acciones sociales en
términos de como se forman, dando un significado o las interacciones de
los seres humanos.

Como fundador de la Psicologia Sociai hacia principios de este siglo,
Mead fue uno de los primeros tedricos que fusionaron al individuo y a su
sociedad, esto es, ya no eran dos elementos separados que se afectaban
mutuamente, sino que una misma cosa se hacis manifiesta en dos formas;
la personalidad individual y 1a estructura social. "El acto individual es
ﬁsto dentro del acto social; la psicologia y la sociologia quedan unidas
sobre una base social; la psicologia social se funda en un conductismo

social” (17).
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A diferencia de otros autores quienes postulan varios "yos~ dentro de
1a misme personalidad, Mead explica gque todos ellos existen en forma
objetiva en la psique, al igual que las estructuras sociales existen en la
sociedad como hechgs sociales. Para Mead los proceso internos tienen una
estrecha vinculacidn con los estereotipos sociales establecidos ante
nosotros por nuestros padres, maestros y las figuras de autoridad. En
este sentido 10s aspectos o matices que puede tener el “yo™ corresponden
o los esterentipos sociales.

En consecuencia, Mead establece una concepcién socioldgica del "yo© y
por jo tanto la posibilidad de una psicologia social, en donde el “yo™ no se
presenta como una serie de estructuras de personas internas que existen
en 1a mente humana. Al ser tretado desde el punto de vista sociolégico
el "yo~ adquiere otra dimension: el "mi”. £sto es, el "yo" es 1a reaccion de
la conducta de una persena frente a una situacion social. €1 “mi” surge
como resultado de ias expectativas y acciones que otras personas tienen
respecto al “yo~

Mead plantea que la interiorizacién de los procesos sociales es el
medio por el cual las personas interactian, de tal modo, gue un sujeto
poseerd un “yo" en la medida en que aprenda a participar dentro de la
accidén de un grupo, y un “mi~ en cuanto a la incorporacién de una serie de
actividades organizedas por los otros y que adopta para si mismo. Es

decir, el “mi” no es dado directamente en la experiencia sino en la
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adopcion de todas esas actitudes orgenizadas de los otros.

Es asi como Mead fusiona fos "yos™ individuales y las acciones
sociales, exponiendo una concepcidén de la identidad individual y de la
accién por una parte, y de la sociedad y de 1a estructura social por la
otra, que hace que ambos sean practicamente inseparables.

Por su parte Herbert Blumer distingue tres premisas fundamentales
en las que descansa la interaccion simbdlica:
°1.- Los seres humanos actien hacia las cosas sobre la base de los
significados que éstas tienen para ellos.

2.- El significado de tales cosas se deriva, o surge de o interaccién
social que uno tiene con los demas.

3.-Estos significados se manejan y modificen por medio de un proceso de
interpretacion que utilizaen las personas el trotar con las cosas que
encuentran " (18).

Para Blumer a) iqual que Mead, el interaccionismo simbdlico
considera que 10s significados son productos sociales formados por
medio de las actividades de la gente al interactuer. Asi, el significado
de un hecho, emerge de 1as formaes en que otras personas actlan hacia una
persona con respecto al mismo hecho.

Estos significados producen diversss acciones sociales que forman
realidedes dentro de las cuales interactéan los individuos. Esta

interaccion esta constituide y determineda socialmente por el mundo
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“real” , esto es, el mundo en el cual os hombres tratan continuamente
sobre una base cotidiana.

As| también Blumer afirma que el interaccionismo simbdlico debe
estudiar la accidn social en términos de cémo se forma yno en cuanto
las condiciones antecedentes gque la originaron; sefiala que pera
comprender e} proceso de una accién socigl, es necesario explorar el
deserrolto por el cual varios individuos con diversas lineas de accién,

coinciden sobre la base de sus interpretaciones actuales del mundo.

Aceptando la necesidad de acercarse al mundo de la vida de los
individuos con el fin de hacer sociologia, Barney Glaser y Anseim
Strauss se dedican a hacer observaciones en las situaciones cotidianas,
con base en su método de fundamentacién de 1e teoria y el procedimiento
de sentido comun.

La fundamentacidn de 1a teoria adopta el procedimiento de acercarse &
1o desconocido. Sociolégicemente ello equivale a utilizar prejuicios
como “conceptos sensibilizadares™ (19), ya que los prejuicios
proporcionan una orientacidn acerca de lo que se debe hacer y preguntar,
asimismo se utilizan con el fin de encontrar aspectos de las vidas de los
oiros que confirmen, nieguen o hagan trascender dichos prejuicios.

En el método de la fundamentacidn de 1a teoria es necesaria la

recopilacidn de datos, la observacion, 1a codificacion y la clasificecion
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de éstos, asf como el desarrollo de teorias.
Basicamente la obra de estos autores radica en un continuo esfuerzo
por describir paso & pasp un meétodo cuslitative para realizar

optimamente investigaciones sociolsgicas.

2.- FENOMENOLOGIA SOCIAL.

La tredicion fenomenoldgice en sociologia deta desde la década de
1920, entre sus principales autores se encuentran Georg Simmel, Ervin
Goffman, Alfred Schutz, Berger y Luckman. Esta posicidn fenomenoldgica
considera que Ja “relacin entre los individuos es el proceso primero de
toda sociedad, y que a su vez, el hombre es un ser histérico que no existe
con anterioridad a la sociedad” (20). Asi el énfasis de este enfoque se
centra en determinar no solo el contenido social, sino las formas
sociales que resuitan de 18 accidn reciproca de ios individuos.

E estudio de Jas cosas triviales de la vida cotidiana, es el tems de
estudio de la fenomenologia, entendiéndose este mundo cotidiano como un
mundo compartido con otros, en donde el hombre siendo un elemento
activo crea su propia sociedad.

Esta corriente se esfuerza en “rescatar el sujeto, la conciencia yla
intencionalidad para la ciencia social, preocupandose de como es posible

Ya comunicacion y el entendimiento mutuo, y de cémo las acciones son
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significativas para quienes las emprenden*(21).

Los principales autores de esta corriente entienden 1a vida cotidiana
como una serie de circunstancias socisles a las que diariamente nos
enfrentamos ceda uno de nosotros y las cuales deben definirse, yo que su
efecto es altamente significetivo.

“En verdad, la realidad del mundo de la vida cotidiana, siendo una
realidad social, posee estructuras sociales de significados en las que
cade uno de nosotros ha nacide y en es que vive y envejece junio con sus
semejantes” {22).

Asi, el meétodo fenomenologico suprime lo gque no es en si un
fenémeno, esto es, existe una constante busqueda de lo significativo de
las situaciones de la vide consciente en las que cotidianamenie se
manifiestan los individuos, y las cuales estan sdciaimente condicionadas.
Desde este punto de vista el contexto y la realidad social se encuentran
entrelazados y sélo en términos de ests interdependencia se debe
entender 1o significativo.

La fenomenologia tiene entre sus propdsitos dar una explicacidn del
conocimiento considerdndole bésicamente social. Asi como el
conocimiento y la sociedad se hallan profundamente entrelazados, el
enfasis de la explicacion fenomenoldgica radica en la interaccién de los
individuos. Esta perspective considera que el fendmeno social

manifiesia su estructure fundamental a partir de la incorporacién de un
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tercero, de esta manera el conocimiento surge de una matriz de accitn y
e‘xperiencia compartidas y condicionadas por otros. La fenomenologia se
presenta como “una filosofia del hombre en su mundo vital, capaz de
expiicar el sentido de este mundo de und manera rigurosamente
cientifica. Su objeto es 1a demostracidn y explicacion de las actividedes
de conciencia de la subjetlivided trascendental dentro de la cual se
constituye este mundo de la vida™ (23).

En general, se tiene como principal aspeclo de interés “el proceso
interior que se de en los individuos para ia atribucién y comprensidn
de significades, y especificamente los estratos profundos de la
conciencia™ (24). Es decir, se entiende a la estructura social como el
producto de una serie de actividedes e interpretaciones que los
individuos presenten en un sistema social; y de esta manera se llega @
comprender como es posibie la comunicacidn y el entendimiento entre Yos
individuos.

Consecueniemente, 1a fenomenologia, por el hecho mismo de hacer de
las cosas trivieles un tema de estudis, constituye un importante reto
para la investigacion, pues muy poca gente es capaz de describir la vide
colidiana en términos de sus caracteristicas formales, La razin estribe
en que son pocas las personas tegas o 1os cientificos sociales que pueden
observar datos de la vida cotidiana sin construcciones tedricas a priori,

de tal modo que si no es posibie observar 10s hechos triviales libres de
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prejuicios y creencias proyectadas, tampoco es posible describirlos.
Schutz piensa que e} principio basico de 1a investigacion gue requiere la
fenomenologia es comprender y describir los hechos que tenemos ante
nosotros, por lo que intenta especificer métodos sociales que resulten
apropiados para estudiar o vido colidione. Es asi como presenta zu
tentative de propercionar un fundamento fenomenoldgico a las ciencias
socinles. Su punto de partide lo constituye el enfrentamiento entre fas
dos orientaciones que tratan los fendmenos sociales: 1) la que los
analiza como si fueran fenémenocs naturales, condicionados por hechos
fisicos; 2) la que los considera como pertenecientes a un mundo de
espiritu objetive, el cual es inteligible pero no en términos de leyes
cientificas.

Schutz piensa que es necesarie apoyar los estudios socioldgicos en el
principio basico de la investigacion cientifica, el cual sélo requiere de
la comprensidn y descripcidn de los hechos que tenemos anie nosotros;
"se trate de ver el mundo de los hechos sociales con una mirada no
prejuiciada, clasificar esos hechos socisles bajo conceplos de una
manera honesta y l6gice y someter o ondlisis exoclo el moterial asi
obtenido™ {25).

Schutz queria aclarar la relacion existente entre las interpretaciones
de sentido comin de la vida cotidiana (conocimients natural) y la

interpretacion cientifica del significado (conocimiento cientifico). Para
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él, el cientifico social no debe conformarse con utilizar las vivencias
como significados, sino que debe ir a un andlisis sistematizador de
aquellas pars poder entender el signifcado del mundo social. Schutz
explica esto de la sig(nenle manera: "Todos vivenciamos el munde social
como significativo, la conducta humana es inteligible y significativa
cuando ocurre es decir, en la vida cotidiana; pues bien, esos significades
constituidos por los participantes activos en el mundo social  -nivel
prectentifico-, son los datos de la ciencia social, vagos y confusos: Ia
ciencia interpretative examina ese material, trata de llegar & sus
fundementos con pretensiones de validez, y a una comprension
extremadamente refinada del significado estructural del mundo social
-nivel cientifico- - (26).

La orientacién fenomenolégica de Schutz implica, por una parte,
reconocer el proceso interno (especificamente 1os estratos profundos de
la conciencia), que se de en los individuos para la atribucién y
comprension de significados; y por otra, a concepcidn de la estructura
social como resultado de la actividad de los sujetos y de las
interpretaciones que formulan, en otras palaebras; 1a estructura social no
se concibe como estatice, inflexible,necesaria y objetiva, en la que los
individuos se ven condicionados & reaccionar mecanicamente. Por el
contrario se exalta 1a autonomia del individuo como elemento activo del

sistems social. Esto significa una concepcion de! humeno como
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constructor de un mundo coghitivo-interpretative compartido con otras
personas, en contraposicién a su concepcion como productor y
transformador del medio via e} trabajo.

Schutz reconoce 1a influencia de veriables econdmicas y de poder
sufridas por cualquier conducta; pero basicemente su centro de interés,
es la interaccién pauteds por significados e interpretaciones
compartides. En general Schutz se interesa por estudiar cémo se generan
los sectores de la realidad, argumentando que es el significado de
nuestra experiencia y no la estructura ontoldgica de 10s sujetos 1o que
constituye la reslidad. Asimismo considers el conocimiento cientifico
como una reconstruccidn del conocimiento natural, que se leva a cabo
fuera de le situacién biografica del observador mediante un proceso de
modelizacidn que, a partir de hechos abservados atribuye significados y
propésitos a individuos. En concreto su propdsito fundamen}el es lograr
una descripcién y comprension glebal de la realidad social a partir del
"snélisis del papel de la significatividad en la estructuraciin del
mundo de la vida” (27).

Bajo 1a misma perspective, Simmel enfoca su estudio en todo lo
relacionado con 1os hechas sociales; para &) 1a sociologia “pura o formatl
consistia en el estudio de las formes de socializacién, los procesos por
los cuales los miembros de un grupo afectan y son afectades por sus

interacciones”™ (28), es decir, analiza les diversas formas de tratos
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mutuos que tiene la gente entre si. Estas formas son por ejemplo 18
divisién del trabajo, la concurrencia, el conflicto, 1a imitacidn, la
dominacidn, 1a subordinacidn, el aprendizaje, etc. Para Simmel, el
individuo y 1a estructurs social mantienen una existencia comin y cada
uno alcanza su identidad en relacidn con el stro por medio de 1as formas
sociales que limitan los aspectos que entran en juego en el curso de las
interacciones, de tal modo, que 1a personalidad del individuo es otorgads
por la sociedad. Para Simmel, la esencia de las cosas aparece
frecuentemente mas clara en la forma que en el contenido, esto es, en el
estudio de las relaciones humanas. E1 aporte fundamental de Simmel es el
concebir la vida cotidiana como un conjunto de subgrupos en el que cada
grupo tiene su vida -mundo- muy particular.

Simmel en 1898 escribia: °“Le sociologia debe buscar sus
problemas, no en la materia de Ja vida social, sino en su forma: y esta
forme es 1a que da su caracter social a todos 10s hechos de que se ocupan
las ciencias particulares” (29). De este enfogue, acerca del estudis de
las formas particulares se desprende el ndcleo de otro estilo de
investigacién socioldgica (formal): explorar la cultura en cuestidn, a
partir de 1a observacion y descripcion de las formas sociales asi como de
los interéses y propdsitos que las originaron.

De esta manera Simmei indicd gue 18 sociologia es una ciencia que

intenta comprender e interpretar claramente los actos sociales.
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Goffman por su parte hace un tratemiento tedrice acerca de los
lugares publicos y de los elementos pertinentes para su analists. Sefiala
que los leyes que rigen tas fuerzas de equilibrio entre las personas en los
lugares piblicos no se limitan a un simple comportamiento, sine también
implicen estados de conciencia y atencion, en funcién de los cuales se
informen mutuamente, esto es, cada uno de y recibe algo acercs del otro.
Debido a eile se de en 105 lugares piblicos un orden social, una serie de
normas que regulan el autogobierno de un individuo en relacién con otros.
Estas normas controlan el tipo y la cantidad de atencidn gue se brinde a
otros y la forma en que esta debe manifestarse, es decir, marcan las
pautas de interaccion de un individuo ante una situacidn.

Asi Goffman sostiene una perspectiva socioldgica desde la que 1a vida
social puede ser estudiada, especificamente 1a clase de vida social que
se organtza dentro de los timites fisicos de cualquier establecimiento
social concreto: escuela, fabrica, etc. La perspectiva utilizada por
Goffman es la ~ representacidn teetral”; esiudia la forme en que el
individuo , en situaciones ordinarias se presents a si mismo y 8 sus
ectividades ante 1os demas miembros de un contexto social y la manera
en que este maneja y controla la impresidn que forman de é1.

Como se advierte Goffman esta interesado en une perie de la vida
cotidiena y en las formes de su orgenizacidn social. Se trata pues de

estudiar las reuniones y contectos que implican una interaccion de
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persona o persona. A pesar de haber categorizado 1as partes de la vida
cotidiana era necesario construir modelos tedricos que sirvieran de
fundamento para el estudio del comportamiento humano, pues a pesar de
estar éste restringido socialmente, las personas no siempre actian como
lo dictan nuestras hipétesis.

Hacia fines de ics afios 1960, Berger y Luckmen mediante su teoria de
“La construccidn social de 1a realided” empezaren a influir notablemente
sobre la disciplina socieldgica en general. Su principal tema de interés
descansa en la relacién dialéctica existente entre individuo y sociedad.
El punto de partide de este proceso dialéctico lo constituye: “la
internalizacion; la aprehension o interpretacion de un acontecimiento
objetivo en cuanto expresa significado, o sea, en cuanlo es una
manifestacion de los procesos subjetivos de otro que en consecuencia, se
vuelve subjetivamente significativos para mi*(30).

Los autores reconocen que las definiciones de 1a realidad pueden ser
impuestas por el poder de 1a sociedad, se interesan en temas como el de
la vida cotidians, el mundo dado por supuests, el lenguaje, la
legitimacién de las instituciones, 18 presencia del orden; Yy
especificamente la concepcidn de la realidad como socialmente definida

y construida.
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3.- ETNOMETODOLOGIA.

E) enfogue etnometodoldgico surge durante la década de 105 sesenta en
las universidades occidentales americanas, principalmente en California.
El grupo de socidlogos denominados etnometoddlogos, entre los que
destacan Garfinkel, Cicourel, Sacks, Zimmerman y Sudnow, pretendian
abarcar todas aquellas cuestiones gue hebian quedado al margen del
sistema estructural-funcionsalista, presentdndose asi este movimiento
tedrico como una alternativa socioldgica.

Harold Garfinkel y Aaron Cicourel introducen el término
"Etnometodologia™ en sociologia y lo aplican para definir un tipo de
metodologia que utiliza ia gente en la vida cotidiana cuando reflexiona
sobre la sociedad. Es decir, que valiéndose de técnicas como la
entrevista no estructurade y la observacidn participante, intentan
reconstruir 1a reslidad de un grupo social, partiendo de 18 idea de que
existe un significado comin a todo el grupo.

Los etnometoddlogos reconocen la vida colidiana como objeto
fundomental de la sociologia, sdemés instituyen una innovacion
metodoldgica que da una revalorizacidn de lo cuslitativo, argumentando
que los métodos utilizedos pare estudier los fendmenos sociales deben
ser unicos para tal fendmeno. El descubrimiento de la vida cotidiana

como objeto fundemental de Ia sociclogie y el sentide comdn como una
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forma mas de sociologia, constituyen las premisas basicas en que los
etnometodélogos sitien sus trabajos, el estudio del cenocimiento del
sentido comin y de las actividades comunes consiste en tratar como
prubiembticos los métodos actuales por 1os que los miembros de una
sociedad, haciendo sociologia, lega o profesional, hacen cbservables las
estructuras sociales de las actividades cotidianas™ (31).

Se trata pues, de distinguir entre una estructura profunda y una
estructura superficial existentes en un émbito social.

Una de las principeles caracteristicas de la etnometodologia es el
estudio desde “dentro de la sociedad y el tomar la perspective o el punto
de vista del sctor como forma de distinguirse de la macrosociologia
funcionalista” (32).

El movimiento etnometodolégico ha centrado su etencién en las
interacciones de micronivel mas que en las estructuras sociales mas
amplias; su énfasis se encuentra en “las construcciones de sentido
comin” como una forma de sociologia. "E1 mundo social se apoya en un
conjunto de regias y de elementos cognitivos gque son técitemente
compartidos y que constitugen, por medio de la interaccidn, el
fundamento de todo 1o demas™ (33). Estas reglas son tan familiares &
nosotros que no se tiene conciencia de ellas se dan por supuestas; por 1o
que si son explicitadas pierden su identidad.

Por 1o anterior puede observarse que le importante no son las
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apariencias sino 1o subyacente, ‘es decir, aque]io que permahece
tacitamente en la vida cotidiena, y por o mismo crea y sostiene la
realidad social. De tal modo que la etnometodologia se propone atender
los procesos mediante los cuales un individuo produce y conserve su
existencia en la estruclura social, o en una instancia dada: la escuela.

Harold Gorfinkel aplica el término etnometodolagia para denominar la
forma en gue los jurados procedian en sus deliberaciones hasta Ilegaer a
la toma de decisiones. Asi la etnometodologia adquirié un significado
rezonable, similar @ los términos “etnomedicina™ (medicina popular) y
“ethoboténica” (boténica popular). De tal forme gque se atribuyd al
término “etnometodologia®, un tipo de procedimiento que la gente comun
utiliza en la vida cotidiana para razonar acerca de 1a sociedad. De ahi el
interés de Garfinkel por estudiar el razonamiento practico como accion
practica. Es decir, tratar de especificar 1as cosas por las cuales Is gente
verdaderamente se preocupa, y las capacidades reales que emplean para
hacer un trabajo determinado en el mundo real.

Asi también Garfinkel sefialé que cualquier tipo de método usado por
la gente para aprender acerca de su sociedad, es un método del pueblo, en
el sentido de que es sensible a los requerimientos y los beneficios de las
situaciones cotidianas de esa sociedad. Los individuos de una sociedad
siempre estan enterados de hechos sociales y de 10s acontecimientos que

trascienden a sus vidas cotidianas particulares.
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Para Garfinkel los heches sociales son:
| -"Carateristicas de 18 sociedad que 10s miembros conocen descubren,
utilizan y sobre todo, de las cuales hablan en el contexto de 1a activided
diaria.
2-Caracteristicas de la sociedad que son “realizadas™ mediante el
razonamiento practice en la vida cotidiana“(34).

La etnometodologia no atiende a 18 actividad coma tal de la gente,
sino al proceso en virtud del cua) los individuos producen y mantienen la
sensacidn de existencia de la estructura social. De igual manera, al
etnometodélogo le interesa el sentido de las actividades practicas
diarias de la gente en el contexto en el que se producen, 1o cual es
necesario para que tales actividedes puedan ser interpretadas y
explicadas tanto por legos cdmo por profesionales.

Contemporéneo y colaborador de Garfinkel, Ciceurel inventd el
término de socioogis "cognoscitiva™ que se refiere al modo en que los
sujetos adquieren el lenguaje y el significade, asi como la utilizocidn de
los mismos para hacer un mundo cognoscible, real.

En esta sociologis cognoscitiva, se manejen los problemas
sociologicos propios e 1o que por 1o general se trata como cegnicidn
humana: "la actividad de aprender 1o que sucede y actuar en consecuencia”
(35), en un grupo de aprendizaje o fuera del mismo.

De hecho Cicourel centré su atencidn en los procesos por 1os cuales
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los indi¥iduos eprehenden lo que sucede y actian en consecuencie de
determinagg manera, estoes, el “cémo” se adquiere 1al destreze. E! autor
resalta ia cuestion del lenguaje como el medio por el cual los seres
humanos hacemos patente nuestro conocimiento. Sin embargo manifiesta
también, que es necesario localizar aquellas destrezas gue quizé son
innatas, o quizé sprendidas pero que no son lingiisticas, sino sociales y
los cuanles constituyen los procedimientes pora interactuar juntos
hablante y oyente, y pare asignar significados a los escenarios sociales.

También nos dice el sutor que existe una serie de capacidades

. cognoscitivas por medio de las cuales los individuos adquieren un
significado de 1a estructura social. En este sentido, Cicourel se empefit
en la bisqueda de lo que el 1lamé “procedimientos interpetativos®.

La preccupacion central de Cicourel es que suponiendo que una persona
posee un conjunto de diversas reglas socisles, todavia se tiene que
explicar cémo y por qué considera que aigunos de esas reglas son guias
pertinentes 0 necesarias para ciertas acciones.

En analoga direccion a estos enfoques de la investigacion educativa se
sitla la "Nueve Sociologia de la Educacion”, que ofrece también
detalladas investigaciones sobre ia perspectiva interpretativa de los
probiemas educativos, convirtiéndose en una reforma tedrica y
metodolégica para abordar aquellos procesos del saldn de clase que deben

ser comprendidos si es que se desea un sistema educativo igualitario.
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111.- LA NUEVA SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION.

Debido a la imperante necesidad por reconstruir e interpretar un
escenario social Se han venido desarrollando nueves senderos de anaisis,
los cuales sumados y enriquecidos por otras perspectivas metodoldgicas,
han dado ya sus primeros frutos.

A pesar de 1as investigaciones y ohservaciones del saldn de clase
realizadas en £stados Unidos desde 1932 con la obra de Waller, "La
sociologia de le ensefisnza™; seguidas por los estudios de Becker
(1952-1953) sobre el maestro de escuela de Chicago; y las recientes
investigaciones de Rist (1970-1973) sobre las escuelas del ghetto, asi
como los estudios de Everett Hughes y otros socidlogos relacionados con
la escuela de Chicago, la Nueva Sociologla de la Educacion se presenta
como un activo foco de debate en Gran Bretafia (36).

Este marco de estudios sociales y culturales fue cambiando en los
anos 1960 y 1970 por infiuencia de 1a preocupacidn social que se sentia
hacia los grupos minoritarios. Por un lado, los estudiosos se preguntaban
cdmo es que los nifios de grupos minoritarios ne podian dar el
rendimiento académico adecuado dentro de las escuelas, que les
permitiera ascender en el sistema socisl; por otro, cémo se podian dar a

conocer las necesidades de estos grupos.
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Estas aproximaciones de la sociologia de le educacidn hacia el
conocimiento escoler han sido influenciedas y nutridas por otras
perspectivas socioldgicas como el interaccionismo simbdlico, la
fenomenologia social y la etnometodologia, las cuales han permitido
consolidar el paradigma interpretativo de !as investigaciones educativas.

El enfoque de la Nuevs Sociclogia de !a educacidn, impulsado en los
afios sesenta en Inglaterra, refleja los esfuerzos de autores que han
contribuido de manera significativa a la investigacion educativa,
llegando asi 8 fundamenter un paradigma alternativo ante 1as escuelas de
pensamiento imperantes hasta antes de su desarrolio.

La Nueva Sociologia se presenta como un intento por explicer “las
practicas sociales que median las experiencias escolares” (37)
recibiendo una atencion predominente los temas de investigacidn
concernientes a la seleccidn, distribucion y legitimacién de
oportunidades en los sistemas escolares, asi como las formas
especificas que piantean situaciones de permanencia, éxito y fraceso en
el proceso escolar.

El sistema educativo inglés siendo altemente compiejo tanto en su
administracion como en su organizacion interna, ha experimentado el
desarrollo de aiternatives ideoldgices y sociales en las ditimas décadas.
Con el surgimiento de estas alternativas se origing un cambio del modelo

tradicionsl. Este cambio se did enlos siguientes términos:
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1) en la accion oficial: ia exigencia de modermzar la produccién y de
acelerar el ritmo y la calidad de la industrializacion hizo urgente abrir
el sistema educativo hasts entonces elitista y muy selectivo. La
democratizecion educativa se basaba en tres lineas de accion:
-prolongacitn de la escolaridad obligatoria,
-generalizacién de las escuelas secundarias unificaedas {comprehensive
schools),
-expansitn de 1a ensefianza superior.
2) en las experiencias educstivas pilotos, que aparecieron cuando se hizo
viable la concrecidn de une politica de descentralizacidn educativa™(38).

A pertir de este politica de democratizacidon surgieron nuevas
practicas educativas tendientes a resolver 10s probiemas de inadaptacién
y discriminacién en las escuelas, sin embargo, no Se obtuvieron
resultados satisfactorios. Quentin Hoare expresa la ineficacia de las
escuelas unificadas en la bisqueda de 18 igualdad educativa, la cual se
debia a que su principal punto de preocupacion era la reforma estructural
y no la transformacion de métodos de ensefianza y el curriculum. El
fracaso por reducir 1as desigualdades educatives precisaba una reforma
curricular, De igual manera las investigaciones cuantitativas resultaban
poco relevantes para la sociologia del conocimiento, “cualguier estudio
comparativo gue ignore el analisis de 1a educacidn en tanto que culture

se encuentra en peligro de trivislizer todo el tema” (39).
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Asi pues, al ser inadecuados los enfoques macrosociclogicos y
cuantitativos para dar explicacidn a los logros académicos diferencisles,
18 Nueve Sociologia adopta en contraste a les corrientes tradicionales
une tendencis distinta para incidir en la investigacién educetiva, ia cual
se centra en "el contenido de 1e educacidn y el funcionamiento interng de
las escuelas”™ (40). Esta corriente de pensamiento se dirige hacia la
comprensién de los fendmenos sociales a partir de la percepcion e
interpretacion del contexto en el cual ocurren. Ademas sefiala, que un
hecho social no puede ser analizads aisladamente, debe ser explicado en
relacion @ otros hechos sociales. Las é&reas problematicas de
investigacion gque se exploran son: interaccion meestro-alumno;
categorias o conceptos usedos por los meestros Y la sociologia del
curriculum.

De esta manera, la Nueva Sociologia, identifice un interesante tema
de estudio enfocado a nivel del aula pero tembién propone una forma de
aproximarnos 8 el.

Hacia 1963 con la llegada de Basil Bernstein al Instituto de Educacidn
de Londres comienza un nueva linea dentro de las investigaciones
socioldgicas centrada en el estudio de la interaccién maestro alumns y
en general a la dindmica cotidiana de 18 vida escolar. Dicho Instituto
tiene entre sus objetivos fundamentales: “la formacidn de profesores,

impulsar y eplicar los planes de estudio (curriculum) y el anélisis de la
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metodologia pedagdgica: el ser y deber ser de la transmision de los
conocimientos.” (41). De tal mods, que el Instituto constituyd el dmbito
propicio para el planteamients y desarrolic de la Nueva Sociologia de la
educacion. Los primeros trabajos de ceracter critico tendian 8 mestrar
la realided desigual de las oportunidades educativas. Posteriormente
pasaron al endlisis de las formas y de los contenidos escolares y su
impacto en las diferentes clases sociales.

Bernstein en inglaterrs y Bourdieu en Francis emprendieron los
primeros fntentos por relacionar el prablema de l1a educabilidad con el de
la transmision cuitural socialmente controiada, es decir, manifestaron
un mayor interés en 1a sociologia del conocimiento; en la funcién de éste
como instrumento de control en la sociedad y en las implicaciones que
esto tiene para le practica educstive. En los primeros estudios de
Bernstein y Bourdieu se refleja un gran interés por explerar los
procesos de comunicacion -Bernstein- y de reproduccién -Bourdieu-
registrados en 10s sistemas educativos. Esto ve a significer para la
investigacidn una posicion diferente respecto a la estrecha vinculacidn
que guardan la realidad educative, sobre todo 18 realidad del selén clase y
la estratificacion social

Ests nueve forme de analizer la educacion fue promovida y
fundamentada por distintos sutores que se dieron 8 la tares de

documentar tedrica y metodoldgicamente el estudio del contenido
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educative. Algunos de eilos son Gorbut{, Bernstein, Michael F. D. Young,
Geoffrey Esiand y Nell Keddie.

A principios de los afios 1970 Young y Gorbutt habiends formado una
escuele de pensamiento que tenia cemo finslidad convertir la realided
cotidiana del aula en objeto de estudio, anunciaron el advenimiento de
una “nueva" sociologia de la educacion. La obra de Young al igual que la de
algunos de sus colegas se centra en 1a tematica del conocimiento. Pars
Young 1a socislogia de 1a educacion no debe ser concebida como un area de
investigacion aisiada de la sociologia del conocimiento, ya que el
conocimiento educativo,siendo altamente complejo, es organizado y
transmitido sociatmente.

Asimismo Young advierte 1a faite de trabajo empirico en esta area y,
en su libro "Knowledge and Control”, incluye aspectos acerca del
conocimiento educativo y 1a administracion del mismo, 1os cuales pueden
ser tomados como fundementales para el desarrolio de la Nueva
Sociologia.

Los representantes de le nueva orientacion sociglégica consideran el
conocimiento que se transmite por la educacidn, no como un conocimiento
absoluto y erbitrario, sino basado en un grupo de conocimientos
proporcionados por la colectividad; esi para estudiar el fendémeno
educativo debe analizerse primero el entorno social para identificar las

ideologias o sistemas de velores, gque justifican las desigualdades
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socfales, En segundo lugar argumentan que la educacién debe ser
comprendida no sélo como seleccion de personas para roles sociales sino
también la seleccion del conocimiento que se debe impartir (42).

Tales reorienteciones conducen a un debate en torno & qué es lo que ha
de considerarse como conocimients. Se sostiene que el conocimiento es
organizede y transmilido socialmente, es un instrumento de control
social para legitimar las ciases sociales, por lo que su validez varia de
un grupo social a otro; procede de la variedad de los modelos con que 10
seres humanos enfrentan sus problemas, y se forma dentro de las
instituciones sociales. Asi, el congcimiento es definido por los niveles
jerarquicos de uns sociedad.

Bajo esta perspectiva los temas que adquieren mayor interés en la
investigacion educetiva se derivan de las multiples acciones con que los
individuos se forman dentro de la escuela y su relacidn con una
determinada concepcién de conocimiento otorgads por une forme de vide
muy particular.

Asimismo los autores de esta corriente intenten encontrar el
significedo del conocimiento en su relacién con otras instancias
sociales. Asi por ejemplo, Bernstein mostré en sus estudios cémo actla
el sistema de clases sobre la estructura profunds de la comunicacion en
el proceso de la socializacidn. El valor de ia obra de Bernstein radica, no

tanto en une descripcién detallada de la relacion existente entre el
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sistema de regias linguisticas y el sistema cultural, sino en su estudio
sobre la forma como la clase social genera fﬁrmas distintivas de
comunicacién. De este maners Bernstein afirma que todos los cédigos
(43) linglisticos que se pongan en uso dependen de la cultura que actia
por medio de 1a relacidn sociel en contextos especificos.

De igual manera en Keddie (1971) hay una clara necesidad de examinar
los lazos entre las escuelas y otras instituciones para llegar a entender
Va naturaleza de 1a relacion entre 1o que se concibe como conocimiento
escolar y 1o que se concibe en otras areas sociales, pues de scuerdo a la
definicion de conocimiento que se tengs, una persena participa o
permanece ajena ante una Situacidn. Respecto a la clasificacion
académica de estudiantes, que hace el sistema britanico, el autor
considera que los nifios no son deficientes, sino que son participantes de
formas de vida diferentes y es ésta diferenciacién le que ios margina de
la corriente principal de la vida educative disefiada para las clases
dominantes.

Keddie critica las explicaciones del fracaso educacional que dan
muchos secidlogos, las cuales son dedas la mayorfa de las veces en
términos de los antecedente étnicos y de clase social y se apegan en el
concepto de patologia social mas que en 1a diversided cultural. En general
Keddie estudia el conocimiento del saién de clase de la siguiente manera:

el conocimiento que 1os maestros tienen de 1os alumnos, el conocimiento
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que se ofrece a 10s alumnos y cémo este es evaluado en el saldn de clase.

Asi también Esland (1971) intenta comprender 1a compleja relacidn
entre 1a escuela Yy la sociedad visualizando a la primera como un sistema
menor dentro de un sistems mayor. En este sentido le sociologia podra
\levar a cabo su tares de entender el conocimiento si estudia no soio 1o
ya dado, sino 1os proceso de! devenir de 10 dado. La tesis principal del
autor es la construccién social de! conocimeinto; intenta explicer el
conocimiento de! curriculum con referencia & una perspectiva social.
Tales reorientaciones hen tendido a cencentrar el estudio del curriculum
en su relacidn con los procesos sociales més gue en términos
estructursies.

Trabajos come el de Young, Bernstein, Keddie y Estend, entre otros,
anunciaron el inicio de una nueva tome de conciencia en cuanto al
impacto y relevancia de los procesos cotidianos del saldn de clase y su
interrelacidn con 1os fendmenos sociales de un sistema global.

En el intento de explicar 1os logros académicos diferencigles, la
Nueva Sociologia toma como punto de partida un profundo interés en
realizar estudios del contenido educativo, pues a fin de lograr la igualdad
educativa que se habia estado siguiendo hasta 1965 en Inglaterra, se
atendia principsimente a la reforme estructural, ignorando el centro
vital del sistema, es decir, el curriculum y el contenido mismo de 1o que

se ensefiaba, por lo cua! todo intente pare la realizacién de las
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aspiraciones igualitarias,resultaria faltido.

La Nueva Sociologia se planted asi, desde su surgimiento, como
problematicos aquellos procesos identificados por los educadores en el
aula, los cuales fueron descuidados por las investigaciones de 1a vieja
sociologia, constituyendo en si fenémenos susceplibles de ser
analizados y explicados.

Al observar las caracteristicas del nuevo enfogue interpretativo, el
cual surge para atacar 1as desigualdades y discriminaciones de indole
educativa, proponiéndose para ello detectar aguellos procesos que
originan y reproducen las diferencias sociales, se advierte la valiosa
aportacion de este enfoque para el desarroilo de un nuevo objeto de
estudio: los enigmas del salén de clase.

La Nueva Sociologia de la educacion, como se aprecia en los trabajos
de sus autores principales ®*, emprende la tarea de estudier el papel
desempefiado por la educacidn desde la Optica de la sociolegia del
conocimiento, esto es, analiza la forma en que une socieded 1leve a cabo
precesos de clasificacién, distribucidn y evaluscion del conocimiento
educetivo, el cusl refleja tanto la distribucion del poder como los
principios de control social.

*Exponer los estudios de cade uno de ellos implicaria un exhaustivo
andlisis, por 1o que Unicemente fueron mencionadas sus principales areas

de estudio.
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Como lo menciona Gorbutt, las reices de la Nueva Sociologia de la
educacién yacen en Jo “interpretativo” mes que en 10 "normativo”, lo que
implica el reconocimiento de aguellos socidlogos comprometidos en el
andlisis del  proceso ensefianze - aprenni‘zaje, de que el
conocimiento no es independiente de 1os sujetos gue participan de el; por
lo que interpretarlo reclama considerar 18 intencionalidad y significativa
naturaleza de 1a accidn social presente en las aulas.

Asl pues, el dirigir 1a atencidn a las definiciones o ideas asumidas
por los involucrades en la interaccion escolar, la scciologia ha de
recebrar el estudio del ser, para Hlegar a entender su experiencia. De tal
manera que al incurrir en el estudio de )a educacidn escolar
tengamos conciencia de su mundo circundante; conocer sus intimidades,
sus leyes, sus limiteciones y sus causes, es decir, adoptar una

aproximacién critica hacia la realidad.
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IV.- CONSIDERACIONES GENERALES DE LA ETNOGRAFIA

EDUCATIVA.

La nueva tomae de conciencia hacis el contenido de 1a educacion, sobre
todo 18 realidad de 18 ensefianza en clase, ha sido considerado un punto de
primordial intergs en el desarrollo de investigaciones educativas.

La escuela como el conjunto de relaciones Yy practicas
institucionalizadas histéricemente, donde interactuan y conviven gran
parte del tiempo los individuos, y de donde es posible abstraer un sinfin
de fendmenos, constituye un interesante sistema social susceptible de
ser estudiado.

Las disciplinas tedricas que han abordado el sistema escolar
encuentran en @l tan sdlo una referencia para la construccién de otros
objetos de estudio, dejando a un lado su realidad misma. Asi, los
primeros trabajos tedricos que dirigian su atencitn a la escuela 1o hacian
desde dominios ajenos a lo propiamente educativo. A pesar de los
trabajos reslizados por socidlogos y antrop6logos en materia de
educacion, la escuela parecie estar al margen de un cuestionamiento
interno que la convirtiera en abjeto de conocimiento. Hasta tiempos

recientes, se realizabsn ls mayoria de los estudios referidos a lo
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educativo fuera de 1a escuetia misma, o bien dentro de una perspecliva
que parecia recortaria del resto del orden social

Al eborder de esta manera @ 18 escuela se explica su historia
"documentada”, es decir, aquella version ( al igual que en los estudios
antropoldgicos ), hecha por guienes poseen los medios para narraria y no
desde los involucrados en ella; 4 lo cual sdlo muestra su caracter
estatal, asignandole como tinica funcidn 1a "difusidn de un sistema de
valores universales o dominantes que transmite sin modificacion” (44).

Sin embargo, por todos es sabido que el sistema educativo es mucho
més que un medio reproductor de valores y leyes universales. El proceso
escolar es un fendmeno complejo conformado no sélo por un “paradigme
ofictal® sino también por los sujetos sociales que en el intervienen:
maestros, alumnos, trabajadores, padres de familia, cada uno de 1os
cuales se apropia de las prescripciones oficiales y participa en la
operacion de 18 escuela. Se requiere pues un conscimiento de aquells
existencia "no documentada™ mediante 1a cual interactdan “tradiciones
historicas, variaciones regionales, numerosas decisiones politicas,
administrativas y burocraticas, consecuencias imprevistas de la
planeacidn técnica e interpretaciones particulares en torno a los cuales
se organize 1a ensefianza” (45).

De este modo en 1a escuela coexisten, 1a homogeneidad estructural

dada por las politicas gubernementales y las normas educativas; y la
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_ realidad escolar.

Serfa imposible inferir “esta -realided escolar & partir de la
documentacidn oficial, pues la norma educativa oficial es recibida y
reinterpretade por un orden institucional existente y por diversos
{radiciones pedagdgicas inmersas en la escuela, estableciéndose asi un
conjunto de practicas cotidianas resultantes del proceso dinémico entre
1a normatividad oficial y 1a realided escolar. Es precisamente a partir de
esta dicotomia como se conformsn los procesos educativos dentro de 1a
escuela. En el contexto particular gue asi resulta la escuela cobra
diferentes sentidos como resultado de 1a interaccion entre tradiciones
especificas y acciones colectivas, que traducen las politicas educativas
en practices educativas concretas.

Cuende se plantea la necesidad de reconstruir un escenario escolar
debe hacerse teniende como consigna la reconstruccién y anblisis no sélo
del currfculum académico oficial, sino también de acuerdo a la compleja
realided cotidiana de la escuela donde cenverge el otro curriculum; “el
oculto”. Si bien el trabajo escolar se ajuste a la norma oficial no se
agota en ella, pues el ordenamiento interno de 18 escuela es determinante
de ta experiencia escolar. Se trata pues de reconocer la vida cotidiane de
la escuela, referide ésta 8 la vida de sectores andnimos de baja
Jjerarquia social y nule participacion histdrice. Es decir, lo cotidiano se

circunscribe al conjunto de actividades diversas emprendidas Yy
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articutadas por sujetos particulares. En un ambiente tan heterogéneo
como el escolar se pueden distinguir multiples realidades concretas que
los sujetos identifican y yiven como “escuela”, de tal suerte, que este se
concibe objetivamente distinta segun el lugar donde se vive.

Considerada la escuela desde diversas perspectivas socioldgicas,
como aperasto ideoldgico del Estado, sistema de reproduccidn social,
transmisora del acervo cultural y de los valores de una generacidn, etc.
siempre se otorga & sus miembros determinada funcidn. Son tales
funciones 1as que se enfatizan como objeto de estudio en relacién al
contexto escolar. La etnografia concibe al sujeto como un sujeto social,
en. tento su definicion como tel precede de una relacién de mutua
afectacion con lo social. los sujetos viven y se reproducen en el
conjunto de actividades cotidianas que conformen la sociedad, por elio
al intentar comprender y trascender la vida particular de un grupo de
individuos no es posible reducir las explicaciones que en torno & la
naturaleza y el significado de su accién humane, se dan desde disciplinas
bioldgicas o psicoldgicas. Debe recorocerse, como 1o hace 1a etnografia,
que la identidad de los sujetos se constituye en sus practicas y estas
son diversas, multifacéticas y contradictorias entre si, las cuales
proveen los pardmetros en los que la invesligacion puede, o no, tomar
lugar.

El proceso de reconstruccion de e realidad escolar debe articuler el



7
tonjuntﬁ de actividades cotidienas y otros niveles de analisis. Observar
1o que sucede en la esctuela es enfrentarse a secuencias de interaccitn
que pus%blemente sean incoherentes a primera vista; en el procesg
anélitico de hacerlas inteligibles se reconstruye e continuidad social y
se interpretan los contenidos historicos de diversas practicas presentes
en la escuela.

Ho se propone por lo tanto identificar como objelo de estudio "el
conocimiento cotidiano™ exclusivamente, sino vislumbrar de manera
general las formes de existencia implicitas y explicitas de la escuela,
asi como revelar el ambito en gue los individuos involucrados en la
educacion experimentan, reproducen, conocen Y transforman su realidad
escolar. Se propone entonces realizer una version sobre las funciones y
efeclos de la escuels, de tal manera que se pueda identificar tanto el
"deber ser” oficial, como 1a naturaleza social de la escuela.

Esta preocupecion por encontrar la ldgica informal de la vida
cotidiana expresada en la interacién humena ha guiado el trabajo de
investigadores en el campo dela educacion.

En visla de que el enfogue etnografico resulta profundamente
adecuado para conocer ia forma de vida de otros grupos, se he adoptado
pars investigaciones educatives. Es importante aclarer las bases y
rasgos fundamentales del enfoque que 1o distinguen de otros lipos de

investigacidn.
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Elsie Rockwell delimita a investigacion etnogréfica de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

“1.- La primera caracteristica tiene su origen en la historia de la
etnografia como la rama entropolégice que estudiaba a los otros..Un
cambio radical de perspectiva en ciertas corrientes antropolidgicas ha
sido el intento de trasiadar la investigacidn hacia “nosotres™ mismos:
hacia aquellos dmbitos cotidianos, como la escuels, en que se forjan
las relaciones sociales y las relaciones de poder en nuestras
sociedades letradas. Sin embargo, en ambos casos lo que el etndgrafo
hace es documentar 1o no documentedo de 1a reaitdad social.

2.- El etndgrafo escribe un determinado tipo de texto: el producto del
trabajo analitico es una descripcién. Ewxpone los resultados de la
fnvestigacidn de manera descriptiva para conservar lo rigueza de las
relaciones particulares de la localidad en que se hizo el estudio. £sta
descripcion, como punte de llegada de la investigacidn, orienta la
bisqueds de respuestas a nuestras preguntas mes generales hacia el
analicis de las formas particulares y variadas de a conformacion dela
vida humana...

3~ £ referente empirico de un estudio etnografice quede circunscrito
por el horizante de las interacciones cotidianas, personsles y posibles
entre los investigadores y 1os hebitantes de la localided...

4- ..La hisqueda etnogréafica que se ha dirigido hacia aspectos de la



vida humana tan diverses como técnicas de construccion de canoas y
ritos de iniciacidn, relaciones de produccién... Sin embargo cualguiera
que sea el objeto de estudio y la perspective tedrica el etndgrafo
intente comprender 1o que Malinowski llame “le vision de los
nativos®.. La interpretacion del conscimiento loca) no es un momento
final sino un proceso continue e ineludible.

5- .el etnégrafo construye conocimientos; si bien describe
realidades sociales particulares debe & la vez planteer relaciones
relevantes para las inguietudes tedricas mas generales " (46).

Con esta tradicion y estos principios, 1a etnograf ia asumid 1a tarea
de tratar de comprender los fenémenos educativos en las sociedades
contemporéneas.  Asi como la investigacion antropoldgica, mediante
la recopilacion de informacidn, reconstruye la cultura y conoce los
fendémenos sociales propios de tal grupo, 1a investigacidn educativa
pretende llegar & conformar un estudio integral de la educacién
escolarizads, por medio de la etnografie, entendiéndose por estudio
integral el esfuerzo por describir las interrelaciones funcionales
existentes entre 1os componentes del sistema escolar.

La escuela, tomada como unidad singular del sistema educativo, es

un primer nivel de integracién en donde el sujeto es conceptualizado
mediante el conjunto de relaciones sociales que conforman su mundo

particular.

73



En un dmbite como el escolar los sujetos suelen integrar practicas
y "saberes” que provienen de otros ambitos, por ello al intentar
reconstruir lo especificemente escolar, se delimita el objeto de
estudio a la vida cotidiana de los sujetos involucrados en la escuela.
Esta vida cotidiane no se define por la concepcidn oficial de la
escuela en un sentido meramente institucionel; 1o gue se intenta
delimitar es todo tipo de fendmenos que “suceden en, desde, alrededor
de, y a pesar de la escuela, 1o que puede ser constitutivo histérico de
su realidad cotidiana™ (47).

Una forma de dar cuenta de esta vida cotidiana es a partir de la
investigacion etnografica, ya que ésta nos ofrece la posibilidad de
reconstruir la historia de la escuela desde sus propios etementos.

De esta forma, la etnografia tiende & demostrar la historia y
existencia no documentada de la escuele. Pero su aportacidn no sdlo
radica en ilustrar los acontecimientos que tienen lugar en ella; pues
al conocerlos podemos explicar las funciones y efectos, explicitos o
no, que lieva o cabo, y los cuales repercuten en la vida econdmica,
politica y sociel del pais. Asi, podemos edvertir que ademéas del
ceracter estrictamente académico que se otorga a la escuela existen
un sinfin de funciones que lleva a caho, entre las gue podemos
destacar las siguientes: las escuelas han servido para asegurar que

quienes tienen las peores condiciones econdmicas no se rebelen
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contra e sistema que los oprime; el sistema educativo que
aparentemente es igualiterio, mediante la evaluacion y otros
mecanismos de sefeccidn va justificenda la posicidn diferenciada de
Ics alumnos: 103 rosges  que son premicdos en lo eacuela tienden o
corresponder a tas necesidades de repraduccion de la estratificacién
socisl, esi también existe otra funcidn que busca ie transformacion
del hombre en un velicso insumo para el proceso de produccidn; la
calificacion de una persaona esta determinada por Yos méritos o grados
adquindos en el sisteme escolar, de tal manera que los individuos
gcupan pociciones antagdnicas de poder; “Tos que saben” y 7los que no
saben”

ta estructura de la escuela debe pues, sus ceracteristicas y
funcionamiento al hecho de que Ye es asignade la tarea de transmisidn
§ reproduccidn sacial.

En un afan de contextualizar et conceplo de escuels, 1a actividad
principal de ls investigacion etnografica se orienta hacia Ta
reconstruccidn de conocimientos & partir de preguntas tales como:
“¢Cudles sgn los aspecics que realmente se consideran desconocidos e
tnterese conocer?, tQué inferesa documentar y describir?, &Qué de
13 experiencia es importante poder recupersr Y contribuir e ls
scumulacion de saberes educativos?,  ¢Como empezar a der cuenta

de lo3 diferentes conocimientos locales que confluyen en estos
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ambitos? " (48).

Preguntas de este tipo exigen por un lado respuestas descriptivas,
reconstrucciones detalladas de procesos educativos ¢ de sus
contextos especificos; y por otro, exigen el desarrollio de conceptos
tedricos que permitan el anélisis comparativo de los fenémenos
estudiados. Ambas funciones, la descripcion y la teoria se dan
simultaneamente, pues no hay desripcién posible sin la
conceptualizacidn y el anélisis teérico; de igual modo que no es
posible 1a elaboracion tedrica sin la confrontecion con informacién
sobre realidedes particulees. A partir de esta interrelacion es
posible proponer Yy probar interpretaciones y explicaciones de una
reslidad concreta.

Definida para unos como una teoria “de 18 descripcién™ y para otros
como ‘el proceso de consiruir una teoria de la operacién de una
cultura perticular, en términos 1o mas cercanos posibles a las formas
en que los miembros de esa cultura perciben el universo® (49). La
etnografia tiene como finalidad construir conocimientos sociales y
culturales y no solo pedagdgicos, mediante los cuales se expligue
como opera la escuela. Asi también, desde la historia propia de la
escuela y 1a practica docente, ejes principales de analisis en tormo 8
los cuales Se desarrolla la etnografia, es posible construir el

conocimiento social heredado, generado o impuesto de la naturaleza
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de la vida escolar.

Una construccion de conocimienlo como Ja que se propong se hace
desde alguna o algunas teorias que permitan construir el objeto de tal
o cual manera. £l enfoque etnografico implica pues, acepler una
correspondencia entre teoria, método y procedimiento. Dicha
relacion tiene como referente la concepcion del objeto de estudio
desde la cual se lleva @ cabo la investigacion. La forma de
conocimiento esta constituida por: 1a 1dgica del contenido y la 16gica
de la interaccidn. El conocimiento escolar puede ser definido como
una “construccion histérica de visiones de mundo gue se presentan
como 1o “verdaderc” para un pericdo histérico determinado; en esas
visiones se desarrollan diversas maneras en que los sujetos se
autoperciben a st mismos y al mundo"{50).

Asi, se entiende el proceso de conocimiento como construccidn y
se asume la existencia de le real independiente del sujeto, pero
ininteligible sin la actividad transformadora del sujeto sobre el
objeto. En este sentido, la realidad se construye en la relacién de
aprehension del objeto por el sujeto; conocer es construir
conocimientos sobre sectores de la realided, es construir y no
descubrir. Desde este punto de vista los conocimientos escolares
delimitan 1o cognoscible a pertir de la experiencia escoler.

Hebiéndose entendido 1a investigacién como un proceso de
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construccidn y que ésta se hace desde ciertas cenceptualizaciones, se
reconoce tembién que teles conceptualizaciones estédn presentes
slempre; desde el momento en que se registra, se discriminan
unidades de analisis y se organizan los registros, hasta el momento de
hacer los andlists mas generales de 10 observado.

La teoria, como cuerpo constitutivo de la investigacidn, es el punto
de partida y de llegada, es decir, un proceso continuo de formulacién
y confrontacidn de hipbtesis, pues no se trata de que 1o observado
sirva como lugar de comprobacién de 1a teoria, sino de encontrar en
1a teorfa 1a manera de conceptualizar lo observado.

De este modo es posible afirmar que en tode investigacidn
etnografica se encuentran conceptualizaciones del objeto de estudio.
Serfa imposible construir une teoria de une comunidad stendiendo
unicamente o las categorfas “propias” de tal comunidad, pues el
etnégrafo siempre tenderd a orgenizer sus categorias de andlisis o
partir de su propia conceptualizacidn del objeto de estudio.

Hacer etnograffa es pues “ver” en lo observado un caudal de
informecion susceptible de reflexion y reconceptualizacion como
consecuencis de un trabajo tedrico constante, lo que obliga a entender
el quehacer etnografico como un enfoque metodoldgico y no como

simple técnica.
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V.- EL METODO DE LA INVESTIGACION ETHOGRAFICA.

La formulacion de un problema de investigacidn implica tento la
definicidn de un aree de estudio como le seleccidn de un modelo
apropiado para la investigacidn. E1 problema de investigacién consiste no
séle en darle sentido e la reslided, sino de encontrarie sentido a les
relaciones sociales histéricamente determinadas.

El papel de! método reside en 1a observacidn, 1a recgleccion de datos,
la construccion de la teoria y la prueba de la misma. Por medio del
métedo se identifican en el conjunto y complejidad de los fendmenos
observados, un sistema de relaciones que constituyen ia Idgice de los
procesos sociales. Independientemente de la disciplina o teoria usads
para el proceso de recoleccion de datos y analisis de los mismos, todos
los cemings de la investigacion se esfuerzen por obiener resuitados
auténticos.

La investigacién etnografica presente en su metodologia varias
alternativas gque tienden & indagar sobre el cdmo y por qué de las
relaciones socisles.

Asi, ofrece caminos metodoldgicos fecundos para ingresar desde otra
perspectiva al conocimiento de Ja escueia. Conocer 1a estructura y forma

de cperar del aparsto escolar, plantea un problems inicisl: iCémo
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construir herramientas metodoldgicas para incidir en la préctica
cotidiana escojer?. La respuesta & esta pregunta debe ante todo
considerar gque esta practica escolar se realiza sobre un mundo
profundsmente diverso y complejo conformedo social e histéricemente
mediante las instituciones educativas Yy los sujetos que en &l
intervienen; se requiere por tanto, un conocimiento de su realidad
histdrice y social dentro del contexto en que se constituye.

Teniendo como objetivo la interaccién social en situaciones
naturales, y sustentads en el supuesto de que los individuos tienen
estructuras de significado gque determinan gren parte de su
comportamiento, 1a etnografia ha retomado de la Antropologia Social y
de 1a Sociologia Cualitativa las herramientas metodoidgicas para lograr
tal objetivo.

La metodologia de este tipo de investigacidn difiere de modo
significativo de los planteamientos de investigacion seguidos mas
frecuentemente en educacién, por lo que es importante esclarecer sus
principios metodologicos.

Los aspectos metodoldgicos de la investigacion etnografice incluyen
técnicas antropoldgices o cualitativas tales como observacion
participante, diario de cempo, grabaciones, fotografias, cuestionarios,
etc.

Desde el punto de vista antropoidgico se incluyen técnices de campe y
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de analisis = derivadas de diferentes concepciones de los fendmenos
estudiados. A partir de los sesents es fuertemente impulsado y
reorientado el campo de la investigacién entropoldgica, implantandose
una tendencia particular ala etnografis de la cual se distinguen diversos
supuestos tedricos y sus consecuencias metodoldgicas. Elsie Rockwell
hace la siguiente clasificacién de algunes de estas lendencias que
incluyen técnices de campo y de andlisis derivadas de diferentes
concepciones de los fendmenos estudiados.

1.- "Las guias de campo.

2.- La nueva etnografia, o etnografia seméntica.

3.- La microetnografia, de orientacidn sociolinguistica, asociada con
investigadores como Hymes y Cazden.

4.- La macroetnografia " (51).

1) Las guias de campo constituyen une serie de categorias universales,
transculturales y tedricemente neutras que centran la atencién del
investigador en determinada éres de estudio. Esta es una técnica de
investigacién por medio de ia cual un observador se vale de una serie de
categorias previamente especificedas para clasificar 10s elementos
correspondientes @ las categorias de la guia. Entre las guias
antropolgicas mas usadas, destacan las de Whiting, Hilger y Henry. “La
guia de los Whiting se disefid pers probar ciertas hipitesis

psicoanalitices al nivel transcultural, y por lo tanto analiza ciertos
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procesos de socializacion primaria. La guia de Jules Henry surge, en
cambio, de su estudio de procescs de interaccién dentro del salén de
close en escuelas norteamericanas, y por lo tanto se centra en las formas
de trensmision y en los contenidos de ie educacion formal” (52). Al
intentar orgenizar el comportamiento de una sociedad en funcién de
categorias, las guias de campo )levan en si mismas una influencia de
determinada perspectiva tedrica que supone 0 confirma una vision de la
sociedad, por 10 que su neutralidad es relativa
2} te nueva etnografia o etnosemantica, difundide por James Spradley,
parte de uns concepcién de la cultura construida como aquelio gue una
persena tiene que saber o creer para participar en un grupo social. Esta
corriente emprende su tares de construir une culture o partir de la
vision de log nativos”, para 1o cual ha generade {écnicas especificas de
entrevistas y de andlisis formal Las entrevistas contienen preguntas
descriptivas ; “¢Como son sus niftos?” y contrastivas “4En qué son
diferentes los nifios y las nifias?”. A partir de estas preguntas se
identifican categorias propias de 1os sujetos entrevistados, se organizan
en “dominios™ (ej. "nifios™) Y “taxonomias”, y por medio de un &nalisis
Hlamado “componencial® se contrastan las categorias en base 8
determinados atributos.

Este enfogque ha contribuido al campo educetivo en el revelamiento de

aspectos de 1s cuiturs escolar como la categorizacidn propta de los
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magstros o de los alumnos. Los estudios etnoseméanticos adquieren asi la
forma de una gramatica cultural de todos aquellos términos y regles que
originan tos comportamientos inscritos en microsituaciones sociales.

3) La microetnografia ha contribuido significativamente a lo
comprensidn de Jos fendmenos educativos, ya que enfoce su enalisis enla
interaccion que se da en los eventos educatives, 10 que permite
reconstruir el “c6digo”o 1a “competencia comunicativa”™ que rige Yy genera
la interaccién verbel y no verbal de los actores en un contexto.
Enmarcads en las formulaciones tedricas de la sociolinguistica (Labov,
Hymes y Cazden), interpreta el proceso educativo como un proceso de
comunicacion en el que sus resultados pueden ser explicados como
consecuencia del “conflicto cultural™ que se establece entre las
competencies de 1os alumnos y el codigo escolar.

Asi, la microetnografia ha tratedo de demostrar que la interaccién
verbal Y no verbal que se genera en el saldn de clase no sélo es
determinante en et éxito o el fracaso académico de los estudiantes, sino
que a su vez depende, en su naturaleza y contenido, de la competencia
comunicativa proveniente de contextos culturales diferentes.

4) La macroetnografia aparece como reaccion ante el reduccionismo de la
microetnografia. Este enfoque ha construido diferenies modelos que dan
cuenta de lo educetivo, estos han considerado a la escuela desde

diferentes enfoques; comn un “pequeiio sistema social”, Bud Kleif. “The
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School as Small Society™; “un andlisis de sistemas”, Marion C. Dobbert ~
Another route to a General Theory of Cultural Transmission: a Systems
Model”; “un proceso de transmision cuitura) dentro de una comunidad”,
Fredrick Gearing, "Structures of Censorship, Usually inadvertent: Studies
in a Culturel Theory of Education™ (53).

Se trata entonces de ver en qué manera inciden una serie de factores
histéricos, socioecondémices, ecolfgicos, etc. en el procese educativo
vivido en la escuela. Este enfoque al partir de una consideracidn giobal o
integral del procese educativo establece un progreso en el sentido de
cenocer Y entender mejor 1a relacion educacitn sociedad.

St bien existen constantes tedricas y metodoldgicas en estas
perspectivas antropoldgicas, también debe reconocerse que cada
orientacin implica la adopcién de caracter{sticas muy particuleres para
el trabajo investigetivo. Se han mencionade estas perspectivas con el
objeto de flustrar la relacion que guarda la concepcién tedrica y el
proceso metodolégico en todo trabajo etnografico, haciéndose evidente
que toda descripcién involucra una conceptualizecidn del objeto de
estudio. A pesar de que ceds una de estas corrientes aborda distintos
objetos bajo técnices diversas, cabe sefiatar que 1a etnografia educativa
retoma muchas de estas caracteristicas; tanto en la manera de concebir
la realidad como un conjunto de interacciones en donde inciden factores

de diversa Indole, como en el uso de técnicas tales como observaciones,



entrevistas, etc.

La adopcidn de una actitud abierta y flexible de parte del investigador
que le permita aceptar el compiejo panorama que descubre como base de
sus dates, y que corcibe el trabajo de investigocién como un proceso
permenente de descubrimiento, comprensidn y reflexién, constituyen uno
de los principios metodelégicos de 1a investigacion etnografice.

La construccion sociel de uns localidad implica necesariamente el
trabajo y la perspectiva tedrica del investigador. En la tradicién
antropeldgica se han tenide debates metodoldgicos que consideran a la
etnografia por un lade, como actividad ateérica; y por otro como un
proceso de investigacion basado en la induccion lo cual concede una
estrecha relacion del trabajo teérico y 1a tarea descriptiva.

Si bien es cierto que el investigador de campo necesariamente se
orienta a partir de la teorie, esto no quiere decir que las hipdtesis
elaboradas antes del proceso de investigacion sean los Unicos puntos de
referencia; significa que la preparecién tedrica del investigador,
cpntrmuiré a la construecion de la descripcion en 1a medida en que sepa
configurar, 8 partir de 1o observado, una teoria.

En este sentido se sugiere que el primer paso de la investigacion
etnografica es la construccion de categorias que orienten al investigador
en e proceso de recoleccién e interpretacidn de la informacién. "¢Como

reconocer sin teoria pertinente los espacios y las formas concretas
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coyunturales, en los cuales proyectar 1as acciones?” (54).

Si bien ha de reconocerse en el contexto social de 18 cultura estudiada
Ia fuente directa de datos, la descripcion y el analisis de los mismos no
se agota en las categorias propias de la cultura. La aproximacién que la
investigacién etnografica hace a la realidad, no es solamente a partir de
categorias previamente establecides y terminadas que funcionen como
marco, elias se van reconstruyendo y refinando de acuerdo a la manera
como los fendmenos sociales son vistos y construidos por sus
participantes, es decir, los supuesios tedricos que fundamentan la
investigacién provienen tanto de una conceptualizacion tedrica a priori
como del sentido coman que se tiene respecto al objeto.

La construccidn de categorias tedricas vinculada con la investigacion
empirica, son condicidn constante de la investigacién etnogréfica. Esto
significa que "el proceso de conocer une reatidad concreta obliga a la
eleboracion conceptual y a la precisidn de la relacion entre los
conceptos generales y los fendmenos observables, 1o cual permite el
avance tedrico” {55).

Dentro de este avance tedrico e} trabajo del investigador es en un
primer momento, observar e interpretar simultaneamente lo
significativo del contexto de acuerdo a 18 elaboracién tedrica. Esto le
permitira formular interrogentes, realizar analisis, reinterpretar y

finalmente construir un contenido que de cuenta de la estructura y
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organizﬂciéh na.rtllicuiér del contexto.

Observary registrﬁr ialocalidad supone para el investigador mdltiples
tereas. Tiene que tomar decisiones respecto al rol que desempefiara en ia
comunidad, pues la posture asumido frente ol grupe nfluiréd sobre las
formas en que la gente reaccione.

En el proceso de hacer inteligible el terreno desconocido, el
investigador seleccionard y elaborard los instrumentos perlinentes de
recoleccidn de datos; construird categorias de endlisis que le permitan
una mejor descripcion e interpretacion de 1o acontecido y finalmente, a
partir de la conceptualizacidn tedrica y el analisis de 1os registros, el
investigador dara cuenta de una situacidn.

Desde el punto de vista de la entropolegia, el trabajo de campo es
detallademente ilustrado en los reiatos del Dr. Malinowski acerce de sus
prolongadas estancias en las comunidades estudiadas.

£1 Dr. Malinowski al igual que otros antropéiogos han emprendido sus
estudies dispuestos a pasar varios meses 0 afios vivendo en el contacto
més intimo posible con el pueblo o pueblos que vayan a estudiar, pues se
trata no solo de observer, sino también de explicar las costumbres y
creencias de dichos pueblos; es decir, se ha de intentar mostrar que
cada uno de ellos es ejemplo de alguna ley general de ia sociedad
humana. En sus origenes antropelégicos la etnografia se interpretd como

el procedimiento de observacién y descripcién intensiva de un grupo
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étnico  Por medio de los relatos del Dr. Malinowski {(56) se puede decir
que su propdsito fundamental era procurar 1a recopilacién mas completa
y exacta posible de la informacién necesaria para reconstruir 18 cultura y
conocer los fenémenos sociales propios de tales grupos.

Los trabajos antropoldgicos generalmente presuponen algun tips de
observacion participante, la cual se ha considersdo durante mucho
tiempo como fundamental para las investigaciones antropolégicas. ‘el
Dr. Malinowski ha vivide durante muchos meses como un indigena entre
ios indigenas, observandelos diariamente, en sus lrabajos y diversiones
conversando con eflos en su propia lengue y deduciendo lodas las
informaciones de las fuentes més seguras: la observacion personal y los
relatos directamente escuchados de 1os nativos, en su propio idio‘ma y sin
mediacidn de intérprete” (57).

ta metodologie seguida en los estudios de Malinowski presenta las
siguientes caracteristicas:
~ El investigador debe permanecer en auténtico contacto con los
investigados.

- Cada investigador debe poner al lector en conocimiento de las
circunstancias en que se efectusron las observaciones i cémo se compild
Ta informacidn.

- Debe hacerse una clara distincién por una parte entre lo que son los

resyltados de la observacion directs y les exposiciones e
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interpr‘etacivone‘s: de] ‘grupt‘i obéérvado 4, por otra, las deducciones del
“autor basades en su sentido comin y cepacidad de penetracion
psicoldgicd.
~ El etnégrafo es o un tiempo su propio cronista e historiador.
~ En etnografis hay a menude una enorme distancia entre el material
brute de le informacion y la exposicién finel y teorizada de los
resuitados.

Asi también en los estudios educativos realizades al interior de la
escuela se advierte una profunda y rigurosa metodologia etnografica que
incluye prolongedass estancias junto al objeto de estudio, empleoc de
técnicas cualitativas, fundementacion tedrica e incorporacion de datos
observados para el estudio de 1a problematica particular, etc. Es decir, se
concibe fa metodologia etnegrafice como una amplia gama de actividedes
para comprender las fuerzas que actuan sobre la realidad. Como ejemplo
citaré algunos de los estudios que han sido trabejados bsjo esta
corriente, 1os cuales son representativos del pancrama que en materia de

etnografia educativa vive América Latina.

Cervini Et Al "Expectativas del maestro y practica escolar™. México 1984.
Edwards V. "Los sujetos y la construccidn social del conocimiento
escolar en primaria: un estudio etnografico”. México 1985.

Lépez G. Et. Al. La Cultura escolar responsable del fracaso? Estudio
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etnografico de dos escuelas urbanas populares. Chile 1964,
Paradise R. “Socielizacién para el trabajo: la interaccidn maestro
alumno en 18 escuele primaria”. México 1979,
Rockwell y Ezpelete. “La practice docente en primarie y su contexto
institucional” Méxice 1980.
Rockwell E. “De hueilas berdas y veredss: una historia cotidiana en la
escuela”. México 1982.
Rockwell y Ezpeleta. "La escuela: relato de un proceso de construccifn
inconcluso”. México 1984.

Existe  también una "Red Latinoamericana de investigaciones
cuatitativas de 1a realidad escolar” que intenta comprender los
problemas gue enfrenta el sistema escolar desde la cotidianeidad de 1a

institucién, es decir, desde abajo.

Cada uno de estos trebsjos propone o se ha valido de 1a etnografia
para entender desde “deniro” el objeto de estudio; de la misme forma en
que el sujeto 1o construye e interpreta.

De esta manere vemos que los trabajos etnograficos se basen en la
observacion participante, durante la cual el ebservador se constituye
como miembro de la culture. Ademas de observar la vida de una micro
culturs, el etnégrafo puede realizar entrevistas y aplicar cuestionarios;

generalmante pare registrer sus observaciones recopila notas sobre el
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tef'reno; Para el régislru de yla inforrﬁacién~de"campo, se tiene como
consigna registrar tedo lb'que se vea, esto significa amplier el horizonte
de la- observecién, logrando registros en los que se conceds igual
importancin a 1o relevante y lo no evidentemente significativo. Pare tat
objetivo la investigacién etnogréfice se vale de lres técnicas
fundamentalmente: Observecion participente, Diario de Campo y

Entrevista.
A.- OBSERVACION PARTICIPANTE.

La vida diaria de Yas personas que se encuentran en 1a practica escolar
es para el investigador la realidad verdaders sobre la gue tiene que
fundamenter su trabajo. Puede estar tanto mas seguro de abarcar esta
realidad cuante mejor legre no imponer su cencepcidn a lo cotidiano,
sino dejar que éste se manifieste por si mismo. La observacién
participante tiene que dirigirse o identificer en la totalidad de los
acontecimientos, ios datos que pueden ser manipulados y ordenados “de
una manera mas sistematica que la ordenacién ambigus y fortuita
inherente a la observacidn ingenua” (S8).

La observacidn participante es una de 1as herramientas metodolégicas
méas importantes en el proceso de recoleccion de datos. Esta ebservacion

implica la interaccidn del investigador con el objeto de estudio, la cual
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se vuelve Unica en cada caso. La relacton social del fnvestigador con los
sujetos, se refiere 8 las formas que se desarrollan pare tener acceso a
1a informacion que se estd dando en la localidad,.asi el investigador debe
en 1a medide de 1o posible reconstruir 1a anatomia de esa sociedad, por
medio de 1a descripcidn de la totalidad del conjunto de fendmenos.

La tarea fundamental del ohservador consta de darse cuente cuales
son los datos que necesitaré para obtener acceso a dicha informacion y
respueste @ sus preguntas. A lo largo de su estancia en el grupo, el
observedor debe llegar a desarrollar una identidad con la que los
participantes estén dispuestos & compartir: informacidn, actitudes,
sentimientos, etc. , pues debe liegar a conocer todos los aspectos del
comportamiento de los participantes.

El investigador tiene que dirigir su mirada hacia las distintes redes
de comunicacion de los participantes. Stephen Wilson 18s ha clasificatdo
de 1a siguiente manera:
t.-"La forma y el contenido de le interaccion verbal entre los
participantes.

2- La forma y el contenido de la interaccion verbal con el
investigador.

3.~ El comportamiento no verbal.

4.~ Patrones de accidn y de “no accion”.

5.- indicios, registros de archive, instrumentos, documentos” {(59).
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Asi e} proceso de investigacion implica tener una gren cantidad de
eventos registrados.

Esta técnica de recoleccion de datos tiene como objetivo la
reconstruccion de lo reeclided e partir de le internolizacién del
investigador en la cultura estudisdas, asf, podrd observar, describir,
explicar y valorer la interaccion de los participantes. Las formas gque
adquiera 1a observacién dependerén en gran medida tanto de una
evaluacion temprana de le situscion {en cusnto @& informantes,
acontecimientos, conductas, etc. signifcativas), como de la reflexién y
andlisis de los marcos tedricos en gue se apoya el investigador. Durante
la observacion, el investigador, registra datos o claves de lo que esta

sucediendo Yy desples son desarrolladas en el diario de campo.

8.~ DIARIO DE €ANMPO.

°tl diario de campo es un Instrumento de recoleccidn de datos, que
imphica 18 descripcion detallada de acontecimientos, y se basa en la
observacion directa de la reatidad, por eso se denomina “de campo™(60).
El diario de campo supone recabar datos en el momento en que estan
sucediendo, 1o cual permite tener una epreciacion mas completa sobre un
hecho, pues el investigador obtiene el esquema temporal y geografico de

o acontecido. También, al tomer notas de campo, se pueden incluir
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cnm'én(ar”tos' iﬁlemrétutivds basaddsr' en las * percepciones del
investigador.

En vis‘ta de que 10s datos etnogréficos dependen tanto del investigador
como de los participantes, el referente empirico de una investigacion
etnografica estard determinado por las interacciones cotidianas del
investigador 4 los sujetos de la localidad, durante un tiempo lo
suficientemente largo como para precisar algunas interrogaciones y
construir algunas categorias que se clasificarén de acuerdo a las
nomenclaturas cuiturales, 10 cual presupone un trabajo simulténeo entre
la tarea de observar y anotar las conductas manifestadas.

Mediante el diario de campo se pueden obtener ciertos tipos de
informacion confidenciel que un individup se resistiria a expresar por
escrito. El diario de campo es una técnice e investigacion que si bten no
presupone un registro sistematico y rigurose, debe siempre conducirse
cuidadosamente, cen un proposito definido y siguiende una linea de
trabajo que permita distinguir entre los aspectos significativos de 1o

situacion y los factores que tienen poca importencia.
C.- ENTREVISTA.

La entrevista al igual que las dos anteriores técnicas, es una

estrategio metodoldgica en donde los entrevistados son tratados como



mentes de informacidn general. El ihves\igador ha de realizar una terea -
pérmenente de interrogacion -hacia si mismo y hacia la realided que
investiga con et tin de poder incluir en 1a definicidn del objeto de estudio
las categorias sociales y las definiciones institucionales de la realidad.
La entrevista puede ser estructurade, previamente preperads, o no
estructurada, informacion recogids en una conversacion incidental.

A fin de no inferir la opinién de los participantes, generalmente en
ta investigacion etnografice se aplican entrevistas abiertas, no
estructuradas. Estaes pueden ser dirigidas para obtener datos nuevos,
para confirmer los ya registrados, o bien pera refinar categorias de
analisis. Los formatos de entrevistas abiertas no son concretos, el
disefio y aplicacién de estas dependen en gran parte del investigador,
incluso pueden ser aplicadas bajo el matiz de dialogo o discusiones
informales.

Las entrevistas no estructuradas suponen gue “el entrevistador no
conoce anticipadamente qué preguntas resulte adecuado presentar, como
deben ser redactadas de manera que no resulten intimidatorias ni poco
claras, qué preguntas se deben incluir o excluir para enterarse mejor
acerca del tema que se estudia” (61). Estas entrevistas informales, al
no tener preguntas claramente estructuradas permiten ademas de recabar
nuevos datos, que pueden clasificarse después, advertir lagunas que han

quedado en la informacién.
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fuentes de in[{byrrrv\écidnygene'ral;’f‘El iﬁvestigadof ha de realizar uns tarea -
permanenie Bbe'ir_\"tpf'l"ﬁgaciﬁn hacia si miémo y hacia la resiided que
investiga con el {in de poder incluir en la definicion del objeto de estudio
las categorias socisies y las definiciones institucionales de le realidad.
La entrevista puede ser estructurade, previamente prepareds, o na
estructurada, informacion recogida en una conversacion incidental.

A fin de no inferir la opinidn de los participantes, generalmente en
la investigacion etnografica se aplican entrevistas abiertas, no
estructuradas. Estas pueden ser dirigidas para obtener datos nuevos,
para confirmar 10s ya registradoes, o bien para refinar categorias de
andlisis. Los formalos de entrevistas abiertas no son concretos, el
disefio y aplicacion de estas dependen en gran parte del investigador,
incluso pueden ser aplicadas bajo el matiz de didlogo o discusiones
informates.

Las entrevistas no estructuradas suponen que "el entrevistador no
conoce anticipadamente qué preguntas results adecuado presentar, como
deben ser redactedas de manera que no resulten intimidatorias ni poco
clares, qué preguntas se deben incluir o excluir para enterarse mejor
acerca del tema que se estudia” (61). Estas entrevistas informales, al
no tener preguntas claramente estructuradas permiten ademés de recabar
nueveos dates, que pueden clasificarse después, advertir lagunes que han

quedado en 1a informacion.
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"Cabé sefialar 'que para cohseguir descripciones ansliticas,
reconS(rucémnes de un escenario y conocimientos de la gente y su
cofnportamiento, existe 1o posibitidad de recurrir a una gran variedad de
estrategias en el trabajo de campo, las cuales pueden ser desde 1as mas
simples habilidades sensitivas hasta las méas sofisticadas herremientas

como: grabadoras, videos, etc.

La investigacidn etnografica, mas alla del estsblecimiento de
técnicas o estretegias de recoleccidn de datos, representa
metodolégicamente, un complejo trabejo de reflexidn tedrica y
construccidn del objete de investigacién. Uno de los aspectos mas
debatidos en torno a la investigacion etnografice es el relativo a la
teoria y ta descripcion.

Desde el momento en que se intenta delimiter el objeto de estudio en
el campo de observacién se presentan los problemas de orden conceptual.
Como se ha expuesto, la caracteristica fundamental de la investigacion
etnografica es la de construir conocimiento, pars 1o cual se tiene por una
parte, 1a idea de aproximarse al objeto de estudio desde una perspectiva
atedrica con la finalidad de rescatar ei "saber popular”, por utra,‘ se
plantea 18 necesidad de formular conceptualizaciones tedricas previas a
la observacion. Es asi como el trabejo etnogrdfico enfrenta dos

posicisnes con respecto a 1e teoria y descripcion. Para el investigador la
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tarea de observar y describir, se ie presenta desde dos corrientes
‘conli"arias; la que e demands la mayor objetivided posible; y la
pretensién de rescatar la “subjetividad” de los miembros de una cultura.

La conceptualizacion tedrica se utiliza pera trascender lo ajeno a lo
particuler de una culture, es decir, mediante 18 teoria se logro hacer
inteligible 1o que a primera visla parecia extrafio y confuso. Desde este
enfoque, se obtiene por medio de }a observacién empirica y la
elaboracién tedrica, la descripcién de lo particular, dandose a la
etnografia un cardcter de "teorfe de 1a descripcion™.

El establecer la relacién teoria y descripcién como un proceso
mutuamente dependiente, ubica a la investigacién etnografica no sdlo
como resultado tanto de una forma de proceder como el producto de ella.
£s decir, la construccion del objeto de la investigacién se da como
procese y como producto.

Se han sefialado los aspectos mas importantes del trabajo de campo
seguidos en 18 investigcién etnogréfica, la cusl puede ser tan ricay
valiose como otros lipos de investigacidén. Hemos de recorder gue }a
fnyestigacion etnografica centra su atencion en estudios de comunidades
y erganizaciones socieles, teniende como objeto de estudio el
comportamiento humeno en su relacién con un contexto social.

Esto implica de antemano un sen'nlcompromiso, pues no hay nada mas

veriable e impredecible que ei comporiamiento humano. Sin embargo el
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trabajo de campo etnografico al ser tan fiexibie y abierto nos ofrece la
posibitidad de plantesr prequntas y dar respuestas de! fendmeno
educativo que no tienen Jugar en otro tipo de enfoque metodoldgico.

Teniendo puesta Is atencidn en le escuele, cabe mencionsr que ni los
métodos ni las teorias, incluyendo el enfoque etnogréfico, gque han
intentado dar cuenta de su particularidad, estén del todo construidos y
acabados; este proceso como se entiende desde 18 etnografia esté ain en

desarrolio.
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VI.- ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

ETNOGRAFICA.

En los capitulos precedentes se ha intentade mostrar en qué consiste
el enfoque etnografico relative ol estudic de ia escuela. Resulta claro
que !a preocupacién central de este trabaje ha sido despertar el interés
de todos aquellos estudiosos de ta educacidn por encontrar junto a la
investigacién etnografica, nuevas interpretaciones a ciertos tipes de
fenémenos que desempedian un papel predominente en el medio social
escolar en que se desarroila el alumno.  Hablar de 18 eficiencia de la
opeién etnografica nos remite necesariamente a resaltar sus slcances y
limitaciones en el campo de la investigacion educativa, por 1o cua! las
siguientes lineas estan destinadas a su esciarecimiento.

Asi como el enfoque etnogréfico propone determinados instrumentos
y métodos de observacidn, también nos permite replantesr algunos
problemas educatives, que si bien han sido objeto de estudio de
innumerables investigaciones, no han sido abordados desde una
experiencia personal, es decir, en la interaccidn social de la situacion
estudiada.

te aceptacion o el rechazo del enfoque etnografico, es una decision
practice del investigador en términos de qué es lo que desea obtener y

come contribuirg 8l conocimiento educativo; para lo cual deberd definir



100
criterios en torno a s recoleccion de datos, el proceso de anélisis y la
presentacion de los hallezagos. En esie sentido, el investigador, antes de
proceder en el campo, debe reflexionar sobre algunas cuestiones.

Considero que uno de tos aspectos mas importantes en el trabajo
etnogréfico es el referente al objeto de estudio. Cabe recordar que este
tipp de investigacidn se enfoca a! estudio sobre la escuela, la cual lejos
dé ser una estrecha érea de investigacidn, representa un complejo mundo
educativo de donde emergen un gran numerc de temas de estudio. Los
profesignistes de 1a educacién frecuentemente han mostrado mayor
interés por 1os acontecimientos mas destacados de le vida escolar, no
obstante, jos acontecimientos que casi siempre permanecen indiferentes
a 1a vista del observador pueden tener tanta importancia como los que
suelen llamer 1a atencion.  La relacion con las reatidades no inmediatas
se hace posible a partir de fo cotidiane, de 1a rutina, la monotonia y de
aguello gque ilamamos "lo de costumbre™ Es en este diario acontecer de
la escuela y especificamente del aula en donde se expresen el sujetoy
todos los fenémenaos de la vide en clase.

A partir de estas reflexiones hay que ampliar por tonto el proceso de
entendimiento @ un ondlisis histérico-social de las condiciones de lo
cotidiano, para poder comprenderle asi dentro de su relacion dialectica
con el contexto social  La tnvestigacion etnografica comprende este

hechn mejar gue muchos otres enfogues, pues sus estudios de campo nos
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" hen' ensefiado @ valorer la impoortancia cultural de los elementos
rutinarios de la existencia humana. Asimismo, este enfoque muestra una
actitud diferente hacia el objeto de estudio. Esta actitud del
investigador frente al objeto, esta enceminada en un primer momento o
vivir 1a situacién con la mirada hacie su respectivo objeto de interés
pero también en estrecha comunicacién con los estudiados; no habré de
intentar encontrar en ellos a posteriori la confirmacion de hipdtesis
preconcebidas, sino de examinarias a partir de la comunicacién genuine
con las personas que tiene enfrente. De tal manera que siendo cual fuere
el objeto de investigacidn, siempre se ha de tener en cuenta que el sujeto
esté determinado por sus cotidianas condiciones de vida. Se trata pues,
de un sujeto moldeado por el medio y por ello, e} acceso 8 su mundo debe
producirse en funcidn de categorias de significacion secial, as cuales 1o
constituyen y definen.
vemos asi, que esta actitud ante io cotidiano no constituye
inicamente un mero objeto de estudio, sino que es parte del propio
proceso de investigacidn y  representa una referencia para la
construccidn de otros objetes.
Siguiendo con los aspectos dignos de considerarse para la eleccién o
rechazo del enfoque etnogréfico tenemos que el investigador, al
esforzarse por entender al otro tal como éste se entiende a si mismo,

construye conocimientos; si bien describe realidades particuleres, a la
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vez plantea relaciones relevantes para las teorias mas generales. Como
se ha visto anteriormente el trabajo etnogréficc no se agota en la
sttuacion estudiada; el quehacer del investigador se silia en encontrar la
manera como la conceptualizacion tedrice pueds adguirir el poder
analitico que fe permita observar e interpretar. De igusl modo la
relacién entre ia descripcion y la teoria coadyuva al establecimiento de
categorias que permitan por una parte, canalizar la mirada hacia 1o no
aparente, es decir, observar donde antes no se veia; por otra, distinguir
de entre la diversa gama de fenémenos manifiestos el que interesa
realmente; y finaimente la necesidad de interpretar y analizar lo
observado oblige a la elaboracidn y reformulacion tedrica.

Esta forme de proceder plentea la posibilidad de estudiar el objeto a
partir de una definicidn de la situacion conformada por 1a voluntad de sus
miembros, las relaciones sociales, polfticas educativas, cuestiones de
outoridad y poder, acciones y funciones de la escuels, etc. todas ellas
matizadas por una teoria general. El objeto de estudio es asl, para 1
etnografia una red de relaciones esponténeas y construidas que alteran el
diario acontecer. De esta manera, teniendo como objeto de interés el
conocimiento de la reelidad escolar, la investigacidn etnografica
contribuge a la construccién de conocimientos del conjunto de
interrelaciones que configuran el proceso ensefianza-aprendizaje del

sistema escolar.
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Debe reconocerse que en la escuela, ademas de la influencia del medio
ambiente, existe también une serie de tradiciones, roles, normas y
valores internalizados en cada individuo que meldean su conducta. Saber
que existen estos sentimientos no baste; lo etnogroefia propone conocer
el marco dentro del que estan insertos y esto sélo puede lograrse si se
observan las conductes desencadenadas por tales sentimientos, io cual
permite al investigador tomar conciencia de los significados latentes. El
etndgrafo buscae los significados manifiestos y tatentes para trater de
explicar 1as interrelaciones entre los sujetos, no para profundizar en las
causas y efectos a nivel personal.

Asf como la etnografia es de gran valor para algunos estudios de la
vida del aula, existen otros aspectos que no se pueden tratar bajo esta
optica: “la reconstruccidn de los procesos internos del sujeto, procesos
intelectuales y afectivos, requiere las formas de interaccién y
conceptualizacion construides por la psicologia; el estudio de las
relaciones a escale nacional requiere el cuidadoso manejo de cifras,
practica bastente ajena a los etnografos; existen ambitos sociales, en
que la documentacion si es suficiente, desde luego, para la
reconstruccion histérica™ (62).

Desde la perspectiva histdrica, 1a continuidad socisl es relativa,
delimitada por el rango de tiempo correspondiente al origen y

desenvoilvimiento de determinados contenidos sociales, y el cual en
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muchas ocasibﬁe’s estd -mediado por la vigencia politica que pusde
desaparecer o sdsm’uirse‘_tan repentinamente como se da en el sector
piblice. . Segln ello, el conocimiento obtenido de una investigacién tendra
valor Unicemente en un espacio y tiempo delimitado y estara relacionado
con un tipo de sociedad. Asi, 8] aproximarse al conocimento de
determinada realided no pueden perderse de vista ciertas preguntas: (A
qué rango de tiempo corresponde el fendmeno educativo que se abordara?
4Cudles contenidos de 1os gue se encuentren en la escuela corresponden 8
politicas externas y cudles a politices internas? ¢Cudles son las
caracteristicas regionales y étnicas de 1a generacion tanto de maestros
como de alumnos? Preguntas como éstas delimitan a tal grado el objeto
de estudio que es imposible generalizar conocimientos a otros marcos.
Ahora bien, si se piensa en la escuele inmersa en un movimiento
histdrico, Ja construccion de cada escuels bajo cualquier enfoque, seré
siempre una versién local y particuler ligads ai caracter de las juchas
sociales, proyectos politicos y en definitive a1 tipo de modernidad de
cada lugar. Pero si 1a consigna es comprender 1o cotidiano como momento
histérico y social, se presenta un probleme tedrico: ¢Cémo construir
categorias que liguen le historia acumuleda en lo cotidiano con los
elementos presentes, estatales y civiles, con los que se ha construido la
escuela? No se trata por tanto de analizar 1o cotidiano como ejemplo de

una situacién, sino con referencia e categorias sociales como: familia,
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religién, escuela, clases, Estado, etc. Asi, al establecer el caracter
historico, es posible comprender que e} contenide social de las
actividades cotidianas no es arbitrerio ni casual.

En el dmbito educotivo, es pues, muy importante dejor cleres los
limitaciones de 1a etnografia. E£n las notas anteriores se han expuesto
aspectos generales en torno a la forma en gue operan sus principales
alcances y limitaciones.

A 1o largo de este trabajo se ha insistido en aclarar que la tares
fundamental de Ja etnografia es la construccion de! conocimiento escolar
mediante un proceso de descripcidn. Surge como consecuencia de ellg un
gran debate por un lado en torno a la teoria, y por otro a la credibilided
de la investigacion, es decir, a su confiabilidad y velidez, critica
bastante comin dirigide en contra dela 1lamada investigacion cualitativa.

Referente a la teoria, ls investigacidn etnogréfice, tiene dos
principales implicaciones: &) la construccién de categorias e
instrumentos para capter informecién y b) la interpretacion de la
realidad descrita. Suele decirse que la descripcion no es un reflejo de s
situacion estudiade, sino un objete construido por 1a perspectiva tedrice
del investigador. Ya en un cepitulo anterior se ha tratado la
problematice entre teoria y descripcién, argumentandose que la
etnografia considera necesario complementer y fundamenter la

informacion obtenida buscando interpretaciones y explicaciones a partir
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de un cuerpo tedrico, sin que elle imphque 1a adopcion de 1a teoria como
unice indicio de exnlicacion. Es convemente resaltar aqui la importancia
del investigador en e! campo, pues su laber no solo implice la renuncia a
usar una manipulacidn deliberada de variables, sino que efectivamente
gran parte del reporte final, como lo indican slgunas criticos, esterd
tefiido de su propia orientecidn tedrics, corriéndose el riesgo de que el
informe sea solamente una apreciacién personsl o superficial de lo
observado.

Respecto & la credibilidad se exige a 1a etnografia tenga en cuenta los
cénores de confisbilidad y validez seguidos por las investigaciones
cuantitativas. La confiabilidad dentro de la investigacién etnografica es
definida desde dos estructuras: Ia interna y la externa, “1a confiabilidad
externa trata del tems de si el investigador independiente descubriria
los mismos fendmenas o generaria los mismos resultados en el mismo
ambiente o en uno similar. La confiabilidad interna se refiere al grado
hasle el que otros investigadores, daedo un ambiente de comentarios
generados previamente, se emparejarian a éstos con datos en 13 misma
forma que lo hicieron los investigadores originaies™ (63).

Las inferencias a 1as que 11ega un investigador scerca de la relevancia
de un tems pueden ser confrontades con el juicio de otro investigador,
esto no significa que un segundo observador deba necesariamente

reproducir el mismo sistema de clasificaciones que dieron origen a una
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conclusion, En las investigaciones etnogréficas, el segundo investigadar
podré ser cepez de juzgar si las categorias seleccionadas tienen sentido
en relacién al objeto, o si hay aspectos que deberian haber sido
destecados o eliminados. Estos procesos de evaluacion pueden efectuarse
en diferentes etapas del estudio o enla fase final; 1a opinién de otros
investigadores serd benéfica para enriquecer el estudio.

Respecto & ia idea de que un investigador independiente llegue a los
mismos resultados en el mismo ambiente o en uno similar, debemos
recordar que les datos, observaciones y comentarios del aula son
caracteristicas Gnicas y particulares de un contexto. La etnografia no
niega la posibilidad de que un investigador independiente liegue a
inducciones similares, aunque no es ésta su finelidad; 1a cuestién que
propone la etnografia es tratar de encontrar meneras de poder detecter
esas informaciones singulares, que son las mas relevantes y poder
distinguirias de otras también singulares pero irrelevantes.

Mientras ia confiabilided se refiere a la reproduccién de los
haliazgos, la validez se ocupa de gerantizer que las conclusiones
representen efectivemente a la realidad estudiade. Los aportes de 1a
investigacion etnogréfica se consideran frecuentemente poco confiables.
Debido a que situaciones Unicas Y complejas no pueden ser reconstruides
por medio de una medicidn rigurosa, el etndgrafo se vale de constructos o

categorias de observacidn y de analisis que dificilmente conducen & que
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un estudio etnografico pueda ser duplicado; sin embargo, & 18 etnografia
no le interesa determiner la generalizacion empirice o representativa de
sus descripciones; en cambio si le interese Is posibilidad de generar a
partir de la concepcién de escuela que he sido identificeda mediante la
construccion tedrica, el conocimiento de escuelas en otros contextos.

Al iIncluir dentro del marco de investigacion, tento ia realidad
objetiva del contexto, como la subjetividad de las experiencias de 1os
participantes, la etnografia ofrece la posibilidad de documentar con
precision y autenticidad las realidades sociales, proporcionando a sus
haltazgos un alto grado de validez.

Le combinacidn de mditiples fuentes de detos, diversos métodos de
recoleccion y diferenies perspectivas de investigacion implica una serie
de dificuitades y problemas. El proceso de recoleccion y analisis de
informacidén es en genersl para la etnografia, una actividad en donde el
investigador se enfrents a diferentes complicaciones ya sea por la gran
cantidad de anotaciones heches, por 1a variedad de aspectos del fenimena
que se observan, por la dificuitad de codificar e interpretar los datos y
presentar los resultados, etc; asi, esta actividad es compleja y
problematica, pero no por elio se hace imposible verificar la realidad de
lo estudiado, ello se logra evaluando ls pertinencis de preguntas y
problemas seleccionedos frente al contexto del objeto estudiado.

A menera de conclusion y resumiendo lo anterior se presentan los
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principales aportes y limitaciones de la investigacion etnograficas, los
cuales estriban no tanto en cuestiones de cerécter metodulégipo, sino en

términos de su contribucion al fenémeno educativo.
APORTES.

La investigacion etnogréfica propercions una comprension del fengmeno
educativo en profundidad y no en extension.

Al no haber datos sueltos ni informacion sislada, siempre existiré uns
vinculacidén y correspondencia con ia totalidad de los fendmenos de la
estructura estudiada.

Permite llegar a reconstruir la realfded de niveles miscrosociales.
Describe el comportamiento que se desrrolla en el aula.

Explice y valora la interaccidn de los participantes.

Reconoce el significado de las relaciones soctales que conforman un
mundo particular.

Documenta el contenide y funcionamiento de las ecuelas, asi como la
practica docente.

Proporciona los materiales para empezar a incurrir en la transformacicn

de cada escuela. Este es el propdsito basico de le_investigocién

cualitativa,

Ofrece la posibilidad de sefialar aspectos perticulares e insertarios



110
sobre un campo mas amplio.
Plantea }a oportunidad de ampliar investigaciones cuantitatives.
Ofrece un actese a fenémenos no documentados y dificiles de incorporar
en otros enfoques de investigacion.
Expone las carencias Y debilidades del fenémeno educativo inserte en el
aula.
Es un valioso referente de informacion para producir mejorias y une
actitud mas comprometida de los participantes.
La etnografia se reconoce como un avence en la comprensién del
fenomenso educativo, que asocia “naturalmente” la investigacién con la
docencia y los aprendizajes concretos
Permite hacer estudios en funcién de los requerimientos practicos,
aportando explicaciones basadas en 10s hechos observados directamente.
EY investigador tiene mayor campo de accidn en el sentido de que no se ve
restringide a lugares Y momentos preespecificados.
St se entiende a la investigacién como una forma intencionada de abordar
el fendmeno educativo, de acuerdo con un enfoque tedrico-metodoldgico;
seré entonces la investigacion etnografica una opcion que nes permita
ademas de comprenderio y explicario, buscar los instrumentos para su

posible transformacion.
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LIMITACIONES.

La investigacidn etnografica no garentiza un alto grado de confiabilided
en el aspecto descriptivo.

No tiene una utilided practice inmediata, en 1a medida en que se sefialan
tas necesidades de cambio en instituciones en donde los educadores
generalmente, no tienen ninguna injerencia pol{tico-administrativa.

El investigador tiene, inevitablemente, una perspectiva tedrica que puede
contaminar la tares de observacion e interpretacion de 1as realidades
desconocidas.

Al estudiar una sola parte de lo educativo, se cierra la posibilidad de
hacer generalizaciones.

No contribuye a Jos estudios de escals nacional.

El etnégrafo, debido al género de 1a investigacién que realizs, necesita
apoyarse en la ayuda de los demas en mucha meyor medida que los
investigadores de otras corrientes.

El investigador puede Jleger a interactuar con los actores y afector asi 1o
ohservado.

La etnografia es aln una perspectiva joven y la muititud de problemas
que aguardan al {nvestigador no pueden ser resueitos de inmediato, sino

que hen de ser sbordadoes uno tras otro, en la medida en que se practique y
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purifique la construccién de un enfoque para 1a transformacién de la

escuela, que puede ser nuestra Universidad.
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COMCLUSIONES

La educacion del hombre es una de las preocupaciones més
importantes en la actuslided y una de las tareas de mas slta
responsabilidad pare Ya meyor parte de les sociedaedes. La educacién es
un procese socializador definido por niveles ideoldgicos, socioculturales
y politicos presentes en todas y caedes une de sus manifestaciones.
Acercerse al contenido educativo expressdo en la escuela obliga a la
revision de todos aquellos factores que sostienen una estrecha
vinculacidn con la practica cotidiana del aula, pues la escuela es una
institucidn que no sbio proporciona espacios para 1a ensefianza, sino que
también es un ambito politice, culturs e ideoldgico.

tos debates tedricos sobre la ensefianza y el aprendizaje escolarizado
han recorrido caminos que van desde la concepcién de la escuela come
institucién que debe, legitirnamente, transmitir 1os conocimientes, hasta
1a que la define como un espacio enceminado a la produccion,
reproduccion y trensmision no solo del saber, sino de una serie de
normas, valores, costumbres y roles sociales que determinan una forme
de vida. Satisfacer las expectativas personales y sociales que en torno a
la educacion se tienen, demands une reestructuracidn de planes y

programas de estudio de todos los niveles del sistema educativo
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nacional, para lo cusl se ha de partir de una auténtica y bien
fundamentada denuncia de 1a situacidn escolar incluyendo sus principales
carencias y fracasos.

El proceso educotivo que se desarrolla en la escuele no puede ser
tomado como un fendmeno aisiadado, ni tener una explicecion en si
mismo, por ello, a} intentar estudiario, ya sea en su totalided o en algin
punto especifico es necesario situar dicho procese dentro de un contexto
global, analizando 1a relacion que existe entre la escuels Yy la sociedad,
ya que el proceso ensefianza-aprendizaje no puede entenderse como
fendmeno desvinculado del contexto social.

En 1a biisqueda y definicion de un proceso de investigacidn que tiene
por objeto de estudio o cotidiano, la realided educative del saldn de
clase, ha sido importante resaltar su ubjcacién histérica, su
confermacidn y su consecuencia, a fin de alcanzar una mejor comprension
de 10s problemas que enfrents actuaimente el sistema escolar.

E1 presente trabajo se ha delimitade a! estudio, analisis y exposicién
de los fundementos de 1a investigacion etnografice, asi como su impacto
y relevancia en el desarrollo de investigaciones educetivas. Basicamente
el contenido se ha centrado, por una parte en la revision de las cormientes
tedricas de las cuales se desprende le etnografia, y por otra en una
descripcion de 1a operacionalizacion y utilidad de 18 misma, ilegendo asi

a establecer las siguientes conclusiones,
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La investigacidn etnografica se aboca a conscer la realidad escolar
desde abajo, es decir, desde 18 cotidianeidad de la escuela, trasiadando
esta practica educstiva cotidiana al terrenc del analisis y 1a discusidn,
observando los principios informativos y formativos gue ehi se
transmiten.

Metodoldgicamente la etnografia es un trabajo complementario entre
descripciones de datos empiricos y reflexiones tedrices. Pero esta
mezcla no es arbitraria, pues la vida escolar es demasiado compieja
como para que se lg sborde unitateraimente.

Asi, 1a investigacién etnogréfica se presents como una forma de
explorar algunos sectores dentro de un terreno virgen, en donde 1os datos
cualitativos, que por ser dificiles de cuantificar se dejan muchas veces
de investigar en profundidad, pueden contribuir en la plsneacién de las
nuevas politices y estrategias pedagogicas.

En cierta forma, 1a investigacién etnografica trata de describir los
procesos de coercidn y de formacidn de consenso que se sustentan en la
vida cotidiana del salon de clase, pues 1a revision integral que hace del
fendmeneo educativo, se funde en concebir una educacién conformeda en la
practica diaria, es decir, en la naturaleza social del individup. Es
menester por tanto, edoptar una nueva actitud hacia 1a investigacion, en
la cual, los progresos significativos dependeran no de una sofisticeda

metodologia, sino de una mejor conceptualizacion y transformacion de
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‘Ias dimensiones del fendmeno educativo. Asimismo, es preciso tener
bastente cuidado en e! uso de esta forma de investigacién de los
significados de los datos cualitativos, ya que implice una combinecidn de
maltiples fuentes de datos, diversos métodos de recoleccion y diferentes

perspectivas de explicacion.

Le finalided de presentar un analisis de la etnografia, no responde

unicamente a una tendencia contemporanea de 18 investigacidn educativa, *

sino_gue representa un modelo diferente pare perticipar en ung mejor

comprensidn de la vida escolar Este trabejo ha pretendido esbozar a
grandes iineas un instrumento fructifero en la investigscion educetiva a
objeto de despertar interrogantes entre quienes se interesen en 18
educacion, buscando concientizarlos hacia la ides de la necesidad de un
cambio, con el propésito de que 1a verdadera innovacidn sea resultado del
sentir comdn del conjunto social y no solemente de las disposiciones
gubernamentales.

Cabe mencioner que uno de los plenteamientos mas importantes
contemplados en este trabajo, es el de 1a necesidad de promover junto a
nuestros pocos autores mexicanos que se han dado a esta teres, la
posibilided de encontrar mediante una nueva estrategia metodoidgica, 1a
forma més eficaz de poner en marcha proyectos de investigacidn,

*Como 10s realizades en la Divisién de Posgradode la Facultad de

AquitectuYa en los semestres 87-2 y 88-1.
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combatiendo pertinez e inteligentemente nuestras carencias educativas,

contribuyendo asi a consolider los fundamentos de 1a teoria educativa.
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