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O, ADVERTENCIA 

El propósito de estas lineas no planeadas, recoge la inquietud de 
aclarar incomprensiones en el camino de la elaboración del 
documento que se presenta. Con ellas se manifiesta el deseo de 
que la presente tesis sea más bien entendida corno cuaderno de 
trabajo para advertir al interlocutor la necesidad permanente de 
ampliar ciertas áreas que se encuentran limitadas. No se quiere 
cumplir con el requisito, sino más bien evidenciar un compromiso 
y redundar lo más que sea posible en beneficio de él, usando un 
tienpo y un espacio que se considera a la zaga: la investigación 
en diseño y ergonomía. 

La intención de elaborar una tesis en el campo te6rico
experimental en las áreas de ergonomía y de diseño es encontrar 
nuevas rutas para el conocimiento de ellas. En medios como los 
latinoamericanos puede considerarse un reto o una lucha en 
inferioridad de condiciones a pesar de la realidad de dependencia 
en que se encuentra ésta. No siempre los momentos y los 
espacios fueron los propicios para el desarrollo de aquellos 
conceptos que se vierten aqui. Se considera que en nuestros 
medios el principal problema comienza por plantear a la ergonomía 
como un área a ser estudiada y de aplicar soluciones 
latinoamericanas a problemas del mismo contexto. 

El presente trabajo es un conjunto de ideas, hipótesis y 
conceptos que han ayudado al·autor a entender nuevas formas de 
observar la realidad y de detectar su dinámica, usando para ello 
el concepto fundamental de complejidad. Al intentar estos 



análisis, el trabajo requirió de involucrar conceptos de 
disciplinas que en el momento aparecen como alejadas a las 
prácticas del diseño y de la ergonomia. Se advierte en este 
sentido al lector, que requerirá de mayor tiempo y paciencia para 
una comprensión total, adicionalmente de pensar que las 
traducciones no son -pero buscan- ser nitidas. 

Dentro de las propuestas del trabajo se presentan lineas 
experimentales, recientemente iniciadas, con las que se abren 
espectativas respecto a las posibilidades y potencialidades que 
puede tener ésta nueva observación de la realidad. Las lineas 
experimentales tienen objetivos especificas. Los experimentos 
representativos de cada una de ellas, que aparecen en l~ parte 
final de la tesis, son muestras a medio camino de la po~ible 
integración del conocimiento de la realidad con sus procesos de 
cambio y evolución. El compromiso nuevamente queda evidente 
tanto con las áreas que dan origen al estudio como del propio 
autor con la realidad. No interesó en este caso ser lo más 
riguroso en cunnto a presentación de reportes experimentales, más 
bien interesa exponer aquellos avances en el camino del estudio. 

Por último cabe señalar que el aporte importante al trabajo 
requirió de la paciencia y la comprensión, del Dr. Javier 
Covarrubias quien ha dedicado su tiempo al fértil campo de la 
investigación y que sin su apoyo ésta tesis no hubiera tenido 
sentido. 

Luis Bossano R. 
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1 IN'rRODUC:C10N 

1.1 La Er.o:;onoriia como una opción para mejorar la relación 
Hombrc-Kadio ambiento discílado. 

En la act11al id:1ii 1 los si!-3t~mr1s ho1~1t-,rt~-mcdio .;rnhi·-.:ntc 
diseftRdo J1a11 s11frido 1nodificacioncs st1stancinll:S en S\JS 
estructur.)S y ._:·n .sus funciones; con ello han d.::l.:ermin:1do 
cambios y rli.v(~rsific2cilin í ! .l~s formtJS o flujos de rc:.lación 
en este sist.-:·ma y 1 .';obre tod·: •:n r:l cornport.:iniento de los 
serc:s )·,111;i.:~nos. cu.-, _1,·111 i f:C e : .. .-,t-,io en uno de .leis cc0:.1pone:ntes 
(ifv.;;rt:os 1 i~J c(•r1r1)rw.:1n •:'..>t1J si~';'°.lerna, por pcquc;Ho que Gt~a, 

pur:de rno::: · fi1.:,;r.lo totril1:-J::nte y ~·or ende influir en el 
hombre. Coexist:0n forJi1as tan diversas de roltición, dc;sde 
aqt1~llas 1:1anu~l·~s e inclusive p1·imitivas (faenas agricolas, 
ta1-~Rs· nrt0sRnal0s, etc.) hasta lAs totíllm011te a11tom~tjzadas 
(opt:raciones dq control (·n los complejos dr: proclucci('·n 
e.lectrónica o gei-1óticn, .;t¿..) y no por ello dejan de estar 

, .lacionadas e interinfJ ·iidets. 

Los ~J·!hientes ,tQmbj,~n l1A11 c~1:1biado, p0Bibilit~r1do su 
creci. iento en ta.mc:Jlo, fürna y función¡ ge C!Ocuentran 
erande:s url:•·:!S dondn v 5 \lf'':. 1111 nú1;1ero i l i m.i.tado de personas, o 
espacios totalDi~nl·~ ~~~0cializados e:n ~lJ uso p~r~ 
deter1ni1·1ada furlc1ón. El 1~edio ambi1~11lc natural fue el 
espacio d·.:! la. pri1ri·=::r.1 l'C::laci6n del hc•;;ibrc:·; en la ~--1.ctur.:lidad 
no se mc1r1 !· .i.enc; cc.1r10 t:,-11, y más bic.:n 1 os perrnane:ntes cafl!biüs 
i.ntroduci !r:is c-:n .. ~1 li<in orientado las r~lacion0s humanas 
haci.a tina foJ·1n~ artificial en su confor1~ación. Las 
condicion~s actuales de este nuevo ambi0nte no son las 
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·~·p1~i;-~;- __ .,, d··:hido ::,_-.~-ir-= ·. _;_~:!l:,s r~'?lacic·n•~.s 1.1': 
';c.i11p•:1n• _-n-:..c::>. Lü:.; ¡)rol>_ ··1112 c3tos blill)i•~n-; · ·:.~ ~-., -· .'.r1tiln 
p.:,ra el d.-..!~;arrollo (}e la \ ~d2:1 t-.r2 F1.:1ni.fi1--.:!stan b-'~E~:i.i:: :1::.·::ntL:: en 
{jq\H~ll\)S •:::o\tr~;:nos de 1.¡vn-.-. ··--.ia o e.nos. ~=n donde Jo::· hc.;:1brf·~ 
se rlcs0nv11elvcn y que ~n,, 1,~s ~ás frccu·~ntes 0n la 1·0alidad_ 

¿n e.sca1rls rnr:i)Orcs, l,_)~:. ~,·,. __ ·_.to:: dG t.rt1bajo prc~::cnt¿Jn 

1•roblc;:i:.·1s ·ie r 0::l.::1('i<•n ~-i ;,i l :11·.-::::,; n. los que f:~ú pl.: :1t·:~,i1 r.:n ].:;:..~ 

i.,randcs urb1;s, con .l.J ;-.J_:r:1· .. ,:_.nt•3' r_·n los dos c,'),:,·c .. ~ qu; .::s ,Jhi 
dc-1nde i::-1 liomL1rc:: í-:j.:~cut;, !--... .:..· t .. ;r.·:·'-.s. Est2s t:-:.r·:;.~~s r10 t:ic.:nc.;n 
las i.v2'jores condic_i()J1t:·s. e::1 ·:u;.,11to a ~:;u conti.-~:.-:to. p21.ra 
rh::narro.l.1-,rf:·.r:¡ frl::l'o t21i1¡.•. ·) :«:·n ¡.·,._Jr .':.i i:•.i_.:·_:,¡;;s-. ·~·r·tirn~is pcr;) 
ol ~·er hu;íl.-,no. Los 0 :r1~_~.- ·,•.:·n•.•·: .i•!·. 1 :3 di:! l1t. 0u1·ri1;1j . .-.:nto o de 
ílllt;\Jstia e1-:tr 0,;!,H'8 son c:n ~ 1 -~n . _ _.,j :dd c;-:iu:;a d1:: lüs ti:'irc~-is y 
de SUS cr.:.1ndiCil.'l1CS. T,-.;11i..'.'l ·n '..'.r: h:·1n .i.dO ubi.CttlldO, c~n forraas 
frf~CUt-~DiC.:S, h.-n~ 'i_(\ 1::.i;t r1··1 l•"•'~ f ·· 1 i.;~1 ,-.•2·0B: t) :11 t<:iJlli~llte 
repc~titivas o total1-1( 11lc <h:·r_:cono1..:ld;i~1 1 C:úóticns e 
inint••ligi blr;s. 

;.:n P.:;tc nu•.:vo 1,1 1.;dio o ha.b.itat dc~l homb1~e se han 1nultipljcado 
1, ·s ol)jetos, •:n L1'11r:(~i'o, ·2n t;;1:-1:Jf10, en carac.tt:.::1~istici3s o en 
fHnciont:s ¡ i t.'.t1:1] ;l"l t•:! t:.ucedo:1 con Al tj empo destinado para 
dc!tP.rr1 i nt1dét ~1 r: e i.1'111: se conocen -1 i c:'.upc.s infls r..1r.:ciu eños y 
1.:iCilnt1·.r.~cr1s 1 :1jr,1l..':tricon y nf"i1nétr.ic.os, obj·-~t:ivog y 
st1bjativos, ~~olóEicos y biolóEicos; muy l•1JAl)OS de la 
cc1111p1~, ns.i.6n y cc.1p;1cid::idcs hurnJnus. J•:l 1.;untF:xto de c.1n~lisis 
y sus curidic'i(•n··S ·~"~ •.:-r.1".c1:,·,·s :1:11¡:.lio y cr•:"":CC! c1.1da V!?:Z mtis, 
se encuentra. en todo tipo ch~ activ:i'.dúdc~s que f...~11 rca.ll:::an, 
j11clusive 1'n l.1s m.~s coti..:.~iani1s. 

Es muy frecuente en la actll~lidad 1~1)cont1·ar·se con rclncioncs 
hombre-miiquina (H< >ll) ~l e»t'. lo del funcionarniento de una 
máquina cib8rlié:tic?t, 1~n dünde los nleori tmos de ejecución 
son estab]l::s y p,::rrL1nc:ci:2n sin rn'~1difjc0c:ion~s, po1~ perjüdos 
largos. La solución plc1.nteada p<1ra el oper0do1~ puede ser rnuy 
c~ficiente Y funcional, pijrO nl l.IÍSQO tiGlapO rutinaria, CS 
de¿ir una Lictividi'Hi co11¡r·q.- ~;!:a peir i1l¿~unas tar;2as que se 
re pi ten i ne ~n~; nble1nr:nte. !~:-: j st ·~ otro tipo de relaciones 
extrl::.inadc.nt:nte di fici1•:.:.s, ,_uyei d·.::ci:--~:i6n l"(~t.a~~a lns cipcione:s 
qt1e tic:nc (?l individuo p:1r·o. ent2ndc~rll"ts y que resultan 
si(!rnprc ca1nbiantcs, si0i .. pre nov~r!osns. Estas son 
condic:i.ont-__.s presentt-:s en t1.1d·)S .11.:is niveles y 1~n todos los 
án1bitos de la vida cont•.;lfiporbnea. 

Los ,;factos de los malos proce~.c·s "'n la conformación del 
medio ambiante artificial y la G1ientoci6n de las tareas 
humanas conducen a muchos accidentes, errores u omisiones, 
aleunos de los cuales podrian ser previsibles. Ya sea en 
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la eran ciudad cor:io peatón o i:.•Jnductor de vchJcu lo, o en el 
p~queño E:spacio de una h:-1bi t~·r:. i.0n como usu¿¡rJ.o, se puede 
{:star participando €.~n la pr(~·.r·;·nc-ión d·..:.- acc1d-::nt- _.s de 
distinta .lnd1..1lc. También !:;1 (··~:r1:1c:íos 1118s csp•:: ;lfllizados y 
que han r•:.CJL'r:ridc. el c·;.;tu,::j r:· :· ·-. .r: d·~-·tt::nido df~ d1'.'8rso~~ 

esp+;!Cialif;t.-1~~ C· 11) en 121 er,·~11 _i ndu3trin, €~n · ·1_ : .. ::'lUf:!ñO 

taller, c•n let c{·:l1.inc1 el(: ttn r.•vjón, etc. 1 la f. -~· :101,1lu y el 
di~ ~fío tir.::n•.:n un campo éi: r·· ~o p:--ir¿ npnrt.:1r. 

Frt·:nt·~ a est8 p.:r~_;r····~t.iv;:-. e\.~: c<:JJ1~~tc"tnt:·.-~·-· tr-: fo1 :'1tJ.ci.·~1nes y 
de dit'-lintE1S rclAcior_t(~:·;:r e] hnnbr·~: r-i.::;c(·;·:.tt;. di:: 10 tnl.:1;:a 
m2n~ra adaplacior1~~ r'~~n!2110r1tc.>. Est( p1·c:~3o d~ 
adaptRciones €:S una de lé!S Cauf:ar; de lr•.:3 COn!::t.:111•_ '-::!~; 8!'1'0f~~3 
o r:ccid·::ntt:·;> que se producen cotidiGna:: .. ..::nt(:. L~: pr8rni:..;a 
par¿1 intt.;ntar dctc:rtílinar su:; caus.:1::.; 1 se padrd encontrar 
entonces e;n lci:; cC1¡:1l_1\.0.'. d-,:: \.·.on.~ucta p1·0v·.::ic..:::h ... 1~:; por 1'3~ 

condicione¡.:.; *.';;.;l.·.·1·n:i:>, ;_.-v~:111.111.lo cün c:lJo b.::11-.:'.f:ici.0:.:.: y 
perjuici.o:-. dt:! l."1 n11c·'.'i:· r·.-~:, 1 i ( .:! . s.~ d12:: . .:.:i ··::ntl" ncr::s r,1• ·Jorar 
Jas con,''cior:··:-. d ~ C/1l i.:: ! r' virl.~-1 a trél:..','::-; d·..:- d·~t-,_·-·cl ;q· 

determj11 .'"L.i~-: c•)!1«1 j,-,j(.¡-,. ci-.': Í'i: ·.·to d·.! tri1bajo y • J,--1 

cJ1~-::uci6n d•_: t.::r, , p r·,-1 1,_, r·,·;- :lntt":,~;1·;-"r c1l op .- 1,·ii· en un.::1 
bú:;querlt1. cl1.' r:11·~ 1r, ·jl· c•r1-:.rt1Jr1i_c_1,0.-l':-,; el r(;lC1ción (;Oll la 
1náqui.nt1 1 per-1.1í.tf/-,:1,-J_·J,. r-:-"':1or .li.h·:t'Lt"_1 y (:n clond:.? prir1l:"n en 
ieucil mn,s-_:nitud lr1:; ¡: «.:1··~··:tiv:1.'_: ft1t1Jt';;.'-·: fi~-:icr~;;, d·~ f:-11.l!cl 
y ps.iquica~; d{~l op.:·rc1doc. 

Fri lc1 prc'l.ctico cotidi.ari.:~ d-"..!l dis .. _··ilo se: est:'lhJ.·=:·.:t: u11:1 
ri:-:lación inst:run1cnt:.:1J con ] a er¿_;1.->fh"di\ í il, f;,: é-~:-:-:u¡,10 qu·~ f;11 
pé1pel e:; c~l plr1nt•.:.·¡H:1i.•·:rit0 (h: ni)J'i•\ .r: r;· r1'.'~·.:·lir .. :nt·~: bi o 
I110nodimens_l0nr1lc;~. l'(~f~·:ric1;1::: ul ::•,•r h11!.l.1fH) co:'\f) r1ror1·~dio ele 
una pobl.:-ic.l.611; o ril obj(_'.I...() d·: cl-i.r;.-.·R··l, co1i10 un:, ~:11¡1=-1 

cu'-lntitc1ti.vu el~: pr<:1(·""·. -~·:: r.:·.··l i·-: d,:i · ind--:r.:-:n.-Jj;:-:nt•::'.l•.flt.--~. 

EBta rt::lr.1cil1n S•:'! p1.:~¡¡t_.-:¿, r1 ·í d•·l·,_¡d.-.-. ci un-:i c,:-ir•::'t1c:i:1 r~n la.· 
vinc.ul.:i.ci.611 d,:: ¿!:.iL···:: pc,·-~.t.ic ;; t••_::;Jr d . .:: qu· J · c·:r.·¿~ünOl!lÍi'1 

p1-1slbiljt:e:1 ¡,,~_,;::; o:···i_on_·.·, ,-_.¡, t.:l í'lr-·: 1 J!t-~r.1it:• .. f.:(- y f1i'_11Ju.::c.ión d¿: 
obj.::Lo::;, y t~1 d ¡~:. ·!i•:•, f".•t· -. 1 1 r-· _!- : .. , d-:--b._-. d-11 ;¡., ·.•l •.-:.:: 

é1ltt~rn.:1t.i.vri~; en l.:t confor!,1 1'· ¡;,., d, 103 obj1_-·1.1·.:: E'n esta 
in::--·-t:;;.1nct;1 r-:-:· pu.-~d<--~ d~:1_.:_ir q11-·~ 111•1;' p•:i•.:o h-:_· L·- l;; un:t con 
r•:::': ,._:~et-o f1 l."1 otr.:1 y vicr~\·~:._·:·: 

S·:::: h.:1 ricr)f;tunbr,1d·::i ver 2. J. .. ~ er¿,_:1ntJ1,tia cc1rtl".1 u::~' 1:--:-·:r1.i 1:·.\ q1_· 
p~rl(! cl1:-:~1 n11..--1lisJs fJ.sicc• d.-_-J ,<;:,:.-r hu;_,L.7il11) y r...<n··.!.u::-_; ·:•·n 
pl.--int:•:·:·,:·1i··'ntc1::: clirn·:-:n~·:i1_)no-1l•:·:~ d• un<1 int·.i:.:r-r1.-~~-:._;lón d·::·J. heii:d:ií·r.· 
con li:t 1;1: ¡uj11[1. C>b11_i_r-,1'-::11L•. i:-:1 p.1:1ni:Lt1::i_if...:11-c(• 1:i·~::o-::n.:l·: d•?.;> l.'1::, 
fci1·1.1:·:-~ el•· p1·üdu.:.ciór1 y d·.· c<•11:·1111, cir:·tu:1l•:.:.~-· er·1 r.io:v_!-_-. no.-;-:;; 
_i ;, : (· I' t -_·, ;' ! ' 

,.,. 
' •:-·:i ~' 1 • J. . -

':1 '' 1 ·~. '"'· i1 .'; ~ - '_: ,•,' ·,1. 

J,i:, ___ ·.-~ulté1clo:·; 102:1·c.1clc.:-: t .1 !.=, (:··.;~(·noi.1iCt n·_• :-:: .. 1 r, ;-:.!_,].r) .-.--;\!::.: LC•_:-
.:J:.:-,_-.s not'ii!::~t..i.vo~. y ck· u: , (. 1 :c,:.i jza,Jo, q1!; ~· · ·::n1_1; __ :11::.·1r• ,:;_¡-; 
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tablas, y qu-::: se usan frecuentei111::n t~. St! pl'opon<lr ia más 
bien que los c..onceplos que seoportan los est11di_o~:> d-;;! 
ergonor.iiB trcisci~ndan para ln !>olu 1.:..Jón d·?! proi ! .-~-¡i:.~s 1 

evidenc.ia.ndo qu· .. : para cada Ufi· • df; éstos e>: lslt.! un erupo de 
conceptos qu 1 ~: lo defin·:.:n y uri .:.~oluciCn f1•UY p¿.;1·ticulc11·. f;.·: 

antemano se s2t··.! qur:! lo int..:.-:l '. ._·~.1ac Lón l-1< >>I f.:.o;t~1 influicl;.:1 po1' 
un sinn1'.1n1.:.:ro cJ flspt::ctc.1s y c111;: con lét_ r,ol.;:, Vi:.1r i.ncJón d•:. uno 
de ell.0:_; 1 l·l t:::t'°,do de e:st;:, t·•.:1.rici•~in t:i.•:::11\:! q•J•:: v.:iri:1r. 
descartúnd..:.;·.:: ]n nor1.•:.t corn~.o UIH .. -1 <1~- lo.s obj ~ivot:. d-.:: ],-·; 
ergonomía. 

F..:;te tra1·0Jo i11t·~nt-:'I. (.::::;table<. :r e]. pu :1te cntt·~~ dü¿,: ~l't..""':as: 
la E:.:r~_'.onor1 : i_a y· el d18.:::.fio, interdt::p ... .:!nd i.1:..:-nll-:-:~.; y co1~pt·c1r.1·.::tic\as 
con la e:;truct.uración y funciona1nJ(Hlto cl~!l n18dio ar::t:,_:.c·ntt: 
nrtlf'ic!nl y f:l con~.e1:;ut~ntf.: co;np1.)1·la!!IJc:11lc• hur.i,:ino. 
Ubir-.f1ndo ar.·,ba::¡ probl~1.1 .. "\tic~-is c;1 e1 ri1n¡;~. rilr• f'.c tu:::l y 
cnfrent3nd··· con ello la situ,::ci(•ri >::i:i- t-·.-~n la mi.sr,: .;Uf.! s~: 

entiende ccif.lo fauy dificil rn2.;:-; ct.-, r1in¿;11na 1.1 ·~ri>'..·t·.- J11sup.Jt'ablc. 

Uno de lof-> primero~~ pa.:~os e~> t.) el·~ C:\'. .• •'i;11 •:l hot·i:::C<n.:.(~ d.:.: 
é\Cc:f.ón de ln cr2onr_11:1tn, r•.: 'q,_.id,·1 ~ t •_ .<:11.v,•1· Cd~:of; d•:r,1~!.;i;1clo 

exclusivos y que abr11·can p.:1bl:)ci.on·.·.:. ¡1¡~1y t,.-'l'l·~f1·:L:' 1 tantr:-. c.::..; 
c1si qu0 ó:y te• concepto nP e~ Cr)t1(.1c i.do E ·n,_im~. 11tü en la 
act11~1lidr1d. fo:~:t(• h•·~-h·· 11(• (;.-~ exclu::;.tvu dt'! poblo.:::ionc!~~; com0 
}(!;; lali~" ·rit" ;\\ .. ' ,! í 7.íll•''.h·-·nko y r·lunt.p(1 1/ (191]~1, .t:) 1 

Cl"{'.1. .. 1n·:•L<· ;. -.v:.•'. :_;::r):, ¡· 1 1.~,l!i..•.»111 )2 fl'_;.:_·,.,~_:icL-1d el•: ¿,í.~[:li.::t' J.-~ 

crt;ct11.:.n·1i.t1 t:r1 nf·;._-,lí.::· t• ,'q·\ ~.i:.11-~ y pr:1ct.i.<:os y c::<p1·.-.:..::·_~n: c~Lc.1 

tl~nd•::r11:;;ié! dt~1 c1 .. ~.;c1rr..:Jl lo d.: l.~1 E1·~:·-•fi1~1flí_rJ llc:Vd C1. l;:-1 
conclu;-;jór. :<1_1t ,-·(! lc1 C(it1V•.:nit:r1•::i. <l1.~ ne• lirní.t.:ir el pre•' 1 . .:~llla 
de ln ir1t:~:rúccion cl.:l ~;i.slt.!i•'·¡ 11 hc1111br..:..:-1.1!.:d.lo indu:·;t1·it:t.l" a1 
mcirco el.,_: li't ,1cl.ivicld.:l Ja.lJorc1), ~~ino e\.:: (1plict\l' lo:; r 1 ·~·t:0clo~: y 
critt:1·io::.; (:l::.•1J:-ir¿•clo:.; ~·ur lci l":i.·;:•.1i·1,:1.:1l . .:1 éi cl.J,''lc~ui,~r e:~;fc·rc.1 dt:"~ 
la acti\.'id,1(l hl11i1.?na, tantc1 l'.!11 ]¿1 pr1.·1(l11cc.lún co¡.¡o en J _.\ ví.d~ 

cotidlané·1i>. 

Tref_, son lo~: ,1:.:p··c.tor: qu·--· d,·~_.:·n ,3¡11¡1lJc11·~~i:..- c11 l;i r•ri::1 ... J.':'! ele· 
la ergonoh1 i,:\: 
ol hc•:::b::··~ fl(l r 

(:1 conjunt0 1~·_; 

.:: .. :,:.c:i ;i lrn1.-:nt.:.::. 

1_1r, 1·1r.-.;-·.::=ii.·:i .J •... u11a p·:1blur:i<'·,:, ;.:tn-:1 :· .. bien 
. .._.. 0.i C1· ·;-1 1•no:: d(: 01.r,;! .. ini:i' ··;:!1.1 ·\1 y 

L~ 2~tlvld2d o •.;. d·~~=: ~nalí=at· !~ e1 ~;:·. 0 1) .• \J~ 

E61o 2tq1J·~ll;-· q·~·: t'I -!1·· c¡;i_· .. '· ·" Ct:•11 1!:".p·?.Ct("1~ d:-: 11:1;:.Jr. t .• :) 

{"!C(q .. ~.1;1icc•. fi _. ;¡._. ': -.. : .'-:·¡ 1-,~,.-¡, f•::r;,:::i e\ .. :: re:lE'lcÍ..l:·n d~:: ;_. · ~ '/id.:idc\ 
ell CIL1lqll Í(~r P1:·:,_\·i_1:i <1:i:1i o-r1• 
¡,,-1 1,-;:1!(1\1ln,; n• .. • ·~: :--1',1,-_, ._-., 111 ~ 1 1·¡!_1 ti.:::n·:· preip.i.t:::d:·.,-_1:: 

1·1·,_.,, ,·-· ·, t.'! f·1·.:·::. tln c;:r 1-! .• · 
J"• -_•¡o~:iblt•, <"Sf, •.. •L 1n~:2[;l'c.1t'.:-.•·: ti·. 
oh_i-_:to:·; <1U·=~ t.i~·•!·.i1 r~•)11c..:;. .. r.•1 ,-,·~1 i:!I :-:. __ ·1· hurnanu y l.!1.\·: o 
d.:_~· C>lrci nc:ri•::ro in(·!1J·,;..:1·: ·::i ,._ .. 
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La principal causa de anúl 1 sis de crr,onor:1ín es aquf.::lla qu ~ 
permi.te el estudio del ho1ribri::! ej~i.;.ut-·:1do una tarf!,1. Tart:a 
en el presr.::ntr:: c2t;(J C'.°~ t•:1d::t étctivi•':;•_t invü1.11(-:r2d~ con el 
quehacer hum¿-~nc• c_:u:~: 1;:0d5 fi 1 ~r· :::u estc.d0 o €! 1. de su contexto. 
El trab:1jo p1 0dt1• ti y,_,, 1:..:·,] t;·, '.:•-:· _iCJ e:ncij·:·:ri.:·::._., l :_ r-:.:producción 
de la f1v~rz¿, dC; trril.i::ju, ],! fi.1·_.1 ;~r: de: t1·zd1.-·.Jo con:-;umida, el 
ocio, el cl•::port0: 1 nc•r1 for1.: i:·· <li~-:t_l,1t;·:.· el:' z., t.i·.Jidf.'ld hur.1anu 
que lñ creononí~=i an;'l_1.i~ .. :1 y C/'.1·: c:l di~:,:f~<:. é."l :,:(13, Cctda una 
d~'"! e.r:.;tafi for1•1¿or; dL• fl( ti_vj1·;:-1.~, (~j·--··.·11-i_·_;._d.-1.': d., un.:t man1~r.::1 

sineu1ar clet1:~1·;ni.n;:-1n lc:i [J•~·r;;c_,:¡:~:!._'..(.-,d o re\:=:;:..·:·:~ pcr.son,3J,·::r~ de 
cada Jnclivid1Jo; al i.r.u~1) q•J·· ci.:-,~·t-1 C(•r1di_i· Lé1H el..:! un.:·1 etn.i¿i. 
haciu la ef .i.ci.::ncict cr1 Ulll'i cJ,::'l:•!l'i'i:l.11~-11J:• t;:r .... ; . 

A pi1rtir de un conoc.ir.tiento co:1< 1 •.::to qu.::~ sur.::;·.:. dirc~i:t.1r.:e:ntc 
d(~l estudio del trrib«ljo y d(; .-, r,tE-d.io Dr.1bic11tL; lubo ,11, se 
pued(·:n f'•.!:;t,:-:r m<:-1yore:. y 1:h·-:J·:.ir : .. - r'):·,i.bí.lid,1d·~~:; tc1nt'11 c.h.~ 

anlf•ir?ntr·::~ cr:-.. ·1··1 d•' trir·:-~.--J~ p:1rc1 qi· ;1qu·:~l lor:; gr11r•os de r;cr(.:s 
(;1ut:o"i.c10:::11ti.fi_c·.,!. .. :lo:~ como h..:.;:1(r'"<:I'.":.-:), e:::scoj.:1n y us.::n },._--:, 
c1l ti:~rn.01tj V-:i.-; qu·~ m~1~; leG b··:n•:f. ,. L~.:1. I·lo fiC.: i nt:t:n~· ,;-1 influir 
1~í.;1 cli_~:-·:f1:1 o .::1~;u11,,¡·\td en f(•ri .-! vj_d:~ p·1r<:1 c~d-

jndivj,_111··, lt!;;¡•> .. •• :-; intcn!. · 1- -_.•l 1:-.:t' la p1~oh)r··,1:"( it..~<·1 el•. 
1.ri.!l•:·jo h1.1··'.·r1, c·:··n r-:11 Hirn¡•le r:l.ir.1J11c·c i.~•n, é1lí-:j-':1:d•. J.c, ch: 
curilqu.il':r flCt:.tvid:\r_\ l• dc'.ci~~jón. s.~ con;-~JdLr qu·· lc1:, 
nivc.·lp;~ ,-f •. _. vi.da ópli1110:·; e::;l,~n c!dd<J.-; (.!Jl aqu•:, l ; f,.i_f·_io:~ dond1: 
f-!l SC!I' h•_1f,1:1no pL1•:d1.~ s0t:i.F;f..1c.:·r pl¡.:f1.1r!'•;nt·_,; nu:: n•:'i>'.-:i.di1clc~~. 

p.:1rt.i.c..i_¡,;.nrlo a1-l·i.vc111'·-~nt1~, f-·j~ ;i,!c· ( · .. ·1tiV•.• y C.••r1 J· ·1c.•1' grudo 
clt:! alie1l.:--:ci6n. J,fl;; ca1·L·Cf..•_.;·ir~t.ic:•.;; hu¡ 1:1.: ~ ,. ,:111 lci~·: qt1f.· 

d•:::tt.=rr;1in(:Il ltl:.:; condicivn.:::.-. d:.~ .:1cti.vJd.-_1d, qt;• ___ ~~.:11 i-. t. .. 1 
rc:iLicJa!:: con lé1~> for1;i:1:: de· d-:-::::>r r(IJ.]o ~:\1clt·J, p_-1·¡;i l ·,1!1 su 
pc1r Lj e i p,-!c.i ~.r1 nctiv¿, y m,~:jorl.:-; P·-:r~;:_.·::c. t i_v:·:·: p.J ró r_:l futuro. 

Las t,•r..::,~~; al :;:r.!1· .:11!.1_1 5 ·· ~ · 
CJU~ acto~~ ll Ot'1">t",1Cir1r:r·;~ .'_"1 ' 'i•· 

cór.10 S•.:! c:··1!_:.i ·::nd· . , et.,.'" :·> · '.~ .. ~ t 
d.;;.!I~t1rrolJ 0·:·1 y ct.;•;1) J1t<.1!:iv -; 1 ,-.1 
;:_,._: pr·.::t.-:·:i ~ Cl1i··.<1,:..·.. . ... 

Je .. : l.ll!'.;t e\._· }¿.-¡:.~ t.·:ir·~-, , , cq'..1.::.-. 
(!t..:·~ (::~.:.:ci::;-·:rla~; '.f oj-. ·.t\(-~¡·j,~·.-:; 

.-_:p : .• :.¡,t-r,_"ir s1_1 uL i.c¿1t.: i •'•n ;,,_:,.-, ¿1 _1 
d·~- :: .. ~: ~ .-1.i.n.:'..:d.:i. 

l·,'.!J ,J~-.i . .:•11·:~2 c·:~;_:onó1:1ici-1~~ c·11: !'•.' 

r..··dj,·,. Tr:¡t_Clr cJr.:: t:nt•-;1:!.-.-- l · 
. _; 

Je .. '. 
;:,.·: !' 

i:-n f-{:;i·! e_;,_. 

:,¡-l ]_,·,_..; f.:·.Gl'.t_.¡ •. 
'-

in1¡-1()~·t:·1nt--::~:;. r .. :.:: 
[¡•I¡:. :·:·:• ·-[J.'.:. ,J .:::1 ~t! •;'; •=.:Ji 

.1 :-1 ~~r;·_'.JJ1f•"~ '. -~ (~;{pf'€_:;-:;, d C'.:•Cl 

't!l, Ci'.1J·!O !;t:: COíp_;;,-1 tf :lldil,. 

:.::t·:·1n, en qu{· r¡i_.dil)s Gi..:! 

.-::vJduo qu~: l¿_, CJ8cuta. 
f -~lt' t.i l' U.:- Uí1 f¡i! ··'.'tl 

• •• qt1,~ 111;1?1--.. r~1 l -d -! individue• 
t..•¡1tlJi. 1:.:u .. ~.; f ;.(. '- _i_l 

,~1_'._.·1 €:'.n un .:,11!-,¡,:.¡1t· 

.. .. : ¡¡ .,-,_: y l<i rn/c·-iuj 11¿1 CJ su 
!1··~1tjc,-1 el·.·: ];:i lli"Hlli-!dC'I 

'I (':-:1,·,j1,¡;;t ;_·: •:·J.l__:-1:"· f;f"¡ 

, h:1i:i..-1 ".I ·-~·--·~:u.-.i6n, 

d·~ r1n.!·li:.:j:_~ f.i;::ico.:.: clcl 
>·· n·:i d·.:_il!l"! ..-:.-. s-.--r 
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impo(·tt1ntes y necesarios. dt:!bien(l•J interv.~nir en aqllE!lJ_oB 
aspectos donde el blenestar del ho1nbrt-; es ~.:.á en pclit:ro, o e;1 
donde la relacié·n a.:-·:~c:.ta el co;,1peirtan.i.~nto d•:: C'fl•:::1·.1.l'los, 
tareas o arnbient1.~~; d.: trabajo. 

La ·lnterrolaci.ón hor,,hr.;:-111t1cv1in,·1 ól (·nl:r:tid·=--r~·-;-:-! corao s_1·.:.:~,~·1ílii:.n 

y din~1nica inclt1y~ n0 solo u c~;c, do~: coi:;por\snt(~s obJt·tj.vos 
{H-t·1). sino qut: r.:n su in!_~rprt:t···_ión. ar1/1li:.-.i!; y 
confeirrnación -at-;p·.~cto::_: 1.i.\~ imrc·rt.1.•11tt:f;- j_nt¿:rvien•.-~n t ., 
franden ár·-~aB d1~1. (;(•n•1•. ir··i•:nt.:i, (pi..:: E:~ ... :1rL :11 c.<in c:l C.:("il!junto 
de-) t)lé°lnte¿1;.1Jcnto.:.; crl:(:.¡1~•;11:i.co:-->: 't' 

las que~ cvalúc:in al hombre, c:n s1.1:, éispf.:..'ClC"-" soc.i_;:\\, 
sicoló~;ico, cultural, f.is.icc1 y fj_slc)ló~~ic·:i¡ y qu(..: 
def in•:n c0nd i.c j 011c.:.:s o c,:r•:.c :i d,:d :;<-: fHUiL-1ri.::. h.-_;·.:: i;1 el 
traba.jo, 
la~: qu·.-~ t.lenc·n <;_ltt.-: v·:~r con ¡•roc~;;.:~Os prod'J.: l. i V·.).,, 

ejecuc.i,~,n de: t:art:cj trz1t.:1jc1 1 rc·ff::·t·id<~~; l·--···o-;i( . .-:t:n· ·nte a 
a1Uf!l.lR:.; condicion tL•.~n··)] ógi.c.aE.: de.· tr.:.:· .. 1.· ;-~()l 1.1·,1•::iC:•n 
ef.ici.r·;nt~: del 1nt::di<:"· y. 
lat· qtii.~ e~;tt1 1 i_an el ¡¡·,·.:dio rirribil:i1t•: y ;-;11::_~ 

trc''.H:for1·1·::-j. !·:s ¡:•roducto ele l;:: int•.t-v·-·d·:.j{-.n c1.-·! l·> d(1:0:; 

nntc·1· iorc. · y qui~~ p1~l'H\i ti.~n dt.:tcr1, \.n,::11· c11,• le·:: ::.)n .t~i.; 

clc:1.1·-:n,o:; qu~~ 10 Cünform•~n. lo c.ti1!: 1.r.1i.Zc1n y lo 
orie:nt_;-,n. A1 l>.cion.'.11!1H:r.: . .::· c11L•·1"'.·.l c11!1l<"-~ ~;(.¡• 1. 
condicioI1 d·:-:1 tl\·_:,Jt•:.1 p.:.i1:.:;. unt1 r.1-?.i..:-11' Cr~1li~?.d d·: 1,_ld,J. 

El estudie• <le cstr-1!; f1r»:·.-1.; d1::.l co11r"_;_i ;,·d1":r-tc.• y GU po~;lblt:! 

lectura sist•-':n1ica' l"f:c1ult::1·¡:· el•: co11c•_::ptc.0 •• e~':f1•"?:1".:-ll•::; qu·_-. 
eyuclen a enlc·nd~·:r J.-.. funcic•n c.l•· ]c1 c_•r¡;1.,1".•t1-íc1 'y dt!l dJsl'.'~iio, 
tCJll\.1nrlo cc1rno punto d_~· f><·rl ir\ u11:\ r._ ·l.i·l-"I C-l1mbi.a11~.:c: 

\·;:·1_~ducto del tre1bajo hur.1<11,<1. Sr·~ ¡ir·1_•iH)C1·-.: a la CO>!:.'LEJ![),\0, 
· ... · . .;·:n.di.cL~ co;aeo l~ cal)d8.d y l~\ c;ntl~icl·:•d d·~ or-d~~n , 
.._-: ::;::·.nizución. o inform.:-1cl<~n d··: un !,i·.:.--;t-::~1.;::, GüD·:i un concc!pto 
<~1·-: I-·~-npi.,:i.1:: l:> : lt.::<.:Lur;, y e•~:: p·:~·i_ir· 

·-·1' j ,:.:11t,-r,!.:1 a: 

E.-11:i-.. :1·:: " J.-·:'- r·.:~l0cío!1L:::; d • .:: lu (':t'¿,~-·L· .. •1.:í_=\ ·cr.o11 -~1 di~;·.>íiv a 
un niv·_·1 ri··· :···~· .. ;•-~·r'-"!l en donde ¡:iu8dan .::;.-. .-¡· o::.j.:_-t,:. d·-: 
e~t~·Ji·: l; f0r~1as d8 vida actu~Jes y SLi r}1'1J~1!0~:~.; 
f r(!CU1:-~nt· ·.º: _ 
Encontra1· un•' m.::•.ni::ra ele cvalunr o i(!~ntiticar n tr,1•;-~·::--:: 

clG una nuev~ lcctu1·¿ 1 ciE!rtos a1nblet}tes y cl~rl<ls 
tare.:1~:. 
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Demostrar la p1Jsibilidad de e:nfr•..::nl.:. =,.r este~ conc~pto con 
ott·os de dificil. acceso en los C?mpos del dis~fio y de 
li'. er¿_;onomla; C<:•mo los d.::: obj·:t i_vi.d:.:·1rJ y E:.ubj~jtivid.:\cl 1 

in f ormaC:ión-· redund.:-inc i. a, pr(: f 0 r·::.·:1·~ i 0 , es trén. sal u:t , 
a:::tivc1r::.ión, m1)t.i·1~1si6n, cl1:. 
l nterpretar c..i ..-.. rt.:.E~ f t_~n6m·::no::·. c.•:•t_'.ilo:·.,:, i ti vo~_:, con 1 lo.s 
do la p-:-:r<;C:I-'1...:iún d:J_ 111u11cl(l c::.:l ;:·J,1r, cpt·::· son fu· ·e 
no::ce~.:arifl. ele conoci11Jcnto y r-:·.ur·: ,Js ~·a!'-1. la::: 
docisiCtrF.::.:; t:n dj s(:;-,,, 'I .::r,: c•11.~':,..:i r1. 

Se conr_;J d• . .-!ra que l t1 cor.:pJ r···j 1 d ~-,,_¡ t'I'.~-: un conc·~!pto m:ir; ~mpl i o 
qu1.:: otro:-;, un conr:~:·r .. to ce•! el_ ciu;_. f;,~! .ir1tc:11~.ci encontrür 
explicación en t:l act11t.il or-d .. -:n. La c,..,.¡-¡r-.,J.¿:ji.dad p·::rrnJt•_ lñ 
diraor13ión ele lof_; Bi!'.;tcr.1~1:--> (entre 10:--; cu-1](~:; E:::~tti el sistt:.rn~ 
hr ·.bro··tnrc;.1- mr~dio nnh:f.•:ntt_r t1:rtff.;l.cj t:.1.), en sus asp-:~ctos 
C:i:».:ncJnle;~. Er:tt'. clir.:-::¡1::ión ra:;l'i,:: ti.rf: c11tc:ncl.::-:r el 
de;;(~nvolv.i1:1i~~nt.o d•.! lo ocl:.i.vid0cl hu!~z:na, inclt1.so en los 
t:!Vl.:f'ltCJ!> coti.;_·l_i.1r;.~.;?: ir;11,-1l el:_! i1t:í•...-11'L.:i1~tt·.::a qut.: ¡_;--1u,__~J.lü:; ·d..:: 
conte:<tof: mf:;:; fl1,1p.l i.n.s. L<'"1 f.:":xpl"icación d•::::! e~;tc-~ con•.>:O!pto se 
pr€.~::a.~nt::-1 cturc1nt~'! el d•::_;:-irr()llo d'.: e;; ta tf)~-~ifi dond·-:· f> ··ril un 
apoyo p .. :r1;L~11·:_!11tc: y r._-:::i .,-_,1·0,:0. 

El ¿:1·<1n r~~tn q11-· H·' pl.~rt1·····1, p¡:1r.-• ];1 (·t'~'.·--111 q;1Í.él y Pl di~;·-:ño, 

C8tc\ on ]_.-, n1:::ccf;Jct .. ·J et.-: vnl.•.l··l,_·r' t.~1 i11-t.u.·:_l c~'lo~; o (:1 actual 
0rdr;1~ [.•aT.t, él p,"Jrtir el-::(;'.'." cu:-1pr1 __ i':,-.:lfi11 (:::l(•l•lC'C•~·l •"•q1_!';::1Ja::.: 
form.-1s ele vid.'.1 qu,:::: e:ri 01n: .. 1;;ici{)fl a .la:; a•.::i.11c.:J1 .. ·· r:- ··n !:: lorc, 
p:ira 1:1~;:.: p•:!rson.1:-~. Exj s t~:n y.::1 d •. ~í:"l·'-> i .::.d.-1.: cvid,_::n(.i::--1.::: d·:! llilr'J 
practic~ ct~l disr:fio diricicla úxclt1~;iv~1n8ntc a l~ 
c··)nstrucc.i.ón el·.::~ np,:irjt:n·- i a~~; dr~jando el•:: lr,do factore:·_: d1~l 

f11 .~dio ctmbi.er1tc.: o dr_! .lo;-~ obj.:.:tot~ que: inc_irli::-!n en su~-; u::;o!;. 
l ~"'l" otro l.=1d(• J,-, cor1fLlr1.~:1~:·ié111 d-·~ 101-: nm1-._ir:nt1;~:::, n0 (!:·: t.-1rPa 
•. --:·.::.lu~:lva el\'.: cli'_:•.:L'i'J·-· 1·1::·, ~:: un:1 (•pci<'"•n ir1tr:r-di:·.i:.j.r-•li.n:::1ria 
e:•.:: tr;_ih_:1Jc•, que: J (-: cr¿;r.r;•:ir.~ í :·1 ¡-=irC1l•i":•r1,.·: cc11:10 Ullit el>:! !;u:::: rnetti~:. 

/\l ¡ 1 1.I•l\i~.:·;_\f~;,_: f:'.·;t,~·:·_; p: .. ;.i;·,. ··~¡1 •~;_,:_, . . tq .. ~io S•;, fül'¡;t 1 lci l,~. 

n•_.cc·.·:;idr.d d(: ~-~~n;_:>r.:1r Jilt.~,·:c"·ri L.:-'1.. -1 qu._:: indi.<.-iu·.:.·:-1 qu~: le:·.:-· 
tl-.. :.01¡.)-:..1 ::-.- cL:: r .cció;1 1 prudu 0_::\:j_,1id-:i.c.1 o cficii:!n(:iti 1 c 1 .. •r,ur,•::-- 1::1 

lc1:::. EtI1;:Jj::.i::=: :'.·:1 ~-:i.st(-:-j":\·1 h<_Jf·.i•r;.•-1'.l!.!O:-JUil·,~1. n•:i S011 ~.;~:.1.~-ri·"!"!'_·· 

d: '_o;; c·L•t.t:ni·!·,_-; a tr~1v.::;:; cit.:- Uf"1 c.C:nt,:·~· (! 1~ Ji: __ :clu u;. 
e!· "'lfl·~,¡·· ter), :-·'ií«".< t<: 1:1'·d·_~·n r·-.-·:"'.•::::t 0-:: ~:··i !·-~~:i .. ::··:> r·-~ - ., ... ,. l ·" 
qu·.'· ¡;1•:-.i"~_ific6n "1(JL1<.~~llc1;; dí.~:-:~:1..:-:i_o11P..:--: t)I·. •:.i1i_d,'·~·.:, ~:ur,111··: :::•;, 111 
.;:11 Llrt h:-.\;.:ih!o ch--· c•hj1-::Livjd::1.-I. :.~e pr·. -~:1:d·~: c1·1lon 1.>:.:_· 

c.11contrr1r c·:_!r·:1c~_or: el·~· ol.ijr:l:.'ividi~rl, d•.:: ordc·r1 y d~: bj,.,~:l'<~l:¿:r, 

ahJ d·:lnck: t•f•.1r~·11·~..::1;¡._--:!nl.c f~;.{i~·:l1.! ht1bj1~livicl1:1ci 1 caeo~: y 
1J(•cívj·~J¿1,_I, E!-:lC1 de nin,::11n:-1 r1r_1n,·1·r1 i·.cr1·:rC1 un:1 vJ~_:ión 

l:l1:,11·_;-. J· d·~:1 1. _.t.:1_. __ ¡1·', r-.;i_r:" (;"(· J- .. -.:~¡,l·_i.':~ y~;,-~ jn;:-.~\.··~- C:'.!.·.'. 
Ct:1:·1 •.:.l .J..;~ :~--: ·.n. iqi.1·~:~·c;1. 
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Al igual que a nJ.·:._"·.l <;-·~ lc1 r•:.i.tici6ri d~-..:l hombre con su n-:.::d (o 
biológico, Covar1··bia1; (198G. 123)habla de una dimensl 11 

ecológica, en C:::..;t.-:1 ti::si.s E·e intt·11t3ría buscar una dirili;;. ;i•'..i'I. 
ql1e relaciona al ho~b1·D con su~ taroils, ln clfmcn~i6n 
Ol'UOl\l'J::iic..J. lnl• 11c,-1111lo c•:·il el 1J.:.1 E:ncont:r ... 1r un.~ J'¿-spu(:.;t_¿_-, al 
conocimi.c:nto d•.~ la:; nu 1.':va:; re:~ a e: ion-::; d·::l h·, ;br1.::= con EU 

rn·:cli.o y dr:? lc1:0_; tri11L·:~for::i,:·(~io¡·_..:; re;_'.U.ltacl(1 dt:l trab;-1jCJ o L!.:: 
l~ con~(~cución de ta1·~3!;. E;t¿ neccsiclad do transportar en 
uf\;-¡ dir:1•:-n::::,.t.ri ).'! l-"·oblf:·:n~1ticé1 uct.U<1l e:~~ cl•:hi.cio a. la búsquedu 
d<! un:' cxpJ ic,·1-:·ió:1 clt..,l fc:n/•t.,c;no. L<t;_; c:vJcJ.--¡¡,_-:i_,1.-:.; se 
obsr rv.: n · p•:rr,1/:n~·.·11t•.:itl>:-rit(~ c·r1 la 1 ;·11 id:1d cu.:-11i 1.!,:) .:!l hci1:1brl~ si;;_: 
enfr--~r.l¿_1~' a tnrl!:1n o r.¡;11bic11te~-~ C1\··.t'.:';j_voH y nocivor., cad.1 v~z 
más fJ ·.:cu.:!11t~:;;. 

Al ser este estudie) de: t.-:!:;i:i un estudio r;1>'.p·.-:riH--::ntal, fue 
nt.~Ct:snrio lirnitél.r su car.tpú d·:~ E.cción. El F101.l··Jt1 d-2 
an~lisis establece a ln p01·cepciór1 vl~u~] co1ílo fiU co11cJiJ.Jo 
dt:-: indias. A s.:-..biend2s dt..: epi.:.:: t~~; UtL:l. forr11.:1 dt.: li1.1ilc1t" el 
pt·oblema. no se pierd·:!n o ca--:!n et• el Vücio aqu·!llaf_; 
fronter[I!; hr-~c la dondo:: el pre,::;cntf~ C!'>tudio p•)dr"Íél ll.r.:~;ar. 

Estafl fr...,;nter..--1:J ~-;on olra~ forr.1~1:-; el·::- c.n!.:~ini.C<tcié11¡ qu,:·: po. '.1 

el ser hu1 11.·1ni:l p¿-1rt1 e11t·--·n::'•'r f;tt 1.1-:d_í(• · 'dl'.'!nt.·~, C!l probl' ·' 
en ese r1on'"·J1to r;i:::r¿\ lnt·l'~_·,·dl, (-'or té.1,. té1rnbf{·¡·1 lo sc·rá¡ los 
re8ulLHÜ(•:; <1:~ l,:-1r: í:':'-:r,,:-:·t1lo.- irirF··•-;, 

El plantt'.! . .-~m_i,:::·1l1.1 b. i.c ... , y [._¡¡,.; ,;,.·nlc::l qu,~·: c3t~\ pr·.::.-~;._:-ntc? y se 
clt:~-;urrollü i::~11 E:~'t•: lrd;1:.jü s'.: r~:,·1.i.te p1-.:r!i10n•'.-:nt~'m1:-:nt·~ a 
a.qut-=:lJ os concf.!['to~> y 11\tJdclo~~ plid}tt.:::1do~: con ant·~rJ.oridad por 
CovarJLll)ias (1q83,1St84,198S,198S,19n7) rcfe1·idos al amhito 
de 1;1 arqt1i Lt!Ctura, pero no i·c~d11cido1.'. ¡: el la 1 cuy;:¡ 
mocliflcación para el prL!!·,t::ntc~ f:::;t.11dic· (!~-: 01 u~:o dt:::l modelo 
(qut..-: Be descrih··:- fJOSterJorF··:nte) en lo~': tuub.ltn!::~ de la 
ergünornia y df.:1. din.:-.::i'10 in·h 1.;Lr.i.r,l. 

1. 2 F.r:truct11;~~1 C·! l.~1 t·:~·.t.'; 

a. ~;n la prJ.m>:.··t'c.! St3! expün ... n a un ni 111:!1 sint?.:-!;l('.o y g"'..:nePé1l 
.lc•f~ pr inc.ip" lf~fl concepto~. y t1:-~1r ias qui:=.! si.a~ t~~n L.;•n el rnod~lo 
y ]or; cri.tf~ric1:-: CJL!i'-:! en Cf:t.•· tr'."1b~.io .::¿: plar.!:,;;.~1,-, 

p·:!r\1t.!tent.::·:. :::-:\:,:-'· f, tr;.1;.".· .-' '· :_r:• ,..1_,,_.._. •:·- -::.l 
C0.:1n,-_,•.pti.1 d.: CC'llj'1]E~ji.<J;-1.J ~·-· j l _, .-~~.·t:.i_~1-~--·-.- .._._. ] . .:1-::·i_(:·Ct!S COft 

otro:; cc1r1c1;:pto::; y dt:: s1-1::-; p,_,._·~!.l) jr_~·;·1·.!,~;-: •J(: :1:•.l i1.:-::1C.i."'•r1 en 12 
crg1)no111íri y el d Lsefn·;. 
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F-artt esta te:_;is i1dtjuic!re síneular imp0rtanciCl, CGi1lO elemelit:o 
d~ jl1icio y dE? d~fjnición 1 la teot·ia F1aten1~ticn de la 
infor~1aciór1 1 coG J qt1e s0 ex¡>lic~ ci(~ tina ~1an~r<l objetiva el 
concr;?pto de c(o::iple_· id2.d, prirnCJ; dfa] E:·11 e3tt~ t1·ubujo ptira el 
bíl·:~ti:;i:'; d·:~ ]•.•;") ülij·¿~tc:i:; ti (!l.;~¡': :nl·o~:; r···.:1'( ib.i.d0:c; vi.: 'J.1lri.:!rit: .. :::. 

;_;,_: pr..::.:.:cnt<-1!"._,111 ril :u;1c, .. ; c:Jo:-~M[tlü:: con ](;. ¡u:· r:r: j11t~·11~·;,r.'. 

explJc~1r la e¡"·r1 " - .:: i ón c1~~ e.:.;ti1 ni.it:V<l cl.tr· .. n;::i lo¡' e.1 ur1'1 

rt!lación el't;O/h'};j •;.:'.. Lé.J~_; t¿1rt~<1:~ y Je,~: c1r,1liJ(•fd_ ~·;_: dj ::~'-·ií2dos 
a~lquiEr.:-~n un 1 1 ~:f":l imr_,r.rli1nl(-~ f:c1br·:: tL•.Jn (:n la d•_:fj ·1.i,~jlJr1 de 
la ort;;!nizilcié.in el _•l. ::.i.~:t~~n.:1 h0,.:·:!·r~.·-·:-:1.··.·-;r.1in~1. 

S2 prL:sE:nta un fin· J.isif~, tar·,1_1).,.';11 f.1 uri ri:i.v..; l E·: n·~::· · 1, Ci:;·_ 
dfstintas formaf; 1.:·:: F:VillUElc.ión en ];! rc·lBc:i.é111 clvJ ho:')p!bl'"" con 
la mt1quinr-1 trat¿111do clf.! que: la e:<pli.c.~ci6n ele:~ ~:3tt~ r:.-;p::cr:.o se 
vjucule al ohji--:to d1_.:J pr·, .. ~·;cnte c:3tudjo: la corau.1.·:::Ji·-·,.·. '. 
\..L.su~1l. E:.-:Ld 1·t~l;:1cj('.1n :;·:r/1 f:.-.t-.u·Jic:d:-1 ¿·,, p.:.irtir d·::l ?.rj .. ~:J.i~.:is 
d;:: l.or; nn!JJ,-:llt•·:;: J:·.l:<l.•C-d]t:·.> y e! .. : ];1~·~ t<:U'e.;1~-: C!jecutad2:::.,..: .1 
lo:·.; qu•".! -sJcr1•I·:· t· ... ,:1·,'.'·I·(-:. eol•Jo:.l i_v.:-i:: d·.:.· lti rt:..·l.;1ciór1· ['. 
pre ten..:! : .:::ncont 1 '"' :· f(Jr1;1:·.:.: d,·. cv ·i 1 ut1ci ón. 

:'\l Céli11bi.Eir ]¡:1~; fr:•11 ,.: d·· l'•.!Jé1C:i(111 €:rt ].c1c: 1:!.~;l.1:11-·i:; l11*iiHl.ol(~-
r:\!1q11in.~1 t::S 11c1.:. .. :·::.~1!·_tc, jnt_ ··,-.,r .:i1· t.tl Jo~: é.1n.:.1 i ·;Jt• v..-11·juc.: 

aE>}'if!ctor:: cuy;1 p;-1r·1·_i(·jr::ci.i,11 f": c:vid•.nt.·~ c.·11 ,-!l crn,ihio <l•~ lr-ir
condicion-::~H, f;c.t •.. _, ludc1 1.-11 .1 r1~; fllh.·\«ir-~ t l•l l·l<'-.; el .. ·: (!jc:.:,ución dt~ 

tarf..:f!B. E~~ n•:i-.-:-:.:~!·io c·-·!.1i.r_·:, .. i:i-.l lc•; a.::1.i-.cl:u': C.•.1.:-;.11i.t.i.vo:; 
d€: la rclac.iéJn H\ )M no Ir.u:,· flc·:.1:.- ... .-::.·: (;!¡ ln:=: c:·;tLr.li< 0 ;; d··· 
ergon,:rmia rt::l.~:ci.01:.:.'rJc_,~"· c..on lc:1 co11~ .•r11 .. 0.i,:i1':·n y p··· tt'.011 (~·~·) 

llll-~dio a11tb.i.(:nl>'. 

E.1 fnctor cultnr.:tl r~j,,n¡irc~ prl~:-;.,.;11tt:: r:n J·:-i~; f:~;tu.-:-ii tl 
e1·eonomi.1 int•.::nc.ion id-, í.J i11jr11 ..... '. 1 v-i1-.0 11:.1.JC:í~·.':nl:..:'., si.' l1·~ .. 1.e1 i::.:r1 
c~;t, .. ~ ('!;=: t:ud io co:.::1 un c•.11'."c¡~•:n Lr1 cu11í orF1:·1dn1· dt'~l mr:id· :] o d.-:~ 

c:1n~~li81~~. jnt":~;1t:~·-!-!l· 1. 1 _, -.r1y .. ;·;~' <'1'!1-l·'·!J. tC1bl1 sobr~ trJdo en d;_:._.fio 
el·~.: zi:.•n.1 prl'.:1hi_h·;r;,·", Ct .ir .:,;-1--:r;.-:;ibl.c-·, Er1 '.':'! prf·~-:1_--r1tr:: c."1:-.:-:-. ·_:..=:: 

pJ.rint,~-;-. ri ni.v.--.1 c.:·¡-·~ - .'::.1·0ric• ititt :.~·--.:1.:1.1 r'f..::l.:;:::io~-:.:;rlo •:C:i lr:.·~: 

cr.i. ti"~r .iof; dL": c:.·¡:c"r1·Ju ·r.:. 

Al :=·.::1· un •.c::;tH·.:.'i,:· r:.·:: ~·'.· ~ .._1-,i: ·'.1., :-. - t=•l¿ .. 11t .. :.:i:1 l.?.~; hip·~·tf_" l::. d>:-~ 
t1«.~b1jo qu>;·: h*:n J 1.•:-.,,.:.,J0 7i p 1:'.·1·~ni::c 1(..1~> E.!:!pí.:t·I11-.:~r1tc·~: ;: 
~::J.:-:r.11•.,1c.Lo;:;; l •.·· f._-.-.. ,\.:- •';j~_;<IJCÍ•:on d·.: lo~; n::ni.::.ÍQll-':: 
~·\:p·:~r1n:·:ntnr. •.-:' "'1 1/i_r-,<11!~\'_¡:~:~.: .~1 ¿¡r¡t..:1-~1.).a:": qu·:: plcic,t•:!·.:.1 
m·~.:t-odo e::.:p·~~ri.-1~··.i1- -1 ·1 q1:•:.: 11 .. ~n ;:.ido t"::nrir¡u ·c.i.d,;1~: y t.L:.;.::•:'.·~.: 

d~::;d • .:: liac.•..'! ¿¡J¿:•.11. •-l·.:,¡¡:,~:. ¡_;.J¡- J..;\ r,._-.;jr..:ul•)gii: 0:.:j>:rlr,i-.;f¡t¿•'. lct 
crgono11•J(·1. 
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b. Como un co1·t~~ a los E:~Btudios 5(:: pre8i::nt:1n a nivel de 
reportes, el estado d0 avanc~ cr1 qU8 se c11cuer1trar1 y los 
resultados de tri:::; 1Jll·.:.!0B e:.;¡_,,,:'.1 i.r1.-:'.ntt1le:-:.. C<.,:.¡.:.(_) tc•du 
proceso cxpurirncr1t:fll., SE.: abr12 ur1~1 pucrt::::i a .la dlscuslón de 
la vaJ.idez 0 n~ d~:J U!~0 d2l rnoJ~lc• e11 l~ h1)~·1t1•.:•j=~ d8 ur1~1 
nit.:·:Jor coi;Jpt··.:.-n'--. j óu e~--· l n:. :.:J io t=1::1hi~_:n L·~-; dj :,·_· :1~ 1 do y l:,! lo.:.; 
ol:ijoto8 qL:--: Jo ceoi.:: :in•:".:!\. El 111otivo cit..:: c·-;tc li-.:! 1:J1•j r~·:: di::b·:..'. 
m~1s él la i11tc:n1:j.',¡, el!: d]vul,GLir una f;1_-:::ri1.· de~ conceptos y 
cr lte:rio;_; yu·:· · ¡,lé1fit:t:~ii•1j_ent') d~ ello:.: s.:: pu2d..:::n 
der;prc·n1_!· .. r. --:.:rJ:...·r'Íí•t•:_::nt:os 88 vj ncul,'lfl ét tiqucll¿,~_: 

relC1cJor1• ... : .:¡i .. · t111- ·J•·.r1 e: .. i~r1blEc'.:l cu;1 la v..:1t iirhle . 
inclep1_-~r1dJe11t~:.: 1-·.l .r,t.:.1.·.,d.~_. co, ·'.)el p::t?'<nl,it:1"' del c:·~~udlo: la \ 
cc1niplt;JJdi:·.l vJ:~.u ~.. r,.:1.:.: pri11c.Jp.:1lt_-.,-; t..~~,n·.l·.·:·1·.::t;:i~: d·~· f:~_:tcl~ 

expol'imo::ntns in••·nt~n J ;., vorifJu1cJón d.o cl•,,.taf: hipótezis 
muchar:-. v1::c·.··.:.·. pl.:::!':•Jadñ:::.· en er~>--•!"1(¡¡:1 i .. ;i 
que no e:-'.i.!.>te u J cxp.lJcncióu cl.:1rc .. 
estudio::: c:..:p1:~ri::1·~:rit· :_1lt.::> .SL;! rL:l,'1f .. i c111.:1 

indcpl~ndiente C•)t-:, .1.eJiclud vJs11,-¡] cnn: 

o F.::n d _¡ ::-;~: .. il0 y do 
l·:n c~::to:• tr·•'t: 

J,-; v~.r.i<:111l(: 

las 

tlempos d· 1
• ':;:;rr.i·~··da y le·~ t.11r·;1 d· el· :l i1Lü:-.; de u11.:i 

cornr)lr.::jid~1...:. c1-.::<:i.f:nti: utjli_.,-1;~_!,, i.-.·;,~ ello dir,itc•:-; o 
forinMf~, p:-11·:_-, J.n.icial' cr:•n (!l ln J;1 J ... -~1. P ~: d·~l f,l;:-.:!n'.:';1je 
visué\J. F:l l~:;tudio c·;;t(.1 1~·11 r·~·ocf ,11 ir1t~:ntc1ndo 

de::~tMcar l;: pi1l'ti.r.;i.p:~c.ié·ri d '··, t.i.• · ··.-1:) d·~ ri:•1cc.fó11 t:fi 

la .leGture d(:J r;¡,·\_lto <1M~.1i .• _r1 1~·1r~_·-1;: o ind.ic.:1<..iore~3. 

Ln cfj~.;cu;.:j/·,r1 en •.-';L~: •.:· pT:·¡!t'. :1 • (1 p:1rl i_cl¡• ··;itJfJ 

d·:::l diEL:f10 }'el: J.:. e1,_·· l·-· :.ir, t-.:t1 <J.:( i!·.ir_·rj · .. :¡u._: r:,,~~jeir~n 

la I't.:1~~;:.i.ó;·, d·:c:l t·1.:1 1•,b1 ~·= C(•l1 L1.~ I1h .. "~i.o .:di~,jc;nt.;: y con lc.i.-> 
tnre;).~; qllt~ clc'!b-,· (~j•_•c11t ,ti'. 

en lcl ~.-.~·~:L!nd~1 Jir1·~-.,·1 cJ . . :n-: ;:_¡r:,··.ié.•ri f-•• _.~ pr:_~_,;cntcn 

vr1rieof; .=-10.:'11 .i_;;_i:-> p,-1rt1 f~:;t.,:d•lt·c.t··r lc·1 cor1'>.,:laci.ón entre: ln 
lceJbi.Jidr,;! y c_~fic.ic·nr.i.;·1 ut-.i.l.:i.~.-:-11·1Jc, p¿ira ello lci 
pcl'c .. ~:~"":-J L•r: ,,J;.;u.-:1 el-:~ cJ···::1 1c:..iüri•_::;: tk! t¿11·~J~" visu:1lc::~ y 
de aml,j,::nt·.~'.· je trr..:bajo rJ,--~ di~·;t i¡¡t_ ... ,:~ Cí.'•::p1•.:jid.:-id·:~:;, y, 
en el tcrc ·:· c-e<.::::1 ld rc.:lac.it':1n con tn1:; el·': 1¿!3 v;11·j,::11-. 1 

de dif1ci..l ;.. .. -_,:.:...:;::~0. 12 p1·•.:[1--~renc::.tc: ti.:,r.: t~-·. obji::li:·~'. 

dif_;,~fi.cif::!o:·" C• t,-:,rc ... :~-:; tr,1t,-::r:c~o coc1 :_:l_lc, ,j .. ,; crn . .l.•111 .. c.:,¡ 
bl1\.JrL:. f-:·1·. d•'": rc;J,1c:ión entro-':! lc1 C(oí .. •lc~jid )d cori t!l l.:-:1. 

c. En Jr1 tt·;;r;·~·;r. !·'·Jrt.-:: s-.; ¡•i.'-.·::,:n!~::1ri le:~·_; co¡1c.1u:.:.:j1·;, .. ,. ,, ]1 

e.:;·,:i.,t~~.1·!.:-,. i::i p:-r_.·~'.'.''. ro·F·: :-;.:~ fu·~'.~·-:,;¡ f,:.~·ntll~nd·:-· ~~:rr · l 

tr .. "in;;:c.trr:--':·-, di:.·:'1_ 

E":n reali.d:.;d n,·. 
Pl't'::;Jllntas q11·> ~,· 

la c:ipert111·,-. ¿, ;; .... 

porticJp:i.: i 0\.·1 '-' 

.l.:i pc~rc,.·: 

er;;on0111j ~· 

!"1·:· J 1.! :; 5 '·' 
;1 tod ~: l; 

:t;; t.J.ec¡.'."·n; en f:lU· 110::: dr:~ ],:.:: c;::1::r•:; !.:c.r:·11 
r.t1 . .-::v<'1f,: o sji'1;-·le1,1·!f'lli-'. J ;¡ c:\-':i.d•.:11c lü ci· . .: lr1 

:.~:;¡··~.·,_·;tos éll1.-1J j_;.-;,:J_I,,:.., 1:·1. 0.1 fcnórn:~:·ni: 1 d•·: 
···1.~Jlo:fc.r', 11.i • .l , 1 d.!:.:[¡~., ': 
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.56. Fr:ink D. Gilbreth: Cronoclclografia 
dt un mov(m(tnto. (Cor1esi:i de Lilli:in M. 
Gílbreth.) 
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.52. Frank D. Gilbrclh: ,\fo1·imiento traducido tn moJdot dt alambrt, c.1911. Gilbrcth 
modeló el tr3yec10 dd movimiento en !!on~truccioncs de alilmhre. El OOrero, aJ poder ver 
sus propios gestos en rcpresen1:1ción espacio-tiempo, debia Uc¡::ar a ser lo que Gilbrcth 
llama "consetcnle del movimiento", (Cor1esia de Lil!ian M. Gilbrelh.) 

~· 
J4. frank D. Gilbrclh: !tfoi·imitnto perfecto. Afodefo dt a/ambrt, C".191 Z. {Cortesia de 
~ M. Gilbccth.) . . •. . . 

Estudios de 1ovi1ientos de deter1inadas tareas idealizados por F. 
Gllbreth en 1odelos. {to1ados de S. Gledion, 1978). 
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2 .1 1.A IN1'1mACCIOfl 1!0!1!1Rr:··Tfll1"'r~ :·:;.:oro l\MflH:M'fr: 
CO: :o UN SISTEM,\ DB INiORMr\C' ;"(,¡¡ 

2.1.1 Ln Informílció11 

Ci1artas consld1~r¿1c5 ·n~~~; e::-i. lc.G inicJos dr:.:- lti e1~t;ül\(1J 

cr.;tahiln l.i.rnit;1dar-; ' rcclu11d3r en ele:1:;-.nto;-:: ele anti.lis.i~. de 
con11icioncr: mecAni<: _o; o fi::::ic~1~:. en ] ,1;; rel.:1cion·~r; clt; lri."'~ 

seres humanoB con r;u aml_)iente; al] l. donde cril lr1 fui:::r~ci 1 la 
rt:.:;:ii!;tenc.i.n fl lo cñ:rr,o fi!":lCfi el.-~ tr,d1;:1jc1 la que fl~: 11'1í.=-1 el 
pc:p.:·.!1 pr:i.or1turlo en lu;-: t.:.:1r(:,J~'.. ('<:'t.(• é1 fioco, C:!;<i! r.~] 

d·~-..;;,:=irrol.ln el~· J;1 t•·c:111~•loeJ;¡, t·:::t· .. ·:l:-\r::i~'.11 s-.: m0 'ifjct• hl:>ta 
l l1:.::G~-1r él .lo:-: 1,11°.1!~ :llt.1 1;: ClCLl\.'-'tl•_.<'. (:!1 e: .:,- •:..: 1 =·;·_t' f," ·~ 1 1'.• .. _.,:: en 

(:fit•..? qu.~ f;11.·-:tít:u5dn Pft f:11:-: c.u,-:li_d-1t~ ci·-~ tk::··.tr·t::.:c1 y 
c.:-1p:1cid~1d"~~: fj~-;icd:~ r •r J.n~~ r;¡,'_:¡11ir 0-· s.-_:: fnt•. r~r<::l: :(,¡.:, 
su l1b'.'dio" tI'dV(~~-: de! Pl'\11...:t~~:c.::__~ cr·~:;1;, .... it.i.VOD ü iní.,:1¡·¡:1··t 
E~;t~:::· n11·--:·v::·,~~ fori:;:-1.-. el-~-: r·r!l.o:ci•.'-•n ho·d~. -~----t•:!l'·~=:::!-rr1~:--1:·_,·1 ... ,i-.-., 
h.c1n tc.:vi .. t-~_.r,ci.i'!d·-· r-1::-:1·,,.-.,-:_::oJ:-: q11-:: o !.:>: ; .. i_n::i.;-•1i:.·:~t_.,--:1, 'J 

di r•..:·.:t :1L1\:nt.0 : pi-t~i~d-,;,.~r• c\-):··;:ir•-:::::·cihi.do~;, I="·:l'C.• qu.:.:: d-- •_ 1 \ · 

r;1.;-<r1.~:·c1.-; fJ)í\ n·:·:c~:::.:.:..r·.i·~= · d:_. z:.-::· ~:<.:f.1_ 1 .. ~J-~ .. _:-!·~·.--:. F.~·.t·._) -.---.•• 
fct~·:tc•r•;;;~ d.-.- Z1!1';l i;~i~~ .:; 10: !;1i"tf1tfj.;;~·;t,-1n cr:.t.i..Ji¿¡:,71:1.::·0>. 
cli.st i.n l:?t."> foi-1;1¿1;, cJ._: r.1.__-'tle:·--; t.<1r l~1bc1r.;\) CCJ1UC1 f;: •n: la e -
.s.ic(1.lót;jca el•: tt ,_!·_"~.lo, ü.~;Lr·~<::;, enfE!r111r.:dad·-;:~ sir;o~~.01.-;,~t i·:·,)s, 
ahurrJ111i(:lito, él!1~.:1;;,..i,1, y, lílllC.h-01~-; otras l'ClL-<t:iv.-:~·; l-t r·1·1),>?:~:c,¿; 

de cic.t:iv:icl:\d 1•.·¡ ;_;11 d·:l O!J·~·:r<11·_ic1; c:n lr1fi íl111'.'.Vc::-; forr.!''.~ <i··~· 
I'C:} -:·C f.:.J. <'·.~í-, -,_1 "•• 1,:::-¡. ) ,:·, ·-· -¡ · ~:1_!r_· j :"i¡" t~ •_;q·•:··º· 
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¡.:-:. enton1::-:::·; c1..t2!·.r-!«1 p~1r2 lct er.c;:ono:~i..:: y p¿~rc1 ·t disr.::fio \~S 

i111port"inte int.ri.:duci_r f!l conc..r?.!pto d··. J.n info .. 1:1ci6n en el 
conoclrit.l·:·nt1) <J,·: l.::~:. tar~:-jf; h1.!;:;_::u1~1::: 1 p.:11-.:1 .;:ntt.:::rid·.:..:rl&s €.:n .s1J 
rílO!i'1~.:nt-_() y ¡;¡.,bi1.:nt(~ y. coi. ello int<:.~ntélr t;u r1:uJ01·a¡;1iE~nto. 

Consid·.-.r e r,.-•,._, '~tJ·::: r::l h(··-,.'~¡·· '1l r•:.:l :-.. -.j_ün:1r~_;.~. c.c1 n c11 entorn.:• ~-:·_: 

comunic.-1; >:·::·;l;.o e:; .tnt'-_r(·_;·' !J1<1 :i.n:'.c·1·;.1·._-1 .... .i1'•11 y J.~1 t;t:nera, st~ 

pued-:~ cntt·r1dc~r couo p 1::r¡.¡.:ir: .t~~ lt1 p._11 ~ ¡,. i:,,·,.-;i•'·11 d,_:- óstt~ 

concepto fC.~n la vida colfdi ;·1r~. El li-:.111l··1· t:.-1~·i_.:-;face v:i;, l.· 
inforr.1¿-,c.i.ón, una ele sti.~; r1··.(.•:.~:; id¿1d .. ::,_; d .. ! r•.:J ~.,_· i ;,¡,: con.:,C•'.r 
cuanto r.co11t:(?C<;-~ a su al1·i::d1..!cJ..:¡1'. r(.~·r\.-, nr:• !.-c.•1 .:nti:· cf: un?. 
nece3idt1d d0 reJ.¡1c:i'.ón r--. • ,i.·i q1.·,.-~ t<1i!\1J.:::.n (~;: u11.-· 11·:"--:1'!;-;idi1d ch: 
superV,i.vencia, pur~:~~ él tc¿1v .... ":8 del c.:or109lr1.i·~.1itJ. <h: aqU(·llc• q•· 
acontt~cc~ a ~.;1i ::•1 r·~:d•:clor, s.:~ f)Ut:.~dr::: en.tend.;-'r c.- .• \.1,~1 actu:~r 

ffil-~jor. La:- Cc•t'é\'-:t•:::r·i.sticas esp(":cjfjca:; de Céld,] 1n•::::,.li.o 
condic.ion2r1 la. r;iuy d:i.v-::r.;.Js for¡ac1:; el· vid.::1 c1u":: existt.---:n y 
con t.~lla:: di~~t.j11l¿1:; forr.1J~: <~ t.~n\.•,:n·\,:..:·lo y dL~ l't!lé1cion.J.ri;.:1 
dr:;: actl!~~r y el·:· 01·t:2?1li7.'1r.<:·,c_:, 

S·.:: ptH.:.'!d .... ~ advertir que: c·:j~;: .. -: un;-1 illturcJcción ho1;d_·,1·.:~-1nc:d.io 
ambif:nlr::- a tc;do nlvr:::l, con un.:• si~cu•~:nci.=-1 il l lPi.tL1d.:1 de 
tare¿,!...; o élC-livic:~,d .. ~:; d•: d).~_~tir1L;1 indcrl(~ ej.:··,.lll<11\_·:. 
Inclusive 8n Joz: Hi.vc1~·~-.; el v:id.:-: m,~~; Ei.'.np]r:" o en 10~; 
~qccionü:; l!l.~1:; jnfin·.:-: o J ir :id.:>.:.: c:-~i~;tt: un 1 i.ni·¡o de 
comunic;ac.ic'.J11 CL'l'l t:l 1·1··:ii•1. P•:.ir (·J•.ilJ•l1·J, r~l n_i 11•~!l d·~ 

m~t.abolisr.10 b¡¡_~·;.:tl: aqu1..-:l. ; __ ;,;L¿·rJo qu:..: l' ·rrni.t:c· 11 vid3 ch::.-t s·.~r 
humano con c:l t·1ír1i;1·-· r,_-,,·. ·1_· e_, d,_· 1..én·:c¿_:í,1, y q1_1•::, .:ll mir:¡_:_·) 
ti".'~lilfJ(-:t no clf.:lvrj_,_,,·._i ni11·_.~:. ri_! ~-.1_1:-~ 61·.-;, r.'_·,:-; 1 11.~. f:'.!:~ 

func.lc•n1:·.-;; ~>:pr•.·;.:;;, ql'._: ·~n .:.;_: _!~-. c1·)rodjr:J.on··::.; c:.;i.~;Lt.~ 

int1;:rcc-11:b.i.0 nü oólo d·2 e:n·:~:·.:.:.j ::\ f~lnc1 t, .. ubi·.:·n di:· ;i llfvrra,:ición 
co1t10 con:·:;:t:.ui:::11 :i~~: d•:. lzi princ·t~. D::: tt..•·J<1:~: m.J11•..::r<:1s y at'1n t.:.:.:n 
lds pt.·~or ... :;-; co11dicior1·..::;:; ¡-ir..::..;::r1cadó!·; tanto por el ffit.""':dlo cuanto 
por el· ¡·,.·,mbr~:: (~Xi!!.t•~: un i11L·. i·,_:_¿¡mb.io o un e~;tadü clt.::! 
p ... 1r l:i e Í[JdC.i.ón mutur.1 y pc:cri:. :i'. ,·-1L:~ cntrr: 011.o::-:. 

En(!~;' c;,:c:-·J tc•tali<J:.J el•.:· .i11,_·::: ·r_ d: .. 1'.• ,:::11tc L·:..••.!1-,r,:~ y Jn(!'.lio 
c:1rnbi..,-·nl;e €::.;tt, lt1 jnf•·rr•,-,'.i,_1:-l .:.t.• , :::;u t".:..J_¿....,;·.r1, l..: ¡:¡_ir_;:.;_, q•' 
no h21ct: oti·t1 co.:.->.::1 1:1~!:--, q11·:: C.(•·,,;11d<<.·~· dLst:.int '·" cün.-!i.cion·:~--> 
rof~~·r·id:t3 é: di.st).nt:o:-; r1í·1-:~·''.-, •:• f, __ ,-.,):r\,~11,..:·.:.:; tétnto d.!.. 
1nu111JG e:-:t•.·!·ic:•r C'C•ffi() (~·-:1. ;.,q;,.·:·:. :1· .. ~ ;,-.r fJ· ·:c'.dt.1 E•.:r. A 
p.:1r '.:ir ·el.-:·· r·.l. J :; u:; cc. .. 1i:_¡ ·> i. h · ,1,.·, ---·.:. i :1.'J 1.¿1, o res~1on".l·-·: ;:.i 

un t:;:,tr•d•"J d·"-··'·:;1i.!1 ... ~0: 1 c: .. d·.:: l• t'•:··l i.d.-.. ;. v ;·.r;1:1'J::,. Al misia·) 
ti.1.:::·:\~ 1 ·1 c-J h·- .1·,~·.:: c·:inoc•:! o .-:::•,·.-., .. :.: 1 .::· ... j:; :::1•:-.;·1·:nt.:! sobri::-: 31,t:,) 
qut.: has-c.<1 t".:l m-.>1...::nl~1_.::i 11::: •.':1 .J, __ ·1:01·1·~"-id·::•, L•;:·1.·_ 11t1·1·::..s,·: m•.·:jor ,_··n 
el ()J"(•hlem.-.\ o ulilizc..ndu <':•.:11-.;J .. l.(• q1¡,·_: p11·_.··.i·i ;:·,~t11irl•:! p¿il'd 

rt::fi01 Vt~~rl(.l r:.·~I• i:.:::-;1_1 í.11:>1;;.:.nl.1..• t· ·.: .. ::: 1. !:-11 t u;·-~1. 

1.: -.:·.·. (ltrL·\ d•,: 1·-;: 

c,:1r•:~c icL:; ~l d. 
•2._: l•.:• n.i:::O\•.~· ·1

• 

•.• ,· ¿, ·· : ; t : : -. ,·_ ; .-, r ! ,, 
) ; Í.i 

~:· r-· ':' :'. - ; .o.,. 
::! ¡ 

.-. '1 ¡,¡ L,c.;·1,':, o lo que 
~- .i .::¿.d: n,¿: tUré\l o 
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artifi.cial, grtinde o p€:qucfill 1 dinll.1,1lca o e..:;tlttica (bost:!Ue, 
l·'.::tnadc1, ciudñd, fábrica, casa, autorr..óv.tl), cono sistemas con 
d::!l8rr:inado erci.d.:. i:;•.:: or¿:~0nizClci6n. A trav~::; d·:: ella el ser 
hurn~no ·lot,rc1ría €"~ntend·-·r qLH.~ f:::::: lo que ücnnt•::c.:.: ét su 
alr,..:d2dor y d,:_• qu::.· miln·:~·it sr~ d:-i su pz:rtic.ip,:':c-5.·~·n. 

A continu::: .. cj_(,1·, L·~ ¡•1"· !·1t.:1 un cor1'-·.~t-•to rir:,p] l.CI d·:: 
~nfornacJón, 110 a•-¡ti-:-:1 '.11,_: Jo rcl•~·~-.i(1iia sol.o C•:-•.l u;1:1 

cE.ntidad, sino 1.;!1;-~ b.i oqu:..: l r.-.·:::J_i z-:nt..:'! eJ e.u,·:] f:' :: r• 1 • .-.._,.:l',=1 

d2fj_n_ir el cl1;~ cei1:q1lr·:ji..-l 1d (q11·-:-: Pc"\t'a E:~J. pr ~1-·ntt·· Ci'"l:""';:1 c1p..-1rE·>'•'' 
como sinón_i_1.ií1). y n1c:d.i.c~nt(; ~:1 s!l vir1cul<1<.. i ór.1 con lt1 
t:r¿:onon.~ o y .;:l di=.-.t::i"ic· d.:~ 1¿1 1·;_ ... -iJ 5.:_~ :1J (}l'f,;i"ii"t.i.~-.,~··.?d: ,r • • 1 ~: 
inform~ciór1 n(1 es ur1 1~r1nir10 pt1~am~nte matemático, Fj_n·~ 

tttrnbl1~:ll filor::óficr.:. 1 <".'JI~' no ~~:.o-_:tlt cnlAzr.do r:.<.11.2,r,i(~nt•_· :_·.·11 lél 
cnntjdfld, f:·.iri0 t~nl.if.-' ,·1 con l¿.i c11.·.1.1.icl-_':1d, J:;:; ct1:-!lL.~~ ;:o-.•r lo 
cJ01:1.-':1s es t/-,n t::ll con·-:-::..: i 1'111. f /.:. t::·:_;, pu·--~:, l1n; :·J:tL·.-:r1 t-.c: ur.~· t:lcd.id.:i 
ele lz1 or::::ctI1Í'-~:1~i_ón, f;:i.110 to~r.d 1 i•~!ll la or¿_:<lni·-~;.1ción m· .· 
enlcJ.:o:rldD con (!J. p1·j rl( _; ¡ij o (!,:· or~~~~i1, c:s dr.::•::ir. lo 01·.-: .. -~.ni~:ado 
-en cu.':into r.:-..::~-~ult.; ... J._., lo or,-:~·.11iz«1r1tt.: t::n t;-1r1t,_, <JU(· f;::.l:c•I' 
1·1.:al izttdor-, y 1.:.1 0r¡::::1i;·~·,·:i.<',r1 en tc1nto qti.:~ prL1c.c·: ~.11 

infnrm.:1ción e.'.':', p1_1._ ·;, };.--: c1_1c·1l id._J cJ,:: l;~ 1'(::1lid . .:.d 1.1. ·.!l'iitl el·'. 
ci::t<'r ot·¡_:.:dllz,;1.ia (Jfl q1_1. __ , rt:!•-'r·:>·nl.u us·í1;1i~-~1;in lit cu._;lid,,,d d 
C(.1r1=·~(::.··-1:1r i::::·;~~ f-;;tr~.j., ("11'.~:~:ir1J.:;.:··.(J.,) y su C21I-'<'.;'tciddd d·'."· 
orea11i.:·· .. :-lr, el..:~ c.l<1~:.i.fir:itr un r:_i~:t:(:1.1,,, ele cr(::.1r (Jo que 
cons tj tuy1 ~ j_glJ.-i l n'.·~n t•·: 1 fl Ce: p<·1r. i_d-1d ci•• C!tlli~';n t.:"\ r· l.:1 
organ:i:1.nci_ón}.>) (Jjr·.i. 7.-::i•.trHi, 19//. ~~.x>:;) 

Como iclc11ti.f.ica 7.,.::;;i~in .:1 .ln .i.nf(·1r,:;1c.ión no•.::.:: so]ctm~:-:ntf~ ];t 

c.:1p;lcir:l.:id d•.: 11n r.1.::dio d·-.: !>•'~·r o f:!-.:I <tr· or.~.'1n_i:;;:z1d.:1 r;.ino tan-'.J,t·11 
lFt Ci-1f•:-ti-.:.jd.~1d d.:: ort::dni.?.;1r¡::;¿:-! y cr;-~?11·r.~ p!".::r11:-·n·::~11tr:r;1•::ntc:. Lñ 
i nfor¡,¡,:ic i t)n e:~ J ""' opción de: r11.1n tc•¡1er o bu:'. '1 r un f!qU :!'. lj t)rJo, 
((\.!(11 )¡r',;· -:1~ ~:-L\~;~)· ~:-r1tr~_· el h-:•nb:c.=.: y !:i'.J M·::·! '•, ~:cih .. 1.-_ todc.1 en 
lit'.·: c:cit1•l_i.c·inn·.:·:; d·~ ¡:11•rrn1n.::nt __ .. ~ crL,:b:to. f.:~ ir,; .. ~-:·-L'.~i .• ~n 
H< >T< >ll.\ r, ~~··..:·.::r·1 ·.: ¿_.; un:1 r··!1 __ ·11: ión .:qui ·i·.::-._ i -.· -;.: . .. ·" 
cf,_-_:;_.i.\1 ¿_¡ ] (.(1Ldi:.i•:>l1•:,-; (j\l·· r•J.i'!/1l•·~~ l(t p1·· i.~'.·:·1 ··:, 
dj1-::<lt:i -~1 ._. ~ c1•11•-.1!. r:Pr1li __ :jc.•r1- d .::1:-,I__, ;:!; tr::.h.-ijn, 
cor1fc-•r1.1::-~._-:i/.ir1 d,:: 1:1:-11".¡u.i.n:·:~j,-. o pr(1c•,·:~.0n d;· r-.·1.r1u·:~1;::.tu1_ qu"~ 

.iin~··i.-1·.~n un.-! :l".º:;_-1~.i-~·r• ;,_-'.·:-11:-._d_:;, o (}11,··.- 1 r-.:1 1 .:i~r.:_:1 d·~ 

. :, !' ·'1 ?1 , "·. i' l.,,:_. :;; :: , .. :· ~- -. i . :· 
' -'"' ;:rc. .. J!..;cc.J.é,n 1. on .:-1:j1_1::1 l<:._..: 

-:1·~ •:::d·.;:;,·¿1ni.z<:;r~:,-• o d-: ~~·::.'r1· 

¡·cei¡:.d.--1 or~~:-·.:·1i_·- "':· 
cr.~p::ci.cL?.".!·~::• d =~- ;·-.-- ~:::·-·'.-\ 

e:t1 ur1 sf~,_t .. ,: .. ·,. ~¡ ¡: ~-

relt"Scii!"H1 d-:-:l h.:-:·n~. l-.:· (::.J,¡ su •• ; __ ·; de?: 
trt-h.:-1Jo, m•:·jei¡··~~n,Jr_, -:. i:~: to s.:: ort~o.ni~~c-1r:d1.) r_,· r:;~r,Ji .'r .i.~ '. '.J 

or¿:a n j_ ¿'..:1 ~: i 1..'• r1 . 

!i•': pu ~-----1-.· 
entre 1.:::1 
CC•J1C" un ~ 

::' 1 

-·" 
~' •• -_·' l - . 

,"!::" ( l_; .. ¡: ;!(~j'¡. ·~! ll:t·· ··:· 

~.-.) ¡-,. '1·, )l·l.\ Cl)f) 8~·¡L10llo quG ~~ fl· 
·· ;;.-: i·:in: (!íl dond(~ fJ . .::..· ':._,-;;1. 

'•l 

J.ün 
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alternativa (f.-. d·::::.;cr ipción 1 de ui1 1~9jor conociw i ·'.?tito o 
reconocimiento de u11 pt·oce~o. o L111~ intera~ción ostinulos-
respuestas de: la rt~l_;.:!~i6n H< >T< >~·!A. Df"· todas moneras en J' 
teoria cJe ln infc,rr.1c.1ción se oncu(_~ntran ele1n•_-:nlos muy 
siuj. lar(:c~ a los qu~ e;-::i::;ten ~·n la C:t'60110.'l5.r~ o intt.:·rrt?.l?cióH 
del Bint.: ::::t l1rJnbre-mi1quina en un r.·1·c·c• .. ::u d·.~ trabajo. Esto~:; 
elemc~nl(1~; b/ts.icos snn tr.;;rj: · fllt:Hl.._~, e ~n.:1_1. y cfestino . 

)> )) . Dc::i t l nc1 

Con estos trE':s clc1;1c.-'itos Si_:; p11·-:d-:.~ t1.;bJ..··r ya de coinun.l(.aci~•r1 
entendiéndose que en el ['"'•ce::) Jnt'.';t·) de' ella deberá exist.i 
un códi~o común tnnto a f1"-.·-¡!_.-_, como .:1 d.~.<;l:ino. 1'tJn1:o c.l 
priraero como el oe¿:11ndo v ... -.1; '1 cnr1.::l.it1_1i.r.::;,2 fuente y de.:-;tin, 
indl.stintamentc'! p:1ra coda pr.:1c1<;0 dü .i.11l,.::1·1·-...:laci6n, 
dúpf:n1.iit!ndü d1..1 lofl di.0:,:tinl:i:•:. prc.i·:'.:'.·:,-,:·. Li 0-::cion•:-:s q1-1e f;<-'-~ 

efltBtJlozcan pi-Ira la cji:~C.\H.ir'1í1 d·:~ 11.1·1 t;:1r•_•;1, 1-\.;ro él p·.':3r;r 

dr-~ c¡u..:'.: Ct:'ln r. .. ·~tn~; c:l·-~1;·_- nto::: y,-:i,, si:! l'11,--J·~ •:::.::l.dbl0cer lñ 
corJltnl.c~'i•:-.r.~'.•n nr, sJ.c .. ·1~·1-.. )¡·,:: 1 11.> .. • .. i' .. ; !.; •. :1·.'1ri (:n1·_·:~1~dicl•:1.: y i:.:s 
nec..-~:~."'1r·jo 6•:.l.-1J't1.r q;·. •._:d:_~ '- fu -11~:,' y~-. --.;~tnn t::;l'.1.f:tc-11 

di.\'•::r·.:.iid:.1·! el·--· c.;1~,.j;_:~·· .. ; :¡11. JiU ~;ir::·11•rt.:: ;:·-.: p:1t":-·· .. :·n, r.":·1· (~j.:-¡·.1plc• 

clo:; p•.:r;~Oih'~' h.1b-1 :H1':\·• t.:n (l:i:;l:.i.nl.1 lf'li0ll:i, dt:lJiJ,:.i a C::0:to 1.::.:; 

nc·,· . .::·.·:i.]t·i_o ,)1,.1nt:.,,,r c¡1 1.-: l'.'·:1_ c._-in.:~1 el'.~ co1.1uní.c;:.ción c1,~:lJO::L·:1 Vt:r:->·~·~ 

rcro1-;._:t1do p•_q· d•)·; cl•.;1·¡-_ _-oto:; el trL1nf·H•lisor y el receptor qu·~ 
h.:lcf;n lé1:·: v .. :c.•·; d1·: C(•::li.f:lc~1rf.:ir y dc.:.codlficador d-:~ le..:; 
rn•.:n~.:..:1j..::~:; lt'<.1n. ;_i t i_dr,· y lo~·: m:~r1¿:.:ijt:!::> r..:~<::ibiclo:o;, H1.:1:.ún f:l 
r:i,:~u1t:nt1..~ c::;qu·- •~ ·: 

t:Uhlí1'E D~: >> '1'i:/;··'o·1f. ·i:: 
rr; ;:0:\11,\C !O: 1 

ln·?nsr: j.-.: 
t r Uf\·:-~ :n.t ti cl:J t.·:' .. ; -

\.......·-------·-- ---- -- .. -- -··-

.. , 1 
. :'. :.-.; 

;:·:~n,_ ... 1 
r;;,clbi.:Lo 

m:·::.n~1-1J·.:.i 

r"cib:ldo 

.. ------·-- -----·---------------J 
Hll rr·: "{ OISTORS10i1 
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En la rolaci.ón ~foDhri:··TitrB~-M~(Jio ~mb5~n··n, E~ ~·11e. 1 ~ 

apreciar e~:;,¡u.:..:r;:f..1tica1,1·~nt:··~ lo~.; cc1M:i.no~-~ que f;.if;~te la 
i11form~ció1) e11 12 ej~cuci~n de t~re~~- Cu2nJo est~s son 
bastantt~ específic.~s y cr1 cln11d~1 Ja t~t·ea que ejecut=1 01 
ho1nbre u c.r··::r.:.-.d•)r e:.·.;t/• 1:1.1:/ Li-.:·!1 d--::f.1r1.i.r.·Jz'. y BC·br0 t(··:lc· 
lim:itodu, 51'::: pu.-.::.\c: ol1~;-:~;·;,..·ar· c:.;t:,··1 ac:·r.:.n Cür.1-:• un sj·;tt:·:r.10. 

cerrado E':n la :i.r1 ,t:.:;i.n.::i.;~ '. l·.~ op··:rc•c..i.ón. Ln:; elr;neritos <JU~"! fif.! 

usan pttra c~jc1.1p] 1 fic¿-d~ ·:!.,l:~111 J"i'..;fi:·:1·id·:· ci u11,""· co:.n1nic3Gión 
visual f!f\ Jo[; t>':r1~j no::.: d\::: un¿, rr::lé.·1c j_r_:. 1 t'.l"¿·.·:•r11J1.~i·.:.:::, en la q1.:;:_. 
cict.1'.1.:in ta.rtlü [::>;1br¿~ con::; r;:~1qu.tnc~. 

1 

l•'llEN'i'E l)j; )) 'JT1\N::ms~1¡¡ )) CMi. !. )) r:;:c¡.:: 1·1'r.\!\ )) ¡,·~::nN1WMHC\ 

l! IFOnt1.'.C !(,¡, 
1n!1qui.n.~'. i:r· 1t\''''··· .' 11tl·:·.'1:•i1.::1·:1 v1DJ6n h\1r,1b.1 ; 

ncnr: ·. J.:-1 
tl'i'.n::::· r • ir!'.I 

• • 
e;::.:;,, t n1-'n.~ 1 

t:.'c:n,: 1 · ! t .ld;: 1'1.:.<;; :f. h !_rj;, 
ri'.-"n:ii'lj" 
re ''·1 bl.c'o 

111·~ C~•<I l!_'.íJ 
v.! :_~J.b.li.J V~ ."'1i1:1. 

'- ---- ··------ ... -···-- .. ---- -.......... _ _. ·- ·----------· -----··------J 
!?UIDO '{ D!'.Sf0!1SION 

mc'nr;ajc:.> l nJ. ntcll¡:l.blc· · 

' lnfor11u1c,jt'.1n, qi:·-~ cono S''= C)'.pl,ic;: nnt·.r.!r"Íor1¡¡:-.:nte, tranf.·for11i;!f.!;..1 
indiotlnt:r!,';,,l:\· rJ•·: lo~ cr;tír.:1.\ln~'. e:~ cl1:'. djv::~r~:a j_nclo.1(:, 
lgUE"!1t•1·::1d:'· J ;· "l.nr..:.n w<1cié.1n ¡1u 1· !··. 11 .-.~·:;11' cli.rt.~ctc1m·:~ntf~ o 
i.ndiri;:c:cl.é·t~>·r, :i tri'.•\'•:-~::·. e\,:: z·J.·.:·•ri.: )nt.;:rf,··~ :: d\:ii.•::!i·.· Jo::: 
ost.ím1.1J ·:-1; pi ' :·: :=;•:-r ri::.·¡i1· .. _-.r 111.· l(~ o cc•.J) i." í :?.de•:::. 

En (::;·:· .:·; -· t:-- · 
[t¡(-~1J1<· ¿-,--,_~· ,· .. ,· 

dir;c:·:.t(; ce:' 
(!(";(..to;·¡·-·: Í' 

c.Lt f ... ;r-:;r11- i. ·d' l · 
en un ro~.:-~ t. __ ¡ 
lc···c...,,l\!.i.J·1·J .._' 
c,-;,sr.1 cl1· t11):0, 

i:j•::n·-.:·: cl• 1 .--:: ,-, 

!J~.•:_;j L•.l ' 
mc~d.id<: 1:!· 
n•:¿;rn v11, 

¡ .• 

··:.--:c0l·l1:.-·c:.i··1,, -~:l: 1:-'. int.i::r¿1cci .• ~1f1 E"~:1tr•.· h•x:1b1·e, 
' t.:·11·.•·1 :::· l"-'· .. ·i· : °JL(···:·:~~ lr1:~ C: 1 •·,: t' .. -· 

":;~:·,.Jc·,r· d~·: u11 r:..._¡:-.·.::rt:n1·io d•::: n c:1c:!:··nt.r.• ·, n' 
ri i:__,p-: 1 ··.,::"i.(·•r:•·.-.:, n 1·~'.:··11.!Lr!:1~.~. ~:!.•. 

1/. '·,,,·;,-:•:.: cnt' .:;:_. Fe ( \!,1:·.ic:1.:._: \•!'t.•'.''·r:IO:~ 

l;: I·l·'·did:":l d·: .1 ~1 c.: r1t. :.d d·:: infr.•rF1.1cj1~111 C) 
.•.. ··ni7"":•-:-.ión c\-·1 ¡ .. ;~.~~ !'(•!" c-jef!\pJ.c1 en el 

·;1 -jf_.ú "..:11 hl:·r1,·,·,, Y i"L'·,> ,., qi¡i: .ir1ic.i;1l1.1<:11tt-! 
bli'!ll.-~(' t.t)[, CI I• :•.• l• .. ,.,), ]r.t 

r•.•: :,1.-·r:,íni.:·-'"•. 
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mensaje mAs rico, m;s inforraativo (~r-~fica 2) . En el 
pr~sent~ caso, seg(1n la teoría mate1ílátic~ cte la información 
pued~~ transforflar.':~t:~ -::-:o valore:s obj'-=tiv._· ... 'j. do::: lz1 Li<~n:~ra con1·.~ 

lo pla11te~rl Shanon y Weav~r (1949) y ~li•_,f\·,r (1948). Una 

pu€:d·~.!li trnnsform¿1r.i.o:ú: é1 proci::.c;r:-i_~; 111;;;;.'..·ri.:.;:,_, d·_: lógic:1 
bin tric1, cuyn e~{p] ic:'.c.i.('n se int-1.~11t<·1·!1 a c•:.ntinuación .. 

La unJd.:.1d b~1sic.:1 d·· infnr¡1•.::ci6r1 (no l:i única, p.:::~ ac~~1.•t:id.::i 
como rntr1..'in) e:.;• f:) t1i.t y C(•J:-:5.st1.~. en la cn11t.tc1~·1d ¡,:inJr,10 d2 
inforn:::;.r.::iúr1 qq, · f;··· ¡o11·.·.\. · <1l•t:.c-:J'-" )~u:.r.do un.:·, d.0. dü~··. 

n1.terni'ltiv:i~· 0 pr-..:_,11nt'.-·~; e:· cc•nt.:.-t··d._~, tr-:·~: e_!:;· 1.:·~·. c.u;J) ··::: 
está la 111 •. :jor O[.r<:;i 1 =n p-:~rc:• d •. :,_~.i.dir u obt.:.,n·::-:r un;: rt-:~;pu;·:!·;t· 1. 

A través d.-.:> un" fot·;nul0ci~)11 bü:-;to.11t::.·.:.: si.nplf~ se pt!·:::d•::n 
f!C:il(!l'ar opc.ior1·.:·;; ci•: l~::cL1•r·¿¡ d·~~ ci.(_~tlc_,~; p,:iJ'f,·,·:~tr().-; ulr,c.1 
cr:infu~·:o:·; o cei,·r·.l.ic::J 1.:1~, d d•.>::(•'.~Lf)(·~r o C(1di.ff-:-:c:;r. La 
f6rr11ula l.·~:-;ii: p<11'.:\ ohlcL ·!· l r, c .. :_·\fit·i.r~ ·t 1:1·::: inforr:_c1(;i.ón d • .;_. llíl 
ev2nto ciado, donde; s.;.: cc.n:1·:~·r1 :;u.-: el ·:.-:-- :t1·:1-:"". y son todos 
prob.:=tblos es: 

n ~ 

log?. .. 
H -

I:1ll1;_:".l;1 o 
I:::le<:_;:::n:·:1. ~-~..,.~~-: lí•c. l Ln 

l\ljl\\;:~ro d· · a 1 tl'?rna tiVi"\S 'J el.::·', .:r1 t ,-,o.:; FC•:-: i.ble;; 
lc1~:~<..1rit1<1• .. c.u¡.:i b<:lS·~~ (~::-; ?. 
infl..1r¡1°~ci.()n i;::n unid.J.d1~:s bjri ·\.;-, 

I•:n ln er:'1f.ict1 ~ r-;.: pt·,·::-;<:ritc1 un e::_:qu·:~i.1t1 d":: lo que· e;·.; unti 
caden.:l d1:.~ t::vc·n tt:i.~, qu•: ~-:_..__·:L:ú11 es ta teor íci toU1:os 8u11 proL1ah.l0f; 
en la 11iif;m.-, proporcfó11 f;iE:·nprt.-_. y Cuanclc1 f.;c.:-1n c01:1pt1I'i":bJ.c·~·. 
E":Sto e::. E.-:::.-:.:-. .::1\ c:l1 (~~ rnir;1,10 pl.,.-·.nr, o n.i.v.::1 d·~.~ C:(•~·,f':·1r¡-.·-.).__~,11 1 o 

St':.1.1 E:ntre ni. l'l!l<1'-~jc1n,.1bl·::,:. E.1 n.ir-:tcri:.-1 ch·~ CUdnl.j fjc: . .:..ión 
e~~ ~.¡ nr:iric1 1,uc cc.n';·i.(!·':r.1l·l,:~ r1-·~.· t.oi¡:¡pl•:, r111·~·:~ l.:-·1 o¡<. '.1~•r1 i,::¡'<.~ 

l:r1· -:ndc:r un t:V'..:Iilc· o t•; ·rJlv ... :r' u11 probJ::;•~~ o c.ont~·:;;:_ ·1' ur!::.1 
r•r.--~-.llr•t .. '°' e:.< ~;[ o ti· .. :, t 1 .-_: .. .-, !ti. ··1;· ·ii-·r:··.·· 5r·l·•··r·¡,·, ,·'.i.··'."".· rii 
0L1\::~ ,-\ift·l'•.:nte:-;, ('.;;;tv p"-11 (:.< u;1 l·i i.. 

p,]: ~: t.-!j·>·.¡·11.i.fí.c~-,1· y c-inpl.Jrir i::.-.;L._ c.011 ·_-:'._,i_r.:· ;:.··~ ui:ili .... :. «'..:-.1 ::· 
ej1~;:-;;1;1}0.'.:: el cr1::~0 el•: UIL:: fU".""-:ftL·: de lu~: c11v~·.~- pre:· ,"._1;. i jt_l:'".;"_.. 

~~n igu..:.lcidJ di:: c:.ei;:.;ir·ic,¡·1'~:; snn ;.~. ;"1•¡.Jt:l.i .11.1:: pr( ... n:, ~.-:-, 

fui.::nt.::~ de; lu::: ene• tidid¿_t o oqu:::]1é:1 Clll€: J;.:1 ·,,· • .-:.:~~~·utél iif'.:·_·.71:i.·. 
Otro caso qut~ p..-1n·-~ (!il t!~~c1 el ejt_:i::plo anl:• · :_,._.r ~!.S el e\•_: lo 
t.-.:J.e1;r2fia qlle qu.Lz!:f~ e::. ] f"'\ or,._::1'é;CiÚí: qLt·.'· (ij_u C>ri.(•_:n .;1 l =1 

tE!oría de~ l¡¡ info1·1<.'·~'i.(Lir1, f·r1 f:llA lc1:-: irnp11l;-.•: .. ; ciu~ .. d .. :~ ··:i~·l 

::~<~l' trr-rt·-.~r:ií.t.i.dr.i;; r· ., .. 1, ·' 

t::.::l¿1bj ':'·:. i.d'."1.-.: d.-:: llí"J.'. Ct) ;i.J.1• 
un c/1,Ji_'i,'.· t· ...-

1 "'Í L (! ,.. .. 'Í :, j l ··: I >. ' • 1/ 
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eBpacios en t.Jlanct:i c.01. ]Of.i cuales se h'>raologa un alfab.;::to 
h~cier1~lo f~ctible Ja G1"1¡1;.trucción de ~etlEaJes compr~r1sibles 
t.:into p~~ra eJ e'.,1i.~·~¡)¡- o:_ :c:o porci el r-~:::-.(·!ptor. 

f'jn-:·1J.;.·_~fll(: 1 y IL1cjc:111L J.~¡ analo.;~.Í..J del r.:·:c:r.ini.::;nu <L.·· 
trt1Ii~~1·1i.::ión cl 0: J.-1 i.nf."(·j i:.':ci6n en máquinr1~ con lo.:--~ r;.c-~r1.::' 

vivos, se.: pr L1\. 1l)n.: i (} l<" clesc.:.1rt:a n·:-~u1·cn:i.l lJpc• tn•ln tl 
n:_,dn qu;.~ corrr::;;¡1(1i;·.: ¿, lr· el~·:.cióri r;i1apl€.' (;11 le:\ 
d,.:.:ter111in'.lci1..':an clt! un clí.t;i.to en la C:~';cé\la bin,:_~rJa. Lél 
siné1pr::ir; i::n €.:l s5_·~t.:::·1~; r.···rvio:-:r) e:: un 111·::.:.:Jni.srio gt\f:' f~("~ t1;-a 
{:·a1·é1 d·.;t{!fit1i_n-•1' ~: i t\\1:•. :...-:•:-1b_i.n'1r.ifi11 r.(lnCI'f~t:o.d"..~ i1,1pulsos d€.! 

¡-;a] id2 -procc:J·~nl1::?. de Uíi cl(-l::~~nto í'I'('.CQJ . .::nte-- '/,:in o no a 
itcLuar el~ e~.:timulo ñ0.::'_~11- lo par¿1 la d.:~sc.:-:r'fn l~n el sigui.ento:~ 

elc.1--:t~nlo de lD sccucnc .~d n·.:.·rvios.::i. 

f\~.rird b.i.r:n, cuzq¡r_J,:--i i::l n!'.11.\·::1·0 df-.~ e]r-.¡¡~,~nto:.~. ne: inn.--· ll 

C!'•j··.:.to:•:: ci.-:,~ 1d i11ro1·r.:<1:;.i.ón éHJM:.'.:nt.:1 1 el. li1·.~n."';c1.it-· qu.~: tit::1· 
q11c: l-•rcu.::•-':·:;:1t' r.~1 1·,~:·::1":itor s~~ cor;plica y pür t •. 1nlo aur1•::ntc~1 lc1 
difir::11l¡·,:1d tJ;·1,1 ~;q ce;._; .. r,: .. r.~-;ión. Pa1·é1.l•~.l.?:.n·:·nt~_·. t1 c:-:;te 
nu1. __ ,, !) d (:)e:.; .. n: e \". u11 n-;··n:· . .::J(:, }¡.. C·:-~rtr::·:;-~ d•.: qU-:! 
cl~:t(•1 :,i1;·1.-Jri n·,n.:.;:j·· :~ 1··1·1t:r:-~nr'.1 ido o nc1, cli_~;1rif1111y ... :. I.1~ 

c·1n1:j,.-_J":!d d··: Jnrorn'J ;: (:·~;t:abl•-:cc li1 r.~l..:\Cjón p~1r,:

clr.!ter111in<11' s.i un m·-:1.:~ ... j. l''llc.:d·:·_. :;·.:r ent::':ndido c 1 1c-rt~.::ta:'1-:~nl:e, 

Cl't-~ando ar.:í un<'1 cerl:jc\u:.· .·t..': I't'~~-:l ._.cto c::1 c!jcho Il'. ·11:-;1_ic·. J,0 
inc•:":1·L:i.duMbrG crt:.·C·.~ i:.··11 el no1;1,;:c1to en q11·c.: lt1 po·:.iL•i_li.d;..j de:! 
infor1.i~1c:.i<'1n di.-.. 1~itn1yt:, [H)r" ej•.~·~1plo t-~J. c;~;.o de; t1ri C(''>í1duct.)r 
e:n un V•:-~hi.culo qu . .:: r;r1 enfrent.:.: a Ci~~t.tnt.: el.:: ... ::-~ 
t'~"1niob1~n:: en di!';t.i.nf·<1.-: v.t(-1~;: 

un a11lé·::h"i..-•l;l·:·· cc·,i-t·,.-do en el quo <7=S ~l. único qul~ 
co1vlnr:".r!, 
un c1 uc•::i·l.' CJ.>:,1'1¡i y orto.::.;on.:1l c111 un.:i ~~lle· d-:~ un b.::1r1·io 
tranquilo cJ,': ]<·. ci11·i·0;,J, 
ur. cruc1-';l'O (~n J.:: c1n1J'Jncit'.1n ele lr~.:~~ o mf::; v.l .. 
j:·;)'~1rt.4nt•:·~~ d\·: l;:; ci11d¿1d con alto flujo v-_-;;11..::ul.<·.: o, 
t:, vJ:1 f ... ::.tr·'·''h ·- y 1;i1~r f.;i_np\·:.:;:-1 q1_1-_~ 0.t:r,:1vf.-.--:.-~ ._,.,,,._Í.t"1:; 
r,,-,,\11.;1r_J\'1:::; d·~ l\nti Zi'Jft ·1 111cint:aii1"'>f33. 

P(·11 i.1 c...'.1r.1 J u ne• d _·. 1 u~;· c.::•.;.:c. 
in~. id~: E:>Ol'r·~ i,-.:_: r<: -:•. i1.':~ 

lr. c¿nt:id: J d _ Jrr.1". 
d-::1 r:c.nrl:·:t•:·1· '.':;-, 

cli:-.ti.ntfi~.:; •::J. c1rd.,.:í1 €.:1i qu-:: h.¿:n ;.;ido c·:,¡.r •.";~·l :::·.i~ ·::·1J.-.. -~ 
dl'!lt::l'tuin."'n ur1~ t,_·nrJ::ncih n cnl!;1.::nt:;:,r ~~1. ni -'·:::l rj-:: i.nt·-·rn:.1cicH·1 
Cfl\'1-;-! de:b·~rtt r11·c·r::~·:;-:_;_•1r el conductor. S-_:- 11 ··::::.;1 ,'l. il i.v .. l·:·:: 
rn(1>:lii!C•f.; d<: i.n· .. •:rt.i.du;.1L0 ro::~ µor qu•.:: 0;; t,1nt.~~ J.~ .1.i1:t~•1,,: .•.:i,:-in t:JUt: 
~"~'~ cli::l'l! r•!'•.·····' •j' y lt:!'I .i.n·:,:.;p~·~i.fic,\ qui:: ::·.-. r1J_i ;it .• ':n t'.1.!'=h<1::> 
Z-•l1>1f¡"1~i'' i:1- 1:-·(Í' ',:·11.::·-:1.-..::~ .. 1· l 

l:.·~: l'J;• ' 1"11 " r_l, ~' ! 

('.;.:pll· .. 1- ,-) 
·' o , lJ ( ¡ 

[:I'é1rJ•.; .. ' j no...:<:r l 

"! ' 1 ' 
ll fl 1 

J ,_[ilo 1(
1

•: 

" '· 

. f; • -

,1:·J.:,J.! 2't~.\.il'.:~llt.:dJ¡ COJ1i:~,_¡¡·,-..... ,-,¡¡ 

.1,·:·: ¡-.-=.:::."-P'l•·:'>L.:'1~: O i·~·:,~-::1~'.,_-· 

•"¡e e, l 
.·1 c~.~~da 



V':::z m/1n CG.-=~uriles y por t¿:,nto cada v. 
errores tai.tbién aumer11:an, los tie¡,·p( 
t~:~bién. Er~1:e ejemplo introdt1ce et 
c· lo:_:¡r .. ,.- n to ~n e:: 1 proc.::so de con un icai:. l. 

En C!] CiJ~;o d.:-. c¡u1 las cond.lcion<:~:; 

jr-1tervif·n·~·n t:il. el siHtemEi no f:(:.Jr1 j¿ 

cquiprobt1bl-::.1, lfl O<:llrrencJ.ri el·.:: un o: 

y e;.:i:.lt.!.::;iv~"n·'t1t•:: ch~ lo~.; caso3 I)G:.:it·.1 
d·-·p-,:,,n<.1·-~1·f1n d'_.:: li:1;.; Cr\So::.~ prob.:ib~ c~s ci 
~?·Je.ntor;. Cucindo la ocur1· .. :ncii.~ e!(· 
r10 son t:.~c¡ui¡.·c•.:·b:-1bl.::·s, lc~ inC.-_Jrr:t;ic: 
sistema disrninuy.,:..:. La j_nfurmaci1 
d~l ev~nt:o 111~,;; probc-·1l·l e (m21:·; rt:~dui.. 
posil:·d lfcL-ict~-·-~ que tic,·1e p¿,ru Bp .1rt.~c· 
probttl.•i. l id;·rJ·:' C.'.;~I illfOI't1ZJCiÓtl t:i1·11' 

llt1ui:.•nt¿1r1dr1 cc.1r1 01.lo ln reclunclancit: d 

A 1 va¡- i Ell' JA:"' conrj ic ion·.:!;; de 1 f; i.s tr..:: · 
c.1 cc1;;~1 el':.: c:~ui.prob:·.b.llid;1J d,;:!1 üV..:.!n: 

El c/1lculc1 !::f: 1,a:;.:1 c:ntoncc;_; on el cJ. 
ocurrencJ i"~ o ar··¿¡~·1cJ6n d~-:! cc:1dr:1 une e' 
siste.mn, cuy:-. slH'P1torict nc<:t!:;;11·i~n·::11. 

en éf;t.; c.:~'-:1;-i -=~:~ lc1 misma que se t•l.::11.' 
p;:irn c~l c.¿~.i_,_-1_1lc• el·.:-~ lc.t entr1•p:l¿\ 1 o [ 
dificult¿1J d·:· ¿-;o:.::r.·:::·ar in.fo¡·r.:l\c.i.ón 
varía.11:~1..:.: e_;¡_;·, ·~!n f.';l. h.:::.h·) qu•..: ~~n lu~ 
do:~ J•_:f;ord;_·n, ~·._-~ c~1lculo l!} 01·d·:-!n o f 1 

con;;;.fd.-:::1·t1nd·.>-º_-·:: al v.:-.11.or obtc~1-,i_d<J c1.·•1: 
informar: ión o ne¿~-entrop.ía t.:;;; it:u¿1l 
6llD~to1·J.i1!.: c1~!1 JlrOdLICtO c1.~1 lc1~~1·it1 
ele! c.-1CUT.'l'l:l'l:._i ~, d1..~ c¿-¡da f.:v~-.,-,to {.)'•r 1.::l 

J=•l"C•b·:~ • i l i.dnd. 

t-'i'.!'2. ·~·'.":ltir ·:_~ ;.:-'·.::. ·::-_:. 1·n -~:,:_· p1·1°:~~·:::!1L<l 11. 

(;.spill.Jl~·. ~-·;¡ <.:•ri(::-~ 2. r·::..!"'..~i-:' ··!.: un 
LF1::1 t2.r·;.:1 ~;•: t"J\'i.)(~"-~::::::-:11 10:1:-:: r:Jal_,_:,:-; f!ll (. 

~>J.,:.nt :· _·.,-i •. -, ¡1r.t-·:ri.·~·;·~:·1·:·;,·.·--=. :iz-·.:_, ::J.:¡:::.r,:. 
r11 c,;.:~:11t.:i un.:-~ c.11t··J.~. q~_,._~ r•::;J .:1·:.il:--1-,.::i. l~ 

(.!V1.::•:to con 1.:-· in[o_.·r.1.;,·~ :!__ . .:_.:·1 qu·:! d·:: •.::~;;: 

ObtiO:!f\C:: 1 CO!~•-' ~~e:: ;:::!!1if•_'°:~-:::o a;·,i:_;;t-~Ol'. 

novi::dn::-.ü e:: e:l f:':V-':·í1tc· t'"::,1i 1:1:.:: r.1-~·: lnf··· 
•_;··:: ,1 ' '·' 

·.,, 

~;,. f.ili·~~<i•: •::11.:1_,n1:r:-~· J.: ... :.'_,¡, _; :··_; .i.L 
E::V1_'!{)l•-=i, ;:;,.!bjt~11do su pr··)b~1t).i Ljd·'._i. (f.!!. 

~ ' : . ¡ ; 

(,' 

í,.' 

.! ' 

.. , . 
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Horiibtt.:: P··oco3.~dor de Infor1.: -~ci.ón. 

En el mundo ~c.l:t1nJ la it1fo1·1¡1ación J.l~:3a Ífl(listintamento a 
l - o bic·n e:r, -;_:.) t·::·- · :: 1 d·-:-: un libro, o en ... :1 

p¿~.·1<:] etc~ ur1-:: r ... 1 1 ¡·.1i11<~, o en lí.JD cor.t:r·,JJ.•:-:.;; •.!;1 un apdr~°'.to, (1 c~11 

:l ?..'1b:i.c:nt(! cJ1·c11nd.·1..~·r-:; a 101:-.l1·:c:rr1 c1 
:: im!<_'.c:r1•J3 vi~::;u~1l<::~:. 

c.: LC;. t:.cti.lc:s, o.lfr·1t!_·1.1.-:, 
e: ... :: 18 infor1,i.JC i (.,· 
l.:.1s qu·~-: el h ..... i i·. -

;_t·":i:··r1 .SU3 n( -,::\::;o r·(~Ll~~· esp·:::cifjc.J~; a 
' - r:·,:-ct·:.r_¡,_- •• tr.:>1 d!'ld·~1 q1_L'~ C!n ]é\ 

C1J.-:1¡·~·.:.n~;ii~•n c;,_ "li_c, cur·r¿, c:1 r·,. ;1._-r· r.i-

r•:-:rdi::rf~·=-: O el;:~ V~•lV·.~r:-~·:. i.11lnt>;-:li._;-;ibJc:. 

tlo s.i.(:mpr·:) tod0 ::c¡"···llo que in1:.-::-rvi.-::rt·.·: en c·l proceso de la 
cor11unic.:~c1c0 n i•u,_ · ~~.:~,· f:nt~;ndidc.), ¿\ p ·sc.¡r el! quo::-~ la 
Í.J1fOl'lil;J,GÍ.t'.1;¡ t:::-. !_:·, : .. -~ - 'f¿1) ~"7.::..:; t:l ca::.;o th~ lo~·; r~VC:irlCt~S (~0 1<1 
ci,,._ncifl o (!fl .=_:l .:'!' r.:111:l't"' olt'ds form .. 1s acl 11.:ilef:i, cuyo;:_, 
único:-; inti:rl.-•·-:t;t.,1-. .t~·i.·r··~ ·n\:.-'n un t;rupo f:,;-!::t;1nt~? 
r·:: 1..luc:i.do, I¿--:u::l ,;,.-. í-'U ·' clt~·::i1· q\1··_·. }¡._ r•.::1.id;_·t' .10 
t.:;[· .. ;011d1.~ ni11:;ú11 S•' •-- ¡·,:::o qui:~ f~in c:nhr11·~_:1·1, r<' fit· 

cq·· ·,_. "í1d:·: cc•n;:•l•.-!l:.· ¡.;•:r•t.•:. S'· cl::!.•: 1.:t:,-·n t·1il1•r .. , cJ.:i~: 1 · tr_ 0 1·t:-:.-~ 

in•·,,~·1·\:ar1tf::·: (':ll l<··:: l't!)r1cjun .. ::~ i.nror¡;¡11-::jc.,n·:l .-:·1 pc:11·t.j1 d·. 
Ja.; c11¿·1lt·f: s•: r•ll•º:~I·~: ei1t•.::1d··~· le--• ,-_;1t ... ·,r.f:, 1.' l_ r,1- r1:::,-,je: 

t.;111~ r, e• 
inst:,;r!1;j;-l:-: d.;,\. í.-;1'i.r-'..-,: Ct_-o;;·· e• J.-,_ ci -_.1 ¡· •. ,:.- ~.:-,_.~- y dc:l 
mf;n.;;.:1j..:!, ¿¡nc~li.~;;·,dt":<: C• .. •1\) c."•.11l:i.··f. :! c;.·1i.d :·1 y ti.~:mr• . .:i d·; 
infor111<1c.ión. EJ niv·:.1 1. inf<•rr.:,·1cic1nz1] rr:,"'\~, é1cct::~.i.bl(: 

par.:1 ol ~-·-:~e 1111<;1.-·no ~:· r,'t :1_; -1 q111. t~_»riL:'1 un 111;..:n::.;:ijl.! 
sc.!leccion.:1 l·:-i co1i un 1 c.in\·.i_d id o t ir:1,·~1c, cJ;!l>~t·i11inado p¿Jré'\ 
GU CC•rlftt'-:;T\'' 

E~:t .. 1 irir'c-r· 
cmitirl.:::· o 
C:•_·,~11r1f t·:··· 
CCI! i::O·~ j 1;1 ¡ •'.- ~-t t.._ 
Cl.L-! l i: d ·.,:.! .:::: 

in ter 0~:.-1f\1. ··:: 
ru.::ni f i"::-:'·.:-, .-· 
hu u,~, fl'.) .:~:; i-r 

prob l.·:·; 1,.1 el•~ 

6r:~a·r10~; S"':r"\: 

el..:! i'\CU•:..•r•J·_• ~• 
re:c:jb:i.t:r;· ~ ·i 

c.:1n ,_,._. ·. ;·. 
d·.·· 5.u ·,. '. 
llíl:\ JY.l! l>:· iJ•· 

: ¡ LJ':,.. 1. ,_,,_'' 1 :=:: 

\ · ,- ; ; I ,. :("'. i_ t, -i. r l d , 

L: ·:n1c.1 e:.:~cci¿;. · p~r·Ct 

1 • .1 [irC•co:·-~;<:o <.!·-.· 

q 1 _1~-.·;~,. l.'ri,:~ d·:-: J."..!; r_:,·.r::!r~tc~rí.stiC"a(; r:~1:·· 

r~·: l ~:r..:t· h1.1!;1 :,í1ü; Ht'c.:idt.•::!nt ( 19::;:-:) 
·'.!'. r_:l p~·oc1:.'·'.·:'< d·:: CC•fllJ!i5.Ci:1•"::Jór1 t:l SI'";!· 

: ¡ ~ •. -, y 1:.¡,1.1~_, t·~:¡ tu,'..) ::>.~so e~:·:: e;:; Uf¡ 

~-1~~1 í1"·:t'Vi•:·:·,,_·, c1,;¡·11.:r 1_ y no d(~ lr:i:-; 
:~-1.-::~:~, c¡u:-.:: h.:u1 tr~nJd~· que: Cf:tructl!l'i'1'~·i:: 

Es ¿1.:Li. J-i<::i1-.·1·!,.,.: si. el s·-~1· humanr:i 
· ~·1 c.:1nt:icl.;,d cf··: _i nfo1 ¡,:_~1cit>n qlH.~ Sil 

{! ... _> !:•..: .. ~:-;. -,i'c•l"''.1'.1,-.:_ I.r.:o:· r¿·,'i-· 

.~' ::i_i1·; - !··· :· ·~ ti1 1:- '·n·.:i co1.:'or1··._·'.i1 
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Zehl~n acl~ri~ alf'.·) rn~2 el tlivc1 de infc· ~ión par~ el 
ser hum~1no y d• . .: l.::i 1i1•_:1:.:c"1ni.ca qu~ tJ~.::n·:::1 ,, . tos f2ctor~·::;: 

"El l"~!flejo d·.:.: la infC•l'ii:(·1ci6n este\ 1:·;¡ ~,'···:o Cl•n }.: 
cuestion del tJ~~ro y d~ 1:, densid~(l d·~ lA infor~\üci6n, 
y poi: lo tont1:i t.;o,:.1i~1 :_.' :1 con lo Cll• __ ,·· .. l.:. 
re(Jundancia. El proci:::.;o d.::: adq•• i;-.:.i( .. .-,,1 •.!•! la 
infor~acíón eL:Lh 0nli1zado co11 el ti~::?!••). Er1 tcid~ 

r;ituiic.i.ón p¿-.rtic11J_,'1r c.:.--. po~.;.lbJ;~: 2:c.'.<;1.!i.r~.t· dur,):-1l0 el.e·· .0 
tier.1µrJ sólo ur1d c ... :~1tic~~1d n<'.''t:-~in~ cJ,~; ir1í.'~·:;:¡,;;,·: l(•n." 
(J.Ze~·.:1,10/~.p~~.?1_1;1) 

'.. 
El c~·.t~·:). ln~'r.1~ ,,, .··lóo .. c1 d.:...: ot~·-:: · · !'":: qu·· 
tnE:Cdni~-m(•;: Uliliz¿..! el 5--.::t· h;1m::r1•) t~:r1 1 _,-, [1.· .. -'Lt d~:.~.cifl'i~l'· 

una inf orr;,.:i,ción C(q¡¡o p.:) r,1 tran:;¡¡;_i_ ti r _· .~. Es tos 
mecaniswos son e:{ t•-~rno.; u~ ho:·,¡l1,' y :.: i rv·.~n pc1ra ti:_;r1t.;;r 
uu acc1rcctm.!0nto l!lf.~~-; f·icl::d_i_::r1c1 e; i,-~ r~ ,~J ici¿)d 1 sobr·:; 
todo i'I aquc·lli! f1 J.;~ q1J:: no pu.-d•· <J:r-,_.,¡,_..,. dil'L!ctc1r1•:r1L1:. 

El d1.!S._"lr rul.lo dt: l<.1 ci•:::n1 · -~ e ;;:! r-:.··~;rh.i ti.emr1··~· •::l 
d1:::f::n.r·rc.J.)c1 ch: }c1;-~ tn;-,tru:. :nt•.• CJ c2r. ;l.;.··::; cc•n l_o::; q!.J·~: Ht: 
pon.i.b.ilJL,-1 cn,.:¡ir·-~nder lo~; fe11(•:.t~-·r10~-~. Po1· t:J- . .1pl•1, la 
óptici1 ~;f1·v .. : .;1 1.:1 C'~:.t.ror10.1í.~1 y u la bJ.o1c·~~i ~-1 y ci: 1 
ellt=\S y p<:)t' t.:1.lc~.: : i(-n .. -: ~;11 dcs8rro1Jo; ;11 r.·l~:'.10 tl 1 ; ·1 

qui::-: po_·,~f.bilitc1 ttri r1··,~r·c¿u15 . .:'nto o 1.1 r•::.-1li.dc1·J t::llc1 F1ls¡:,~J 

t:11ti·:li<I''. r1·_ic,;· J.-1 l·':·1i_cl,·:cl y :;e lr.'1!1;-~fo:._q;.1~·. lt•,u:-.l 
ac•·.1nL• ....... ~! cc.r, 1~~ e· • .-,..¡:í · 'Jt:·· r·t.'\l!Í·"··-~ _-,_iu.-;¡_ .... r :u~. 

c~·ll·-11·::;~ p.-1r·c1 C:;1:>_·:1·: n·· ){° lf1 l'f:o'.-l]:i.0-::·d, ¡1,1¡ ej.;::~1p1_0 

<:~,;tudj(,~; d··: r.1..:··rd.tc•r· ·:· cr, C·i· ¡-, !·i .. ~•.:: Cjl\· rr~~;,li~-;¿1n sll 
t ;\ l 1.,;: ;.\ • 

$Cl"/.i.r clJ. f:,:_.r ht1~:\:1i\O i·"-~t'(1 nl_. l.1!,i .. ~1l.· ::~t: h·:n 
ckc;c11 C•j l laJc- p2r;i CCH1'X•"l' "· ;.n J., ?< .i .i dc,.j. E.l 
pJlcit:o d--.· C!Vión t=ictl\-''l ti.1· r1·:: 1; ·:5t>r•· t-'--' .i,b·.i -1 :id;;-. .:J.,-.,.;; ,, 
la cond\l(:cj 'li lh.J1· .lL'l~'. cz;----,.--.·. r~_ .. ,.¡, :- 1. n;:'/O:.:, \:"--
un.:1 ele los l··.r· i.rn.__.,,,1,c.i:; p.i.lol.l ,:: qu·_· c•_,1;: -!• · ·-)!! 1 a pr i.¡,¡ : t _ 

n21v·~. L<)!'> c\:·ri.d.i.ci.on·.:-.>3 d·_ C·i -. ;·:,_~j 'i;. , ;~ 10:-~ e!('; :.-; ·' 
distint,-1~~:; I-•¿;1·.:-~ ~l caso ¿1ctLJ._·l ]J;''. fl· "·.~: ~-;.-,n r-i.~:-: 

cü:·1plr__:.jz-.::: ~:-:: r;:'°1Il:,_i,1 n.-1:;·:11· j¡-,(",-,, ... "• i.~·!' !.:.1 r::1V·': y 1:, 

(!].la st::: p1.it-:(\'2 cor:trol.:1r· u:·,:-j.:1!' .-. 1_·1 ;-,,, ., , p-:-·:.:· ~-;_,-_. 

lo.ici t::l di~.:.-:;r1(1;;:_j1~:0 (:: vl.\0 Je• t.i~··:.··· ·.'.;1 c 1_!•-':,:r:1 ·n •'.!·· 

~._::t-;u .. do:;. En (:1 cr=·--~n d---= J.:i~-. ~,t·i1:,.·~! ,-1:; n,·l'l-.. _, -::- ·,¡::,:~ 

J't.':sultan 1ri.11:~ elc:1.1-~ntc·1Ji::_.t..:; lé1 j_nfor¡1::1cjó11 ;-_c.t•1··-· elJ: 
filÍ.Sí;\Ü (;['e"\ 

r1,=o:vt..: t:.·ra 
t;- !.:·~, -¡ -1. 
e t·;_ .· 

m;_iy li.1;1Jt,:;·,dd, e;l c.vli.t.,-1•.-:to -:.;1. f'i.l.ni:<:.1 r,:0¡1 
dirc:·:-t.ei, lb fjt1.bilidc1d cJ.:: ~·1;--: 6r,'.c,r·1u:,· 

i·_r lr· e~''·' d-iJ,.~·· ~_-.1_ dl.·-<'.11··· ;,·: 
1. • -\1 l [P_.<-,¡¡t-._,_• ~:,::1 1 ,·; l_.-.!l>.··l'l•. 

CL· 1 el l:.;'.1 { 1ii•_:l1tCJ, t·_·,·~·.-ri.1 .. ·Jrd, 
Í:L!i~<·.~~1·.f, ·rj··!/ .. iJ.i·:· ,, t1J .. _i.:l1~J. 
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Las cart1ct.::rf~tic¿-:s fisioló3j1: .. :-1s d·:::l s1~r L11.·:.;:no le permiten 
convt~rtírsc e• s~r un proce:-.;a.-1 '.)r d1:':1 inform '..tG i.ón. 
Irticja}mi."'.'!nte en la c.-pt.:1Gió11 d.;-· -_:¿;t:..-ir;u}c~; ~i tr~1'.·~·:: de lor~ 

ór eo nos de pcrct:::r·r:. i ón y pü·;; t~r .1. or r.i :·:n te, en ,:-:: l pr..::··:-=::~':M ien to 
..:h: la ini.sr1."1 ce¡¡;.) fun·.::i.ón i~r:·~:} .. ::·.··:.5.·/,_~. su¡: .. :_.r;_,:ir. Pé\; :: 
l!clnrar mejor f:3::l>~. CJ~-)pe . .:to ;,:~: r•1··.:::...-:t.:nt~"t un c;;,11.1·: ~ di~ l 
si~~l:cnd scnsor:;_o1:\(Jt<.1r huM'-JrtV !·;1; '.Úll Bro2ldb·:::nt ( j, ::~) y 
mociificndo por Welf0rJ. 

)) 

)) 

)) 

)) 

)) 

)) 

)) 

)) 

)) 

)) 

» 

» 

1 )) 2 )) 3 )) 

» 

)) 

B 

Objeto e>:terno 
Almt:\ccnumiento a loreo pletzo 
Or¡~anoB Bi::?n~or ir. le.:; 
Perc\'!pGión 
Al111acr:1 _11;1.i.cnto n corto

1 

plílzo 

p, 

4 )) 

A 
B 
1 
2 
3 
1, Conv •. ::r.-;i.(,n de lt-1 p~:I'(;•.·::. ::,i1-·n t:::n acc16n: 

rc:;pu·.:~--:.tct 

5 Conl.-cil el·~· l<. r.· ·:1l 1 -·t -, 
6 Eft.!GtC•I'•.-;;; 

» 

)) 

5 )) 

)) 

)) 

6 

En est0~-;; procr.-:so.;; c(1r1ti·1•t·:i·:: d~: c-::c.t :.i.ón d·-: inÍDl"i!1.:1c't.ón s~_:: 

Vi.•fl r.1cc•nt1~Gi.t:.~ndc· s1Jr~1~::-~'.i ,,~,r;~ i! t::.· 1_:r1 · .. _:; -: i. r:. 11 i ::.-,-_.,_ e:·.:,.·. ~::·· ~ .. ~ 
e.::qt:·?;i,1.:..1 qt11J pr¿:C...L!,Jc~. EJ r'ec(•Cí i,_:._:.- ·1:1 d~:::.::clt:: le:. ¡n .-_~e·.: .:·:.:; 'jf-~ 

c·-.p~:3::;ión h-:'.f'.tet t::l !,\í•t:1-·-;1l:C• d· r·~.=.;;:• 1 •• 1 ~.:::.: En~.::'·· -~-· ·•~:::. 

r; cont:·~·:1pl.-·1n p:·l)c~·_!_-:.:-. .-; int-.:.·~·¡ •:; C(<·:·_1 le-: ~>-.:r(--·~, 

tl"t\11sf0rc11.0~ci6n d<.: 10.:0 ();;Lln1:l~1.:., (J 1;1c•.Ct:"!·1:1r1;-:·nt_,-. _. •-1\llr-, 
C1)dificüdo, r~.-~.:;p1J~:<";t:0 c1l e~:tiMUJC1, elc:c . .-:.iór1 y >;;:j~,·.t!r; · r,. 
ul1;\~1cc:11<1.!'.IÍ.(:1il:o fint·1.l <1 lé.1r¿-_;..J ¡-,1.c··.:·.c, y pr .1c.r::~·,r_..:, 1..L·: 

r.:-tro;:.litil··~ntrii:;ión pr.::r1i.:r1·~·;1t•·;'.. H'-~i ler.~ndo .;,_; nu-::'tüt:l•·:nt:-c• 1n 
~-'.. ·lJ,·: ·.~ cl•_:J . ., .!· h·1~.i,--,,,,, 1.!1 ,_ •· Pt">>:: .. , · .. ~.-.Jr ... ~ .: 
i.i ,-._~:·:· \•-::- i. ór1. 
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Se enticndQ por cap~cidad d·~ car1al. hllll~n~. la condici6t1 qu1 
ln fJC•::;i.bi.Ii.r.;; pare." •:.~t:·~.~r;,·.::r cor~'.'.Jrlfr:;::.~.j(¡n con el cont.:::-:to, 
sin qu.c· pdr'1 ello ir1tl'·:: ·'·..:~nf>-• nin~:1·111 in .. >tru•i·:nto de por 
medio. El ::;(:1· hu1.1:1nc .. u•::.!•:: cono:1f_::. ·i· c1 r·~~¡_·t i.r ele la 
infeor:11.:-::i.(111 qu,_:: el füis.) ¡1u·_.~i''.~ c¿1ptar. 5·~ Ciltiend1~ p:-c l.1.:. 
tantl°, q1t€: c-~l hr.1r~br·(~ e:: un !~f:r lf1.1it¡pjo, y l\u-~:, en rauchl•.:i 
ca~c.1:-; c:stds l].r.1i_1:,-:1cj011•: j_mp.--,_.;ibil.i.ttiI '--'11 llil prc•ci:~so d·:~ 

co~t1:1jcc1c1or1 o d':-: e: L~:i1.J.:;1i.cnLo del cont."_-:·:~:o y un:~ rn°:·:ji:.,·· 
ad(_ ptCic. i ón c.~··n c:J .• 

¿_c6rr, 1.1 se p(1clr·i0 c~,:-t:f::rmJ.nar l.; infc.ir 
proce:~L\rJa y c.ou¡•r·:·1t '. !.d<--i por el r;·:.:!t' }iu; 

: tc•n que put~d.:! s•2r 
'• ~";in que sohr ..... :p;, .. ~· 

O ¿¡f .. ~·C.t:::- 12!:; Cll-:':] _;.;- d·~ {;;;t·····i 

lru..:: qu,~~ ma11·::-:r .. , pcd.-.-:ú10::.: i(L ;.t i.f ic;:t' J ... : l~\l't!:\~ cotn{i 

fact.ibl.t~::; d•:o· S·~r an¿)_ti;.·,···:.1t:c·; ~·. tl".:":'.!· ·,; d·.~ l;1 teor·ía di~ l.:=: 
Jnfü!'m:¡cj ón? 

Aleu110[: ¿tutor~:::·; m•::n 1~ iot1'1r1 q11· ·-· 1 h,- ·.,.,. :0 ;_ c.i:i;.,uriic-:1 c-on ol 
ento1·no y CJU•::? QO e::-;•·'. int•'·\'--.::· "·' ln q1.1.: h:¡ )i.tl:ddo t~: ur1 
inte.rc;11¡1hio en._·:r1:t'1ti.cc•. (Fit.i::: v Po~:n·.r· •. 1~1/J. For1·.11:> 1 19-:..:.~. 

Bru.:~.Jl., :1t,1r_1:, 1
•. t·Jql·· ,1'-J,>. 1.>_: i.11! .. t,·,_:.'.d1.1 1 (:!1 t.c11:l:•'.c: 

c:·:oi~; fo¡;-,·,. d_ co11t _,1.<, tr1·1·~:-'<~~l-.(), t;·-:-.t:!· li1¡¡_i.t,=tdi"I ,: lo:. 
ór¿:.:.inos E:•_:/1_:,i:1i-·j_¿llc. r.···1r· Lli l.:di" y P':-~· oleo.:-: l.:!:; di.f~:r~::nt:.:; 

forro;-11> de prc.1•.;f_:::a1·; e:::-: to (:!;; ch.:: cod · fJc,:11 y d·.;r.od.i f1.cc-1r ].;, 
infor;1,.'1,-:.ió11 h,-:::::_,~ qu·~· ~;·::?. cei:·,1r·:·-.:·.11.=.:i:·t::: .:11 !:;::r huii1:1no. E;::::c1 
€-!S, lo q11e n~: con<1.::-:·: cc.•1,10 c\:1i,;1.::l.rl::.:J t!C! ( .. ~n11. }1u;:¡··inn y qu.-:: su 
rc:-fil::r(· a la cc:v~1cj<lé1d (cu~1lit¿ 1 l·ivL1,c:-11;rntitr.,tiv:1 y tf.-;.::,,-,ral) 
qu~~· ti.e11·.::'. (:1 lior.1t.rc pc:r2 ro.:.:::~¡,¡~ c:;:tiuulo~:;, ¡_,¡·c11 .. :1_::· .... 1 l(i:;, 
util.i.zarli:1,,;, 21.rL•c•·n:::rJo;·, €.·!:•:. i:~:t c:i rcun;:.;L,;111•·;i_¿:i::· y 
tno·.1eI1to~.; d·:!t.,:r·uj r1·:(:-.. _ .. 

Parc1 C-'nt.::·11d·_·. J.,-·'. e-.~,·· - i -'· 

adquisi.c i1)n c..L:: itif'~<·.; ,·. · · -_. !,.; 
pc.rf:~-::t r i··::: di :1\,::ri ._. i ,-,,-, ,. ~ · 
Coh ~~t~·~ p; r¿¡~(:l10~ - , 
pr·:-:::"-·:·!\' :1 -=-! :: ::e h 1 '.~. ·· •. :- · 

fll(':C! Í.0. 

\;1·10 e!·:~ J ci:; pt.: r;.·:;·· - ... ; rl-
·:._, ;·1 .:·~·-.:~Jri<'".J t:'..->tabl~:c•::r· 

r,,.::.--::b2.~; exr'"~.r·Jr:,--.!-1.-· ~ -
,1:.,,-. ·' 1 -'._.; pü<-:ib_i_l}.:: ·· 1 -· C:I_: .. 

•1 •. ?.pr·t::h .. der e: :1 

f 1nrc1 ci"tJ¿1 u110 de lo!3 pre .. .:~' .. :..::.: 
¡1roc~~~~1~1iE·r\to ci(? inf01·t1~::i0 1 '" ; -:- 1 . "·:·;·:: ::.:: cit. (:~Y.prc·::< .. ::·1·:··~. 

•. l:: e<_, ·, urii 0 !:.d.:.<.: f:í.si.c.:- ·· d,·. 
P~ ,- ·~-':.·:·--:, i_•::i1-,, YJ ~::;,;,;,:_,_ r} .. !· .-. ' 

lur.:.if\t::J:-;jtJ.:-~d. n.i.V•...!l S(•n•..:1 1·.-. ri 
ei··.lio, 

(. ~_(; .. 



Las formas de conseguir las cvid~ncian de la cJpJcidad de 
cannl h~rr.;-.na, h.?<n sidei valorad.:::~ ~:::zp·~rim~ntalr.-,?.'n1·_¿: y .:1 
travé.st de discri1o1Jn:1cion°Js 1 en aJ.y,_11¡¡1):~ de! lon car::·.cJ.~ 
subjetivos pvr n•) e:zJ'..:ti.r al f.lc.·:;_·:,::.c. Ct7! lii tt ··iiclón ur~'-1. 

f:v.i..d(.:ncin fJsJol .. \~_:.Lcc\ o d~~ otro t.:.¡•c• qu 1_' l¿, ;.u~:;t0;1te. 

;. itas ~lllf:c.lcn t;•_.r de d:J.s el;;,·;~•.::-;. .:1'111c·lln~; cj 1-:.: 5~; hac(~n b.:ijo 
una di::;tj_ncibn CC"t!'.·P~:i.·~.tjv<1, c~>to ·::.:~ (¡:.1-:: n p.1.rt.ir ele 
prt.:r.enta1· do:; c~_'.tíi:tulo.~; :.i.nult/in( .. 7lr.": ·~-·- -'. l expc.:·i¡;:r.:-:ntad·.:. 
estabJE:?.cü un~.1 cJj_fc:rencj u !.:(! lr..1 l lé.1¡ . .., Jt..1l;:io lh·l:: ¡~iv.-:-1, en 
carnhio aqt1olla cuy~ cl~t.~cciór1 tlcn'~ ql!~ dn1·s~ úni.ca y 
e:-:clu~;iv.:.11i1entü n p,;"trt:_ir dt'.:' un 8~-~t-irnul•:1 si~: lo ll.:-1:.1;1 Ju~.cici 

Al· ;r)ltti:.:o. 1>0 _1;¡ 1.1j~,f:'r'.". m:.:tnt::l'ü l•"'.•.· ~-:.-:ttinulos pui: ... cl<.:.:r1 

Cl ds i f .lcu r:.:;e: co:,;,) llL !.~.tJ !f;•:'fl~i Jor1c1 l cr; y~ ñioi 1 t t, l J ¡:\ _;!n:: 1 t:: r:i·1,,,~~1 
se:~;1.'1n c~l e:::;timu]o int':~;_~r·t.~ un,:: c1 va1·:i ~-i.:--; ciir;• :11~•io11. -:_.; 
f;;~.~rl-~iOr i r:l] (:S. 

En .lo:: C!:"';tudi•::·~: d·--· t:i''.:_:::l-,n,.·,1;1.t<1, no! _-¡~ t0":.l'_J 21u 1:_-d .1 o: 
pot~.i.bilitan l~! e:.; ;~rJi:¡ ·ntrlci/•n c.c-·n s.;·¡·--·-~ h1~m~"l1ü~; • 

qu~· 

·~:~-.. t:c1s 
.:ispt~c.to·; pr0:~~:nt. .·''.-: 11c·1¡- in: 1·t;~1i: • .i a. 21:: · i"1n. :l j ;-. ·,,_10~~ y 
f.>úbt··.-:- tüdo u::-;.-.. ~1(· c:n J ·1:• .i.n· .dfli::j it.'. de·~ int..:~rr1..~1üc.1·~111 

}10UlJre--t,1r1;;.:1·-P"'· :,-_, .-:~ 1 .1l :,:111·.-:. C•.•1~ '.::';.;l:r:ir,; evalu.·1clon·:::s •· 
obt.J.-:_·~n~!:·: d.'1t1··.· fir Cl•i1·_J., __ ·L<·- ~.-_.~>-': l.r c.:-1p«\r.i(l:•·.l h 1·111nr:t 

en l¿\f; iri!':t;q\r_:j_·,- d·~ C:• 'LH1i.c.i'C:](,,, c.-,n :'\1.1 J'.F.·d.i.o. E:--: decir 
ttqu~·] l ,"".'; c.-1p::··,_:lr:\.-.d._··; ¡:-.r:.1·cf:~-·tu.:1l•< . r;.:.it.r.::_? ti:idc1 ·:n lo:-: 
ac.~:\J.:-!l.,--:::; r.1r.11;;·:::-1t_·c;~:, dcJfJ(J.;·: 1.-:-t li1 .'1~/C•r c·-111 1_ l<..J.:.-·d el•:.: t,;11··.::'-:1:: qui:· el 
hc.•r,br·-~ d·~;L•-:! r1.~c:Jli_~_:··~· E!~:t;:'in di t·Jt:,.id:,.-:._: 21 pt"(1•.-: 1.~:_:,:!l:1i.2r11.~-· ele! 
iraforíii.-..i•::.ión. 1 pt·ov1.:n.li~rt!...•.::-; d,:: clJ· tJ°ntl.--i;: :;:-:.:;t.::~.-:~:~_: el·:-: 
1->r't.1C1::r.:0F1Jento o cc,r1tr()],. E~;lü.> !;.i.r.t(:T.i;--,~,: !10;1 1;1'", r:1/1(1u.i.n<:fl 
que {JOl' lo ec:n·~r¡,}_ tr¿,_.~_.il j¡-·1fC•l'f,\,: 0-i{rn l•'.U'/ c•:::¡<:c.i~1}j·_~;-<L1, 

ctificil c1.-,~ sc:r e:r1t•··1tdJ'r.1.1 indi.::::tjnt'!m·-:nt·:~ r101' c11.'1lq11i(:J' 
()¡"t:l"aclor·. ].'~~¡-,-, m:~q~1jn¡1;._: dií"jt_-:1·.:.·n e!·. J_~,~·~ C•-tf1.:liL·io1;<·-~: rf,-. 
f•-:~o·ci:·:'.1Cié-:1 h1_1~.:-_;·:· e!· ~.nf(.11'r.t·lC;.(<,;·1, l.·'·!:~ .. - ·~:;) J.~_1 forL!c1 r_;_-: 
prc::--.. _ .. 11!..'1·-.it n c.-·,:·• ,::·:11 .le:~ cantidr-::1 tl·\<- '-''· .. ':1-! l>i:'(>•.;i..:.,:.,_1r t:11 un 
t.ii.·::,;.-r_: t.':r:':·i,·:i 1-- 1 ~·: di:!_ i_nt<• (: 1. q:_!' r·· ·.··;j c~l f.i'....::· hu::1°:f'l•). 

r..:-~ c:_•p_< ... _id·,-1 (: 

.:_: .l _ 1!:\: .. .~. ¡. :, l -; ' -: 
dir."(·_~ .. ~¡-,. l· 
' ~- -.. --·-

-:'. . :"": ·-· .. -

.;=__;;> J;il.J'/ li.1\~lt.:;"_:~. :L ~" 

fr~tr·s li1.1it(·~ d.·; ~ ~ 

•:j .. -_. O:~i: liitb :_;., .. ¡ d. :?. 
ir·I'"·:·· ¡-;¡/ .:.ic··_i 1. ':?'' 

u~~ .. _.-·.<1: ~:::.l r,-t·;.0:l (~·:· .:..,:_;i. 
::· .... ·111i11J•: r":ir l:l hi"··¡·.> 

r~:-·1.:.1 •.:.r ~.r::.; cli:::;crin~.n,~-:-. '.:; ... 
c,._.ntii1•.ir.1 ~ ic•n c.=·..:< c.-<•::; c:j•.~lGí•],·1,.-: d, __ . .l.: ... ( 
tc.1r1.·~d··s d.=:- t_.~r¡ J. 11·~.:cr_,1-11'.ir.l- (1,."-·n 1 

i r:f .;. !' i .__. l; ¡-¡• -

. ' ··;·, \_" .• " 

él p¡·r-t:i r' d _. 
··:r;• U'_:f1~ :: S• ::··~r1 

:1 10 t:.:l··;: ·[t\<1': 

t : _;_ 1¡ :: i.. 1 j_ :•. 

·~1.1-·- e·.'. )_i:• y,11:3<.!r:t 
, _ ,, C· 1 •. 

. \ d(1;--.d•:· €'"!l 

:-;c~c·:t~:fl E'I 

.:;.:i.(i.:1(i dt! c~nz·.l 
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Tonos puros 
Sono1·idc1J 

# ¡•:odio a~: # chJ bi tfJ 

discriminaciones 

5 
4 - 5 

Dimenr:ión dt..: ](.;-; objE:teir.; vi::.:to~> 

Brille• 
5 
3 

-
-

7 
5 

2.3 
2.0 - 2.3 
2.3 - 2.8 
1.7 - 2.3 

-------·--------- -·--- - ----------- ---·- ----------------------·-·-------------·--¡ ·····- -· 
' 

--·-·-----·-----·--·-·· , 1<i::;.:.;:;;-ci;---- ---· · ii~,, ;¡:;;-a::;--·-----·-c:: .. ;;;;1J J 

Ú.!'~clOO 1"'•:2C·'.-:ptOl'~~3 Vi r1t-~ f) .. ! t"V lo;::: .Jfi in f •J Cil;t,CÍl;Otll 

V.in tn 
Oi.do 
Gur: te' 
Olfato 
Prl'!.::.Jón 
Dolor 
Cal1.:ir 
Fria 

F:=:c ~-

En Cf:ttos .-:~jt'."l 
f?:ll l:i (.t·· '1;1; 

inftd·;11.·.r -~-· r, 

la tar(: -. , ~··.-., 

lr:s tr1bl :-· ··.· 

. ' 
'· .1. 

2Y.10+8 
3Y.J 0 o·I+ 

10+7 
10 ,.7 

5:·\.lU+S 
3:·: 1 f_l ¡.c. 

10+!; 
10+5 

en wi1·1uin-! 
r•i~iílC• 

::~x10.f6 3xl0•·6 bi tsfl; 
2>:1 (l.¡./, 3. :1;:10+4 l1i tf~, .., ,, . 1.0+:-·. 
2;:1U+3 

líJ.¡ (1 

1016 
10·:-:::, 

10+6 

18 - 45 bits/seg. 
1(• bi ts/s•:::.:;:. 

bi. !_:_:;/;:-_;.:,::k • 

l.2 bi t:~:/s·::·_;. 

I . 

·11 .. -. ni~ Arivf~-:rtf: qur!, una clfr11.:!n:-;.i(in ír11porl:é1t1tf_~ 

¡o... ,-_. 1 ,. ,- . 1 • _; 1 l •:.: ÍL t r:1 o:h:· J .:-o_ (" --'. r 1 t i d :id d·:-· 
. ;: ..: ~- ·-' ~,-_ t..-_·n•::t· o:~l 

:;:>:\ ..:! • • ··.i¡.J. al lv.Jl'.:br·::. 
.·:,:.~~r dc::·~1.);:_: d1.·-

1:1 ·::dic• arihi•-:11tt· 1.:i 

Los dé1 tos ch.: 
e ~.(~r to::. liiLÍ tL~:-.: 



en la capacidad del ser humano en el procesamiento de 
información. Como se plantea existen.zonas ininteligibles 
para el ser humano a menos que para ello: 

se simplifique el contenido total del mensaje, esto es se 
generen códigos, y, 

exista disminución de la cantidad de información o 
pérdida de la misma. 

Son dos condiciones a las que el hombre se enfrenta ante su 
limitada capacidad, que usa su cualidad de comunicación 
solamente con una parte de la realidad. 

,., ;- ' 

' 
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MEDto 

Las relaciones del ho1bre con su 1edio a1biente (natural o 
artificial) dependen de Ja escala de relación en la que se 
encuentre. A oedida que la escala crece el ho1bre requiere de 
1ejores canales para su co1prensi6n. La necesidad de entender 
al 1edio a1biente posibilita 1eJorar las tareas que el ho1bre 
ejecuta ahi. 

GRAFICA 2 

El ca1ino de la inf or1aci6n en el siste1a binario puede se1eJarse 
a un Arbol que va ra1if ic!ndose sie1pre en dos posibilidades. 



•

<, 

W 
. 

• . 
111 :·_, ... __ :-: ______ _ 

GRAFICA 3 

EJe1plo de la cantidad de inf or1ación que puede obtenerse al 
variar so!a1ente una de los factores que posibilitan la 
definición de una f otograf ia. Se presenta el rostro de Clara 
Porset, que a partir de un procesador de ieagen ha sido factible 
adecuar la cantidad de infor1ación que se puede e1itir. La 
secuencia va de la opción 1 blanco o negro, hasta aquella que 
presenta 6 posibilidades de grises entre. blanco y negro, siendo 
ésta últioa 1ls informativa que la priaera. 



AllAL!S!S !!liCP.l'.A~!(!IAL DE TAl.!l..S A PARTIR CE EtEMEllT:.S V!S'.IALES DE U H!S?'.A 

.:e Fr~er.ta :::i:· :!:.:p:., :1 :iE:;!::.:~ a;iilisis i;¡f:r:.:.:!::131 ~= :!i1a !ar:a 
:Je:\ita:a ,;:.:; .;;:·:!:~ .:.;:!:.;:::;:: ;a:.:: 

ittté!ltar :;ji: 3 tl::!: :: :i :::ri3 ::.:~::!:l ~: !a ~:;f:::ac!!n UCl tar:a 
t?lal·1'Ji!:a G::: :::: :::. a t:a·.·:: :: ;:'.; :::.E.:.j: :.:!:!~:. 
:r,.:~¡,";r.:: .,;¡,:i ::::::.::1 ::.::~ :a :j::: :;::·.,;:J.j.:. f :: ::: . .33.!-: •;is;;.;l !: la 
:!!:&. 
?C·si:!lit.:.: 1.:r.3 f:r:a :: :.:::::.: a~ :::.::!:~::.:: ==la !Jr:a :::::·:;t:ar.:: 
·:ii;r::-.:i:.: ::.:r: ·::.:a T.Jr.a :: ::~.:.: . 

.:: :::.::g:: :::: :;i::;l: ;:.::. :::: i:.l!!:3.~: ·· tlr.:~::: 1:.:; ti::.:;::: :;:::::ar i.:n 
~::::.::::: .:.! ::.::::.:.r :.::-. .:. :·.,;:::-. .:.. :-::-.:r: :: :~:: ;:·.,;::::: :: !::: j·;:~::: : 
:::;::::r.:.'..J! :j:~:r::·::::. ::::::.?. ;:-:.:::j 3: !:-.:;;:j ::: :! gr:.:¡:: =~ !;! :2::::::::~13 
:; :;:::::i::!:i.. ~·:r.l::: :: ::::: ;:·,¡:::: ~·;: ::: :::.::::. ::::-,: ::::: :: ':.::::::: ¡· 
:!::¡::!' 1. !.;3 ::: '::(·.::.:::::.'. ~.:::: ¡:r·;:~;::: :: 3;:::!:::::. ·i:.:!:.:·_;::: l tc·i:s 
?·;·;:ll·:s ~;~::::::: -::: J:r:': :: :;::·;:::;, .::1 :::::::: : :;·.:;: ::;::.:: ::: c:it;;:!: 

r;:.::::::::-. :::::::.: .::. ;;!'.:.:.::::2 ::-: :::::·.;:::: :: ;-::-:·;.:::::. ;::·::::-::::: 
:st1t~:::!:::::. ::!:", ~::::; -.:.:: :::.z::::;:i::-. :2:-.::a:::: :: :::i:.l.: .. ·1 .;·;: j~:~l 
:Jc~~·:i:r. :.: :: ;r.;::::.: ~=::. =:1: :~~:::::r:::::i: :::: t:;.;::; :!F. 192.t. :~:. 
'fl ;·;; :! ;:.::: ; ;:.:~::::: :::-.=:: ::·:r ~· :j::::~1: !:.::::::.;.:::.:: :1:13 :.ar:1 
:}:::aa:1 ;:r ·;:: gi::.::::::. ::~ :j :::.::::::J ·:.::!:: ;::.l ~: ;¡,~l!::i::: :: 
:::pl~J!J;: ·:!s·a: 

Ll ;i::.~si: ;::: =~•=· ::::: .. :::: ·~:.l ~:::::!;·!!:.J f1s!:: :¡;: ::;"J!:re :!e :'J:~.: 
t:::l~:· Só~r: ::::: ::. :l :a:~: .:; 1::: :~:!::::::: f::!::::: ¡· ::1 ::;:ra:i::r¡:: ~=la 
::·:yr:s!tr. ::r¡::r.il. ¡::: l: :¡:;.: :.:.:~ ·::: s: ¡:crf:::i:::1 ·; :::.: 1:tl!jn s:::s 
¡:~sit!:iia:-::::. Es:-: ~a:e ~c::.>a: :¡·~; s::-i a:~!'liJ:.::::: :¡·;: s: ei-,:·.:::.:r1:. ::. :! 
li:it: :: l.;.3 ::;:.::!~j::.:; t;;::3;-,1s, t.:.:-.:: ::. el :::::-.:Je::. :1 ~:.i; el gi:r • .lst: 
aJc:"Jta, ::;:¡:. ::: el ~.:::.:. :: ~::= :,;;¡ ;:~:: : :::¡::::adc.r :;t~ rc.:li:ar u:;a l::tt::l 
de ella. P.:;..j; ¿;¡ :.::e sentid.: c.:·=r:r:::~= l ::sta ~1r~3 fisl~1 ccn otr1s :~-=~ 
:1 e::: j;l ::::::. :: :i:::. la::::::; ::; :::-.::la ::!¡:r:.:i::; vi.:·.ia! r:·:!t!~J 
¡::r :: ::¡:::~.:.::r :5 :Jr, !:;:rt3:-.:: .:::: li';::l!1 :.::i:!~l l t:J.·;t:: :e g::::::s :-:.'; 
a!t~:i:::s. A:~l! f:.r::s tr.lt!:i :: !:::¡,:if!c1r.:.;; tr:taiii:. ¡:.cr::¡,;¡,:~:r.:: ~: 

ser !:. :~: ;:r::!j:s. 

!n :l ::::rr::l:· ::l :::51!.:;13 i:tfcr:a:i.jr:ll, s: rr:::::::::3 la c:::Faracié!l je las 
:·;al'Jacic:.:: ~r::::atl:cidas d: :are:s e!::utajas ~=• e! g:::-.:::ta al int:;grar 
las acci:r.:.; ¿r, :.:r.a r:itir.a c::.c:ida ::n los ~1t:s :t::r.!~:3 a! ar.ali::r a tra·;és 
.:j: la tt::ria :at~!tica :1: !a ir:f:r:acitT1 a:¡"J::ll·: ;¡:::: es fa:':ibl; per:i~ir tar.to 
?C-í j~eces ·:c::io pc.r :1 r}~licJ e::::~~:ializajj, Les .:at:s refaridos a los actcs 

· qu~ cc·r.rori::ari las tarea.:; se :sta:::·:i:r:-n er. ta.;a a la ::.;;~rianc!a de varic·.: 
ju~es Ce la esre~iali·~ad. El ej::¡:l.;¡ :s un ¡:-ri:i.:r !r.tar.til de acerca;iento y 
no se cor;si~era d-:finiti'lo, ~·r tantc la r:!a:ic·ri q;,;e sa plant:~ entre una 1 
otra .:vahuci~i: pt.:edan sufrir :l:.difi:acf:.r:es a ft:turc. 



ANALISIS INYORHACIONAL DE TAREAS A PARTIR DE ELEMENTOS VISUALES DE LA HISHA 
-COHPARACION ENTRE LA VALORACION EN COHPETENCI~ Y SU COMPLEJIDAD PERCIBIDA-

EJERCICIOS EN EL PISO A MANOS LIBRES DE OIMNASIA. 
f~!S§_!! . 

·_Q.1:.HiU------------------ ----· ----------
EJERCICIOS EN !L PISO A MANOS LIBRES DE OIMNASIA. 
fUU-lll 

'"'"T-:----~-------------------J 

.. 
~ b e d • 

J 

T ~ 
1 

t~1 ~~ 
1 

ª¡¡~y¡~--------------------------------------------------------------------- ~¡¡¡iii2----------------------------------------------------

nUmaro de sup~rsignc·s • 9 
numero d~ pie=as • 9 

Im.\:<.., 3.17 
Imo.>: 3.17 

I
R 

LA t~r~A ~• e~mpl~J~. 
.~l mans~J~ ~s DIONISIACO 
·~.S85bits •3bits 

p -plo;2p 

pa • 1/9 0,11 O,J~~~ 
pb • 1/9 0.11 0.3SZZ 
pe 1/9 0.11 0.35:!2 
pd • 1/9 0.11 0.3522 
pa • 1/9 O .11 O • .JS22 
pi "' 1/'i 0.11 0.3522 
pg • 1/9 0.11 0.35:'!2 
ph .. 1/9 0.11 0,.3522 
~! __ ; __ 1¿2 _____ 2~11 ______ 2~~~== 

r • 1.0 J .17 bi ts/sag 

numero de supé1's1g;nvs • 6 
núm-!ro de pie::as ó 

Im~x • :::.535 
It·:>t .. 2 . .s.~s 

La tar~a,visC~l ae s!mple, 
·\'l mensaj'9 es APOLINEO 
10.3712 bies c2,58Sb1ts 

p • 
pb • 
pe • 
pd • 
pe • 
pf • 

r • 

1/Ei 
1/6 
}./ó 
l/ó 
110 
1/6 . 

o. !:i? 
O.!:i? 
o. !':)7 
o. :..,;,7 
o. :..;1 
o. :.:,7 

l.: 

•• JQO: 

: :2Jo1 
: ·"JOE 
; .4JOE 
: .4JOE 
: .430( 

-----------------------------------------------------------------~------- -----------------------------------------------------------· 



!.'i!Lllll lmtl'~m~IAL ll IA!llS ¡ PAl!ll DI ILllllJllOI YISl/.\Lll 11 u Hllll.\ 
..:tlll'A!ACIC/l DllRI U VALORACIO!i L't l:aifllC~IA 1 SU Ol\PLIJIDAD Pl~IBlllA 

llElltlCIOS EM ll PISO A l\lllJS LIB!IS DI Gl!ruSI!. 

------------
FARIE I O!SCRIP':I~ 

----------------

IIl 

!': 

.::: 

:1. 

Ci! 1a y:si~t~n 1a i!r:~ en h esqufll! A 
y 1ir1r.!G ¡ h es;-~!u e, devu los 
tnzcs ; carun di! Z a l y1scs rej.:¡~Jlla 
ru;rt! itr!s a 1m ~ie eJec~ur,ji; i ctrc. 

f ~~ tire ruor~; h ~iern& ;!Uras al 
frena, tn:;a h:!:alas f()~J!a ll rrcnu, 
"IErtla: tr;.::! urita. 

SJ!~,; ~~~i:d :;¡, i ~! glrJ para ;a:thr 
J~ !!rt::!::; :'.t :~~ tn:;s aait1. 

Oa~u ~:: ~~! ~u1 rul!:u J ~t ¡ir; y 
r;J!i:J: ;~:!a 1nual !qu!~r~a. 

r.:·:!::;:.:: :!r.:¡;:¡: ~; la :a1:s ;· 
;:.~u.:: !i p~~rna :; l:r!s il fr!r.t! '/ 
r~i!'.:1: r~!:1 1;:;:1~ !;re:~.&. 

An:..:::l !l~!ill ~ s!;J. lv!!i;jJ hJ:il 
a;!:.~:: :!! 1:u: 

·:crt!:1l t: u:.:? ~HJ<?n y r;,.1:: al 
frt:.·.~ ita ~:!l:i~:. :~ ~~ur.at !;pti:!~! 
:n::1 J! ir!r.a, ~~c1:.J; ~! re:~: ~: ;ll:. 
:!;1~; ·;!!:.;S;;.;nL 

·:c:r~r f~::r.H y :;;,;~ir tn:;J, 8.!.J&r tn::s 
a;::yr,:: :~i :i:.:! !i. ~! fis:· ¡· c~t~n:~r 

VALOR E!I rnroPJtAO:JC.i 
o:r1nL~JA blts/s~ 

1.s i.em 

1.0 l.17 

o.s 

O.l 

i.1 

'' ... 

1.s::. 

, ... 
-·º'' 

J.O 

12.SC!l' . ' 
"' 

'
~ , .. 
~· J' 

' ' ••' 

t:!::J ·: :·.!:¡:: ~:. !;.:;·' ~::Jll ¡· ru!::!~ ~.s 
i ,:~: 1: !;:·;: í~::i: pn t~~!lH 1. 

:.J~U 

J::::1: :.:s ¡;:!:.n ! l:s tu::i r:ili?u.:; 
J :: 1::·;, ;.~u ·;!a:.~: t h :Ir:::!~~ E. 

OJ !~ ~:Ji;!;r: :; ~1; :urea .:!! ~ J J 
fn~s. re:•n.:!:111. Jcrul uras 

2.c i.im 

------------------------------------

AllALISIS IllFORl1ACIOllAL DE TAREAS A PARTIR DE ELEHEllTOS VlSUÁLES DI LA HISHA 
-COHPARACIOll EllTRE LA VALORACION EN COMPETENCIA Y SU COMPLEJIDAD PERCIBIDA-

EJERCICIOS EN EL PISO A HAllOS LIBRES DE OIHNASIA. 
f!rU-l 

Yt6íiki----------------------------~------------------------------------------
a o be d 1 f g 

2 3 

~)t~ 
I // ~\ 
h k m n 

,:~ri~1~----·---------------------------------------------------~----------------

r1t:!11.-::ir:. ·.:!~ su~·erEi¡n,;s Al.:. 
:'IU:t.-!rl': j: ?i-t:=.lE = ~ 7 

:m~x lo:; 17A ~.097 .. ~ ~1~~ 
i~:t!l a ~.~07- ti:~ 

? ~-=~~jz]~1~2QZI ~ :.2~~ ., ,:¡,,.,., -..... 
L6 tAr~a es ~ompl~Ja. 
-:il m.ensaJe: es OIOHISIACO 
.~.~~Sbits 1Sbi:s 

.. 
"'" , .. 
t:··: 
¡:.j • 
F .. • 
;..r" • 
p~ • 
;:h • 
pi • 
?J • 
pi: 
~·l • 
5=·r.I • 
~·r. • 
?O • 

l:!i 
!/17 
l 'l ';' 
l .. ! 7 
l. "" .. 
l. , ! :-
l • .. -. . 
:.; 1-: 
!•l7 
1/1'.'" 
1,' l ": 
1.'17 
1/17 
1/17 
3/17 

--~-------=2!Q~~2 
iJ.CS~8 e .=:.:.o.:.s 
ó. 1.1Sd$ ·' .:::.:.o.:.s 
c.o::se :: .. ::.:.04S 
O, CE•)8 8 • .:.:.04S 
•). O!.-Sd :;- . .::~'·:.~. 
•). 'SS3 ;- . .:..:..•):.5 
·:, CS9:S ·) .~1; .. $ 
O.OSl?S " .., ,• c.' ·,., . .,1v ... _ 
O.VSS8 ~ . .::.: .. J1$ 
;: ... ~:. :i~ .;: . .::~·:i.:.:.: 
·.) .1):0:,3 •. , . .- . e ........ .., .. .,, 
,:,,,;s2~ " . .:: .. o.:..s 
: . ·;s.3~ =·. J .• ~· ... s 
e: .os::;.~ O. :!.:.O-<!· 
•). l 7éS V • .:.41;) 

------------------------------------------------------------------------------· 



r 

MIALI$1:0 U:FORHACIONAL DE T,\RE,\S ,\ PARTIF: DE ELEHENTOS VISUAUS DE LA MISMA 
-COMPARACION EllTRE LA VALOP.ACION Efl COMPETENCIA Y SU COHPLEJIDAD PERCIBIDA 

F.JERclCic'S EN EL Pl$0 A MAtl..:>S LlDRES DE CIHllhSIA. ,¡JERCICIOS ·EN EL PISO A HANOS LIBRES DE OIHNASIA. 

: :~tU!-~11 

Qt~(i~~--------------------------------------------------------------------~lt~(!~!------------------------------------~--~--------------
a b e d o 

• b e d • g 

g h 

' 

: ... ~- _/"7 , _/ ,/,~»: 
- -} 1. ~7 /T=\..\ 

- : {~l!f\\ .. n 
1 ~Q k~~¡¡-- -~------.------------- -------------------------------------------·-- : ~¡¡~¡¡¡----------------- ---------------------·----------- -----: 

i 
1 TIUl'Atro d~ ~.1..1parstgnos • 1 
1 flUll\tl'O dt ti t.lO~ 1 7 

1
...,., :- 2.eo1 

· Hdt • 2.&01 

11\ , or . . 

1 

La tnea •S ca•pt~Ja. 
•I ••n<.oJ• a• OlONISl~CO 

1 lZ. .S&SbL h (~:.ltS 

PI • th 0.142~ 0.4 , 
Pb • l/l 0.14u 0.4 ¡nu11arodo ~up<lf5l8no~• B PO 
P< • 117 0.1429 0.4 1'1JMet0 dt ploZOS • 8 pb 
pd • l/7 o.t~t9 0.4 1 pe 
Pe • 117 o. L429 0,4 I~a• • ~.oo P~ 
Pf • 117 o.14t, 0.4 ,1tot.. ~.Oo P• 
P& • l/7 o.1~t, 0.4 1 pC 
t_ .. __ .. ___ -----co--------e:~ecií b1t~/set · 11 'or. ~~ 

! ~ !:~::J:~ e~0~~~~{~i~co 
>t. SOSbllS (SbLts 1 

118 
L/8 
110 
J/8 
118 
1/8 
L/Q 
L/ 8 

o. 125 
D.L25 
o -1~5 
o .12s 
o. !25 
0.L25 
0.125 
o. 125 

·pl•&2P 

o. ~75 
0.)75 
0.)71 
o. J71 
O. JH 
0.)11 
0. JI' 
o. 171 

l.00 bit> 

. - - - - -· ---- --- --- ----------------- --- ·----------------------------------~ 1 . ··--------------------------------------------------- - -- -- ---

¡ 
1 



l 

ANALISIS INFORHACIONAL DE TAREAS A PARTIR DE ELEMENTOS VISUALES DE LA H!SHA i 
-COHPARACION ENTRE LA VALORACION EN COHPETENC!A Y SU COMPLEJIDAD PERCIBIDA 

EJERCICIOS EN EL PISO A HANOS LIBRES DE O!HNAS!A. 
car!g_!l! 

Q!!r!S!------------------------------------------------------------------
1 

Q b e .. 
~ 

1 

fil 

•/ 
. ~ 

EJERCICIOS EN EL PISO A HANOS LIBRES DE OIHNASIA. 
e!cu_l! 
Qc!Ci¡l--------------------------------------~-

l .a b e d • g 
·' 

1 
¡ 

~t~~--------------------------------------------------------
1 ~!iiiii~----------------------------------------------------.----------------; ~lli~l~ - ··-------··· ·-- -

1 
;:. ·r-loc:.:!p 

, numerv d~ supcrs:it;nc-s 
nuttero di! pie=as 

i lml:i:{ 

1 
ttot 

1. ses 
l. 565 

3 
• J 

pa • 1/3 
pb • 1/3 
pe • 1/3 

p -plog2p 

0.333 
0,333 
0,333 

0.5263 
0.5283 
0.5283 

1 número de supersignos • 7 pa • 
nümero .:le pie::as 7 pb "' 

Imáx • 2.ao1 
Itot • 2. 801 

1 R • or. 
,1·. P. • Oll 1 

LA tare~ os complcJ!, 
1 La tarea di simplie, el mensaje as DIONISIACO 

pe • 
pd • 
pa • 
pf • 
pg 

1/7 
1/7 
1/7 
1/7 
1/7 
117 
117 

o. :.:.::9 
o. ! .. 29 
o. :. .. ::9 
o. :. .. 29 
o. : .. :9 
o.:.:.:') 
o.: ... .::~ 

.... . ' ..• .. ... 
: . 4 
..• 
: ... 
: ,.e;, 

! el mensaje es APOLINEO 1 \'l,Sl3~t.its ~Sbits 

: ::~:~~:_:~~:-~:~:::_:~:: ________________________________ ~---~--------· ---~ ! ----------------~------------------------------------------



M:l.!.lé)'· lflfvRMACIOllAL ~E TAP.EAS A PARTIP. ~E ELEf'iEr/TOS VISUALES .DE LA MISMA 
-·:·~Mf'/,¡,,;,,1011 EflTRE LA VALORACIOfl Efl COHPETEllCIA '/ SU COMPLEJIDAD PERCIBIDA 

EJEF.GIC!OS Efl EL PISO A HAf/OS LIBRES DE OIHllASIA, 
f*r!.~-Y!!l 

EJERCICIOS Ell EL PISO A HAllOS LIBRES DE O!Mf/ASIA, . 
fhU~-!K 

o l l . . . . . , -!L-•a--------------------------------------------------------------------- Qr.Hi'A-----------------------7--~---~--:..-------------------1 
a b .•.. b e d 1 

.. ~ 
•/ 

t ' 

1 
' 
1 
' 

: 1 
~ii~.;¡1~-------------------------------·----------------------; 

' 
ª!E~!¡¡--------------------------------------------------------------------·. 

p -plo51p 

nu11tTo de super a1anos • 2 
nvr!'lr-ro de p\ezas " 2 
Em1" • \ .. o plns 
ttot C' l.O pln!. 
L1 tara• visual •e simplt. 
~l ~Qnb¡Je •s APOLlNEO 

Pa • l/1 
pb , l /Z 

p 

º·' º·' 

·plaUP 

0.5 
0.5 

¡-- -i" -- - .. ---· ·¡:·¡¡'"-------¡~O bl tt/Ht 

!~!2!~!s!eD-~~gg![!~~~!-~D-!1_!~!lYiS!~D.9!_19§.1Y~~!~" 

l Tl'.lll'ltto dr 61 tnOs • ? 
numtto de p1ezuG s 7 

Ill'IJ'W r 2.&01 
ltot. • '2.801 

~ • o·~ 

1 
La tate~ v1~ual os comPl•Ja., 
•I m•n&aJ• ·~ OIOHl&l"'º 

\ )Z,.S&~bit& \5blt5 

1 

p ·plo&2P 

po • 117 ci. i.zo o.~ 
pbl • 1/7 O. l~Ze 0.4 
pi>?. • 117 O.l't2.& o.4 
Pbl • 1/7 o. ¡qte 0.4 
Pb4 • 117 o. l~Z0 0.4 
PbS • 117 o. ·~ze 0.4 
e2~-! •• !!Z ..••• ~.~~~~----q~~ 
t • l,O ? .. 801 bl U/Seg 

11l1.t111ero de ,vpers.l~l\dS 't 
f'u11e1·0 da pl•u~ • 4 

1 !~a~ = 2 .. 0 bl~S 
1 ttOl • 2..0 b1 \.S 

La tarea vt~ual •G si~ple. 
lal ~·n•aJ• e~ AP<lLINto 

p~ • 
po • 
p~ • 
pd • 

l/~ º· 25 o.s 
1/4 0.2S 0,5 
\/q o. 25 o.5 
1/~ 0.1.~ o.~ 

!Df9I~!~19P.~~94!f 1~§4a_~0.!1.§Ya1~!G!QO_d!.1ao.1~~~~~-

T\Ullel'o de '' enos ' e p -plogl 
11ua1ero de P1 ez'OI' • • pa • l/. o. r lS (J. 315 
1cna1 . 3.• pb • l/~ o. \ 25 o. }7~ 
ttot • ~.O P< • 118 o. r zs o. }75 

Pdl • 118 o. 125 O, }U 
~ • 01. pd2 . Lle o.¡ 15 O.IH 

L• tarea VL&ual •5 compl•)a. pdl • l /8 o. 125 o, 17~ 
el lll'nn J• .. OIOHtSI llCO pd4 . 1/8 O. L25 o' }7) 

);'. ~~Sb 1\1 { Sbl tS ; Q!!~.! •• !LJL ____ Q"!~L----º"})~ 
·1 • l. o i.00: bits/~,, 

- - ------ --------------------------------·--·· ····----------------·-·· . ~----------- ----··-------------------------------------- . -- -- -



r 

ANALISIS INFOlll\l\CIDNAL OE TA~EAS A PA~TI~ DE ELEHEN10S VlSu¡,.LlS Ot LJ\ ~ISMA 
-COl'IPAl\AC!ON ENTll& L1'. V1'.LOl\/\C:!Oíl EN COHPETENCCA V SU COMPLEJID/\D PEl\Cl'-30/\ 

E:JEl'CICIOS BH EL PlSD ¡,.MANOS Ll!RES O'E G!HNll,l:IA., 

eºr!ti.~ 

{M:t!iSD.--------------------------------------------------------------

a 

EJERCICIOS EN EL PISO A HANvS LIBRES DE ll!HtlASIA. 
ettS!!-llt 

" 
qt!(l~!-------------------------------------------· 

e 
b 

V 
' 

1 

1 

: . ' . . . ; ' ·,_J J ; ,f . \" ; ¡ 
~ \\t ~,\t3 f \. 

.. ' 

¡ ~H~\!l~ 
1 
1 

' plo121 
' 

·---··--------·-··---------------------·-----------------------------\ nu~ero de supcr51&nos •I• pa • 1/1! 0,051~ O ll17, 
,Cali;ulo ! n1Jtnero d• plazas, ~ -:16 pb ,, 3/17 o.t6Li7 C1.tl,e1 

1 •t P' • l/L7 O.ilS~(¡ u 2117, 

:nuiner\l de supeJ!.L&nus • 5 
nuir.ero de p 1 •.:as : ~ 

11~ ... Log~ 1&• ~.17 blts pd • 1/17 O.OSS6 u.2ll7 
plag'.2.p ~ Jtotal • 3,90ft2 b1.ts pe L/17 O.ú5Sú u. ?)17' 

i l\' 4 17-1. 90,;¡, G.1'~ p( • 1/17 O.OSSO O ·1317 
p 

pa 1/s o.i o.\~•• -·--'!.:iioG~-·· P' 1111 o.(J&I& o n11· 
pb i: L/5 O.'l. 0,lt6'it. pti • t/L7 O.IJS'jí,i O.t~t7 
pe : L/' 0.2 0.4'4G L& t6TU •$ compl•J•. pi 1/17 o.osso o.il17 

lnex • 2. i22 pd • ¡¡, 0.2 0,4ó4~ &I meneaJc "' OION!Sl/\CO pJ 1/17 o.os•G o.Hl7 
ltot • 2,322 pe ' L/5 V.2. 0.'16'1'1 )1..,8?.bitll 1.!iblts pk \/l7 O.Ot.SC. 1>.t~17 

i ~ •O~ -----· .. ---··-----··---------- pl • 1/17 0,00% U.1~17 

1 

P• 1/17 o.o•~• o. tl•7 
L" tire¡ v1,ual ~s. stDple. t.O 2.322 bli.s pr. \/\7 O.l.l~:.G U.'l~l7 
el ••n:i•Jc es •POLINEO eo l/IB o.u~~C. 0.1~11 

j ,o.J112 b1t• <2.5esbtts ¡-;~----··-----¡~º ------:i;~o~i 

1 ·-·-. - - - - - - - ---- - ·----------------------------------------------------- ----------------------------------------------------- - --- - --- - -----. 



2. :¡ ¡\J,(lllJl;\S FORU:\S Di' EVALlL\CION EN Lll RRr.t.croN 
HO~·IBHE-· TAHEA-·! !EDIO /\!·E1 T ~::~rr E 

En la introducci.ón sr~ cc•:¡i,_:ntó é.1l,s:1. rc!spr~cto a léi nr..!c1;:~~Jdad 

de establee(~!' mec:¿1n.i.Hmo;;; de 0vdlt1.:··:ié1n r1;.¡._; f:r~~ aju.1ten ¡¡, la 
interrelé1c.l6n Hü[a\Jrt.:-·lr'tl'l~ .. ..1-1~1··:<lio i:! 1bj L:IL• '~. s.-~ lt'd LLI (¡,-_! 

inv0lucru1· s ir.~111 t/1 ne.-1ncn Le ci lo:::: f .:le tot'::.~'; fll:<:. ci.·n f .:)c·r. ... 11~ t::~ lf::: 
sinteme., y 2':1i.ci.011~1J.f:'1(·nl0 E~n·:ontrLlr un vJ.r1c1_!l··· 1<.~:-; fo1·11'..: . .l 
C(Jíi el dif;•:.!iln. Ho S(! trc1té\ dn cvrJJ.u¡,r llíld i:tdltpt.:1ción 
forzCTclil dE:'!l horíllo1·l~ é1l E•!.1h.icntr: d,.-~ tr._·il.1_'tjc1, y ¡¡;ucbo Jn<:-!flei:·;, a 
lé1 rnftquJn;:t e;, opcr.:1( i_ó11 é1 trnvt!.:s de ur1:.1 tt1l'f:t1. Tr.1r,1poc1..1 f;(: 

intent;1 C:í1 lit E~Vc1l11,:1. ión genc::rur el m'::l-::::irii:-~li~O qtF--, m-_:jc11 fll\do 
lar: m.\q11in<·:-: y u!.i_lt;.-;,:,n<!•.) tod"l c·l p.:1t,r_:n<::J¿1J. el·:.: lc1~ 

c11c,l.i_d_0 ¡(\_·.~; hu1.,;i11;1;;, !.-;(· r..:-:f]t:j _· t'1ni.c2 y t~:-:clu:_;j_v¿1m•-::r1tt-~ r·n un 
~-:u!íi·: .. :nto d··- ) ·i p1·".J111~1:·Jói1, d~_:-~;cuiJ\ indo r1c¡1_1-·:l lc·s vc:Jr1r1:~:_. --~,(ir 
r.1i_ni!.10~· q1.~-- ·rr- d-.=:1 ~:('.!' h11;1 ~:1nr•. L;;i j nl-.1::1.-_:-~1'_.n (i _:l 
l :,_;-:; .. ,:1:.:•_· .. ,_1,_'·;,_, e--· c.-1~-.·;1.-!····· otr, '/:•:·.1;~~-,1,- ·;-,-~, ·.t···~·vJ .. ·!!·'·1-, 
( :1 le: l'•_:lcH_ i1'.•11 !:< >'!'1 ,t-J.\ y qu-_ f-'L'_:.·i·:r 1 :>.:i·v:ir ;1_, ~~~·le~ p:-iT.:"<i 

é11 ti-:,•j¡(l~--.!-l a :;~·:_l»•r ,'-; i J1-':J t.C:!i~b.i·~:f'I p.::r~:1 r1!:0;.1•.::·,·,·:; ·:,l•.!,-. \ C '.-1· :~:, 

A] r,_·c.ur1 Jr .:i .-:-:::.:tndio.:; anti:-:riorr.:~~~ :-~ot•c.:-· tr~'.'.-:~ ~o hu··:-_'.f~rJ ::>:· 
t~!1(:11-:nt.r,·1!1 d-"i<~-;:·:·~ q1_1t~ c~;t,c,blt.:.._;.~n i1c.::--~1r,,..;r:r:~•;-:; j 11d·:r·":1dt-::n1·_,:;: .-:·· 
le inti:-::r-rL:J_,,,,ci<.··,n q11.:~ sr:: buf;ca. l)or un lad•.) vi.-::·n·_;n lot; 
d,-·lo~~ d.::•1 f::•-..:1· hU!i!Z"iI\ü o di:~l rcr.11·c;-:'·:11t~·:nt,_.:: prc1 :;1·:·!_i_c• d-·-, ur1 
t:r u¡.•(J hur:L1n•.1

1 con r-;u:~; Ci1rt1Ct(.!r.i.::-;ticd3 ¡Jor lo t.~t.·n.::·r¿1J. fJsic.:·.-· 
e .i n._-:o!:tpl·:~t :1:~. EJ. otr(I dc.1to: lfl 1•1.!1q11.i.IL d-::::c;c.l frada c1:·M• . .'J 

'· l: 1 _-\ .';' ll ! ! ·: ,-¡ _ .. ·' . ·¡!· C:I! C~".1 '1 _- ·::. '..: -: : i.?. 

! ! 1 •. ~' l : ' l_ • ... 

I•.-:i.··:·.-· .;o~- ;1 ¡_;,_·\: ¡· •. ), d~. 

·1i~:it. ].id. , (:.-. :-.::: .. ~,r-.•:, cl1~· ~~·.-:;[u(:r;:.:-.•, d-:::. r,;._,·; 



Uno de los obj:~tivc3 de la e1·e0norala es el ~~ cstablec~r lor; 
nexos entre las distiritas for1~~s de cvalu~ci~1n d1~l se1· 
hum3no, cf·::_". su n:-;t·.J.::·n\_-:: y de s1.1 d·..:-:=.:---·~-···¡,:- c·n 1::1_, ir.~.>-'-nc~n.Jr:. 

con ello relaciori:::q' de la 1n.,~jot' m-'1!1>;.~l'd lo::; dt:t•_:-._ obtenido::-: ·Y 
u11.lfic:1r1·:fo crit•_· i.r:'.': d::~ soJ.11ción. 

Unr y ot r.:1 in-:-;tct1n:Jél de J. proc; :Si> dr.:- ..:~jecuc ].(.¡·¡ _ una tart?<l 
{:1c:r;1br~--r:;.~1q1·i_11.:.1) ~--'(>Ji r•r•-:':,~nta· __ :o.-~ pol.-~r.i.:-:.Jclam,~:. Si bit2fl 
~·,·ist.::n ct_¡f._.-t'•_:nci ··;: i:;rtl!'~-~ ~l ho::tbr0;.---: ':/ 1,01 n!~'--.qui_1tt·· f:t:": trata de 
(;,3'l.csblecc'.r <:J. ¡,. ~j,)1· il·~·r, ~-11to d.-:· uni.ón c~nl.:r 1·: c:-tu clo~ 
factorc~~-~i t:~:nc .. r<.1rldü un ti:~rcr::~ru con 111~jor~'..-:.; V;lt~:jc•n·:·:H, tanto 
pal'CJ los act1J.'1nt·_:~; couo pc·r2 Jo.::: po~.;itJlcs b·~!n·::f1í:-.i.os d.:: e:.::t.:"i 
jnt<:!rrelació11. f-1 ara t.:l p1·c;:;.:~nt;:.! caso y ya qu·:! el cstudjo 
n-_1 prE~t·:=.!nclt.: s..:!l' c[e nJng11nu m-::H1•_:rn rn~.!!:(,.jc1ló~ico, SI':! plant•.~iJ 
1.it 1't..:lC1c:i.6n c:r1;0¡1ó1>1ica Cí_11;io un f;Í .·;t.L-:J:a qu'~ lo cor.,t· .•n~~n tI ..:--:'; 

asp-'-.:cto::; j_r'1po1·t~1nlc.:.: cuy·::i~..> un.111._i:-;i.~·; i1:d·:.-pL:ndl.1:;nti:::~0 ,Si,)Jl 

d ~ _ ~:rcrit•:.!S p.::ro que~ se i.ntenton corr<.~J r,c.Jonar a futuro: 

El l·h,...,r.1b1·u 
J,n T\it'W~! 

El t~(,dic• J\r,1b.l.r,.1:: 

Estos trE~s a~-:ru~r:to:; 0stán er~trt:~chrn-·· ·11t-:~ intt:~rr•~lncionados y 
la conjunci.(,n ele:! c:1 l·.JG e~.;~ ].;1 q•i.;:· d.:1 forr. . .-1 a una. m2quina. un 
PU•C":f_.::l0 di::: tr·,'.t-,,-:Jc•, un .:ir~1t_·,i_i:·nL.-·· el(~ lrr•b.:;:jo, un c.•1··~·:·.:·11·io 1 un 
esp,ocial.ist~. un te,cnico, un grupo e', tr<lk1jo, ete'.. El 
estuc.li.o dG ostro~; asp·:;ctos qu·-~ intent;1n C-:t"!r vir:l(·.~ 

sist.émlcf'•r.1·~· .. ntt:: (·.:.: in::•-·r y 1·.: 1 ltidisc.ipl.i11c1r·j_o, c1u·-· d njn¿:un~ 
rnc1nera C"!n el ca~~o de lt1 f;!rgon(,Jnia aif:l:! lo~-~ a:>p·:·!c,to.-: y lc-1s 
.::nalizu por s~parado. Cae!,' uno de e:.l:i:i:-:; ar;p•-.ctu;; e:::: por :-;j 

solo a:n~-1li~ado rieuro:-:c:r:.:.~nt:c por dis tj_11t.:.~_: dí.:::'~-- i pl i I•c.:-'., de 
Ja::; que la cr/;onor.tíét tt•11<'1 i".lQl.!··:J.lo que~ p•::1'ni t;1 tin:: 
::,:-i :1Un:·_cc~c .ión r:on c;:.:!t1 ur1c• ci.-_. ] o:-; fac.t.r,•i~ .... 

.~r, c:s te e~:> t11d j c1 
J l 11\o;;: n r_: j ,~, r1 t.:.:· .l -i 

;_! prcir .. ~-·n-~ el U!:..~O de: l.J cor¡ .. J;:_iid:·~d, cuy:1 
C:'"~~11~j.J,-,_d d·:: infor1,:2c.i~~'!i, p~-,~·..:1 ,;;_•:;.::1r_-.]i:~c.:-_.t· lr:·E~ 

1.11;:1 t.L: ]_,);~ fc•c.t:n1·.-~~-; d·::l ~·i::f,.,·, "!';~ -:·dr:i 
'.:'l bJ-.:ll .-_;¡ 1 '1 j1,i1 __ j.) (-':::;~:;: rc~.,"11" . .i.(_.n ::.: .. -:: !':··:.· ·r:··«:1 i'. i'. n~·, .. 1 

- ·:-~·1:nl.>.! c 1 --·~:-i_f~Í-.::il.:.1)rio o tip••l0;;jco. r~ f.::_.1 ir.~ ·_:,'.p:_-.;-. él 

',-=:;-: i:·r.1;-:1c• 1:'1. ;::._:-··lio E":mtdc~nt.·:~:-:, e:: n p:.rti.r (i.::-: cl.1-'·. ·:i:'t<1ü E>:: 

... c·;:pJ ir:.¿~r f;u organjzacié1¡-1 1 ~:u c:·;tructu1·.:-1, ~~u función y 
:.•1 flujc•. f-'.r: consjdera pri1.i.::1rclifll e1 ·-·:ncontrr1r ur.~1 

~1.&ción cl0 cau~a-efect~ c1ue pi·oducen las ta1·e~s y los 
:- · ·~· t•.:ntcs !';obr.:': r:l r~c·r h1n:.:=inü. 



Al .i.n: e11tar e·1alu:1r p-:- .. - JT'1<?:dio d-::: ln cor.1pli:-~jid.~.d ci.:::;:tos 
a::l[•'2ctor: relaoior1acloa con la er;_J.•noní.?. C•JJT.o soP: las tart:~L~s 

o los am~ienl~'~: d·~ tt·~b2jo, s~ p~:·:e d~l t1~c!10 ~tle 8n ningúi1 
caso cunlriuic:¡_-a de· ]c1:; do:; ,:,~:1··.:~.:.tc.::; scin e:;_:t_:¿,¡·ic·:•D sino m~1~.: 

t,i.cn din{:!;J.._·_,:,.· y c._, .h.i ::-;1!~.:-;:_:. L ·: f-- ::t··-=· f • ... · c.:l h·:-inb1·c 
(télnbit:'.:n ccin:bi:·:it~->, ~;E-:' cl-:~L• .. ;·: '-~·--11-:i(:-.:~rc1r cr)~,.- ¿,) ·:.-, t::].; . .:1torio 
E:n dond.::~ cu,:.lqu:i·_~r ¡1..._1~;Ji·l~: 1:··· '_i_fjc:c:!L;i.ón (· ¡1): • .:.;r it':·n. C!n las 
r·..::lar:J.on>:.:!~ dé lo~; tr·c:.; fdcl(1l .- , tr21n3for·:.t.:.r 01 ::if;tcn, en 
Sll tc1tt·1J.i.dnd. El f.~·.i~tot· t_i_~, •-.-. ':'íl f:;t.;i~ rí:.·~1~,ci_•">Cl~:.::,; c.: 
fund.-1füii1•_;ntal, y su cor1:. i_c:.:;r •'-. _i (l, · cl.::-b·:: :::,::r· p·~r·;;!; n'::ntc~, en 
tvdt1s aqu(:ll.:is poslbl·.:~:.: fc.!·r ··~·. d·:~ ev.:1lu2.1c:ié1n '"1U:'":: .ir;>:pl..iqucn 
u;.;o u opc:rat::f.ón. La l""iP!"i:'! 1.1·,~ ... -. i ·~111 dL": un ncm•.:n Lo pU(!d··; ser 
vi~>t.ti ·~!1 (;! füturo C:¿~ otru r:::·::1·::,~1 1 Jo::·. (',::,nbiei;; pro.:!11. idci::> en 
•::l ~;.i.r.,: .• ;,11t1 rao r:~ier;¡pre podré'.111 ~(:.'!' 21n~1J.i2ados o t~V.J]U¿1dc.~;, 

~··-: c.• d·_j tod,1;< rn;_1rtr:-!I"6:.-: r+..-~qu1.:1·i.r:11, .:1j~1:-:l•::::. 

Con10 un or,· 1 if:i.; co:.pl•_:.;+"- rdd in ~~r1 r::;t1.~ capit1r.!0 !;.::: p1-..:~_;t:~nto 

un (~.·;tu1·lfr.t C()¡-t(• :;·~·(· .. --;-; ¡:.•.'.:!'C• .:,~i: vi:.u.~~1. E;;;t. •. :~ clf1.!.tlir-;is de! 
visión p-1r-t·1: e;,. cii·r::o.·: t-!l·~·: """ d·'": r1··:1.1 rüfi.~;j0J.o::,íñ y H•: 
l!Xpl.Jc¡1n .'"1 t1·¿,•1'::: rJ•~ l,-, c•:-i:·.r,1- i:;1· ~;o i1·1!-·ril:! S"•r· un 
C<,t 1dio ocr1 1

• ~--_), .;;_i~. ¡,· . .'¡ .. t.:- .. 1.1:, ,-,_r-.1; ·-.;.'_() c:n c~l '1'-'' . .- r_;r-. 

P'-'·-·::''.'lt t.'ll•_:r.J1tr¿1r b·.'. ¡1 :ri· c:..-pl. i1 ,r- ci.t·r:.-. 1 •. ; ef~_:1~Lt.:1 .. : d .... .! 
c.icrlo.0; C:iLÍto;;_11c .. : (1 1 1; .( L:1: •:J C· :.:".•l'l,·1.1: •. i-1lO ht.Licii\1), s.·; 
anali~'.rtf\ étCJLl(:!J.l;L; l'(:]:·cinr1_.. cr1 l;:~ g11.=_, lc1 p-:.1 rcep-~i.ón vis1iul 
cumple un p.:-ipel Jmpol· l:.:11i .- .... ~ ('·f1 J.n ,: .::tt:·cción o f'('::1.;onocimiento 
el~-~ cl 1-=:ter111inctdos t;.:::t.iu1.1Jo .. :; él ti,,·;·':;. d•:: e1.lh::: s t.:ntt.:11.:-h~·r/111 
íH·t:jor cu21ll-::~ r;on las posiblJid.:1.:!•:.~_; d-.:1 nod::'lo c.~«: ¿1ri.~1lJ.:::;l:·.:. 

S p.)dria con.:;id...::l't!l' -co;:¡.-, c·n f;:;tudios ante:·j;,, ._..;__; 5 · lo ha 
h·: .. hc.•- rtl ho1:1b1:.-~ o::• __ ·,:·:--• l1:·1 t.::11:.c: ,;-·.n:1.!.i:·-,},1.-:'. .::1 Í'~-:·~_;;, d1:~ ti'·-~.: 

n~:..·i-·--~cto;, clifcrcn~_-:: '• r-;:;_i_('()•"t.J..-1_1_1:.:~i(_'-'·-·· ~;i_ •. r .. ~,-.. _·ic•··:; y 
S.:·c1o- c.ulturale:->. E:>:; '-· tl't_.-. r·.~ 

r,-l.eiJ.:·¿1} d·-:! lo qui. e1. l.'!:·~n;:_.~ r- (>·(t.::~ f._,t 
s.-::r l1uu,.::•no t.it.:rl'_; !:_;U,. Z:·"~~_,r¡_¡}¿·,!·1.-_i_·_,._·:_. ,. l:,,. 
6-~ obtíer1~n no son e~t;:t.]t~cld~t- a 
rtl .. !C"ll1Í.Sí1!0S. 

.. :1 u ·. "· 1 e.-_ _..:.; 
•.i i1L:~-i(•!! C!·~] 

' . l -, .. '. ~. 

a. En c:.l pr·.i1-·::_.· ctic:,-,,, cu._1rnk1 ;:.· -= h.:1b1: d,,.~1 s-:;1· ,·¡: :;:',i11· ., .. _-., 

un C!Ot(: Fi:-:i-.. o··l;i_•11•-'·~:.i.c!) 1 1,1 irif0ri.1:~cJ<'•11 cp.1~·: c:;t:,1 vj'_··.· 
l•r•)v•:i:-•:i1)!·1.-~ t':~.:t./1 c.11 i•.111-~_·r!,_1 ~i 

fL1:1<_:l<·' .. :.·:> y el·:· r. :.i .. :··11(1). 

.--:-'.[•''· .. ,,. 
;.~ j j • l ' .. 

i.:1".,:::(:intrrir 
(11. d.::::::'.:"1I'i ,,-,1 

rcJ._ic i eon .. -. 
: .·, el.;:; e::; L<:1 .::::.t 

te c1clt~CC i (. ¡-, :: •. 

..,,, 

u-
l"t t ·: . ' ~ .: 
:; r .. 
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con aquellou crit :ríos que ::·o~:irt; cor.-plr~jid;_HJ !':e ri..r1ejan. 
Los datos qu8 StJ ohtJen~-~ d . estos e::tudios son bé~icarnnet8 
los qU'2 f;:e pr(i¡:.<:•fi':'...:·1 f·n :: t:c..:. tr•::.i'. eru~_··-·2: 

e3taturas (total y [arci~les) 

anchos (totale3 y pd1·ciAlos) 
form:.1 

- . sup·3-rficie corpeira.l (t.:1L:-tl y pc~rciul< .i) 
- í, rnas2 corpori-Jl ( tot.:.l y pnrciale.0.) 

- ·composición corpor~l 
centros de gritvc-Ja.d. (total y parcial.e:::;) 
sira0trifl y ángulos formados por las ar·tict1l~cion8s 
e:dc.d 
p-c:-:·:' (toLil y r . .,,.,_;_.1._._:) 

alcanct:.~s 
?.onas ele ci;11f"or L u c.'Jpt i ·1u1~; 

esfur~rzo 

flexibilid.:id corpor·c1) 
cap~cidnd aeí·6~i~2 

ca¡J~·cidact an~~1·\~~íc;· 

t~.::~t;-·bllid ! en l-·.=-·:·:i:-! :=-~ C:·JUi . .ljbrj<) 
r1tn1 0 y prc~i6r1 Gd1·~l~2~~ 

c¿1:1t1Ci.cl¿\d r•"-~l'CL:ptll~.t l 
impl<'1nt_:2:.c ión 
d€!>: t r ic .i.deld 

tí.::::·,¡~"J:~ el·.:: ro.::,'1.:-c: t6n 
f: f} .::. i' .,,,. ·: ."¡ 

n1"!l'.·-'!\'1..1 el~: E'.'J'(J!'~-::,-..'. 

r .... ;~·1.:·::,t:. t: C·t! •• • .: '.:'>1-~·., -..:! : ;:¡·~.b-!Jo o d~: fu-:..:rz¿-1 
c---::·n r:. )i"¡j1,•c.:: 1 (.' ·~ ., ' .. 

- ' ten:-· i ·~., ~ 
. bi 01.;~·~.-./~n t,: ... t 

ac.tivi.Ll.:1.J o tr;·,:-,· 1,:• -j · ·: ~-:,:i 

h. J.o;; a!'.-:p·..::cto~,: p:<.i.c: 1·•l•'J,;;.i.co·. ;:;;:, ._ .. 1:~1b~--:-:· .. ·n d pürt:.i.r el':.! 
1i1·~~ti:,do~-~ E".Xp•::-r.lr.1•:.•nt.:11.:;::, c1Jqii..,•~·:-~ v ¡1.:•t··:~.······;,~(1.'.":, f:c:t11·: 
d·:fi:;--.e_··· .:l ~Ji'·.:·.:: l .!. ~ ..... ·::~!' •:'::~. I··l··· :,, 

,, ·. :. ·; (;'J·.·· ¿~. '· -

.·J ·.:.·.· ~n e:,t:-.!~': ¡.•!"U•-:i• :~~ 
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son en su tl?!yoric1 s 1.1bJi:-:.:t.i.v1:is y G·:! 1::: :-1~_:jo muy d·::lic<.do, por 
lo que 110 se h3n po·Jido estnblcc ~1· todavía pa1·~.~i~t;·os que 
d€:fin<'!n cl2r¿¡r;,~~nt•:: 11r1 .:::--·:.t2d 1:"J o :;itu:~r::Jón d•::terL\:1:,-.·J~1. 

C1 1.1chor di;. le.::~ ('·>tudi..-,::· r::~n f>icolo0i, ~..:c•n e>:p.::r.\1··--_; .. ;r_::.J..,...::c 
intl~t1Lan.-to pr_:-.r _j._·:n; . .llo, encontr ... 1r un.1 nF~jor r..-::1_,'::ci611 d(;1 s.s:r 
h11manü con su:-: .11~)i•:-:ntc~::; y con las tcirt~.-iE; qu(: E:Jet'.'1.1tél. Una 
d.::~ sus funcion•:::;.~ t:;~; .i.nt:erpret~11· -cr1 t.:i~~e a ,~~n..t,l:L~ir-. C-:~ 

tnn(~tl'.:t,1- cuaJr:.:~i non la.:~ coodic.i.tJn·::· a lns q1_~-~ ::<:'~ e~·.f;ent:a 

t::J. S(:r hu1.121r1<J. Para c~l pre:· l1t1:·: <:::.:::'"), le•:-; c.:_.·-L1_1.~; ci::. J.:.;; 
intcr<.'!:-; c:;t(H1 vJncuJ,:--.do~';) a ];•. confo? ~.;·.::i6r1 de .:i:.: .:c.1l>:.::·; o n 
la det:~rmi.n:.:.,_· fón el·~ t2r•:3~. E~.t_(·. --. '·l L!:::i[-; 

0

e:,,; i.n::·.H:il't.:inte 
ante l¿t evid iC-io de aml:d.t.~lll·:~s cadu ve::. mtis cnrr;plr~Jor;, no 
solo po1· la c~inticl~d de cl0r~cr)t0~; nucvO!i que f·p0rcc~-,-· sino 
taMbién, por la div~rsid~d d~ toreas que se mt1l.tip_i-~n. 
Adic-!eonalm·:.n 1.·::: ).(.~; con . .:t:1nt"(•~; c...:i;r.bi.0::.-; en 1-· coilfo;.~rr.~-..::"i.ón clF:l 
rn.::dio nc1b1··-· tudo f.:r1 1.-. é:f"·'C't L1ct.u2·l f:C>r1 (:.1 .~.-:·r1t.:1:-: qu ·. 
dc:tr::rr,1in .. 0.n i,:.'.u.:ilr.,•:::nli...! c.::·i.;l1i ~-·:-: cJ,~~ c<:•r.if··)r t;:n:. i.·::nt.o ¿n el :_;,~r 
h11i.1 :tno, qui.,··n re:·qulcl'E: d·.·: nu ~:'.'•~·~· y ::::t1c•.::iv0n t1i'l''~:11•:l.i ·;.·1J12s 
í· l',:1 l11'-'JC>l'i:r .su eficio:·n·-.i,: ri t.t·.,,··.r·.'::; d•_· un I:1: .. ~·:i1· ci:.1r~1-·· ~r-iii:.·ato 
y c;il:1-:r·.dir;;i:_~1tc:i d·::-·1 p .. -.·'i(•. 

F.n C!J. c;~1sü df.·:1 a!_:¡-,•:-:c.tc.• s.i_,·(11_1'.• ·jcc:i e· - fr1_:l:11"11:.:-· !~:.i uso como 
unr:.1 herr.::\!11jc·flt,-1 dt.·_l conoci1·1.i· .1i:c. t:1·¡;:'"·1 1h'_,.,.1icc•, r,1· no, del 
ltmbit.o dc:l d_i[;,-;:fio, a ¡_11,;.' __ :.:1r e!·: q~!.: /ir.--_ .. ;' ;;_i_,-;r_1.l(1. c 1Jr11ei _lr.1 

induntrJc?l o la. Eimbiental. s 1: 1 il un fu,:·~rL•_: m ._.¡· • · ! 1.:v l·~ 1 t:l~/O. 

El ani"'.ljs.il; sicológico perr.1Jt_ .. :: n·:!-~·::uL;r J.~•'. c11 .. Jj,; ;._~: d•.~ 

ccida ser hur.1..:;n·.::o en b.:~n~~ficio d·:-! J.;_1E~ Ii:':""!j·:,~r, cond.ic .. iclnes do 
tr.:b::ijo, y d··:: c~:;l:a l!1:!n.::.•rci nútisftic.;~r Hejo1 llllé'l producción. 
EJ. hecllo de existir dlfcre11cla3 entre ir1divJ.duos d~tút·n1ir1a 
ln n0ct:~::>idf:d d.-. .i11t.-.::¿~rc11· dr_:. la Iílt:"~jor 111.:_\11'.'.~r¿l r1ü,::.i.l.1l."-: L;-into 
tt.1rc«t~. C<)no r, .. ~<! in (!_~,bi..-:ntes é1 los clJ;.;t::i.nt"c•:: c1·-.:.r1,·,~~t .1ieritos 
(jUé; SO:; ¡J\1-c.~!·-., }·· •- ·.:.: ... · · 

c. Eltcr·c.·t 
ho!1!bl'(; C<.1::<1 '';. 

··1·. 1::·.; ci suc.io-·c.11lt11t .l, q11.· ul· · ;.:::- al 
·.: ·1 .:;~·q;i-:1 o (.r:•r1J1_1:•t-O ;-:1.,_. h.···.--'·:: .. " cl·~J. 

q11._.,:: conr;,_-1·-..·.: ~,.- - 1
• • 

E~~ t·:: i;;:-__; o t :· _ 1!. 
·:. 1 ·:.d ·. _:-::::; ~¡ C(1p f: l q11 -

1·. - ·. -, 1 .. , ,--_ ; (_;. 1 (.. ·~ •• 

,-'.· !1·~ ~ {jC'a. 

,.:•; (~f"I i ;.¡:·.-

lo;;; l11;1b.lti:0 : i:.:.-_: !:• ~;_ ... ··r r.'·:~ clí S':!f~:1, r;_:i1~ -;:' ,:·J'º"·' 

t.:.-:ni.do t..•l fi:Uf_~,: •_":.,-¡._ :1_;··,-::::j ~.-:- .-. :::;1dl.1J (:(1 1 .. -:• r· ··:-- ini: 
t"1:l la:·; for1itilldc·: .. ~.;-. 0__ ¡.:_i ·=~·_;_!~·-·:·_io fur1:.!:1¡.1_;t1:· p.':1!· 
d.:.~finici.ón •-:-:r: 1:~.::- ¡:-_·., .i·:"":: ,:.·:~. di.sr.::fío y d·. ;:'r ··no;·:· 
qu(: se r..:-;fi,_··~·.: .. ·,_:. d_i_,:-•::rc:,-t'~i.:~::-_, Gul-c.ur;1}·:: .. t::Li.:! ,_. 
ptll'Li },:i:..; (jlli": (; '"l'(\i.--:· h:1'' ··:1".:;: 1.:~'.":-;L0hl0Gt~r C(1r1.-!: "ii"-:1 1·1· 
--:·· -. ~1.-:c i f _i i;.

~·,.;1 J.~i d·'·l-in· 

r ,-:• h ~1 
l i i' 

,-_;: 

' ~, 
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Las tare.:\H y los ¡;,t_:..-Ji(··:; ambientes son co11diclonados y 
condicionan 11otét~·lf.•·c1.;;,..:; letf .. dist.ir1~:c.1::: for¡n(· . .:.: de 
c.ornport.3riienlo el-:; J.o:-_; ¿'.rlJ¡_r.: • .:_.;; huc.:,nü~; q1_1..:.· 1::-.:· ejecut~i:n o los 
usan. D• _ _.: to..:f,1;; m:·•i•'.!i'él::-:: e::.:i:;Lt:;ü cJ.:·ri: .. _:.·; f•_: .. i·rc,.:is en el 
conp 1:.r t ;:-1·:1.l (:n to d·:·: l ,.._.:_.. f; r 1_: ¡: ::,,:~ h1.1:.1:: :·;<. · .:. , E:.t--.r si ro;i i .-- ·e:_'"!:'· to::;·} 

todo::: Jo~; ár:1lii. tof_;, f")<"J-... 11 cid r p¿iu i.:d:: p,. ¡· . .:: u na c0r,:f':J!'iH.: :i.óu y 
u11 análisis. Er1 el cAso ::~~~:cifi~1-, et~ J.~ e1·g0r1n1~1A y cl~l 

di;,:~fi,~. 1.:1. interf~:·; e:.-; cncontr¿¡r ac:·1 .. :J lq;: 1:il•:·ri. «•te.~: d~-': lt1 
culturz-1 qu.::: P•3l'r.1itan p:·.-·.r·:r CDi\if'<Jl·:.:.~1nj. ·.:11:.:,,~'. i'.i~<. '·2c1:·d-:_· '. con 
ciertüD ari:) i.t:n te::--. y 1.:. 1·.:':.-1.·..; propuc:.-; t'.J.:.:. El Cü::: Lrl s ... 1ci :_ qu .. 
rc:prt~:-:•·::f::. et'1i:~ntur7!l" e:.·_ .··.·.-..:;o solti.::.i.1 -::r.::-•;,l•::,L•.:,"~~:, qu._·;;: 
ne• C1.):-1l .11•J.•=::n e:~;tt:~ f.~ ... ~i .. _.;· (.: . .; r.:uy alto, J., t:j-·,1plo~'~ f")11 
fr-ecu-:·r1l>.C':i y e;:;tán b ','.~ j_c-:1; ~·;l)t•:.: loc3.l j :".d'::. :; L::t lo;:.; r• :~i:.-.--
in1p0rladorc8 de? t8cr~ol~·t;ia. E11 el pr~~2~ 2 c~so s~ 
inter1ta1·á ente11d~r esl·~ 3?pec~o a través d·~ la co1npl0Ji.d~1·., 
co11 ln qu0 sz.! f:sp·::::r.:t :.r,teerar clcm~_:nto3 d<:! c·ri::0noní.c1 y do;.:: 
dis-.::fí0 ,1jenc•::-: él c·_-:;!:c•'; ::.nnoci.rr:i.:_··nl.•)-;, 
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2. 2. 2 BJECUC ION DE 1°t\f'.Et1S. 

Dentro d~} J¿·::: di_~_:ti.nt:(-1:':> f0r1.\:13 (.!·_" cc·n~:reaióri en la reu1id;;id 
ae enr:u,:~ntr;·1r, l~:-=· t ::t'·-' •:::;, q\1·-· ¡·~·.; ~,n ot;-.3 con:-i Iii.;3 que: 
procese•.; cl,::f i.r, id.-.,. <¡'\·:· pro'/•.":.-1 !1 e: .:b i . .):: en las C\:.i1d ic ion~::·. 
iniclale8 dr.: lo~• c.~ -~"'':·nln ~ .intt=:l'iictu,:inle::. Un h,•i;\br.;~ 
conversDn(lo c .. n cil.ro; ur. hor1brt~ con.11.1cit:·.:1ct--,· un a11tc•n1óvi l; 
ur1 erupo d·~ p 1·::-~1~~s a_;Js::i~!r11c1 A un~~ confe1·encia; un 
opt:.~rador y un~1 n:'t·-pJi\1-:t fro::.::::·:d:ira en pl•'.01Hi acci6n 1 un nif10 en 
plf~no jUE\~~o. ur1é1 p-.:!rsonZ\ d.=: .. -:._:::'ln:::étn<lo, lé\ per~-:·:pctón e.::;tótica. 
d .. ~ un.:i c.)bra d•; f!rt:.·~!. c.~tc. r:;on to.J(r:::; f.:j~.:· :ll.o~'; (\,:? t~1re;J::-;. F.J.i, 
crit:t.!rio co1·1 r·-~~:~·cc.tc, a] prt~'.-·cntr_~ e:;l1_1,-lfi:-1 dt~ t:=i··~a no limita 
r;1.1 br11h.i.to d•.:.: .::ción, mt:s bj,-_,\ s._! inl:l'~nta c:--;t~-,bl .. .:t-!t~ el 
m.-. rt;e:1 r.i.'1:; a:•; ~- ~ :1 .J8 E:jccuc.i.ón d-:.~ turt..:,1s c11 ltt!: ntodnlid~dí?S, 
con 11):"-.'. p1•:•·:1_. :-. .---; o con ]o.7~ rc:;11Jt.:tdo~; 111,\.'-; cii··:·:::r~~os. 

f.1 an.':l i ~;j ~; en ·~::--.t.:~ c.:1::::0 S'-· i-•:.-.\ i_r.-::-· a definir lo:': procc·~o[:, 
acc:iorl'.: ~ u op._::rr·, ~j·:-n"I• __ ,~. ci1_1 · ;,.: .;«1:.;.~:1 P"'1ra c.onfor-í.1.-1r un~-1 

tar1_-~,·1. f-';.1rc1 r·¡.,i~~:~ (lCJ--1.J, l~l/ nr::;5c'1.: -en el ct.~ ... 1 {JI'e:.;ent.e 
ninónir,1,_·, el~_-. tflr ,._, ·il'~i,.1.-, ~-.l~· un c\,_;;-.-;¡---•l;·-·"1:··.i·_:"·nl.o 
vlsJh.1c· clt~l r.1.:r 0:11 c:l C·'.-.:•:1<.i.r•, qu·; cl'c:.-:1 una FlO:J•li f.ica 1::::Jón en 
e] mc·cl.i.o C1r:~d~·:n1;·:. ,>. En (~] e,- -, (\·~· .1.'1 e:rt;or. :i11¡J0 las 
modlficéJC.1.on•.~-'-: ¿-;n el m•.:(!io é1:.J_-_,;_-'.:11t __ i': r;,::_:rian v.t:~:t:~1.c; 1:.or.10 ln 
c:jt.::cuc.:i.ón d.-_. lar-i::1G con .:~1 111.!\:',j;;:.-i c1~~ eficjcnc.i-:-i en el Lt.ln:i.1110 
cic tie;· .. •o y t:.!:;ft1-_jrzc1 C! int'-;nt.:.r,d(J que t'·-;:_\ (:jt.!'~-•!-'_-. L0:Jn r;·_-:-1 
1/c:;l_io;;;1 r~··.r¿1 .-.:?J. f31__".[' hum,71no. 

l.0:: tnrc• .. ;; i'! 111-'.:•'_: d•: f>~·r un co11junlr1 et .. .:: op•.~racion8~-~ pe:q11:~fi-1::; 

qut~ f;e i11t:.·_·::.:r .. 11·1 L·n un teic!o 1 &C·n rr1.011·1ifc:.;tt.1C'.ioru~;0; d1;:: distintfl~.; 
r~alid.1d1·.·: (\,,·.J '.'...!.1.1j•_·;Lo, el.-~ r;1_1--· [01·1,1:-i:-¡ t.--.l~_.-:1;l·~·:-3 y corn¡:il.:-~jna d~:c; 

p.:~rcihir •·:J FHIL·!·-.• r:-.1 r-:..:· 1•1,·.d::.- L:t~n,:··r;1Jizl'1.l' cli.~:tinta.-:-; 

forr.v:.i~~ el<: •.-!j• . ,: - ~ ;'",¡. C·:: L:>1'•:.~ ·-, .:::;;;tabJ.i::;ci<::11·\o e:·;tcrootipp.s. 
1~flr:1p0r__:.) ! ¡-.,· .< .. L J..:~ jcL~:t:\ d·~ qu._; c,,d .. : ¡-1;..:·rf.:on.:l 
r~::-¡ul .. ~j'· -:.! 1.· ·-,.·,e~. 1.~t··'·:. ·-·r1 p. ·ticulúr, al i,gual que un 

l1'f•·l cJ.; ]_,·,.- ;:. ) : 

C.!!-~, CllC(1nc.r c"ll' • 

f :i. nc1 l i ~: -, ,~ .i º'! 
tr.1s otr:::; .;. 
y _asi s 1 ·,:-.:.·;ivü,,, 
r12·¿_;ul;:·r.:::: ltr1-·· 
re.:igni. tud, p1.1,:_'d-·, 

r1---:nor t•!.º• :·-:r: i r1 1.-: 
:: 1j•:!\:0 s.-.. 

p_., f_· _i -:.1.1 t. 1 é\. 

:i :i1~ f.'!"·: _ _.J_.· 10: d._: 1. p?.;:·1r;•.,~._,;¡,1.i.-~-ll~-") .:~~ 

~-,)¡: J_;·,. 1.1-1''_:_._::~~ l' 'tl·.-·:~ :_. tl!L:: t.~1\-_·c.~. t:.-:f·) 

11:•í,;c·:ntü di:·. r,;u fni.•: i.o y el F10i·i·~r1to d(-:• su 
·; t:::ir ..::.::-.:-_; ~~--= t~IJ·~ .-;_r1 irafi.11Jt2r.1~.i·1te un2~~ 

t e_ i<·.:1 :~;u pu_-'.~::;:-.:,_ :r1 t•;:; CC•[l·~lt.1.f.c\,_. ~ ll•:1::lc: (1t rc·t 
1......... E.:;t¡;. r.uc.i:.-:.:i.._:.n el(! t¡;.1rt:ei~·: no e::; 

.--._.;. muy grúr1d·--::, h~·,bt ::-.ndo en t.}z·i;¡inos d~.

·Jc•::dt:r otr,1 i~ucil o qui:---.;_'.1s und ele: mayor o 
c~~1acicl~·~ fi .. ~i~~ e int~1ectlv8 clel 

-~ 'Ji'! _·.1:.-~i.=:-~._ .. ·1~ :! -~ J ·.-. r,.:~·:1_1(_-n..::f,:'! GC·1·r:;cta, 
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mientras tanto .:=t rii_vc:J dr! lci pr..-ihL'::;f:~.:>c_i,_;¿· cl!otid!2n:1 son lat: 
ra,~quina~~ las q1_¡.:·. ~·::-;L¿iL•]('.:C•...:ll el rii:,~10 qu_ ... ~l .:).:.:~.- hur·~ino ,_-¡¿~br_.:: 

ej,~rce1· sobre ella. 

1.:,--~::t tare~ pui1d-.:: tcn•.:r Vdr·J,:1_ (.~!:_.-. -·~·:i -.! -· p-.:11'"1 r~er Ló1t·2:'.ndida: 
r·!1,~::r_h~ B•·_:·r l;'.l'Clrlcl·~! O p.::~}U·:.~fi··'., (}_i_r·::._ t . .o-~ O :ir1,.l"i.r..: ... '.t,:-i, ·~pi_d¿¡ 0 
d .::u·)1·ado;1 1 ind1vidu~·l c1 cnl1 . .:c;tj 1;.. j rit<:·:··.:.- ,¡-¡!_",;~ C• ,·.··.u1·i-.i.d.J, 
•::::G. Part1 c:J. L.º;t1.1dJo 21~ in~:':':1~..:.·1~·.'1 .:in 11 i_·::.0·rJ-:: a p~!rli.r ;_1. 
nu i3'.rado d•.:: coi::pl.;Ji.d,j.·..:1. Cc11: t:.-:~..:r_) :-· .. ::: pr:1~1on..:.: cntc1·¡·k~•' t, 1 
taI'QB a tr~v6s d0l 11ivnl do infor~~cjó , 0 del g1·a~~c o 
mar1:.~ru d-2 organJ~~:1.cjón que: ti,·--:: E~,.,; "11,\li~i:-.: a parli1· 
df.! lri. COi~¡:il<~j j_(j¿-_,j, p-:!r·¡¡;J ti_ re"\ (-Ll".·.~• 1 •• !'·¡?· ¿1t.tU·.!l l ·,., ... ::·l,·_:~ .. ·_:nl\...t~~ 
qU-:! i.ntt:rv.i.t~~¡,~-_.,-1 ·.1 la .:~Jt.::.._-:1ir.:.i.l'·11 d~ un.:i t.~rt..!Zl y S(,bI ~~ todc• 
aq11t2llo!: qu·~- Hir1 r;.~·:r Jos ti.l:.~: •::·Jjj.::nti:-:~; s,_.n ta;,_'·l .n 
irnpor l<11: ~·=-:~. 

Pi:1ra (._:1 p1·•.::--·nt'.·: cd:·.~) l.-1 c:j•.<:-.•.'··''-''.i do:·: t"rr:.:1:: t•::·nc.h.·.:í.an un 
v.:-1lor d-;:terI:1.ln."l•_io peor c!l e'-''-\<J<.1 d-.: co·1plt"~Jid.:sc\ qu.:·: c._.: 
c.:,t;..1hJe;-:c,1 ;1 pc:.rt_ir d·.1 r.n.11• ,~i--r·,r~'-' ci.~ r:ur; el;:_~::;_~ntci_ ... ('''~~-

cap. ?..l y c:j·~··:.1:.•lc' el···: ,:/¡l_,:;1l_.·1 .:~1 fj_¡;-,1. ,J:~l ui.:_c::'.~•}. lJ· 
tare~1 puc!dc~ r-.er anal.i.L:<1do:.1 i1 r·<~:: t.i1· cJ,_. r:u:· co:11pún::!ntc:;, 
dc~t-:;i·¡,;Ín-.1r{-.11 de: üCt.tc~· .iu a fi'! n·· J.~ e· l.·~.jj,-¡,. J d,:_ tr1·· (1 

cu.Jl tdl'C~.-1. E;;\·r.1:.~ c.-_,;;¡;·,,·:or1 ·,,~,.:.; ;:.~)fl J;" . .:• 1 .. ,.Jio¡~·-~~· o ¡1.- 1:; 

di.st.i.ntos q11-: f.'.•:·· r·~~!,;_t_,_.1·1 ¡ .. :-~1 ..t <...·• ~'-'' r l.-:) :i 1 .1·~ .::>~' 

CC>i1:·:fd•~l'i)J'j;1 C!_•;·;,~1 1.:._i1 :.11.;jc'í¡ i.:J.: ¡-,,., ,, }', J_1;11 ·1 ~ il J¡t 

f,'.•.ÍJ!'l(_,.:t, (-~j· l.i (.Í,I• 

E":jccut~1r ur:·t t«·'· 
. , :_ 

l r ;¡•_ 

l i ' . 

no cont1·;1d:ic.· i'.'"J'L:l l;- .. 1.:rl·r¿,_·; f,-,,:, e:- ~··1':: ~-· ; d c~:l:::-1 et .. ,,._, 
non: "e.~;tudi(• ci.•.11tífjt;n cJ,.-~1 1:1, b ;_j¡_1''(C1LTl, ''t:.'t11:_l.io d( 
tit~lapo:-; y rnov.i.nJr-·¡1to·:" ('J.·<-1ylL•r-n:)i. lhr1-~:·.i1) "t lr•:ul·:·_: cJ,~ 

c;;~l_i.cltHI", ho1abr·(~ en :ovir,1ic~:1t:c1 (l·:\!'./~ir·J...-1: ·) y,_,-,..¡,,-.; <1:-tucl· 
t.":~::_11•Jio;": el•~ l:in·:•;-;_i:-: ;,·"•:-,n~: rp 1 · i_;~:~r:,,c;·,;1 t·:;t1•:i.i--:- d~!J. 

tr~~b,.,jo y el-::: fc1rmr· . .:; el I't~con,., .1;-~ t t: · .. ·- r. r,-:(tj_r d.;:}., 

I:lC.:·\'.ÍViic:ntnf.; clt-: la:: rnj.'· .... -..... 

I.o {1!n ¡¡ t: > 
d.::: i.--. irif .. !". 1-::i.éon -:;., ,. -~·::L~_-J:-'.~·: 

-d-::t_1'.;r·r:J11.·.r! -~ p<)r l<l c.1p::-cld¿H_\ d.~ 

o~~:r¿rio c0 _.j d~ 1 
t111~: tar'8=1 (-.·t~!·~ d 

1:-:·!; ·--=<! 2, í.;!j(•f'I~. 

-~~'~:r:.1.i n;1 1:i-:: p1.)':' 

e 

e . 

[· ¡ 

. 
··: 1 

' ' ( 

1 -¡: 
h1 . !1 '· 

; 

j .-_i :· : ' 
(\e n t lp<);:; (ji.le! _1 (-'• ' •::-.r!: ·~·~-t..:~n y d~:.. ;_.· ,_,. ,. i· ·1. 

la Cl)nc!11·rcn•'i.,.,, d:.-: 
f-;1·~ 1'111 l" Sif,IJJ(~lit1:.: 

t::_;,·.;_: c:l-:.;;,·._:í11.n_--.•. -.. e'.¿_ ,~-1·(1 ;•: 

fór!o:1_11:·1 d·:.:r.iv2.-L:.i dl:'. 1 d~:- .~n:': 1 -1•1•~.r1 •. l~··•:'I: 
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Erl donde I es la c~11t;(j~·d de ir1for1~2cióc1 o complejidad de 
una t2rea, pes •?:l nt'1; :·.r1.".:I de 0¡; 1 :=rE~c:iont'..!3 que st.: det""~l'i11in.:in 

en und taroa y n l.:l ni:.~~>:"'-:, d.:~ tirr•~< r .. ·:!rt~n,_::-:<:i.:::ntt:.s ¿:i. e~;as 
opera•.:.iones. 

Se pt·cncntrl en t!l rr•::;!">•::nt<:-• c3~ . .:1 f1l r::·:.d-- 11 • .' de \T. Cov1-1l'rl1bir1~.; 
que clasifica en cL1· ··1·0 ~011·~~ in1?01·t3n:· is las conp],~Jidadc:; 
e>:istent•.::s E:n el CO! fn1.•t1~ d..-.:: cornpl.:::jjciad, Ci'1d:1 un.:-1 d~~ lñr: 
cuales tJ.~:n•~ lii~_; si.~ ·~-·,-::t"it·~~~; cor1dJc.i·:ii1•;.::: (V·~~r c:1:-,d1·(' c.djunt.')) 

( 

' Bi'lll'1l o de bajo nivel de inforrwción y muy r<,dllnct •nV-. ln 
rn~s baja e11 la e~;c~la cl0 cooplQjid2d. Es muy ¡>o· 0 
infor1¡¡2tive. Y no ftlllY ¿-_¡.:~E- para el t:12:r litt.:n.""!no. 1i;_L trabajo 
en tror.¡uelt:!:·.; purdc :;.:~r un c.:l~~i:1 m-'.•~; cl:1ro t··r1 e:=;l:o:-! tipo d0 
t.:::.r~:ZI~. 

t1¡,ol.ln:~···; o d~: c~.rir.111 :--.~i~·it n;,~,:ii.¿:r1:i, t:, .¡ i,.) c1 [~U 11.ivi.:.-:J de 
infor1r.aciC1n jnt.··-:rr11.:<i:1, cmitJd.~·. por L~11i·:l.las ti'lreé\rt en c10nd;: 
eJ:it,t.::=-: rn.'1~< •:·-~·r_l,_:n. :0:: 11 rn~.;; infei1·1íl<~t:i.11,··.:; y f")r· t.:.nt<) ti.f~n•?:n 

\lfl') ccn:1;·J r'..i i rl-:1d Jnt';1·~; El nlJr,,"·1·0 d·--· f;t1·:1 .. _:; r; i.~·,r1c:-. C.ül:'-i'·tJDí:~ntr-! 

ele la tiil'.;-.:,J e:·: lit_'.(:rc.•n;•::nti::: nv:nor al ór•t.i.n(1 cl,c:: Ci1p,:cicl:"1:I dc-
c¿int'.11 ht1r:!~·r1l·,, Co1·1-·_:~ .:1.--:ionz~ r;1c:jor· con 12 intr0Vt!r:.;ió11. 

L1ionit:ir1co o do:! cDtJ1,n1l~ciór1 m:·.:d i;: ~;·__1p~~·r Jor·, pr(lcf11cid.:i ~·rJt' 
c1qu.:::l.lo::-; tarf;<'lS meno.:; orclt:.::nd·,L1;.;, ¡ '.'·1:.1 :: ir -._-,r·i...1t.fva:;, mc:ri·:i¿; 

rE:dP.ndanl•:-;;-;¡ por ta.;,t:C"• e\(~ cc ... 1_~,1, .;J._-!:: d ;:: /\.'t. ;.::._. u~:.J.l:¿·~1 cr1 
J.:-1 p~.¡1·t~7: suri·.:-rior di.~l éipt.imo d··: t.<:!f•;_.c.i,::: ... :'. d•_: c·11r1:· J h~1t.1:•1;,_• 

pnrr1 percibir m.::n3,~·.it-::~.,;. Cí_•r1·.::l ..:.ci0n.~- rii;:::J•:it· con 1<1 
c~t rov~-:rnión. 

Infntr:li{liblF: o de:, un iilli;-•.:ir,-11". ni.v._,J d·.:: :i11ft·1·w;_tc:i,.i.¡1, 
prlH.!11c.i.d<1 por a<¡t1r::] 1 ~1;: t2rt~.:~::·: en c!cin•.' · c~,·-Jc~ 0cl L• e:; 
n,: 1 Vt:do~;1·1, c:~:l:,) (!:·:, sir1 l"~;li\lncL r1• . .i.~·. ;:: ... •::.:1,·.:.u,·:r1t:t·;-:tn t:r1 i._-.;:; 
li.r.1it.--<, !~U~.,··rJc·1··-~-'-; c]._•J c·~·i·tt.lr,1111¡.1 d'· c .. ;~-'.-"-~'.:_i5('r:1d y ],1:.: t,1r~.:1~: 

qui:.~ ei-: o:.~n·::·u·.~r1:·1·:1n t:q•1i f'.C'. .::i:;1.". i._'1n fi: 0·_1,t~"": .. nl·-~ cc•n .::.;-,1:.::. 
Snn t:t-:rr:r.:.=: h:) 1.:".ii'I. lr.1~: c1u,:-·· ¡:.·:·: dcb·~; (~'Jlt".:r t.:ri~~ · .. ;.:~,·):,iGJ.(1f'I 

prolo¡¡.;:;.:lJ.~ .• pu.:.~ prov,~1·~·.,·1 r:.:.~<: .. ~.::~~(1 d·:: .: .. ·~r·:'-'.C:; s_r .. : 1]-J~~J.,·: .. :i (f·~ 
t1·rll·1:-·1jo. l.~~l ¡-.. __ ·:r·¡.;1_·,n:·,·~ i:;u.::~ c-j;::,_:i¡t..·,."'1 C·.0:t:.-: t:·' ·;•.: f.r:<n f,\11y 
(; .. ~lt1siv3s, d0bi~nljo ~:e~ s.~1~c1:f0¡~ ~~ .. · d~ 2·~~~-~:~~o ~:11·~ su 
func.i611. 
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2. ?, . 3 M.1Dl0 A:·iBIEilTE. 

Un asr0cto de muctla inp~rt~ncia en un0 rclaci6r1 ergon~.:~~ca 
f;r.:. 12J_ 1.1i:•diu ilF!bic11t•':, :-;;e COll.::i.cl·-"·:«:>. J11Jf.:: al h21bl2.11· de trabajo 
l) .:j.~--.-11(_ i_{Jfi c.!·:..: té:rt::c·.1:.; :.:;~: h;u;. .. • i· .. ;-,~-¡·._.-n-1!¡1 a l\[1) 

··r;; n;;fornaci6n qui~ int·:-.:.rvi 1_:1h.: en Llll n:,:_,c.IJ.c·: t;'-~íl'!!'<11Klo d-:: e::.tt~ 
: 1)do uno nn.:.::vci o une. rnodJf Jci1r:i 1'1n. En el pt·~}:.~c:11te ca~_:o y 
c:·"':bld·:i él <1ue .:.·t'..: r(-::.Li.t~·:.- b;,~:.::<'ir:~::nL·:~ r:i• r..·::..:Ludi_c, d.::::_l tralJ¿·'.jo, 
ne r1~:.,.-,rd.'!.r(1 t~olc-.L•·~n;:.:! E~l /1,1~.d.t•• t:1.;.:J , . :~_~:r1t:-: nrtifi.ci:>l. 
Mf::dio a1;\l'.J.icr1t':'~ e;.; el cur1j:1¡,lo {:1-·: ·:~·•:c. qu·:: c(;_:i1 f(JrF:J,>. ur1 

es1pccic1 int_.-.·1_ .inr o ,:~:-:tcr:i 1••• rJ. ·•1.. t. l l. ,:··: c..--: e;·-¡·.-::; <_;~: 

desr1rro].J,-11' y c~jccu tri r .i.nf Ln.i.1L :d d.- I· · . ;,1~.:. Lé1 
c2rc1cl.•:ri~;1:.i.• ~' d-:·: C'.l'tiffc_í.il.l. ;d_:•i d· :1, ~;·1i1_i,_:-r1i.f: :-:;;· tir'(•dU> .. 1! 

€n c:l J1\Cir,!.::nl(• (:!\ qu·-· C!l {\;·1:·t\_·1i . ..:.'., r'<::-:; l• __ •¡ 1-l.';uo~r iu c\ .. J flliSíilO, 

ir1t1·0ciuci;:~ C<1r<:lJj.);--; c.1 1 itdt.l.V(-'" o H(r-•.•·.-,_i p::.\l"i:I e. t:<-\blecp1 
"in ·t· -·. 1 _; 

L::-tS transfur1:1,1ci.:··nt.:; cil .lc1.::; ci;;;bt.--·nr..¿~· ::1· ~.'!_:·-.--; !''.(•i: 

P•-~:rm.1nentE~'>1 no:::,.:.: nl!·::-1.::: C(:OIL:i.ch:.:l'~ir .:~ ·, é\.:b.ir:n·.._. Ci':· •. 11 ' fi 

algo (:L~t¿1tic.:.1 i;:{~.~; bi·-i~ ~:e Jo podr '.t1 .-_ _ ! . .'·:..:r:1:- co.;.··· zili.·;o 
hiBtórico-nt-·1t•·ré~1.. E~; le p:..:r1.1~.\n~.::nc:.:.: c.¿¡,:(.,[~-, c:i\ JI.'·~-; 

t1mb·i.-::nl>~·~_'. 1 t;o~ii·~·: tül~·-~· l·=-•:: de.· tr.::b;1jü, h .. <:.·~ r:·;: ·-:·Jo un 
e1tu.J::o G•• l'•c• c.:,,.1: .... ,;, y cfrccl:•.•,', P.e,!·,.·,_ '""·:c. ;,;, J:, fL·L,.:ior, 
con. .;:l ;.; .. :·~1· hun::--.1 .. _·, t~n :..:] t1·¿d_1.:.1jo, <.:-.n t;:i.; c.1~;1·~:·,. t¡;1.:.; .:~.;1-Jt_í_:l.fi\.'.U;.·,,; 

y ~;- !1·:1';-:.lr:::. 

f,.:. ~._ ¡,.~,:11i:..i¡'.ir·1 e'.-:~ -:..:..:.¡· . .:.:~';-:. p:1.·;•1.: r.'.:<-; i:::::·~:,:: .i.n<1J;0;tin1:~1.it..':flt~-; c:n 
te"!.,, \111 ,;¡_-,;,;,_ .1: . .-. (¡ · tt·-:·'•.-1jr., C·ll ll!·~·-·· <Jr_: ;;u;.; ~:·len~~.:'l1t1:.i~: U 

c.·bj,_,:l:·~~ c1.•. ;·· ,_, ~,,.-_1.t•.··.I •·:1 1.11·1 .. · r,~ ~u • .:í::-: p .. :!'t-· d': .:-:: .. -·:; 
f•J-':-~:1 .. ·:r1t"(1:.:. l'u ·L~ t<1í.1Li/:11 d::··;:·LiC•l1r1r~~·: eo1 d.i.~-:.tinto::: 

,;1rl!•i_,··~1l•~.::: cuy;,:,· r.~l::-·1· ·l~.,-1;; r:1J,,¡······-·:·:t·_:.: '.':::':~r1 c\i.:~t.í.nt•·~;. I.:-1 
n-··· -::;id."'"-:l (\:_-: con.;id-·t', V i-.d)!•> .··n •::l ¿:!1·~1i·.-'.•:. 

.'.:1·1r .. _t .. -1.·!r l.:_; r•::lr"--.-it'.111 e;,·,r. \.· 

r.::1-.·:·11.!l-:.:~r:.J') q11 .. : ,:,_,~1 ~;t·:•·i <:tt!•~.c._-:,1 

~l~,;·.-:·~rl;~·:\1)~; p.:1r:.: r::,--'.'!tJ.~::·r·i'·n'"·,d¡: t •i · 

.. ' 
¡'.}. 

~-- :.-

·~-

(•.:-:·:! fl· _;C)! ,J¡· } ~:·" I • 1 

!. •. ~1·:.:c1·: qu·~ lo co;.:r<:.1°· 
·.':' (: t" .-, • ) ; 

01•.i.:~ ¡_ ( j ( 

··, .:.1.··-·' 

,, 

\.-· .. . l : ._, 1 • 1 • : .. : • r--.: :· _.:, 
q•_: 1 !\ ' ,\ (C• l,.1 '. , 

( 1' ·, 

1.··· 

C·~· 1·.·-~·i,, 

,¡·,_,!' -.¡ ~- -, ; y u 
•.. 5_ ~;; ! :1 . 

l. ' 

' ·.'·~ ,;-·. 

.' ... 
:·;c•ri _:_i:;,J, l: .~ 

:::.·::.ct.~·:l y (•(1!"_,l_j· 

(!!tbj_c:nl.-:-·;·; t-·'.1.\,:•.''11 
'--'··~·'. r:.~ .. ~ ,,f,·::· 
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inform.\cionale:n. Lo~--.. an:bientes entonc'2s si~ puedt:Jn 
or·'ani~·:r.1r meJor o pr:or, ~;.:: pu~:d·.::n rc1ov·~::r rbp5.d.:1 o lentan!.-3ntc:, 
o i·U~dc:n f.-:~·:r mtis o r: :r,.·.::::- r.rr1ndes. 

Los nnbl(.:r1t.t:~,;.:: dt: tr¡~L:· .~:. ;:·U·:.·l~_·n ;_: :l' c:in:·.15 '_-:. de: dlstfnt,:i:,, 
1nn11 ·ri1S y a trilvé::--; el·_-; di_:'"rjn~:i:,::; critt·1·j.J.:' f•Jl'U el pre:ti::nte 
~¡; 1•Ji.o f.'.1-:-: f1l.é'Ol 1 • <d :-111!1lif;i. de· lü~' 2¡;if){f·~ni_:o~S éi. f.•:?:t·l:iJ' de~ 
In cant·id,:.c\ d·::- inC1:"1t·11·::_:i_,~,.-1 qu·.:'. t':J •:0~1d 1-t::. t.o:; fdctor._-;;'.~ 

tempor.:11~:-s y .-::spr1•i•11_-. .. ::.. d·::J i.1:bi,c_.-!1•>'!, s.-'.!r.'·r1 fln:-..li:7.~;i:J0.:::. 
ttint)i.•t:n ri p,1r-r·i_r dr.· J.~: [i·:~r·.-:::_, . .:_:t.iv¿~ d-:: la 5r1· :•rr11,:ic.ión, ¡1aru 
C!f\CC;\t.r•.J1· un~i rc·lnc..i/,r1 f.~:: .. c.:.··:~··r:c1n:-. c:01i lo~~ ~ :·0.~ ··-:.-··-.:-·; d 
eject1ciór1 de tHI'(:il~. 

~·;::·.crn, __ ; né~n.t;~ p~ir¿; ~~.stabJ....:_·c1.:H· el 
tien·_ •:·n. el sc1· lllliíl..:JllO, erado c:r: inflll•: r1c:i.[1 (]Uf: L:S 

lir:1it:-Jnd1Jl(• o prOY·.;~:L.-':1.._:.-;.t,J. 
ca~;o al o··:bl·.-;ntc- cor:1.._• ._1¡1 .: 

S.:.: c 1)t·,:.;id··:ra pa1 é-1 el prcs0i1tc: 
,_1"(' el i1•rori- ·1Gió11, el m.i.smo qu•.:-: 

dt:! acu·:··1d.-, f\ su c~1ntii:.c-,•.I, ,_._ ... _ t.11:•:.· u¡1,1 r•.:l.:1•-,i.-:1u con el ser 
hum<'1Ii·:.• y e.0:ti1nul.;1 un. re-! ~~-1- " F:Si -_.e í fjc.:1. F:n (:1 ilf1.'ili.sí.s 
crgon·~ii1tí co e;1 ;_-.;!thJ,-:11•.c· d '·jo l: .: u¡io el.:; Je, f ¡~(· ;_ , .• , ,-·~: qu· 

í\1Jl oh1t~¡·,:iy 

t•l élll ·J~-"Jl; 

incJc:.:i1 (~Jt L.;:·;,1JJ._·_.._:.,, u¡¡, 1 .• iL·J. c.~i.l_i(i.,.·i d·:~ v.id<1 

con <:J lo l1!1~1 T~ Jo1· e: '<?•rl r:_!,-_. trc'l)·~JrJ i.:n !;.l e.1 
confor.i1.::c:i.or~·;~-; e ·i' ·; { _, r ·'.·; d _. lü.=: 1;1i ;-.;:1•:•.-~. 

El . .:-\r:hl ;-:rit•~ cL.: tr¿dJ<1jr_1 ::.-1.1:· "· ·· r1;1 .·1 i~:··,\!1 i~·11;') q1.1t~ f:1 
ca:;c. 1nt:1!ri.c•r d•: J.;i;·.; t;·.~·~:··:;::1. d·:.Lt:1::1i11 irl.• ;, c:11·1·1 id.id d,~ 

infor,,."1ci<')í1 0 COi•1P1·:~ji 0 :;-:-..J d~:!:"J.njt~ndo c"'.1c1LtCJJ,'.»-· t·_1_.·i·l'''t'',1:-; qU\~ 

lo com~·orv:.·n y lr\ frE:cut.~11c.i.é1 cc1n qu~; le) hi'tcc·n. El c.'1lc1·1.o 
t~G .i,:;u.:'l t¡u-.:· ~l c-1.-~c· '1r:·'.:1,1·.ic.~' b;·1;~:ado er1 lz-:1 fórr.1u.10 c.\(: l.:, 
informacj 6rt. Par~1 for <..;r11t:ccr el Moclc·lo q1.1·~' en cunnt.o n 
tr,rca'.> f:t: t,l;1nt{•.-,, f.) in:_·,_··~·:·.~· C(•l'I't:l dc.ltin.:~r i'.l futuro lo~~ 

rl,:it·.·····' E•.:· ut: J .i ;-· '. l;, r ¡;,.1- d.-_, c·•.1í·!J•l··jj_d ·,·J, ,:_, t:.'"nl:ii:l;1.-\ d·:! 
inf.:1r1it.~tcf.1~1r1 I•-.1r,, J,· .. -..:J.·;_ .. :·1; , .. -¡_.~rt:t~-; ;;!..::1;1,-::: d:-·1 (n!1t.i.11uuu clú 
e i:it 1 ~· _1 ", j .i. rJ ~-1 ·J . 

El !\•: L!1.i:, C\·:··r·t•~·-~~ ·.,, 1·1_,-,;·¡·z· 

)J';.·.~ L": "~b-~t:•[1 :: .! ';: de· t r ·:·.' · - •".• 
._~.-.-~¡)'~:c:.•·l'(1 d·:~ t1r:1lii ·.;n:~•.::- ,_:-:; ·:

·'·~·.·:i1·~-i.•.:r;dc1 que.:· ;_::,:.· fe., ._1:.~ 

1--:~q1.::•l h11;;·t.in~1. cu.-~11·.'lc_', ~-;1·· 

!~.:¡1(1 q·,¡.-_, Lll 

~:ri t·.~': .. _: ;1 J 

c.:-.. •.:pJ:·jicL:;•'-:.:.; d.: .. 
;-~). j_1: 1>:·rio1· del 
·l c~~o d0 t~1-~:ns 1 

·::-:Jr,,-1c.ii:ic.~.:1 r:.-2 

c" .. -.l.::.t.'"f,_ili.:;;;-.l. c1:-•r1 r: ¿•f'!:' -:.qt-:.·r:il..">r p-:-:·.:, t<:>1"{:l1:·; y 
C: ·t.-t··1:-;i::r Uf\-;, d·:.ci~..;_i_•:•n EtJ r ... ~·-;:p•~!Cl"C•. 

; 1 : '~- :·r, ;: ! .. - • ,1 ' •. 
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B!tn.~11 ci a\1u-: l]'JS ar·:bir.'11tes rnon6to1Jt:.c-: cl)r1 e::.;cas~ conr· 1_ 

y nuy rt~dun.~.:1;,l:f::.-:;. E :nuy poc• ~·11: 

p3ra el ser hu¡1ar10. ior· eJcraplo v11 
.: 1•1. ti v:l y no 1i11.:. :·1;;-t.: 
t1:11~~1 8n la3 vi~·~~ cl~.·l 

r.-.~::t ro. 

1\p·,:lir •. :.:J o ar.1 bi~·:i"1i.'._'.·:- (1 ·.~ t..:.:.t.ir,ul.:.1c.l(.n r~,~.di:.~_;1;1 1 ctcbic:·- ..:1 .·:1 
niv-;.!1 df·: infor;ilii,_J_(ir1 J;,.:...::r1;1~·-·.Ji..;1 1 ei,~it.j.:;:1 l''.::11' uqUr-!li.:1 ~ 

esp21cir• cnn di~· :i~,-_,;; m~1~..; E:~;tt"ll( .. tt1ré~·!0,,, r;:! ·; rr.-dund< .. nt.;c..::: y 
m.~~; irtf1:ir¡:¡:,:l'.Jv¿1~:; r•ur ti':'1tO tj_._;1·:~n un:_¡ C':.': 1 ,)].(~ji.cl.~1d rti..!~Ol'. 

El nG: ... .:·ei dr~ S1Jf' 1.":c:-;~<-:i· .. _:i:::- Cü;,)·)l1:nl:.t· ,,:! :! éJ,.i·,i:-.11t·: f:.·: 

li¿-;-.:·r· -~ .. -'cnt. 0 ; n:·:·::r_)l' C.l] é'pt ir,10 d·:~ cap,-_ic. · ·i.::.:.i d~: C<di.J hur1l.3fl•J. 

Est·> ;~i!·<• di:·: 01J_•i ·nt•_·.: ;..::·: t·i u::~11a.l c..1 1.<· .. ir·;trr.:i•/e.;·~:ido:-;. 

St: pu~--d· 11 E:1·1\'"".nnl. r.1r r.11:: h··)~: d·:? e;·::t0~:: c:-•.';r .. : e>n ~ír.-~8!, d•~ 
J.···::<¡¡_:·:.1 r.~ :¿_:.1i.f.¡· y dond~:~ i:··.: t~ ,~. •:<;¡·-·::i. .-.i..:.· .-:_)_ 
a111bif·~1t .. ~ a L'n f> !o ti_p('1 de trab0Jo, cj. ,tir,_ .J•_' ce•:? ~:ur;_::ras, 

U~i:.t.~;';.~,,.,1.1 0 d·:~ ..::-;..:.;L·.J¡'i:Ul~-:;ción r;;,:'.l_i..~. !:3llt1~~riü;·, r-1• .. ·.;1 .... ::lo por 
aqu·:.:11.~ . ..; i'L1l1_i ... ,1t'-~:: t,1·-_:11n:~ ord.-·n11•L_\:.:, r::·_111..1:· i11f(_1t·11.-\t·iv .. ,:i,·_'., 

trt·~nC•;; r.;_·'.dun.J;,,.t··<'_;; J>.:.1· t;intci C:r_: c•:-in:.•l•:ji(:.-,-; rn·•:10: f.:~:-

ubi1.:·-:·'. En l;:i l'·.-1l't·~·· r;11r .. :ri 1•r dt:'. é>¡it_·_i1.1 •. ·, e!.'. c.1•-, .. ,·irl,"~; r!·:· can~J 
hur,1¿:,· ;)3-f'a pt:-:rcibir tfl·:n.-:::.it:-:·;. C:::• 1-· :·i-__ o1,'l' 1::··.jc·:· ci.:on 1 
(;XLrl:.·;¿_,.1:.:-;i~H1. :? .. ::: ¡,u.::~·.~ .- llf ···nt1'01· i-1L1~ .• · 11;·" ,~ t-::-_:t-..: t.lpv 
p1:ir ej. e11 zont1~-, C(•''\1_~tci_,_,11~ .. alg•) o.-,.-;.-111j_·.·.,• 11 y q11i·-;,'1 (~n 

ir1ti:~r·i.eire·~. con lor.'.~1.-:: n·-· 11·1.1:: t_:!<1rt ·.:. 

prL .. -_flJ('.:Í.C~O j!L\•' 

<.:-ri•::U•_:nt r<1r1 0:-.-11 

u11 <·1lti:'.i:·1·-· nivt:l el(: i1:!1_.r1·'.-:•.:iór1, 
11·,, <·~ot1. 1 i· ,¡[·, .• i'·-··:.t• !_·,,,,.,1,, .llt 
11:,1.;.L·· !;t:· :1·ic1:.,_: .. cl··l_ t,(1¡,~jr,1¡1 "cJ·· 

" ~· 
c<.1:.q.l~:'.:J..:lc;·:.l y~;··! .:1:,-,,-_.l.:;r1 fr•.1~u.-_.ntJ1:·,.:1l~t:~ c:r.,~· Cd1:1;:ico.:-.. ::-..;,.'lr1 
¡,r,d:oi.c11tt:;; i_::n dr_111·l•: t.·l f.>•_··1· h111:1<HlO no 'ncut·.11t t·<1 r;·\t.i.:·~facci..:Jn. 

F:-1 f:!J t:;:r'<<: i el ór1 .:·.·t'1 l'.-1 Jc,-:J1:i;;. J ;:1·;,_:i_-.~~, ~1:::·ü·~·,-J;;,,,1 e::.:(;(~;;,;-. el-:-! 
c:1:·¡1,' r;i.cnl.(J,:.:.ici· dr·! tr;-,h;-¡jo. Ar.ibif.~,:tJ:•:; d1_~ E':'·;t·-~ tipo ;;u 
f•11._,:1: ·:-1 t?:r.1 <Jiltr·iY.1 f'.~n ftt'l".!"~; j nrluntri ;.:.] í_·::~ Cf•n 1.111.::ho~: ·pro :::.;ü;; o 

'./.•··;¡ .· 

·: E.~l·.~·;.-·rito: 

l:C• 1.1:·:ccf.;11 

c•_·,:¡[(··~·;111d•)rr_·:s, p.-:11 ejcr.1¡·lc_ r·:·f.in-_· ·:?<:·;, 
a] <1-1.l"1.! lilirt::, tún··~lt:::~ d·.· t::-;¡i.lot.é1cJé1n 



:: ' 

F-.:.r~"I e.:;te €".:.:::;tu•.i_i_.-.. ~-;r:: pr•J~·,:·i>_.,: •. -:~ .;:1-,_ 

vi:1t1al, como un~t fo1·(1R d~ i11ici~1· 0¡.r· 
~i_ 1 :::: int·::r1t2r.:,n ~n 1:-_;~_·:·.3r otr~::: -.-- ··· 

l:: .::·-~ Ic; f.".::·c1::;J·..:i1..~n 
1:; C:~;tu(li<.~.--~ sim i_lf1t'~;r; 

:::-;-~ ;;uster1ttt1·~~n E:-ll ~st_r: r~n f1Jt11r,_:·:.· 
sor lé.l!'> cau.::,;;:1~.i qu:~ d·::fi.ni~-- ·¡1 e:,;((1~·:·. 

percepción y n<~ otr·~. s~ t: ·nc.!0r~:·1·~11 
ef•::ctos dr:-1 us,:1 en l..=1 •:'I\3or10:·::'_;:1 './ t::l 

.~._:,:·:··•· '·~· n' 
[·Ju '.·. 

P·-~ i'O C}'JE: 

t•U•~;dC!O 

la visiór1 e~; ur,,~, d·:: lñs J>~:;c•·¡- .. ·:.:-ip··.:; cc11¡ 1·1;-1yc1r' 

1nforr.¡aci óra y ti.As e::-":. ;·_ud i.1·.J.:--~;, 
ca~~1 torta Js info.!·r.1.:1· .. ión c:·-:· 'i 1··--:'Ltti.ci.:1 ·..: fo1·1;1.::-..s de 
visión di1·0c~.a 0 ir1direct~~,:~:)~~, 
i::·l m,:~rlio art_¡' f_; :~ial qu•?! e::~; i::J. qu•:! interr.:;;.:'\ en esto 
estudio s0 11¿. 0ntl~nclido y c0n¡~t1t1i·jo, ~11 siJ ca~! 
totalid2d, e~ b;·~·: ~ inf0!~J·~l·'.·t~ V~Ll 1J~], 
él tr·avc':~-; cJ,:: J;1 vls]_Óll !;;:! c;1pt."l l.s i~I;)y.::ir Cc!nticl;:d dt..~ 

infr1t·;;;·:1ci.ó:1, o -::ri •)tro:·: <:::·.';':· ii1:'.üri1_,.:-.i·~1n d·:- ··:·tr,;\ 
índole traduci.d;1 n infc1r1-~,·-q:.1.: .. 1i1 vi.E~U 11 t:j. 

Iíll'.L·'.-iC<.1 p ... ~·;.f, 11:·.:· 

cr1lor t• ··¡;1 1.'!_~t·11f:í;• 

ondas alpha, c.\>:. > !·::· 
ph > P-:•p~:l !.;.:·il'"' Lblr: 

l'f~loJ 

La percc-:pcJ.6n visu.:::l qu~~ intt::l't:.::.~1 y ;:1 t.:~ (lll-::! !~~~ r· __ -:-.-:.t~irá 
p.;)rn1nn·:~nt~·n-;;.-:.ntt.~ c-:;1:0::.! t1·c_lt1.1j•.l c~:i c·(qut-·1 1 i cf,:~lr:1·:,1.i11--,¡_/.=· por 121 
C•)ilp lej id¿'d e;.: ternd di:! lo'-; ob.it::t"of~ di ·: ·:fi,·1i'.\O:;, ú'llJc 1 .1.:1 qu1=:
¡::1ued'-~ sor oh:_;;~rvcl'Jo y cc:.r, la c¡u~.: t"?l : .. :,· huu,~lno ti.cno :-;u 
Ct•ntt·icto rn!1~; cli.1·c•.:.to (t~nl ~~-':"(•'de- cc1r1t.1~ül· :!, cru·~;;:--:ro vic:i.l, 
c~¡.1jcterm.i.!.;:; el·:: uu obj•:to, l:I c.). A fi.:1bi~. ~,d<1~. el"· q1¡;-; c:..::it:L(:~n 

ütl'Cl.!".::> f0l'ltl·3S ..::!,__:: i11t.1_:r:1·:·!l~.i\'.1r1 el-:-:: U1l ..:1bj--~l:o C• ¿:11~·t1·i.•: !1:·r:; COHl\) 

i""!··¡•!·_-"_1 lil!", int 1_ .:'n l!\) d:t1·"-~•'.\.,\i;F::rtt•.~ v:·.::~~.J, ..::, (Jl'.·-; f.'l .::. :;11t . .:•n 
Cl€-:;-,·-~nt•:1 ~-: c.-:.rc ÍUl"t•·ii;_1!'1• .. ; d·c~\.• ~ •. ~'.1:i.·. 

f'._:1¡ .• 1:.<:~¡1c·, IJh.'\ j!"J, .1 d~ .. · }(¡ (\1_)~- J.~1 '.'!_; _l_o'.i!• t;;: ;_:,: ~· 

1:;1!': ;:.,,¡.·,:;Lnt(' .z-1n'11.i.:;·L~; 1~· .. le.:-: r.1r 1 .,__,;: ,,; •• ; 1,._;_.,:1;;_: 

r·:·:.: · .. :i•:•n.-.-::~Q:; ..:r:-in *'--:~l. c·:;~.•_1 ... :¡_~ •.. li¡:: e~--· r..•, 
¿in.).l.i::_;iH .-:_::; J.z-1 q\J•.::.· pr!C.·:.--;·:..:nt::,:i la c:iii:;rf",1',-;.,_ . .:,.-:\, ._;1:.i,_-

i11 ! 

q1::: tod~~; }ú:-: ~;i.:;L ..... ~·.:-. J:.:: in:·:·!·.·1:-~i i:::i: · .. l.., 

de I\-.--_i-i--;:·_:. '• FllfJ ... :1, tr'"~n:~fo!.~¡-,_:,c.jr~¡1·.-:: .;,:_ ;;-:•:1t~:t-::1·. 

p1 occ~J.ir.,.i.:·11Lr•:-; < 1 11._~~ p~1:: ihi . .15 t.:··íl Ctccion .... _.:; o d.-.~ci;-_;,_,.,. 

d . ..,.'n t?:l c:_..1r·/1,_.•>:1 •.i;r,,'.,,1· .,. 1.::-: ci.~-.-~·:·n·-~::t.-·, .:1r·J~·-· 
: e:: 

-,· - ' 

cJ,:: C.Jl'l;tl11i:"~·ci..'.·i1·1 d· lo~ ~ i~:t· .. n.:1;_; d·~~ F·_·_.t··:~:·; vjv\_1:.: ei ,-0:1i:_;:, 
l'.]'_1,· :-·,.:·r:1j1_,.¡¡ L·.i1 l1!1 ';:11·, 1 ,,-_.,l,: :_ .. _~•:',-, 1.r ,1 .... 

. ' : ~ l ' .... j '- .. ' . ¡ . 

!.' ·-..· ·..:. 
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veia e:~ el a11álisls d~ ir1~o~¡:~!ciói1;. los p1·0ductos s~ 
mezclé111 o GC•!·tbi:·1. :"! co:t lo::· f!:.~·~v 1:l:-:: r~~r.··,1j•.::.": y f0-.:·c1:'!n part:f~ 

del cicle•·:·_~ v1.!t,,r,:01J!.:"·:i.·~1n o rfJtr•J;_~li.!llcn~:..:~cl<·n. 

Se rc·~i:r,0~~ qi~~ l~, 

cJber¡-¡,~ :.:í ... _~ cd•-.:: ·' ::·.i. ti r couprLnd·_:.:. 1· e,:- ce· fu11c i.on;:·ln, 
produc~~n y controlr1n Jos -;¡:.ul~~o~ n•:cvic•:,o'.; c:n lo;.c.; r;.;_:rd~> 

vivos, E·::: logr.:it: c.;r_r1::...i::b::.r· '/ con:.;·:.:.ruir 11:._\qiji_¡¡-:1:~ cuyaH 
caraci-,~·-~·j~_:ti.r:r:·.:; el·? E1t1tor·(:_ 1J.3c.i.ón le:.; p_::'_-nit.~·n outon0 1•1 J,:t y 
susti.i:uyr.n e' r-'...!J.;~:·;<:11 E. l;-1 ·ctiv.ic\;;,;_! )11_1¡;;:11.:1 el· un:-1 seri-: d· 
tare~~ qlJe i1ap] fe?. rl Uf\?. e: .. 1 !.'ii\C~ ÍllVUl'~.Í 6n <J~~: t ierr.ro, rJc: 
e~~Íll6,t"~C· y rie.-"'i .. ::o CO!i ; IJ.~ l(:.-:;~ .:Gliv~1,¡_: C•:·~·1~:-•;(.l.!···1:.ic1.:; Cil ]:.1 

salud. · E~t~~ e:;· qui"'..'.1~-: u1· 1 d.:.: ln:- otijc:t.ivo:; jn,port:ante:·~ d(~ 

la ert:oí1(:1rnia. 

el ¡.;. ' 

Exist\:·ri rl1_1•:. ní.1.:·::lc::'; f1•nd-'1:·! .. :r,t;}l~:,:; (~n t: 7 c:1.:,1 ·:.:;;:-: d·.>1 
procc:.;:.1n:i.cnto d:-·: lr'1 infc.1 t-:1 r)t~ié1n visual: e~ •! .i.f,\>:~t'O el qu·~· 

tien.::: qu·-~ vc-r con ,_.1 p:··1 ·ü d·:-: p•::rcepcJón d·..! un=-! .ir1:!;:::t°!t1 .-. 
€:.~tí.mulo d~: un.-1:.:; p~1r·L3 1 :.11J.,·1::; en-.~rg{-:1:.icaz; cli-~ c:~rett;l1.::t'.lstlc.,~ .. 
lur.;i,-,.)..o;¡-"!;·; ll.;:i.t:i:>.d,1s fol.·-·!\.:::;, Et procr~:~;0 CtqUf. f::~~ el mJ~:;;¡o 

paro c .. ·i-i,-. c.-:::;:o ~·;in ir·: ·'' '· :1 e~:.} fn•.: el i:.:·:t.ír:1_• 1o ni. cuHlr3:..1 
sus condicione:; d•~: c·1;i;;{ó;~. e::l ft:-.n·!1!· .. ·nc• vjs\ 1 11. r;~ J'L:p:i.tu unt:~ 

y otra v.-:1:-: d·.J l¿' Il\i:::;. r-1·-1·1··~ .::i tra•/1.":.º> d··: ~;u ór~rillú 

reCF!ptor, c·~~t.-._:: c~:,;tud_i(1 Itü ~ ... -; d·:-!tcr1dr~ (.n c:;t.f~ n.i.vcl y 1n:1:·: 

bit•n rern.i.te c:..~t·-:: ¿ ... :.::tt.!rl' ,, l· lt_~cr~u'. ~ d•.: eibr¿.'"· [ll0Jore:-;. 

El f;l:t.L'n'--:._., Ci!.·.(l '._ .. ;el q1·· ;;.:J-j.; ,_ .. _. ¿1 1c1> ;1 -~'-· intc¡·n..,~.: 

o de tran::;fcir111 .. ··.j(•n f!l"! dr-..1,1~~: le···~ ._-:.:_;i:ji iilcif~ .;:tíJ,·1uit:r.-.::í1 
import..:·:nc:i..::\ C• rn•· d .·11 f-··~·¡· .;··:1: .•. 11-·J:i.d•_):.;. En J.a rt:·:ti.n,"l el 
c:stír.n1lo fol , .. qui:1i"i.cc.1 f:1:·! trans ;-eor11¿·¡ t;11 ':~ :,_.L 1·oq11í1. · t'O y e~> 

tretsl1adudo n l<t c,_·Jrt•:!'.'<'.~' cr;.:rebr.:-11 p211· i1 ~;u p1·l·· . .:·::;¿1:nJ(:¡1to, por 
alrcd·:dn:· do:: un r:iilJ.é1rt dt..: c(:lul.:::..: n: __ rvic1:·.:~':, q11~: ronforr11~-n-1 

el 111::~r·1Jo ópticc•. E.1 e:_:tí.1.•ttJo f-;n J,:. i·, t..in,·: e·;: prev.i.~1ti:·:nt··~ 

codif.ic.:"do :;1 1·~~1·:..Jr d--· 1<1 ~---·ci;.·¡-J·:·i.,'. 1 11 d·. 11¡: t:..-.-·rr1in.:-1l..:.1 .:-~ 
n1.::rvio:::..=1s e::q1.· .. -· l¿1Ji:::c~ 1 .i· c~t-·c· c1 11~f1:-; <:! .. o;,·~·_:,·11•r lr. i11.forf'i.~·J.iór1 

la cll.Sf,J'~~:~;:·.;-i ,_·r: r·-···'l'·' _ ~·,::,:: ·_·:i. !".' -C1LüS e\·: '. iJ: ?."i di.-: la 
irifo1·f.1,1ci·~1n I 1 ~.-•• -it._\.~.t y .:1-. .:.}1.11;. 1: :•.r1 1_:.-:, f:.':.i..:it.!Jlr.'·-1·:· 
La infc1r;.:,:i.·:i.•:1r1 r.~_J:.Jh.id ·-·-, ~-""'" ·: ·t:i11111l;.,r:fó11 . 
proct-=~<.;.:1d:.1 t...!n f_.._,?'ctl.-:ln ::.·;_fr· .. !_'.;... ( 

id1';;:i-~;·ndi1.::r1• .. ·:·~.1•:;1: .... ¡.;(_,~ •:-_• ·;_: .. r··: '~r::·-:i. Un:• V·--:~'. 

CüdificEtd:! J :~ inC..:•r.'lL c:_ié1n 2.-..; .:~r,~:f ,-:,d::; ~· l;i col't.(!7-;' cr!rc~bré11. 
a trav.~.~ d·::· ]. ... ·;j -~ ó; ... Li" ·.'.•:; .-. r ~ ·l i - :.i vl ~···· •1•p·-,-, 
proct-~~-:o p·:.::1·(.-:-·:~,1.t•; .l l;, r·- .·.: , , , • .-,' J -, :· l'1f(lrri:;1c.:i\)n. 

I~a cort~~a vl~t1:l es llri;: 2 .. ~iW~ 1_ 1 ~~1 r! 
Lo:; r.·, i_ _11 (11-;··~:: d · f i hí« 
(..ll•.~l'i"°":' ~~:::-::i_C!i~ .Í(' !;;'. 
c; .• :i1·tic.:,J.f~.:_; d·:: 1~1 cu.:;~·1:' .-: 

_., ( c.
0

' ;-¡ ( f.)lill i.1 f! j j d2.ct. 

::. ,,.,,·u::•.: ·~ r::n t f::'.~ d1·· 1 

' • L ~ _• ~: 

j;_, 21.:p. cfici<:":. 



aq11i la inf0~·~~ci611 es dlstt·it)tJicla 1·ápidasente a todas las 
cap:1~; e~ J :i cort•?.za, tn•:."!d.i.ant•::.: unt1 .o;.:t'-~nr;a r12d d<:::: 
intercone;~i onQ~.;. r·luch2s d,:~ c<~tc·;~ céluli1:">, en esp~·;.::iill las 
d·~ ltl t.:~!"C·:~·r-J y q1Jint2. CEtp?l, cr·1 1.'Ít~n f;1.)3 f.ibraS fu,~ra dt"'.! la 
cor t~:<~J, pr0}'0C t:.~ndc•] o.:_; h~Jr, i c·1 C· ·; 1 t ro:; C•~l't.: b~·r:.lc.~: profundos, 
o é.:ti~2 1/·~··:-::J!'"!d(. ,'fir·:-,;-<~ c•:rc.:·n-c:·~ é· ] .-. c0rt€::t:.J r<·l";:_ 
p0Gt"'..:1"iü·.-.-,;.-·n:..:""'! p!·,:;r.<<''.~,r ] .-=-,~; _ir.~.: <.r1·- :.; d 02p·;:nr_~ i >:!r,--_'::o d~· la 
soli.c i tud. 

La3 djf~·rf.-:nt•.'.:; c•:!ltil_.·,i;-: c:eirt.ic<•1t:::; puedE.!I-! cl~1:>if:.c.·. '3f~ p_)r su 
funci611 c;n dn:·; ,g1·0:111J(·:-. ¿;rupc•;~:: 1<:•1 r::.l.i 1.~-:; c1!·•,-: !.-~111cJ.-'.,n e:·:;; 
rcsp.:1nd•:r ¡1 le:.:.'. L<:t.í1,ul ·-1~·- rcc:_:t.J ir,·::,_-:, c··1:1t..():·11•.·· .. :.~1l~:-.; come. 
l~unur;1~;, lan qu~ r;e c.1 -o:~r .i.nt:n c.or.;o 11 n·:·.-E> lu1~ .. i.-¡i.-¡.:-; .. :,~: c::n un 
c¿d1p0 ob:-:;cur(;, b3rr;Js ob:-·.:curE.~s (o t-;2C1 l i.n-~!·: ::;; o:"" ;r..:tJrGS en un 
cc:r.~r·o lur.t:irior: ..... ,) y bord~:-:::; (J.i.mite::; rectJJ.i11t:C1G (:lilrt:: campt)S 
iJ.111ni11~(1c, y ob~cur·o~:). 

El otru t..i.p•.• d·· c1'·l1t.l~'!: JJ .,,_. co.11¡:1.lejt :, tc.1¡;¡;i .'.··:.i 

r·-::1p-:1nden hi;·i• ;-~ r 0 111.1r·c1,, b-:,¡·;·,-.. ~: o bnrde.s. ElJ;.·:~ r•.::!::pond1:·:1 
cnn ci:itJ1ci6n ;;c1.-:1·.•:11i.•l_.1 fr:.i,<_:•.:.: a la:;; lin~:-::¡s (.·¡¡ ;- ri111i.t::r1t.-_• 1 
c.-.t.o t'1!1-.1r;io n(1 o·,_;? 1· cu:: le~ .. C"'!]ttl<t:--; r.;(~t1·::j_JJ;, i11 cn;b.:1r¿;.·· 
c:_:l:41f·; c~':lt1.li1:; no <Ji.[;•.1 j_;·,i11 r1 co:--1 pr1.'".:C.i .• _::.l6n l;,1 I"' .;.c_~ón u 
orJ.1-:nt<1(i,:~·n c.-:p-.c· .1 d ·-1 c. i::1_1li:1. 

Adi.ci.0:·1·1J1.1·:"!1--.:.: y Uil 1 v,_-:·~ c_:.,~.r_;-.1·(: ,.¡ ]:1 
vJr.:11:-11 f'i'O·~.c:·_.-_~ lo:_: (\,-Jtü:-.; c,l:.l<:;Jl.i.cir),_, y rt·r-·. 
:;::r)n;1;; fl._-,J. C•-c1,,,:-,f11, .:-: p;\rlir J·~ )o que:,·,_, 
si:·.h·:1l.i.c.;i o ,,:-;l. [,i..::;1 •. i.f.ic,:::\f,) c~Llt:.: J..::1 ir.1r_·~-~.;,t 

ol ;,::rvadür. En e:-~t.:~ pl'(··-=-·: ~ .:-1 obv i ~H.1·:·.-nt .. t! 

l l 
ti.;;,· l.· 
h,·¡1¡ jJ¡i"• 

j 1 

" 
1 (; 1 

nu1ch-::is cr.;p:..:1.l· . .:.:_.: fi.:-:.i.c•-G'.-:.::11·:··:,cJl:.ivc1s del s.':-•· tJu,i1 .. 11 • Ct.o¡¡,.~.1 p.-i, 
ej. nF:;.1.-..•rJ;.1, t·r-·1···nd-~:::·1j•:-~, ¡:t·~·nci.ón, .:=2tc. El c•b.:··~?'V1id1··1· (:11 
c~:tn jr1·;t.:1:·1 1~.i·· 1~1•!:•-1ri""1 E.~~l'-''-:1.ltt im,1¡:::n ot·t•.:-1i_d,-~ c:-;:1 2-:¡u::.;ll.:.i~; 

ccirr..:.l,·:c ¡,_ 
?.C tu.--:·r. 
t:: .. ,;¡: :1 (~·; .. 

t.~1 :::;.:. :11 :: . .:_. 

C:l"I €.•;·1 '..:. 

r::o::ir:, f" " 

~·(·i:i n:· <:"e···· 
cor t..:..!:·;,-! 1/ .-: • 

ll~:::;:a ... 1 

\ 

:_•;-, 

~~(~21 J"'C:."";,") 1:•!:-_t._ 1-1 

prndu.:nn :;-.J 1 1 -·-

'' 
_l -_. .:l i ., - ,. ; 

::1.! <1r(.h.i.·11.::. e!/; :.v: .. .-..1,· L - :,i '~.:~ t~:bl • .-~(;'.· la:~,; 
¡: 

1 

.,, 

p,-._._,_._¡o 21 t.-,,¡·1t d .. i··i.
:;:·l•:..:j :i.d.~!.:! d. 1 

,,· . ._ .... ~_;c..•r J:~ ir1:-( 
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rnr=r1s.Jje rec:ll·i<l·.:.i e:::.;tii:;uln en la c.Jtr·.!:;,:\ d·-~1 ot.1~crv.:;d<.'1. La 
neces!.d~d de 1·ccodificar la infor·~~~=:i6n y postnrlorN~~~-
e8 tr.1b.l.ecer ln:; r·:-: J.¿¡1:-;ion< c<)!l c:.l rt:::.: t•_• CÍ•.! in E orm,;:11. i ó11 
recibida, de acu.•:"'.'.rd·~J a lo.'.~ fu~,,:: f.ú;--1.::.:; c-c·i·ticalen., (;:_:;.;: 
det~i·minada po1 ~1 i11::n~-~~ cl-~1 c:¡Lir.·.!!(·. A parti1· d~ c~te 
momr::nto es que: o:-;:-t pt~i•:,.::; <1 i 11.;t:;¡¡1~«i<~ .-,r_ .:i-·.:fi.nt=o: qu--:: tire. el•::: 
obj•: .. Lo o~: y Ju-:..=~·.; :: --~ cJ.:.t:..:-.r1.~5.n.)t1 r1!·:; ·::·. - ~ .. lded·::.: o e.l b:-i.''·;c.. d·.J 
atc·r1c.i.ón C]LH~ hf .. :! 1:.-l·:~·L,_.r;. cl·:t' <1 cJ •• 1:.:!rij~i11· .. :_::. -:.~~;tiMUl(J. E] 
contaGt<) con (!j c:;;tf¡;¡tilc· riu d·:.j<1 d~ C;;-:i:.tir con~;Jc\-~_,r,'111.Jo~-;.~ 

el pr0c€:3o couo un flujo dt:! ir1Ceori,1_···c.i1~o1-1 vi~~u;_¡} qui~! no :·.;..~ 
dr.:!t i.ertt"~. 

1\ ln Í.T'\C:f.~:n for;,;;.:•I;\ .:::11 t'.:-;t(! Be¿;u11do niv0l se dr:n·:i:;-ij_n~: ¡,:.)d 1,(1 
c~t'n~:t.1p\'.ur~l 1 CCJ11'.' Uii .;:11. -:··-~~,:;o po.'.!.t•::r:i.or a l.·1 1··-~_,·.,o.JlficnGiór1. 

Seís son la!.> c~1r;1r,t::r·i:-:ticas di:~ l.:\ percep• ión en r:..:;te niv 
se,sún L6r:1ov y V(:111\· · 

tünr\fi•J, ele. ) 
In:··:'C,rJdnd O ViE-;1:..n <it.::1 o!->j•.-~tn C::C1r:_.~, Un todo O Conjt1r1t•J. 
E~truc:::ur¡1c;tón, ¡ -~r·.:. ··.:.-1 pe( .>';nl•' e·;.--) Ja r.1.)s 

int;-~rt:"!:-:0nte p11r::"~ d~--: :!',;i.,1:-1 Jni-~ r+.~] ;1•:; (•r,·,-.-·. dt! lil.r~ 

sen!-;nc:ion;--;.; r!ntr1~ sj. A 11·-:y•_•l' pc1<.lt·1" e!·: c:~tructl1rac:i.6n 

m·~r1or co;:1¡.1l•_,~j i.d;:· ~ d·=.: J..:--i i.r.1~·:,·!n c1:):'>·t v~·(;,~ y vJcc-·1,::r ~·~'. 
Co11.1.:t •. ~nclr1 1-. i11!~:·.·n o Jr1 Cl\ 1i·.1..1d <l•:-: capL'"1r lé1 

imt1f;C!n a p-::~:~11· 
pt.~rc:,·:pc_ i (111. 

~~~Jf.1.'..; 1,vJ·". e- l.~1 cu--11 id:lcl e!•:_· ],) \_,,.:· Cl.~,.·:i(111 el·~· 

1-, 
'· 

!->elt:~r:::;:J on~~r 1~1· i.: ·l"l'~': C-[\1•~ V-:'.1!1 ;~ !~·--:r· I'.L·c·.:·.-·::.:-·d~l:.;, .·:·l l"t:st0 
de irt/1r:-:::n1.-~-. qu•.: f•)tt·1-=-1n p·:trt··· t~~, 0;.;tí;• 11\··, f~lo~·1,-,1 r•:-1.>Z-di 21 sor 
Pl fondo d. ] A i;::~1:-; .. :·r1. 

AF•·:l'Ct!f"'CÍ.ó;·. v el tiemp1.J qu•. n:::.:C1;' - i l:r:1 .lt-1 vi:~_i6n [-iara 
aclflptu1-.-·._. al r111c:vo enti.Ftulo 1 1;1¡1'.:r-. en el qu~~ lo int<t~;;::::n 

d"'~l nnt•.'~1'i1)l' r~:;t í.'.·~11ln pr:r11an.':':CF: f•l'1<->:11:·,.:. 

11 f1~:rc.:·:pci_~\¡1 V_¡ ,.,_,,i], el 1r1 Uíl.º) 

·;.(] j.':' ind?~:,,·1!' ·~·1, 1 ·, infc-.r1 -1cj_ón 
-. VÍ.:::1.:1.. r;;:, ~:i_ ·_··~· 1·(1(]. l<·I 

;_dcc· Est2:; car,0.ct:r~;,_í_~;•;·; - : 
mt,~• c].¡.-,rc1 d~·! 1,,, r.-. 
~ni~id¿1 ¡J0r ~:\ ~.:.~i.:. 

in formación ,_,-·¡ ~.1·: -'..-, -~~· ,::l ¡;: .r·, .. ;:·,j.~: 'li .-
iEualra0r1ta l~ c._1: :5 f~.
di s¡:·o;;.i.•:'.i <'•1·1 e'.-. 1;; ·;; 
fif;ioJ üt;í11 e/.:: J.,-, v.i .-

el .. -:·ri:in"' lé:1 

,\1. J°¡;,; . .._:·::r }¿\ 

--. e::: factj bl.•:! t.!·, · . .- •• !r:.?·:\t·:;:_~ e-i:1t1 c.i.cr·t¡¡·~ 

.. ::.r,.:ir!0::·: .::.:-::;\.~:-·»!·,·,. 1.:-\ cc1;plt'":!ji.dacl 
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Tll'O HIPOTillCO 
DE TI.REA 

Tareas de 1uchos 
procesos co1plejos. 
Puestos auto1atizados 
control de transporte 
Centrales tér1icas 
Hacrotarea. 

Varios procesos 
sl1ultlneos. HontaJe, 
i1prenta 1 ar1ado 1 

relojero, etc. 
H!xlterea1t1rea 

Tareas de un sólo 
proceso con varias 
operaciones. Envase, 
preparar 1aquinaria. 
Tmu1lnltarea 

Tareas con una sola 
operación. Control 
visual de calidad, 
troquelado, radar, et 
Mlcroaccl6n 

JHTEllGIDILIDAD i 

DEL IHM SAJE 

en saje 
lHlHTEtlGIBLE 
su pc-rsatarac.i.Ón 
informacional 

H > 5 bits/s~g 

[in.lñtoligible 
l~l.SJACO 

H < 5 bits/seg. 

¡:¡ > 2. 5850 b/s 

tn.. inteH~iblc 
APOliHEO 

H < 2.51350 b/s 
!l )D.~712 b/s 

t1:1cnsajo 
O A H A L 

déficit 
intormacional 

R< 0.3712 b/s 

COMTIHUUH 
CO"D UCTUAL 

excitado 
emociones inten. 
sas (miedo, re_ 

111 bia,ans1edad). 

u ler.ta, 
e atento 

desp.ierto, 
e relajado 
::J 

somnoliento 

E E G 

p.arcialt1entc 
oincroni :ro.do: 
ondas particl! 
larmente ráp1 
das de baja -
amplitud. 

Sincronizado: 
ri t1110 alfa 
ópti1110. 

Alfa reducido 
y ondas lentas 
de -baja amplj. 
tud ocasionales .. 

ESTADO DE 
CONCIENCIA 

Atención sele!l 
ti va, pero pua:le 
cambiar'·"' mej~ 
rar, 11 concentr!\ 
ción", an'ticipa 
ci6n. '"set". 

Atención errá
tica, libre; 
favorece la l i 
bre aeocl.ación. 

Línea de borde, 
conciencia pat, 
cial,_ fantasiae, 
eneueflos¡•esta 
dos oniricos11

• 

EFICIENCIA 
COHDUCTUAl 

Pobre:fal"ta dG 
contl'ol, inmo_ 
vili?d.c1.ón; 
desorganizada. 

Buen;>: efki<mte, 
selectiva, rea~ 
ciones rápidas; 
organizada pa
ra respuesta.a 
en serie. 

Bu.ena: reaccio 
nes de rutina 
-¡ pensamiento 
creativo. 

Pobre: no coor
dinada, esporá
dica¡ ausencia 
de medida del 
tiempo. 

-.-1 - ~.-t ¡..- .• ~-.!·.--.::;- ('·~ l!1 __ ::f·- .. Lu . .: :.uLj~li...-us '/ ccu1JucLL\c..ic.=o 
,¡.~ ,,...,- (~11:1t1·0 1 t¡ _:" hipe.' f:~ ic.o:= de lí.\fC:~t ...... La lfablc.i. t:-i.l i11COi11µ ..... \.i.;.,, 
''"·' ,,,.,,., r.-(11'· 1,-, 1.:.·: ,'.'lr 1.1cl1 .. -,; { j:.ic·!.J·Jit:LJ_, :t:3 . ..;u.J\JllL;' 

r-r-,11 ·~ 1 r-; nr,71': ; "1'7- ·, ! : : , 
Tl"':.-:, .. i~ ..i:-: 1 i 1-:.- ': ,,.,~-. 

EH CASO DE EXPOSI 
CION PROLONGADA-

stres~ 

tension .• a.nguotiJ; 
desinterés, :ati.o;a. 
rech a10; L'lefec~~ 
vidad; reaccio:ics 
lentas, incrette;-ito 
Je error e s. 

bienestar 
P sl.coflsi.• ·lóci«• 
margen para Jos 
valores esÜ:tlcos. 
ESPACIOTERAP!A 

bienestar 
psicofls1ol6gico. 
.l!argen para los 
valores cstétic:o. 
ESPAC!C'.t:EllAPI 1t 

stress 
(ver arriba) 



~ EEG potenciales provocadas ~ 

11 q l!i 
EOG 

plet1smocirama 

ROG 
temperatura 

./""'./""\. mne:u~m~o~~·m~•'-(-~-f9i1J:ifi'3;Jf,\• EMG fi..<~'1---''--'-'---'" 

----l-37° 
presión arterial (sistólica 

diu16lica 

~ 1l1J1~1! l 111 intramuscular 

=1~ ~d~ina:!!m~oq~"'.!!m!!'---qr=,~~~------~E:.'.K~G'.] 

refll'jos 

Registro tnulticanal de los tipos más estudiados de actividad bio-:· 

eléctrica del hom brc 

Los an!lisis del ho1bre para uso de la ergono1ia y del diseño 
requieren ser espe<:ificos y co1pletos dependiendo de la tarea que 
se evalúa y del medio a1biente en el que se ejecuta la 1is1a. 

HOMBRE 

TAREA MEDIO AMBIENTE 

Al presentarse la relación ergonó;ica en función trinó1ica de 
ho1bre-tarea-1edio a•biente, se intenta encontrar la posibilidad 
de una visión din!1ica de la 1is1a. La tarea en este caso r.s 
aquella que da esa posibilidad al ser analizada cooo un factor en 
constante 1ovi1iento y ca1bio. Procesos de retroali1entaclón en 
donde se evidencien el ca1bio pueden ser detectados. 
Adicional1ente este'trino1io posibilita la lectura de lo co1pleio 
en cada uno de sus co1pollfntes y en sus relaciones internas. 
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BAllAL APOLIHEO 

DIONISIACO INillHLIGIBLE 



TiPO HIPOTiJICO COMTIHUUH E E G ESTADO DE EFICIENCIA EH CASO DE EXPOSI 
DE AHBIOOE DE COllDUCTUAl COHCIE HCIA COHDUCTUAL CIÓN PROIOHGADA-
TRABAJO 

Industrias alta1ente e n s a j e xcitado ncsincronizado: Conciencia re.a Pobre: falt:a do stres~ IHLHTHIGIBlf de baja a mod~ 
tecnificadas. emocion~s intco.. rada amplitud; tringida; nt~n. control, i~o_ ten slon, angustia, 
Petroqullica, t~nica, su pc-rsataraci.Ón sas (miedo, re frecuenc 1 as r¡! c ión di V'idida; vilizactón; desinterés, ;'atig 

infonnacional 111 bia,ansiedad). pidau, mezcladas. d1 i'usa1 vaga¡ desorgani 2ada. reeh azo; in•fcctl 
"confUsión'1 • vldad¡ reacciones 

Hacro11blente R > 5 bits/s~g lentas, incren:eneo 
J.e errare s. 

Industrias con 121. in to iflble V 1 e r t· a, parcialmente Atención seleg Buena: <'fkionte, bienestar D IOHl.S ACO 
procesos fordistas. eincroni %ado: tiV'a,pero pue:le selectiva, rea~ p s'icofisi•·lógicLL 

Auto1otriz, textil, R<5 bits/seg. e: atento ondas partic\l cambiar u' mojq, e iones rápidas¡ margen para los 
larmente rápJ. rar, •'concentr,g organizada pa- valores estéticos. 

1<italúrgica. H> 2.5850 b/s das de baja. ción" ,an~icip~ ra res})uesta.s ESPACIOTI>RAP!A 
HA1l11blente111blente ni amplitud. ci6n. "set". en serie. 

Naves industriales "'- intel ~')¡1 ble desp.ierto, Sincronizado: A tcnción errá- .Ba.ena: reaccio bienestar 
pequeñas. De ropa, A POLI EO e: relajado ri tillo alfa ti ca, libre; nes de rutinñ psicofis ioló¡¡U:o. 
1ueblera, cerá1lca. R < 2-58.50 b/s 

Óptimo. favorece la ~ i ¡ pensamiento l!argen para los 
::i bre aeocl.acion. creativo. valores est.éti:co. 

A1blente11lnl11blente H > 0.3712 b/s ESPACICtERAPIA 

--·-------

Areas de trabajo me n s a j e somnoliento Alfa reducido Línea de borde, Pobre: no coorM stress 
destinado a una sola B • H A L y ondas lentas 

conciencia Pªt di nada, espor.i-
tarea. Radar, túnel de de .baja ampll.. (ver arriba) déficit' tud <QSionales .. cial,. fant:asiae, di ca¡ au::;cncla 
1etro int'ol"lllac tonal enouei'los¡ •esta de medida del 
Hlcroaiblente R< 0.3712 b/s dos oní ricos'1

• tiel!lpa. 

,...,,.---4-,...r·Í"'=':i·:~":' 1.rat;,hl~·"'5 .-ic ic:. 71~:·.:lo.: ~ubj·~tivo~ ¡ co11duc:tuQlc-s 
rtr:: ~,,~ r:• ·! ,., 1 ipr:-·" 1.;¡1i:1l•_"l i::cJ::- •11;: , ..... '..:ii·::1 1lc.:. .J:.; L1·ab""Jº• La L~ulo 
..... - ¡,.,..,..,,, ... , __ , t.':''-"": n11r::· :.-.:Slo -:!-: lc.i:: ¡ ....... 1 ~.1ue-t1 o~ i iaiol63ic.os: L:.EG, 

' - ' -
"."01t~ ..... ,,. _, i ~- i .-i; : - i ·J--;i J :--·.-. 
,...,...::--r11"... ..J- ! ;,)·!-".'~·, ,..,r.-1 .: t:C''!C:•I rL;Lia~, 1?7l 



BAllAL APOLINEO 

[~ ¡ -·- - .,.._ . . 

OIOll!SIACO INlllTELIGIBLE 



• 
"' 
LAACl 

""º SMAU 
CAHGuOff 
cuu 

b 
lATtW 
tlNIClAATl 
IODY 

' Vl!.UAL AR[A ON[ 

~ 
º!( • ' 
~: •> ,,.:. . .., 
~ .·~ 

d VISUAJ.. ,to.HA 1WO 

.. r: 'º ,:, .¡ :"'-
.~ ~-
'"• 
~ .. -,-

OPTIC 
U.OL.\TION~ 

VISU.l.l AllA TWO 

:~ "'•• . 
:~ cr 

~- ~" .:• 

;::· 
.:: 
o" -:-

-~}' 
~I 3-~~~~c)>il V4 COLOR 

:f 
PAll Sllll'l.S 

"''"'-~ ,..._,,,, .. 
llUMAN \'ISUAl S\'ST[M con\l'" of llircl' dlstlnct path\\'ill~ 
U¡hl l.'nle1 lng lln• r1 e strll•l'l lh•· tf'tln;1 !-O, hlil'll' 11 I\ Chnvcrlrd 
lnlo l'lrcll 11 ;il lmf>ul\tl 1ha1 11.nt\ 111 lhl.' braln A long lho optlc 
fll'l'\'t. llie flnl ipU1 In lnlornulÍ<lll ¡>rou.•s,ing h lljlp.11C'lll In 
1hr btrral &:C'hlcul.111t bodirs IBI. ,,,,._., ... the 1.~n<lll rrlli of thl' Jal· 
w 5}1iltm e .ur¡· lnlnrm<1tlnn abnul cnlur cumuu 1nd lhC' lar¡t 
rtlli of lhl' magno i\1itc1n c ... ny lníom1o11lnn aboot lumlnann 
ron mu l. rrom lhe nYgno n•ll\ ln!1111n.11lnn h i;rnl 10 l•rn "'ªº' 

\1~ual lrt'il l IC>1nd then 10 lhe thkl.: llrif)tt In \hu1l 1rt'I 2 CD~ 
l11l'U: thl' 5.lgnaltlrl' .u11ly1rd to¡l\'l' lníorrnonlon 1boul mo1lnn 
•md drp1h. lnpu1 rmm lhe painv l)'5ttm Is 1rn1 tn lht lnlrrblnb' 
ni 'i~111I 1rr1 1 1nd thrn 10 the p;;ilr 1tript"1 In ,1sual 1rn J. 
"hrrc 11 Is •rwlr1C'd íor lnfurn1o11lnn 1bn111 t.h.1pe. lnpul from 
bolh lhe p.in'01nd lht rria¡no l)'51tms Is comlilnl'd In lhc blnb~. 
"hur 11 lt proct'•wd for color 1nd luml11.11nce. l11hrn p;inuto 
thr !hin t.lrlP't'I of \"huill 111:1 2 1nd fnim lhor 10 'h11.:il 11ro .i. 

LUZ~ RETINA ~CUERPO GENICULADO ~CORTEZA c:::=D· IMAGEN 
'--V '--V '--V' CEREBRAL SIMBOLICA 

Codifica Tronsduce Decodifica 

Proteso de construcción de !1!genes en el ojo, La visión de un 
est!1ulo depende de la cantidad y for1a en que ese esti1ulo llega 
a través de haces de luz. A 1edida que el esti1ulo es 1!s 
co1plejo el proceso de visión es 1!s lento. 



2. ~. J.:JPEC'i'OS cu:r10:·:-·:1r1vos Ell LA llEL1iCI01! 
HOMElílE - 'rM:<:?. •· MEDIO AMrl!Ell'i'E 

[.c.,; 11.:;['ccto:1 c0en0:-1cit.ivo:_:; 
ci:•n loB procesos tdGntalea. 

cstt.i) .:;en-.::1·¿~lr;1-::;nte 1nuy vinc 1!lados 
Cu.-q;Jo s: li-::bJ ;·1 d·_·-. 1<:.· 11tf·: hu1;1¡1na 

y fl(1bt··.:.~ tod(.1 etc· r•!"Ci(;,,<::c.:.: qlJ.~ CtlJ.:í s-:·:: (·:-::.:."::::i-,).1 l_r.·Ti, •. ,_, t .'e··-: 
cnt.-:·:11di_.;-:11li1))a coti:• ., Í·.·r:•:•'\.:.·n(• cuy· .. :.;,, 01·,:~t...:1·v-:1:i.'•11 t:. 

dir~:cta y cuyü:.; r-::~·.:,J ·':.:...ci·J:; pu _·:l 1:~n con3id'.: .. ·:.i: :, 
cu.:-sti.onahlf':';. E::..: r.ci 1·1<"J s.i.g11J_ fic¿1 c.1-:::sca r t..:1r J.:~ 11.:r· .•.: t.111::.i_,~, 

d~ 10~-1 e:.>tud:i.o::.:, qu---: •.: .. :::::l:¿1r1 d·~;:...;-.:;ntr:1fl·1n(l(• ].(,r-: fcti•:•:. ~-l-1-.1: d::J 
conc1s.imiE"c:nto hur¡;;nc., y tÍC! t~u~:; pro._-.(:f~CJf",. t-lur:li·-)~-: ,el·.~ lo~-: 

cr!:':J . .i[:l~~. q11::! f;')
1 .'~.~J.,.·. F"·i1~.~.: ;::: hJn hi:::chr:•, l•rc:.'.¿~nlan ril::~.'.o:, 

!" ··"'..i·-:1··'.-· (];· :·i·- ":;" .-·;i"¡ t~:.~ 1_(~ ~",(! d·:·:··.~ el 1.:-l d~r-.i.cultc¡:~ 

1.L:: ~-·'·! ·::;11' (:!i't un ~;r:.}·:· .'. i;; .1::. ccc111.::::llo.;: cc1nr,l'.":ir.1j•:'11to;;; 
·:::·L· :.,:···· ql'.:·: :;· ,-! •>, ~~1 

<-.• .: !:•.'ít il"tt.•'..'(<'·. 

\' . _-,._; t._;_.::L•.:d \ i~, 

,,, .' .::n O:·.l COl"l·J'_:_i.~.: •.:!·· 

! .. · :..:, .~ 

,:~•re.• f:r: fei.:· •. 101 ~-;.L•.:ul·cf\11·::.=1 v qu·~=~ 

r.:· ;~1·.':"1!1 Iit.'1Vc•r5.:.1 Jo.- l.;!:·.·.t . ..; tlpc1 d·:· 
·:., '. }_,'~~~ ]'=-.'!·..::··; qu·.· 

rr..:1\ •. 1_¡.._, c·.:.:·¡'-:b.::,.1} ,;:;011 r·..: .;11.11.,:.1.:.~<.1 

(!: r i .-. i l, 1:\ ir< ·1i.r:·::· y 

'.•1! ~; :. l.·.(, ;{,:_;J. l· r. - •",! 

e-·: r·r:.:·:p1i..::r•.:r1 d~· ¡..•.~•.J•::--.·.c·:~ c0··nr);.-J:i.T..i.1.10:~ y t.'·~··.• Jt;"• 
1·:t' - ~ .. -1·:-~~l'~.-:::;·\ .:~n 0::.'.1 ~nf~l jt~i··-~ crt:·•n<'<·1ic::•. Lr•. ¿::.\,·.¡:· ¿1r:.i<•r1 d·.::1 
ni: ,~, J..:1 i.>·11t:.""1 \• t~ :-·~<J I:.·:;dic• é:i,:il.ic~liL.··~ el·:: ti <-l•..:,_ic• i.\ 0;¡,·.i"1(:-:·r1 
\·' ··.:;!1t•' el:: ;--~11'..·:ll0~: pr(.ic1_·~~-;n:: int.(·.\-:~c.tJ.•1')~'. (1U,..: i11l·:nt.'·,1·! 

· .... .· .•. i ~ - .. -. .-, ~ •'.r:, q(. ~ .. ~-~ 

·.•. L,:-. . :·<.~ ·.·~,:.:.~- . .-. i ,, :·. 
~-· l ,. 

0 ~ .. ·: (• .· f (.1 ¡ \l ... : 



?8 

tran:;for1;12ción d·~ 1-íl 
pósibilidad d~~ t~ac~r 
?.ri·:ti,::;n te, d·.} ci:·¡¡·.: i:>:.:j· 
ópti~to, involuc1·~1r1 a 

.r'f!C1li.d~d. objetivos o Et1~:.jetivvs. r.n 
Más efici~r1te a una ta1·c¿1 o a un 
el m~1·101· 1;:¡~0t·o d~ e2·1·0r~~ en un tie~.·o 

bQt12llas p03ibilicl2(l~s o capacidades 
r.01·f~c~ior13r]~3. La jnt".~l..:-:ctivas (-:·::-1 _ .. f1:_·:·:-.:·,r1(' r.·:·~~ 

rc.:Jl1cJ(:'n del h(,;,;:.1.·: ceir1 li1 t._,., .. _,
al irtt.(~l"\!~3nlr el tr,_1v·':::. d p!·op11· 
cap;;c id,~.des. 

•) :.~u rn~::d io p11 _:.J :-~11 n1ej orar 
. .:1~:; concrr~t<1s l:st¿1~ 

I.a CCJ1;1pJ.?jJ.r:'.':',~~ )' (li_\,"::·r.c:í.d::-:d c ... - t..::1r1.. .. ';": y ele é11:1.bi;::11i:::::_; d:_~ 

truL•:-1jo,_ 2.5~ cci:.·.), d.::-~l d•'.:;;;:!rrc.•llo d~::: nu._·v~1:_'. t·2Cn«::ilo.' tnz, 
or Ji.:~;1t.i111 1.:~:-, l __ :.,·,c.L·::in,_..::; He >í'< )z:.r... h2c i.a l :,_-; c:,í' ,:.id:J~:·:·:: 

mo:=jntc1lt•f:"-i d-::1 .1·:·:·1b[",-:_ e im¡:-.. :.n.:'.n nuev¿.s c.:.¡, 1.•-1.t·:·1· __ :. i:.n el 
si~; t-.:::na ert;· .. ':~ ,;·Lit: ... ). Aquc.:llos pr1.1c.•: :-;c.~· o 1 :it .-:_.:.ir.. q11._: 
rtqt!it-:::r.:!íl d·:: ~j.:_r:uc.iO!t•:;.: cci:·: ti·~.:.:.;.,.:·:: el:·). :r_i,:•!t MU:: 
r,~p.ii:{os, y qq,_;;, ~ . ..-._ .. .>..::r.t¿1n c0¡·~.li•·i(•l"1 .. .--. e!· .:·_1_, '·>11L~·.:.; en la 
t1·an::-::r1isión del i::··.n;;.~1J-~. Fc•rt l(·~-:. pui-ito:·; cJ., ·;t-_::. el.:. óstc t.lr11• 
de: ar1c'1lisis. · 1 cr_11·1t·c.;~~o .::,:tu ,J. e~~t,\ J.l·~r.,..i el-:-: c~_;to t.~r·lJ dt.! 
comuni•:r1cion~;_:: c1c¡u":·:l1,;! qu~..:: pr·: . .->iona <.1 lieo.t1b~-L: a r¿·.~fJ 1:ind ·r 
'c·~i.r:i1::;nt•::!",1·:·ntt.::' c:·~:n e:.> cr. t.i·;~:;1pi)t" TI'.· ·1"'.':1r,.,·::; y coi1. c1 menor 

n1'.11,1-:.:ro de errL.i·l: (•:;;·1 t/.rr.1ir1·:•;:: d.,:.:: µ1·1 .. :.1:J, .. : t.i.v.:i.d.'1d), a J-1?.;".:1r e\ 
C!Xi!~·ti.r l\f¡_?\ cJ.--:fi.<~Í_,.i-Lf:,-. (;("1'.;,11¡1i_r;2Ci1:•n y:' ''';.·.1; r1('1¡' _la f¿,J.J:,-_~ el,_ 
clílrj_.j:i:r:\ d¿cl ¡:: -;-. _i· ~··:!· 1.:· .. :~:i:\:j.:1.,d .:' · i-ui.dc• ·::·:~f;t•:-:llt•.'.'.! 1 
pot· la ~;i)ll.Jr,'}•~ir!q\ d·: ur1 c,_,n-.1 d-c:_. Jnfnrr1:,:ci.~·Jn 0 dircctDm':-clll:O:.: 
p01'qlh L::l t.it_j,~r • \), :1_in,0 ·lü Í';~·.:... !'ll _1,·.:::t.ll¡'.~¡ I"l(I C:~:. GUficielli.t;. 
Le.•:: .i.1·._:-:t.• :1 ·.·· ~.i1· l,1:· :1:- ,,,11:.L•~ .•. .:·fó11 (".'.1 ld 

1 

F.st<-1 nec~~.::1.i.(L>d dr_: cncor-,,__rür l ;1 t.~:-:i'J. i c.:i~"'.'..i •111 di.· r,11_1•.:.:h(l~; 

di;:fi(.~j(-ncir1:.{
0 

t:·r1 lo r..:~lac.i.t'Jn h. ··'l< ;.¡.;.\ I· t· .. :.~/;11 11¡-,_;, ~~dat:· 
(;c.: 11 solt•r-;.-:nto:· con 1.1:: t;·r•;:1~;~ e::p-.:· 

c-::ncürtt.rur üll la r:1•¿·1n in:.::11:-;tr ;_,_ .. 
aut0t,;r1tiz.Jdos, r.,~rit• i.·;·n ;;(.-~ pu 
proci_:.:.:os cot.i.d t_-1í! 1:.;· d;:.;-1:1·~: 1;: : 
p-::!'[tt ;;·~:nt.:-:::i\·:~nt·_-; :·:·.~\. .. .: .. éiCC ¡_'.I ;" 

;; ') 1": ! 1/'' . ·,:~· ¡,l t.:·L~ .":111-:0.~ 
-·!' ~n aqt.v-:1.!o. 

:·.~ if·n tl·~,-~rr·~~_.~ 

co~ir,:-i, o t~11 l.::·. ·-.:.i.•\~ .-_:n J c·_i1· 

Bt.r.:v.:-:::?.r un cri~-:: · .- l. 

··-, 

co11 le~ ·r. -·~~·:~_:;_~i1:-

ale1.1ri-:._.; r•!'1"1f,~·· ·r_. jr;;:-:.:l·~cr.:iv..:·!. 

cc,mpr·:·· ··!·:·:r J .:1 ej;:·· ... u·.:ié•r1 d€! t,~:·. _. 
(lf11bit'·i1l.-' .-; • Lr f:.:.;-::d. en la q 1J': ,

t1-.·:'.'·!· d · (.0!·!;·1•: ifd::.rJ, en s·.1 v.-··1_~_\ 

c.' ... i. '•, ; •:: ;·\ ,_, 
ti ·' l_, L··-·; : i. 

'·: 

1\ i '.'.: l •'.I 

·. Jr (·:je-: .. 

ir1··~·: 11.::: i.<i~ .. i -·. l.!·:: 

(. - ' " ] 2-.:: ... :11 ~·~; c.:. o:-·.~·~··: ck: 
nl 

' '· r:·1 -:li.::r•f"í( 
::.-,:.11:-J·_~-: (t,:.1 

. -:. "1,: i . -. i 1 .:; .o_. 

;,f.:ir:.-.- .-J ·r1 d~ ::1edio 
r·, _,:· :: ···:;"",:.t,=1 r- . :1·::. ·'.•(¡ s-~·:r¿. ,, 

··,i._--t¡,_,.~-··: .·~su 
.. : : !'.: ., " 

·:-!. \. ' •. · d~:. 

.',. 
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2.3.1 

L~ conpl0jid2~ ~~ 
P'J·:.i 1::r1 l::1t•_'i·1·i·-.. -
Íül"mi)S dt:: or¿'.:";lii. · 
d 1. f t!rr:nc j.,-l.:· e}.-; e:. 
e; pr·e!;ión abj~1:i~ 

un c11nc:Qpto nnpljo r~sdj.~r1'.-~ el cu~l se 
;-~ :0::,1_.::-;.~ c:1tc.:sori,01~: .:.·l•-:~1·0r1::c•:-:, ·..::1:-:~~1:-: C• 

: j (Jr1 y c.l•:::· c:1r.1h.ic1; ,.:._:,~«.-;;t:1·,;1nd.:· q::':: t:;:lb:·cn 
,1.·~j.i.r\:;,J en CE:dc_· Ll, :.,._, .•;n:1li.z=-1• __ :,-,, r,;1_1 

; ~- :-; J · cantid.:,d e\., ~ i1fc1r¡,1 ".5_ón e• rit~.:.,;:ro do 

1
' En el cnpítuJ<, 2.1 (p. 21.l--~8), r;.-_; pr1.i¡_;on·:~ Cfit110 po:..;ibl·:.! 

l~:~tu1 (-¡ d·.:: 12 r1_.-:,l.i\.i¿·;d a lc1 t:c1...:.:r.~,-... LL\.:..:.:.1:.'.1':.i•_.·1 d·.: ]¿1 
infor1;1L~cfón. J.0.: d.'tto:.; qu<;.! de ellci r;.::~ obtienen repr~:.:~.~ 1.:ntan 
l~ MMn·_'7;J:"él ele: h,:--:.•.:'r oi.~·jc:ti_v.1 un:.1 r-:::lz.:f:lón entre: obj;3te<::, 
ttil'•.: .:;, t1r;.::;i') c.' 1:·1Lt:i"1L··:>, C.·,;¡1·, :.;i~;t:;-·.¡:;·_1:: dj fc~rcnc.i•1bl'i.:;.,. 
~,~-:td cJir..,_·n.-:.J\-11 \ilól.O.t' \)l•.i--!:.i.•:. d~; 1.-·1 ¡;.·."1'.·11.•~.i:i.<J.1.:1), 

P'J;_;ibi.lj.1.:_1 0nr:s_•11t;_r,·:·r ;l .l.:\ re l.i.d.0 ~d di.f ·t·,:::nciñ:: <-::1r_rt.:· . .J 

ur1C• d·~-= lc1. t..::.l.·'.;·._,-_-r;::._-,¿; c11_1·.· ].:i e _1:;¡,. 1r1.:.11 •1 ".-:.r tanto ::: .. 
hl=rranirJn:-.a d~-· nn.~11.i ·i~;. A í-• .. r;_i_r· t.: .1 ,1_-_!'\'\dü o C.'.,1~-;:· d-0• 

inforr,1 i'.:it1n (--.5.~:l.d:: .... ~. · c·l:·.i·- 1·.,_.;, 2":::·.-,J·.~: 1 1;-.-.,:-; y td1·.._;.· :·:::: 
otro.'3, ~e r·1~::d<-11 ;;'.·::;-.:·.~ ..... · L./JLL-\¡11• ~.:; d~ c~1,.¡1l•:::i.!.i1d. 

E;-:.i.:'t.-:: •::n ]u fr_·.11i<.i:1d r·~·:J'it C!\c\:1 objo:l(•, lf¡."·,·:Li.c, ¿\l·tlii;:-:nl-:~ o 
ti1t"f::(l, o grup•.):; c.k: c_l Jn:-: rc1n~~n~; el·--:· C<.J11fil(•j·id,-1d c¡t·,.- t.i·-.i1.~!n 

::us li1t1.i.tf:~; i.n:·,,~,,-i_,~·r"::-.. :; y ~·;1q·,,-1 J(';' ... · L.:-: cc·-,.!.·1 : _: 1 ·· 

·::1tonci::.: forr1·1 .:i.; ... :>:·1.·~,j() .:~:::::;:·.:.:·.._1:~ z,l j;?.1J,''1. qt:.: '-·'· lll'.'., (·l 
;·<:;nid·), t!tc.. I·.~;;: ,_, <;.:.-:-·~.::.t.¡_·_. ~~·:. ·.:::l·iif.::·r·-,,.-.n .::n bt~ -"~ .:1 J;:·t 

cc1pa.::Jcl¿1d qu .. ~ t _i ._._,¡¡· .1 ¡ oh.i•:t.o;;, t ;:1r~~:.1:_; ':/ Ul:J i.o flnl.ii (!lit~~~.:::.: cl'-1 

id~:nti.ft•:t·ir::·•:. r.:.-. i;:.r1·~·--·,,r .. -:: y ¡.1·-::;-.,:;ntar:-,::: t1 i-;-: r.\i:-.>,: Los 
1~xtri::rl.o:; no11 Je.:; .li.~:it·.-·:· d:-~ ]_,"':, e.-;.-:,:,l.:l dt-~ co;:1p.l•_-:jir 1 ::~i. f.:n lor; 
11iv 0:.·l1:~:'-~ b.:-1j<.J~~ ('.1 oh_i·. ,_.,, t;;rC·: o F,>::c\io ~.1.1.•i.c:n' t· 1 CCJIL 

l:l m·~:l!,.'.i!. r11:H··.· .. <· el·:· , --.~it--:J.-· ~::ir::_J.;1r.-:~~-: oi.0 ;.-1ni_~· -, (. 
111i:::no~ c:':T;t-~.''•Jt ·i_;: C('f1 1n.-, qn:··. lü: ot1·ü.~-: o\Jjf.:t·.o.-. f-t::;1 :_·1.,. 
ut:dcr1iL·)~.~ d·:11ti·· (~·- \'." ~ - i•~ri f.l CZ!~;o d·:- lP:~ _¡_;.~. 'r· 
s;,ip-~ r i ·•rt!:-, 
-:·:, •.: ,, , ¡-, •:,:·:·: • ( ,•' ' .. 

J.j¡_¡:\.t1;_., (1(· 

e•: ¡~{u::,_, __ : d-· 
c.(·. ' , ,-

F-";; :· -~: -::;, ~--:i:.J~:.: ~ ". .. !. 

C::··.:,;;l º·~· ._·i~; c. 
Ci_1.1--],~·d. cii~-'.Y ·j 

r•::pr-:.~·:· .. -:r~t;\ un;: f1r 

ht1m~·1n 1.:•.-., lü:: l: i 1;..: 
Ofí~..:11\i_:'"',(i(•:'.-: <.·í¡ s11 

( (). 

¡\ •' -

. , _. \ .1 ;: .. " I::.:~~-'ül Cl.•:¡ t\-J:'0r lt 1 i'i;·1'(• 

e-;·: ··~! f:·•~¡1: aL,-: j<· (; c1!.·r5 r.- el~-

.. •.-. 

·r ·r1 -.-_.; e\,.; e¿~'.•.·'. C.• d·· ~¡_..: :_::,·· 

r:·t ,. 

\.-:. 

~j~m!)l~íiL~·r~ ~~r~ 

c.<1:-;1~r.i.::•, ¡1-.,. 1 

··.:: .. :r un,·; f:.:::.cc:l€:, p!."-. 
~P~~_iic!2d ele 0s~nt2:~1·~ 

--,1_ E.:·-~·:..(·,1¿1 ·~-~;l:::,1 :.:.~ 

·':•. r1t i nu;"'. Lo~: 1 i n5 ,_..-. 
.... - . 

' ' 

.lr:·:.o:t!,···1 ;i..¡·1l . .i.i~1: . .-::!.· 
_,,. rr-.: ,, :r 5.o v ~-< ~--.:...:. 

•'."-" 

••''. 
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lililito es confuso y no se io p 1 (i! ia t·.;t0l)]F~Gor cl0r\;· ·nte, 
ip,uétl acont-::c-: entre-_: 10s otro~-'. el.:·:'·: ~1!:0~~ r:_!-~1. ~:i.s·c,.._:.r.1::1 d~·:: 

aseGtd:1i~r\t•)S. P0~1·~riorn0nt0 ~ ~ 
h-2ci1• .. ). c1dicjonciJ 111 ,_-_,nc(! en lus g..c:lf1c,.--~ i"1l f1,·:--1J d·-~l c.;ipitulo 
s~: concl11i.r·!- .;,_~~-, r;i: c:·:plic.:ic-1.on. 

l.a prt~r:i.it_>ü p::.:·r· 
er·tr~3 CiJí.i~.1,- j iri.: 
pc:~;'cib.lcL:, c::· 1. =-1 ~ 

re 1 ación (;:-: i :: t· 

j_¡¡;r:i.<:r t::.1 ¡..1lri!itt:~:u,;-1.c:ntc' d<- lc-t rt.:laci6n 
·J' ¡ v.·1 y conplr:jicL:.~d r:~u!· .• jl.~i:j v.·. o 

·. n·: -: · ·'.i•·1 - ·i de c.Ji,1¡ .. r..:::o~.:.c,.r qll•.: E :-:~.r1 

.-1 .. - e•· i:1 ·.:ti l.!"1 r··--\li.·::·.,_I_ f,1 (.:.:.f.:-:t.ir· J 
complt:-!jicl:·:cl Gü1',CJ ¡; i c]t.-1~•;nto rt~'.il dif··:ren•_.ir'}bl·:! Cil lc1.:o 

objete.:;,· td ;); i~-·· e c:..: .• :;.ic1n· ·; c·:-:,--i·_;;·t:.-t .•{:, y c:1~ ·, c.:.::o~; 
eJ.~r.1F2ntoE> t.li:-e~·.::·:-,::-~.;,'.Jl~·:·.; d·.~l r~u11do c:.;,:--..:r-jur s-.~ 11bi.;:,.:n t:"~r1 Ull 
contj.nuun y p·J~_:•!·::::-1 "."' r ... ~:: '".;i hJ .. Jc,:~: y d.i.(ct·c·n<:.lad,):.; d·:-i acll"'"'rd•) 
a su ubicc-1c·i ... ¡¡ (, ·:· re.• cL-: t:l. Pur üt.ro l.:1dc) ¡:e jnt1.~11t . ..:. 
t:r>t<.\b.l[..:"".:<>.·:r e' li 1.·) L.!· t·~!:,,.:i(•;·~ 1.¡:¡.·. ;~.· d;t cr1Li''"! ltls-.1 

complc~j i.clad oíJj·::·i: v. v Ui1 ... 1 con!d ,_· .. jj (];id p•_j¡·c.i. h:idc1, inLt.:nt. n· 
con e) lo c.;on(Jcn;· ~.;1:; rc_;~,1L: .. : ;;,:; i1u:-:.-;n~.1f: a c.:>o:-; L.,tir,1ulv •... 

I11J.ci<!l1.1·:;ntc !:(~ c ... i~ «·: <~ti·:.. •.; cc;.i~,1.-::;Jid:~d 

proplri del obj,:::to ü c.; 1· .. ·:.i ¡,:, y q11. sti 'i\d.ic.i.ón cL:·: t:-1y1..··r o 
rn"..:nor cc..¡¡1p1·::.).i1:i:: 1! ~··! (!::•. (•; 1·(, .. y \.•~.'J . 1 ~·: .:.• e··--.. :1t"_i_.:-1:; d.:: :-. .. 1 
mi!:;1::·1 t:·::>p·~·:cJc! q 1.'- t··:.:;~~t··!i1 t:n ]:, r•.:· lid¡.:] y <¡U•! lt1 
(OflfL)l"füilfl. f'(il c1:~r·:i l0d·J, lc1 cr:j!-.•\.>'.!f1•,J.c·1 clt~ otrc1 e:r;c<·1J.il ,·. 
·1··11;il1:·ji.d¿,:' f,·,"·' 1 · ~·'1:· ¡11 (•l · :·: ¡ .. -.. I{ u _~l .• :.:: y qur:, 
\:.-;~~,.~·.1c(.c;1 , r- . .l, 1: ¡_(•,-: e.\"'"· .l.•·: ct·.J·.:LO:•'.'. l•·::;-·c:lbJ.d•:1:j cc•r-;""..1 
i:-;~:.t•.:.i.·:: (·:.i.:=-.;i.:.·_ ._·1 J., 1~.:,J .. ir.: f. J.;. p.::·.ir ... u fe.~.:.!::;•. ].:~ 

clcn,:ii.1!.nt1 c<·.r1;-_i_.,,j.l.-:-J._··.c1 rv·:J. u o~~_;,;clv.:• y a .lr1 S('-"L'inJ.·1 1 
conr:'.'l.roJJ.d ··.:.! ¡~ •_:5b.!.-J~; o :_,._1, ... j .. ~~i_1,·~ 

. p.:·1·~.1 lil•".··.'.·i_~ J ... íJ· . .;·l..::j·i,L1d oh).~t:.J.1:._1 e·: i::l. El P::Cr11Li:.:.··., 11; 

e:-:p.l lcr::idrJ (.·!! _. <..1;., >~ . .l ét tr <v ... : (l. lil tcür.í...:1 r.1.it¿·u:'1l ic~·: de 
lcl info11 ~,._ .. ~ ::; · 
g.i.r;1nar. tc1:;: (p. ·-·~·'; 

Pll<.'-;cle s•.:: · 
e:"'¡-..":i·JN,:!· 
Jos hu::: --.:-11 

E:·:1~~1:en :1J.;_,_•1: 

<:(•r11 .. lu: 1_c:1i; ·:;· 

y suhj.:-:riv:1 -:..::-: 
(Co11t1rr1_!~·i :-· ... !'.'" 
con¡··c1 1!1:-.f' cfi c._·.'·.· 
J,1_1,;!,.~ ¡_·.~.:l' L::'/"1• 

-, ; •. 1 ; :·. j ,_ ). ,-. - . 

lE:ü!'ih !11.". ;-. 

di f +:.:c·~:I 

~: lr·~::-1 ·.:-_., ;.:,:: .L _1_11 coci •::1 c:j·::i:1~11.c, e!.: 

L.:! cor,ipJ.c:j 'i ,·.1 

·;~ ftlCi . .lr' 
'; ci,_-.r¡--~r.· · :" i." 

e•·. 

t. 

c:il c~·!;;1b Lo r10:1 

,. 1 ~. • .:~ • ·:- '."'.- n : _1 i. :~ :-: 1:l 
f. ·. 1 (ll '.;:: 

11.t , .. -¡ . ' 

: .. · ... •·· .. :.t .. 1:-.-· <'.'-1:· J_i·~·V.1f\ 
) " 

I¡ • ! •'. ( ' ' 'l J i (i -, ,·!. 

·J_i_-:··. ~.: -~.' ::r11>.-~ p1··.::-.~·':•1 •." . .icr1;·] 

·.1 1-;;:, •. 1.r-::.~. •.:J..l r;J"-:::), qu•..! i11t•.~">:·'.';1il'ít1 

81·~on•~!·¡j¿¡. l =1 dimcn~iór1 ccn·¡)l,~Jiciad 
c!i.:-~Lin:·_-_.: w·~.~ .. ·1 -,:.-. e!;·_ lo.:; cu;-:lc·:: r-:".": 
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psicofisico, icual al caso arlt~r·ior 
percepción ordi.ri~ll, Vt;rif J.; .-,ción e3ponti:n0;l d-::J. 
~:u jete•. 

El resultado d·:!l t.111i1li:;J~; üxp~::r-·.1:¡-::ntal. po~:if.,, J itd. t~i1·~·,r u11 
daf.J concreto qu·.: ;·,-:1·vir!1 t,-1flt() en c::l d.i.t~cil1:-r (; -~ 111·1 OlJj··:t:o 
cor.:J en l?. ord--:f1,1c: i ón dt:.:. tr:r(;,1c A pc1rti r d(; f.;·: .i.1· liiº10 

t-··.-:1-c~~~pc·:.ón o 1E1 c-1p .. · ... ::icl·'".d hui.i·'! 1 d·::- J.:•!"•)•::•.:.:!~-~J1· e 1. :1_1)_0~: 

-ccntroJ.ad1).--; prc:i.'1.?.i.·.::riL·-!·· tantc• d•.--:: s\J CE1ntid:::1cJ c.:1,. o d(· su 
Ci.lJ.i.dc"id. Si r--1 ti·c:v.__:..:; de J_a t·-~~:.rj.::1 r;:.~Jtc·r::·:t.i.c-~ <.!•. lr1 
infr,.l·füaci6n Lt: cv5 .. c!·:?r1cj <i QUt~ o:':i :-::tt~:i1 r.:ln¿;:,:ir-:. e~·.: C(•l.ifd 1-:J _i_d¿¡d 
·~n lct rt--~alid~.d, y q 1J~.-~ p•_•.:;,.:-1 1.:n ~-':!l. ¡,1--u Luu::.,, inc~~- t d..:.:r..:·~;tro.r 

~IJC! esu compl~jid:-~d f.~:-~.tst(~lltt:: es prop . .:.rcion<-:l ;~\ .:1~¡u-:··llo qUf2 
-:!,.;·· e::·~1 ir1.s::-::-:1 ~xt1:...1·n¿ ,;·bstra-:: el ct-:-?·.;::-:.1·0 del r'- .:-:~r·1..--.do:•r . 
.'.:1r.ia:; prLh.::h.··.:·; e-::· h<1n dí:::cíi;··O..:) p:-1.::-..=1 ( ll,~, y d(! ·:< 1.-·.L: F,· 

c.:,ri--.1 i.:?:-1rf1n 1.-: .. ·. ;; __ i_,__·:11.i .::-nt-:.-.~-;. 

• 1 tJ 2. Cci: ,,_, 

,:• llu ¡:¡. __ ,· :·: • :· c .. :'.' __ -.rj ;:. (1 ·_,:;ión q 1 J - ,-. 

f_; ' l:;: !. . : ~_-, 1 t:C·~ 
:.• · L , lr, 

(._.\.,;.JJ.\·!JJ.(j,·¡d· {"-»:l" ,:.;1J,r:~. f.··~-·I t:l. ~.:¡_j~ ,-, t'.¡lJ_i1_'_;il f~, " rJJ· .. ~-~· ·nf·r1do ln:-'. ( ::1: i_J 1 \.!l!-,~~: ut .. J ·.· :.· 1J'.1f'i:1 .:.::l.!_, 1: 
¡:p¡}.¡_JdJ.t,1'.:n:¡'J.0·1-:-:11_:. .. ·: ·._¡ d-~J ·'· ·5,- :., .:i:__i-_; p..:.ica (.:::d.-, <;on<.:t· .·,, 
c.t.j,_;lcJ, anbJ.c,nt·· o tar·c,:1 .;•:· 1. l~·r1·~·!' (O:>r~o- 19:,!J). 
pu•_:•J :n cl.i.scril!1inflr slgnJfj_cr1.._1 ~' p.1t l i.1 d•_! 1: l>l(! ..-•11tr< ló11 
({.-, 1'<1 n1·1¡, ··r,-1 '-'•''. f.:1----:f·cJJ- :: r¡•1·· d" ir. 11 11,-, c1°¡1• ,. 1 ·~· 

l'~-.c~í•;,__;'::to ._¡ ot1· 1_-::·. EL r:·":.:dt.:i1_• (l_•J¡~ j_· ...... ' E:ri q1.1,· :,11.i::r-•. 
fr·:;nt•:.; a Ud c,'-L.i.1·1~i.1 .r:i o .f.:'.I'ilt)'.1 d~ t'·:;t.i.¡,:111.().:._.;;, a p<. ; r· d.;.: 
varic-1;::; p;irl.:-; el .. : c.''":jc:tiv....:·:; ··opuc:-'.t.o:'. c-~11 ~;ir~n.tfi(_,,. 

ref•::.·ridol; iJl cc.11r•:r•t(1 d~·· co:-i~•l'.:_ijc!,c .. J, .-;.::fin.:-1 J.::-, tt::11J·::ncit1 
hc1cf.;t uno u otrti C!!.lj•:·t..·iv,J. r-~··rr1 cc.d:1 p.::r <I·:-- c.1•lj·--·l.i.1Jo:-; dc:b.~ 
h::t:u.:~· un.::1 r-:,--1; .:.: •C•r1 v .. 1·;: c;"r!' c:;t:ím11lo un.:1 ] i ,; 1 c•:•i·1:··l···t<1 
e!-:- Pi1T'·~~::, ck· -! · -; ' '· ((•!¡ ·: r.¡_,::-: d::il••:'..> ~:-·.~ el .1('1 
L!:-,-! <:CJcibn d-:· f..:· 
~- .": 3C• f!l C0!1·::::" 

'·1 ,,, .. ;_,, d'.·:r! r·.• ele~ E.:t! conL• :.:t.-, 
' e ~,·: :·:.ri··:j-. ·.:.·:~ cc1r,1¡JJ.·~:J.icL-:d : 

r.__-.~i;: ···¡1 C¡ cl.i. ft-:rr~nr.j ,_-ir E::J. r;r.-

f 1i:11 ;, E'.ft Lt· 
lo.:_; vc.1lore::-_; 

1.:r U•.:: 
e - -~!-·· i.·7'.j i 0:·· ( - ·· -· .. ~- -, '.J) : • 

. ';..:·; ' ( t'.: t : ' ' :·:) 

'·· 
·_:·-i"~·n d•;~ l.:-i i }~r:· :ij,t:, o;.:;_·. MUY ,~-1¡•~.i.(), t~I\ (.·;·¡·-·f:_,~- '~-

··:\b~:-:-:."~r U\"· :".~_-·j(.0 1· C.Ot""1t- .. ::t•.'1 C(•!1 }.;_., •_':j .:•\1•:•~.'.:i.· y ·.: .. :•l!. ,;;:··· .. .;,; 

,.-Jjo, 8·:· r·l :1nt•.":·-·:1 un•·:-~ con·-.:··:ito-.: ¡·1 1 _!~-' 1.1-~·n-· J<:.:'·-·-: ,-,¡: J.:.~ 

··-::e -~fl!·::nt.?1C~ 1j!) f•;; i·.::.C:•f j : !.CC.1 (:TI tÓl'íit.i..nc·,~; d.:: cn;·,¡j1l -:_l -¡ c:l_-~d: 

T:i.01.~r:r:i fi.-·. E·"' -r~(,¡¡ ('i"lt) (l C'J ti:·!'!['') qU•:· l<ir 1.!:-· t:'IJ 

-. -- " - ' . -' . ' ~.. '- . 1 ! ' ' .i ! " ¡,·, r! ·: : 1 ,, ,, -'.\ 
,. 

.. 

' 1 .- ' ·' ,¡ :¡-_• l•c.i ir'. ~-~ r-., t.c0 ' t 
•:,: 1 

1 e ~:! 
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Ur::bl'[!J. obfJr)l.UtO o J.a ··:.)dcJc:.A.J d._-_ un j nd.i.v:i.cluo !J,;J 

p-::?.·cibir un estín1}J.<:-i c':.:1 el m.·:.no~· ~::~;ic:,_, o~:~ coMplejJ.d,:!J. 
Lf¡.1t~r" l dJ.fi:1rün(;..lf1.l. ·:< -•. ::1: <!•: i.J.-~ .. .:.: .~; :; ¡.: :_ ;··.: _:_t•ir J.¡¡ 
di.fer .. ~nci~ rnás p•:"!t!•--:·:,: .. d-·_. C.11 1 ~'.];_-:j i··J,:.rJ r•O!" U[l indivii:.1 U·). 

{t~.il!:;•(• 3) 

f;11!:.~·.!rB1.gno o la cap:•cici.:d huF;,;in;-t p,·:.1· · ~,intc:ti7.ar 

i11for1'1t!Slón o cJcrn'·:1iLi.-_1:-; q:_¡n (:n prJ?r·:~ . ..i ill:-~t<-'nc.i.¿i 
E·p~.rf:'-:-'.11 CCJrJ-J mc'.:;:: ·.:(q:::·,:;_,:-~_i. .. ,-,; ·¡ pvcn C•::·:::pr•.!n~; i_ble.s. :.:·-
po.::;il•i_ L)t;-1 ~!!':.te_-!_::~: El ) -. t.·::t•,:!"acic•n d·:: có1:.l.c•:·:~ qu-c~ 

pu1-:dF~n s,:·\· C;ül1•:-.. :-.i··i·:i.:·. p • .. v.i.<ii.:· . .:nt•:..: anti:~:.; d• . .:: l-~~ eni.:>ión 
d.::l t.::-~l:i1:111l'-J, Íf:•_.l __ l i.l,.,¡r_in Gll TCl:Orl.•.:••:il:ti·:~l'tl'C'. 

" 
IguEtlm-:-:nt€: para ..::~1 prt- -~---nt_¿. c<1.o;o se p1-.:-::::..e.::nl¿\!1 lt!D leyn,;; qu\:; 
sust-:.:ntt1n que~ c:-;ifit•.: c·:~·!-:.' 1 ., .. -_'51."in E.:ntre lé\ cot•J:•lr::jicL:.'11.I 
Objc:t:i.Vél y }C\ ('f.!Lpl . .-_•j_i.!, ] .r:11t•j'.~tj_VH, (~:·;t:!'' SC•ll: 

(Covc1r·rubin.~;, J 9;~,,j. p _._ ... ; J 

J.1,-1Y d•j P·~l~··r::l .. j ,_:., .1 .. _;i :l r<1·..:.·~-;,_-~-1 r::-~ 

prop.)rci0n~l a 12 ~1~··1·,1.~jici·,·l obJ~·tlv 0lcv2da a un~1 

P•Jten,: i.ri <l=.::t.:-:rr1 '.1 1
•• 11. 

Ley el•.!,)_.~;•)!', la di.•'·1··-:i1· ¡ __ , .:·11 '·º"'i-•J.-JJ.d.1.J I'üquer.ld:1 
para lol:r:•·t· qui:: l:.."" r-1 : :-·cr". •·-:-i :1 ,_- :• c1:.n;• 1.P5J~d-1d entr+:.· i:lo 
c1bjctc·::~ co::.p.)r¿icJc;: .. t-.t r=-. ·--··~'t i.\-,l_-:.: (jnd) ~.e; ·.~r1 
fr,:1(:c.ión crJn!~f:¿\r.t·.-·. (~ l;¡ .irir1-.¡,·:• .. i.1',t-1. 
l,-o•v <Jr. l! . .-.•.::-.~:. (~1 ti._;1¡ .. ;- ,-¡ r•·~n·r:i,·_,n i:·:· ~)!'OP~·rci.on;~l :~1 

i.n· -::r·1" i_,:1.i• ·r.::·: r_i C·· ¡ ¡ 1 d- l. 
; . 

·- i ,·.1._ 1.:1 ·: i ,,:,,n. ¡· 
t1r1<1 e~·: l·.:.::: •: ... t.1_; .. 1 .. •· ; r ·, ' l r 1 i: ~ · r: t 1 ,~, 

!"• ¡· e\, 

El ott·c.1 f;i.5',:~e1.1;1 pard u;~t¿1l.0 l_-:·c(·i J.- c.--,._:;·l·:Jirt·,:d subjetlva e:.: 
nitt:;~ <~l-::1.1~:11t ·.l qu··~ loS nntt~r.i.~•:" ,, ~:~:l.! ,,.·,,,iiP:. r·::I'C•?!pGión 
c1rl..\~.t::•J. d·.J .:.~n,.,·~.·.'?.1.td::<l y cc:,1·1.: i.·. :;,, 1•:02 c.sti.r1 1.!lo~~ 
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percepc.iOn Visu211. d·:: l,1 liii3fü.:i. T·-ir.1t1ién St:: pued0 plantear 
el proble~a 2 p?~ti1· da ar1dlizar o rusdit' a las tarean, como 
;;i fucs.:~::ri -::;n .:'.:i ·,()_;.:::;·.·:.:-; ct:<--~.rv2t1J;;:.:_· qu,~: ~·~ detir::n~~n un 
1nornt::nto pero -::.l ¿1;1~.lJ~:is q1_•-.: ~;·~ hace. Un E!j€!nplo al 
r·:::spec.to -:!:-; ·::_., [:·t :-..;~·-.:.:1t: ·:~-- •_::. ·-~l < :'.p 2.1, a.1. inte:n;_:a.r 
comparar la vz, 1.eo;·¿1cJt.•n ob.::1.:~·-;..:·~G.;.. poi· un ju~::::: y aquella que: 
se da a la ta1·ea r)or su dtfi Jlt<ld. 
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Al hacer un análisis de tareas en ergonomia se presupone que 
existen algunas que son mayormente preferidas que otras. 
Dentro de las apreciaciones preliminares, se encuentra que 
son las condiciones de estimulación o carga de trabajo las 
que permiten un mejor nivel de satisfacción en su 
ejecución. En cambio cuando los niveles de estimulación 
rebasan ciertos limites, el comportamiento del operario 
cambia negativamente dando origen a errores en la ejecución 
de su tarea o pérdida de eficiencia del proceso. 

En el uso de los objetos o ambientes diseñados el nivel de 
preferencia estaria determinado por el uso en términos de 
comodidad o satisfacción hacia el producto, de todas maneras 
se sabe que existen objetos u ambientes más preferidos unos 
que otros. 

En otro tipo de estudios de origen bio-psicológicos cuyos 
estimules son de diverso origen y forma se establece -sobre 
todo a partir de la capacidad de canal humana- que: las 
zonas medias de complejidad, aquellas cercanos al 7 (+ - 2), 
son las más preferidas en oposición a aquellos otros 
estimules de menor o mayor complejidad. Al relacionar 
complejidad y preferencia la forma de la curva es la de 
U-invertida, en donde los extremos de la curva: menor 
complejidad y mayor complejidad, ion 101 meno• preferidoa. 
(Covarrubias, 1901, 198&) 

En estudios experimentales recientes que intentaban 
demostrar este tipo de relación -U invertida entre 
complejidad y preferencia- en espacios arquitectónicos y 
ambientes urbanos (J.Covarrubias, 198&), demostró que la 
relación entre estas dos variables se presentaba como la 
curva hipotética planteada para otro tipo de organismos y/o 
estimules. La evidencia está en el hecho de que se 
prefieren ambientes más estimulantes cuya complejidad es 
intermedia a aquellos banales o ininteligibles. Se 
demuestra adicionalmente que la cantidad de estimulación o 
información es el primer contacto entre el sujeto y el 
objeto o tarea, inclusive previo a cualquier juicio de valor 
que sobre ellos se pueda elaborar. 

En ergonomia se intenta encontrar los efectos de este tipo 
de relación, no solamente en la eficiencia de ejecución de 
la tarea y por tanto de la producción, sino también en 
aquello que pueda resultar nocivo al operario. Varios 
estudios al respecto han intentado encontrar esta 
correlación sin embargo no bien establecida pues se confunde 
básicamente la fatiga por carga f isica de trabajo con 
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aquella que tiene'que ver directamente' con procesos 
intelectivos, que como se manifestaba':al inicio del capitulo 
son menos perceptibles pero de igual' o mayor importancia que 
los otros. 

Selye (1981) establece la relación de activación con 
satisfacción en la ejecución de la tarea y con grado de 
salud del operario, la curva obtenida es muy similar a la 
que se establece en otros estudios para la relación 
complejidad-preferencia, considerando por tanto que 
existiria una correlación entre el grado de preferencia de 
la ejecución de una tarea con el placer que siente por ella 
y fundamentalmente el estado de salud del operario; la 
activación en cambio correlacionaria directamente con la 
variable complejidad. 

Posteriormente y al relacionar varios estudios fisiológicos 
se demostró que en los niveles intermedios de complejidad se 
podria encontrar los mejores ambientes o tareas para 
preservar el estado de salud. Si se observa el trabajo de 
un operario especializado se notará que ejecuta una tarea 
generalmente simple o de pocas operaciones o acciones, 
durante todo el tiempo de permanencia en la fábrica. El 
grado de estimulación del operario disminuye en la medida en 
que la tarea que ejecuta es redundante, aumenta la 
incertidumbre y por tanto su eficiencia disminuye; a nivel 
de salud se puede entender que los trabajos muy repetidos 
requerirán un mayor porcentaje de descansos en el dia de 
trabajo, la carga de trabajo en este caso a más de ser 
fisica es psicológica.(OIT, 1981. Fitts y Possner,1973) 

En !os estudios de tiempos y movimientos los datos que se 
recogen son tiempos cronometrados de las operaciones 
importantes de una tarea; en ningún caso esos tiempos se 
comparán a los tiempos internos del operario y menos,aún a 
las condiciones globales de la tarea ejecutada. Estos 
tiempos internos del operario de dificil acceso podrian 
determinar hipotéticamente que una tarea simple ejecutada 
más veces haria (sicológicamente) inacabable una jornada de 
trabajo, en cambio una tarea más rica en estimulación a más 
de aumentar la eficiencia en el trabajador le traeria 
satisfacción y un mejor nivel de descanso. 

Los males acontecidos actualmente por la frecuencia y 
calidad de ejecución de una tarea monótona se conoce como 
aLndrom@ jol tr~bnJo ropotitLvo. que no es otra cosa que el 
estudio del efecto del estrés fisico y mental al ejecutar 
una tarea cuyo grado de repetición es alto. 



Si en este aspecto se agregan las condiciones del medio · 
ambiente para realizar la tarea, se podrá evaluar más 
integralmente una relación ergonómica. Como se explicaba 
anteriormente, el medio influye sobre la conducta de las 
personas generando altos niveles de·estrés, en aquellos 
casos donde la complejidad rebase los rangos establecidos 
como complejidad óptima para cada ambiente. Esto significa 
que aquellos extremos del continuum de complejidad 
resultarian nocivos para la ejecución de tareas incidiendo 
en el nivel de eficiencia. Se podria plantear al ambiente 
como un factor para mejorar las condiciones de ejecución de 
la tarea y al mismo tiempo estimular más al operario. En 
los casos en donde las tareas sean monótonas o redundantes 
el ambiente puede ser más estimulante o informativo, en 
cambio, si las tareas son demasiado complejas el ambiente 
puede coadyuvar a disminuir esa cantidad de información, 
siendo en si mismo más simple. 

La ergonomia puede hacer uso de ésta propuesta experimental, 
determinando con anterioridad ciertas condiciones del puesto 
de trabajo y de la tarea mismo. Los rangos de cstimulación 
óptimos son obviamente referidos· a las personas para las que 
se realizarán los estudios, considerando sus diferencias 
individuales y culturales. 

. . . 
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2,3.3 ATKNCION, MKMORIA Y APRENDIZAJK 

Todo proceso de percepción es resultado de varias formas de 
estimulación, de acuerdo al carácter o condición de la 
información que se presenta generando -en condiciones 
dependientes del estimulo- formas cognoscitivas variadas. 
El análisis de estos tres aspectos cognoscitivos bastante 
vinculados con ergonomía y diseño se hará a partir de la 
complejidad del estimulo emitido; adicionalmente existen 
criterios de análisis que son comunes a los tres y que se 
presentan preliminarmente. 

!l tiempo como un factor constante y que interviene en los 
tres aspectos se relaciona con el procesamiento de la 
información determinado por las caracteristicas de la tarea 
(ley de Hick). Para esta variable es necesario determinar 
el óptimo de tiempo que se requiere para ese proceso 
dependiendo de las condiciones que el estimulo tenga. Las 
caracteristicas de las tareas, objetos o ambientes y sus 
distintos elementos, actos u operaciones que los conforman, 
determinan las especificidades para cada caso. Cierto tipo 
de comportamientos de los usuarios se manifiestan similares 
cuando el estimulo varia de acuerdo a su tamaño o a su 
duración. Por ejemplo existen tareas más complejas unas 
que otras, sin embargo, el tiempo para su aprendizaje puede 
~er muy alto lo que reduciria la complejidad de la misma. 

Otro factor importante de analizarse y que interviene en los 
tres aspectos es el ruido, considerado técnicamente como 
todo aquello que no puede ser codificado por los procesos 
perceptuales y que está interfiriendo una comunicación 
normal. En relación a los criterios usados en este trabajo 
se establece a nivel hipotético que: cuando dos objetos o 
tareas en uno de los extremos del continuum de complejidad 
-presentados simultáneamente- requieren la decisión de 
encontrar la mayor similitud o la mas minima diferencia, 
menor al que plantea el umbral diferencial, (2.3.1 pag.72) 
en un tiempo límite para su lectura, van a confundir las 
posibles semejanzas o diferencias entre las informaciones 
presentadas y no van a ser entendidas. El tiempo de 
decodificación se considera en este caso pequeño con 
respecto a las necesidades reales de tiempo que requiere el 
proceso. Kl ruido •n ••t• caao •• la incapacidad d• 
cod1!ioaci0n del men11je preaentado, cuando en un tiempo 
corto sa daba realizar una tarea da 1dont1!icac10n de doa o 
m6a mensajes similares producidos aimult6neamente. 



rrsrs 
p 
,_.._¡t 

1;n nr¡¡r 
~' J {i J • ... .. 
l:ii¡¡'·' '•'[(~ 1 .a..tU .... ~,.; 

La relación de atención, memoria y aprendizaje con la 
ergonomia están determinadas por factores que marcan las 
diferencias biológicas y culturales de los seres, Para 
cada caso el comportamiento se verá influido por estos 
factores y de hecho responderá en consideración con ellos. 
Entre las distintas funciones de la ergonomia está la de 
acondicionar o preparar tanto al operario como a la tarea o 
tareas que debe cumplir, de tal manera que en ningún de los 
dos casos se produzcan deterioros o daños, haciendo 
importante relacionar estos aspectos con los cognoscitivos. 

En los tres casos que se estudian simultáneamente las 
relaciones existentes entre ellos y la variable 
independiente de complejidad estaria dada por una U 
invertida, conforme a lo explicado anteriormente. Esto es, 
los mejores niveles de atención, memoria y aprendizaje se 
encontrarian en los rangos intermedios de complejidad. 
Esta relación de niveles óptimos de atención, memoria y 
aprendizaje ubicados en los valores medios de la complejidad 
dan una referencia para diseñar o estructurar tanto tareas 
como medio ambientes de trabajo y hacerlos más eficientes. 

Atención, A la capacidad de seleccionar los estimulos 
dirigidos a las formas de percepción se conoce como atenoiOn 
o detección de señales. El conocimiento de este factor es 
importante en la ergonomia el momento de determinar la carga 
y tipo de tarea que se debe ejecutar, adicionalmente del 
ritmo que debe tener. Dos factores son importantes en la 
comprensión de este proceso: 

como se selecciona la información para procesarla 
inmediatamente por el operador y, 
cual es el nivel o capacidad para mantener la atención 
en distintos casos en los que se incluyen aquellos 
extremos de estimulación, muy baja o muy alta. 

Si la señal es débil próxima a la del umbral el hombre deja 
periódicamente de verla. Como se veia en casos anteriores 
se supone que estas fluctuaciones se determinan por los 
ritmos fisiológicos del organismo.(Lcmov, 1983) 

De acuerdo a los planteamientos iniciales y a estudios 
experimentales con seres humanos y animales se encontró que, 
los mejores niveles de atención o vigilancia se encuentran 
en los niveles intermedios de estimulación o complejidad. 
Para la ergonomia la atención dada a una tarea dependerá 
entonces del grado de estimulación recibida por el 
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operario; hipotéticamente se pueden analizar los casos de 
un operador de radar y de un piloto de un concorde, en ambos 
casos el grado de estimulación difiere notablemente. Se 
podria pensar en este caso que representan los eKtremos de 
estimulación, el número de errores para ambas tareas será 
alto en la medida en que el grado de atención decrece ante 
una estimulación inadecuada; en el primero por 
aburrimiento, en el segundo por ser ininteligible. 

EKisten varias formas de estimular un proceso bueno de 
atención, muy vinculado con la hipótesis que plantea el 
presente trabajo. Al crear tareas o ambientes en los 
rangos intermedios de complejidad se puede obtener un grado 
de atención óptimo. Pero el problema de la atención no es 
solo un problema de estimulación inicial sino de variación, 
es decir, del nivel de persistencia frente a un mismo 
estimulo antes de que este sea modificado o cambiado. El 
ser humano paralelamente a su necesidad de estimulación en 
un rango de complejidad entendible requiere un nivel de 
novedad esto es de cambio, cuyo estimulo deberá presentarse 
en los rangos previstos para su mejor atención. Cuando se 
produce el cambio de estimulo habrá que considerar una de 
las caracteristicas de la percepción visual la apercepción o 
posefecto de la imagen. 

Memoria. El segundo factor a analizarse es el de la 
memoria, que se conoce como la capacidad de almacenar o 
mantener una información con el menor grado de alteración. 
Con respecto a ella hay muy pocos estudios a pesar de su 
notable importancia, sin embargo hasta la actualidad se sabe 
que: «la memorización es un proceso complejo que consiste 
en una serie de etapas sucesivas que difieren en su 
estructura psicológica, en el volumen de huellas capaces de 
ser fijadas y en la duración de su almacenaje, que.se 
eKtiende durante un cierto tiempo.» (Luria. 1974, 280) 

En la ejecución de tareas o reconocimiento de ambientes de 
trabajo, juega un papel importante esta capacidad humana 
pues es la que dará una mejor orientación a las posibles 
soluciones en caso de error o daño por ej. reconocer una 
calle de la ciudad, o recordar algún dato importante para la 
ejecución de una tarea ej. hora del dia o número de veces 
permitidas para una acción o manejo de funciones dentro de 
un proceso poco usadas. 



Luria uno de los estudiosos de estos aspectos presenta tres 
elementos importantes para un buen proceso de memoria: «Los 
niveles de organización a los que llegue el proceso de 
recordación dependerán de 11 t1ra1 que el sujeto tiene ante 
si, del caracter del material a recordar y del tiempo que se 
de al sujeto para su registro». 

La información que puede entrar a "almacenaje permanente" es 
decir memoria es muy limitada en el ser humano, sin embargo 
la capacidad de almacenarla en el cerebro es muy amplia. 
Se consideran dos tipos de memoria aquella que almacena a 
corto plazo y aquella que lo hace a lar10 plazo, para el 
primer caso se necesitan formas de almacenar información 
reciente o de menor importancia. 

El efecto de la emisión del estimulo (tiempo, complejidad, 
canal y redundancia) determinan las características de 
memorización. Generalmente se conoce como el órgano de 
mayor capacidad a la vista y es a través de ella como mejor 
llegarían los mensajes. 

Un mensaje se guardará mejor cuando más comprensible sea y 
adicionalmente cuando la reiteración de los elementos 
importantes ligados en relación directa a su complejidad se 
encuentren en los rangos intermedios del continuum esto es 
sean más reconocibles. 

Igual que el caso anterior la memoria mejorará el momento en 
que la información requerida para su almacenaje sea 
comprensible o tenga un orden u organización preestablecido. 
El factor tiempo en este caso juega un papel muy importante 
pues el recuerdo de una información dependerá de él, tanto 
en la captación, en la ejecución o en la rememoración. 
Mientras más lejano en tiempo sea el uso de la información 
almacenada, más dificil será de recordarla. También puede 
suceder que esa información, al interior del cerebro, ha 
sido transformada en otro conjunto info1·macional para ser 
usada de distinta manera o recodificada en un mensaje más 
complejo. 

El contexto juega un papel importante como elemento de 
referencia o de orientación. Mientras éste se mantiene el 
recuerdo se facilita y cuando cambia los procesos de 
rememoración deberán tener un reaprendi.zaje del estimulo. 
Tal es el caso de uno de los primeros estudios de Edholm en 
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los aviones de guerra que cambiaron de funciones a una misma 
distribución de palancas, el resultado fue permanentes 
errores por parte de los aviadores. 

Aprendizaje, Es una de las cualidades permanentes del ser 
humano que guardan permanente relación con los otros 
aspectos. La necesidad de estructurar el aprendizaje de 
tal manera que la ejecución de tareas sea eficiente, tanto 
en tiempo como en cantidad de información y que aquel que 
esta vinculado a este proceso pueda hacerlo por si sólo 
después, han determinado una orientación en Ios estudios 
sobre él. Para los casos de ejecución de tareas -sobre 
todo aquellas repetitivas- es necesario su estudio, 
intentando con ello evitar errores. 

El aprendizaje es según unos autores un continuo que al 
incrementar las cualidades humanas lo hace también en cuanto 
a la complejidad del estimulo al que debe responder (Gagné, 
Harlow), considerando de esta manera el aprendizaje como un 
proceso secuencial de adquisición de conocimientos cada que 
se estructuran de lo simple a lo complejo. 

Al igual que en los todos los casos de procesos 
cognoscitivos el volumen de la información recibida 
determina la complejidad de la tarea. ·Inicialmente se 
concebia al aprendizaje como una curva asintótica en 
relación con el tiempo necesario para obtenerlo, presentando 
el factor aprendizaje como un proceso regular sin problemas 
intermedios. Actualmente los estudios se han detenido a 
observar el comportamiento en el proceso del aprendizaje, 
determinando que este es multifactorial y que cuando el 
valor del volumen de información es óptimo la tarea se 
cumple en condiciones óptimas, pero si es mayor o menor las 
condiciones disminuyen. 

Huchos de los procesos productivos requieren de la formación 
o enseñanza de sus operarios en las mejores condiciones y en 
un lapso menor, sin embargo no siempre se puede ejecutarlo. 
Una de las causas es la cantidad de estimulo que se de con 
esta formación al operario. La otra también importante se 
refiere a las características del operario para determinar 
cual es la estimulación óptima para su aprendizaje, Se 
considera que en ambientes o frente a tareas cuya 
complejidad o grado de estimulación esté en los rangos 
intermedios sera mejor el aprendizaje, que en aquellos en 
donde la. estimulación sea muy baja o demasiado alta. 



2.3.4 Diferencia• Individuales. 

Al intentar interpretar lo que acontece en la producción de 
algún objeto que es simulténeamente producido por distintos 
operarios, lo único que se ve claramente es que cada uno de 
los operarios ejecuta de distinta manera su tarea, a pesar 
de que: el producto final es el mismo y que piezas o partes 
para realizarlo, también fueron similares. Algunos son los 
datos fisicos que plantean estas diferencias: tiempo, 
operaciones, errores, consistencia en la tarea, etc. Igual 
problema de interpretación sucede cuando a un grupo de 
personas se las enfrenta a un medio ambiente en general o a 
un puesto de trabajo en especifico con las mismas 
condiciones, unos responden de una manera frente a otros; 
unos sentirén mayor satisfacción por unos espacios, otros 
menor, etc .. 

El presente es un estudio que intenta vincular uno de los 
factores del conocimiento del hombre con las distintas 
opciones que el anélisis inf ormacional y experimental 
presenta para la ergonomia y el diseño. En éste se 
abordará el tema del ser humano visto como individuo pero al 
mismo tiempo agrupado de acuerdo a un r1110 de BU 
personalidad. Este rasgo no define completamente a un 
individuo, ni las conclusiones a las que se llegan agotan 
los estudios al respecto. Se considera sin embargo que, en 
un intento de integrar aquellos factores que diferencian a 
los seres humanos con estudies de ergonomia y diseño, el 
rasgo de personalidad escogida puede ser valioso. 

Interesa encontrar cuales son las opciones que tiene el 
ergónomo o el diseñador para mejorar las condiciones de 
trabajo y de su ambiente al conocer rasgos especificos de 
cada individuo. La primera observación estaria encaminada 
a plantear que no todos los individuos actúan igual o 
perciben igual su medio. Las experiencias grabadas a 
través de sus procesos cognoscitivos marcan la diferencia. 

No se puede diseñar igual para un nino, un adolescente o un 
anciano, de igual manera no se puede pensar que frente a una 
tarea, grupos distintos de personas la ejecutarian en 
idéntica forma. Tampoco se puede obviar condiciones de 
cambio que presenta el desarrollo del ser humano en función 
de su tiempo cronológico. Existen diferencias entre las 
condiciones que plantean las diferencias f isicas del ser y 
sus características psicológicas, pudiendo relacionarse a 
futuro. 
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Se ha escrito y estudiado mucho en relación con el tema y en 
algunos casos incluso se ha intentado establecer relaciones 
de la personalidad del individuo con ciertos rasgos fisicos 
o conductuales. Resulta de interés encontrar su relación 
con la ergonomia y el diseño, por .ejemplo: 

relacionar la constitución fisica y biológica de la 
persona con ciertos rasgos de su personalidad, a partir de 
una extensa y minuciosa encuesta de la población 
estadounidense. (Sheldon, Kreshmer) 

Por otro lado se establecen relaciones entre rasgos de 
la personalidad y tendencias hacia usos de espacios, de 
objetos (ropa, casa, muebles) o tareas. (Shéldon) 

También se establecen relaciones del comportamiento de 
las personas relacionando rasgos de su personalidad con un 
determinado comportamiento frente a determinada carga de 
trabajo. ( Eysenck) 

Entre otros estos son buenos ejemplos de la importancia del 
uso de esta información en diseño y ergonomia. Al ser 
analizadas las formas en las que se ejecutan tareas no 
solamente plantean que existen diferencias entre los 
individuos a partir de factores como: tiempos de ejecución, 
movimientos que se realizan para ejecutarlas (sobre todo 
aquellas formas peculiares), sino en si como perciben los 
individuos aquello que usan o ejecutan. Estas formas 
peculiares o no de resolver un problema involucra 
definitivamente rasgos de personalidad, entre otros, que 
conjunta aquellos procesos cognoscitivos relacionados con la 
historia de cada individuo para ser como es. El impacto 
que los elementos del medio causan al ser humano es 
definitivo, pero igualmente es definitiva la forma como c; c1a 
individuo procede con el. 

En realidad con lo expuesto anteriormente se podria 
interpretar que existen claras diferencias entre individuos, 
pero no se podrian plantear a estas como definitivas, ni · 
tampoco pensar que con ellas se define a lo esencial de un 
ser humano. Por eso es interesante partir del hecho de que 
un ser humano es un ente con caracteristicas fisio-bio
psicológicas que lo conforman y que en cada una de estas el 
rango de normalidad es lo suficientemente amplio como para 
abarcar a toda la población. 

Para efectos de los estudios que se plantean anteriormente 
se ha escogido la dimensión INTROVERSION-EXTROVERSION como 
aquella que pueda definir claramente a los individuos y al 



mismo tiempo evidenciar que este factor tiene notable 
participación tanto en la tendencia al escoger determinados 
actos u objetos como en su posterior ejecución y uso. 

Eysenck, psicólogo alemán es quien más tiempo ha dedicado al 
estudio de esta dimensión a pesar de que como se entiende 
han existido muchos otros que la han asumido y la han 
analizado. Para este autor la dimensión introversión
extroversión es una de las más claras que ha existido en la 
evaluación de la personalidad de los individuos, entre 
otras, pues ha sido encontrada permanentemente por distintos 
investigadores. · 

A continuación y para entender mejor a cada una de las 
personalidades estudiadas se presentan los conceptos usados 
para definirlas por H.J. Eysenck 

«El extravertido tipico es sociable, le gustan las 
francachelas, tiene muchos amigos, necesita tener personas 
con quien charlar y no le gusta leer ni estudiar a solas. 
Anhela el bullicio, es dado a correr riesgos, se excede y 
compromete a menudo, actúa de forma espontánea e 
impremeditada y es generalmente un individuo impulsivo. Es 
aficionado a las bromas, siempre tiene una respuesta 
oportuna y por lo general le gusta el cambio; es 
despreocupado, optimista, y le gusta la zambra y el 
regocijo. Prefiere estar en movimiento y haciendo cosas, 
tiende a ser agresivo, y pierde los estribos enseguida. En 
suma, no tiene un firme dominio de sus sentimientos, y no 
siempre es persona de fiar». 

«El introvertido tipico, por otra parte, es una persona 
tranquila y retraida; es introspectivo, más aficionado a los 
libros que al trato con la gente, reservado y distante 
excepto con los amigos intimos. Tiende a planificar su 
vida, mira bien 1nte1 ele dar un eal to, y desconfia del 
impulso momentáneo. No le gusta el bullicio, se toma en 
serio los asuntos de la vida cotidiana, y estima una forma 
de vida bien ordenada. Domina perfectamente sus 
sentimientos, raras veces se comporta de modo agresivo, y no 
pierde los estribos fácilmente. Es persona de fiar, un 
tanto pesimista, y da inmenso valor a las normas 
éticas."(H.J.Eysenck, 1983,72-73) 

Obviamente se trata de polos opuestos pero en realidad lo 
interesante es saber que el comportamiento de los seres va a 
diferir de acuerdo a sus tendencias o rasgos en su 
personalidad. A pesar de que los rasgos de la personalidad 
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a partir de esta dimension son muy opuestos, y que, las 
personas van a tender hacia uno de los extremos, no se 
podria pensar que la mayoria de la poblaciOn se encuentre 
polarizada. "Este concepto de extraversiOn/ introversiOn es 
una dimensiOn que va de un extremo al otro, pasando por una 
zona media en que los individuos no son lo uno ni lo otro, y 
los datos empiricos indican que la mayor parte de la gente 
cae en esta zona media". (H.J.Eysenck,1983,72) 

Una de las formas usadas en psicologia para intentar 
explicar este fenOmeno, es a través de pruebas proyectivas 
una de las cuales elaborada por Mehrabiarr es usa.da en los 
an6lisis. (anexo 4) 

Es importante este conocimiento de apoyo en ergonomia y 
dise~o sobre todo para intentar crear ambientes y tareas 
especificas para los individuos y no al revés adecuar al 
individuo a ellas. Se presenta a continuaciOn un ejemplo 
de las diferencias que existen entre dos individuos que 
luego de un aprendizaje sobre una tarea y su ejecuciOn por 
un largo lapso, se encuentra que el operario fue adecuando 
la tarea a sus mejores cualidades o atributos. 

Formado de tapetes de mosaicos• 

operacióñ _______________ Müestras-parciaíes-------M~roeaíes--
t 1 t2 t3 tl t2 t3 

-------------------------------~~g _________________________ _ 
Tomar charola 0.5 0.5 0.5 
Vaciar material 1.57 2.07 5.56 
Mover charola 3.75 4.01 4.07 
Volteo/reempl.mat.def. 213.6 154.0 167.0 3.61 4.41 4.53 
Acomodo mosaicos posic. 27.02 60.04 14.63 
Mover charola 7.33 7.60 7.09 
Rellenar huecos 17.76 27.4 45.78 

------------------------------------------------------------
total segundos 

minutos 
271.5 

4.52 
255.6 

4.26 
245.8 

4.08 

--------------------------------~-------~-------------------
t 4.28 4.18 

------------------------------------------------------------



Empapelado de tapetes de mosaico ·• 
tl t2 t3 

Tomar papel 3.59 1.93 1; 70 
Engomar 14.36 14.59 12.39 
Colocar 5.14 1.0 4.58 
Aplanar 7.45 10.06 10.05 
Voltear charola 5.21 6.81 10.54 

total 1e1undo1 35.0 33,5 39.0 

t 35.6=14% 

En el ejemplo anterior se puede advertir varias cosas que a 
pesar de que los tiempos utilizados por cada operario -tres 
en cada caso- no son significativamente diferentes las 
operaciones o actos que se ejecutan al interior de la tarea 
difieren entre unos y otros. Como una observación para 
este ejemplo hay que manifestar que el tiempo de permanencia 
de estos operarios en la industria ee muy similar y superior 
a los 10 años, o sea son especializados en el trabajo. Más 
que a atributos fisicos la diferencia en este caso se debe 
al temperamento de cada individuo que como se manifestó 
antes, intenta adecuar una tarea repetitiva a sus 
condiciones de personalidad, planteando que la tarea en 
términos generales no las tiene. En cada caso cada 
operario llega a un mismo resultado y ejecuta paralelamente 
el control de calidad del trabajo. 

De acuerdo a las caracteristicas del temperamento se 
determino que los operarios preferian unos procesos más que 
otros y el momento de ejecución asi lo demostraban. 
Ejemplos como estos se pueden encontrar permanentemente en 
cualquier proceso productivo donde se puedan advertir las 
peculiaridades impuestas por cada operario a su muy 
especializada tarea. Existe entonces en este aspecto 
capacidad de tareas o ambientes para ser ejecutadas o usados 
por determinadas personas constantemente. Ambientes y 
tareas (elementos de estudio) hacen selectivos a quienes 
quieren usarlos y viceversa para cada individuo ciertos 
ambientes o tareas. Partiendo de este hecho será una 
opción en ergonomia encontrar el nivel de complejidad 
accesible de tareas o ambientes para cada individuo y con 
ese dato diseñarlo y producirlo. 
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Algunos eJe1plos de pruebas experl1entales que Intentan deaostrar 
Ja ley de Hick. ITreimn, 1987) 
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Figure 8. Too much or too little arousal far task performance results in low productivity,job 
s:11isfüc1ion :md worker's health. Thcre is an optima] region oí arousal needed IOr 
1nnximizing productivity,job satisíaclion and worker's health. This optima) region may 
vnry llepcnding on the critcrion to be optimizcd. 

Distintas 1aneras de ver las relaciones de co1pleJidad con otros 
factores, por eJe1plo placer, do1inio, activación, salud, estrés, 
etc. 
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Figure 4,l,32: Ejemple;~ de estímulos visuales de diferente -
canplcJ1cL;d y su =°rresrs:>rdiente cnlfica de -
prerererc1.:i. (Sccun M.Jns1rccr y Kcssen, 1964). · 

Ejemplo de un anál !sis e>:perimenlal cuyos estí111ulos erar1 
vlsdales. !e Intentaba evaluar la preferencia hacia figuras 
geomltrlcas con distinto ndmero de lados. La curva muestra la 
mayor preferencia hacia los polígonos entre 13 y 25 lados, el 
rango presentaba 12 opciones de polígonos entre 3 y 40 lados. 
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Co1paración establecida por Eysenck para encontrar las 
diferencias entre introvertidos y extrovertidos. Las tareas 
deben ser analizadas to1ando en cuenta condiciones de respuesta 
de cada individuo. 

En Ja selección para deter1inada tarea y vias de aeiorar las 
condiciones de Ja 1is1a es preciso hacer una selección del 
r•rsonal idóneo, tomando en cuenta sus cualidades para su 
ejecución. 

Las tareas y los ambientes pueden tener sus caracterlasticas 
particulares deter1inadas por las caracteristicas individuales. 
La di1ensión introversión-extroversión puede ser una de las que 
ayude a encontrar esa relación. 
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Re5ultado de un experi1ento en el que se pidió a nueve sujetos introvertidos 
(izquierda) y a nueve extravertidos (derecha) que ¡~rcutieran Jo aás rápida•ente que 
pudiesen por espacio de un 1inuto. Se registró Ja duración de cada una de las 
percusiones !linea de abajo en c/diagra1aJ, así co10 la de cada intervalo entre las 
percusiones (linea de arriba). La hipótesis for1ulada era que se producirla 
inhibición durante dicho experi•ento y que ésta determinarla pausas de descanso 
involuntarias; se anticipó ade1ás que tales pausas serian 1ucho 1ás abundantes en el 
grupo extravertido. Co•o puede verse, dichas expectativas aparecen corroboradas, 
espec!al1ente en lo que respecta a Jos intervalos. !Eysenck,1983/86-871 



2.4 ASPECTOS CULTURALES EN LA RELACION 
HOMBRE - TAREA - MEDIO AMBIENTE 

2.4.1 Introducción 

En los planteamientos de Ergonomia, sobre todo en.aquellos 
que se generan en los paises dependientes, es bastante 
dificil est.ablecer la universalidad de ciertas propiedades: 
tanto de objetos disefiados, como de determinadas acciones o 
formas de ejecución de tareas generadas en otros medios. 
Esto se debe sobre todo a caracteristicas que en muchas 
ocasiones no son claras de ser observadas y que su 
conocimiento depende de las relaciones que se establecen en 
un grupo social amplio. En este análisis se trata de 
entender un.poco mas el Eaotor oultura. como uno de los 
elementos importantes para el desarrollo de estudios de 
ergonomia y diseño. 

Se pretende establecer una línea de trabajo -no la única
respecto a las cualidades, opciones o necesidades que 
presentan determinadas poblaciones para determinadas tareas 
o disefios de productos, objetos y ambientes de trabajo. 
Con esto se quiere recalcar la gran importancia del estudio 
de estos elementos dentro de lo que es campo de acción de la 
ergonomia: el trabajo, como aporte al desarrollo humano 
dentro de una colectividad. 
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Si bien es cierto ésta es una área un tanto dificil de 
objetivizarla, pues trae consigo muchos elementos aún no 
resueltos; es necesario plantearla, como una de las que en 
un futuro aportaria a la resolución de distintos problemas 
referidos tanto al desarrollo del diseño como al de la 
ergonomia. Se trata adicionalmente de fortalecer el 
criterio que se pretende con respecto a una ergonomia menos 
normativa y dogmática para transformarla en una disciplina 
más flexible y analitica de un problema. 

De la misma manera como los individuos se diferencian, 
presentan rasgos que los asemejan y los ligan a través de 
grupos homogéneos de población determinando que existen 
ciertas constantes en formas de vida, modos de pensamiento u 
objetos usados. Estos rasgos están determinados por una 
multiplicidad de factores, que intervienen en todo aquello 
que se denomina como cultura proveniente de una etnia o de 
un grupo étnico una de las incógnitas del conocimiento 
humano. «Aplicado al hombre, el •thnoa define todo grupo 
humano que. sobre un mismo suelo. constituye una comunidad 
de vida y especialmente de vida psico-cultural. Este 
concepto en ningún momento es el mismo que el de sociedad o 
de raza con los que establece ciertas relaciones de 
dependencia.»(Griéger, 1966. 33) 

Se plantean entonces algunas preguntas que se tratarán de 
contestar en el presente análisis, siempre y cuando estén 
referidas a los ámbitos del diseño o de la ergonomia y que 
adicionalmente se puedan interpretar bajo la mira de la 
complejidad. 

lPor qué las actitudes de las poblaciones hacia determinadas 
tareas o determinados· objetos son unas y las de otros son 
distintas pero igualmente únicas? 
lCómo se puede explicar que las civilizaciones se 
conformaron en base a las creaciones tan diferentes que 
dicen mucho de que en realidad esas formas óptimas de 
conformación de sus ambientes no eran fácilmente repetibles 
ni tan simples de ser analizadas? 
lPor qué los sucesos entre una y otra etnia se diferencian, 
siendo aparentemente unas más eficientes que otras? 

Existen varias definiciones respecto a cultura entre las que 
se han escogido las siguientes por ser las más cercanas a 
los planteamientos del presente análisis. En algunos casos 
se plantea a la cultura como el resultado de una suma de 
elementos de diversa indole, tanto aquellos que se ven como 



aquellos que aparentemente no se ven, igualmente se trata de 
explicar los mecanismos que utilizan las culturas para 
discernir, establecerse organizarse o cambiar. 

En la siguiente definición se puede encontrar la diversidad 
de formas en las que se pueden detectar los rasgos 
distintivos entre las etnias y quizás una de las 
apreciaciones más vinculada con los hechos del diseño, su 
evolución, su permanencia. " .. cultura es una unidad 
organizada, funcional, activa y eficiente, cuyo análisis 
debe realizarse de acuerdo con las instituciones que la 
integran, en sus relaciones reciprocas y con respecto a las 
necesidades humanas y del medio ambiente ...•. es un todo· 
funcionalmente integrado que se explica en función de la 
manera en que se satisfacen ciertas necesidades; incluye 
"los objetos, bienes, procedimientos técnicos, ideas, 
hábitos y valores heredados". (Malinowski, 1975:86) 

Otro de los factores que se debe considerar de una cultura 
es su acción, su eficiencia dependiente de su ambiente que 
le rodea, y en el dei aquellas formas de organizarlos y 
recrearlos " ... Los sistemas de la cultura pueden ser 
considerados, por una parte, como productos de la acción y, 
por otra, como elementos condicionantes de la acción". 
(Kroeber y Klukhohn,1952,181) 

Una forma más abstracta de concebir a la cultura es quiza la 
que plantea que los hechos materiales y los actos de un 
pueblo solamente son una parte de todos los componentes de 
una cultura, existen otros factores que se gestaron ya no 
solamente en la interrelación del hombre con su medio sino 
del hombre con sus congéneres, a partir de una información, 
de una organización: " ... no consiste en cosas, gente, 
conductas o emociones, sino que es más bien la organización 
de esas cosas; es la forma de las cosas en la mente del 
pueblo, su modelo para percibirlas, relacionarlas o 
interpretarlas''. (Goodenough. 1964,34) 

En los fenómenos culturales hay un elemento dinámico que 
está presente permanentemente en las distintas relaciones 
que se dan al interior de cada contexto y que orienta, 
organiza, ordena: la comunicación. "Los hechos culturales 
pueden examinarse ya sea como información, ya sea como el 
sistema de códigos que permite la expresión de está 
información por medio de signos para convertirla en 
patrimonio de la colectividad." (González. 1985, 176) 
Esto es la cultura se encuentra en la gran diversidad de 
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formas de comunicación o de transmisión de información, como 
una manera de organizarse o de hacer legibles los valores o 
elementos que la conforman. 

La caracterologia étnica es una de las disciplinas que 
intenta establecer las vias para un conocimiento más 
objetivo de la cultura. Para el presente caso será a 
partir de las observaciones que ella ha hecho de los 
distintos grupos étnicos como se intentará interpretar una 
opción orientada hacia el diseño y la ergonomia. "A través 
de la incesante evolución de los grupos étnicos, la 
observación permite descubrir cierto número de rasgos 
relativamente oonatantea. tanto en.su modo de vivir como en 
su modo de pensar, e incluso en la clase de instrumentos que 
utilizan. La búsqueda de constantes pertenecerá en 
realidad al análisis tipológico, a la investigación de los 
~!~~~~~~~-f~~~~~~~~~!~~-que influyen en la formación de los 
tipos de organización.''Griéger.1966,23) 

La caracterologia da una· serie de elementos de análisis que 
permite una ubicación más clara de cada uno de los grupos 
analizados. Se describe a una etnia generadora de una 
cultura a partir de tres grupos de propiedades usadas en 
estudios de Caracterología Etnica y que según Griéger.son: 
(1966,74) 

Estructuración. Define las principales formas de 
organización, estabilidad, continuidad y disciplina; o los 
sistemas que utiliza la etnia para establecerse o 
estructurarse en determinado sitio. Se plantea como el 
conjunto de elementos comunes por todos conocidos para su 
establecimiento. Es la capacidad de sintetizar los 
elementos importantes de las necesidades de la etnia, para 
con ellos actuar, establecerse o mantenerse permanentemente. 
En términos de complejidad iria vinculada con la cantidad de 
estimulaciOn que la etnia podria manejar. 

Reacción. Si las propiedades anteriores definían la 
cantidad de elementos usados por la etnia para establecerse, 
en este conjunto de propiedades se definirán aquellas 
condiciones colectivas de emotividad o placer permanentes 
ante esa forma de establecimiento. En este caso aquellas 
propiedades van más ligadas a los elementos afectivos 
como: intensidad, excitabilidad, vivacidad de impresión y 
amplitud de expresión. Son factores entonces que, 
dependiendo de la estimulaciOn determinan el comportamiento 
o conducta de la etnia. 



lticiencia. A este nivel la definición está más 
vinculada a lo que se podria pensar como la forma de 
participación frente al momento de ejecución de tareas, es 
decir a evaluar las aptitudes de la etnia en hechos o actos 
especificos. No todas las relaciones de la.etnia frente a 
su medio o a las· tareas encomendadas son las óptimas para su 
desarrollo, interesa entonces hacia cuales existe más 
posibilidades sin que con ello el grupo se vea afectado. 

A partir de estos tres grupos de propiedades P. Griéger 
plantea estudios de tipologias étnicas; advirtiendo que 
cualquier teorización que se haga no es más importante ni 
mejor que la realidad misma para verificar permanentemente o 
los resultados o las prácticas. Para él existen cuatro 
tipos de etnias: 

Introvertidos, 
fluctuantes, 
perpetuantes, 
extravertidos. 

Esta definición es similar a aquella de las diferencias 
individuales. Sus conclusiones determinan que a pesar de 
que el factor introversión-extroversión es un continuum se 
pueden detectar otros grupos intermedios, que de ninguna 
manera significa romper esa continuidad. Para el estudio 
es interesante el hecho de encontrar la relación 
fluctuantes<>perpetuantes como una dinámica en las etnias 
hacia el cambio los primeros y hacia la conservación los 
segundos. Esa misma relación es la que se maneja al 
analizar los tipos de mensajes o estímulos en ambientes o 
tareas (cap. 2.2.2 y 2.2.3 p. 53-56) al marcar .la dinámica 
apolíneo-dionisiaco como una forma de establecer movimiento 
en las relaciones de los estímulos. 

Para el caso de los estudios de ergonomía es evidente que 
existen diferencias culturales y que deberán tomarse en 
consideración en las distintas instancias de la relación 
Hombre-Máquina o ambientes disefiados. No se ha podido 
establecer aún la forma como este factor influye en los 
hechos del disefio o en -los que podrían ser los inicios de 
una vinculación de la ergonomía con estos problemas, no 
siempre evidentes en los análisis de la interacción 
hombre-máquina. Se plantean en el presente caso a tres 
aspectos muy vinculados al diseño y a la ergonomia como son 
las tareas, los objetos y ambientes; se considera válido el 
hacer un análisis de ellos para aportar de alguna manera con 
el fenómeno de la cultura. 
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Todas aquellas expresiones como casa, silla, mesa, 
embarcaciones, etc. que Malinovski los ubica como los 
conformadores de la cultura material son los que van a dar 
la pauta no solo de un comportamiento actual de una etnia 
sino que son los rastros de su evolución cultural, muy 
singular, que la diferenciará de otras formas de desarrollo, 
en otros contextos y con otros elementos. 

Se encuentran muchas diferencias entre los distintos grupos 
humanos y consecuentemente entre sus objetos, sobre todo la 
forma en que esos objetos adquieren un valor especial al 
momento de usarlos o poseerlos. Es muy distinto el 
comportamiento de un mexicano frente a una ventana que la de 
un inglés por ejemplo. Para el primero ésta puede estar 
tranquilamente abierta hacia el exterior y permitir la 
visión del interior y viceversa, el segundo en cambio 
preferirá que esa ventana tenga sus cortinas perf eotamente 
recorridas y que el paso de la visión del exterior al 
interior sea imposible. Igualmente acontece con el 
comportamiento de ambos frente al uso o estado de una 
puerta, para el primero la puerta puede estar abierta sin 
problemas para el segundo la puerta debe estar cerrada. 

Los objetos son los elementos conformadores de los ambientes 
y se podria establecer que el comportamiento de una cultura 
frente a cualquiera de los dos seria similar. Si se 
analiza este hecho a partir del concepto de complejidad, se' 
puede advertir que habrán culturas que necesiten de un mayor 
número de objetos a su alrededor y otras culturas que 
preferirán más bien ambientes poco cargados con menos 
objetos. Las complejidades que las culturas manejan si 
bien son notorias al compararse no se podrian considerar 
como distantes entre ellas pues no son extremas; se 
consideran como preferidas aquellas que estén en los niveles 
intermedios del continuum de complejidad para una población 
determinada, con esto se quiere decir que al hablar de un 
grupo étnico se presentan valores medios para representar 
una población; este valor medio no coincidirá 
necesariamente con aquel valor medio que plantea la forma de 
concebir sus objetos o ambientes por parte de otro grupo. 

Cuál seria el comportamiento del usuario desconocedor de un 
objeto proveniente de otro contexto, y que, es un hecho 
frecuente en la actualidad. Es evidente que existen 
diferencias que inclusive se pueden manifestar f isicamente y 
que responden a situaciones más complejas, como aquellas 



provenientes de la cultura. En los casos de tran1terencia 
de tecnologia la ergonomia debe estar presente para plantear 
los posibles cambios o condiciones tanto en la maquinaria 
como en la conformación de los ambientes para la buena 
ejecución de tareas. Estos cambios no representarán sino 
una reafirmacion de los distintos elementos detectados como 
conformadores de una cultura. Permitirán adicionalmente 
una mejor eficiencia y mejores niveles de seguridad y de 
desarrollo individual de las personas destinadas a operar la 
máquina. 

En términos generales se puede decir que existen culturas 
cuyas tendencias son introvertidas que necesitan un nivel 
menor de estimulacion y en cambio otras más hacia el limite 
de la extroversión que requieren de una mayor estimulación. 
Estos datos son los que servirán en un inicio para buscar la 
relación cultura-ergonomia-diseño. En estas formas de 
estimulación se integrarian todos aquellos factores que 
intervienen en la comunicación con el medio, por ej. clima, 
topografia, objetos de uso, dimensión del asentamiento, 
etc. 

. t 
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11, 4, 3 T1ro11. 

Al analizar las actividades que se desprenden de una 
cultura, bajo la mira de la ergonomia, se pueden vincular 
más profundamente aquellos conceptos referidos a eficiencia 
o productividad, tiempos de reacción y desarrollo individual 
con aspectos tales como forma de organización de trabajo, 
tendencias hacia determinadas tareas, aptitudes del grupo y 
forma de establecerse o de ocupar los espacios. 

Se podria establecer que para una misma tarea planteada 
existirán diferentes formas de realización, que en 
definitiva son una consecuencia del factor cultura
aprendizaje. Existen rutinas establecidas culturalmente 
para determinados actos o tareas, que son aprendidas en el 
transcurso del tiempo. Un ejemplo tipico es el de la forma 
en que recorre la vista el momento de la lectura, no es que 
existan muchas maneras de hacerlo, pero si son diferentes. 

Otros ejemplos ayudarán a determinar que existen varias 
formas de ejecución de las tareas, aunque el objetivo o 
producto final sea el mismo. La acción de cocinar no 
siempre es la misma en todas partes, asi por ejemplo en Asia 
se ejecuta de un modo distinto al de los pueblos europeos o 
latinoamericanos; a pesar de que los componentes sean los· 
mismos Y el elemento calor sea una constante, las 
diferencias existentes se deben básicamente a determinados 
tiempos y formas de preparación y cocción de los elementos 
integrantes. 

Cuando se instalaron en zonas campesinas aparatos sanitarios 
y no se les indicó su forma de uso y sobre todo la necesidad 
a la que servian estos aparatos, ·se plantearon soluciones de 
uso emergentes bastante dispares con las originarias, pero 
más afines con sus necesidades temporales. En unos casos 
servian como porquerizas, en otros como lavaderos de 
aceitunas u objetos suntuarios. Era dificil cambiar una 
forma de realizar una acción incluidos sus elementos 
fisicos, cuando en la practica existe un aprendizaje de 
muchos años que subsiste. 

En medios como los de los paises importadores de maquinaria 
es un hecho evidente que la concepción para su 
funcionamiento y uso parte de criterios muy diferentes a 
aquellos de donde provienen. Esto no sólo significa que las 
dimensiones de las máquinas no se adecuan con las 
caracteristi-~as de estos nuevos usuarios, sino que, también 



resultan incomprensibles los procesos que con ellas se 
ejecutan. Se tienen casos como los de instalación, puesta 
en marcha y uso de maquinaria (sobre todo en pequeños 
talleres) en donde; todo aquello establecido corno norma por 
el fabricante es desbordado notablemente por el usuario o 
comprador. Se cambian sus usos específicos por otros con 
los que emulan efectos realizados por otras máquinas u otros 
procesos. En este caso el hecho evidente es la for.rna corno 
una cultura accede a la utilización de una máquina, 
transformándola en beneficio de la cultura con su uso. 

Corno este hay muchos casos y se los encuentra cotidianamente 
tanto en la forma corno se usan artefactos o se ejecutan 
tareas; en el hogar frente a un horno de microondas, que 
resulta hasta objeto peligroso, o en la ducha y los retardos 
que su uso conlleva. También se los encuentra en la 
ciudad, al ver como se usa ésta en distintos sitios de 
distinta manera y como se ubican las personas en ella, 
cuales son los hitos, que formas de organización se gestan 
para resolver los problemas de convivencia social o en el 
mejor de los casos cual es el deleite de ella por sus 
usuarios o cual es la imagen que los usuarios se forman de 
ella. 

Todo este comportamiento parte de un aprendizaje cultural, 
que en los ámbitos de interés del estudio deben 
contemplarse. Por ahora Y como intento de vinculación se 
puede plantear que la eficiencia en la ejecución de ciertas 
tareas depende de las condiciones con las que determinadas 
etnias responden a una cantidad de estimulación. A partir 
del modelo que planteaba Griéger se presenta otro modelo a 
comprobar. Se plantea que las etnias con mayor nivel de 
estructuración, esto es con una menor capacidad de 
estimulación al igual que aquellos con mayor capacid3d de 
estimulación son menos reactivos, que aquellos cuyos rangos 
de estimulación están en los niveles intermedios. 
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curvas que deter1inan las zonas en donde se ubicarían los tipas 
de etnias estudiadas par Griéger y que encuentran si1ilitud con 
los par!1etros usados para los estudios de co1pleJidad. 
Estructuración puede asi1ilarse co10 el factor de dis1inuci6n de 
co1plejidad. 
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2.5 HIPOTESIS DE TRABAJO 

Hasta la actualidad en ergonomia y en diseño hay factores 
que no han sido estudiados, a pesar de que en la realidad 
existen pruebas de un cierto tipo de reacción de los 
operadores-usuarios con respecto a determinadas tareas, 
ambientes de trabajo o en general a objetos. Es evidente 
la existencia de muchos de ellos que son o más fáciles, o 
más recordados, o más notorios, o más agradables, o más 
usados que otros. 

Para la ergonomia o el diseño esos factores son elementos de 
estudios que deben analizarse posteriormente, y que más bien 
se debe entender a la ergonomia o al diseño como una 
relación fisica prioritariamente. Cualquier posición que 
se manifieste contraria a está opción de análisis ergonómico 
o de diseño debe demostrarse en detrimento de la otra. 
Esto no niega ni la validez ni las opciones que se presentan 
en la actualidad para un análisis ergonómico. En muchos de 
los estudios ergonómicos se ha encontrado gran dificultad 
por definir cuales son los elementos de interés de un 

·objeto, ambiente o tarea para su conformación. A pesar de 
que los objetos son diseñados en una correspondencia f isica 
total con el usuario, corno un traje hecho artesanalmente. no 
representan las aspiraciones que el usuario tenia sobre el 
mencionado objeto v es más hasta le resulta incómodo. 
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Esta necesidad en el presente estudio de cambiar el flujo de· 
la información de partida en los estudios de ergonomia se 
debe no al hecho de minimizar unos datos frente a otros sino 
de incluir otros en el sistema de estudio. Se sabe que la 
incersión de un nuevo elemento en un sistema lo transforma y 
que .su cambio debe manifestarse en una diferente lectura. 
Para el presente caso se considera fundamental la idea de 
plantear como una herramienta para el análisis ergonómico la 
experimentación a partir de elementos más objetivos: 
presupuesto de ésta disciplina. Al integrar el elemento 
complejidad como una medida objetiva tanto de tareas como de 
ambientes u objetos, estas observaciones se jerarquizan 
pasando a ser.una de las medidas fundamentales y de partida 
para el análie futuro. 

En este estudio, a partir de la base conceptual presentada 
anteriormente -que no es toda- se intenta comprobar la 
objetividad de esta herramienta con el diseño de 
experimentos que prueben o simulen en un inicio elementos de 
lo que será el modelo teórico, para en el futuro una vez 
controladas algunas variables, integrarlas. 

La linea de investigación es una continuación de una linea 
experimental iniciada por J. Covarrubias referida a 
ambientes arquitectónicos y de paisaje. La explicación de 
esa linea abarca necesariamente áreas mayores en las que el 
diseño en general y la ergonomia son partes conformadoras. 

Si bien es cierto la realidad de loe hechos hace dificil el 
acceso a información relacionada con procesos productivos y 
sus ambientes en los que se desarrollan, por lo que se 
conoce como celo industrial; la necesidad de establecer un 
vinculo o ampliar el ámbito del modelo es más urgente. La 
tarea que se plantea el estudio es ahondar ciertas hipótesis 
que nacidas del modelo planteado pueden ser usadas como 
herramientas en el estudio de la ergonomia. 

La traducción necesaria de ciertos conceptos de arquitectura 
a ergonomia dan en la practica una alta correlación pues al 
tratarse de tareas visuales da lo mismo en este caso 
observar un conjunto habitacional o una calle de la ciudad 
que observar un tablero de controles o una máquina en 
marcha. La eficiencia en ergonomia que es lo mismo que el 
número de errores se transforma en legibilidad para el caso 
del modelo Covarrubias, entendiéndose que son sinónimos, que 
pueden ser usados indistintamente y para cualquier tipo de 
estimulación. El camino que se escoge para la comprobación 



es la experimentación muy común en el área de la ergonomia, 
pero muy ajena al ámbito del diseño, de todos modos 
enriquecedora para cualquiera de las dos. 

El estudio plantea varias hipótesis fundamentales que 
intentan ser las interrogantes actuales y son las que se 
enumeran a continuación: 

a- Los ambientes de trabajo y las tareas pueden ser 
evaluadas a través de la complejidad que presentan y 
con ello pueden ser analizadas indistintamente. 

b- Tareas y ambientes de trabajo en un rango de 
complejidad intermedia son más eficientes que aquellos 
que se encuentran en los limites como muy monótonos o 
muy caóticos. 

c- La preferencia puede ser analizada parcialmente a 
través de su relación con complejidad. 

d- Los ambientes de trabajo o las tareas de complejidad 
intermedia ~ienden a ser más preferidos o más 
agradables que aquellos banales o ininteligibles. 
Existen en la relación de complejidad y preferencia, 
dependiendo de la categoría que se analice, variables 
extrañas (semánticas, estéticas, fisiológicas, etc. ) 
que no permiten concluir plenamente con este criterio. 
Mientras las herramientas no sean precisas, la 
participación de esas variables serán observadas como 
una tendencia. 

f- La legibilidad en una tarea visual es sinónimo de 
eficiencia para los casos de estudios de ergonomia, 
traducido a otras formas de percepción se presenta 
igual como legibilidad. La zona más legible o de 
mayor eficiencia es la que se encuentra en los rangos 
intermedios de complejidad. 
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3;0 .TRES ESTUDIOS EXPERIMENTALES 

3,1 INTRODUCCION 

Los siguientes estudios experimentales estén vinculados con 
el conjunto de revisiones teóricas planteadas anteriormente, 
y referidos a complejidad o cantidad de información. En 
este caso se tratarán de comprobar algunas hipótesis o dudas 
que nacieron al intentar realizar una traducción de la 
complejidad usada en arquitectura, a los casos de ergonomia 
y de diseño. Una vez determinada la validez o no de los 
datos obtenidos se utilizará esa información como elemento 
de anélisis en las áreas posibles en las que podria 
intervenir. 

El método experimental se plantea corno una herramienta de 
verificación de la relación de la complejidad tanto con 
diseño corno con ergonomia, intentando generar una opción más 
objetiva de evaluación en estas dos áreas. Los 
planteamientos experimentales relacionan las hipótesis 
planteadas con aspectos que se verifican en la realidad 
sobre todo referida a ambientes de trabajo y tareas 
ejecutadas, en el presente caso en el ámbito de la ergonomía 
y del diseño. No se trata con ello de reducir a una simple 
fórmula todo un caudal de conocimientos que involucra a la 
ergonomia dentro del fenómeno, mas bien es de interés 
adentrarse en la comprensión del problema en su verdadero 
nivel de complejidad, y, preparar el camino para un 
entendimiento amplio y completo de la realidad de ésta 
disciplina. 
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Las hipOtesis planteadas en el estudio se han tenido 
readecuado permanentemente dependiendo tanto de los datos 
que se obtuvieron como de los instrumentos utilizados para 
obtener dichos datos. «La hipOtesis, como cualquier otro 
conocimiento, no surge súbitamente, sino que pasa por 
determinadas etapas formativas, que se caracterizan por el 
grado de su comprobaciOn-por los datos empiricos concretos, 
asi como la profundidad de la fundamentación que tienen los 
conocimientos teOricos en esta rama de la ciencia".(Academia 
de Ciencias-de cuba Y URSS, 19B3.pag.279) 

El campo experimental es amplio y sus posibilidades 
insospechadas, en su relación con areas del conocimiento que 
se interrelacionan en este análisis, en donde se debe 
entender la relación del medio ambiente con el usuario, como 
una relaciOn capaz de ser analizada y mejorada. El camino 
que siguen estos tres estudios mas bien se podrían catalogar 
como réplicas experimentales, de otros estudios anteriores, 
en donde participa la teoria de la informaciOn. El interés 
al plantearlos asi es el de demostrar en primera instancia 
la validez de esos métodos y posteriormente ampliar o 
diversificar las opciones que esos análisis experimentales 
presentaron. 

Estos estudios son continuaciOn y parte de una larga cadena 
de ellos, elaborados en el ambito del diseño arquitectOnico. 
El modelo que se asume como valido para las relaciones es el 
planteado por Javier Covarrubias, 1986, vol.3, en donde a 
partir del concepto y medida de la complejidad de un 
estimulo, se establecen relaciones con otras variables 
intentando con esto validar esa medida para el uso en el 
campo del diseño y también de la ergonomía. Las fuentes 
son obviamente anteriores y pueden encontrarse tanto en 
sicología experimental, estética experimental e inclusive en 
ergonomía. 

La explicaciOn de esta réplica experimental traducida a otro 
ambito. se podria encontrar en la posiciOn de Wagensberg 
quien propone dentro de la trayectoria del conocimiento 
científico un oiroulo virtuo10 en oposiciOn a otro oiroulo 
v1o1010 « .. el circulo es vicioso cuando el punto de llegada 
coincide exactamente con el de partida, cuando la definición 
ensayada no logra enriquecerse en ningún sentido. Se trata 
entonces de un movimiento circular perfecto y por ello 
condenado a la eterna y boba rotaciOn trivial. Un circulo 
virtuoso, en cambio no se cierra. El punto de llegada es 
el principio de otro circulo ligeramente desplazado. Se 
forma una espiral, hay precesiOn, hay virtud. Hay ciencia.» 
(Jorge Wagensberg, 19B5, p.14) 
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fase formativa, 
pueden cortar. 
exteriorizar en 
planteada. 

por tanto los análisis que se hagan no se 
La interrupción surge de la necesidad de 

este documento la linea de investigación 

- publicar el estado de avance que llevan estudios recientes 
y las potencialidades.esperadas de ellos. Adicionalmente 
para establecer la relación entre cada uno de ellos, es 
necesario conformarlos poco a poco hasta un estado óptimo. 

- Propiciar la discusión yºla búsqueda de interlocutores en 
diseno y·ergonomia, respecto al uso de la complejidad como 
una herramienta de análisis. 

El orden en que se presentan las lineas experimentales se lo 
hace más que siguiendo un orden cronológico o jerárquico; 
intentando concatenar conceptos entre cada uno de ellos, 
haciéndolos dependientes. La line va de los más objetivos 
a aquellos subjetivos, 

En el primero, se i.ntenta demostrar la Ley de Hick en la 
realización de una tarea visual, muchos autores la han 
comprobado anteriormente y de diferentes maneras. El 
interés es vincularla a vari11bles más concretas del campo 
del diseno como son: forma, tamano, proporción, etc., o de 
ergonomia como trayectoria visual, eficiencia, tiempos de 
respuesta, número de errores, etc. propiciando de esta 
manera la recolección de evidencias experimentales de la 
realidad, afines con los medios de estas áreas. 

El segundo, intenta correlacionar la complejidad de tarea 
con la complejidad en su lectura o legibilidad; se trata de 
comprobar cuan entendible es una tarea con respecto a otra, 
usando obviamente como parámetro de evaluación a la 
complejidad visual. Una vez establecido este hecho se 
pretende encontrar los efectos buenos o malos que sobre los 
seres humanos producen tareas o ambientes de una complejidad 
determinada. Los estimules para el caso se encontraron en 
diversas áreas de producción, en donde habrá que aclarar las 
condiciones de trabajo no eran las óptimas ni las tareas 
analizadas las representativas, asi como aquellas maneras de 
ejecución de tareas, las únicas para cada proceso. , 

El tercero, incorpora un área bastante dificil de tratar 
cómo es la preferencia. Se intenta establecer su relación 
con complejidad y determinar cual es el tipo de esta 
relación, no se controlan en este caso variables extranas 
que pueden incidir determinantemente en los resultados. 
Los resultados en este caso serán analizados únicamente a 
través de las hipótesis planteadas. Los instrumentos se 
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En este estudio el problema es encontrar la relación entre 
la complejidad o cantidad de estimulación con diversos 
factores que se plantean frecuentemente en ergonomia: 
t~empos de reacción, errores, eficiencia, estrés, salud, 
atención, vigilancia, etc. De igual manera con aquellos 
aspectos inherentes al diseño en este caso del ambiente de 
trabajo, legibilidad, número de elementos componentes y su 
calidad, relaciones con las tareas, caracteristicas del 
usuario, tipos de estimulos emitidos y recibidos, interfase, 
funciones, etc. 

Adicionalmente al intentar establecer rangos óptimos tanto 
en la conformación de ambientes como en la determinación de 
tareas, se presenta la necesidad de encontrar un camino de 
acceso a un conocimiento o un conjunto de ellos más 
objetivos, que puedan incidir en dichos niveles de 
comodidad. Los análisis experimentales -en este caso- son 
también herramientas que pueden validar un mecanismo de 
acceso a un conocimiento. y no sólo los resultados 
obtenidos. Para el diseño es una frecuente discusión la de 
encontrar una via, el método experimental en los términos 
planteados en éste caso darian un elemento más de análisis y 
posibilitarian un mejor conocimiento del fenómeno. 

El área de estudio se enmarca en la problemática visual, y 
de ella el aspecto de complejidad; que es la que ha sido 
analizada en el transcurso del presente documento. No se 
intenta rebazar este campo fenomenológico, concentrando 
mayores esfuerzos para llegar a entender y explicar de una 
manera más amplia este problema. La complejidad visual de 
los objetos diseñados (fracción cada vez mayor de nuestra 
realidad material cotidiana) es una dimensión que tiene 
efectos directos e indirectos sobre el hombre (operador). 
Asi como en los objetos mismos, dicha complejidad es 
susceptible de ser cuantificada, regulada y controlada en 
cuanto a sus efectos sobre el hombre.»(J.covarrubias, 1984) 

se presentan tres experimentos dos de ellos en su fase 
inicial y el tercero ejecutado en su totalidad. En el caso 
de los dos primeros las hipótesis y especulaciones teóricas 
fueron planteadas y sus instrumentos ajustados a las 
necesidades, faltando únicamente la recopilación de los 
datos en una muestra, y la obtencion de conclusiones. La 
intención de plantearlos asi en este documento, a sabiendas 
de que resulta ortodoxo. se debe fundamentalmente a ciertas 
razones: 

- la investigacion propuesta en este caso no tiene un limite 
cercano en tiempo para que se defina, pues apenas está en 
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basaron en una prueba de selección visual referida más a 
diseños ergonómicos de un elemento importante de un puesto o 
ambiente de trabajo. 

Los experimentos a pesar de intentar demostrar fenómenos 
complicados, tuvieron que encontrar herramientas ajustadas 
con la realidad para facilitar por un lado el acceso a 
comprobaciones teóricas y por otro la aplicación 
indistintamente a cualquier sujeto. Se cosidera este hecho 
importante en las realizaciones experimentales, donde se 
deben controlar todos los factores que intervengan. 

La presentación de cada uno de ellos se realiza a manera de 
reportes o de diseño experimental, de la siguiente manera: 

Resumen, en caso de haberse ejecutado la muestra. 
Introducción ,

1 
en la que se plantean conceptos y 

referencias más importantes y se define la linea 
experimental abierta a discusión. 
Método, se analizan los elementos usados: sujetos, 
aparatos, diseño y procedimiento. 
Hipótesis o las relaciones entre las variables 
esperadas. 
Resultados, en caso de haberse corrido el estudio. 
Conclusiones, o la verificación de las hipótesis 
planteadas. 



3.2 CONTADOR DIGITAL: complejidad visual -
tiempo de bósqueda y lectura. 

Introducción 

Dentro de los problemas más frecuentes en tareas de 
percepción visual están: la necesidad de conocer el tiempo 
minimo requerido por un individuo en detectar una señal en 
particular y, establecer plenamente en ese lapso las 
diferencias con otras de su mismo genero. 

Existen varias premisas en relación a los estudios de 
tiempos de reacción, cronológicamente las más importantes 
fuerc•n: en 1796 en Greenwich, el astrónomo Haskelyne 
dete1·mina el tiempo necesario para detectar el recorrido de 
las estrellas. En 1850 Hermann von Helmhotz, trabajó con 
experimentos que buscaban determinar la velocidad de 
conducción de la información a través del nervio, los 
estimulos eran visuales y sonoros. Donders (1868) denomina 
a este anáU.sis velocidad del proceso mental. Hick ( 1952) 
y posteriormente Hyman (1953) demuestran experimentalmente 
que el tiempo de reacción es una función de la cantidad de 
información, complejidad o incertidumbre. 
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Muchas han sido las pruebas que en torno a dicha ley se han 
realizado, el afan de plantearla es el de ajustar las 
herramientas que el estudio propone para de esta manera 
hacerlas mas confiables y divulgables en el ambito del 
diseño y de la ergonomia. 

Muchos de los errores que se producen en cualquier ejecución 
de tarea dependen -y esta es la comprobación mas importante
del tiempo que se da a la ejecución de la misma. Es en 
este tiempo cuando la tarea puede asimilarse o no y cuando 
un operario puede ser mas o menos eficiente. Si en 
condiciones de evaluación· ergonómica un operario cambia su 
puesto de trabajo de un lugar a otro distinto, el tiempo que 
tomaria en acondicionarse en él, o mejor dicho entenderlo, 
seria el que establezca la profundidad de su conocimiento. 
Igualmente para una tarea que debe ser ejecutada en un 
tiempo reducido, se puede suponer que esa tarea tiene 
mejores opciones para entenderse de acuerdo a la complejidad 
de aquello que se percibe. 

Otra traducción a la industria puede ser la practica 
frecuente de los controles visuales de calidad. El tiempo 
que puede demorar un operario en verificar una condición 
a.normal sera aquel que permita detectar dentro de un 
conjunto de elementos aquellos que no presentan las 
condiciones adecuadas. Posteriormente a este control el 
operario debe calificar si el estado del elemento calificado 
es bueno o es malo. ·Dos podrian ser las razones de error o 
de demora en la ejecución de esa tarea: 

el crecido número de elementos, o, 
las caracteristicas de similitud existentes entre cada 
uno de ellos. 

De todas maneras es la complejidad en los dos casos un dato 
importante, que determinaran la cantidad de tiempo que 
requerira un operario para ejecutar la tarea sin errores. 

Inicialmente este estudio se plantea como una propuesta de 
experimentación, en el campo de la percepción visual, en dos 
aspectos importantes: el primero relacionado con búsqueda y 
lectura digital y el segundo en el desarrollo de una tarea 
algo mas compleja y qu~ evalúa tiempo de trayectoria en 
recorrido visual. En ambos casos la complejidad es el 
parámetro utilizado. Tiempo y número de errores en este 
caso serán los indicadores. 
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Al analizar el proceso fisiológico de la visión se 
describian los procesos de transformación que seguia un 
estimulo antes de ser entendido. Los estimulos visuales se 
reciben, se codificaban y decodificaban en procesos 
simultáneos o en paralelo, requiriendo de la misma cantidad 
de tiempo para cualquier estimulo. El proceso posterior a 
ellos que posibilita la detección cabal de un estimulo y que 
dan su explicación se ejecuta en serie. Este proceso es el 
que está determinando la cantidad de tiempo que puede 
demorar el cerebro en percibir un estimulo de cualquier 
indole. A mayor número de elementos diferentes y 
desconocidos mayor será el tiempo que demore una persona en 
ubicarlos. 

El proceso temporal entre el momento en que aparece un 
estimulo que exige una respuesta y el que determina una 
respuesta se llama tiempo de reacción. Todo tipo de tarea 
que presenta opciones de toma de información con el medio y 
su respuesta puede ser evaluada en forma de términos finitos 
de tiempos de reacción. En el tiempo de reacción se 
involucran dos aspectos importantes: la detección de un 
estimulo y la selección de una respuesta adecuada, en un 
tiempo adecuado, 

La presentación de un estímulo esta siempre condicionada a 
una cantidad de ruido, sea interno o externo, este ruido es 
imposible de eliminarlo es más la información siempre viene 
con el, anteriormente se habia definido al ruido como un 
mensaje no detectado ya sea por la complejidad del estimulo 
o por el poco tiempo que se dio para que esto aconteciera, o 
porque el estimulo de ruido no tenia ninguna relación con el 
mensaje que se queria presentar. 

El tiempo de reacción se puede acercar a cero si es posible 
para un sujeto el anticiparse con su respuesta temporal y de 
decisión a un evento, en los análisis experimentales sobre 
tiempos de reaccion deben tomarse en consideración los 
hechos que permitan al sujeto prever la respuesta deseada. 
En casos donde el estimulo se manifiesta inciertamente el 
tiempo de reacción tendrá un valor que lo represente. 

No siempre el ser humano reaccionó frente a los mismos 
estimulo& de la misma manera, muchas veces los tiempos de 
reacción se han ido reduciendo, otras veces los estímulos 
encontraban la complejidad en su rango óptimo. "el hombre 
siempre ha tenido que aprender nueva¡¡ destrezas para 
adaptarse a su medio"(Posner 1973) 
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Se puede plantear que para cada individuo corresponde un 
tiempo de reacción distinto y que para cada tarea 
corresponden también tiempos de reacción diferentes, Los 
es1timulos deberán ser similares en su categoria pero 
crecientes en cuanto a su número de elementos o su 
complejidad. · 

1 . 

Se prPsent~n ~ ~~ntinuaciOn ciertos dátü~ ~ua aparecen en 
las tablas 4/S/6-de Dreyfuss (1981) sobre TR promedios en 
distintas variables: 

variación del tiempo de reacciórrde acu~rdo al tipo de 
percepción 

------------------------------------------1 Tocar .11 - .15 seg, 
2 Temperatura .lS - .22 seg. 
3 Dolor .70 - 1.00 seg. 
4 Oir .12 -. .22 seg. 
s Oler • 29 seg. 
6 Gustar .20 - 1.10 seg, 
7 Ver .1S - .20 seg, 
8 Enfocar .16S seg. 
9 Movimiento de ojos 

sin enfocar a 40 " .10 seg. 

Variación del tiempo de reacción de acuerdo con la edad 

----------------------------------1 5 años .40 seg . 
2 10 años . 30 seg, 
3 20 años .20 seg. 
4 30 años .22 seg. 
5 40 años .2S seg. 
6 so anos .28 seg, 
7 SS años .3S seg. 
8 60 afies .so seg. 

----------------------------------
Estos ejemplos reafirman la necesidad de indagar sobre las 
diferencias que presentan los estimulos para su presentación 
e igualmente las diferencias biológicas del hombre para 
detectar

1
los. Adicionalmente a los ejemplos expuestos se 

encuentran datos que plantean diferencias en los tiempos de 
reacción de acuerdo al sexo, al lado dominante en el cuerpo, 
al nivel de entrenamiento, etc. Determinando -sobre todo 
en los ámbitos de interés del diseño y de la ergonomia- que, 
los TR pueden encontrar su mejC>r nivel via uso de la 
complef{dad de estimulación. 
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M6todo 

Sujetos. Se prepararon dos tipos de pruebas para ser 
usadas indistintamente con cualquier persona, diferenciando 
únicamente edad y sexo de los participantes. 

Aparato~ Debido a qu~ fueron doH pruebas para comprobar 
la ley de Hick, se prepararon uo~ t~po~ de material 
diferente, en la primera el estimulo eran números y en la 
segunda una tarea de recorrido visual. 

a. Lectura digital. Se prepararon series de digitos en 
grupos de 2, 4 , 6 y 8 cuya aparición debia ser secuencial 
de acuerdo a un orden creciente y cuyos valores eran 
aleatorios. El tiempo de permanencia de estos digitos esta 
controlado y es creciente conforme a la necesidad del 
sujeto, para tener una mejor lectura de ellos. Debido a 
las condiciones de los estimules fue necesario ejecutar un 
programa para computadora con la que se carrera el estudio. 

b. Trayectoria visual. En una sala se preparó una serie 
de seis dibujos en dos dimensiones de laberintos. Estos 
laberintos difieren unos de otros por su complejidad 
expresada por la cantidad de cruces que tienen y 
adicionalmente por la longitud del recorrido en cada 
trayecto. Los tiempos a diferencia que en el caso anterior 
se tomaran con la ayuda de un cronómetro que marque por lo 
menos décimas de segundo. 

Diseño y Procedimiento. 
se preparó el experimento 
explica a continuación: 

Lectura digital 

como son dos estímulos diferentes 
de dos maneras distintas como se 

1. se invita a una persona a ejecutar la prueba. 
2. una vez instalados en la sala preparada para el estudio 

se comenta las condiciones de la prueba a manera de 
instrucción y paralelamente se explica el 
funcionamiento de la computadora que se usara en el 
estudio. 

3. se procede a encender el monitor y a correr una prueba 
de entrenamiento para que el sujeto se familiarice con 
el mecanismo. 

4. El programa trae sus propias instrucciones que el 
sujeto puede leer. La pregunta a la que el sujeto 
debe responder es referida al número visto. el mismo 
que debe ser anotado posteriormente a su detección. 
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S. La prueba inicia con la presentación de dos pares de 
digitos por una fracción de tiempo muy pequeña, en la 
que el sujeto debe contestar la pregunta. En caso de 
no hacerlo correctamente la maquina procede a aumentar 
el tiempo de exposición del número, hasta el momento en 
que sin errores el individuo pueda determinar cuales 
fueron ios dos digitos en tres oportunidades 
consecutivas, después de lo cual se pasa al siguiente 
estimulo. · 

·6, Una vez concluida la lectura de dos digitos se pasa a 
la de cuatro digitos en la que se procede de la misma 
manera que en el caso de dos. La condición para 
superar esta etapa es la de contestar acertadamente en 
tres oportunidades consecutivas. 

7. En los casos de seis y ocho dig1 tos se procede de· la 
misma manera hasta obtener los datos o resultados 
correspondientes. 

a. Concluida la prueba se agrad•?Ce su participación y se 
invita a otra persona. 

Trayectoria visual 
1. Se invita a un sujeto a pasar a la sala preparada para 

la prueba. 
2. Se le dan las instrucciones que consisten en pedirle 

que a partir del uso de su vista, resuelva los 
laberintos que se le presentaran por separado. 

3. Cada laberinto tiene dos accesos y dos salidas, las 
trayectorias visuales tendran que recorrer de un acceso 
a una salida; esto es, a cada acceso corresponde una 
salida que hay que encontrar. 

4. El tiempo que se mide en la tarea es el que se 
establece entre el momento en que el sujeto esta frente 
al laberinto y el momento en que emite su respuesta o 
determina que su tarea esta concluida. 

5. Una vez concluida la tarea se cubre la imagen, se ar .. 1ta 
el tiempo en el que obtuvo su respuesta. Posteriormente 
se le pide que anote su respuesta, y con esta se 
verifica si hubo error o no. 

6. Los laberintos se presentan en forma secuencial del mas 
simple al mas complejo y para cada caso se realiza la 
misma rutina que la descrita anteriormente. 

7. Una vez concluida la prueba se recopila toda la 
información Y se agradece por la participación. 

El experimento todavia no ha sido ejecutado para conseguir 
datos y con ello afirmar las hipótesis planteadas, sin 
embargo se han ejecutado pruebas piloto que han servido para 
ajustar las condiciones experimentales. 
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Los primeros resultados obtenidos en estas pruebas 
determinan que para la primera se debe observar un poco més 
el comportamiento de los instrumentos utilizados pues pueden 
traer consig? ciertas variables extrafias que condicionarian 
un cambio en·los objetivos de la prueba. 

En el segundo caso la medición de los datos es la que deberé 
manejarse de otra manera, o siempre por el mismo sujeto para 
evitar errores grandes en relación a las mediciones pequefias 
que se manejan para el caso. 

Se espera que los datos que se obtengan determinen que la 
relación entre complejidad visual y tiempos de reacción sea 
directamente proporcional en los casos estudiados. 

Hipótesis 

En este caso las hipótesis estarén referidas a reafirmar lo 
planteado.en la ley de Hick, tratando de determinar con esto 
la viabilidad del uso de esta ley al enfrentar a distintos 
estimulos. La hipótesis fundamental por tanto sera la de 
demostrar que los tiempos de reacción se correlacionan con 
la cantidad de estimulación presentada en forma logarítmica. 

La siguientes consideraciones en este nivel de hipótesis 
seré la de determinar si es que existen diferencias en la 
relación entre los tiempos de reacción y la cantidad de 
información presentada cuando los estimulos son diferentes. 

Cada individuo tiene su tiempo de reacción especifico. para 
cada estimulo, al igual que presentaría su propia curva en 
el momento. en que los estímulos aumentan de complejidad. 

Los primeros resultados de las pruebas indican que para el 
primer caso existen variables extrafias que habria que 
controlar, estas variables estarían determinadas por dos 
aspectos el tipo de pregunta y las condiciones para su 
contestaciOn; no siempre el manejo de una computadora para 
teclear un dato que debe ser preciso es el óptimo. Se 
manejaron en las pruebas dos variables de tamaños de letras 
que podrían incidir en las respuestas se encontró que al 
duplicar el tamaño de la letra los tiempos se reducían. Se 
acompaña a este diseño experimental los primeros resultados 
obtenidos. 
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Los resultados preliminares en el primer caso fueron: 

1. norm 
1. gran 
2. norm 
3. norm 
3. gran 
4. norm 
4. gran 
5. norm 
5. gran 
6. norm 
6. gran 

250 
150 
200 
300 
150 
250 
200-
250 
200 
250 
200 

250 950 
250 700 
400 650 
300 800 
200 500 
250 600 
200 650 
350 1750 
250 1050 
400 1450 
700 1550 

2450 
900 

1700 
2100 
1100 
4450 
2300 
3150 
2050 
2550 
2100 

5 
3. 
4 
6 
3 
5 
4 
5 
4 
5 
4 

o 
2 
4 
o 
1. 
o 
o 

. 2 
1 
4 

10 

14 
9 
5 

10 
. 6 

7 
9 

28 
16 
21 
17 

30 
4 

21 
26 
12 
77 
33 
28 
20' 
22 
11 

Para el segundo caso las respuestas fueron más claras que en 
el primero la ejecución de la prueba fue más fácil, el 
problema detectado es el manejo del tiempo para lo que se 
pretende intentar correr el estudio en una computadora que 
presente posibilidades de graficar las imágenes como las que 
acompañan a éste diseño experimental. Una vez establecidas 
otras condiciones de trabajo se puede plantear dos formas de 
trabajo para resolver estos laberintos: el primero sin 
tiempo limite y el segundo a partir de tiempos previamente 
establecidos. 

Los resultados para el segundo caso fueron: 

1. 1.66 2.92 6.22 6.16 6.70 7.30 
2. 2.49 4.56 9.02 10.37 10.08 11.19 
3. 3.55 3.13 3.59 5.41 ·7.03 9.02 
4. 2.51 2.86 4.64 8.70 3.26 8.89 
5. l.50 3.24 6.15 6.10 7.69 u. 76 

--------------------------------------------
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3, 3 LIOllULlD~1D DI!. AMllllNTI DI TRABAJO 
Y DE LAS TAREAS VlSUALKS 

Introducción 

lPor qué en algunas ocasiones no es posible sentirse 
satisfecho con ciertas condiciones de trabajo y en otras 
si? lPor qué resulta más cansado y errático el realizar un 
tipo de tarea que se considera no aporta mayormente; en 
oposición a otro tipo de tareas, donde sin presiones se 
puede dedicar un tiempo ilimitado a su ejecución, con 
mejores estados de satisfacción y presentando menos errores 
en su ejecución? lPor qué existen ambientes más propicios 
para desarrollar una actividad que otros? 

Estas son quizás las preguntas básicas que siendo muy 
frecuentes y a todo nivel en la actualidad , se pretenden 
analizar a lo largo del desarrollo de una linea experirnent1.·l 
iniciada recientemente y que busca una visión objetiva del 
problema. 

Esta linea experimental es una desprendida de aquellas que 
ya se plantearon por Covarrubias (1983, 1984, 1985, 1986) y 
que fueron aplicadas tanto a aspectos arquitectónicos corno 
urbanos. La traducción que se hace ahora se remite 
exclusivamente a tareas y ambientes de trabajo, elementos 
importantes en los estudios er~onórnicos y de diseño. 
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En el presente caso la complejidad de tareas o ambientes de 
trabajo se contrastará con factores ergonomicos como 
eficiencia, legibilidad, tarea mecánica u objetiva, tarea 
visual o subjetiva, etc. Encontrar las relaciones posibles 
de otras variables o procesos con la complejidad, no con el 
objeto de repetir pruebas; sino más bien con el afán de 
enriquecer el modelo. es uno de los objetivos. 

Por el momento este estudio -todavia en formación- plantea 
las premisas básicas mediante las cuales se puede explorar 
en este campo, intentando de todas maneras formular algunas 
hipótesis relacionadas con el hecho de que, existen 
relaciones que pueden ser reconocidas entre la complejidad 
de una tarea y su ambiente con aspectos como la legibilidad 
o eficiencia, tiempos de reaccion. activaciOn, numero de 
errores, etc .. 

Algunos estudios se refieren a las tareas como uno de los 
elementos de ergonomia analizables a partir de la 
determinación de ciertos rangos. La tarea a partir de este 
análisis puede estructurarse dentro de un continuum. Estos 
rangos permiten agrupar tareas a pesar de que cada una de 
ellas es especifica y con caracteristicas muy peculiares. 
(OIT.1983. Moles. 1983. Covarrubias, 1983, 1984, 1986. 
Zinchenko y Munipov, 1985). El continuum· que se planteará 
en este caso es el que se refiere a la complejidad de una 
tarea visual, llamada en otras ocasiones cantidad de carga 
de trabajo, o intensidad de trabajo. 

Los procesos de trabajo sufren cambios permanentemente, y en 
ellos el continuum que se plantea puede modificarse, al 
modificarse cualquiera de los factores analizables: 
organización de la tarea. elementos componentes, tiempos 
destinados a ella, tipo de operador, etc.- De aquel momento 
en donde la ejecución de tareas podia considerarse como una 
secuencia organizada de actos o actividades actualmente se 
puede manifestar lo contrario, el movimiento de las máquinas 
es quien organiza los actos del operador, reduciéndole a ser 
un participante que deja de entender los procesos, objetivos 
y resultados finales. Esto no siempre es lo esperado para 
la capacidad de respuesta humana. Se encuetra entonces 
desarticulaciOn entre los procesos internos de la máquina 
con secuencias al alcance del operador que le permitan 
mayores niveles de libertad de acción o por lo menos 
comprensión de la tarea a ejecutar. 
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Según algunas comprobaciones de Fitts y Posner (1973), el 
hombre, en relación a sus capacidades, no es un ente que 
pueda ejecutar mecánicamente determinadas tareas durante 
lapsos largos, continuos y periódicos; está más bien 
interesado en encontrar una lógica de orden en lo que hace 
propendiendo permanentemente hacia el cambio o evolución de 
esa ejecución. Muchos de los estudios referidos al trabajo 
exigen del ser humano mayores niveles de perfección hacia 
una tarea o demasiado repetitiva o muy compleja, sin 
presentar opciones para superarlas. Se relega lo mejor de 
las capacidades humanas y se influye de esta manera en 
mayores niveles de falla por aburrimiento o agotamiento. 
No siempre en los estudios sobre trabajo el resultado que se 
busca es una mayor eficiencia de las capacidades humanas en 
relación a una mejor condición del operador. 

La opción en este estudio es determinar si la complejidad de 
una tarea ejecutada puede ser correlacionada con la 
complejidad visual de esa tarea ejecutada. Esta búsqueda 
se fundamenta en el hecho de que, tanto las tareas 
ejecutadas mecánicamente como aquellas generadas mediante la 
percepción visual de esas tareas, son producto de un tipo de 
organización en relación a un tiempo determinado para ellas. 

Las analogias que se pretenden encontrar se fundamentan en 
el hecho de .que la visión es parte integrante de la 
ejecución de una tarea y una de las más relievantes en la 
organización de la misma. como lo explica la cita que se 
presenta a continuación. «Al construir las acciones se 
produce la superación de los grados excesivos de libertad de 
las cadenas cinemáticas del cuerpo humano. Hay algo de 
común entre las tareas de la construcción de la acción y de 
la formación de la imagen visual. Al construir la imagen 
se superan también las variantes excesivas e inadecuadas de 
la representación de un mismo objeto. Desde el punto de 
vista de la regulación y control del cumplimiento de la 
acción, por lo visto no puede ser de otra manera, puesto que 
el sistema visual representa una parte sustancial del 
eslabón de regulación del acto motor. Por eso en el 
eslabón de regulación (por cierto no ligado obligatoriamente 
sólo al sistema visual) debe haber un número menor de grados 
de libertad que en el ejecutivo. En caso contrario, una 
serie de grados de libertad del eslabón ejecutivo escapará 
de regulación». (Zinchenko, Munipov. 1965, 153) · 

El esfuerzo dirigicto a encontrar una opción de análisis 
ergonómico, llevó al presente estudio a tratar de entender 
en que instancia de la relación hombre-máquina es donde se 
establece una reunion equitativa. La respuesta y punto de 
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partida para determinar los efectos de .ciertas variables 
sobre el ser humano. se presentan a través de dos factores 
que indican la dinámica de los componentes ergonómicos; las 
tareas y los ambientes de trabajo, A partir de ellos se 
intentará establecer el mejor contacto con la complejidad y 
de esta con otras variables de análisis. 

Varios son los factores que en este tipo de análisis 
intervienen, por un lado aquellos que. tienen que ver con la 
organizacion misma tanto de tareas como de ambientes de 
trabajo: su complejidad y su tiempo de ejecución, y por 
otro aquellos factores que podrian integrarse dentro-de lo 
subjetivo como: la repetitividad de la tarea, la monotonia · 
de la misma, los factores ambientales de mucha o poca 
estimulación, etc. A continuación se describen brevemente 
cada uno de ellos. 

El nivel de estimulación o iníormación que representa 
realizar una tarea. Intentando con ello encontrar factores 
de organización interna de la tarea. Como se analizó en el 
capitulo 2.2.3 las tareas tienen unos componentes que la 
integran de acuerdo con la escala en que esta tarea se 
maneje, Estos elementos conformadores de una tarea se 
agrupan para establecer microtareas o acciones, que están 
determfoadas tanto por las posibilidades fisicas de una 
ejecuciOn (distintas posiciones·del cuerpo o partes 
actuantes, equilibrio en las posiciones que se adoptan, 
niveles óptimos de eJecuciOn), como por las condiciones de 
orden eKistentes en las tareas para poder determinar un 
movimiento o cambio en la tarea. Para el presente caso se 
propone que la visión externa de la tarea ejecutada puede 
conducir a su comprensión, sin que para ello tenga que 
mediar la ejec:ución de ella. La lectura.de esta tarea dará 
la pauta para intentar su organización, cambio o adecuación. 

El tiempo que •• tom• en ejecutar ••• t•~~~. Este tiempo 
generalmente es el más atacado por los inves~.igadores de la 
actividad humana, tratando de encontrar fórmulas que lo 
reduzcan. Si bien es cierto que la reducció~ de este 
tiempo reduce también el gasto energético, aumentando la 
eficiencia de un sistema, no representa el único valor 
temporal a considerar, ni tampoco la única opción a atacar 
en un estudio sobre tareas. · 

El tiempo subjetivo del operador pare ejecutar la tarea. 
esto es el tiempo interno que requiere el operador para 
establecer las formas de resolver una tarea. En este caso 
en oposición a aquel tiempo que requiere una tarea para 
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ejecutarse, este determina si el tiempo de ejecucion de una 
t~rea está de acuerdo con las capacidaes de recepciOn de 
información o estimulación de un operador. Por otro lado 
es este tiempo el que incide, directamente en la realización 
correcta de una tarea, cada persona requiere de un tiempo 
que es el suyo para dicha ejecución, pero igualmente y es lo 
que hay que integrar al análisis cada tarea tiene un tiempo 
-el tiempo objetivo-, para su ejecución. 

La coincidencia del ritmo de una tarea oon •l ritmo del 
operador. Si se considera que la tarea se compone de 
varias partes que la pueden describir a través de un orden·y 
de un tiempo, también se puede determinar hipotéticamente 
que cada tarea presenta una condición única para ser 
ejecutada. Esta condición no desvincula de ninguna manera 
las cualidades humanas que la puedan ejecutar, tampoco sus 
deficiencias. Tampoco desvinculan las opciones que una 
tarea debe dar como rangos de libertad a quien la ejecute. 

El ritmo Optimo de una tarea permite al operario entrar en 
una cadencia de ejecución que no es otra cosa que una 
secuencia de movimientos regulares y periódicos, que son 
agradables al operador. Esta cadencia no se puede mantener 
durante todo el tiempo, depende de las cualidades de cada 
operador y de las condiciones tanto del momento de la 
jornada de trabajo como de la tarea misma, y sus periodos 
largos o cortos (en cuanto a tiempo). 

Corno ejemplos se presentan dos casos: una tarea, corno la de 
control visual de calidad en el llenado de botellas, es muy 
repetitiva, poco informativa, de periodos en tiempo 
demasiado cortos, el operador intentará buscar estimulación 
de otras fuentes o por el contrario presentará fatiga más 
rápidamente. En términos de tiempo subjetivo su jornada de 
trabajo tenderá a prolongarse. 

El caso extremo analizado en varias oportunidades se puede 
encontrar en los conductores de transporte colectivo, donde 
los niveles de estimulaciOn son muy altos, determinados por 
muchos .factores como la estructura urbana, el flujo 
vehicular, las condiciones del puesto de trabajo, los 
elementos del contexto por el que atraviesan (esquinas, 
semáforos,rotulos, edificios, etc). El operador de un 
vehículo de estos alcanza niveles de fatiga o agotamiento 
muy rápidamente, habiéndose comprobado que su carácter y su 
eficiencia disminuye. (Martinez A. 1982, ) 
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Las premisas con las que se puede contar en la realización 
de este análisis experimental son: 

1. Se puede aceptar la existencia de rangos de 
complejidad tanto en el ambiente de trabajo como en las 
tareas que ahi se ejecutan, determinados por una 
cantidad de información provenientes de un orden 
existente en ellas. «Cualquier actividad determinada 
puede variar en lo que respecta a su tipo o a su nivel 
de intensidad» (McCormick. 1980, 149) 

2. Los continua de complejidad existentes para 
determinados objetos, ambientes de trabajo o tareas 
'ejecutadas, exceden aquellos limites marcados por la 
capacidad de canal humano para su percepción temporal. 
«Existen fundamentos para convenir que existe una 
noción de nivel_Optimo de intensidad de trabajo, aunque 
este sea muy diferente entre un individuo y otro ... » 
(McCormick. 1980, 149) 

3. El procesamiento de información se realiza en una 
fracción de tiempo que está determinada por la 
complejidad tanto de la tarea como del ambiente de 
tr!\bajo, 

4. La complejidad tanto de la tarea como de su 
ambiente de trabajo, generan en el operador condiciones 
de activación, interés-desinteres, niveles de stress, 
eficiencia, etc. Generan igualmente ciertas 
condiciones de salud y de perspectivas a futuro. 
Según Snooke e Irvine (citados en McCormick. 1980) los 
niveles elevados de intensidad de trabajo (extremo 
superior del continuum de complejidad) aumentan las 
probabilidades de agotamiento y que los niveles bajos 
(extremo inferior del continuum de complejidad) 
aumentan las de aburrimiento, con lo que los niveles 
intermedios resultan ser los óptimos. 

El interés en este estudio es intentar comprobar que tareas 
o ambientes de trabajo que rebasan los limites perceptibles 
de complejidad del hombre, por tanto contienen menos 
organización, provocan deficiencias en sus ejecuciones o 
contactos y demandan o mayor tiempo. o mayor número de 
errores en su ejecución. 

Si bien los casos extremos de complejidad por si solos 
resultan aversivos al hombre mas aún exposiciones en 
periodos largos de los sujetos a estos casos. Las 
consecuencias pueden encontrarse en niveles de stress 
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bastante elevados, angustia,, desinterés, falta de 
perspectivas a futuro, fatiga e incluso deficiencias en la 
salud. 

En base a comprobaciones en estudios anteriores se puede 
determinar el primer enunciado: tareas con un rango de 
complejidad intermedio son mas preferidas que aquellas 
demasiado monOtonas o demasiado complejas. 

Aquellas tareas que rehacen los limites de la capacidad de 
canal humana requerirán condiciones especiales diferentes,·o. 
en su defecto problemas en los componentes de la relaciOn 
hombre-maquina. 

La hipótesis fundamental plantea que al tener la tarea 
ej~cutada una complejidad adecuada, presenta caracteristicas 
qu la hacen: más legible, con menos probabilidades de 
er ··ores, un nivel de stress Optimo, mas eficiente, un mejor 
ni·.sl de activaciOn, etc. para la ejecuciOn. 

Al plantear está hipOtesis es necesario comprobar otras que 
la refuercen, como es por ejemplo aquella que permita 
rel; .. ;.ionar la complejidad de una tarea medida en bits con la 
complejidad percibida o subjetiva de dicha tarea, o sea con 
el proceso intelectivo de su comprensiOn. En el caso de 
los ambientes de trabajo también se debe relacionar la 
complejidad·objetiva de cada ambiente con la complejidad 
percibida del mismo. Está sería la segunda hipOtesis que 
reforzaria a la primera. 

Por otro lado es necesario comprobar que al resolver la 
prueba experimental que es visual, el sujeto podrá 
demostrará que existen diferencias entre cada serie de 
est~mulos presentados, y que estarán determinadas por: 

el numero de errores cometidos, en caso de controlar 
tiempo. 
la facilidad o dificultad para resolver la tarea 
el tiempo en que se ejecuta la tarea en caso de 

plantear la prueba con tiempo libre 
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La segunda hipótesis que se plantea se refiere al hecho de 
que la complejidad visual de una tarea ejecutada, y la tarea 
misma se interrelacionan, pudiéndose encontrar a partir de 
la primera, los elementos importantes de la segunda o bien 
sus principales componentes o descriptores. Se puede 
entonces intentar comprobar si las condiciones de eficiencia 
de una tarea corresponden a las de legibilidad de la misma, 
también dentro de esta misma relación se plantea una de las 
hipótesis fundamentales del modelo que plantean la 
existencia de un Optimo de complejidad para la ejecución de 
una tarea o para el uso de un ambiente, el mismo que se 
encuentra en los rangos intermedios de complejidad (RIC). 
Los .extremos de ese continuum hacia lo banal y lo 
ininteligible presentan condiciones diferentes a las del 
RIC, esto es en estas zonas las tareas y ambientes son 
aversivos y propiciadores de problemas en las relaciones del 
ser humano con su ambiente y con las tareas que desarrolla. 

Hetodo 

La construcción del presente experimento se basa 
fundamentalmente en premisas que involucran tanto la 
complejidad de una tarea que puede ser medida (ver cap. 
2.2.3) como el tiempo que requiere en la ejecución de cada 
una de las partes o elementos de esa tarea. 

Instrumentos 
Para ejecutar la prueba es necesario un proyector de 
diapositivas, y un salón con ciertas condiciones de 
iluminación para que al sujeto se le permita tanto ver. 
claramente la imagen como contestar las preguntas que se le 
formulen. 

Estimules 
Los casos analizados como premisas de estudio fueron 
localizados en la industria y en otros centros de 
producción. donde al azar se escogieron indistintamente los 
estimules que posibilitarán después correr el estudio. Los 
estimules consistirán en una serie de tomas fotográficas de 
determinadas tareas y ambientes de trabajo que puedan ser 
analizadas como secuencias ordenadas de la misma. 

El experimento se plantea en base a 4 series 
para tareas y 4, para ambientes de trabajo; 
Cada serie presentada en l diapositiva (8 en 
9 imágenes colocadas en una matriz de 3x3 en 

de estimules 
a en total. 
total) contiene 
desorden. 
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Cada diapositiva tiene como variables: 

para tareas, el cambio entre cada acción de la tarea que 
sea relevante en una fracción de tiempo determinada. 

Inicialmente se tomaron periódicamente las imágenes, es 
decir en fracciones de tiempo iguales. Al observar que 

esto podria causar ruido en la prueba y que iba a traer 
problemas en la interpretación, se ha considerado usar más 
bien el criterio de los elementos relevantes que conforman 
una tarea y que se suceden en lapsos irregulares. Siendo 
la idea principal encontrar la relación entre complejidad y 
ejecución de una tarea fue necesario establecer que los 
rangos de tiempo iguales pueden ser una limitante, puesto 
que se necesitarian de tareas con tiempos iguales y 
adicionalmente con microtareas en tiempos iguales. La 
única condicionante para la realización fue el hecho de que 
de cada tarea se tenian, para efectos del experimento, que 
usar solamente 9 imágenes y que en algunos casos hubo que 
desechar el conseguir determinado material. 

para ambientes de trabajo, la variable considerada fue la 
distancia que se recorrió entre la primera imagen y las 
siguientes hasta la novena. Las diapositivas fueron 

tomadas en los casos de ambientes interiores cada Sm. de 
distancia y posteriormente en la matriz se altero el orden 
para efectos experimentales. Al ser tomadas las 
diapositivas en una secuencia el tiempo juega un papel 
importante claro que menos evidente que en el caso anterior. 

Diseño y Procedimiento 

Al ser este análisis experimental réplica al planteado por 
Covarrubias (1984. 199), se describe en sus mismos términos, 
con los cambios y explicaciones pertinentes para el presente 
caso. 

Es un análisis multivariable y multicondicional. 
variables conocidas fueron: 

Las 

veriablea independientes. en donde se presentan tres 
diferentes maneras de medir la complejidad del estimulo 

que se 
usará en la 

01 CAP 
02 TASAINF 
03 CAPBIT 

prueba. 
complejidad a priori 
tasa de información 
escala objetiva de complejidad medida en bits 

variables dependientes~ o aquellas que permiten encontrar 
los efectos al variar la variable independiente: 
complejidad. Son de distinta indole, pues son varias 
las comprobaciones a elaborar. 
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03 AEHVAE. activación 1 .Diferencial 
04 PLACER placer o agrado I 
os DOMINIO sensación de dominio o sumisiOnJ Semántico 
06 ERRORES número de errores cometidos al 

realizar la prueba 
07 TIEMPO tiempo empleado en realizar la 

prueba 

Las condiciones experimentales para cada estimulo tanto en 
tareas como en ambientes son cuatro.y fueron elaboradas en 
base a un criterio de complejidad a priori. 

Rango de 
complejidad 

TRABAJO 

Descripción 
Clave 

Monotonia 

Com. media baja 

Com. media alta 

com. l)láxima 

Discusión 

r ----------------------I TAREAS · AMBIENTES DE . 

+ + 
CAPI Nombre Clavel Nombre 

+ + 
l ·!Llenado botellas ITúnel metro 

I I 
2 !Colocación cubos !Nave Industrial 

I I 
3 !Corte madera !Nave Industrial 

I I 
4 IPCC metro !Minas 

.1------------------------~ 

A pesar de que el experimento como tal está en proceso, se 
han podido advertir algunas observaciones, en las instancias 
de su diseño. 

La definición visual de una tarea ejecutada no se determina 
solamente por los tiempos usados o por los movimientos 
realizados, es necesario encontrar una explicación a cada 
uno de ellos, tratando de ser lo más fiel a aquello que 
acontecia en la tarea analizada. Es entonces el contenido, 
el grado de orden de una tarea, el que permite adentrarse a 
ella, entenderla y analizarla. 

Se observó en la etapa de recopilación de la inf ormaciOn 
' gráfica, que servirá como estimulo, la diferencia evidente 

do las tareas entre si, no solo de la duración, sino también 
de las diferencias existentes en cuanto a la cantidad de 
eatimulación recibida por parte de cada tarea. Se encontró 
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Una vez determinada la existencia de la relación entre la 
complejidad objetiva y aquella percibida, se contestará a la 
existencia o no de diferencias entre los niveles de 
activación de las tareas, de tal manera que encontradas las 
diferencias a partir de una medida de la cantidad de 
información de cada tarea, se puede crear un continuum de 
complejidad de tareas, Y con él establecer una relación con 
la activación que ella misma produce. 

Esta búsqueda por otro lado no intenta solamente encontrar 
las causas que producen accidentes o errores en los trabajos 
que pueden o no ser catastróficos, más bien intentan 
encontrar una explicación a ellos a partir de su exploración 
como un elemento más general; los errores se suceden 
continuamente y de la misma manera como la complejidad de 
una tarea, forman cadenas. Es por esto que no se··pueden 
determinar o concentrar el grado de incidencia en aquellos 
errores que llegan a ser fatales, sin considerar 
detenidamente los distintos niveles de error que se puedan 
presentar. 
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3,4 COMPLEJIDAD Y PREFERENCIA, 
"en la construcción espontánea de tableros. 

Resumen 

Se pidió a tres grupos distintos de sujetos: niños, 
estudiantes de diseño industrial y estudiantes de ingenieria 
mecanica que construyeran tres tableros diferentes, para lo 
cual se les proporcionó tres ~uegos (de cinco posibles) con 
35 cubos cada uno. Para cada tablero se utilizó uno de los 
cinco estimules diferentes que se prepararon: colores, 
manómetros en positivo, manómetros en negativo, poligonos 
irregulares y tamaños de manómetros. Cada sujeto construyó 
tres tableros con tres de los cinco estímulos proporcionados 
aleatoriamente. Los 35 cubos de cada grupo eran iguales y 
sus caras presentaban diferencias de acuerdo a un gradiente 
de complejidad. Se conformaron entonces 5 grupos de cubos 
para con ellos poder construir 5 tableros diferentes, en los 
casos de los manómetros: positivo, negativo y tamaño y de 
los poligonos la variable que se manejo fue la complejidad 
en el caso de los colores no se pudo establecer la relación 
de la misma manera. 
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Al intentar establecer una relación entre ergonomia y diseño 
en el momento de ejecución de una tarea uno de los factores 
necesarios es el de encontrar, en el marco de lo posible, 
ciertas tendencias hacia preferencias de objetos, ambientes 
o tareas. De antemano se sabe que ésta es una de las 
variables· algo difíciles de explicar objetivamente, pues es 
donde confluyen indiscriminadamente aquellas variables 
referidas a aspectos semántico-culturales, ideológicos u 
otros, que en este estudio no se consideraron, sin embargo 
se reconoce su participación. 

Existen algunos estudios que plantean la existencia de una 
zona, en el continuum de complejidad, en donde seres humanos 
y otros organismos vivos manifiestan su preferencia o 
agrado; ésta zona es la intermedia. En las zonas cercanas 
a los extremos del continuum hacia lo banal (monótono) y lo 
ininteligible (muy complejo), acontece lo contrario, existe 
una manifiesta aversión por la mayoria de los seres. Esto 
indica la predisposición natural de los organismos a 
relacionarse con su medio a través de elementos cuya 
organización les posibilite el realizar en mejor forma sus 
tareas. 

Existen en la producción ciertos factores que determinan 
mejores o peores condiciónes en referencia con la calidad de 
ejecución de la tarea, y que se podrian interpretar como 
consecuencia de la preferencia o agrado demostrado por el 
conjunto de operarios hacia ciertas tareas o ambientes de 
trabajo. El nivel de estimulación en estos casos es uno de 
los factores importantes que definen esas condiciones, 
pudiendo plantear que existen complejidades adecuadas según 
las tareas o según los individuos. Se intenta encontrar 
una relación entre las condiciones que presentan una mayor 
preferencia hacia ciertas tareas, con estados de salud o 
bienestar del operador, adicionalmente de encontrar mejores 
condiciones de eficiencia en una producción. 

Otros factores como los cognoscitivos que pueden tener la 
misma relación con la preferencia. Se presupone que habrá 
mejores espacios para esas funciones alli donde la 
complejidad sea la más preferida. Esto es aquellos niveles 
de atención, memoria, aprendizaje, entre otros llegarán a 
sus niveles óptimos en los momentos donde la estimulación 
sea la óptima. 
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Este estudio experimental se propone como una réplica de 
otro elaborado por J. covarrubias (1982), para encontrar la 
preferencia de niños en .la construcción de fachadas. Las 
conclusiones tenderán a 1parecerse sin embargo el objetivo es 
encontrar otro tipo de elementos de aporte, que incorporen a 
la ergonomia en éste tipo de estudios. 

Como apoyo al presente estudio se utilizan los datos y 
evidencias investigados por otros autores (Berlyne 1960, 
1971; Dember y Earl 1957; Munsinger y Kessen 1964; Walker 
1980; Covarrubias, 1982) y que han utilizado más o menos 
los mismos parámetros de evaluación que el presente. 

Sujetos. Se preparó la misma prueba para tres grupos 
distintos de personas: 

niflos de escuela entre 8 y 12 aflos 
estudiantes de Diseflo Industrial de la UNAM y de la 
UAM-A 
estudiantes de Ingenieria Mecánica de la UNAM 

Aparatos. Se preparó equipo que consistió en: 

una caja con espacio para simular un tablero de 
controles con una capacidad de 35 cubos 7 horizontales 
y 5 verticales. 
un juego de cubos de colores, 35 en total todos 
iguales, cuyos colores fueron tomados de la prueba 
simplificada de M. Lilscher. 
un juego de cubos de manómetros en negativo, 35 en 
total todos iguales entre si, cuya diferencia está en 
el número creciente de manómetros para cada una de las 
caras del cubo: cara negra y 1, 2, 3, 4 y 8 
manómetros. 
un juego de cubos con manómetros en positivo, 35 en 
total todos iguales entre si, siendo iguales los cubos 
al caso anterior. La diferencia es que en lugar de 
presentar el dibujo del manómetro en blanco sobre fondo 
negro, lo presenta en negro con el fondo en blanco. 
un juego de cubos de polígonos irregulares, 35 en total 
todos iguales, los poligonos fueron tomados de una 
réplica de poligonos irregulares de Munsinger y Kessen, 
elaborada por Covarrubias,1982. Igualmente la 
variante para cada lado del cubo es el número de lados 
del polígono. 

·:· ¡ 
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un juego de cubos de tamaños de manómetros, 35 en total 
todos iguales, los tamaños fueron realizados 
secuencialmente a partir de una cara en blanco hasta 
una en la que el manómetro ocupa la totalidad de la 
superficie. 
Fichas de registro de la información total. (anexo 5) 
un cubiculo cualquiera en el que no existan 
interferencias. 

Se escogió este instrumento para el experimento por 
considerarlo bastante sencillo en su ejecución. El sujeto 
experimental disminuirá su tensión frente a una prueba de 
este tipo al ser sencilla y divertida. La prueba se corre 
individualmente siguiendo en todas las ocasiones los 
siguientes algoritmos: 

l. Se coloca todo el material: instructivos, tablero vacio, 
5 juegos de estimules en un cubiculo y se invita a una 
persona a realizar la construcción de los tableros. 

2. Se enseñan los materiales: tablero y primer juego de 
estimules o cubos con los que se construirá el tablero y~ 
paralelamente se da lectura a las instrucciones 
preparadas para el efecto. (anexo 6) 

3. Se responden las dudas que puedan aparecer referidas a la 
prueba después de la lectura del instructivo y antes de 
la ejecución. 

4. Se insiste en el hecho de que la construcción del tablero 
debe ser espontánea y que no debe estar sujeta a ningún 
modelo inmediato. El uso de las caras de los cubos en. 
la construcción será de acuerdo al agrado o preferencin. 
Todos los cubos deben ser colocados en la caja y asJ 
mismo cada cubo puede ser colocado de distinta maner .. 
como lo sugiera mejor su gusto. 

s. Se pide que comience con su ejecución, indicándole que la 
prueba no evalúa la condición de la persona y que, 
dispone de tiempo libre. De todas maneras se registrará 
el tiempo utilizado. 

6. El momento de la ejecución se absorben inquietudes si 
llegaran a existir, única y exclusivamente del objetivo 
final de la construcción, no asi de lo que esté 
aconteciendo el momento de la ejecución. 
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7. Al finalizar la ejecución del primer tablero se 
registran los datos en la ficha. Paralelamente se le 
solicita que lea las instrucciones y revise los cubos 
para la construcción del segundo tablero, de la misma 
manera como en el caso anterior. : 

B. Una vez realizado el segundo tablero se le pide, igual 
que en los otros casos, que lea las instrucciones y vea 
el material de construcción del tercer tablero. 
Paralelamente se registran los datos obtenidos en la 
construcción del segundo tablero. 

9. Una vez concluida la construcción se le solicita que 
llene una ficha psicométrica (anexo 4) que evalúa la 
dimensión introversión - extroversión, paralelamente se 
registran los datos obtenidos en la ficha de resultados y 
otros adicionales como: nombre. edad, instrucción, 
serie, tiempo, fecha y observaciones para cada caso. 

10. Se registra adicionalmente cada caso o tablero realizado 
con fotografias las que acompañaran al documento final y . 
que podrian servir para otro análisis posterior. 

Siendo la prueba similar con estimulas diferentes a los 
casos en donde se intento encontrar ese óptimo objetivo de 
complejidad, las hipótesis que se podrian plantear serian 
las mismas. Se espera, ante las evidencias experimentales 
anteriores que, al ejecutar la tarea espontaneamente los 
sujetos construiran sus tableros con una tendencia hacia ese 
óptimo teórico (2.6 bits). Los planteamientos parten del 
supuesto que el instrumento diseñado es fiable para detectar 
estas variables, y con el mismo se pueden verificar las 
siguientes inquietudes. 

1. Los niveles Optimas de complejidad, en la construcción 
espontanea de tableros. se encuentra cercana a aquellos 
niveles teóricos planteados. 2.6 bits o 7 + - 2 
elementos, formando una relación unimodal entre ellos y 
la preferencia. 

2. La cantidad de información del tablero esta 
condicionada por la participación de la redundancia. 
Este mecanismo se establece como una opción reguladora 
del grado de complejidad Optimo necesario. Las formas 
posibles consideradas de plantear la redundancia en la 
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construcción de tableros se dará a través de simetrias, 
elaboración de supersignos o directamente en el uso 
frecuente de ciertas caras de los cubos. 

l!!!Y!~!s!S!!..:. 

Tratando de bus•;11r una explicaciún mtlfl clara para las 
hipótesis planteadas, se organizaron los resultados en tres 
niveles, todos ellos evalúan complejidad, a partir de 
distintos elementos de análisis. Los resultados no van a · 
ser exactamente iguales, sin embargo unos serán más precisos 
que otros y su tendencia será hacia la búsqueda de la 
cantidad de información. 

Primer Nivel. (clave SSl) Aqui los resultados se trabajaron 
a partir de la frecuencia de uso de cada una de las caras (6 
en total) independientemente de lo que signifiquen en su 
contexto, esto es en el tablero. En los casos de los 
manómetros, se midió la cantidad de información existente 
cuyo dato es el número total de manómetros que se pueden 
considerar iguales. Los resultados se ordenaron en dos: 

La 1um1tori1 d• 111 trecuonciaa· de uso de las caras de 
la 1 a la 6, sin considerar ningún otro elemento. 
La información 11 obtenida de considerar a cada cara 
con un grado de complejidad determinado por el número 
de manómetros, (para el presente caso todos iguales). 
Este resultado se aplicó únicamente en los casos en· 
donde los manómetros permitian su cálculo de 
información, esto es en los tableros con manómetros en 
positivo y en negativo. 

seaundo Nivel. (clave SS2) En éste se relaciona la 
frecuencia del tipo de caras usadas en la construccción del 
tablero con su opción total. Esto es, cuantas veces se 
usaron cada una de·las seis caras del cubo para completar 
las 35 posiciones posibles de ser usadas en el tablero. 
Los resultados y las gráficas de cada uno de ellos se 
expresaron de la siguiente manera: 

La información real obtenida de sumar las informaciones 
parciales de cada una de las frecuencias de los 1 

supersignos (tipo de cara del cubo) en relación con el 
número total de posibilidades (35). El resultado se 
presenta en bits. Este dato va a indicar cual fue la 
información del tablero al usar un determinado número 
de cada una de las seis caras. 
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• LI intorm1oion m•xim• do 1uper111no1 que se utilizó 
para construir el cubo, las opciones en el presente 
caso fueron entre seis y uno. El valor dado en bits. 
La información máxima de piezas, las opciones del 
tablero presentan un máximo de piezas que se pueden 
utilizar y son 35, o la constante 5.1293 bits. 
La radundancia relativa con la que se puede detectar el 
porcentaje de uso de determinados supersignos en 
relación·con la información. 
Redundancia absoluta, dato más preciso que el anterior 
determina cual es el grado de repetición existente en 
el tablero. La zona en el limite inferior de 

·redundancia está determinada por las posibilidades que 
presenta el diseño con seis opciones (5.1293 bits) que 
tienen que repetirse necesariamente para completar los 
35 espacios. en este caso el valor más bajo representa 
el 49.427., al usar las seis caras teniendo la mayor 
cantidad de información. 

Tercer Nivel. (clave 553) estudia las relaciones internas 
que presenta el tablero en su construcción, esto es el 
número de caras idénticas que se reunen para formar un 
supersigno mayor. El encuestado elige el número de 
supersignos a usar, que en el presente caso es de 35 cubos 
con 6 opciones dando una probabilidad máxima de 18 si se 
agrupan de a 2; si lo hacen de a 3, 12; de a 4, 9; etc. 
No existe la opción de generar un solo supersigno con 35 
caras iguales o usar 35 caras que no se agrupen u ordenen. 
Los datos que evalúa este nivel son los siguientes: 

Información real o la información contenida en el 
tablero diseñado a partir de determinar los supersignos 
usados en un número de piezas posibles. Igualmente la 
información se presenta en bits. 
Información máxima de aupersignos o la información 
obtenida de descomponer el tablero en los principales 
conjuntos o arreglos de caras iguales existentes-y que 
pueden o no repetirse. 
El número de piezas en el tablero, es el valor dado por 
el total de posibilidades de arreglo que tiene el 
diseño. En este caso si se agruparían de a dos el 
número de piezas máximo seria 18 (4.17 bits) y el 
número de supersignos variaria dependiendo de la 
redundancia. 
Las repeticiones que puede presentar el número de 
supersignos generados en relación con la información 
real es en este caso la redundancia relativa. 
La redundancia absoluta es la relación de la 
información de las piezas con la información real. 
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Las ºfórmulas usadas para obtener los datos y generar las 
graCicas que cubren el analisis preliminar al que se llega y 
que se presentan en las tablas de acuerdo a su orden 
expuesto son: 

• I, intormaoion raal, 1 • -t pi losa pi 

o sumatoria (entre i=l hasta el número de probabilidades 
usadas en la construcción) de los productos entre las 
probabilidades que presenta la construcción de los elementos 
por el logaritmo binario de esa probabilidad. 

ImSS, información máxima de aupersisno ImSS • loi2 N 

N=número de elementos detectados que han sido usados 

Impz, información máxima de piezas Impz • log2 N 

N=número de piezas creados con el número de elementos 
detectados. 

Rr, redundancia relativa Rr • ImSS • I I ImSS 

o el porcentaje de los elementos al relacionar la cantidad 
de información de los elementos.usados con la información 
real obtenida. 

Ra, redundancia absoluta Ra • Impz - I I Impz 

o el porcentaje de los elementos al relacionar la 
cantidad de información de las piezas construidas con la 
información real obtenida. 

A continuación y debido a que el estimulo en cada uno de los 
5 posibles tableros es diferente se exponen los resultados y 
sus conclusiones por separado, incluyéndose adicionalmente: 
el estimulo, los resultados y las graficas correspondientes. 
Los analisis seran muy escuetos ya que son similares para 
todos los casos. Se presenta una introducción explicando 
el origen de los estimulas, los datos importantes. Se 
presenta una conclusión en cada caso, explicando lo mas 
1elevante relacionado con las hipótesis planteadas; y una 
general al final del estudio en la que en algunos casos 
habra analisis comparativo entre los estimulas. 
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COLOR 

Resul t11do11 y Di11.cu11i6n. 

El estudio de color se presenta a nivel especulativo o de 
ensayo, como una búsqueda inicial de cierto nivel de 
preferencia hacia lo que podria ser un anélisis posterior 
més profundo. Se presentan los datos obtenidos de la 
muestra de 41 sujetos que fueron encuestados, los números de 
las caras representan el color que fue escogido para cada 
una de ellas: 

1. amarillo 
2. azul 
3. naranja 
4. violeta 
5. verde 
6. café 

Estos colores son similares a los que se usan en la prueba 
proyectiva de M. LOscher de la que fueron tomados. Los 
resultados se resumen en las tablas I y Il y en las gréficas 
de frecuencias, al final del capitulo y que contiene los 
tres niveles de anélisis explicados. · 

Primer nivel. El orden de preferencia de las caras usadas en la 
construcción, fue el siguiente: 

- cara 2, color azul: 332veces 23.1% 
- cara 1, color amarillo: 271 veces 18.9% 
- cara 5, color verde: 239 veces 16.7% 
- cara 3, color naranja: 204 veces 14.27. 
- cara 4, color violeta: 197 veces 13.77. 
- cara 6, color café: 192 veces 13.47. 

El total de cubos usados fue de 1435, 

Se1undo·nivel. En la tabla I se observa la información por 
el número de caras usadas en relación con el conjunto del 
tablero. La informacion real tuvo una media de 12=1.95. 

La información máxima de supersignos tuvo una media de 
lmSS2=2.18 

La información máxima de piezas está dada por una constante 
del diseño del experimento que es el número de cubos en el 
tablero, su valor es lmpz2=5.13 

La redundancia relativa tuvo una media de Rr2=11.08 
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La redundancia absoluta tuvo una media de Ra2=62.04 

Se considera en este caso a cada cara como un primer nivel 
Qe supersignos, teniendo en total seis, en cuanto a colores 
el rang9 de caras que se usaron fue amplio desde una hasta 
seis en el tablero. El 207. prefirió usar las seis caras, 
el 727. prefirió usar 5 caras o más y el 877. 4 caras o más, 
los casos que prefirieron menos de estos son minimos. 

Al ser el numero de caras o estimulos bajo la curva esperada 
entre frecoencia de uso y numero de caras no corresponde a 
la esperada. Se.podria considerar que la curva indica 
solamente una parte de lo esperado faltando aquella parte de 
mayor complejidad, que hipotéticamente se plantea como 
descendente. 

La información real 12, presenta una tendencia hacia la 
curva teórica planteada. encontrándose nuevamente que en la 
zona de mayor complejidad esta curva no llega a tener una 
definición. Sin embargo esta tendencia en la gráfica es 
importante pues los indicios con respecto a cierta 
preferencia en la construcción hacia los óptimos de 
complejidad. El momento de cambio de pendiente de positiva 
a negativa se presenta en el sector esperado entre los 2 y 3 
bits, o 4 y 9 elementos. 

La redundancia relativa como factor de disminución de 
complejidad, en este caso y debido al diseño de la prueba no 
presentó frecuencias muy altas, 657. uso entre O y 107. de 
redundancia, el valor más alto obtuvo 58.017. de Rr2 debido 
al uso casi total de una sola cara. Esta redundancia tiene 
estos valores debido a que mientras menos complejidad exista 
en la construcción menor será la redundancia. 

La redundancia absoluta cuyo valor resulta de la relación 
del numero de supersignos 35, (5.1293 bits) con la 
información real obtenida en la construcción. Siendo alta 
la opción de supersignos la redundancia en este caso es más 
alta que la del caso anterior; las redundancias usadas están 
entre el 49.637. y el 1007.. 

Tercer nivel. En este nivel se analizaron las opciones de 
conjuntos formados al interior del tablero, los resultados 
fueron determinados por las siguientes variables: 
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La media de la informaciOn real fue !3=2.59. Al igual que 
en el caso de 12, en este se presenta la informaciOn real, 
mas usada, en las vecindades de los 2.6 bits 

La informaciOn maxima de supersignos tuvo una media 
ImSS3=2.72. Mas del 907. de los encuestados usaron mas de 5 
supersignos para la construcci6n del ta ble ro, sobre la curva 
se podria pensar que a pesar de incompleta se asemeja a la 
hipotética encontrandose una def lexión en el Optimo de 
complejidad establecido por el estudio. Se esperaria que 
la deflexión se pronuncie mas, a partir de aquellos limites 
donde la complejidad aumenta, en este caso el valor seria el 
de 3. 59 bits· o 12 elementos que si bien es tan en la curva 
negativa se pueden encontrar en los limites de lo legible. 

La información maxima de piezas tuvo una media de 
Impz3=3.30. Una de las graficas mas claras en las que se 
presenta la U invertida es ésta, pues indica que las 
personas prefieren construir sus tableros con un número 
intermedio de piezas en lugar de aquellas opciones cercanas 
a los extremos de complejidad del diseño. · 

La redundancia relativa tuvo una media de Rr3=4.237.. Todos 
los sujetos usaron redundancias menores al 157., para este 
caso similar al anterior se supone que la redundancia regula 
complejidad ubicándola en los rangos óptimos. 

El valor medio de la redundancia absoluta fue Ra3=22.23. 
Alrededor del 657. utilizó redundancias menores al 157. en el 
extremo de la curva se encuentran alrededor del 57.. 

El tiempo promedio de la prueba fue de 5.24 minutos, la 
resolución de la prueba no trajo ningún problema de tipo de 
agotamiento, aburrimiento o malos entendidos. se considera 
que la facilidad de la prueba lo explica. 

Se contabilizaron 4 tipos de simetrias al analizar los 
tableros, considerando a esta como una forma de aumentar la 
redundancia y disminuir por tanto la información. Los 
datos son: 

1 
Imagen 21 veces 
Simetria de primer orden sobre un eje 8 veces 
Simetria de segundo orden sobre dos ejes 5 veces 
Traslación de una figura 9 veces 
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Paralelamente a la prueba de los tableros se ejecutó una 
prueba de evaluación individual de la tendencia en la 
dimensión introversión/extroversión, sólo en el caso de los 
mayores, exc~uyéndose de esta prueba a los niños. Los 
resultados no muestran alguna tendencia y se espera que con 
mayor número de encuestas se pueda verificar algún tipo de 
relación. 

Conclusiones 

1. Se encuentra una mayor preferencia hacia colores 
primarios y dentro de ellos el azul. El diseño del tablero 
cumple parcialmente con sus objetivos pues no se pudo ser 
preciso en la detección de una zona de ese continuum de 
complejifdad. se plantean dos razones fundamentales: 

- los estimulos no representan los limites reales de un 
continuum de complejidad, pues para el anélisis de este 
nivel apenas se presentan seis variables (&caras). En 
este nivel a mayor complejidad de los estimulos, mayor 

.precisión de los resultados. 

- El sujeto establece un tipo de relación con el diseño del 
experimento, limitandose a opciones poco complejas de 
construcción, o sea buscando el óptimo de la prueba. 

2. Después de establecer esa necesidad de mejorar las 
herramientas de encuesta (su precisión, mas no su 
estructura), se evidencia que existen entre todos estos 
resultados la tendencia a concentrar la mayor cantidad de 
información, o de complejidad en la construcción alrededor 
de la cantidad hipotética planteada; esto es en 2.& bits o 
7 elementos. 

(. J 
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MANOMETROS NEGATIVOS 

Resultados y discusión. 

En·el caso de los manómetros, la conformación de un tablero 
y el posible uso en el diseño de los mismos es más clara que 
en el caso anterior, en donde se usaron colores. Las caras 
de los cubos usadas fueron: 

cara 1 cara vacia totalmente negra. 
cara 2 un manómetro de O 9mm sobre cara en negro. 
cara 3 dos manómetros de O 9mm sobre cara en negro. 
cara 4 tres manómetros de O 9mm sobre cara en negro. 
cara S cuatro manómetros de O 9mm sobre cara en negro. 
cara 6 ocho manómetros de O 9mm sobre cara en negro. 

La variable para la construcción del tablero es la 
complejidad creciente del número de manómetros. Se usaron 
en este caso los manómetros con las mismas caracteristicas 
de tal manera que puedan evaluarse como similares en el caso 
de intentar medir la complejidad de cada cara como 
supersignos individuales. Los resultados en cada uno de 
los niveles se presentan al final del capitulo, en las 
tablas l y 11, acompañadas de las gráficas de frecuencias. 

Primer nivel. Las caras más usadas en la construcción de 
tableroB fueron en su orden: 

cara 1' 307 casos 22.57. 
cara 6, 264 casos 19.37. 
cara 2, 221 casos 16.27. 
cara 3, 201 casos 14. 77. 
cara 4, 192 casos 14. rn 
cara 5, 180 casos 13.27. 

Cuando se establecieron las frecuencias de uso de cada una 
de las caras independientemente se encontró que la 
preferencia. estaba dirigida a la cara vacia. La 
explicación para este primer nivel de análisis es que en un 
diseño como este la necesidad de crear la noción de figura
fondo es importante en la ejecución de la tarea. La 
complejidad en este caso disminuye o de otra manera 
posibilita el uso de complejidades más altas habiendo mayor 
espacio vacío, para intentar generar el óptimo que plantea 
la hipótesis. 

En esta instancia 
hacia alguna cara 
fueron similares. 

no se encuentra la preferencia buscada 
en especial más bien las cantidades 

Al intentar Redir la complejidad a 
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través de lo que Moles define como estructural esto es la 
que tiene el objeto en realidad sin alguna codificación, se 
encontró que la media de esta complejidad fue 6.2 bits o 75 
manómetros. Los valores que se presentaron fueron O bits o 
1 manómetro en un tablero y 8.13 bits o 280 manómetros muy 
superior al valor que se plantea como Optimo. Estos datos 
son referencia para determinar cuales fueron las posibles 
codificaciones realizadas, hasta llegar a ese Optimo de 
complejidad. 

Al elaborar la curva de frecuencias en torno a este dato 
considerando la redundancia absoluta del 1007., la curva que 
se presenta es en la forma planteada inicialmente como de U 
invertida. 

Secundo nivel. La información real tuvo una media de 2.05, 
la distribución de frecuencias indica que los sujetos 
prefirieron los niveles intermedios de complejidad, a pesar 
de que la curva marca una tendencia a cambiar de signo, a 
pesar de que no es muy pronunciada. El número de caras es 
una limitante del diseño del experimento, para el análisis 
en este nivel. La mayoría de los sujetos prefirieron usar 
el mayor número de caras. 

La información máxima de supersignos tuvo una media de 2.34, 
la curva de frecuencias determina que el 517.· usaron 6 caras 
y que el 877. más de 5 mientras que apenas en 2 ocasiones se 
encontró que se usaron menos de 2 caras. La curva presenta 
solamente signo positivo por lo que se podria esperar que si 
existieran un mayor número de caras esta curva iniciaría una 
tendencia negativa similar a la hipotética. 

La información máxima d·~ piezas, tuvo un valor promedio de 
Impz2 = 5.13 determinado fundalmente por el número de caras 
que puede contener el tablero y que en el caso son 35, este 
valor es una constante en el diseño. 

La redundancia relativa cuyo análisis va vinculado al de la 
información real, tuvo un promedio de 3.777., la distribución 
de frecuencias tiene una tendencia hacia el uso de menor 
redundancia. El 827. usó menos del 157. de Rr el máximo 
valor de redundancia fue 80.567.. Esto indica que la mayoría 
prefirió usar el menor porcentaje de redundancia. 

La redundancia absoluta tuvo una media de Ra2 = 59.87., algo 
mayor a la anterior pues analiza el número de veces que se 
repite una pieza de un total de 35 y la relaciona nuevamente 
con la información obtenida. La redundancia en este caso 
aumenta a medida que las piezas a usarse en el tablero 
aumentan, casi el 807. usó una redundancia del 507. mientras 
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que las frecuencias para redundancias más altas son menores, 
el valor máximo fue de 100% y el minimo de 50.53%, el minimo 
permitido por el diseño es de 49.22% 

Tercer nivel. En relación a las composiciones de 
manómetros de más de dos elementos, o sea igual que el caso 
anterior en donde se consideran ciertos niveles de diseño 
los resultados obtenidos se encuentran en la tabla MN II, y 
sus valores más importantes fueron: 

La información real tuvo una media de 13 = 2.7 bits, las 
frecuencias de la información usada se ubican alrededor de 
esta media, donde con excepción de 2 casos el resto se ubica 
entre 1.6 y 2.8 bits. Nuevamente, la curva no representa a 
la hipotética las razones las expuestas en otros casos, sin 
embargo el uso de los rangos de complejidad intermedia es 
evidente. 

La información máxima de supersignos tuvo una media de 
· ImSS3= 2.05 la distribución de frecuencias, en donde la 
complejidad más preferida está en la zona preestablecida. 

La información máxima de piezas tuvo una media de Impz3= 3.5 

La redundancia relativa tuvo una media de Rr3=4.03% el máx 
17.84 

La redundancia absoluta tuvo una media de Ra3=19.47% min O 
máx 50.57 

Conclul!liones. 

Pa.ra este caso especifico se encontró lo siguiente: 

l. El rango de complejidad presentado por los estimulos 
(seis caras) es bajo para determinar una tendencia en la 
zona de mayor complejidad, razón por la cual el efecto de 
poca preferencia hacia este estimulo no fue detectado. 

2. En los casos donde se consideraron factores de diseño o 
de organización de los 35 cubos que debian manejarse, 
presentan una curva más definida y por tanto una tendencia 
más clara hacia la hipótesis propuesta. 

3. Nuevamente en este caso se presenta la tendencia hacia 
la generación de la construcción del tablero relacionando la 
figura contra el fondo, en donde la cara negra hacia de 
fondo en contra de los manómetros que conformaban la figura. 
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MANOMETROS POSITIVOS 

Los estimulas presentados en este.caso corresponden 
exactamente a los analizados en el caso anterior, con la 
variante de que en un caso el manometro está sobre fondo 
negro y en este caso sobre fondo blanco. Para no redundar 
en explicaciones las mismas que se presentarian al igual que 
el caso anterior, se remite directamente a los gráficos 
obtenidos y a los resultados contenidos en las tablas I y 
II, al final del ca pi tUlo. 

Las caras contenian la siguiente informaciOn: 

cara 1: cara en blanco 
cara 2: cara con 1 manOmetro 
cara 3: cara con dos manOmetros 
cara 4: cara con tres manOmetros 
cara 5: cara con cuatro manómetros 
cara 6: cara con ocho manOmetros 

Concluaione1. 

Al igual que en el caso anterior las conclusiones sobre el 
uso de complejidad en las caras está determinada por varios 
factores: 

l. Siendo la complejidad en los distintos análisis cercana 
al óptimo planteado se puede establecer que ese es el nivel 
preferido. 

2. El número de caras usadas no permitió llegar a conformar 
más precisamente ese continuum de complejidad esperado al 
relacionarlo con preferencia. 

3. Nuevamente aparece en este estimulo el factor figura 
fondo, que plantea para el futuro un análisis especifico de 
acuerdo a su ubicación en el tablero. 
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POLIGONOS IRREGULARES 

Re•ultado• y di•oU•i6n. 

usadas como estimules 
lados del poligono 

Para el presente caso las variables 
estan determinadas por el número de 
irregular que aparece en cada cara. 
experimento se planteó sin considerar 
blanco. Las caras usadas de acuerdo 

cara 1: poligono de 
cara 2: poligono de 
cara 3: poligono de 
cara 4: poligono de 
cara 5: poligono de 
cara 6: polígono de 

5 lados 
6 lados 
8 lados 
10 lados 
13 lados 
16 lados 

En principio el 
una cara vacia o en, 
al poligono,fuero~: 

Al igual que el caso anterior se presentan los resultados en 
las tablas I y II y sus respectivas relaciones en las 
graficas adjuntas. En las conclusiones se hace·un análisis 
particular de los principales elementos que participaron en 
este caso y de correcciones que se pueden generar. 

Conclusiones. 

El presente caso fue ejecutado de manera distinta que en los 
casos anteriores, las observaciones mas relevantes se 
describen a continuación: 

1. El rango de figuras usadas no presentó cara vacia o en 
blanco motivo por el cual en el primer nivel de análisis se 
podria apreciar que las frecuencias de las caras usadas 
muestran la parte superior de la curva unimodal esperada. 

2. En este caso no se puede establecer el hecho de que 
alguna figura en particular haya servido como fondo en la 
composición de la figura, cosa que ocurrió en los otros 
casos tanto de color como de manómetros, sin embargo existe 
una tendencia en el diseño a intentarlo. 

3. Las simetrias por reflexión fueron nulas por la 
asimetria de los estimules que eran de poligonos irregulares 
con los que no era factible establecer un eje de simetría. 

4. Se plantea la necesidad de eJecutar una prueba paralela 
con una cara en blanco en lugar de la cara 1. 

5. Los rangos de complejidad preferidos en este caso se 
pueden observar en las gráficas de frecuencias de 12 e 13, 
nuevamente la redundancia es un elemento que ayuda a 
controlar la complejidad del tablero. 
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TAMAAO 

Resultados y discusión, 

Al igual que color esta es una variable dificil de asociar 
con complejidad, pues no se entiende muy bien todavia el 
funcionamiento de la percepción de tamaño. Existen 
evidencias experimentales que demuestran que la eficiencia 
en el manejo de información cuya relación es el tamaño, no 
es directamente proporcional sino que más bien existe un 
rango en tamaño en donde la percepción visual actúa de mejor 
manera. Esta evidencia esta directamente relacionada con 
la capacidad neurof isiológica del ojo para percibir o 
discriminar tamaños. Para el presente caso se asume que a 
medida que aumenta el tamaño de la figura aumenta su 
complejidad, llegando a un extremo tal en el que los 
elementos componentes del estimulo se deben recodificar de 
otra manera. 

Los resultados y las gráficas que se acompañan, dan una idea 
de la tendencia que existe en la construcción de este 
tablero. Los estimulos usados en la muestra son: 

cara 1: en blanco 
cara 2: manómetro de 9mm de diámetro 
cara 3: manómetro de 18mm de diámetro 
cara 4: manómetro de 27mm de diámetro 
cara 5: manómetro de 36mm de diámetro 
cara 6: manómetro de 45mm de diámetro, máximo posible 

Conolu11on11. 

Para el presente caso los resultados presentan las 
siguientes observaciones: 

1. La relación entre tamaño de manómetro y preferencia no 
es lineal sino más bien es muy similar a la curva que 
plantea la legibilidad de los manómetros de acuerdo a su 
tamaño (Zinchenko y Munipov, 1983. 266) «La dependencia 
entre el diámetro de la escala y la precisión de la lectura 
de las indicaciones no es lineal.» Esto es en forma de U 
invertida en donde las zonas más legibles son las que tienen 
tamaños intermedios, el tamaño en este caso está relacionado 
con la distancia de la escala al observador. Los estimules 
presentados definieron una escala en dimensiones angulares 
entre 1.28 y 6.4' ,los óptimos según los autores antes 
mencionados estan entre los 2.5 - 5'. La apreciación de los 
resultados en esta prueba puede plantear que para el 
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presente caso la legibilidad y la preferencia se 
correlacionarian, advirtiendo que la preferencia presenta 
otro tipo de variables que habria que estudiar. 

2. En este caso y debido a que en un mismo cubo se 
presentaban cinco tamaños de manómetros diferentes y una 
cara en blanco se puede advertir que este hecho determinó 
que se consiga en el nivel uno un punto óptimo donde la 
curva deflexiona. Este punto no lo marca la zona 
intermedia de complejidad hipotética, se corre hacia la 
izquierda. Obviamente la explicación que se puede 
encontrar es que siendo únicamente seis caras y teniendo en 
cuanto a tamaños del més pequeño al més grande posible, en 
la cara del cubo se opto mas bien por encontrar una mejor 
combinación con menos elementos, para no tener que usar todo 
el rango de tamaños. Asi se tiene que sólo el 2.57. 
prefirió usar los cinco tamaños de caras al contrario de los 
otros casos en donde las frecuencias eran més altas para el 
uso de la totalidad de los casos. 

3. Las curvas de información 12 e 13 presentan también una 
definición unimodal més clara que en los casos anteriores, 
considerando que es la causa arriba mencionada la que 
permitió está opción. 
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CONCLUSION!S G!N!RAL!S. 

Los resultados que se obtuvieron en el análisis experimental 
comprueban los aspectos fundamentales de las hipótesis, mas 
no asi ciertos aspectos que requerirán de un cambio del 
instrumento experimental y de una diversificación más ampl~a 
de los experimentos. Las siguientes conclusiones ayudarán 
a tener una idea global de las aportaciones en cada caso. 

1. Los resultados determinan que el instrumento utilizado 
si bien valida una parte de las hipótesis no lo hace en su 
totalidad. Sin embargo se establecen muchas espectativas 
para que asi acontezca, pues las tendencias en los 
resultados son bastante claras. Puede pensarse a nivel 
hipotético que, el propio diseño del experimento tiene una 
opción en términos de complejidad en la construcción del 
tablero {para este estudio no se verificó); determinando 
con esto que podria existir un rango de complejidad óptimo 
que iba a buscar el sujeto experimental. 

2. Se puede plantear que a pesar de la diversidad de 
estimulos propuestos los resultados sobre todo en lo que 
tiene que ver con información y redundancia fueron similares 
en todos los casos. Asi por ejemplo en los resultados las 
mayores frecuencias en el número de caras fue superior a 
seis, aquellos casos donde se usaron 1 o 2 fueron 
despreciables, e incluso se podria pensar que no hubo la 
suficiente comprensión del ejercicio. 

3. La información obtenida mediante el segundo nivel de 
análisis tuvo una frecuencia de 1.9 a 2.2 bits y su 
redundancia entre 7.97. y 16.23~, que son resultados 
esperados. 

4. La información determinada a través de los supersignos 
generados al interior del tablero, se encuentran entre 2.47 
y 2.78, la redundancia entre 19.86% y 25.447., una diferencia 
muy similar a la alcanzada en el segundo nivel de análisis. 
Siendo esta medida más sensible que las anteriores se puede 
concluir que: 'la• fraou•noiaa d• pr•!•r•noi• d• oompl•Jidad 
en l• oon1truooiOn d• lo• tabl•ro•, eat• dantro d• loa 
limit•• e1tabl•oidoa hipot6tioament•:• 

S. El nivel óptimo de complejidad preferido estuvo entre 
las 5 y 6 caras en el primer nivel; entre 5 y 6 caras 
segundo nivel y, 2.8 bits o 7 conjuntos en el tercer 
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nivel. Por razones del dise~o. que presentaba un limite de 
estimulación, los valores correspondientes al nivel de 
preferencia·en los rangos de mayor complejidad no se 
encontraron. En cuanto a los niveles de estimulación 
menores o menos complejos, la preferencia fue escasa y por 
tanto coincidente con la hipótesis planteada. 

6. Al comparar las curvas encontradas para cada estudio se 
~uede establecer hipotéticamente que, al variar algo las 
condiciones de los estimulos el instrumento es sensible como 
para ubicarse en la zona de la curva que le corresponderia. 
Tal es el caso de los tableros con poligonos irregulares, 
donde no habia cara en blanco. por tanto la curva se ubicaba 
en la zona superior de la teórica. Los tableros 
construidos con varios tamaños de manómetros en cambio 
presentan una opción más clara de la curva y muy similar a 
la hipotética. 

7. En cuanto a la tendencia de estimulación de cada 
individuo en relación con los resultados de información y de 
redundancia se puede concluir que se correlacionan y que, 
los fac.tores de información y redundancia actúan de una 
manera conjunta en esta definición. No se encontraron 
casos extremos en los individuos de los casos extremos de 
complejidad. los casos extremos buscaron los limites de 
complejidad, la redundancia fue factor importante que 
incidió en la complejidad de los tableros. 

B. Los criterios de información y redundancia son factores 
importantes en los momentos de decisión al realizar una 
tarea o como en el caso de los cubos construir un tablero. 
La relación entre las dos es inversa, pues la redundancia 
estabiliza el grado de complejidad. En este caso se 
verifica la diñléctica complejidad-redundancia, planteada 
por covarrubias. Para el presente caso esa redundancia se 
dio a partir de la generación de supersignos, simetrias, o 
repeticiones simplemente. La relación entre complejidad e 
información establece por un lado a mayor complejidad, menor 
redundancia e igualmente a menor complejidad, mayor 
redundancia. 

9. Una de las conductas observadas en la construcción de 
los tableros fue la necesidad de relacionar el diseño con un 
fondo que emergia en el tablero: en el caso de los colores 
fue el color azul, en los otros la cara vacia. El único 
caso que no presento esta respuesta fue el de los poligonos 
irregulares en donde los estimulas lo impedian y en los 
pocos casos que se presentaron se usó el menor número de 
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caras. Esta relación figura-fondo es otra de las opciones 
que se presentan para intentar reducir la complejidad de un 
diseño o de una tarea. Por ejemplo la música usada en las 
industrias cuyo ruido asi lo permite, presenta esta 
relación, los resultados usados sin ser los mejores son 
aceptables. A pesar de no establecerse las·condiciones 
Optimas para establecer la música necesitada en determinado 
sitio, se presume que cualquier música por poco agradable 
que sea es mejor que el menos malo de los .ruidos de 
determinados centros productivos. Igual se podria plantear 
en este caso cuando de fondo se utiliza uno de los estimules 
menos preferido para que resalte más la figura que se 
ejecuta; en este estudio no se plantearon hipótesis 
respecto a las relaciones entre complejidad del fondo y 
complejidad de la figura, pero se podria plantear hipótesis 
al respecto. 

10. Las complejidades utilizadas entre los manómetros en 
positivo o en negativo fueron muy similares en los dos casos 
los valores comparativos entre 12 e 13 son casi los mismos: 
11 6.2 y 6.63, 12 2.05 y 2.08, 13 2.7 y 2.71. Lo que 
demuestra para el presente estudio que su influencia no es 
significativa. Las caras que se utilizaron como fondo en 
los dos casos tuvieron la misma frecuencia de uso, la 
diferencia podria estar determinada en el uso de las otras 
caras que para los mn fueron similares para todas las caras, 
en los mp la cara más usada fue la cara 6. 

' . 



COLOR 
:..-··--,-··· 

RESWADO 

1 

2 3 

5 4 

CUBO DESP\EGADO 6 



172 

TABLA I pr i rner y se9ur1do t"1ive1 

~QbQB------------------------------------------------------ss1 ss2 
suj 1 2 3 4 5 6 I2 IrnSS2 Irnp:z2 Rr2 Ra2 

·-¡~--3-¡9--¡--2--5--2--2~0212--2~585---5~1293--21~5~--60:-4:3 

2. 1 1 1 2 29 1.085; 2.5E:5 5.1293 5:=:.01 7::::.04 
3. 11 12 1 o 8 3 2.005 2.3219 5.1293 13.65 bú.91 
4. 18 1 2 o 6 8 1.:::13 2.321';1 5.1293 21.·,2 64.t·5 
s. s 1 s 5 4 6 2.5311 2.sss ~;..1293 2.0::: ~.o.c:.5 
t .. 20 1) 3 12 ü o 1.31)41 1.5:35 5.129:3 17.72 74.58 
7. 9 o 8 9 9 o 1.9955 2.000 5.1293 0.23 60.94 
8. 6 4 6 7 5 7 2.545:3 2.5::::5(1 5.129:3 1.53 50.3::: 
9. 6 9 10 3 3 4 2.4297 2.585 5. 1293 6.01 52.63 

10. o 1 1 t. 1 n :2.2956 2.3219 s.1293 1.14 s5.2s 
11. ., 13 6 3 4 ·º 2.1:335 2.::.t21·~ 5.1293 :3.11 5:;:.41 
12. 8 4 8 3 7 5 2.4998 2.585 5.1291 J.29 51.27 
13. 4 9 1 11 10 O 2.04·;, 2.:::c21·~ .5.lZ"~:) 11.7':.:i t.0.05 
14. 6 6 6 6 6 5 2.5835 2.5850 5. 1293 0.06 49.63 
15. 6 6 6 6 5 6 2.58~5 2.58~0 5. 1293 0.06 49.63 
16. s s 10 9 o o 1.·;¡94:.:: ::.001."10 s.1.::·j~:< o • .::~. ,;,.1.11 
17. 8 7 6 7 7 o 2. :3154 ;~ •. :(? 1 ·1 5. 1 2·jJ o.:::::: 5--l. :::b 
18. 12 O 12 O O 11 1.5E:44 l.5:::50 5.t.2·?1J 0.04 t/j.11 
19. 9 5 11 3 2 5 2.3795 :.5850 5.1293 7.95 53.61 
20. 6 6 6 6 6 s 2.5834 2.5850 5. 1293 o.o~ 49.63 
21. 13 o 11 5 2 4 2.(14~~5 2.::-r.:::1·;,i :i.12'j3 11.91 ¿.0.12 
22. o o o o 6 29 0.6577 t •. úüú0 5. l293 34.23 87. 18 
23. 5 5 5 5 6 9 2.5283 2.5850 5. 1~93 2. 19 50.71 
24. 7 6 s 6 8 o 2.Jo:::·j 2.:)21·j s.12·;.::i o.s~. 54.9'7' 
25. 5 o 510 411 2.1::::;:4 ::.::i2l'j 5.t.2•j::~ 5.7~; :.7.83 
26. 7 8 5 5 6 4 2.5312 ~.5850 5.1~91 2.08 50.65 
27. 20 2 o 1 12 o 1.3867 2.0000 5. 1293 30.66 72.97 
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29. a 10 1 o 8 o 1.r:.22:1 2.0000 s.1·2·;,3 i::::.:37 6:"::.J7 
30. 4 6 5 9 8 3 2.4876 2.585n 5. 1293 J.77 51.50 
31. 5 4 8 10 o 8 2.2406 2.321~ 5.1~93 3.50 56.32 
32. 5 13 14 2 O 1 t.G:519 2.:<21·~ 5.12·n 20.24 6~<.90 
38. 7 16 O 10 2 C• 1.7375 2.0000 5.1:2'~:3 13.13 E.E .. 1:) 
34. o 35 o o ú o o.o o.o 5.1293 o.o 100.00 
35. o 35 o o o o o.u o.o e •. 1293 o.o 100.00 
:.:-«6. 4 1 O O O 3t1 0.6892 1.5E:5(1 5.12·,:.) 5€ .. 52 8€ .. 5¿. 
37. 7 7 7 7 7 o 2.3219 2.3219 5.1293 o.o 54.73 
38. 3, 7 4 4 12 5 2.404:::: 2.5850 5.1293 6.97 53.12 
39. o 7 o 6 15 7 1.8869 2.0000 5.1293 5.65 63.21 
40. 3 26 o 1 4 1 1.2$79 2.3219 5.1293 44.53 74.89 
41. 3 7 1 6 10 8 2.3653 2.8365 5.1298 16.61 53.89 

---27¡---¡97---239-----------------------------------------
x 332 193 204 1.':15 2.18 5.1:< 11.08 62.04 

s .67 .62 o 14.91 13,13 
s2 .45 .38 O 222.35 172.:)t. 

-----------------------------------------------------------
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TABLA I 
Mat-.~·rnett·os r1e9a.ti vos 

prirner y se•;undo nivel 

------------------------------------------------------------881 . 882 
suj 1 2 3 4 5 6 I1 !2 IroSS2 !rnpz2 Rr2 Ra2 

-1:-23--:¡--1--o--o--2--:¡:-:¡;;--1:0031--2:-0000--~.:-1293--49:-~•:¡--E,o::¡:¡ 

2. 34 1 o o o o o 0.1944 1.0000 5.1293 80.5~ 96.2! 
3. 31 1 1 1 o 1 3.81 o.76'~4 2.:n1·:i ~ •• 12·~3 66.87 ~:5.oo 
4. 23 o :) 3 3 3 5.67 1.6463 2.321'?1 5.12':713 2·:-t.10 67.91 
5. 12 10 4 2 2 5 6.17 2.2815 2.5850 5. 1293 11.74 55.52 
6. o 5 6 910 5 c..·~::. 2.2~i20 2.3·;.:1·:-t ~ •• 12·~.J :3.01 ~it .. 1(1 
7. 1 o 1 o 11 7 6 6. 78 2. 1 315 2. :321 •j ~¡. 1 2'13 ~3. 2 0 ~5:3. 44 
8. o 7 7 7 7 7 €1 .9~i 2.321·;, :::.321';t 5.1-.::9:3 o.o 54.7:< 
9. 9 9 o 4 3 10 6.82 2.1914 ~.J219 5.1293 5.62 57.20 

10. 5 6 7 8 5 4 6.58 2.5312 2.5850 5. 1293 2.08 50.65 
11. 4 5 6 4 4 12 7.14 2.4117 2.5:350 5.12·:;:) 6.71) 5:'..%: 
12. 30 1 o 3 o 1 4.17 0.8033 2:0000 5.1293 59.83 84.33 
13. 2 s 8 6 .J 8 6.88 2.4538 2.5:~50 5. 1~93 5.08 52. 16 
14. 5 8 5 7 7 3 6.51 2.5233 2.5850 5.1~93 2.39 Sú.81 
15. 3 6 4 5 7 11) 7.1 2.47f.9 2.5:::5(1 5.1:2'?13 4.t::: 51.71 
16. 5 12 8 4 o 6 6.46 2.19::<:;: ·2.321'j 5.1.29) 5.:)1) 57.13 
17. 1 16 3 1 6 8 6.82 2.0538 2.5850 5.1293 20.55 59.96 
1a. e 1 4 6 4 6 6.6 2.5210 2.sa50 s.1293 2.44 sil.84 
19. 25 2 o 3 o 5 5.67 1.3041 2.0000 5.1293 34.79 74.58 
20. a 10 5 4 2 6 6.46 2.4811 2.saso 5.1293 5.95 52.60 
21. 6 8 10 6 2 3 6.29 2.430~ 2.5850 5.1293 5.96 52.60 
22. o 7 7 7 7 7 6.95 2.3~19 2.3219 5. 1293 o.o 5·l.73 
23. 2 7 7 3 8 8 6.95 2.4603 2.5850 s. 1293 4.82 52.0J 
24. o 1 a 5 6 15 7. 46 1. ·:;·:¡.¡ 7 2. :n t ·:; ~·. 12·:iJ 14. o·; 61. 11 
25. 17 3 3 8 o 4 6.02 1.9675 2.:3219 5. 1293 15.26 61.64 
26. 10 4 7 6 3 3 6.46 2.4769 2.5850 5.1293 4.18 51.71 
27. 5 8 9 6 3 4 6.46 2.4769 2.5850 5.1293 4.18 51.71 
28. 8 8 4 7 5 3 6.34 2.5:)74 2.5:::::.iO 5.12'5'3 1.B4 50.~1_:3 
29. o 5 6 .5 10 9 7.17 2.2520 2.3219 5. 1293 3.01 56,10 
30. o 4 4 5 9 13 7.38 2.1337 2.J219 5. 1293 8.11 58.40 
31. 2 3 6 7 6 11 7.21 2.4135 2.5850 5.1293 6.63 52.95 
32. o o o o o 35 8.13 o.o o.o 5.1293 o.o 100.00 
33. o 7 7 7 7 7 6.95 2.3219 2.:3219 5. 1293 o.o 54.7:3 
34. 3 3 12 3 8 6 6.86 2.38'~4 2.5:j~i0 ~~.12·;,J 7.57 53.41 
35. 1 a 9 5 9 3 6. 66 2. 35·;,s 2. si::s o s. 1 29::-c s. 11 5:3. 9·_:¡ 
36. o 9 6 7 4 9 7.02 2.2598 2.3219 5. 1293 2.67 5~.94 
87. 6 9 7 5 4 4 6.43 2.5019 2.5850 5.1293 3.21 51.22 
38. 1 4 9 6 14 1 6.7 2. 1225 2.5850 5. 1293 17.89 58.62 
39. 3 4 8 6 5 9 7.02 2.487€. 2.5850 5.12·;¡3 3.77 51.5(1 

-----------------------------------------------------------------· 307 . 201 180 
X 221 192 264 6.37 2.05 2.34 5.13 13.23 59.80 
s 1 • 36 • 66 . 48 o 19. 34 12. 6•3 

1.85 .44 .23 o 374.20 160.80 



TABLA II tercer nivel 
Mani!·rnetros r1e·;d t.1 vc.1 

:;uj 
SS:J 

!3 Hrn$$3 Hrnpz3 
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Rr3 Ra3 NE 

------------------------------------------------------------1. 2.2675 2.3219 2.5850 2.34 12.28 +30 
2. !.0000 !.001)0 1.0000 o.oo o.oo -06 
3. 2.3219 2.3219 2.3219 o.oo 0.00 +26 
4. 2.2422 2.3219 3.7004 3.43 39.41 +31 
5. 2.44~37 2.8074 4.•;,54'2 12.7:3 50.57 +2E. 
6. 2.7959 2.8074 3.0000 0.41 6.80 •44 
7. 3.0612 3.0000 3.0000 2.04 2.04 +20 
8. 2.3219 2.8219 2.3219 o.oo o.oo +59 
9. 2.'t)'Z't; :).(1(1(1(1 :).1€.99 2.25 7.4'?1 +;,:9 

1 o. 
11. 
12. 
1 '.'). 
14. 
15. 
1 ¿,. 
17. 
18. 
1 ':l, 
20. 
~: 1. 
22. 
23. 
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::-e 1 • 
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TABLA I primer y segur1do t1 i ve l 
Manórnet.ros Pos i t.i vos 

-----------------------------------------------------------------881 882 
suj 1 2 3 4 5 6 Il I2 IrnS82 Irnpz2 Rr2 Ra2. 

----------------------------------------------------------------~. l. 27 o o o 6 2 5.32 0.9685 1.5850 5.1293 38.90 81.12 
2. o '8 6 3 6 12 7.22 2.1987 2.3219 5.1293 5.31 57.14 
3. 7 7 3 4 5 9 6.27 2.4941 2.5850 5.1293 J.51 51.38 
4. 23 o 3 3 3 3 5.67 1.646:) 2.3219 5.12·;¡3 2·:i.10 67.·:i1 
5. 10 5 5 o o 15 7.08 1.8357 2.0000 s. 1293 8.22 64.21· 
6. 3 7 6 2 9 8 7.00 2.4481 2.5850 5.1293 5.29 52.27 
7. o 6 10 8 6 5 6.83 2.2719 2.3219 5.1293 2.16 55.71 
8.22.·.2 2 2 4 3 5.70 1.81:::-t!:i 2.~:;:3~~0 ::;i,12'?13 29.:34 64.€.4 
9. o 7 7 7 7 7 6.95 2.3219 2.3219 5. 1293 o.o 54.73 

10. 5 5 7 7 8 3 6.58 2.5233 2.5850 5.1293 ~.38 50.81 
11. o 7 2 6 14 6 7.06 1.5477 2.5850 5.1293 40. 13 69.81 
12. 20 5 6 2 O 2 5.29 1.7810 2.3219 5. 1293 23.JO 65.28 
13. o 4 10 9 6 6 6.94 2.2427 2.J219 5.129:3 3.41 56.28 
14. 30 1 2 1 o 1 4.46 0.8860 2.3219 5. 1293 61.84 82.73 
15. 5 4 4 10 3 9 6.95 2.4335 2.5850 5. 1293 5.86 52.56 
16. 5 5 6 6 6 7 6.85 2.5624 2.5850 5. 1293 0.87 ~0.04 
1 '7. 30 1 1 1 1 1 4. 17 o. ·;,5:::1 2. 5;=;51) 5. 1 ·::·;1:~i 6. ·;,:3 ::;1. :)2 
18. 12 4 4 3 9 3 6.34 2.3590 2.5850 5.1293 8.74 54.01 
1·::i. 3 2 o ·~ 4 17 7.47 i.noo 2.n1·1 s.1293 17 . .:<1 62.57 
20. 23 1 2 o 1 8 6. 19 1.4547 2.3219 5.1293 J7.35 71.64 
21. 7 6 2 8 4 8 6.83 2.4681 2.5850 5.1293 4.5.2 51.88 
22. 8 2 4 6 6 9 6.95 2.4560 2.5851) 5.1293 4.99 52.12 
23. 8 6 8 8 4 1 6. 13 2.3996 2.5850 5.1293 7. 17 53.22 
24. 11 4 3 3 7 7 6.69 2.4282 2.58~0 5.1293 6.07 52.66 
25. 10 1 6 2 12 4 6.63 2.2273 2.5850 5.1291 13.84 56.58 
26. o 7 7 7 7 7 6.95 2.3219 2.3219 5.1293 o.o 54.78 
27. 6 6 10 6 o 7 6.64 2.2861 2.5850 5.1293 11.56 55.43 

;28. o 7 7 7 7 7 € •• ·~5 2.:)21'~ 2.:3219 ~5.129:3 o.o 54,;:::t 
29. 7 9 10 o 3 6 6.48 2.2348 2.32\9 5. 1293 3.75 56.43 
30. 4 7, 4 7 4 9 6.95 2.4849 2.5850 5.1293 3.87 51.55 
81. 1 '6 4 8 e. 10 7.37 2.3768 2.5:::51) 5.129::{ 8.05 5:3.66 
32. o o o o o 35 8. 13 o. o o. o 5. 12·~3 o. o 100. 00 
33. 1 9 7 3 3 12 7. 13 2.2746 2.5850 5. 1293 12.01 55.66 
34. 1 5 4 10 5 10 7. 16 2.3321 2.5850 5. 1293 9.78 54.53 
35. 6 6 8 3 7 5 6.63 2.5310 2.5850 5. 1293 2.09 50.66 
36. o 6 8 7 9 5 6.89 2.2890 2.3219 5.1293 1.42 55.37 
37. 10 8 1· 4 3 9 6.73 2.3256 2.5850 5.1293 10.03 54.66 
38. 1 6 4 5 9 10 7. 18 2.3569 2.5850 5.1293 8.82 54.05 
39. o 4 4 5 9 13 7.38 2.1337 2.:3"21';1 5.1293 :::.11 58.40 
40. 1 5 5 6 8 10 7. 18 2.3862 2.5850 5.1293 7.69 53.48 

-----------------------------------------------------------------307 192 211 
X 191 188 311 6.63 

.78 
• 61 

2. 08 
.55 
• 31 

2.39 
.44 
.19 

5. 1:3 
o 
o 

11. 36 5·:-. 4(1 
13.57 10,81 

1•34.22 11€ •• 80 



TABLA II tercer nivel 
Mar16met.ros posi ti V•:• 

183 

---------------------------------------------------------883 
suJ 13 Iro883 Iropz3 Ra8 NE 

----------------------------------------------------------1. 1.5219 1.5850 2.3219 3.98 34.45 •29 
2. 3.0632 :<.:<219 3.8074 7.7·~ 1·~.54 •1•3 
:<. 3.é.632 :<.7004 4.:<923 1.01 16.60 -0•3 
4. 2. 2422 2. ;3219 3. 5850 3. 43 37. 46 +31 
5. 1.8357 2.1)0(10 2.8074 8.22 34.61 00 
6. ;:'.-t.24E.J 3.4594 4.;)21'~ i:-.16 24.89 +26 
7. 3.1151 3.45'?14 4.5:::50 .,.95 32.0€. +41 
8. 
9. 

1 o. 
11. 
12. 
1 :). 
14. 
15. 
16. 
1 7. 
1:3. 
1 '3. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36. 
-:..i7. 
38. 
39. 
40. 

X 

s 

2. 471::• 
2. 321'~ 
3.4878 
2.5035 
2.2271 

.2.680t. 
2. 2E0 E0 2 
2. '~':J'7':1 
3.2459 
2.6075 
2. 8'21 E· 
2.651:) 
2.7126 
2. '341 '3 
3. 1020 
2. 9E:20 
2.3710 
2. 48'30 
2.321'3 
2.0521 
2. 321 '3 
2.7037 
2.·n71 
2.8716 
o.o 
::.c. 4424 
3.2412 
3. 0525 
3.0801 
2.9219 
3.5645 
3. 1996 
3.0009 

2.71 
.65 
.42 

2.5:3!:;i(I 
2.3219 
:.:-t. ~i:350 
2. 5:.::51) 
2. :3219 
:::c. 0000 
2. ::121., 
::<. 16'''" 
3. :3219 
2. 5:350 
3.0000 
2.8074 
2.8074 
3. 16'>'> 
::1.3219 
3. 16'3'> 
2. ~i8~i0 
2.8074 
2. 321 ';t 
2.321·;, 
2. 321 '~ 
3. c1000 
::1. 16';t9 
3. 169'' 
0.00 
3.5850 
3.3219 
3.3219 
3. 459;:1 
3. 0000 
3.5850 
3.3219 
3.3219 

2.86 
.68 
.47 

3.4594 
2. 321 ';t 
4.4594 
2. :::1J74 
2.8074 
4. 5:::50 

3. 45•j4 
::1. 4~5·j4 
2.5850 
4. 0137~i 
:<. 4594 
3. lt.'j'3 
4. 321 ', 
4. 3·;¡23 
4.7004 
:<. 7C11)4 
4. 754•3 
2. :321 'j 
4. ::1•j:J:J 
2. 321 '~ 
4.0000 
4. 3·12::1 
4.0000 
o. 00 
4.0875 
4. 087~i 
4. 64: .. , 
4.2479 
:<. 3219 
3. 906'' 
3.8074 
4.3219 

3.62 
.96 
.92 

4.40 
o.oo 
2.71 
.3. 15 
4.08 

10.t.5 
2.40 
5.43 
2.29 
0.87 
5. 9~¡ 
5.5t. 
:). 3::: 
7. 19 
6. €0 2 
5. 9:3 
·=· .-:..-. '-'•¿..O 

11. :<4 
o.oo 

11. 62 
o. 00 

6. o::: 
9. 41 
0.00 
3.97 
2. 4.::i 
8. 11 

1(1. 46 
2. t.o 
0.57 

3.68 
9. €·6 

28.56 
o. o ü 

2.t. 79 
1 o. :3~') 
20.67 
41. 53 
1-2.:33 
13.34 
6. 17 
0.87 

30. 97 
23.86 
14. 2::: 
31.·;¡3 
2·:t. ::-<8 
36.56 

47.66 
0.00 

53.28 
o. (1(1 

32.41 
:32. 22 
28.21 

100.00 
15.78 
20.70 
34.27 
27. 4·~ 
12.04 
8.76 

15.96 
30.57 

5.23 25.44 
3.51 17.81 

12.35 317.25 

+05 
• 5"'.1 
+2:) 
t63 
+2::·· 
t14 
-3') 

+;:17 
+22 
t47 

>:37 
-04 
•97 
•70 
-(15 

tlO 
+50 
+9E: 
+37 

+81 
+::13 
+65 

•34 
15.80 

249.70 

----------·--------------------------------------------------
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PREFERENCIA DE COMPLE'JIDAD EN LA CONSTRUCCION 
DE TABLEROS (/) 
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TABLA I primer y se9tn·1do t1iv~l 
Pol!gonos irregulares 

-----------------------------------------------------------~ 1. s~ 
SllJ 1 2 3 4 5 6 12 

1. 13 7 5 
7 8 3 
7 o 10 

2. 
3. 
4. 20 o o 
5. 1 o 5 8 
6. 7 . 5 5 

6 

3 o 
o 10 
o 10 
4 11 
5 1 
4 
3 5 

7 
7 
8 
o 
6 
8 ., 

8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 

4 8 
1 2 
o 7 

6 
2 

10 4 11 
5 3 

6 10 1(1 

6 14 6 
3 1 6 

9 

21. 
22. 
2:). 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
35. 
36.· 
37. 
38. 
39. 

1) 30 
·~ 10 
7 7 
4 6 
5 6 
5 6 
o o 

12 o 
3 7 
4 3 

14 3 
4 5 
5 6 
6 8 
2 9 

14 7 
18 17 

9 10 
6.4 
o 7 
5 3 
7 11 

10 11 

"' 6 4 6 
3 5 

. 1 27 
3 17 

6 
o 
o 
7 
4 
6 

6 6 
o o 
4 8 
7 
9 
6 

6 

(1 

4 
6 
6 

(1 35 o 
o 20 o 
7 7 . 7 
5 
4 
9 

9 7 

5 

8 
5 
8 
3 

6 10 
7 o 
o o 
9 2 
o 12 
7 7 
5 11 
3 6 

2 
5 

9 6 
5 10 
2 1 
4 3 

7 
5 

6 
5 
8 
5 
3 
o 
o 
9 
7 
8 
5 
.4 
3 
2 
4 
2 
5 

4 
7 
8 
6 
6 
o 
:-t 
4 
7 
1 
6 
6 
5 
:< 
4 
o 
5 
4 
7 
3 
3 
1 
7 
8 
8 
2 
3 

2. 1693 
2.2470 
1. ·;.:37•3 
1. 3363 
2.4780 
2.531~ 

2. 4:?.76 
2.300:3 

2.51:::::: 
o • 5 ::: ·t2 
2.2114 
2. 321 'j 
2.47t:4 
2.5700 
2.570(1 
0.0000 
1. :3041 
2. 520~i 
2.4941 
2. 2283 
2.51':t0 

2.51E.::: 
2. 3•j:)5 
2. 1205 
o. ·~·:.·n 
2. 16':'11 
2. 16'';16 
2.3219 
2.4310 
2.4452 
2.2517 
2.5111 
2. 4~i60 
2.4627 
1. 3245 
2. 18''16 

ImSS2 Irnpz2 

2.3219 5.1293 12.00 
2.3219 5.1293 9.78 
2.0000 5.1293 0.61 
1. 5:::50 5.12',3 15.6'1 
2.5850 5.1293 4.14 
2.~i:::50 5.12':t3 2.0::: 
2.5850 5. 1291 3.77 
2.5850 5.1293 11.01 
2.3219 5.1293 9.31 
2.5850 5.1293 11.37 
2.5850 5.1~93 2.56 
1.0(11)0 5.1293 41.58 
2.J219 5. 1293 4.76 
2.3219 5. 1293 0.00 
2.5850 5.12'3J 4.12 
2.ssso s.129:3 o.~8 
:::.s:::::50 s.1;:,·,::t o.5::: 
o.onoo s.129.3 o.oo 
1.5850 5.1~9J 17.72 
2.5850 5. 1293 2.49 
2.5850 5.1293 J.51 

2.5850 5.12q3 2.55 
2.5850 5.1293 1.42 
2.5850 5.1293 2.64 
2.585(1 ~.1293 7.41 
2.3219 5.1293 8.68 
1.0000 5.1293 o.oo 
2.3219 5.12~3 6.58 
2.3219 5.1293 6.56 
2.J219 s.1293· o.oo 
2.5850 5.1293 5.96 
2.5850 5.1293 5.41 
2. 58~·0 5. 1293 12. 8':t 
2.5850 5. 1293 2.86 
2.5850 ~i. l2';t:) 4.'3'';i 
2.5850 5.1293 4.73 
2.s::::~iO s.12·?1:.:< 48.7t. 
2.5850 s.12·~3 15.2·3 

R_., 
"~ 

55.66 
~i4. ~¡3 

61. 25 
73.95 
51. 6'~ 
50.65 
51 • 50 
!5~i. 1~i 

58. '14 
5~¡. ::i4 
5L). 8'?1 
:;::::. ¿, t 
56. 8'~ 
54. 7::i 
51 • 6:3 
4':"1, 'j(I 
4':1. •ji) 

o. 00 
74.58 
:,o. 8,; 
51. '.):3 
56. :;::.i:, 
50.89 
:10. 32 
50. 'j;) 

53.34 
58. f,6 
80.51 
57.71 
57.70 
54.73 
52.61 
52.33 
5¿,, 1 o 
51.04 
~·2. 12 
51. 99 
74. 18 
57.31 

-----------------------------------------------------------253 189 19:< 
X 286 240 204 2.20 
s .58 

.34 

2.31 
• 56 
• 31 

5. 13 
(1 

o 

7.90 58.13 
11),(17 12.83 

101.:n 164.62 
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TABLA II tercer nivel 
Poi igonos irre-;n.tlares 

···--------------------------------------------------------SS3 
suj 13 Irnss:::< lmpz3 Rr3 Ra3 NE 

-¡:---3:3219----3:3219----3:3219-----0:00 _____ 0:00----+80 
2. 2.3219 2. 321 '~ 2.3219 ü.00 o. 0(1 +2'9 
3. 1. 7208 2. 0001) 4.2479 1 :::<. ''16 5'3. 4·~ +26 
4. 1. 58'J5 1. 5850 1.5850 0.09 o. o·:i 00 
5. 3.4259 3.4594 3.4594 1. 26 1. 26 +20 
6. 3. 40:3:) J. ~5::>50 4. 321'" 4. ''13 21. 14 +76 
7. J. o·:-·:-s 3. i~·j·~ 3.7004 5.00 18. 62 +(15 
8. 2.3832 2.8074 4.7004 lti.11 4·~. 30 +59 
·;;.. 2.9232 J,1¿,·3·;, J.8074 7.78 23.22 +6::i 

1 o. ;!. 9~i68 ::-. . 16 •j•?i 4. 3·;23 6.72 32. 6E: +· ... ·-~ "'4 
11. J. 04:;:4 3 . '.)'¿ t ·;, 4. 71104 :::. 28 ::i5. 15 •60 
12. 1. 5:335 1 • c;-;::;5(1 1 . 5~::~0 o. (19 o. o·:- +60 
13. ... ~. 9JJ6 :J. l)l°li'li'I 4. 0:~75 2.21 2:3, 2:) +5.i:. 
14. 2.::{21'1 :.::. J219 2.3'219 0.(10 0.1)1) +22 
1~ ..... ~i.3219 J. :r~· t ·=-t J.321·; o.on (l. 0(1 +45 
16. :) . 2-l~··j ;) • ::-r.! 1 ·;i J,45·;i4 ~~. 2::: i; •• 1 7 +~i~ 

17. :1. 4·25·1 :) . 45·~4 3. 4~1·.:14 0.97 0.97 +83 
18. (1,(1(1 o.oo o.oo 0.0(1 1(1(1.0 +38 
1 •;¡. 1. 5835 l. 5:350 1. 5850 o • 1) •j o. o·:i +52 
20. 3.1870 3.5850 4.6439 11. 1 o 31.38 +24 
21. 2. 75;~2 3. l6'1':l 4.6439 13. 18 40. 74 +37 
22. 3. 321·;¡ ::-c.3219 3.321'1 O. tlO o.no -04 
:23. 3.3317 3.535(1 4.5851) 7.07 27.34 +12 
24. 3.2413 3.4594 4.3219 6.31 25.00 +10 
25. 3.2459 3.3219 3.45'~4 2. 2·;¡ 6. 1 7 +50 
26. 3.4445 :). 45•;,4 3.7004 0.43 6.92 +8!:1 
27. 2.0464 2. 321''l 3.3219 11. 86 38.40 +51 
28. 1.0000 1. 0000 l.ºººº o.oo o.oo +!:19 
2":t. 2. 7032 3. ºººº 4. 1699 ·~. 90 35.18 +53 
30. 3.2699 3.4594 4.3923 5.48 25.55 
31. 2.3219 2.3219 2.3219 o.oo 0.00 
32. 3. 4·;¡77 3.5850 3. ~;35(1 8. 7:) 8.73 
33. :-1.1745 3.3219 4.3923 4.44 27.72 
34. 3. :<737 3.4594 4.16';l';l 2.48 19.0':< 
35. 3.4692 3. 5850 4.0875 3.21 15. 11 
36. 3.1739 3.4594 4. 754·;¡ :3.25 33.25 
37. 3.5045 3.7004 4.392:3 5.30 20. 21 
38. 2.4926 2.585(1 3. 1E.·n ::-c. 57 21.37 
39. 3. 4424 3.5850 4.0875 3.98 15.78 

------------------------------------------------------------· 
)( 2.78 2.92 3.51 4.52 19.86 +41 
s .80 • 84 1. 14 4.47 20.64 2.83 
s2 .64 • 70 1. 30 19.99 426. 05 8 

---------------- ~·--------------------------------------------
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PREFERENCIA DE COMPLEJIDAD EN LA CONSTRUCCION 
DE TABLEROS 
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RESULTADO 

1 

2 3 

5 4 

CUBO DESPLEGADO 6 
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CIJl\O DESPLEGADO 6 



TABLA I pr i rner y Se'3Un•jo ni ve. l 

!ªmªºº------------------------------------------------------ss1 ss2 
suj 1 2 3 4 5 6 I2 lrnSS2 Irnpz2 Rr2 Ra2 

-¡~-26--0--0--5--2--2--1~2056--2~ºººº--5~1293--3.~~72--76~50 
2. ·30 o o o o 5 0.5842 1.0000 5.1293 41.58 88.61 
3. 6 6 6 6 5 6 2.5700 2.5850 5.1293 0.58 49.90 
4. 4 9 4 4 2 12 2.3275 2.5:35(1 5.12':t3 ·~.9.i;:. 54.62 
5. 7 o 7 7 7 7 2.3219 2.3219 5.129J 0.00 54.73 
6. o o 7 10 5 13 1.9101 2.0000 5.1293 4.49 62.76 
7. 13 2 4 5 7 4 2.3363 2.5850 5.1293 9.62 54.45 
8. 6 6 o 4 10 9 2.2427 2.3219 5.1293 J.41 56.28 
9. 1 5 5 6 10 8 2.3862 2.5850 5.1293 7.69 53.48 
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4,0 CONCLUSIONES 

Varias fueron las relaciones que en el presente estudio se 
establecieron con la complejidad en general y con la 
complejidad vieual en particular. A partir de esas 
relaciones se plantean tendencias del uso de éste concepto 
tanto en ergonomia como en diseno. Los campos de acción 
permitirán ubicar las observaciones o las soluciones tanto 
en la práctica como en la teoria. Si bien en este estudio 
se establecen relaciones importantes, de ninguna manera 
representan las únicas posibles, entendiéndose que existen 
muchisimas más, y que la búsqueda apenas comienza. 

Los comentarios finales de este estudio se agrupan en tres 
niveles, los mismos que sirvieron para.organizar la 
presentación de la tesis, pero en este caso en-sentido 
inverso, primero los aspectos particulares y luego aquellos 
más generales: 

a. Al tener la complejidad la capacidad de discriminar un 
ambiente de otro, una tarea de otra, un objeto de otro, 
etc., puede ser considerada como un instrumento de medición 
o de definicion. Esta capacidad de discriminación permite 
configurar de una mejor manera el mundo de las tareas y el 
de los objetos. 

- Se puede, a través del concepto complejidad, llegar a 
saber con mayor precisión los extremos del continuurn: lo más 
y menos complejoc Adicionalmente se puede determinar 
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dentro de es~s limites, cual es el espectro de complejidades 
que conforman el mundo de: objetos, ambientes, acciones o 
tareas que r'dean al ser humano. 

- El espectr~ de complejidad es un continuum, al igual que 
otros como s-:.n: luz, sonido, temperatura, etc. . · oe igual 
forma que los otros estimulos, su uso permitirA desarrollar 
conocimientos respecto al comportamiento humano frente a 
esta escala. 

- se propone el uso del método experimental debido a la 
necesidad de demostrar, tanto a nivel teórico como a nivel 
prActico, las formas de relacionarse de la complejidad con 
otras variables. Con él no sólo se experimenta en base a 
una hipótesis, sino también en base a la necesidad de 
formular métodos que faciliten la tarea tanto de diseñadores 
como de ergonomos. 

- En el presente estudio a través del método experimental se 
demostró bAsicamente lo siguiente: 

-La complejidad objetiva o existente en el mundo, tiene 
una relación con aquella complejidad que es percibida o 
interpretada por el ser humano. Los objetos, tareas o 
ambientes; conforman sus propios ·continua de 
complejidad. 

-Las pruebas experimentales reconocen una capacidad de 
canal humana para detectar información. Los valores 
que se determinan para la capacidad no se consideran 
como normas sino mAs bien como una referencia, la 
complejidad da ese valor. 

-El número de errores cometidos al ejecutar una tarea 
se deben y esa es una de las comprobaciones de este 
estudio a la cantidad de información contenida en la 
tarea como al tiempo destinado a su ejecución. 

-Se pueden establecer los tiempos de reacción humanos 
frente a diferentes estimules, conformados como 
espectros de complejidad: cuantitativa y 
cualitativamente. Los tiempos de reacción varian de 
acuerdo a los estimules y a lo~ sujetos, se presentan 
entonces distintas curvas en la relación complejidad -
tiempo de reacción. 

-El número de errores puede ser considerado como una de 
las dimensiones de la eficiencia y quiza de ciertas 
condiciones de un operario, de su entorno y de su 
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tarea. La complejidad puede interpretar algunas de 
las condiciones para que esto acontezca; encontrando 
cuales son los estados en los que el operario aumenta 
el número de errores y cuales en los que disminuye. 

-La tendencia selectiva del ser humano para establecer 
sus relaciones o generar su propio ambiente lo agrupa 
más bien en la zona central del continuum de 
complejidad. Los casos eKtremos en la adecuación 
humana hacia una complejidad, de ninguna manera rebasan 
los limites que se establecen en el espectro de 
complejidad objetiva; considerándose que la percepción 
de complejidad es más reducida que la complejidad 
eKistente. 

-Algunas de las observaciones eKperimentales demuestran 
que en esta zona de mayor comodidad (rango intermedio 
de complejidad), el ser humano reduce el número de 
errores, aumenta la eficiencia, e inclusive en otros 
niveles está más motivado y presenta mejores niveles de 
;alud. 

-El estrés es un elemento en la vida cot.tdiana muy 
frecuente, y en casos eKtremos dificil de eliminar. 
No se puede hablar de niveles de estrés O por la 
necesidad del organismo de activarse, usando a este 
factor para ello. La relación entre estrés y 
eficiencia es inversa, determinando que aquellos 
niveles de mayor o menor complejidad serán más 
estresantes y aquellos intermedios lo serán 
medianamente. 

b. La elaboración de un modelo cuya base es la complejidad 
·permitirá un acercamiento a determinados eventos, ambientes 
y objetos. Se advierte que con él no se resolverán los 
diferentes problemas del diseño o de la·· ergonomia, pero se 
entiende que es una herramienta que involucra más 
estrechamente al tecnico con el usuario. 

Los estudios encontraron que los planteamientos teóricos en 
el modelo tienen bastante aproKimación con lo que sucede en 
la realidad. As1 por ejemplo: existen continua de 
complejidad en ambientes, tareas u objetos; y que, esos 
continua correlacionan con la percepción humana de la 
complejidad, 
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Los espectros de complejidad objetiva, son vistos en el 
modelo como un factor que permite limitar diferentes zonas y 
establecer con mayor claridad aquellas de mavor confort, 
con mayores grados de libertad, presentando condiciones 
óptimas. El estudio también encontró, la capacidad . 
existente en la evolución del mundo de los objetos diseñados 
da recodificarse permanentemente, cambiando asi una 
complejidad existente por otra menor, más legible y que 
intenta ser más acequible al ser humano. 

El modelo 'intenta encontrar con un grado de.precisión mayor, 
cuáles son esas zonas, y al mismo tiempo determinar de que 
manera se las puede obtener. Las opciones reales del uso 
del modelo se encuentran en la necesidad de prever, via 
ergonomia o diseño, ciertas condiciones en las cuales el 
hombre presenta mejores atributos. En el modelo se 
involucran una serie de factores como los relativos a las 
diferencias individuales y culturales que necesariamente 
deben intervenir en las observaciones tanto en diseño como 
en ergonomia. La forma de relacionarlas en el presente 
caso es a partir de su lectura con la complejidad, con la 
cual es posible encontrar elementos importantes en esas 
diferencias. Adicionalmente el modelo permitirá detectar 
los cambios producidos, con los que se facilita la acción 
del diseñador y del .ergónomo. 

Al relacionar a la complejidad con conceptos como los de 
diferencias individuales, este estudio intenta a partir de 
un hecho cierto, demostrar cuales son las condiciones de esa 
relación. La variabilidad humana se ubica en cuanto a su 
preferencia en un rango de complejidad determinada, que es 
el intermedio. Hay que advertir que la mayoria de la 
población, en lo que se refiere a la dimensión estudiada 
<introversión- extroversión>, se agrupa en los sectores 
intermedios. Es necesario encontrar premisas para que 
estos datos intervengan objetivamente en las soluciones de 
diseño y de ergonomia. Se podrá determinar a priori que 
cada individuo requiere de una complejidad particular en el 
desarrollo de sus actos, sus ambientes u objetos usados. 
Sin embargo este dato no es estático, está sujeto a 
continuos cambios, como lo está el ser humano interior y 
exteriormente. 

' Otra referencia de análisis interesante de comprobarse es la 
que se refiere a las diferencias culturales. Si bien es 
cierto el estudio no trascendió los limites mexicanos, la 
hipótesis de que <es posible encontrar las tendencias de 
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ubicación del uso de un rango de complejidad por una etnia>, 
se mantiene y afirma el hecho de que esta se encontrará en 
la zona intermedia del continuum. 

Lo que se podria plantear como premisa a partir del modelo 
es que el diseño ergonómico puede partir de un análisis cuyo 
flujo de complejidad sea el que básicamente se vincule con 
el resto de factores que intervienen en la relación del 
hombre con su medio ambiente diseñado. Adicionalmente a 
los factores analizados en este estudio se deben considerar 
factores como son: el tiempo, el ritmo de trabajo, la 
necesidad de cambio. procesos aleatorios en ergonomia, 
etc.. Con lo que se puede hablar de un flujo de 
complejidad más exacto y de caracteristicas más amplias. 

Factores de dificil acceso como la preferencia pueden ser 
traducidos o relacionados con la complejidad. Estos 
factores requerirán de sus propias herramientas de medición 
o evaluación, pero de ninguna manera se puede negar el apoyo 
de la complejidad como una interrelación y una opción de 
definición. 

Si las condiciones del ser humano presentan ciertos niveles 
y características es necesario el diseño para dichas 
características. Se pretende entonces, sobre todo a nivel 
de diseño encontrar la forma de traducir aquellos 
conocimientos del hombre en espacios, objetos o tareas. 

El objetivo final que se podria perseguir es el de intentar 
encontrar una dimensión ergonómica que permita un 
conocimiento más profundo de los problemas relacionados con 
la conformación del medio ambiente artificial. En esta 
dimensión, juega papel importante .la complejidad con sus · 
posibilidades para entender lo que pasa en la práctica y en 
su permanente conceptualización. 

c. Ordenar u orgar.izar el mundo en el que se vive es una 
de las tareas permar.entes de los seres humanos en el 
transcurso de su existencia. Encontrar una explicación al 
aparente caos y reeEtablecer permanentemente los rangos 
óptimos de calidad de vida, es quiza un factor que involucra 
a todas las disciplinas y a todos los niveles. La 
ergonomia y el diseio. se plantean también esos paradigmas 
que las involucran frontalmente. En este estudio se 
plantean también eEcs problemas. que de ninguna manera hay 
que dejarlos de lado, hay que integrarlos. 
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Se necesita reconocer en el contexto ciertas condiciones de 
existencia; en donde los distintos factores, además de 
permitir un desarrollo del ser humano, se puedan entender y 
desarrollar. Las condiciones del mundo actual requieren la 
participación de todos los seres y de estos en sus mejores 
condiciones. 

Uno de los objetivos de la ergonomia es analizar y defender 
la posibilidad de trabajo como una opción válida y necesaria 
para el desarrollo humano. Este trabajo en la medida de su 

.desarrollo requiere de condiciones especificas necesarias de 
conocerlas previamente. 

De la ergonomia requieren también todos los actos de la vida 
cotidiana, que para este estudio se consideran también 
trabajo, en ésta los accidentes sino los más graves, si los 
más nu111erosos. También se encuentran grandes errores e 
igualmente grandes catástrofes que hay que reparar. 

En la medida de lo posible la ergonomia debe dirigir su 
esfuerzo hacia lo preventivo y menos a lo curativo (hablando 
en téminos médicos de las formas de control de estados de 
salud). Es ahí donde se pueden cambiar las condiciones de 
vida, no se debe creer que los accidentes son la explicación 
de una normalidad del mundo actual, se debe intentar superar 
esa barrera. 

No siempre las condiciones en las que el hombre se encuentra 
se repiten eternamente, casi la mayoria de ellas se dan a 
través del azar. Este determina la necesidad de cambio en 
las soluciones y eh las acciones. El hombre se enfrenta 
más que nunca a hechos inesperados y con ello a una 
necesidad para aceptarlos. Muchas de estas circunstancias 
inesperadas provocan los accidentes frecuentes, se pregunta 
entonces les posible prevenirlos? 

La complejidad al 'igual que es instrumental, como concepto 
puede ser lo más general que se quiera, pues ahi se 
involucran tanto la comprensión de lo obJetivo como de lo 
subjetivo y de sus dinámicas explicando lo que ahi 
acontece. Este estudio ha visto alagadoramente como se 
puede explicar un pedazo de una gran problemática. 
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La ergonomia y el diseño pueden establecer un vinculo entre 
si a través del concepto de complejidad que da los 
parámetros de orden u organización requerida tanto por un 
usuario, como por un ambiente, como por una tarea. Siendo 
factible además establecer a través de ella un análisis 
temporal, en donde evidentemente el cambio está presente. 
Mientras más puentes se establezcan entre la ergonomia Y el 
diseño mejores serán los resultados que se presenten entre 
las dos. 

La tecnologia como una herramienta de análisis y 
transformación, recurso necesario de la ergonomia, puede ser 
también explicada por medio de la complejidad, al intentar 
entender el orden biológico y los procesos de cambio que se 
registran. 

Los cambios tecnológicos en los procesos de producción, con 
el consecuente uso de nuevas máquinas o procesos, requieren 
de un reacondicionamiento de las tareas y de sus ambientes 
de trabajo. El resultado de estos cambios es únicamente 
productivista y no se evidencia el estado del operador en 
base a una prevención de cualquier riesgo, sino que por el 
contrario se lo analiza una vez detectado. 

El estudio impone la necesidad de divulgar las informaciones 
y resultados que se obtienen permanentemente. Y que, como 
una solución ergonómica, la mayoria de individuos de una 
sociedad pueda entender los fenómenos de desarrollo del ser 
humano y de la condición particular de si mismo. 
Intentando con esto permitir un mejor control de cada una de 
sus situaciones y mejorando con ello la calidad de vida. 

Las disciplinas o interdisciplinas contemporáneas, lejos de 
atomizar los esfuerzos de cada individuo por resolver los 
problemas, deben integrarlos y hacerlos participes, 
intentando encontrar un orden o tratando de llegar a él. 
Es por esto que, la información, la complejidad han servido 
en este estudio para encontrar una explicación de una 
pequeña parte del conocimiento humano que necesita 
organizarse. Se cree que este caos aparente busca un orden 
biológico, más rico, más estimulante y que una de las formas 
de encontrarlo, es entendiendo la realidad. 
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The curve shows p1 log1 l/p1 for each value of 
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mation (see text). (After Garner, 1962.) 
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Curva en la que se puede establecBr el valor entre la 
probabilidad del evento y la cantidad de infor1aci6n que eaite. 
Dentro de cierto rango los eventos raros o novedosos contienen 
l!s lnfomción. 



' ANEXO 2 
8'J 

N0/'13RE _________________ ~ SUJETO ________ _ 

GRUPO _______ -.,. __ ,Ailq_· _ _,..---- SERIE ________ _ 

CARRERA SE/o'C:STP.E ! ____ _ lW>.GEN ________ _ 

INSTRUCCIONES 

Concéntrate y evalúa la Imagen presentada de acuerdo a los pares de adjetivos enllscados' . ' en seguida. 
Algunos de ellos te pueden parecer extraños, pero probablemente encontrarás que uno de 
los dos adjetivos describe mejor la Imagen presentada. Por lo tanto, para cada par, 
marca una cruz cerca del adjetivo que consideras la describa ll'ejor: 

Ej. :0000 DDOOD 
Entre más apropiado te parezca el adjetivo más cerca de él pondrás la cruz. En caso de 
que ambos adjetivos te parezcan Igualmente apropiados o Igualmente Inconvenientes pon 
la cruz en el espacio Intermedio. 
Estamos Interesados únicamente en tu CRITERIO PERSOllAL, no asr en los criterios de l:">s 

! demás, (ni en los criterios que supuestamente deberíamos tener). 
i No existen respuestas buenas o ma 1 as como sucede en otros t 1 pos de test. Se franco (~) ¡y proporclónanos tu evaluación sincera. 

1 . 

\ 
VARIADO 

SIMPLE· 

NOVEDOSO 

SIMILAR 

DENSO· 

1NTERM1 TENTE 

USUAL 

HETEROGENEO 

NO HACINADO 

ASIMETRICO 

INMEDIATO 

COMUN 

ESTRUCTURADO. 

DDDDDDDDD 
DDDDDDDDD 
DDDDDDDDD 
DDODDDDDD 
DDODDDDDD 
DDDDDD'DOD 
DDDDDDDDD 
DDDDDDDDD. 
DDDDDDDDD 
DDDDDDOOD 
D·DDDDDDDD 
DDDDDODDD 
DDDDDDDDD 

•. 

REPETITIVO 

COMPLEJO 

FAMILIAR 

CONTRAST MITE 

DISPERSO 

CONTINUO 

SORPRESIVO 

HOMOGENEO 

HAC ltlADO 

SIHETRI CO 

DISTANTE 

RARO. 

AZAROSO 



AM!XO 3 

JISTIUCCJOl18 

Ob1trn cw..ld.;do1 ... ot1 C&4a \1111 tSil lu 1ht1 l"41us111 l•hpo•lt.lnt) fl\all tt 
YUOI a pre1eatu a caitlniw:l6a. 

Tnd, por t•TOr• la boJ1 Bl 7'1n..lli& c&d.& l111et11 dJu.c1mrdo • lat h1.1tnacclon11 
aMU.I 7 al ord1n ID ~ue 11 tt TU pr1uot&11do, 

Una"' rea.liudo lo 1J1t1rlor, 14':ntlrlca lu 1.i.-:11t• 131\r&d&..I con 111 1ht1 
roto¡raltu (o dh.po.ltlYat) t• thn11 M)bn I• ..... n U• lu1.) y Qtdlnal11 en 
\In& .. c11rDCl1 ou.e ma de ac111r4o con h1 crhuLo- .. ¡, h .11 11.,lh • 1• J1 .. 
~ .. 

hra .•1 fll"tlllltt 11tudlo ten -.q H cue••lll ~lit 1ntend1.-i1 
te tda.4 •l nW.ro dt thwnto1 d r"r••nle1 contenido• <'n 

c:14.a t-ien¡ 41 -.otra ql.LI: a ii.7or n 10 d••it1l.ou1.toa dlter1n ... 
te•, -l10r C09"ltJlci..d, 

Un •ll•nto 1i dlt1r1nt.1 d1 otro por 1u aforu. 0 por 111 color, 
por •u 41-ultn o por 111 tu:tun, Por 1J111p:•lo1 wi1 rtgw-a ndon
d.& ••igual a otra C\111.odo 111 for.. 1 111 color -,1uUmitnat6::i o 111 
tntura ltK!. 1nctt.Mnt1 lp.1ale1¡ ¡.ero u 41t••nn::1.\t CUlll.tldo al¡una 
de 11tu propl1d&d11 (11 color, i:iur •Jtr;lo) 111.abla, •unql.WI la1 
4-a (tor•, dl•n1l611 1 t..t1tur1) ptr&ll'Jttc....,.. lgWu~ 

lo• 1nt.n1• qUI ob11m1 lu 1.l41r.11 •U t6lo 111. dttllle 1 
ca:i t.o&.1 111.1 ponielll::l.1'11, lgual•nl1, ptrt. l<>.CI •f1clc• d1l prlll,!!. 
t• eatudJo, •l 1tmltlcado de 101 •hW>n\01 • ho u uaa: fl¡uru 
h-.s, 1dlflclo1 0 obJetc1 •arlo1, htrrro1 111rb<llu o (l¡una 
1bttractu) "° e1 r1hn11t.e, A.t 1'U11• 1 ti •l•·Plt'tctdo d. lo1 •l.!. 
.uito. que perclbu 10 cid.a 1.Ú¡en no dtl4i la.1\1rflr1r CQQ \111 cr! 
\ttla. d1 c~ltJlW t1l 7 como lo dtrlal.JKJ••lt.rrl~•· 

~lalam, 11 pnuotr.c16a hort1ootll o .,.. llrtlcal d.a 1•1 dhpo-
1lt.iYU oo t.11111 reh•uicla, 

Ahora~ ~•n• coo cludado cid.a uoo de lc1 la~pLl'1••14• i-'a•n•1 

(d11po1ltln.1) tor-.da1 por todu la1 comblo&eloae•1lpo1lblt• -

111tr. l.u a.1..-.1 (l X T • \9). Para ello, 1spltLl'1sa1tl do1 ¡ira

)'tttor1e0 c:oot101tn4o c&d& uno de allo1 la 11.iua. 1.,uJe 4t 1let.e 

dhpolltln.s, Lo1 par11 11 ti pre:11otarla. 11 l\Ll'o . 

A1 

A coa\lzlucl&a DOI trrt•~•• 11'0er, ute c..a p&r 41 i.MpDt1 fr!. 
1111\Mu 1 cu.ll a. 111 do1 t1 parece al1 c5hJa t 

8upoal1ndo tue la •~Al 111 ccmphJldt.d.1 1 d1 cad.t. pu a. 1.ú

"""' t'l.alr1 l¡u&l &.1 100.f, 4l.Ao1 1 cu.ll 11 tl port'l!lnt..!1 de CCllll 

pleJld&d !ue h CQM'tleond1rf1 a 11 IMr«n de 11 h9ulerd• r ... 

cu.11 1 11 l•t:H1 de 1• d1ncM T 

Anota \111 r11pUi11t11 111 la tabla __ 11_ Al la boJa _!L.. 

kit& coo l11•1lcar 11 porc1nta,J1 co1T11po.:dl~t1. 

Aotu d• proc:14'r a lo aa.t•rtor. r•cutrd• qu. t.1•ot• \111 cr• 
dhot..t 41 COll{'hJ14'd q,,. n 4t lo -'• •19"h a .lo a. C'09phjo,
ll claro qus, 10 Cll.l.ll\o al porc1ntaj1 1 la dJhnncla -'• ¡na41 
que e1l1t1 1ntr1 todo• 101 pues po1lble1 el aquelli Q\.1111 h.a.7 111-

. tre la t...,.o q1at J111p1 .,¡, 11nclll& 1 a.qutlla :¡ue ;\UC.MI d'.1 
C011pl1Ja ( por 1J111111lo1 99.S pu& la 4t la l&qultrd.a 1 lJ para la 
de l& dencba o, lAcl\1110 0 dt a.cuerdo a 1.11 crH1rlo, 69,99J'.-O,OlJ, 
•te, ), · 

Obwt .. 11t1 0 11 1uaa de lo1 d.o1 porc1ntaJ•1 debe KZ" J¡ual al. 
100 por cl111to. Cu.o contrario •• cuando .JUJ.¡Ut1 q:.. lu d.o1 '-"'· 
¡111it1 pru1ota4u IGlli 1uctu.ot1 ll\1&111 \ 'º tal 1itu.cl6a •1 -
porc1ntaJ1 corn1pccdJmt..e 11 41 5-0S un& r 50J La otra. lito• do1 
•Ju1plo• 11tablsc10 lo1 llait..11 0 U tal 1uerlA que tod.otl lo1 par11 
4' 1-'pau coa dlr1"ncla d.t co.-¡:ihJld&d lat..tnedl1..1 t1oa.rta 1 -

CQIU1cuent. 1 carr11~1oh • porc111taj11 l.ot1nm4J.01, 

Coo el pr~1Uo de a.clarar t1111 du.d.u, prt-ro ti -trarcaa una 

urt• de prud11 eo la cJJ. podrú pnguntar nrbl.l.Drote acere• da 

\odo1 aqu.1101 uptctot qu.t t1 hq.n quedado 01c\0'01 ha.ata 11 90,. 

•nto. Ull.I ni terala&J.a 11ta 1erl1, tui r111pY11ta1 Mrla <.colea .. 

•nt1 por 11crlto, 

Re1pond1 1tpont'4.U11111t1, lo 11 tr1t1 de 1.m& pnae~ 41 nlocld.&4, 

ni 41 talento, Al d4 l11t1U¡1octa. etc,, MI \lleo t.ratua1 41 10-

cootrar cltrto• factoru que tonu,.1n 10 la ptrctpcl!ia rit\611 dt 

loe ba\lltan\11 4' l• eluda4 U }'i(1lco, 



TABLA 11 82 
Na-IBRE __________________ SUJETO _______ _ 

GRUPO AÑO ________ SERIE _______ _ 

CARRERA _________ TRIMESTRE ____ _ 

PARES CCJl.1PLEJ IDAD OBSERV!l.C IONES 
.. 

AZAR ORDEN P~ IMAGEN IMAGEN PORCENTAJE 
SENTACION IZQ~IEROA DERECHA TOTAL, • 

1 100 
2 100 
3 100 
4 100 
5 100 
6 100 
7 100 
8 100 
9 100 

10 100 
11 100 
12 100 
13 100 

. 14 100 
15 100 - . 
16 100 
17 100 ----. 
18 100 ------ -
19 100 ·--·---~-- --------
20 100 
21 100 ---22 100 
23 100 
24 100 
25 100 
26 100 
27 100 
28 100 
29 100 
30 100 
31 100 
32 100 
33 100 
34 100 

. 

35 100 
36 100 
37 100 
38 100 -
39 100 -40 100 ... 
41 100 
42 100 
43 100 
44 100 
45 100 
46 100 
47 100 
48 100 
49 roo 



Pr•f•r•ncla d• co•pl•Jidad 
en I• construcclon eapontan•• d• labl•rD5 con cubo• lcol 

P R E F E R E N C 1 A D E CDHPLEJID.l\D 

en la con•truccJon e&pontan•a de tabl•ro• can cubas 

-------------------------------------------------------
e D 1 D r 

nntrucc D n • B 

Te lnvltama• a construir un tablera d• calores de acuerda a tu 
9u•la ~ agrado per•onal. 

Se trata de qu• espontan••inente utilice• la caja que te 
praporclnna•os para colocar en fiU interior el Juego de 3:5 cubos, los 
cual•a tlenen en cada una de aue caras un color diferente. Observa que 
todoa los 35 cubos aon lgualee. 

La for~a horizontal de la caja le permite colocar cinco hilera& 
du alele cuboe C~x7~3:5), pudiendo aco•odar llbr•~ente cada uno de los •el~ 
colores en cualquier po&lcion de Ja caja. 

Eatemos Interesado& en tu preferencia pernonal, no &&I en lou 
criterios de loa de~as, ni en los criterios que supuestamente deberiaao& 
len•r. 

Dlapones de tiempo libre para real Izar tu tarea. 
No existen respue&laa buenA& o mala& 1 ya que esta no es una 

prueba de velocidad 1 nJ de tal~nto 1 ni de inte119encia1 etc. Al terminar 
revisa si el resultado es de tu ~ompleto a9radol en caso contrario realiza 
la& •odJflcaciones necesarias, 

Oractas por tu colaboraclon. 

ANEXO 5 

Ficha de registro de prueba de tablaron con cubos. 

N•jn1bre: 
Eaáa: Nórn6'ro: 
Sexo: Fechai: 
Oot1)1na.nc 1a: Act.iv1oad: 

¡ 

:::::::::::::::::::::::::::::-----ser1;:-------------~--1 
: ; : : : : : : T l->111po: ¡ 

tJbB->rvac lontts: 1 

-----------------------------: : : : 

----------------------------. . . . . . . . . . . . . . . . 
----------------------------. . . . . . . . . . . . . . . . 
----------------------------. . . . . . . . . . . . . . . . 

1 

'1 

:::::::::::::::::::::::::::::------------------------.---1 
: : : : : : : : Se1·11.0 : 

-----------------------------: : : : : : : : 
-----.. --------------~·--------. . . . .. . . . . . 
--------------------~-------. . . . . . . . . . . . . . . . . 
-----------------------------. . . . . . . ~ . . . . . 

l 1 C:lup.:•: 
Ubsorv&c io1i1:ol.: 

--------------------------------------------------------~ 
-----------------------------. . . . . · -- .-• . ~ ..... rie:: 

----------------------------- Tiempo: 
• • • • • 1 • • . . . . . . . . UbGc.•1•vlfic iones: 

-----------------------------: : : : : , 
-----------------------------. . . . 

• 1 • • 

-----------------------------. . 
N'5$=NPZa 

----~-----------------------------------------------~----



ANl:.<0 4 ·----·------- ----··--------·--···~! .. __ 
NO:IJR[: • 

GRU?O: 

CARRCRA: 
Ar.O: 
TRU:~~fRE: 

SUJETO: 
SCR I E: 
lll~'iE:t: 

l!ISTl!UCCIO'.tS.: t;t~llu ~or fayor 11 sf9'Jll!~•t~ e;c•ta c!ra tndl~¡r· <-1 tj~ld(I ~t 
•ci.tr~:> o dcs:::irrr:l en e!!ll un1 d! In 4fln-+:i;.r.i:t o:i, tas • 1 <;,~"~ 
tes pfi1tr.ss. Anota tu-. res:iuesus en los p4rfr,vsn coloc1dos a l! 
h1uler1A de cada aflmicl.Sn, 

+4 • ll:Uy .:fo ilCL•?r<!O. 
•3 • de acutr~.). 
+2 • acuo?rdo r.uderado. 
+l • 1l9er1::-?nte do? acuer'1o. 
O • ni t:u!rdo, ni destcuerdo. 

-1 • lhJ!ri~entr en desac1ierd'l, 
·2 • deuci.~rtc n;;!erac.:i, 
·l • ch:sau1erdo. 
·4 • oiuy en desact.erC:o. 

l. los dh~"''°' o ht 'or-..i¡ ~()beri ur atrevl~os y e:""octo~.ar.te~. 
2. Y~ ~r sler.~o r".ejor c~ar.·~:i est:i1 a saho 1 se~t1ro, 

l. 1!1 gustarh el tra~ljo de corr(,f~O~.s!l fodneo de 1,:n ;tr!c!dl:;u. 

4, llil ;:cn;'J !"l';:t.J ate-:c.1~n en lo ~.ie re ro:!o. 

S. 1io ire g:.ista la serucl6n del v1';!nt:> ;;tre ':11 pelo. 

6. rretfe~ unJ vtda iepr'l'•il'Cible 1::1,r . .= :l'!' t~~.bios a .:na rut1n.!rla. 

7. :(o rr.e o;1ost1rh pro~!r lis nuev•s ti!'.:nkas de t~r.!ph de gru;>o que 
lncluyt., sensac.ir.nes tr.,.~orales r1tr~fl,1s. 

8. Als~·us vec'!'s yo rul···i!"º·i! ;ro,oco e•cllac.Un (alt.ort1t.J) 

g, hure'"ª~" lu t~•!~r~\. 

10. ~e i;:ust.111 ln so,.::re~n. 

11. MI ho'j4" \:>ea\ ~:rh !;·.1~.~\t! y trct.'ll.l.iilt1, 

12. Co:r.o la ;.<iP...? clase di! comida la -i..!.yor pute di:l tle~po. 

ll. Cutr!:> nt~.J, S'?~ .. ld: ;wa~irJ!H oc? r;~ fba de C\54 a exl'l~rar el 
ir.u'ldo. 

14. No me goJSta t!~er C'.uclla actividad a"'' alre~edor. 

15, P.e tnte;rtsG sólo en lo que nece1.l~:t sa!l(r. 

16. t:e gusta ci;no:er g~nle qioe ~e ~e 11t.e·1,n tdea11. 

17. hurr. ti.n!ento .:e vi•1r t!'I h nl\.-a r>ltl.ttlGl'I :or tl rt~ti; .!it -l 
vloa_. 

IB. ~le gusta Ul".bhr de 1ttlvldides contlnu!·.~nte. 

¡g, He gusta un tr•bajo qi.e ofrece cambio\, variedad, vl•Jes, atin~ue lir:plf-
que •1gijn pi:llgro. 

20 [vi to los lu!!lrl!S bul l fe io~os, ruldo\OS, 

21 He gusta ver tuadros que s<?an de alg~n ft.ollo lntrl~an:es. 

22 No dlsfruhrh deportes pellyrosos tales tea~: alpltihmo, volar ~vlone~-
o e~quhr, 

2J He gusta u;icrlr.:entar la noved!d y el ca":l_blo en mi rutina dla~a. 

2.\ He encantan las tiendas replet!s de hiervas y frag!ntlas u~tlcas. 

2S Con r.:1.1el'o, :irtfh:ro a la gente y lug,res que ;..e son fu,fllares. 

26 Cuan<!o las cosas se ponen aburridas, r::e gusta tener e1¡:erlenelas n\.'tV!S· 
1 desc.onoc Idas, 

27 t:e gusta toc.1r y ser.Llr una escultura, 

2B No disfruto cuan;!o h~'il cos.1s atrevidas y tf::-.erarlas i61o por dlversl6n, 

2g Prefiero ur.a for.::a de villa rut1narh a un! 1ir,?rededble y llenol de éa:n • 
blos, 

( ) JO Ke gusta Ir a lugares diferentes casi a diario. 

( ) JI Rara ve.t cambio la detorac.i6n y los muebles dt.= mi tau. 

( ) 32 La gente i:-~ ve tOlllO una persona tom;:iletd·cnte irn¡Jredeelble. 

( ) Jl He gust• correr por montones de hojas secas. 

( ) 34 Alg~.m.Js veces 1r.e gusta hacer cosas que da11 un_ poco ~e mleC:o. 

( ) JS Prefiero tener aml¡;:os predecibles y confiables a aquello~ que son t•CIU.!!, 
temente lrrpredeclbles. 

l6 Estoy lnte .. esido en las nuevas y variadas interpretac.lonn de las dlfl!rl!;? 
tes fom.n del arte. 

l7 r..tra ve: car..!llo los cuadros de mis paredeL 

l8 tia esto;¡ intcreud'o en la poesía. 

l9 Cs desJ1r~ble ver a la 9ente ton rop! utrai1a y e•trava9ante, 

40 [stoy cor.t\ncJ;r.entto busc.Jndo nu~vas idea\ y e~presiones. 
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