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l N T R o o u e e 1 o N 

Durante mucho tiempo se ha mantenido una imagen del 

Contador Público, al cual se le ve como un individuo que se 

concreta exclusivamente a cargar y abonar. a preparar est~ -

dos financieros, llevar libros, sus cuentas, etc,; es decir, 

al Contador Público se le ha asociado únicamente con la o~ -

tención, preparación y presentación de la información finan

ciera. 

Ciertamente, desempeñaba funciones distintas tales 

como la de auditor o de asesor fiscal, pero aún éstas siguen 

girando alrededor de la presentación de la información fina~ 

cfera. 

Sin embargo, el Contador Público, tiene la prepara

ción suficiente para desempeñar otras actividades distintas 

tanto dentro, como fuera de la empresa. 

Concretamente. al efectuar este trabajo de investi

gación. mi inter~s, ha sido demostrar que el Contador P~bli

co puede orientar a la dirección de una empresa, como asesor 

administrativo de la misma, o inclusive, llegar a ser adm! 

nistrador general o gerente de toda una organización. 

El tema que he desarrollado menciona el trabajo que 



ha venido realizando el Contador Público normalmente junto 

con una breve exP11cación de cada una de las funciones que 

éste desempeña y también el papel que tiene el Contador PQ 

blico dentro de la organización y su relación con la gere~ 

cia. 
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En un segundo plano se trata de las actividades que 

el Contador Público desempeña como administrador de la empr! 

sa y las diferentes responsabilidades que este alto puesto -

requiere. Asf también como la relación que existe entre el 

Contador Público de una organización y el trabajo de este -

mismo pero en el papel de contralor. se trata de ver un poco 

la relación que en ambos existe. También. se trata el impo~ 

tante punto que es la computadora dentro de la administr~ -

c1ón la cual representa actualmente una ayuda incomparable 

para el buen funcionamiento y organización de una entidad. 

Para finalizar. trato algunos aspectos un poco neg~ 

tivos que se le pueden presentar al Contador Público dentro 

del desarrollo de su trabajo, los cuales no dejan de ser un 

aspecto importante para el lo~ro de las metas del Contador. 

Espero que el trabajo de tesis que desarrollaré de 

acuerdo al esquema anteriormente mencionado sirva para ilus~ 

trar los amplios horizontes que se abren ante el Contador PQ 

blico en el campo de la administración. 

Héctor Jesús Castro Salazar. 



CAPITULO 

EL PAPEL TRADICIONAL DEL CONTADOR PUBLICO EN LA EMPRESA 

1.1 ANTECEDENTES HISTOR!COS 

Con la poca información que la Historia nos propor

ciona, se puede decir que la Contaduría Pública tuvo su or! 

gen en los primeros años del intercambio comercial. Un ca!!_ 

cepto que se tenla del tenedor de libros era que se le consi

deraba como una persona experta en cuentas y, cuando prestó -

sus servicios a varios clientes, se convirtió en "Contador PQ 

bl i co". 

En el año de 1581, en Venec.ia, Italia, se formó el 

primer colegio de contadores y se reconoció como ocupación e! 

pecializada el llevar re9istros de contabilidad; aunque al 

Contador se le consideraba como tenedor de libros simpleme!!_ -

te. Los fundamentos de la técnica contable, fueron establee! 

dos por Fray luca Pacioli, quien publicó un libro de matemát.,:!_ 

cas, en el cual trataba temas de contabilidad y en el que el 

sistema se basaba en los libros de: INVENTARIO, BORRADOR, DI~ 

RIO, MAYOR, y las reglas para llevar a cabo cada uno de ellos. 

las fuerzas económiCas han desarrollado la prof~ -

S1ón a un ritmo acelerado debido a que la vida económica fue 

adquiriendo nuevas modalidades y a la competencia de las e~ -
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presas o los empresarios se vieron en la necesidad de consu1 -

tar personas expertas que los asesoraran y que fueran capaces 

de organizar y dirigir. 

La actividad del Contador Público como profesionis

ta proviene de la Revolución Industrial y Social y es de suma 

importancia. ya que forma parte de la maquinaria económica de 

los diferentes conglomerados humanos y contribuye al mejor~ 

miento y buena marcha de la empresa, 

1.2 CLASES DE SERVICIOS QUE PROPORCIONA El CONTADOR PUBLICO 

la actividad del Contador Público surge. cuando en 

forma individual o asocfada con otros profesionfstas del ramo 

inician con un despacho para resolver los problemas de las -

personas que recurran a él. l!Sto no se debe de hacer con la 

idea de obtener un éxito económico inmediato. sino más bien 

se debe de tomar como una profesi6n que le va a proporcionar 

un bien futuro lleno de satisfacciones. desempeñando bien su 

trabajo y adquiriendo buenas relaciones y asf lograr el reSp,! 

to y la dignidad que su profesi6n requiere. 

A continuación se mencionan 1 as diversas clases de 

servicios que el Contador pQbJico proporciona: 

l. Servicios de Impuestos. 

a) Asesor'ía Fiscal 
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2. Servicios de Auditoria. 

al De estados Fi nanc teros, 

b) Para efectos Fiscales. 

e) Audi torfas Oetal 1 ad as. 

d) Aud1 torfas Esrec1ales. 

e) Auditorias Administrativas. 

f) Auditorias Operacionales. 

3. Servicios de Consultoría. 

a) Organización Contable. 

b) Consejos de Asuntos Financieros-Administrativos. 

e) Asesorfa en la Implantación de Sistemas Electromecán! 

cos y Electrónicos de Re~istro. 

4. Otros Servicios. 

a) Análisis e Interpretación de Estados Financieros. 

b) Como Comisario. 

e) Como Sindico. 

d) Colaboración en la formación de leyes, decretos y cir 

culares, a nivel de asesoría. 

e) Peritajes. 

l. SERVICIO DE IMPUESTOS 

Una de las lreas mis grandes y mis complejas que ha 

desarrollado el Contador Público es la práctica de las activl 
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dades fiscales y mercantiles. 

Aquf en México existe un departamento encargado de 

esta rama llamado la Dirección General de Fiscalización (D.G. 

F.). este departamento a9rupa actualmente a gran cantidad de 

Contadores Públ feos, que están clasificados de acuerdo al gr.!!_ 

do de experiencia y capacidad de los mismos. fste departame~ 

to realiza investigaciones tributarias de un 9ran nGmero de 

causantes para ver si están cumpliendo con sus obligaciones -

en forma adecuada y oportuna, 

a) Asesorfa Fiscal. 

El Contador Público como asesor fiscal orienta a 

las empresas de forma general, respecto de sus situaciones 

tributarias que le interesan, para que sus ejecutivos tomen -

las decisiones que consideren convenientes. 

En materia fiscal, el Contador Público proporciona 

los servicios de asesoramiento. planeaci6n y formulación de -

declaraciones de impuestos. su forma de presentación y elabo

ración de los mismos y la representación de los causantes pa

ra concretar arreglos con las autoridades fiscales. 

Esta clase de servicios proporcionados por el Cont! 

dor Público es de los más importantes hoy en dfa dada la com

plejidad del sistema tributario, pues cada vez es más estrfc-
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to en sus leyes por ser de carácter impositivo que habrá de -

cumplirse lo antes posible y en forma adecuada. 

2. SERVICIOS DE AUDITORIA. 

Esta clase de servicios consiste en aplicar la cap! 

cfdad técnica del Contador Público para la comprobación y va

luación de los Estados Financieros de las empresas y su obje

tivo principal es el de dar su opinión sobre dichos Estados y 

no está destinado a descubrir desfalcos y otras irregularida

des. Uno de los factores que se tomarán muy en cuenta será 

la eficiencia del control interno, ya que si ~ste no es ef! 

ciente se efectuarán mayor namero de pruebas. 

a) Auditorias de Estados Financieros. 

De los servicios que presta el Contador Pabl feo és

te es el más conocido, tanto para informar a los accionistas 

como para fines crediticios y administrativos. El objetivo -

principal es el de expresar su opinión acerca de la razonable 

situación con que los Estados Financieros presentan la posl -

ción financiera y los resultados de las operaciones por un p~ 

rfodo determinado. conforme a los principios de contabilidad 

generalmente aceptados y aplicados en forma uniforme. 

Es por tanto, la comprobación y valuación de los E~ 

tados Financieros de una Empresa, para información y uso del 
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público en general y requiere de dos elementos indispensables 

que son la objetividad y la independencia de criterio. 

b) Auditorfas para Efectos Fiscales. 

Esta clase de Auditorfas tiene por objeto, además -

de la opinión acerca de Ja razonabilidad como los Estados Fi

nancieros presentan la situación y el resultado de las opera

ciones conforme a los principios de contabilidad generalmente 

aceptados, determinar el correcto o incorrecto cumplimiento 

de las obligaciones fiscales de la Empresa dictaminada. 

e) Auditarlas Detalladas. 

la auditarla detallada, además de dar una opinión -

de la corrección con la que los Estados Financieros presentan 

Ja posición financiera y los resultados de las operaciones de 

un negocio comprueba y verifica de cada una de las operaci~ -

nes efectuadas por la empresa en un periodo determinado, esto 

será minuciosamente y se aplicarán todas las pruebas que sean 

necesarias para que se tenga confianza y plena satisfacción -

del trabajo desarrollado. 

d} Auditor!as Especiales. 

Las auditorfas especiales tienen por objeto infor -

mes especfficos de algún efecto interno del negocio por el --
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cual se tenga ayuda y que puedan perjudicar los intereses de 

la empresa; estas auditorfas pueden hacerse sobre alguna cue~ 

ta o cuentas como Caja y Bancos, Nó~tnas, etc. 

e) Auditorias Operacionales. 

Consiste en el método para observar los procedimie~ 

tos contables que debe seguir el auditor para rectificar o r~ 

tificar las operaciones prácticas de los controles internóS. 

f) Auditorias Administrativas. 

En la auditoria administrativa el objeto principal 

es ayudar y complementar a la administración en determinadas 

áreas que requieren economfa y mejorar las prácticas. 

3. SERVICIOS DE CONSULTORIA. 

las investigaciones especiales como desfalcos, e~ -

sos de quiebra. reajustes de contratos, etc., forman parte de 

los servicios consultivos que proporcionan los Contadores Pü

bl ices en problemas administrativos. 

El Contador Público como consultor, empi~za a tomar 

una responsabilidad propia y muestra de ello es el estableci· 

miento de firmas importantes de Contadores Públicos dedicados 

a la Consultoría de Empresas. 
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El Contador Público como profesionista que está am

pliamente capacitado para colaborar con los hombres de Empre

sa p~ra conseguir su objetivo por medio de la irnplantaci6n de 

politicas. aplicación de Sistemas, procedimientos y otros ser 

vicios que se han llamado ''Servicios de Consultorfa". y para 

poder asi eliminar deficiencias mediante el mejor aprovech_! -

miento técnico y humano dentro de las empresas. 

a} Organización Contable. 

la Organización Contable es indispensable para cua). 

quier tipo de empresa que pretenda conse~uir los objetivos P! 

ra los cuales fue creado. Es por eso que el Contador Público 

es llamado para organizar los sistemas contables de la empre

sa, corroo consultor de problemas financieros tales como la su

pervisión. ejecución y el control del sistema de contabilidad 

que se haya instalado en la Empresa. 

b) Consejos en Asuntos Financieros. 

En esta clase de asuntos el Contador PQblico inter

viene en dos formas: Una es la de tratar de planear la obte~ 

ción de los fondos para la empresa; y otra es la de invertir 

esos fondos en la mejor forma posible para la adecuada obten

c16n de utilidades. 
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4, OTROS SERVICIOS. 

En este grupo se clasifican los servicios consider~ 

dos como especiales y que se solicitan al Contador Público ya 

que está capacitado y cuenta con la experiencia suficiente pa 

ra poder proporcionarlos. 

a) Trabajos de Análisis e Interpretación de Est~ -

dos Financieros. 

Con frecuencia los ~erentes, banqueros. agencias g~ 

bernamentales, inversionistas y otros, solicitan los serv! 

cios del Contador Público para hacer los estudios necesarios 

para la Interpretación de los Estados Financieros. Este aná

lisis comprende pruebas suficientes para que el Contador PQ -

blico este en aptitud de opinar si los Estados Financieros -

presentan razonablemente tanto el resultado de las operaci~ -

nes, como la posición financiera del negocio. 

b) Como Comisario. 

Actualmente las empresas solicitan los servicios -

del Contador Pablico para que actae como comisario de su Con

sejo de Administración; este puesto lo puede desempeñar ef! 

cientemente por su capacitación y conocimientos y se adapta 

mas en las sociedades anónimas. 
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e) Como Sfndico. 

Al dfirsele el cargo de Sindico al Contador Público. 

se convierte automáticamente en Jefe de la Empresa y como tal 

debe de responder de todos los actos que realice durante el -

desempeño de su cargo como liquidador con respecto a la soci~ 

dad y a los socios de la Empresa. La Ley General de Socieda

des Mercantiles, señala que los liquidadores serán respons! -

bles de tcidos los actos que ejecuten excediéndose en los lfmj_ 

tes de su cargo y serán también los representantes legales de 

la sociedad. 

d) En la Formulación de Leyes. Decretos y de C1rc~ 

lares a ~ivel de Asesorfa. 

Como el Contador Público es una persona que está en 

contacto directo con las leyes y que está capacitada para dar 

su opinión y ayudar para colaborar en la formulación de leyes 

de índole fiscal, o laboral, circulares, etc. es por esto que 

puede proporcionar esta clase de servicios. 

1.3 EL PAPEL DEL CONTADOR EN LA ORGAflIZACION. 

Quienes en otra época fueron contadores son ahora • 

altos ejecutivos de muchas empresas importantes. Sus obliga· 

cienes contables ju9aron un papel fundamental en su ascenso a 

la cúspide administrativa. La contabilidad tiene que ver con 
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todas las .facetas de la organ1zacfdn; las obligaciones del 

contador están directamente relacionadas con la planeac1ón y 

el contr-ol ejecutivo. 

El estudio de la contabilidad moderna permite co~ -

prender claramente el papel del contador y el del gerente en 

una organización. lCómo se interrelacionan estos dos pap~ -

les?. En el desarrollo de este estudio se tratará de respon

der a la pregunta antes mencionada y a varias más que se irán 

presentado relacionadas con diferentes puntos organizacion~ -

les , 

El sistema de contabilidad es el mayor sistema de -

información cuantitativa en casi toda Ta organización, la co~ 

tabilfdad administrativa o gerencial es generalmente indisti~ 

gufble de la contabilidad de costos por la finalidad que ésta 

tiene que es asistir al gerente en la toma de una multitud de 

decisiones. Algunas veces el campo de la contabilidad se di

vide en dos grandes partes: contabilidad financiera y contabi 

lidad gerencial (o de costos). Su mayor distinción estriba -

en el uso que de ellas hacen al tomar sus decisiones dos cla

ses diferentes de personas. El campo de la contabilidad fj 

nanciera se ocupa principalmente de cómo puede la contabil! 

dad servir a las personas que siendo ajenas a la organización 

toman decisiones que le afectan, tales como accionistas, acre~ 

dores, agencias del gobierno, y otras. A su vez, el campo de 

la contabilidad geerencial (o de costos) se ocupa esencialme~ 
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te de la forma en que la contabilidad puede servir a las per

sonas que deben decidir dentro de la organización. como por -

ejemplo, los gerentes. 

El Contador como Responsable en la Toma de Deci

siones, 

Quien toma la decisión no solamente hace una selec

ción de una acción (reordenar o no} sino que también hace una 

selección de información {que tipo de información comprar}. -

Quien est~ a cargo de la toma de decisiones frecuentemente d~ 

lega esta selección de información a un especialista. como 

por ejemplo, al contador. De esta forma vemos que el canta -

dor, como el gerente frecuentemente hace el papel de respons! 

ble por la toma de decisiones, Por tanto, comunmente tenemos 

dos responsables por la toma de decisiones y dos decisiones a 

tomar. y, por consiguiente, cada uno debe tener conciencia de 

los problemas del otro. 

la relación entre la contabilidad y la toma de dec! 

sienes puede parecer a veces obscura. Sin embargo, toda dis

cusión acerda de contabilidad puede en últimas, relacionarse 

a alguna decisión a ser tomada por quien va a usar la inform! 

ci6n. Aquf no estamos considerando abstracciones por el solo 

hecho de considerarlas. Por el contrario. estamos fijando -

las bases, formulando un punto de vista que ?ermitirá que los 

detalles subsiguientes ocupen su lugar dentro de este marco. 
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La Universalidad de los Deberes del Contador Ad

ministrativo. 

Relaciones de lfnea y de staff,- La mayorfa de tas 

empresas tienen la producción y la venta de servicios o me~ -

cancfas como sus objetivos bastees. Los gerentes de linea 

son directamente responsables por alcanzar estos objetivos 

tan eficientemente como sea posible, El personal de staff 

existe en las organizaciones porque el campo de acción de las 

responsabilidades y deberes del gerente de lfnea se extienden 

hasta tal grado que éste necesita de ayuda especial izada para 

poder operar efectivamente. Cuando la tarea principal de un 

departamento es la de aconsejar y dar un servicio a otros de

partamentos. entonces éste es un departamento staff o de ser

vicio. 

Salvo por la autoridad que ejerce sobre su propio -

departamento. el ejecutivo jefe del departamento contable ge

neralmente desempeña un papel de consultor en su compañfa, a 

diferencia de los papeles de jefes con mando en linea de los 

ejecutivos de ventas y producción. Este papel de consultor -

incluye dar consejo y ayuda en las areas de presupuestos, de 

control, en la fijación de precios y en la toma de decisiones 

especiales. El departamento de contabilidad no ejerce autor!_ 

dad directa sobre departamentos de linea. La uniformidad en 

la contabilidad y en la redacciOn de informes se logra a tra

vés de la autoridad que. sobre procedimientos contables. el -
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más alto gerente de lfnea delega en el contador. o el contra

lor. Nótese que cuando el contralor determina el papel que -

juegan los departamentos de 1 inea en cuanto al suministro de 

información contable habla en nombre del más elevado gerente 

de lfnea (no como contra 1or, esto es, no habla como miembro -

staff). la uniformidad a seguir en Jos procedimientos de co.!l 

tabilidad es autorizada por el presidente, y éstos son insta

lados, en su nombre, por el contralor. 

Teóricamente, 1 as decisiones del contralor sobre -

los mejores procedimientos de contabilidad a ser seguidos por 

el personal de lfnea, son transmitidas al presidente. Este a 

su vez, los comunica a tocros los empleados afectados por ellos 

mediante un manual de in$.t ruccfones que les hace 11 egar a tr,! 

vés de Ja cadena vertical de mando. 

En la práctica. el trabajo diario del contralor es 

ta1 que sus relaciones directas con el gerente de producción 

o con el capataz pueden exf gfr que l'l primero dicte instruf_ -

cfones sobre cómo deben llevarse los registros de producci6n 

o cómo deben llenarse 1as boletas de trabajo, El contralor -

generalmente retiene la aut()rfdad que sobre tales asuntos le 

ha dele9ado el más alto nivel jerárquico. 

El Contralor: Contador jefe de la Adminf~tr_! 

e i 6n. 

La palabra contralor se aplica a diversas posici.f! -
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nes en la estructura contable, La categorfa y-la~ obligacio

nes del contralor varfan de una empresa a otra. En algunas -

compañfas él es poco más que un glorificado tenedor de libros 

que principalmente reco~ila dato~ para elaborar los balances 

y estados de pérdidas y ganancias convencionales. En otras -

firmas por ejemplo la General Electrfc, el contador adrnfni~ 

tratfvo ve más de 170 subdivisiones. En la mayorfa de las -

compañias su nivel está entre estos dos extremvs. Por eJem 

ple, su opinión sobre las implfcacfone~ fiscales de ciertas -

decisiones gerencial~s puede ser sopesada cuidadosamente, --

mientras que para los demás aspectos de est~s de·fsicnes su 

punto de vista puede no ser solicilado. Cualquiera que sea 

el titulo de ~u cargo, se le ve como el ejecutivo jefe de la 

contabilidad administrativa. El puntu de t~rminologfa que -

aqul se trata de aclarar es que el contralor moderno no realj. 

za ningún control en términos de autoridad lineal. excepto s~ 

bre su propio departamento. Sin ~mbargo, el concepto moderno 

de contralorfa sostiene que el contralor sf controla en un -

sentido especial; esto es, preparando informes e interpretan

do la información relevante, el contr·alor ejerce una fuer~a o 

influencia que impulsa a la dirección a tomar decisiones lóg! 

cas y consistentes con los objetivos. 



CAP 1 T U LO II 

El CONTADOR PUBLICO COV.O ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA 

Servicios Administrativos.- Es una expresión que -

tiene diferentes significados para diferentes personas. Fsto 

no debe sorprender pues es una expresión muy amplia que abar

ca una gran variedad de principios. procedimientos y t~cnicas, 

aplicables dentro de los ne~ocios a numerosos campos de ªE -
ción que difieren ent1·e sf casi infinitamente en tamaílo. obj! 

tivo~ y actitudes. 

2.1 lQUE ES LA AOMJNJSTRACJON DE NEGOCIOS? 

El ContadPr Público que desee ampliar sus servicios 

a la administración de negocios en forma sistemática, deberá 

antes cónsiderar cuáles son las obli~acfones principales que 

corresponden a la administración moderna de los negocios, qué 

campos de acción están especfficamente comprendidos en el de

sempeño de dichas obligaciones. Entonces el Contador Público 

podra darse cuenta de cómo pueden utilizarse sus conocimie~ 

tos y habilidades más ventajosamente, a fin de ayudar a sus 

clientes a realizar sus actividades en forma adecuada. 

Hay muchas definiciones y descripciones de la fu~ -

ción administrativa y varias clasificaciones de los campos de 
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acción que le atañen. Una de ellas dice que la administr~ 

c1ón consiste en hacer las cosas por medio del esfuerzo de 

otras personas, o más detalladamente, la administración con 

s1ste en dirigir los recursos ffsfcos y humanos hacia unid~ 

des dinámicas de organización, las cuales deberán lograr sus 

objetivos o satisfacción de aquellos a quienes sirven, con un 

alto grado de entusiasmo y un sentido de efectividad de parte 

de quienes prestan el servicio. 

Estas definiciones ponen énfasis en la importancia 

de las personas y con mucha razQn. Se ha dicho que las fu~~ 

cienes principales de la administración son planear y contra. 

lar, lPlanear y controlar qué? Principalmente las activida. 

des de las personas y la distribución y uso de los recursos. 

Otra clasificación de las funciones de la admini! -

tración son la de planeación. organizacion, delegación y rev]. 

sión y evaluación. ~aturalmente, cada una de éstas puede to

davla subdividirse en numerosas subclasificaciones. 

Es un hecho generalmente aceptado que entre las --

áreas de mayor importancia que competen a la administración, 

están las siguientes: 

l. Investi9ación y desarrollo. 

2. Producción. 
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3. D~stribuci6n. y 

4. Finanzas y control. 

Cada una de estas áreas abarca muchas funciones, El 

análisis de estas funciones revela inmediatamente que el área 

en la cual los conocimientos y habilidad de los Contadores PQ 

blicos pueden adaptarse con más facilidad para ser útiles a -

la adminfstraci5n, es "finanzas y control". 

Se enlistan las siguientes funciones y subfunciones 

entre otras. como pertenecientes a las finanzas y control: 

I. FINANZAS 

- Obtener al menor costo Jos fondos necesarios. 

- Invertir los fondos excedentes, en las mejores con-

diciones. 

Mantener la buena reputación de la Compañia, en as

pectos financieros. 

Planeacfón Financiera 

- Prever las necesidades de fondos para inversiones -

de capital. 

- Planear las necesidades de capital de trabajo. 

- Prever las condiciones del mercado de dinero. 
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!mpuestos 

Valorar- el impacto de los impuestos sobre los CU!, 

sos de acción que se proyectan. 

Reducir al mfnimo el importe de los impuestos. 

Efectuar trámites ante las ofi c1nas fiscales, in-

el oyendo 1 a presentación de las declaraciones de 

impuestos. 

Relaciones financieras 

Preparar informes para las partes interesadas en 

las finanzas de la empresa. 

Negociar acuerdos financieros. 

- Administrar las pensiones y fondos similares. 

1 I, CONTROL 

Llevar registros y preparar inforines para: 

*Cumplir las disposiciones internas, legales y -

fiscales que afectan a la empresa. 

* Medir los resultados de las operaciones de la -

Compañfa, 

Proporcionar servicios contables, estructurados -

para uso de la gerencia en la planeación y co~ 

trol del negocio. 

Contabilidad general. 

Contabilidad de costos. 

Planeación y presupuestos. 
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Sistemas y procedimientos. 
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Esta no es la lista completa de las funciones y su~ 

funciones que constituyen el campo de las finanzas y el co!!_ -

trol. pero si contiene los renglones más importantes y es evi 

dente que estas funciones involucran la aplicación de los co

nocimientos y habilidades que muchos Contadores Públicos p~ 

seen. 

Las otras áreas principales de actividad de la adm! 

nistración, tales como investigación y desarrollo. producción 

y distribuc16n. también pueden dividirse en numerosas funcio

nes y subfunciones. 

2.2 CAUSAS DE CONFUSJON. 

Susp~ndase por un momento este análisis, con el fin 

de tratar de eliminar causas de confusión y mal entendimiento 

que han obscurecido los estudios anteriores acerca de los se~ 

vicios administrativos que puede prestar el Contador Público. 

• Cuando se habla de los servicios administrativos 

que presentan 1 os Contadores Públicos debemos tener en mente 

a todos los que ejercen la profesión, No es necesario espec_!! 

lar acerca de lo que podrfan hacer unos cuantos miembros de 

la profesión, si quisieran separarse de los campos normales 
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de la práctica profesional. y por medio de estudios fntens! -

vos de una especialidad se convirtieran en expertos en alguna 

técnica que pudiera ser útil a la administración. Cualquier 

Contador Público inteligente o no que quisiera poner en ello 

su empeílo podrfa llegar a ser experto en cualquiera de las 

funciones de la administración. Un despacho de Contadores lo 

suficientemente grande, y con el capital necesario podrfa --

adiestrar a algunos miembros de su personal para convertirlos 

en especialistas en cada una de las funciones de la admini~ -

tración o bien, reclutar personas que ya fueran especialistas 

en cada una de dichas funciones; y los socios podrfan adqui -

rfr los conocimientos de todas estas funciones que los capac! 

taran par<l supervisar competentemente el trabajo del personal. 

De hecho algunos de los grandes despachos de contadores han -

realizado avances considerables en este sentido. Algunos --

ofrecen sus servicios en los campos de producción, distrib~ 

ción y personal tanto como en el de finanzas y control. No 

hay nada malo mientras se mantenga la competencia tecnica en 

la ejecución y supervisión de todos estos servicios: mientras 

la firma no invada campos prohibidos legalmente, tales como -

el ejercicio de la abogacia o la medicina: y mientras no com

prometa su independencia tomando decisiones por los admini~ -

tradores, en vez de simplemente aconsejar, y mientras no vio

le ninguna de las reglas de etica aplicables al ejercicio de 

la contaduria pública en general. 

Pero cuando se habla de servicios administrativos -
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prestados por los Contado~es públicos como miembros de una pr.Q. 

fesión. se debe reconocer que la gran mayoría de quienes la -

ejercen se agrupan en pequeílas firmas locales o son profesio

nistas individuales. En circunstancias normales, no parece 

probable que las firmas locales o los profesionistas indivi 

duales inviertan el tiempo, dinero y energfas que se necesi -

tan para adquirir ~1 conocimiento técnico y la habilidad que. 

se requieren para ayudar a la administración en cada una de -

sus principales áreas de actividad. Quizá gradualmente, a -

través de un largo período de tiempo. lo hagan algunas firmas 

locales. 

En cambio, no es necesario forzar mucho la imagina

ción para concebir la posibilidad de que cada Contador Públi

co podrfa. si deseara hacer el esfuerzo, adquirir los conoci

mientos y la habilidad necesarias para ofrecer servicios adm! 

nistrativos y relacionados con la mayor1a de las principales 

funciones en el área de las finanzas y el control. 

* Otra causa de confusión es la tendencia natural 

de algunos Contadores Públicos al pensar que cuando se trata 

de la Administración ¿on A mayúscula, se refiere a los gra~ 

des negocios. Esto se debe, sin duda, a que la mayor parte 

de la teorfa y el ejercicio de la llamada administración cie~ 

t1fica ha sido desarrollada por las grandes negociaciones o 

para ellas. El vocabulario o jerga de la administración se -

identifica con los grandes negocios. Estos han descubierto 
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t~cnfcas ~l~amente avanzadas y refinadas para la d1recci6n de 

los negocios, j han inventado palabras nuevas para describir

las, tales como fnvestfgacf6n de operaciones, programación 1! 

neal, teorfa de los juegos, etc. 

Sucede entonces que los Contadores P~blicos que fo~ 

man parte de pequeñas firmas locales cuyos clientes son ta~ 

bfén negociaciones pequenas, cuando leen la literatura refe 

rente a la administración o escuchan discusiones acerca de -

los servicios administrativos, frecuentemente se piensa que -

éstos no pueden tomar un curso de estas cosas, pero el hecho 

es que las principales áreas de la admfnistraciOn y sus co -

rrespondientes funciones y subfunciones son una parte de la -

administración de cualquier negocio, no importa cuán pequeño 

sea éste. 

Cada negocio pequeño lleva fmplfcitos los elementos 

básicos para desarrollar un producto o un servicio, producir

lo, distribuirlo, financiarlo, y realizar algOn esfuerzo para 

controlar los costos y los rendimientos. Concédase que la m~ 

yor parte de los propietarios de negocios pequeños no identi

fican o no separan con claridad estas funciones, de tal mane

ra que una sola persona (el duero) atiende todas estas funci~ 

nes. Concédase también, que en la mayoría de estos negocios 

las funciones se manejan deficientemente o se descuidan, o se 

atienden subconscfentemente por conjeturas o intuición. 
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Por alguna manera. se ejecutan en todo negocio las 

siguientes funciones: 

Contabilidad.- Aunque sea un talonario de cheques mal lleva

do. 

Impuestos.- Aún cuando sólo sea una declaración mal formula

d•. 

Planeac1ón financiera.- Aún cuando sea solamente lo que el -

propietario crea va a ser su utilidad al fin de ano. 

Cuando el propietario de un negocio pequeño decide 

que puede vender sus artfculos o servicios a un precio de co~ 

petencia, deberá hacer algún cálculo de costos, tal vez me~ -

talmente. 

Cuando se gestiona un pristarno y hable al banquero 

acerca de su negocio, está presentando un informe financiero 

ora 1. 

Y asl sucesivamente. 

Muchos contadores estarán de acuerdo que los neg.Q_ -

cios pequeños producirían mayores utilidades, y estarían m~ 

jor capacitados para competir con las grandes empresas. si -

sus funciones administrativas se realizaran mejor de lo que -

generalmente sucede. 
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Decir que un negocio es demasiado pequeño para p~ -

der tener una buena administracfOn es casi como decir que es 

muy pequeño para competir o posiblemente demasiado pequeño p~ 

ra existir. 

Los servicios administrativos no son únicamente pa

ra los grandes negocios. Los pequeílos negocios tienen tanta 

necesidad de ella como los grandes. 

* La tercera causa de confusión al tratar de los -

servicios administrativos. aun cuando quizá no tan ser1a como 

las dos primeras, procede del hecho de que el área de activi

dad de finanzas y control. por estar situada en el corazón 

mismo de cualquier negocio. naturalmente tiene intima rela 

cfón con las otras áreas administrativas. 

La contabilidad de costos por ejemplo. tiene que -

abarcar el costo de la investigación y desarrollo. producción 

y distrfbución. El control presupuestal, por otra parte, --

abarca la totalidad del negocio. Pero este es simplemente un 

problema de sem<itfca. cuando st! habla de contabfl idad de co! 

tos y presupuestos, se refiere a las funciones de finanzas y 

control, en contraposición a las funciones inherentes al pro

ceso de producción o al de distribución. 

2.3 PROPOSICIONES BASICAS 

En base a lo ya mencionado en este capitulo. se pu~ 
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den hacer algunas proposiciones básicas: 

*los servicios administrativos requieren una habi

lidad técnica adecuada que ayude a resolver un problema de la 

administración o a llevar adelante los objetivos de la misma. 

Para hacerlo es necesario estar compenetrado de las responsa

bfl idades básicas de los administradores, conocer sus obliga

ciones. sus puntos de vista y sus problemas, 

* Uno de los más importantes campos de acción en la 

administración. finanzas y control. implica muchas funciones 

cuyo desempeño apropiado requiere el uso de técnicas con las 

que muchos Contadores Públicos están familiarizados. Por lo 

tanto., finanzas y control parece ser el área natural en que -

las firmas de contadores locales pueden empezar a ofrecer sus 

servicios con mayor facilidad a la administración y con mejo

res resultados, Si bien no se objeta que las firmas de Cont~ 

dores Públicos preparados para ello. se extiendan hacia otros 

campos de especialización y ofrezcan sus servicios en otras -

áreas de la actividad administrativa. parece adecuado suponer 

que los despachos pequeño~ de Contadores Públicos que todavia 

no han desarrollado un esfuerzo sistemático para extender sus 

servicios hacia la administración, deberán dedicar naturalme~ 

te sus primeros esfuerzos al área de finanzas y control. 

Pero aún en esta área es esencial poseer un conoci

miento general de la administración. por ejemplo, para impla~ 
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tar el control presupuestal 'se necesita básicamente entender 

el arte de oryanfzar, delegar autoridad, revisar y evaluar -

(llamado algunas veces también admfnfstracfón). 

* Las funciones relativas al área de finanzas y de 

control son inherentes a la administración de todo negocio, 

no importa su pequeñez aün cuando dichas funciones quizá no 

esten claramente fdentfffcadas 1 o conscientemente ejecutadas. 

Un pequeño negocio será más productivo y estará mejor capaci

tado para competir con los de mayor tamaño, sf se ejecutan d! 

chas funciones con mayor eficiencia. 

2.4 RELACION DEL CONTADOR PUBLICO COtt LA ADMINISTRACION. 

Considérense estas preguntas: lCuál es la relación 

natural que existe entre la administraciOn y el Contador PQ -

blico? lCOmo sugiere esta relación que se extiendan los ser

vicios de este último a la administración? 

He aqu1 algunas proposiciones que nos dan una luz -

sobre el tema de los servicios administrativos: 

l. Los Contadores Públicos son parte de un vasto 

conjunto por medio del cual se ejecuta la función contable, 

en una compleja sociedad industrial. 

2. La función contable (que incluye la Auditorfa), 
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La medición y la comunicación son necesarias para -

dos fines: uno interno, para administrar; el otro externo. p~ 

ra quienes, estando fuera del negocio tienen interés en la 

marcha del mismo (por ejemplo los acreedores y los accioni~ -

tas, los proveedores y las agencias de crédito, las autorida

des fiscales, los cuerpos legislativos, etc.). 

3. En términos generales, la función contable la -

desempeñan los tenedores de libros, los contadores y los audJ. 

tol"'es. 

4. El Contador P~blico surgió principalmente como 

resultado de la evolución de la auditarla independiente, de -

manera especial para el beneficio de intereses externos. La -

auditoria independiente, y la expresión de una opinión acerca 

de los estados financieros, llevan implfcita la suposición de 

una responsabilidad profesional de parte de un contador, una 

responsabilidad distinta de la que tienen los administradores 

que lo contrataron. El reconocer que existe esta responsabi-

1 idad hacia los terceros, esto es, hacia el público, justifi

có el desarrollo de las normas profesionales y los exámenes -

para determinar la competencia. 

5. Lo que se llama función de hhacer constar''• a~~ 
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dfr credfbiJfdad a los informes financieros. requiere un co

nocfm.fento.·amplfo de todos los elementos que sirven de base -

a la contabilidad. 

6. El Contador Público, al mismo tiempo que se en

cuentra fdentfffcado prominentemente con la función de hacer 

constar, también ha llegado a ser un participante directo en 

los demás componentes de la función contable: "El 1 lena un v~ 

efe" en Ja organización interna y en Ja habilidad de su clfe!!_ 

te, Este yacio. por razOn natural, varfa grandemente de una 

empresa a otra y cambiará también dentro de un negocio deter

minado, según la organización interna y la habilidad comer 

cial del mismo, mejoren o empeoren. 

2.5 lOE QUE MA/IERA ESTAN RELACIONADOS LOS SERVICIOS ACTU~ -

LES DEL CONTADOR PUBLICO CON LA ADMINISTRACION DE NEGO

CIOS? 

Aplicando las proposiciones anteriores a Jos tres -

puntos básicos sobre servicios administrativos se obtiene que: 

Los vacfos que necesitan llenarse mds urgentemente 

en el drea de finanzas y de control de Ja administración de 

los negocios pequeños estdn en cuatro funciones esenciales: 

Contabilidad general (teneduria de libros), auditoria interna. 

administración de impuestos y preparación de informes fina~ 

cieros. 
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Se puede ver ahora por quf la mayorfa de las firmas 

locales de Contadores Públicos. que dan servicio a los neg~ -

cios pequeños, obtienen la mayor parte de sus ingresos de los 

cuatro tipos de servicios que se detallan a continuación: 

J. Contabilidad general (teneduría de libros, trabajo de re

gistro} que llena un vacfo en los conocimientos y habili

dad de los administradores. 

2. Auditoría sin opinión, que llena un vacío en la función -

administrativa de la auditorfa interna. Esta es una rev.!_ 

si6n periódica de la contabilidad en general, sin la cual 

se introduce la degeneraci6n en el proceso contable. 

3. Administración de Impuestos.- Estudio del impacto que -

causan los impuestos en las operaciones proyectadas, r~ 

ducción de impuestos, preparación de las declaraciones, -

representación de los causantes en las controversias con 

las autoridades fiscales lo que nuevamente 1 lena un vacfo 

en los conocimientos y capacidad de los administradores. 

4. Auditoria con expresión de la opinión.- Ayuda a los adm1 

nistradores a desempeñar las funciones relativas a las r~ 

laciones financieras, incluyendo los informes para los 

terceros interesados, y manteniendo la buena reputación -

financiera de la Negociación. (Aunque se considera que -

los estados financieros son preparados por las empresas, 
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es sabido que los Contadores Pfiblicos cuando prestan ser

vicios a los negocios pequeños, con frecuencia formulan 

los estados financieros para que sean aprobados por tos 

administradores). Este servicio de nuevo llena un vacfo 

en los conocfmfentos y la habilidad de Jos administrad~ 

res. 

Posiblemente cause asombro en algunos contadores e~ 

frentarse al hecho de que todos los servicios que comunmente 

desempeñan los Contadores PGblicos son ''servicios admfnfstra

tfvosu. Cada servicio desempeña o ayuda a desempeñar una o -

más funciones relativas al área administrativa de finanzas y 

de control. 

Se puede hacer mención de que es inadecuado pregun

tarse si los Contadores PGbl feos deben o no prestar servicfos 

adminfstrativos. Todo lo que hacen los Contadores Públicos -

son servicios administrativos. El ünfco problema es si deben 

Tos Contadores Públicos hacer un esfuerzo consciente para am

pliar sus servicios a la administración, y si es asf, cómo y 

en qué área. 

2.6 lOEBEN AMPLIARSE LOS SERVICIOS A LA ADMJNISTRACIDtt? 

Para constestar esto, veamos los siguientes razona-

mientos: 
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1.- La contadurfa es una .ciencia vasta y útil, con 

aplicaciones casi ilimitadas en la industria y el gobierno, -

que alcanza más allá de los limites de los informes financie

ros y la determinación de los impuestos. 

Z.- Los acontecimientos han conspirado para tener 

a los Contadores Públicos absorbidos por la preparación de i~ 

formes financieros y trabajos sobre impuestos. La demanda 

por este tipo de trabajo ha crecido tan rápidamente. que el 

problema de reclutar personal para hacer auditorias y traba 

jos sobre impuestos ha ocupado una gran parte de la atención 

de los Contadores Públicos. 

3.- Pero si el Contador Público continúa preocupá~ 

dose preferentemente por trabajos de auditoria y de impuestos 

lserán otros quienes le suplan en cubrir la necesidad que ti~ 

nen los administradores, de servicios diferentes, pero has! 

dos en la habilidad contable? 

4.- lPuede la profesión de Contador Público mante

ner su prestigio a los ojos del público. en un perfodo de rá

pido avance de la tecnología y las ciencias sociales, incl~ 

yendo la administración de negocios, sin extender la esfera 

de acción de sus servicios más allá de la auditoria y los tr! 

bajos sobre impuestos? 

5.- lPueden los Contadores Públicos obtener los i~ 
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gresos adecuados, y competir financieramente para tener pers~ 

nal calificado, sin ofrecer a los administradores servicios -

que estén más fntimamente identificados con la producción de 

utilidad que los trabajos de auditorfa e impuestos? 

6.- El hecho de que los Contadores Públicos const! 

tuyen una profesión acreditada, con normas formales de ética 

y de competencia, debe animar a los administradores de empre

sas a confiar en sus recomendaciones. 

Los despachos pequeños de Contadores Públicos y --

aquellos que ejercen la profesión individualmente están mucho 

más en contacto con el primer nivel de la administración de -

sus clientes que la mayorfa de los demás consultores profesi~ 

nales. De hecho, la mayorfa de los Contadores Pablicos comu~ 

mente prestan servicios adm1nistrativos, pero como se verá, 

cas1 siempre de manera eventual. Habrá que dar un paso muy 

corto para llegar a un acercamiento sistemático y bien plane! 

do que les permita ofrecer algunos servicios administrativos 

a todos sus clientes como una parte normai del ejercicio de -

su profesión. 

Por lo general, los Contadores Públicos conocen la 

estructura y los asuntos financieros de sus clientes. lo que 

los capacita para ensanchar sus servicios al plan administra

tivo, Sin una costosa investigación del negocio, que otros -

consultores no pueden eludir. 
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Por estas razones, se puede decir que los Contad~ -

res Públicos. deben- ser animados para que amplfen sus serv..f. 

cios hacia la administración. 



C~~~TULO lll ·- -
C O N T R A l O R J A 

3.1 FUllCION DEL CONTADOR PUBLICO EN LA AOMirlJSTRACION. 

En el primer capitulo se menciona: 11 Contralor. co!!_ 

tador jefe de la administración". Se hace mencf6n un poco -

más acentuada en esta función por la semejanza que se tiene -

en los puntos de la contabfl fdad, administración y contral.Q_ -

rfa. Son aspectos importantes para el buen funcionamiento de 

una empresa, su coordinación es factor indispensable para los 

fines politices, contables y administrativos que toda entidad 

requiere. 

Trataremos de ampliar un poco más sobre las funcio

nes de la contralorfa y del contralor para el entendimiento 

de la importancia de éstos en la administración. 

Primeramente, se verá cuáles son las funciones del 

contralor y sus asignaciones: 

El contralor es el ejecutivo financiero de una e~ 

presa grande o mediana que combina las responsabilidades de -

la contabilidad, la auditoria, la preparación de presupue! 

tos, la planeacfón de utilidades, los informes de funcfon! 
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. 
miento, el control de.los impuestos y otras actividades corp~ 

rativas. 

El control que ejercen los contralores se basa en -

el sentido indirecto de la palabra "control'' de toma de deci

siones y controlar las acciones que permitan a la compañia oE 
tener utilidades. El ejemplo mas puro del principio de co~ -

tralorla en la práctica normal es el control presupuestal. 

que incluye todos los tipos de evaluaciones y medidas. H! 

blando en forma estricta. sólo ''controlan'' los gerentes de lj 

nea: el contralor es una persona que brinda servicios, excep

to cuando realiza el papel de gerente de la Oficina del co~ -

tralor. De hecho, el término contralor ha evolucionado de -

una palabra del francés "compte'', cuenta. Por lo tanto. el -

t1tulo de "contralor'' se relaciona histdricamente con la con

tabilidad, no con el ''control". 

a) La profesión del Contralor. 

En algunas corporaciones la profesión del contralor 

no es un cargo electivo; el contralor es contratado como cual 

quier otro jefe de departamento. En otras corporaciones el 

consejo de administración elige al contralor, cuyos deberes 

están especificados en los estatutos de la corporación. En -

otras. laprofes1ón del contralor se establece por una acci6n 

del comité ejecutivo y los poderes y deberes se especifican -

por una resolución del comité. Algunas organizaciones espec! 
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f~can las tareas del contralor en una disposición firmada por 

el presidente. 

b) Tareas asignadas al Contralor. 

Las tareas del contralor. tal como se asignan en -

los estatutos, mediante resoluciones. o por disposiciones ej~ 

cutfvas, por lo general requieren que el contralor: 

l. Desempene el cargo de funcionario contable prf! 

cfpal a cargo de los libros de contabilidad de Ja companfa, -

de los registros contables y de las formas. 

2. Audite todas las nóminas y comprobantes y veri

fique en forma apropiada, 

3. Prepare el estado de posición financiera de la 

compania, el estado de resultados y los demas estados e infor 

mes financieros y presente al presidente un informe completo 

que cubra Jos resultados delas operaciones de Ja compañia du

rante el trimestre anterior y el año fiscal hasta Ja fecha -· 

del informe. 

4. Supervise Ja preparación, compilación y presen

tación de tocos los informes, estados, estadfsti~as y demis -

información que requiera Ja ley o que desee el presidente de 

la compañia. 
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5, Reciba todos los informes de los agentes y de -

los departamentos de la compañfa que se necesitan para regis

trar las operaciones generales de la compañfa o para dirigir 

o supervisar sus cuentas. 

6. Mantenga el control general sobre las prácticas 

contables de todas las compañfas subsidiarias, 

7. Supervise que se cumplan y se mantengan las el! 

sificaciones de cuentas y las demás reglas y regulaciones co~ 

tables que exija cualquier cuerpo regulador. 

B. Endose a nombre de la compañfa todos los ch~ 

ques o pagarés para depósitos. cobros o transferencias. 

9. Refrende todos los cheques que el tesorero exp! 

da contra fondos de la compañia o sus subsidiarias, con las -

excepciones ordenadas por la junta. 

10. Apruebe el pago de todos los comprobantes, gi -

ros y demás cuentas por pagar cuando asi lo requieran el pre

sidente o cualquier otra persona designada. 

11. Refrende todas las autorizaciones que expida el 

tesorero para el depósito de valores en la caja o cajas de s~ 

guridad de la compañia o para extraerlos de allt. 
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12. Nombre al auditor fnterno y su personal y fije 

su sueldo. 

13. Elabore un presupuesto que muestre las necesi

dades futuras de Ja compañia de acuerdo con lo que muestran -

sus cuentas y las solfcftudes del gerente general y de los d~ 

mas funcfonarfos. 

14. Supervise todos los registros y los proced! 

mientes de personal y de la oficina para los departamentos de 

la compañia y de sus subsfdfarfas. 

15. Lleve a cabo los dem~s trabajos y tenga los PQ 

deres que Ja junta de directores pueda ordenar en forma OC! 

sfonal y que le pueda asignar el presidente. 

e) Deberes del Contralor. 

l. la puesta en práctica y la supervisión de t~ 

dos Tos registros de contabfl fdad de la empresa. 

2. Preparación e interpretación de los estados fI 

nancferos de Ta empresa. 

3. Auditoria continua de todos los costos y regf~ 

tros de la empresa. 
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4. Compilar costos de ~roduccfón. 

5. Compilar costos de distribución, 

6. Preparar y calcular costos de todos los 1nvent~ 

rios físicos. 

7. Preparar declaraciones fiscales y supervisión -

de los impuestos. 

B. Preparar e interpretar todos los requisitos e -

informes estadísticos de la empresa. 

9. Convertor de presupuestos. preparar en unión de 

otros funcionarios y jefes de departamento un presupuesto 

anual que abarque todas las actividades de la empresa para 

presentar al consejo de administración antes del comienzo fi~ 

cal• la facultad del contralor en lo que respecta al veto de 

los compromisos o los gastos no autorizados del presupuesto. 

los fijará el consejo de administración. 

10. Preparar corrientemente que los bienes de la e~ 

presa estén asegurados en forma debida y adecuada. 

11. Iniciar. preparar y publicar normas relacion~ • 

das con todas las materias y todos los procedimientos de co~ 

tabilidad y la corrección de los sistemas de toda la empresa, 
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1nclufdoS los métodos admfnfstratfvos y de offcfna. registros, 

informes y Procedfmfentos. 

12. Mantener registros adecuados a las astgnacf~ 

nes auto~izadas y comprobar que todas las sumas gastadas se -

contabilizan correctamente, 

13. Preparar corrientemente que las transacciones 

ffnancferas incluidas en las actas del consejo de admfnfstra

cfón sean ejecutadas y registradas con exactitud. 

14. Mantener registros adecuados de todos los con

tratos y arrendamientos. 

15, Dar la aprobación para su pago de todos los -

cheques, pagarés y otros documentos negociables de la empresa 

que hayan sido autorizados por funcionarios de la empresa o 

que hayan sido asignados para el consejo de administración. 

16. Exámenes de todos los justificantes para reti

rar valores delas cajas de la empresa y la comprobación de -

que esas extracciones se hacen de acuerdo con los reglamentos 

o regulaciones establecidas por el consejo de administración. 

17. Preparación o aprobación de las disposiciones 

o las prácticas necesarias para garantizar el cumplimiento de 

las órdenes o las disposiciones dictadas por los organismos -
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oficiales debidamente constftufdos. 

d) Funciones de la Contralorfa. 

l. Establecer. coordinar y mantener el promedio de 

la gerencia autorizando un plan integrado por el control de -

las operaciones; dicho plan proveerfa hasta el grado requeri

do de los negocios los costos estándar, presupuestos de 9ª! 

tos, pronóstico de venta, planeación de las utilidades y pr.Q. 

blemas para la aplicación de capital y financiamiento para la 

inversión, junto con los procedimientos necesarios para efec

tuar el plan, 

Z. Medir la realización comparandola con los pl~ -

nes de operación estándar aprobados e informar e interpretar 

los resultados de las operaciones a todos los niveles de la -

gerencia; esta función incluye el diseño, instalación y mant~ 

nimiento de los sistemas de costos y contabilidad. Registros: 

la determinación de la polftica contable y la compilación de 

los registros estadfsticos según se requiera. 

3. Medir e informar sobre la validez de los objet! 

vos del negocio y de efectividad de sus normas, la estructura 

de la organización y los procedimientos para alcanzar esos ok 
jetivos, ello incluye la consulta de todos los segmentos con 

la gerencia responsable de la polftica o acción concerniente 

a cualquier fase de la operación. según se relaciona con la -

realfzación de esta función. 
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4. Informar a las dependencias gurbernamentales s~ 

gún se requiera y supervisar todas las operaciones relativas 

a los impuestos. 

5. Interpretar e informar sobre el efecto de las -

influencias externas en la concesión de los objetivos del ne

gocio, esta función incluye aprobación continua de las fue! 

zas económicas y sociales y de las influencias gubernament! 

les, según afecta las operaciones del negocio. 

6, Proveer protección para el activo del ne9ocfo, 

esta función incluye el establecimiento y mantenimiento de un 

control interno y de auditoria y el ase~urarse de la cobertu

ra de seguro apropiada. 

Ampliando un poco sobre puntos ya expuestos y algu

nas responsabilidades asignadas a los cor.tralores se puede d~ 

cir que con frecuencia Ja oficina del contralor tiene Ja res

ponsabilidad de los asuntos fiscales. de aseguramiento de sus 

propiedades corporativas, del arrendamiento y administración 

de la oficina. En algunas compañfas el contralor esta encar

gado de todos los departamentos de servicios como el teléfono, 

el servicio de mensajerfa. Jos encargados de la limpieza, el 

archivo, el correo y asuntos similares. 

Con frecuencia el contralor tiene cargos en varios 

comités como el comité de finanzas. el comité de inversiones, 
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la junta de pensiones, el comité de presupuestos, el comité -

de seguros y comités especiales de diversas clases. 

Las funciones del contralor cubren un campo amplfo 

y se relacionan con las actividades de todos los departamen. -

tos, fnctufdo el departamento del tesorero. Fundamentalmente 

el contralor ejerce una revfsf6n sobre los pagos y recepci! 

nes del tesorero. El contralor puede aprobar los compraba!!_ 

tes antes de los pagos y con frecuencia indica los m~todos p~ 

ra mantener las cuentas en las oficinas del tesorero. 

El contralor lleva a cabo una tarea casi oficial al 

suministrar al presidente o al tesorero informaciones estad~~ 

tfcas obtenidas de los registros contables y de otras fuentes, 

como una base para el financiamiento actual o futuro de la -

corporación. Tambfin se incluyen como actividades de contra

lorfa la aplicación del procesamiento electrónico de datos a 

los sistemas y procedimientos contables y la puesta en práct! 

ca y coordinación del flujo del papeleo de la oficina. 

En algunas ocasiones los contralores actüan como -

asesores. y sus recomendaciones son llevadas a cabo por los -

ejecutivos a cargo de los departamentos relacionados. Los --

contralores pueden recomendar procedimientos contables para -

diversas sucursales y dejar a cada director de sucursal el p~ 

nerla en práctica. Con frecuencia cooperan con el gerente de 

ventas recopilando información para el presupuesto de produc-
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ci6n. Por lo geneal trabajan junto con el superintendente de 

la ffibrfca o· el ejecutivo de ventas, segGn sea adecuado. para 

asegurarse de que las compras permanezcan lo más bajas pos! -

bles, de acuerdo con los requisitos de producci6n o de ventas. 

e) Papel del Contralor. 

Sfn tener en cuenta como esté organizada la función 

de la planeacfón en una compañla, el contralor tiene un papel 

vital que llevar a cabo. El papel del contralor puede ser d! 

ffnfdo en forma muy amplia como el que brinda información pa

ra la operación de Ja función de planeación. 

Aqul, como en casi todas las formas del comport~ -

miento humano, hay una forma correcta y una incorrecta para -

hacerlo. Para ser efectivos, los contralores tienen que for

mar parte del equipo de alta administración. Esto significa 

que ellos asumen una parte de la responsabilidad de manejar -

el negocio, toman parte en las deliberaciones administrativas 

y participan en las decisiones importantes. En ningún momen

to los contralores asumen la actitud de ''observar los result~ 

dos sin involucrarse". Esto también significa que los contr~ 

lores brindan información en una forma constructiva y son ob

jetivos en todo momento. Cuando se presentan las inevitables 

diferencias de opinión deben evitar tomar partido por algunas 

de las partes o presentar información en forma parcial. 
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Son demasiados los contralores que han caido en la 

práctica de ir a ver al jefe cuando las cosas van bien, mues

tran los resultados con orgullo y se regocijan con la alegria 

del jefe. Cuando las cosas van mal. estos equivocados contr! 

lores van a ver al jefe con los resultados y dicen: ''ffjese -

en lo que le han .hecho". Como es lógico, estas acciones crean 

resentimiento en los otros miembros del equipo de administra

ci6n y estos contralores pronto se encuentran con que no se -

les llama cuando realizan deliberaciones importantes. Cada 

vez se les informa menos acerca de lo que está ocurriendo en 

realidad en el negocio. Por consiguiente, la calidad de la -

información financiera se reciente, los servicios de los con

tralores a los demás miembros del equipo administrativo son -

menos útiles y de hecho han fracasado al tratar de ocupar el 

lugar que les corresponde en la organizac16n. 

f) Cualidades para el papel de Contralor. 

Los contralores tienen cualidades únicas para el P! 

pel de estrategas corporativos. Al realizar sus responsabil! 

dades diarias entran en contacto con cada aspecto y con cada 

funci6n del negocio. Después de todo se puede decir que casi 

no sucede nada en el negocio que no tenga consecuencias fina~ 

cieras; y para que los contralores puedan comprender las fue~ 

zas que se encuentran detrás de los resultados financieros. -

necesitan tener una amplia familiaridad global con las opera

ciones del negocio. Esta clase de antecedentes es en extremo 
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valiosa para un estratega corporativo. 

Mediante el entrenamiento profesional los contralo

res tienen el hábito de organizar ideas y las impresiones de 

un modelo ordenado y llegar a conclusiones lógicas. Ellos se 

sienten inclinados a comprobar las premisas básicas y poner a 

prueba las suposiciones. No es probable que ellos den por -

sentadas las cosas. Por supuesto. debido a sus antecedentes 

educativos tienen que tener una comprensión básica de la con

tabilidad. Además. deben tener amplios conocimiendos académ1 

cos de otras disciplinas de la administración, tales como me! 

cadotecnia, procesamiento de datos, control de la producción, 

etc. Los antecedentes educacionales de los contralores exi

tosos también deben incluir algunos estudios filosóficos bás! 

cos encaminados a ampliar sus horizontes intelectuales y a e~ 

señarles a pensar en forma clara. lógica. cabal y disciplina

da. 

la sucesión de trabajos que conducen a una posici6n 

de contraloria deben incluir en forma ideal, experiencia en -

las funciones importantes del negocio, tales como fabricación 

mercadotecnia, ingenierfa o cualquier otro tipo de actividad 

que sea crítica para un negocio en particular. Desde luego, 

la experiencia de un contralor debe incluir tanto el lado op~ 

rativo del negocio como las funciones de asesorfa, para co~ • 

prender la interacción de estas funciones que es tan esencial 

para una compañla exitosa. 
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g) Ventajas para el Contralor. 

Desempeñar el papel de estrategas corporativos pue

de tener ventajas personas fmportantes para Jos contralores y 

para aquellos subordfnados que colaboran con él. Por necesi

dad se amplfa su conocfmfento y comprensión de Ja compañfa. -

Se beneficia con Ta experfencfa de Jos más altos ejecutfvos 

de Ja corporación y sus contrfbucfones al éxito de la empresa; 

en deffnftfva, son reconocidas y recompensadas. los mfsmos -

tipos de beneficios se acumulan para los subordinados del co~ 

tratar mfentras recfben entrenamiento en el trabajo para sus 

responsabilidades futuras, y tfenen la oportunidad de que sea 

reconocido su propio talento y esfuerzo al partfcfpar en el -

papel del contralor como un estratega corporativo. 

h) Ventajas para el Negocio. 

Existen algunas ventajas para el negocio cuando los 

contralores desempeñan el papel de estrategas corporativos. -

Por todas estas razones expuestas antes, Ja compañfa se bene

ficiará de las contribuciones directas del contralor. Tam -

bi~n existen beneficios indirectos importantes. El contralor 

efectivo se encuentra disponible para los demas miembros del 

equipo administrativo sobre la base de consultoria informal y 

el valor de sus contribuciones se realza por el asesoramiento 

del contralor. Si se arepta la premisa básica de que un neg~ 

cio existe para brindar un rendimiento financiero razonable a 
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sus dueños. sean éstos accionistas. socios. o una persona, e~ 

tonces todo lo que sea hecho por las personas que manejan el 

negocio es importante hasta el grado que conduce al rendimie~ 

to financiero, a cercano o largo plazo. para los dueños. Por 

lo tanto. la medición exacta de los efectos financieros antes 

de que ocurran las cosas. mientras están ocurriendo, y de~ -

pués de que han ocurrido, tienen que representar una ventaja 

tremenda para el éxito de la empresa. 

i} Evolución futura del Contralor. 

Si se fuera a observar en forma distinta la admini! 

tración financiera y a examinar qué parte de la función está 

involucrada en la toma de decisiones y que·parte en la impla~ 

tación de las diversas decisiones, seria evidente la prese~. 

cia de contradicciones. En el área de finanzas las tomas de 

decisiones corresponden, en su mayor parte, al director gene

ral de la compañfa, a través del funcionario financiero en j! 

fe y/o del tesorero. Sin embargo, las actividades de poner 

en práctica las decisiones pueden corresponder a cualquiera 

de los que se acaban de mencionar, pero también incluye al 

contralor. En los años más recientes cada vez ha sido más 

frecuente que se pidan a los contralores que tomen decisiones 

también. Es su prerrogativa, dentro de los principios de con 

tabilidad generalmente aceptados. influir tanto sobre la mag

nitud, como sobre la dirección de las utilidades, dentro del 

marco de dichos principios. Sin embargo, las decisiones rel! 
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cfonadas con las PolftfcaS corporatfvas sobre fnventarfos. 

gastos versus capftalfzacf~n. investfgacfón y desarrollo, pu

blfcfdad y depreciación son todas tfpos de decisiones que de

berfan corresponder también al 3rea del contralor. ya que tf~ 

nen más un efecto inmediato sobre la utilidad que Ja acción -

evfdente de los ejecutivos de lfnea. 

3.2 LA COMPUTADORA EN LA EMPRESA, 

En la actualidad, Ja computadora es considerada una 

herramienta de trabajo importante para cualquier empresa, 

pues representa agilidad en le desarrollo de actividades t! 

les como de fnformacfón ffnancfera para toma de decisiones, 

de tipo contable, de control adminfstratfvo, etc. Existe un 

sinnúmero de trabajos que se pueden realfzar en una computad~ 

ra actualmente por 1a gran cantidad de programas que se han -

desarrollado en dfferentes campos de actividades rutinarias. 

En el campo admfnfstrativo y contable, se puede encontrar con 

varios sistemas y programas que pueden facilitar las activfd! 

des de toda una empresa; en el terna de la contralorfa, que se 

ha venido tratando, se ha producido una división de opiniones 

entre los contralores que han hecho que la función de la com

putadora en la compañfa sea una parte importante de sus res 

ponsabfJidades y aquellos que han considerado esta área EDP 

(ELECTRONIC DATA PROCESSING) como demasiado técnfca para un -

miembro de Ja adminfstraci6n general. El contralor tiene que 

ver en forma importante en Jos controles adm1nistratfvos de -
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la compa~fa, relacionados.con el uso d~_ las computadoras, E! 

ta afirmación se aplica por igual Cuando la ·runción EDP.depe~ 

de en forma directa del contralor y cuando él es miembro actl 

vo de un comité que lo asesora. 

El punto básico es que ciertas responsabilidades de 

consultorla, muy importantes, se llevan a cabo a través del -

apoyo de la computadora. La rutina de la medición financiera 

y de costos y de la información a la admfnfstrac1ón se lleva 

a cabo mediante el procesamiento, por la computadora, de e! -

fras y la impresión de informes. Gran parte del análisis ff. 

nanciero de apoyo para fines de decisiones administrativas 

también se obtiene mediante los procedimiento de EDP. 

Los contralores no pueden sentirse satisfechos por

que las cifras producidas por la computado~a sean confiables, 

a menos que ellos tengan un conocimiento profundo de que las 

metas y las tácticas reales estén bien concebiaas. En igual 

forma, los controles no pueden estar satisfechos de que los -

costos de EDP que se carguen a su función estén bajo control 

adecuado, a menos que ellos mismos se hayan asegurado de que 

el aspecto económico de la función de EDP tiene sentido. 

Estos comentarios están lejos de ser revolucion! -

rios, pero su importancia es grande debido a la capacidad de

mostrada por la computadora para atrapar a la administración 

en situaciones que conducen a fracasos costosos y dolorosos. 
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La admfnnfstracfón debe delegar los muchos detalles del trab! 

jo de EDP en los profesionales adecuados. pero las ~historias 

de horror" que todos hemos ofdo son evf dencf as de que es f.! 
cfl confundir la delegación adecuada del manejo de los det!!_ -

lles con la abdicación administrativa completa de la responS!!, 

bflfdad. 

a) LCómo puede el contralor ayudar a mejorar la a~ 

ministración del procesamiento de datos? 

Es obvio que los contralores no utilizarán la jerga 

usada en el procesamiento de datos como por ejemplo bytes, -

nanoseconds. program loops relocatable lfbrarfes, pero si de

ben involucrarse en el desarrollo de las polfticas básicas Y 

la revisión. 

El procesamiento electrónico de datos es un área en 

la cual la mejoría en algunas funciones de la oficina ha per· 

mitido a los profesionales en EDP convencer a algunos admfni! 

tradores de la compañ,a sobre el ''romance" de las mejorías f! 

cites y rápidas en la información de la corporación. El con· 

tralor tiene que tomar la responsabilidad de advertir a todos 

los miembros del equipo de toma de decisiones de que la si~· 

plificacfón excesiva es especialmente fácil y tentadora en el 

mundo de la computación. Un ejemplo tfpico de esto es la pr~ 

sentación al consejo cte administración de la compañia~ de un 

nuevo sistema de inventarios de acceso aleatorio. El esquema 
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de un sistema así es más breve y fácil de comprender que el -

esquema de un sistema de inventarios actualizados en forma s~ 

cuencial; incluso la terminologfa es más clara. Pero los de

talles reales del diseño e instalación de un sistema de acce

so aleatorio son bastante más complejos. A menos que el pri~ 

cipal funcionario profesional de EDP de la compañia sea extr~ 

ordinariamente conservador. Es probable que la tarea del co~ 

tralor sea presentar los detalles desagradables, de modo que 

los programas más largos de instalación y los costos increme~ 

tales puedan ser encargados y valorados en relación con los -

beneficios reales de los procedimientos del acceso aleatorio, 

Un aspecto penoso de todo el tema de la computariz~ 

ci6n. desde el punto de vista del cont1·alor 0 es que aparece 

como si todo este tema se encontrara en un estado de cambio 

continuo, El hecho es que sólo están ocurriendo cambios i~ 

portantes en algunas áreas especiales; por ejemplo, en las t~ 

lecomunicaciones. donde los sistemas que están siendo diseña

dos en la actualidad, para ser instalados dentro de dieciocho 

meses. muestran diferencias importantes con los sistemas ava~ 

zados que ya se encuentra en uso desde hace un par de años. -

En la mayor parte de las áreas de equipos y de diseño de sis

temas. los cambios son evolutivos, de modo que las instalaci~ 

nes más nuevas están produciendo más y mejores resultados en 

lugar de producir un nuevo medio ambiente completo. Las min! 

computadoras están cambiando en forma importante nuestros en

foques en el área de programación. pero no eliminan la neces} 
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dad de Ta documentacfón, de archivos de apoyo y de totales de 

control. Tos cuales son viejos problemas de la computadora. 

El punto por resaltar aquf es que las áreas de crf

terfo de los negocios no se encuentran en un cambio continuo. 

Con el ffn de ejercer control estable sobre el trabajo de la 

gente de EOP, et contralor no tiene que adoptar ·conceptos "º! 
vos cada ai'lo. Los temas más importantes en esta área de cri

terio son Ta asesorfa de estudios de viabilidad (planear los 

beneficios económicos y pr5ctfcos de los procedimientos pr~ 

puestos) y la supervisión de los controles de proyectos (e~ 

tar seguros de que un determinado esfuerzo de aplicación no 

se separa de sus metas en cuanto a tiempo, costo y efectfv! 

dad). 

La asesorfa del contralor a la persona de datos PU! 

de ser muy constructiva al mostrarle cómo crear políticas que 

puedan evitar los errores que otros han cometido repetidas V! 

ces. Gran parte de Jos errores son llamados "estándar'' y son 

aquellos como contratación de auxiliares inadecuados, contro

les insuficientes, subestimación de la complejidad de los pr~ 

blemas, comunicación poco afectiva con la alta dirección, pa

ra mencionar sólo algunos. Adem.ts. el contralor puede llegar 

a la verdad en esas áreas sin conocer detalles completos de -

las peculiaridades de la aplicación de los procedimientos de 

EOP a las necesidades específicas de la industria. Se pueden 

citar experiencias que muestran, por ejemplo, que el mismo t.! 
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po de asesoría mejoró las operaciones de la compañia en dos in 
dustrias muy separadas entre si un periódico suburbano y un f~ 

bricante de mobiliario de acero, al desarrollar una mejor com~ 

nicación de la gerencia media para acelerar la emisión de in 

formes de procesamiento de datos. 

b) Relaciones entre el equipo de procesamiento de -

datos y la administración general. 

A través de los años. desde que fue aceptado el uso 

comercial de la computadora, se han presentado muchas ocasi~ -

nes en las que la administración general ha asumido que EDP -

puede producir resultados migicos de un dfa para otro. Cuando 

a esto le sigue una presión intensa sobre los empleados de pr~ 

cesamiento de datos para brindar los resultados exigidos, por 

lo general éstos han sido confusos y con errores importantes. 

El hecho básico es que EDP es muy flexible en el momento en -

que se concibe el sistema. pero se vuelve muy rfgido despu~s -

que el sistema ha sido definido en estructuras precisas de ar

chivo en las cuales se han incorporado todos los programas. La 

verdad es que si se ha diseñado un sistema de análisis de ven

tas para ser usado con el número de codificación de producto -

de la compañfa, de cinco dlgitos, y si la compañfa adquiere -

más adelante una lfnea de productos relacionada la cual ya ti~ 

ne incorporado un número de codificación de producto de seis 

dlgitos, en los proyectos, catálogos y manuales de clientes, 

se requerirá un cambio importante de sistemas para incorporar 
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la nueva ltnea ~l sistema·ya ·existerite en la computadora. 

El _-Contralor. se en_cuentra _en una posición excelente 

para servir ~o~o un vinculo entre los profesionales de la co~ 

putaci~n. por" una parte, y los participantes en la administr!_ 

ción general por la otra. Si se encuentra en proceso negoci.! 

cienes sindicales, cualquier es~udio de nuevos métodos para 

pagar a los empleados o de nuevas reglas para el cálculo de 

las pensiones, debe ser revisado por el grupo de EDP antes de 

que sean aceptadas en definitiva por el equipo negociador, de 

modo que la consideración de los costos no incluya sólo la 

evaluación de los desembolsos adicionales, sino que también 

considere el costo de las revisiones del sistema de comput,! 

ción que puedan ser necesarias. Si se están desarrollando -

nuevos planes de mercadotecnia. los profesionales de la comp~ 

tac16n deben ser avisados, con prontidua, de la necesidad de 

considerar la revisión de la facturaci6n o de los procedimie! 

tos de cálculo ~e comisiones que pudieran presentarse como 

consecuencia de ello: por ejemplo, nuevas complejidades en 

los descuentos comerciales ofrecidos. Se necesita una coord! 

nación similar cuando se consideran cambios en los procesos -

de fabricación, de modo que la operación de procesamiento de 

datos pueda mantenerse al mismo ritmo de los nuevos proced! -

mientas que afecten los análisis de costos o la administr.! 

ción de inventarios. Esto no quiere decir que el fondo de 

una decisión importante administrativa deba ser cambiada para 

hacer más fáciles las cosas a los profesionales de la comput,! 
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ci~n. sino para recomendar que se d~ al Pt:rsona.l de EDP el -

tiempo necesario para prepararse para las nuevas necesidades 

y darle la oportunidad de sugerir cambios en los formatos de 

información que pueden hacer menos costoso el procedimiento -

de revisión de la computación. 

El problema m~s comGn en áreas tales como la que se 

acaba de mencionar. es la insistencia de la administración en 

fechas limites, exactas para los cambios en la computadora, 

para hacer frente a compromisos previos de la compañia; por 

ejemplo. un nuevo procedimiento de facturación necesario para 

una promoción de ventas que desde luego tiene fecha tope, ob

viamente de acuerdo con la estación. Puede parecer razonable 

mantenerse en una posición dura y hacer que el grupo de EDP • 

realice algún trabajo extra puesto que se le paqa bien, pero 

con frecuencia esa clase de trabajo extra ha ocasionado fati· 

ga en los en1pleados y provocado criterios pobres en asuntos -

técnicos, lo que posiblemente conduzca a fallas serias en el 

sistema del procesamiento de datos para brindar la inform,!. 

ción y el papeleo necesarios. El contralor debe ser capaz de 

anticipar situaciones como éstas antes de que haga crisis, y 

también puede servir como un amortiguador entre los grupos de 

computación y el grupo de la alta dirección cuando sus neces! 

dades respectivas se encuentren en conflicto. 

lmplfcita en todo esto se encuentra la oportunidad 

que tiene el contralor de promover la comprensión de EDP por 
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parte de la adm1nistrac1ón general -no s61o los valiosos pod~ 

res de EDP sino también sus limitaciones muy reales-. Al mi~ 

me tiempo el contralor puede promover la capacidad de los pr~ 

fesionales de computación para hacer llegar sus ideas impo~ -

tantes a la administración en un lenguaje comercial razonable 

en lugar de hacerlo en su jerga técnica. 

3,3 OBSTACULOS QUE SE LE PRESENTAN AL CONTADOR PUBLICO. 

a) Referentes a su capacidad y competencia. 

Los problemas fundamentales que se le pueden prese~ 

tar al Contador PÜblico al presentar sus servicios en Adminti 

tración de Empresas están fnttmamen.te ligados con los princi

pios de ética profesional, con los que está regida la prof~ -

sión y que se han establecido a través de reglas o normas de 

conducta profesional. En función de estas reglas o normas la 

profesión ocupa un lugar envidiable de prestigio, y se ha man 

tenido cada vez en más alta estima ante el público en general. 

En el desarrollo de las actividades del Contador P~ 

blico en el campo de la administración se pueden observar los 

siguientes principios de ética profesional: 

a) Todo servicio que tome a su cargo debe estar respaldado -

por su capacidad técnica. 
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b) Para los servicios de Administración, deben observarse -

las mismas reglas de conducta profesional que se han apl! 

cado a los servicios tradicionales de Contabilidad y Aud! 

to ria. 

Como parte de estos principios existen algunos con

ceptos que ayudan al Contador Público para llevar a la prácti 

ca los servicios de Administración y que a continuación se i~ 

dican: 

Los relacionados con la competencia o capacidad: 

Es conocido que uno de los principios de ética profesional es 

el referente a la capacidad, o sea, el contar con los conoci

mientos, entrenamiento técnico y además los elementos necesa

rios para prestar un servicio determinado, Este problema es 

dificil de resolver, ya que no existen lineamientos claros -

que nos ayuden a determinar si los miembros de la profesión -

de la Contadurfa Pública son capaces para intervenir en este 

campo; no obstante, si examinamos la naturaleza de los servi

cios mismos y de la capacidad que se requiere para llevarlos 

a cabo en muchos casos, el Contador Público es competente pa

ra prestar servicios de Adminfstración de Empresas. 

Generalmente se piensa que la Contadurfa Pública es 

a la que le toca únicamente las cuestiones financieras de una 

empresa; sin embargo. ésta abarca muchas de las actividades -

de los negocios, pues la imagen que surge de los Estados F! 
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nancieros no representa sólo un cuadro financiero. sino m~ -

chas de las fases de la organización; esto requiere decir que 

en la contabilidad se reflejan muchos acontecimientos que ap~ 

rentemente están alejados de las finanzas. 

Se ha expuesto que algunas áreas de la Administr! -

ción son competencias de Contadores Públicos, por lo que aho

ra el problema es la aplicación de esta competencia. 

El Contador Público no debe contraer compromisos de 

trabajo fuera de su alcance, pues podria acarrear perjuicios 

a su cliente y desprestigio a su reputación profesional e in

directamente a la de la Contaduría Pública. 

Podría decirse que el Contador Público que esta ca

pacitado para prestar ayuda y no se Ofrezca a hacerlo es n! -

gligente en el cumplimiento de sus obligaciones con su clien

te y podrfa considerarse como ur.a falta de ética. 

Probablemente una gran parte de la resistencia del 

público para aceptar los servicios, proviene de la rapidez -

que se desea para su adopción. mis que de la duda de adaptab! 

lidad. 

El interés propio, indica que se debe actuar caute

losamente y con sentido de responsabilidad, para ampliar el -

campo de acción; pero sin cambiar de calidad de la imaqen ---
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frente al público. 

Un elemento que debe servir para tratar de demo! -

trar la convivencia de adopción de estos servicios es el rec~ 

nacimiento de que el proporcionarlos no es sólo una extensión 

de nuestras actividades cualitativas. sino que es la ejecución 

completa hacia otros clientes. ya que el tema de la ética ti! 

ne dos aspectos: evitar hacer de algo que es incorrecto; y, -

por otro lado. la omisión de algo que es correcto; o sea, que 

si se omite proporcionar un servicio que deberfa haberse h! -

cho o informar a su cliente acerca de la necesidad del mismo, 

se podrfa considerar como un acto falto de ~tica profesional. 

El emplear especialista en trabajos de Administr! 

ción sólo crea problemas respecto a la capacidad, ya que al 

valerse de miembros de otras profesiones el Contador Público 

se ennviertP. en coordinador del campo de acción que es propio 

de sus actuaciones. 

Para la prestaci6n de servicios de Adminfstraci6n -

no debe perderse de vista la raz6n fundamental de la existen

cia de la profesión que es la Contabilidad, la Auditoria y -

los Servicios de Impuestos, de actividades que están asoci~ -

das con la impresión que tiene el público del Contador Públi

co, iniciando poco a poco el desarrollo de los nuevos campos 

de acción que se le presentan, para no caer en cambios radie! 

les que puedan llegar a formar una nueva imagen en la mente -
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del público, misma que no llegue a reunir la calidad que tan 

cuidadosamente ha llegado a tener la profesión 

b) Referentes a la Prestación Simultánea de otros 

servicios prestados a la misma persona. 

Otro de los problemas que se le presentan al Conta

dor Público, es el relativo a la 1ncornpatfbflfdad de los ser

vicios de Administración con otro tipo de trabajos que pueden 

estarse prestando al mismo cliente, tales como los de Audito

ria de Estados Financieros. 

Se ha considerado que el Contador Público no debe -

efectuar ambas funciones en un mismo negocio en virtud de que 

el auditor puede perder la independencia de criterio que debe 

emplearse para cada trabajo, ya que algunos de los aspectos -

que examinará en la Auditoria serfa el resultado de las n1edi

das de polftica del negocio sugeridas por el mismo. encontrá~ 

dese en la situac1ón de estar juzgando sus mismas opiniones. 

Por otra parte se piensa que la opinión pfiblica puede desorie~ 

tarse al conocer el doble papel que desempefia este profesi~ -

nal en la negociación, desvirtuando asf la posición de co~ 

fianza que siempre debe guardar. 

Existen numerosos argumentos a favor de la contabi

lidad de estos servicios. citándose a continuación algunos: 
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l. El Contador Público ha asesorado tradicionalmente a sus -

clientes en materia de organizac;ón contable e impuestos, 

sin que ello se haya considerado nunca un obstáculo para 

que dictamine los Estados Financieros de dichos negocios, 

2. Los efectos de las decisiones administrativas no son ---

siempre fácilmente localizables en los Estados Financi~ 

ros de las empresas. salvo cuando son de naturaleza muy 

especial. El auditor de un negocio no podrá tampoco f! 
c11mente precisar en muchos casos, cuáles son los result! 

dos particulares de aquellos asuntos en que ha interveni

do como asesor y, por lo tanto, no debe tener en princj_ 

pio ningún conflicto para opinar sobre la corrección de 

los Estados Financieros. 

3. los servicios de Admin1straci6n son tan amplios y de nat~ 

raleza tan diversa que la intervención del Contador Públ! 

co como administrador puede representar muchos grados de 

importancia a diversos ángulos. con lo cual ser~a posible 

establecer una prohibición general para actuar en los ca!!! 

pos que él desee. 

4. El Contador Público está tan compenetrado de los probl! -

mas de una empresa al actuar como auditor. que puede abo

carse a los trabajos de administración con mayor rapidez 

y efectividad, lo cual puede significar incalculables be

neficios para aquéllas. 



CONCLUSIOÑES 

1) La información contable es un dato importante para quten 

toma las decisiones adm1nistrat1vas. A su turno. el Con

tador debe decidir sobre la cantidad y calidad de la ift -

formación a suministrar. El criterio de seleccf6n del t! 

po de medidas y sistemas contables a utilizarse es facfl! 

tar a quien es responsable por la toma de decisión una a.E_ 

ción final óptima. 

2} Cualquier Contador Público que ofrezca servicios adminfs

tr-atfvos deberá no sólo capacitar-se en las técnicas que -

abarcan tales ser-vicios. sino que también deber-a adquir-ir 

un amplio conocimiento de la administración. en su total! 

dad. La mayoria de los Contador-es Pab11cos que han pasa

do su vida en estr-echo contacto con algunas fases de la -

admfnistr-acfón de negocios deben ser- capaces de adquir-ir 

estos amplios conocimientos o de r-efr-escar-los mediante -

lecturas sobre la materia o con la actualfzaci6n de info!. 

macfón. 

3) El Contador Pfiblico en su papel de contralor admfnfstrat! 

vo representa una parte importante dentro de la organiza

ción dada su capacitación Para el manejo de ésta y con la 

ayuda de técnicas modernas como es la computadora, 
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4) El entorno actual· ti.ene una· influencia en los servicios 

de la contadui-i,a Púb~·1c·a -1ndej,'endierite. tlo es tanto la 

existencia de servicios nuevos, sino un enfoque difere~ 

te: El Contador Públicef comenzará a convivir más con la 

empresa. Estar_á más informado de lo que sucede en ella. 

Adquirirá más 1m-portanc1a en el concepto de servicio int!: 

gra_t. Se buscará más eficiencia. Se profundizará en las 

áreas que lo requieren. Se estará más alerta en recen~ -

cer riesgos, Tendrá que haber un acercamiento con el em

presario, para estudiar la forma de resolver los probl! 

mas conjuntamente. 

S} El Contador Público que labora para una empresa, tiene -

una enorme responsabilidad. como generador de criterios y 

de elementos de juicio para la toma de decisiones y lo -

que es más, esta responsabilidad alcanza grados insosp! -

chados desde el momento en que, los puntos de alarma del 

Contador que ejecutan los diagnósticos de la empresa son 

generadores de pol fticas que afectarán los renglones de 

ventas, producci6n, compras, de mercadeo en general, de 

la administración y financiamiento. Debe prepararse el 

Contador Público, no s61o para los movimientos contables 

de la empresa, sino más que todo, tener una visión 1nt!. 

gral de la empresa, y sentirse eso, hombre de empresa. 
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