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INTRODUCCION

EL PRESENTE SEMINARIO DE INVESTIGACION ES LA CONJUN
CIGN DE IDEAS A LAS QUE LLEGUE DESPUES DE CONSIDE-
RAR LOS SIGUIENTES LINEAMIENTOS.

- QUE FUERA UN TRABAJO UTIL ¥ NO SOLO UN
RELLEND MAS PARA UN LIBRERO,

- QUE SE CONJUNTARAN EN EL LOS CONOCIMIEN
TOS ADQUIRIDOS EN LA ESCUELA Y LOS RECL
BIDOS EN M! AUN CORTA EXPERIENCIA PROFE
S10NAL .

- QUE SIGNIFICARA UNA APORTACIGN A LA IN
DUSTRIA PANIFICADORA Y EN ALGUNA FORMA
SIRVIERA PARA MEJORARLA,

EN EL PRIMER CAPITULD., EL LECTOR UBICARA EL DESARRO
LLO DEL PAN DESDE SUS INICIOS EN EL VIEJO MUNDO,
HASTA EL GRAN AUGE SOCI0-CULTURAL EN NUESTROS DfAsS,

Enw EL Secunpo CAPfTULO. SE ENFATIZA LA IMPORTANCIA
pE La CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA PAN{FICADORA
(CANAINPA) EN ESTA INDUSTRIA ¥ EN LA SOCIEDAD.

EN EL TErcer CAPITULO. NDS DA A CONOCER LAS LEYES.
NORMAS., DERECHOS Y PRESTACIONES QUE RIGEN A LOS
TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA,



En EL CvarTo CAPITULO SE ANALIZAN LOS PUESTOS QUE
SE DESARROLLAN EN UNA PANIFICADORA, SENALANDO SUs
FUNCIONES, OPERACIONES Y RESPONSABILIDADES DENTRO
DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,

Env L QuinTo CAPITULO. SE DAN A CONDCER LAS CLASIF]
CACIONES DE SUELDOS Y SALARIOS, AS[ COMOD SU IMPOR-

TANCIA PARA EL TRABAJADOR., LA INDUSTRIA PANIFICADO

RA Y EL MEDIO AMBIENTE,

En EL CAPfTULO SEIS. PRESENTAMOS LA PROBLEMATICA DE
LA PRODUCCIGN Y PRODUCTIVIDAD AS{ COMO LA IMPORTAN
CIA DE ESTOS SISTEMAS EN uNA PANIFICADORA,

EN EL SEpTImMo CaAPTTULO., SENALAMOS LA ESCASEZ DE LA
MOTIVACION EN UNA PANIFICADORA Y LA MERMA QUE OCA-
SIONA EN EL DESARROLLO PRODUCTIVO EN ESTA INDUSTRIA,



DESCRIPCION DE PUESTOS. SALARIOS Y SUELDOS
DENTRO DE UNA PANIFICADORA

“HIPOTESIS”

Con EL ESTABLECIMIENTO DE UNA DESCRIPCION DE PUES
TOS. SALARIDS ¥ SUELDOS, SE PODRA ESTABLECER ADECUA
DAMENTE LAS DIVERSAS OPERACIONES., FUNCIONES ¥ RES-
PONSABILIDADES DENTRQ DE UNA PANIF ICADORA

"PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA” ,
La CONTINUA ROTACION DEL [NVENTARIO DE RECURS0S Hu

MANOS QUE EXISTE DENTRO DE UNA PANIFICADORA. TANTO
POR PARTE DE LOS OBREROS (BIZCOCHEROS. PASTELEROS
Y FRANCESEROS). COMO DE LOS EMPLEADOS (CAJEROS. EM
PLEADOS DE MOSTRADDOR, BODEGUEROS, MOZOS, Y VELADO-
RES) SE DEBE PRINCIPALMENTE A UNA FALTA DE MOTIVA-
CION. A UNA [INADECUADA DESCRIPCION DEL PYESTO. Y
ESTO AUNADO A UN BAJO NIVEL DE CULTURA E INTERES
POB EL TRABAJO. GENERA UNA IMPORTANTE FALLA EN LA
PRODUCCION Y EN LA PRODUCTIVIDAD.



CAPITULO I -

ANTECEDENTES HISTORICOS UNIVERSALES DEL PAN



CAPITULO 1

ANTECEDENTES HISTORICOS UNIVERSALES DEL PAN

Por Su ETIMOLOGIA LA PALABRA PAN PROVIENE DEL LATIN
PANIS: EN EL DiCCIONARID DE LA LENGUA EspaRoLa Nos
DA LA SIGUIENTE DEFINJCION DE LA PALABRA PAN:

“"PORCIGN DE MASA DE HARINA Y AGUA. DE FIGURA COMUN
MENTE CHATA Y REDIBDA. QUE DESPUES DE FERMENTADA ¥
COCIDA EN HORNO., SIRVE DE PRINCIPAL ALIMENTO AL HOM
BRE. ENTENDIENDOSE QUE ES DE TRIGO CUANDO NO SE EX-
PRESA EL GRANO DE QUE SE HACE",

"MasA MUY SIBADA Y DELICADA. DISPUESTA CON MANTECA
0 ACEITE. DE QUE USAN EN LAS PASTELER[AS Y COCINAS
PARA PASTELES Y EMPANADAS".

EL PAN, COMD LG CONOCIERON LOS HOMBRES NO ES NADA
PARECIDO AL ACTUAL. PUES EL HOMBRE DE LA EDAD DE
PIEDRA QUE HABITABA EN LAS CAVERNAS LACUSTRES DE
LOS LAGOS DE SU1ZA. PREPARADAN EL PAN, TRITURANDOD
EL GRANO MUY GROSERAMENTE. EN UNA PIEDRA AHUECADA
¥ CON UN RODILLO, PARA OBTENER EL POLVO EN ESA MIS
MA PIEDRA. A LA HARINA LE AGREGABAN AGUA. PARA PRD
CEDER A AMASARLA: Y PARA COCER ESTA MASA, SE VALITA



DE PIEDRAS PLANAS, LAS CUALES TENIA CALIENTES PRE-

VIAMENTE AL AMASADOD, PARA COLOCAR ENTRE ELLAS. UNA

PORCIGN DE MASA, EN UNA SERIE DE 5 0 6 QUE PROPOR-

CronaBAN DE 10 A 12 PANES., LAS CUALES, CON EL CALOR
QUE YA SE LES HAB{A DADO, E INTRODUCIDAS ENTRE BRA

ZAS Y CENIZAS, COCIAN LA MASA 0 PEQUERAS TORTAS DEL
GADAS, PUES LAS PIEDRAS LAS PRENSABAN, A ESTE PAN

SE LE LLAMABA "PaN AcCIno”, o SEA PAN SIN SAL NI LE

VADURA,

SE HA DEDUCIDC DE LOS ANALISIS, QUE SE HICIERON DE
LOS TROZOS QUE SE HAN HALLADO EN LAS CAVERNAS DEL
LaGo NEUFCHATEL, PERTENECIENTES A LAS EPOCAS PALEQ
LITICAS ¥ NEOL{TICAS., QUE SE CONSERVAN EN EvL MusEo
ArguEoLGG1co DE MADRID. GUE EL PAN HECHO DE LA MA-
NERA YA EXPLICADA POR NO QUITARLE LA CORTEZA DEL
TRI1GC, DEBIO. HABER $1DO DE COLOR OBSCURO ¥ ADEMAS
POR NO TENER ELEMENTOS PARA SUAVIZARLO, DEBIG SER
BASTANTE DURD Y DE UN SABOR NO MUY AGRADABLE., Y A-
DEMAS POR NO SER FERMENTADO. EL PAN SE CONSERVA
INCORRUPTO [NDEF INIDAMENTE,

Y AS{ EL PAN QUE SE COMIA, "HASTA HACE MAS DE 6000
ARDS ERA BASTANTE DURO. LO QUE IMPLICAEA UN GRAN

ESFUERZD MANDIBULAR PARA DEMOLERLO Y PODERLD COMER
Y PRUEBA DE ELLO ES QUE EN EGIPTO SE HAN ENCONTRA-



DO MOMIAS CON LA DENTADURA GASTADA CASI HASTA EL
RAS DE LAS ENCIAS, QUE A ESTE DESGASTE OCASIONADD
POR LO DURC DEL PAN. AYUDABAN LAS PEQUERAS ARENAS
QUE SE DESPREND[AN DE LAS PIEDRAS EN LAS QUE SE MO
LfA EL GRAND,

La rsLa pE CreTA. SEGUN Max WAHEREN. EN SU OBRA
“Brot anp CREBACK”: ANTIQUISIMO REINC DE MINOSSE,
ES NOMBRADA POR PRIMERA VEZ EN EL ARNo DE 3500 AC:
EN DONDE LA PRODUCCION PANADERA ¥ EL CULTIVO DE LOS
CEREALES DEBIG DESENVOLVERSE MUY PRONTO, YA QUE SE
HAN ENCONTRADO PIEDRAS DE MOLER. DE TIPO MANUAL.
QUE CORRESPONDEN A LA EDAD DE PIEDRA., Y YA EN EL
afic 3000 AC,., DEBIG CONOCERSE LA PRODUCCION DEL PAN
EN SU FORMA PRIMITIVA. PUES EN EL Museo ARGUEOLOGL
co DE HERAKLEIOGN., EX!STE UN RECIPIENTE REDONDO, EL
CUAL TLENE MARCADOS UNDS CIRCULOS: ESTA VASIJA SER
viA PARA PREPARAR PRODUCTOS PANIFICADOS, HABIENDD-
SE ENCONTRADO UNA DE ELLAS EN UNA TUMBA DE PALAIKAS
TRO, LA CUAL PUEDE SITUARSE PARA EL ARNo 2000 AC,

1.1, ORIGEN DEL TRIGO Y DEL PAN

EL TRIGO SILVESTRE SE CREE QUE PROVING DE ASIA., LU
GAR DONDE FUE LLEVADO A EGIPTO. EN DONDE LA FABRICA
CiON DEL PAN TUVIERA UN DESARROLLD Y UN AUGE [MPOR-
TANTISIMO., SEGUN EL SABIO RUSO VAVILOF, EL TRIGD



TUvO sU ORIGEN EN ET1PlA. GrRANO QUE EL Rfo NiLo
TRANSPORTABA EN SUS AGUAS. Y EN SUS GRANDES AVE-
NIDAS DEJABA DEPOSITADO EN LAS FERTILES TIERRAS DE

EGcIrTO, -

En EGIPTO, DEBIDO A QUE ERA UN PUEBLO AGRICULTOR
POR EXCELENCIA, Y A LAS CRECIENTES DEL Nivo., sE
CULTIVG EN GRAN CANTIDAD EL TRIGO. YA QUE EL NiLo
CON SUS INVASIONES DE AGUAS A LOS CAMPOS., PROVESA

A ESTOS DE TIERRA NEGRA. BARRO DE LA MESETA ETfoPE
GRANOS DE PIZARRA. DE CARBUNATO DE BARIO DE GNESIS
¥ DE UNA GRAN CANTIDAD DE GXIDO DE HIERRO, CALIDAD
DE TIERRA TAL., QUE HACIA MUY FERTILES SUS RIBERAS:
DE AHI QUE SE AUTONOMBRARA “CHEMET” o "Hiuos DE
CHEMI": TIERRA NEGRA., EL DoN DIvINnO DPEL NiLo,

EL Nito LES DIG EL "ARTE DE HACER EL PAN., LO QUE LES
VALICO PARA PONERSE MUY POR ENCIMA DE OTRAS CIVILIZA
CIONES., YA EXISTENTES. CUYA BASE DE ALIMENTACION
ERA LA CARNE. POTAJES Y PASTAS LISAS, PUEBLOS QUE
LLAMABAN A AQUEL "COMEDORES DE PAN", PUES EL ALl
MENTO PAN. PARA ELLOS. NO ERA UN AL IMENTD OCASIONAL
NI SIQUIERA COLATERAL. ES DECIR., QUE LO ACOMPARARAN
CON OTROS ALIMENTOS BASICOS. SINO QUE EL PAN. EN S
MISMO. ERA EL ALIMENTO BASE DEL PUEBLO EGIFClo.

TANTA INGERENCIA TOMO EL PAN EN LA VIDA DEL PUEBLO



EGIPCIO, QUE TODAS LAS INSTITUCIONES, TANTO SOCTA-
LES. POLTTICAS. COMO DOMESTICAS Y CIVILES, GIRABAN
EN TORNO A EL. A LA POSTRE. EL PAN SE CONVIRTIO
EN UNA UNIDAD DE PESO, MEDIDA ¥ LD QUE ES AUN MAS
EN UNJIDAD MONETARIA,

EL SALARIO SE PAGABA CON PAN. POR LO QUE EN EL A-
fio pe 1154 AC,. ErocA DE RamseEs [l. UN EMPRESARIO
NO PAGO A LOS OBREROS DE SU CUADRILLA EN LA FORMA
ACOSTUMBRADA, SINO QUE PRETENDIG HACERLO CON GRASA
¥ CERVEZA. L{QUIDD QUE TENIA UN VALOR SDLO PARA DAR
LO COMD PAGO ADICIONAL O COMOC UNA MERA GRATIFICA-
CION, Y LA GRASA S5U VALOR ERA MUY BAJO. LO QUE OCA
STONG INCONFORMIDAD FOR PARTE DE LOS OBREROS, LOS
CUALES SE NEGARDN A TRABAJAR. HASTA CONSEGUIR QUE
SE LES PAGARA SEGUN LO PACTADD, PARA LO CUAL, OCU-
RRIERON EN DEMANDA DEL GOBERNADOR DE TEBAS.

POR LOS HECHOS NARRADOS. ESTE FUE EL PRIMER CONFLIC
TO OBRERO-PATRONAL, CON MOVIMIENTO DE HUELGA QUE SE
HAYA REGISTRADO EN LA HISTORIA DEL PAN,

1.2, ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PAN

EL TRIGO LO TRAJERON A AMERICA LOS ESPAROLES. EL
CUAL ERA TOTALMENTE DESCONOCIDO POR LOS HABITANTES
peL Nuevo CoNTINENTE. ComO LOS CONQUISTADORES NO



CONOCIAN PROPIAMENTE EL TIEMPO QUE LES LLEVARIA LA
EXPEDICION. NI TAMPOCO SABIAN NADA SOBRE EL ABASTE
CIMIENTO DE GRANDOS ¥ ALIMENTOS EN GENERAL., SE TRA-
JERON UNA BUENA CANTIDAD DE ELLOS PARA PODER SUB-

SISTIR, MIENTRAS ENCONTRABAN LA FORMA DE SEGUIR A~
LIMENTANDOSE, Y UNA VEZ QUE SE HUBIERAN ASENTADO.

PENSAR[AN LA FORMA DE AUMENTAR SUS EXISTENCIAS. U-
TILIZANDD SU5 GRANOS COMO SEMILLA PROP1AMENTE DI-

CHA, ES DECIR, INCREMENTAR SUS EXISTENCIAS MEDIAN

TE EL CULTIVD DE LOS5 GRANOS Y CEREALES.

EN UN PRINCIPID, ANTES DE CULTIVARSE EL GRANG, HER
nAN ConrTEs sg ABASTECTA DeL ESTE DE EsPARA. DE DopN
DE LE ENVIABAN REMESAS DE CEREALES Y AL [MENTOS,

Y asf, EL CULTIVO DEL TRIGO Y SU COSECHA SE EXTEN
DIERON POR TODA LA MESETA DEL ANAHUAC., Y EN LOS VA
LLES ESCALONADOS DE MEXICo., GUANAJUATO. QUERETAROD
HipaLco v PueBLA. DURANTE LOS PRIMERCS VEINTE ARos
DEL si6LO0 XVI, LLENDD EN AUMENTO SU PRODUCCION
HASTA QUE EN 1524 Robsico pE Paz. QUE PERTENECTA
AL GRUPO EXPEDICIONARIO. PIDIG UNA LICENCIA PARA
FORMAR MOLINOS EN EL Rfo DE TAcuBAYA. LA cuaL. FUE
LA PRIMERA QUE SE EXPLIDIG EN LA METROPOL! ESPARO-
LA; DE LD ANTERTOR SE DEDUCE QUE LAS COSECHAS DE
GRANO ERAN MUY ABUNDANTES PARA ENTONCES,



EN Méxica. asf como EN EUROPA v EN ASIA., LOS METD

DOS PARA OBTENER EL HARINA. ERAN LOS MISMOS: MOLI-
NOS DE PIEDRA MOVIDDS A MANO EN UN PRINCIPIO., HA-

BIENPC SEGUIDO CON EL TIEMPO SU PROCESO NATURAL DE
EVOLUCION, AUN CUANDD EN CLERTAS REGIONES TODAVIA

SE EMPLEAN LDS SISTEMAS MAS RUDIMENTARIGQS,

EL TRIGO SE ‘MOL{A EN UN PRINCIPIO CON TODO EL DES-
PERDICIO, TIERRA Y TODO AQUEL MATERIAL E£XTRAND QUE
LLEVABA, POR LO QUE EL HARINA AS{ OBTEN!DA ERA DE
MALA CALIDAD ¥ DE UN COLOR BASTANTE TRIGUERD:; ASf
QUE SE CRECG LA NECESIDAD DE CERNIR EL TRI1GO ANTES
DE MOLERLO. AL I1GUAL QUE LO HACIAN EN EL ANTIGUO
CONTINENTE POR LA MITAD DEL 51GLO XV]., MEDIANTE CRL
BAS QUE EN MEXICO SE CONSTRU[AN DE HILOS DE LING

Y DE CRINES DE CABALLO. EN LAS CUALES SE VERT(A EL
TRIGO Y MEDIANTE UN MOVIMIENTO OSCILATORIO O DE VAL
vEN, ESTE TRABAJO LO REALIZABAN LOS ESCLAvVOS, Asf
EN LA PRIMERA CERN!DA QUEDABAN EN LA CRIBA EL DES-
HECHO ¥ SALIA EL GRANO. EN EL SEGUNDD PASD SE LES
SEPARABA DEL MATERIAL EXTRANO ¥ MAS PEQUERO Quk

EL TRIGOD, EL CUAL SAL(A DEL CERNIDOR, QUEDANDO SOLO
DENTRO DE EL. EL GRANO PURO,

Fray BerRNARDINOG DE SAHAGUN. EN suU HisToria CENTRAL
DE LAS CoSAs DE LA Nueva EsPARA, HABLA DE LOS "LA-
BRADORES DEL TR1GO"., {LOS PANADEROS}, ¥ "DEL QUE



VENDE HARINA", O SEA DUE DIVIDE EL PROCESO., ¥ EX-
PLICA LAS FUNCICNES DE CADA UNA DE ELLAS.

EL Avuntamiento pe MExico. EL 11 DE AcosTo bpe -1553
DICTS LA PRIMERA ORDENANZA SOBRE HARINA Y TRIGO.
EN LA CUAL DECfA OUE CADA DUERQ DE MOLINO ESTABA O
BLIGADO A MOLER LA COSECHA [NTEGRA Y DURANTE UNA
EPOCA DETERMINADA. SIN PREFEHIR A NADIE EN PARTICU
LAR, Y ATENDIENDO AL RIGURGSO ORDEN EN QUE EL RECL
BfA EL GRANO. DICIENDD ADEMAS, QUE EN CADA MOLINOD
DEBfA DE EXISTIR UNA "CAJA” 0 “pErdsiTO” PARA SU-
PLIR LA ESCASEZ DE HARINA,

ALGUNOS DE LOS MOLINOS MAS IMPORTANTES., QUE ENVIA
BAN HARINA A MEXICO A FINES DEL S16L0 XVIII v PRIN
c1P105 DEL SIGLO XIX ERAN LOS SIGUIENTES!

* EL MoLino peL Rev (QUE PERTENECTA AL
Maroués DE ZULVETA),

* MiraFLoRES ¥ DEL MORAL. {QUE ERAN SUR
TIDOS POR LAS VECINAS HACIENDAS DEL
Buanco. San Micuer, CovoTepeEc, ATEN-
G0. SaNTo TomAs. EL BaTAN, Texanpa.

EN LA Jurispiccidn pE CHanLcod,

* Los peL Rio Honpo, MoLiwo Bramco v JE-
sis pet MonTE.

®* EL pe San CosME,



* 55 MoLinos DE LA INTENDENCIA DE MExico
JURISDICCION DE ToLuca.

DURANTE LOS PRIMEROS AROS DEL s16Lo XVI. €L PAN EN
SUS DISTINTAS VARIEDADES. POCO MAS DE CIEN, SE EX-
PENDIAN EN LAS PLAZUELAS Y PLAZAS PUBLICAS. YA EN
CANASTOS., SOBRE EL SUELO. O EN TABLONES. ESTOS UL-
TIMOS PARA EL PAN FINO O DE DULCE., ESTE PRODUCTO
PROCED[A DE LOS CONVENTOS. CASA DE GENTE RICA., ©
DE MEDIANA CONDICION QUE LES PERMITIA TENER LO NE-
" CESARIO PARA SU ELABORACIGN, COMO HORNOS Y MATERIA
PRIMA,

EL sieLo XVIII. eran ALREDEDOR DE 50 PANADER(AS LAS
QUE EXIST{AN EN DISTINTOS RUMBOS DE LA CIUDAD DE
MExico., cuvos DUEROS HABRIAN ALCANZADO FAMA DE SER
BUENOS PASTELEROS POR SU CALIDAD ¥ SURTIDO DEL PRD
DUCTO. CUIDABAN CON GRAN CELO SU ELABORACIGN., NO
sdLO POR SU PROPIA PANADERTA., SINO EN LA DE LOS DE
MAS, TRATANDO AS[ DE INTRODUCIR MAS EL PAN AL PUE-
BLO. POR LO QUE HABIA CIERTAS NORMAS PARA SU ELABQ
"RACIGN, EN CUANTO A LA CALIDAD DE LAS HARINAS. SUS
CLASES., EL AMASADO Y CLASE Y CALIDAD DE LOS TRIGOSS.
NORMAS QUE ERAN VIGILADAS POR LOS "VENDEDORES” QUE
ERAN PERSONAS A QUINES SE LES HABIA DADO LA COMI-
516N POR LOS PROPIOS DEL GREMIO. PARA PRACTICAR Vi
SITAS PERIODICAS ¥ VIGILAR A LOS FABRICANTES; ES DE
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CIR QUE LA ELABORACION DEL PAN YA DESDE ENTONCES
ESTABA CONTROLADA Y A TODOS AGUELLOS QUE ND OB-

SERVABAN LAS REGLAS ESTABLECIDAS ERAN CASTIGADOS
CON SEVERIDAD, LO MISMO QUE A LOS VENDEDORES EN

LAS PLAZAS Y PLAZUELAS., PUES SE LES MULTABA O SE
LES SUSPEND{A EL TRATO., S1 ERA ESPAROL Y REINCI-
DiA TODD ESTO REDUNDABEA EN BENEFICIO DEL PHBLICO
CONSUMI{DOR.

Tobos LOS PRODUCTOS Y SEMILLAS QUE SE UTILIZABAN
PARA LA ALIMENTACION., ESTABAN LIBRES DE IMPUESTOS,
POR LD QUE SE VE. DESDE ENTONCES SE TRATABA YA DE
PROTEGER A LA CLASE POBRE., NO PERMITIENDD LA ELEVA
CION DE LOS COSTOS. PAR; QUE LA GENTE PUDIESE AD-
QUiRIRLOS.

EN LA ACTUALIDAD. COSA QUE NO SE HAC[A ANTES., SE
CLASIFICA LA HARINA, DE AH{ QUE HALLA ESPECIALES
PARA CADA TIPO DE PAN., TALES COMO: GALLETAS. BIZ-
COCHOS, PASTELES Y ALGUNAS CLASES DE PAN BLANCO
tOMD SON: PAN FRANCES. ESPAROL. DE CAJA. ETC,



CAPITWLO 11

CAMARA_NACTONAL DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA
CANAINPA
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CAPITULO II

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA
CANAINPA

MExico Es UN PATS CON GRAN TRADICIGN PANADERA Y DE
GANADD PRESTIGIO INTERNACIONAL, PUESTO QUE ES AQuf
DONDE SE INVENTO EL BOLILLO Y LA TELERA, Y DONDE
SE UTILIZG POR VEZ PRIMERA EL SISTEMA DE AUTOSER-
VICIO PARA LA VENTA DEL PAN. LA INDUSTRIA PaNaDE
RA GENERA EN NUESTRC PAlS GRAN CANTIDAD DE EMPLEOS.
EX]STEN ACTUALMENTE MAS DE VEINTE MIL PANADER{AS
QUE OCUPAN MAs DE 170 MIL OBREROS,

La CANAINPA, Cimara NaciowaL DE La INDUSTRIA PanL
FICADORA REUNE DESDE HACE MAS DE CUARENTA A0S A
LOS PANADEROS. INDUSTRIALES Y OBRERDS DE MExico A
LENTANDO ENTRE ELLOS EL ESPIRITU DE LA SANA COMPE
TENCIA PARA OFRECER UN PRODUCTO DE ALTA CALIDAD.
CON GPTIMA PRESENTACIGN Y PRECIO ACCESIBLE. LA
CANAINPA se consTiTuvd EN SEPTIEMBRE DE 1945 con
JURISDICCION EN EL DistrrTo FEDERAL., Y EN EL ARD
DE 1960 LA JURISDICCIGN SE AMPLTA A NIVEL NACIONAL
Topas LAS PANIFICADORAS ESTAN OBLIGADAS A INSCRI-
Birse A va CANAINPA,

2.1, FUNCION LEGAL Y SOCIO-ECONOMICA

La CANAINPA PRESTA A LOS ASOCIADDOS LOS SIGUIENTES
SERVICIOS!

4+ Anreandfac sl PIICoTIAMIES afhliaisAa=a s miia s
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DE INTERES PARA LA INDUSTRIA

+ ASESOR(AS EN ASUNTOS CIVILES. FISCALES
LABORALES. MERCANTILES. PENALES Y DE
CUALQUIER OTRA INDOLE.

+ CUENTA CON UNA ESCUELA DE CAPACITA-
CION Y ADIESTRAMIENTO PARA EL TRABAJA
DOR DE LA INDUSTRIA,

+ EN MATERIA DE AMPAROD

+ EN MATERIA DE EXPORTACIONES E IMPORTA-
CIONES

+ ASESOR{A SOBRE PATENTES, MARCAS Y NOR-
MAS INDUSTRIALES,

+ ASESORTA SOBRE LOCALIZACIGN INDUSTRIAL

+ INFORMACION RELATIVA A TODD LO RELACID
NADD A LA INDUSTR1A PANIFICADORA,

+ ASESOR{A EN CONTABILIDAD. ETC...

La CANAINPA OFRECE A TODDS LOS ASOCIADOS, INFORMA
CIGN Y AYUDA SOBRE TODOS LOS INTERESES PARTICULARES
QUE SE TENGAN EN RELACION A LAS PANIFICADORAS,

At IGUAL QUE ES EL REPRESENTANTE DE TODAS LAS PAN]
FICADORAS, EN CUALQUIER ASPECTO LEGAL ¥ SOCIAL,

Los INDUSTRIALES TENEMOS UN GRAN APOYD LEGAL. TECNO
LOGICO ¥ DE ASESORIA DE CUALQUIER [NDOLE EN LA
CANAINPA,



CAPITULO 1IN

ASPECTO LEGAL
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CAPITULOD I

ASPECTO LEGAL

La Lev FEDERAL DEL TRABAJO ANTERIOR., COMO LA VIGEN
TE, ESTABLECEN EN FORMA PORMENORIZADA ¥ EN CAPITU
LOS INDEPENDJENTES LAS OBLIGACIONES A CARGO DE PA-
TRONES Y TRABAJADORES EN SUS RELACIONES LABORALES.
LA GNICA DIFERENCIA ES QUE LA LEV LABORAL VIGENTE
SE INCLUYE EN SU ARTICULD RESPECTIVD, DE UNA MANE-
RA CLARA ¥ PRECISA LA OBLIGACION PATRONAL DE PROPOR
CIONAR MABITACIONES A LOS TRABAJADORES. OGLIBACIGN
CONSIGNADA DESDE 1917 en EL ARTfcuLo 123 FRACCION
X1] ConsTITUCIONAL Y ADEMAS INTRODUCE LA OBL IGACION
DE PROPORCIONAR CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO A

SUS TRABAJADORES EN LOS TERMINOS DE LEY,

Es IMPORTANTE SENALAR QUE EL aRTfcuLo 123. Es LA
GUIA QUE ESTABLECE LAS ORL!GACIONES DE PATRONES Y
OBRERDS. Y SENALA SOSIGUTENTE:

“Toba PERSONA TIENE DERECHO AL TRABAJO DIGND, ¥ 50
CIALMENTE UTIL: AL EFECTO. SE PROMOVERAN LA CREA-
CION DE EMPLEOS Y LA ORGANIZACION SOCIAL PARA EL
TRABAJO., CONFORME A LA LEY”,

LA INDUSTRIA PANIFICADORA., CON SU REPRESENTANTE QUE
ES tA CAMARA Naci1ONAL DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA
v et SInpicaTo Unico pe TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA
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pEL PAn v SiMiLARES DEL DIsTRITO FEDERAL. ELABORAN
PERIGDICAMENTE UN CONTRATC COLECTIVO DE TRABAJO EN
‘EL QUE SE ESTIPULAN LAS CLAUSULAS QUE REGIRAN A ES
TA INDUSTRIA. APOYANDOSE EN LA LEy FEDERAL DEL TRa
BAJO,

EL TRABAJADOR DE LA [NDUSTRIA PANIFICADORA TIENE
DERECHO A LO S|GUIENTE:

" 8 HORAS DIARIAS DE JORNADA EN HORARIO
D1URND
7 HORAS DIARIAS DE JORNADA EN HORARIO
NOCTURND
* 7 HORAS v MEDIA DE JORNADA EN HORARIO
MI1XTO
* PAGD DE HORAS EXTRAS:
A) DoOBLE LAS TRES PRIMERAS HORAS
8} TRIPLE LAS QUE EXCEDAN

c) No DEBEN SER MAS DE 9 HORAS A LA SE
MANA

* UN DIA DE DESCANSO A LA SEMANA

* S1 SE TRABAJA EL DOMINGO., UN 25 EXTRA
DE SU SALARIO POR PRIMA DOMINICAL

* DfAs DE DESCANSD COBLIGATORIO (ARTfcuLo
74, Ley FEDErRAL DEL TRABAJO)
a) lo, pe ENERO
B} 5 bt FEBRERD
c) 21 pe Marzo
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p) lo. pE Mavo, (POR NINGUN MOTIVO SE
TRABAJARA, CLAUSULA DEcIma SeExTA. Con
TRATO COLECTIVO DE TRABAJO)
€) 6 pE JuLlo
F) 16 DE SEPTIEMBRE
G) 20 DE NOVIEMBRE

: H) lo. DE DICIEMBRE (CADA SEIS Aflos)
1) 5 pe piciemBre (DfA DEL PANADERGC)
J) 25 pE DicieEmMErE
k) 2 pe ENERO (LA PANIFICADORA SE COM
PROMETE QUE AL OBRERQ QUE TRABAJE EL
DfA 2 DE ENERO, RECIBIRA UN SALARIO MAS
INDEPEND[ENTEMENTE DE LO ESTIPULADO EL
CUAL SE PAGARA EL Dfa B DEL MISMO MES,
CLaUusurLa viGESIMA TERCERA, ConTrato Co
LECTIVD DE TRABAJO),

3,1. NECESIDAD ADMINISTRATIVA

EL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO, TAMBIEN CONSTi-
TUYE UNA NECESIDAD DE CARACTER ADMINISTRATIVO, TAN
TO PARA EL TRABAJADOR COMC PARA LA PANIF ICADORA,
PARA EL TRABAJADOR: PORQUE ESE DOCUMENTO LE BRINDA
CERTEZA DE:
+ Sus OBLIGACIONES PARTICULARES, LUGAR.
TIEMPG ¥ MODO DE LA PRESTACIGN DEL SER
vicio
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+ LA CONTRAPRESTACION QUE RECIBE POR SU
TRABAJO! SALARIO, DESCANSOS, VACACIO-
NES, RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS.
ETC.

+ SU ESTABILIDAD RELATIVA EN EL EMPLEG

PARA LA PANIFI1CADORA

+ PORQUE LE FACILITA EXIGIR AL TRABAJA-
DOR EL CUMPLIMIENTO DE 5US OBLJGACIONES
SOBRE TODO §S1 SE HACE PARTE INTEGRANTE
DEL MISMO EL ANALIS!S DE PUESTO O. CUAN
DO MENOS, SU DESCRIPCIGN

+ PORQUE LE PERMITE RESOLVER CON SEGURI-
DAD CUALQUIER DISPUTA SOBRE LA MANERA
DE DESARROLLAR EL TRABAJO,

+ PORQUE CONSTITUYE UN ELEMENTO INDISPEN
SABLE COMD PRUEBA. POR ESTAR FIRMANDO
POR EL TRABAJADOR., EN ALGUNDS CONFLIC-
TOS LABORALES,

3.2, PRESTACIGNES

A CONTINUACION SERALAMDS LAS PRESTACIONES QUE TIE
NEN DERECHO LOS TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA Pant-
F ICADORA '

VACACIONES.- LAS VACACIONES SE LES VAN
DANDO DE ACUERDD A LA ANTIGUEDAD DEL TRA
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BAJADOR EN LA EMPRESA, A CONTINUACION

PRESENTAMOS LA ESCALA QUE MUESTRA LOS

D{AS QUE LE CORRESPONDEN AL TRABAJADOR
.DE ACUERDO AL TIEMPO QUE LLEVA LABORAN
DO EN LA EMPRESA

AROS DIAS DE
LABORADOS VACACIONES
1 7
2 9
3 11
4 -8 14
9 - 13 17
14 - 18 20
19 - 23 25
24 - 28 26
29 - EN 29

ADELANTE

INDEPENDIENTEMENTE., DE QUE TODOS LOS TRABAJADORES
TENDRAN DERECHO A UNA PRIMA DEL 257 DEL IMPORTE QUE
RECIBAN POR CONCEPTO DE SU PERIODO DE VACACIONES,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART(cuLo 80
pDE LA LEY FEDERAL DEL TRABAUJQ.

"ARTICULO 80.- Los TRABAJADORES TENDRAN DERECHO A
UNA PRIMA NO MENOR DEL 25% S0BRE LOS SALARIOS GQUE
LES CORRESPONDAN DURANTE EL PERIQDO DE VACACIONES"

Los DfAS DE VACACIONES. ANTERIORMENTE SENALADOS SE
MODIF ICARON EN EL CoNTRATC CoLECcTivo DE TRABAJD.
HABIENDOSE INCREMENTADO  LAS VACACIONES PARA EL TRA
BAJADOR DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA,
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AcuinNatDY: SE ESTABLECE UN MINIMO DE

15 DfAS DE AGUINALDO., PROPORCIONAL A LOS
DIAS TRABAJADOR EN EL ARD, DE ACUERDO A
ta LEy FEDERAL DEL TRABAJO, AUNGQUE PARA
LOS TRABAJADDRES DE LA [NDUSTRIA EN LA
PANIFICADORA SE ESTABLECEN UN MINIMO DE
18 pfas aL afo. secuin EL ConTrAaTO CoLEC
TIVO DE TRABAJD,

REpaRTO DE UTILIDADES: SE FORMA UNA COML
SION MIXTA POR EL REPRESENTANTE DEL PA-
TRON Y REPRESENTANTE DEL OBRERO. SE RE

PARTE EL 10X ANUAL SOBRE LAS UTILIDADES
DE LA PANIFiCADORA, Y SE REPARTE PROPOR-
CIONALMENTE ENTRE LOS DIAS TRABAJADOS EN
EL ARND. POR EL CUAL SE OBTUVO LA UTILIDAD
¥ EL SUELDD OBTENIDO DE LA MISMA,

SI EL TRARAJADOR LABORG UN MINtMO DE 60
DfAas AL ANDO., YA TIENE DERECHO AL REPARTO
DE UTILIDADES.

IneoNAVIT: SE OBTIENE EL 5% DE LOS SUEL
DOS INTEGRADOS, LO PAGA EL PATRON. EL
TRABAJADOR TIENE DERECHO A SOLICITAR AL
INFONAVIT. CREDITO PARA CONSTRUIR O COM~
PRAR CASA O DEPARTAMENTO,
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CapaCITACION,~ ES OBLIGACIGN DE LA EMPRE
SA DAR LA CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO
NECESARIOS A LOS TRABAJADORES DE LA EM-~
PRESA, CON EL OBJETIVD DE QUE DENTRO DE
LLAS HABILIDADES DEL EMPLEADO Y OBRERCQ O

PUESTO., PARA EL QUE FUE CONTRATADO SE

LE PULA O SE LE MEJORE,

La CANAINPA sE REGISTRU EN LA SECRETARfA DE TRABAJO

v PREVISIGN

SocraL. coMo INsTiTuc!dN CAPACITADORA

AUTONOMA A NIVEL NACIONAL. LA CUAL TIENE VARIOS 0B

JETIVOS TALES COMO:

IMPARTIR CONOCIMIENTOS TEGRICOS Y PRAC
TICDOS, TANTO GENERALES COMO ESPECIFICOS
SOBRE LA FABRICACION DE TODO TIPOD DE
PAN

CoNOCIMIENTO SOBRE EL USO DE UTENSILL
0S5 Y EQUIPOS

DESARROLLAR CONCIENCIA DE BUENAS PRACTL
CAS5 DE MANUFACTURA

CONOCIMIENTO ¥ MANEJO DEL MANUAL DE OPE
RACIONES DEL DEPARTAMENTO

CoNOCER LAS POLITICAS Y DESARROLLAR LA
CONCIENCIA DE CALI1DAD

CONDCER LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRA-
TIVOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO Y DE-
SARROLLAR CONCIENCIA DEL TRABAJO EN E-
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QuUiPD

- CONDCIMIENTO DE LAS NORMAS DE HIGIENE
¥ SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES QUE SE
EFECTUAN EN EL DEPARTAMENTO

EL. REGIMEN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN
7O, INSTITUIDO POR LAS REFORMAS A LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJD., EN vIGOR DESDE EL lo, pDE Navo pe 1978. oue
IMPLEMENTAN LAS ENMIENDAS DE LAS FRAcclones XIII v
XXX] DEL APARTADO A DEL ART{CULO 123 CONSTITUCIONAL
“POSEE UNA MUY GRANDE ORIGINALIDAD.

AL HABERSE INSTITU{DO LA CAPACITACION ¥
ADIESTRAMIENTO DEL TRABAJADOR. ENTRC EN FUNCION LA
ESCUELA DE CAPACITACI6N DE LA CANAINPA, enN pownbE
LAS PANIFICADDRAS MANDAN A SUS TRABAJADORES A PULIR
Y MEJORAR SUS CONOCIMIENTOS. ASM COMOD A APRENDER
NUEVAS TECNICAS Y CONOCER INOVACIONES EN LAS MATE-
RIAS PRIMAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS PRODUCTOS GQUE LABORAN, DE ESTA MANERA., EL PA-
NADERO APRENDE, SE MEJORA, Y SE SUPERA PERSONALMEN
TE PARA PODER INCREMENTAR SUS CONOCIMIENTOS PERSO-
NALES GQUE TRAEN BENEFICIOS DIRECTAMENTE A LA Panl
FICADORA,

3.3, SINDICATOS

Si1DNEY ¥ BEATRICE WEBB DEF(NIERON LOS SINDICATOS
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COMO ¢ "UNA ASOCIACIGN PERMANENTE DE ASALARIADOS.
CON EL FIN DE CONSERVAR O MEJORAR LAS CONDICIONES
DE SUS RELACIONES DE TRABAJD".

HACIENDO UM POCO DE HISTORIA, MENCIONAMOS QUE LA
ConsTITUCION DE 1857 NO  NCLuYyd ININGUN ARTICULO
QUE AUSPICIARA LA LIBRE ASOCIACION DE LOS TRABAJA
DORES EN DEFENSA DE SUS INTERESES DE CLASE. PaRra
1865, TRAS UNA MANIFESTACION. SE ORGAN[ZG UNA JUNTA
PROTECTORA DE LAS CLASES MENESTEROSAS, CUYD OBJETI-
VO PRINCIPAL CONSISTIA EN FORMAR SOCIEDADES DE SOCO
RRO INSPIRADAS DE MODELOS EURDPEOS DE LA EPOCA.

EnN 1876, EL PER1ODICO EL SOCIALISTA., LANZG LA INI-
CIATIVA DE CREAR LA CONFEDERACION DE TRABAJADORES
Mex1canos (CTM), De ESTA MANERA, EVOLUCIONG HASTA
Que LA CoNsTITUuCION PoLiTicA DE Los Estapos Unipos
MEXI1CANOS. PROMULGADA EL 5 DE FEBRERO DE 1917 In-
cLuvd EN LA FrRAcCCION XVI peL ARTTcuro 123, La DIs-
POSICION SIGUIENTE: “TANTD LOS OBREROS COMO LOS EM
PRESAR10S, TENDRAN DERECHO PARA COALIGARSE EN DE-
FENSA DE SUS RESPECTIVOS INTERESES, FORMANDO SINDI
CATOS 0 ASOCJACIONES PROFESIONALES".

EN LA INDUSTRIA PANIFICADORA., EXISTEN 4 SINDICATOS
EN EL DisTRITo FEDERAL Y uUND EN EL EsTapo DE Meéxi-
co. Em £L DisTR1TO FEDERAL SE CONTEMPLAN LOS SI1-
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GUIENTES:

* SinpicaTo Unico DE TRABAJADORES DE LA
INDUSTRIA DEL PAN Y SIMILARES EN EL
D.F, (SIENDO ESTE EL MAS FUERTE!

* Un1dN DE TRABAJADORES DE PASTELER{AS,
PANADERTAS. EXPENDIDOS DE PAN v SiMlILA-
res EN EL D.F.

* SINDICATO DE TRABAJADORES Y EMPLEADOS
DE PANIFICADORAS MECANICAS. PASTELERIAS
v sus ANexos EN EL D,F,

* Stnpicato Unico pE TRABAJADORES DE LA
Inpustala peL Pan EnN EL D.F,

En £L EsTaDo DE MExico:
* SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA INDus-
TRIA PANIFICADORA. SIMILARES ¥ CONEXODS
EN EL EsTaDpo DE Mexico,

De coMUN ACUERDO CON.ESTOS SINDIcATOS, ¥ LA CANAIN
PA. coMO REPRESENTANTE DE LAS PANIFICADORAS., ELABO
RARCN UN CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO OBRERO-~PA-

TRONAL. QUE SE REVISA CADA 2 ANOS EN SU ESENCIA, Y
CADA VEZ QUE SE REALIZAN AUMENTOS EN LOS SALARIOS.
PARA LA REVISIGN DE LAS TABULACIONES SALARIALES,

A CONTINUACION SERALAMOS ALGUNAS DE LAS CLAUSULAS
DeEL ConTRATO CoLecTivo DE TRABAJO:
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CLAUSULA PRIMERA: EN EL CUERPO-DEL PRESENTE CONTRA
TO. SE DENOMINARA SIMPLEMENTE "SINDICATO”, aL SiN
DIcaTo Unico pE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA DEL
Pan v simiLares pEi D.F., CUANDO SE HAGA MENCIGN
PE LA EMPRESA PANIFICADORA. SE .DENOMINARA “LA
EMPRESA” v AL HACERSE REFERENCIA A LA LEv FEDERAL
DEL TRABAJD SE UTILI1ZARA LA PALABRA "LEY”,

CLAUSULA TERCERA: La EMPRESA SE OBLI1GA A EMPLEAR
EN SU NEGOCIACIGN UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A TRABAJA
DORES Y EMPLEADDS PERTENECIENTES AL SINDICATO con
TRATANTE .

CLAUSULA QUINTA: EL CUMPLIMIENTO DE LAS SANCIONES,
SUSPENSIORES., SEPARACIONES IMPUESTAS poR EL SINDI-
CATO A LOS TRABAJADORES O EMPLEADOS, SERAN SIN NIN
GUNA RESPONSABILIDAD PARA LA EMPRESA

CLAUSULA SEXTA: Eu presenTE ConTraTo COLECTIVO DE
TRABAJD, ES APLICAELE A TODOS LOS TRABAJADORES Y
EMPLEADOS QUE PRESTEN SUS SERVICIOS EN LA NEGOCIA
cion DE LA EMPRESA coN EXCLUSIGN DE LOS ADMINIS-
TRADORES, GERENTES. DIRECTORES Y ENCARGADOS POR
TRATARSE DE PUESTOS DE CONFIANZA ¥ EJERCER FUNCIO
NES DE DIRECCIGN, INSPECCION, VIGILANCIA Y FISCA-
L1ZACION DE CARACTER GENERAL DENTRO DE LA EMPRESA,
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CLAUSULA SEPTIMA: Topos LOS TRABAJADORES QUE ENTREN
A PRESTAR SUS SERVICIOS A LAS GRDENES DE LA EMPRE-
SA, YA SEA POR AMPLIACION DE PLANTA O POR CORRERSE
EL ESCALAFGN, TRABAJARAN DURANTE UN PERIODOD DE 30
DfAS A PRUEBA Y DESPUES DE ESTE PLAZO SE CONSIDERA
RAN AUTOMATICAMENTE DE PLANTA., SIEMPRE Y CUANDO
TENGAN CAPACIDAD Y APTITUD PARA EL PUESTO DE QUE
SE TRATA. '

CLAUSULA OCTAVA: Los TRABAJADORES Y EMPLEADOS QUE
PRESTAN SUS SERVICIOS A LA NEGOCIACIGN, PROPIEDAD
DE LA EMPRESA. ESTAN PROTEGIDOS POR tA LEY DEL SE
GURC SOCIAL. SUS REGLAMENTDS Y SUS NORMAS APLICA-
BLES A LA SEGURIDAD SocClAL,

DECIMA SEPTIMA: Los HORAR!OS DE ENTRADA Y SALIDA
DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADOS. AL SERVICIO DE

LA EMPRESA SE HARAN SEGUN LAS NECESIDADES DE LA

MISMA Y DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS QUE SE FI-
JEN EN EL REGLAMENTO INTER]OR DE TRABAJO,

ESTAS SON ALGUNAS DE LAS CLAUSULAS QUE CONSIDERA-
MDS MAS [MPORTANTES PARA EL DESARROLLO DE NUESTRO
TRABAJD, DEL ConTrATO CoLEcTivo DE TRABAJO OBRERO
PATRONAL., DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA,
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3.4, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL
(1,A.8.8,)

EL InsTiTuTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COMO OBJE~
TIVO BUSCA LA SEGURIDAD I[NTEGRAL DEL TRABAJADOR.

EsTo ABARCA:

* PROTECCION EN EL SECTOR SALUD AL EMPLEA
DO QUE PROTEGE TRES RAMAS:
A} ENFERMEDADES GENERALES Y MATERN!DAD
B) INVALIDEZ. VEJEZ, CESANT{A EN EDAD

"AVANZADA Y MUERTE.

¢) Riescos DE TRABAJO
b} DA SERVICIO DE GUARDERTA

* RECREACION

* CuLTuRra

Esta INSTITUCIGN PARA PODER FUNCIONAR. COBRA CUOTAS
EN FORMA TRIPARTITA, ES DECIR, CON TRES APORTACIO-
NEs: GoB1erNO FEDERAL. PATRON. Y TRADAJADOR,

EN EL SeGure SociAL. SE INCLUYEN LOS RIESGOS DE LOS
TRABAJADORES EN LA RAMA DE LAS PANIFICADORAS: ESTAN
CLASIFICADOS EN LA cLASE ]I FRAccxdn 20.08, v van
et 16.882% AL 56.798%, ESToS NO SON FIJOS, PUEDEN
AUMENTAR O DISMINUIR DEPENDIENDO DEL NUMERO DE ACCL
DENTES QUE TENGA LA EMPRESA,
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3.5. IMPUESTOS

PARA COMENZAR, REAFIRMAMOS QUE EL TRABAJADOR CUYD
SALARIO SEA EL MINIMO VIGENTE NO £S5 SUJETO DE NIN
GUNA DEDUCCION, HACEMOS MENCIGN pEL CaAPlTULO I
DE LA Ley peEt IMPuEsTo SoBRE LA RENTA, EN Su ARTL
CuLO 78 QUE DICE: “SE CONSIDERAN INGRESOS POR LA
PRESTACION DE UN SERVICIO PERSONAL SUBORDINADO,
'LOS SALARIOS Y DEMAS PRESTACIONES QUE DERIVEN DE
UNA RELACION LABORAL., INCLUYENDO LA PARTICIPACION
DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE LA EMPRE
SA Y LAS PRESTACIONES PERCIBIDAS COMO CONSECUEN-
ClA DE LA TERMINACIGN DE LA RELACIGN LABORAL, Pa
RA LOS EFECTOS DE ESTE IMPUESTO. SE ASIMILAN A ES-
TOS INGRESOS LOS SIGUIENTES!:

REMUNERACIONES DE EMPLEADOS PUBLI1COS
RENDIMIENTOS DE COOPERATIVAS DE PRODUC
cIon

HONODRARIOS A CONSEJEROS ¥ COMISARIOS
HONORAR!DS POR SERVICIOS PRESTADOS
PREPONDERANTEMENTE A UN PRESTATARIO
GRAVAMEN SOBRE PERCEPCIONES COBRADAS
CONCEPTLS QUE NO SE CONSIDERAN INGRE-
sos”

Por I.-O QUE EN LAS EMPRESAS PANIFICADDRAS, >OMO SE
ESTABLECE EN LA LEY ANTER]ORMENTE SERNALADA. TODOS
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LOS EMPLEADOS QUE GANEN EL SALARID MINIMO VIGENTE
MO ESTAN SUJETOS A MINGUNA DEDUCCION., POR LO GENE
AL EN LA INDUSTRIA PANIFICADORA LOS EMPLEADOS DE
MOSTRADOR. MOZOS ¥ OFICIALES YA SEAN BIZCOCHEROS.
PASTELERDS D FRANCESERDS., TIENEN INGRESDS POR SU
TRABAJC CORRESPONDIENTE AL SALARIO MENIMO VIGENTE,

EL EMPLEADO U OBRERO EN LA INDUSTRIA PANIFICADORA
ND TIENE OBLIGACIONES DIRECTAS. YA QUE, ES EL PA-
TRON O EL ADMINISTRADOR EN SU DEFECYO, EL QUE TIE
NE LA OBLIGACION DE INSCRIBIR AL TRABAJADOR EN EL
IMSS v EN EL RecisTrD FEperal DE CONTRIBUYENTES.
R.F.C., ¥ DE RETENER EL !MPUESTD SOBRE LA RENTA
{conocipo como [,S,P.T.. IMPUESTD SOBRE PRODUCTDS
DEL TRABAJO). EN LOS TERMINGS QUE SENALA EL ARTI-
cuLo 80 pe La Lev pEL IMPUESTO SoBRE LA RENTA,

SE HAN HECHO NUEVAS MODIFICACIONES EN LA LEY DEL
ImPuESTO SOBRE LA RENTA, cOMO EL 2% SOBRE LAS NOMYL
NAS DE LOS TRABAJADORES, GUE 50LO SURTE SUS EFEC-
o5 EN EL DIsTRITO FEDERAL. POR LO QUE TODAS LAS
EMPRESAS PANIFICADORAS GQUE SE UBIQUEN EN EL DISTRL
70 FEDERAL TIiEMEN LA OBLIGACION DE PAGAR Et IMPUES
70 DEL 2% SOBRE LAS WOMINAS DE LO5 EMPLEADOS ¥ O-
BRERDS QUE LABOREN EN LA PANIFICADORA.

PARA LOS TRABAJADORES DUE GANAM MAS DEL MINIMO, CO
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MO SON EL ADMINISTRADOR. ENCARGADO. SEGUNDO, MAES
TRO FRANCESERO. MAESTRO BIZCOCHERO, MAESTRO PASTE
LERO. SEGUNDO FRANCESERO, SEGUNDO BIZ2COCHERO. SE-~
GUNDO PASTELERO, CAJERA O COBRADORA. BODEGUERO ¥
VELADOR; SE HICIERON LAS SIGUIENTES MODIFICACIONES
EN EL ARTfCULO 77 DE LA LEY DEL [MPUESTO SOBRE LA
RENTA.

Es GRAVABLE EL TIEMPO EXTRA. SI NO EX

CEDE DE 5 VECES EL SALARIO MINIMO: S

LO EXCEDE GRAVA Et 50%,

* EN sU FrACCION XI. LAS GRATIFICACIONES
SON EXENTAS. SINO ExCEDEN 30 pfAs DE
SALARIO MINIMO

®* LA Prima VACACIONAL ESTA EXENTA HASTA
15 vECES DEL SALARIO MINIMO. SI SE EX-
CEDE SE GRAVA,

* EL REPARTD DE UTILIDADES. MIENTRAS NO
ExCeDA 15 VECES EL SALARIO MINIMO QUE
DA EXENTO DE IMPUESTO

* LA PriMa DaoMINICAL. SI NO SDBREPASA UN
DfA DE SALARID MINIMO, ESTA EXENTA DE
IMPUESTOS ’



CAPITWLO IV

PUESTO
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CAPITOLOD IV

PUESTO

EL PUESTO SE DEFINE COMO: CUANDO UN TRABAJADOR REA
LIZA NORMALMENTE UN CONJUNTO F1JO DE ACTIVIDADES,
PORQUE DE ELLO DEPENDE LA PERFECCIGN DE ESTAS ¥ LA
ORGANTZACION MISMA DE LA EMPRESA. TAMBIEN DECIMOS
QUE UN PUESTO ES UNA COLECCIGN DE TAREAS. DEBERES
Y RESPONSABILIDADES. EL CUAL COMO UN TODO, SE CON
SIDERA COMD LA ASIGNACION DE TAREAS ESTABLECIDAS
PARA LOS EMPLEADOS INDIVIDUALES, TAMBIEN SE PUE
DE MANIFESTAR QUE UN PUESTO ES UN GRUPD DE PGSICIQ
NES, QUE IMPLICAN SUBSTANCTALMENTE LOS MISMOS DEBE
RES, HABILIDADES, CONOCIMIENTOS Y RESPONSABILIDA-
DES. CONCRETAMENTE DECIMOS QUE EL PUESTO ES; "Con
JUNTO DE OPERACIONES. CUALIDADES, RESPONSABILIDA-
DES Y CONDICIONES QUE FORMAN UNA UNIDAD DE TRABAJD
ESPECIF1CO E IMPERSONAL®, [D)E ACUERDD A ESTA DEFL
N1CION ¥ SEPARANDO CADA UNA DE SUS PARTES PODEMOS
DECIR QUE ES:

* CONJUNTO_DE_OPERACIONES.- TODOD TRABAJO
TIENE QUE HACER ALGO CONCRETO Y DEFINL
DO. SEA EN FORMA CONTINUA., PERIGDICA

0 EVENTUAL.

CuAL IDADES., RESPONSABILIDADES Y CONDI
CIONES.~ MAS PARA QUE ESTAS OPERACLO-
NES SEAN PRODUCTIVAS. EL TRABAJADOR NE
CESITA POSEER CIERTAS APTITUDES EfS1-
CAS AST COMO HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
SE ENGENDRA ADEMAS £N EL TRABAJO UN CON-
JUNTO DE RESPONSABILIDADES QUE SE DEBEN
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ASUMIR. ¥ POR ULTIMO., EL TRABAJO SE
REALTZA DENTRO DE UN MEDIO ESPECIAL.
AL QUE ESTA SUJETO EL TRABAJADOR DURAN
TE SUS LABORES,

Un1pAp ESPEC{FICA_DEL TRABAJQ.- CoMo

LAS OPERACIONES Y REQUISITOS DE UN PUES
TO. ESTAN LIGADDS CON VISTA EN LA EFI-
CIENCIA DE LA PRODUCCION Y LAS FOSIBILL
DADES DE LA ACTUACIGN HUMANA NORMAL,
CADA UNO DE ELLOS FORMA UNA UNIDAD ESPE
CIFICA, ES DECIR., QUE DIFIERE DE OTROS
PUESTOS, POR LA NATURALEZA. NUMEROD O ES
TRUCTURACIGN DE LAS OPERACIONES GUE COM
PRENDE. O DE LOS REQUISITOS QUE SUPQNE.
IMPERSONAL TDAD DEL PUESTO.- LAS OPERA-

CIONES, CUALIDADES. RESPONSABILIDADES
Y CONDICIONES DE UN PUESTO., NO SON LAS
DEL EMPLEADO CONCRETO QUE LO OCUPA EN
DETERMINADO MOMENTO., SIND LAS QUE DEBEN
DE EXIGIRSE COMO MfﬁlMG INDISPENSABLE
A CUALQUTERA QUE VAYA A DCUPAR EL PUES-

Tol

LA FORMA EN QUE SE CONSIGNAN LAS OPERACIONES MATE-
RIALES QUE DEBE DE REALIZAR EL TRABAJADOR, RECIBE
EL NOMBRE DE "DESCRIPCIGN DEL PUESTO". QUE MAS ADE
LANTE ESPECIFICAREMOS, CADA PUESTO COM SUS OPERA
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CIONES. FUNCIONES ¥ RESPONSABIL IDADES DENTRO DE UNA
PANIE 1 CADDRA,

4,1. UBICACION Y FUNCION EN UNA
PANIF ICADORA

Es MUy [MPORTANTE SERALAR LA PECULTARIDAD QUE EXIS
TE DENTRO DE UNA PANIFICADORA., A LO GUE EL PUESTU
Y SU UBICACION SE RESENA. GENERALMENTE. CaDA Panp
FICADORA CUENTA CON 5U PROPIO SISTEMA (51 ES OUE
CUENTA CON EL), EN'LD QUE A LA ESTRUCTURA DE LA
MISMA SE REFIERE,

DENTRO DE CADA DEPARTAMENTO (DIRECTIVO. ADMINISTRA
TIVO, PRODUCCIGN, VENTAS. ETC..) QUE OPERA EN CADA
PANIFICADORA. LDS PUESTOS DESEMPERAN UNA UNIVERSALJ
bah DE FUNCIONES. Y CADA UNO DE ESTO§S SE UBICA SE-
GUN LOS LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA. A CONTINUACION
MOSTRAMOS EN FORMA BREVE. "TECGRICAMENTE® LA FUNCION
QUE DEBERFA DESEMPENAR CADA PUESTO, ASI CoMO LA UBJ
CACIGN MISMA DENTRO DE UNA PANIFICADORA,

PARA PODER ESTABLECER LA UBICACION DEL PUESTO, DEN
TR0 DE LA PANIFICADORA. TENEMOS QUE EXPRESAR LA JE
RARQUfA, OPERACIGN ¥ FUNCION QUE DESEMPEﬁA CADA

PUESTO DENTRO DE ESTA., AS{ COMO EL DEPARTAMENTO EN
EL QUE SE DEBE DE DESARROLLAR SU TRABAJO. EsTO Es
MUY " IMPORTANTE. YA QUE LA UBICACIGN SIRVE PARA LO
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CAL1ZARLO RAPIDAMENTE Y TRATANDOSE DE TRABAJADORES
QUE DESEMPEREN SUS LABORES FUERA DE LA OFICINA O
DEPARTAMENTO, SE DESIGNARA EL LUGAR EN EL QUE DE
SU REPORTE. CONOCER LOS MIVELES JERARQUICOS Y ES
TABLECER LAS L{NEAS DE COMUNICACION DENTRD DE LA
PANIFICADORA. AL 1GUAL QUE ESTABLECER UN ESCALAFGN
POR LINEAS 0 ESPECIAL!DADES,

A) PROPIETARIO; Es LA MAXIMA AUTORIDAD
DENTRO DE LA EMPRESA. EJERCE MANDO DIRECTO SOBRE
TODOS LOS SUBORDINADOS Y TIENE UN TIPO DE MANDO
AUTGCRATA, TOMA LAS DECISIONES MAS IMPORTANTES,
AST COMO TAMBIEN ESTABLECE LAS POLITICAS., NORMAS.
REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DENTRO DE LA PANIF1
CADORA., 5SU DEPARTAMENTO SE UBICA EN LA DIRECCIGN
GENERAL . DEBIDO .A LOS PDCOS NIVELES JERARGUICOS
QUE EXTSTEN. SE MANTIENE EN COMUNICACIGN PERSONAL
CON TODOS LOS SUBORDINADOS,

B} ADMINISTRADOR: Su JUEFE INMEDIATOD SU-
PERIOR ES EL PROPIETARIO, EJERCE AUTORIDAD SOBRE
TODOS SUS SUBQRDINADOS, ¥ SE MANTIENE EN CONTINUO
CONTACTO CON EL ENCARGADO, SU DEPARTAMENTO ES EL
ADMINISTRATIVO, SU FUNCIGN PRINCIPAL ES LA ADMI-
NISTRACION MISMA DE LA PANIFTCADORA, ES EL ENCARGA
DO DE LA CONTABILIDAD DE LA EMPRESA ¥ TODO LO GUE
ENGLOBA ESTA, GENERALMENTE. ELABORA UN INFORME
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MENSUAL AL PROPIETARIO REPORTANDO EL BALANCE Y EL .
ESTADD FINANCIERO DE LA EMPRESA. TIENE A 5U CARGOD
LA SELECCIGN DEL PERSONAL Y SUPERVISION DE ESTE.
IMPIDE GUE AL CAMBIAR ALGUN ENCARGADO O MAESTRO.
LOS NUEVDOS ENCUENTREN DIF [CULTADES PARA EXIGIR O
DIRIGIR EL TRABAJO, SuU INTERES PRINCIPAL ES LA MA
XIMIZACIGN DE LAS UTILIDADES. UTILIZANDO TODOS LOS
RECURSOS DISPONIBLES,

C) ENCARGADD: EJERCE SU AUTORIDAD EN TO-
DOS LOS NIVELES JERARQUICOS, A EXCEPCIGN DE LA Di-
RECCION GEMNERAL ¥ EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.
SuU PRINCIPAL FUNCION €5 CONTROLAR EL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCIGN., ASf COMD LA APERTURA Y CIERRE DE LA
PANIF1CADORA Y LA SUPERVISIGN CONTINUA DEL PERSO-
NAL. PAGA A LOS OBREROS DIARIAMENTE,; CONSIDERANDO
EL NUMERQ DE PI1EZAS ELABORADAS POR CADA DEPARTAMEN
To {(BIZCOCHERO, PASTELERQ Y FRANCESERO}, Y TOMANDO
EN CUENTA EL PRECID POR PIEZA QUE SE ENCUENTRA VI-
GENTE EN ESE MOMENTO, EFECTUA LOS CORTES DE CAJA
REPORTANDD EL IMPORTE DE LAS VENTAS AL ADMINISTRA-
DOR, AL IGUAL QUE EVITA INTERFERENCIAS EN EL MANDO
Y LA REAL1ZACIGH DEL TRABAJO. ES MUY IMPORTANTE
QUE TENGA UN CONOCIMIENTO PRECISO Y COMPLETO DE LAS
OPERACIONES ENCOMENDADAS A SU VIGILANCIA,
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D) SEGUNDO; RECIBE ORDENES PRINCIPALMEN- -
TE DE SU SUPERIOR INMEDIATO (ENCARGADO). YA QUE
REALIZA LAS FUNCIDNES DE AUXILIAR DE ESTE. No TIE
NE AUTORIDAD PARA TOMA DE DECISIONES Y CUALQUIER
ANOMAL {A DEBE REPDRTARLA DE INMEDIATO A SUS SUPE-
RIORES, €S LA MAND DERECHA DEL ENCARGADD Y LO AYU
DA EN TODC LD GQUE HAGA FALTA, ADQUIERE LA AUTORL
DAD DEL ENCARGADO EN SU AUSENCIA. TOMANDOD EN cuaﬁ
TA PARA CUALGQUIER DECISIGN IMPORTANTE AL ADMINIS-
TRADOR,

E) MAESTRO FRANCESERO: TiENE A Su cARGO
EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, LA ELABORACION
DE TODO TIPO DE PAN BLANCO (BOLILLD O TELERA, BOLA
ZEPELIN. BARRA. FIGURA O PAN ESPARoL., ETC), Es EL
ENCARGADD DE LA SELECCION DE SU PERSOMAL., AS{ COMO
DEL CUIDADO DE LAS MAQUINAS CON QUE TRABAJA,

REPORTA A LA BODEGA DE LOS INSUMOS QUE LE HACEN
FALTA., DEBE TENER UN CONOCIMIENTO MUY EXTENSO DE
LO QUE A TODO TIPO DE PAN BLANCO SE SINGULARIZA,
As{ como DE sus FORMULAS Y PESADAS BIEN ESTABLEC]
DAS PARA LA MEJDR ELABORACIGN DE Su pRropuUcto, GE-
NERALMENTE SE LE PAGA A DESTA.'JO. POR LO QUE SU PRIN
CIPAL MOTIVACION ES EL INCREMENTO EN LA PRODUCCION
TIENE A SU CARGO LA PAGA DE S5SUS SUBORDINADDS,

.
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E1) SEGUNDO FRACESERO: ReciBo ORDENES DE
EL MAESTRO FRANCESERO, SU MINISTERIO PRINCIPAL ES
LA ELABORACIGN DE PAN BLANCO, Y EL CUIDADO DE LAS
MAQUINAS, EN AUSENCIA DEL MAESTRO ES EL ENCARGA-
DO DE LA ELABORACION DEL PAN BLANCO,

E2) OFICIAL FRANCESERO: GENERALMENTE ES
EL QUE SE DEDICA A HORNEAR EL PAN BLANCO. MEDIANTE
LA SUPERVISION DE SUS SUPERIORES. AYUDA A LA ELA-
BORACIGN DEL PAN., Y A LA LIMPIEZA DE LAS MAGUINAS
CON QUE LABORA,

F) MAESTRO BIZCOCHERO: TIENE A SU CARGD
EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIGN. LA ELABORACION
DEL PAN DULCE, ES EL ENCARGADO DE LA SELECCION DE
SU PERSONAL. AS[ COMO DEL CUIDADO DE LLAS MADUINAS
" CON LAS QUE TRABAJA., REPORTA A LA BODEGA DE LOS
INSUMOS OUE LE HACEN FALTA PARA TRABAJAR, AL [GUAL
QUE ESTABLECE LAS FORMULAS Y LAS PESADAS QUE DEBE
MANTENER PARA LA ELABORACIGN DE SU PRODUCTO. TIE-
NE EL CUMPLIMIENTO DE MANTENER LA CALIDAD DE SUS
PRODUCTOS ¥ TAMBIEN ESTA SUJETO A LA PRODUCCION SE
GUN LO REQU{ERAN SUS SUPERIORES. JIENE A SU CARGO
LA PAGA DE SUS SUBORDINADOS,

‘ Fl) SEGUNDO BIZCOCHERO: Recige dRDENgs
DEL MAESTRO BrzcocHERO. TIENE LA FUNCION DEL RE-
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LLENO, CORTE., FORMA ETC,. DE SUS PRODUCTOS MEDJAN-
TE ESTANDARES YA ESTABLECIDOS. EN AUSENCIA DEL

MAESTRO ES EL ENCARGADO DE LA PRODUCCIGN DEL PAN
DE DULCE,

F2) OFICIAL BIZCOCHERO: ReciBe GRDENES
DEL MAESTRO B1ZCOCHERO, SU FUNCION PRINCIPAL ES DAR
EL TOOUE DE TERMINADD A LOS PRODUCTOS, COMO: EMPOL-
VAR, BARNIZAR., ACOMODAR, ETC., AS{ COMO DE HORNEAR

EL PAN, AYUDA EN LA LIMPIEZA DE LAS MAGUINAS CON
-
QUE ELABORAN,

G) MAESTRO PASTELERO: VALE LA PENA MEN-
CLONAR QUE ANTERIORMENTE AL PASTELERO, SE LE DABA EL
NOMBRE DE REPOSTERO, DEBIDO A QUE EL PAN QUE ESTE
HAC{A ERA EXCLUSIVAMENTE PARA REPOSTER{A. ACTUAL-
MENTE, EL B1ZCOCHERO HMACE MUCHOS DE ESTOS TIPOS
DE REPOSTER{A., POR LO QUE POCO A POCO SE FUE PERDIEN
DO EL NOMBRE DE REPOSTEFO YA QUE $E FUE DED1CANDO
MAS A LA DEL PASTEL Y ALGUNAS CLASES DE REPOSTERf{A..
POR LO OUE ACTUALMENTE SE LE DENOMINA PASTELERO,

TIENE A SU CARGD PRINCIPALMENTE LA ELABQ
RACION DE PASTELES Y PAN FINO DE TODO TIPO, TI1ENE
EL CONDCIMIENTO DE LAS FORMULAS, ¥ LA ouiMmica asl
COMO DE LA EXPERIENCIA NECESARIA PARA LA ELABORA-
C16N DEL PRODUCTO, CON LA CALIDAD REQUERIDA, SE
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ENCUENTRA EN Ei DEPARTAMENTO pt PRODUCCIGN EN EL
AREA DE "PASTELERD". AL 1GUAL QUE LOS DEMAS
MAESTROS., SOLO TIENE AUTOR!DAD SOBRE SUS SUBQRDINA
DUS AUNOUE ESTE EN EL MISMO NIVEL JERARQUICD. TIE-
NE LA RESPONSABIL[DAD DEL COBRO DE LA RAYA Y EL P
GO DE LA MISMA., SEGUN LA PRODUCCION ELABORADA POR
5US SUBORDINADOS, REPORTA AL ALMACEN DE LOS INSY
MOS OUE LE HACEN FALTA PARA QUE SE LE SURTA DEL
uismp, DEBE TENMER LA HABILIDAD DE SABER DECORAR

EL PASTEL AL GUSTO DEL CLIENTE. AS[ COMO TAMBIEN
DEBE TENER BUENA VISIGN PARA COMBINAR LOS COLORES
ADECUADOS PARA LA BUENA PRESENTAICON DEL MISMO,
JIENE UN CONCERTO MUY ALTOQ DEL SABOR ¥ RELLEND QUE
SE LES DEBE DAR A LOS PASTELES. £S5 RESPONSABLE DE
LAS HERRAMIENTAS Y MAQUINARIAS CON LAS QUE TRABAJA,.
PRINCIPALMENTE, SE DEDICA A DECORAR LOS PASTELES

YA QUE EL RELLENO ¥ EL MONTAJE DEL PASTEL LD HACEN
SUS SUBDRDINADUS BAJD LA VIGILANCIA DE £L MI5SMO,

SE LE PAGA POR PRODUCCIAN, TENIENDD ESTE LA PECULIA
RIDAD DE QUE EN LO OUE A PASTEL O FANTASIA SE REFIE
RE., ND SE LE PAGA POR UNIDAD., SIND POR PESO DEL MIS
Mo, En HACE LA SELECCION DE SU PERSONAL Y REPORTA
CUALDUIER FALLA O DESCOMPDSTURA EN INSUMDS O MAQUI-
NARJA A 5US SUPERIORES PARA LA MAS RAPIDA REPOSICION
O COMPOSTURA EN SU DEFECTO DEL MISMO,

G1) SEGUNDO PASTELERO: Recine dhnsuss DE
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SU JEFE INMEDIATO. EL MAESTRO PASTELERO: GENERALMEN
TE TIENF A SU CARGO MONTAR Y RELLENAR LOS PASTELES,
AS{ COMO LA FANTASTA. SUPERVISADO ESTO POR EL MAES-
TRO B!2COCHERD., VIGILA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
LAS MAQUINAS, Y A EL LE PAGA EL MAESTRO PASTELERO
SEGUN LA PRODUCCIGN ELBORADA DURANTE EL DBfA,

62) QFICIAL PASTELERQ: ReciBE ORDENES DEL
MAESTRO PASTELERO. TIENE A SU CARGD LA LIMPIEZA DE
MOLDES ¥ MAQUINARIA QUE UTILIZAN, AL IGUAL QUE EL
TABLERC EN DONDE TRABAJAN, NO TI1ENE UNA FUNCIGN MUy
LIMITADA, YA QUE EJERCE FUNCIONES DIVERSAS, GUE VAN
DESDE LA LIMPIEZA DE LA MAQUINARIA. HASTA EL cONOCI
MIENTO DEL PAN, AS( COMO TAMBIEN LLEVAR AL LUGAR IN
DICADO EL PRODUCTO YA TERMINADO PARA SU VENTA,

Es IMPORTANTE SERALAR QUE TODO EL DEPARTA
MENTO DE PRODUCC{ON, EN EL GREMIO DE LAS PANIFICADQ
RAS RECIBE EL NOMBRE DE "AMASIJO".

H) CAJERA COBRADORA: SE LES PUEDE LLAMAR
DE UNA U OTRA FORMA DEPENDIENDD S! TRABAJA CON MADUL
NA REGISTRADORA 0 NO. Su FUNCIGN PRIMORDIAL £S CO-
BRAR AL CLIENTE L0S PRODUCTOS ADQUIRIDOS., PRIMERAMEN
TE DESPACHADOS POR LOS EMPLEADOS DE MOSTRADOR, As{
COMD PEDIR AL ENCARGADO LOS FLUJOS DE CAMBIO SUF1-
CIENTE PARA PODER ATENDER AL CLIENTE EF[CIENTEMENTE.
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1} EMPLEADA DE MOSTRADDR O DESPACHADOR
DE PAN: Su FuNCIGM PRINCIPAL ES LA DE CONTAR., EM-
BOLSAR ¥ REGISTRAR CORRECTAMENTE LA CANTIDAD DE PIE
ZAS DE PAN ADQUIRIDAS POR EL CLIENTE, AS{ COMO LA DE
ACOMODAR EL PAN DE MANERA TAL QUE SE VEA AGRADABLE A LA VISTA
DE LA GENTE. No TIENEN AUTORIDAD ALGUNA Y SU AREA
DE TRABAJO ES DENOMINADA "DESPACHO DE Pan”

J) BODEGUERO: S& ENCUENTRA EN EL AREA DE
ALMACEN O BODEGA DE LA PANIFICADORA. LA CUAL ES SU
RESPONSARILIDAD, SURTE LAS MATERIAS PRIMAS PEDIDAS
POR LOS PANADEROS LLAMADA “Av[0”, AL IGUAL QUE REPOR
TA AL ADMINISTRADOR LGS INSUMOS QUE HACEN FALTA PARA
PEDIR A LOS PROVEEDORES Y QUE NO FALTE LA MATERIA
PRIMA NECESARIA. QUE EN UN MOMENTO DADO ACARREARTA
CONSECUENCIAS EN LA PRODUCCION DE ALGUN PRODUCTO.
GUARDA DIARIAMENTE EL AvIiO QUE SOBRO PARA SER UTILQ
ZADO AL DIA SIGUIENTE,

K) VELADOR: TiENE LA FUNCIGN DEL CUIDADD
DE LA PANIFI1CADORA EN LAS NOCHES. O DIAS QUE NO LA-
BOREN, NO TIENE NINGUNA AUTORIDAD SOBRE LDS EMPLEA
DOS. Y ESTA EN CONSTANTE COMUNICACION EN EL ENCARGA
DO, EN CAS0 DE ALGUNA DIFICULTAD,

L) MOZ0: Su RESPONSABILIDAD ES LA LIMPIE-
ZA DE LA PANIFICADORA EN GENERAL, SU FUNCION PRIMOR
DIAL ES EL ASEC Y EL CUIDADO DEL MOBILIARIO., RECt-
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BE GRDENES DE CUALQUIERA DE SU5 SUPERIORES,

4,2, VALUACION DEL PUESTO

LA YALUACION DE PUESTOS ES FUNDAMENTAL € INDISPEN-
SABLE DENTRO DE una PANIF1CADORA, YA QUE ES UNA
TECNICA MUY IMPORTANTE PARA DETERMINAR LO ESENCIAL
DEL PUESTO EN RELACIGN CON LOS DEMAS, QUE CONSTITU
YEN LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION., EXISTEN va
RIAS MANERAS DE DETERMINAR Y ADMINISTRAR SISTEMAS
DE PAGO, LA VALUACION DE PUESTOS ESTA RELACIONADA
CON LA OBTENCION DE DATOS QUE PERMITEN UNA CONCLU-
SION ACERCA DEL PRECIO DE UN PUESTO. EL PROCEST
MUESTRA LAS DIFERENCIAS ESENCIALES ENTRE LOS PUES-
TOS, YA SEA CUALITATIVA O CUANTITATIVAMENTE, EN
LA InNDUSTRIA PANTFICABORA LA VALUACTGN DEL PUESTO
ESTA COMPLEMENTADA POR OTROS PROCEDIMIENTOS COMO
SON LAS NEGQCIACIDNES CON EL SINDICATO UNico DE
TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA, GENE-
RALMENTE CONSTITUYE UNO DE LOS UNI1COS ELEMENTOS AR -
BITRARICS DE LAS DIMENSIONES DE LA REMUNERAGIGN,

Los METDDDS SE PUEDEN DIVIDIR EN DUOS GRANDES GRU-
POS:
A) NETODO DE GRADUACION

PREV{A

B8) MéTONO DE AL INEAMIENTO HETODOS
0
¥ GRADUACIGN CUALITATIVOS
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¢} METODO DE VALUACION

POR PUNTOS METODOS
p) METODO DE COMPARACLON
POR FACTORES CUAMT ITATIVOS

a) Métopo pE Grapbuacidn Previa; ConsisTE

EN CLASIFICAR LOS PUESTOS EN GRADOS PREVIAMENTE ES
TABLECIDOS. RESALTA LEVY QUE. "DESDE EL PUNTD ADML
NISTRATIVD, ESTE METODO ES PROBABLEMENTE EL MAS
S1MPLE DE APLICAR. YA QUE NO EX!GE MUCHOS DETALLES
EN EL ANALiS1S DE CARGOS Y PUEDE E€JECUTARSE CON RE
LATIVA RAPIDEZ ¥ CON UN MINIMO DE COSTO DE TIEMPO.
ENERGIA ¥ RECURSOS, AUNGUE CONLLEVA UNA ESTRUCTU-
RA DE CARGOS POCO DISCRIMINATIVA., EL METODO PROPOR
ClONA UNA BASE ACEPTABLE PARA LA DISCUSIGN Y LA NE
Gociacion”, [ENTRO DE LA PANIFICADORA PODEMOS OR-
DENAR LGOS PUESTOS EN LOS SUBSEGCUENTES:

* PuesTO DE TRABAJADORES NG CALIFI1CADOS
ESTOos PUESTOS REQUIEREN DE CIERTA HABILIDAD Y cul-
DADO, ‘MAS NO EXIGEN UNA AMPLIA PREPARACIGN, DENTRO
DE ESTA CLASIFICACION EMTRAN LOS SIGUIENTES PUES- ‘
TOS:
+ Mozo DE LIMPIEZA
+ VELADOR

* PUESTO DE TRABAJADORES CALIFI1CADOS
ESTOS REQUIEREN DE UNA PREPARACION MANUAL O INTELEC
TUAL PREVIA. DENTRO DE ESTA CLASIFICACLION ENTRAN
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LCS SIGUIENTES PUESTDS o

+ CaJeEra o CoprabORA

+ [ESPACHADORES DE PAN O EMPLEA
pOS DE MOSTRADOR .

+ BopeEGuErD

DFiciaL FRANCESERD

OriciaL BizCcOCHERO

OFiciaL PASTELERD .

+

+

+

* Puestos peE CRITERIO,
EsTos sOn AQUELLOS QUE REDUIEREN CAPACIDAD PARA EL
TRABAJO. ¥ VIGILAR QUE SE REALICEN CONFORME A LOS
PROCEDIMIENTOS SENALADOS, DENTRO DE ESTA CLASIFI-
CACION ENTRA EL SIGUIENTE:

+ SEGUNDO

* PuEsTOS TECNICOS
EsTos REQUIEREN DE CIERTO CARACTER RECREATIVO E L
NICIATIVA PERSONAL. AS{ COMD EXPERIENCIA O CONOCI
MIENTO DE SU PUESTOD, DENTRO DE ESTA CLASIFICACIGN
ENTRAN LOS SIGUIENTES PUESTDS:

+ MagsTrRo Brzcacuero
+ MAESTRO PASTELEROD
+ MAESTRO FRANCESERD ¥
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+ SeGunpo BizcocHero
+ SEGUNDD PASTELERO
+ SEGunDo FRANCESERD

* PUESTOS EJECUTIVOS,
TIENEN A CARGO EL MANEJO DE DEPARTAMENTOS. SIENDO
RESPONSABLES DE SUS RESULTADOS EN GENERAL. DENTRO
DE ESTA CLASIFICACIGN ENTRA EL SIGUIENTE PUESTO:

+ ENCARGADO

* PuesTos ADMINISTRATIVOS,
SoN DE GRAN RESPONSABILIDAD. POR LO ELEVADO Y GE-
NERICO DEL CONTROL QUE EJERCEN, Y POR LA IMPORTAN
Cl1A DE LAS FUNCIONES QUE DIRIGEN, DENTRO DE ESTA
CLASIFICACION ENTRA EL SIGUIENTE PUESTO!

+ ADMINISTRADOR
* PUESTOS DIRECTIVOS,
LLEVAN A CABO LA DIRECCIGN GENERAL DE LA PANIFICA
DORA, Y ESTABLECEN LAS POLITICAS DE ESTA. DENTRO

DE ESTA CLASIFICACION SE ENCUENTRA:

+ PROPIETARIO © AcCroNisTa
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B) METopno DE AL INEAMIENTO Y GRADUACIGN:

'En ESTE METODO. PRIMERO SE GRADUAN LOS PUESTOS DE
LA PANIFICARORA ¥ LUEGO SE VAN ALINEANDG UNA VEZ
TENIENDD LOS5 GRADOS., ESTE METODD QUE SURGIG EN
1922 v eL Bureau oF PeErsonNEL RESEARCH. DEL CAR-
NEGIE INSTITUTE oF TECHNOLOGY., ES BASICAMENTE UNA
OPERACION DE JERARQUIZACIGN POROUE PROPORCIQONA UNA
ESTRUCTURA DE CARGOS EN CATEGORIAS COLECTIVAS,

* No CaLiFicaDOS:

+ Mozo

+ VELADOR

+ BODEGUERO

+ CaJEra 0 COBRADORA

+ EMPLEADOS DE MOSTRADDR O
DeESPACHADORES DE PAN

+ OFI1CIAL FRANCESERO
+ OF1C1AL PASTELERO
+ OFrctaL BizcocHERD

* CALIFICADDS:

+ ADMINISTRADOR
+ SEGUNDD

* TEcNnIcOS:

+ MAESTRO FRANCESERO
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+ MAESTRO BIZCOCHEROQ
+ MAESTRO PASTELERO
+ SEGUNDD FRANCESERO
+ SEGUNDO BIZCOCHERO
+ SEGUNDO PASTELERD

* D Criterio:
+ PROPIETARIOS

C) Mevopo _pe_VaLuacidn peE Puntos: EsTE

METODO ES EL TERCER SI1STEMA DE CALIFICACIGN DESA-
RROLLADO PARA DETERMINAR EL VALOR RELATIVO DE LOS
PUESTOS.,

En 1926 eL aMEricano MerriLL R, LoTT DESCRIBIG GE
NERICAMENTE LA PRIMERA APLICACION DEL S!STEMA DE
PUNTOS, TAL COMO FUE DESARROLLADA EN LA SPERRY 0¥
roscoPe Co. (1), LA ESCALA DE PUNTUACION. ES EL
FRIMER MEDIQ SATISFACTORIO PARA REALIZAR LN ESTU-
DIO ANALTTICO ¥ DETALLADD DE LOS PUESTOS, PERMI-
TIENDO QUE EL CALIFICADOR MIDA UN PUESTO, FACTOR
POR FACTOR, CONTRA LA ESCALA. ESTE METODO ES ANA
LITICO ¥ CUANTITATIVO, EN ESTE METODO HAY QUE ES
TABLECER LOS FACTORES ‘DEL PUESTO, NO DE LA PERSO-
NA YA QUE EL PUESTO E5 TMPERSONAL,

(1 HERRIL% R, LoTT, WaGe ScaLES aND_JoB EVALUATION
Nueva York. THE RonaLp Press. 1926,
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Los FACTORES ESTABLECIDOS, SE CLASIFI-
CAN EN CUATRO GRUPOS QUE ABARCAN A LOS DEMAS Y
SON;

* HaBiLipap
* EsFUERZOD
® RESPONSABILIDAD

* CONDICIONES DE TRABAJO

GENERALMENTE, ESTE PUESTO NO SE UTILIZA PARA LOS
ADMINISTRADORES, PROPIETARIOS., ETC.., YA QUE DENTRO
DE UNA PANIFICADORA ESTOS SON LOS QUE APLICAN ESTE
METODO. Y EN DETERMINADO MOMENTO PODRfA SER ARBEIl-
TRARIOD. LOS CRITERIOS QUE SE DECIDEN UTILIZAR
SON DERIVADOS DE LA CONSIDERACION Y DETERMINACIGN
DE L0OS ELEMENTOS MAS ESENCIALES Y COMUNES A LA AM
PLITUD DE LOS PUESTOS QUE DEBEN SER EVALUADOS.

LA ADOPCIGN DE LOS FACTORES COMQ ELEMENTOS DE COM
PARACION TRAEN UN PROBLEMA E IMPONEN ALGUNAS LIMI
TANTES AL USO DEL ESQUEMA; LOS PUESTOS DIF1EREN
AMPLIAMENTE DE SU CONTENIDO Y EN SUS DEMANDAS Y
REQUIS{TOS EN LOS QUE DIFERENTES NIVELES DE JERAR
QUIA ¥ ENTRE DIFERENTES FUNCIONES.

EN EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE VALUACIGN
POR PUNTOS EN UNA PANIFICADORA., TENDR[A QUE OPTAR
POR UNA DE LAS TRES ALTERNATIVAS SIGUIENTES:
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A) RECURRIR A UN PROGRAMA EXISTENTE Y-
APLICARLG SIN MODIFICACIONES: QUE LLEVARFA A LA
PANIFICADORA A OBTENER EL PERMISO DE LA OTRA PARA
APLICARLO., TAL oPCtdN PUEDE LLEVAR A UNA ECONQ
MIA INMEDIATA DE ESFUERZOS Y DE COSTOS, POR LA U-
TILIZACIGON DE ALGO YA PROBADO Y EN FUNCIONAMIENTO,
SIN EMBARGO, ES COMUN QUE NO SE OBTENGAN LOS MIS-
MOS RESULTADGS POR INCONGRUENCIAS ENTRE EL PROGRA
MA Y LAS PARTICULARIDADES DE LA EMPRESA., YA SEA
POR LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y 5U NATURALEZA.
YA POR LOS METODOS Y NORMAS DE EJECUCION,

B) INTRODUCIR MODIFICACIONES EN ALGUN
PROGRAMA Y APLICARLO: PUEDE VDLVERSE UN SISTEMA
BASTANTE ACEPTABLE., A BAJD COSTO Y POCO TIEMPO,
SE DEBEN ESCOGER CU!DADDSAMENTE LOS PROGRAMAS
QUE SIRVAN DE BASE. EN LO QUE SE REFI1ERE A LA SI-
MILITUD CON LA ORGANIZACIGN. A LAS CONDICIONES DE
TRABAJD, A LA POLITICA INTERNA. A LOS METODOS.
ETC:., Y ANALIZAR CUIDADOSAMENTE LOS PUNTOS NO CO-
MUNES PARA HACER LAS ADAPTACIONES CONVENIENTES.

€3 ESTABLECER UN PROGRAMA ENTERAMENTE
NUEVO 0 DE ACUERDO CON LAS EXIGENCIAS DE LA EMPRE
SA: NATURALMENTE ., LOS COSTOS Y EL TIEMPO AUMENTA-
RAN SIGNIFICATIVAMENTE . PEROC NO SON POCOS LOS QUE
RECOMIENDAN TAL ALTERNATIVA.
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p} Méropo pe CoMPARACION DE FACTORES:
ESTE METODO, TAMBIEN ES CUANTITATIVO Y ANALITICO,
SE SELECCIONAN Y SE DEFINEN LOS FACTORES IMPORTAN
TES. Y QUE SE ENCUENTRAN EN LA MAYORIA DE LOS
PUESTOS, EN SEGUIDA SE SELECCIONAN LOS PUESTOS CLA
VES QUE REPRESENTAN CADA NIVEL, [MPORTANTE EN FUN-
CIONES, RESPONSABILIDADES ¥ HABILIDADES DENTRO DE
LA CATEGOR{A DE LOS PYESTOS POR CAL{FICARSE., Es-
TOS PUESTOS CLAVES., SE COMPARAN UNOS CON OTROS.
FACTOR PDR FACTOR. ORDENANDO LOS PUESTOS CON RES-
PECTO A CADA FACTOR EN EL ORDEN DE SU IMPORTANCIA
REL_ATIW\. UNA VEZ QUE LOS PUESTOS HAN SIDO COMPA
RADOS Y ORDENADOS. SEGUN LOS DISTINTOS FACTORES.
SE ASIGNAN VALORES A CADA UNO, REPARTIENDO EL SA-
LARIC NORMAL PAGADD EN EL PUESTO, ENTRE LOS FACTQ
RES EMPLEADOS PARA CALIFICARLO, SE CALIFICAN EN-
TONCES. OTROS PUESTOS., COMPARANDOLOS FACTOR POR
FACTOR., CON LDS PUESTOS CALIFICADOS ANTERIORMENTE,
EL VALOR TOTAL DE CADA PUESTO., SE DETERMINA ENTON
CES SUMANDO LOS VALORES INDIVIDUALES ASIGNADOS A
CADA PARTE Y LOS PUESTDS. SON DISPUESTOS EN EL OR
DEN DE SU IMPORTANCIA PARA LA PANIF]CADORA, DE A-~
CUERDO CON ESTOS VALORES TOTALES,

LA CREACIGN DE ESTE METODO SE LE ATRIBUYE A EuGe-
Ne BenGce {2) aue TRaABAJG EN tos Estapos UNiDos v

(2) EUGENE J. BENGE., S.L.H, Burx g E.N. Hay, Man
) AL EF JoB EVALUATION. ftwggnx. HarrER & Row, 1931
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EXPERIMENTO ALGUNAS MOD!IFICACIONES EN LOS SISTE-
MAS HASTA ENTONCES PROPUESTOS Poir MiTTEN, LoTT,
KRESS ¥ OTROS.

[_PropiETARIO)

ADMINISTRADOR
ENCARGARD
SECUHNO
L I HAEI ]
MagsTRO MAESTRO STHO
FRANCESERD | |BIZEOCHE N PASTELERD [N
| | 1 I
SEGUIHDO SEGUNDO SEGUNDD !
anmmfssao BiZCOCHERD PasteLero| | BoneGuERa
I 1 I
OFIciaL Oriciac Orician EMPLEADC DE
FranceESERD | {BIZCOCHERD PasTeLERD| | PasTRADOR
[ VeLapor
| Mozo

4,3, DRGANIGRAMA GENERAL DE UNA
PANIFICADORA

4.4, ROTACION

l.os DiAS EN QUE EL HOMBRE INGRESABA A UNA EMPRESA
COMERCIAL Y LE DEDICABA SUS ENERGIAS POR EL RESTO
DE SU VIDA PRODUCTIVA, ERA NORMA DE HACE DCS GENE
RACIONES Y BASTANTE COMUN EN LA ANTERIOR, DISTA
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MUCHO DE REPETIRSE EN LA ACTUALIDAD. EL HOMBRE
DE HOY ES TRANSITORIO, SE MOVILIZA CADA VEZ MAS
CON EL PASO DE LOS AROS Y CIERTAMENTE, EN UN FU-
TURD PROXIMO SERA UNA RAREZA ENCONTRAR UN HOMBRE
QUE HAYA DEDICADO SU VIDA ACTIVA DE TRABAJD, A HA
CER CARRERA CON UNA MISMA EMPRESA,

DENTRO DE UNA PANIFICADORA EXISTE GRAN MOVILIZA-
CIGN DEL PERSONAL., ACTUALMENTE ES DIFfCIL ENCONTRAR
GENTE. YA SEAN EMPLEADOS U OBREROS QUE LLEVEN DE-
MASIADD TIEMPO EN UNA PANIFI1CADORA. CADA DEPARTA
MENTO TIENE UNA ROTACIGN DE MANERA DISTINTA. PE-
RO BASTANTE CONSTANTE,

PopEMOS DECIR., QUE €L DEPARTAMENTO DIRECTIVD Y AD
MINISTRATIVO ES EL MAS ESTABLE DENTRO DE LA EMPRE
SA., ESTD SE DEBE A QUE PRIMERAMENTE EMEL DEPARTAMEN-
TO DIRECTIVO SE ENCUENTRAN LOS PROPIETARIOS DE LA
PaNIFICADORA ¥ DIF[CILMENTE CAMBiA DE PROPIETARIC
LA EMPRESA, EN EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO SE
ENCUENTRA EL ADMINISTRADOR QUE GENERALMENTE TIENE
UN TANTO POR CIENTO DE LAS UTILIDADES DE LA EMPRE
SA. ¥ ESTD LO MOTIVA A PERMANECER DENTRO DE LA Pa
NIF 1CADORA.

PoR LD QUE A LOS EMPLEADOS DE MOSTRADOR SE REFIE-
RE, E5 GENTE QUE TIENE UN NIVEL DE PREPARACIGN NO
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Muy aLTD. GEMERALMENTE GANAN EL SALARIO MINIMO VI
GENTE. Y TRABAJAN AHT NO PORQUE LES MOTIVE SU TRA
BAJD, SINO POR NECESIDAD DEL MISMO. LAS CAJERAS.
SON PERSONAS CON UN NIVEL MAS ALTO, YA QUE SE NE-
CESITA CIERTA PREPARACIGN PARA PODER DESEMPERAR E
SE PUESTO. DE LA MISMA MANERA EL BODEGUERO, VELA
DOR Y EL MOZO SON GENTE.  DE BAJOS RECURSOS ECONGML
CO5 Y MUCHAS VECES DESEMPENAN ESTOS PUESTOS YA
QUE FUE LO PRIMERO QUE ENCONTRARON Y A LA PRIMERA
OPORTUNIDAD QUE TENGAN SE VAN A OTRO TRABAJO DON-
DE PROBABLEMTNE SE LES PAGUE UN POCO MAS. O SIM-
PLEMENTE DONDE SE ACOMODEN MEJOR.

EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION. LA ROTACION ES
DISTINTA., ANTIGUAMENTE LO5 PANADERDS TRABAJABAN
DESDE NIROS EN LA INDUSTRIA, PERO CON LAS DISPO
SICIONES LEGALES QUE HAN CAMBIADD ENORMEMENTE. SE
LES PROHIBE TRABAJAR A MENORES DE 14 ARos, 0 DE
LO CONTRAR!O NECESITAN CUMPLIR CON UNA SERIE DE
NORMAS POR PARTE DE LAS AUTORIDADES. POR LO QUE,
LO QUE ERA UNA GRAN ESCUELA Y CENTRO, DE CAPACITA
CIGN PARA LOS5 PANADEROS, A DISMINUfDO ENORMEMEN-

TE .

Los PANADERGS QUE MENDS ROTACION REALIZAN SON LOS
MAESTROS., YA QUE APARTE DE QUE SON LOS QUE REAL~-
MENTE SABEN Y LES GUSTA HACER PAN. SON LOS QUE GA
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NAN MAS, SuUs SUBORDINADOS VAN VIENDO EN QUE PANA
DER({A SE HACE MAS PRODUCCIGN. YA QUE ESTO VA DE A
CUERDO A SU SALAR1O0. LA FALTA DE uUN ADECUADO S1§
TEMA DE SELECCION DE PERSONAL Y CAPACITACION DEN-
TRO DE UNA PANIFICADORA. SON FACTORES IMPGRTANTES
YA QUE POR LO REGULAR SE PIDEN LOS MI{NIMOS REQUI-
SITOS O NINGUNO PARA DESEMPERAR UN PUESTC, POR LA
AUSENC1A DE UNA ADECUADA ESTRUCTURA ORGANIZACIO-
NAL DENTRO DE LA EMPRESA,

EL cALcuLo DEL INDICE DE ROTACIGN DEL PERSONAL ES
TA BASADO EN EL VOLUMEN DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL
PERSONAL EN RELACION CON LOS RECURSOS HUMANOS DIS
PON1BLES EN CIERTA AREA DE LA ORGAN!ZACION., DEN-
TRO DE CIERTO PER1ODO DE TIEMPO Y EN TERMINOGS POR
CENTUALES. LA ECUACION QUE GENERALMENTE SE UTIL1
ZA PARA PODER SABER EL [NDICE DE ROTACIOGN DE PER-
SONAL ES LA SIGUIENTE:

INDICE DE ROTACION DE PERSONAL =15—1—Q-X 100
2

EM

A = ADMISIONES DE PERSONAL EN EL AREA
CONSIDERADA DENTRO_DEL PER[ODO CON-
S1DERADO (ENTRADAS)

D = DEsvINCULACION DE PERSONAL (TANTO
POR INICIATIVA DE LA EMPRESA COMO
POR INICIATIVA DE LOS EMPLEADOS) EN
EL AREA CONSIDERADA DENTRO DEL PE-
RIODO CONSIPERADO (SALIDAS)
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EM = EFECTIVO MEDIO DEL AREA CONSIDERADA
DENTRO DEL PER{DODO CONSIDERADO,
PUEDE SER OBTENIDA POR LA SUMA DE
LOS EFECTIVOS EXISTENTES EN LA IN]
CIACION Y EN LA FINAL)ZACION DEL
PERIODO. DIVIDIDA POR DOS,

LA ROTACION DE PERSONAL EXPRESA SIEMPRE UN INDICE
PORCENTUAL . QUE DEFINE EL PORCENTAJE DE LOS EMPLEA
DOS QUE CIRCULAN SOBRE EL NUMERO MEDIO DE EMPLEA-
DOS. EN EL AREA Y EN EL PER{ODO CONSIDERADOS,

Tapa PANIFICADORA TIENE UND O VARIDS OBJETIVOS
QUE ALCANZAR, LA PANIFICADORA ES MAS EFICIENTE A
MEDIDA QUE ALCANZA ESOS OBJETIVOS CON UN MINIMO
DE ESFUERZOS, RECURSOS Y TIEMPO, LA ROTACION DE
PERSONAL NO ES UNA CAUSA. SINO UN EFECTO, LA GON
SECUENCIA DE CIERTOS FENGMENOS LOCALIZADOS INTER
NA O EXTERNAMENTE EN LA EMPRESA SOBRE LA ACTI!TUD
Y EL COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL, ES POR LO TAN
TO., UNA VARIABLE DEPENDIENTE (EN MAYOR Q MENOR
GRADO) DE AQUELLGS FENGMENOS INTERNOS © EXTERNOS
DE LA PANIFICADORA,

DENTRO DE LOS FENOMENOS EXTERNOS, PODEMOS CITAR
LA SITUACIGN DE OFERTA Y DEMANDA DE LOS RECURSOS -
HUMANDS EN EL MERCADO, LA COYUNTURA ECONGMICA,
LAS OPORTUNIDADES DE EMPLEO EN EL MERCADD DE TRA
BAJO., ETC,
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DENTRO DE LOS FENOMENOS INTERNOS. PODEMOS E[TAR
LA POLITICA SALARIAL, LA POLITICA DE BENEFICIOS.
EL TIPO DE SUPERVISION EJERCIDA SOBRE LOS EMPLEA-
DOS, LAS OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO PROFES]ONAL
LA MORAL DEL PERSONAL. ETC,

4,5, NIVEL CULTURAL Y SOCIO ECONQMICO

EL NIVEL QUE 1MPERA DENTRO DE LAS PANIFICADORAS.
GENERALMENTE ES BASTANTE MEDIOCRE LLEGANDO A UN NI
VEL BAJO, EL EMPLEADD Y OBRERO QUE LABORA EN UNA
PANIFICADORA TIENE UN NIVEL BAJO. DEBIDO A QUE ES
UN TRABAJO EN EL QUE CAS] TODO ES MANUAL. SIN DE-
JAR A UN LADO QUE DESEMPERAN PUESTOS QUE NO TIENEN
ALTERNATIVA DE TOMAR DECISIONES. YA QUE SIEMPRE
HAY UN PROPIETARIO. ADMINISTRADOR © EN SU FALLO UN
ENCARGADD PARA ESTAS DECISIONES.

POR LG QUE MEDIANTE LA CAPACITACIGN Y ADIESTRAMIEN
TO. SE ESTA PROCURANDO MEJORAR ESTOS NIVELES, PA~

RA PODER LLEGAR A UN NIVEL ADECUADO PARA INCREMEN

TAR LA PRODUCTIVIDAD Y CAPACIDAD FISICA ¥ MORAL DE
LOS TRABAJADORES EN LA INDUSTRIA PANIFICADODRA,

EL PROPIETARIO O ADMINISTRADOR DE LA PANIFICADORA
HOY EN DfA 58 PREOCUPA MAS PORGUE SU PERSONAL TEN
GA UN MEJOR NIVEL DE VIDA YA QUE ESTO AUTOMATICA-
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MENTE INFLUYE EN SU TRABAJO. Y LO VA A.HACER MAS
RESPONSABLE EN SUS LABORES. Y SE BUSCARA POR ME-
DO DE LOS CURSOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN-
TO QUE TENGA LA VIRTUD DEL AHORRO EN LUGAR DEL DE
RROCHE DE SUS INGRESOS, APOYAR AL TRAEAJADOR DE
LA INDUSTRIA PANIFICADORA. COMO TENER UNA COMUNY
CACIGN RECIPROCA Y HACERLOS VER LA IMPORTANCIA

DE SU TRABAJO EN LA PANIFICADORA Y EN LA SOCIEDAD,
TRAERA COMO CONSECUENCIA QUE SE SIENTA EL TRABAJA
DOR ORGULLOSO DE SU PROFESIGN ¥ LABORARA CON MA-
YOR CARIRO YA QUE SE SENTIRA PARTE DE LA PANIF1cA
DORA, )



CAPITULO V

SALARIO ¥ SUELDD
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CAPITILD V

SALARIO Y SUELBO

CuaNDD LOS TRES FACTORES DE PRODUCCION: LOS RECUR
SOS NATURALES. EL DINERO ACUMULADO Y EL TRABAJO
SON COMBINADOS ADECUADAMENTE POR UNA INTELIGENTE
ADMINISTRACION, SE CREA MAS CAPITAL O RIQUEZA.

LA RIQUEZA AS[ CREADA, SE DIVIDE EN LAS PARTES IN
TERESADAS! UNA PARTE., EN FORMA DE COSTO. PASA A
LOS PROVEEDORES DE LA MATERIA PRIMA O EQUIPOS: LA
OTRA EN FORMA DE INTERESES: Y LA ULTIMA EN FORMA
DE DIVIDENDOS. SIN EMBARGO, EN CIERTA PROPORCION
EN LAS ORGAN]ZACIONES, LA MAYOR PARTE DE LA RIGUE
ZA GENERADA PASA A LOS EMPLEADDS EN FORMA DE SALA
RI0S, EL NIVEL DE LOS SALARIOS EN RELACIGN A LA
PRODUCCION €S EL ELEMENTO ESENCIAL., TANTO EN LA
COMPETENCIA DE LA QRGANIZACION EN EL MERCADD DE
TRABAJO, COMO EN LAS RELACIONES DE LA ORGANIZACION
CON SUS PROPIOS EMPLEADOS,

EL SALARIO SE CONSIDERA COMO: “ToDA RETRIBUCIGN
QUE PERCIBE EL HOMBRE A CAMBID DEL SERVICIO PRES-
TADO CON su TRABAJO”, (1) Los SALARIOS CONSTITU-
YEN EL CENTRQ DE LA RELACIGN TRANSACCIONAL MAS TM
PORTANTE EN LOS NEGOCIOS, LOS SALARIOS REPRESEN-
TAN UNA TRANSACCIGN DE LAS MAS COMPLICADAS. PUES

ZlJ REYES 6NCE, AcusTin. "ADMINISTRACION DE PERSO
NAL”. MExico, EpiTtoriaL Limusa, lg}ﬁ. AG lg“
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CUANDO UNA PERSONA ACEPTA UN PUESTO SE COMPROMETE
A UNA RUTINA DIARIA., A UN ESTANDAR DE ACTIVIDADES
Y A UNA AMPLIA GAMA DE RELACIONES INTERPERSONALES
DENTRO DE UNA‘ORGANIZACIGN A CAMBIO DE UN SALA-
R10, EN RAZON A SU COMPLEJIDAD, EL SALARIO PUEDE
SER CONSIDERADO COMO:

A) FL PAGO DE UN TRABAJO

B) Una MEDIDA DE VALOR DE UN INDIVL
DUD EN LA ORGANIZACIGON

c) MEDIO PARA ALCANZAR JERARQUIA DE
ESTATUS DENTRQ DE LA ORGANIZACION

PARA EL EMPLEADD U OBRERO., EL TRABAJO MUCHAS VECES
ES CONSIDERADD COMO UN MEDIO PARA ALCANZAR UN OBJE
TIVO INTERMEDIO, QUE ES EL SALARID, HIENTRAS QUE
PARA EL PATRON EL SALARIO CONSTITUYE UN CENTRO DE
COSTO E INVERSLON, COSTO, PORQUE LDS SALARIOS SE
REFLEJAN EN EL GOSTO DEL PRODUCTO O DEL SERVICIO
FINAL. [NVERSION, PORQUE REPRESENTAN LA APLICA-
CIG6N DEL DINERO EN UN FACTOR DE PRODUCCION. EL TRA
BAJO,

E5 EXTREMADAMENTE IMPORTANTE LA ADMINISTRACIGN E-
FICAZ DE LA E5TRUCTURA DE SUELDOS Y SALARIOS EN U
NA PANIFICADORA. NO SOLO. POR LA INFLUENCIA QUE LOS
SALARIOS PRODUCEN A QUIEN LOS RECIBE SIND TAMBIEN
EN LA SMPRESA QUE LOS PAGA Y SOBRE LA SOCIEDAD DON
DE LA PAN!FICADORA ESTA LocALIZADA. CADA UNO DE
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ESTOS TRES GRUPOS TIENEN INTERESES DIRECTOS AUNQUE
DIFERENTES SOBRE LAS COMPENSACIONES CANCELADAS A
LOS EMPLEADOS U OBREROS, (Z) '

1) PARA LOS EMPLEADOS: LOS SALARIOS PER
Ci1BIDOS PRESENTAN ELEVADA INFLUENCIA EN EL ESTATUS
DEL EMPLEADO EN SU COMUNIDAD. EL ESTATUS ES ELEVA-
DO POR LA GANANC!A MATERIAL MAS AUN QUE POR EL TI
PO DE TRABAJD. EL CUAL ALGUNAS VECES SOLD PUEDE
SER CONOCIDO POR SU SUPERIOR, LOS SALARIOS REFRE-
SENTAN LA BASE DEL PATRON DE VIDA DEL EMPLEADO, DE
SU COMODIDAD, DE LOS SERVICIOS Y DE LAS RESERVAS
FINANCIERAS QUE PROPORCIONA PARA 5[ Y PARA SU FAML
LIA,

2) Para vA PANIFICADORA: LoSs SALARIOS
REPRESENTAN UNA SIGNIFICATIVA PORCIGN DE LOS COS-
TOS DE PRODUCCIGN. LOS AUMENTOS EN LOS VALORES
SALARIALES GENERALMENTE SON TRASLADADOS AL CONSU
MIDOR QUE DEBE PAGAR PRODUCTOS MAS CAROS. LO QUE
PROVOCA A SU VEZ UNA REDUCCION EN EL VOLUMEN DE
VENTAS, SI EL COSTO DE LOS SALARIOS AUMENTADOS
NO ES TRANSFERIDO AL CONSUMIDOR, DEBE SER COMPEN-
SADO POR LA MAYOR EFICIENCIA O REDUCCION EN EL

MARGEN DE LUCRO.

(2) CHRUDEN & SHERMAN JR.. pAc. 518
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33 PARA LA soCIEDAD: LoOs SALARIOS TLE-
NEN UN IMPORTANTE EFECTO SOBRE LOS DIVERSOS GRU-
POS E INSTITUCIONES DENTRO DE LA SOCIEDAD. Los
SALARIDS MAS ELEVADOS PROPORCIONAN MAYOR PODER
ADQUISITIVO, AUMENTAN LA PROSPERIDAD DE LA COMY
NIDAD Y PROMUEVEN LA EXPANSIGN DE LOS SERVICIOS.
S1 LOS SALAR1OS PUEDEN SER COMPENSADOS POR UNA
MAYOR PRODUCTIVIDAD., Y NO POR PRECIOS MAS ELEVA-
DOS. ENTONCES PODRAN EFECTIVAMENTE. CONTRIBUIR
AL BIENESTAR ECONGMICO DE LA SOCIEDAD.

LoS SALAR10S DEBEN BASARSE EN UNA ESTRUCTURA REAL
¥ OBJETIVA, LAS RELACIONES DE DEBERES Y DE RESPON
SABILIDADES DE LOS DIVERSOS PUESTOS DEBEN SER DEFI
NIDAS POR MEDIO DE LA VALUACIGON DE PUESTOS QUE A-
BARCA LOS METODDS QUE ANTERIORMENTE SEFALAMOS.

5.1. TIPOS DE SALARIOS Y SUELDOS -

DenTroO DE‘UNA PANIFICADORA EXISTEN DOS TIPOS DE
REMUNERACION AL TRABAJADOR: EL SUELDO POR UNIDAD
DE TIEMPO Y EL SALARIC POR UNIDAD DE oBrRA. EL
SUELDO POR UNIDAD DE T!EMPO, ES EL QUE REMUNERA AL
TRABAJADOR. CONSIDERANDO EL TIEMPO QUE PERMANECE
EN EL TRABAJO. ES EL UTILIZADO CON MAS FRECUENCIA
EN UNA PanIFIcaDoRA, ESTE TIPO DE SUELDD CONS1S5-
TE EN PAGAR AL EMPLEADQO UNA PAGA BASE POR EL TIEM-
PO TRANSCURRI!DO EN EL TRABAJO., GENERALMENTE EN LAS
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PANIFICADORAS LA JORNADA DE TRABAJO ES PE 8 HORAS
PARA LOS EMPLEADDS COMO:

CAJERA O COBRADORA

DESPACHADOR DE PAN O EM
FLEADO DE MOSTRADGOR

BopeGuERs
VeLADOR
Mozo

£L ADMIN{STRADOR. ENCARGADU Y SEGUNDO POR LO GENE
RAL TIENEN JORNADAS MAS LARGAS DE TRABAJO. DEBRIDO
AL EXTENSD TIEMPO DE OPERACION QUE TIENEN LAS PANI
FICADORAS, ESTE TIPO DE SUELDO SE PAGA POR UNI-
DAD DE TIEMPO, EN ESTE TIPO DE EMPRESA TIENE A SU
VEZ DESVENTAJAS EN SU PROCEDIMIENTD, PUES EXIGE
UNA INTENSA SUPEAVISION, DEBIDDO A COMO YA SE TIE-~
NE UN SUELDO FIJ0, CAEN FACILMENTE EN EL TORTUGUIS
Mo, Su DISPOSICION PRACTICA EN LAS PANIFICADORAS
€S MUY SENCILLA, YA QUE BASTA CON DISPONER DE UN
RELOJ PARA MARCAR LA HORA DE ENTRADA Y SALIDA A

LAS LABORES,

EL SALARIQ POR UNIDAD DE OBRA., SE GEMERALIZA EN

SU APLICACION EN LAS PANIFICADORAS. SE CARACTERIZA
PORQUE LAS GANANCIAS DE LOS OBRERCS., SE RELACIONAN
DIRECTAMENTE CON LA PRODUCCIGN, €1 SALARIO POR U-
NIDAD DE OBRA. SE UTIL1ZA COMO WUN MEDIO [NCENTIVO
PARA LOS OBREROS. PUES., DEPENDIENDD DEL INCREMENTO
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EN LA PRODUCCIGN SE INCREMENTARAN LAS GANANCIAS
DEL OBRERG. FSTE SISTEMA SE LLAMA DESTAJO POR
PIEZA: "EL SALARID POR PIEZA CONSISTE EN PAGAR

AL TRABAJADOR UNA CANTIDAD FIJA POR PIEZA PRODU
CIDA. INDEPENDIENTEMENTE DEL TIEMPO EMPLEADO".(")

ACTUALMENTE, CADA REVISION O AUMENTO DE SUELDOS Y
SALARIOS tO DISPONE LA CoMmisION NACIONAL DE sALA-
RIOS MINIMOS, CON AYUDA DEL SINDICATO Unico pE TRA
BAJADORES DE LA INDUSTRIA PAN[R!CADORA ¥ LA CAMARA
NacloNAL DE LA INDUSTR1A PANIFICADORA,

5.2, CLASIFICACION DE SALARIOS Y SUELROS
EN UNA PANIFICADORA

TECNICAMENTE SE HAN DIFERENCIADO LOS CONCEPTOS DE
SUELDOS Y SALARIOS, CON OBJETO DE IDENTIFICAR CON
RAPIDEZ Y CLARIDAD A QUIENES SE LES ESTA PAGANDO.
EL SALARIG, SE PAGA POR HORA O POR DfA Y NORMALMEN
TE SE LIQUIDA CADA SEMANA., Y EL SUELDO SE PAGA POR
MES O POR QUINCENA. PERO LA VERDADERA DIFERENCIA
ES DE [NDOLE SOCIOLGGICO. YA QUE, AL SALARIO SE
APLICA MAS BIEN A TRABAJOS MANUALES Y EL SUELDD, A
TRABAJOS INTELECTUALES, ADMINISTRATIVOS DE SUPERVI
SIGN O DE OFICINA,

Los SALAR{DS SE CLASIFICAN DE LA SIGUIENTE FORMA:



A) Por su MEDIO DE PAGO:
"+ SALAR10S EN MONE DA
+ SALARIDS EN ESPECIE
+ PAGD MIXTO

EL SALARIQ QUE SE PAGA EN MONEDA, NO TIENE DIFI-
“CULTAD PORQUE ES CONOCIDD EN TODO MOMENTO., EL SA
LARIO EN ESPECIE. és EL QUE SE PAGA EN COMIDA. PRO
DUCTOS. HABITACION Y SERVICIOS, Y AUNQUE PERMITE
LA SUBSISTENCIA DEL TRABAJADOR. ES EL MENOS SATIS
FACTORIO PORQUE LE RESTRINGE SU LIBERTAD AL QUE-
RER ADQUIRIR LO QUE REALMENTE DESEA PARA CUBRIR
SUS NECESIDADES, EL saLArlO H!XTb S5E PAGA CON DI
NERO ¥ ESPECIE,

B) POR 5y CAPACIDAD ADQUISITIVA., EL
SALARIO PUEDE SER!:
+ NoMiNAL
+ REAL

EL SALARIO NOMINAL ES LA CANTIDAD DE UNIDADES MO-
I

NETAR1AS QUE EL TRABAJADGR RECIBE A CAMBIO DE SU

TRABAJQ,

EL SALARIO REAL, ES LA CANTIDAD DE BIENES Y SERVL
C10S QUE Et, TRABAJADOR PUEDE ADQUIRIR CON EL SALA
R10 TOTAL QUE RECIBE.(3)

3) REYES PONCE. A . A 6N bE s
¢ NEL- HEglco. Eg?$;g?AL ETéﬁéﬁf“iﬁ}qT E EER o
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¢) PorR sus LIMITES. EL SALARIO SE DIVI-
DE EN:
+ Mix1mo
+ MininMo

EL saLARIQ MINIMO., ES EL QUE PERMITE SATISKACER
LAS NECESIDADES DEL TRABAJADOR Y DE 5U FAMILIA,
ToMANDO EN CONSIDERACION QUE EL NIVEL DE VIDA DL
FI1ERE DE UNA CIUDAD A OTRA. DEBIPO A SU TENDLO-
GIA., CULTURA ¥ MEDIO AMBIENTE: SE HA DETERMINADD
CON BASE A DIFERENTES ZONAS ECONOMICAS. DIFEREN-
TES SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PhOFESIONALEE
CON EL OBJETO DE DISTRIBUIR EQUITATIVAMENTE EL TN
GRESD NACIONAL DEL PASS,

A CONTINUACION SERALAMOS LAS DIFERENTES ZONAS ECOD
NGMICAS Y SOLO LAS DIFERENCIAMOS YA QUE ACTUALMEN
TE LOS S5ALAR105 SE CAMBIAN MENSUALMENTE. DE ACUER
DO CON LA INFLACIGN MENSUAL,

A

ZONAS ECONOMICAS CUYQO SALARIO
MINIMO GENERAL ES DE
] DIARIOS

Baua CaLtFornta NorTE
Bausa CALIFORNIA Sur
Ciupap JuArez, CHiIH,

Area MeTtroroniTANA, D, F.
AcapuLco. Gro.



NocaLes. Son,
TamauLpas {NorTE)
MiNaTITLAN, CoaTzAcoaLcos., VER.

H Blf
ZONAS ECONOMICAS CUYO SALARIO
. HMINIMO GENERAL ES DE
$ DIARIOS

GuanALAJARA,. AREA METROPOL1TANA
MONTERREY. AREA METROPOLITANA
Costa DE SoNORA

Cp., Mapero. ALTAMIRA TAMPS,
Co. - ManTE. Tawes,

Pozarica. TuxpaN, VER,

AGUASCAL TENTES

CAMPECHE ,

SaLTitLe., CoaH,

Monctova. CoaH,

Comarca Lacunera, Coan. ¥ Dco.

Oeste pe Coanulta

CoLtma

TaracHuLA., CHIs.

ResTo pEL ESTADO DE CHIAPAS

CurHuanua, CHIHL

Este v DesTE. CHIH,

DurANGO EXCEPTO COMARCA LAGUNERA

CeENTRO GRANAJUATO

Resto peL estapo Guanaduato v Baufo MicHoacAw
CHILPANCINGO Gro. CosTa GRANDE Y RESTO DEL ESTADO
HipaLGo

PuerTto VaLLARTA, QcOTLAN, JaL.

BoLaRos Los ALTtos, CeENTRo v COSTA JaLisco
Toruca. Mex.
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NoroesTe, SuroesTe. Norte v Centro Sur EsTapo Mex
LAzaro CARDENAS. MIcH.
M1CHOACAN.,
" MoreLas
NAYARIT
Resto pEL EsTADO DE Nuwevo LEGN
Oaxaca £ ItsMo pE DOaxaca,
AreEa METROPOLITANA ¥ RESTO DE PUEBLA
RESTO DEL ESTADO DE QUERETARO
QuinTana Roo.
San Luis Potost. S.L.P,
San Luis Povosfi Sur v NorTE E HipaLGo HuAsTECa
StnaLoA
SIERRA DE SONODRA
TABASCO
CenTro TAMAULIPAS
TLAXCALA
PuerTo DE VERACRUZ Y RESTO DEL ESTADO
MeErIDA. PROGRESO ¥ ZONA AGRICOLA FORESTAL. YUCATAN
ZACATECAS

EL SALARIO MINIMO AL SER UNA CANTIDAD SUFICIENTE
PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE UNA FAMILIA NO.
ESTA SUJETO A SER DESCONTADO POR IMPUESTOS. {(ARTI
cuLo 97 Lev Feperat DEL TRABAJD),

EL SALARIO MAXIMO £S5 AQUEL QUE LOGRA. QUE LA EMPRE
SA TENGA UNA PRODUCCION COSTEABLE.

D) POR LA FORMA DE PAGO. EL SALARIQ PUE
DE SER!
+ POR UNIDAD DE TIEMPO .
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+ Por UNIDAD DE OBRA

EN LAS PANIFICADORAS GENERALMENTE SE LES PAGA DE
ESTA MANERA. DIFERENCIANDCO AST A LOS EMPLEADOS DE
LOS OBREROS. PAGANDOSE A LOS EMPLEADOS POR UNIDAD
DE TIEMPO Y A LOS OBREROS POR UNIDAD DE OBRA.

EN ESTA INDUSTRIA. ES I[MPORTANTE SENALAR QUE LOS
TRABAJADORES TIENEN UN SALARIO DE GARANTfA, QUE
SE TABULAN EN CADA REVISIGN DeL (oNTRATO COLEéTi
vo DE TRABAJO, CELEBRADO ENTRE EL SINDICATO Y

La CANAINPA, DE ESTA MANERA LOS MAESTROS. SEGUN-
DERDS Y OFICIALES TIENEN UN SALARIO DE GARANTIA.
MAYOR AL MINIMO SEGUN SU PUESTO. ESTE SALARIO
ES APLICABLE AL MOMENTO QUE LA PRODUCCION DE LA
PANIFICADDRA ES BAJA Y NO ALCANZA EL SALARIO M[-
NIMO DE GARANTIA, POR LO QUE SE LES ACOMPLETA PA
RA LLEGAR A ESTE SALARID, LoS EMPLEADOS Y MOZOS
SE TABULAN DE ACUERDO AL SALARIO MINIMO VIGENTE.

A LOS OBREROS. SEGUN SU DEPARTAMENTO SE LES PAGA
DE LA SIGUIENTE MANERA: (NO INDICAMOS LOS SALA-
RIOS POR PIEZA A DESTAJO VIGENTES., YA QUE CAMBIAN
CONSTANTEMENTE. SOLO MENC!ONAREMOS LOS PRODUCTOS
PARA DIFERENCIAR EL PRECIO QUE TIENE CADA UNOJ,

FRANCESEROS: BoLiLLO Y TELERA (%3
Barr1TA, ZEPELIN. PaMBaZO v Boea  ($)
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Pan EspafioL (3}
BoLiLLo v TELERA HECHA EN MAQUINA (%)
: FIGURA HECHA EN MAQUINA (%)
BIZCOCHEROS:  PAN DE DULCE (%)
APASTELADA, CAMPECHANA ¥
PAN DE MANTECA (%)
Rosca DE REYES ¥ PAN DE
MUERTO (s>
PASTELEROS: = PASTELERIA EN GENERAL ($)

ESPECIALIDADES. SU PAGO SERA
CONVENC10NAL

5.3, CARRERA CON LA INFLACION
RESULTA INCREFBLE LA GRAN CARRERA QUE LLEVAN LOS
SALARIOS CON LA INFLACIGON, EN LOS ULTIMOS 18 aflos
LA CR1515 EN LA REpUBLICA MEXICANA A 1DO CRECIEN
DO PAULATINAMENTE LOS PRIMEROS ANOS ¥ ACELERADA
MENTE LOS ULTIMOS.

Los SALARIOS MINIMOS LOS PROPONEN LAS COMISIONES
REGIONALES ¥ 105 APRUEBA LA CoMmistdn NACIONAL DE
SALARTOS MINIMOS. SE F1JAN NORMALMENTE PARA GQUE
ESTEN VIGENTES DURANTE TODO EL ANG CALENDARIO.

~ QUE QUIERE DECIR DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEM
BRE., PERO EN LOS ULT(MOS ANOS. LA ECONOM[A DEL PA
fS HA SUFRIDO EL IMPACTC DE FACTORES TANTO EXTER-
NOS COMO INTERNOS QUE HAN ACELERADD EL AUMENTO DE
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LOS PRECIOS, LO QUE HA OBLIGADO A INCREMENTAR LOS
SALARI0S EN PER{ODDS MENORES: ESTO PROVQCA UN CIR
CULe DIFfCIL DE RESOLVER. PUES EL AUMENTO EN PRE~
C10S OBLIGA A UN AUMENTO DE SALARIOS Y COMO CONSE
CUENC1A OTRA VEZ LOS PRECIOS. PUES A PESAR PE QUE
LAS EMPRESAS NO CONSUMEN SOLO MAND DE OBRA., UN
AUMENTO DE ESTA INCIDIRA DE ALGUNA MANERA EN LOS
COSTOS REFLEJANDOSE EN EL PREC1O.

SON EN TERMINOS GENERALES, DOS LOS QUE JUSTIFICAN
EL AUMENTO SALARIAL: EL PRIMERO DE ELLOS, EL MAS
IMPORTANTE, NIVELAR AL TRABAJADOR EN SU CAPACIDAD
ECONOMICA, YA GUE SIENDO SU UNICO PATRIMONIO EL
POTENC1AL FIS1CO DEL TRABAJO, CUALOUIER DETERIORO
QUE SUFRA EL SALARIC SE VUELVE PARA EL DRAMATICO,
St BIEN ES CIERTO QUE LOS AUMENTOS SALARIALES QUE
SE CONCEDEN:; NO SON LO QUE FUERA DE DESEARSE PA-
RA GRUPDS MUY NUMEROSOS DE LA POBLACIGN TRABAJADD
RA, TAMBIEN €S CIERTO QUE SE CONCEDEN TRATANDO
HASTA DONDE ES POSIBLE. CUMPLIR CON EL ART{cULO
123 CoNsTiTucloNAL EN SU FRACCION V! v pEL carlTy
Lo VI pe La Ley FEpERAL DEL TRABAJD, SEGUN EL
CUAL SE DEBE PROCURAR UN NIVEL DE VIDA DECOROSO
PARA TODOS LOS HABITANTES DEL PAfS,

EL SEGUNDO MOTIVO QUE JUSTIFICA EL AUMENTO SALA-
RIAL. ES OTORGAR PODER DE COMPRA AL TRABAJADOR.
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PARA QUE PUEDA CONSUMIR LOS ART{CULOS QUE SE LE
OFRECEN, PUES S1 ESTO NO OCURRIERA Y SE PERDIE-
RA EL PODER DE COMPRA., MUCHAS EMPRESAS SE VER[AN
OBLIGADAS A CERRAR. CON CONSECUENCIAS AUN PEORES
COMO SER[A EL DESEMPLEO. DE AMI QUE AL SUBIR LOS
SALARIOS SE CUIDE LA PLANTA PRODUCTIVA DEL PA[S.

5.4, SITUACION ACTUAL
Nos RESULTA INTERESANTE ADVERTIR EL HECHO DE QUE
LOS LAPSOS DE VIGENCIA SE HAM 1D0O RECORTANDO A
MEDIA EN QUE LA SITUACION ECONGMICA DEL PA{S HA
SUFRIDO VARIACIONES NEGATIVAS Y DE AUMENTOS BIA-
NUALES. NOS ENCONTRAMOS ACTUALMENTE CON UN AUMEN
TO QUE SE HIZO VIGENTE AL ULTIMO SALARID DECRETA
DO DURANTE SOLD TRES MESES., Y A PARTIR DE ESTA
FECHA LOS SALARIOS SE [RAN DESLIZANDO SEGUN LA
INFLACION MENSUAL. HASTA LLEGAR A EQUILIERAR LA
CANASTA BASICA CON EL SALARIC MINIMO,

A CONTINUACION, MOSTRAREMOS EL §NCREMENTO SALAR]L
aL EN EL DISTRITO FEDERAL Y ZONAS ECONGMICAS S1-
MILARES DEsDe 1970 a 1988,

VIGENCIA IMPORTE

A PARTIR DE: DIARIO
lo, enero 1970 $ 32,00
lo., enero 1972 $ 38.00



17 sepTiempre 1973
lo. ENERG lB?q.

8 Octusre 1975
lo, Enero 1976
lo, OctuBre 1976
lo. Enero 1977
lo, Enero 1978
lo. Enero 1979
lo, Enero 1980
1o, Enero 1981
lo. Enero 1982
lo, Noviemere 1982
lo. Enero 1983
14 Junio 1983
lo. Enero 1984
11 lunio 1984
lo, Enero 1985
4 Junio 1985
lo. Enero 1986
lo. Junio 1986
22 Octupre 1986
lo. Enero 1987
~ lo. ABrir 1987
lo. JuLio 1987
lo. Octusre 1987
16 Diciemere 1987
lo. Enero 1988

WO W A R R R A AR R B W R W W O W R R e

44,85
52.00
63,40
78.60
96.70
106.40
120.00
138.00
153,00
210,00
280.00
364,00
455,00
523.00
680,00
816.00
1,060,00
1,250,00
1.650.00
2.065,00
2.480.00
3.050.,00
3.660.00
4,500.00
5.625.00
6.470.00
7.,765.00

0
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ACTUALMENTE EL PODER ADQUISITIVO DEL TRABAJA
DOR A DISMINUIDO NOTABLEMENTE., POR LO QQE EL
GOBIERNO FEDERAL A OPTADO POR IMPLANTAR UNA
ESTRATEG!A DENOMINADA "PACTO DE SOLIDARIDAD
ECONOMICA™, EN EL CUAL PARTICIPAN LOS TRES SEC
TORES: GOBIERNO, SECTOR EMPRESARIAL Y SECTOR
OBRERD, EL CUAL CONSTITUYE UN ESFUERZO MAS DE
ESTOS SECTORES POR COMBATIR LA INFLACIGN Y

SUS CONSECUENCIAS,



CAPITILO VI

FRODLUCCION Y PRODUCTIVIDAD EN LNA PAN]F]EAQQEQ
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CAPITULO VI
PRODUCCION ¥ PRODUCTIVIBAD EN UNA PANIFICADORA

6.1. PRODUCCION
TRADICIONALMENTE, LA ECONOMIA HA ANALIZADG LA PRO-
DUCCION SEGUN CUATRD GRANDES GRUPOS DE FACTORES!

+ E1. TRABAJO
+ LA TIERRA
+ Er cAPITAL
+ La EMPRESA

FL PRECID DE CADA UND DE ESTOS., ESTA DETERMINADO
EN LUS MERCADOS (DE MANERA SEMEJANTE AL DE LOS BIE
NES PRODUCIDOS CON DICHOS FACTORES), POR LA QFERTA
Y LA DEMANDA DE LOS #isMDS, EL PRECIO DEL TRABAJO
. SE LLAMA "SALARIO", EL DE LA TIERRA "RENTA":

EL DEL CAPITAL, "INTERES"” ¥ EL DE LA EMPRESA "BENE
FICIo® o “GANANCIA", )

EN EL CASC DEL TRABAJO, LA ECONOMIA HABLA DEL TRABA
JO QUE PROPORCIONA EL INDIVIDUQ. SE TRATA DEL POTEN
CIAL HUMAND PARA TRABAJAR: DE AHI LA EXPRESION
"FUERZA DE TRABAJR”, ESTE POTENCIAL DE TRABAJQ, EN
SU CARACTER DE BIEN ECONCMICD. SE DISTINGUE DE OTROS
BIENES. EN QUE ESTA LIGADC A UM INDIVIDUO QUE TIENE
Eft UM MOMENTO DADA, LIBERTAD PARA RETIRARLD, PARA
DISCUTIR ¥ DECIDIR EN QUE CONDICIONES PUEDE SER Et~
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PLEADO Y. S1 LO DESEA, PUEDE HASTA NEGAR SU UTILI-
ZACIGN, ESTO NO OCURRE CON LOS OTROS FACTORES. €O
MO LA TIERRA Y EL CAPITAL: NI PUEDEN DJSCUTIR, NI
PUEDEN NEGARSE A TRABAJAR, LA FLUCTUACION DE PRE-
C10S DE LOS BIENES PRODUCIDOS DEPENDE DE LA CANTI~
DAD QUE EN CIERTO MODD PUEDE SER REGULADA POR LOS
PRODUCTORES. LA CANTIDAD OFRECIDA PARA SU VENTA,
EN UN MERCADD PUEDE SER ALTERADA E )NCLUSO. SUSPEN
DIDA POR LOS FABRICANTES: EN CAMBIO, LA OFERTA DE
LA FUERZA DE TRABAJO DEFENDE DEL TAMAflo DE LA PO-
BLACION DEL PAIS., EL CUAL NO PUEDE SER ALTERADO F4
CILMENTE, A SU VEZ. LA POBLAGCIUN SE CARACTERIZA
POR SU CULTURA, SU EDUCACION. LA TASA DE CRECIMIEN
TO. LA EDAD Y OTROS ASPECTOS CUYA REGULACION REPRE
SENTA UN PROBLEMA SUMAMENTE COMPLEJO, PROBABLEMEN-
TE EL DE MAYOR NUMERO DE IMPLICACIONES PARA UN PA-
fs. EN OTRAS PALABRAS. EL TRABAJO SE DISTINGUE DE
LOS OTROS FACTORES, EN QUE SUSTENTA UNA BASE SOCID
Ldgica, (1),

DE ESTA MANERA. SE PUEDE IDENTIFICAR LA PRODUCCIGN
DENTRO DE LOS DIFERENTES SUBSISTEMAS PRODUCTIVODS
DE LA EMPRESA, DE TAL MODO QUE EL PROCESC DE CON-
TRATACION DE OBREROS PARA EL SERVICIO DE PERSONAL.
EL PROCESO DE COMPRA PARA EL SERVICIO DE ABASTEC!-
MIENTO, EL PROCESO CONTABLE PARA EL SERVICIO DE

(1) ARIAS GALICIA., FegrnanDo ADMINISTE&CI%N DE RECUR
$05 HuMANOS, ED, TRILLAS. PAG, 451, MEx:co,
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CONTABILIDAD. LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PA-
RA EL SERVICIQ DE MERCADOTECNIA, TODQ ELLO SE CON-
S1DERA ACT!VIDAD DE PRODUCCION. .

LAs PANIFICADORAS, SON UN IMPORTANTE SISTEMA DE PRQ
buCCIGN EN MEXICO. YA QUE LOS PRODUCTOS GUE FABRICA
SON DE PRIMERA NECESIDAD, ESTE S1STEMA PUEDE SER
ANAL1ZADO EN DUOS ASPECTOS: SU CONCEPCIGN Y SU ADML
NISTRACION OPERATIVA,

DE ACUERDO A SU CONCEPCIGN: LOS PRODUCTOS QUE ELABQ
RAN LAS PANIFICADORAS, NECESITAN UN PROCEDIMIENTO
ESPECI{F1CO. EL CUAL DEBE SER LO MAS ECONGMICO POSY
BLE. TENIENDO EN CUENTA LA CAPACIDAD DEL S1STEMA

DE PRODUCCION., ESTA CAPACIDAD DEPENDERA DE FACTO-
RES TALES COMD LOS RECURSOS HUMANDS. MATERIALES

Y FINANCIEROS DE LA PANIFICADORA,

LA ELECCIGN DEL SITIO PARA UBICAR LA PANIFICADORA
ES DE IMPORTANCIA CAPITAL. EN MUCHOS CASOS EL £X)
TO O FRACASO DE LA PANIFICADORA DEPENDE DE DICHA
DECISION, POR LO QUE HAY QUE REALIZAR UN ESTUDIO
COMPLETO DE MERCADD PARA PODER ESTABLECER LA EMPRE
SA EN UN LUGAR IDGNED. £S5 MUY IMPORTANTE EN LA
CONCEPCIGN DEL SISTEMA DE PRODUCCIGN., EL ARREGLO DE
LAS INSTALACIONES Y LA MANUTENCIGN DE 1L.OS MATER1A-
LES. YA QUE DE ESTO DEPENDERA EN FORMA IMPORTANTE
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LA CAPACIDAD DE PRODUCCIOGN DE LA PANIF!CADORA,
,
DE ACUERDD A SU ADMINISTRACION OPERATIVA: SE ENGLO
HAN LAS FUNCIDONES ESENCIALES Y COMPLEMENTARIAS QUE
SE REQUIEREN PARA ASEGURAR LA ARMONIA DEL SISTEMA
DE PRODUCCIGN, LAS FUNCIONES ESENCIALES SONM:
+ PREVISION; QUE PROPORCIONA LOS DATOS
BASICOS EN TERMINOS DE LA CONCEPCION
¥ LA ADMINISTRACION DE LAS OPERAC]ONES
ES CUANTITATIVA Y CUALITATIVA,
+ PLANIFICACIGN DE LA PRODUCCION: CONSIS
TE EN ESTABLECER CALENDARICS DE FABRI
CACIGN ™ QUE SIRVAN PARA EL CONTROL DE
LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS,
+ CONTROL: COMPRENDE DOS ACTIVIDADES:
A) EL CONTROL DE LA PRODUCCION, ASPEC-
TO CUANTITATIVO COMO PRODUCTIVIDAD, DE
MORAS, COSTOS,
B) EL CONTROL DE LA CALIDAD. CRITERIOS
DE CREDITOS DE LA PANIFICADORA Y CONDL

CIONES DE FIDELIDAD DEL COMPRADOR-CON
SUMIDOR.

SIN UM APROVISIONAMIENTO ADECUADO, LAS MATERIAS
PRIMAS LOS SUMINISTROS Y LOS SERVICIDS NECESARIOS
PARA LA PRODUCCION NO LLEGARAN AL PUESTO DE TRABA
JO DESEADO., EN BUEN MOMENTO. EN LA CANTIDAD DESEA
DA Y CON LA CALIDAD REQUERIDA,

L AS FUNCIONES COMPLEMENTARIAS SON:
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ORGANIZACIGN CIENTIFICA DEL TRABAJD:

ES UN FACTOR CADA VEZ MAS DECISIVO PARA
TODO SISTEMA DE PRODUCCIGN, EiL DESARRD
LLO ¥ RENTABILIDAD DEL S]STEMA SON FAC-
TORES QUE DEPENDEN DE ELLA,

ADMINISTRACIGN DE LA CALIDAD: ES UN FAC
TOR INDISPENSABLE PARA EL [NCREMENTO EN

LA PRODUCCI!ON,

ADMINISTRACIGN DEL MANTENIMIENTO: AFEC-
TA EN PARTE LA CALIDAD DEL PRODUCTO.
PORQUE ESTA ACTIVIDAD CONSISTE EN CON-
SERVAR MAQUINAS. EQUIPDS Y LOCAL EN
BUEN ESTADO,

ADMINISTRACIGN DE SEGURIDAD DEL TRABA-
JO: CONSISTE EN IDENTIFICAR ¥ COMTRO-

LAR LAS CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDEN OCA

SIONAR ACCIDENTES DE TRABAJO, La Im-

PORTANCIA DEL FACTOR HUMANO NOS INVITA
A ADMINISTRAR LA SEGURIDAD EN EL TRA-

BAJO CON EL MISMO CUIDADO OUE SE DEDI

CA A LAS DEMAS ACTIVIDADES DEL S1STE-

MA DE PRODUCCIGN,

INFORMATICA: PERMITE ABORDAR EN MEJOR
FORMA LAS SITUACIONES A LAS CUALES DE-
BE ENFRENTARSE EL ADMINISTRADOR., EL
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ENFOQUE SISTEMATICO E [NFORMATICO CON3
TITUYER UN APOYO TANTO COMO PARA LA
CONCEPCION COMO PARA LA ADMINISTRACIGH
DE UN S1STEMA PRODUCTIVO,

6,2, PRODUCTIVIDAD
AF IRMAMOS. QUE LA PRODUCTIVIDAD NO ES UNA MEDIDA
DE tA PRODUCCION NI DE LA CANTIDAD QUE SE HA FABR]1
capo, ES5 UNA MEDIDA DE LO BIEN QUE SE HAN COMBINA
DO Y UTILIZADO LOS RECURSODS PARA CUMPLIR LOS RESUL
TADOS ESPEC{F1COS DESEABLES.

PRGDUCCION _ RESULTADOS LOGRADOS

PRODUCTIVIDAD. = =
INSUMOS RECURSOS EMPLEADOS

El. CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD IMPLICA LA [NTERAC-
CIGN ENTRE LOS DISTINTOS FACTORES DEL LUGAR DE TRA
BAJG, MIENTRAS QUE LA PRODUCCIGN O RESULTADOS LO-
GRADOS PUEDEN ESTAR RELACIONADOS CON MUCHOS INSU-
MOS O RECURSOS DIFERENTES, EN FORMA DE DISTINTAS
RELACIONES DE PRODUCTIVIDAD. COMO PRODUCCIGN POR-
HORA TRABAJADA. PRODUCCION POR UNIDAD DE MATERIAL
O PRODUCCION POR UNIDAD DE CAPITAL., CADA UNA DE
LAS DISTINTAS RELACIONES 0 TNDICES DE PRODUCTIVI-
DAD SE VE AFECTADA POR UNA SERIE COMBIHADA DE MU-
CHOS FACTORES IMPORTANTES. ESTOS FACTORES DETER~
MINANTES INCLUYEN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE
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LOS MATERIALES, LA ESCALA DE LAS DPERACIONES Y EL
PORCENTAJE DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD DE PRG"
NUCCION DE LA MAQUINARIA PRINCIPAL, LA ACTITUD Y

EL NIVEL DE LA MANC DE CBRA. Y LA MOTIVACION ¥ E-
FECTIVIDAD DE LOS ADMINISTRADORES. YA QUE LA PRO
DUCTIVIDAD TIENE RELACION DIRECTA CON LA DISPONI-
BILIDAD ¥ POTENCIAL DEL EMPEADO HACIA EL TRABAJO,
LLAMADA FUERZA DE TRABAJO PROPIAMENTE. MENC [ONA-

MOS LO SIGUIENTE:

No Hay QUE CONFUNDIR EL TRABAJO CON LA FUERZA DEL
' ThABAJD. LA FUERZA DE TRABAJD ES EL COMJUNTD DE
NUESTRAS HABILIDADES FISICAS ¥ ESPIRITUALES LATEN
TES EN EL CUERPO HUMANO. EN LA PERSONAL I DAD VIVA
DE UN HOMBRE QUIEN LAS MANIFIESTA EN LA PRODUCCION
DE VALDRES EN USO. DE CUALQUIER CLASE QUE SEAN,

EL TRABAJO EN CAMBID ES EL PROCESD DE GASTG DE LA

FUERZA DE TRABAJO. (2),

SE ENTIENDE POR PRODUCCIOGN LA ADICIGON DE VALOR A

UN BIEN, YA SEA UM PRODUCTG O UN SERVICID. PRODY
CIR ES EXTRAER-0 MODIFICAR LOS BIENES CON EL OBJE
TO DE VOLVERLDOS APTQS PARA SATISFACER CIERTAS NE-
CESIDADES, LA PALABRA PRODUCCIGN NO S50LD ESTA A-
SOCIADA CON LA FABRICACIGN SIND COM WARIAS ACTIVY
DADES MAS, POR LD QUE PODEMDS HABLAR DE PRODUCCIAN

{2) gTONIER v HAGUE. PronucTivipap., eag, 333, New
ORK, .



ESTA TESIS N3 DESE
SALR OE LA BIBLIGTECA,,

DE BIENES Y SERVICI!OS.

LA InDUSTRIA PANIFICADORA SE DESARROLLA EN EL SEC
TOR SECUNDARIO. SU FUNCIGN DE PRODUCCIGN ES FACIL
MENTE IDENTIFICABLE DENTRO DE LOS SECTORES DE LA
ECONOMIA., DENTRO DE TALES ACTI!VIDADES ES NECESAR!OD
RECONOCER EL INSUMO. EL PRODUCTD ¥ LAS DPERACIONES
DE TRANSFORMACION,

Las PANIFICADORAS NECESITAN DE LOS INSUMOS PARA LA
FABRICACIGN DE TODO TIPD DE PAN COMO SON: HARINA,
LEVADURA, AZUCAR., SAL. AGUA, HUEVO., LECHE. DESARRO
LLADDRES DE PAN. ESENCIAS., CAPITAL. ETC. DESPUES
DE HABER ADQUIRIDO LA MATERIA PRIMA, ESTA DEBE AL
"MACENARSE HASTA EL MOMENTO DE SU UTIL!ZACION, Va-
RIAS OPERACIONES, COMO LAS DE PREPARAR. REVOLVER
LAS MASAS. RELLENAR, DECORAR, HORNEAR. CONDUCEN A
LA TRANSFORMACICGN DE LAS MATERIAS PRIMAS EN PRODUC
TOS TEAMINADOS COMO: PAN BLANCO DE TODA VARIEDAD,
PAN DULCE Y PASTELES O REPOSTER{A, DESPUES DE ES
TAS OPERACIONES SE EFECTUA UNA UOLTIMA OPERACIGN.Y
LOS PRODUCTOS TERMINADOS PASAN A SER ACOMODADOS A
DECUADAMENTE, PARA PONERLOS A LA VENTA,

A CONTINUACION MOSTRAMOS UN ESQUEMA EN EL QUE SE
DESARROLLA EL SISTEMA DE PRODUCCIGON,
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ADICION DEL VALOR

INSWHO———W [ SISTEMA PRODUCTIVO p~———PPRODUCTO

—

. RETROALIMENTACTON

LA PRODUCCIGN, EL RENDIMIENTO O DESEMPERO. LOS COS

TOS ¥ LOS RESULTADOS SON COMPONENTES DEL ESFUERZO
DE PRODUCTIVIDAD.

En La InDUSTRIA PANIFICADORA, HAY UNA GRAN ESCASEZ
DE PRODUCTIVIDAD QUE SE REFLEJA EN LAS UTILIDADES
DE LA EMPRESA. DEBIDO ENTRE OTRAS COSAS A LA FALTA
DE UMA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ACTUALIZADA Y E-
FIcAZ, LA ESCASA CAPACITACION Y MOTIVACION EN ES
TA INDUSTRIA, SON FACTORES INDISPENSABLES PARA PO
DER INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD.

LA PRODUCTIVIDAD, ES IMPORTANTE EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS DE LA PANIFICADORA. MEDIANTE UN ADE-
CUADD SISTEMA ADMINISTRATIVO EN ESTA [NDUSTRIA, ES
MUY FACTIBLE PRODUCIR MAS EN EL FUTURO, USANDO LOS
M1SMOS O MENORES RECURSOS ¥ SE REFLEJARA SIMULTA-
NEAMENTE EN EL DECREMENTO DE LOS COSTOS DE PRODUC
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cidn, Uv USOMAS PRODUCTIVO DE LOS RECURSOS DISMIND
YE EL DESPERDICIO Y AYUDA A CONSERVAR LOS RECUR-
50S ESCASOS O MAS CARDS. SIN UN AUMENTO EN LA
PRODUCTIVIDAD QUE LOS EQUILIBRE TODOS LOS INCREMEN
TOS DE SALARIOS, EN tOS DEMAS COSTOS Y EN LOS PRE-
C10S SOLO S1GNIFICARA UN DECREMENTO EN LAS UTILIDA
BES DE LA PaNIFICADORA. CON UM CONSTANTE AUMENTO
EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS PANIFICADORAS, CONDUCL
RA A UN SERVICIO QUE DEMUESTRA MAYOR INTERES POR
LDS CLIENTES. A UN MAYOR FLUJO DE EFECTIVO, A UN
MAYOR RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS Y A MAYORES U
TILIDADES., LA ELEVACIGN DE LA PRODUCTIVIDAD CON-
TRIBUYE EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS PANIFICADORAS
EN SUS MERCADOS,

LAS UTILIDADES DE LAS PANIFICADORAS PUEDEN AUMEN-
TARSE ELEVANDO LOS PRECIOS. REDUCIENDO LOS COSTOS
O UNA COMBINACION DE AMBOS. No €S RARO QUE EL EN
FOQUE DE LOS ADMINISTRADORES DE LAS PANIFICADORAS
SE INCLINE POR UN AUMENTO EN EL VOLUMEN DE LAS VEN
TAS Y HAGAN MENOS HINCAPIE EN “CONTROLAR”. SINO ES
QUE EN REDUCIR LOS c0sTOS, EL INCREMENTO EN LA
VENTA SE REFLEJA'EN UN COSTO FIJO UNITARIO MAS BA
JO, LO QUE AUMENTA AUTOMATICAMENTE LA RENTABILI-
DAD. SIEMPRE Y CUANDO NO SURJA UN [NCREMENTO EN
LOS COSTDS VARIABLES QUE CONTRARRESTE ESTE EFECTO
POSITIVD,
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Los ADMINISTRADORES DE MUCHAS PANIFICADORAS. SE
INCLINAN A LAS DOS POSICIONES MAS comopas, EN LY
GAR DE ENFRENTARSE AL PROBLEMA DE CONTROLAR LOS
COSTOS. POR LO GENERAL PARECE MAS CQMODU BUSCAR
UN INCREMENTO EN LA DEMANDA, COMO POR' EJEMPLO,
AUMENTAR EL REPARTD DANDOLES MAYOR MARGEN DE WTL
LIDAD EN LA COMPRA DE PAN,

POrR ELLO NO SE MERECE LA ELEVACIGN DE LA PRODUCT!
VIDAD, ES DECIR., A LA REDUCCION DE LOS COSTOS UNL
TAR10S. AL MISMO TIEMPO QUE SE MANTIENE. Y DE PRE
 FERENCIA SE AUMENTA EL VOLUMEN PRODUCIDO., HMien-
TRAS NO SE AFECTE UNA DISMINUCIGN EN LA DEMANDA

DE LOS PRODUCTOS. O UNA DEMANDA QUE CRECE A UN
RITMO MENOR DEL QUE SE ESTA ACOSTUMBRADO. TANTO

LA PRODUCT!IVIDAD COMO EL CONTROL DE COSTOS SON
TEMAS QUE OCUPAN UN SEGUNDO TERMINO EN COMPARACIGN
CON LOS ESFUERZOS POR AUMENTAR LAS VENTAS., EL cop
TROL DE COSTOS TIENE UN EFECTD DE APALANCAMIENTO
SOBRE LAS UTILIDADES QUE POCOS ADMINISTRADORES O
PROPIETAR10S DE PANIFICADORAS SE HAN PUESTO A E-
XAMINAR CON DETALLE, DEBIDO A LA DEPENDENCIA QUE
TIENEN LAS PANIFICADORAS*EN SU MARGEN DE UTILIDAD
EL EFECTO POSITIVO DE UNA REDUCCIGN DE $ "x” EN
SUS COSTOS ES MUCHO MAYOR QUE EL DE UN INCREMENTO
DE LA MISMA MAGNITUD EN LAS VENTAS.



CAPITILO VII

MOTIVACION
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CAPITULO VI1
MCTIVACION

Ho ES POSIBLE COMPRENDER LAS RELACIONES CON ¥ EN-
TRE LAS PERSONAS SIN UN CONOCIMIENTO M{NIMO DE LA
MOTIVACIGN DE SU COMPORTAMIENTO., EN LA INDUSTRIA
PANIFICADORA. ES BASTANTE COMPL]CADO COMPRENDER O
ENTENDER LA RAZON DE CIERTOS COMPORTAMIENTOS DE
LOS PANADEROS:; DEFINIR EL CONCEPTO DE MOTIVACION
€S BASTANTE DIFfCIL, YA QUE SE PUEDE UTILIZAR EN
DIFERENTES SENTIDOS. DEFINIENDOLO DE UN MOBO GENE
RAL PODEMOS DECIR QUE "MOTIVO ES TODO AQUELLOC GUE
{MPULSA A LA PERSONA A ACTUAR DE DETERMINADA FORMA
0. POR LO MENOS., QUE DE QRIGEN A UNA PROPENSION,

A UN COMPORTAMIENTO ESPEC{FICO”, (1) ESE IMPuLSO
A LA ACCION PUEDE SER PROVOCADO POR UN ESTIMULD EX
TERNO (QUE PROVIENE DEL AMBIENTE)} Y PUEDE SER TAM-
BIEN GENERADO INTERNAMENTE EN LOS PROCESO DE RACIO

CINIO DEL INDIVIDUO.

Es 0BVIO QUE LAS PERSONAS 50N DIFERENTES EN LD QUE
CONCIERNE A MOTIVACION: LAS NECESIDADES VARfAN‘DE
UN INDIVIDUO A OTRO. PRODUCIENDOSE DIFEéENTES PA-

TRONES DE COMPORTAMIENTQ: LOS VALORES SOCTIALES TAM
BIEN 50N DIFERENTES: LAS CAPACIDADES PARA ALCANZAR

(1) FREMONT £. KasT £ Javes £, RosewnzwelG. ORGANIZATION
AND ManacemENT; A sysTemS ApproacH  {Nueva Yomk.,
PicGraw-HILL, 1970). pac, 205,
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LOS OBJETIVOS SON TAMBIEN DIFERENTES Y AS[ SUCES)
VAMENTE . PARA COMPLICAR AUN MAS LAS NECESIDADES,
LOS VALORES SOCIALES Y LAS CAPACIDADES VARIAN EN
EL MISMD INDIVIDUO DE ACUERDO COM EL TIEMPO,

A PESAR DE TODAS ESAS DIFERENCIAS. EL PROCESO QUE -
DINAMIZA EL COMPORTAMIENTO ES MAS O MENOS SEMEJAN
TE PARA TODAS LAS PERSONAS,

LEAVITT, SUGIERE TRES SUPOSICIONES INTERRELACIONA
DAS SOBRE EL COMPORTAMIENTO HUMANOD:

1.~ EL COMPORTAMIENTO £5 CAUSADO, © SEA,
EXISTE UNA CAUSALIDAD DE COMPORTAMIENTO, FEL coM-
PORTAMIENTO ES CAUSADO POR ESTI{MULDS EXTERNDS G

INTERNGS ,
L

2.~ EL COMPORTAMIENTO ES MOTIVADD. O SEA
HAY UNA FINALIDAD EN TODO COMPORTAMIENTO HUMANO,
EL COMPORTAMIENTOD NO ES CASUAL NI ALEATORIO., SINO
QUE SIEMPRE ESTA ORIENTADC Y DIRIGIDO POR ALGUH
UBJETIVOD.

3.~ EL COMPORTAMIENTD ES ORIENTADD HACIA
METAS, SUBYACENYE A TODO COMPORTAMIENTO EX{STE
SIEMPRE UN JMPULSQ., DESECQ, NECESIDAD, O TENDENCIA
EXPRESIONES QUE SIRVEN PARA DESIGNAR LOS MOTIVOS
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DEL COMPORTAMIENTO (2), .

LEAVITT, NOS PRESENTA UN MODELO BAS[{CO DEL COMPOR-
TAMIENTO HUMANO, QUE S1 SUS SUPOSICIONES SON CO=
RRECTAS, EL COMPORTAMIENTO NO ES ESPONTANEQ NI ES=-
TA EXENTO DE UNA FINALIDAD! SIEMPRE HABRA UNA ME-
TA IMPLICITA O EXPLICITA, A CONTINUACION LO MDS=~
TRAMOS

ESTIMWLO HECESIDAD

T
(CAUSA) TENSION
. INCOMODIDAD .

COMPORTAMIENTO

AUNQUE ESTE MODELO SEA EL MISMO PARA TODAS LAS PER
SONAS, EL RESULTADD PODR{A VARIAR INDEFINIDAMENTE
YA QUE DEPENDE DE LA PERCEPCION DEL ESTIMULO (QUE
VAR[A DE ACUERDO CON LA PERSONA Y AUN EN LA MISMA
PERSONA, DE ACUERDO COM EL TIEMPO), DE LAS NECES]L
DADES Y DE LOS DESEOS {QUE TAMBIEN CAMBIAN DE A-
CUERDO CON LA PERSONA), DE LA CONDICION ETC.. DE
CADA PERSONA,

Es Muy IMPORTANTE QUE SENALEMOS QUE LAS NECESIDA-

L L

(2) HARULD J« LEAVITT o MANAGERIAL PsycHoLoGy (CHI
cggo,leE UNIVERSITY OF CHICAGD Press. 1976,
PAR. .
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DES D MOTIVOS NO SON ESTATICOS! POR EL CONTRARIO,
SON FUERZAS DINAMICAS Y PERSISTENTES GQUE PROVOCAN
COMPORTAMIENTOS, UMA NECESIDAD SATISFECHA. NO ES
MOTIVADORA DE COMPORTAMIENTO, YA QUE NO CAUSA TEN
510N O INCOMODIDAD.

EQUILIBRIO
-8 ST IMULG—8HECESIDAD—WACE 1 O—®SATISFACCION

INTERNO

UMA NECESIDAD PUEDE SER SATISFECHA. FRUSTRADA O
COMPENSADA (TRANSFERIDA A OTRO OBJETO). En EL CJ
CLO MOTIVACIONAL. MUCHAS VECES LA TENSION PROVOCA
DA POR EL SURGIMIENTO DE LA NECESIDAD ENCUENTRA U
NA BARRERA O UN OBSTACULO PARA SU LIBERACION., AL
NG ENCONTRAR LA SALIDA NORMAL, LA TENSIGN REPRIMI
DA EN EL ORGANISMO BUSCA UN MEDIO INDIRECTQ DE SA
LiDA. YA SEA POR LA VA PSICOLGGICA {AGRESIVIDAD,
DESCONTENTO., TENSION EMOCIONAL, APAT(A., INDIFEREN
CIA, ETC). 0 POR LA VIA F1stoLdGICA {TENSICGN NER-
VIOSA, INSOMN!O, REPERCUSIONES CARDIACAS O DIGES-
TIVAS, ETC.J), A VECES, LA NECESIDAD NO ES SATIS-
FECHA NI FRUSTRADA., SINO TRANSFERIDA O COMPENSADA
ESTO OCURRE CUANDO LA SATISFACCION DE OTRA NECESI
DAD REDUCE O APLACA LA [NTENSIDAD DE UNA NECES|-
DAD QUE NO PUEDE SER SATISFECHA. TAL COMO LO INDL
CAMOS POSTERIORMENTE,
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EQUILIBRIO [-ESTIMULO—ECES I DAIF———TENS 1 Ot-——BARRERA

o (FRUSTRACIGN)
INTERNO {NCENTIVD

OTRO
COMPORTAMIENTO

(COMPENSACION)

7.1, TIPGS DE MOTIVACION
PRINCIPALMENTE PODEMDS SERALAR GUE EXISTEN CUATRO
TIPOS DE MOTIVACION:

A) LA JERARQUIA DE LAS NECESIDADES SEGUN
MasLOw o

B) LA TEORIA DE LOS DOS FACTORES DE HERZ
BERG

Cc) EL MODELO CONTINGENCIAL DE MOTIVACION
pE VROOM

D) LA TeEoriA EXPECTATIVA DE LawLer [II

A} LA JERARQUIA DE LAS NECESIDADES SEGUN
Hastow: en 1943 MasLow FORMULG SU CONCERTO DE JE-
RARQUTA DE NECESIDADES QUE INFLUYEN EN EL COMPOR-
TAMIENTO HUMANO. MASLOW CONCIB10 ESTA JERARQUIA
POR EL HECHO DE QUE EL HOMBRE ES UNA CRIATURA QUE
DEMUESTRA 5US NECESIDADES EN EL TRANSCURSD DE LA
vipa, EN LA MEDIDA EN QUE EL HOMBRE SATISFACE SUS
NECESIDADES BASICAS, OTRAS MAS ELEVADAS TOMAN EL
PREDOMINIO DEL COMPORTAMIENTO,
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EN RESUMEN MENCIONAMOS LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

ll"

3!'

UNA NECESIDAD SATISFECHA NO ES MOTI
VADORA DE COMPORTAMIENTO. APENAS
LAS NECESIDADES NO SAT!SFECHAS. [N-
FLUYEN SOBRE EL COMPORTAMIENTO. DI-
RIGIENDOLD HACIA OBJETIVOS INDIVIDUA
LES,

EL INDIVIDUO NACE CON UN CIERTO CON-

TENIDO DE NECESIDADES JNNATAS O HERE
DITARIAS.,

EL INDIVIDUO INGRESA EN UNA LARGA
TRAYECTORIA DE APRENDIZAJE DE HUEVOS
PATRONES DE NECESIDADES., SURGEN LAS
NECESIDADES DE SEGURIDAD, ENFOCADOS
HACIA LA PROTECCIGN CONTRA EL PELI-
GRO., CONTRA LAS AMENAZAS Y LA PRIVA
CION,

A MEDIDA QUE EL INDIVIDUO PASA A CON
TROLAR SUS NECESIDADES FISIOLGGICAS

Y DE SEGURIDAD., SURGEN LENTA Y GRA-

DUALMENTE LAS NECESIDADES SECUNDA-
RIAS: SOCIALES, DE ESTIMA ¥ DE AUTQ
REALIZACION. SIN EMBARGO. CUANDO
EL INDIVIDUG ALCANZA LA SATISFACCIGN
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DE LAS NECESIDADES SOCIALES. SURGEN
LAS DE ESTIMA, Y SOLO CUANDD ESTAS
SON ALCANZADAS SURGEN LAS NECESIDA-
DES DE AUTO-REAL{ZACION,

LAS NECESIDADES MAS ELEVADAS SURGEN
NO SOLAMENTE EN LA MEDIDA EN QUE LAS
MAS DBAJAS VAN SIENDO SATISFECHAS,SI
NG QUE PREDOMINAN LAS MAS BAJAS DE
ACUERDO CON LA JERARQUIA DE LAS NE-
CESIDADES TRAZADAS POrR MasLow.

LAS NECESIDADES MAS BAJAS REQUIEREN
UN CICLO MOTIVACIONAL RELATIVAMENTE
RAPIDO (COMER. DORMIR, ETC,}, MIEN
TRAS QUE LAS NECESIDADES MAS ELEVA-
DAS REQUIEREN UN CICLO MOTIVACIONAL
EXTREMADAMENTE LARGO. LA NECESIDAD
DE UNA NECESIDAD MAS BAJA HACE QUE
LAS ENERGIAS DEL INDIVIDUQ SE DES-
VIEN DE LA LUCHA POR LA SATISFAC-
C10N,
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NECESIDADES NECESIDADES

DE E.C:D CUNDARIA
AUTORREAL IZACTON SECLRDARIAS
NECESTDADES A.B,  MECESIDADES

IE ] 1
ESTIMACION PRIVARIAS
IECESIDNES [ ) \

I\ECESIDA]IS
SEGURIDAD B

\
GEEs/ . \

AJ) NECESIDADES FISIOLOGICAS: AIRE. COMIDA. REPOSD. ETC.

B) NECESIDADES DE SEGURIDAD: PROTECCIGN CONTRA EL PELIGRO
O LA PRIVACION

c) NECESIDADES SOCIALES: AMISTAD. INGRESO A GRUPOS. ETC,

D) NECESIDADES DE AUTO-REALIZACION: REALIZACIGN DEL POTEN-
CIAL. UTILIZACIGN PLENA DEL TALENTO INDIVIDUAL, ETC,

“JERARGUIA DE LAS NECESIDADES SEGUN MASLOW" -

B) LA TEOR[A DE LOS DOS FACTORES DE HERZ
BERG: FUNDAMENTA SU TEORTA EN EL AMBIENTE EXTERNO
Y EN EL TRABAJO DEL INDIVIDUD., AFIRMA. QUE DEBEN
DE CONSIDERARSE DOS FACTORES DISTINTOS EN LA SATIS
FACCION DEL CARGO, UN CONJUNTO DE FACTORES AL OUE
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DENOMING "SATISFACTORES”. QUE PROVOCA LA SATISFAC
CIGN CON EL CARGO Y CON LAS APARENTES MEJORIAS EM
EL DESEMPERO. LOS FACTORES SATISFACTORES SON:

+ REAL1ZACION

+ RECONGCIMIENTO
+ RESPONSABILIDAD
+ CRECIMIENTO
TRABAJD EN §{

T+

Los MEDIGS PRACTICOS DE I[NCENTIVAR ESTAS SATISFAL
CIONES INCLUYEN:

DELEGACIGN DE RESPONSABILIDAD
L IBERTAD DE EJERCER DISCRICIGN

+
+

+ PROMOCION
+ USO0 PLENO DE HABILIDADES
+

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y EVALUA-
C!ON RELACIONADA CON ELLOS

+ SIMPLIFICACIGN DEL cARGo (POR EL PROPIO
OCUPANTE)

+ AMPLIACION DEL CARGO (HORIZONTAL O VER-
TICALMENTE )

EL OTRO CONJUNTO DE FACTORES, GUE DENOMING HIGIE-
N1COS O INSATISFACTORIOS, TIENDEN A ACTUAR EN DI-
RECCIGN NEGATIVA. S1 ESDS FACTORES SE SITUAN EN
UN NIVEL POR DEBAJD DEL ADECUADO EN TERMINOS DE
EXPECTATIVAS DE LOS TRABAJADORES. PODRAN CAUSAR
INSATISFACCION, CON EFECTOS BENEF!cos. Medsonranpo
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ESOS FACTORES 0O LAS CONDICIONES SE PUEDE REMOVER
LA INSATISFACCION, MIENTRAS LOS FACTORES SATIS-
FACTORIOS SON INTRINSECOS., LOS INSATISFACTORIOS
SON PERIFERICOS ¥ EXTRINSECOS EM RELACIGN CON EL
carGo EN sf. AUN SIENDO OPTIMOS, ES0S FACTORES
APENAS EVITAN LA INSATISFACCION. PEROC CUANDO SON
PRECARI10S, PROVOCAN INSATISFACCION.

LOS FACTORES INSATISFACTOR|OS INCLUYEN:

+ CONDICIONES DE TRABAJO Y COMODIDAD

+ POLITICAS DE ADMINISTRACIGN Y DE OR-
GAN!ZACION

+ RELACIONES CON EL SUPERVISOR
+ COMPETENCIA TECNICA DEL SUPERVISOR
+ SALARIOS

+ SEGURIDAD EN EL CARGO

+ RELACIONES DE TRABAJO

EN RESUMEN. EL ANAL!S1S DE ERZBERG FOCALIZA PRIN
CIPALMENTE LA NATURALEZA DE LAS TAREAS., LaAs Ta-
REAS SON DEFINIDAS INICIALMENTE CON LA UNICA PREQ
CUPACION DE ATENDER A LOS PRINCIPIOS DE EFICIEN-
CIA Y DE ECONOMIA, LO OUE HA LLEVADC A UN VACTO DE
LOS COMPONENTES DE DESAFTO Y DE OPORTUNIDAD PARA
"LA CREATIVIDAD EN EL CONTENIDO DE LAS TAREAS DEL
CcARGO. LAS TAREAS PASAN A PROVOCAR UN EFECTO DE
DESMOTIVACIGON: LA APATIA Y LA ALINEACIGN SON LOS
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RESULTADOS NATURALES DE LA EXISTENCIA DE TAREAS
QUE NO SON CAPACES DE OFRECER AL TRABAJADOR NADA
MAS QOUE UN LUGAR DECENTE PARA TRABAJAR., LOS FAC-
TORES DE HIGIENE PODRAN EVITAR QUE EL TRABAJADOR
SE QUEJE. PERD NO HARAN QUE TRABAJE MAS O CON MA
YOR EFICIENCIA, SI SE OFRECEN AUN MAS FACTORES
HIGIENICOS EN FORMA DE PREMIOS O PAGOS DE INCEN-
TIVOS MONETARIOS, LOS EFECTOS SERAN TEMPORALES.
HERZBERG. RESALTA QUE LAS INVERSIONES HECHAS EN
LOS FACTORES HIGIENICOS ALCANZAN RAPIDAMENTE EL
PUNTO DE DISMINUCIGN DE RETORNQ Y WO REPRESENTAN
POR LD TANTO, UNA SOLIDA ESTRATEGIA DE MOTIVACIGN,

c} EL MODELO CONTINGENCIAL DE MOTIVACIGN
bE VROOM: su TEORTA ESTA MAS DENTRO DE LA LINEA AL
TUALMENTE ACEPTADA POR LOS PS1COLOGOS Y SOCTOLOGOS
CONTEMPORANEDS., EL NIVEL DE PRODUCTIVIDAD INDIVI-
buat SEGUN YROOM DEPENDE DE 3 FUERZAS BASICAS QUE
ACTUAN DENTRO DEL INDIVIDUO:

FUERZA_DEL UESE PE_ALCANZAR
OBETIVOS INDIVIDUALES

EXPECTATIVA

LA MOTIVACIO ACION PER C BiDA PRO
E{-:S\ EEODUCIR . —iDJU TIVIDAD ¥ N_L[.AUpEEL‘E ————RECOMPENSA

NE IN- RELAE IONES
PROD Iv ‘-uATIVA
Y EEC]%EN
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La TEQRIA DE VROOM. RECIBE 5U NOMBRE PDROUE RESAL -
TA LAS DIFERENCIAS EMTRE LAS PERSONAS Y ENTRE LOS
CARGOS, EL NIVEL DE MOTIVACION DE UNA PERSONA ES
CONTINGEMTE BAJD DOS FUERZAS QUE ACTUAN EN UNA s1
TUACLION DE TRABAJO: LAS DIFERENGIAS [NDIVIDUALES
Y LAS FORMAS DE OPERACIONARLAS. ESTA TEORIA ES
DE MOTIVACION ¥ NG DE COMPORTAMIENTO. AUNOQUE PRE-~
SENTA INTERESANTES PERSPECTIVAS DE PREDICCIGN DEL
COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL EN LAS ORGANIZACIONES.
‘PARA NUESTRO PUNTO DE VISTA DEJA MUCHDS TEMAS EN

EL AIRE.

p) Teorfa DE LA EXPECTATIVA: LawLer I1]
HALLG EVIDENCIAS DE QUE €L DINERO PUEDE MOTIVAR NO
SOLAMENTE £1L DESEMPENO. SINO ADEMAS EL COMPARER!S
MO Y LA DEDICACION. VERIFICO QUE EL DINERO HA PRE
SENTADO POCA POTENCIA MOTIVACIONAL EN RAZON DE SU
INCORRECTA APLICACIGN POR LA MAYOR PARTE DE LAS Oft
GAN!ZACIONES, LA RELACION NO CONSISTENTE ENTRE EL
DINERU ¥ EL DESEMPEO, EN MUCHAS ORGANIZACIONES,
OBEDECE A INFINIDAD DE RAZONES. ENTRE LAS CUALES

.

DESTACAN:

+ GRAN EXTENSIGM DE TIEMPD DE TRABAJO U
NIDO A AUMENTOS PERIGDICOS Y MODESTOS
QUE PUEDEN DAR LA IMPRES!ION DE QUE
SUS GANANCIAS 50N INDEPENDIENTES -DE
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su pesemrERD,

+ LoS GERENTES NO HACEN MUCHA DISTIN-
C1ON EN LAS EVALUACIONES DE DESEM~
PEfD, ESPECIALMENTE S| DCASIONAN DI-
FERENCIAS SALARIALES. TAL VEZ PORQUE
LA CONFRONTACION CON PERSONAS EVALUA
"DAS TENGAN PROBLEMAS DE RELACIONES.

Las concrLustones DE LawlLeR T1] soN LAS SIGUIENTES

+ LAS PERSONAS DESEAN DINERD PORQUE LES
PERMITE SOLAMENTE LA SATISFACCION RE
NECESIDADES FISIOLOGICAS Y DE SEGURI-
DAD, ¥ TAMBIEN DA CONDICIONES TOTALES
PARA LA SATISFACCION DE NECESIDADES
SOCIALES., DE ESTIMA ¥ DE AUTO~REALIZA

CION,

+ LAS PERSONAS CREEN QUE SU DESEMPERD ES
AL MISMO TIEMPO. POSEBLE Y NECESARIOQ
PARA CBTENER DINERO.

SE PUEDE INTERPRETAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

CREENCIA IE QUE EL %

SALISFACERA LAS
hEtESéDAUES . HECESIDADE B HOTIVACION
SATISFECHAS CREENC{A DE ME LA DESEMPERD

FECESITA DESPERD -
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7.2, LA MOTIVACION DENTRO DE UNA PANIF]
CADORA

En LA INDUSTRIA PANIFICADORA. HASTA HACE POCO TIEM
PO SE EMPEZG A IMPLEMENTAR LAS DIFERENTES TEORIAS

MOT [VACIONALES, LOGRANDG UN {NCREMENTO EN LA PRODC
TIVIDAD ¥ UN MEJORAMIENTO EN LA ESTRUCTURA ADMINIS

TRATIVA DE LA EMPRESA,

La CANAINPA, HA LOGRADO INSTITUIR Y FOMENTAR LA
MOTIVACION DENTRO DE LA INDUSTRIA. COMN SUS CENTROS
DE CAPACITACION Y MOTIVACION EN LA REPUBLICA.

ACTUALMENTE., FALTA MUCHOD POR HACER SOBRE LA MOTI-
VACION A LOS TRABAJADORES DE LA [NDUSTRIA, SIN
EMBARGO SE ESTA PROMOVIENDO ESTA HERRAMIENTA PARA
LOGRAR UN MEJORAMIENTO SUSTANCIAL EN LAS PANIFIcA
DORAS., YA QUE MUCHAS DE ESTAS CARECEN DE TUDA FOR
MA DE ORGANIZACION, TRAYENDO COMO CONSECUENCIA., UN
DESORDEN ADMINISTRATIVO,

SIN EMBARGO. LA EVIDENCIA HA DEMOSTRADO QUE DIFE-
RENTES PERSONAS REACCICGNAN DE DIFERENTE MANERA DE
ACUERDO CON LA SITUACIGN EN QUE SE ENCUENTREN CO-
LOCADAS, LA ESCASA ACTUALIZACIGN TECNOLOGICA Y AD
MINISTRATIVA QUE PREVALECE EN LA INDUSTRIA PaNIF1
CADORA. MUCHAS VECES, RESTRINGE O IMPIDE EL GPTIMD
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FUNCIONAMIENTO DE ESTA,

POR LD QUE AFIRMAMOS. QUE LA MOTIVACION INDIVIDUAL
EN LOS TRABAJADORES DE ESTA [NDUSTRIA. PARA PRODU
CIR EN UN MOMENTO DADO, DEPENDE MUCHO TAMEIEN DE
LOS OBJETIVDS PARTICULARES Y DE LA PERCEPCION DE
LA UTILIDAD RELATIVA DEL DESEMPERD COMO UN MEDIO
GRADUAL DE ALCANZAR DICHOS OBJETIVOS.



CONCLUSIONES
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CONCLUSTONES

1.~ EL PAN DESDE SU ORIGEN EN EPOCAS PA
- LEOLITICAS HA SIDO PRINCIPAL AL{MEMTO DEL HOMBRE,
SE REALIZABA SOBRE PIEDRAS CALIENTES Y CON UNA CA
RACTERTSTICA ESENCIAL QUE NO CONTENTA SAL H! LEVA
DURA. FEL PUERLO EGIPCIO COSECHABA EL MEJOR TRIGO
A OkILLAS DEL Rio NiLo. POR LO GUE SE DICE QUE EL |,
Nito, A LOS EGIPCIOS., LES D10 EL ARTE DE HACER EL

PAN.

DuranTE LA conNOulSTA DE LA Nueva Espafla. EL PaN
DESARROLLO UN PAPEL IMPORTANTE COMD REFORMADOR EN
LA DIETA INDIGENA., PUES EN BASE A ESTE, SE EMPEZO
A ADAPTAR UNA NUEVA CULTURA. QUE JUNTO CON LA IN-
DIGENA DIO LUGAR A LD QUE ES AHORA LA COMIDA MEXI
CANA. SIENDD PRINCIPAL ALIMENTO EL PAN.

EL ORIGEN ¥ EVOLUCION DEL PAN SE DA EN DIFERENTES
€POCAS Y CIVILIZACIONES., FUENTE BASE DE MUCHAS
CULTURAS., ¥ AUN EN NUESTROS DfAS SIGUE CONSTITUYEN
DO EL PRINCIPAL ALIMENTO DEL HOMBRE MODERNO,

2.~ EL ACELERADO CRECI!MIENTO DE LA [INDus
TRiA PANIF1CADORA EN MEXICD., ORIGING LA CREACION
DE UN ORGANISMO QUE REUNIERA A TODOS LOS INDUSTRIA
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LES DEL PAN., CONOCIDO COMO}CANAINPA {CAmara Nacio
NAL DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA). PARA QUE SIR-
VIERA DE APOYD SOCIAL, TECNICO. POLITICO. LEGAL.
ETC.., QUE TIENE COMO PREMISA FUNDAMENTAL LOGRAR
UN MEJOR NIVEL DE CALIDAD EN LOS PRODUCTOS ELABO-
RADOS EN LA INDUSTRIA, AST COMOD MEJORAR EL NIVEL
TECNICO, SOCIAL Y CULTURAL DE LOS TRABAJADDRES DE

LA INDUSTRIA PARIFICADORA,

3.~ La INDUSTRIA PANIFICADORA, E5 REGIDA
POR LA Ley FEDERAL DeL TrABAJO. EL ARTIcuLo 123
DE LA ConsTITUCION. LA LEy DEL [MPUESTD SOBRE LA
Renta. ConTrRATO CoLecTivo DE TRABAJD, ETC,

SE ESTABLECEN EN ESTOS. LOS DERECHOS ¥ OBLIGACIO-
NES DE LOS PATRONES Y TRABAJADORES. PARA CREAR UN
AMBIENTE DE TRABAJO DIGNO, CON BUENAS RELACIONES
ENTRE TODOS LOS QUE FORMAN LA UNIDAD ECONOMICA.

La JUSTICIA SOCIAL. QUE ES EL FRUTO DE MUCHOS A-
05 DE LUCHA ENTRE OBREROS Y PATRONES PARA OBTENER
UN RESPETO A SU CALIDAD HUMANA. AST COMO UN CONJUN
TO DE PRESTACIONES QUE TIENEN COMO FIN ELEVAR EL
NIVEL DE VIDA DE LOS TRADAJADORES., PARA PODER LLE
VAR A CABOQ ESTE SEGUIMIENTC DE DERECHOS Y OBLIGA-
CIONES DE LOS TRABAJADORES SE CREG UN ORGAN!SHMD
LLAMADD SINDICATO, EL CUAL VELA POR LOS INTERESES
DE SUS AGREMIADOS, AS{ TAMBIEN VERIFICA EL SEGUI=~
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MIENTO cORRECTO DE EL ConTRATO CoLEcTIvo DE TRABA
Jo,

4,- Es DE SuMa IMPORTANCIA EN LA ‘InDUS-
TR1A PANIFICADORA, DELIMITAR LAS FUNCIONES Y LIMI
TACIONES A LAS QUE ESTARA SUJETO EL TRABAJADOR.
SIN IMPORTAR EL PUESTO QUE DESEMPERE,

ESTO ES EXPRESAR LA JERARQUIA. OPERACIGN Y FUNCIGHN
QOUE DESEMPENE CADA PUESTD DENTRO DE LA ORGANIZACION
£8 CADA DEPARTAMENTO EN DONDE DESARROLLARA SU TRABA

Jo.

EL PUESTO QUE OCUPA UN TRABAJADOR EN UNA PANIFICA
DOHA, INDEPENDIENTEMENTE DEL DEPARTAMENTO ASTGNADO
REALIZA UNA UNIVERSALIDAD DE FUNCIONES DE ACUERDO
A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PREVIAMENTE POR LA
EMPRESA,

TobDs LOS PUESTOS EN LA EMPRESA. SON [MPERSOMALES,
YA CADA UMD TIENE SUS RESPONSABILIDADES ESPECIFI-
CAS. INDEPENDIENTEMENTE DEL TRABAJADOR QUE LO DE~
SEMPENE .

LA ROTACION QUE EXISTE EN LAS PANIFICADORAS, GENE
RALMENTE TTENE UN [NDICE ALTG. Y VARIA EN FORMA
DISTINTA SEGOH EL DEPARTAMENTO. ESTO IMPLICA UNA
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PERDIDA DE RECURSOS. ¥A QUE POR L0 GEMERAL SE DIFI-
CULTA ENCONTRAR RECURSOS HUMANOS QUE ESTEN MEDIANA-
MENTE CALIFICADOS PARA REALIZAR LAS FUNCIONES GUE
EL PUESTO REQUIERE,

CAPACITAR A L.OS TRABAJADORES DE LA [NDUSTRIA., ES UNA
LABDR QUE LLEVA CONSIGO UNA MERMA MUY GRANDE EN LOS
RECURS0S DE LA EMPRESA., YA QUE MUCHAS VECES YA CAPA
CITADOS, SE CAMBIAN DE PanIFiIcADORA, Y ESTO. SE DE
BE A LA GRAN FALTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
EN LA MAYORTA DE LAS PANIFICADORAS.

5.- EN NUESTRO PATS, LOS SUELDDS ¥ SALA-
R105 HAN SIDO MUY CASTIGADOS EN PROPORCIGH AL AUMEM
To'DE LOS BIEMES Y SERVICIOS, EL PODER ADQUISITIVO
DEL TRABAJADOR SE HA ViSTO MERMADO POR LA CONSTANTE
ALZA EN LOS PRECI0S DE LOS PRODUCTOS. ORIGINADO POR
LA INFLACION QUE AGOBIA A NUESTRO PAIS EN LOS ULTI-
Mos ARO0S,

‘Los SINDICATOS AL VER OUE SUS DEMANDAS NO SON OfDAS
MUCHAS VECES LLEGAN A LA HUELGA., PARA PRESIONAR Y
QUE SE HAGAN EFECTIVAS SUS DEMANDAS,

Es LA INDUSTRIA PANIFICADORA, SE DA EL MISMO PROBLE
MA, YA QUE LDOS AUMENTODS EN LOS SUELDOS Y LOS SALA-
RIOS SE DAN DE ACUERDO A LA AUTORIZACION GUBERNAMEN
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TAL, Y CADA VEZ SE REALIZAN AUMENTOS QUEDANDO POR
DEBAJO DEL INCREMENTO DE LOS PRECIOS. LO QUE TRAE
COMO CONSECUENCIA QUE LA -BRECHA ENTRE LA CAPACIDAD
DE COMPRA DEL TRABAJADQGR Y EL INCREMENTO EN LOS PRE
CI0S CADA VEZ SEA MAYOR,

6,- EL SER PRODUCTIVA UNA EMPRESA, SE RE
FIERE A QUE TODOS 5US RECURSOS SEAN UTILIZADOS DE
LA MANERA MAS EFICAZ, PARA QUE CON ESA MISMA CANTIL
DAD DE INVENTARIOS SE PRODUZCA MAS Y MEJOR.

LA MAYORTA DE LAS PANIFICADORAS, CARECEN DE UNA ES-
TRUCTURA ADMINISTRATIVA ADECUADA Y EFICAZ., LO QUE
DESEMBOCA A QUE EL CONTROL SE VUELVA MAS COMPLEJO.

EL CONTROL DE LA CALIDAD, Y MEJORAMIENTO DE ESTA.
DEPENDE DE QUE NUESTRC PRODUCTO TENGA MAYOR PENETRA
CiON EN EL MERCADO. LO QUE TRAE UN INCREMENTO EN LA
PRODUCCION, LO QUE SIGNIFICA UN DECREMENTO EN NUES-
TROS COSTOS,

7.- LAs DIFERENTES TEORIAS MOTIVACIGNALES
NO HAN S1DD MUY TOMADAS EN CUENTA POR LOS PROPIETA-
R10S DE LAS EMPRESAS.YA QUE MUCHOS PIENSAN QUE LA
UNI{CA NECESIDAD ES LA ECONOMICA., TRAYENDO COMO CON-
SECUENCIA UNA FALLA EN LA PRODUCTIVIDAD, Y AMBIENTE
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DE TRABAJO.

LA GRAN ROTACIGN QUE EXISTE, DESANIMA A LOS PROPIE-
TARIOS A IMPLANTAR LAS DIFERENTES TEOQR[AS. SIN TOMAR
EN CUEMTA ESTOS TIPOS DE MOTIVACION BIiEN IMPLANTADOS
TRAERFAN UN INCREMENTO EN LA ROTACION DEL PERSONAL

Y UN AUMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD, 7
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RECOMENDACIONES

La INDUSTRIA PAMIFICADORA, UNA DE LAS MAS JMPORTAN-
TES EM NUESTROS DIAS, YA QUE APARTE DE QUE EXISTEN
MAS DE VEINTE MIL PANADER{AS OUE GENERAN MAS DE -
170.000 EMPLEOS. POR LA IMPORTANCIA DE LOS PRODUC-
TOS QUE FABRICA QUE SON DE PRIMERA NECESIDAD. ES

EL PRODUCTO ALIMENTICIQ MAS BARATC En [Exico,

EL GRAN CRECIMIENTO QUE HA TENIDQ EN LOS ULTIMDS A-
fios. TRAE COMO CONSECUENCIA UN SISTEMA ADMINISTRATI
VO CADA VEZ MAS COMPLEJO., EL CUAL DE LA MISMA MAHNE-
RA REQUIERE DE UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ORGA
NIZACIONAL PROPIA DE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA,
EL cuAL. LA MAYORIA DE LAS PANIFICADORAS CARECEN TQ
TALMENTE DE ESTE. POR LD QUE TRATAMOS DE DAR A CONO
CER LAS NECESIDADES TAN GRANDES QUE TIENE ESTA iN-

DUSTRIA INTERNAMENTE. YA QUE NO SE TIENE NI UN MINI
MO SISTEMA DE RECLUTACION DE PERSONAL. UN ORGAN}GRA
MA JERAROUICO. ESCALAFGN DE SUELDOS Y SALARIOS, ETC,

PoR LO QUE INSISTIMOS EN ESTABLECER MANUALES DE OR-
GANIZACIGN, QUE SEAN FUNCIONALES A LAS PaNIFICADO-
RAS; QUE SE OBLIGUE A LOS OBREROS Y EMPLEADOS A IR
A LOS CURSOS DE CAPACITACIGN. QUE APARTE DE QUE ES
UNA NECESIDAD LEGAL, TRAEN ESTOS CURSOS UN MEJORA-
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MIENTO EN LA PRODUCCION Y EN LA PRODUCTIVIDAD. AS{
COMO UN PROFES!ONALISMO Y ORGULLO DE LAS LABORES
QUE DESEMPEG‘N LDS OBREROS Y EMPLEADOS. PARA PODER
LLEGAR A QUE EL TRABAJADOR DE LA PANIFICADORA SE
SIENTA PARTE IMPORTANTE DE ESTA EMPRESA, COLABORE Y
DESA?RDLLE SUS POTENCIALES FIS1COS ¥ MENTALES A UN
GRADO MAXIMO. PARA QUE SE PUEDA LLEGAR A UN NIVEL
IDEAL DE TRABAJO. EN EL QUE EL EMPLEADO U OBRERD SE
DE CUENTA DE QUE AL TRABAJAR CORRECTAMENTE VA EN EL
INCREMENTO DE LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA, Y COMOD
CONSECUENCIA INMEDIATA DE EL MISMO Y DE LA SOCIEDAD,
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