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INTF.'OOUCCI0/11 

Loz cw11/:>io,; •m la Economía qi.¡e llan t.enido lugar en 1L1s úl t.j

mL•S atros,en adiciL~/"I con la cont.inua búsqueda de ·nuevos p1·,,_1-

duct.o,,; y se1•1•icios ,ho.11 dado mayor i111pL•/'t.ancia a Jos medios 

de me1•cc1de(• masil••.J ,esp1frialment.e a aquellas compatrias que 

/:>us;can amt::.,1 iar st~ mercado. 

Ld 1i1L1t.i1·ación pcll'.il dis•0 >\-,r nue1•os pl'<-'duct.L•s. es pal'<i facili

t . .'ll' la 'pe1·m.~11e11t.e compet.i t.i1•idad y p~1·« responde!' a las n,;:ce

si d.iH1.:s del consumi do1· y asi · L.,bt.e11e1• cm mayo1· capi t.aJ del 

mercado de segu1 .. os. 

Las t . .;!cni cas cre mercadeo masi 1•0 ¡¡,,_1 s,,_;n nue1"~1s, se han ut.i 1 i

::.¿,.do desde h~cfr 1111.1chos .:..=t1h's. Lo que e.-:.s nu:::•\/O t.:f5 su .:tpl i cae i ~in 

.;, 1 a 1•en t . .;, de produc t.os d~ segu1'L•S. 

El p1•DpL•si t.ci ,j.:J presc>nl.e t.1'dbdJo, c'st . .,;. 1J1•.1.: .. 11t.a.::k> al est.udio 

de los requerimient.os nec.,.sarh•s para el diseik• e implement.a

ci611 de 11ue1•os pl'oducto:;, tle se9u1''' <"ie 1•ida pa1·a mercadeL, ma-

L;;i act.ividaa dt?l actL1<1rio en el medio as1,•yu1·adol',se ha visto 

modificada, d.:t>i<:fo a las neci.i'sidades .'lct.1.1dle;,s. Poi· lo que el 

lict.uario ya n~, •;e pued,• 1 inu t.a1• a calcul«I' t.f.tl'ifas, 1·ese1•va,;, 

est.adist.icas, pl'<"•Cesal' informaci611, y l1c1Ct.'1' sist.emas. flctual-

st? """:¡uier., qu"' el i4ctua1·io pa1't.icip1? en forma .:.1ct.iva en las

act.i11ú"iad.:s t.t?cT1icaú asi como en 1.is <1dmi11ist.r;;.1/.ivas,fi11ancie 
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En el p1•i111w• capft.ulo 1ws 1•e"fe1•i1•e111os ,;¡ algw1os c1..111cept.1..,s d.: 

n1t:::-rc.:.u:Jot.t':ICni.:.• )' daremo-:.; un mi:i,,C•_.., •:ft:} 1·efer~11cf~¡ d~ Jos ~1nt.oce 

dent.es d,;,J st:ogw·o de \'id.OI r?/1 nuest.1·0 país. 

vii:men en el d1?sarrol lo de nuevos product.os. 

En el t.e1•ce1• capit.ulo dameos ur12i descripción de los t?lemenk>s 

qtÁ& ini:t..:..r\-1 it.1nt=n1 ~n t?l di5f::no de nur:vcis prc•tJ11ctos. 

En &J cu.:i1·t1..1 Cdpi t.ul1..' 1·e1•is.:.r1¡on1os los .:>lelllt:'nt.os necesari,, 

pii<ra la implement.dcion del 11ue1'0 produ.:t"'· Est.>:!s elt:omentos in 

cuyen. fo1•mul.•ci.1..111 C/e prib1as .• fcn•mas, i;•ndc:sos ,mat.e1•ial pu-

bl ici {,11•iL1s, p1·oc1iis.:.1s administ.1•,-¡t.iV•:Js, si;;t.t:onkls comput.al'iza-

dos 1 c,1pac i t .:.e i ón. 

En el quint.o capft.ulo anal iza1·emos la est.l'at.egia pa1•a la for·

n11J.lacion cili! prim.1.s en base a los tequel'im.i1?11f .. Js est.oiblec.id~,s 

y de compt:>t.encia de 1t1erc«d..::>. 

En el sext.o capit.ul1..1 analizal'emos los sist.emas de dist1•ibu

ción y tt?cn1cas de me1•cacl1?0 que ut.ilizarenws en el nuevo pro

ducto. 

t.ir:o que ejer11pl.ifica lo descrit.c• en los capft.ulos antel'iores. 

j 

... 
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O E F I N I C I O N E .<3 

Es el t . ._it .. '<} de ,;ct.JvirlaLit?s poi' el que Pl'<A1u,:to·,; y servicios 

,;,m of,.ecidos a seqmerit.os •:tel · me1•cado· r":•r 1úw .~ m<is medios, 

/.•dl'd p1·opósit.os de inf1..ir111a1:ió11 o pa1·,1 soliclta1· u1i.;.1 1·espuesta 

c"f i rt?c t.a de un e 1 i en t.e ._, un prospec f.o. 

Pro111._i1•e1· la 1•enta de seguros a g1•andes y1'L1pos de personas 

unidas poi· un vinculo ccimun, mediant.e el ofrecimient.ci d;, pr1..,

ductos o s¡,¡.rvicios sin la int.ervención de aqent.e. 

"Promoción.por med~os masivc•s de c1..imu11ic.•ciones sin int.e1·1•en

cic'n de agti'nt.e". 

Signific.¡ ·p1•onwve1• la vent.a dó! segU/'1..is sistt?mat.izados a gru

pos .:.te p,;.>1•son.;,s i nt.eg1:ant.es de una misma en;p1·esa o grupo, g<?ne 

1·alme11C.<i! a t.1·a1•es de algun ¿¡g<?nt.e . 

,,; l El p1•1..,C1?!;0 que ccimpn.•r1•:le ioJas las ac t.ividade>.; msl'c<1nt.i l.?s 

relacion,;,das con el flujo <.ie product.os de Ja fab1•ica al coi1-

sumidor. 

• 
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b> El c:,;onjunt.o de t.écnicas que pel'mit.en l'<H~iL,nalizar y sist.e

mat.izar el pl'oceso descl"i t . .:. en el Inciso a). 

Nt?l'cadeo t?S el proceso que cL1m¡:11·enc1e t.odas las act.i1'.idades 

mel'cant.iles paN:1 hacer lli?g,,r los bien,;;s y sel'vicios a los 

mti!rcados". 

/•/el' cado: 

El me1•ca•=tc• de <"L1nsw1w ._, el c._,nsumidol' es r:.d mel'cado de pl'O

dtJc t.os y se1·vi c i os qw;, son comp1·adc1o;; o c1:<11t1·¿1 f. a dos poi• Jo;; 

111diviciUQ•5 o <'i'mpres<1s pdl'<l satisfaL-er una necesidad en nues

t1·0 can1po , le• P<Xf1•Ji;.1mos dividil• en el me1•c.;.d.:• individual de 

stii·guro de pe1•sc1nas y por ot.ra pa/'t.e, en los segw•._,s para em

pl ead ... ,s de un mismo pa t.r._,n o ~g1•upi.lC i l)llt?S -que pueden ser ast? 

gLJl'ad;.1s en una polfza d<: seguro r::olect.i1,._1 de vida. 

·' 
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ANTE CE O ENTES· 

Los plan .. •s de segurL, que se h.111 ·otl'i?C ido y \•endid.::.i mayo1•me11-

t.e,. son Jos Vit .. ;./iciLis y J,:i·r, DüL'll•:"c. v m.~., ,.,,cit1nf.,J 111t.111tti' Jo;;; 

plai1es tempol'ales, asi como los planes de Accident.&s y.Enfe1•-

111edades }' cJ<t~ tL1.,. />lt?dl cos N,1)o::i1•;is, 

Los p.lanes han Pl'L1visk1 un.~ pl'ima ni\'elada con e?.'<'CepciL'il1 de -

his planes de ¡.wima modific!lda. ba.Jo los cuales sube la p1•ima 

despues de t.Pes, cinco u ·~it.1·.;:i nume1·0 de affos. 

Esi.LiS p.1.::-lnt.=ts 1~equit?Pen P.I p.;.~gc} cft" un.:; ¡:;,...im_... fi.id >' p1•ovr:Jtll1 

beni:f ic i os fijos y ira lol'es garan t.izados f i JOS. Los ca11;bi os 

que si; desei:n i:n la cobi:rt.w•a '' en el nivel de la p1·ima, si: 

puedo:-n i::fect.¡,¡a¡• t.inicar1.:11t.e mediant.e el 1•escat.e de w1.1 pL11•ción 

d1:.· la t.ot.al1dad d•~ la p,;.sc·1·1,¿¡ de la pól.iza o llte.>diant.e la .;>mi

sión de 1.1 póliza nueva. 

Los valo1•es gal'ant.izadLis de h1s planes permnnt>1di:s ¿¡nf.es men

e ion.iidos, se basan en ppemi sas qi;e pe1·m.;;necel'i.'i11 fijas por la 

d1;1•ación del cont.rat.o. Dichas prem.isas inc Juven la t.asa de 

.int.;,1•tis 1 la tasa de mo::11•t.al idad y iL~s gast.os poi' concept.o del 

hecho q¡,¡e vah11'es 9a1·ant.i:.:·ados en la fecha dt? emisión, al fi

n.itl dt:Jl t.er•ce1 1 dfio )l pi:.,si-t:!l'.icn·~!E a é'!::.dt:! 1't::stJ.I /;, men(..11' quta 

la suma de las primas pagadas con t?l l'endimit?nt.o::i de int.el'és 

s1ipuesk1 menos t?l cost.o pul'o dt?l s"'OLJJ'o. 

t •:is pr'L)duc t.os o f l"ti'C idos PL,1 1 comp~ff.i as de s~gu1 .. os se han f'ev i

sactci y C:dfllbH.1do despL.lt?<; de 1•elat.ivament.e 'Jaf'gL1s pl.1ZL~S de 

i.iempo, ci11cL1 o mt.s al'ios. 
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El sist.ema de dist.ribuc.ión ha cont.inuado esencialment.e sin 

Ccif//bios. 

Est.e si<Jt.ema se caract.e1·iz<• poi· ia vent.a de se.qw·os .1 t.ra1"és 

de personas que. del'i\'3n g1·w1 pa1•t.e de sus ing1•esos a base de 

un po1•cent.aie de las primas que han 1•endido. O.icho porcent.aje 

t:Jec1·ece conforme t.1•anscw·1·e el t.iempo desde la emisión de la 

p1.~J iza v g<0•ne1·alment.e dec1·,;ce conforme aw11ent.a ,;,J ,;Jement ... , de 

riesgo q1.1e amplia el plan de segul'o. 

El sist.ema de cob1·anza se efec:t.úa de la misma manel'a, es de

,-¡,. a t.ra1·és de las personas _que efec:t.úan la 1•ent.a (agent.es y 

cu1•1•edol'es.J quiénes ingl'esan el pago de la prima a Ja com

p.'<il°i a. 

Lds 1nvel'siones hechas poi· 1.'<s ct.,mpafHas do' segw·os , se han 

hecho mayorm<0•nt.7 a lal'go p.lazo. 

Los 1•édi t.os de i nversú:ines ~' la t.asa de ird l ación se habf a 

111ant.en1do relat.iv.;,111,?nte nivelada y no habinn dscend1do a ni

veles al t.os en fo1·ma que se consideraban de cari'ict.er pe1•ma

manante. 

Los g,1,;tc.:os de ddqui,.;ici·5n .V de ma11t.enim1e11t.Q de los negocio;;; 

se h.:111 mant.en.ido nivli!.l<idos y en or.asiones han baJadt.•. 

El element.o ahorrat.ivL< del segu1•0 co1•respnndia por cuenta 

pl'L•p1.~ de?} .'1segw·.;.do. 

Durant.e los últ.imos a1,·os han ocur1•ido una sel'.ie de cambic1s en 

la economia .\' en la sor.ie.:.iad qL/e impact.an las ope1·aciones del 

Segurc• de V1d.i<. 

Dichos c~~mbios incluy.;m 11., siguiente: 
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-- /_a t.1sa de inflación ha subido oi niveli;;s quo.> nunca se <1/lf.i-· 

cipa1·011 >'ha adquil'ido w1 cai•áct.e1• pe1·nia11ente. 

·- Las t.asas de rendi mi en to de inversiones t1.ó<l'I ;.;ubidc, "-'ll fo1•ma 

pa "ªlela C<-,n 1 a t-<1sa do: i nf ac ion. 

- El cardct.er •-fe Ja famil 1.0. h.o.. cambiado c.;:.n el aumente, de Jos 

los divo1~cios, la mavor pr~p1..1ndt=-r-.:1ncia dt:- s0Jf.i~1··os y 1~ convi 

1'enc ia tuel'a del 111;1f.1·imonJc1 con v sin fami 11.;¡, c1<;i come• una 

111li'Jo1•a li'/1 h,s ingresos fanllllai·es dt.•bido a J;, pw·t.icipación 

de la 11111je1• li'n la act.ivid.sd pl'oduct.iva del país. 

- Pt?r·mi.u1enc ia del f.ratia,j.:pJ .. -,,. en ~l mi~-=mn c.•1r1plfh) d81:1 .. ~c: iendr.:> 

por causa de los c ... ,nt.fnuo;, 1·ecort.es p1·esupucst.aiL'S de las em-

- Las n<:cesid<ides t<Conómicas de la. población est.an en est.ado 

t.e cambio, esl.c• es, sust.it.ucion di=- sat.isfact .• :;.1•es debido,a la 

dinamic.1 econoniica y soci.-d 

-- L;;. educación >·· conocimient....>s dt? la p·:>bla.c·ión han meic•1·a·· 

d<..>,pe1·mit.iendo a J¿, pe1'S<Jl1a 01•dinal'ú1 se1• más p1•epa1•ada con 

la planificación de sus necti'sido1d1i-'5 financie1•as y con la c•b

t.ención del 111ej._,,. l'édit.o de i1w·e1•sión sob1•,¡, sus ahor1·os. 

- Han disminuid.:> los medios ,-Jisp<..•nibles a una persona 01·dina

ria P<11'a l.:. 11we1•sión de sus aho1•1•os. 

·¡ 
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sión. 

-· b't? prtiY't?t? al d~ti'gu1·ado con un rédi t.r.:.1 ii•:rbrt:.' t:l 19lt:m~nt.1.., ah\:1-

1•1·.1t.ivo qu& s.,,, r;oi¿onabl"''""•nt.tt cL>mpet.i 1-J\'<' ron ot.1·as al tilrna

l-i1'as dispt•nit:>les. 

- Vn a.mpl 11.1 ,.;~n:_J--• ·1c."' p1,odt1c t.:..1';_; qu~ ~'ro\'"t."Ll.n i n91"t..'s'-1s P'l'" .i 11va

l 1 dez han ¿1pa1·ec1d<-' en más compaf'íias d<i! s"'gurcis. 

- í.<•S pl'Liduct.os. sist.emas d.:- .admi11í~t-raci611 e ~11versió11, a.si 

Ct•mci sist.ti'mas de distribución; t.ienen qu.; se1• dis.:ffodt•S y 

,,,,,.11t.enidL<s en fc•rni., que pe1•mit.¿¡n cambios y fle.ic:ibilú:Jad pa1•a 

pt--.de1· 1-t•niar medidas poi· 

1~ industria .. LCf.'10 son: 

Demanda para fondos dispo;1ible.s ,:;J z.segul'ado 

ya sea poi· 1·2scat.r.1 o poi' p1·.?st.am•:.> sob1·e póliza 

- Hip6t.esis qw,? afect.an el costo del segul'o 

8t> d,;>ber<i reh1rza1• la funcit•n social del st?-:JLll'O a t.ravez de 

¡:.,.oduct.os simples y dii' cost.o acc:i?sil,le P<ll'.'t t.c>dDs los niv¡¡.Jes 

v nL>(t•sidadc?S. ,'.ls1 como int'o1·m¡;u• en hil'ma ni.:is clar,;i ¡·· pi·ec:j;u¡ 

de la v~nt.iitj."ts dei s29uro y el tobjet.o q1..1e iien<111 sus cobe1·tu-:-

... AsJ mismo 

:' ,J 
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t.o de é's t.abl 1ecer una compet.enc i a sana, e reand·~' p1•efere11c i as 

prestigi.:111 ¿d medio aseqL11'.=.dor v ev.1 t.,, t?l c1·c>cimú111to di:l --

la l'<mt.a de segur..:is obt.ienen h~s agent.es con •:>L°>Jet.o dt? fo1·z<H' 

a 1 a busqL4eda de 11ut?1·os as<HJUl'iH:Jos. . .. 

JI 
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OE!~F~RROU. t.7 OFI_ PROOU(70 

El desarrollo cli! pl'oduct.os e:; un pl'oceso r:ont.lnuo que incluye 

Ja evolución cie ,wrn .idea, su 1·efinamient.o }"poi· últ.imo, la im-

plementaci611 del pl'oduct.o. 

Dise11ó del 

Ppoduct.cis 

Jmplemenlación 

<.7r:J'k"l".:lC ion }' 
E vol tJc i 611 de 
la .1 d1;•a. 

Ref i n.;;m i en t.o 
de 1« idi:a. 

Vdln1· .. 1ci~~n de su 
1:0111erc ial i zac ión. 

Di s1>1~'o de 1 a 
pC>J i Z"il 

C!dculo di: ta1·i·· 
fati 

IJi :;,•.>J)O del mate 
1•i.1J de ventas. 

~: í ~ .. ; t.1:mif$ ,1dmi ni-' 
s t./'¿¡ t. 1 vos. 

13 
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En el pl'l1Ct'So de desa1·1·ol lo de productos 5ii' enccint./'al'<i con 

¿¡Jgunas nr:·ú:sidad,"5 .impuest.as rx>r cualqui1?1'a >:W las caract.e-

1•.ist.JC<15 de li.1 co111p¿111°i<'l d1? sti.•gu1•05 o pcir- el ambienta lJLll.il Jo 

l'C•dec.. Laf.l necesidades puedtm S.1?1' impu,;-st.c.s a J¿1 compaf11a dt? 

fuera o pueden ser i11t.erno1ment.e impuestas como resultado de 

un phrn est.1·at..:!1gico o por las capdcidades espt?cificas de la 

compdiha. 

N,;;ce;;.idadt?5 del 111edio ambient.e: 

- Legal: El product.c• dtibe cw11plir con los 1•equel'im1i:11t.os ltiiga 

les. 

- Econo111i.;i." El diseno y co111e1•ci•tlizac:ion del produL·t . ._, serd -

afectado po/· la econc•mia.. <Ni1,eles de dos<:1t1pltiio, 

infldcÍó11, t.asa de tnt.,?res, act.J t.udes del C<-•nswni 

do1• 1 et.e. 

Un equilib1•io en los p1•ecios del 111ercado "' 

m.:-111.Jdo se1•éin ~h?gidos ¡x;r Jo,,; compo?t u:Jores y 

ocasic•n<dment.e l';-•s precios del m1-?rr:ado pal'ece 

rá11 irr.;icicinales. 
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base d& ut.i lid<td. 

- Sist.emas Los sist.emas cldminist.rat.ivos y comput.aci1..•nales 

deben llev.oi1· i:l p1•oces1..• de los negocios efect.i-

va y eficientement.e. · 

Di ;;ef"fo del pl'oduc t.o 

La func:i1..•n del disefk• del pl'oduct.o es la fase 1:1•it.ica de desa 

rl'ol l ... , di?l producto. 

Durant.e la o!f.apa inicial del product.0 1 deben t•:imal'se decisio-

pl'oduct.o se1•<i const.,.uíd1..• Est.a t?st.,.uct.w•a inicial ca1·acte1'iza 

Los obJ ef.i vos ¡..wi:l imi na1·es t1eben ser escogí dos· Pél"ª el cal cu-

lo (/fi• las prJmas, 1'<:do1·es gal'anriz_ados_. divide11cios, comisio-

t7ra11 pa1·te de la 1•espo11sabilidad del t.rafüÚ6 alj<ilit.ico en la 

.<' ·, 
fa<Je dt? .ii11plemm·1t.;,;ción. pert.enece <t. ftJÚ.c{~-lnei.; .'•cfw11'iales. El 

, ' .. , ··-~·, ..... ·-·~"- .--. ">; -.: : , 
..:Jiseff1..• efect.ivo. del pr1..•ducfo requed~1•.:{·Ja,.i,.jt.é1,.\iención de va-

1·1os d<tpa1•t.ame11t.i..,s de la cón1(.d.;~·iil L\:J;/. ~¡;~u,.;:i's: La ü11·ea del 
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cliseffo de un p1•ciduct.~, i11clui1•oi la representación de a.lgunas 

- .t ~11·,~a de Di1·ecció11 

- Selt:cciN1 d"' l'iesgos (suscl'ipción.I 

- Co11t.ab1lidad. 

-·· 8 i s f.fiin1.:hi 

La pal't.icipasión de est.as areas es impcil't.ant.e en va1·ias et . .;¡-

p"<s del .desal'rol lci. más '-'Llll el esfue1•;:0 de las prime1°i.IS t.res 

son c1·iticas pal'a todas las act.i1•ida'.'.fr:s J.,; des¿11•1•0JJ.;, dti!l 

pl'oduct.o. 

La part.e act.Ual'ial t>S la p1·incipal r<.>sponsable c"1e el bui?n 

cfesa1·1·ollo financit?l'O di?l pN~ducto. pa1·a i?st.e fin, el Act.ua1·io 

debe t.enel' expepiencia al selecciL11ia1· las hipót.esis. Est.a ex-

pe1•i.,11c1a puede st?1' cpiticc. para la5 dec.1siones del disel'fo 

y el Act.u .. 11'io .-J,Jbe est.al' p1•epal'ado pa1·a comtmic;,1r las cal'ac·-

c1a, suficiencia J 

c.ión del mePcado, debe ana.Jizal' Jos canalt?s de d.istribuci~~,, 

at.rav·.;.,;; d~· ·,.,_.: J°i1h?st:igaci'5n <.".lt:>l 111.;•1·cado de c1~11,,;t1111ido1·es . 

. ~ El area diE ... ~n;;;,.~{ión puede ser dependiendo dé• la i?mp1•1?sa 
l.a dil't?Cci~ii1 eJecut.iv;1, subdi1•eccJón t.f!cnicá o ge1•enci,~. 

/¡, 
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El consuñddor que es el usuario finai del produck•, decidil'a 

t?n Cilt.ima inst.ancii.1, el dest.inLi del p1•od1,¡cfü. El cw:•1'po de 

liment.ación del ·me/'cadeo dul'ant.e el p1·oceso del dis•.>1'fo. 

La Area de Dirección se encal'ga del manejo de las decisit.,-

nes iniciales 1·,;:incept.w.~les }'el p1•ocelio de dist?lk:i. 

Este pl'oceso de pJ¿111e.:;ch>n princ.ipia CL,11 Ja cl~1·a definición 

di:- los obJi:t.ivos de la compa1'fía }" est.rategicis, siempre que 

ción La pal't.e cla1'e de la est./'ategia de la compaffia, es el 

pian de m;;.rn¡d¿.o Ca1:Ja compaflia t.i ene su propia def i ni e i'ón de 

mercado dese<ido, sist.emas de dist.l'ibución y p1'oduct.os. 

L.t:.s el1tme11t.os d.: un plan de r11c.•rcadeo i11cl~I>'"" c.•l ¿111óilis.1s del 

me1·cado pot.encial .o deseado dt? la co~1paiH::t. ,;·n la selección 

- La habilidad de la compafHa pal'a la efect.iva btísqueda de 

-· La nat.u1·aleza de la compet.encia percibida en el mePcadL,, 

-- Los canalef; de dist/'ibtJción que servir.in ni.:js .,;>ft?ct.ivamt?nte. 

Est.o e5. d''"/'''':; dé!l 'cont.ext.L, dtitl .Plan ,'!e.1Je.1~~r-1deo que t.c>111¿¡ lu 

9.:u· en el 'dJsel'io .. del producfo. La ~voiL.ición f' refir1amie1lf.o de 

de la id~~ hdun produet.o debe óc1J1•;,.J,. d~nÓo de los 1 imi t.es 

I'\ 
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de las est.1•at.egias de la co111pal'fia y el plan de me1•r:adeo. 

Habiend,, det . .:rminad1.., r?st.o, la idt?a dispi:mible del pl'oduct.o 

,_•\'t!iifi• y e-~;f.~s c.;1r~'t~t.e1•fst.ic.;is est..:in o?n a1•m,,11fa con .:1 plan 

dos. 

Las r:<H•act.erisf.ic<is del beneficio gene1·.:d s=-1·.~n definidas. 

f'.;¡•;,1 un ,._,,.oduc to de Vida, lci'st.as caract.erfst.ica,;:; pueden in-

•Jicos Nayores, definirse c1educibles, coasi;.o:¡ur·c1, limit.es de 

·' 
Dependiendo del pl'oduc t .... , st>1'<i necesario t.oma1· algunas d.:;cJ.-

siones par;;, la &st.1·uct.w·aci6n dt? las p1·imas. 

tri,; i:o,,;l.•:•s di;; n1e1·cadeo deben ser det.e1·minadc1s, ... c1..,misi"1.>nes, 

9.;,st.os de prcwoción y ot.1·05 gast ... ,s. .~:.!<: s':-:i{" 
':.'.:::,;~-:,«'-~ " 

. ·.. . .. . :. ·.•.·· fa:g:I\i~'.¡> · . . 
fodos los 1•iesgos deben se1· previament.~>ev¡;¡19¿¡d~'.~·":·('fortalf-

dad, N·~ rb i Ji dad son 1 os . 1· i esgos ... ·:",fY{,~c'.- ~~ét;~~~f iJ!~t~J~s menos •. ·· 

ob\1 .ios per1.., igu.:.lm.:-nt.e import .• :,nt.P.s puede11/ii1if)pi·1~}:1•iésgO.s 111-. 
~. ·• -.. ~·; ·::.i~ > _;:~:·_,~y~._'.·~;:~~:'-~f~~~';f::~t::_;.;~~~~~·.~-.:·0:> ·. . 

1- i t,•1• t ( •!:j. t:l. ~.'(1 / ~111: Í ;.~ l m~ti !-.'?. 3--~~~ I' ~ ,;;ll J,~~\:~;-~~~·~'.fÓ.· ~ ~>:·-~~~j/~~~·~~{~•l\.~f: -, J il · ~ i l IY&.~t_ ... ~ . 
- ·, ;- . ·- -i ";"·:·\' ')". : .. :;· :::} : .··.~ · .• ' 

sú~n, al <tspect.o · HiÍ~i1/Je,. .. < 1•egJi~~Jói;~J, poi;. 
:>.< 

1 t' 
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Es impo/'l.ant.e especificdl' le"; est.and.'ll'es de su,,;cripción, limi-

bilidc:id pal'a el prL•c,;,so fin.;.J de t.arific:ación. 

[),;•ben est.abl<"ce1•se J¿;s hipotesis di:! i11t.e1·t?s, per;,;ist.encia y 

las cm•acf.t?l'ist.ico15 dttl i·iesgo del pro-

cfUC t .• , y el nlt?l'CddO que SP-1'\'"i l'dll. 

R.:tqt.1e1· i 111 i ~~,:¡ t.os ·de 1·,;,a;J'eguh:> 

- /Ji se1~ó . de .. fármas ·y p61 i z«t?. 

-· sist.e1áas:ad;;1i11Íst.talivos y de có111put.o. 
-. 
¡, 

Dist./'ibuch'in de.información y capacit.ació11. 

si?nsi ti l'as, 

En 1•esLm1t::>n, la· fase d1:.•l· disefio del product.o, &1 p1•,_•ceso de 

desa/'l'L~llo . .:J~l mismc>,_ ·requie1•_e de decisiL11ws hechas en una 

t>asc; con:iÍi stent.e. · 

l '1 
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t.-1.:t.ic.~ y el plan de 111e1•,-adt"?o . Una buer1t~ conw11icasió11 con y 

e111.,.,,_. li:.•s depart.a111e11t.os dF.! JA c•:.>mpafffo. puedl'? se1· que meJore 

J.;. calidad del product.o final y la facilidad dt:- su impl¡;¡or,;;;n-

t.<:<c· ión. 

Debido a lo ext.enso del t.ema y su impol't.imcia en el desarro-

1 J.:• del pr<.•duc t.o '5e es t.udi a1'"' en una f'wm,a mas <.w1pl i a en ~1 

t:."<pi tul o t.res. 

r.:;o,:J,_; p1•oduct.o t i.:-ne un ciclo de l'Ída, ·que debe ser r01vit . .:d iza 

en fo1·r11c1 ci:mtinua pal'<.1 que no sea t.lli pr'oduc t.c. ef imero 

pr,;,,;;t.igio a la comanJ'a y al pr1..•ciuct. .. 1. 

Tf'IPLENENTf}CltJN: 

Ur1c• ,.·e;: e5t-<ibJ<.•L'id.is J<.<s f-.a;;es pa1·a el disef'lco del product.<.• se 

po11~11 .:n ni.:.1·ch¡;, e.odas /as act.ividades 11ecesari<1s pa.ra poden• 

1 /t:t\•;tl' lf/ fJl.lt:!\.'U pt' 1Jl.ÍlJC t.o ¿1 J .• Vt;:.n t.1 

Hst.as dr.t.i\/it1r.tdt-!5 ::h:HJ,: 

- Calculo de t .• 11·ifa5, valores ga1•;;int.izados, ti!J:i::. __ 

En base- a las polft.icas est.abler:idas en la tE-t.apa dtii' dise1'ó 

se proc.:de "' lci fo1'mul.;ici611 de primas y wilores gara.11tiz01-

dos que ca1·act.<.•1·i·za1·an al nuevo product-L•. 

Det1e11 i:st .. '<b.lece1·s.:: :iid.:cucl1ia,; hipót.esis ;¡ct.w;,i•iales que cu-

bra11 los 1•eqw?l'imie11t.os de ld compiM'iia. Dich;is hip6t.esis -

det .. 211 Just.ificarse para su autorización ant.e la C. N. B: S. 

En el c.~pft.Lilo cuart.o est.11diaremos m.ois af1..•ndo el proc.:so de 

fc'l'mular:ii..~n de primas. 

:. . 
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- Di St?flo de fol'lnas 

El disetfo de sed i ci t.udes; pollias;. cert.ifii:adás, recibos, 

,,1.c. , d1::b1?11 sel' .,u t.c>rizad.'ts para. la \'ent..'i del p1·oduc t.) poi· 

id C /11. B. S. 

- Sist.emas. 

;;:1 d1?sa1•1•0Jlo de sistemas administ.,.at.il"os y· de computo de

ben se1• est.ablr:-cidos y pl'1..,bado's ya qui;, no debr:mos ,_,ll'idal' 

q1Je ti!l obJet.1\•1_> li.'11 J¿~ ut.iJ1zaC"ió11 de mel'cadeo masivo, es el 

de consegui1· un al t.o v1..1lumen de negocios,. por lo ·que es 

e:-;~111~i.::1.Z- -el est~tblt?C.iñ1.i'entt.~ d~ s;J:gt~mas ,·:ie iami.-:1ión., cobr .. =..11 

za, re111..,vació11, et·c~ 

- Capaci t .• ~ción. 

l.'ependiendo del 

""' 11"' r:<ipaci t • .,. ,.J pi:;.•1·:;011~1 y a 11.:is <1gent.es, }'<Í qu<.' . .:>st.c•s da 

''"'n sopo/'t.e al p1•pgrama de •'ent.as. 

- Sti'lección de f>/ei•cado. 

Es nece~;ario ident.ificar al grupo de personas qut? t.engan 

ca1•act.erfst.icE<s afines d<=' f1..irma que result.i? int.t?J't?Si<nt.c• el 

ofrecimient.o qu12 les hagamos. 

- Slst.emas a.; dJ st.l'ibuc ión y t.écnicas d<i! mecadeo. 

Una :.H:tecu;.~c:J~, st.:"l1::t ,_·jt:1n dt..~ lt.)!:J. mt1di.o!.i d~ mercd'.Í~t.., y si!ii·llflliHi 

ae di s t./'ibuc i {>11 as 1 nimo el disetlo del mat.el'ial publicit.a 

l'h' son p¿¡1•t.r: impw"t.ant.e <1111 l.;i impl12r1;r:1Ú.ació11 del poduct.o 

pal':a la vm'Jt.a t:>xit.osa del mismo. 

.'I 



22 

St? dr:br: con:>iderar la 1'1i'f1t.~1 d.:J pl'i:>dud.o p._,,. medio d.: vent.a 

ma!;iVil .,>11 combi11.:.c1011 1:on ag,;¡¡t . .:s y co1•redoi;es .. 

Est.e puntu se 1•evisarci nm mi:'i;; dt?f.alle en: t:1l c.'lpit.ulo seis . 

•. ! 
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OISEt;¡O DEL F"RODUC ro 

nes para facil it.ar su vent.a apoyado.· en s~. f,u,e1•.-z;;;¡ de l'ent.as 

s111 ant.tJs enc.1.">11t.1•a1• si el ·m.::1·Ú.1do ·h,_,netrú:fii.i~:1.1 si t?l m1?1'Ci!.H"fo 

/.:. quie1•e 
. '.• <:: .·'.:.,~:~·· ". :::.; - - _-,:.-.::.-:_/ 

E,; dificil dal' una í•igul'osa, d~fi'1-i.ic"toíEd~c,io qt1e son nut?vos 
.. )?~.=--:-.· -·--

pr1xJ1Jc t.os; pel·ó si: pu&Je d.isi.úi9J-i1~ f6~si/pc~d: 

ri. 1 La p1·ime1-.;; cat . .:•go1•ia es la inovación de 1m pl'oduct.o nuevo. 

Es un nuevo produc t.o .. l'ealment.e nueve"> y di f P.l'ent.e. c5 11uev1."> 

deben ap1·e11der mucho pa1·a que 1·espondan ant.e t:l. 

En c1Jnser.u;,nc i ., , 1 a cou;r.>afl'i a pu<.•d., que f.f-.'11•.ld qwz• .rfi;1c tuar 

un.~ C•.insidel'able iiw1?rs1ón pa1•a est.ablec1?1· las ni::cesidades 

de o!st.e pl'odtJct.o y vencer Ja resist.encia qw; podl'fa sui•gii· 

de la complejidad, la posible incompat.ibilidad cc111 cie1•t.os 

l'ai<..•1·.:s cul t.uf,;des c°i sociales y l?l ¡:x">sible l'iesgo del pl'o 

duct.c">. 

8) La segunda cat.ego1·ia de nue1'0 r:.woduct:o li's la nueva ma1•ca. 

Es un Pl'C•duct.o que es nuevo _pal'<a la compat'ffa· pei·o no muy·,-

nueve• paÍ•a .el r11t?l'c;..~do. La nueva 'm~rca l'~pre~ent.a el es 
·:'<:',·.'\i.:' c_;,'c ':.: 

fLlel'Zt.., di! l'a r:ómpal'iia pal'á : /:.•ei-iet?~r en uF1á. é)';;,se de, pro 

e - -~ . - - -

. .'.·' 
. . .. _; -~- . -:-,·:r·:·, : ___ > ·_ .. - ·- : .. ·. :-·· ->-;_·- . 

''''~- pút• {.~.!~ di./'"f,1 - r:l.<$0.· (f<~'Pl'•'d1.ii··to:·.;~ti1blocfJo )' IWCii'Sitiill"I 
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o El t.ercii'r.· t.ipo de nu,;.>vo product.o es Ja mc•dific::ación de 

product.os· ya exist.>?nt.P.s en la compaffía. Si los cambios s ... •n 

sui i e i .rnt.filment.e- si gni i i cantes, 

s..;1·· el a,; 1fi1:<1do. corn.:• W1 · nu.,.vo p1•odw.: t...... Lo~• c·.1111bi o,,; pu11den 

,;;er li:'l'I ,;J nombre de J;.;, nuev.1 cobe/'t.tJl'a o d.;l plan, distttto 

de Ja papelei-ia, las nui!'\'as t.ari fas, en est.i:.• c.:iso el pro 

du1:t.o de Ja compatHa ,;;s suficient.,;.•ment.,? nue1 .. .:1 pari.1 ,;¡J Ja }' 

son cons i dei'ados como 'nue\'Os · p1•oduc t.os . 

. : . .-.·· ... '-. ' -,.:,_:. . 

En ,._.,.t . .;.>i; t.rt?s t.Ipos dt? 111Je\;os;:j:,i.~1duct.os.pu.:?den requt?l'ir pe-
_.·, "·.;:-'--~ , .. -,, .' .. ( .· . . - ,. 

qWi'lfas modi f icaci 011t?S 1?11 t?J si~lá~i;:: adnÍJni S tra tfro O un 11t.lti1VO 

5i!;t . ..-ma del mismo. 

".-;·· 

·- Preci._., de .compet.encia. 

. ' 
·~ 
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- D1~tribuci6n 5ati5factoria. 
\ 

- /-l.~t:<ilid<1d par¿; administ.1•¿¡r y S1Jsc1•ibi1•.:. 

- A'entable. 

En un.i bi:tse de equida.-J p¿¡1'a va1·ias clri!>t?s 

)' generaciones de asi=-m11•adL1s. 

dL1 pe1·ci camoios c>n el medio ambient.e pueden cambia1• 1•tipidamen 

t . .,, e;;;t . .;;s sit.uaclL~/1 ideal. Una pa/'t.e en el procese• de desarl'o-

11 o de r•roduc t.os ¡;¡,; 1 a C•::nd. i nw;, 1•e1'al uac i ón dt? l prL1duc t.o pi:--

1·.iódicamente resul t.ando en un redisei'io d•?l mismo. 

La ev«luc1c·1ón pePi6dica de un producto e;; c1•it.ica. El crit.e-

1•i•.> di? t.•v«lu.;ciL~n inclu.\'t? i.-. me•iida Je vent«.S act.uales contl'a 

e.'<pe1•it:ricia espel'acla, dist.ribución, cos f.L1 de di s t.r i bue i 611 >' 

La d;d..:>1·minacio11 )' .:ont.1·•:01 del desa1·i•ollo .. de gast.os y t.iempo 

E 1 g1•füio de NL>Vf1dad del p1·.xJi;c t.o. 
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iir:il de mr:>rcadsa1· va qur? requ,ú?1•e de una int .. ,1·mación a los 

.•r_1ent.t?s, a los el it?ntes )' al personal de Ja r:omp,:¡f'IJa, 

E 1 •Jl'dt:ir'.I de l'rgenc i a de 11 e\'<11' el NtJ~!l'O P1·.:xiuc: t.o al 'rlei•ci!:!o. 

la ro11)paf'fia, peri.:• rA? i11cLw1•irá en un gast.o mavo1· en su desa-

u•ol le• que s1 se hubiera adopt.ado un pl'oceso nc11'r11al. 

• 

L.a ut.ilidad esperada ilwoluc1·a la unidad de ut.ilidad en el 

pl'oducto y el vcilumen de negocios qu;: ser¿in producidos. Una 

en un produc t.L1 que se espe1·a regrese al t.os ni \'1?1 es de ut.i 1 i-

d."ld. C.".•ns.:ocuent.em•mt.e, el desar1•ollo de gast.,1s debe se¡•, cui-

t.ado ._,una b<iia unidad de ut.iliddd, 

tip._1 de Nuevo Prodúct,o. 

~:;i el nuevo ::'produc (o es slmp!eme!1t.e una adi p' ó11 a una linea 

d1: prod1 '.~:t::~~.l:f ;~:~.t~.~,~{:~iif ~"' ~ .. ~.~·····--l~i,.e~!!:'.9.:. j_ f7.~!ii.!:'.2!!"~P.Yf1.~~n::J1.e.c. .... 
. f 
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llt?vado!i a niv.;.Jes mininios . 

.,¡dminist.1•at.i1,os .int.er1ws probablerm:mt.e m:-cesit.an cambios mi-

CL111sw11ido1· 1w sera requerida.· 1 adc¡, una l i11ea de 

pr.;;u:Juc l.os compl ¿.t.amenti;o ·. adopt.ar un nut?\"o 

en su mercadi?o. 

E \'is t.en o t.1•as t?l t.iempo 

que esto;> 

l"ist.icas afines de forma que les result.e int.ei•esant.e el ofre-

··--¡-:-' 

un.:.1 ent..r.1? si, a i Cl.JO:J} podamos 

,,pelar P"" 1·~ desj:>ed;,il•.¡¡¡n nut?io t.1•os·. p/J;si:;eet.os una "11ecesidad y 

IJl"I dL"""'º dt.•••-Únp1;a, {.;i;~.;.,10,_, <.'.i1 i::'Ut?l:IÍ·~ J;IS Ci'il'i!C f.t!·,~:ts'ticas f]ti!O 
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qua J ... ~s hacen suc:o~pt.iblt?S <1 det.étrmin.;idos pl'odw:t.os }'lo servi-

c1os. fi'ecol'demos qL1e de alyuna forma t.odos t.enemos necesida-

di1s en el disefk-. de productos dest.i11ados a 1.;i l'cmt.a por medio 

masivo son: 

.. 

-· /i',?n lab./ ¡;;': .: 

, ;,?: '.-',c:~ 

1 .. 1.:1/"rJ~::~td ~~- 'tiili, ,~J li1f:-;i'1t')J_~:.:' t~i~~~-"?.J~:, 

11iA."· fü}I'.< .:/~.; Í~í1 •'1111:111.:Úb i~,·'11 ·.·•·. (t1}Lt;ll:•. ·.dí."i-«-•ncl.i.:•ndi:• .;iL•I 
,• ' ., .- \ .'' .- " ~ . , ' ·,, :. ,_,,:' ~ ;· :·-·' ' . ·_· ', 

J/;it,?i:,cidnaqo,. t.Jt'!!t;>e c:onsJd~1;arsé l~ ."<t:eesibiJidi.<d 
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- .· ',··-

n«l:ilr:i' de.' p.,">nz~"<s i'e11didas. 

. ,, ,/"~'.~--...<-.. ::·.?~ ·~'>-~_\:. ·> · .... _.;. ·:· . . . ' ', 
D"'bé est.a1:;aut:i;>i:izad.;;i·po1• la t\•misionNa,7fonalBancal'iay 

d.:- ~.~.g~; . .,~'~2; ·~f..:~\J!~~ferent:"'.•ª ;,ot.as Úit: núas, · pói .izás y t?ndo-
-'· ,,_-' ::~~,~ .:;-'.~~~-';{_:: ~.-.~ - ... 

sos t;5f !fonio t;eJJps: p:Utdir it,~i·i.,,s: 
::;~. _s,::;.~-:¡::r~--:,·- _:_.- - ,_·,:: .. -=, ·~·· 

.'_·./~~- - d-:-.i .. .• ; -~~- ;_:_-,_>· 

111:;;.J.:: ••l-~¡.:iu1~·t,'-;; •¡:¡1;;:t~;¡i¡¡t_¿,-i~ 1i,;¡~,;;_.,8¡•~;,;~J .; 
-~ . .-. '•'·"' '':• ,;'>. ",·,;·.'·"· .¿ .. -\·_·::(' ->·, 
- . -. ._,~,,; 

un p1·o~i~.é~~ ·itfl'{~·ij~~'.]t.~i1d~1·_/simp.le.l :· 
u11 p1•,,;cJi1r,' ~~i :r::r'•M:i)liJt,~ 'ifi;; ·;_·iif t171'Y r:c>·,·p 11;:::.11· " .·ti f i e i t di;; -·-

·-,;·- -~;r-· .-- ; ·--·. '.. ·- -·. -, ·_·:· ,; 

n11"1·.cadei.1·;Y 'J!i't.'ó;,~e ¡.ef leia).?n! cost.•::o ~, t.i<:wpo. 
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Debe se1· w1 pl'oduct.<.1 simpl.: 

Si. el prodl.lc t.o se ven&~ 

Jos 

flc1:pt.ación 

Un p1"<Npect.o.;~e·re.spohd¡;¡ •• a urw 
- -,,:-'.- ,-. 

l'•?chp,:ad~:...f,uJ~·~ndo - sé1' • -a5F-'gti1,ab.lt?, 

Es imp~Ptantv~Ut? .~it.1:.>s p1'<1duct.os cu.b1'an 17,~cesidades /'e.:tles 

!'·" qut21J~llit . .;.l'ti 1:.:i ve11ta ... 

·· D.;-be St?I' mas ba;·at.o que adqufri1:_10 J-10,t·Ja_ \'Í<l~notniaÍ : -

E<.;tó t.i.in1Lllt?1; t?s impol't.ant.e . }'il · que puede ·ha;;;,,,,.),,acasar el 

-· N(.> compi t.a con agentes. 
' ,, . ~ .. 

-- t,•uii> cont.ribJ~;a ·~~m;:j~-.1·,c•'' 1<< imagen de .la .::r11presa. 

·:.~t:-~~- ·~:-~ ~--~·: -_. 
·. .::·>·-· 

.'.iing1J.l<in Lc)s pl-an,~s nov.~do~os que~r.:ul'Í'iifn-n~;;;n:;fdildes i•ci>ales 

·· .. ;;,:~·;1 mas tJc: ilHs 1":Je.'. --~ .. ,11ié1·c:, 1.¿J/].:~';~.-·-
-·; -·' - . ~ ; '. ·-' -~ 

·. ·'~t.·;>}: ._,, ··•,' _: .. . -:~ .. :;::· 
, .. ':·;,-· 

Pr<1>cio: Es fo que J~,.~ tt.iei;zi:fpa1•',;i el ni::.íheJo del p1•oac1ct.~~. 

JI 
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Esta capact.erfstica hara menos ,,_,st.oso el medio 

de n10:.-rcad1~0 seleccionadc, y por lo t.ant.o el pro-' 

duc tci. 

,¡.· Est.anda1·es : Nos 1•efe1·imos a requerimient.os y caract.erist.i

C«S est.ablecidas }'aplicadas en 1.a practic.'i en fo1·ma ge11e1•al 

"'n ti'l mt~dio <1sli'yw·.1d,11• como. ,;on t.¡¡cnicas .:te calculo de primas 

y 1•ese1'\'as, t.asa de inte1·es, t.blas de mortalidad, niveles de 

primas, cc;.>misiónes, ut.il idad, selección de riesgos .:t.c. • 

..l¿ 
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.¡.:1.t..U:.'/;:t."t:t./.'./.'.f.t..;.-.-;..:t.'f.'.f.".t.-.t.·:1::;.:f.-.v:.t.;.·:1.;..;.-.t.'f...'f...~·:¡.::t:.'f..'.'f...f. 

• * 
s ·* 
.;.· e A p I r u L o [ -V .t 

* * ~ * 
* * * * 
$ * 
~ * 
.'f.. INPLEHENTACION .t.· 

* * .1,.~.;..1.t".t..t'.'t".t::~-.t-.t·.;.-.¡.·.1..;..t..:1.-.t-.t...¡.:;.:1 .. 'f...t:.·¡;.'#..'f...t...i-.t..'.t.../.'.'f..'.U".i;.-;..· 

JJ 
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¡ f1 p L E'lrt e N TA e r o N 

flabiend(> e::;t.ablecid1..1 los fact.01·es pa1·a el di.seflo del product.o 

el pr,1ceso de implement.ación puede comenzar. Li!.1 implt:>menta-

e ión del producto i1woluc1•a ac't;ividades t.ales c.:1111,_1 : 

- Formulacion de primas: 

La comp<11'iia debe ant.ic ipal' >' adecuar el ret.or110 de inve1•s1-

ón poi• t.oma1• !O'l ri~sgo. Antes de c;.dcula.1• la t.a1•ifa, deb11 

t.ener e:"periemcia e i11formaci611 acordt? al product.o. 

i) Experiencia en hipót.esis. Est.o usualment.e eme1•ge de anali-

sario hace1· cie1:tos aJust.es de acuel'do con los t?standares 

es tabl ec idos. 

iiJ·Est.anda1•es de utilidad, la di1•ecci611 necesit.a expresar 

clal'amente los ob.ietivo::•s de ut.ilidad d<i'l p1•oduct.o. Las 

aproximaciontts hech<15 para ésto varían de compaflia en 

Oelie especifica1· el obJ~t;i'~o dt? l../t,i U dad, a mt?nudo 01xprt?

sado i:n t . .?rmi11os tal~s;;:J~~fó:"¿~J.Iiaad prom<?dio anual, 1"1!i! 

tor11,; d,;, ut.ili<.1iit o' ~~1ók%;.~~eriÚ:• de utilidad esp<t1•ada 
·--:-~~:":' 

Las caract . .arist.icas dial --

Je/ 
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me-rcado 1•efl,:.jadas en t.t?rminos de act.ividad del compet.i 

dor y ba1•re1·as de ¡.wesión, deben ser reflejadas e11 el 

p1·ecio do.>l pr~•duct ... ~. 

i1•.l Est.andares de Valuación. Las rese/'vas deben S<.?J' est.abl01ci 

das en una ba=¡e consist.ente con los 1·equel'imient.os lega 

les y práct.ica de la cc,mpaffia. 

v.i Cost.o de mei•cadeo. Los cosk,s de mercadeo deben ser est.i

mados y cuant.ificados. 

Valores de 1·,..sc<ite, dividend ... ,s y ot.ras variabllO's debti!n St?I' 

determinadc,s y deben se1· relacionados a la est.1.,;d.egia de mer

c.i·~leo como el cumpl imient .... , con cualquit?J' reque1•i111iomt .... , legal. 

Formas de papelería: 

Pólizas >' end,•sos deben sel' dise1~'c.1dos, impresos y aut ... ,rizados 

p1..w la C. N.B. S. 

Lc,s lll<flt1ri.;;les de •1poy._, d,;.Lien de,;arrol la1·se como ,,;.:m:· 

ft..,lletos publicitdl'ios, follet.os informat.i11os pai·a los agen

tes, tarifas y otros document.os t.t?cniÍ:os usadc•s pa1·a comuni

car el valol' y las ca1•act.eríst.icas del product.o al agente y 
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al consumidor. Est.os materiales dt?ben cumplil' con los requl!I-

Sist.emas administ.1'at.ivos y sist.emas c~·wputacionalt?s deben sel' 

disetfoc;tos, pl'~ibados e impleme.ntados. F..st.a act.ivid<id f1•ecu,;;n

t.t.>me11 t.e 1·equi el'•? supervisión . 

. U1'easegu1·1:•. 

La p1'~1t.ección de 1·easegw·o dli!be obt.enel'se en una base de cos-

fo c:decti va P•'"ª la compaf'lfa. El cost.o indi rect.o de la admi-

nist.ración de reaseguro debe se1• conside1•ado. 

Btitne;icios adic.ionales. 

Una 0<1t.e1•minación final de endosos compliiiimenf.al'ios o bene--

En bdriii.' •i los c.:in.'<les de dist.ribución selP.c:cionados se debe 

.~· fi·easegw·o: Puede sel' definido como W7 recurso poi' el que una 
compo1nia dt: St?'JUl'OS t.ransfie1'f:' kid.:i o una pa/'t.t? del l'ié!sgo 1'1.>< 
pues t.~, bajo una p61 iza de segur~, do;; vida. 
'-"' <'.<A1ip<1t)Í:ii qulii! tt111i f.e la póliza 01•iginalm1=>nt.e >='s c<inos;ida c"im 
1110 <isttgw•adm·a y la compaflia a quiz es t . .1•ansferid"' el l'ilii!sgo 
L

4 !. COI IOC .i "'"' L' 1..:11111:,1 rt.:t'...15&yut"adc•t"i:f' 

JG 
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El mel'cadeo de 1·espuest . .:1 dil'ect.a ne, es pal'iil t.odas las compa--

11f;u;1 al mc>nos 11.:1 •NI ww amplia escala. Exist . .:;n algu111_,,. fact.o 

res crit.ic1;is qut? deben st?I' conside1•ados t?n el pl'oceso de im

me11 f.¿¡c ic'>n cc,fllc' son 

- Cdpi t.al. 

Es 11<.'ct•Sd1'ic, un capital sufici!='nt.e pal'a t.oma1· \'entaja de las 

oport.unidades d12 mo;rcadeo, pa1·a const.1·ui1• una base efectiva 

de mercadeo para pl'ospec t.os y asegu1·ados así come, pruebas de 

ap1'c'.>dmac i6n al t.e1·nat.i vas. 

- ild/111111 "'t l'dC l Óll. 

El Qh,ietJVc' de IA lJf.Jliz,;ición de> nlt?l'1'",1d1 ... :> llkiSÍVO, ii!i J;;¡ dii 

cons.::guj¡• un al k> volumen de: n.::gocios de baja un.idad de pri

ma" por Jo que ti.•l 1111?1'cad<='o m«,;i1'0 <.?s s,;;nsibl,,; al cumpl i111ie11-

to, ef1cienc1a admi.nist.rat.iva y cost.1..,s., 

Es to si g111 f i ca "d.::di ca1• si 11 reserva 11 "'l t.iempo, di ne1'1..' y ene1• 

gJa l'eque1·id<1 Est.o no implica que t.1..,dos los ot.ros proyect.os 

<le> la compaflfa dtPban 

un cheque en blancc, para Ja ce.nipa/fo de mercadeo. 

¡_,_, qui: si g111 f i e¿¡ es que un p1•og1•ama de mel'cadow debe ·Se1• capi 

t.'11 i z<id,~ y juzgado en 1 a cor11paN1c 11..~11 de co:a t.os de 9,;;0r1era 1• pe~

/ izas, t.;Jmbitm conic, su 1·t;>t.cw111..~ pot.encial d.: irive1·sión como 

cu.alquie:r otrci negocio. Habiendo hecho ést.1..~, J¿1 compa/Ua de-
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rt.)~ p .. ~11 a si~ tc:MJ.3S / ¿te tU.dt'Í a, 

t.1·.ati vo. 

El compl'omiso da esos 1•ecu1•sos debe ocu1•1•ÍJ• de acueNio al pr ... • 

gr.ama de t.it!mpo 1'/Stablecido. 

Se dliibe c011ta1• con I...•s sistemcis adecuados pa1•¿¡ recibi1• las 

s ... ,Jicit.udt?s y c ... •nve/'t.irlas en pólizas en ,;,J menor t.iemp<.."> po• .... 
sible y .sin erroras. En est.e pl'<..">Ceso est.<in involucrados un 

but?n núme1•0 de p1•ocesos que dabeNin quedar daf i ni dos. 

Sa debP. analizar las variadas subdivisiones y g1•upos de so-

po1·t.e para empeza1• a da1• mant.enimi&nt.o a la campafl'a. 

Siempl'lii' antes dt? t.oma1• una decisión pa1·a pr<..xede1• 1 los Geren-

t.es de los va/'iQs qepa1·tament.ós deberan examinar las implica-

e iones de un p1·og1•ama de m~rcadso masivo, cada pa.1• te debe sa-

bt?r t?xact.ament.e qué ti!S lo qua Ur:!ne que hacer. 

El conJunt.o de pr,•cedimientos y flujos administrat.ivos, l'lii'Vi-

sados por cada éirea in vol ucrad,.1, i:febe1•tfn 1 nt.eg1·arse en fol'ma 

ttf 1c1ente. 

si Qbligado .va q1.1e manualment.e implica un esfuerzo t.al que 
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habría qufi! po11t?1' t?l1 duda la l't?alización dt? p1•oyt?ctos de este 

Upo. 

Los p1•oci;.>dimientos más impo1·t.ant.t?s son 

J. - Recepción de solicitudes. 

::!. - E.i11isión dt? p61 ÍZ<iS
0 

y 1'1?11.1..WilCión. 

3. - flplicación de pagos. 

4. -· Regú;r.rcis cont.ablti!s. 

5. - 1:it.enc i 611 a 1·ec 1 ama e iones. 

6. - li'1:por1.,,.,. ttst.;,distH'ns .. 

7 . ..:. A1·chi1·os hisl"óricos. 

Hismos que deb1?1•án qwi1da1• definidos con el obJet.o de que cada 

partli! involucrada sepa e.":·act.ament.e que es lo que t.it?nt?n qut? 

hace1·. 

Ot.ro aspt?ct.o 1mport.ant.t? es la planeación opo1•t.una del sist.ema 

de 1•enovac i 611, ya que es dt? gran impor t.anc i a l .;i const?r vac i ón 

p<ira J.:. comp.1flfa. 

La i11tormaci611 d Jos agt?nt.es y al pel'st..inal. 

Los agent.es y los t?m¡:!tlt?ados dt?ben l't?Cibi1· una t?-':pliéación prt? 

lim1na1· iill11·t'S do> cualquie1• prueba, prt?ft?1•ent.ement.e t.an pront_._, 

como el p1•,_1grama sea ap1•obado, 

gn;md y p1•t..1move1•an t?l mú;mo, li.'vit.ando el impact.o n01gat.iv1.1 que 
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t.e11d1•ia en sus pel'sonas el h&ch~-. de que algui,jn aJ.:1w ¡.wegun 

t.¡¡1•a y no se ·t.uvie1·a ni idea de qu.; sa est.a si011do prom~-ivido 

poi· su prc•pi a ii!mpl'esa. 

Nel'Ciiideo: 

La h.1bi 1 i d;;d di!! p1•ep<11'al' .:1 p,.~-.duc to adecuado al pl'~ispec to, 

pl'epal'ar el mat.erial de vent.as, la planeación dt: la compoif'ffa, 

Ja s1~gment3ción del m.:rcado, Ja selección de la .?poca y dUl'a

cit'.in .-Je la pl'omoción, la accesibi.li.dad del p1•0:.pect~-., ate. , 

1•equie1·e11 una espec lal izada habi 11 dad de 111ercade~i, lo que 

sl gni f i ca 1.1 1•eal iza e i 611 de me1•cade~-. masi l'O. 

Efect.iva suscripción : 

Se debe t.e11e1· pl'.:sent.e qut? la calidad dt? los e 1 it?nt.es poi' me-

dio de vent.Lf tni:.'"fSiv¿h n~""> si:n•ti la misma que:. .. l.:.t \··c:~nt.a por• mt:.•dio 

de agent.es }' co1•redo1·es. 

El 111e1'cddeo de st?gu1•os sif.m1p1•e t.pansmi til'á un elemento de 

riesg,;. de qui:- la indust./'ia debe t?st.a1• t?ntel'ado. El sist.ema de 

mel'cadeo atect.a la mol't.alidad, se puede espel'W' una ma}"OI' an

t.iselecc ión cuando el segur~• es l'endido por cor1·eo que cuando 

es 11e11did~1 poi' medios t./'adicionales. 

No t.oda vent.a poi' mi:-dio de t.tknicas de m&1·cadeo direct.o es 

un,; buena ven t.a, ; 1•1 qu.: P"''' f.!J•?mpl o 1 as p!i?l'Scin¿1,; qui? soJ i e i t.an 

se9w·os de Acc ident.es y Enfel'medades L• Gast.os Nedicos /'fayore.s 

st?rfan iuchado1•es profecionalt?s, pa1•acaidist.as, t.l'abaJadores 
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d1? la ini:iusl'ia de la const.1•uL·ció11, et.e. ,una seleccio11 adve1•sa 

podl'ia hii<ce1• fracasa/' Ja campafla. 

L~ necesidad de preve1· c.:.11/.ra un.;; selecci<.~.11 .~d\'tHsa. dt?be st?I' 

sat .. isfecha paNi asr:-gurar una confiable e.>:·pe1•il:mcia de nltlll'ca

deo masivo, al est.1•uct.u/'al' el product . ._,, al segmentar l?l m1?1·

c.1<.."fo, iil supen,isa/' la suscl'ipción. Est.i:• det.el'minará las ca

racl.,;>/'fst.icas fa\"ol'ables de suscl'ipci<..~n. 

N l l'c' J ,;;.s de 1·espues t.a: 

€1 ¿xi to de una C:dmp,1fla de me1•cadeo depe11de en g1·an medida de 

1« s<.>Jeccic'in de la época en que se haga la misma. 

De acue/'do a J;,1s ca1·act.e1·fsticas del pl'oduct.o se seleccionaNl 

la .ép .. ,ca. Poi' ejemplo, un segw•._, de viajeN.• será mas vendido 

en la epoca de· var:¿¡ciones. 

En genera 1 I os mesé's menos indicados par;::r promove1• un p1·oduc

t.o son: 

1.- Diciti?mbl'e. 

Est.e es un mes en que hay demasiada competencia ya que un 

g1·a11 númel'o de empresas am.mc i an sus produc t.os. 

2. - Jul ¡,_, y Agos·t..:.>. 

Estos son meses de vacaciones en las t:'scuela::> oficial-es y mu

cha!:i familias ap1•0\'echa1·an pa1·a sal il'. 

3 . ... St?pt.iemb1•e. 

'11 
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L.1 g,;.nt ... 1•e91•1i1sa de vac<H:;im1t?s y ge11tN'alm•mt.li/ mu.v g<1st.c1d1..1s, 

adt?mi!i.s del l't?ingl'eso a clases en las escuelas. 

Efect.c• d;• su/.ist:•cu¡;.nt.t.i!s l'<Jnt.as. 

D.:-t•e t•:•llld1'st? .,,-, cuent .. 1 que los cJient.es que hi•ll compl'ado p1'0-

duct.os poi• c.01'1'.:o s1.n1 suscep.t.il:>l•~.s dt? cont.iru,1ar c1..1mp1••1nd1..1 

product.os por el mismo medio, por 11..1 que podemos otr.:-ce1· nue

vas c1..1bert.ul'as u ot.1'os p1•1..1duct.os <'no neces-•rú1ment.e Ji? vida). 

Es p1..11· est.a 1·azón, ent1·t? ot.1·as, 

vicio a estos clientes. 

que se deb& dar w1 buen se1•-

C1..1s t.o : 

Los cost.os y los conceptos act.ua1•ial.:>s .:>mplec1•.1os ""n el me1·ca

dec1 di:- respuest.a direct.a, pueden causa1• problt:mas >' 1·et.rasos. 

Es import.ant.e t.omar .:>n cuent.a los cambi,_15 que sufre la econo

r11ia de un af'l<1 a ot.1•0. Debe s.:>I' c1..111sideradas las m. .. .,dificasio

nes que sufril•fl.n Jos cost.os de envio poi· co1•1·e>o, las t.asas de 

inter¿s, et.e. 

E . .,.·ist.tm seis <ireas que i1wariablement.e se deben analiza1• an

t.es de 1,,nza1• en definit.iva cualquie1• campaf'fa. 

1. - El p1· ... .,dw: to. 

2. - El me1'cado seleccionado. 

3.- L1..1s medios. 

4. - Los te.".·t.os o anuncios. 

'/L 
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S. - L.1s formas t1sad<1s. 

6 - El sisl.emiit admi11ist.1•at.auv,_,, 

J. - El pl'odtJC t.o. 

<1) ¿ Cubre una 11ec11sidad re.11 110 ;;at.isfecha hast.a ¿1hora ? 

b,! ¿, Exisf.,¡¡n pr ... ,duct.os similari:s o incluso me.i~-..·es ? 

ci ¿ 8,¡¡ t?nUeÍ1de facilmli'nt.:;. el :,11ca11cli' di: su n,bt?rtur.;i? 

2. ·- F.J m,¡¡.r•cado seleccion.ado. 

a.l ¿ <.iue grado de neci:.>s1dad t.iene de! p1•oduct.~; ? 

b.l Tiene suficiente;; 1·ecu1•sos para compral'lo ? 

c.1 1,,,'1A~ porcent.aJe del mercado lo comp1•aria ? 

,,,.> ¿ ¡,lut? medi,1s dan l.;i ma)"º" prL~duct.ividad ? 

!:>..' ., l~Ué fl't?CUt?11Ci3 &S Ja mas .COl1Vt:.>11ient.e ? 

J. - L•=•s t.ex t.os o anunc i ._,s. 

d .. • ~· .9e en U endO? 1 •:> que se qui ere decir ? 

b.i Falta mc:•ncion¿¡·¡· aJg._, import.ant.e ? 

e) ¿ L 1 an1a11 1 ¿¡ ¿d. ene i 611 ? 

5 - L.;is formas usad.its. 

1:>.> ¿ Ha>' algr:m dat . ._, que fl'ecut?ntementli.' no l'li.'quisit.an ? 

.- ) J. Tienen el t.amal'k• 3decuado ? 

d.> ¿ Se e11t.i.:11de lo que t.iene que hacer c.,.,,, ii.>llos ··? 
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. ;I ¿ Sal••HI k•do,; Jos depa1•t.amer1t.os involucr<1dos su responsa

bi 1 id<id en cada caso ? 

/1) 5,.. p1·c-d1Jce11 CUti.•l l•::> de l•of.t]J Ja e/1 li?l pl'OCt?SCI '? 

e) •. C1J<\nt .. , t.i;¡•aa en t?Xpf!di1•se una p<.~liza desde Ja 1·ecepción 

di:> 1 a sol i e i t.ud ·~ 

dJ ¿ 8e de t.ec t.d11 p1•ot.1J emas de c .. ,b1•anza ? 

El l'esult.ado del awilisi>::; nos obligara a h.:u:e1• modificacic111.rs 

t-n el producto. el mt?1'cado,. anuncio~;, et.e. , o cambic'S mayo

res en todo el p1•ocest:!. 

.,., 
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FORNULAC ION DE PR INAS 

Cada cnmpafffa tiene sL1 p1•opi,1 definición d& me1·cado dese.:ido, 

sis tr?miil de di .s fr i bue i 611 y produc t.os. 

fligun¿¡s ,-,1mp«t1h1s .:.ipe1·a11 .:n un. m.:1•cad<.• local ,_, .:;;pecializad .. i 

<?n que; hay poca o ninguna compet.encia, p1•efie1•en v.:nde1· pa1·

t.icula1•es planes dt? st?gui•,_, o g1·upos pa1•t.icuJ¿;1'e"-i de edades, 

manejand<.• p1·1mas relat.iv.:iment.e m.is bajas p<11•a es<.,S planes ,_, 

edades. 

Algunas C<.•mpal'fJas t.ienf.!n prim.:is bajas pa1·a seguros Tempo1•ales 

mient1•as que ot.1·as t.ienen pl'imas b.:ijas p.:il'a seguros de V.ida 

,,nlel'.:1 y cilyw1a,,; ot.1·.1s t.i.:,nen p1•imas bajas pa1·a S<i'f}Ul'OS D<.•t.a

Ie:.. Est.as dif.:-rencias prob.:.blt:ment.e refleJan el g1·ado de com 

pet.ición <"ll o.>st.li!i' me1·cado individual o me1•cados que las compa

l'ffos quisi.:ran vendi:r o puede 1•efleJar la habi 1 id<1d pal'a inve 

vel't.i 1· capi t.aJ e.s. 

La C<.•r11pet.encia influencia a los agentes. Una compat'iia que 

of1•<!ce r.omi ,;ioné."s ma;;; al t.<1s que las del me1•cado pa1•a a trali'I' 

but?nos agentes y p1'•.•movel' mas vent . .:is con el c•::>nsecuente in-

e re:m~n t.o ~n primas. 

Una c<.•mpai'lia modest.a que se adapta ¿¡J me1·c,1d<.• y qut? expe1•i.

menta un c1•ecimiento Pazonable, no puede t.ene1• sus primas mas 

alt.as que las L"o1•respond.i&nt.es t.arifas de ot.Pas ci.•.n1pal'ffas. 
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Los objet.ivos de la compafíia det.el'minan el grado de ci..,mpt?t.en 

1. - Cu<\l ..-s el obJet.J v·o de ld compa1'fia con respec tL~ al desa-

rrollo en té1;minos d& segi.wds vendidos Jr:l nu<i'Vt.., pro...tuct.o? 

2. - ¿Cuál es el L'bjet.iv·o dt: la compa1'fia 1:011 rt?spt?ct.o a la 

ut.i l idad esperada ? 

3. ·· ¿Si Ja compañia ajust-<tNl si;s primas y ent.onces cambia su 

1·elat.va posición de compet.e11cia, que efact.o podl'ia tener 

estt> cambit.1 en la opLwt.unidad de soL1re p.a;;ar sus objeti 

\"OS ? 

Un aspt.>ct.o que deb.:: k.,ma1•se en cuenta al ca./cu1"H' una t.al'ifa 

es qu~· J.;;,,; prim13s baJas n ... ., siempr,;,. implican fll.:ÍS vent.as. La 

relación personal, ,;.>J servicfr•, la imagen de la compaffia, 

et.e., son a m.;.>nudo más imp.:>rt.antt?s que las pPimas bajas. 

Para posibles d.:.•s\' i ac iones .. J.;i,;:; comísion!Z's para los agent.t?s 

t'que o;<.111 "'" ~ da la pr111u.i, s,;.>1·án may.:•res pa1•¿¡ s.:gw·.:>s con 

su111as ast?guradas iguales y pl'imas bajas. 

Las pdm<.is al tas t.íenen Ja Vt?nt.aj,1 dt? t.enel' un margen para 

posiblt?S dflS\'ÍaCÚ.'llt?S. 

Las tarif.;is d.rben est.ar suJet.as a: 

'l'I . 



Sufici.:ncia. 

- Equid,1d. 

•• Cons ir. t.ti>nc i a. 

Suficiencia. 
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La pl'ima t.iene qu<'?I cubril' la mol'talidad 1.1 mcwbilidez esr.....:rada 

los ydst.os de adquisicü1n y/o renovación, los gast.os de admi 

nzst.1·acion, gast.os de cobl'<inza y siniestr ... 1s m<.is una ut.ilidad 

pal'a l.;i compaffi;;;.. 

Equidad. 

E:q:.ndiKf implica que va1•f.:i Ja t.arifa segCm la .:dad de la pt?l'

sona }" el 1·iesgo asumido. 

L<1s t«l'ifas act.uales }'a no ,;olo s1.~11 calculadas, deben cubri1· 

1·eque1·11>1ient.os import.antes qut? en ocasiones se t?ncucmtran en 

conflict.ci. Est.os reque1•1mient.os definen las polJt.icas de la 

compal'fia y est.ablecen las b.1ses par.a el cálculo de las p1•i

mas. 

El calcul•.:> de la pl'im;¡;¡ d.:be se1• co11s1st.ent.t? co11 los siguiente 

t.es reque1•iniie11t.os: 

J.- Requisit.os de la Oireccí.511: 

./; Hant.e11e1· sol venc i <1. 

-~· So& t.e118J' ven tas e 1•ec i ri.'n t.es. 

:~ Naximiziilr la ut.ilidad espeN1da. 

yi . 
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.t· Ninimiza1• los cost.os d.: ~,peració11 . 

. "#. f'f.;¡n t . ..:>m~r a 11.·• 1 il 1»1c•1·.:.d dtJ< 101:; ;1 17tin t '"'"' 

:1: H.:.ximiza1· .:J s&rvic io a J._,s asegul'ados. 

W N<1.:d111i~."i/I' la compet.it.Jvidad de la ¡;.mp1·~~;,;i. 

:¡. Ne,ic>r¿11• J¡_; ,imagen de la compaf'íia. 

2. - ti'equel'i111ient . ._,s de los Accionist.as: 

l'lant.&ner Íd >ic•lv<.'llCÍ<I . 

. t Naximiza1· la l)t.i lidad espi:l'ada. 

3. - Requ&l'imúmt.os te la,_Direcci611 di? Vent.as y Ne1•cadot.ecnia. 

-~· Nante11"1'I' sol\•enc ia. 

:¡.· Ni11im1za1• co,;k> (Na.'<·imiza1· beneficic,s.>. 

.J Otit.en<-'I' servicio ade:.,cuado de J¿¡ compaf'fi.:. . 

. A Obt . .,ni;•1· sel'\•icúi .adi:tciJado dt) la fue1•za de "'"'nt.as. 

fl<iy muchas mt7didas 'díii la ut.1lidad y cada comp.i.111ia t.l11111e su 

p1•opia prioridad de obiet.iv·os de ut.ilidades. 

La fo1·mulac ¡,~11 de primas es necesariamente 1,111 p1•oceso dinami

co.1 L<i experiencia debe ser controlada cont.1nu¿1111t:mtt? para 

.1segui•ar que l•;•s obJet.ivos .. .:fe 1.a co:impaf'ri.;:, s.:><w alcanzados. 

Cuamio h,s objetivos 110 so11 alcanzados, se deben est.abl~ce1• 

cont.roles o efectual' cambios síemp1•e que sea posible. 

L<i planotación aiitic·ipada es 1.111 element.L, criticL, en el proces._, 
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dr? fol'mul .. ción de primas. La nat.uraleza del medio ambümt.li' de 

Jos negoc ú,s demanda l .;i habilidad de reacc i Olldl' Nipido a c.am

t> i os y nue11as L'f'OI' t.uni d<i!des. 

La .ztdmini);t.1•\;1ci~1n d~ bf.101u:>s Pl't?cio.s requit"'/'1.'.> 1.111i1 comp~1,.ui.:ió11 

sist.emát.ica de las condiciL,11es actuales con los l'esultad.:•s, 

para t.oma1• acciones siempre que sea posible para rect.ificar 

CLl<ilquif-tl' desviación de los result.ados esperados. Tales ac

c1011es put?den 5•?1' un incremento en las t . .;,rifas, una l'ebición 

en Ja escala de di\'idendos o una nueva t.arifa. 

Un sistema de administración incluira una comparación perió.;. 

die a de lL,s l't:5Ul t.ados con la expe'l•iencia. 

l-'L~r0·.Jen ocUl'l'ir d.:s1··iaC"iones significat.i1'as, las 1•azones de las 

desviaciones deben ser det.e1·mi11adas. 

11u:11udi:.1 l:lii nt1Ct:1!::1a11i.1,.,,, p~·1· r-.lJ.t..!mpJo, si &?l volutm..-11 Jt::J 11t..¡clama-

dones resulta al f.o, un det.al lado est.udiL' de mortalidad o 

m..:irbi 1 id.ad ayudará a descubrir el área L, áreas d•:mde exist.e 

el problema. 

i1Jgum.1s t.ipo,; c1..,mune de 1•esul t.ados adve1·sos, con razones t.i

pic.;is pueden ser: 

1. - Un.a alt.a mo1·t.¿lJ idad o mc•rlii 1 idad: PL,siblemente el l'esul'

t.ado en el cambie• de variab.les ext.ernas, eJeniplo, co11di 
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el segLJI''-' dt? g.~st.os médicos niayo1•as o un cambio en una 

susrripción más libe1«d c1 u11<1 111.-d,1 !;alección . 

• :·. - Un.;; inve1·sic:?n pc•b1•e: F"::i,;ibl~ment.e un fut!/'t.r;; ÚlCl'c:•mt!nto an 

pl'ést.amos sobre póliza, cambio en las condiciones econ ... ">mi 

cas ._, cambios t?n invt?rsiont?s. 

3. Gast.os al t.os: Po-:;iblemt?nt.e el resultado de .insuficien-t.e 

ad111inist.1·aci6n .. inflación un inci·ement.,:i en Jos cost .... ;;; de 

SLl!iC,. ipc i ._'in, un i ne l'emen t . ._, en 1 a tasa de· negocios emi t.i 

dos y no t.0111ados, fin<111c iami.:>nt.o de ag.::nt.es. 

4. - Ingl't?S<.., de p1·ima;; m,is bajo que lo ;;,nt.icipad-:1: Posiblemen

t.e el 1•esuJt.¿¡do de una pobl'e persistencia o una dist.1•.ibu 

ci1'11 •Jt! neyc,cio,; pc.•r pLo,n y &dad meri...;s fd1•01•abie qufl el 

01·iginalment.e supw~st.o. 

Uondi: se indican modificacic'll<!S, 'J.a compaf'fia det•e det.e1·minal' 

qu.:.>. cambios son reque1•idos en el pl'<..,ducto, esfrategia de me1•

cat-Jeo, pl'ecio, dividendos, su,;cl'ipción.. et.e. , t.ales cambios 

cleben se1• impl,;,•111ent.ados JL; ant.es posible. 

Una vc>z que las desv·iaciones se han definido y s.;; han impli1-

ment.ado 111ed.idas COl'l'ect.ivas, el proceso c ... ,nt.i nua en su si-

guit?nt.e :i&Cll•'ncia. Es .?ste 1m contini:io ci1•cuJ...; de planeación, 

1·evisión )' an.ilisis de expe1•iencia dt? J~;s nuevos_ p1•oduct.os . 

• ~, 1 
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Las hipót.esis act.ual"iale,; qiJ& int.e1•vien<1"n e11 el cálcuh"> de la 

pr i 111.il son: 

1. - No1• t.aJ idad . 

., - P&1•,,;ist.l'.'nci.:.. 

~'· - i'lol'bi 1 idad. 

4 - Interés . 

.5. - Gastos. 

6 - Dist.ribución p ... ,r .:dad, ,;;exo, forma de pago, suma asegui•a

d<1 pi•omedio. 

7. ·· Divictendo aproximado. 

9. - Ot1•os beneficios adici....,nales. 

/.111.:i .d<dt.>1:uad;, se/i:•cci·5n de- la.s hipótesis acf.u¿H•ialt?s d01be ha

cc-1·se en b<itstl· a J¿, expe1•i&nciic de JCI c<..;mpafff;:,. y considel'ando 

las posibles desl'idcú,nes r?n el fut.uro a copto, m,;;dia110 >' 

largo plazo. 

Con ,;,;,f.o se gara11ti2.:i una escab ópf.ima de prir11i~s qui'.' cubri

r=in con lc">s 1·equerimie11t.os ant-r?s mencionados y anticipai•á los 

c;;imbi<..'s a fut.u1·0, con J<..1 que se conseguirá qu.-=· la 1•e\lisión de 

los 1•esul t&dos esperado¡; st? haga en periodos m<1yc11·es .. 

€1 procedimiento pai·a est.ablecer las p1•imt?r<1s hipót.esis. ac·

tu.:;l'i.1Jes, ant.es de hacer las pruebas de· suficim1cia, puede 
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ser dividid<J. t?/1 t.1•es pasos: 

- Re1•i!;iL~11 de t.endencia de hipót.esis especificas. 

- Establt?ce/' las h.ipót.esis especificas definit.ivas. 

- Un cl'i t.ico fact.ol' ext.e-1·no déibe Sli?I' evalu~do es la economia. 

hipótesis boisicas actual'iales que son hechas r:m la f~\rmula 

de p1·imas. 

Ejemplo: Ta,,;as esper.;idas de int.el'és, gastos de admi11ist.1•a-

a:i~in, 1.,,5¿¡5 de desempleo qut? afect.an la pe1·sist.encia y que 

dep.mden dt.• la inflación así como la incidencia y dul'ación 

de 1•.:>cl;wwc1011es pql' inval ídt'tz y li2'nfermedades. 

•· Ot.1·0 f<.<ct.or es Ja regulación poi• pal'te de la Comisión Na·-

e .i ona 1 Banc .~,.. i a y de Segw•os. 

·• Cam/:>üu1t.es nivele::; de consumo ocasionados pc11' la i11flaci611 

y el desempleo. 

•· Compet.enc i a cambj ante i ne lU>'•mdo y 

ot.l'as inst.i t.uciones financú~p¡;s. 

. '.." .:·:" ::/· >.~. ~ 
- Ni ~"el& dt!.' ú1g1•esos de la:; pe1•só11as y g1'';ÚJ0. de poses i 6,11 cJ¡pl 



54 

segu1·0. 

Uni!t .;ui.,cuarJa valo1•.ación de est . .,1s fcict.c•1·e:s influyen pa1•a que 

las primas se.an 're1,isadas en perf<.1dos may<.11•.:>s. 

- Revisión de t.end"'ncia de hipótesis c;specffic.f.ls. 

l/nd vez r&visados los fact.c•l't?S e.>d.e1•nos, un cinál isis de la.., 

t.endenci.;, 'de t!!st.os a co1·t<.1, mediano >' 'l.~1·go pl~1zc1, logral'á 

r.11•eve1• pc1sibles cambios bruscos que 01•igine11 des1,iaciont?s en 

los resul t.ados espe1•ados. 
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HIPOTESIS 1':iCTUARlf1LES 

1 - t10RTHI. IOAD: 

/.a t .• md.:nc i<1 doi.' mc•d.al idad en ¡,_,s ul t.imos ¿¡i'fos ha mejorado 

•?11 forma considt?rablti', aw1que act.ualment.t? se s.i9ue trabajando 

con Ja t.:ibla dt? "Experiencia Ne:>dcana 62-67", pal'a s.:guros de 

Vicfo Indi1,idual y para segw•os de Grupo y Colecf.ivos la Tabla 

"8<1sic<1 de J.~ C N B S ". 

2 - PERSIBTENCUl: 

Es c,f.1·0 fackw import .. ;111t.e que int.et'\'Ú?l'le ··m c;l cldcuh, de los 

segw·os v mant.id11tt un nivel cambian e.e debido a las al t . .:.s t.a

sas de desempleo. Ert los últ.imos at'lós t.ambién se ha l'ist.o 

af,;;ct..1J."< p~w l.~ act.oal inflaci ... ~n qu,¿; afect.a el pode1· adquisi

t.ivci d,;, la!> perso11d!o }'la crecient.e t.endencia al ahorr~1. 

/"Qr l•.:i que debe t.c>111al'se t?n cuent.a J...1;; nivt?lt?s medios de in

gr.;.scis asf co1110 lcis t.~·ndencia:; i11flacionarii:1s de Pais pal'a 

dele1•minal' la persist.encia. 

t.omando t>n cuerit.d la dú;t.1•ibucJ611 

de? 1 os negocios pe,,. ti:idad, se.;,;·o, mo11t.o de suma asc"gul'ada, fol'

¡,¡a de pago, caract.erist.ic,qs del agent.e y del client.e" 

En la pt•"ictica es común 1Jsar t.a,;;as dl!!f 1·et.iro que vari~1 po_r 

al1o pól i:c,1 pa1·,1 ,-;J c:ilculo r.k .. • la prima. 
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~·I. - NO!?BI L.l oriu: 

Un fadc•1· impc•l't . .;;nt.e en las c ... 11::>,;;rt.u,.as de invalidez es el in

rl"lio>nn~nlo en t?l m~me1·0 de invalidados <111 dpoca dti!> •'l'i:ri.s, cld~

n1dS. d.:t•ti!' te1wrse pl'esent.e que no se ha definido en forma 

cl.:.l'a lo que es .la ilwalidez pa.ra lc•s efect.os ló>gales del se

gur''-'· 

4. - GtlSfOS': 

l.os gas t.c>s han aumerít.ad ... , en.. 1 ... ..,s Ctl timos af\"os 'c>C" «si ._,nad,, por 

l;..:, i nf laci onal'ia· ferldenc i a de la economía. 

En 9c¡•neral la unidad de gastos de una cc.•mpal'ffa pequel'la se1•an 

m:;,yo1·es que pal'a las ae las grandes compaf'ff<.s por una simple 

1•azón, ti'S que ciert.os gast.os fiJ"os comunes a los dos, son 

disll'ibuidos enfrt? un núme1•._, mayo1• de pólizas en el caso de 

grand,;:•,; compa1Has. 

En ge11e1·al los gast .... •s pueden se1• di\'ididos t1n: 

1) Gas tos •ie lldqui si e i ón. 

Son los !Jdst...•s incurridc•s poi• la cont.1·~1t.<1c1 ... ~n del ;;egw·•• como 

s1::>11 : papelel'f¿¡, exámenes m.?dicos, et.e .. Est.os 9astos pueden 

¡;e1· en po1·c i .:m to d¡¡. 1 as pi' i mas, a 1 mi 11 a1' d~ sum.1 a>;~gUl'dda o 

W?d c.:inf.idad fija P'''' pMiza. 

;,,.') 01.J'OS gitst.O!ii de .itdquisiciÓ/1 , 
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Son Jos gast.<.1s constHuid<.,s básicament.e pt..11• sueldos, pl'r:sta

ciomu; y ga.stos lil/1 suminist1•os y s1i11•vicios, 1•.c?11t.a, luz, et.e. 

Estos g¡;,st.os pueden s&1· en po,.cient .... , · de la p1•ima,. una cuota 

al millar de suma aseguraoa o uqa cant.idad fija poi• póliza. 

3.l Ot1•os gash,s 'de adquisición.· 

Se compt..,111?11 basicament.e d& comisiones, comp&nsaciont?s y pl'e

mi os a 1 os agent.r:s dii vent.as. 

Est.os gastos son e.><·presados ge11e1•alme11t.e como un pt..,rcentaje 

dti 1 ¿¡ pi' i m<i . 

S. - UTILIDAD: 

AJ tl'st.ablecer los objetivos dt? ut.ilidad, una compafl"ia gent?

ralmentt? evalua1·t. cosas como el nivel de l'iesgo que ii11'oluc/'a 

el nu,;¡>vo producto pr ... 1puest.o, el volumen esperadt..1 de negocios 

nuev ... ,s y Ja disponibilidad de capit.al. 

En el cálculo de la prima, el objet.ivo de la ut.ilidad puede 

sel' expresado de di ferent.es fol'mas, eJemplo 

a.l F.:l valor p1·.:se11t.e de las ut.i 1 idades por unidad dr: seguro 

l?S igual ci un mont.Q dado. 

b.l El p1•t..1medi<., anual de ut.i 1 idad poi• unidad de si?guro ,;¡>mi t.ido 

o en vigo1', es igual a un m<..,nt .... , especifico. 

6. - INTERES 
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En Ja selt':lcción de hipót.esis de int . ..-r~s para el calculo dt? la 

p1'ima, debe considt?rar: 

a) La t.endii'ncia t?ll el campo de las invers1 .. ,11es. 

c) Tasa de int.eres aut.orizada por la Comisión Nacional Banca

l' i .il y d111 S&9u1•os. 

La tendencia act.ual de la crt?aci<.'in de ·pJant?s destinados al 

aho1·ro, es ci.m t?l objet.o de ap1•ovechar las alt.as t.asas d.:: in

t .... rti/¡; lill1 la ob t . .::nc:i ón dri1 produc to5 f ~ nanc i tii'l'OS para. e 1•e1u· ca

pit.ales que? adicionados .;,·.Ja prot.ección d.rl s.:guro, den esta

bilidad. económica a las familias. 

Adem.tís debti!n sel' t.omadas en cuit?nt.a pa1•,¡¡ el cálculo en la ti'SCa 

la de dividendos, que sei-.311 ot.L,1•gados en las p .. ~1 izas con 

p;ú• t.i c ipac i 611. 

Un buen plan de i nvt?1·s i ón compensa'ra con 1 a o/:I t.enc i 611 de pro

duc t.os d<i' ingresos ._, de productos f 1 nanc i eros qut? pueden apl i 

cu1•,;e a Ja di smi nuc i 6n de gas t.os. 

Los int.ePes,..s au•gados t?n las p~~lizas con pago fr,¡iccionado,;: 

1•¡¡¡gJame11t.ados por la Comisit.~n Nacional Bancaria y di!i .SeguNJs, 

asi como los int.erest?s ca1·géldos en los p1·estamos !iiiob1·e p6li-

::as. 

l 
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7. - DIVIDENDOS : 

Oet11: t.omal'se en cuent.a la habilidad de la dirección de Finan-

za& pal'<• i nvel' t.i r 1 as 1•ese1'VfiS que en conjunción con el di fe-

1·enci al de mort . .i!lidad result.ará el dividendo. 

Un bu=-n plan de inversi.ín implica mejc..,l'lii!s dividendos. 

8.- BENEFICIOS ADICIONALES: 

Ademas de la prot.ecciLín que oto1•ga <iiil plan diseffado, e,'<·istl!!n 

aspect .... ,s que no quedan cubiert .... ,s y que lii!n forma adicional se 

pulii!dlii!n ofrece/'. 

9.- DISTRIBUCION POR EDAD, SEXO, FORNA DE PAGO,VOLUl1EN DE su~ 

N~I l~SEGURflDfl : 

La población dlii!l país est..ói fc..wmada en su r11a}'01·ia poi• gentli' 

Joven, quir se est.á consciliiint.izando de Ja necesidad dt?l segu

. 1·0. DeblS' t.e/11ii!l'Stii! cuidado al seleccionar tii!l mlii!1·cado en base al 

p1·oducto. 

La suma asegurada p1•omedic..~ val' Ja afro con atro debido a las 

cambiantes neclii!sidades ol'igiáadas P'-,r la inflach'in. 

La forma de pago afecta los gastos de admi11ist.1•aci61.1'. si pe!n

s.¡¡¡mos en un alt .... , vc..ilumc;,n de negocios con fo1·ma de pago mli'n

sual, rliiiquei·iN.i. de un g1•an sist.ema admi11ist.1·at.ivo pa1•a Ja 

t?mi,;ión de d(•Ce l'lii!cibos, ademas de que 17,_, siem¡:.ll'e se 1•ecibil'a 

a ti,;,mp,_, Jos pagos y est.o ,_,1•igina1•éi una sel'ie de p1·c..,blt:1mas 

... 
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como son la aplicación de valL,l'es gal'ant.izados, la cancela

ción ~· 1•ehabi 1 it.ac i.::in del l'lilC ibo C<,l'l't?spondient.t.>, et.e. 

JO - COSTO DE REASEGUh'O : 

Ot.1•0 dspec t.L, impL-.1' t.ant.... es qui: la compaf'lia 110 asumi 1•a el 

l'iesgo CL-.mpl01to de t.odas las pL~l izas que susc1·iba, sólo Ja 

p.;,1•t.e que logrt? cub1•ir con su ret.ención, por lo qui: sli' debii 

buscar cond.iciones favor.:.bles en la cont.1·at.ación del r&asegu

~., :,..·nto di:! primas como de comisiones }' di1"idendos pal'a las 

dit&rent&s c·obert.u1·as necesarias. 

... 
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calculo de la prima de t.al'ifa, 1•est?1•va te1·mina1, reserva m..--

d.ia, valores dt? 1•¡¡¡scat.& >' dividendos. 

La p1·.ima <-fe t.arifa no sólo debe s.r1· suficient.e pa1•a cubrir 

el bt?ne-ficio pa1•a el cua.l fue contratada la p1.•liza, di?be cu-

s.icicin y ._,t.ros gastos asi como un pequel~O ma1•9e>n de utilidad 

·' 
pdmas debe sel' igual al 11 alo1· present.e de gast ... ,s. 

Por 12,remplo pa1•a un plan colect.ivo Oot.al a 20 atfos. 

La prima de t.ai•i fa calculada con las siguientes hipotii!sis: 

Tabla dtii' mort.alidad: CNBS para 5eguro de grupo. 

Tasa de int.eres: 8f. 

G<1st.c1s de adquisición en ;¡: dt? pl'imas en el afio t.: 

l" .;¡¡fo : 80.r. 

Dc..•1 6" ..il'lo al 10" :12f. 

Gast.os poi· cada 1000 de suma asii!gui·ada 

l°NN"' Pf"1NA NETA NIVEL~1011 (MILES) 

g ,¡. -" BUHA flSEBURADA "' 1000 

PI' .U¿; >1:20\) "' PNN $fa x:2ó\ + :;:.• + . 8 :1: PT + 

. ~"? .;.· PT 1/4 a x + , 12 :t: PT :~ 5/5 a X 

,, 
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··~ PNN :t: ( a X: 201 ) + 2 
PT 

---~-~-------------------------------------------ª x:;.,,·t•• - . 8 - . 3 :#1 U/4 a .i<".> - , 12 .'f.' ('S/S '.~ xn 

PT 34. 00 

Post.eri.:•rmente ést.a pl'ima es p1•obada por 1111?dio d<.• c.;.Jculos de 

l'iSSET SHARE, con i;oJ <-•bJeto de . estimar los resu.l t.ad<.1s que se 

obtendl'fan e11 las ut.ilida.des espe1•adas por la venta de .§ste 

pl'J..1duck•. 

Las primas cal culadas aplicando 1 a formula ~111t.1?l'ior s<fran s .. -.-

lo t-i?nt.at.ivas y deben se1• p1·obadas en va1•ii.is edades clii<ve, 

t.¿¡Jes como 20, 25, 30, .~'IS, 40, 45, .50 >" SS atlós pa1•a vel'ifi-

car que ba.Jo hipót.i:sis /'Cial ist.as como mol'f.al idad, j11t.e1•és, 

gast,_~s et.e. se1·a11 suffrientes para cubrir los valo1•es ga1•a11-

Uzados, el pago di? beneficios por mut?rt.e, cubril• los reque-

l'inut?nt.os dtil la compal''l'ia y asegu1·ar que el cost.o resuJt.ant.e 

es razonable y consist.ent.e. 

L<ts primas de ta1•ifa de nuest.ro nuevo p1·oduct.o será comparada 

en J;¡s edades clave d¡;:. los pl_a11es de la compet.i:ncia para ve-

l'ifica1• su 11ivt?l de compet.encia . 

. ASSET SHARE 

·un r::alcu:Jo de ASSET SHHRE pPobará de un conJu11to de primas 

di:!! t.ar i fa ten ta t.i ~'as 1 os rt?sul t.ados esperados en ut.i l i dades 

simulando Ja experiencia espe1•ad,;.¡ pa1•a un bloque dt? pólizas .. 

El pr<.•pósit-o de los ASSET Sf{flRE es el de verificar que los --
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t?lement.os individuales di; la poliza esttin bien balanceados y 

pl'O<'iUc i l'lin l't?SlJ/ t.iiirio'ii fa1"1...,n1t;>/.:-s pal' a l ¿¡ c1...,mpaf'f i ,, .~r;vgu1•.1d1...,

l'Cí >' para el as1:gurado. La prima de- t.ar1 fa i;i:;ra uno de los 

f¿¡cf.01•es que fü;Nin e11alw1dos cuando los valores del ASSET 

SHflRE son evaluados. 

La prima de t.a1•ifa debe se1· ,;uficient.e paN1 cub1•j¡• cost.os y 

desar!'ol lal' un mal'g.:-n acepta.ole de ut.i 1 idades y/1..., contingen

cias, pel'o la con>pat.it.ividad de lt..,s divers1...1s fact.1...,1•es det.el'

m1nal'an si el 1•esult .• ~dos será bien balanceadc> >' compet.itivo 

en el mel'cado. 

Cc•n el e>bJodo de ejemplifical' lo ant.es mencionado p!'esent.al'e

m1...1s w1 calculo dt? llSSET SHARE me=diant.f.1 el mrél.odo dt:' /111de1•s1...1n 

con la pdma de t.a/'ifa ant.es calcul."<da. 

La siguit:nte not.aci1...~n sel'a usada t?ll la fol'mula de ASSET SHARE 

x= EDAD DE Ef'IISION 

t.= Al~O POLJ ZA 

n= ;~f:JO f''OLIZA FINAL Pf.lRA CALCVLOS 20 

qdx+t.-1 

q~·x+ t-1 

Px+t.-1 

j t. 

PTx 

GNx, t. 

GPx, t 

Gx, t. 

TASA DE NORTflL IDAD 

TASA DE CADUC !DAD 

PROBABILIDAD DE SOBF?EVIVIR DEL ANO t. AL .AAO t.+1 

1 -( qdx+t-J.J-(qwx+t.-1 J 

Tf'.ISll DE INTERES DEL ,q¡:¡o 

PRI/1A DE TARIFA A EDAD ."<' 

GASTOS POR .</i 1000 DE SEGURO 

GASTOS EN (%) DE LA PRIMA DE TARIFA 

GASTOS POR POI_ J.?fl 

·' 
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Vli.><" 1 t. = VALOR DE li'ESCATE DEL Af.10 t. 

D.\·, t "' O IV 1 VENDOS DEL fllm t. 

Vx, t. = RESE:RVA rERNINAL OE RIW t 

ur,,.·, t. UJ"lLIDAl' AL PRINCIPIO DEL flFIO t. 

\IUTx, t. \ 1ALOR PRESENTE DE UTILIOflO 

SA 

E8,.:, t. = PRIHA HENOS GFl~>TOS 

Q~tx, t. \lflLOR PRESENTE DE RESCtUES 

QDx, t VALGA' PRESENTE DE SINIESTROS 

G.•p,'"' t. VALOR PRESENTE DE LAS RESERVAS RE1~UERIDAS AL FINAL 
Dl:.-L Af:¡O Y OIV JDENDOS 

Ft == FACfOR DE DESCUENTO 

Fl 

Ft.·~1 Ft. .y: (Px+t.-1 ) / ( l + i t .) 

SUPUESTOS : 

1.> LAS PRlf'lfiS ~, LOS GASTOS SON PAGADOS FIL PRINCIPIO DEL ANO 

2) LOS SINIESTROS OCURREN A LA HITAD DEL AfW 

3) LA TASA DE INTERES ES FIJA DURANTE TODO EL PERIODO DE CAL-

CULO 

Gx, t. = PTx .'I: ( GPx, t + GNx, t. 

EBx, t. = PTx - G.'<.·, t. 

Qwx, t. VRx, t. :f: qwx+t-1 ) / ( 1 ·+ .i t. 

Qdx, t. ( SA .i U + il /2) :1,· qd:,:+t~t:,J: / e' 1 ·t ,i t. ) 
~:,:· 

Qpx, l C<'Vx, t .'l. Px+t ) + <' 'ó,.;.·, t. :f Px+t . ..>f/ ( J + i t ) 

" ·' 
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UTx, t. Vx, t. - J + ER":, t. •· t~1<1x, t. - Qdx, t. - ¡,,)p,'N.', t. 

vurx, t. urx, t. :1: Ft. 

VUE= SUH VVTx, t. =- VflLOR PRESENTE 05 LAS UTILID1~DES DESDE EL 

1mo DE: ENISION AL llílO 11 

SI DEFINIMOS t./3FDx = SU/'/ ( J - GPx, t . .l .~· FT 

CAMBIO EN EJ.. VAl..CIR PRCSE:NTE DE LAS UTI-

L IDAOE'S POR UN PESO DE PRIMA 

Si quisieramos obf.tme1· w1 valor p1•esente de ut.i lidades (U,T) 

dc;sde la emi.sion de la póliza hast.a el cilífo n ,,;mt.011ces nues-

t.1·a prima. de t.a/'ifa se ajusta1•fa. de loi siguient.e form<1 : 

PT PTx + ( UT - VUE ) '/ t8FOx 

Una utilidad negat.iva indica una pérdida. pa1•a la CL>mpaffJa. 

En el caso de ·qu,;; 11uest.ro r1?sul tado de uti 1 idad espe1·ada 

11L, fuere i;>J dese¿¡do se dttberan r.evisar las hipot.esis nueva

ment.e y hacer los aJust.es necesal'ios, en las reservas, 1•esca

t.es, di\1 ide11dos, gast.os, t.asa de int.er~s et.e. 

Como t:Jemplo s<.• presomt.a un c.Hculo di? ASSET SHARE con la 

prima calculada ant.eriorment.e y pL;st.eriorn11;:.11t.e se .:fectúa. un 

ajuste a la prima para lograr un valeo1• present.;:. de uf.ilidadtils 

t1sperada de cel'o pesos. 

Pr"' :34.00 + (O - <'-18,429.l .l / 2,995.07 

PT = 40. JS:..'111 

'l.' SUN= SUNA TOR Ul DF. 1 A 20 06 t 
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AS SET SMf\RE 

SUM hSEG~RM•h 1 !,000,000 f'R!Mh 1· 14,000.00 

'lx,t·l Hx,1. Owx, t QO::,t tlp::. t urx,t ft Vlf~':,; 

23,.140 4,&oo 4,053 J,516 16,m -IU,099 ¡ ,Oí)OO ·lB,E~"'Y 
4B,PO :)31r·:r. ~roh? J,~97 31,,im B''º O.tY44 ~· .. ~ 
H,.100 :3,SO(· 8,&0) 4,0Y! 57 103~: 2,034 0.5337 i.v.<& 

lO:, 150 2_,,~·~·j 1~1130 4,G tlld?3 347 O.Hf)~ 14:' m,1:0 ~3,::~o l~,671 4,810 10~ ,074 99~ o.m~ JH t ~_..¡ ~ /~¡ ,'. ~ti,;;_ :e,¡.-~ ~,"34 130,l[!~ 6151JU o.m2 1.~:16 
1'i3, ?jü 29,9~(· :: .3:9 5,JO? 11'1,Ul9 1,31: 0.1B6'. 2H 
~351 ~10 ~\l,92C 'i ,a¡:¡ b,2•tl 212,5~¡4 263 0.16:\S .;; 
~74,670 '.:9,)~0 1;·~(1'!j 6,6.'~ ~47,~j¡~ -1 ,o:·J v. i 140 -w 

lO J16,690 29,·,·:o l 4,ó.~2 ldY9 2Cl4 199J -2,564 o.iw -~::: 
11 Jbl ,blO 3~,V<IC 16,7';] B,m 32~t"l&3 m o.im 59 
1:' 41'),~'/0 14 ,0 1~ _·, 1 '?ttt}q ?,O?"l 368, 159 -~i70 O.O?f!O -~¿ 
13 4/J,~.'(J )4,['~º cl,HU !010fll 114 ,9~/ -l, 736 0,00/;2 -1~4 
14 s:~i;;, i~10 34,~i:O :•4,ll~: ll,(,N 4,i5 13H -3,179 0.0759 .;.4¡ 
1~ SH~,J~u 34 ,.)QO :.;,v?8 t:!,:100 ~19 ,Y9S -4, 721 0.0667 ·31~ 16 6~0, )30 3.1,, ¡.¡ 30, l:Y n,m ~7":~~130 -~,436 o .0~1J6 -m 
l7 72~, 460 34,0i•(. lJ,~66 li,946 6~4 '~y:_i -6,344 o.om ·Uo l!'. tll/. 7~0 3·~,0(JIJ 3'.1,3114 l6,56~ ?15,957 -10.~56 0.0452 -473 l! bvU,760 .14,.¡:10 ll ,&O~ 10,m ;y4,55; -12,820 0.0397 -509 
~<; 1,00D,vOO 34,00'1 46,2% 20,39; ílfl!,:'121 ·15,4til 0.0349 ·5J9 

-]J,434 -!B,429 

tóí[1,o :', 9Y~¡ .07 
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Vl'ILOí->ES AUXILIM~ES 

f'LMI [1(![,'il r\ ~o ~iOL CDAb 45 

CUOT~ ~~m~ f l41000 

s.~. 1' ~ i. V1,1t o·~.~ Gfü: 1 l qd1:IH t'XH·l VRx 1 l ;;,xlH Dx,t 

: 1 .J)O,ú it 1; ,i)\(, ;>},340 BO 0.00:611 0,74635 17,510 ~.~~ .. , o 
11:i:,.;,,1 ·~·~·:· 3•,ÜOú 43,!7;J 3(J o o' 003933 11,8~.~0~1 Jt.,l]i) :· 170 o 
: 1C01,,,0c·•J H,Oi.,; 74,600 JO o 0.004:40 (J,t0~75 ~5,9~0 ;,¡;¡¡ o 
1, ºº'·', 000 34 .~1.11.1 10~ 1 750 30 o 0,004600 0.9!5l(J 77 ,0bO (;,)71) J,aao 
J 1(1011,uOD. · ~ ,OO~' u:·,150 30 o o.vu4Y'l5 o.e~~¡¡¡ 9'1,560 ~.170 4,uoo 
1,000,00Q ]4,0l\0 164, )~1) 12 o 0,005436 0.82456 131,SOO ~.!70 5,760 
1.ow.000 :;,w IYf1,9'..0 l.~ o .00'.·9~9 0,94;~7 169.110 .:.uc.o 6, 760 
11úDG,Q1.1V 34 ! : .. )!· ~1~1;,:: o o. (:(11.m o.Yrn:· ~11,91.0 !.·/1(1 7, 790 
1 ,1_\1~.·!1y;o 14,00•1 ; !4,&lO 12 o .00709'1 Q.V42YO 260,i'(• i:.i::i':i·J B,860 

10 J, 000 1QU(• 1~,(1(·0 Jl6,ó'l1) 1 ~ o' 0077A7 t .~4~~: 316 ,b9(l ; .o~.o 9 ,980 
11 ) , t·0~i' 000 3-1,000 361,BlO o o .008559 0.941~·1 361,8'0 ~ .. {!5·~· 11, 1~0 
. ' ;,í.11"·,.,C· . )-i,v> 41V,~·to o' 0094~:: \),/405!1 410 1'.JV•:O .c~o 12,370 
1:1 .,. ',1·1)0 l ~,><l 4.q,:•1) ;, Oi0Jfl6 ¡\. íJ16 I ~6],::.j ·' '.'.Jli 13,6~0 
¡, ~, f:\,V' :.1 •.. ' H.·.011 ~HJ 1 4~ 1) (J,0! !•\b4 v. 9j.d5.¡ ~~o,t.v ..;;~v 15,000 
l': ! ,{i. -i,~úO ].: ')~"11'~ %:1,7:1~1 o o u.Ol:'ob9 ,1,¡>lJJ so:.:, i:'-.; •• v~O 16,42\) 
ji 1,000,000 34 ,oOú 650, 7UO o o !J,014016 0,935'1U 650,780 .~"·~o 17,920 
¡7 l .0\ 1 i},~~J ·: -,0\1ú 7:~~:, .;¿,:, (J 0.015~21 o.93440 72~,.;60 .~50 19,510 
¡¡, l 1C'\'.,f.\1r. ~4,000 007 ,1~0 V o 0.017~02 0.932~0 007,7'0 ,050 21,220 
19 1,·t ;_,,',iJV :.1,c1_::.' B'8 17c ! o (1.'JI 9080 o., Jo92 898,hO .o~~~ ~3.040 
:~o ¡ ,f100,00:) ~t;,%1l l 10ü!i,1l·)v v u,021 Pll o.v:sa~ 1,000,000 .,)~(¡ 2~1000 
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VIH.OREG AUXIlll'ifiES. 

Pllill [l[ITl\l A 20 AiOS EMD '45 

lUOl 1\ MSI CA $ •o.1~J 

~.~. l'lx Vx,t Gl',;,l GMx1t qdxtt-1 Pxtt-J VR~,t q•Xlt-J Dx,t 

1,0011,000 40, ¡~,, 23,340 00 MOMl 0.74635 17,510 o.2so o 
1,v,u,000 40, 1:.:1 lB, Jfl) :io 0.003933 0,8:1607 !ó ,130 0,170 o 
J ,900,000 ~o, 1 ~.;j 7qOQ 30 O.tlú4~13 o .a~~7:i ~:,,9s\) o. 170 
l ,0(¡(11\>00 4&, l~J io:•,75o Ju 0,(104600 0,82540 77 ,060 O,J 70 J,~'SO 
1, OCü,000 40,m lJ~,7:Jo 30 o .004995 0,82~01 9'• .~.10 o, 170 4,8(lO 
1,000,c'o\· 40, 153 164, ~~;1) !:J ~.OO!i-i36 O ,824Sc 131 ,soo 0.170 5,760 
l ,r.:Jo,ooo 4\:, ¡~.] lYü,9~0 12 o.uosv29 0.9'1407 169,110 o.o~o 6, )60 
1,000,000 ~(l, Jjj 2J~J ,~ 1 lJ l'' o 0,00b481 o,94m m,?~(' º·º"º 1,no 
l 1VC'l,000 40, ISJ ~74,MO l ¡ o 0.001097 o. 94~90 260,940 0.0~0 6,860 

10 l ,000,000 40, 15] J!b,~(·i) 1:• o o.vona1 0.9~:21 316' 690 o.o~o 9,980 
11 l 1Gt)0,1l·i~ 40,J~J 3tJl,(;70 o O.v085~9 0.94144 361,$70 0,1)~1) 11,l~iJ 1: l ,oo~ ,voo ;o, ;~J ~:0,SYo (l o 0100Yi~:! o.Y405~ 410,~íO O,\:~o 12,J?O 
13 l ,Ov1l,C1I; 40, 1~.J 4.l],270 o o O,OJOJB~ o.?3961 463,270 o.o~o L!,650 
14 !,OM,000 4C, 153 5~ti,~~o o· o i).011464 0,9385{ 520,~~o o .oso 15,000 
\~ t ,Vt/,,V(,1J 411,t' .. T ~..i~, ¡~j o o v.OW69 o. 93' JJ ss2,1:c o.oso 16,420 
16 l ,OJO,JOO ~J r l~.J ~~¡~: 1 7:10 o o 0.014016 o.93590 650,lilu o.oso 17,920 
17 l 10i:J,000 4C.t:.J 1:}~,~~o 0,01~~21 o.93448 l2~,4ú·J O.Vt.tü 19,510 
19 l ,!}'l{J,í)i)'~ 4U, ~ '.'.J 801,/';0 o o.omo2 0,93280 uor ,:~v o.oso 21.~:·o 
l'I l ~vvo,v~o 41}, l~d B>8, 160 o O,¡)¡ Y080 o, 93092 HY8,76v o.o~o 23,040 
" 1 ~ ·" l, Oú01000 4r.,1'.;.! J ,OOv,O•lU M:Wb O, 9~Bb~ : ,000,0Vi o.oso :~,ooo 
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AS SET BH,·,RE 

SU/1~ ~SEGIJR~M 1 1,060,000 f'RIM 1 '40,15J,1J 

1;.:,t-1 fht ª"'' t Qlix 1t tip1, t UTx, t Ft vuri:,t 

iJ,340 ir 103l 4,C!SJ 3,516 16,m -17,668 l oOOOO -17,660 
48, 170 20,107 ~.tid7 3,787 36,844 5,129 0 • .1944 J,562 
7~, ~.vo 28,!CI H,{1~17 •l,091 57,m 6,342 MJJ/ J,3fH 

1 ~~' .1~(1 11¡, lfr7 1~.rn 4,430 Old~J •1,6~5 o' ll02 J ,Y09 
JJ;,1:., ~3,107 1~.071 4,810 ¡{.~,074 5,302 O.Jl52 l ,671 

b •11' !~,,33~. ~(; 1 746 ~·.234 tlO ,;.,¡ ll,9:12 o.~422 ~,R89 ~ .. ,··. 
7 m, 9\o 3~,JJS 7,8:'? ~,70Y 17\ ,Sl 9 6,727 O.tU62 1 ')t''} , .. .., .. 
~ 23'., ~IJ i-.,m Y,~IJ 6,240 212,5:4 5·,677 O.t638 930 
9 :!/4,~ 10 3¡,m lM8l 6,83~ m,m 4,392 o' 1440 m 

j(¡ J!ó ,~Y~ 3:,,~ !.~ l ~ 1 ~;:.~ 7,499 ~a4,rn 2,851 O.JW 361 
ll 361 1&'0 40,15J 16,753 e,m 325,lbJ 6,685 o. lllS 74~ : ~} ~ l ~' 1 ~)' J 4.1,1:3 l y ,ü·~1 'i,071 J:.8, ":J ~i.~03 O,O'.~O :i7 
13 461,270 4U, 1~3 21,HB 10,001 414,r~/ 4,368 0.086~ m 
! ~ ~~o,~~q ;:1, 1 ~.J ~4 1 (r1; 11 ,010 4¿~;,3 :4 ~' 1'/~1 0.(1159 ~~b 
~ ~ ~;t:2, l~{I 40,l~J 2~, 1/Q: 12,~o~ 51 Y,'t't) l ,4J2 o. ~li67 9/J 
JI. ~~.() ,.'li0 40,!~J 3·' 1 ··:; J', ... 1 ;d97 ~79,'..}0 -203 O.O~S6 -li 
17 7~~;,4~¡) .$(i,153 33,'.·3í 14,946 6H,S\; -2,191 0.0515 -UJ 
lú 80/, 1:1 41~!. ! ~.J .i7,3Yl lb,~6~ m,vs7 ··4,303 0.0452 -M 
19 &'i~, 760 4ú,15:1 41 ,609 w,J74 794,5~1 -6,667 o .0397 -¡¿5 

'º J ,ViJ0,000 40,1~3 4t.,296 20,m Bf.H,521 -9,290 0.0349 -324 

JJ,630 -o 
tfií(L;' 2, 1i9~.07 

,1 
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CAPITULO VI 

SISTENflS DE 

DISTRIBUCIDN Y 

TECNICAS OE 

;f.' 
:;.· 
:;; 
;¡; 
,'f,' 

,-¡: 
.t.· 
:f; 
,f.' 

:1: 
. . t: 

.'f, 

:1.· 
.'/. 
:1.· 
:1: 
.'/: 

.lt N E R C A O E O .;.· 

* ;f.' 
.t."~·*"*"*·*·:t.·.t;:f.'.t.'.t.'.f.:U·:t:.t.'.'/.'.t,'.U'.t.t:.f.'.f.·.t..'/.'.'f.'.'f.·:t:t:..'f."."f;:f:.n'.t.t.·.;.· 
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SISTENAS DE OISTRIBUCIDN Y TECNICAS DE NERCADED 

El an.!il jsis de Ja i11dust.ria asegui•ado1·a ha d,;¡most.1•ado en gi1-

neral, que hay tres áreas en el m1?1'cado de respues t.a di l'li!C ta 

que puedii! compleme11ta1• el sis,tema tradicú•1wl de djstrjbu

ció11. 

Estas Ci1•eas son 

- De informac i1)n. 

- En la P1•omoció11 de p1•odt..Íctos ·que ¡¡¡,J ag,;;mt.e 11 ... wmalm1mte 110 

Vti'/1de. 

- En el desa1•1· ... •llo de .nuev ... •s client.t?s. 

En ni11gw1¿¡ dt? t?st-<1s i1dt.waci .... •nei;; el me1'c<Ado dt~ l'ti!spucl'sta dj

recta est<in ,;¡11 confljcto con el s"ist.ema t.radicional. 

- De j nformac i 1511. 

Info1·ma11dc• a los clúmt.es dt? las Vt?11t.ajas del segw·o y las 

cal'act.erist.icas de los planes existentes y de los nuevos pro

ductos. La labor del agc.>nt.t: se facilitara al t.e11e1• cJj0111t.es 

con w1 con ... •cjmiento mas amplio de lt..•s product.os y con unSt 

idc.>a mas clara del plan que cubre sus necesidades. 

- Productos que el iilgente nt..•rmalmente no vende. 

El objeUvo del agent.e es el de maxjmiza1• sus i11grt?sos con el 

menor ¡¡¡sfue1•zo posible. 
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Una formot en que el agt:nt.i: puede hace1· ést.1..1, e~ .:..t.1•.:ivQ\s de un 

p1•ogra111a d,.. me1•cadei.."> de 1·.:spues t.a di i•ec t . .:i. 

El a gen t.e no está di spues t.o a \'ende 1• a 1 gw11.">s p1•1.">duc tos por 

va1"ias r.azont:s 

.;;) Liils comisH•nlil!> ,¡.;;111 baias. 

b.> El p1•oducto es muy complicado p~ra el ag.mte y 110 lo v.:mde 

po1·que simplement.e no lo ent.iende. 

c) A 1 gunos produc ti..1s si.111 

y el a gen te no qui ere 

ci.1nside1·acfos de se1•vicio complicado 

tener p1·oblemas ci.1n su clúmt.e y 

a1·1·iesga1• sus relaciones de negocios. 

d.I F'1•0Juctos a lo!S que !ii'l ag,;,nt./ii' púmsa qu,;¡ le1<1 falta pro;ost.i

gio. 

e) P1•oductos que el agent.e ci.1nsidera de poco valor para el 

e 1 iente. 

C'uandi."> un agent.ti' esc1_1ge 110 vende1· un producto, 110 quiere de

ci 1• que su client.e 'no quirti! t?l pr1..1duct.o. Un prog1•ama de res

puesta diN;cta organizad._, p1..1/' la comp;itfia beneficiaNi al 

agent.e ofrec1endi.1 algunos de los product.os que el agente nor

ma 1 m.:n t.e no venJe1· i a, i ne 1•emen tando sus i ngre;;os. 

- Desan•ol lo de nuevos c 1 i ent.t?s. 

Esta es una árt?a de g1•an pot . .:11ci<ll. La compa1rJ'a pulii.qe entral' 

en nuevas á1•eas de operac úin y segnient.os del me1·cado aun no 

,,;xplot.ados por 1.:. compafl'fa. 
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El agent.e nol'malm..-nt.e t.1•abaJa en uno. pol'ción dli!J m..-1;cado que 

pu&dt? c;,st.al' definido poi• c.;i1•act.erfst.icas de t.ipo geog/'éi.fico, 

ni veles dli! i ng1•ei,wi;, udad.:;;, .~t.c. 

Un pl'1...ig1·ama de mel'Céldeo de. respuest.a. dil'ect.a puede se1• diri

gido a Jos segmentos del me1·cado a Jos que el agent.e no puede 

11.:gal' c1·eand1...1 un mercado pot.encial pal'a .;1per¿¡1·, inCl'li'mentan

do 1 as opor t.uni dades de 1•ent.a . 

.Se puede m¿¡nejar un p1•og1•¿¡ma de m.::1•cadeo de l'espues.t.a di l'li!C t.a 

en conjunción c1...1n l<l fue1·za de vi?nt.<1s, ut.ilizando uno o más 

/llOi'diLis con el obJ<!t.o de t.&11..-1· m~s ventas. 

TECNICAS l/E HERCADEO 

1. - Pr..-nsa. Incluye 1·evist.as, periódicos, volant.es, et.e. y 

t.odo t.ip•' de i mp1·esi ones en cual qui el' medio impl'titso a excep

c i ór1 dt? correo. 

Es~e es un medúi que debe se1• usado con caut.el¿¡, da.do su al to 

costo y Jo efimt:l'o de su pe1•ma11e11cia.. Es poi' eso que su us1...1 

l'equiel'e de una planeación adecuada p1•i11cipalmente en cuant.o 

a : 

Ta111a1ro del anuncio. 

Est.e puli!de s..-1· de una plan¿¡ complet.a, mi;;dia pl•111a y un cuart.o 

de plana. El t.ama1'10 nci va en 1•elació11 direr:t.a al volumen de 
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respuest.a, <?s el disei"io di;, s1.J cont.t?nido }' la fórma de presen

tarlo lo que 111..,s v.::1 a d<1r 11112jores 1•esul t.ad1..,s. 

Es inipo1•t.<rnti;> conside1•.;¡p cuantas \'eces y que dii:is de Ja sema-

La f1•ecu.:,mcii3 nq debe de se1· de mt.s di: t.1•es anuncios poi' se-

111ana en un pe1• i 6d1.., de no m<is de dos meses. 

Se debe medir /'esult.ados· y const.ruir est.adist.icas paNil afinar 

L; t>s t.ra t . .,.91 a en futuras campa1fo~. · 

2. - Televisión >'Radio. En el uJt.imo afio las compat'lias asegu 

rad1..,ras han efect.tJado campai'las a t.1•a1'es de T V para da1• a con 

11oci:1· Ja nuev.oi i 111<1gen y/o p1•es&nta 1• nu.:vos p1•1..,duc t.os. Es t.e 

medio es muy costosl? y poi· lo t.anto muy bN.>Ve,pe1•0 su cober 

t.ui·a es a ni1•el 1wcional, dado su alcance. 

Para medir su efect.ividad si=- 1•ec1..,mienda dai· un t.elt?f<.,no al 

cual pueden llamar p.:i1•a obt.ene1• m.:iy1..w info1·maci6n s1..,b1•e la 

._,fel't.a y llevar un regist.1•1.., de llamadas. 

3. - Un medú-. del fut.w•o de d1..,ble vi¿¡ de 1•spues4<1 é!S 

T. V. /Cable. 

1-/ace uso de u11<1 gr<111 se1,·a1 ¿¡ t1•<111és de c¿¡ble poi• t,;¡fevisió11. 

Las personas que ven la t.el evi s.i ... ~11 é/11 cas<1 pueden comuni ca1·se 

dil'ect.ament.e con la estación poi· fllf,/OÚ, de una Jl11ti>a C<.,nectada 

?r' 
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a una computad<..•l'<L Probablemente sea disponible p1ua su uso 

come1•cial dentr ... , de <ilgunos a/los. 

4. - Telemercadeo. 

El us ... , d.rl t.eJéf.::ono puede se1· una herramient.a de S<..,po1·te o 

c.:imo un 11111tcani smo dü v.,111.a <Íl 1·e·c t.a. 

El t.eléfono ci..,mo mt?dio de me1·cadeo hi.i crt?cid.._., not.ablemente 

en los ul timc•s <il'fos en Est.<idos Unidos. Est.o es por ca1;sa dlii 

los i.1\'ances de la t.:;cn ... .,Jogia. La a.ceptaci1.1n gene1•al del t.elé

fono como me.canismo de \·ent.as se debe al rapido increment.o en 

cost.os de ot.1·os medios de re5pw?st.a dlrect..~ en rcllatción al 

costo del t.&lt?fono. Funciona en un mercadt.1 sel ecc i cinf.ldo en 

La pri:nsa }' l<i radiodifusión son ejemplt..1s sc1b,.esal itmtes de 

medios m.:.si1'os, mientras que el co1•reo dlrectc1 ofrece un mer

cc.tdo selt:."'Ctivo. 

La l•omf.a de l'isita pe1•sonal <..~f1•ece la aproximación de pti.'l'sona 

.:. pi:rsona pt?rc1 el t.f?J&?füno combi1u¡ t?s·as t-t?c11ic¿;1s. 

5. - Cc"l' l't?O Di rec t.o. 

El ww dt? est.e medio es p/·incipalment.e para envio a listados 

&>. prospect.t...,s de la ca/'t.era de la compal'lia o list.ados_ comp1·a

dos '' 1•en t. a dos. 

No t?s más que un paquett? con ~'al'ios component.es como un car

t.a, un follet.o explicat.ivo y solicit.ud de ct..1mpra u c1t1•os nia-
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t.o;/'iales imp1•esos quf:! son envia.:tos poi· co1•1•eo. Su únic._-. pl'o

pósi t.o es el .:te informa1• ._, t?l .:te gene1·ar una vent.a. Como 1•e-

t.ienden a se1• mejol'es client.es en f.érminos .:fe nue\'OS negocio;; 

que aquellos a.:tquil'i.:fos pc11• otros me.:tios. 

El c..:1/'J'tii'O di1•ect'.o es un me.:fio' que no t.ienc.' co111pc.>tencia 1 ya 

que muchas personas no ven un p1·ograma det.erminadt..i en Televi

sic'i11 ._, hacen ot.1·as cosas durant.e los come/'ciales. Huchas per

s<..inas no leen una revist.a especifica. El co1'/'eo directo llega 

a t.o.:fas las personas seli:ccionadas. 

Cudndo el paquete es leido se tiene la seyuridad que el pros-

El disetro del paqur:t.e' oi'stá 

U mi t.ad._, sólo por Ja imaginac.ión, t.&ciwJLigfa }' pl'ttsupuest .... -.. 

Los 1?lt?n1t?nt.cis que compon&n los mejo/'as paquet.es de envio a 

t.ra 1•és de coi· 1·e ... , di l'liiC t .... , son: · 

l:P Cal't.a pc¡>rsonal izad,¡¡, 

La ca/'ta es el "'lemento más important.e del paquete, establece 

la prim,;¡ra c<..imunicación ent.1•e la empresa y el cl.i..,nt.e y cap

t.a1·i.'i r:I int.erés en el prospect.o pa1•a que lea el follet.o y se 

ent.eri? de la ._iferta. 

Las ca1•tas deben se1• personalizadas y de sel' posib~.:i, fil'ma

.:tas por el 1•emi t.ent.e que en Ja mayo1•fa dt? los casos di?bel'ia 

se1· uno de lcis ejecutivos de mciyo1• nivel d.:int.1•0 de Ja i?mpre-

S«. 



77 

En cuant.o al t.ti'Jdo, ha)' que a!!¡esora1·~e de pe1"so11as especiali

zadas c?n Ja ma ti:?I' j .;i. 

8.> Folltdo - Solicit.ud 

Un bu,..11 lollet.o sieJmp1•e capt.ará mayorment.li.' el inter&s de lL•s 

prospec t.os. En cuánt.o al Ol'dt1n. d&l t.ex t.o se l';to:omienda 

- Una frase de impact.o « una p1·&i;;¡w7t-a qu;¡ capt.e el int-ti'r.?s. 

- Crear la necesidad d<:l seguro. 

- P1•op,111c:r la solución. 

Describi1• el product .... -.. 

- !11fo1·111ar de? su costo. 

- Invitar a ld acción. 

- Indicar p¿¡s._-. a paso cómo solici ta1· el st?guro. 

:1: Debe simpli ficarse1 al mkdmo el l ltin.ado di;, la ll<..'l fritu<.f. 

~- Evitar pregunt.as que no son indispensables para expedir la 

póliza. 

Algunos paqut>tes bien dist>f'fados incluyen un sob1·e de porti;¡ 

pagado con el qu;; "'~ enviaNi. la solicit.ud. 

Alguna solicitudes incluyen un cupón pagaNi para que sea co

brada la pl'ima del segw·o a la t.arJt?ta de crti!dit.c>. 
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.f..'f.'.'/.'.t::f:.;.·.y;,f.'.'/.'.'/.".'1:.;.·.1::;.-.t.·:1:.t..t.·.t;:¡::f::f,'.'f,'.f.º.j.·.t:f;,f.','f,',j::;.·.t::t::t:.t.·.t.· 

* * :f: C A P I T U L O V I I .t.· 

J * 
* * . * * 
* * t. Cf.ISO PRtlCTICD ./: 

* * .1:.t.·.t..,t::;."*"*"1..1::t.'.f.J..t t..;. .. t·.1::;. .. ·t.·t.·.;..f.u·t."n t..u·.;.·:¡. ;..;..t:.t.· 
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CllRACTEFi'ISTICl~S DEL NUEVO PROOUC.TO 

A.l Es un se¡7uro t.1?mpo1·al a un af'f<> l'ti'IW\'.ibllii, d~110111i11111:io lilillf}U-

1·1.i de vida fa11dlia1•. 

B.J Es w1 segul'o que reembolsara a los beneficia1•ios dt?signa 

<10 sin impol't.al' su edad. 

B.> Con el objet.o de 11L, hace1• sspecul<1tiva la CLint.1•atación del 

segw·o pal'a 1 os m.:nores dt? .::dad, 1 imi t.amos 1.a suma asegurada 

al 50.r. di?l mont.L, aseg1..wado pLi1· Jos pad1•es. Pal'a las personas 

1•Jo» de la pol iza. 

C.J Los limites de o.dmisión son : 

Para los hijos desde ao dias dc: nacidos y hast.a los 25 affos 

de edad sin impo1•t.a1• si son depomdient.es econL;micc.is. 

Pa1•a los padres la edad maxima de admición s&1•a dt? 75 años y 

un;. edad J imi t.<.> d.:o · l'enovac i L,11 de 99 al'los. 

0) L1..is benef i e i arios pa1•a lLis me1101•es se1·an lLis padre. Las 

personas mayol'es pc.idl'an <1t?signar 1 ibl'ement.e a sus bent?ficia-

rit...,S. 

E.J Est.e segu,1•0 no podl'a cont1·•1t.arse li:'/1 fLirma i11di\'idual y 111.i 

st?I'-'< opcional el asegw•ar a los hijos o a la.esposac'c.~J. 

f) Este segul'o 1•eembolsará los gastos fune1·arios incurl'ido.s 

¡_ic¡¡• el fall&cimient.o de menores de 12 af'l'c.is, y« que por le,Y el 

cont.1•ak• de segw·o p;,i1•a meno1'ti'S es nulo. 
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TcXTO PARA FIJL/_ETO EXPLICATIVO DF.L PLAN 

CARACTERISTICAS DEL SEGURO DE VIDA FANILIAR 

- SUl'ffl ASEGURt-lD~I DE : $ 
POR f1Ui=.71TE llCCIDENT¡:¡L O NllTUR~L. 

EL PLAZO DEL PL¡:¡N ES DE UN Af'JO 

- LA SVNA ASEGURADA PP/Fi.'H LOS NENORES DE EDIW SERA DEL so:i: DE 
Lf.I SUNA /.ISEGURflDA DE LOS PflDRES. 

- PUEDE INCLUIR A LOS INTEGRf'lNTES DE SU ¡--flNfLifl, CON>'UGE E 
INCLUSO LOS f/IJOS fl PAR/'Ifi' DE 30 DiflS DE NACIDO. 

- ES UN SEGURO fi'ENOVflBLE EN FORNA AUTONATICA. 

- Ul SUNfl ASEGURADA SE AJUSTflRll EN LOS ANIVERSflRIOS DEL SEGU
fi'O, VE {ICUEli'DO HL INCRENENTO ANUflL QUE TENGA EL SllLARIO NI
NJNO EN EL DISTRITO FEDERAL. 

- Ul PRINA CRECE/?{! EN Ul l>fISNA PROPORCION. 

- LOS 8ENEFICiflRIOS DE LOS l'fENOfi'ES SERllN LOS PADRES. 

- SIN E.\'ANEN /'IEDICO. 

G1~RANTIA 

- USTED Y/O SU FANILIA ESTARAN CUBIERTOS LAS 24 HORAS DEL DIA 
LOS 365 DIAS OEL A1m CON CUAL!.,,lUIEfí'{l DE LOS PLANES. 

- usrF.D y su FA/"llLill NO SERAN RECHAZADOS POii: CAUSA DE OCUPA
CIDN. 

- ESTE SEGURO LO PUEDE CANCELAR EN CUALQUIER NDNENTO, NO,TIF!
CANDOLO POR ESCRirO Y CON 30 OIAS DE ANTICIPACION, EN CUYO 
CASO EL SEGURO QUEDARA VIGENTE POR EL RESrG DEL PERIODO CU 

8 I EFí'TO POR LA UL TI /'lii Pf"1 l>ff1 PAG{IOA . 
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TEXTO EXPLICATIVO DEL PLAN 

NO SOLO EL JEFE DE: Ff/MJLIA DEBE ESTAR f/SEGUl\'ADO 

RECUERDE QIJE: EL FALLECIHIENTO lf1PREVISTO DE f.'¡LGUN HIEMBRD DE 
UI Frli'IILlfl liH REPRESE:NTHDO UNll PE:F?IJIDA IRREPAl?ABLE, llDENAS DE 
UN SIN NUMERO DE PROBLEMAS DE TIPO ECONOHICO QUE OESEQU!LIBRA 
EL Pfi'ESUPUESTO FAMILUIR. 

PREVER EL BIENESTflR ECONDNICO FANIUAR. fl TRAVES DE l!N PLAN DE 
PfiDTECCION .. EL CUAL CUBRll TODOS ll~)UELLOS INPREVISTOS ORIGINA
DOS POR FALLECIHIENTO, TALES COMO : 

t VL rINDS GASTOS NEOICOS 

.~ GMTOS DE SEPEL ID 

.·t· HONOIMRIOS DE ABOGADOS Y NOTARIOS 

.~ RENTA DE EOUCAC ION 

.'f.· HIPOTECA 

.j. OrRAS DEUDAS 

.~ IMPUESTOS, ETC. 

"LA CDNPflf:JUl" LE OFRECE EL NUEVO " SEGURO DE VIDA FANILIAR " 
tWE Gflfi'ANTI2A QUE EXISTAN RECURSOS PARA CUBF\'Ifi' NECESIDADitS 
FUTtlRAS. 

• 
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TEXTO EXPL ICr'lT IVO DEL PLAN 

VENTAJAS 

- COSTO HAS Bt-1JO QtJI~ SI SE CONTRATARA INDIVIDUAUIENTE 

- fi'ENOVACION AUTONATICA HASTA LOS 99 AtWS 

- PROTF.CCION CRECIENff DE ACUERDO fl LOS AL TOS COSTOS De Lfl 
EPOCA 

- PUEDE. INCLUIR A LOS lNTEGRANTéS DE SU Fflf'IILIA 
( ESPOSA E HIJOS HENORES DE 25 A~DS .J 

' .. 
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SOLICITUD CONS'ENTINIENTO 

PARA ENVIO POR CORRED 

NONBRE DEL :f.>CILJCITANTE ff F. NACINIENTO f1 ·OCUPflCION 

J.- f'i AA f'i .1'111 l'I DD l'I' 

Dili'ECCION 

CALLE No COLONil1 .CD y EDO CP TELEFOND 

BENEFICIARIOS 

NONSli'E DEL CONYU6E . ff F. NACIHIENTO f'i OCUPACION --------------------i--..:..-:--.-----------------------------------
:::.'. - • ff llf.I fi /'111 ff DO 1'1 

BENE:F I C If!R !OS 

NDf1BRE DE LOS HIJOS DEL SOLICITANTE F. NflC 

3. ----------------------------------------------------------4.-________________________________________________________ _ 
5.-________________________________________________________ _ 

6.·~--------------------------------------------------------
EXPfi'f..~;flNENTE DECLARO QUE TANTO YO CONO l-l·lS PERSONAS INCLUI
Di!S EN ES TA SOL lC I TUD, GOZA/10S DE BUENA SAL UD Y NO TENEl10S 
f.JU:iUN INPEDI/'/ENTO NENTflL,NI EST1mos S'Of1ETIDDS ,q TRllTANIENTO 
f1EDICO ¡.¡ CONSECUENCIA DE ALGUNA ENFERHEDllD O ACCIDENTE. 
SJENDO EL ,q!::>"'EGU!i't1DV Pfi'INCIP/.JL DOY FE DE 4iUE LOS DATOS ANTES 
NENCIONllDOS SON \IERIOIC08. ' 

FrnNA DEL SOLICITANTE FECHA 
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PAGARE TARJETA DE CREDITO 

P1~fi'H l:.NV IO POR COA'fi'EO 

POR ESTE. PAGARE NE OBUGO INCONOICIONALNF.NTE A PAGAR ll LA 

ORDEN DE ( NONB/?E DEL BANCO ) U~ CANTID1-1D DE $ ___________ f'fN 

COfi'RESPONDIENTE A Ul(S) PRI/>IMSJ, POR CONCEPTO DEL PLAN DE 

" !3EGURO DE VI.DA FANILIAR " DESCRITO EN LA SOLICITUD Y AU

TORIZO LOS INCRENENTOS FUTUROS QUE HUBIERE A LAS PRif'fAS EN 

LAS RENOVACIONES ANUALE'3, RESERVANOONE EL DERECHO DE SU 

C1WCELACION CUANDO ASI LO DESfiE. 

TA!i'JETA Ne.-. VENCE EL : ___________ _ 

NONBRE 
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POLJZA DE SEGURO DE VlDf} FA/'IILI!ll~ 

DONICil.10 : t'f NUMERO: 

PL!W DE Ul POLIZA : 

F"ECHf) DE INICUlCION : A UlS 12 Hf}S. 

FOR/Wl DE Pr'lGO DE. LA PRil'fA : 

SUNA f1SEGU/i'ADA : 

BENEFICIOS flDICJONALES : 

rn CONPflF¡Ifl PAGAR/.I LA SUMA ASEGURADfl quE CORfi.'ESPONDA ¡:¡ LOS 
BF.NEFffli-/RlD'J DESIGNfWOS, DE ACUERDO Y CON SUJECION A LAS CON 
DICIONE.S" GF:"NEF.'i-JLEB Y ESPECIALES APRD/:.ifWAS POi? Lll CDMISION 
N,ldONAl. 8(.JNCAfi'lA I' DE SEGUfi'DS EN ESTA POLIZf.l Y EN LOS CER
TIFff1HJOS INDIVIDUALES, LOS CUALES FORNAN PARTE INTEGRANTE 
DEL CONTli'l~TO. 

EN TE8TJNONJO DE LO CUAL UI CONPf'.JFUA EXPIDE LA PRESENTE PO
LI2A <~UE FIRNA EN LA CIUDAD DE NEXICO, D.F. EN LA FECHA DE 
ENISION DEL SEGURO. 

S' ll 
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CEfnIFICADO INOIVIDVAL 

l''LAN DE: Lll f'OL I Zf1 

NONl:ili'E DEL ASEGU!i'ADO 

!:>U/'fA llSE6UR1WA 

,., NUNF.:RD 

flPOLIZH fl CERTIFICADO 

fl ,~· 
tf ,.,. 
,,. (1. 

ff FECHA DE NACIMIENTO 

fl 
t1 

t'f FECf{A DE IN&RESD 
·--··--------------------------------~------·--·---·~--------------

l'i 
fl 
t'f 

BENEFICIARIOS 

LA CONP/llUA PAGHl~A LA SUNfl ASEGURAD;1 •)UE CO/i'h'ESPOND1~ A LOS 
¿;t,Nf.F!Cltlli'IO~: Df:.S'IGNfWOS,Ut:. HCIJEFWO Y CON SUJEC./ON A UlS CON
OICIONES GENER/ILE::> Y ESPf.'CIALES APROBIWAS POI~ LA COHISION NA
CIO Nf-IL E:ANCf.lRirl Y DE SEGUROS CONTENIDAS EN E!::~TE CERTIFICADO 
INDIVIDUtlL LOS CUALES FORNAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO. 

LA CD/'/PAIV!fl S. A. 

--·--·---------------------~--------~--------------------------· 

---, .. ' 

.?i .· 
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No t .1 Ter: ni ca 

La 11ot.<1 t.ecnica se present.a para su au.toriz.ación ant.e la 

C. N. El. S. s.:;gun e il•c1Jl ae No ~>-450. 

1. - Caract0!1'ist.icas Generalt.>s del plan >' su comel'cial ización. 

J. J - N1.-.n1b1•t1 dt1l 'plan 

Seguro temporal a 1 . .m afio 1•1?111.-.vable denomin.1do seg111•0 dtt vida 

familia1·. 

L.il. suma asegurada st? pagará por fallecimient ... , del asegu1•ado, 

~i ocu1·1·e dent.ro d,;:J plazo dt?l seguro , sie111p1·e v cuando, es.. "" 
t.e:, t.enga una edad mayi.w o igual a 30 dias de nacidos. 

Si el asegw•ado fu¡¡;.se mt?no1• de d1.1ce> afias a 1 n10111e11 t.o del fa-

llecimient.o, la compa1"fia /'eo.>mb1.,lsara a los beneficiados de-

signados ~los pad1•es del menor), el impo1·t.e de los gastos 

La cobertLJra y la prima del si:gw•i.-. seran por un al'fo y se re-

nova1·a aut.omat.icament.e pc,r plazos sucesivos iguales al plazo 

del si:guro ol'ig.inaJ, pe1·0 como máximo hast.a la ed¿¡d dli 99 

<1~ós. 

L<1s p1· il11as de 1·enov<1c ion de 1 os plazos sut•sec1.;i:11tes se1•a11 

las ccwrespo11die11t.es a la ed.3d alcanzada del asegu1•ad1., 

2. - ObJetivos. 

. ' 
Jo $ 30.'000 '@O EN PR.lNAS 
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2o Al~O 2500 POLI ZAS f' " 60 '00(1 '000 EN Pli'INAS 

3o AIW 3500 POLIZ/.IS Y $ 1000 '000 '000 EN PRIN/.IS 

El i:•bJet.o principal de est.e pl;:in t.empol'al a un ,:u'Yo l't?l10~'able, 

es el do ot.01•9<<1' prot.1?cc ion a fami 1 i.'3s diii asegurados. 

4. ·- Canales diii dist.i-ibucion. 

Los me-dios qui? si? ut.ilizara11 papa la distl'ibución d;:l plan 

sel'a poi· co11duc t.o di= age11t.es y corredo1·e.s asi como mercadillo 

masivo. 

BASES TECNICAS. 

S. - Bases diilm ... ,graficas : Nortalidad exp. Ne,"<'. 62-67. 

En lo que respect.a al calculo de pPimas en base a la edad al-

c;,nzada en el ul t.imo anivel'sal'io se ha ct..,nsiderado la t.asa 

central de- mort.aUdad para el calculo de Ja prima. 

qx 

mx =---------------
1 - (1/2.l./.qx 

- Base t'inanciera: 8. o :r. 

- Primas 

O mx 
Primas net.ás: 

d 

donde O= u· V ' d= Le' 1 + i ) 

Comisiones: Pl'imei•. a!Yo 20% 
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Niveladas 1.~':/. S.t 

Gastos de administ.ración: 1. S :~. 

A x: 1 l ·t- . 0015 
Pl'ima;:; dr: t.;;wifa: 

. . 875 

Sin di1'idendos. 

fi·se1'1'as medias: 

La p1·ima riet.a no de\'engada a la fecha de l'aluación. 

Pa/'a el caso de que el produc t.o se ofrezca p~w medio de mer-

cadeo masivo, s,;> tarifical'Ci de acue1·do a la sigufrmt.e t.abla: 

Rango de edad ed.=id de tarificaci611 

de o a 19 alfas 

de 20 a 49 atros 

de 50 a 60 al'fos SS·al'fos 

de 60 a 70 afl·~,s 65 affos 

1.iar se pret.ende of1·ecer sumas asegw·adas que no 1·ebasen la 

6.- Eutadisticas: 
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Las sol il: i t.fü.Jas poi' la C. N. B. S. para el seguro prac t.i cado, 

asJ como las sc1licit.adas en el cuade1•110 de \'aluación. 
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CONDICIONES GENERALES 

COEJEfrTUF?AS D/;; ESTA POUZI~ 

Li:! suma ••segurada l:i'/1 ¡;¡st.a co/::11?1•t.w•a _es pagadei·a por fal lecj-
11lt•<'ll!u dll'l <lu•t.tJUl'ti1:IL1 ¡;j .:11:w•Prit dtJr.;<rÍf.i,• vil i:>l.'IÚ• d11l i.~g¡,11'1'.> 
c,,;•1·1•.::l1.1ponL11unt.t."', :-ii ttl dt.i~·9u1'~•~.J,.;:.> vivJ~,~~ dl t"in"l dtJ dicll1...'1 
pJ,;,~o. la cobel't.ura termi1ial'á ·~in obl igaci<m alguna para Ja 
compaiHa. 

CONTRATO 

Esto. póli::~•, la solicit.ud del. co11t.rat . .:111t.e, los conse11tjmie11-
t ... ,, r c .. ·1•tifJc<0Jo,; indi1•ú·Ju<.<J,j,; 'dr!! stitg1.11·1.> <Af.'1'.:.>b.;idoi.i por J,¡,¡ 
C..:•1111:nó11 Nac11:•nal f:<111ca1•üi y de Seguros, y en su caso, las 
cit:'cl.iraci611es cont.enidas en Jo¡¡¡. cuest.ionario5,. ..:.:111st.it.U}'el1 
pruet: • .;, del cont.rat.o de seguro ent.,.;; la compal'fia y el cont1•a
t.a11t . ..,. 

Si el c.:>ntti'nid..:i de la póliza L~ sus modificaciones no conco1•
darttn con Ja ofert.a, el asegurado podra pedir la 1·ect.ifica
c.ion c.:•1·1•espo11dient.ti' dent.1•0 de los 30 días siguientes al día 
liln que r,¡;ciL•a la poliza. rranscw•rido .:;;t"' pJ;.1z~· st:> coni;i.:f¡¡,>-
1·ara11 acept.¿,d¿¡,s las est.ipulaciones d<E> la pc,l iza o sus m1..,di'fi
c¿ .. ,io11e"' (;,rt .. 2S de 1.1 ley s1..,bl'I? cont.rat.c• de ,;;eg1;1•0). Este 
derech._, se lk1Ct? &xt.ttnsivo al cont.ratant.e. 

\1IGENCI11 DEL CONTRI! TO 

Los seguros coni.rat.ados a.1 ampar•::> de est.a poliza li'11tra11 en 
vigor poi· muert.e acc ident.al ·desde la fecha de emision de est.a 
p ... ~1 iza o ant.es desde el moment.o en que el co11t.rat.a11te t.uvie1•e 
conocimient.c• pu1• escrit.Q de que la compal'lia h, haya acept.ad1..,, 
mient.Pas que poi· e11fe1·medad est.e co11t.rat.tJ e11f.1'<•ra en \'igol' a 
los 3 mese de hat•erse iniciado la vigencia de J.1 póliza. 
Nediant .... solic.i t.ud i:scrit.a el co11t.1•at.ant.e podra darla poi• 
t.e1·minad,.; •~r; cu.;1lquie1• tit:.•mpo, en CU>'º caso el segw•o qut:da1•a 
1•i9ent..;1 por el r.:>stl..' del pi?r.iodo cubierto por la uJ t.ima prima 
pagada. 

'il 
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SUICIDIO 

En case> de suicidit., d.:I <ts&gul'ado dent.1•0 t? los 12 pl'ime1· ... ,s 
m.,se!; d& l'iyenc.ia dt.> las cc1be1·t.w·as, la corapal'ffa sól.:imllint.:o 
l't?•~111bc::1Js;;1•a el impcl/'t.e de la p1•inw no devl='ngi:<.-l<t. é'/1 C<tioc• di: 
rt1hab1J1 L'ilch•n, &l perú,do de 12 meses a que se refi&l'e rii'l 
p.;1·1·"'f(I ,,nt.erio1· correra a pa1't.il' de Ja fecha en que se 1·.;;ha
biiitt? la cobe/'tura. 

CRENCIA DE RES7'RICCIONES 

Snl\'._, las e.>fclusiones establ&cidas para la clausula de suici
dio, lc::•s segw•os cont./'at.ados en la p1•esent.e pól 1.::a n ... , est.aran 
st.1Jet.os a rest.riccion alguna, ya sea en i.11.t:mcion a la l'li!Si

de11c1a, " la ocu1x1c::1on, a viaJes }' en general <d gene1•0 de 
vi da de 1 os as<Igw·ados. ~ . 

La suma .•segurada se act.ualizara una l'eZ al afió con base al 
111ci·e111ent.o anu«l que t.enga ei so1larú,. mínimo en el Distri t . ._, 
Fede1•¿,J 

ED/lD 

La edad de cada asegurado debe1•.ii 1.:omp1· ... ,barslii' legalment.e cuan
d'' asi h, juzgue necti'sa1•io la compal'ffa, una vez que dicha 
comp1·ooaci._,,, h01va sid ... , lii'fectuada, la c ... ,mpal'ffa hal'a la anot.a
c.ic,n en el Cel't..ificado .individual co1•1•espo11dient.e V no t.endl'a 
dei't?ch ... , alguno pa1·a exi gi 1· nue1"as ¡..,,.uebas sob1·e 1 a edad del 
«s&guradci. 

Los 1 inti t.,;s de admision que fiJa la compai~ia para est.a póliza 
son de 30 di;1s d& nacido comc1 mfnimc, v 60 aflos como máxime,, 

Cu.~ndo se comp1·uebe que hubo i11exact.it.ud ell 1<1 indicación de? 
la edaq del asegurado, la compatYfa no podra 1·e.~ci11dfr el ccrn
t. ,. ~ i t (') 

. .... 
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Si la edad dt?l as1i•gtJN.1do est.u1'Ú~1·e C<imprendida dent.ro de Jos 
l i n11 tt!:i de adnu s hin f j Ja dos poi' 1 a conipal'fi a, s~· apli e a 1·,~11 las 
siguient.es 1•eglas : 

l. - Cuando a con:;;ecuencia de la indicacion inexact.a de la 
e.:k~d, se pagaN~ una prima menor de la que correspondería 
por.1<1 edad 1·eal la c1blig-1ci611 de la compaf'fia 51? 1·educirá 
en la ¡:wcipc11•ción que exlst.a entl'e la pl'ima est.ipul<tda y 
la p1•ima di? t.a1•ifa real 1?11 la fecha de celebl'ación dli!l -
c.::•nt.1••!1.0. 

Il. - Si la compatria hubiere sat.isfecho ya el import.e del se
guro, al descubl'il'Se la ine,\·act.itud de la indfracidn so
bl'til' Ja oJd<.ir:J .;J,¡¡J ;;u¡egu1·ado, t.;mdra i:fol'li:Jcf'io ¿1 1•eplii't·i 1• hi 
que twbit0'1•e pagado de mas, confcwme al calculo de la 
fl'dCC ion ant.e1'lOI', inc luvendo Jos int.ereses l'espectÍ\'os. 

!JI. - Si d cc1nsecue11ci<A dt? la inexacta 11Jc:t1c.:1cion d.: la i=!dad, 
51? est.u1'iel'"-' p.;,gandci una ·prima r,1as elc;;1•.01da que la co
l'l'espondient.e a la edad real, la ec1mpd1Ha e,;t.a1·.;i obliga
da i.'f l"~t?111bol 5,1,.. 1 a di fert~nc id ~nt r~ 1 a ro•?.i1: .. ,, v.;.; e.:.::i s t.entt? 
la que hat>1'i<1 sido 11ecesal'ia pal'a la ed,id ,..,,"~1 del asi.'
gul'ado, en e·l moment.o dti: la cc;.lebrac hv1 del cont.l'ato. 
Las p1·imas ul t.epio1'es deberan reduci1·sc;. dé.' acuerdo con 
ésta edad 

JV. - Si .:·on post.e1•ioridad a la mue1·t.e del asegw'ado, se d.:s
cubriera qw .. 0 fue incorl'ect.a l;; edad m"1ni fest.ada. liln la 
solicit.ud, y ,~;;t.a 58 &ncu&nt.1·a dentro de los limites dti 
aa1111s1011 .:iut.oriz¿i.:k•s. La C•:>mpa!1ia est.a1•a obligada a pa
ga¡• la suma as·egurada que las prir.1as cubie1·t.as hubieren 
podidci pagar de acuel'do con la edad 1•eal. 

Pcll'a Jos c,¿,Jculos que exige el pl'esent.e art.fculo se apli 
ca1•an las t.arifas que hayan estado en vigc•r al t.iempo de 
la calebra.c i.::•11 J~l C•:•nt 1·at.o. 

P~)GQ DE PR !/"/AS 

La pl'Íllkt t.ot.al dri! ést.a P•'iliza sera igual a la ~uma di.' las 
p1•l111a!J i.¡u,;, (0/'1'"'!Jpondw1 a t.L1dos lo:; ;;.segurados. 

La pdma t.ot.al inicial vence en la fecha dlil celebración del 
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cc•nt.1·<.~t.o de segul"o. Las pl'im<is sucesivas vent:t!!l'.311 en lof; ani
versariod sigui¡¡¡nt.es dii1 la pól i:rn. Si la iorm,¡¡ dti!' pago ti'S 

anual.< Si ii'l pago de primas es me11su~; 1, ~s t<1s v,,,.nc.:11·<.111 al 
p1•incipio Je cad¿1 111.:s .:M si=•gw·o, ••Pl 1umdos1.~ para c:>l c.iJcuJ...1 
d6:' l.;J.!~ p,,illh.i~ fr.iJCC ion¿rt:Jas, Jt:.•ri rr.•t:.;...tl•!JC.1!:.i ~uf.01•jz~1d,,)::; p(.1/' li..1i 

Comisión Nacion¡d Bancaria >' dti! Soc•9w·us. E:.-n cada fc¡c/1.1.1 de 
1'encimient.o se cob1'al"iii la p1•ima t.ot.al co1·1•espondientli.1 a t.od .. ,s 
l<..1s ast?guradL1s, cuy .. •s segul'os e>5t.en en vigor en dicha fecha. 

l'i:J r:ont.1•,1t.<wt.t?, poll'<i t?J pago dt? cad;.i p1•im<i, 9,•za1•a de un pt?
rfodo di:: 30 dias 1wt.w•¿¡;, .. 5, siguient.es a la te.::l1a de su ven
cimient.01 sin cob1·a1·se poi' ello int.,;;>res alguno. El seguro se
guil"a en pleno vigor· dur.:mte dicho plaz .. -., y si dentr._., de el 
ocw•i•e J¡.¡ mu"'1·t1: dt? un asegw·ado, 1;:1 comp<ifHa pag:irt. .al b~ne
f iciario 1•especUvo la surua .asegw•ad.~ cm·respondient.e, de,·Ju
cicmdo de ella, .il import.i de p1•im<.< veni::ida .1· 11 .. -. pagada que 
co1•1·12sponda ;il asegur.'o<do. 

Lii< faJt.a de pag._., de una prima implicará que Jos ef,;¡ctos del 
seguro Cti'Sen aut.omat.icament.e ;.i las 12. 00 horss del últ.imo cJ.ia 
del periodo di:- .:spera, sin necesidad de aviso prev·10. 

PAGO O'" UI SUHA ASEGURADA 

En caso de fallecimient.o de un 'asegu1·ado, ,;¡1 pago de la suma 
.ase9w·ad•~ co1•1•espondien t.e se hará di rer: t.amente a Jos benef i
c1a1•1 oi;, quit=>ne!i te11d1•<in acción dil'ecta pa1·a cc•bl'a1• de la 
co111pa1Ha, la suma asegw•ada expresada en el cel'tificado ir1di
vidual de seguro correpondient.e .. La compa1Ha t.t1ndl'á der12cho a 
pt2'di1· las pruebas del· fal lecimient.o del asegurado, asi como 
d.,• los Je1•echos J ... ·J._;;; ,..,,1,,.mant<i!s. 

BENEFICIARIOS 

SaJv·o desigm1cit>n i1•1•e1··ocabl2,. f.•l asegurado podrá, en cual
quier tiempo, hacer nu¿>Va dc>signdción de? beneficiario, me
diant.e una notJ'fir:ación escrit.a que Junt.ament.e con el certi
ficado 1·espec ti l'.O deberá 1·12mHi rse a la compafH a, .expresando 
con cla1•idad el nombl'li? y don1icilio dt?J 1?Uli?VO beneficiario de 
que? haya tt?nid•::> CL•noc imient.o, sin responsabi U dad a~guna para 
ella. · 

L•:Js asegw·ados pued1:11 1•e11uncial' .al de1•echc, que t.ie1w11 de cani
oi.~r de b¡:¿.11eficia1·.io Para que produzca sus efectos t?sa r<:-
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nuncia t.t?ndl'a que hacel'se consta1• en el cel't.ificado 1•especti-
1·0 }' el .:H.it?gw•adci debera comunicarla, poi· escl'i t.o, al be11t?fi
L'i,;¡1•ic1 y <1 Ja c._1111paffJ'a, ;.mviando '" e;;t.a el c¡¡,rt.i tJ(ado pa1•a 
su anota e i<-'in. 

Cuando no haya beneficiado designado, el impcirt.e dal s,;.•9w·o 
'""' p.'tgar.~ <t l.a sucesión del .1:>&gu1•c1do. La misma regla se ob
ser1•a1•á en caso de que el beneficiario y el <<segi;rad,_, mue1-.;i11 
simul t .• ~11&<.1ment&, o tii•m cuando el pr.imero mut?ra ;Jntes qu& tl'l 
segunde• y 1w exú;t.i<i:'1'e11 designado;; bé'neficiari._is sust.it-ut.os o 
1m se hubiere h,;cho nue1•a designacion. 

Cuando haya varic•s bt;>11eficiarios, la part.e del que muera an-
t.es qu,;. el a5egu1'ddo, se dist.l'ibui l'á poi' part.es iguiilles <111t.r.;o 
los supt?r1•iviant.es, siempre que no haya est.ipul;;.do otra cosa. 

L~,s ben.:ficidnos de los hi,ios me111::>1"es de 18 affos sfr~mpre Sliil
ran Jci::; p;1dres t.> quit:.'11 ejt:.'l'Za la pat.1·fo p._,test.ad corri:spon
diw1te. 

CONUNICAC IONES 

Queda exp1·esa111ent.e ccinvti'nido quli? las comu11Jcacio11t?s a la co111-
pal'iia i1t'beran dirigil'S•? a su do111icilio s~,cial en la ciudii!d dtiJ 
/'lexico, D. F. el cual se sel'íala en la cal'at.ula df: ést.a póli-
2.::.. 

CONPETENC i "1 

En caso da ccint.l'~'\'ersiiil, el quejoso ocurl'ira a Ja Comisi~~n 
Nacional 8ancari;-i y de Seguros é'n sus oficinas C<'<'nt.r·ales o en 
las de sus delé'gaciónes, en Jos te1•mi11os d<tl al't.fculo 135 de 
la ley yi:>neral de inst.it.uciones de i;egui•os Y si dicho orga
ni,;;mo 1w é's dr:signado arbi t.1•c>, podra ocu1•ril' a los t.ribunales 
compet.ent.es d1..,l d,_imiciUo de la compal'fia qu"' ap<.<l't?Ce en la 
c.'<rat.ula de .:ist.a póliza. 
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NON E DA 

Tod"s Jos p<t9oc; 1•elat.i1•os a ést.& cont.rat.o, poi• pa1•t.e del co11-
t1•,.f.,~111t . .,. ,:i úu J,, 1.1..•111¡.•d1lJ«, ""' 01f<1ctu.11'.!Jn b/11 1111..,nttdi.1 n1.u:ion .. J 
n•11fw1·ni,;, « la ley mon¿.t.<t1·i<1 vig.i:.>nt.e en J.;¡ ¿F•oca de pago de 
los mismos. Los pagos se ó:'fect.ua1'.:in en la oficina mat1·iz d& 
lc1 Ct>t11¡:>.'liH<1 ti'n l<t 1..·it;.:J<id tlti' N~.>dco, 0. F. , e> t:'l1 CUiilqui~l'il 

d1? s1,1,, ofic.in<1s t?n el int.erior de 1<1 repubJica. 

HOOlFICACiaNES 

L.i!s o;;;lipul<lcines consign.;;das en esta pólizo; sólo p1..,d1·an mo
di fi ca1'st?, previo acu;;;rdo en t. re .:-1 co11t.ra t.ant.e y la c1..,111pai'fia 
111t:;diant.e clausulas ad1c.i,>11ales aprc>badas pot' la Comisión Na
cion.,il t.lanca1·ia y de Segu/'1..,s. En consecuencia, los ·agentes o 
cu¿dquier<1 ot.1·a persona 111.., dUto1•izada por la c1..1mpat'lia carec.:n 
di: far:ul t.ades pal'a hacer m1..,dificaciones. 

CES ION 

De acut:l'do con el cont.enido del Art.. 1.54 de la 1.:y sobl'li:' <:'l 
contrat.o de s12guro, Jos derechos de1•il .. ados de est . .,. contl'ato 
sól ... , pued<1r1 c.:de1· Sli! a t.t?rce1·as pers1..,11as medi ant.e dec 1a1·ac ion 
sw;c1·it.a por las pal't.es )' not.ificad,¡¡ a la compafria. 

,-fiESCR I PC 1 DN 

Todas las acciones qui: Sli! dli!riven de ést.e cont.rat .... , d<:' segw· ... ,s 
p1•c.•sc1•ibil'<.i11 t?n dos affos, c._,nt.ados en 11..,s t.erminos· de fl1•t.ici
Jo 81 d& la le>' sobl'e el c ... ,nt1•at.o d<> segui·o, desde? la fecha 
dt>J acontti'cimient.o que lt?s dió 01•igen, salvo Joi:; casos dti> 
.,.,.;¿.pc11..~11 cons.ignacto;; .:n el fl1•t.iculo 82 de la misma ley. 

fi'ENO\lilC roN .:iUTONt-H" I CA 

El sr:.-¡U1'1.., co1·1·esrx..>11dient.e .o. cad¿1 asegui•¿¡do st? renovara aut ... ,-
11i...t ie<<111•u1t.e .. d tinod l11~ u.1da.ii11'11.., del fh:.'guro,c1..,11t.<1d<-, a part.i1· 
del a11il'e1·sario de Ja p1..~liza que siga .... , coincida con su fe
cha de ingr,;,i;o Se .•plicaN<n las cuot.as indicadas 1.m <tst.a pó
l iz.:1 1 confo1'm<' a 1.01 edad alcanzada poi· t?l .1segurado en el 
ani 1•<11•sa1'io de la póliza t?n que s.:> <:'fect.ue la 1'<:'110\'acion si<:'l1 
01..i 1 a ed.ad maxima d& r&n<-,1'ª' ion de 99 a1,· ... ,s. 
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HIJOS 

En caso d<i> menor.:s de docl? <thos la compaflia l'e•••mbolsar& a ü,s 
padl'lii'S el t.ot.al drit h~s gast.os funerarios incurridos hast . .1.1 pc,r 
el ma.dmo de Ja :;uma ¡u;;:gw·ad<~ cont/',¡¡t . .¡¡da. Si 011 mont.o de la 
rec:lw11¿1c1011 fum•i.• mencir al t.ot.al di? J.;¡ !iiUlll<I ai;c.>gur.iiida cont.1•.;1-
t . .;id_,, la compa1Ha /'1?0!111/:>olsal'á el t.ot.al de los gast.os funera
l'ios y la pl'im3. net.a de 1•iesgo co1'l't?spo11dit-.'11t.e <1 .l.i dife,ren
cia qut? exi.st.J1?1'e, ent.re el mont.o p,9gado y la suma aseguradoi 
cont.ra (.¿¡da a 1 c1lil padres d&J 111.:·11p1•. 
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Es t . .,. seg1.11·0 sti' Lif 1·ecti'Ni a: 

- Colect.ividades y gl'upos de la cad.e1•a de asegui•ados de la 

co111pat'ff d 

- Tarji?t ,,ihabú:nt.es. 

La CL,nlf.tl'Cialización de .?st.e pl'L1d1.1ct.L1 ser<i mediante un paqut51tti' 

p1•cimcicüi.nal qu;: 'e.o? e111'iio·á p .. ,,. C<..11'1'ec1 y slii' integra poi' : 

F,,J Jef.o explicat.ivc'I del plan 

- Solicit1.1d - CL11we11t.imient.o 

- Ccindiciont?s Ge11e1•,1Jt.~s efe la póliza 

8) Par,:, t.a1·jeta - habitmt.es : 

- Follet.o t:xplicélt-ivo del plan 

- ~olicit.ud conso;nt.imient ... , - sobre de PL,l'tli' pagad•' 

- cupón paga1•t? 

- Com:ficiont?s Gen1!11•ales de Ja póliza. 

En ést.e caso la comisión para el agente ccinside1·ada en las 

p1•imas se Ltsar3 para &1 pago de los gast.Lis d& pl'omLición co

rrespondi ent.e. 
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CONCLUSIONES 

Dui·ant.e Jos t.Jl t.imos atl'os han <-1currido cambios en la Indust.1•i<i 

dc!.I 8e91.Jro d~ Vid<t, debúf.:.•s a una m"'yo1· co111pt.finCJa en li'l 

111e1•c¿¡d<-1. En c<.1ns
0

ecuencia las ci::>mpaflias de segw·os t.ienen que 

estar p1·apa1•adas pal'a : 

J. - Est.udia!' y efect.uar camt•ios en un lapso de t.iempo mucho 

mdS Ct..11"' t,_,, 

2. - f1ant.enel' su Ji nea de p1·oduct.os y set'\··i e ios al dia y com

pet i ti \'a con el mercado. 

3. - Desal'1•olla!' mti?t.odos y al t.e1·1~at.ivas de adminisfrac:ión que 

les pel'l11it.;,i det.ecta1· cambi6s, opol'f.unidades y l'iesgos en 

cw1nt.o comienzan a d,;>sa1•1•c1J Ja1· . 

.J - dt?:.>ctrrol l,,.1· nut,>v.;n; sist.c.'111ar. de di.;t.1•ibuc iL'\n y venta. 

S. - Oesarrolar nuevos product.os y sel'vicios. 

Est.o se /ogl'ar.:i en la medid« en que los Hct.ua1•ios que pa1·t.i-

c ipan ti'l'l fcwma di 1· .. 0 c t.a en <i'l 1·anw de segui·os Sti' e apac i ten 

en al'eas adminisfrat.ivas , financiel'as , de 111e1•cadotec11ia , 

de sistemas , ,;:.t.c. 

D.:bemc•s t.ene1• en cutiint.e que los (lct.ua1'i<.1s pa/'t.icipan en fol'ma. 

direct.a en la elaborach111 de product.os de l'id<t. ¿ Poi· que 110 

hacerlo en la pl'omoción y busqueda de nue.,.·os sist.emas d,;; dis;

t.1• i /Juc i ón de es t.c1s produc: t.os í' 
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El i=111pleo dt? t .• 1ct.icas en Ja buuqueda di? nece:oidades del co11-

sumido1', t?l diseñó y elabo1•ació11, comel'cialización y venta de 

nuevo;; p1'oduc t.os lograra und mejor aceptación en el 111e1·ca,do -

si:•leccionado 17ue promovúmdo los pl'oduct.os }'ª exist.ent.es o -

busc«ndQ lllt?l'Cado 'paN1 ést.os pl'oduct .... ,s. 

F.11 una Eco110111foi cambiant.e como la m1est.ra seo 1•equi!ii'1'eo de pro

fesionist.as dinamicos que paricipen e17 h,das las act.ividades 

qu.: 5,,. 1•elacione11 con e.l medio ambjente en que s.: dt?sarrollan 

capacit.andose y act.ualizandose, para lograr un mejo/' deosarro

Jlo profesional asi con10 pe1•sonal que 1•epercut.i1•¿, t?/1 benefici 

CH• de las comp.dl1.;,i; asegur<1doras y en la i=c1..,nomi.~ del p.iÜi. 

'º"' 
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