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PROLOGO 



qu• continua111a• 
. ·. ,' ._ - -,_ ' - ': ' 

•g-udtzada 'por:~•- infl_•Ctón __ :q'u•_' na 

deva 1 ua.ci&n co.hst•n~~~.':\~e-~ liÍ. · 111oned_~ .. -."n•c ion.i.l :-_Y. •1 -~ ~1 ~:~--:l~~u'. e~. de 

.. 
d•••~Pl•a·.-· ~ : •º"--- -~~-~ .. ~n __ t,~:~ .. --1 q~-~:-::~~~-~:~_t:.~-~~/,:~-;;-~·-:~~- :-~~'::~--~-~~~~-~-~~· de la 

ra111• indu~trl ~i·.' d ... :-1'A9;:Ar:.-t,·~~-~ Or'f i ca•:;.;y.·•!ln· .. cuando":•• h•n hecha 
. .'' ;. :'"'·; ;:''"'-;":- ;~,~~.',,,'::{;:.;.·,.->.~::.::,·:-.-:_:_;;.~,:- :·:/.-_./_: :::'.;-¿_':~-';~<----_,:;~-:-:.·--~<; : .. -' 

••fu•rio• por~. ••l t r,:· •v•nt•.•;':-~~ 1,. 1o•;'1t101nento• ;'.actuales. •on ·, d• luchA 

di-.~.~'• y': ~ -~-~--~· ~ r,~ ~'.~.:~:~:7~~~.~~itt1~~--~:~~;~:~~~~~~~:~'.~~~~ti~-~~f:r~:~~i:~-~-;'~. d• l 
••tÍ1nu10· d•--1 .. ; ••ti•faccion d•l"d•b•r, ·cu,.plido··, "p•ro no dudo "q'ue 

· ·. '!:··: ,- .-.~--,~·r,·:•.~,.;-,y.;s.:;:)_i;;':'.'f~;,ñ'-~'}::'l~~·;.k;7{1;.-.-:::t'~'t·l~'-'l-;,;·~bf.'.:..::·;,-.. ,,_ :. : .. :.- -, , . 
l•t• d•b• -~ ••r; _•1/c•,.iw:-o :'...'.)t•nt"11-'..'a·:~~iY•l.':,'•C,tivid•d'.-:.·.;1ndu•trial co1110 

d• l )- p.·t •.. :~~~·:i}:~~~x~1;~:{:~~tEl;~;~~;Jif ;~P:t~~~2:i~~R~~~~~:t:"~ 1 
- •• ,u. rzo 

di•ri11 · cO•IJ ~'prot••ioni•t••~:·.-::·::_r•afir111ando.:nu••tra7t* > •n •1 pal• 
.-·. · \ >:\_:)!_,:_-:1<;~.'~F.,_;;_:\~l{:;_-¿¡,j:,"\;o;.,;-{:;:f~~~,:i;~t)'T.:«\fl'.-".;'.f.'·;;;j.~ ~-,«. ·. ·- ·:·: -

d11nd• ::-. vivi'"IJ•·· •\i111pl ••ent•ndo '::'laS:f.t•cni ca•'.C:' ad•cu•dA• qu• he111a• 

·::::i1:i¡.~:,5:\r5~~~f[~ftfl~~~~it~~;~~~i~.'"~:::~é::::·&:. ·:: 
indu•tri• . v: •n·, 1• : .. •dida "/d•"'.lo~:-pÓ• ibi"•;_f11111•ntar· ·.: ~-i_.··~~•ci,;_i•nto 
•nf 11cad11 ·P~·~~-~:~~~ ¡~~~~··~~_:_,'.;_::,~·.:~;~'.:y~~=·f·,;-~~~~:;~('~:~~\t~~--} .1• ~? ;-~~-~rtac 1&n 

·.di.;~~~ i f' 1.·~~;;,·4~ ·nú9'•trclS ;: prodÚct11• -,-tfn·., ·.1\"•Mt•rio~ :., .. "\:~~:."dV~v.ndo • 

1• obt•nci 6n'. d•· -· 'div·l-•• ~·~·y -~~?~-~-;:~~~d;·~-~~:~~, -~~'.~.~Ó~-~~-/~~d-: : ·:~.-~ Pr_•.~i.a ·y·. 

••ried•d •n •1 ti•111Po _d•' •nt~~9.-;:·~-~~o .·r·~q·.:i1.t:t~··o.·~.~-•• ·~-ri~----p~~-. 
·- :; . ',-:·' :>;',•(' '";', ::.::: .... •;,~, 

nu••tr• •ntrAda al OATT , ·· ·_-i:iport'U.nldad'.,~- qu'•·{-. ·d•b.il.'.'.- ·.:.rVir/para 

a .. pl lar nu••trq ... rcado . y r111' ·~~--1·:·',"~'.¿·~~~-i~'~ -d~12/i~~-~~~.~~'.~-~t·;~t~ ;'·ó • .-· 

dl•cordia •ntr• •1 9obi•rna • lndu~-~ri•·, -•. :.~.')~J.:~~:\'{\{~.:::;f'::;'.."?:~~~~}:.·?Y-<_-( .. 
D•••fortunada'"•nt• lo• prDti1 ... a, ·d• .iib~~~'.~-~~i~~t-~'":Y. pr•ciOs 

' - '' -. . .. _.,, "'"•;--._, - '. -; - ' . ' . ' ' . 

d• in•unia• v 111•t•rl•" . pri111•• -_n·~~~n~~-~;!-~::~·f·; :,·x::'.:~?o·~-·''inc·~.~•nto• 
c1>n•tant•• •n lo• precio•' d •. :· '••rYi-~iO•';, pr11parcionado• por _el 

.. 1- • 



: · ...... ; ._ . ___ '. 

i•periot.o r•ali:zar un ~.tUdia·· '&Dbr• :.•l9u_ña• ·pa~ibilid.-d•• ~· 

entr•nt•r •"1.t• 'poc• de c~·i·~-j_·-~--_.~'oni~~do .in•d-i
0

d•,• .d.~-Ot.ra .Ch• l• mi••• 

.,.pr11•oa p•r• h•c•r · ••• -~,.fci~~~-~.-.- 'ioS ·;~i.~t~·~·~~,· ~.p·,..:¡;~~"í:.t_i.'"':a .• ·v •1 

-.it.1110 · ti•«fpct mantener b•Jo• . "lo•; ~\~4rl~~ :d •.. :t;.;vent:ti,.1'0·~· ~- ~u0nqu..-· 
ponl•nda ••p•c:i•l cuid•do .n':.~:e1 ,.:.·b-~-~~<'.~~~~i_~·to' ,•1·· cliente •n 

cuanto • Qtr•c•r precio• .CD~:p,~Í;~·t·¡~·~.~-_: • . .;.,tt.::. c~l.i'dad_.y tf•jWPO': de 

•ntr•g• cQnfi•bl••• 
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INTRODUCCION 



lNTRODUCClOH 

ALOl.MAS EBTADlSTJCAS 

La industria d• l•• Art•• 
. , -_ ' ' 

Gra~icas_., 

industrias d•l paÍs pasa •n .~~taS; 11Ú;un•ntos ·:~".'r- un grave 

prabt.,.a , d•bida a 1a. mOd1·t_:i."~.c'i~~-~-~-~"q~·~, ._::·hi~¡~ran .• 1.,·;~r.111~·,· 
de recaudacl.;n de lo• l~piJ.-St'a_-~-d•l<i~~~/.·;. ;':.:~b;~<'.-~i'~.':'·~.r~~-~a-Y 'al: 

:::::::ºy·:: ::F::::.:~·~r-fi11~~f;~a:~r~i~~t~1i%~t~;f,fv~··~~'.~;;:;- ~;· 
Esta •• un• - st.tuAct.Gn "ºqü9·.~·,eatt1Cta"I pratuñ'damltnt•, ~,.-,, 10~ ~ :,. 

·. _._ '· .• , '·". -.,'.;_.~,'l!f,,~,~t,1_-~&;;.'..,·<r., .,":,_, '-~·""' •. ,,~,~ .,., . ._,., ,----, __ : -::-' ;:, 
industrial•• d•: ·1as Art••'.'or'•tlcas'-.'';_.~:~.:',pOrquÍt',••-'~··pr•••nta'./'.:·a ,un: 

:::::::" .:~· ... ·:~~:i;,f ~;iJ~~~~;{~m;~~"~.~~:~:~~:1\ :ti·.:~·.~:::.:: 
a reduc t.'r ·~u~ '.·. pr•clos,i •l:'c111-'xi•a··:p•ra';f, pad•r._; a·b-ten'~,;.";·~~didO-. , · • 

incluso • , .• ~:~.{f~-~~~:~!~t_'~~~{~~~:~:~~'~:)~·,~~~~'.;~·:~:-:<'~~ e."~¿:;:~~~:- r•duclr lo• 
~ . -.. ... ' ' ' " - . _:·:-. :··' -.. -.-

plazas , _d• ,_·;,:~~~;~.f~,'.01'f f'.1%~~?~~fi:;1;~·:~~ ''.\~.;~,~~·~-~' ::~-·~-~-.- -.--- ~~~:.~_•r. .. _ •n algunas 
oc~~ lan•s ~/ Ant•.: ••ta·:• l tuac i6ñ '.~·:.·~' un_A ·. r•ducc ion ·:•n. el PlAz~. _p•r• 

,-·-.··· -,,,, ... ¡ ,· ,: 

• l ·paga .-·d•-.:·-0:1~~,~ :·:1~Pú_~•t"a_~;-:~-: -. ~s' ... u~a, ·.¡¡o-t'• qu•_·. vlen• a ha.c•r· •-'• 

••v•r~ lA '-;~ 1·t·~::· d~; :1·i·~~-~~~~::'_q-~~:: ~-¡·e~~~ las· •mpr••••" 

. . . 

asC la s•• , sin •111barga -, e.abe 'm•nC:ia~ar que l• lndu•tria d• l•• 

• 3 • 



. . . . . . 

Art•• or-'ttc:•• , .. •n,dond• •1 99'1. .. de- lo• ·.·~p1"1!S•r,ias ·toaft ~-~1~"1'.'•·. 
p•qu•«o•. y 1• gr•n·raayorla 1111n19,,.;.pr•••~iOs -~!:,~llY'.reri1ot.a·qÚ• 

tangan otro 111~dio :~~ · ;~i,..;·.~·~-iAmi '~~t-~·:;:q~~~:-~·~-' ,:~•• ·ti.\.I ~ .,..pr•••··· 
. ' ;.,-_·.: '-;,. .-< ... ; .-·:.::, <·· .. ' 
[5ta _ ·~ tUac l '!n d• tistr•ihei·,-· y"i tAl ta·'.·d··~-',~ .. i !'quid•~·\- 1.!-.···a.f•cta 

Q r~n d~ 111~ .~ .t ~-: ·. ·~ ~ • ~ t ~·,_: ~ u"e :-: ~·~ '.~·j ~:~· ;.~ ~-;:,~~;.~·~Í;~ ·~';~~1~.:::_'.::;~2:~:;.·~·:~.~'.;~'.~:~~: ; . .,-;~ ~.ú~ 
otro i'U11~·,. -~···_-·~~~y-e,~~~-~~~ .. un ,s•r-io: P!'obl•ll'•· .. f<·;-. ya .qu•; ••.a _t•l ta d• · 

-: , . - '-. ;: ·.~·.:-> ,, .. c;;.'~-:.:">_,,i,-\;;· - :.·-.:;:~::::i.;.\:;;;,'~,,';~-~-·.-'- -· --·· 
liquid•:i: ••;. y:,;:·¡"_'d•nd~··: ·paUlat:tn·.,.•Pt•:,~ .. y), sin".'.·.coftoci;.1•nta· d•t'·· 

::::::::··.:~~:~'.~,~riB~~~;~lüi~:;~~~~H1~~1~~t~~~~f3~ir.Y::::: . 
••dl•dos d• \986. .;,ya ,hablan~''t:•1"rAdo.;~:120:.:¿./••Pr1Js••·_:_d• ••t•. r••o. y 

. ,. -~ :,,. ,;, .,,:;c~·:··;:t;r.¡;:;~'(:::z:r~7:;,~ .. , .. ":;¡_..-~nt:'0'-i;;,~·,~-~-·.:,~,:::_::.:_,·'.,>.'<·"::·'<··· '- ;=. ~-,·-
h•bl• C•rca d•: SO(): con· ••rio•~·probl•mas·-' •c.ano111tcas. y;: t ln•ncittt•o•• 

P•r•··~.~:i~~~~l~?-~;~~~~~~~~~~[f,{~f )~'J'd~bd:.-bu~<•r ~•• 
cO••• princ.il>•l~•nt•'~ •,'.,:;, un.a·:de/ell•• '"••·, qu• los ·~·~,.;--~¡~ •. · ~-. V~nt• . 

.. : " !. >: "e'",;:;·,::~},{~:·'.~',·,•p.'<:{:Jr':;:_-''..',~'.>?."~~f.;}-'..:•·<:.-:- ,-'-'.·:·.'·· -'- .- 4 

cubran P•1"t•cl:•in•nt:• lo~ :coatpa:;;d•.;'1• ,•mpr•••-.f y._- en •l c::.aJc:ulo 
• ...... ·~··: .. :-..:-) :;,?-' .. ·:'. ·~:· .. ~:;:: .. _:¡;'l'~/;';:.¡~!.i,,/:::;:,~ .. ~;-.;,,''~· i;:;',:-'..i'. : ,~·_,_:..;, : : 

d• ·los P1"•cio• d•b•.-.t•n•1"S•,'."•n·;c::u•rit• qu•·_d•b• · •xistir un •.argen 

d• gan~n~·t'~- '~~-~·~~'?;'~·i·~:V~·~:;.~~:~~-~::;:~,~\.;~·~·~.'. se 'v1Va •t d·t. d• hoy , 
. ':' . y;.,.'.'-~·;·. .. - - --. - .... _·,,·._;_,)·,;;..,,..',. -·'" ·····::. 

si.no p•r•, qu• e •n~;.,. •1 ·:futuro·,-.¡.-·,.;.•• .·pu1td.a ••tr•ch•m•nt• r•novaf" -1 • 
. ;'·.: :\>.:: -.~-'; r~ ~:t::r·-:;:;·:~.(~~;;.:,-,~'1•:;·:_;:.,~~;,:f.:i .'.":·-· . 

111aquinarl•· '::·En:, •.•9undo , lug•f"_.-:~':'. •• d•b•n · vlgl taf" tr.evrr•mirnt• lo-. 
""' pl~~~s :-·, d• ::co.br.~_·:·_;-~~· :.,_~-n·:.¡~':a',,qu·~ •'" "''• ••no dar un d•s-:u•nto 

ra.zp·,.;.~·bt;. '-'~· ··q~~ ,'.un· ••• -_ d•: C::obro. 

LO •. ~~·~:~~~~;:Í,~-~::~~ >••ta industria ••t•n financiando a 

giga,nt•s .como «OR;lPS, f~bri
0

c~n,t•« d~ pap•l Y cartó'n qu·· Suit\•n 

cobrar c:o .. D-~ y _a· 'to•· cli•nte~ qu• a m•nudo. sori dit 10 a 1:5 v•c•• 

.,.,~ gr~nd~-~: y ~od•f"~sos, qu• los l111pr••o1"•s qu_l•n•• •• •ncu•ntr.an 
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•pri•ianadaa. por do11 fÚ•,:z•• de· gr•.'! :-~~.~·1.t'i.ad:,O:· · i:>e .deb.e procurar 

que 1011 preciooa. •••n :,uf-ici~~\;e·~·~para -..;.¡¡.gUr'ar .1•·-·- per-nencia de 
', .:._. ·,- .-. 

la indu1trl•• ,v.'·' .. 

E1ta e• quiz• ·, -> 1~::~-~\·:~-~',;·~;.~~~~~-<-~~'.::.:~~~' ·:~-~-'.·~-~-~-d¡.n libr•r la• 
•... , . ~ ··:·:'· _':' '. ·- :::.:,.\-~ ::){".~f;'-~-;.'.';.;..;-;~~'~·'. .. :~:- '.:·_' ' -' ' . 

pre•ione• que ••' · e•t•n-:teniendo;·:.:.por::_:•PªW::te·.'·del '·gobierno .. 
·.-e~ .. ), ~:_~;,_', ::p;,_l-'(~;¡_;,;;f .~! \ .' ,~/.'. !Ii':,¿ ·· { ~::J:.:,.( . 

lncr••entar de nuevo .·la! actua1;,:_f•l ta -'•de:•. 1 iquidez •l -reducir 1• 
. ; · . :~ ·-->~<.< -'i!<·~~-~;:(~ ".-;i:':~:~;:;~~;t';.'.i;_~~\'.i!,i!f.}.-!Ji, /;'..'-)\': ;. _-. 

pooa lb 11 id•d de: c_re~l to•' por"/'.!.º.'·'~~-;•.l t~_ • ._,. i_':'.~~r~~e• · q;.. •. : t't •nen 
, .__· · ···,--.-<·. • -:;;: ~.:";.:¡~'.;•...:.".:,·~;C'Pt-.':f';".;}~-~~2:·'~-'~'.'l/~:.:.·-":,,.' .. < .. - . _. . •• 

ya 111•• del 100" ;¡;:.d-;; _fineoa .. de"--.1986~1~Y'.•l:s·ten•r.·que·_financ1ar al 

gobi~rno ái · ~d~-~~-~.-~~·J :_~:~~~-~:~~'~:~:1?~~!~;:fi1~t~~~:;.~~f~~·t'.·~'{~ 20 •• 7 d• 

;;~E~:~:~~::::::;}1f l!l~I~:¡~~~~::::~:~ 
•e9uirle• vendi•ndo y •Uf.riendo _ _..•., 1•;.hor~·,_d~:,:~-~ ;..i::obr•nz•~ 

••• 
es un ••p•cto ·de ·vi tal- i~.p~'r't~~·¡;i~·: y'·! e11t-'. de1Ro1trado 

' :-.· .. ··~·-/-',);·2;; " - . ' ' - -_ . --
cut dado•• 1el.fcci~1' de clientÍts ·h~ :··_:'_he'~h~ 9ra.nde11 a 

•uch•• ••pre••• del mundo . entero-· Se. deben ••lecclonar lo• 
·-- :• . 

clientes y ••rc•do1 bu•c•ndo .1•• · Condic
0

ione• 111tas favorable1 

no •~lo p•r~·11Óbrevivir 1• crlsioa , 11lno 

crisis •f•ct• • otro• muchos r•1110s de la industria mexicana 1 que 

•on a 1u vez el merc•do de la indu11tri• de las Arte• Gr~tlcas • 
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•n 

••t• trabaja·, ·.·•· p -~-~e-:: d·~·~:i·:~:~-- ci'~•- -~_:_1~·.·J,··~íi·~~t~·~ ;:, p-.-~t~n~·c•n a 
_. .-, - : .. ·'.- ,_ • ·"-¡': .. .,. ; - ::. ·-:-.- -·f·" :' ; .. - ._ :::_.:, -·- - -·· .. ·: .. -.. ·-· ; ·. ; - ,, 

div•r•a• ti~o• de -lndustria•._ca"'a_.son;-lalindustri• far11r1ac•Utic• 

qu• h• •• t~d-~'· -~~t·r:i_·._ri:~~~~. ~-~-~~-~ .. ~:~,::~:~-~~; t;-;_~-~~f~~' _-P~~t_.--'--d; i~_·-~·o_b 1 ·~·rria · ~,;--: 

cuan ta ~ _; ~~-~-~~~::~:._.'."~:.~.'::~{\~-~~~~:ij~J;,~~-f~J~i~~~~-~~f~.~-Í;l:~~it~:~_~;:·~i;:'.~_:·~~·:;.'., '.·-:u~ •• 
caract•riza por.· ser, un•·-. industria·,;•stacional.Jrtº: e• -id•cl r::~-, ·que sus 

:::~::"·;".~;~'.\~I~!{{~~~~{~~}~[~~~~~t~,~~;jf }~~}j;~;"i:;:. 
1 etc.) . y: que· •d• .. •• ':-••,'esta ~v lerida_f ••rt. ... ente:·.ca111prDmett.d•- ¡;~;.:'.ta·.:· 

- .. ·-... -.:.: {:-. .-·:: ,".':..' ,~/'..;-/:! ~-f:¡i;.'.f.~~i:~;SJt.~~'l1,(~,~~P.'~,_~i~.,':•:;~~":~-F{;_;.j~·Í <~::j'.;\L~~¡·~.:·:_;~3' (· '.:'.'.. ' .:· '"·> ;· . 
i111partáct.án. de·. J ugutÍtea·~d.;·· igual\.:G~- inefar .. '"c;.i l t.dadf{y. ·...:Í>n'ar.~· Prwcla 1 · 

· '. . . .-_ · ._ .- _:_:, :~:-.: .. ' .. ~.·:!::',~(~:::.:(;.~''-;;<~··~'"<~:·~i·~;~¡~~i'.}~Y-~1 .. ~·;;/-~ii'.'.~N;::~·i.~''.:·:2-; ,.;j~·~.·¡ :_'-~. :'' · 
la · industria: d• :·.•.las:· b•bldaa;~ al cahal t. 'c••"-:::;;·,··¡._',que ;~-sufren - 111•yares · 

. , . _-., ... ·, , _ _.:,-." ... ~·- ''.;·-~.:'"-:.;~;:;·;+.':-.::::-~ü.F,I(.~1f:~;0-;/;,W·iis!r1;-:;F~"\~'Yii~'f'};)_.;-~-,::,'!..~'i.i.··_(·,·.'•',':"..- ·,; . .-, ... _ ·: .. 
gravamen••· :tt.•c•l••• ':;-··la:; industria ··1d•~'.las:··art! culo• ... 'de·' bel l ez• • 

_tale• ca•O ~ t'i~~-t~~~-:;·p~:~~ /~~~;,i:;~;t~~?f~f~~~~~~~~~~~~~~-}~É~;-~:~~~~~~'.'·-:'~c:~ '., que 

'tienen -inipuest~." gr•-nd~-- P'O';..-_!,',: canaid•r•r•.•:.'.,a~;tlculas ~·~-._· l~Ja • y 

la in·d~.t-~l• --~~ i•
0

•n~a,.:l:~. ::~· · ":'"·~-~~:, •• · ., l'..:~: ;;~~ ... :·.-~~~~~~~~-.... n~• menas ,., 
prabl••as presenta , aunque ·deb.ida • ·l• . c-a~si:ante ~educcicSn d•l 

• t•n•r •n su d••p•n•• • ~•n•r• de antaJa personal. 

La sltuacicSn que •• est~ presentando actu•lmente •• que 

debida • todas estas factor•• • tales cama la vr•n inflación can. 

la que •• Vive • el control de precias en ciertas productos las 

•lt{sl••• tasas de intereses en pr;sta•o• y el •Marbitantw casta 

adquisitiva d• la gente que est~ estrangulando •l mercada 1 las 

• b • 



v• no t~n•¡.. ·c¡r•!"d••. •• dln•ro 

inY•rtidA• en vol~111.lno~.o~ invent•rio•. de: 111•t•ri:. pri·~ ... 

DE CARTON Jl'OI"'. lo tanto , 

1 A ~·ctt. t·~·d :.·qu"e:, ~~·'.. ,: e1'tá '..·9~·n•·r.r.11·::.~do. ::'~~\: i~-·-i~~. ;,~~•c•r:· 'P~di do•. d• 

llleno r VO lU•en ·'.~.~.;~~>~:r~~.·~:~~;~_:;;r:.·;~i;~!~~-~j~'~.0--f ~:-~~r:i~.:~.~::~tf:.:·':-: ~;~:~t~:~··~- En ·.1 a 

9~~-' i ~-; j.aQ ~··1· :¡~ "~_ .. _-: ,_p_u•:d•.:'._~P~.•-ct.•r;_:··.::_1• __ SJ'·-~~-c¡m.e:1'~ª.-~.t. o_n :-_.Pº_.r '_ t.nd_u•tr.1.a• 

P-•r·a. :~ 1: 
pO.te.ri ~T".'. 

·~it¡.·~'¿i&~: Y' '"'" •n 

p~~~-i'c:~~~-~-, _ .. 

. , C.iib;.·_:. :·.·l·o·~ - 9rand•s 

probl•m••_· di •. _·- , e• muy 

l~~·o·~~~iÍ t~' ··~·¿· · '··,:¡~--~Ut.'d~'~-é.-~'} ·' , t-~~~·.:: re fer•nteo ·a; 1• ~, c.;¡~.i~i taci tin y 

~di~·~·tf.~~-1~·n~~;;_~'~'~--¡'~~.'~:-~~~-1·~:~~~~·~;Y · .... :.·~~~b~'i~·~~'~e·~<--~ en cuanto a su 
. .-· .:· .. ·-_:'. 

l-_bor
0

prof••to~•l 
.· . . _. . :~- .- .- . •' _,. 
COl!IO tambien a·.,-¡.· de••rrol lo, como per•DTI•• , 

col•bor•dore• c•pacitado• y con•cien1:e• de lo•. problema• y 

nece•ld•de• d•l p•{• y de l• empr••• de la cual forma parte. 

REBE~A HlBTORlCA 

A cont i nuaci 6n •• h•r~ un• brevie reseña hi•t&ri~• de: la' 

, 
CAbo en un• i•prenta de i~presion por otf•et y •e9uidamente •• 

ac1:u•ltdad en e•t• art•• 
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SEGMEHTACIOH DE MERCADO 

C- Cos111~tiCDS 

H- Hoc¡iar 

MH- M•t~l-M•c,nica P.- Ropa 

V- Var-io .. 

Q 
A 
~ 
BA 
[J 
e 

• F 
Q 
H 

= J 
Wl 
MM 
El 
R 
~ 
u 
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invento de· la 
.. ·' -'·· .. :; 

•n :-e1, -: """'º -17~7-i 7-;oe · i:án-- i•- cual·•• 

11 evo -A cabo- ·, ~-~·:. a~-é~~~-~d~. 't·1p:~l¡,r.&t i:~~--:·:- ;~~-~-~:~,/~~·Ce. por ••dio ',_d.-·· 

un• .•up~rticie·· d~--~~li~·~~:-;:~;',:.-.:ecortAd~':,;o __ ·g¡..a,b,.d~'.-~n ~e~~l ·u "otro• 
, . -:-' ,J· - :.: .. :··_·:,·.): -·'. ,_,.-}_;-· .' ,<:{:~_::.-'-\',; :;· __ \ .-. ,_'_:-j :;:-_,}_"(.,o:;,~,:,:·~.'_:--"'-'_. ".. ,._-·, .'.':- _: .. 

material_•_• . , -._:_-'Aloy•_· S•n•f•l d•r';;',:~lnv•nto ', 1• _· l 1.togtraf{a • ... -::· .. ·;«- · · .· 1 • .. 

··, ., .. ··,:··"; · .,,.,.,~ '·,:;••.).•:..-:·-'··-'·- \:•/.•-~,j-· ·1·<.-~1;---'~:-·:· .o;::.; .-.~. 

Este escritor·,, •ctor y Juri•t• qu•/n~cio el & de Novie•bre 

de - ~7_7_ 1_ ,·:_~ .-~~t;:-~~~H:~~8~i~~~i:f.~~~~~~t~,~:!~~~t~~~~~K~7;~t~~~~~~\~;L.~:~:;~~{~f ;~;j{~-~:~_:,,~r-~- ~ ~ , 
los textos.-,-de _':Si.Ji :;obras·~--dirJt9atrcl ;;.:Deáp-Úe• :· detmucho·s-.; eKperimentos 

:::l:Kg~1m~lllllil¡~~~:;r:t 
huecograbádo >se.'.o~ basaban.:•~'.-..;' .-1;;,-.; si9uient•.,pi-incipio ·~ 1 ~-"sobre.' _una·:· 

••::~;:t~f ¡~¡¡~~ililllii1~J1''.~· 
·· · ci.l indro ·.,-;".~'_d•¡-modo f';; qu.-; . .-qu•11 ... :;qu.-da;·-'--_:grab_áda_1\·_l'n',~( hueco-: ;.y. l_os 

· ··:-'. ,'_· _. ,. ~ ~-;-•::,·-·-::':'º-."' ,~,.._::·:· ;.:<f.::::,-·.,-;•.<):,.¡-;f)O~•,o··!;-:'~''':>_C;;_,.:, .. ::_~+o;.:,;::~o-rf/~··rr.¿·:. ·:«-:-;-.;;.,':,::' :-': '.·: .. _ 
blancos· •n_- pla_sio·;: ¡:~~'1_estó• !.'_bl.nco•}'Se\ l lenan_r/1 d.t·~.tinta ,:';en· 111ayor. o 
' · . _;,.: · ·:. ·\' '. :.!:, ... ~~~ :-~'¿;· ~:·:;:·;o~:'.~·;:::,;,:;;;2~.:try";r'_;:;(; :'..'1:;':~:;.;/;;;_::-;,.r~~ ... !J~_(I,'::..·~1 ~-::._;;_;_:._·. ~it :i• !.;~· f < :_~-::-," -.;. · _,· ·:.- . -.: · 

· ml'nor : 'proporc.ion''.)_•·eg'lfn:o"sU:.1..'..'prOtUt1d.1'dAd)(m,S·~_tinta-''<·.n .. lo•·. toJ\o• 
· · ;" :_, ;:.Y:_·~:".'?\~~~'::-':t~::,-1. ;::.:.~y;.-/í:>._;-:·?:;·_t;i.'.Y-"-::r··s-:-~?~<.:'.:.'.~-:,'.":'"'-'' ;:~.t~:.i: · ;:-:,\i;~_ , _,. · · • 

:obscuro• y:,111enos; •n :,:;. 1 os__; claros ~:.o. 111edias; tintas) ... '1: una _-cliChi l la· 

t ang .n t • .-.-~·-'.:-~~ --~~~'.~ ~;-~~'~l~:-~y·~,~~~~}~~!1~~::;~-~ ~¿~.-~;;:~~ {~:~, ·'./~ ~: .. ;·:·:;·1·~-t~·:.: ·:; d• i º. 
_ bi;~~:~~-~;-"·~·-;> ~:.~~-i·~d~~,~~:;~r~~~~-i;~-~~¡·;·~~··~\;.:;;,.-:,~·-~~·~·~·º·~:u-~it; 1 .. : i~-~ven :•n .sus 

,._., .. _. , .:-.:":'--. ':>:_'-~·.:/:_':":_':-::-; ~---:¡.--;:-;·•:_:+;:; ... -y ' .. ,., , f-•·. . ' . 
dlv•rs•• -·tonalidad••; 1 ;;::.-l_~'_h_U;¡.-¿o-gf.jíb_á-do : o· rD:t-og~abado_ ·•e· e111plea 

princlpalmen-~,~-- .. ~~;~~, · la: -¡-~~~-~~t&n·· ·de· ·,-per~&dtco~- .,, ·_rVvistas 

i 1-~.t~~d~~--:.:. '· ;:; ~~-~,-~º~·~·~, •n tirad••• A los 

•• otra 
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l• 

••pr•s.l~n a~r ... t._ 1 t•n utilizada en la •ctu;1.lid,.:d~' : -.. . 
: . ' . -~ / : 

El invento d• S•n•f•lder coláca el •opo.rte·d• impresion y:e1 

- •opart• d• ·11na9en en el mis.mo plano. Las ~-.~.i~,~~{ .. -~~--; • .,.";·{~\-~o.'·.:.. · 
.quÍmic•~ qu:. cont.t.t ~uY~n la b•4·~ de. 1a· -.i-~pi:~'.;:¡.;i~-:~-~-~-~~~~~~-i'~'-c·~·--.· .. ·on 

·que l• 0 o;r••• Y.•1 .-c•rbcinato:·d·'.· calcl~>(~t-~,~~~~·!.·B_,,~<;;c,_:g:~~~o~.:Al 
'in• c;·ib ir. -.o-_ dib:~j'ilr s. abre_ un• :·p ied~. · .. _,~á1'c'r-~'~-~-', ~-~-·::. -5~\~-~~-,:~·¡;.- con 

::::: .. :::·\,:: ·. ~::::·u:: .. t1i'1:~~:~Y~~'l'.~f,g1~~l~f~füif:t~f ;¿:·· 
· ·' ' , · . ·. -'..,: , '. '. • ;• ·'.'· ,; '; :._·~ ··:~;,:~ '.c:;:·:'J~,?·_¿-·;:,·.(,;':\-~~=;,~;-~~-',:;J1;<,'f.:·~?k.'~•<;~;:·,¡_-'-,~ii~.:::,;---~\.-- '•)-·' 

gra'lli• • Hunr.•cta.da;; la pi~~r-a ·:·, .,_ t.&l o;, •n :,_ l~~parte.:.;_donde;;•tr ·:encu•ntra 
·- - ' -,- ,: ' .-.--, --·. -_ •. ;,.'..,,.' :·,;:_·:.; ·:~::'-·~·:;:\·: 0~:-•!:-~·-:;p:ff:-~;;.(·¡~·,-5:_:;.:.:gc".~:;·~.;'._.-0"'!:\.:_~; :"~·"\i--:' _,,--- . 

la .in•cripci on ac•pta · tt_nta\9ra'lli• o.;;-:; La: parte·., ·sin; ln·s cripci ¡;n 'de 1 

. ::::~::::::;::::::t:E{;~t~f~~~-1:~}~~~~~{1~11~~~tf~f i~f tI~t1EE;·. 
. , _. . -- . ·_ . . :· -. _. .. -y_..: -:.;-;·~·-'·.:·;/},.: _ .. ~;::-1~~-~~:;-,<'--;-í:·~.'.,!'~i-/'-~.~r"'"''>..::·•·:,:~--~F:::·:,,::t:-;";'._; -~ --- . -· 
•rabi Qa de· noodo que~ ya ·.'no:' puede ¡formar•• frn'•f 'e ido :;gra'llio .. -~-·; ., ._-~-. 

ca•~- ~r~~-~~·l:~¡~-~·~~:,_;_::~~\:'.;·:·~-~'.~~~~)'6~~A:'-~~~~;~·~~'.¡-~~~i~f~;{l"~~-:;:, :~ e ... t • 

• :<·• ::.::·:.:· ~:.:~if f::·::~:·::.::~c~:~.Jtt1}'t}:;::u:-;::I::::~ .... c. · 
-~-- ·. :;-:_:·>·_;. .- . i:-. -

_qu• f_U• un ;p¡..OtDti¡Jo ,-~¡:'.-;}•:~·:,.que-:•• ,:,•'utili~~~-· -•n la 
~-.: ···.'.t/ ... , .. ~-- '.':.:.-·· 

actualidad~" ·-;~· .-_:-~·'" 
:•: ... · •:: ... " 

. " . 



PROCESO ACTUAL DE lMPRESION POR OFFSET 

i111pri1nt!'n por lht!'dio d1i un cift.ndr~_: __ i:¡u• ••t-'. torrado '¡:.or- un hul• , 

1111 cu•l recibe la ini.Sg .. n .-n~tn~~-da d•l'· ~~~-i~df.~ 'con l• l'rnin.a que 
. - .-,-. '- '¿~ ··_;_ ... ;_: __ _-.. ,:-_; ·:'";' 
1• ~.--·.i_tit_P".'••,t._an: ·--·. 

veloi:id•dir• di!'. 1111-~~•-•i0 6~- h-;;~-~.,¡'-:~~: 9,ooa · tir-o•- Pº".'. hor•• 
'. _, .. __ -:~. :, ;_> ._. 

Par• pod•~ 11nt.,-ndÍt¡... ·---.-.t • .:: P~Oé .. ~O-,· .' ~ · · • 
-11no11urr•r•n ·lo·• d~~art•••~~~:.: ~-~-~··'.: r'c_~·~:~·ttt_.uv-é_n 
ottaet; -d••d• wl · -~~~-i~'.·--~:~ 

una 

ll:Kplii:ai:tin -d~;: pap111l •/'. i4' l~Po~-~Gnc.ia de _c:.da una de 

part• del prac••O• 

DEPARTAMENTOS 

• VENTAS 

• LOGISTtCA 

• OOCUMENTAClON 

• fOTOLlTO 

1t TRANSPORTE 

1t TINTAS 

• OFFSET 

• $U.AJADO 

• DESBARBE 

.,_ PEGADO 

• ACABADO 

• ASEGURAMJENTO DE CALIDAD 

.• 10 • 
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•• VENTAS• 

E• •1 dep•rt•m•nto_ ~;r:i~iiar:~~d~·.'.de·· ~.n-d~·r ... loto •rrvl ciot. qu• 

otr•c• la •lllPr••• ,y_.c.pt~ilJ• - .i~.'--:··p~'d1d~.~ di!·· 10"-· client~¡¡. t~~i1tnd~ 

foif'nipr•- •n cu•nt~ ~-·~-'.~i1'~·lt·~··~i·~~>,~;-./¡~·;:~-iant• -.n:_.·~-~~~-~o\~-· ·~i~m~os 
·d ¡ ;~'~:n: l~:¡ ·~fd~-~ .!;~~~: -..;·~ ~-~,;~ ·~-~ .. :~;¡~.~~· ·v .'~~~~·-¡;~~r{· •. t ¡.'·~-~. 
'-:.·' _, '' •' - . . . ' -·· ·'. 

prDpi•• . del': Pr~d;..ét~\ :-(::;en :-"~.-.-t • ._ ~'"-p·r •• ·.;.,::·-:. .. :·d.;b ido ... ~-~~~:-:'dt..;-~ .. ;~ ion •• ·· 

no.•• l111p;·l~•n·n·i·_~·~--::1·~d'i'~~--~'· .;·.-~\'.: --~·i':~;-~·i'~·t·~~-:'~; ~·¡·._'·~~¡:¡:~~t--~;~ ·,·-ni 

t•rJ et.~ . ~--.'--~~···:-:i'~~·{~~~f~~~~~'(;;;:. ~~i. c·~·~j::;~;; d•,:_·~~-rt~~ · i:orr·~g~d~·_:: )-. El 
.- ; . -.. --:-,-----_::·-:~.>.';•:~··~~:·::·-t.~-,\;:<'-º;_:_, ,4:~/ 

'Jl ro d•, ••toa'· •mpr••• .. es ;.vend•r; ~•111paqu•• '~;;. Ca'r't-&¡'.,''..---~~~-~t:"iquetA·ii 'de 
-: _··,-_·;;-:·.;.'~•.-0:-.;_;'·\'''•:';-:;:·:J:·~;·;:·.::·:_::,-_1,:;·C:"."·: - ''. - - - :-:e. 

•1 t• c•l i d•d _ p•r• -:. di stint'o• .·producto•'.'•-_';: 1>"~i~-c1PA1me'1te_~ Pi..ra.-' t.i• ·· 

1 ndu~t~-~." "· ;~~~~;:·;·~~~~:·~-:·;:-ry:<.::~'~ ~·~~·~:i-~-~·~~- .. -· •' ~-¡t-·i:v 1~'(~~1'a·.'-- t.,::· ~i~i .. : 
ca.1 ~ado ·, --~~;.~;~-~~-,i_i·f~~\;::~:~~,~~~J:-~-~;t~;i~-~l:\[ :· ~-~·~--. · ·~--~ ~~,i~-~~~~:~ ~~-ried•d. · 
•n 1 o• ~ l •~Po-• d~: 1Pn~c:;.9~·;·:i -:~(te:~~:~-};,' '")(.,~·-(:: ¡:,-:_,,_;_,.()l~~\~~'.;~ ,'.:: .L ·, '<' ,. , ; ; - ~- -~-<·_::· ·- ,_ _·-<.;:;(.:r\::.:_ .. ~:<~· ·. -, -.. 

E• func1on d1t ••te d1tp•rta.1111•nto - 1 ;.~:1!1-·a.yudal"'.~·•; qu9 .... :'.°'d,. lito·· 

:::::::::: 6~ · · .::~::,.;f :{rf:~;~{~ff iI~3,~:1i:~JfY~}(;¡tt:~i::n.: .• 
por t• l_t• de., coordln•ci &n? .. y:· co.iiuni caC:lón\·•nt'r• ~:::el l O's ·~pid•n·.co•A•-·· 

· ·· ·:;, · ."\\-'.,;-'.(i.' /j:~'í';_;.:;~:i¿-,:_~::•';;;:.;:;H_º:\.;:¡¡¡,t'-i·f.';;i_:'. r:'t ;~_~·,_·',,_.'f c¡_<:-:1°;;:;:.f'.·'·:-: .-, .-- .. .- .. 
que o son ·1rapo•ibl éS':·d•·:.t;;.bri c4T-'.~· .-~:·ó: 'qU.-~:t.i..n9ñ :·uno•.-co•tos:<t•n . 

alto· qu• ~º, -~~.~.~~~~~~:r~~·~,~H1~~~~~;~n;~~-j;;~:ft::7.~Ei,~t~";_~_~J:f~'.~:~é~~:~~-~ºr· •• 
ti•n•n lo• conoc1111iento•:-,y,,la.: •Mperiencia··::~n•c•••~ia· p•r• 'otr•cer 

• 1 t•rn• t 1 v~~:~:_q:u_~~J·:i·~.::{-~~~·~~.~~~~~~;~::~~~~:f ~:.i ~~,~.-~~º\~~~~:;?-~~~~~º·~· -'. ; .. ; -~'.:~~ i ne 1 u• o 

pueden otr•cer _el ·••rvi cio-o d•l:·-d•p•rtamento ' - d1t. Arte: Y-' Di•eño· d• 

ur. nuevo· 

produ~t'o ·~·i -,~~;-~-~d~---'/;: ~-~\:,··~\~~-~¡~·~-~.'-'!~do'::un~~':111Dditi:~~·~·i~n v ~·t• 
no _cu•nt• •n: •U,e•tructur• co_n··un ~e¡,,;,·~t.:111~.:.-to de"· e•t• (Tldol•• 

. .-- ' . 
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•• LOOISTJCAI 

Este es el ·primer departamento d• la plant.a propiamente 

dicho , que recibe el· pedtdo.'-Aqu( se coÓsideraÓ l•s dlmen•ion•• 
. ' : . . . 

d•l- producto v. l~·cantid•d requerid•'v se hace una 
. ' . 

'"i111posicion* • 
.; - - ~ -·· ' 

es decir ,." ·~~~ distribU:cÍ6n o laY-o~t •n form• -de .'"plantti.1a···c:1el 

producto sobr~ · :U~:::-pa:~·.·¡._.-~.;-' :tgu~l•• d-~~-~~~i~n... cÍ~~ -1 •• del c11rt&n 
. ' . .- .· _- -' 

qu• •• -,~Presión··_-,- -.·con .•1 fin· de 

lo~r•r el::~-.~:-.. 6~tt~~: d-~·{ ·~·~~ton>,;-:-~·-'!~~--··~¡ ::·.ni~-i~~ ::.:_;-~~.·.'~~-p~Í-!. i ci~ 
d••P_~r·~¡-~·i·;~.~-~ . 0.-~~~~~~~do'_-A -;:·¡,.-: ¡~p~·~·i-.c¡ &~·.: •• _·h~c-~n 10• .. c,i"Cu1Ds 

necesario• , P•r• -d~te~.ftin·ar:'.-.• 1\ '.-~->!°i~·ie·--:~~:.<;:~~&~--~· 0.'~--~'.;'ri~~~. que •• 
'~ . 

Pued~'· ut1 ¡-¡ z~~ . .- :y -"·---dé·- n'o , habÍrrl~ _-·.-~ ~· ~~- ;~-~c"o'ge -· ~1-_ ·p~ti"'i1J1.0 -superior 

•n cuanto :·a; ·dÍftlef;~:~-~~~~ ·~:., •• _;~-·~'rdé·~a ;.-.;~~u c·Ó-~té>,"." a ·.las tri•didas 

adec~~da~.-~.~ -·~·' :d~~~_¿;,~.~~~:~-~'~:ti-i~f·~~~J:~t~t:t~~:~J,~E:,,.;."-' : ·-· 
Tambt:n ••' -t_unc·ion_·: d•~-;,'.e:ste_·--. .-·departAmentD ·,_·e 1 ~-'.-re~i i'z~;.. _un· 

::::::::::~ ·a·· c:fü~~~i~~li~~~.~~nr,t;:~~~~]AL.ct :::··:.::.:·::: ·. 
utl i·1 z~·r"' ·. t · al: .. igual_( qu•~~ los ~barni e•• ó' :.a ·. acabados · e•p•cia le• 

::• •• ,::::;:::V~{~<~~~l'~f ~1~ii~f~f~fl~-~:}m;;::p •::r:.::' • l• 

1mpresi6~ ,,---lo• ;de ,.•u•J•da· y~'lo·s:·:d•:'pegado: par· ;.;i l iAr ·todos estos 

en · b-~.-~'-: ·'-~·i·Y~~~:~~~:~~1}1~~!q;~~~~~~r;~~~~~{J-~:~~t~;~.~;<.-.:~·~·~·~u-c to. • 11us 

dimensi.D~r~:Y'a ·1a:cantidad.--r,:,En,b•s•;/~a:.todD esto se obtiene un 

costo - qu~:::~~}'_'-.~~~.'~:!ºf~~;~:f~~-ti~f~~t1~~F-~:~.\~E~··;:~~·'.'. ··d• financiamiento y 
a~adir. un .. :.factor .:¡'.de_·.:. utilidad'·:'•':< arroja el precio de venta al 

·, ·,,, .... ~;_._ ·.' ·.:_-0_--:,~\,'-::-.-~·:~:;·:-~··,-k.'.>:\"¡\:~_:::'..!.::.:'·,;j ":;': <· ;· .,,_--: 
el lente•,·, ·:E• ta:;. cotizaci on··¡~d11111pues ):de-·: ser: , .autoriz•da por el 

. de~artámitnto': a·~;~·~i_ s~~~;-¡~~::~~~.;:.-.}):~'::_ha~-· l l_e9ar "al el lente • trav.1s 
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r•gr••• • ••t• d~part.,;111ent1J .. (hi L.ll<;Í•_tic.a~para quir ;,:_~.-:;e-~:i.bll_r~ ~nA 
ord•n d• producc_t.~_~' ···-· como 

"'OP"' 1 la Cuia1. p;._~~·~;: ::. ·;:·,:-~~·p:~.~~~,a~·~~t-~(-'d~_,: ~-º~~~-~~'~:~.~ ¡&r .. 
va. Una ve~-:~que -~,.:":~~-~,~-~~:'.:·;:~·,:;:·et-~~~:~:·: rí..i;;;:e-~0. :;d• p•dtdo•· •e 

-: -. _.,:''" ·'1';. ·; .. -_: .·... - .. ,;. 
r•al iz,:_ una •~ign~cto-:- _: · dir_· (1n".s.q'~i ;,~· ··· d_-peñdiendP·· del' ·. ;;iiiÍl•ro . de -

-': 
tinta •. · que ••e v;.y·an •: · Ut1.'11i;.r ; ~.--{:. como ··t~~~·i¿n 

di111•n• ion•• d• ·1á, .hoJ·,.: :·d.": ~~r'~-~~ · ~~-~~ '.;-~-~, ~~·- ~ --~~iJ. iz~·~. - E•to •• de 

vi tal _{;p-~-~~t~n.~t.~''. ya_·~~·.·: .. de_:· •• t:.:-_-~1~-f ~-rm"~c't.ón. ·d_~·P_~-~dir el trabaJ o 

d• lo• d-~Pai:-ta111.~t~• po•terior••· •n cu•nto • 
n•9att.vo• 1 po5ltlvo• y \A,.;t~a~ de·.·1.~pr~-.i~n·~-. 

•• DOC~MENTAClON 1 

E• •1 dirpart•in•nto qu• .. tie~~ · 1a · tÚnc"Í:Ón de m•nt•n~r- irl 

proce•o pr1Jductivo •n op•r•c16n ··:---¿~~·¡"'~·:;por ·'m•dt.o de .1• 

::::::~•<:::.:::e:::::. ::~:·:::::~;(:.j'I;1';~+:·:L:?~:::~r:::tt:• ,:: 

\ 

acce•orio• · nec~~·.r't.-ot.
0 

- 'par~:"( .• Í · ·:· ~~en':-':>.'.-~'Jftcio1'anlie;.¡to'' d~:?;.· ~-~d;. ,.-

d•P•r::m::·:~g·:{;:tl,~;~ii·,~~f i~J;f:;·~~f,~~i~)~ilf f•:~~~t~' ~~:é'~;;~ui7r········ .. 
hacer' un "•obr• :·d.-~' pi-oduccion ... ;:- •n·:-•1 ·'., cual,~de '<.deb•.:'t.nc lÜi ~.'. ia· ·OP ·,~ 

. ._ . ;::~:·- :' :.\,:. ·"'-~.;-~.::-r.--~:; ... J:,,.+;_:::''.:~:; ,~_;~:..;--:',¡• -y:-;~.e-'i~'/-;·:_.:.;,;;_:::~~,;_,:_; 1 t !~ .. ,.~ -~~ .::·: :. · o;_·,'-- - · _ 
un .Pi~'.n·o.· ~::q·ue.-·fio'..·•5''111.&5{qU.;-::·.1_.;:.tor:m•to· d9:•1•'•c•JA;_dib'uJ8do' •_obrÜ, · 

un •C• •·•~.··· •.'•i:.E~f '.t1,t,~,~;.};f f ,:¡;;~~'.~~i;'.}'f !~~f ir.{E~,i~f ~~·~·~ •• ~. • .• V 

Clll.or~-,.' del. ·9rOduc tO:~;;·~·. Úna1.niue•tr-,¡ ·:··;·de:'.••le-ccion_ 'de \color '-'y" ~na·."' 

9u{~ d• · c·o1~'~'~s''. :-d:~~e·,··:~--;~-:~~·:·~:~,;~~-~~~--t l~-~ ;e~iiri~~,~~~ ~-~~~·;·~,~~do• 
:;.·,·.-.-::-_',;_ ·.:'"·~-~-----. -- ,.· . .,., . 

·,:·.·: ... ·.- .,_ 

i.;s .• 



. . -..... 
cliente ,_ 'ttn-.•~l~_-iple que -•• un• 'P'1an'tt11a 

di •trib"uci6n qu~ --•• : '-~let.e~:~in~.: e~·n,ve~-,~·~t~·-: en 

ta.111.bii:n hectu• ;•ob.f.ti '•cet;it;o·:~d··,::d·imir'n'r;!Oñ~ .. i~ua_l•• .-.1-•• -·de \a 

hoJ a d• · c•rti-~;' ~¡,¡9: ~-~·t..;~<'.;:'~"-·0ú~·i· i-i~.i~. · :·~.~.-_:.\~ :'{~~-r.i,i &ri. ·-~-" y .por

~l ti1110 • - - -~~:. :-~·-;~;·~-'~~--,-~:-5·;-~~~~~:i'Ji;:J~~ n.g~;iv~.-.::: i:l~-1 :-~~ad~~-~Q'. que 

•• : i :: • ::~~~·::.~'.·-J-~,r .• _:;.,:.-~· ... -,.~.~.: .. -.:~.~.-~-.~.:.·:~.~-J.· .. :.~.•.:.·.i1_:.: .. _•~.r_~J.•.:.·• .. •.:.·.g.·• .. -:.·._} ... ·.:.·•···:···•~-: __ •. · ·.;.:. , ::". < · 
•• r~(au ... ir~ --d·; .. ~ lá 'nUe..,••«' __ tt'pogr•tf•':y."'ún' dibUjo ,:j::·~~:::-~:·:::~-~~-i~ ~. 

··~·:~:~;~:~~~i?lf l:!!!~!f~'!~~:"···· 
;; e E• en. ••t• :: depai-t•111•ntc('. dohdtÍ~•·:~ l l•Y•.·· .. ::-cabO ;.: ... •1 .. tr~aJ o -._:-: > '.: :,.·,, -- ;-'.~·-_,;·'-\'.:/·'}:: ~;:._.',\,_;_\~'.:'·~~-:_;i~-~~-·.j·,:-~-)<:c;2;:-~~,~:;~~<;~:{::::~;¡;_~f;~:;i";'·\"\'[i;:'.-~-·;:·'2;~ ~e·.:_:': o'. :~:/:· - _ , .. -." 

f"otomec•nl CIJ: o ;•rt_{ •ti cQ:'d•t: procesa ·,·ya·:f[·-Ju11,:;~ •1l;';,'~qu{./: _dond•.' lo• 
·, • · _ .: · '.:. -~ ·-_:·, :~·;Y.->~--:~:x.-;:::s.:,~ -:::·;í~::;~-i,;._\~~!;!-- '.'¡1/:f,',-:.,;;{";_~_i_:_.;;;::~-';~~1<F ~'}Y.:-'~'.:.',·:·.·,,_-.. ,,: .. :,,· '.' _. 

t•cnic:os ·ti•n•h".qU•· hac111r·:.:u•o' d• /•u•'.;cono<::iMi•nto•:_.-/!y "hab:ilid•d•• 
:_- - -1:;;: ·:--,.:··::.<::-:?·;_ ·--r:I-/A.:.c_i.f/'¿-!:;_;;.~_:. i~.;:;i~-~-.:,,'.f:~.;(:t~·-~i.i'::~:;~_;.~":r:~!-,.~~:' ,:, __ , '.:--;.\-_.- ._ _-, -: '._ -'. · 

qu• l•• , h• dada·· l•':''.°éxp•1'."i•nci•t,,<:~·p,.ra,'.•Jpod•~/~·.',••tistftc•r.;.:·1••· 

:::::::·:::~··:,:~11::~~1-r,f ~1i~!f~~!~ib~~~t#A~~~:~t~;~:~~·.·~~.-_ .. _. y 

-A~U-l. ::~~-_- r••liZan 1a9: Pru•b•• de' se19cci&n~·d· color:,· P1,"U•b•• 
.__. -.·;, . ·· ·::·<;, '._~':-: · .... :;·,_.. ·, ·._::;'. .. ---,.:--,-i-. , ., \-:._~ ._._ .· ___ ·-.:;_::--.:-::,'.x:t:-/i;';:-~:,(·:':Af--~-~ - ..... 

f"otograti c••_ ,·.o prueobaS_,: de· NAPS-. v:. p~u"eob•• ::-d• .!i.rol l,,para··productos 
- ,e- , . ,_-, __ :-:.-'.:·,-t;-::·,, :·::.\./:;~_:-",-/",:,".:·•·,_,-;,·:_'_,":\·:_>,;;._;::;¡'-·,:,, . .-,'':."-· ._·.: . 

que 11.Ven' i"'Pr-e•o•-' i. Par ti ".':·_d.-~· una' .t.Ot'o9rat l.!::.:..'.~~-CQ.mD 'es el caso 

d.' lQ·~': ._emp'~-qu·~.---~~~~ ::··¡~:¡-~-t-~-~:-:~~r-~ -_.~;¡_; ·.~-~~b-~\'i~-/~ · ·\·_-un·á v_e::: h•Ches 

~•tas _P~u~~",.,.:. •e· ~r•••n-tan·-··l· ~i ~.~t·~-: -'~~-~i~~-:-· aJ t.ern•t iva• · para 

· 1~.---t~~-~lidÁc_j.9~ d.· ~ •. ·i·m~r-~•t.S~ '..iUnt~.:·ca~···1a ·. d~--tf.lbuciJn de las --.· .-· -· .. 
teM:tOti tal cual como 111e v•r~ 111· prOdU'CtO t1Prlllinado .. Una ve:: 
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. . 
•Utorizadas ••tal. lllU••tras_ , --·•• procede a hacer los positivas y 

n•CJ•t lvos t inal~_.- t_; ·: Í.~-~--, -~~~ ¡~·._--,:~-~~:·.··~º -ba~~: __ d•_ :tod~: .t"< p_rocr~o _d• 

t•Pl"••4Ón-:' 

· .. ,' ,,,. ;-;:_; _. . :~ •• ·-rR~~s~R~~~"\. <;_~L>> .. ;·;.:;,·:. ,;·_'.-, ..... -_:: ·-.,'· 
Es -: ',·,~'('.i"' d~-~;!~~;i~~~-t~;_::;."~nca~~~f~da d~ ·'.· .. tf.Anliportar" lo• 

ro• i t·ivo• ... ~: t~~-/~·-,::·;~:~5;:j:'.t~-~~\-i,Fl~~\\:\'ti~i'~~ '.·: -~-~-~~:·J~::- a·-:· ·~~a1'1zar .)• 

tniPr.-~-L~·n · p~~c -~;~~-~~:;:.¡.~·~/~~~'~i~~;c:~~i~~,,~ /L~~ /¡-,~~,~~~-- :~~~:: ••-, u_ti ~ t za~ 
'•'. '~,-'/'.-';::"_:-_;'--~-~-;:_· ,~-~::.:'/~;;;:;:'.1,,,;;;,: '''\,'.·~.,'k-~i.\~i • -

- en •• t• · proc•sO~;_ ;on:f tr1111•t-~1 le-;.·::··¡- :'."Pr•••ntan uria 'ba•e ~de ·'a;C:.;rO .-~ · 

::: .. ::::,.i ;::=~~J]ri~'r2~~:~~~f Jl'~~;i~~i~~~,;;;r::i~~~~::~~~:,:,~":::~:, 
o trans_por_tir ;·.de 1-... po•l tlvo:'a;\lac'la111lna:~•e.:-r•al lza;;poi:;.;.medlo_- d•_' una·· 

- -- - -:-.-·''.·)~.---.- :~~~,,_~f-,;_',r,{;;~_-;:;_~·~'-?i:{~r;!:r~r-~·i<g~,~¿;:;.t-::_t,.:\Y;;.::'.,)·,Jtfi.:J;:~·;~- --:'::~; :-::·-_:_:.:· ·: ::-_~ --· ___ -_ .-
p l •n ch• d•. 'vac{ o·:,y;'-un•-' lampara "de_¿.,·a1 ta ~-'.;}lntirn•idad C.l umt.no•a ·-·la 

'"º' .· ""~ •• \~ ,-,º;~~~f ti~¡~'.~'.}~~\\g~~~~itf ~~~~tl;ii!~·;~~H~;~g ~'.''. •· · 
cub 1 erta con'. irl • pos l tl vo ;:y·; queda ;.'sensib l l i zada.'•.oloJf:_:la·;;-:-parte _.de 

· , · ·, · .. -.. ; · · -;·-':,.:-;,:'f_:.· ':·"-~-·;<_•('t-:"~':>J.~;;,.:;,:::,,r~,~:'.::_.\;~;,o:::_,·~~:~1.=,1~:!·.1;;f,;;_:~:.::;·J::c~[¡'~_.:.·-.;;_-:~·;.'.':' :·_·._, ':. 
la la•lna que -.va,: •: .. ,; hacer;;~.~la ___ .:;;. impreslon·:'.,;-•obre·; ·,el.-:'- cartá'n .. ·_:.-El 

~- ·_-\-:-. -,-::~-~-.fi-_::):'};:::':''.·];;(i~:c~J~·\i:~: f¡ f·ii.',j~><- {J~--~,:>;!,~ <:·-::,f j.;;)_f~-:;~/;'_1::, ' • .; . ' 
• i.9ulente pas~ ser!•:·'. el_-~ r•ve lad_o~;de)'.la'.~l.Cmina",:·t-':.-~-que; por:. ;;.-~~i'a\ de· 

' ._. ·-:'..~.:~.'.>::~<:'i::-.-'":ó/!~·r.:~y:-.,g:;~,;~--.::)f~;1~/·{:~)'i't-'fr~·0<-~-~-¡-f_g,:~1~~~.: :~:·-: :--- ', ·: ·. :-...• -' 
~el dos y reveladores .. e•pecl~l•• :_hace·: que~••' desprenda l•:-cublerta 

:: ::::· .:· ,::r:~:::;f ?f r~~~'f f~~~i~~i~~f H~1'<:~:~~:::~:::::·: 
e• la que v.a·' a- ·--tiJar·;c,; lA'.~':tli-tta.~·'°'·y-.·.-:posterlor-mente haéer 'la 

i•presi~n.. . El ~~.~~-~:'..~.~~--~~~~t~~:~:·~~tf'~\-f.~:~~:~~~.:~~-~-~,----~-~~·i··.:~~-.- de cromo, 

e• rep•l•nt• a· 1á·~-gra•,.-':d1;;·1a' ti'1'ta :Y.'-pirl-m_lt• _que ·se· adhiera el 
. ·, ·.>:e:-'.''·_'.'!_~··¡,:.':.;.;; .:'<--~~i-j,'._;;~~-; 

avu•, por tan_t~·:, ;';·sol.o,l'!'~-rlmii:-• l'o':·q~• •• determincJ •n el 

positivo __ q~! •• inaiid~'de-~tO-toÍlto~·: .. 
.. '~-:·:;-~>--> . 
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d111pa.r\ilftll!RtQ •• 
;..1 ;'d~.p~rt·~~·.·~·t:o . die·· ~·Qcu~.;;t.~i~n· dond• 

. . . 
h•gativos y pcÍ•itivDS 

perlt\•n•c111r.i:n : ·h~i\~:~: ·,~:~·~ ~~:~~. '>t·.,,·~·~::_:.: ·~\ ~~~-~~ ~:/~ .... ,... :•l\ ,:··~~·~·t&~.' de ~-L~. 

ª;;:~;.{~~li~!(~Ji~i~~~¡¡¡¡~:¡;~~~ 
que. la ··• i~n•ci o!"l 'r d•:_l••'.· "''qu'inas-;qu111 . .-'..•e'.'...r111-al iza.,:•_n ; -'-L.;gr._·~~i i:~ 'e• 

··"':'.:,:~~~!li1tlíf Í)Y.'~~. 
- E• ;. .. 1.:.¿:'.d1tp•r:ta111111nto -'~~ •n.car,9ad11_:;;{d1t ":';.." ••l•ccion.ar: ;:~_l•. tinta 

::· ::::: .·::~::~1·J~1{~2f ~i~l~~~~wi~~g~!~ii~~t,t~~.~ti.: ;:::::·, :: 
to"'b i nac· 1 onW• -.1'·. n'•t•••rla•':).'."ii'ára ;~; 

1
pr•P•r:."-.r'.'t l • :·'.t t !'ta X,.!ad.•.ilÍ•d• · ·i:iar• 

c•d• ~.-~º -p~·~·~·1·c·~·i·l·~~,;,x:'~j~-~,~¡·~}~'Z~~~¡:~:~~'.~~l~~.1~~:~~~t~!.:;~~ '.:~~ ... :.·~'~·~·t• :.' 
, : - . ·._" .. :~~ -• -" ,:-; • ' ~,." .,,,.,;.__ ., .... '.:,";~:···:.T·:~.':~-:;-\«.;..;~.~·~~~·t-.'y>. :·:_~?~· · 1, 

P•r• •• :u preparac:t ~n futura>' i .-n:-;,~/C.íSa': d.:~: r•P•ttc:i&n' .' d•l' •t"r.abájo'-

E •t.. departanlento '. su.~t:;'.~-~~)~:I~:~2;~~~1r1!~;-t7{:~;~~-;~tji~~~i;)~'t~:~~~~ ': dit \ 
. '=-' '· . : '"·-, · :·: '.. :· -:~ .. :,','•.'~·e·';_.';~<l.1:iiJ:t·.f,c~fii;~,'.:j:i1::".! ~:;_:,,\:'..< ·':-_.;.,."-:;.- ,,. ·~'. '. · .:.,. 

dttp•rtam•nt:• ·de atf••t :.cGn'.: la._d•bi.da·.'. •up•r~f· i6n·:'.d•l\· d•part••ento 

de •••vura~1 •nto ,· ~. ca11·~~d,.·~ .::~::~ir_:;:~::~~~f:~~~~:~~:~::!f,i.~~~}~~'.~~~~;:::;~·:::·:._:,:. ·::.\~ . ._ . 
C•b•. ~•nciona;.,.~:~~¡· - ·~·-: qu•-· .. :·l••·;••lec'cioh••>d•A"~c::olor . ••.· 

... _· ;'~~¿:.-:.-.... ·.·',;:~,-·.::;:.V\'.;·~~r.::¡,::;.\:·:·~,i_-:--
d•cir , l•• t111pr••iane• • parttr;:-:d•:-'fotagra.tt•• ···~";}t;gr"·..:n·e 

part t r d• la• cu.atr'o color•• b~~/~~¿-~.[~,~~~~~·-~'~'.~::~·~:~·;;~:~·:~~~. <-qu·~: ~•un 
• •.ab•r• · ... ;·,'..i'.:.· .·.',> •• .;:.'<:;';·· .. -·,::<· - ·-,·;._:· 

..... AHARJÍ.LO'.: '~'· . • AZUL CVAN 

* HAOENTA 
, 
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determina en •1 d•parta••nto d•' fotolito al hacer la selecci&n de 

color por medio de filtros b~sico• y no en el departamrnto d• 

••'OFFSET. 1 

[·~·t~ •~ •1 departa111ento encargado d• iniciar el proceso 

pr~d~·ct~·~~:_.''.~o•o,;t•l• Aq\,{ ••reciben el "•obr• d• producción"_, 
·- _,-.. 

la• l~;.;i~a~. ,. lo• n•gativo• y po•itivos 

por el. el i•nte •• 
••_P•~i-_f.ic~-~o ·y·.-~ _co,.;ien~~ il imprimir• E•t• 'departamento depende 

d. lo~' d•p•~ta•entos anterior•• d• ·docum•nt•cil':Ín .y_ log{stica •n 

cuanto al •urti•i•nto d• l• m•teria- pri111a nece•aria y la 

••i~naci&n Óptliaa de las •'quinas par'a cada OP •n. parti cul•r• 

i111prl111•n una sol• tinta cada tiro 

tinta• en cada pasada y do• máquina• más qu• imprim•n cinco 

tintas sobr• •l cartón cada v•z que ••te pasa por la m~quin•· 

•• SUl'JAOO 1 

Ya una ""'•z i•pr•so •1- cartón pasa a ••t• .d•part..:mento que 

•• •l •ncargado d• suaJar o 'cortar e\· cart6n •n la forma de la 

caJa que •• i111pri•lÓ , usando .'un ·su.aj e. para cada producto , que 

no •• 
' . - ' - . - . . 

111ás qu• una tabla 'd• '-'."C:i•rta '_;;.-~dida ·con· el lay-out 
. .. ,- .. ·, .- -,.·- .\°': .... 

plantilla hecho con PavaJA~· y··p·1-.ca,¡-_:de.·_'..cioblez 

1 leva ·1a-' caja. 



· •• DESBARBE. 1 

V•· una v•z ·sua·J~das >.l,;;:~:_:pil·a~ · de·_-c•rt6n· impresas pa11an 

a eate ,d11p•rtam11nto' par_a que_s11 .. l•s.qutten "'1as orillas Y. d11má.11· 

sobr•ntes que. pr~-~:i~t'e<.1:. ·;·,-~oj·.¡:·~~---- cá_r_t~n ____ q~• no 

cu11rpo_ 'de' la.c•J• :y·;~·;f~o-'-~~:t~;ma.ri!~'a'·,: ras·".'~~Ja~· queda,n listas par~ 
- >>·~·- ·.::~ -: ~-:· '.-; -';' 

ser metidas a las .Pe98do'f.¡.¡¡~<-;_.:,.;-:, ., · ---,~ ·;.· 

. ; .--.·:e:.. :_;·;~:< ;·~;-~_;:~.:,~;F;;:f,'.>, :\, ::-<.-f-.,~-::: -. >· .. -
-•• PEOA~ci·:, ·~~'.: ~~:;'-~.'.''~ i·}:;,;;:~~;,;~~·~f.~:x:.:1:~~:?" •_•c'-C• 

._: -: ~:~:<·~-~\.f't,-\•.:-t~:,f~.,5~~-f~,~~~;~.~~'.~~~~~-~} '.~-~~~-~;~:~~-~-~-la~ ,, cajas ._que :·ya 

h•n s l do lmpr•s•s·_, yo •. su•J adas'. en; los.,_ depa~'tain-entó~ anteri oreS las 

cual•~;••· ·,_~-~0~--i~?;~~:~;~A;~;l{i:;f~~-~:i~h.f{~~~,~:"-~;~f? >·:~~ :·ª.1-~_ú_~_. acabado 
esp11cia1~; _Y s11 _ _.·._,. mandan·)-:"',al_::_1".almacen; de.' producto·: terminado. l pu11d11 

- . -- . _._ _ -. :_ :. ··: <¡:''-!::'.-'i_·::_;··;;_T,_,· .. :,~-,·~:-:,.--:·::.~',\_':~:--::;.:; .. ~_-: _.,,:,,. '~ .: .. --_ _,-.-: · 
darse l!l' - caso' d11: ·que·: rl!qui er•n .. '•lgun ·proceso-· adl cional y ··'"!ton.cl!s 

1111 ~•nda~-,.'·~-~-;- ~~J'~,~~;~t;~f:\:~1-1~~-~~~~:':~::\-,'; ~:_:,'- .. , '..': .. 
· ---· _;;> ~~~'/?~~;~;;~f ~~~N'.~~~;~f~::~~{-::i;~:~~:, :.~~~:,-_,: :.·~ ._, · ... --

.. :r·:SJi "~&r~1~Jf~~~~~t\f~~ :;. +·~·~··~~ ... , ...... . 
. ret lna_ el , ~~-~:t:ó~:~~;~"::~ .. ::~;~;~:~_t~}.~.-·ri~~:~-;~~:~:~' .;'.~-~.:-~~·~t~:i:~~- par~. · entrar a 
·las ' .... ~~'¡·~~-~\:,, ·- p11ro · tambi'n; aqu(-o s11-;;',- pl!gan - caJas ·a .mano·-.' si sus 

·dl·m~n~ Ío-~;~ no: ~~,~~1~,~';~~.:·~:~-~,J~:\~:~-~~;~-·-:~~~::.~~¿-~!~i'~-~'.-;'.;; y. ~a111bi ,n_ ·aquC 

•s dond• ••. l iS '. peg1.·~-:~ l~:--_,..;.-en·t,a~1' l_ 1~s ';"de·. p\íc·, -a las,- caJas '. -qu• · ·a_si 

lo . reqÚie0ra~· :_~. ~~~-~ :'.'·¡-~-~~.:-:~~-- _1~s·: ·~~ñec . .:.~;·.6: aÍ !l_ún_o.•' _co.sm,tt cos- y de 

aquí -pasa~ al ~lma~,.~- de · P'f.~·d~~.t·o-.--: t11Í--minado l!n espl!ra . di! 11l!r · 

.. 10'. 



•• A6EGURAl11CNTO DE 'CALIDAD 1 

C•te. e_.":-~n--,.~-~par,t-~~~ .... ~-o'.d~ .gran importancia- v• q'u11t e• ei 
.·~: ,_,· .. :-·:.... . . 

•ncarqadO de·· ~·vl ~·~:·y ,··é.Piít.~o-1ar :-q·u·~·-::c·ad• ·~nO: d! los·- 't°•~ta~•• :·que 

:::·::::::: ~:.;:b:J:r.::i~fo¿:t~~·~:¿·::i:.~:·~ .~:;::·:::::· .: 
~ª~·~:-~--'.~-~.:'.·.~,_~-~ .:·~·~~~~:~~:f:'~_f.:f:~~/;7,:_ :'~•9at1~º~ -v,·. p-~.1 t.1va~; · Pª:ª · h•c•r 

las' laininas: p.ar_a -, tmpf'.:l.~tr.,,: v:· :-r•.".' :- q~.::·~·.-t·c;,~ sean · co'.rr•cta's ·-y ••ten 

'libre• ·-d~--·~~~-~-r-~~-;h~~t-~\"i~_'..in~p~c~l&~·--t-!~i-~a" .. d·~·l . _;':-~duc~-~ ~~ -.i¡;,5 

máqu l.n~~.-- ~-~; l~~-"·;·~~~~-~~·~\-;~ct~-'P'rac·~-~•nd~·_: p:~r~ . •••9~~~,.:-____ q~-~ .~- .-.,~-~~n -
,-,. .. '. '·'' '~ ;, 

l•p'rlmiend~-· dit.:_ac~erda>--a'. l"as 

E.&.· ad•má.• ·,, ~ _1 'd~~~~t·~~~n'to:·.~n-~.-r~-~da·;· d.~- :r~~·i~ i;:. l
0

a1. ·:-6~d.~ne~-

de d•va1uci6n del C'ii"•n-t• •i revisar-el -··pr~-d'u.ci.~:~:-~'.;;~-~~·-i.ii·r.·•i 
procede 6 na la r~·~1~~~c.i6n~ ·:s~--....-t.:·.,P.~in:~·,_,.:1 .•• ·:_.:':¡~-9·~.·r\:-~·u-~ •l 

producto qu• •ale ·.d• ':~~ · p~an~a no v~V.Íva< a ••ta'.· •n t~~~a d• 

devolución-
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COMO REDUClR LOB COBTOB 

En ••t• •Dm•nto • la crisls ha llegado a alcanzar niveles 

nunca antes vistas y , es en esto• rna•ent~• ~ua·~d~··.'~·•be~~·. habl~r 
. ·: '·: '< . ;·~:: : , ._ :_:;· .:·: ' : 

de una r•ducctÓn de costos par•. la sup-ervtveTici• · .. .,de-_la•. emp~es"aS 

ya que tratar de logr.í.r:· J·t11td~d~~;·'.·.~!~~ .. ;;;.i.·:· .. ~~~-:·::.·d~'1-_:'.t·!'·~';9~e~ta de 

precio ~" un-~.~ f.•~-: ~-~·7 :~.-'<:-..:·: :·.'.r~ ' ..... ~./· :· .:.-~,:;-.- , :\·'.~·:_~:if-~;:.:.~,'.··~ ,~~ .-·;:-;,;_-:: ··: 
A continuacion .. ;: se,._ transcribe • un· ·eJemplo ~ de 'un .:rt-t'Cula 

pu.b l t c-~-d·o · .~~~~-:, ;:·-i··~::·~:~·~:;·¿:~~(-~~~;'. ¿;~f~~'~!~~~;'.;~-:;_~~._:-~.~{~~;!::'2~~': mu Y· _,:-co111Und.ent • · 

. ' ... ·.~·~••··.~·;.·~~~~~l~~~~~¡~~it~~~·~~Ji·~~";)\Irtf .e.~f~·;·~-'.~ ;/ ··•·.· .· ... 
-~t'·~ -·l;ier•nte .~'dit;~.,P-lant•"Cd9"" l•\'.c:tmprent'a ~ ABC ·--"'•• .;re"Untó . con 

·- · . ·: -·--,-:'/; _ ~ -~._.-:.?.1<-' .;.1/;,;_-:~:s<-~:1;:~·:k;-;~ 1:.;;;>,,:,,:.·;;,'.'./ ~--·::.:_:-:::-,:>:·e:;·:.~:-·,.;·: .. -:.-::_.:.-::,..":·''.'·'"'.-~·.-::: -'-'·'.:-. ·-:. :. 
to'dCt.: · lo•· ·J •t•tl~ .. dé ~'rdep'a.rtAiné1ito,-_·pa:r'.&_:'s01 i ct tar1eS -. .,-::;.Que. d~bi do ·• 

l• ~ i'¡~¡~,~~¡"~~:J;~~,~~~r:-~;f ~~~~~t~{~;;~:t~&~~~~-~f f~;~'iilJ;~µl~t-~1~:·?:-.t-~·:_ ;_l.~' 
com~~~,-~-{:-_:.":, ,-::: r•visar•n:';sus':_op•r_aci on·es Jy · el•bor•r'n'·. un :'·~plan: para., 

·re_d~~,i:~i·:¡_'~·f.'.(i·~'~:t~'.~;;~¡;~~f:i~~·~;J~l~~É~~t1W~Ji~~{il~}~tf:{tiI~~i1}{'.:;:~;;:~}~:~:'.-::'-~:~. 
'Juan· ··;·:·: .1 ·~ sup•rvi SOf'.'~,';{d• ,,~,pre-impr••i6n'.:·•·;:'i.Y.-> Antonio el 
' _. '. ,_- .:·:, :.·. ·.~::·:·.~·:··:-.:·,;,>:;_~;·~·-~~·~:.\~-:~t;·,:¡Z~l·,:,;~~~'Q:·~;:~f\.';;\~:~~:j_~-).i.¡:~.~-·~;_;,~;:'.f;.¡}<···:.-.'"' ':·: ' : 

•up•rvisor ._ !.'::.de'._0:: pffse_t_.;-;,'..:-, ;_~;}hablaron.-,, •_1 ·), re•J>•Cto ·.;_:_·durante •1 
· · . ·.- ( : , ,_, ': ;:_ ;._,' .;J.,,.,~:·-s·~~,'.~-~-"._._;~-'2.4\~~~,;j-,;t·;~-~W<~,;;1_:~i1J::j;'.'}\':f'.·~~S;i:·;~-:~;:-~v;c':f,:;~':-;.'.:·~_.::> ,,-_. .. ~-- :;- '" _ ; 

·almuerzo·· '_¿C611110.'.qÜi•r8n':éiu•,;'¡[r•duzca i;" en ·,}'un,.t:"',1ox ,~_:'lo•.:·'.:_ gastoS de .. 

. op~r~~~·~~:-'\~;~_~;j;';,~~;y~~~~~{;~Q~\i?~~i'~1~~~~.~~~:·. t~~··•·•'.n:• 
•111p l •ado • ·-._ d•: ·lo• ··qu•-; n• c••. i tarla ! ._~ . .:ij;A.'._su __ :. t_urn_o .. :·, ''· Antont o ob • ervo 1 

:::.~::t::~iiÉI~~f ~1~l~~~~f~~f ?(~~j~0tls"!t:.: 0:::~:::: .. : '. . :: 
lo creo;, respondio'. Juan.:'9·.:'cuando':·•• '.trata d1t reducir costo• , la 

;· .•. · ' , :;· .• ' ,·,,,'. ;.-_ :°. -.:: ~-'{ \1.;!'i.C_-_.,,:-_.;_,_'.).~·~-;~-;;:;:-~·~\>¡}-,\:';'. :,",,:·,, ;:;.~_' ~·_, .. : . , . :. -: . . 
comPa...:t.-'_- e"t"em¡:lr~~~:-.P·i énS-.·:-en:.:_nP .. Gtro• '.·. ·,sarc&•ti cam•nte , Antonio 

re ~-~;-~~·d1'~ ~':?'.:'~·:·~~f '.{;·r~~'.'.~i~;::~~~~~~!.·:t~~·~: ~~-~, ¿:;·; c~~-~~~ n t ngUna mol e• t 1 a al 

gr.up_o __ de_ ._vent•:S-_.Y:.~Ji !=_i_n~_,_ .. • 
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. . 
De•afortun•d•nient~ · .. •1."t.•. es._··~n~ -.S~eña ,qu•· se.·. presenta can 

cierta tr•cu1ncla •n )·.: i'~-d~'~tf.i-a --~~--- -~ .. :~ -ArtWs;orátlc••· ·5·ln .· 

•111bar90 ··, - •• -··,;,,·-~-;ª: : qu• : nD ·. :·,~~-~'~·;,_-:·: :~c¿~·r·i·r· ·'.···, <:~ 1 ~'.:'-~-~'~Di r·.·c.ci~~ ·. 
:_: '--, :-;» ,_:·,:.:.¡ ;':.:; ,.:::. ' ':}_.:,·(.:_" ~-_,_-,, ;_ ,\_ --.-. < ,.:_::-..;· '=::·. -. :: ,, 

• l•mpre .~-19,:: que:••_- eJ erza-:un_, es_trl cto'. control., Sabre, ··.los-. castos 

: m.::. 1::~Hir:~i1~i:~I:~¡%~))1~I};iJ~í~s~11~'.~~~J at r~f ;;\:;·¿~;·~;" ,·~· 
·_Na.· •• p'o1iblit'ié1qÜe\~·lDs' . .li,sUperYfsor11s-:w.'den;·:~'los:·r••Ültados , 

-- .· .- _ . :,..·-0·-::~:J.._:·:.;~r_~·f'p.::,;:;t{:.•t/~};;ljf,i;;;r-;~·~c-:/~.t!,'.-7;~:::~~·:f;:;-:~:.,;1~'.~::-:~;('.'. .. ;-:-;_:S·-; ._:-:, ·;. __ : .. -.;--,_:. :: 
••per.ado-.: par: 1.a.·;,;:9er11_ncia~¿ .. i ·,_(na·:.,han;';\recibida ,un· 11ntren•mi11nto-_ 

--.-~~-~-~:~(!::~ ~:r:~-~~~:~~~t1t.::~;li;~~i~6;~~~11~~i;:~;;~tf tlt~~~;~~~~~,~~~~~~:'.;~:~~;-:~;:~~~;:.~~-~: ·: 
~: •• que Ja' d11· 'que ,'al9unas~ sup11rVisar11• ;- na:·- toman i'.l• ·;:-,; irii ci•t iva - Para··-

, · :; ' · __ · ,·" ;:_:=· .•. ;;_:.::o·;,_;:,-,,,;:f:.;_;:~ -S0~·"';r::'X0':~r~Y.~l•~.~'3:il::'?.~:~;:;·_~~-~':t~:;::'.;.".~~;~;:,~~'.:'.;,,;~,_/ ~·::-;?.::· ;.':1·. '_- :: · .. :- ... : 
111ant11n11r .:: .-_lo•"- co.tO•·~;.l d11;,v, niv11l11• ·, baJ o• :y·_~·~ :::"•uel 11 .. _. •Uc11d11r,~que :~ · 

~ ~ c:l-~~-~-?~~-,~-,~~~f ;.:J~~:{:~~~~::~~~!}f :tt:~;f i.~f.~~~:-;,~~~H;~~\~:-::~~-::~~:~-~-~-~~~- .. ~ · -- i 0
• 

•Upervi •ore•• ·no-;. tom11n:.'nin-9una· m"11dida ~ ·,c;:~Y'; la·-"Dfr11cci on · ~-~~~-~¿-~~: , ·, 

·· ·· .:~:::~::.t:jt~t~!~~:r~{~ii~;~;:~~;\;:n\i::· d>:·.·. .· .. 
-·: ~J---.- -r.~~~I:F)i'.i1~~{~!tJ~;t~-J.~~:,~r~ .. ~;~'.~;t:· ~\-:~_·:-::· ~-· _ --. . . . · · .. -· 

Cuand'ó" •• pro•u11v11¡ un·, obr•ro ,;·•-a·: •up11rvi •Or , - · •• po• ibl • que 

•• é~~~-~:~:_:-.--~ un-_• _',;';~;:~~~-f;~~'~:~i'~~ti;~·::_{.·1·\·: ~·¡·K~~~,h~:/~¡,: ·.tom~r.-~1 rn11Jar 
:C." ,.,,_,,._-:~:---~-·~fi\~·~:.:·-.:i_:·!'.·;-,-:-~.', ~~-·_,_:_'·'-;- ."1·.'··,' ,: .. ---.- :':-.''.-_:.· ._, 

pr.Pn15i¡¡t~ ;·::~~-·. :~; :\'~\:~~--~~~::f~:2t·~!~·-~t~.\~-~~'-~-\~~:~-~-~;. ;'~'.,~~-:'!· Óff1u!t '"_~ :u•de 
hacer -p11rd11r:al · m•J or.' p_rensi •t• ~ YLd•l"'_, un~1 sup11r:vi •or _medio ere y e• 

• '' ; ;'0 :,··: .::.:~-_ -_:.>:: ':.:1,~·i::,,:.;;//{-'i•,";>~':.' .•; ';',fi;-:·:;_;¡_-,<'~ft~J:'.',~;'.:'.:·!:.;--> -:-_ . -. -'.' ·'.; ' . _ , 
qu• a •1. noj-le.-·inter:•••<~·asumirc_11••. r11span••bilidad qui-::a •u 

'::·:-_._, ---,'.t;: -~:::0/:7/'.'i::;;.~';','<'''._"c_--,,_\¿,:-,-_':::_-.:(/;. >.':)-- ·: ::.:· -:-· . -· 
llut.l&n. en.' 1a'.Vida::•••"~••tar'.·11ncai:-oado-.de'-:una m¡quin·.-. y al 

darÍ-~ ;: i~ .. r·•_,~~-~~~E~~i~f~-~~~~~.'.~~'.e;\:_~~~~'.~~-~·~:~ .. ~~~·~-~·:. ~~-,:to~•• l•• pren••• 

y_quitar~•, el ,cont"':~._~.ª ,;-~;?.'!-- -~-~~ .--m¡qulna., ·····••-le ••t-' hflcl11nda 

perd•r: ·téld~-;~· su int-.~-¿t.:'..P~r: 7 •u ._~rabaJo, ' - pero ,consid11r11mot. que 
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' . . . 

... \... obre~o· a1·:·que:· .• ~ .~• 11:a.'ic~nd-~r- •i tienl! d•••o•· d•' i;upera'clór~ 
--: ._,. _.-. ' - -'.'. ,:· :·:·: . - _._ ·: ,-· ,._ - ,' : ·: 

•n el traba.to s-· ••· Po~:t-b.1~-- qu~ n,~nca' naY•.· r&Óc.ibid~.: -.ntr•Ó•m.i •nto 

wn el. de~~~~.,;~;-d• , :f~n-~·~,~~~s--:,>g·~;~~,~~ti·:.~:~. A.-" ~~~tl~·~,~~¡_.á~:·- ••· 

.·:::::º·;:;~:·~t~i;;;jj':J~·¿~~Iji~;;·~~~·ií:f i~,:.¡~"{:1;~::::: .. ~:::·:: ·· 
g•rencl•.-- .-\-.á• !:':co111o'J_sob~• ,; lo ·~qUe;·p'odr{•;"tJat..;Í:•I!' _:p.ara. ·:::.•Vi t•r .. que .. 

. :::;· .¡;·.];~:~~~~f t~~r~s~1~r{r~0~~~i[~i~.i~f,~:~[.:~~~}t2i·~~:::"::.· ·. · 
r-wdUcct6ni.- de,;_,¡ __ cOsto• ".ca.iando·~ d•b•W-th:..cer..ltft;en:;,,cti.1J11)l iinientP- -d.-. una 

;. · -. ·; .· -:.::.'::: ,;,:z., .. -~ ~;,_:}!-"/ -~t:~:~~~-:1~~~:fi":.!;~;;'..:i~~¡;~;.-;::'.~:;,/,J-~.;~:n·:r;,-,'~i~;-1-;-.;:;·;;-t'.1/:~,,/~~·.~_,-; ·. ~-, 
. orden - .1 pu_esto _ q_~ .. :·:1•.;'P.i:.•.• ~-º~A-•J •r:ctda_,~·~·•.d• i •r~!ba .. , ~·-': tr-aducr en 

una forma ;_~'-'~ i"~~~f -~~:~i~-~~~;;~:!$:~&;1;;~1~~~:~}V#~i~~\~:t::;.~~E~~:~:• (~::\.:\~-~-r:: ; • l:. 
contrario •- __ si-... e ha. ~nt•nido·: un'~ cont'r'cil';:;r1tt:1Ularrn•nt• ;~·; sobr•' lo• 

· ·· --,-:· ·:' '.'..¡·\:-;·;'.·! .. :~:,;1?.;r,l'::.~·:-.:;;··.'.:<~~i:·t.S:~i:.,;r:~;;-;.;..:::';:t~; ... ;:":.:; :::.f'.:::~~ .. :>_'., _ -_ ., co•t-"• • - e~ ;·~~·},',ab'i9 que:;l••: mtrdid•s·:¡.r•queridas {p•r•»~';"·1ograr· Uf1a 

mayor di-,..¡ n~·c l~~ _.\ ~:~ :~t~~::,~;~f ~;f J~t~;~~{l~~~;~{t~tj~~~!i~{:]I!/~f }.::: i·~,(._: ~-:: -.-'::: 
En l• indu•tria '9ratica;••".h•c•.'iu_n·;·u•rii;>tnten•iYo:·de .. ~- fll•no -d• 

.. ,.: .. :-';.,-:'; -:\'_y:·¡_,:'.:::.,;:!~~,:::t·S:(r.>:i3~;:;r~,;.::.>t<:, •,) '/'.;;: "<_'. 
obr•• Por- ••ta ra-zán ,.,.•• t."'portant•·:que,:lo•_:.'.•1Jp_er-vl•or•• revls•n. 

l• nómina dit t.rabaj·;.·~-or-~:~·-, ~-;::~~~!}_~~~:;~~~{~~~il~~~~~~i:~'~·~~t:·. ~1 rubro 

:::.:::. '::•::":•::•:::: •.. ::i~2~f~~~iii~~5fJ~f]~:;'o~t'~~~Ínar. 10 

D•ber-Í• ••t•blec•r•.• un•:'.·•:r:•l•ci6n:: pre et.•• ~ent:.r• ''.·~i·~ · .. •no de 

obra direct• ~ la l~d¡~~~t-~\'.;t:·~~'.~!,~~f~,~~~~Jfl~:\F'J~:".~:.'>cada' 4 á ~ 
per-$ona .. con•ld•r-•das .co1110 :par-te-:·de'.'{<t•'<'ma:Ro·:d•· ;_ ~·b-~~-- d.ir•i;;ta 

pu•d• haber una: d. man~:·~~·,: :::~~··~~·'.;l'~~,~-i~~·~~·~(~\~'~-~~'·>~~¡·•r:lón puad• 
".,;: ~-:,· ·.'-:'·'·">";-, :-~·;'¡:·~> ,.·--.-.>:· .. :·\:-·;:,- ':-.: '.' : .. - .-- .. det11rm1 rr•r•• •n co1aboraCi&..:.-.·, con'.. e 1\·,<<11,p.;..,t·amef.it:o ',d• .r:ontabt 11dad 

y , por- trat•r•• 'd• un f•ct-Gr .,i.1 t~.~~'.~:i;~~~·:;L11.~--t"~ ·<;'-.-:~.- ~undarnental 
•om11t11rla a revt..-i&n •Wmaiiiil~--~·~·~ .. ;·~:~·;:~-~-~;~~~·,.-~·~- ·.un· 'c'ont:rol ~obrl!' 

. .--,,· 
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! 
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PAUTAS DE ACClON PARA SUPERVISORES 

... '"' 

"'..·;:>- - :~,-' ·---.- '···,O:,.-:.--'·,.· 

• · ¿Es ·Pos ,-~Í-~: ··~ l l~l-ri~~. :··~-~--~~-~-~~·-~~¡;'. ·i•.:- -~~~'·1:~-~--~~~~~- que 

•• estS.n rral i za.:i-do. ·~·~-t-u:_..¡-~-~~~~·;· :"·: _ ._.:., .. ·_ ·.;'.,.!·'. 
-" .. ;'·>. -.-,., -'/("'¿ -,·:i,-,.;, ;'..'_ ··_·:~~:· .. )~ ... '":'./:: 

':·:~: .·: --~;_}\'.~:'>;(~··-:·,.-... ~: -·.' 
• _- l.E.•. ~-o·. i~l~. c:ombin•r::: con e Otro· ~)·~~-~-j~·. ti.19uf.t11.s de las 

funcione• d•' una p.-r:~-~~•? .. ;;.:.:,_--~·:_., ·· '' ('._'~'.~· i::,·:· "~··.,_·_, ;_:-;-. · · 
·"<-:_ ''>-~':'.- --~<-.:-.. .-.•·; "'·:.-· -... .-; ~ .. · 

- ,-. -..,.: '.-~: ·.-.·:, __ • ·.r_:·:·_:,_·.~- ~--:_::;:. - "-·:.:; .,. e< 
• ¿E•· posibl•,-rrduc:ir.".:;'-·rae·d(~ ·t1ernpo· alguno• ·de los 

:-.: Ti'.'··' '· .... ~. ·'--<-:' ··~ · ·:.,, 
cargos qu• ,hoy -~on · d• t 1 eJl'lpo, c:o111p le to? , · 

' :·.::',.-p_,,_·t;; '..'1:-i:~:; ;>:._<<'·. ¡_-~:-_:·: 
" -;.;, -, ":·_ ·,---~·-':~:1.;:,~~;·::.-_ º~~·.' ::; ·~:·:~_::~_;:~-: '»: .. -.. 

•--¿E•• posible.' e• timular:_. a·-.-algunos·- de· los troilbaJadore• 
. '. ;. _ _-;_._. _· .• ·,,,;-:;:/:,-:;.~.-.-~:-- :·¡0~),)~_,.:,::;_; {-',) . . ~- . ._;: 

p•r• qu• ••. retir:•n ·'•n tes';-"de ,:-c:umpl l r: 'et;: ti 1tmpO' '1:"equef. ido? 

. ; ~ -: -~ -~.~?:~ ~~;::~~;-.. :.: :«}~~~:~~t{~;t:~~:~k::;_c;;~~~ .·:,":~·:· .. 
• ,"¿Podri•ñ ::'c:'ontrat<1rsl'·.-PDr-' tu•f-,.'!.'de: l•. empre~• , • 

"·. ·.:_.'>::'. <·i:.i~~ '.--~':··-::: :-\-;:./'--~'.?-. :/lf,(-y:~/::'~·;:·:.~:-· :_ .<' 
1111•nor c:os to· y 111eJ or_:, c:11l i dad;·'~·;~.los,:· servic: io• de.· _e-t9u1:'_~• .. de 1 os 

t ;-.b.J --~º~-·~. ;·- :.,i.\!};';:!~~~~}~-;~·:\'~tf:~¡}~~~-~;~: ~:: :,, (;-;:;. '' 
;•. _!.· ,. , -:,: ·;;: 

·~~;::--•,· ·:.:·;_;" ,,-,. ;.·;;'!_· ·,:.:·_·;:>_ ....... -

'Otro d·., :· 1·~-~· :_t .. ~C't'cir'eS ·i'~·i:,..-.,-- •i" .. ;c:.ÜBl -. los - super.v_i sor_•• d~,berÍan 
. - - . ' .. - - , - ·-· :, ¡:.·.- __ ),:. - .. - _,. ·, - .. .o.:-.-

eJ t!'rC:•r: 11\gun :c:oi:atrol-:to>:c:on•tituyen_;los_ robos de ,_ti•mpo., .que se 

"'J empl i ti c:'an __ c:on '. lií_i:-:•-;'~~-~".~rite"s: . -~-~-t'~~-i~~~~;.-;.· '1-· · l l•g•r _ i~f.de .sl 
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troilbaJo , 1ilillir m.&1i temprano , proi~li9ar ¡-,. hora del. almutorzo 

h.ac•r demasiada.• pausas para tom•r c~t~--! d•dicar· mu~hq-_·t_i•mPo • 

las rvlacionl'S sociales Ó -., las llamada's 'tl!'letÓniCa.1i."per.Sonall'1i 

l'tC• Una vi9ilancl,;r, estricta: en eSte· . .-.;-~·~,i~~---·~-~T-m~\'~::.·¿~~~ró-i'.,._ el 
. .,·.· ~~:'.)_.:\'" •\;~'-'.:r' -

tiempo p•9a.doo ·'.:_.+_, :.• -,.-~·.- •. ,.. '->: ·:.·." 
. :.:.~ ,_ , ,, __ .,:;i , "Y:· __ > ... ';·(_ ·-,,'3~~{,,_;· _ :· .. '"; ·. 

También se ha Visto 'can sorpre•• , .qu• en~i11lgunos:\.ca•a1i :;-'el 

50 6 60:1: d• 1 - ti em~~' _::d·:-,; 'un'./t'~~~~-~:~:~·~;:\~~~,Í~;i~i;~~-~-~i~:;~-~-~~:~-~,~~:.c~': ;." 

real i Z •r •Ct i Vi dad~~-}-,:•~~~~~:1{r:~~2Íf 2:'.f {~~~:tt~~~~f ;~1~:~~J!-~~~:~.f f.~~;·:·-~~;~~:~·-: . 
c• 1 i f i c•d• cuya •• I ~rt'ci p odr(• ,_<'.,.ser;: inferior '"'en 1·,i-un·~" :50%' ~:;:Si~··· 

</-:., ';:· (', ·~;: :._ •. ;~;' ~::(~\!!iJ.;:,::-i~·~;,~.;:·~-;_¿.:;:,: ".:;,:.::-~--';f;::/ :-;¡~·.:'.- -o>,-;·';' ,=- r 

emb•rgo , -e can··:~ frecue'ncia;:.este'-:hel:ho: pasa~e-ide's.¡,per'.cib
0

idO ·'.Veamos· 

• l gun•• .• J ••P 

1 .~. ,if r·:.i}?~1~f !~~~~~1i~~lf t.i~1~~~f Ii~~1J:~~~i. " ; .. · ..... ·.· 
~ 1) ·.:·L;.,- pr•n•• ·,y; •1-~op•r•ri o,· ••tan.~ 1 is tos !. p•r•;,_empezar · un 

. ,_ . __ .·- ;''· _~(~~:-'.Y~':L:~;:~{!'};)i::j,_::_~:~~·\~;~:<\~g·-,; 1,{'/X-'''.X;:'~,:,·<~\~;-;/>:;·:~'.·:_'(i. . " .. : .·' !_" . 
trab•J a per_o no ,hay-,_cartan·;cerca,~¡. de !_la_; pr~n••-~ r\-_:El"::ap•r•r:t o_ debe 

en t OTIC••' _d;;~-~i.;~+ i~;-~Jr:i1~~;;:!z~~~~~1~i~~t'.~~f.:7I il~f ~E~~:;~~,;;;{~~},I¿~:~~-id-~:-~,v- . 
11 •v•rlo ". · -•--'gui l lotin••':: p•'r:-BC::;.: qu•:::1·a_/·-; refin.en\_'; _·< esperar.:_:·y, ·cu•ndo -_. 

. • ·:: -. 1:.':··-::. >.~¿ y.,-..:~-::;1;;;:.:;:; .. $;;s~-~:.1,.:4':&'{~~~'.;,:_~y· .. ;.;:~\':(~;r~-,~~':)~/:~:· '.:.-/:;·:~:,:-..-:;·:(" ·> -: ·: 
••t• refinada : , ",_ l l•varla,'•_'. la\ m&quin•' par• ·empezar• la -.impr•si6n. 

,, .,': :':;~:i:¡:;y:~t~iW;.:¡~i::~i!i&ítfJ~~;;,;;:¡:;/ ~:!~_>;, ... u > 
2:') . Un: anal is ta.: empl_e•~; la· n.i t.ad--::de ,·•u1>_ti•mpo:. pl•neando-_ 

'un trab.-1~·-·,~j .. ;~:-f:t:_::.~:~~::~lt;~-:~~~~~~~fr;;~-r~~~~~:if:~~:;~~~-~~~~~;.:~~~~~~:~:¡ ~~-~" 
sene_; 1-l_a~. q·;_¡~ podr_(• ·,-,delegar:'éa", una_ p•~•ana:"menas -'e~ i i ,¡·~'.~d'a~ 

L••. '""~"vi: •. :i'f'':,'~::~~~~~t~f;·kf~m~:~~Í~.i'~KE .. ~ . ~"' · ·· 
··;--- ---

val losa Y . car_ o .;r,: il-Ctiv_1d.dé~-" •u~. ;·¡;_j,C-i t_i"as d'.:· .. 



El. dtagnlÍ•tico y "reparación de talla• en la• •Áqu nas deb• 

confi•r•e • \o• trabajadore• me.ior remunera.do•• L• ope ación d• 

un• corta.dor;1 autof!l.lttca 1!5 tan •encilla _que Pr-'cti.came~t~ 

reduc• a oprimir botone• 

hac•r cu•ndo l• mÁquina •e di!ttene. · A1·'C:DnirArio":··/.l'o•'.'Of,er'o11r1_os 

e 1 · ·. ~nt~=·"~"'-~~-~~~ < ·: ~-.-_-:'.'-'~-~-¡·~:~· -~~~;~-~/~~'.';}i-:i'i-~ ·;;"para· c•ltflc:ado• tienen 

· t~-~~~-::~~ :r•,c_t·¡;·~; :/~~á: ;·~·J°a'~·-· 

remuneración. Si . ~19;n~_·· :~-~ · .. ·.~~:~ · .. tra_~:~~~.~~.~~:¿·:f~:~.7<·;;~~~~:~~~~-~~~.~,{a· 
111•J ar p•v•d• _. e.-t.n d•••mPeñ-'ndo•e·_;. como~.-, .• tmP1tt!i·"op•i-•rt.o•'· par•:·· 

:::::::;;~;~¡~¡¡,;;~·,~iji;¡l~l~l~!f '~~~!: ;; 
pen•~ . qu• •• trat.aba_. de._ ::un"."p"robl ema\mecáni cO'.::: origina"do ·par·: la -, · · 

. -. .- ... ::-~· -;.-_·._·,-_-._:;-:~;·::-~:·::·~~~: .. ::,_.-,:~<'.::_;:;~)·'T,:'.;~.-~~:;:~'¡;,'~:'-J;;/: l"f_::f._,:._,J-.!· ·, :::. ;-·; :' 
antt'oUÍfdad dl!i ,.-:- l•• 111aquln•• .•.'-:~ ':~·,p1tro: ... deb ido'.· . .a'.\:: vario•" an•l t si• se 

.- - , '-'·. -:;_,;. ·<\._;-···· · ,- _,·_, .~:·,;·,;':· ,,·;-.J.·.:•·-.,.·;.;~~,·~·;,:,~•'!'.·<:~.:;.;;;~; ;··e-:·~>¿;;····· • ~,: · ., ... 
deter111ln6 que.:-.1.a.·cau•a est.aba'en "la f•lta,';'·de~ent:rena111iento d.~1 -

- · -- · . . ··-. .::--.,, ··. ·:,:-:·_'_;_ ;!_-:\;,~_;,:_.,.:~.;iu·.:~'~{';;..%;:;..:·;:;;,;·:-:R\_::.'~:,~:.t· .• ~·s:·~::::::_-.' .. ;''-'::-~: ·,._.;·.: .. ·.-_ -... _ :-
P•r•on• l_~·· · D••pufs de.:": .ap_l t c.ar,.',~'Un ·.~;_ l''riigr_ama'··-:; de"0,Centr~na111ientó · 

::::::::::::::" .. ;. ~::1~t f f ;!iw1}~1t?~i1~f i~~if :f !~:~f ~/f s~; .,;···nÚ 
l"luch•• co111p•ñ_Í,•"S; .. d~_\·~_.1 .... y/~ind1:1•t!"_i:•:·,_h_•!'.;~ 1.º9f.ild?,··~ '!'ª.º.tenei;-.: •n 

::::::: .. ·::·.·•.:::.:~:~2\··~~~~rfi~~l~ti~;:~i~:¡r.:i!~~ii~::::.~:::··· 
c• 1 t t l c•dos enC.,.,f.gitdo.'I.deº, ia.· 'prep:..r.-c i6n ~:_v,-;4.J Ust.I_ de·_ ·1a. :~¡q-~l~~. 

tunc::".::."::"::~·:::~n::i:,~r~f2~1'tY:~::1~~;I?.~~}fo~.:::':::: 
,_,_ - . ,,_: ,. ?::: 
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Si l"mpre se deb.!r".á · tra i'ár __ . d~ ··.e~pl ear al 

trabaJadortoS ~ l ~~~-e~t-~:.- ~~·{~-,'~··~~~-011 ~ :-, -
,.·:''" 

·;-
ELIHINACloN Í>E HORAs:txTRA._DE· TRABA.JO 

.... _._.,. 

' -_,.' -;~-
·' . .'-' 

de lo• 

.:.:'.·,---<--:-. 
extra;· Extst_•n :much••· razone• ·.p~ra 

eJ empÍ ~:- > :--d~iiºp~.1¡~-~-~~:--~~b~·~; .~;-~ib·1'dg·~ i·~-· :~~-ta0

~Í ~~;~:i_;-~'-. -d~·~---·, ~~_-ie_n-.t-~· -~-
lá -ger•~ci~ :·c:>~~~,.;.,:·qu I!' -. ~-~ trilbaJ en . ; h·or •• ' ext~~ 'p-.-,. .. -.: ,. t•r!nt riiu•.- un 

P9:d.1 da~. •rii:111s ::d.-'i\t·i-~~p~, ·. i nt cia1,'.,,ent~ ''ftJad0'~ · ·. Dbviam•n't'e ::_,-·:·••te 

cá110 .. na - ': ~j- ::·,';.~J ·¡:~:~ ·:_---~ :· ~:,¡ -.'" ,.-~d~c ~-i ~~ ·-d~: . -~-º~.~-~~~\:'~··.--;:·.~~·o' ;~ ·, ~~áma• 
- ,~o -

al gun~• _ !=ª·-~~~·::d~~d•'·' et': .usa de horas '11,¡ tr.1' -.,-.--(i 'n'ne'dit~;ai--Í Cí"•'. ·. 

•'1; ·.Una ~~~~·~·~·~;ti p~~.:~~~./J~r~%:~:nE: :~. <l~lo , · 

:::: .. '. ~: ' : ~m;:::.:~.; ::~ ·.~J~;::;.~,·.f~:~j}~~~J~~fil;?,t\t;>t~:.:::~:: 
de ias: í.;mi·;, •• ·-~ ·:·_;. E~·t;¡· "- ••-·:un• <<s·i tuacionl'f.fcfúe·--,·- ptÚtde -- t.lci lmente 

::::::::::,;:::i~!i111itl,,iié'.:~ 
ina• de: lo.- ·e!i;tim8di:i} y::_hA: t;ácaSi oriacfo"{:? 9_1 ·~\Uso'-[de_". haras'2~; extr• P•r• · 

pod•r cu;,;pii~::-~.~~ ·;:;~~·;;~~~~s;;;~~~\:;~;~;~;~'!iU~!¿7·~~;~~{;_~:-.:~~(~:: ;"ce.,-~·:·;.· ... ,._ .. 

~~:,_~-{\~{::~9;.:,;::~:~~;~~-[~t~n~~~~f~J;f ¿;~-1I\}~tt·;;;,,·~~~ , , . _,, .~. -
Este"::; tipo >::·,de_:-'.:pr:-oblem•• 'f-~e•,'· ;111uy:··} _frecuente ~ara los_ 

, ·' ·;· . ' '''.' ~-~--·,_;'''./:::-;',·:\:~-.-.-:··~:-._~:-~~;:·'."'.:/ -:~::·'·"-/::·-·.,, .. -, '.~. - ', .... ,- _-,.,. 

$Upervi !5Dr~s 1 ·~:;jlft.r"a. sÓlo '· ta111an ·.con' e i enc ia '·~·;,.-~~dd: v.--.·~-:. cÍ:t1m~s l~dO 

tarde_- pa~a .,.;;¡·~ar ;~-; ~-~-~~ de , har~;: ·,.~,~·,tra -~:•_ ._:·~.~':;: ~~'~'b-.1·~-~-~--- n_D·.--r~vi s te 



una gr•n iaill"orti11ncia •i •• 'al~o· o.ca.•iona1·' ·,: per.o .deberán Ío-mar•e 

m•did•• corr•ctiva• .Si •e vuelv• -~lgo con_~!~.~~ .... Lo_~- ~u~·~rvilÍ.o_r•• . 

···'<--=~-·:.;·:- .. · -;~--·-~·;. :.r·- ;. __ ... -.-.,- ·-
. ·:_.._;-

. -- " :;··.': .. " •. ' ;-_'-.. ->·':'· 
• ¿E.te prob1.ma ·;..,;-p·reS:i!"nta --~2¡·.m·pre ;~n la·~¡·~·;;,·~ "Pren~--

• ,, .... ;., :_, .... ,:,," '''"/'' .. _.; •. ;,_,;-o. 

y con el: ini•mo 'oper'.iY:t'o? :;._'_ ., :f~\\-_; .. '' -":;· .. ::;,-~; , _ 1 . .'.:-:-~:;-:..:_;_-~. ':. -

. _ _ : :';;'.:::·,::~;_:J;_ ... ;;~~-~;;~sS(~~~~~t\··~~-2~-r~i;¡~f ~~jB~:·,jr·~;::.¡-~_:}~7~:-~~::;~;:.:·~_t:··:-~ . _: ___ , __ · .. 
'_•· ¿Stt. d•be:.aca•o-_a:,1a. talta~dtt:eMp•riencia' .. d•l_ operario 

-·: .-.- :;. ;- '~c;>>,·>+0=-.,~r.;~:.,>:t:~i7?:;:_.\::/:~::f/?'.,~.!!::~-~~~:1;:í.',':.'· .. .:.'·-··::.:.;::.::;~"·, _._: __ ~. _--;-· · - -
y pod'r{a irntonce•, corr•gii'-•e:.::con':, un;;cur•O.;.dtt T-_•ntrenarniento? . 

. · .:; :·:<~;:;f:7~J.t;:~H~~:~\~~ifl~~;~~~~\~í0~~~~f tf ~iJ)~~}~:;;~~/rXi::;_.: ·;_~ -. ,: ... ::.~ · .. :~.o:· ·· .. 
En al9.u_~·-•·:.oci11~.i.~n~•.,-,~;,,;-,~,•.i~~!"P.'".•-~_:~~·:.~~- 1mi Smo ->'indi_Vid~o . ~1>.qJe 

d. b. . t ra~;;. ~·~ ~':.~'.:·~~ ~;~·;-;:~~~~~~:~1~[~l1 ~[:~~~.;;~i~~f?·~~:~-~~:;_;~i~ü~;~~,:~y :;: ~~P. rv i ~o r_ 
.::,:_ :·; -':' :'~·-'7-_,~~·.=~·~C;..;:,;:;_·,~:·~;¿;~'-i.-"'~,~;·c::;;;:~J'¡;-~!;~·~';·.~;;\t{{;.¿!;{~;_;'.,';,.f;'.}'.;~_:·:i{·~·_:f.f.~.';;,.. >.;:•: ,:_ ;-: -; ~ . < 

•O•p•cha qutt ·.10 · e•t• ·haciendo'" del iberadament• •c'¿Como. probarlo?. No. 
· ' /" .,. : :',?·.';,',~f-~t'ic.:~·¿.'t'.·-_;__·: 1,:.:~"":t;~'--i'.<./:-:.1.'.~// .. ,;;f )-_ ~~-~;::;:::.f~L~~~-<:;-~·¿ '. :;\~:.',\'::·.:: ~ '·: -

e• ·nada·;. taci ~ ;'.~. _~El.~·-•UP•rvi•or.~•olo'l,-f,ti"uedtt.-:•aber·t e•o·,:, •i ;_ conoce a 

tondo · • -.~~;~-~~-i·:~~~J~~;~{~:;i1;~!11f R;~;~!~~~~~~~~n1~~~l~S~])l~;.-~:f ~~,tF~.~-~:~,··-~º-~:--
demora --.u' trabaJ 0;1p•r•~ quedar•e;·a';,trabaJar.~ hora•~-•Mtra-··~,,,, -.,11·. 

: ~- : _,,, -:-·.: .. ·': :''·:/ .. ' :¿-.. :.~ ·.i~-:.i:f,;i}~•-:ij{:;~:;-,;;r11~,,;~;':;::~~':s,~"'~~-::ii:l~~;;.;~?.'.·i ,:.~:~/i.:; .1::<;.:;;<' · {:: .''. :·.'·.·.- , •. . -'· _ .- . 
ES_'; m'-•';. ta et. l ~y;~···¡;::; ~ti: l~{ •Úpo!'tt r:·:'_qUe;;),·i: todo•'' 1 o•~~ supe'rvi •o r•" __ ; 

po.dr_ { ~~ ·:;.:~-~·~\~&:?;~~~~~:t~.~i~~;;~~:~~~~i~:~~~\~~~~~:~\~~ff ~'~J:~~~f i~f~~~~~~~,:i~:/~:-~~~::: . :~--~s· ~-
op• rac ionéS.·: •l.~- ••~,~d-•,,.t~~.nen·~· a;::Pe,'"!Sa~;· el'.'';.1,~,-,·'.P~nto• ·;_que C•c•b•~o• :- de_ 

••o•n:~:~~l~i':C;~~i~~p~;f~~~~~-1,;~~~y~,i~~c~\:};~~:::~~:::.(;;::r•• 
tundami!nt•~ .. de_l ·:-~·_r:•b•J _~·;.d•.";';,~t~~o ;:~upir-rV.i •.~r~·:'.,\_E~~·~t11n ;'Otra·~ , 'reas .. 

-~º· -~~~-:; ~~~ i~·.··- -~'~;~_.;~:-i:~1 ... ~~~~~.~~K~~~~~,f~:'.~;~:::?:f f~;~f'~~-~:-~~/~~~~~.~i'._:~_ª_~·:~~·. 1:. ;.~·,~· J -º · 
de ~~'d\:d·o~:-,; · .• · el _:_alin"ac~nam te"r!to.;,y_;~}a.-~_ti l_~ ~al::i&n_ - del · m,."tei--t.,~1:1 
d~P-~n~~.-e~~~, del -~~~~ , ~:~- ·r'~·~p?~:~a-t.'i 1:~~;~~ ~~·-~1.-0 5U'P~~vi1'o_r·,.-

. 
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COMPRAS 

- . . . -· . 

l• r'.eoSponoS•btli.dad l!n ~ª"' -C-o~-pr-a•:·.·v.,;{~- cons(d~~~b·i'._:~~~.t~· en 

.ttlnción d• ·1~- ~-~-in~a~{.·:Y su.--p-oj-¡""~-~c~ .. -~-- i;:~.-':~i~~na!l~;.".··p·i:~~t~~--- ~ •l 

q•rrnt•· de pl-~nta·-._·~;~·- ·_J.• _ .,--~~ .. -~n.-· -~v:·i;p;~~--'.~~-i -~ ·'.:~:~{:1-~-~:-~~;-;'~~-~-~-~~,~-0f -•n · 
. ,· .-. 

otr•• d• in•Yar .tii."1.iii';Q~ h•Y,_., u_n __ d•P•r:táme'.nto _-·;;t.,··,:ColftPr.&S;:.~ qÚ~ :·.dlÍPénde ,.- ." 

::. · :.:: :: : :::". :: . ::::::: ·::".t:~:~.,rf :.·~~;f.:~~B!E~j1I~.·.t.t~~:ii::. ;h 
di r~c~~~~nt~-"·-~. -~~~ ~-¡;~~::la•· co1J1pr•li ,;_-'.:.~ L:a·:· i111po~t•nt't._-_:_n(J_S"".'1ts::qui11n·, . ·· ,. 

· · · ' ·: · '''./·. ·< j~_<.;\-,"c;'J :'.;,;J;~~;\2~i'i]':;.'.,<.{;~::;~;~'f1f~~/-t;_.'--:·•, •, -,¡-, '• " ;' : 
h•giA l•• 1:01npra• _ni.: cQnÍo las;· h.a9a_~c;·.-t'i';é·oSino :como2.•coriomt.z•r'.;din•ro _::,::;-:_.:-

::.:~::~::::: ·~: ·:;;.::!J~~!f ~ll'ili~fil%!: ' 
i·!"~•c t !9,~ciPn - d~ ,:: -iir•c_io•·_,en ';:-_e_1:::-.:,rner_cada·~'3.'.':::Por<:i•~•.J enrplo_..,;, 1 -.¿ha_ce 

cu~ht:Ó ti ompo _•• '. ·~b-~-~~-¡~~~,~~;:J;-~~~;~.¡:,2;~¡~:¡r;~~--1~~r~t~~ff:'.·~~;:~~1·~;~~-~;;~~ :1;;- ·;:· 

i.:~-¡n•~ '., · hutett. '- ~- ···;1~~-~;~,~~~-~ --~,~~:·;·~~~-:~~~:¿¡~~;·~~t7i~i!4f¡lV~~~~\~;~;~:~··¡zf;;'/;o( 
• ' ', _.. <. ;-- ' ;.~·--- ' - '.--->.-_ .-.': !·-} ,.- --:.-. .. :.-:----,~\:'-~''.:.,'l}ll~~~:'.'.{.i,~~;.:1-h~¿i;,~':'1l~~~';~i¿~~,-~~(~":..;\~;¿,~-~-~;';,)/:_r:;;·,\:--_.:-:'.\ . .-· 
fl!lucho mas l•r:-v•-• 1 c.';.'p•ro~ con ;:un _.:;~·poco·.<;,~ de .;-,'1 estu•r~o~-· ,,un!,11upervi 11or ·-'." 

· .·pod-~-~-~, ·· __ :··. ::~-~~:f~~~j~::~-~~~~~~,2~~~~~~i:1~~~~'.~~~;~~t~~~~~~~~f :~~~:~~-~~f ~~~~~::'.-;·-;·: ·· 
' • cono111i e.a •. Si'' .. e;.trat•~. de ·~Yn'a::; c'o113pañ la.: eri'l. dond• ¡•l'•s':\ comp.,:611 ~-.s t.So 

. · _ ._. _l i·: :;:.-;. t·_.J,:-:::_;;'}-:S -:,-~~:~:~::,¡.::;:,~.f;c~;:<.,;; .;f~~:~;~¡;:{~.'.:.'. ~;.::;..r~~;;í::t'·,·,:»,.;¿-t~~'.v;."i,.)·_r;:~~![-~:1-0· ·.:J.:.-,._ <: ; ._ 
.tentÍ-•1 f"t:a_da11_i:'; >--:.•1 :::"'11:UPer,Vt"i·a-t->. pued~·.¿:,irabit:J•'rj' ·~·~·col•bor~ci.dr\ :- é:on · 

: :.r::::~~:::r.·~~'.'.;;~~~B:*f il~~~~~~,~,~~~~r¡1¡;}.~wf~1!:i·}}~r~r·;-·" · · ·· ·· 
-. ·¿iJAn~'D- ·; ·"e'1 '.'' obJ é ti vo _ _(-; ••·,:.,:;_-:,reduC.i r~·,1Cr_.:'.co11toS'_,:/;--'., ••-'.nffl:vaario -.. 

. !!nlP 1 ~A¡.; .. -. 1 ·:·'~~-n~ ~~ , ~-~ ~.~~- -~:dp·:. ' ... · ::i.'.·'.~'..~ .. ·~-~ ... ··.~.::~.·.~~.-~·~.:'.:·~.~.}.1~;~.·,-~ .. ~c'.::,;¿.:·_.:'.' .. :~.\iu'.~.~.· .. :nf ii·,'o.:: ~.-:~.-,~ .... ; .. · .. ~-~.t~.· .. ·.º.:~<; ."..º"'~~-., ~:;: y-:-
ti .. ce r · 'a19~-~~.---p~~~~~-~:.- , ,- .. ... ~ .. lida~~- P-or' 

•J e111pl o • · .~f..{ ª.-:-mu~'. ~-~~\i ~,.--~-~,..'¡-~~-~--:_'~~: }'.·~r-_OV•!d_o_;. de'/ t if.at..:ti qu• 
:<--,'· 



no• ofr•z:c• un .,ejor. prttc~o .. •n la tintas 1 pttro ••• tint• 
' ., .-:- . . ·- . 

b•rata podría re~u-lt•.r. mucho; más'"· ca"ra ·;.: 1• lil._f.ga si liU CalidAd •• 

t ntert or , -pue•·· no· 'd .. ·~{~ :.~:n ~; bu•n ,' \ r~ndt;..i ~nto -:~.:; , p00d·~·Í • ;-c~·u.,.¡.: . 
. • . ·' ;- :.' ,!__:.,:_ 

mucha• dttvol uc ionffli y :q-~¡;J as;.P,t.ri;·p·a.,;ti!··:·de( C:.i -¡•nt~·~ /St-.n ,,-~-~biii.r.9'0 ,.~ .· 

el •u~•~v·¡ "-~~-: ~ ¡-~~-~· a'': •ú:,-~~~o:~:;-~i_.:~· •. c·11.a:'.-:d.: ~-~~::;:¡-~i(·:,.¡~~·~)j~·-c:~~( ~·~s 

:~:::::~~1~~,~~~~1t\i~~j~~~f~f i'.:::-.':: 
c•rt~n• Es ·muy.; frttcuente -_que.~ una ::pttrsona·_"qutt·_· ordttna -una compra dtt 

·•,:.<i.'.-::-;~;_,;:;:,_:i{J~--';'.•Jr¡\:' , , ,-'); -·~~.'_;•'1ú-~ ~ / i :.- «·J.:' 
c•i-t.fn'- no ,vttr.itique; ~•t: el~•,producto -~que·:·.;:'iilili'c.fta'.: ttKis'te •n 

:::::i:'.§f :~j~'''~~i)~:~ ,;..... ""' .... 
'UTJLJ ZACJON, DE ·_MATERIALES '. <~'-..:·!,· 

. ; --; <: .. ._.,>~-;'.~~.~ .. :1'.-(~~ir11~i:;;~~~~f ifi~~r~-t-;~'.;~~(>i~~.~·-~'.·: ;-_ '..;.-:-·~· · 
Tambi •n · deba· •1e•111in•r•e'': .-. fondo :.·la manera en qu• se ut i 1 i z:an 
. ,; .. · .. ' ·_.:j;:~~:~·:,,tt:,·,?.~f:•·._~;·_;'<f:''-i-,'.:~y,~,~~t-":'.-'·{/.~Y-·:_·:::<_.:_: -~·. ·._.'.;-.· .. · .... · · .. 

1 os· m•teri•les -:en ~,un·, dep .. r:t•111ento •:--,-El'· desperdicio vs un . probl •ma 

.:.~ • ~ ~ ~·~.·~~~~--~ P~_:~~-f /5~J: ~~~¡;~:s~t:f f :~:.,~.~~ ~-~ f ;;~:~f.~¡;~~;~~~-~ t ·1. ~, i ¿~ ·- b rus e a. v 1 .. 

unic•I ~orm• de. evit•rlo es;controlando el~·uso.·de,·111at-•rial••• 

', Aunq~_e -no . stf' "Pü'~d·~;·::~\i'-~-~;~·:--~-~;~;~:~ .. ~~~:·i~~,:~.:{·~;;~_.;,;~.~.':::~-~~-: :~.~. -~·sc~c~& un 

progra.111a·en •l' cual se.detocrtbla.,un·~·"•studio·.realiz:ado _sÓbré el' 
,- # '/ • • ';.' • ' -. ·.-·.:-· ,:.;-',.-',.~_~,·> ..... ,~'\:{.;~::.~: ·;·-·..'!> :,; < ':' 

uso de l•to maquinas copiador_••···:en .. _un~~:·o.t_ic_inol!".·'.·c~",nún~'-E1_ i.rÍtÓrm'e 

menc.ionaba qui! el 20%.del. ti·~.m~o:.:·~·:,SaC~b,i;.:;.;.-,·~·~-p'J.~~- -i-¡:;n!.C•li~·rtas. y 
·---·, ~ --

que adem.&.s 

/ 
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d••Perdiciando• .:. •• ••ta·-.. -'~~;,.: , ~od,:.{a entone•• 

genera~ una r•d.ucci ~n de-. ~~~ ~~~ ~- .. ' .. , _: :::~:''.: /< .. .',:~' _":~;.:')''. 
¿V qué· ~ecir d•l car·~-~~';?.":.<~~~~-~-~:~~~-~:~ui·'••·,t1·~;,~ ·.una buena 

fuent• de di uninuc l ón· d• c~·.t-~~:-. __ ~ 2~~~f~1:~~~tf.~~~:,~~1!~~:~:::.t·~-~~-:· -.c~~tral 
d• ••t• trabaJo -. · La ,••vort•'d .•. :)o•~i~!_SUP•r'v'fsores_·;••bt-n como 

. _:.; - ' -~---·.: .;., ~;i. :\·•,:.::/--~·::t;::.-:,·/j:{.-;_~ :·.:-::·.:_:,;- -:·.' 
•cono•lzar •n la co111pra d•l _cart6ri.~'.pA¡...a·;inrP"i-eii:i6n -, 'p~ro ·aqu{ •• 

; -;-:·_'.: :-.;~ :';_:,<_-:-t;~.('.--ó_~ú'i.-fGJ'i';fX.~f.<~:d ,-,_-, 
hace r•t•rencia al u•o del-"c•rton~·--ide•pues.>de l,~ cocnpr•• Todo 

-~ ~-> -,_:.";;;\;·:~::'j/:'.:.irf:'.':'.'.'.~.-i:':;'_ · .·."-
•upervl sor deberla for111ular11• ••tas· preguntas i 

r~--<~~: :~:~/::.::I{f;~~~~~~-~~:-~.~: .. ~ < -
l) ¿Sabe- •l p•r•on•l .· 0,c~mo1.::.••n•Ja'r" y almacenar •1 

cartón? ¿El daño d•l. car~_.t;~ ;>:,5-~·~-~c~:~:;·,~,{~~b_1~a•) ocurre d•bido • 

def iclenclas en •l equipo de· mii:n•fo" ó: a'·_1á, --fá.lta de entrenamiento 

d•l personal? ·'-}./ .-'.-· .(! '··.f:::, 

2) costoso en ·· . .-- .. 
á.rea• con9•stlonadas '•n: las ~qu·e lo•" •ontacargas podrían causarle 

daño• ó en áreas '•n .dond•:•l ewceso d• calor 6 hwn•d•d es un 

probleina7 

3) ¿Es t•cil •1 •cceso al cart&n no utilizado? ¿Es 

posible que Un• p•r•on• retire cartón del inventario ewi•tente 

•in que h•Y• un informe de 4allda d• alm•c•n? 
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4') ·Cuando el--cli.ente·-_establ1!ce 'explÍcit••ente que •Ólo 

•c•pt•r-' ~n 1o:r; _·d• -~~~~~-~~·t·~-:~~br~ -~'~:--P•dld~ -~,-¿cómo puedo ••t•r 

que no 

quede un·· .rMced~~t·~-~ ',1~<:'.~rO·d~~-~-ii~·~.:_'si·n vender haciendo que 
·.,.> 

incurro11mo• en cos'to• "1:s.:-_11ttVar·---'lnY·entArt oS? 

no l• 
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2). .debe • l · ,.étodo 
, ': 

ror,.ulindo•• la• siguiente,.· pr119Ú!"·ta.s ·t 

• ,.- 1 r '.-·•,'' . •-,_,< 

a) ¿Ou¡. •~-está ll~·~i·~~~~-?-~ :; :, 

b)- ¿Por ~-~4:.--'.-.·.··~:~-~i-:_~aéie,\d~-;'d·e·· esa manera? 

c.)· ¿En' _qu• ,_·1·ug·a·r ~-~-~-; -;~-t·¡-i"r:.~~-i ,~:~~-~º ·.actua111u~nt• ••• 
. . --- '' ' ·- ~ • ~!-;>: ,~,, 

·"··::·::.~ -;;~• ;. ~3::~;~gi~i;f~i~~"~:0; .. , 
• > iEn_., _;·~-~ :-:~-~~'7;-~J-~~:~:);~-~~~~':l:~~:~~~~'i·~~-:~:~:.~°Y ~-~~~?: -
t) ¿Por.- qué:.••;, real iza';. en:·esec momento?··- ' 

. : : . ::~:·:~:.~;~~~~:~~~~~:{~!:~~f~~~it~}~~n{~.;, ····-
i) ¿Como. s11··11stÁ"_r·ea\iz•ndo;·e•a?actiVidad?· 

.-_,. ;- _'.,', t' :.;_;:_:;<'. -.;·,~:::.:/;/::.~~'.\'.;-~-"~f';\_~:.f:;-:~::_:;',<·_ ~:}<•,::-."-.;-: .¡_:' ~'.' ,.;.< ·: ~-- . 
j) ¿Par_-, que · ••; ••tÁ-:.real izO!londa~o'de·, ••a -manera.? 

-;, : .. ;-. __ :~-~ ':. ,~ ~.-- --~-~ i:.~~;;~1i#:~ti~~tt~t:~~::1~,~:}~;~n::;~:~~ ::.' ,'.;:::::~:_--_~t-~- ·; 
El ab

0

J •t lva"· d. ~-Un·.t'análi •'i•;:;d.!'~\'.Üna':· .. ct lvldad · •• f.'e•p_and•r_ a 

··· ···~·-·~:·,'~Ll~J~i~;1i~~i~E~~;~~~~~:+~i:;i;'. .. · •.. ,. 
i.'>"-· .'¿Padr{an ·;,,~,el lminar•• :J.l'.••a"i;.' act lvid•d ·-:-- Ü ~--, ~PeraclÓ~? 

:::::::::·;,·.:~~1f ~~I?!Hii~i!)~J~~~1f f,~i :w1::~~~::,:·. ·:: · 
••ple ad.;_- :del.,_depa'rta•enta.~de;'.prOdUcci &n:;'•l•bara ·un '-,"-intarrne: di•rla 

~a·n ~ ~~~i~~~:-:·-~'~:~~-;;{;~*~~;~:¡::~:~·~\f~~~~;:·'~~~}.;;;'t?JJ~;~\-;~~\:·~~;·Í~ '.~.~-~--9~_-:·ia~a 
. . . . . ---~. ..- . _-. _ ·_:.~-;- _\''·\_~'-~~) ;-·~'-'.i!'·':·.L;;:~·j_;.-<-({;~·.'/i.,:;_;~:,~':j~~;:j;'.{.._"::!~_,'.\·:V:-:;·>:'./ 

encue•ta_ i - 9uardaba ·;una, cap la;; P•r•; el :_y .::;di•_tribu{a ·.'J.á;. '~tra• 4-- en· 
· • · ·. -~ ·-,__· · .. :·.-·,_, __ \-:""i;:c::~r .-:"!;;_;.;;-',,·/--i;c:}-:;;:/;_0.-;,;.'?,::c::_:·.'·;_:·~~'.'_~~-'. .,:~~:._,._.;¡-;r,-:\:'.'.-:~t.,, ,:ro·-,,·-.-.• ._ ·. ·,, .. 

l•• ~rea• r••P•cti'V••~-:" La'- •·ncú95ta::·rea·i 1'zitdá-. 4. ¿ --~ .m· • .-.-... de~pi.ut• · 

r•~el6 -. ~~~ ·~-~;~?~'.~f~f~~!~tj'~:~1t~~'.~~-~~X~~-~if K~~~~~}~j~;;~:::~~ ~l·~~i·~ .-.n-~ --~~Can_ 
c~ma ~s-~~-i~· ·CTii~•iqute'r,.,1e~p·r~•tabanr'atencidn.; na :~_.~~bÍ•n p~r 

" ..... .,,,_.,. ____ .-,:·.,. "-;;··'.'. 

.. ' ' ~: /. ~ ::-·.' . ·;.,. 
,--.- •• _¡ 
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que lo• reciblan t y •• tomó 1tntoncea ¡-. ci•cisi6;.. -d• cancel•r-.•l 
. - --- '.' __ ",-:· _. _;·" ,'; _.- ' 

lnforme- El hll'cho d• qu• al9un•s:activldades Slt'.!f~titn ha-ct"endo,no 

•i•mPr• Ju•titica qu• ·_se .·:s)'g;a~·:·h;.Cill'_ndo_.,-_Un __ 'cueSttOTiamt"enta 

.adecuada -p-o~~la ~o~t~ib~i r ·a •l. ~~/:nar_-~-~-~t.1 Vid:it~~-~:~-1t:n·~~C•'i•ri·~ •• · 
- ,, -:... :._.;<-

•. 
2

) .•.. ¿P.ad~i~~. '.~~~~b~:,é~~~1fü~~,t.1;~ii~~~·i~;~:~. <~~···~••? 
El· pro-cediml -~ti,'"· sinipl •. , de·_que:- un: nil sma..:'camion·-_: recoJa :y-·: ll'ntregit 

::-•:-: c1;: -<;¡:~;:eº:·:~ ·~.:»:::r.;::<:.-;o_:;_:;;-!·";~';:'.:_:3:-:-·~.'.·:::.-:-:.::·:·_._--. 
las p1tdido_s _·ea :un ,·ejemplo· de-,'::'combinaclon:~<.de::',i.aP•r•ciones _qu1r 

__ :}::'.,->,·:;,.:_;.;o:-_.:':-:·~?:;~-::;~;·:-;_~;,-~;;1!."c.~i}t7lf;i!:~'-~·-:i:t~.=;¡>~X~:I .. _:-_~_: _ .. -_ : 
ahorra 'ti e-~~o ~_"~ · din•ro .;'9•11ta;.coñ 'penaar:~ ""·L~t-adas·· laa -.: operacl onits 

qu• - hoy s_~ ~:·~-~:~}-i,,~;i~J:'_~:~:~{J;f ~R~:~~'.S;~~~~~;r!~~t~h~~~;-~'.~~f -~~~)-~:·~-,_~.~p•r~dº -~ 
Toda la· que , se re qui •r• >':<! ••.t.·an•l i zar~y;;;_:pl•ni tfc'ar.~.culdadosamll'nt• 

;. -op•~~':¡·~~·~::;· ·:·~'~·':·~~y~_,,;~~;~~i'~'}i~,~~~~~,~-,~;~~~~,~~i1i)?~~~a~'.;:¡.·I! •u 1 t•do una 

camb i rl•i ~ i ó-~_.: · d;--.~,J~,~~~~~~:~~-;~~i8t'.;~~:;~;~~~~~·;1~~f~;~:~~{~:'.;:·.::;~~r•s•n te una 

:::::~::;;.1~t,11111-~;:::: .. ::. :: 
cambiar'.. la'. man•r• :en!qu•<!sl!_:-est'n~.h•ciendo:<\'.·1•• 'Co~ •• ~ · El si111pl• 

c•mb
0

io. d
0

ir -1~ :~~-;}~·~:~;~~~~~-~~~g~:{:,j~;~~;~;~:~~;~~-·.;¡~·~~~{~-- r•Pr•••nt•r una 

:::::::;~.~yfr.,hif ~H'f:~~~:~~~!~~fif~tfff :.i~:~::··::. d:::·::: .• :: 
t {ai ca "y ecoñómi c.imefit.-.--'. 'fÚ_\:~;:,·~ ·:·~-'-~?,·~;.-~cÍ6n dl!bl! necesariamente 

' • -;, -.;,;_·.-.,,.:..:,, r ·-e(-· 

re•l lzarse ~:, cOn-; m1ftodÓs -·maiiU;i.1irS_-.: ~~- - tal vez podr(• di••ñ•rse un 

dispÓsitt"v~ que a1_¿:~~~~1:e~.-~-~ .. ~-~'-can la mano d1t abra , meJor.ar.4: 

.·1 ~roe·.,.ª·~·.-. .~ 
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4) 

a travé• d• l•• pr•gi:s'nt•• --- .. ñt•'riO-~I!-~ _--~·-; é 1> p-;.:,.·¡.':· 9ig_Ui-en_t~ -11_• _ •l - de 
. . . - ·---~--;, 

1a .1·.p 1.i f 1·c:..~1-ó~-.:;._: 'ror :: ':~·j ~~·p1~ ::;:; >.:::·- pu-•d•·· ,; ~~,.;p_1 ~-t __ 1 car.e. • 1 
, -· .. _, _- . _'·: ·' \-: /-' :--__,:'::.:·-,f'.C :::'.:,·:·:~~;;·-;;;_'.-:__/p~-:~¡;~·'. ;\:t;" .... ·.:.,.::·.>.,-.-.· .. , -- _., . ~ 

proc•'di•iento actuill l-,'. p•r•·:-lá .'pr•:~•ritáci 6n·i_d11·-~1ntor11111s d• t i•111Po··- ~ 

do "'º · •• ···••i•~~;\j.''.W'A;~~~f,t~l,;~~ttf*ft.frE';c·.;i~}cua~d••.••• 
f•ci 11 ta ¡,. re•l izaci6n-·idel~: trabaja:'. IÍÍ!.f:'. 1!stán ~-. conC1111fzAñdo: t i11111po 

v el . .".dirl•~G :~~- :-'~-~¡-~:~.;~~~~:~f~'.;~-~'.;~~j~'\~-~~~~-:~-~,~:~~i;'d;·-~~-~ab~nda'n•r .. 1~ 

:::~:·::~¡¡~~iif ii!~-~;¡;~:~::·::. 
d•~ea 11111J or•r-,, '._ d•be :: tom•r:•', las·; medid•d necesaria.•:.' para introducir· 

• 
0

• • ~~;:~--~:~~:_~/~~-~-~;~~;;:}:~;~:f ;::~~'.f::~~t-~tF:i'.~~{(H;~:i¡~~~~f ~~~~~:t.~~.:{~~·~~-,~:71.:_~ ¡ 6": ._: 
qu• •• co1111i11nza ~-con· .. uóá ;--;·medidi11;"equlv11c•da·;-.;,'·:·-, aunquv ~ dit-•pUe•' te> do 

• i gu_e::,- e-~-,~;.::.~,~~;-,;~ .r;f ;;s;~~il~~~~i~~rt~~~!~~r;;;;:~f J;i:ii'.;~~~~~~Ji~{::?~~r:~~ :~---;.·-: ,-: '- -; i.; '' -; 

. Si· e 1 _ cambio,.:qu•.~•• ,,·,;_ va:_\A\lntre1di.&ci r:~r•quie_re.S: la :·aprobac ion 
! -. , · · - ~- -: • - -~- :- ' -;.:·: ., -:;_·\~-~,~·~'.-, ::~/;-_,;-; _,,f~~-~~1,~-1.::f. :;<.;,''.~,~7Y:~-!: ~"-~ ,~t~'.-, {;:~;y~---_~3-'.i{':: ~,.,,,- ·.- ''::· -: ' ·- :· , ·- ·. 

de la gerenci,.,o·.de; loa Alta:,Dlr•cclon·h•Y que"':''.'Obtenerla•·- .,_pero 
· , -. ::.·· .. :;.,-.:;·.:.·<-~/.:'.::'\'..::; .. ,,:.·; ~!/'2S:_~.·,·;~:..~:~:·':o:<;,:;: __ :·._ ·:·"--~:.· .. -

no h~Y que olvid•r.-''.' que,•,-.t,.mbien.:-,~e•c''::i•portante·-· ... ::·Qbt.9ner· ; la 
...... :: _-,/e" i . , ,_,._,_·_;.-;_-~<':.i~"·::(r{if~C:.'~ >\:.-.:..·.: ;,., .. , :,':, .; . "'":; .. , , ·. 

aprob•cilin-de lai.' personas a qulen11111.,áté'ctar& e11.ta:decl•l6n.' 

Por '11t11110. , . :·.·~ "~~n·~.~·~,~~;1~f(~_.•-~~;'.~~~"1(~~~;;:~,~.~\:~i·ni~·."~-~~ .. ·. ~· : l .. ~: 
111edida• tome.das .p;sr• 111~Jorar:' 1•.: opeÍ-actone•'. .. 1 ·,debe 'hacer•• una 

revlsilin P•ri6dica · p;sra · ~-~~-~?~~~··~·;'' :ciu;';;·:·.;1 :· ,'.·~-~-~-~·~~~~· no : e1tt' 
, '. ,- _. - ' _.- _, . -. ~ -.- , ' 

volviendo• utlllz•r lo• mlitodos"•nt•riore~·"· 
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RECONOCIMIENTO' DE LAS .IDEAS 

Una ·pregunta qui: •: menudo·. tormul•mo• los estudi•nte10 e10 la 

10lguiente_1 - ·_.~:· >. _ · . · . 
"¿Qué débemos tia:Ce;..- para -_qut!'\i;1t. ~os_:~econox

0

ca · com~· :craador1t• 
... ' 

d• nlies tras : ·1 deA•_. v '~~-Uger.ericl'a~ ~ p;.rft reducir :1 as; cos ¿os?~ 
At_9_~n es-.t.ud'i~-~-,~~~·.'i:¿~-~~~-.t'~.\-~~~-· Pr~~~~~·~~ :·, '·n:~' h~~er .• ~g~-~~ncÍa• 

porque .~·'et···~~~~~-~·-.~~'.';~-~·:.~-~:· h~·~¡~-~ dado- ~~trdi ~~ · ~-~-~/un• ·-id e.a:.' ~uya ·: 

. que -~-~~p-~~.~:.~·~_-<.~~;·~~:r,_'.:~'.i'.~-~{/~,~~~~.~:~_·t.~ a1' ~uper'.'i •ar · ... : ~legó. a 1 . 

Director 'co111a: una·, i'dea-'.de1·:_sUp.eJ.v1~'af.~·: -.:... . ·: · ... ' .. - . 

-~~~a ~n ~·~~~~~'.¡-~·~~','.~ ·-~~-~~Í~~-¡':~-~·;~·~-. id·.:.. :'6'·:~~uoe_;~~-~-ia• de .. suS 
. --" ' -- -:,· ,,-_ .. - -',: :, -' ~·-:-- .. -:;" -.- --.'- ,.-~ .. - ;. '.-; 

subordl nado• y' p··r.-;;.·;,;ntar1as·:-:~ ·.us·¡ .• up~·r1ai-es- ·.• i:Dnio ·.- prop fas' no. es 
. ·:,·-' -..'::·.--"-~-.-,-· .... ;•.·".·-·.·._,,;_-:-·"', ·:-'··<'·'· . 

la 111eJor ·.t~ris•'."de -' tener.:.'éxit·D.·.::~La· '111á.':probi1tble es· que nadie-, 

nunca .m'• ·.:le volv.rá ~·a ;~~·~·;~'.~·~~~':_ •~9-e~~~cl.~-. Es casi seguro que 
"'."e:•>-':: ,(~ ~ - '·, • L , 

hasta l_a'.-P':'~·d~-c'~iAit . .-. •e.-;-:. verla1 af•ctad• :?ar_-- :'••t.;;, indti5cr1tci6n del 
<:-·' -«- .. - ' 

$llperVi~or·.' .. _ ;,.;:.;·-,;.:~~\ ,/~·~:.,~ :·-'.-~." 
·<::~: ' ' e':••,,,,-•-'"•.:;~~;.;;-::;:.:, :~ <', 

· PO~ER · PÓR.· ES~~:~~~t~;~~~~.\:.~.-,;.~;~;;~ \_ 
'.'.'/ :;.;,~~--.-~· ·::· :·.:~ - _, . '-.\ )<.;· :·-;:_:; ·-: 

La. "''eJor.. forma, de ~-9-~r'Bnt'i~~r-:.: que.; S:e :- reconozcan las propias 
'··· : .. r-.·.·•: .. ,•,- ·'·'· 

ideas e• ·~an•rtas' p·o:r·· ••crito\'Y'- gUard•r una. copi• ,del documl'nto. 

Vl'~1110• al9Un•W. ·,i'de:..s' P.'.r• pr.~Par:ar_u~ irifor111e sObre este tema• 

1)· Exponer brl'Y•lll•nte las :ld•••• Una persona muy ocupad• 
. : . ' . ·. 

· tendr4' poco tiempo·. e t~tere~ •n leer un- informe largo • 
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red u e: t r ~i' tí "_'"Pº·· d~_.~-.r-~-~·q_·1_-o:·::~·-P_~_"_~;~~~-i'ió_~'~Y:-.·_.-J U.t~·> .d~ _-_bna-;' ~re~·&., . 
• 1_ ttt~-io ~~~~;·i~'-:_~··jr·_:~:~-~~~,.-~.~Mi/t~R:,-t~s·.:-!. ~-~~i'~-~-~iE;.~os· PARA LA· 

.'.•, ';'_ ... ·.,• -~ -'.'. '. ,, '-'' 
Pf'EPARAClON .. v· AJUSTE;:~-DE ::' LAS\PRENSAs·.:¡ :<:·6'-· ·¡;·1-i:'ri'> .; :·.-.. ·~COMO: ~.EoUCtR. 

co01os Rto:u~IE~:~o~ ~~}~~!~t~\~~t~~~~º&!t~1i;,I~;,::~;~;~· .. · • / .. · .... · . 
3) 'E•pon•r-.·;\.o'I ::prot:•d.imtento~::·.actual •s-: ·t:-br•ve111•nté' : p·itro . &in· 

••pon• r .• ~.; ·~·~rr0i~~f ;~1f f ~~l&~~~¡~kf~t~~:f ,;iÍi~;,:~~;~ :2·.•·.···. 
4)' _E>1p l i cat"_'.br•v•11urnt~.}1.a·:ruJ•"'.•-·idea·. y _.-las·· r•zon•s _: .p;;·,...,·,; i'~~- ' 

' - ., -~-· .. '_ . ': "<:;_:;''/.: :'.,•~-. -/ ·.-.___·:,;.·:;;\'.'';:-.j}-;::;;;~-~;-:--;/_~:_-l'.'·'~'.{_);'.:--_:_í.2.-~~;-i--/_.--;·_,;:r.-.;_j·;··~;;--, ·;: .. . -: 
c:u• J e5 · ·"" : c:On5id•r•_,:_qu¡,,-:'.;'.;"c:an_tr-JbUtrl4~.a '. ri!duC-fr ~:,'.c.o•ta• ·• E-n - itst11 " 
- . _ __ . :,-_, ·----··--:~·,_·._ .-._,·_:--.:::, ~- :·~;,_'/<-;:,.--;:;·-.y,',--;i':'"<-t~~:·;:. .. ;,{;>::.-:=:~:':,:.:"f'."'::~v.·::;-~':J>?-:·:.;'..;:;.: 

punto l• propu11s_ta .pu•d• :r11s.p•ldar•e-·.con.h•chos':cancr•tas. Sl.;~la_ 

:~~'.~il::lTh;~~}~i~f 11t~1m~~,1i~ 
::: .. ::;i[.df 'f gJ~~~lllf fliJl~J¡¡;2·; .. 

_s):~ Por . .-_ul t llPO »":):"•l.:«.,t 1 nal_t zar) l!tl-~ tnform• .. ·d11be; incluir•• una 
_: !·- • •. : ~¡·;·_i_i:>" ·!'}-:. ·_:,;y·;~_;~~i.Z·o · ~¡.;y1_;;-;;{:{_:;C';¡¡,J.<!:\i·";:''". :,:. :.-.~, ._-::·{-\' .· :. ·: · _, . ~--. - . · 

tr-a•11 qu•._-~xiJ.ai una ·r•iPuesta/det:,1.11ctor~·_::~1_como'.:e_n. •t':c:,..•o de :la• 
----r{~::;;·':/'t::_~·.-:i.:;·~:-'f';¡';)'. :-.-?--,\~::· ,<;~;-':-ii;·_,_,\:;. ::/ '.;-_;_:. :, -:t;.··.-.::-~/'.''.i'"_:. :.._;.--:· :.:- ·. :-- · :- ,, :-: · 

""·"-~-·~ .~·.-:_~-i· 111·-- rni¡:il ria do:: qui ctf'e-idt •cut i r_';111:;cai.b ::ca"; 111·. •up11rvi so-r· 

ó -~:Dt l-c-t'ta-~. /~-:~,~;~~¡;~-~¡;¿~-/~".i_.:;·~¡~-~-¡ .ne:/;'~~~n-:~-ló ~~-~~~-~~~.;n·t. :_,-. . 
,,~ '·'•' i- __ -;: ._,, ;,•. ,_. __ -

-:--, ,._..,,_ 
,. 
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Una de las pr1ncipale1i réspon1iabilidades de un.•upervtsar 

cont.i1it• en contribuir ·can t.u aporte_ para que la.- compañía redu:c~ 

•u• ca1itos d• operact6n. Y ••a. ret.ponsatli. l idad · deb'• asumirse 

pl•na111ente. 
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Determinacion 
de 

COSTOS 
REALISTAS 



DET[Rt'IINACION DE COSTO& REALIBT~B 

. . . 

d•l sl•t•m• 5• · .aJl.ist•n a· l.as. 

•ntorno 1 ... t.· c:4t-so - .-.-; t r~·t. C~'.'·d~'--1a'-. ~~-P~é·A > ~--;.1~--_:q·y¡;,.~ ;-..~.-- r.f_1 er• 
' . ' . .. • ,-._::·,e· - :" . -.: .. _ .• : . .. •..• , 

•t.t•. t.r.ab.aJo 1 una l111pr•nt..a"-por· ott••t • dond• "lo~·' ;rec:los d• i'as' 
. - . :. _: . .-- -.?.-- .. ""' :, .. ~:,:.,·_·~-.< -';:::.·.~-'·_.;, ... , .;::,-:__, _____ ••'' _, __ -.--, 

.-.aterias primas .·V.r{an ·.ft•s,~Con'~ni: ••.. ..:si· _nei:,:irs~·:qu•' lri's • ·.,.iínudO 
- --··--,- •. ;: ·: .. ~::~':-.-' ;';/.~ _i;~; t~:-_~>I-i~(-: ;-~:-' .~' .-,;_, :· .;~~'..:-.';){'. ~~-:;_,-;;"-~-.'<:-,_,t-'.'_~;;;~;:-:·: ":.--' '' ,.- . - -- -

· l Ot;,' c:Osto• :-. d•' l l •Y•r -~" invitntarlo ... ' ••·5·:1néi:-em•ntan" t-'P"ida:m.entir al 
. . . . ..• :: -",'.::-:;.~·-,-~·o--.:~;;;'.:': .:;~:·;i~~~;'..;:.'~ •\:: ;::/;_ :);.::f,-; ',-'.j~.'-('i.;~~ '~!)(, . --::· 
tnc:r•ment..arse _ e 1 costo- :d•l '." din•ro ·y_- ·aumentar:· l~i'::i;;.j)iJ9~t~• ya que 

. ' : o-·: "---_;,,.: .. ·:::::.:_¡~~':<<.:_,__~,_;~::-.::·.<i~;:;;<·~"·'.:?-'f.:{;{f/'>Y;.;:;::•:~·:;f.;':\' . -~-.-- ., 
-. ,.e-·_ vu• 1v9 •11.tr•111ada.m•nt• fe:•".'~': t•ner ,,rgl'.'•ndes--;¿;- c:a.nt Ld•d•• · d•. dinero 

i nv~_.r_t'.~:-d~-:~,:·,:·~,~:;:·:·:'.:1~~t~~·~;:~:"~.~5í·i.~{~{.~;itK~t~{~í;}i~;f ~'.f ~-~-~:~~- :''. qu• • l año 
, pat.ado · , : 1 os · l ncr•111entos.: •n·, los·: pr•c:ios ·."d•l,:.c:art6n. sup•r•ron cas l 

-- : - : > -~:'. :_1,~ :.".:':-:·:'\. _'.'~"'"/'i\.;,·.-~f::·:-'_,>~·'.:;'~-'~,'--"'>Y,;f·t-~:'"::'::-~·.::·:::.: ;. _' . -· 
•n-:ur(50s·--:-~ la_-;irirl.lr.c:lón .;,-·\"•d•••ti5"d•,,"'un:.'sinrÍÚ111•ro 0d• t_•c:tores. más 

qu·~ .• -~~·~-~~~,:~ tod-.~<-~~;~'l'•~-:~~~~~?;t:.f-~~~~;!~;~;s,~:~)i,/~~~7~1:~: r~quier• qu• •e•n 

e: on .~. ~~-~-~'.~ ·:·: ~'~'.. ;> -:~~: -~.:/·:-,:;·t~~~:~~~~t: f~H~t~{f.~\t~{l;f~~~(;~;i:i-;:;~~}~~~,".~:~-: · ... ;., 
· 'Ade••• ,~'t '.~-. por.:_si'.'•s.to.;no_;,fuer•'.'poc:o ·;,.)_los. c~stos d• p•di r 

:::::: •·::i-~f[it~f ic,,~~~~~.f~~f f ~:f;}]fE{~;~~i~::º:.:: · ::::::::::· ·· 
obt•n•r• -. E•to . ••' d•bido·:-.~,qu•·-~toda ·; esta·:,intor111ac:i6n C¡ucf •• •anvJ• 

/· ,'- -: ' -¡~,:-: ··-·.', >.-_: ___ :.;-.-'-!?, ,-•. ·~~:';'.·:·\:';-;;_,'.''-)~\;_,:;;.: ;/,~:;.;:,-_'.::7;·_;_\~'_;;:·~-·:-.. ·: .·' -_ _. .. '.- : : . 
a· n-i~•l --.d~ir1t's.trat iYo ::6 /'d.• :.'P~odUc:Ci án':_ •• :.i:i en• •Íi pro111•dios y el 

c:os.to · . que ·s.··.;_:_-~:~~--~~:;¡ ~:~~;;~::~~\'.:·:·~-~~''t{~~~:· ·)os. ·~o'~~-¡~--s'; 0

e• • 1 cos.to 

"'ª~vi~~i.~ ·.··.\~~-~}~<~-~:~~:¡·~ '.;~:.::.:· ¡-~· ~:;...;;:orl~' s'd"~-, ... l~~>' :~~-~~-~·~.-: ~&lo pu•den 

·h~c:•r.:: •. u~; ~s.ti~~~-~:.-.d•l ~:~-:to ·de '-·:i'~j•V~:;:.¡~~-~~t-~~-~-D~- ·ya, que ·e5tos 

_c:os.t_o' d• 
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- - _: - " . :,'-_ ' 

~•egur•rri~11nto_· y•_'qu_• _d11p11nde .~-- j·~. ~61.i:i~· 
0

que_. se' _ti-ene ya· cubr.e_ 

·pa~~~ una c1~6~-~Í: · --~~ .. ~·~,~-~~~-ián d.; 

A ~ontt'n~-.~tárt- :~-~::~o;.'t~---~,:_·::~n'.::_--·-~·¡;np1.-''•Je .. plo 11n· 111 que •• 

pu•de. v•r:. cl•r•m11~:~-~ ;:>lo'-'~-~-~ •• _qU:ie_r• · d•cir •n al párr•fo 

•nterior• 

.. ::S9 .. 



111 UI Cll U) l)J 10 (1) ... 1101 011 1121 

"'' 
"'' 
"" 
"" 
"" 

tnh 

,. 
,,, 

tuh Cnu Cu~ll u 

"'"'"'--"'"''"·-~U\i~h Í~hÍ C.,1.1 
,_ - ·-· -

2 'hhl·" ':-••ul.:. VuhUt 

Cu)l1 11 

Cnh 

25 25·001 ''ª: .o.oo· 125.00 _. 125'.00 ., i~:oo:· e;·;;.~~~~' ;::~~·.::~~-~: ._.1n 

1:i&.n ·'.:··2;~~~~:.·~ 2?1 ?·1~;·¡~·-:. > ~iZ~S~~: , - -.1u · " 25.001 ,,?$ o.u 1111.n 

' ~7-;3j: 
.. -'(: 

" -25;ooi •• 25 1n.•o iC1!90: (.'1~5.·B~)\ 25_;2.,;¡o ::; .. ;·f16·1h'· ¡:1( ·>~.~ii 
25 25.001 · .;i5·-;· 5f;,o ·¡59;¡¡~= :· ;;¡·,,¡ '?:-.~;-t;1-~ ·:'-2r;~;·¡;:2·1c_:· ::_.::.-10·;54¡·-- e·i--- , ·::-·, .·.1u 

·:-_· 25 25.'~i'_\'.25 )1.n 1u.11 :¡~1iií·.;j~~~~-11 }2;~;~[~~·;"·.::~1{·~;~,~~~~ .-i ~·: ~.on 
~- . ¡' · 1.:· ";;·· ·' -:·'.('.';:_;:;;-,-';::~~::~~::::,_: '-~-- ,. 

1000 10 · 2$ 25~00' •• n ·s..51: n•.11 ··:ú1i.ii_:¿·353,s5_.; .·25,351.55_, __ --,/.:·oo' ::¡, :. __ ; '.o_o~ 
1000 · 12 25 -Í5!oot :-~.';5 :. ·,·¡·,~~-'.· I~~·.~;-; :_.1~~;·¡5';;~:#i;~t rj~1_;!J_;·~~: <:.;;.-:· ,;50 ~. 12; .1n ' 
·~ ' " 25. 25:001' ,;,, "'.'.~<~º~;~! ,. "..:~~.·~!.'.-\~'~·~ ._:_:~~~~,.:~-~;;_~:i -:~t-18~31~ \ ;~~ . ·261 

1000 " :s 25;001 ,.n » n;ss: 221.,t;· .. 221.u _._':"1;21-;:--'25,·tc1~21 :·::}.~ u.01 u,· '. ·.111 
"· ·.< o,l , .. 

"" " 1s 25.on •·25 75,19 ,2n.11·,2n.11; -):u.1•.'.25,nc~u, :·.u.1u, 1e ,fH 

O·f21 20 .sn 
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" .. .. 
N 

' .. 
n 
~ 

Costo arreglo vs Costo total 

e 
a 

a 
a 

ª 

a 
a 

a 
a 

l 1.l 18 l2,l ll 11.l 2i 

COSTO DE ARREGLO 

e 
C12) 

22.l 

columna (12) indic• 111 parciento' de--ca111bia que eMi•t• debido a la 

V•ri•ci6n del co•tC1 de··arr.eglo -_, · qu•. •• en •l cual-;.;. ln~urr• al 

preparar· un~· 111áqUin,a' - ~·r•, .r11:i..11zar un trab•Jo 11•p11cltica. Se 

con• idera un co'•to -::~:;~·ar;W910:: ba•11'. de:.' $10 ~-.. ~·-.--~.:-.-•• ¡.¡~ ¡,·b·i·¡:i-za -:. ~~:.-~; : 
-.~ h•lita ~;~/> ~: ... ;:J-~Q¡~·:;:':.'-¿~~·~'~:-~:.i·~·;::·-~~~¡~:~-,~~,~-(:¿~•tó:·b.-•• :.:'~a.ta ·111 

----.. ~- · - ·, ·-x:. r:,:::_:, f."";~_:' .. ~:\:,;,:._-:':·:.. !. ·-~ - :,_,,., .. , .. ! .. ".__,:., '";· .. , .-,:·- ,. -·-

dabl• :"de. · e•t• ··_;;,.Par"•\:¡ ver - ta·· tormaJ:,-· en qU•..C•tecta'..· al 'costo :t-~t'-.1· 
~ .-;-,; .:: , "·''.;·~:~ i,, ·'.,_-- ,''.';'-~,~]·.·:;.;,-··_· -c.' .. _.,, , :·r/~ .. "-.·~(·: '.;~:;':/ :>'-, 

anual~--= ·-;-'\" ·... ';:;··:' ,.¿-;,-.,,_·-_,; - · •• ,.: .. · · Si··... ~--~el ;5o,{'._~: 'd·~-~(-t~~:·~,~-':~-~-:~'~;·;~·~t~~,i~;?~~-~x~~-~~~:\:;~< -t-~ .. ~~-~-·; _ _.~~ :· 
,,_. -.. ·>:-:_-,_, "'···'_., :·:·: .... "'.'· .'_ .'. __ :·:/:--.. ~-.1/.:·.:_,;,,}i:.'i'//·-.t::- .-

cO.ta' ~a~l~b~{-~- 2.9~:": ·menor' C:iuit_: el .real; 1 -. :.•i.c•e: ·u•.ar~ :'--el -:~oO:C.\del· 
Ca'l.ta;·~-~ 'iiirr·:~:i.~.- re~~ --:~Í~:~~-;~~:: -~--~i~~1-é''~-~--~,~~;·4~-i-maVar:· El 

----:-·---.-. 
~ango que eMl'l.te en ·•l. casta ta tal· anual v.ariandO del· 50·· "al ·:200: 

del valar 
0

rea-l del.' ca.ta de' 
0 a~r~-9:1a e.'·d~ .. ~~o-. ~--¡.-~: -;~~-~r~:~ , •• 

.. '11 • 



'" -' ,_ : ·.' . ,' - - --" . . . 

p1..1•d• v•r"q"• •l i.ncr•"'•nt:o • .,:d~ m•no• 'd.,.1,_ 1.-v.-ria~do d11•d• un 

-O· 411: haa t~ UT\' +·O~;;~--~~' ¡i·.:~~11\~~t·~:' ,,~-:;t:~' .:qt~ ', •'~_'.: 4~-~-~~~p·~~ .. ~ ~~i•r~ 
r•duc ir· d• . Mar.•'ra .·.-19n:1. t t c·;;.,n~'.~:· e 1 (~~-~ ~; . tO-tiá1':-de :i'-. •U•·-~ '-:~a~'t·b~ -:·d. 

J. h ... •l'l t ·-~- ~ '.~ . : ~ .• ~ -~ r•_ '.' ~~-~:_~; t't}:~ j~~;t,_~j:;_~~i ~~-~1·i7,~·~:*'{!~f ·:-~:b~~-~s~ .. ~:·:~f :~·:.:.-;'.: :~'ri .. : -. 7- i ox 
d• l ·t i•mpa ". actual .U·-'"Y~o :~·:r•duc:ir/-.'"-5U• '--,:,;.:nivel 115 -/; ei<i • tl!'nt•li de 

:· .- :,;_"e; 'o·' ·· ;::; '.:;~~-:"./51 .. :-~.:::~·/'.\~·:;.•;_'(;:'J~'-'..ó .:\-"?,;;.·,~'.·,~';:i~t-:~>'1,:-':. ~: :;-'<; .: · - "- · · . 

. ••. " ··~· ~.·. :~~.·:~,;J.1:'1rn~:·1~~~¡1~~~~wj?~f í1fttiwl~;i?~~,: .·:(: 
: 'CAN r l ~~:. _A \~~:D_En~_R :·'.C?~~ R_:) C~RG:A;: :CJEr}!TR~_~AJ0)_13·~~.';_.·:: ~¿·_:., 

'.'-'.' 

y/o i:itr •• · 
~-~t·¡~ .'' 

;,_'::·:-. 
"'"• pr11tu:upa._do• por>- -•n . 

iri..,•nt•riQ• - ·qu• 111• ~n.-

••t• eJ•'"Pl o d• la iMp'r.!-'iliD~ .Pa'r'.: Of.t:••t.-t d~b-fdo/.it.~:1a~i''-i"C.ri·S1• -."po.r _"la 
._.• __ '"-<-.' •:?~;;';_'.ifff;(.;~:t-\~i·.'./'.f'_C"\;·-!.·!'.§_.é_',.;,';:_: ./ . 

qu111 •stán P•••ndo _l• -;i•yO_rt_a, -de-; l.a•:··•mp'r1i.a •• ~ m••fc.a-OA'• :·' •n:·,~•tos 
·,_ . ·. ,- :-,·; :_-· '. ·,-:' '._,-,,~:ú'.C: J:j_,_(!),I:'-;<c~:-:/,:.il)ft;'-i.'::i1"(:'-·~:'--</.\~_;,.,,,,._;;, :. _.._-; . 

•0•111nto• - que en lo•: casto•:._de·,:a.rr99lo :- y_:;l ot:_~··co•to• -;i; d•':p•di ,.~ ·-- ' 

En 
-· : :-:.- _:-.;.:> '::' ::-::.:::·¡-;-:·:::,i?,~r;.~=.;:.{~~ts::~,~~;::-f ~g,:'-~7;·;:·~,:~2.1 >;:/~: ·::::. (r~· ".· -: .,; : ;· ::· 

l••.·--, •cuacla!t•• ;'-"-qu•~·!',.s• ·:~;han;!.~.- mtr_!'ICi onado .. con; 
· ': -.< . .-.:.'._'.::\: ;;;:.¿:::·.";,~'::::~iif,:\:!'.t;'.:.:¡_~;''<;;;':~~~,::-)-.'. ..'-·~~,_;·._ ;:_--,'~_,'.;·:-'·':'--, ·,r·;:.- '.-~-'.i .·:: ·, 

•rit111ri ari.dad •• pu•d•n: 111'adi ti ca·r/P:..ra.·_, h4tc111r-t••r.:•••::,ap1 i Ce.ble•;~· .. , 
. · . .,_._: -, .. «'>_-\;~·:..-t}i~>,1_,;:;¡~.'~,i,~~;::·~W:.·o'.:-.'~~(,\;~<.~:t''>,3:~d~'f:S<;-:)(::·1-.:,:;: < -_,:·.··, . -

A ••nl!'f.a d• •J•"'p1a:',>~lYo11ma•~~·•'{•t.Ufllir{<ru•:-lo.-,:co•tos:~d•_ pedir'.:, 
... -- : . ' ;_ -:_:_:,~;,~:-~,~~~ -'.:: ,~,; h''.'-'";0.:r.~-~,:;-;,~;: (\i:i.:',;: __ ::.~:·'~\,1::~~.'.'.'í'_.:_+ ~;~<1~;·'.-~~:~ i'.:{_·:'.~i,-';.'.. ,: ._. :- : : 

no ••t.in b1•1' dl!'ter•J.n•do~·~;/Y,',que_1_1a·~;~p~~r:·~ci&'~quis~era_:·_enc:ontrar. 
, '; «';:. \ ;.,:~_-/:-.i ,,;~ '!j:'._\ ,-;,;•;.'~ :: . . '.~il:;.~·.'·i:·.~;:.:__!'"c<·'.:.,~: ·} :.:'"; "!),;~""-':'..~'_-;°)- ,::;: • l•• po'!. ibl ll!t. opc:ioneos·.· para .relacionar, la< c:•rg&. d•~.trab111iJ a,,._ con 'el.· 

---·~-, ·-- •. -::;.; .:::::;.i:'<.'f::»~:.;s".:''ft:-~"d :.t!;,~·:r/·-, _ '-~~ ~;: .. _.,lr,..~\;,->:'/\!.'-<::-:·\:_._., ,_.j._~'' :·. ~:· 
dt.n•ro. qu• s•., ti•n•.-.'.inv•r:tido· .. ~•r.·,,_:-.i_nvant:arlO•a :'(.MaditJCdnda la. 

• cU•c: i ón d• 1·a· -~~ ·; ·~:-·:::J (,;:::;~~~;:~~t;!~t;!~~t~)~'G~)f1:~:~~f .~:~:i:~~~--:·:~,;~~-t~~ .. i ~-~_5 ·. · 
d. i · nÚm•ra _de -· d ~d~·r;~·~·:, p;d·t ~;~~.:~:~:~;~;.':~;ñ:~._,:_ ~ :-_~_:::.~ ~-";'~~~.~~~---- ':·::;~,¡:~ -~-{-~--~.:~--'. con 

.1-~.1~-,.\del: ¡~~~~-1:·~~¡,~-d'- lli •iguittnte,-'111•n•r'e· •;,_, 

.,·.-.;:---
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. . 

En •1, mo~elo O•f:!,DS-~iC ~·. 5·~·- hace. 1c-./2s11 ... 

. . :: . . '. 

1•' cu• 1, .. ••'. _p_r•·-~~~-·-·:. :e•:. co~OC: 0

ida 
queo D es: Un p~'onist t co y _.-é-· .~ ·. ~-¡~,·p..:l!l·i:i~_: d~,l--;·,;.~t-_í~-~i."o _.-_'q-Ue __ cobra : e 1 

proveedor. :Por'. taf.to ·-.'~ la··~.-~-~~éi~-~.~-:~~-r~:.·:a·:q~l-d.:<-~•Í :- 1 
... -~ ---~-, .. --. .. '"'~-,, ' /:;·:<:;:.::~~~.-;;<:;: -'; ·,;_ . ., 

ya. 

:.-::·~'·*;¡¡f IJ~llt.l,'1:·~ .. 
PAr•_ aci·-.i~~~ ,._un''.,- poco': ... -- e•t•·~;: modi f i C•cion::-~que es ... de.- gran 

;. _· ·. - -: ~: -. -}' _.-'-::·~---~:.: :;:"~·;_,'.-~Z~';·,<;;;_j;;~'~\:-,_~::(t~\,:}:::/:-:.'.-<)-'.iF:>-:: ::\~: .. ---- --· 
aplicación ,.en ·la.-situaclóri':•Ctual:'>,.,'•• hái.i'reterencia .•l :e-Je¡..plo 

' -. . ·. ,. . _ _._ .. -_-:-·', ·:-.:. .. -_<' :.: ·;-,'-<':''·~·:.-~-::;¡_,:.:J,1;;:>~" >\'.;_'·. ,,.,-~:-:· -- • ' 
•nterior_-·donde; D•SOOO y .C••25_._, ;Y a-1a·'•iguiente~ t'abla 1 · 
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. .'. / .. ....... . 
Unidad•5 Pronu~diD:· Valor .~··· No.Cird•n•1 

• 

2 

• 
4 

~· 

.10 

·~. 
20 

Q 

------
&.32. 

12~65' 

;~~··~:/·:._ 

._ ,2:s~3~·:;·_, 
>3~::~~2:~-
~d.;;-~;_; 

D3~2:S-. - . ' . '_: . .-_:,:: ~ 

94;·97 ... . . 
. -~-26·:~-~ ... -, 

-.~' ·, 
2!5" 1?58-11." 

3o :·1a.,.·~·74: 

· .. ' 
D/Q 

···:; ;.,:• 

···: ?9 ~ "Oi/ 1.;7t.·:~ .t2 

<~~~~;~ 237i >1·1· 

.. 44 • 



. . 

·~·~-~ t~~ ii-o.,; 're•Ul t.•do5 '~'~::-~~-~i .;:-_el ·.··~¡i'or 
d• k desde 1 --h.~ta; '31)' :'. el <-Rúm .. fó · d·~·.<Ó~d-~~-~·,,,:·p~r)~9;~ :-(~ü~:-·~~- un• 

•:::- ,.,, -··:' ,. ";_.~·· 

m•dida de ta·_~ c.iargA_;dlÍ.-_: t'i-_a·b'~_i~)-~:.» C'Q~tj..':i;, 1.-, C.oil.1tid~~; _invertida irn 
·- : ... --,.~"- ,_, ~' -----.--- •"''·;.:,\":-'./-';'.-~"' -

dinero ~~- --~'l __ ~~-"-~-~-t~;~,~~~-,::,~:~- ~:~~~-~/~~-~-~f~~~:~.~,'~~\~-!~~(,.¡:~~;),:'~~-t:\:-::,-~~-~-' ~·~- , : __ :,·· .. , 
Supongamos·_·•hor• '.qu.P:: ¡,.;e Gerenéia ~d~:-Plarit•'/quiere: r~duci'~ ·.1a·;, -

tnv•;.-i'ón. ;-~:~_:·· ,'-~~-~·~--t:~~-~~<'._ºJ~:s::~~,~ :~~.· -:-~!·;:;~-~. ~';'/\~~,~~·_t;-~:1~·!;t~·t/i~ _-, __ · · 
. - ' -' _- :_ / :. -:;·;./.;.:'-it;.: .. ~:;_;';J~ '"= ~ ~ '~- -- /.,_·:: _;_._ -~-"- -~~><;·:~:-':-:;:-:·:~/';'!·"'"' ' - - - ··. 

•nt•rlOr -sólo r•f"19J• ._un" •rt{ ct.ilo ·;~·.:.p.;.,. 'i Caso c-.d•·:·es t•J eJ"e111pl o_.:-:.· •. ., ' 
-· : . -: '.:. :,: -,; .,_. · >;-.. -, ·---:·::,,--_.r_::,~".,',''·~·,•;,.',"",'·_,·:.: 0'-'.."'~'._;_;,:.~~'.-:'..:-.~;.'.·Tt::}:;;·;: ;:.:"2~~::::·~tF·"·:'._.~:;- \:,~:._.-·;: . .'~-. :·_ .. 

:;:::•::·:~~;:: .. ·r;;• •.•••• .1 tot"l• do e nue•tr••''' inv•.nt•r••·:·:·.'\'º 
st;.1 

•1000.00· 

pedld•s nos 

ayuda·~ una 

·u-.a>dii ·.:::esta·: '~'ú.de ser el 

:::::·.:::.· ;r:2}.~~;íi:f:i~~~J~~~;ñ~fül·~fr111:::i·;:·~:~:::::~: :: 
inv•ntArto· dis"•inuY•:•'.-:"10~;l•rvo" d•-'{l•".curva dptt'ma. Sin embargo , 
-: ' .. :_~---.;'.":::'\f,: •. ,,<.:-:i._.'_:_~_-;:.:;,\(-~f.¡.',:-I'._;';:;.';:.::~\-J.'• ;_" -'- ;~ ' •' -' - . ·- . 

•i. ••to· no> suc•d•··t;'y_;.l•-<O•rencta.: 'itncu~ñtr• qu• la posición 
. __ . . _. --~--::-·:•-,:i:,:;-_:-f.\--;_~_~;<_··¿·,·:·;_~t:;:.:::2~1_:;1;~ ..... ~_ .. _.:,,: --

inv•rs1ón1c•_rga:.-:d•:(_tr•b•Jº'~~·t• :por ·•rrib• :·d •. 1.· cu..:va - Óptima , 

esto_'.' 1-;ñpí·i~á .. :qu·~-,~~;·';_:_L~e·b~·:/~:~~Í"i.~ar un estudio de por que no se 
-- -: .. --·.: 
realiza ron·- -: 1~-.-.,. 

s~b;·~1 ~~-~~;~~,~~- •• 

prohibitivo_ .. ~> 

•• 
111.!todo pr•Yi en"I! un• 

int~rtls para 

costo d• din•ro es 



Cl/RVA 111/IEIV7A,f'/0/CAl?GA JJE Tl?ABAJO 
CAUBRAlJA PARA JIA/i'IAS J('s 

-

.... 

t;/CÁFICA N. 2 



. __ · : ··' . - .· -- ' 
Es.t• t69ic• ••· pu~de· e1et•ndt!r-J>ara Incluir ,.,-q~-ella• ca'!tooi. •n . -·' - ... _:'. :.• 

lo• qu• ta-:Eoo calr:utadá'·Para··l• pr_oduc:Ció~--et>1.1;:111Qtt la capa1;:id1td, 

dli! prod.uc.~14~ á· 1~~ 1,Í-.in~-~an't·~~ .en :9·¡.---~~~t~ ·dP ·;.\.a_ ihv•r5tdr-. E•ta 

•• 

.. 4b • 



,.. .., 

.... "-

SISTEMAS 
DE 

INVENTARIOS 



DEFINICION DE INVENTARIO' 

Inv•ntarú; -son '.l••. p0ro..;·1~ onf'-s ·.·'~·.· .. ,cu•lquie.r. :·~:,.~,!'~~i~ ó· 
. : ,.; :·. .· ... ·.,,,;,· , .. -' 

:::::::RlO:r:,:·~·":::~un~;:_2i~i;~~t;~;~·t:f !/.:,-:j:~": 1~1:::.~:: 
· á vi9.i l~. 1 ~~ nive le-s·. d• ·. inventar"io :,.--y·,:deter1111ina:cua1 ·~·:."e•; el.·, nivel 

:~i;::::;.¡¡f !ii~!Jilllif {~J~x 
· •ner9{a ·, de· equipo' Yf.d•~:m.a_teri_á;•prima;!.'1 .J--;:.y;_•• l.id•s'."º'"..~tal'••: .como''/·:·~ 

:::::: ..... ~:::!~?~~i~-~1~r~~tit-~~r~f ~r~~;~~~i:~k~liii:~·t ;_: 
11111•t•riel •n; proc••o. ''e L011't":;opci~n1;: de.~1 os;: •rt {culo• .:;que ,.,,~·•e',\'v•n' a·:- . 

:::::::.~.::.~· ._ frNri~¡~f 11~k~~~~tt~J~~~i~i~iJ~i\t0~{f fü ~~-'.-· 
Por conY•n é i 6n -;~-:· • 1 ~Y i nV.ntiir i o~; de'.: Produc i: i ón-t9en er•lt1l•nte : •• 

:: ::::: .. : · ::-~f i~:~~.;~f ~~Jri~&~?~~-~~~~~1 ,~1~~:s~~{1~;;f r:\?}i:r:: :• 
d• producci6n :•• 'cl••ific•:':t{picam•nt'• ··de.: l•·;•iguient• 1111•nera1 

. . .· ~:~.~~,f ~~~i.f t~$i~~ij·,,t\t,¿;·,··.:;: ·. :',·,· .· •.. , .. 
· • '. Pr0d.Í.&cta·· Term1nSdii···:;. 

• -~1-.. av·i;~'f~-~:~~- · · · · · · 
• t1•t•ri•l •n ;~;:~;~~~-~-
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El · lo_5 ,inv•nt•rio• es primero'• 
.-·-:: ... 

CQnocer que •rtículo• -d~b.;~- •e·;.· ·orden.dos ,.-_-lo• p-rov••dare•- .Y 

•e9undo -.... :_--d~t·~-r~-,~-~-~-: 1• . ¿.;.~t-td.;i·d·· que ·.-deb~-~;¡ , .~·~: __ o-~d~n-~d. par• 

un . mtn'tníó i'o~ -~;·~·~;~-~-.- 'v. ~á~~:.~.-~· lo• . n_·,~~l--~, de: 

p·;:~-~-~--~-f ~-~,~~- . ~~---~~~~-ti ·dá~~~- _:_~-p~· i:m.~ ~---> 
reducir • 

. . ' .- . ' ' . : . .. : '- . -. ', . --~ 
Cua'1d0 se_ c_o!"'oce t.a· dem•nda 'con_ -.Cé'rte_za :- , . ir• _·poto .i.bi"e .-_tener 

una producci6n ·al_ta~ente etici'ente_ ~ .. -p.~aét-~C•b_-1•. ¡- :;J·~-~~~--,-,n~ ·-~-' •• 

debe recurrir a 111ecanls111os compensatori-Ó~-';·~~f.~ · (idt•r'.·-c¡;n la. 

incertidumbre , ti!llles como v.~l~~ 'ta':' f.~~·~;. de' 
..; .. 

tr•bajo , subcontratar empl•ado• 

e11 i•te p;1.ra _lo• pro ce.dilftiento• del· icotÍt~ol. d~-:-:·{~-.,;-~~~-~-~-¡~·~<:L\·~-1-;· ta· 

demanda d• un producto fin~l:_ .~-:co~o~Í~~' -~-,-~:·:,-t·~;¡;~~-~;;-;:'~~;~:'.:;C~~'.~~~ld~-'.".-::: · 
-:; , ·;~., ~ .. '..:{<:-''.:\ ',:~:¡_:.,\l.·O'.''. :¿·-_ , _ _._; ''.·. i·_ ~~ ·: _:· .• 

la demanda de partes componentes . y; .. ase9urar'.-,l••''cantidadeto .-. · 

correctato •n el r11om•nto cor~~,é~o·· ~- ·:·c~¡¡:.) ~~- --~~¡::~J~~-~?~~.~~~~-~ ~:J'~_:-:::--~-~~-~: 
. . .. -. ' . - ' -- : ' ·_·. _: __ :.;_:,_;;..~:{~~('~.''-(\":-.>·,:_::,; ---"----~- ;·_ • .•. ;" . - . 

eJemplo 1 •i una fá.bÍ-ic• 
0

dei cO'che.l·:·.,.b._,,qu.-;_y.::.'a:;-pfoduc.~.r-:10;~00· 
.. -, . " -' _., ,._,,¡- - ... _,~'--:·~_:·~;:·:\:-: ·.ii1''·-'>:':.)-,' ·.: '.·.-·,< • :. : .. ··- ·• 

coch•• •l pr~Jtlmo_ llÍe• ·:, ', _,.._.-obvio'-.que·::d•bera;tene"S:"/:~por·· lci·· meno• 
, · · < · ._ ",;>:/: :.~·-... '-;:,/~i".-".\-}1~;S:!f>\'-,¡;;'i-~7:~~---~~~'..':f:~-'-;,·::.;<'"-:·_ /-'.:;:-:-. ·> · 

:50 1 000 1 lantas "'•n' irl- al1t1•c6n ·~-'par•\ •••-/fecha:·<."( iÍ'lcluyendo l•.- d• 

:: ··:: :::: · .. :.: .•.. :¡::;;R~~I1~~~1i~V?Ji;'!;~~l~~~.~~;:·::·:~::.:::··:·::: 
dttrRand• de llantas· ••-3dependl•nte";:,1-_de.:la :;_f>roduc_C~dri ,de productos 

fin•l•• ,-:~n _ _.-~---t~'· ·c~~-~':10s;:·c·o·che•:~';•-" '.:-> - X,'·_:;_:·.,_·.-:'_,·._·. 
En'· corit'.~as~.-, ~ -: cii~~-~o;;:·Í~.~~-~·m.;,,nda' -de _u~ p_f.Oducto Ó componente 

•• l~~ierta ·- -·~. ~;,t~~~~.',(~ ~·-'. ;-' ~~b-~r~~ t•n•r uni d•d•• •xtra en 

inventarlo como Pr~t;.;·c-~i6~/·~~:-contr• de la lncertldumbr•• Esto 

lncremirntarii ·el costo ·de m•ntener-.unid.ades extra •n inventario• 

Situaciones como esta ·,,son muy comunes en comp•ñÍa• que utilizan 



1• producción. inter ... ttelite (Job •hcip) Ó p_or~ lote• 1 ·y y¡arlot. 

c•denAs .de-tl~ñd~t.'--:~I~ __ ,dl·~~;·l~~c·¡·~n·, y· •on -~ni~·¡:;~t.~·:·:~i·~~,¡~·~_.c~d~ ... 
. .-·;.;- ·::·:,:;·· 

como de ~einaOd .. · _, ind•.P•'~~ieiii.! ~->; · .. , ::·_:;'. 
En. el· :c••o . -._~,·~~~/ ~:-_~.1.~r ;~<-~~~\-:\-uf~,-;'..,·~--~-~--~:~-~~--~;.-~~~.' ott•et -:, , . ·~ 

cont.lder"a qu• ::1-..~ 'dem•ndil :es ·1,~d_e~_end_l_e_~_t_•-_'r• _·_,,.~ue n-~ se, t.11.be con 

ce ~teza ·:·-~ ¡: . .-.·t·{;·~-.- --~·~:~-:-;~~-~~~'~'~ ~' ~ ~.-:-.~~'::-·~-;-:!_;~-~·:;·~ :::~-~~~~·~· ¡ ~- '~·~~-~ ~--~.~-e~'ttt .-, 
• < - - ' - _- • _' .-· \-' ·~·:·' __ " - .:• .- ' ' •• 

•Unqu• .en·_ algunot._ casos.,.:;·~spec_l•.~.e~.c:, · ··de,_ el lentes:·. cuyo•· P.•didot. 

c•mb'i o ~-.:v'.'.·c;~n~.t~ñ-t~~:: ,~' •'··~·~-:.:~ue-de;' __ ~cínii.~·-r-r'-_ • l 
d•1t1~nd.a' dep.;nd t'li·n~~---;~•·1: ~~-~'~·~r~.::_~·:-~,~~ · ~-1·~-;~•: ~~ce~~,.l~•-· • 

... ~.. : .. r:-~'<"··· ~-, ~-: .)-:: ,-··:- ·=·-~~-:·,; .. 

PROPOSiTo··: DEL ~-JNvEN~~~10 _: .'.' 
.- ' ;,_, :::(..'":';':::~; '-· . 

En l•: Pr~,-d~-¿-~:i:·&~" ::-~. ~~,~-f:e1i '·,. 
1

~-~- _-,.;~-~t-iene_n una provi •i onet. de 
,·,. ·:>.~<';_:,-., . .';_' 

inventa.rl o p•r•: ••t 1 t.f~·Cei-:,~· la•· ;¡ 19ut.ent•~, nec•• idadet.' · 
·,-~- '·" .. Y-;/·<. .} 

·.·. ;., "'-":·.· :.;+~: :·-::.~·-<' .. : ~ -~. ;:.' .:- :.v 
1 > PÍ.r~ .:-,;.ant"er/er :·i~·depend1tn~·1a de·- ope recion••. 

2) · P~~~:.~,.~~~~·:~c;~:.a~~1~t;~:l~-~~-one1i ·en:.: la: d•m•nd• del 

producto •. . ·:·- ., __ ),::;· _::_:;~,·~~>/~~t1:-~I;~~· :;'f.~~;r_,_·~-A ,_: ¿ :. ,_. -;. ., __ _.., ·. . 
3> p-;.·r,~· permitir¡.tleMtbilidad· ;:~:·:i~:'progr~m•ción de' la 

produ~~ 1d~'. ': ,, ·.-· · (~;'~~:-,~~:~!~~:~·'._t;;:~,·-~-~;;:.~:·;·· .:~_.', .· ., .. ?·: .. '_:;: ;. ·.':. :_ ', · 
4) ¡.,i:~:·-:'~'.~:~~,~~'; váriactónet. ·en --~Í·~---t~ .-~,~~ · dR · entr~g• de 

." . ·- - ._:,·.:: /~:;·. ··.·:·'.·-::':' e·-· ;.: -. - .· .. · ·, .. 
lo• pro"veedo'r~·t,.:·· ;:;:.\·; --.--!<_ .. : :.-;'. ./ .. -:: 

:5)·: P~~-~· ·.~·~,.~~:~,~h._·; -1:..S· .;e~·t,;·i .. 1. :~c'?~&mi'~~. ·de:' c~mpr•r 
en volÓmen ... -~~-~~~;~-~~·:·._:·-;··.-.'. 
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COBTOB DE INVENTARIOS 

Al 

niveleft 

momento de ·.tomar .-,c .. Úafqu.ter.: .. d11tC:~ .. i·&~·.:_qu11t. afecte_ los 

de _ inve~t•'~(o _ _.- ·sé',-' deben_.· de· ... hOC11r. ·tas -:.~lg~len~es 

• co."tº ·de -11eva·r.:_.ó .cmánt·~·n·~·i\;i·~~:~'.~-.~-¡:~·~ ~··. ~·~~ •. -••.una ampl ta 

categorfa ~ú·e-; i~c:i·~~~''. Í ~ ...... ~-~¡~:~"~·.·:~~ ~·:_-.¡:~··:{ ~i~~-~-~,i.~~ ', ·<·~-i .·~-~~~-jo. 
. -·· ·.:;.,, .. _.. - ,-- .. - . -·· - . ~ -:-~:' .. _;<,,.:'.·e'.·.-'>: ... ·-._· '. 

rob O"\· -.,. i-omp'i miiinto·.'·9' -·ob'sol9ftcencta<¡ deprec:iaci6fl 
-. .--- -.-:-. <::::-_.-d~~;· .. ,;:1_,:;~~ :/ .. ;,_·>:,:.·.~.:.:~:::; . .:::~;;f;'::.~:"'.? .~ :~~/ ·.; . ' . 

impué5tos y el: costo::d11·. oportunidad-det':,·capita.1-.0 ~,ObVtanente _ ,_ 

1 o• al tos costo._.:,~~·:~i-1 ~~~~:~ ~\riJ~~-~:;l~~}~:i'~~d~;J{¡:-:i; ·~~~O·r_•~~t-': · 1os 

·····:· ;:::: ·:::;:~:;¡·:tt:~~r~~i~,~f ,::·:=::::. 
di terente invo 1 u era ~la. o~t•!'lc~ ón·-~-7;:";;,\~º-~'ma.t1er~•~ es:·· ·:r~.~~~f..~do~-: 1 

hacer l.os ·.·r~~g·l,~~--:~· .. ~- d9 Ja m"-quina C~rrltspon-dlente .' '·' -~·~éO-.-r-',·io .. ~ · 
.·,,c . .,.-,,~-: .. ';;--.. '-:-"-':<~~-'··', - . ;-':t·::~·::· ,:·· 

paipel es nece•ari º" .•. ,de terminar. el. t l •mPo. Y'. materlale1i'· ¡:;;.:~e .. ~ri.Ds 
: . _ . ; . - . :.:. ·_._· -=·' · .:.: :'· ·.= :~: :,;;: .. ::.··,\:; :=:>~·:;· -1'.~'.·:S(C-/~"!.1 '?·1·:--;c: . . ;.;:'..-,.,~';·'~: .. _ ':: ·_ .. ~· ... : -:: ·, ·: .• -_ 

y as lgn.&r•elos •'.cierto'.. departamento' ·y:~ret irar)las :':.•provl•iones o 
.: :· .. · _-· . .: · ·: ; .--. '..: -. ·.-~.: ·,·, :-,;V;'J._i,\:;,'~.:·:;\~·f'.'):7~.' .. ~·':_'·';¡;;:c~;~;;-~';,'<~".;·,:;''.-;\··;:O. .. :~ -"·- ·:-:_._- ·: ·, / 

a.ccesorloft . anteriores•· ) _ "Adem.&s '.'.'_,·;,.\otro•~-'.: costo•'.--' pueden •'<'e•tar 

l nv~ ~ ucr~'do~ . t·.-~: ~ • ~ ·~·~~·~:·~.·,~7~-~~~~~~~;J{i~~·~~~~ ~·::·~~'t;r'~·~,~~-¡;~~;·~::;j /~e-~~-('~·~~ de · 

tr~b•J •dó re• ~ ~ '.;'_~~.~.~~,:·, ~.~,~~[·~.:.~;:.;,_~·1 ;:~r:~ .. ·~~:(:i ~f ,~Jf ~7¡·~~i;~:~;~} .. \/'.;~(!:A;:;~,~::' 
Sl, no-:. •• lncurri era;; en.:i·'.:'.costos-.' 6 \·:-perdida·;~;: de:.~·.· tiempo· •n 

camb 1a~ de · u:, '.:if:f ~~~~{~~::.~~.~~.'.-~;f f-·~~fl~1J.:i~f~~~~~¡~;\;?~:f J~~~~~-~-~i·,~·;¿~:~~~~;.: la : · 
produ~cci·dn· de lotes;mási,pequeños•::-·~·.E•to;'.!'educirla)lo•'.;.nl_veles de· 

; .. -;;:_, .. _.:·;};.:Jj:· .. ,~'.··'··'\'~-i,;;·.~c\:~"i:>r:.:'.·-,")'.·;;;.:;;;:;:,;-,~.:<;::::.-;·:_·.,.. ',, ..... ; __ : .- :·. 
lnventart'os 'é~~'.: unar·redUc'ct 60·: de'·.: c0stó'5~:;' .. s1n<embaf.9o -• '.10• ,:~astas 

de arre~ l.;·_· .•Mi •ten .. ·:.V'-;·~~-~~-:·-~:~~'~-:;~:;~·~:;:~·~;~·_,-~~¡;\~-~ '''·~'~.¡;~·, :I~gelÍ.ieros .. ,:; .. ;,~ , .. 
lnduftt~l·,;,,"l ':'s:.e~ :,,-.·1·:.~~· ··· r .. ~dUCt r·:-e st~~-'.''C-o5tos ·,· de·: a.~~~gl~ :(·t~~ie_'1do 

_,_·., ;¡_·.-· 

·:'::;.;· '.·,' 

, • ~o • 



, '..',,·e, ·-···_ .... •-. 

product r l ot~• ~,l.-: .. p.Jqu~t!_o• ··. ~-,-_ ~u~_.:.e.~: 1a·.: 1'eCeS·i_doiild. ac_tú ... 1 debido ·a 
~· . ' 

ta tal ta _de 1tqútde.z ... '~Dn,:.,que_~-cu~r-t·•n~_-i"•s, empresa•. hoy en- ·de~. 

-' ~.' :~·; .:· ·>/: :;; ,,-~ ?:?j\:;;!·:Y::J-~.fr~'.~; :}~.~::.~~~~~ ,-:::.,;>>.'. >:::·>-.· .. -~· '> - .. · . : . 
• - Costo ··~-~~:_-\~~~~-1i-~:>~.'.--·~:~~i~~~·!~~-1~,:~;~·:.~,-~:·'.::~:;:~ieren :-"-• lo• co•to• 

•dmi ni •tr•tiVos _y.'. de, 'per:•onal ,;en __ ;; lo•·:qu•:"•e: ;:_cae" '.•l.'·-' p_reparar:- un A 

o;d~n ··~. ,:~:r~.j~f~~tif !~~f i'.~i~i~~~t~{~f.rt,~';::>;: ·•···. 
•, "c0sto : por:::e5CA•eZ• .\_-:Cu.ar.do; .1 •_•-·~pr:ovl siones :_de :Í,i~ :"~r:t{ éul o • 

• • •CAba~- -- :'
9 
:://~~~~!~~~~'~:~;:0~'-~~f¡i~~~~:~-~~~{"J~:_';~:g~t\:y~"~ i-~l¡~~e·\, •se· ~~-~ {-~~ 1 ~-.,· 

. -: .• :' '- ~-)·,:·::~.~-i.'..:;~"J:{i~·: i,J.._--c,:'' .:~.-.~-::-.>'.:-;.;~·,::-~ ::.' ·"·--" :·; .~ ~. :,~ .. ·: .- ' _.._ .'."· ·. . _._ 
deberá.·-~ ••r: postpÚe• ta--' Ó ·,:;· canéela.da.~.'.:( EM 1 ste~ Un'. punto''"'edio ent".'"e 

', ·< -, . " ..... -. _-:¡;,_; , .• ;:_\/~·~: {f( i"'! -~~O::,;:;~·J.'.\~(_,;;_;:;~-.-.:~.:·:.;:-~;·, :~1/:·: :<,'. .-. -'.-'-: :" '-.~ ; ... \ ~-.:.. . . 
•1 ca• to _'de,· 1 t'ev•r":: ,inven"tai-i"os';•p-.Sr .. :/ .. -'. &at i •t .. cer ·:l"a ldem•nda. :. x·,:_1'as 

· ::: :::; ·:·~ ::~trt~if t~~r*]f ~ri~M~~tif:i~;1~it;1~r:.~~,f~~i :I :::-:: ... 
uti 11 dad e•, , .·: o ... ;~los,' efecto•.¡ de:;., perder o.1un. ·c_l iente;.:: o; multa• ·por_,· 

:::;~·¡~;i;¡¡~~IJ!if jlf J~t~l~~~~:E::: 
to tal•• · cons id•r•rido ··1 o•-'tr'es._· co5tos:rtndividuale•: • · ." el".'de · "1 l~var 

·~ .·~~-.·-.~~~ ¡/ ~-t~~--:·;;~; ~~~:t.~~~·~:~\ i~i~~1~~-~~;;~~,i~~~~\:·~~:-~~·.·. -~~-~·~~,,-~-i ~~ 
.. :~j'.->"'" •. .,'i'.i_ .. : .. '._·'..".-<·:: .. ':: ·-.~ . ::•'· 

y •• le conoce· ~:~;;;~-.·'..-iá- ':!_!1orÍ• .-;;~; lnvent•rios ·en. e'senct•: 
'··'.¡¡' 

• Sl • 



SlBTEMAB DE INVENTARIOS 

Un do inventarlo• n•• dá •• e•tructura 

controlar bienes que van a ••r almacenado•• .El. •i•t•111a es 

re!lpOn!l•ble del pedido y 

111omento adecuado par• pedir y llevar-un 

pedido , cuánto cu,ndo y a .qu_l_ii!'-.·.· -~-d~'~á~ ·~·~-c,.el_- •f•tenia -debe 

¿ 

••outmlento para· . p~-~~~-· --~~~:.~,:~-~ .. ~~'?· • -\ 1';~,_-,-~---ioulent·~~
'ia ~eci~·i&''' 1• ord~;.·._.: ~i' _p·~~~~e~'or?~·~.¿i~~·-'~an~~- .l~ 

111ercancia? ¿ Son la•· fecha•·-.- las ccu:recta•? .- -·. ·¿.· Exi•.t•n 

reor~e~~r-·· 6 _ -d-~~º-¡~~~ ~~-r·~~n~i·.'· 'no de •••d•? , 

etc. 

CLABlflCAClON 

EMlsten dos tipo• generale~ de si•tenia• d• inventarlos• 

E•tan b••ados en -(1) cantld•d•• ordenadas con•tantes y (2)drden•• 

con•tante• en el tl•tapo. 

La dlferenci~ b.lti.iC·.·~~·~_. ~·M·l~~-e·_:~~t;~·.·.~.tos'_- •i•t•••• e• que 

el prlniero •• c•~~-~- d~· ·.:~~~n:.e~~-~-~·~: ~-'-el· ··••gundo e• c•u•• del 

tiempo• En el· ~~l-~ero~~- .. ,c,.da",.,,·.;z·,_~~-~ .... ~ pide •e piden por 

ejemplo .l,O~ -. un1dad •• :.l;-\·~·t.erv•lo•:-\.-'no·- .. '~~-i·~~f111•• de tiempo, 

inientras que en •1.'••9un·~·Dc <} ··•:Ptden·,::c·_~d. :~···aunque· la cantidad . . ... '·-: ·: -,,,,~:>--,.'.. 

no ••• ·cDn.•t'arite ,'.-_,,,~-••P•rD~ :que··--~.¡·t.- eJe111plo · h•Y• sido_ 111&s 

;.;-;·'-eMplicativo• 
. ~' ·-_· '. ' ;· 

;', 
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TIPOS DE l'10DELOS BASICOS 

-,, ... -
Lo• Mod•lD• de lo• - cu.a.le•· v•ma•: a·:hi11b1áf.-_. •. c·~~t-iñuación. •On 

lo• d• c•ntid•d•• tiJ•• d •. _r~.D~d--~':-~:~~-~i.'i.i~_'_/~ 1 'otrO en ·•l ,cual •e 

can•ider• un .cierto ·':I•ª: 1t1ient:•_~·-_:_1,1~9&';•1·:-:-Plidi·d·o 
ti Jo de r•ord•n ·v .. •1' qu• .. ~·a-~~-1~·~~:.::" :~~:~·~~,~~~~-~ 

. '· . : ·= ~.-': -; 
<• .... -- '·;.--.':·· :::;;_;r'. ·--. _,· 

(>::, '.1,- .; ,·;· ~~.):'· 
.... , ... ,,--,·-::~:.c:.'/:'i_:\'._'~ !~\ . .-: 

lfODEl.O Silfl'l.E DE· CAN':,·,-~'Ao:·-fJ j~:--~E· R_EOROE_H · 

: ':·.---·: ~',\~;5::, ·, ,' .. •;.~~--;_ ::--:' . 

el d• ti•inpa 

v01'1men d• 

: :i _,: _ _.·.::: .. ;;-.'.~:-·.;.;·~;.<0~>~~=.:,:,-:x_.;.-~ · --. -· 
E•t• tipo, ·d~ ···:inod•lci•\;•.tr:..ti11n '.:;;[d~-;: ·-·d.:·t;.T-1nini11r •l punto 

••Pec{fi.ca 1 R • •n eJ>:c~-~_.i;?'~~~;)i~--·~;;~ -~~·- ~~~~-.;_-111 d•biP ••r colocad• 
· .' ·, '--~-· ... :·_:'!, . .'-.'.'_:·;;.\:j_r:~-c1';\::~i.;:\:: . .' ... /: .' _-- ·:.. . ' 

••{ cotJ1a •1- ta••í'la.de1dlcha;arden;_'1•:._,·g.· .. El·punto.d• r•ard•n 1 R-, 

::.:::::::.un ~-n&::;:'.~fü~~~i~rlr~~ft;n•::·::.:·::::··:::,.·:.:: 
.. i. •cuan•• '.ª.,;~L'.~~i·~:~~rf N~;,;~~,, ~:0cou ".••u• ª 20 ~··· 
hay qu• h·ac•r.' un :p•dido·;·pol"_ ~·otro•~ 45 kg• ~:o~ ; p~ou .. •doy" 

. - .. - -;' ,:.';0-;.--·.:1,'.-:.-::"'~<)·'.:.~\-;'.~.--:~ :/;_;_:: -·· 
,.- ,_;¡'<·~;•,;-':·.;·;>;e:.:'>:'· 

t lpo :'d"";;'. ',ñ~d.10 ••,icanac•ccamo, • •1 
e·"·''' ··-, . .; 
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• La ·-demand• por· 9l. ~-r~.d~c.~~-- .~· c.~n•-ta~t~ y.:unitornu!• 

.:.-t-~~O·:~--,'.'~·~~~ ~_.~-~~~~-d~ :~>" ~-c¡~n.~-~l~•nte. , _un 

--.'... </{, -~ -:- ._::<,-;-:· ._'_:·_.-.' 

·• El ,;i·-~:,;p~ ··q_~~:~-t~_;.:~;~\-J~'-:!p~~:~:~~:: ~~~:_·-:_i'.~-q~~-' .- '~~~tir d•l 
,,_, ·:. __ .. , ,_'.·_,._:- .. -,~::>--''.,<':-:'·, '..;:-';· ,___;:,:;:·:--{'';·; ··-/,'·'_,,:..,-:·-· 

puntD 11n el ti •m~,~-- ;e,~ ,:-:~l-:f j~~~:i.:\1t~;:;:~tt~:~t~:~;~~L~:~{:~';:!:(:~--~-~~~-:·~ ~:._.: · .. 
· .. :~ :'; El P_!"ec ~o ~.unt t•ri º~,e.•;. C~~·~•ryt•; ""; \-' ~.(. . ~ ·:-_::;;; 

,1 ~\- ;;f,~·_ . .:-.;;¿~ ::-:-.',-:-~~~<L'.{,,·:·0.10~:.~::·,:·; ,.'.V'''"': ~ -r -, ·.r.!',;.·:.'. .• ·.~;- · - ' _ .-·· 
)• . ·.E)·_-~. J:»l'•• cto ·d•. -1 l•"•t-P· tn"11nt•rios·· •• t•-1--' b•-..ado · •l't · .rl 

-in~·ri t·.;-·¡~-: ,P"~~.:~;7.~,~~·t,~~-~l~l!TI;~{~~~:¡~~~~;~~~~~~tt~~t~'.§t!.~~~;:~·;~: .. ::' /, ---,'.::~:;-: ~. 
* :·; Lot. :co•tos 1~d•' p11dir~.Y~ 1 o•>OC..at.iori•dos;'c¡ po_r::,e l :~~j·,~-111po 

::.;~~~;~!!f 1\111~~1~:··:.::: 
r-•qut-s i to• :de1~·'mOd# t~'.:.;~::,:;::,;;·UnC:•~·po

0

d,~·f Aii\0'9.',>uti l í z.ir-·~ ••t• · n\oa .. 1·0 tal 
. -, . -: . .-: ,_-_:·-:-:l.-(;::.-';',:'.;\ •. :, ··1;'/:..;: .. ,,.,.-_,· .. -!·;-, '.:'::._._ ... _;,-:-",:,-:·) \-,·-'-'--•. •\i:> ... .- : __ , ,, - ' •' - . 

cual_.•• •n '.varia• :empl'•••s::'.y._¡ qu•_', NINGUNA·. de: ••ta9 r••tri cciOn11s 

.;:~~t~.~~~JIS~tí~1'~~::s~:'.::::.:: 
.. A.'cantinuacidn.:••':mue•tr:.n ·da•·:.-:~~r,~,-i~••·<Na•3 y No.4) •la 

pr~111ára: ·-~'t,~< ,~~~~~:·~~'ió,~--:~~: ~-~~~~:-~;- ._..~-~~~~-~Í;~~~-~to ."Dl•nt• d• Si•rr•" 

qli•.~•ncioti:.imOa.;,Y'.·:.~~'.:/~~-~~r;d~:. •• · ;1~'-: gi--'t1ca d• lo• co•tos p•r• 
., ;;,:;.-'. 

··dicho mod11la.; .;"<:·:.,,-:; 
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MOIJELO JE CAHílJJA) ,C/.JA ~¡; l?EtJ/?~E# car ¿'tJ#S(//110 

_Colchón de S99urláoá 

l TIEMPO L 



CANTlllAb ORD(NAM (~) 

COSTO 1lE PEDIR 

CANTIDAb ORl>ENAbA (e) 

COSTOS FIJOS 

GRÁFICA H. 4 

.!!.!·: 
iC•H 

CANTll>Al> O<!l>ENA}A (<¡) 

c.o!>TO DE LLEVAR 

'~ t 
CANTlbAb OIU>ENAbA (<>) 

COSTO TOTAL 



Debido • que_ ••te.1111od•lo •• de111a•io1!1.d0' 1rr•al y el~ •i'gui•nte 

• li9er•,.ent• di11tinta.•: ••t• __ , ··-no'.,-. ·v• • . profundiz•r: en e11te 

odelo •lno •n el· rnod.tlo que -C~~~t'~-~~~: el u•o d• m.at•ri•le• 

ur•nte •1 _ti•,.po •n _el qu,e_.ll•g• e( pedido nuevo• 

. . - -- - . ' "-.-\ ".--·.-:~ .-.-. 
,'.-'· 

: ; . ' -. . ·,_ . ' : .. ~ . " .- - .. 
·: ~:-" :"~~- . i::·-~:~ .:\:-:·. ·j,) <:~· .,~_ - ~-;--;-_;/<: ",,:-' 

rlOOEt.O. SinPt.E .DE: CAHTIDAD_:_~f:~~:-.~~,-. ~EORDEH, COH' uso·: 

· ·· : .... •• .{~'f:::rm~:¡'::<<; ,1;•:':: .. :it, •... '.··· · ... ··: · 
El'\ 111ád.1a·;. anterior.;; a_,;um• ::,·,que:·t la.-:: c•ntidad ·,!:~-~-den•~->·•• 

. -- .. ·._.~ ___ --- .. --~---~:·:~_"/'-.;·_:,.,,s::~-~:2~,-~"'.:t·-_-. -,, - - . -·,:.: :- -' ,_._.: .. _'- - .··. . 
re c lbi r.:.. -•n un_ •olo.:-1ate :·; ::,~ io.: cual :.e11.: poca.; frecuente.·- · En _-mucha• 

:::::::~:::.i:!~~ii~l~ijf ;~~~~,i~i~:i:~ 
provt.• ion•• ·para· '.-~~¡.·i~ ·;- me11e'!I · 6 ~un ::•:«año:1·t''.·.,:hacienda·..:.: el; proveedor 

. ._. ___ -, '• •. ' .... ·_ _,_,_.._. -'.·~·~.:-;~':_:., i-~-d~'.,_··,-::-c:,;~;:.:;,·-~,:_<;;,-::.:¡· z:,~;;:_:.-!;'.:-·;-".'·(<"" 
•ntr•9•• cada. 11•111•n• Ó .·v_~_c•_•-:_::~··--.·~·9'u_i_do~-.:,6i'.:;:cª?-•_:~·d:•_r_amo11, q_u_e d.· 

e• la· tasa -:C·o_n·~-~~~~~- <.:·~-~ --~-~~:~d~~;~~~;~~f)~::k~.fi~~~~~~i'.~;~~i-~;-~~~;i0~~.:~p;;,~¡~r ª 
producción y p '-1;. t•••" . -.~~- --~-r~d-u~:~ion ·:d•,<· ·~--~'· P,Í'~-~~,~~~· _'.'~-~-7 .~:,:.u•• ,el 

art l culo podie•o• de••rrol l.iir·: la ':~·,·9-~.fe-~_te}'. •cuac1an 'de .cO~ i:-~ 

total• 
- _- :.'. '"-':-.:.::'· ··- :, .... ~. 

··.:' 

TC • DC + !!2, + <p-d)QH 

Q 2p. 

Donde , . · -: · .. 

TC• Co-.tD total:anual 

D • De~anda anu•l 
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C Costo unitario 

Q, Cantidad a •er ordenada (la." C'.oanÍid~d--c/pti111a •• 

denomina ca'ntidod -~i!o"n~•<tc·~.--~~·- co•pl"a· ,' -~h~-:¡;·~- ap·t.) 

Co.stO' de arregla":··;,,:,~~.--~-~ 'd'•· p·.¡d·¡,;.,. 

Punto· dlÍ .. ~-~-~~d~,~-~:/-~ · .. , .:-~->· .-
s 

R "./'· ,",.,: ... -<::.-.-·.< ., 
L . Ti•_mpO_' de-- 'ftn"tr-ega'<·: ·_:-.-·-.,:.1-1·-··· ·:._-: "~.: :'· '' ·.:_~, :--

.H. •._~o~ ~-a·.~-~-~;~--~~;~:;~~:~:r:~~~t~f ~~-~-~;~-~~;::i:~~~ ~:,-~_~r~r e 1 

inveritario pioomedi o;~~·. 111enudo·-,.,'-.:e1 ·;'.Coi.to'".-de:;11irv•r: inventar! o •• 
; ' '_._ .': ,- ::'. ,,. :. ~'.. ':-\:f-,-2;;_-~·:_.;;_íi:-::-.i~,-~~~,j! 1~.::/;t;":J;.-"·:/\,_;:_¡f;,\:_,:;_,_,;;;-:.'-~:'.:_: 1:_(':_:_" ;·-._ - : 

considera como _un :porcentaJ e; del:- coito-:del :."art! culo·.,_- tal· como t 
'"-• o;,-•. '.':~:'. ':_--:•·;~~_z,"~~~~-:,;r.;'~--~~l~'.s;;r;,;::,-_~\;°'~C: ·1::.0:·_ ,;.e / ~'_; ·., 

..... :.·;·::;·:.3~;~i~~t lf ~~lf~·r~~~: . .-..... . 
~:~~~-- ' - ··:·-. •" . . :~ :>:·::>=-'· _. .. _:::·:. 

Qopt · ... '/2os • p--
:-_:.; '. ; -.. '":.;;· 

:;·rH_(p~d>_-'.: ·:-~'· 

El punto de reorden R•dL va.:qu• ~on" la•" unidades •inimas que 

d•bemos t•n•r para no ·q~ed.arn~~- -~·f.~- m~teriar durante el t1e•po en 
. · .. __ : ' . 

que nos llega el _pedi.dO. Para· Aclarar· estos concepto• •• •n•xa la 
. ,, '--, ._. 

grátic• d.- ••te·111aditlo'a contiinÚaci&n. 

El ~odelo anterior· a•U~• qu• la de~and• tué const•nte y 

conocida. A .:..~udo \. 1• d•111•nda no es con•t•nte y varía d{a con 

dl•· Por t•nto 

. ,,.. . 



prot~9l d• • -< 1) · l~ -~~ob~b¡ ~-id~~ -d•- _q-ue 1<1. -~~~~~d~- va, •: .~ c~d.r· un• 
-_-,_·--\':.·,-:-

cantidad deter111in•d•· Si!'·PÚRd~- ... illn•.i•r d~ ·l•:•igoul•nt• m•r"er•• .. ·., __ -._ , .. -

-¡." ..... --~" ":-·> 0 :\·;,_.o:' :;--',:!_- :o_.::~;-:-

F'iJa.. · un -~-;,"t.;h6ri' ~-~._'.~~-~~~~idOd ::·; ;~~"'i::'~·ú. ·:-~6"t~. ,h~·y'd -; ~-" de 
. -.•-".- :'·-'-'• ::', .-,-:~>-'-.•'·."-'-·"' -- ·.\:•,~-- .,;. --,~.-,:_\-;,:·-~ .. :;:·,,,· 

:: .. ;;;:~[i~~i;f !ll!lt-iij¡¡:i~: 
abj'" t lvo _· pu•de.: ••.r",t ijar_~ el 1.nivel .:".d•;«lnventarla~ p_a_r•".Yque:, f)odamo_•: 
. -. _ · -~ --,;._ ·._.-·: .--~:.-.~· ~--- · . ..:_'-;~~·~·;_: _.:;..'1':f~~t::~,-:,,y>.;;:0:->.!C,.7:fi'f P?~~:_:e:.-::';,:¡;';:,~¡\?.t.-'#;':;\•;;:-:,\\-\'->:;_~-:-'--:·;.<.i:.-:_'·::. -.. 
•ati•tacer -.1-;-_:-95'.C.·;;·de~-la•'.•dem•nd••.:-p•ra:•••·-.•rt{culo '(•"ª·estar· 

. · .', :·:-_ '- :_,_\.-·:_:,-;,.;':_.7;~;~'.!~{.i}'fd'c¿\;(t-=:.~~·;;t~1.~/l'<'}i'.J~~.!r::c~~:\~:f1~~~;;_~¿;;,~,.;~~:\~:f~l!~}J:•:iJ:·:·: ,:;¡::·.: .,_, ; .. ·· : . 
d•••P ravl • ionado•'J-·1e l:~~- 5'.C.~;>.de.i<:.1a•·,~ece• )_.-. .;:'>:N6te•e:tqu•;-~.: et:·prim•r . 
--- .. -.. '"-_-,- :·, · .-:" ·: ;:r_:-:.:-5_::~-:-~~;\/;~~~-f\;;"f,A~:':,,i:.~·t·:~~-~·~57>~:.~:.'.i.-,i.,~~;~>-;::.S'-~i~}f·~-:{:::~¡._~:,,;~~\~·!\;·_;:_~,::>-'-;..: -- .... ::· · 
•ntaque-., ti ene_: qu11 ;..vef".!; con:-" l•~?' pJ"otio.bi t-ido.d'.'de~'-•Mc11def".,-.Un :'.!:·valor y __ 

·.:.:2~$;[íll~t~I!íll!!~It~I~Jt:: 
1n1•' real t. 5ta -_q"u• _;er{pr'lmera_fy_:;111á•;i!iritere•ant~ ·h :~·, ''' -' -

. :~;,:·.-~::~;_;;~~}~~~1J:i~f fil~~~~:1~i}~}l~$~{~~1~:~~~tl~~lf;:tJ.~:::;'.::}:~-_-:, 
El ·inv•fttarla. d11:;;•e9ur_ld,;11d)pued11'.'.definir••:~canio.·aquel que 5• 

· l:i __ ~-~---·~~-if~:.~:i-~,J~~~~I~~;;~t:;;~;f1&:~~~~:~1~~:i~f~-;J'.~ .. fl1,:.t~~~~-~~~~-d~:_--~---~~-e r•d· 
p;.r• d,;11r, c:t.•rto~ nivel~ de.';;'t·prot•cc ion.~1 con_tra·:-~na·;~'.;t~~ ta o·if'!••p•r•da de "~ i-~~~ ·. '•r;~-~ i~~ ~-~'.}'.·~'.;·¡¡'-:}':~~:~~~:j~'ic~~~~:~fi!~:~7;i~~~~~¡;~~~~-._·,(¡.' cf~ t_(-~. -: del 

. ' ' . . - ' " ' .. ; .-: .. ;; ·' ·'.: :·: :,- : >": ~>-.'·:'._.,_ .. .-.:·,._ -\~;~;:.-,_:_ :_ :. '. •i :;'.,;._._ --~-':.:-:~-'- _.. / .,.;;_:.-.::- .• ·;·-''-_: ' . 
inventario de-_ 5egourid•d ·_- 9< _ ... ·menudo':. no•-\en_contra,..o• :; con 'el , término 

"'~-~ t · d-~ ·_ ~ ;~v~·~·,ó ~._:'~,''_'·: ;;'_ .::~~ ~ ~'.·_:·~_:.·:~:_·~:'..'r::_: . .-~-~?:{~~~:_~;~::~~:r\:~~--~:~~}{~~~-;-· . "· 
El nSu•t de'. ••r:uicia· •• r•t le-re:al ·numera. de· '~··-~~id~·de; -de un .. -,,-· -;,,· 

ar'tlc-u10· de111ahd,;11do que •e pueden, .-.urtir:,; ,·.~~~,/-~~~··n·t·;.:rlo ·actual. 

Por •Jemp\o , •i la demand,;11 anual. de· cterto· tipo \.~-~-~~C~-~.-~- •• de 



1,000,000, un nivel de '"ervicio del _951' "qutere.dect.r qu• 950,000 
·.· .. ·-. -

C•JA• de las df'mandada• pueden •er eOtre9ad••· de. tnmedi.111to del .. ,., .... 
invent•rio ó fabricada• r.t.pidamente-y·nos. f.~t·ta~~{ .. ~.' 
por f.abri car., 



ltVV'Etf'.f!OIY EA' 1#//EIV!JJRIO V,, 5El?J//C/O 

,Y/l/El lJE SERVICIO 

G/?ÁFICA #. S 



A partir: de 

diterencla 

certe:za 

,.e JJ:U•de ver 

entre· lo_S:._ · n:aod1110.t. .. 'de cantidad 

q':1e la 

ftJ;;,, de 

na 511 

refiere• la· c'a.ritidad·_-_qu•_•• de.be -o'rde=~ .. ~ •ino al cá.lc.ulo-del 

punto de 'reardl!n•· 

R • dL + xtf(L) 

(lande , 

R puntó d~ _ r'eo~den en unid•d•• 

d dema.nd• dt.art.a promedio 

L ti•iap_G _·de entrega en dio'l• 

:z • ndmero de. d119viacian11s est.:nd•r para cierto grado 

de confianza 

O"<L>' 'désYiac-idn est,ndar del consumo dur•nte el tie•po 

El térmi~o ztfcL> e• la cantidad de inventario de seguridad• 

Náte•• que 111-et~cto de ••te•• hacer que la orden de compra•• 

emita ante• de' lo pr•..,i•ta. A 111ayar c:olch&n de •egurtdad en el 

nivel de inventario• , má• pronta •• emitirá el pedido • 
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~ - ·., . :· . - . -'·. . :- .. 

·ÁhQr• t.n·d¡..~",..~._. q~e: ~._1_·~~iil-~'i:- · d'<L> 
' . . . . : 
. P•ra. p•r~: ••.to • ."'•r-" 

·ne c•••rio. _f arm"u·1.:~'-'.~-~-.;: ... e¿-.-~ ¡t,¡,--\,.1..r'~----~~can'tr.-r .. el~ n~~-era· e•perada 
- .. .-. 

de u_nid•~••: ·qu• ·:.'!~~:;•~, ;;-'_¡. _ _-_--~:-.~ .. ~~~-f,··~-~-t_i:.~~-~C:--~r~~-:.E'~t-e .. nl11111tr-o e";ii · lgu•~ · 

• l ¡JQrce~taJ ~ ;:_ _ _-qu• ,na·">-•'.~;:(-:~~-~-;;~.-,:"~~ i f.f-~c~.--~--.:·(·1-.~Ni'..;~\: · de Ser.,,i cio) · 

mul t'ip l l ~•da · •¡iar .. l • d•m•nda ·:.-nui11 l '; ¡ ,-::·q~~--', ~-.--."_-¡·9~i~i. 
0

al ·· 'nó.1~11-ro. de 
- :· . ' -_, . :<:--·· __ ;:_::<·.--. ·:-:-·:_~/;-~::·-.·:,: . . . '. . 
unt·d.:,d••. · in••tl•tech••.:pQr,,:orden.-··.multi¡ilicada ··:,.P~r el rlúm9ra de; 
6~de~-~-~ :~nU-~1~~:<~~ :::·~-. ,•:· ,. ___ . \:-_,;, ·;J:.· 

dond•• 

t.<z> •·et - P> Q 

c1<L> 

P.• nivel.-d~ •ervlci~-:de~e~da· <••9• •ati•f.-cer •l qsx 

de 1.- d•m•nd• .l.nmedi-.t.;.;.~~~-- 'c-~n- ar-~Í-~u¡~~ d•l inventario) 

(1 - P>• delfl•~d~;;inS-at'i•f··~h-. 
'.·.>·-::~.--•.'.·'.'-·. . . . . 

. >,'.: ;<. _:_:· :_: ._:. . 
O'(L)• -.d.-,...;i~c·i:Ó~-. ~-~t'~~d~-'.::/'-d~---1. demandia dur•nte el tiempo 

. -->: :. ,: :_(_'.: ._._,,.,.' : ·. ' 
d• entreva; ··~·.: ,,.;-; .;".;· :-::.;-i:::> ';('.-.-·:~: 

·o. c"Aiitt-ci~-d,°óPt1.1'.- ... de\·r~-~-~d.n calcul•d• cama o•~2D5/H 
.-::-, -:;: ,. '_, '_;:;-~:~·:;-·.-_:_-.'·~:-.:..~:,:_:y:::'!'c'iY·:·:~<:~ ·:- · ; : 

E(z)•; r\&•er-a.: esper•dQ .: d• _-; Únlda.de• ln•a.tt sfech•"' sacada de 
''!-~ •, 

Ufl• t~bl•. f¡Q~~·.;.:i'i--~-d;~-. Can -cft-.!di~·;.0-y~ de•~iaciÓ~ e•t.ánd•r•l 

\: .... ~ ... 
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Para h•c•r m4s cl•ro ••tD 111ad•lo ·se usará un •J•~pla. 

práctica eKplic:•tiva. 

to deraondo. di~·,,.;a· de un."·~ ... od~ct.o.'
0 

p..-•s-•nta uno dist..-..:bu.ci&n 

n.o..-,.ol con una ~eatO de.60. ·~ de•ÚioCi6n.estdndaY de-· T •. Ad••&•, 

el PYOUl!edol'. •• 'cont:t'abt .. ·· 11 "o.nt.1'.ene ··4,,., tie111po d• .•nt,.. .. 90 

_ conetarit• d .. 6 ·d1'.o.s. El ·CO:lto de pedir •• de flO.DO .!J 1011 costo• 

anuales de llevo,.- ·;:ni.>enta,..ios lliOn de f0 • .50 por unídod , encU•ntre 

la EOQ 11 punta d• ~eoYden pa,.-d satisface,.- at 95X de tos ·clientes 

•• htJc•n q to lo:Ygo d• l oñO-. 

d 

s • 110 1 H • •o.so L ~ 6 

La EOO O Qopt es 

.,- .-.-.'·-::· 
Par• calcular •l punto de ·r~or

0

def.·· •• -·ntti::esit•-•a.ber •ntes·1a 
.·. ' :·. ' . -., . 

C•nttdad _de uhidades que •• van •. "c:ari•umir.:·_durant• __ el tie111pa de 

entr•9• y 10umar1'e ••te al- c:OlC:hón 'd~- 5.l!g\lf'ld•d .d-el inv•n.to111rto. 

L• desviación e'stá.~da~ d• 2a"'· ·d~rn-•nd~·-_dur.iinte:· ~.l 'tt-~mp~ d• 

entf'ega d• 4 di•• se CO!llcula a ,:,arti.r -d._},.- ~ ... f.tan:a d~ ·lp5 dta.•' 
individual••· Va que la dt!111&nda di.arla.-•• i~d~~t!~~'t,"~;..;te , tenirniP• 

CíCL.> • ,/ IS(_d_f. ~j: 6C7f. ·~,J~«19; -~ ~i •,2 

• bl • 



AhorA •• d•b•rá conoc.•r :.c.u~-.,t~·. cd••<d ... c.toii'1t• ••tJndAr •• . .. .. 
n• C•• t tan p•r• . tener . ."'e 1. · IÍJVe· 1· ;· d• · · •ervi et a· 

:·: - .. ;. ·. :.·.... . ·, ,: : 
det lnlmo• ~~t-.~i'ar~•~t-~ ,;-- ·, >· _ ,;-,_- .'' 

.. '. -~:: . ·.": / 

;.«-speclti~il.dO~ CDITIQ 

:;. -;-: ~~::·. 
t'(%)_ .• Q t·:-~ 1";'.-;,:.: p-:~) ~=~~-~~=~) ·• 2·721 

· :.) :::a~¿;.. :,.:i:-· .. ::.: · 
':>;:-:·:-:::· 

D• 1• t~~~.: ~::S·,7 ·Í~t°~-t~·o"í-~~~~-' ·p::;,:.~·-~'·t'(i>,_;;2•721 't·_ z • -2·.72 
" ",• ._, .• ... ·:·''. .- ""'·;~o·;.: ,- ,_.-.·. 

El p\.int'o .:· d• ~--·~r.·d·~rí ••. ,- :;) 
-.. : . '>i ~\.'.:: ~ -:~--: ., 'l.::-"./ ;_;-.:!r_~ ..:-:·· . 

R .- dL·:·+· 11:0'Cl)- ·.-~·'i¡j~·~·r~~-:· <-2.72)(17•2> ·.~::-~t~_.:2: unid•d•• 

j~ -. ":~_:·::·;:;;.,:.~JJ;:d!,~~~~;~<:·.;¡ ~\-:_~---~- -. > _ -. ". 
Par• ·acl•r-•r. l• ·· p~i-_í~:f.~'~~-~u• "Y••;••g:ui~-·~-·- .. P~·rt1,.;. de': e•t:• 

-- .:::· .·,::,;J-r_,,·:_._,_:;:._·.-"'->:·'>~~:~~7:--:r .. ' .. '~ ·., ... -.:_.,.-._ . - ..... '· •. 
•J entpl o · •• pu•<S• · ~-•~ir:' .. ~:~~ ~_un.•:'.~.rd~~,_,.;~: p.-_º_,..'-/,~:.\º.,:J" .. _u_~~-d.•d••-: d•b•r• 

::::::::.:·:: .. v:·~::,i \.!'~~~~il~~w~i~t~t~~tr!l<f ; . .t~···· .. 
N~t:••• qu•. · •n ••t:•'.\;·ca•o·.-t_:-el.{:;,;;colchon,';·;~d•~:••g:urtdad 'Salió 

:::::· ... =::::,~~~1r~1~~~~r~;:=~:'.-: 
••p• c.i t.i -~;ado. Co•o J-': pu·d·i""D•/::·.•P:r•ci_•r';'._:; 1tn/~~.••t• .:.' .. 'JeMpl o . , ••t:a 

t#cni r;:a par·~ ; diti'.t·r-~~~~;'.~ :~ifh:~'..;~~ '.:~~·~ .'. ~":gU~i~á-~- e• re l•ttvam•nt:• 
, ';'~ . .''-';·i.'<o):;:-',!) ~·'.{ ;::.:> · _ -'' -.'·,:_· 

•i•p le y di reci:.;:: No .. ~ p•r•i t:e ~-cOhtr'alar .inv.•nt•ri o•. p•ra al c.•n:tar 
•. ..•,;¿; ~·-' , ... -~ .·¡ :: 

el nivel- d9 ••. ~Vi~i·;,: d••;¡;',aci'~'~\". 
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EXHIDIT 13.7 P1_obab1~tics ilnd Par\13! E~poc:t:ihon$ in tilo Normal Prc.bab•lily 
Qist11but1on Actillcd to Inventor¡ Ocmand and Snlcty Stoc:lo.. 

P(I) "l'-'---EJ".!!_ 
000 o S<>OOO 03':10':1• o 39!!!1• 
o" o•t:.011 03!.0'.I• 04~• 

º" O •20t• o )OG'}-:'.I º'º"º º" o 3820') 07E676 0~16 

"º OlU~ 02304t o""'' 
O!.O o lCll$4 o 1971!0 Ot97f~ 

"º 02a2r. O IC!67 0761167 

"'º 021196 O H2e8 o 8•:'811 

"' O 21\eG O 12021 09"'121 

"' o 113406 O IOO<ll "'"'" '00 015.B~ o·ce3l2 l C8ll2 

"º o 13$G7 o CJ6.562 11G6(.2 

, " Qll!".07 O OS6\0 l 2$610 

"' OC'lr.60 004~~ \ ll$$l 

'"' 00637[> O OJCG1 \ '3t'..G7 

"" "ª" o 02931 '~2931 

"" o 0$100 002321 1 tn24 

"º o 04•~7 00111:;>'} 1 11en 

"" 00.\!•'J:I 001••0 IQUW 

"" OOJ012 00110$ 1 9110~ 
,oo oo:in~ 0000•') :'Ol1H'l 

'" 001108 "'"'" 2 IOGA7 

"" 001l90 000~09 2 2o.t09 

'"' 001012 000lt6 2 33356 

"º 000523 000272 2 •0<72 

"" OOOG21 000200 2 !.0200 

"" "'"'"' 003146 2 601'!• 

'" 00030 o 00106 2 JOH16 

"' o 00258 000076 2 6007(> 

"" 000157 0000~ 2900!.• 

"" 00013$ º"""'' 3 0;;038 

'" """"' o 00027 l 10027 

"º "''"'" 000019 J :0019 

"" """"" 000013 l l:>'J\3 

"º 00003• o"""' '"'"' "" ""'"" "'""' l !«>06 
ow o OCI0\6 "'''" 3U>Xl• 

"º 000011 "'"""' J 70003 

'" "''"' "'''" """' "" """"' o=> '""''" • 00 "''"'" "'''" "'""' "º º"""' º"""' •1~1 . "' 00000< "00000 . """' . "' º"'""'' o"""" . """" 
"º ""'""'' o"""" """" . "' 000000 000000 ""'"' 1"""' .......- et "ª'.i::"'a ª~""''' ol u'•'f ''""" !•"" u~a ul11J l""IOI) 

f'tl/11,,...f>'ODat>'ltll'llC: ...... ...:I•'" IO<ttd t 
(/IJ •I .... IO;>KlcJ ,,,...., .. .....,., ....... ••'••1 l•OC .. el t 
ce l1 '"' "'1.1., ........ , o1 t."'' r .. lt '"º,...... 1'"11•1>'• ••-"'•11..i10t .. 1 •..:1 .... _.._..,. 

, ...... - 1 
~c1 Aoe<-•G u._ 0••·1...,1>~1""-•'Vll'F.,.,.....,....,,,¡11u•'l'D' .. ---•"-'"""""'" 

110'\. lllC.7~ l>I> ~~-1().l 
1 
1 



.. 

#OOELO OC lttTCRVALO.FCJO-DE REORDEN C~H.HCVEL_DE'SCRVZCJO 

Cn ••ta .. ·: .. ~d~\o•::-~ , . el .".'inve-~t.áriQ·,; !...,610· •e_·~ cu-e-nta· a 

de- t•r-mio•dO• .·:. inter.;,f~:~ '-':l~ ' ti •nipo.~: -· :"'~;;.d~·,~',.-~~-~:;:~ ·' · ó '. ~~d~----~-~-~·., 
. :·.·-- --- -. ·:/;;_:y;;~· ,.'·_':-~,-:· .i ,, ", ,;'_'-_ \ .":·:.;: .' ~ '· _.,;"·' ·'' 

Cont•r. rl in~·.n·t·f.-f ¡,.y··: •1111·i 'ti'~i 15-~~'.-ri~~ ·:.obre-':'. una- b•'I• :•,p•ri 6di CA - •• 

:·::~::;~~¡:&tl~l~\~il~;J1~~t~i~l~1¡~~ ;:;·:.·· 
Cuitndo ·: l O" ·::·c_cÍtitpr;.doi-• ·5~·q~~ i •re·n-.icÍ:Jtnbi J-iAr' _:'&rd.-n.·:._::· Q :·~-e-d_i.dPs 

p•r· -~~º--~~t-~-,-.:~?i;i~-~-f~\-\~f-l~·r:~~;~r:~.f~~tt~~r~;~~~:~~~1~1~~\~~~i;~~,~~:~;:~~::::i·'._: 
Otr:..• ',f_ irt1i••tl o:~ !'•ce-nf-••Í_'_ PAf• t,f aci 1 _i t~r_:_.1a·o:ptan••cl on :d. 

,. · : _ _. >:.-.. -_'.--:_-.... --.:,/''.:_;.1,;,~;_}_;:~:;t,:;_~;~~f·\;·,.-\;•:~~·;;-~),;"-~_,-~:;\,,:·c.;.;:~;:1.;:f~;_:-:",;: . ,_':;_ _ _ , 
Cont:•r-' •u, inv•rlt:art.o.,-. ;,·;':>'.;",y.i-' qUe·· ••b•nYque; d•b•n~hAcerla·-.. '.'cad• Y1t;z 

••• 11... ::/j~,.,~~2~:i};~:~~~r,f,~-t!~}'~;::~:'~':;i~<~:'~;tc{ ··-~---. 
E•t:o•· - 111ade-l O•·: g•nrr•n: :c•nti da.d•• '-(;a-;_ p•di'I" _ var-i.abl•• ,. c•d.al -

P,•r.{ o¿~··. :;<''."~9p~-'~-~i-;~~~·~--~~-y~~. :-~~~i::~~~ ><J-~~-~:--~~·1·.:>~f~!-{-~·~i~-~ ~._~-A_~,~¡,.,,. ,',, 
-_- -:-: _·,._-.::.· .. :···:-\'-~:"~-.-_ .. '-,·.- ... . ,:·,,, ' .. ,; ._-, ... ,,-. 

••to• ,.ad• lo• • '1:- por-, lo" Q•ne-ral .- r•quier•n -_ t.n..r· ••Yor•• cO i'choO.;. · 

::.:::::· ~:: ,:~ :: ~::::::~·\:.:·.::.::~ ;:1(;t~~ii:;6~º'.!I~;: ::·. 
reord•n ••Unt•n ·que •1 inv.•nt•ri o, •ef-4' -, coritadO ,-~nfCaRi•nt• ·_'·en· •1 

111onient:o ••p•cl ti cad~· · p•~• su, re-vi-~éj i;~-~ 'i'~-~;~~f~:~:~¿j~·~·Tt~~-:·.f~·~,;_'~-:-:··· 
· _ .: : _: - ... ·. __ ·-.·.-.:-'/-';_-_-,'.-:--,;:;·'.:X;·_;~-·-~:.~<,{···-:::://(·,::";:_;'.,.',· •. <.:-,-,·: .. 

d•mancta •c•b• 'con •l inY•ntar-t o -d••pue.- -'do~ qu•-.- un~-.· P•dido:. ha: •ido .· 
. . . "·:· :, -. ·-. ·; • -. ,_. '. _.;,_: >· ._ ·: '.:,.; ;_. ·::.°'.''.-:-. :--'.:~:;_ L:/,\:-.:_.:·~;;:;.-.·_:-,;-:, _, -'' , : 

tolf'•do. ['!l't• ••tado_ di!_ . __ -,·:: d_•_·~~rovi _-.lo_n_•~l•_n_t_o ;:~··.·, __ .,u•d• · 'pa•ar 

d•••P•rctb1do :~ ... t• .,· __ • l~~ l ~~,~~ ·-.-~-~~~·~4;~-~~·~f~-~:~:í'~,~~d~~-., ; y-- ~a- nu•v• 

ord•n d• co•pr.; -_t•rdará .. ~-1·~~~- '.-¡;·,~n:;~~:~·~~- _· ~,~r.' ·.~-¡-;_'~~-~~·-~- ;·' 



. ,_ : ' 

Debi.do . a· que: ••to•· ,n~~~;Os·nO•_ son ~~ii-~Ab-1.,. al· tipo __ -de 

•111pr••• al cu.1 · - .;~-t-' -•. ~-;~c~~~'_i~{~-.~--'_~-~~b':~·-~- ·:-; ·"r•Q• .l l.ll'li t··.r.~~ó.· 
Gni Cament• · · • · ' autn-~t\;~~~---. ,~~-~ :~~~.'~t·;·~Í~ f;-¡-c~• ·:·::::~-;·~~i-~ti ... a~.'; con 

..... '. ·'·· .,,_:·,'-._-, .. _._:. - - --· - -

. r•specta a _1_0_:-. ~-~-~.~t-;:~:~-~:~t.~_~'~_:::-::::.:~~t-rí~~~.t~tif}:~,~·-r:_:'.~_~·.--~~;~~:,~:~v,~~Ci_on•• 
Ó · -c•1 c'ul Os esp"e el ti co•"-,-d• _'.cada ·:una; d•:.11•• ;_Vaf-l.9ble•'-'involucradas. ·· 

·~«~ts~111¡¡¡if !!lf ii~~i.''. 
Los ..iode los f d•·.,\', cant"idad: fija}d•.~1.:;_r•ot:den_·~y~:•l.'~'O.Cd•.;interv•l a 

ti J 
0 

de-. "~~:~t:·~~~~?2~.~,~~~~~ii~~:~!~~;~;~;~~;t~~~~~;~:~~;t~;~~~·-'.{«i;~-,'-i~:-~~~-~ ": .· 
princ-ipia·~ bi11•i ca• ·-di t4'_rent••~-pei;o:(P"'."••_•htahj?. dt>s_;_c•f".•Cttori •ti ca• · 

•n _eº~~-~ -.. ~ ;.'.:,~i\E:i.'.,;~;?f~f ff ,~~~:;s~~~:t~~~~!~lt~¡;{~~~~~~;~~f :f ,·,~·~-+~:~~;_t-~ -. 
ind•p•ndi ente111•n~•,-_de '::,:'-~_•:'\):•nti_dad·~Qf.'d•n•d•-'\ y~'C2) \_;\ tf ¡, Prctct!'So de 

reard •. n.: -.~~,!-~;~:~:~:{;;~i~árr~r~~~:~~~l~~1~;;f~t~;:f:t~~~1;;!-~;~s~~:-~p·,~-di~a~- y 

,.·}·,,,. ce;n~~-~·~ ,:, p•n•ando_1.: ~ •n_':.'. qu•Y/ca'nt .t r)Uárí an ~: • i enda,.:;:. ne cet. i tado•. A 
. . . ; ,-:.:··.·-· • _.;); ,;; .. \ .,. _:,:... :-:·.~.'.~·. ;::'·'.~.::~~-r~\<('.\.'-!.:;_;~·;¡t;:,?:,:.:~~t'.JJ:~~}~~:f.-!,J'!_~;:::;'.:/, \\-.?:·.-'., _·. . 

conti1H.uilc ton:- 1-.•'~ ~•bf•r•'; dW,tun.,mode lci_:_ qu.r _;t lu5tra~el · · efecto •n lit. 
. . . . . . s-· ~:-.',<g~:~;~;;~·:A'{1'";~";,.':.~!.ft.,;:;-;~:.;;~,::~~~;',f:'.-'t·':.:,1f;¡r0_,~\~,:1~-,"_-:~·,·"'~:''> _. 
cantidi11d ord•n•d•) cuandD:'. el'j prec:io_\-uni tar-t.o_:'.:cambi•· con, ·el tamaña 

d• 

10 

•r.d•n: ·~~::~j'.·'it~~t~~~[~~fi~~~\'ilf~!f~):/: • 
:·-ffJ~E¡~-: DE'· ESCA.LON.4111EHTO ·.o~.¡ PRECIOS'. UHIT ARIOS 

. E~ d• :.~~~·.c:'.:~:z~~i]"'.1'i':Jtt:~~;'j~ ;~n~• ~ ol. co"o de un 
pr_~ducta .-.-y~~{··~---'~O'n / .,-1 .-.~~~~~~- ·d• "'i'~·-::-;~~~'en·: -~~'•: ·: ~·º~Pt:•. d ·de 

produi'c{·&n. ' 'f s't~--.-.;-~ --· un . , e;·~.~~ o.-·:· e•:Ca\_onada_·_ · ~ · dlt.creto .. i~ -_que· - · 

· i::.t1'nt:lnua i( ~ni t·ario·. ·. Par •J ttMplo la• . :1:¡("'~"~-11: t~f-~~·i&.1'i"ci11s 

...... 



: ' .···-, .. · ,. i . f:·· ,"' ' -~~.· 
P•r• d•t•r111lnar· l• Qnpt .. '54!'~·· 'n•c•••·r.~o ·.·c•l c-;,.i~r. la EOQ d. 

C•d• tnt•rvala d·~ pr_•~/~: en' •l pl.:~~·~.·:,.j~·· .. :~-~~b:i··~··> ·Si~ .. ,-~,~~-• .;;~~·· 9· no 

\:Dd•• l•• E()Q · •erán f acti bi~~~-· PD_r::::·.'.:~.;-em_~·'i~··:·r·-:, · ... •n <·~·}':: ej •mp~a · 
an t •.r t'Or _ 11/: E~·. -~-~~-~{~-:::·:~:~'.~.~,:~,~~7~.~~,;~~:f,~:.i:~~f~.'~1~~-i/~i~-~~~~; .:.~ ~~-~ 'c0mprar. 

1:. t-'mi n•i; .- ~4 ;4Qo< '. ·c•d_a:'U_n~~ ·_1'0.<.é~ia1,~-~'. .•.. _"r.la· .. ;_1_•~.ª.~.i.b_1_.e~:-~ v·•·. ·qi.it< 7-ei · 

pr• e i o < d~_·.: ~.4 ... ~~.~·.:::~-:~;.f ;f~~:.\~.i~:~:~:~;~~;~~~;}$~~~~~~~:{~"l.i'.·?.~~r~.~;~:;'.;:,~;-:.: ·.;:··:_,'.-.· :i·_~ ~-- -' -
Lo•·· co•to•, ttit•1ti1'.~P•':'.._'.,C!'d• ~_j.'_EOO: ·~ai:ti~t11;..:·. y' la•: :cantid•d•s 

::::~~}~;:s~ll~lll~ll If~~~~~;::;; 
la•. EOQ·, ~·- -~.r~ '·C•d• pr•ci o.·.' .Si•mpr>t< ·;"se·: r•!JDl..,•r• :·. pal"a ~.l• ·_mayD!" 

::::::::J.~":.~~.~~~}~,~\~¡~~1"~s;1c~1~~1]~~}iJ;~~li~f~\~1iff·'::;:,·· ,:· 
• 1 vu••nte c•nt id•d · .· •• · ,. r••o lver'·'·":;'SJ \¡' .. '••• ' .. '•• ';"' tac:tible ,: .,_.,, S.· 

::M·::::~. ;'~.:;:·~:;~¡;~]f ;~~j~~f l~~ff ;,~~~t~; f~;;~~;zi~~t~r:: ... · .. · 
repr••.entar• l• Oopt •. ,· Un•'.:con-.ider•cion·:.p"r.ilctica:'-'•n,pr.oblem••: •n. 

: .<_ -:: · .. :-: ·.'..' .:, '::,;~: .<:·~'T}:r; :-:-:~:::~f :(·;;s}';.,~ .. ;;;'J.fü~2:_;~·::~.,,:;~":·,:=~·:\;~··.'.}:·\. :-;Y:: ... ;;~_ . '.:' ;. : 
\o,.· cu•l •• hay d••cuento•·1 par.- yolumen;:de.:.co111pr••> ••~que~::~'•:. m•nudo · '· 

. . -_ • . ·;:. , · · .<-: ~;:_·:·:.'.-'.:·.'·< ~·''i:-.:i.',:i: ... ::.:J~ :;··?:r~s::":~·.,·::~:f}.•.~/~+:.:1.-« ;'.'.;<.: .. :·.-.. _.:;;ir_)(·:.: ..... .-
. •• ve inuy •cononii e.o_ •l .. comprar :canttdad ... ·. rnayor••·\.•".;·l• ·;· EOO.'.' :., ~. •• . 

d•b1r abt•ner -~~ -~·t·~11u1d~ ._._'~~·i·f'~~:."; ·¿~'.?i.J~·;·_~--~-~~-~·;~~,:~~'.:~t·~~~-~~·¡ ~·-'~·~~,~~·.·:; ;:· 
." ,, .. -.-· ;··· ·::~-: 

d• elrnac•n•n1itrnto ~ a~{ ··é~."'~ ~.de.·:¡~~~ capactdad d• los •lmac•ne• v~ 

qutr pod•ino•' ••11'1" P.•rdJ.•_nd~-;\~ ,~~~:'. ••9~n·.·no·-~i~o•\:_ibamo-5 a·qo11n•r· 
.. ,, 
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En ... te nuunento t.IP hablará un poc;o sobre l• Lll!'y de P•ret.o • 

tambi*n c;onocida .c;o~o l'a L~y 80-20 • la c;ua.l till!' puedll!' expresar di!!' 

C:OlllO consecuencia 

inte.;.v~n;:_:¡4~ ·iJ• ·-, vaYio• c
0

ausa.• 6 .facto!'"•• 
" 11101/01'", a: •enor:<:;.•egún ·.la; •agnitud de · ÍIU- cont.,-ibutión •• 

del ll!'f•cto_-1_ 

gr-upo d•.- ;:~~;~~~. ::;._·-~~~t-~-~-t~~ · c:o~t~ibuSI~ 

..... .;:, 

· E~t~- '~~>: - _de~---~l_a, -~d•_._- _'. .-... ~-r~~-~~d.·r~.;~ < P~-~-\~i-:'.:·:·_ ~~-;- i.un.'';en&men·o 

natur.a1 ··_ qu • .- h~' oc'i.ar~ldo·, -~!~~~·;,~--:Y_ -.¡~---;~n el ·:a·nti Olla'' t~.tamll!'n.tO se 

enc;Uentra;, ·:r.ef'..Ír· • .:,ciA~ _-,d~·- ·qull":_'1;i&'-g'e'n·te ~ya _-:·:~~:_-~!~'~'('~-:~-~-~d~ ··~Ú~n~• de 

esto y ·~acla_.~~~·.·d·_~·, . .-~~t~:·:{~y/~--~··. .-.:_:·.:~-- -, .. -'~:;:¡; .. , :;i_J7~ 
Cuando nD s otro• d·~ ~ ti!l·~~--~ ·q:i·~ '.: ~ ~~~ '.·.'.· 'qú'~ ~~·-·.,_g:,,ó.;·-~-: ·p.,-i.O~i.~ad•s a 

lo• pr-~bÍe.;·~. --~~~-d~ •u .• ¡~~~-~ta.~c~~·~_-::·;:, ... ;·~~l~~·~: h'•bl~mo•- de- "l~• 
co111ponente• c~l;i·c·~'~· . ----:\~~- -~-u~ 'i ~:~~: ~~: b;;~-~-~:~¡-;;)~ ·~·t.:;;;·:--~~-~~Tit~s ~á• 

..... ' w, ···,·:. 

i111por-tant•• •te ... : . es·t·am·o-." f.eC.ónoé:1itnd'~( q~~-:-·na .,-tGd•• i~~ · c;ó~.:. -
' . : : .:: :': :>.;,,~ii,,_.;;_'.:,:::;:·; ::,.~·· . . 

tienen t•· ml•111• 1111port•néi. _•.':·.in~- que:;'h•y:uno• ·Pi)cás: .:~i_t.i •• ··y ... ¡~,,._::;,· -'( ., ... ,,; .... 
.. ucho• trivial••• - -.·:) ,'-:~'_:,~,': · .. ·. -.,··-·,·-:--,'/ _,._ · · · · · 

<{.-{_' _ _':-,:-· ·_·.<:¡{:';>:·.·-:.:; ;'·,-::.,.- . - .. 
Pues bien. • _ el teniS111eno. del -.c~~~'..esta1110• .. h•bl•ndo· ·~-··h~ .::i.'do' 

conoc;ldo d••de hac;e -~-U~~O:_-'ti'.'~~~· 'i · pero~·,~.,:..:g:rac;l·~-~~,~-:~;.- ••-ha 
. - - - ~ - - '--~-- : - ... ' . 

milneJ.ado •in darnaf. 'cuenta·· dl!l enor111tt · v•t'or' qu•-! .. ~_encier'r• /c1>mD 
. . - - .·,-,, ¡ 

hll!'rraml.11nta de ·~n.:.·~·1•1• coma b •• ;· en-:~i. -t~,n,a·_·d,~·.~-:d'9C'i'•i.'one,.-.--.¡ . 
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. . . . ! ' - . -

•ven fin .··co~o-Un.-..V~'rit.-.::;i:,&~~~ .. _que naS. P~r--it·~-'Canve
0

r~ir -1•~ 
en·:-~~~~:-~ .. -~en·-~-i-1 l·~. , .::·~~-~~~>·p~¡ t-b-~·.' ,~ ~ ·: .. -1~p~• t bte" 

'~ . ,' -. . '. . ' 

v en ge-n-:ral .. :·~-; ;.:· ._Ü111~Titit.r.· iA;- .it i cBéia;,'de/,-1.tÍ' /~';·~'t_-.,--¡~~e• _-, con 
- ·"~· :; , __ 

todas .-_ 1 a.• ·_be'.ne_f i_c:i ~'~·-;:~u~·'. es t~ ;~-~l-d~·:; i'!"~f ¡-_;~~~- ;\' -
fue. pr_~·~ ~-·~:~-~':;~-~~~.--·~¡:¡·'~-~~;~~:'.~~~;--;-~~-~--~'/;.~ ~~J~-~~fi't~ ,:d~Í s'igl a' XtX 

... ::::: ~:~11illi(~;~±~i~f ~~::~::: 
en la: obteneió-n-: ó.:apa,.ieión7.d•~Cuatquiet"': •t_•Cto -q~¡é:::' nOs' _int•r'e•• 
anal iZa~. :·/ ·>ó~;~-~:~.~~~~-¡;·~~-:.~·~·-::'~~-~~:~~':'.~.~-z:~~~;~-:;~~.l~· ·¡-~ ,-'~~~~Tii t:~·d de - •u, 

· ~º"t~·ib~-~t~~-:~ -,:_·~:~,~~~2!~~~~~{i'._~5ht~~~~~~~¡;;$.i~;_t1:~--~;~·~'.,'.·,~·i -:.\~-~~-~-~~--t·~-~C"~~ 
relottUo . -d• •,la• .:pri••.r!J•[:;e•:, ta_n_¡ O'"'.ª'f'.'d•)·f •~<:.' co111particidn. con ta• · 

.ú t t s1aa~. ~~~-:-~~,~-~~'~';;~f~~'!:;;i:jf;-i~?~g~c:4,~%'ti~ri~~l\{_~~~~ ~~-~-~~ri·~~·t,¡'~~ .: d• t 

BOX · ~.i e~ecto' ~ t~i-~ ~>,·':_ ,:~::·i.:t;};~i,;·~(~:-~:&;i~~'i;f~~;~~~-t~ <~~ :-_:-~ou•a·--. •on 
'-' ._,.,·: . ''-li1:c.:-¡_·,<,;'" _ '/,.'.' f~;'(;.'.{~-; ¡_-; ~·\:_- '· • 

r'••pon•abl•• po,..,:·.•l · 2o:ic: r'••tant•- d•t-. •f•cto.~ 
",: ;-,:~ y_:. /·:,···:·\:,,.!.~!'~:,,~~ •.• [~<~.i.~J:· ·;'·.'.: 

·.,:,-.,--_,_'.'.'.1:.'i~"-, .. /' . .-::- .,".·'·· <-':}_•' 
e;.;.: : 

e•ta• ·--~-~~~-~~;~~J--~~; 'débe'n cansid•ro.rse como lu•9~ 

pra111edla• v nunca ca•o.rlguros• .. entw ~Mo.Ctas. Ahar• ·, p•r• que•• 

pueda ••C•rle_pravecha • ••t• principia • •• n•ce••rio ••tisfacer 

• ESTAR PROFUNDAf"IENTE CONVENCIDOS DE QUE ES CIERTO· 

• ADQUIRIR EL HABITO DE ANALIZAR PROBLEMAS SEGUN ESTE 

CRITERO· 

• TOHAR ACCtON SEGUN CORRESPONDA A LOS POCO VITALES Y A 

LOS HUCHOS TRIVIALES. 
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PROCEDlHlENTO PARA LA APLlCAClON DEL

PRlNClPlO DE'PARETO 

l > · Id~nt t t tq·~.;. ei: •t•ctét ·que l •. in't"~~.·5• .n.J t':z:¡.,r. 

2) H.iga un.S':.l i ~ta: d·~·; .. ~~~ét·~·s: i'a5' c.~~·~~5 'o;;J·~·-· c:O~nt;...i¿U.ve·.n: a tal 

•t•cto anDt:..~dO ~1··v:i1.or· dit ·1.;·. c-ó~·t'r'i:t,.:SC-tó·n·;-ilidtV·t·du~l.· 

· 3) ··o~dene· .. dÍ··~haii .'·é:·au5a5 -·~··:·~~·~'~'.'~.·-·~·~'¿~~~·t;··~'i·t;;:¡~t'6~ ·•n ·a··~den 

.d•5 ctrn~ent·~-.~ .• . :~·5 :--~~~:t.~_'-.:\~·~ d:~ ma~~-~· .... ~ ... ·~~~~-~.: '· ,_ '¡(~\",~ :-~ ~ .:·:··: -.• : ·:.::· ·.,,. 

. ··a) . A~· i ~~.·-:-~·i :.;~:1·~·r.·: d:~J. ~~~~:'..~·1_:,¡~~~'~'1 :' dli·~ ·.-.;';-~~-a'.·: y :-J~ .. /~u·1:.~ "1 · 
parc•ntaie ·-r.i-ati va .-.'de·: 14 '·COiit-ribu·~¡:¿·~·:;:J;.)' ~~·~·~,;,~'~!~-~1'\; ·., · .·, . . .. 

. .. , . ,, ,~.. . .... _ .. _ .. ..• -_: ::_'i-.-_-.. ._ ~·s:·,,.~i.(ió:í_,'~·~-~':i.:¡ ·~:~1.¡ "'.:1}-:,_;~·/~.:,: :.<'.\· .. ·:, . . :: 
caiitinuactón , anat•_c la5_·:.paT-c•ri.ta_J•~-~-~.cl.lmuliad.a5 .. :;.:~;·'. <.:· 

•. un:,m:::::·::~::.~,:·.::~~;c}1,~~,~~~,;~-~í~~~i:s1;'~-f:!''r••ualm•n•• 
6) ldent t f lqu• .. 1 as·:,mucha5;~.tr1v1ale5; .. v~•stabl e:z:cia ·1a5 ·. re9las · 

6 • • 1 uct º" •· .•. ~·":~·,~ ')' :~5~·~~1t~dfu~~~~~f ~\'~J!i.i,I;'.'' , . ·• 
E.JEHPLos:·oE~APLlCACION" EN':cAsos· COMUNES' 

·- ,_1'l~l~lllií1~:G ... 
TDda ger•nte. 5•n5ata~. cona ce, el;. el evada 'ca5ta de mant•n•r un 

::~:··::::~:. y:. it.~1 f:i1f;~~1N·~~i~ ·~::;:·· ::: ··:::::·' :.::"::: 
d••P.r.~_~i ~i .~~~-~i~h~i~~-;-~'~~:~·:~;~~~.t·~· la produce lÓn· 

·•,· 
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_qu• •l tot•l d• .·¡n·~~.~·~~.r-i~-~-'.~-~·~:·~-~~·.·': ... ·~:~~·,~~~·~~ de·. 'i;ei5' ,:·semanas_. y 

•••• ta.bl• e• un. si at·~~~- ·d'~·~:;:: ;;;,~¡·~·~~'·: .;.·.:,;;;tni~~~~ para ·,~-~-~t·~~1ár ... l•• 

~M t.~ te~c_t •• ._d·~;. i·~:de1'~:,_;~·:.'.:~:~;~~·: ~n~ ··de<~\~~ :"mat·~·~·l.-1 e'S~ :~:;·;. 
En_ ••.ta• CGndi.Cie101rS --~···~·:·~;',: .. ~-~~SCl~ai·~<.:_·~~YCl·l~-~~~cf~·-_ tiene que 

r•p•rt_~~>= ~~-_.~t·~·n_·c~·~;~~~-.-~-~;: i_~u-~.1'_:;~-:.·.t~~-~···, .1 e1s - ··'~,~~-~ri"~t es 1 - e1rd·~;., .. -r 

n;_.~y~·.¡. P~~-¡-~~i_>_¡_ '-.·~M'~~·¡ti·ta~:.-s·u_::~r.'tr~~-;;_: ~-~· -"~·i:t1'uci~~·.r. -~re1blt?m•• de 

C:•l°t da·¿·.·~-'.;:~~-~-.•, '_ ·i'~::'q·~:~:.~ .Íat.~r•l~e~·t-~:._.da··. p0~ r~s~·l t..:de1 que algunos 

~aterlal •!-: se,:-_dé·c~·i -~e.n y·. n.o. se_ "ten.~a'~·.-·~.P~r.tuname~~. con los 
. . . ,¡_· . . · '.· .,_.-. -
. etectos subsecuentes.. Pero· ro ·peqr. de_ todo , es que toampC1c:o se 

,togr• ~~:'.- .. ~~~-~t.¡~~--:.v~:·q~•.: •1 _ c:o_sto: del i_nYen.tario s'i~ue siendo muy 

• PASOS A° SEGUIR• ::· . - ' : 

. i"den·t~ ~-~.q~:;./.:·~~ · ~~~:~~:~·. q·u~ · Í ~-.. '1·ntere~~ anal izar. 

Desde el -, punt,o :~.·:.~-~· •. ·:_:;;: ... v.···:1··.;·t.·_;:.~ ·d.~~_ 
·,,· ... - -

materia·l·~- Son ·.·19u;;.,1.-.iint·.i'·.·1mPO'i-tar.te5'. :.>Lo mismo puede pararse la 
.•.. -.. :.i :,.,~-"- <-~- ;_:-_;.J_{·.;·~··:-~;.;.:;fr,','.-".~''.:~:;';•".:,_ -"~··'[>.::.-:,;:',_, 

produ~·c t ón - -por'.. t,¡,l t~: de"}·."~n ~;'{nl~to'r"·' de~'.': $5',000 1 ooo 
: , ·::·, .. -;-->':.':·'.· .. ;-.\~-,;.:'::~ '..-.;~F~"'}·'.~:-,~~·~~:f,:::~;,J' :<(''.':/·J .... :'·· , . , . 

fa·l t•·. d9' un torni I lo'~ de"'.',' •5oo_:~;'~·.'¡\Por:tanto , es fundamental qu• 

:::::::.~:::gt,::J:~if;f f t~f~.'~~l~t~f º:~:!~~::~:~:::::.. ::·:::.:: 

la ~'Producción tqdos los 

que por l• 

. 11uy CDStCI del 

invent•rto y .el cobJ•tlv~·'~;;~·~-~~~,~~~~~·{~ .. b•Jo• 
,. 
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.· . 
Det.de este punto de vlt.t• , Por.tanta ~.,'5e··d~be ¡s,n.all.

0

:i.ar la. 

consuma. de 
; ' - . . 

periodo determina.do de uno ti:-•• .. ~ ._ .. e1 __ ~ -me set. á ·uri 'ªñ~;· É5te·.- "" 

H•g• 
una l i •ta de tadD• l º_~,-:'.::.-~,7--~-~,~~.f-~,~-·~;.--<:'~~-~-'·· con~Ume 

en un •J ere l el.o· f i• cal_:_ .. ·<· .. sacie' a ::cada'. uno -::·--~~. P':'e:~:ia 

unitaria v el n.j:mero de· unid•d•• ---~~~-~·;.:ff~-~~?,:;'g¡..;·5umi'·e:r:on · -~-n""~•• · 
. - - ' •;·_{;; •. ·- .: ::' ., ' . . ... , __ ,_· ·.·' .. .. .. :-·- .· - :, -.· 

periodo. Calcule_ el valor_ •n"-dlil11.f.:a'·que;·repr111.11nta~c•d•~·uno•' Et.ta:· 
. '' ,;,• '-~-:· ~:;- ~o:c(:'. \?itf ;~.>_;'í~::·:::~.t~'.3;-¡,~' ;:,~ ~'{';:{~:~·,;;,:• 0f_~'" ~·::. ·-;~:-,-:_:.--• -::-. -- • 

cifra •• la cantribucian··'.de····cada·-.·mate•rtal _.,.,·.1-··=-"·costo···:·del·· 

:~::~:~~::::n• 'º'•·· J":·''.I·;m·,{~Í~~~i1~J.~il1~~~~~\{1t"~,;,~··n'. 
Obteng• el-:_cost·o.';_tOtál::'.de·~ 1 os_'. m;;.t-el-i•l•S~1coó'sú.ñi.ido9 en~ .!1.·- · 

· ·., ". > · -,._ · · ~-" ·':U{~\::ii-t~::'.:~i-\'~,:~_:..-.;~\-i.:'<'"t~1·i'';{,.._;'.~ c:~-~~·f~i.,,,~b;~_:'.~·A,:-_-.-_., :. ; ':.'·:'.":::- __ ._, .- ·· -· 
año y •• baSe\a .. eSte~ ~-;'¿~:_c.1cule'-'"•1:·.¡:íor.CeritaJe'·.;--;r_corre5pondiente".• 

cada ~-"-~ ,.-:·.::~~:~:.:::;;1:~~t'.i!?<~:!1'.~~~~:;~1tÁ~~~~~~f ~:~~:~~1i;r :~~~~y;~,~~'~{~:~;~-~~:.¡' 
••{ obtenldo•.;le~,dtU'ilTI':'.;unT_cuadrO.-;-COlllO,~ e] ,,_que' •e, mUe•tra A 

-·-_.,-,-.··.::.''-·'-<-·-. - ;"l--.:···:JT.::;1:-1.•,~:c--.,-~";"-~.'rii•'-:.• ...... 'j_:._!-'~.J/.--~!,>; ~¡',.-~"' '"' , , 
continuacl'dn '(ver; No .•5) ;,'\/1 "'. •1~ cu•l:: pui!td•:'. ~•p_:•••nt•r•• ;.,en, ""alor•• ·.- _.; . · 

~ . ·:- · . ·. ·. -:· ·::- -·-'·:, ;:·--;-::} ;_:,_;-<:_._'.~fi-'.:.;,:;;'.\._:;:h'·'::,,•:-0¿:::·.~\-0 . ..;-:·~·~:;;~::..1;·!;<,;<1'~~;'~.;~\'Ji(:¡;,:_:·:.> :-->Y~-_::,:b·": ~;·;':/:·: :·.! __ ,- :_- ::. -· 
lndi""l dual••; o :·•cU11Rulado• ~ ca1no{~_lo_i_ de9_crlbe: l• ·\· 9r:df i ca '.pa•t•riol- '. '· 

'"º. &'.~.··.·~ •• ~: :,~;_. ;~.~:.:( ;1ti~·~li[Ef §'.~tlif ~~~~~~JÍ~J:i[l~f Jf~;:~ .· ... 
r•a lmen_\:e"·\~~~rt~~'t'~-~--:-d·~~-~~:; ~--¡·:: ~J~-~:~-; de·:...,1 •ta'; de. su -'·~a.;'t¡;j-~·:: sif'.~Y• 
que los· print_era.• :s·.; r•present•n · '.~·1. · ·i~~·-;:-d~\:_}'~~~;~':'.'.~t-~t~'.i·-::-~ :.:i'os 

-:· ' ·-.-·· . .-·.: , ,,, :·.~.-·~.;-_ 

'otro•· 2 · rn•terlale• representa.o- ·e1· 2:5s:: :-v_..· l'o•: o'tros· 3'· r••tantes 

. re~:r.:~~ntan sol~~.n-t• el.~~ cÍe1" ~º---~~--:--d~-~-- triVe1i_táir1ci:. .,,. ~-··· 
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TABLA DE CONSUMO DE MATERIALES PARA 
UTIL 1 ZAR EL 

PRINCIPIO DE PARETO 

HATEP1ALES PREC10-u :,_c~NS~MO. ci~STO ANUAL PORC1ENTO ACUMULADO 
.. .· 

LAMINAS '3?··~000 ::·'.-'I'·o~O 
' ' - . 30,000,000 ' ::so.oos 30°00% 

. · 

TINTAS . ,5,000 '.d,000 20,000,000 20.00% 50°00% 

PLECAS l ,eoo 10,000 '18,000,000 la.oos &8°00" 

HTS2 0[ PAPEL KRAFT 30 scio,ooo lS,000,000 15-00% 83-00% 

HULES 1&,000 500 e,000,000 a.oos q1 .oos 

t1TS2 D[ PEL1CULA 4,ooo 1,000 d,000,000 d .oos 95.oos 

RODILLOS ::soo,ooo 10 :s,000,000 :s.oos 98°00% 

REVELADORES l 000 2 ººº 2 000 000 2.oos 100-oos 
. 

100,000,000 100.oos 

7i48tA /11. s 

La• dato• ant•rior•• tienrn co~o objetivo •implificar el 
eJ••plo d• l• aptic•cl6n del Principia de Pareto 1 e•ta• data• 
•on ficticia• y'•on •Ólo una peque"• mu••tra de l• qran vari•dad 
de material•• qu• •• utilizan en la indu•tria d• las Arte• 
Or~fic•• pero qu• nas •lrven para eJ&mpliticar vst• técnica de 
control de inv•ntario•• 



GRAFICR DE PARETO 
100, 
90 -X ----

G 80 
_,,...-·----íl 

701 s / T 60 . __.,,-o 
50 / 

E 40 
_,.,-' 

N 

p 30 
E 20 
s 

19 o 
s 

R s e 
~ 
;,:,' RRTICULOS íl,B,C CPílRElO) ~ 
¡,. IGRSlOS [)ACUM. GASTOS 
"' 



" ' >_. > - - ... ~-- . '·. : ' . ·: .- : . 

e.t •. Ob
0

~•rv'a~i 6n :. n~~i'& \!1.'·~'i,5tem~· .. Pr•ci ••m•nt• ·•. p•r~ ir.-.- de.· 

ABC d• control d11 t nventario• : ·--"qu~'·.-~·:~·~1··~-~-{~~;-'._.~·~: -~~·J;: ·;~~~ :·;·~~-~.·~. 
·. '·. ' · ....... _ .. " : .. .-,;·· ... :·< .. < ~/··'-'" '''-"."••"··-·-::-''.>,; 

Pº"." lo• gra!'d!.•,_.b11~~f.i ~.l ~··Ú'-~~~· :,.~;t:.~~.r~~t~r-~.t.;~r~.::.:~ qu11 ~:·;en .. ~~·r_mi_n~s. 

¡¡~;~¡¡~~ti~{if IJti~lt~~:l~E 
•proxim•d•111•nt11·: uri::85X~Yt9<'.T·:. c•;a<'.lo.J<'-mat11ri'á1 es·!_·.r11stantes ~ _A_hct·~;._:·; .·' 

::::~ :t~~~~:f ;~~~~x~f ~1)íf i~f t!{~wf t~~~~!j~~f:~:~f~~:i:~~,~::•~·······.· 
proY• 11dO r-• -s ~ qU11::-P•¡..,.¡ l t•n ~.:rédUé. i r':'.';~·cons i 'ae'.rab l-•iñ11nt•.·.- 111:\1 nv11n tart o 

·. · ... · .. , . ;.,:.?. ;<<·;,,·.-::·;:.y ... ~~--~~i-~f~G::~;¿é;:::;'[.~::;:~','Wt:D.:V:\;::~';~)~3-T.?';:1'.'t.:y¡~r::;;_;;,::::>f'·>;·· ~';'.~.-;::;:_,;-... -, ..-: ·· · <· · ·. Y ,-h.:•t•' .... • l imt narl a· .... :]'. en~''; dond•.':f.0•11e·;:.i'pos lbl11 :-A.·,~;:.·:quei;t(••tos ·~~~~-;,··, 
· ·~n ·t·~~· ~·~:~ ~,~~-i· ~~·~ ~~~~,~·'·~·!.¿~::~~i;~-;:~1±~~~'.i\-~Í'~4~~}:~~t~~~·~t~~~jl~-:~\s.:~~~:r{t· ~=·~:~:~e .. ~ , i -~ ,_, 

·. . . · : ;·>''1• ·: t ,;-¡_l"f_1 ::"Y'.~~ :.·t:;~:~,.;,~',f:";-'-"~'~.r.~~':':8·'-~!;~:;;.r;!;.l;.::-{nJi:.:-(0'.'·> :,,_~;.:'~'.;::,·: .,:,_:·'. ..•. ·_.' 

:::: :::.~ .. ;~~~~f ~~~It,;w~g~1j;~t~~i~~~W,~i~tt{t,~~f:°~~2~.[~ ~-:::::,~:: · .. 
praveedctr P•r• :-•••gur•r•111:Zd•fque :"na.id•J 111n:'_:d11:'.J 11nvta_r-l11 · niat111riel•• 

::ci::::•!:~.-~~~t~~'~?~f f {~j~~~i.~~~;~~~~~~~i~~:~?;i>}~J:•#: la• 
·.Todo ••te~· tr•b•J o~·t•n;.:coinpl l C•dct-1;,"••r• ~ posib l• ,',h•cerlo. ya· que_· 

., ;.;-,>\-~ ·_'·', · ,<' "'.':,::\-;;;:::--.:,h,c/l'€:::;··5 ·.::.·~:;;~i-~;~~.,\2•.);.?:.~\:?·;~.?,~ ~;;~/'.'.::~¡;,.:1;;i;/_~~::,'i ~ ·:';,, i.;:. ·._- ;. !·, ,.-_·. ' ;, • 
•6 lo ..• -.·- · .. este: h•blendo<_·d111\~.' un': r11ducidct'~ num11ro::;;-·dt1~ m.iitttrielt1t1. E• 

, "::),·~. ;:''.t° /:;·~~''.." <\'Y(!~.):;_:-;~;:.j;:·:~t::.;%:.'c»;.;;:.:•)~~'.~~=:!:-t":::;:·::ii.<::»;::c.: :~·, .'.::: :-., , <,, ... 
i111po• l.!J: le epl l c•r-la·- a·- todo•·~ P•rct <adema~:'l-,>'•l . .'. co•to :·d•< l l 11var10- a 

·: ~-· . . '.:-; ~ :~ :{~~-=:·:~>;-':·~:·.;;,~ ·,'r;~X:~':::~1.;-, _:.;,'·f ,;;:·~~·.:~·/Y•',:~'.'::;\;;:.: ;::r:':'~- :·1:~·:i; ·"',:; -~~'t:: :-, · · .. . --· '. .
c eb á .-se~Á' mu ch•• '.;v111c••._'.~~,nar·." ~-~~}'.', l.o• ';ahor;_~o•.-~ 1.ogr_ado•, .; ; · pues :no 

•• :dtf.f~:fi: qu· •. Con"<:.-.-¡·~~-~oñt·~;;·1::'d~·-· . .-1·a~ -~~·t¡~·~~~~::.'A .el· i~V~~t•rlo 
•• r•duJ:ca . en uc; ,'·~g ,'.:¡/~~i;:' r~:·. '~.:·t;'· t,J': .. :.-;:~;,~:- ·: .. ~ :.:: -~J·~ :·,,: ~r .. : :',, .. :-., _·,\. ,,_ . 
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R•!ipecto a ·1011. maleri•le• __ B 
. '.·· ' -

,e•Í:ab'lece ·· uno11. c•ntidad importante de din•ro-. ·, 1 . ' -_ . : -'·.» · ..... 
eM l s tencia r•'iat-t'v'a~eriÍ:.. cort~.!-/• -· ~-~ :.·1 -~·:·~-· ;~·~-~~-':_' ~. -con., punt.Os -- de 

reord•n, -y.:. d•, e;_~-:·f~~:i,~:e:\,~.·d~'~f~·~·~.'~~~-:,~:·~:~-~l,~~~:~:-:_·;:~:·;; ~-~-~~·,-'\,',., · 
Re•P•ct'! a .1 o•. m•t•rlal ••'· · e · ~·, .,:que·-.. ;.¿-,:epr.,.·e_n·t·an ·'1·~·~ ;·~~cho11. : 

,, . ,· -.. :·'!;·.:·· ·.'F,~",:~:;,' '.:·:·': j.:i":,:·~:·_\;i~"i,1; ·~;'~'.-<•:::·;: .;.:;.,:;_,\-'%!;~_,_;._:J· ,-: ;·._::> :'.;; . · :o: . 
trt.Ytal •• • -· ••table ce.,-. .-, un":<,. i 11.teftia·,:.;de:.J"ináxt.11uui: ;,:.y ''>nilnt111oi. con 

·.- : ·. ._ ::·_· \·"~·;~-,-\~_::: .• ~'..·:;}·-:; :1:.',:;o~:.~:::f·j:·.:~>·¡.~,~é;¿_!:::,~,;{:/>};,;~-;·i:': .. :i·>~:·::<-'_, ·,e_-,· ':- , · 
_ •M 1·,. tencias ·. de::111ás3- de\ 3 _\mh•,~e•'': Y'.'~ent,:egaS;·'ba•~•n'te ~anti cip•das que 

h•g~~ · ~·~-~,·:~ ~;."t_.~,~;:~1-.~~·~,~f ,_~~i~lX~~~;~~~~~~~~1:~~i~~~~~;:1;1~;.::.;·~~f :~·-~:·_:_·:.·~~ ~ ~, · 1 
pel_tqr~ d1t'.', a9ota111iento·r'-:Por;e11.to•:_111,.terial1t•>· no .v•le ,i'a" P.ena 

corre~• n::;:1,21··~t;~~}ii{~j~~i~~~w~~~f wi!i;:~~;~~CCION · •• . 
Todo···o•r~n:¡..Jf ;1~1·~~\~~12f f f (~tf~#;f t~f )j;~i~~··~tJ~'.'7~ch•~· .,., 

razones· por. <;la,.-.;.:cual••ét')•e~~:;atr•••"t:·la ,_,..produce.ion:-; 1.' ~:·,:~,l~·~-;.d'e · 
"'"ter1a1~·. <_.·-~,.· -~·~·l·:~~·:~~,~,~~;~.~~i~~~1~;;:~:~:~~~~·~~~·;fY!';f~~'i.'~~~~~~-. :~:~,~~·~~·~¡:,: · 

/~". ¡.- -·-" ' .:·-j?,' ,._;;:i;.)~+:'.:;;.":i·1:·:í\i·.Í"J::::;;',:ft'.:;,~~,::,,/.:_; .. ?>.~- .')'. .. ,_ '1 . 

fa 1 t•: d.; .. :~~tr·e~~ ... i-ent~-:;~;·,~·· f•l ta'.·d•'i OP..~ s.:;'Op.or.tunas·:.Y·,t111uchai ·.otra• 

:~: ·. ~:::~ ·::m::.:;:;;'.:~'.~~~~t~~~s~~~~JE~~l~f~~li.I~':~~:~~át·~!·. :· ·· 
. termina cuando ya_:. t 11tne ::que1 a tender,; otro ,,-·_.',etc~·:, Que~. los'. probl e"'a11. 

• • ~ ep i __ ~ •n. '.' t·~·~.o.;·J"'~ '~· :-'..~ ~~:.~:rf ~~~~;~~~~~'.:(t~·~;~~:~-~~~~;.i~~:f ).~~~;\~:¡~:·;:~ ! f +:r·~~:~.:;, ~'n 
otro. :;.v ;-t~do e's't·o·:~ .S _._bSol utA111•nte~: cierto.·.~•"'·. P•ro;_·~·:, r•cu17ra111_011. a 
Pareto 1 - .. : -.'"·~.~.~·-:· 1 

.::_';·- ·;·~:\:~·'1!~/:,::-;·i>-.'/i;~:-:i;;'.-.:' .. _ .. _ ::.,".-~,';-: .. ·_,.~:,. ... 
,._.:¿.:;·-'- .<':":, .:., ·: . ."::~-.:~:~ '(· ... : .. ::;; .. -· >\\; ,'':~,l' .' ,• 

- < • ' - - • -. '. " ·, .. ',,_.::' :· .. >·-: ,·,-_¡, :,·;·>\:\.":' ·. ,. 
Ob;,,1:.~ •. nt.,:·· el :~f ~Ct·~··.: ~\,e _;-~~· qúi .·rt.· .~1:~~·1·n~~·/son 1011. · p,.ro11. 

'•"" ·, ._., . . 
de la prod~~·~.(&~.~ :: ·La•. ·t.~..;.a~' -. ~~:-., d~~¡,·r~';·p·~~·. c~'aiq~·¡_.~ · c•u•a . que 

••a· 
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St t.ab• cuanta•. hor•1. ha. perdida por cada'-caU1oiDi ·' buew:-a-.l 

pero st no 

unos caú_ • .-~-~-y :·:\~u.• 

hora,; perdida•• 
__ ,·;: .: ~·- ,• 

-.:_ '·:::·· 
. ;-,~ ,__ ':::·~{: "• 

Cla.·i t l quelas', de 111ay_or·_ a· menoi:--, · "'.' ·,~'·('-; -~- 2 _..< :-,'._'.: .;;::·¡< ~ 
Cal c•Jl • 1-os ~O~ce-~t~J ~. :_,·in'di~/t'~.._-;-·¡~5.;.;y:.i~C\~m-.:Í i-..:·do~'..· 

.. -· -."• ' "\•: ..... ,_ ... , .,·-.·:·-;,..';•' 

1 dent:i "tique >.'1 o,,··,_·po·c'a's ~-vt't4itt1{; ~::~'-11gne'{1B.:;re.-ponÍ5ábi l Ídad .. ; 
:· · .. . , : ·-:· ·.'.- ";'::: -·:::i ·~-/··,'.:;_:~·:;<· ~.·--t\ .. _;.-~·C: ~;;~i·¡;i,'.:.;_;;,::i::; .. ::;·: ::<~'f·~-'~\:;ii).;:,·.~'.:/_:::·: -:. ".:\ :: :. : '. 

d• r••ol verla·,, .ª ·~una,•-· o :var_la.5.i-'1 p1trsona-&',:'.';:que.":r\·.pu1tdan ". r1talment1t·.· 

•• •ud • •r' º' · -. ·.~~-~~-::·~,'.l~.;.~fa~~J-~7:~1E~;}~~:!'f .f ~,¡~·J.!i'.,~:~t~f~9k·· ··• . 
tt •"'Pº, s610 _•e. pued1t, atenditr. ·un.·: :"Probl em·a --·,"'.?'no tct.mPaf.ta.~_;,·: ati•nda :: _.· 

:::::::::· i~~l~lllll,llif~~)i".;} 
· *' ; .. Que) •e';.11iga :pfcarido'~ en :-to.do.-1.loSt·:_problema•·i •in', rl!•olv•r -. 

: ,, :· ,,_-, .. •'::_.<: ... ·:-::·.'/i(;i;.:.-';{:2~--'~~:~:-~s;:>::-~~'}};§:~~~;j'f,t:·.~;::,~fy~:.~;-;_~'~?::!_~;:·::_:¡:·fc;::_:.:. __ :_ .. -_.:,_.·-. ;_,_ 
ninc;,uno ·y qu•·: en-· el.~ml!J ar:', de;¡ l'o• _, ca•o•·,1uti.re•uelVa?;.un ·~'-'Poquito de 

- .. _: ··. _.·_ :::'· -~:.<.-;- ·,'./ ::-~:x;.:,':;~~:.'-/·'.~\'i::-::·~·'·~~~.,~~-;:\{~"r1-?:~~ .. 2;~_~1:4:}·;.;.;~~ii.;;:'/;::{'/:~',:.';:{.~:;_'·'-;</·;';' -.. ::. , __ ._·.- : . 
c•da· uno-_, aun· .. de ilo1o.:_, impor:.tant•~·-i· 1 t·.Pero -·recordemo•? 9· .. un.poquita.': 

d• 'ª' 
1 ·,n~/ ;e ;~;.;~S{{~~:~i~~~~~~fl~J{~j21~~1ii~[~~¡'.'tt;:~;·:,···· ··,• _._. 

• · .. "QUe · : par:::: tal ta :-·,de';+.'.un;c~; buen·,)::_cri tet":i_o :··;:,~~!'~ .- att,ignar_ 

:::::::::::•·Y ·:::i~1~~~~f {,~~,~-;~¡~f~~~~~n~~;'·~$º"c\~7";._. do . poca 
·:·:. ', ·_,· '(•.:f:'· ·;·;;·· .• ·-.;" , __ ;:-·· 

·Re:~p-e~·ta·. a_ lOs :\~;~~-~-<>P~~~'i·~~~-~-,-~ ·.trate do establecer ,.,, .. _,. 

algunas reÍ;lla•::·véru!rateS-.-:Ciue ·_íiUlit~~Uen' su efecto nocivo aunque 

na pu•da de ,.;'~~~~·~~ .Q¡)-timi.~.;r·::'~-u--.co•tO:- ~~-;~l 
0

peor dv lo• ca50'!!i , 
,_·_· .. 

-11 73 • 



•l9alo1 M•neJoancto c1:1mo lQ h• hecho hasta ehor.i. • ·que v• pt'onta 

11rgará su turno l, ~Ue• las.prabl•ma• que·vaya re1olviencto le 

der.&n tiempQ pef'A atender ••tQs. ••gÚ.n,' ....... impOrtancia··· 

** ANALlSIS-DE LAS_ QUEJAS DE,~AMPO •• 

Si •ntend•~ot. , ·com1:1'.debe.ser·,··que CAt.tDAO ••-•l 9redo CCJn 

que t.1! ••ti stacen .lo..: ;,.:~~·~~·.~1.n;i'·i!~·t~s '>.··d.1 ~ ~1 i e,nte,_ , __ ; 1!• ~educ~iÓn
de l•• qu1•J A'5--·de'' 'to•'. c-1 t.:rttiPs:"•'5~ u,;:, .1em•·ntO·'·~-~: tundtiñí@nta1" ~~I"·· el 

-.-:;- ·~-.; ;,> - ,.,,:. . ; ,-... 

m•J or•mi •nto ·d• -1• -C:.a1·td8d _de·: los.';"Pr-iúsi.ic't'.01. ~--·es: .'•-~rv·rc1·0 •• · ·::-"/·.: _, .. ; . 

LA . Pr• et(~~··:~.·~···?: c.~~~~,'- ·?,_~~'~ir' ~--~:~~~~~.::t.t'~~i-~f n~.~:_t,~:·~.:,/.~-~--<;.'_·~ ... ~· 
indtv.tdu•l- l•• - c:iú•J•«·..:.·d• · .. \;·1 o• ·,:-rc1 tente• ;_;.-,,</: ca•i\}. •i empre·_, _;i"O. 

d•P•rt•men to • .-_-:, .. ,~-~ i:.-.:~~~-7:~~,~~;:i;.-~,ft~:;V:.:~~!~;~~,~1r.-f:\:~:~.;f~ .. :'.~~t~~:~.~i> .~. ~ .::·~.~~:· 
el i .n't~.:. 'C~n · 1-apidez ·v·1 •ti t.i•O'ct•:::·y';""••· · p•••n'"'.:1f 1a~:v'id.l'::.t.fndi•ndo· · 

. _- - . • - ·' .. ,.. ___ . : ·.- .. _,_- .. -.<' •. ;·":~·"' ~r _, {i '( ~:;;·~·(;: ;:! ':.;J''_ -_· .. ·¡.'_,:::::.-..-,· .. ? :;;, ... , 
una ••rl• -'de caso'• ·.que:. no· 'p•r-ectt ,'tenel"' __ fin O· '· t '·:.·,-hoy-. •fl una :.CD5A: 

· ~-r.~n· ·•. º .t ~. • ... ·~1 gun·~~'.- ~-~.·._:~~.~:~ ~ :~~1~·';-~·,tsf ~-(:t~~{·:~Z:r;~;~{~~it~j:}\:ú\:. f:~-:,. ,-
D•• d•. el _punt_o 'd~ ·:vrs·t~·:.;'; d.,_. la - t•J la dndlvlduet.._. t"Od'.-~·,;;"1'.:.: . 

"·· .. :·:·; .... · ;c:,.:_:;~-'.V,~;:1-t'-~i;.;;,_:-:rr':;;;~r-::.--~, ~-->·· ~-'.- , 
que Ja• •an import•nte.• ~·· tod0··-~·--·~io5·' cl'i•rite~'.'3:•on·'.~i111por.tonta'5::·y:· 

: , . -:: : . ,_;:.- :.:_~;.:·~·: :;-S·.;~r.~.;;t;~-\:y::_~':~·:_.'-'.'_':r: º.' _;· .: .. : ·. : . . 
t-otlo• deben qi.urdar sati•fechos',.·_·._.-Af'cll•nt9_~qua;••.j·;ll!~·ati•J)d• ·en 

. •' ,.. : - ~-:_~.·~~' :_:_:_:·,··. 'i:~;· !("'.'·"-'':'(.;, •1:,1;:,\-'/(\f: :_,~::·; .. :~ , .. -_;":~:. :: 
su probl e111e qued• ••ti• te_cho ,_- ,:_'· ''.'. •i_.,;·;;-":º-:·:°'.hu_~_i.e .. a:;·: .. t~l:.1~-·' todo• 

quedarían ••ti •techos Y nÓ. hiarl~~~;i·\~g·~~;~~~1::;~,il'~i·~~~·i·::~.:.:.·~:~· '. .·P~~~--
'>'.i, :·. · · 
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DitspuiÍ• :dit h•c•r, su. ·;a~-'lt~t.. sirg~n hitmo• 

•ncontrar• quit .· • i · 
0

b l 1tn, la J¡:~ ~~--:·-;¡·.;.queja-. :· •• _- gra~~e, 
repit•n ... tanta. q·ue .-si·· .· .. ~'-~•¿.;¡~~r~m-a•· ·:-.~·~~~~~t.- tr••. 6 

di cho •• 

cuatra quir· 
.~ - ;, -., ' ' 

d• qu•J •s ,_'!le '.:reducir"' 

c-o~.:~d•~~~:~~:~~·~,~~~.~'.~<~-/~:·; ~~·~:~~·~::-,a.nte~ ', ~é mencian•ba ::,- ~~~~,' el i~tn•r .. 
radl'c•lmirn•t·•~ .. --'t···~; t~f:L~;. ~_-i':·,p·r·t ne l p.i .s -habr'~ .. qu~: t'~~-~;.;.~·~-- e~~·~ 
p_ra~e e~~:~ ·,~::··.;.~:~~~Y,;~·~·~.i·:·~~:;~:<--~-~~{'.~.:'.·~~~:-~-;~-· º-~¡:~~ i ~n:,,~ 1 as ';._:·.·.· ~~~:~-~·~. '._-: ·;¡,~l-;~\:i-_~·~ ,·--> 
r••pon•abt. l l dad'. ·_y_~. qu• :: .. ·.·¡as··· ~•t'Udi • :: ' .. .-__ fO'~do :'. ha"~ta·~.:'.:;:,.¡..·~·ailtra.r · 

· • o i ~b·~-~~~·-~:i!f /t~~·~~~.1:~,~~~~~~J'~t .. ~:JJ'.i:~I~::.~F~~·~·~f,~~::~.·;- ·;.-~-,--~~:-~~-:~ ~ · "' 1 ag·;J~~-~-~a ~-~Una " : -. · 

r.d~'~ e¡· ;s¿ ·. ~~. ~.~~-.·. ~-:.::~~·::_~_\\_~:~.·.,,~ .. ~-e~;_~-~· :;_ta 11 •. ··~:6. ~:···~º·-~-;~~~ :·:~;:'·~;~_,~"::;~~~'."~~:·:·<·~'. .. ,,~' '-
. qu& ' __ ··~~·e'~~· caii '·1.áti-2d•m'• ·:C?•';'' Buli!na·:~·,: .• ::;,•: jiuedeñ·, h•cer'.'111uchas·!-Co••• • 

. . ·,., .,.- ·. :- _. ', .(:- -x~;;~\:·. ~ .. ::::::~_-_.;:,-.:,~\:¡·,,·~·-'/:-;~ ::.~'.':\-:;_,~ ,,:~~~·.;::~ ::-_:_:.('· :;,7:;·~:;:.:; .. :..:·-~~··:-"·;.:.\"/f:·;;.-;::~,:.;::r:'/"-:;.;·_ ... ,. : -. -· .. 
Prab•bl1t11urnt'e:: •• .ar.d•riar.S:;-i.ni• ~in•'p"•c e iÓn''"''•·:restrl ct.it ':·. ;:¡'auméntar.t '., · 

·. :::mr0tl~~r~~l~~l!ltl;~f ~!tii~.3f 1; 
A 111'~n1tS-a'.d•:·c·OTIC1Ui. i6n~:·,:.r. •e>piidrÍa'.deci r.;.qu• ;,'it1· PRINCI PlO, DE 

",.._., :,=i~'r:·_'.(·;\,.'.1\'-:..::;~>~~'~:x.~~<~~1·-~ ~1;.;:y;;·,:;-:'·/~:<--·:iJ~;1~,>f:i":¡:::b..::,· ,:~:_ :(<_ -.:. -... ". 
PAR~TO ltf.': .. ayud•rá ·; •'! in'cr•ment•r- :-;1a:,':i ·~ t cae' la '(de·;.•i.t• -~'~5f,Ü~1-'za~, 'y·_ 

· d• 1 -d.- .. ~:.~·-::11_ .. :.~·,,·;.j0·~ ~r:~ ~.·-·;.-.·.~~.·.:~.:~.::,t.\ ~~.~! .. ·~~·.~:~~.~:~.·~"-~:~.-'.y{.·.•.:·~ •. ~.~~~~,~·'~~ :~-~~'J ~:;; ~;~-~ ~·::.:~ :i·;~ • ~,~ ~ t·~ ~·b~ e i Ón-
-Y•l las.I. sus :';~;·;·:~;~·'i~~~-;.:::· ::·¿~n~~-.. ;~·i;~,1- ·1 ~-~ 

' ,.... .. ,:··- ... -: -.. ._. - . 
lnt•nto• .•n:··'. la9~.a~':- .Y.~.1e ,-'.,'P.~·r_~it·~r~ ... h c•:r{Pasibl~ la '::_qu•--par•cit, 

,.,,., 
h11paslbl•• 
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LA 
CALIDAD 



El .... Vil 

ECONOMlA DE· LA-CALJOAO 

al90 que v., . ·d~ :_~~r-:t.1 

: . ·- ' . . 
1 · ·•• deé.i~ •'los. pesos V:_'cent;11vos d• 

••:· .~-~i,·r~-{-1-~-- ·de. '~.~-~·~-~~b~-~'. , · definir ó 

delimitar 1 LA CAL lDAD ·:··~- :_N'a ·-~-~:~:--~~~~-~-~~i-\S~:-~;~.~~~~~ ~-·~·~:_ .. _-1•. E con~-~{.· 
& d•t Co~t·a TO_t_Al/d~_,_:_i",1.:;·; é~:t~-'.~,+.~'r~~ .. i:;~~~º ,d•,' 1111• :: _Fin•nz.•"" .ó m•Jar 

aun ·.d. i-~~-; imp°l i cac1cir;~-.; ~;~~~n-c1·e·ra·~:;_.de~-1~: "c':~'i idad~ .. 

:: ::::.::•~j·{E~tf ~í 1itif ~~~~1~f {~?:[~;~~~:~::~~::::::::::,~ 
inVersión')¡ ::.:_j:~.·'.\:~t~:~~~~~-1~~~~-~:;82~~·iT~5~~ -~<~~-~A:_ cambiosndo, ·~-:- pa5os · 

. ··...:- -,:.:_: './:;;~:;:}.;\::;'..':-':1.7'-'.·,;<:.•;~;;:':X:',''"~-~~'. ·-· -:,:';:-:-.:.~·-·· ·_ · .- ·· 
•9ig•il~ado• debido:.• :1·á·<·•ituaci6n·- cf.!tic•;'por la· ~(iue pa5an la• 

·- :-.• ::.;•/.,<:°¡":·;:;;_;.,;:~!'.;_:\'-~'~·:..J.,> '. -. ' .. '; ') .- ,- ' -. ., 
empresa• ·en et1to•:;111omentos , , de la cual una de las· •olucione• · 

, v
0

iab1 ·~·~:_: .. ~·. ~,':.: ~~':?;)¡~-¡~~~~-~-~~~:~;'.'.~in~~Í-~:~2~,:~~·~,~i'.i'C'ti~i_d·~~-- -_',· · .. que, Ya - l t9ado 

{ nt im~~--~-~-•. 'á . l ~ ~· ~;;Í {~·~~:'.~~··~:~:·~ :-~-~·~--~ ~~:_·: ~ ';~:¡;¿'t•¿{~~.~~~ -.:~,~~-~~:~:~-~~~-.:y
en •• g~~d~ ·-~·~~.-~: ·-:-~:~~1(::~:~~-~~'..~it-~-¡·::·· ~~~~~-~-~:'_~~!~ ~ :nit·c~-~'a·r1•'. · •. n:,•u·: 

nogo '::~r quo . ••· ... • ~:: ;;·::.:r:ij~1~~~.~~·.:;i~~/ºi~JjiK~•~~:,~:l•q".i e~·.· 
e111presa que la. Al t• .Direcc i~n.,-:vea :,1a·',' cal id•d ~·c.01110,.Un.;';."ne9ocio' que 

debe dar la• mejor••_ venta•:¡~~:·:{~·:.~,:·-,~~~~~~'~' ·~~rg--;~~'~;~:~.f/~t~:li·d~d-~ 
.,.: . - -__ ·._ . -; ;:-.-_ ·_ .. :· /'.<'.~·'_:;~~':,_:; .. :>:·<;·.: ~ ::-'f! ''::: -:.·· "-~-,-.._·.: - - .. 

Y no de ja de tener razón:-,". siempre. y·: cuando·._••; a e lar• previamente 

cual•• son l•• mejores Y .. n.tas '•/ ba..t'o.:'q~~-:·condic1Dn9_-.- -~--··ob·t.-ndrln 

esas ganancias• Para complicarl• ·1a:•: ·~-~~~;i·'~;-:i.: Áit~ Direcci6n 
. ' . . . 

mantener una imagen de calidad determinad.a• 
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d•\ merciado ? Obvlam•nt• que'.i:-o .. '! ·:y<i que un• ·vent•_qu~ 'dem•.~de 

un• m•vor p

0

roducciÓn· ..• : ~~. '¿~~aci-dad:&~-~-ima ·ln~·tai'•d~ ~ •. 1~·- ~tanta 
no Y•• p•f"ITiitif" tab-rica~·:.'-.,i":·~eJ·-~~-: co•to·º·;- ~-'~·~a'::q~· • .. ob'"1¡9~r-'- ~--
•uinentar e 1 CQ• to de · {~---~-f~~;.'j ~~-~~t.:6~~ v·'.~~-~--~'i~ \·.-·'i~n~'a·· ·. ·~·u~~n·t·~· .. , 111 

co-• tO -po;. · ui-itda.d_ /_-~:~-~-~-~~~:~;. _,'.,-.;~~~~':_\ _-.º~,- ·:;~~,:.;.;··.. _.;·. 

I9u.a1111ent• ---~-· · ~-; 'J,D ... 1.b.ie -~q·ü·ii Z ~i -~í ~t;¡¡:..;; :°';¡~-'. di-_t,..tbuct.6ñ . _ • . ó 

• l _ ••rvi ct.t;:-~-, ~~·¡' ~~~ }} -~-~}, v'efl~~~:'..~-~~ ,~; qi.ie:~:~-~;~~ t• '. la -~:~~~-~-~(~·<- -, _no 

••• ·•Uf i:~i'.~-~:~-:·;~- -::;::_·_.-y//~--~:~~:-:-~~{{.;':::•• >:_~.-::::-~·,::;. t:~n~·~:.,. un .in~r•!l'énto 
·.-., _,._· •'.•. -... ' . . . . . "' - . -:, ' -. ' '': .-.·, 

11nport .. n t.- ~~-..,t·o·_ ;.·n·<-: ro~-; ... c'~·sto-. '·'de:,:_: m•nutact~·r.:. :··e~~-;;·:;, -.n: :·:e1 _ d• 1 
va tqr. ,.·gr~~:~~~··: _, ~· ~,;¡;·._·_:\ve·nt·~~ '.~_'_'~e-ta• - -·e·~-~,~~:_ ·---~at·_~r_i~.i-.•·»· .·-;ciei · 

pr~4UC~~: ~ t. . . ·,~~:d~~t~·~·d~_-_;·,~~f-~ i\'.· -~:~, ·::.~-~~;,·· · ~~~--~··; ;:~~~}~:::~:~P-~t!~·~,t~ ·~ LAS,. 
OANANCIAS."- ··:·:':;°(·:·: .'· ·_,\··· .. '\.-.. ,,., ::.: 

;·.;:., - .. -. 
i~d~":) ¿•on·-1 ..... - · 111•vor••~ lj&nan·~1.••' ~·-~1.eÍnpre'.lá~ 

,; •' .. :':~-··· - .-. ¡;·': ·_ ':'.~-. :: .•• :.· •. :; ·, ,' >,:_:·_ \.-:-

POr- .otrD 

" · ': · . . ... --.~. .:; .. :; ,,;·:;:> -.._,-:,·, . 
· An~Í·i·;._~do:~.~~~t-~~- -'.:-~ ¿Q_u~ · •• 1 o :q?tt· d~te~titii1á l~··;o;ja_nan~i• 

prodUcto?:···· , ... :"-." . . .. ';--· :_::~:}.-,:·-~[::,; .. j~:~~;·~· .. :>·~,.;~··.·~::~·:'.· :-;~ ; _ _-_:_. -·· · 
· ~~~~-~·c .. i:~ , • -~~4,~-j ~·~;.:·~~~~.v.~~-~~.·.::~ ... :: ~.',~-~s, t .•. · •• ~._·~ .. :.~d·· .• • ~ 1 o· i;:~:~-~ d~:· .. 

. - ' - - ' .... _ ;-"«.~-: 

"" 

-. '. ;.·:::_'.;:· ".·~ "-' '·.:', ):~,:":'-'··-»;·,:. ~·- 1:'' 

' ~:~~·.t~--,~·~·: ·:; ~ V9f,"di~í~· :.;. >.:--c'~,~·t'~· ~-~-- P'r~dU_c~ l6rl + . Co•to de · 

dlt.tribUci&~-'_.: C~'~:t·~::.'.·~~,: ~,::~~·;¡~;;~.'{ )_;·-· :: .. :-:.· .. -
.. :-: .... ' ,_:·' ··<:"·· 

' ;:,;::.:. ,'• ,1, • ._ - ,.·,·.,;, \:,'_':°·: 
·_."(:o•to_ cl~·';.'~,~~:.~·~·~~-id~,·:_' •· c;;-S:.to· d• materi• Prl~a ·1' Mano -:d• 

obra .. + ··.co-.-to ·de.,ll•~~r-;."i·~~·~~~-~~¡os ·-t- :--t;~~t~--d.- ~~ministrac:t.Pn dcr 
l• ~rod~~·~·i-'D~" + ·c_o~ to·· 0d•_ ~e·~~¡~.ª~: 
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Co~tO de __ 'di-~t~l-bucion·.-~. -CD•to de al_~ac~~amiento 
d1t fletes + Co•to ad~i."n-~s~-r~i(J~(·c::~b,:~-~j.¡·.' pa9~•- .-. ·>' 

_--, ·.-:;'.::·::'.:_·, -,.,,, 
' ~-- ~'\> /-:' ----· ~\~~:-·_./{~ --:>. ·/,:,;,. -.-,:t·:O< ,_-_~\ ·· .. ¡, ', - --/· ,_. 

Ca,• t-º.-:, _ -~~.-_ '~-.::.:-•. ~r~/-.. ~~~~~'.:.{.tT.~·~:i.;:.;~~'~t'.~-J; . ..-.~:~·-:,.-,.;.--:~~~:' t• • + casto de 
•• i •ten e ta tecn l ca-·+_; Co<I ta\: de~•Or.'.gai:tizaci6n ;::·>:} ·. _: .-': :-· 

... --·- ---.-- -::--::-:-'. ___ :_~ ':~-·~_::~~::·~i~~~~)tt:~w;:~~}~~)Á~:{~J~~fi~;.:*':;{\·~ .. L~, _¡_:~--~\ .:: •. ,-
l• ·,;·~duc~:~:¡~-) ~n·-~1~\i. cÁlld;d''slEMPRE trae como cCJnsecuenc1• 
• ' - -- :. ;\~· --~·d:.:,~'-i:'.~--1-~!"~~:·"'-.;~:: ;~k,:{.¡ __ :·_,~;..;.:;~,:~~-' .. ~' ., ." ' '. ,~;_ ... 

un• per:d l da ·;de,_ una .. porcio!'l:·d•l:- me_r:cado·~ 1:-.-Usted~_ fuma; cigarros_ i -. s11 
;:,.,., <-,;:-.,:::'(,~-;,:-.,.\t::\\':~:··~·:~:.::;-:.'.i~~::'.Z'.'"i·;::·;~:.r~'·: ·-:\-'-': -·,-... . - . -. 

va a · asumi:r--·~u. J-_>'l'a-· mayorla;l_d•;:.1a:;,:9ent•';.l•;_,::-:9usta: f~;..~.;. ~- cl·g·arrDS 
, - · . .. :·; . : .:·.::.,_, ,, ,_. .. · .. :· : __ ::: .. :_-~:;· .·: ~:'.:·r:-~:-:_~';.'_ "_'.::: _.· ;-::' ;:~_::-~:'--::1 :-': ;'..':·;.· ~--- ·· . -.. . · . 

ABC ¿-:qu,_.suc•d.PL"t-St·.: dUrant-e,:;·:1.;.s{.6J°t'imati•,tres-; compras que hizO· 

0 curr i ó ~ i-g~-~~_::-~;· .:~~;.~~~~-~{~(~~~;~\~{:;;~;~~,((~~-;_:~~~:'.~·~'.;~~~5\-,t~;::i' '..:::}·, -'. ,~--. 
l)' La:c•J•till.a·:trae/,2;clgarr.os··rotos•.' :f}; 

'~: -,··:- ·::~".. .;· -: :·.o-:': /:i·',?;;.: -,~ ;,_.'.?:i ~1~;~:;,:.:!(¡' l-' ,:~·;:.'.~f {o',~;_;/,:;; .i: 
.; 2) El tabaco ~.no . .- •st&: bl•1ppi cado·;v:-no; se '¡,ne i'ÚOde · bl en. 

.. • ·. ·-; :, ·;;.)<-:: >;1_<" ::?· :'·::-:y::,~~,-~o.;.\-.-¡:.~~~: .. {;~· c:·1.~-~ ·.<·/_·:.·/-.'.~':.:-~ 
3) Se. not•, una_ baja,:importante .en. la ·:calidad ciO' .. la. 

· -, ... -. --~ .• -~-':/r-_c;.," ~:~ ::_:_;~:_<:.:·:~;;_':,.~-:•_'.;-~-,~ii.:\•.\~~.Y-~-:.'(:;~ 1 >_;,~ :-'"· •.. -.. 
pr'esentact6n .. -,, ;.,,_,:··' .. ,..-~,._e .•• ,. ... •. . ,_ -- ... . .. - . 

0 •• • · ~·~·.· ···~~-~~~·t;~~~JJ~~;J[~-~~{~-~;\':i,i~~~';,i~~s,f~·i,;~~ .. ~~·~·r• · · 
c~mbiarÍ~~. d~ -~·--~~~::\- ,10°'.. éUiÍl !."r•preSen·t• ·-p·ar.~·:-1'a" ComPt.v;f a -'ABC -una · 

::::~:: ::· :=t:t~:~;;:~~;:}.;'.:.1.·.'.:,"::_):.;l.'. ... ~.·.·.'.:.L"?.}.,",.·,.f.1.-.·.·.'..~d~~ .. ~.~~·i¡~!.0.: ;;~'., 
La calida'd-'afeC:.tá · .. i'~:.;.'•:~~:;,_~·áv,'{•:.: d9 dos 

manera• -p~1nct"~.i~~~~-~.~-(~~g~_ri :di ce ~:~·~~~J·~,~~~ :-.~ .. '.-~i.'-_ :_\'ib~-~ _ .•.•_áual i ty 

.·.1"..;c ·::.--·' ., '' 

• 78 • 



TE<:t~ 
~& Ll4 

i!~ ~EllE 
.,,;,..1~U~ 

una mayor d• merc¡sdo .. -· .>, - _, - . -·, . : : --. . 
un· porcl'rotáJe mayor dv puiltos t!Kitosos y 
' -· .... : - .: .·: 

Es. e'5te efecto ·f>obrt•·.-_1a.:··.·n,t.r.!l·d~. •.:=que ~a.ce .que la ·calidad 

,·,-.·-· ·,,·:· 
control.-rl>1 y p·i.,·g~~ p_O_~>i_•5 fflllas~-

. ----·: .,.·; ·,.-

De etota···· ~-~~-d-~:- ~-~-~-~:~i:~ ,que :i·a 

ca 1 idad. ·1111p-l 1\:~·:· un :ca .• t'o ·:~u-.(: e i 'eV.ado ·t' _ ¿.,.,¡;.qu1(.Corfi'O: ••l'>.ii.l'a -Jur&n ; i ·. · 

. .. el· .¿,g~·ni~, h~'ID'~n'Q·-1,..,.c:u•nt.'~-~;~~-.;.-• .¡.1c:U·~~~t/Q·. 'ta ;111an~,..:a 
de hace!' _di •~ño~- ~~~-~~~~- ·~--~-~&·.· '. ·¡,~:;~~-:;~~;,-_::}·'!~'~~-'\:~-~~'~'~:;~,--· ~~-~::':--~~·~·-; los 

diseños ··•e·· .~~P ·i~f ~·¿·a·~·::J~~~~~; :',~~~·~~'~'-::-~-~~'¡-;~~_;;.;;i~'.-~:-~á~t~';i.a-t'e'• .111ás · · 
----_,;;:··--·- ,t • ,-,, "i. 

ba,.ato• JI et Ú~;;. -'d• -. ni•n¿;s<. :o¡,-.;,.·a~-ioñ•~ ;;._.,.-~·-:· .!::_· .,,_.<;-"'--'::~ .. :-· :_:'~: .. 
" .:--.~ , .... ·--·;·. ·"·"::·~:-" - ·.: ..... ___ ,:;\·-\;·/;;.;:~·;,_L_:.-~~~:~:_·: ... -· -. 

En •5t'r' p_Ú~to~ ,-,_ . r·.~ul.t'-~:5'.~~:~:./-~r.~:.-7·?::~-~-1t~~:~·7f~jE~~;~;ti-tt}:tr-~,~-:~·.!I 
entre ,C•lidiid:dr: ·~~~~·;;.:o:_:;Y ·•C•lida<i·d1t'i.Contormaci6n./9";;,_uSando un-

• J •~Piº ~-u~;:.:¿ 1 ~r-~_:;~-~ :-~,-~-;-,_,~;_}~~:;·_,:_'~'~/ .. ;:~~?:\~--:~-;;,,;,_~;~,~~~~;::.~x+}~-~-::'.f ~-:~~i~~:~~(~~·~~:·;}~,-_ .. __ ,;·,: .. · 
La Pri~•r• estS.: i denti f i ·cada.:· é.on:.'·e1:;.'·9rado :-'.f~''"'-' la··.- slo9unda .con· 

·.-- ~ :.-: __ '. i(-'.- :- 'J,-;_~_;:: ~.;,;, f: ;--:~r,!:f:¡j):- ~~J;f,;:f\;(:::'. :i·,~·:;_;,\<;;;;~:: ~¡:::.-'.·}·!,~~·~:.!_".;\ .--::_'.;,; 
el , apego_ a. la .•.•spect_t:icac_l6_n •. _;~_:;Vea.mos-~;_1 .;;la·-::transportaci6n- Pú~de: 

:::::·: ·::· ... ::.·.·.;~;i:t.{f~f ~rfüw~~tí~~~~JJ,Kjf~·~t~1:i~~~~1r·f::::::: 
p r_~pio. · Cada una·, d•, e5to•: nivelt!'s' e& "un·~grado ~-:una. di t•r•nc iill de 

;.-:..:'. ,-.- -;,,'::> .. ~:,.:::..;"~;~:,_t:·;,_;;,,~.7:-~Y~-;¿r,:::-.~~~-{~{"';:..-:-.'~~:'.· -..:_;_._ - : . -. _: - _ __ · 
9r_ado es una di tererlcia . en~' ;1a '·cal id.ad; del'.'_,:-: di ••ño.' -Di seña para 

, _ .·:,,'._;':-'.~·.-<<·/:-: .. \.:,;:'!{·,•>··::_>'<-:"'o' .'--¡"i_.~.'.,:.;;-.,::F,-;:-~.-'·'~.\''<"';_'>;',,-_' -'." :' ·- .__ , : _ . 
ajustarse a : l•.j _ _-n.:c·e:_.·1~d.ade•_; 'ti U.na.na·.:.\,• <se:;\_t;r4'nSpo.rtac·t 6n. '., · en· eSte 

caso.· --~ "~~Y-~i¡' 'ca 1idad::1.Ú~---:-~'.~ ~e-~/o;;:~-_ m~Y'~J ~-;~~;~~- ~~_.-- :' ,.,_,; 
·•'..~-: ... '< '<:· ··,'./.: ·-,, _··-. 

.. ;·_.:· 
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A ••vor cal!da'• ~. conf~rmad6n , •• L.- e~•••· En •l •Jomplo 

cada uno d• l¿~·- tÍled,iQ~> '~·~;d~ :te~e~'{1'~~'a i :0 c.;1·id,~d ·::· de. d~ !>l!T'>o ~. 
Cada uno. de . el los' sin :·~:~~~:;ga., ~·,·.--,; t'ieÍHt··-··di fer1u-.·te · ~;a'~ ;:~a~ "d~ 
conforn111ci &n. e~ '~~::~~'.~-~----~ .<;:~~; rsp~-~'fjtl:cá'~'{~~-,¡:,~e·' :-~ai __ i:d:-d·_:~~ri 

·: :,-:. ·-_-:-:'. "~ .·.: .. \:_:_:i-j.C;'.':J:\\:·~· -~;·'.,.,,,,, .r--~" .. ·- - ' (_'.· - . - . --- . . . 
_dt '•r•nte~,, ~-- aunque 'no:: por'. 111 lo:·:-', /_deJ en"'.'d1f.,-s.er:, bueno•.·_ pr;oductos. 

··_·:._ ·· >- · :-.-·._ •. ,>.,:>,·:~-- .. _-r:, -.~-\:\';_'C>~:.:_--::·,.:-'..1,-.-.;;;;:·?~:ii{J-: ;;1:_::";_ '.:.· :::··,;:.:.'_: -.. : . . > -- .. -· ·: .. · 
Se · com•Ítt.ar&, attora.:sotire·:uno·~-d•·»-·,lo1o·,-r"o•tO•-'>•n:' 0

.los·.·que ·.se· 
. ', •,- _,_, - . ' '~: >---,--~ :-' --., ..... :;,:;:~: .. -;,._:;:~.:{~~:.~i\;)~_;._· .. .-/.<.: ,-~:,:_~.;::~·-~~:·: .-. '~- ,i ·_,-. .. .. 

inc;urr• en 1111:. l)roduccJ.on\; p1t1"0.,qu1t.(1t•i quiz.I.· ,.·.-".Uno,·. d~ ·los.·_ma.s ·.,_ ___ --·" ;_ .._ .. , ; .. :·~,'- >~~ ;·_::·;·;/i;,r .'::;;;.:_'."}-:L¡.{2~;--~-::~} ::···::· .. ~ <:;,.:: .•. _.:·-.- ... ·.; .'. -_ .... 
di t { c i. tes.· de , ••t iiniir.. d1tbidci)~0;a.:que:Je•~';-~-, ;.::ha.9ta'.: ,: ci 1trto _...,·unto , -

•':-:··.·.·,:~:''.'">~·-"l;;¡:;·:··-'·':.:··: />::¡::-:;~\;:;:_•::..-.. ~:· __ '.;T"'.~-F..',.7;;:.--.S•'· _ .. __ 
tnt;an9ibl1t y .-uJ et,é; ,, -.a -.v1tc1t11.·J-;·: a'l.'.sUbJe-tiVi•mD '. d1t '.la·_ per•ona ··qU.é 

-: ' .. , ';'.- -,··':'-:-- -:· -:?.-:-·~·-~:·;.:p:.f(:i/::-;-_~.s~·,,;·:,-::_;~_-_..: ,;~_,< . .- ./ '. ,_ 
lo 111•neJa

0 

y con 1 trect.nrhc:ia.·;:ignof.ado!al.nto1111rnto'dé.·tiac•r.un. 

prt>,.upue•to 6 'al'. molftt!~:!'~ .. ~;d~- ;,~~~~i:~f.'i'~-ji'~~;~~Jl~~i~~-i~ :'.·~·~ :. ,: Pr~-éiá'l __ ._. 1 

el COSTO DE ~~l'l·~Ao·~ ') · ·'_-,:-_:· :~f-.- :.!/~ ~ ,?~;',t->~'-:~~~ l, f.Ú,:};:_;,~·,. r_·: ·:;-, ,;:-<·· \~-,,: .. 

El . ·~"~·~·· •¡·;\~.t'k~~tc;if:;;i:,~ri!~,t!~2·'g; .. ~°'~·x ~~ · ·1 

re conac:1nii •ntD y· ofgani zaci_6n_'-;de :;:t:i •'r'tos\\ co• tD5 .. 'rcifacionados con 
·--.~-.' ;! ._, ... ¿.~;·,>d.-'.! ... !'i · .. ~·,'[~ ;\i'.'i~;.; 0:?:~·;.·:-,'>~:·:z'..1!.'i/:::<~: :::'_•:·:·. ·-.'.-.'-- ~ •,·_':; -., . . 

la calidad ·,- parAi, saber· cual••' son'.·11us -.{i S•g-"'erit'oii;·.' é:ontributo"rios 
: ,'-'-; -:. ..•:-' .:·1 .. /i. ·_:--__ ~ ;-:, -Jj: .. ':0

; ::-;: ;.,::~.~-''"·;.::,~:<..,;<· ,;'.,;; :~--,_:, ;> :,:· .: ·.' :_.'.,:- ..... :·-·_:·: .,. " . 
miS.11 ltnporttr.ntet.· _y: cual· ••',.ta.·, di f:-•t:c'ión'·"d~t,:•üS·. metas·~-,·· 

v.~~·o·~' : .. ~~•l 11•'·' -~:~~~.';{:~~,;_~'¿f':~<~:-.~~;~=~~~~~~7~ :~~~ •. -,-'._'._~~~-;~:~:~~J. t~•i•h el 
. - - '·.-.. :·.": .: :~·~··' ,;_;. 

c:o•t'o ·éj¡,· la' cai"td•d•·-.""' ~--' ,-,;· · .. ,·. 

• ..: ': _'i ·.:' :\ ~:/J,:!:·'.':i .. '·.',·.'.:.·, .. f,·.;.·.~: ... :_.:;··.;_,.:.~.·.'.:.-:':}. 
;'.:,;:.,/•' e• ::·:·;,•·· 

l·PRtVENétoN·:-J-. 6~n·:·10.·· C'at1t(is' . '' :. .. .. ',., 
enca.1"g~do: d• -- 'di "-~~ar: y 

<:''~-- ·::_-.::' .,-.- -. ·:_;:.·· 
~~1·~·1·na·d~~, 

el 

:c~~~-~~l·'.-.i:~:_t'~:¡' ~~·:.: l• Calidad· • incluyendo la auditarla ~ara el 

sÍ~~e~u.~·· ·Tien1n1 · t:':lma .- finalidad 

coó'f a·,..,,a·c: i Ón ~ 

que 

• eo • 

no ocu~ran· defet:tQs •• 



2.EUALUACION 1' San t'as costa'• .it.socfados co'n.l• 'medición 

l• •valuaci6n d l• au.~i,tarla .. de !ns.Productos '., c.o.mp.~ne_nte5 ó 

1r1at•rial•s adqíJt-ridas .P•r•. as•gurar 'la. cóntor.i.ai:ción con las· 

•st'-ndo11re'.s. d• calidad y,'Cor.-los requerimlentas:'del "dfs.;ñá •. 
···-·- ·, -, '.\ 1 ''>"'.·:. -

/.;.T,·.·.;.,·.·,· .. ~•.•.- :·;-.. ·.,,.. . .,. . -- , .-. ,-. -
.·_· <,'; . ,:::':- "'·' ': -.- .-.. ~~:-.:':'' "·-,:~::-.·-::::':e·:> . -,.,. .. - :~-3 i·" -

3. FAÍ.LAS. 1-;-~ se. ; subdt.;_Í d~:: .- en-.:~ INTERNAS_.<",V <~E:X_°TÉ'~NAS_~ , Los-. 

· ;:::::~~:·~~ .. ::;t{~l~;·f J?·:j~~f~:1~~1,1;;~if~if1~;.~~~ii~l·i~s.d.·1"?;: •· 
- cumpJ en·. '-~o,'.,": los ,;.requ11riml ente>_s:;·;:de:_; cal ldad ¡_y).i:;.cau_s•!".'..P•rdid~ui : de · 

-'•b r ~~·~--~ ~~:;~,~ ;¿¡;;:\~i~~>}~~&r~~i:~~;~!~~1!&f ~~f~;~J~~\~~~If ;~J¡~~l~:~3,~~~;~::é:.~:~:'..·;~ >~;=· -:~ ··': . 
Lo• co•to• ~por· F•l.la1.·,·.EMternas·:·.~"';,/(son,~•éiu• 11os?-,9111ner•do_S ,_:.p~;..::-

p~oduc.t'o~:~.~-~--~'.t:t~~i~;~~~;1;~_ft~::~f~'~;~;~zt;¡1~~~:tJS~!~~~t~Í)J~~,!~~~~~'.i:f~;t{ ~ 1 
·n.o 

e>1 i • t•n defecto•·· en; •1 ·f producto 1.' ;·.• esto'i;í'.co•tor; ~da••p•rec•n• ·,·:·.~·-.·.;";·;. 

· ····1·":·if iiillii1~f Atr, 
l • CDS~;~~_.: -~~ :_': ~;~,~!~:~~ z~:~-~.,~i:<~;~¡7,1JS,\~t~~~1i~'\~.(~~¡~n.'.;:·~~ (f~~~7· :~)t ~ c, u r r. • 1 

pl•n~ar , · · i•pl •m•nt•r::~ y¡ M.:nt•n•~·; el'~_ si s_t•111a":·d111:-. Control: :•·Total de~· 

. ::.u.::::::: .••• ~ ;:·, .. '.;f '1~{ft:~f~,~~2~~'c'I~~.t;rJf u':~ .. ~.·· ·· •· · · · 
Est.\. constituido;.'de;·lo•- •igufent••~·ele111ento11 1 · 

. - :.'.,,. ' < .. -.·.e ::·:;~_':.;'.'.";'.:-.'..,'[,·'.-''"e-;·~:~·';_. .. '.,:\'.:'_.;_.'..-, '.--·> . ·. . 
a)ln9eni111r(•·<·d•''l• Calidad ,_ .. E11ta constituida por 

Jngenier(a'; de . C~o·~-~~~1:·,~-~ -Calidad • ln9enterl• d& Control de 

~roc•so11 ·•'-.La' ~-rli.~·~~>r:e·P~~~eon.tÁ aquel la parte de lo• Costo• que 

••t.1. rela'éi~~-.~~- con.· la pl•neación deo la• 11t11tema11 deo calidad • 
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y lo• 

t•bri ~•e i ón i , 

.·~br• i:. ~aitdad:~~ .--¡~~-::_-~-.t-~~";~;~•~' y d• 11)~ -productos ... 

L• -.~~~ñ~~-:···i~~'~•~;~3·~~:-~~u~(1~· -~~~~-i~~ de-~~-~: -c~,.t·~-~ a~ac:ia-:1 .. 
con l"a · t.rnPle~.-n·ta.-c:'fcir~;· :.·:~; til º · m111ntenimt•hto d•, · 105 pra;gr.sni•• :·.Y 

pr_o-ce41/".~_l!_-~~-~~:-~:;~f~;-~:~:~tt;, .;-'.·~-.1 idA~::·:' . :?~-Oé:~u~~n-da' l• aUdi t;~-~{a. :·a -l·o~-
s t •tema;• de calidad ... ~·;\.¡-';:.-:-•·;-.--~,· -~--

__ Alguna•_· : ¡.';_.'t'o;¡;~, i'.?~~-m~-: '.-:~'.~ :i_~-~n~~U~ .-. 
9 

__ - ¡,.'.-_'-.: ~-1.-.1:-~:·1.c•n ·<:¿a:~~ _ 
P\Ani!act &rl d·:·-:·~~--'.--~~-~'-¡·:J~'d ·-'~<'Tr:ab•.t b tn'9~ol •ri l de·~- <': Cantf.ol d.e !¡~·::,'. :-.··-

.. ~ --~'-o 

Cal 1 dad) ·y ctintra·1 ·:·de'. p.,;p·c.-.a.: (Tj..ábaJa·_.:.d•··-in~i•n i~¡.'..o!t)'.; :' ·· 
'-.'~~":_:> .,:.-_·, ·-,",'•,-;::,> ;. -- ... ·-- ~·:':; ·::-.::- .~:--·· ';':;.;:·.<;.·::-.:·· 

·'¡ " :\.;·:.;, ~:r<;~'.~;_i~!K, ::~--;:~.:iv ::. :;¿r<::I: ~~--~.:~·::f~>~d:~";:·:¡~;_~;·;:_:,'.. ·-·· · · · · 
b-) :-: Di .. •ño y. p·~~rra l ~a ~•l •quipo~ Pª!:ª ,mtrd_t r .j~-~ ~~A~~~·:,:~·~-~~-

·. ·: ' '·' _'º., - " ·' .. , ··;' "_,_' .~.' .. ~' : ·fi ', .. :-.~:;:. <, ::".'._.:,.t,"'~-'.~ .. ?:::c,-.;-, .-,, ".': - . '', • ,•. . ' . 
la Cal tdad· ''-San ·.-10-.:· co .. to• :'t:ilU'5ado"·· por, .. •l, ti•lllpo ,,•mpleada·: en: •l' _. 

:~:::!'~:t~1ltf f~IIf~líiir~~:¡:: 
'".C? ··:. Planeaéidn .'d• \:_:;1&~;~-C.it idad - , ._, ))Of._{_f_unc:tón~• ~ aJ •n;.,., al. 

:: ,-;.··,-·¡;_:)~:d.1 ::.::~;>;_t.:.:,i-~:.i_;;f:t;;'.':>;-:1fi:;:\!i-5~\,·;',,G,,;i~~::;,X1:4,~i~~~::.;¡L¡;.._:;;:;~,~ ·;:;~' .. ;_:- ,-_ ~: · · .. · 
Control·' d• Cálid•d~,'-iR.-pr•••rit:.i'.;~·&··_10 .. ··;Có.,1;oii:0-,a•oéiado•1 can- •l 

·,' r::·-._ .>;"~-:~;¡ ;f¡t'.~"~~t~'.;~~:'{'2.i/'1-.J.>¡;;;.0ti•,:.#.;~;1·-~-,j~.~ ;·.;:~f-~:"--f ~'.·~:~:::;\;r-;:o:': :_:'.:.t :::_- : , · _·,-:' · :. 
ti eompo. 'qU.- •1 ·_'p•i-•an•l i:invi•rt.t;;·p•f.;.'{¡)J'an·.a:r;;~_:i•<·c:a_l t'd•d ·-_aunqu• no 

····-::;'''.:l~í~i~itl-~~~: .. ·_, ..... 
R•P~~ •• ;;.:t~ ·10" --co'lto•:' :-.dlt ~ d•sarrol l•r--> •. :,· i111pl•111•ntar :· , . op~rar y 

·:· , .. _,\_, ,·;' , :.-:;.-..'.-: .. '·_>:-'.·•, ""'.-~~,,~~'·.'; .>:..'/.-, ., ,._:;:-. ·· .. 
manteTier ·la• -_P.ro9r~~·!':;_~": :tn_t:reon•mi•nt~ ,J'or."'e~•s ~ 



... oc lado• lmplement•clÓn y el 

r~·~~0~5~:~-~ l fda~ ·. d~l -' ' . 
· Oer•nte ~e At.egur;,-;..lento 

de C•l l dad ~· - >~~ i'~--~ 'l:.orftQ··: ~e-c-re't•¡...i•~· .tel@t ono ·, rei.t~ 
"tnclu.fe lot. c01otoS',.;de Pt:•parClr }0$ ~-~º-~~~~-~·~ ~-~:.,;-~-~--Í-lda.d y lo'!i· 

coi;to4-.d~~-:~~·~_'c~;.·~~:i~·;:~:~ ,·d;· .. d•tos e~ el_:d~-~~~r'~ii~· á-·,' ~-~-;,~-~-i&~· de 

lot. pt .. -~_.:..:: de "la c-.1-idad.-·. . ·., 

' ':.• , _ _._.,,_._ .. ·,, ------·--->,'::'.'-"··>·,_·:." :_,;:-,_,_,_;,,¡_'..; '··;:~_!~~-·-

2·.EvÁLUA.CION 1 './--~~~ :1-~~'f~·ci·~-~~-~·-· en: i"o't(:qUe:-:-• .-,,·1ncurf.;.- para 

d•termln4.r"' ~~-·- 9~~-4~<; .'.-·~~:~:·;_-~,~~-f ~~~~:'~}~·~;· ~:-~ ;/J.~i~ .:á-:~~~'.~'~~'~-¡-~¡:-~~-'t~. ·de_ 
cal.°id•d·._ ," ·:_;~·:- '.,-' _, . ' - -- . . :.: ._.:·;~:-'._,.;: ~.-',:•-':·;---.;.:;';_\~::'::, ·}<' ':-'·';:-.·'.- '· <--, 

. . .. -. :·: __ -·.;_~,- -·~:,_:_:_ . _'.:;~~~::,~<i:;~~_;,i~f ,S.í:\._-:;::{~;;~1~tf~;{:~:::~~:-.:;: ;·:r/)~:}~\,._ ~~r..: .. ,· _._,- : . ---
., ln•p•ccion .. V-_ Y•.l_or.•clon>:~e:. mat~rl.•l~s-:;enf.:.•.-r•cibo.· Son 

l º" c~ .-t~-. · --~_P_1- ~:~-~-l~~:i~
7

;::~H~~~~:~~~rtrt~~~~:~~t~~;iJ;f~~'.~;1~~~~tt;,~~~~~-~,~;·,~:-> -· \~' ·' 
i n~pe~c-1.-6-~'-': par O!'_.-_ val or•r.' los :m.ateri•let. j--,;•dqui r:idos .:¡;Incluye ·los 

c º .. · t º ~--·• ~ ~-~. ¡:;_~::' ~-,:~;. ;~4.J.'i:i~.:~~tI~~?~~~,~'.~~,;1¡~z~JP.Ji~~-~:{~~~~:~:~~?}~;::~·s:~_:/~,~-~ .1,~. ~ . 
la pi ... ~t~~ del·provell!dor,í;',para:.-;certlfic.ar 11.·''·calidad '·de.esos: 

~·t. r l• l • ••••.. '. · ... ,c·º)'':i;,t¿;á!!~f ~t~ii;!w,~w~~~tt~~i~1Jr~v :',: . 
. , -,;·;=,' · L•bor•tori o'_., de ::P~!-'~b-~•;"de>" a'c.!pt•ci~n~·;r;'-Son ;~'.i:~_:_~-2~:~-~-o~~ 

he c~o" por,-- -~ r~ba~::_/~:~:-~:~~~i··~~;/~;~'i'~;-;};:~~{-¡'~'¡:~<!-',~:-_;;·'~-o•' :~~ ~~·~ 1-~ 1, .·5· -

adqu i rÍ~o·~·-~':: #.a.t~_r,1aJ_; p;-Í:m_• ?-:.'. ~:·\ ~~,~ .. ~~·~·;~~:i¡;~d~i·~{':_·_·6{~::·~é'·~m1na~~-., que 

t orman -~.art~ d~Í; ~~~,d~~-t-_;;· 'f i·~:.l ·-_&_'.'-~ú,11,~ ~i:I~ / é~·;.···~~-l do-~·:· ... durante lat. 

ope.racionet.'. de. producción•' 
.' -_:. --~ 

• a~ * 



c) . 1n'5peCctó~ Y:, prueb~"• ".E'5 el , !ialario p¿u¡ado a· 10·'5 

inspectores 
. . , ·~ ... :··· ;~. 

incluyendo· la '5up9;...;_l '5 i d"n \,>··· i·.··:;. i S"tem"a ·: ildmlnt·..: tr.·t ,·;;~· .. ·' 1-.:ic1 uy~·'.· el 
· .. , \·:· ..... , ' . 

tiempo '.dei..tinado • ·_iden~1_t .. _1ca·~.':>o.":;·:m __ ~.~:~~1.·~1;~ii:'"q·"'.Ít. :;::.:·n,º \;·um~len ::e~~ 
l •• •••• e:' .• e~~·.~,~_;:_ ... :e~·~ ... ~ü>~;_,_~i~;~,; .. : ·0r.':~~·- m .. ~~~; Ó l • ; .• -

consumidos o. de~trutdos·~ por,. Contro 1,'. de; Cal t-:!ad •:· .'.:-,.. ·,r.;•.·. ,., 

'.·· -. ' .. ·-~-- ~ ;,~~"· ,;:,~~·:.~;~.'.~;~~};~~~iil{~i~~~~~:J~f~~;~f ~?Jf ;;;~~-~·tój{:-~:.:; :_<--·, 
d)-. Audl tort•s :;¿;de·:\. Ca_l ldad~·:; . ." ComPrende, .:-~1 os•~'dJ•'5tos ·.:~•l 

, • ,-, •'• ,",:;;::>: ·.'·::;:':·:::,> f~,'._J\',,:•;_¿ .. ~f·:~;::::~');'<;'.r.;;:,:::~\ ~:f1:~:~:: " • .;,·. , ··.¡ •C " 

persono11l po·r ; i"1ev-.r~~:;.a')~:-'ef.•.c_tD-1;¡~ o11udi torio11s;:·,~\a ;: .. :_105 .:;~t~:~f-~~~-~. con . 

....... ::'·~l~~~~ñl!itlll1~:,~&·,' 
•ncargados; d• l•.' . .tva luacidn ,,. :en .~proceso /para:· •••9..iro11r.\ ,su·, ·cal l dad 

·· ··''·:~~:Jf '.~S!!if~iiii.~·~· 
Son· l ot.-. costos: que ·.•urgen ~.cuan_do .:loS•º.componentes .'_y ;·las .'material es 

: . ,_. ,., .. : .. ; .-:~-~'/:>).'i,'.,'.:>;.~~'.-';(~.;:~2,.;'.'.C\·~;f>!~i:i5;-'.'i-\0~'.{i)>'.,;\¡:_t.f .. ',</iof:~i/~·_-_: ..... 
. no reunen los requerimientoi.~.:de'.·:cal tdad :.;~.áritis ~de,~.'ser' l-nvlados .1 · 

·-·_,, ' . ti;;r~~.;f ;~,1·t~·f·1#\;i.'~:f_¡;_y:,~j'.-<:::z_ -- -
·.-: .... .. ."'.·'"-:;. ' '._~;. : ,.,, :-_,,::· 
:.-..1 -. '·"· , ... ·.·,:,y,\;.·:::,-::~.'. ,.,:1,,",.~·!_~:_;'-':"''" "': _, ' 1 . 

•).' 11.frmca"· el:' dirsp•f.dt"C:t.O. :}.Todas ·.1.;s· .plrdid8S por merma Ó 

cliente. 

"'. -. :;·, -.: .. ..:.;.'.'_:>:-:: :,~·.:.~· .. : -.:;:-: . .:.~.'·.~·:. '. ';'.'.~·.:.~.; -:~:;-;:_:.'.;-, •.. ' ', 
desp•rdlcio Incurrido en:· el.--curso".'d•7contorm•clón "de_ la calidad ·,-, .. ·: ... 
Incluye .el t.i•JnP~ .d~l. pL~rso.n•_l:,-c¡U• .. ?'an·e..Ja.~~os daSperdlctos· Deba 

considerarse· .La ñle·r~~-, .. cUando .. 'es 'tal ta d•-1· cliente. 

• ea • 



b) co .. to .. en . que •• incurre 
•' . ' . 

lo!I ·. re"qu•rimientos de calidad 

reproce .. o 

ccJn•Í.1~1d~r~·· 

. · d·~~i',f~ · ,;;,·,:.~~· '~a~bi o ·.n -.~ -~-i · .. di ·5eña-~ para sati'!ifacer al 
.-:· .:.-'.".;'~--~>.:'.\'..:::: .,:, -_f;·:· :---- ·--~ ,· . ' 

·También·: se,-.tn.cluyen ·· _ .. l,~~<~~~--~;-~_~: _-d• reproC11•0 cuando 
::.· ... · .... ;.;;,, 

_ta• . tlill 1•'5 Son .·atrib-Ütbi.!i ·Al'.-- p rov¡;_rdar.·: 
- ~;1:. ,-;·;,·,:.<.:;;_-;..,_, ---:.-;:_~; ~'. .. ., ._.::· 

··.<) ;,~~,~·:if::.tJif ;!FI~•.fü\~::·~~.'<,r~a~•• al anal izar 
material~ .. - fuer.a· de .e5pec-if_icaciones ·v.'.cpmpon'ent•• á pr1Jductos , 

- ' - ' -~;·'·::Ji.'-•';'.::'.;;,!:;-~-.-~.-;.'{:>;,_,::-:_,,'.,->:::~:· i -. ;•: ,;:',: '- _-,: ·. _ _:. ' 
para de t~rml'na·r·_. Ía · r•z6n" d•-._l a -no -contorm;11cltSn. 

'¿,:~ ·:_;- ~" < · -·- '·' >é·;,,::{i:f'7~-~Jr.i.~.-;~·.r.-~,~i_--j:).: /·,:·:· -.. · .-· 
;,··._::·~ -.-_::~:,".,;.-. ·;:/ -,, .. _ .. '-'. __ ··'"-~~-,-:'(• 

'' d ;cosTOS 'Po~:;-·rAL-~As,:·~x.,t~r,~E~~~~~:~~-;~:. ,-,-,.,;:·'.:.\ '·:., -:·· 

· ., ~~~·).t~~f~"f?iY'.~:\r~i~~~'.l~ff,.i(l.!;~~~'.c~~~ ... · 'º·' ...... 
h•cho• por •1·. 111a.n•Jo d& ·q-U•J-;.:S·';debidtís;.'a·,):ta1i·a._;;de\'c•l lda·d·. 

> . ·\~;:::s;.;::'.~r:::4~~ii~7!~;~)]~1J~1lf~1~~~~~:;;~~~~:~.~.i!\~;~~~;~~;-~. . -
b>- · SerYicio':-•l ;'el i9nta.{&:J•'ob-re;~ Ítl ~;producto>':.¡ ·:.cUalciilfer · 

. - _ ' _ : ;- : · -- '.'.':"_ .::::· ·{~'.-~'_.'¿:;_:-._'. ~~J('.j/;~-~;:;c;.:.r,~ij.~i-':-';f;>11{;-;.<!,;.;.,"<!.'.,'.(i>.'-;':~:';:,::,.:·:~_;_'- :',·: .. > · -- ·· -: ::.' 
::r:::::n •:~::::ble_·_ •::·,imp!rtec·c:_i __ º_n_e_-.~_:!.:::;:prUeba_•:_~e:·p·e_.c-i~l-:•_~_-:_ , . ~~e.· 

d) Error 

repo .. lct.ón de 

y/o 

_:('.) /:. 
:~::; 

•de m8neJD . :;:·. 

'r' --

de de lo11 

de pedido 

as L .' como.'.·:;;. itlt'erp-f-et.i-c'iof..•s--':". err&rú,a• .. :_de las 
,:-.•;',;....._,,.;_~',?~,_--:r:.:}'/.-:~~-~-· .,.,_ . ... . . 

es pe el ti c11cione• del· C_l tent.;:_\·~- ,~,~ .<~-~o~~n "'' -~-~-t-~ ;·c.:¡~~t:á· -
. -~--.-

-_ ... ~5 .. 

:_:' . ._ 
">;' 



•> Lotfl'• rl!'cogoidoli del mer-c:1tdo ... ' El c~Sto de·_r:-•cog:er u11 
·-- '' ,-_,-','., 

lote detectuolio que h-•va. liido di5tribuido de·,.,·.,-. tiet- ·conliidl!'rado er. 

º'··· -. :.~.:[:~_ :,·- ·. ,-,-~·- ·.•: '.'<:'-'·' 
- :::,_.;_._: ~:·_-~·--;)_,_,_ 

Anteos que cualquiera atro_:d! ~o~ •lem.ento-• ·descr-itos en .loli 

costos de c• l 1 d•d • dfl'b l•ran menC-t Ona·rse _'.·1·i-~:.¡,~~~t·o·;.:;~-~-c:'hoS: --·¡,o .. ·-\,,.,-.
tnv•• ti 9a.ci ón del merca.do , ·--~a:i:-a_-, ·.·d;·;~~~-;..-~~;~:'-?¿~~~;-~~:.~;-·~~n ·]•s 

nece•id•d•• d• calidad del 'cli•nt.e· 6 :'U·s·~·;~¡,~-;-'_;.-; ·c.~~;-:;~~·.-~-_:~~~ el 
'' · · .·:;-. ')--.~-~- ';. · -·r~:c;; .-¡. 

u•uario 1"-espo,nde • las nu.;vas cUal i~~~~~!:~ti';~\:i~,1;·~. 1., /'.{!;~:i>":?-~_' 
En etec to • la t1tnd•nc1a;.~t)ls"erh'a: d~ :"-'1~:"M¡;r.·c .. ~~t¡~;.;1-.- •·• · da.r ._· 

. ~-'./i. :c;~::;-'.:;,0;~;:-:·."'-:;;•_:-_·~~·.- ... , '_,_~;..,:-:.·~.:. 
!lit.tisf•cción •1 cliente! y no dar ir>Ayor, at11ncidri', •l ""~ p'l"'oducto •. s.: 

. _- ' - .. -.-; ·-" ., .. _,,,::'.,_,;,...,_: .. .,_J,~~~::.'.:.~----~-;>''·.;\-.,,: •. ,::~ ... -,._ .-- .. :-·:._.-·· 
h-•n. vi "to_ co111pañlas _ mUY;. tu•.rt11.,:.·1 ~::-; ~• ·;y).8';-.;!qui"trbrá. ·~, por'.:•0.'no _ h•ber· 

-. /-, :·,-: . ._'._.' ~-'.-':~:·:>-'f .. \ .. ;\1.-.-,i~.'<~-;.l':.:~:11:.;'{~r\<:¡!-' _;;<:;::,;',;'_\· ---· .. -- - --· . .-_. .. 
••b ido d•te é:.tAr las :nec••idaiSes.·.-9··de1·¡-"cl lent•~'!,_:, En'~·est•· :~'~h-tido ·, · 

:~.::.:··;:·¡~~1!!11'.lf~~f l?f J ... :i ..• 
·-•;El·: sequnda' ••:.reti •t'e ,'.•l -_ costa·~d•:--l• ·1.vida :··del-. pr_adu':t.b • 

.- .. ,_~:,;:·: "- -;~: :':·:·::. ~~;-t::J<·(~{~·1l~:l{~~~t-'.::~~1!F~Vt~Y.~J11~~t:1~'f~~~:\~~JJ:D:~i;:{:¡/kY·f ;:;.:{·:~,:_: .. _'.; _· -. 
¿CuAPt:as camPG;;tas ·,:no'_hii)o•·.:quiti: a(r-eCe."! ·:.•1' .. Í::l i en~W .. 'Pr'.°Dduc_t;_as·: '1-u •. na 

se .aJu~-t~~:<~·· -.~·~ ·.~!~~-~~;i;~~.-~-~, ~ ·_::; ;~-~·~::;:.:·~:.;~~!¡:~~~;:~:~·~ ·;:-,--~~ -~ni~i~ 
·-,' _; • ' <' .- ~ -~' ·.? , .. , .. :._.->;:. " ''\:;-.-::·:. ',:: 

lo 

·: •.eó· * 



pl•nta· autarnot,.i:i: -que a_brique .. c.a.che1-- que 

_. ·- co":'o - tá, p\~~-~-~:::·~~·é>·. · tabrJ-;;;ara :-e~.;~~' •. qlJe , .. ,_. 
dur.tr'.:.n rná-i. ·de '50 •.to• -- ··_::::.;:,. __ ',\ .-.- · ,(. 

Por···~-~ Í a.·~;-~~-:··'.' lintT"e 1 Ós·· ·prÍ.11111!'_.¡;.05·,~ -~·~;~-~-~-.. ;--de .. ·:·~:~ :·cal tdad deb-l!o 
'.', -~''. ---,~·.' >,:·; :·.-·'.:-; ,,. :"·:','.?,,·,.:.:~;",:--:-;_ --:·: .. ,.,,., .. -,-. -- " 

e!f tar- 1 o-._- 9a•t·o• :."tl11chos' P_o-r-.~:: · •studi o• ':.d•.·.n11~rcado _q.i'i• /: .t..~rVt-,.Jin-- .je 
-' :· -_· ,: .. ·_· .. : ·_. ::'· '..;~ _,-.. -,_. :--~:_; ':· ;:···~-. .-·;··'º~-'·.,~:·,~ ;, _:\:",'.-.;·_ • 

· pa.uta p~r• . 1 det.arrollar'.:·1,u111-~producto··-qu11-'C;,\· . .:e ··aJuit•· .. a l•• 

'nec•t. i d•de' ::~~:,l,· .. {f·i=_~:~·i:;{t::_~:~·f '.f~--~)~'~·9:'1·~,i~{·;~~;~Y~~-~:{ .::¿º~~~-~;{~' X 9a•tl! 

100·:· .fti '11 ~-;;;.·;· : .. ~.--? :~~-~~:_~:~~-i~--~:.'.-~-~~-~:~~ \';f-.~~i·;~-~:>uñ~Pr~ducto - de t'al -
"' ·:.,.< : -~:'L. ~"'::;,_'-' ,_:~'--•?:·10;.:'. :-.t~,)".''!-'..'(·'.i-'r .i:;.¡:-;;-,:-~·~:,\- ·:::'"._¡; .. : :) .i_. •. :.-' .: _::< .~._-.. -'. 

' c:•1 t:daid' que .. , iitu:ird•l·'. iá$··»•Ki.~eh·~id• ! 6:· demiii.rld••'')_--d• l 'Cl t •nt• : '. , por 

· .j •mpt~ :· ~-.. ·'. c~j'·;:~--~i;;~~~:s~•~::~·~':~-~-"~~g\~~-{n·o .. :'.l \~,t;~~~;;~-.--'.1 ,~~--~-~~t~'-: ~~;t.~rt~ · 
t gua \m•nt• sat 1 sf•ctf~· ';·~·~an :.~~-·¡ ~~~-~'i.J~j~'~J·¡:J;~~i:á¡ ~-~~~e~·;~.~~~~;~ ~'~-~~-~-.;/i~-~~-

'"''";:;-¡,·¡;~¡,;¡~s~'~:í~~~ii~!:·;;: ~.>. . 
la . · Y•n_taJa.-•. ~~-1,-~·.· .. ca_ntr-~1 ·:;·:"f.o_tal:.~:·. d!',:.;~.C•_l id•d ··.·.· ~1"QC)· · . , .. 11• 

- --- . ~: ;:,:·,::·::- :'" ::·¿!',:',Y,"":::;_:,_:'(i;':.:>~0~.-:.:;:;~iit~··;~'.t~:}t:·~~::.,.~::1.~<:';}i;·~~,·::·:.i/.:.;'.·.\~ ·._. ., --· 
•!i t•b1° ecer·· la.' . Cilll'ttl d.-d \~--~D!"r:ttc.til ::,: d~.~·: preVenci iSn ':e, .... f''--':apoya.n.do la 

· ::::: ::~ .. ::::·;iii~i;:~tJir~~1M1~if f ~i~t€~~~j~ir~Jjj~~~,~'ct·,~·· · .~ ,. 
El __ ··,.;-'1 i •i·•:\ de '.·.ÍC-o• to•_; in.di ca'.J •i:-.:lof,qu_11.:~··•\ha,;_~·.9•stado s• .. ha··. 
. : : '-.-·.' -. :: .·:_,·,-'.:/<:.'-·:';·,;~r'.':f_c(~:,~:-:";·~,:~·~t-:~¡=-.~';JtL>)"i':'.·d'J;_1_.f:i',2!.~~~,\·-:1!:U.'f/;.~_:.)·:,( '-~~:.:_;· _'./ -:'.: : __ 

h•c:ho corr11ct•1r1•nt•<6.',d1r·~111araera•'ilii'corf'•Cta,-;_1 ;~en•·•• te~'.••nti_do el 

:::::: •• M~ ::· .;,:~t~~~i~t~~¡J;~f~~~~ftí~i~~~~;}~~j,:,;~:T-;::t:.::·:: .. 
vu•~-t~---"_,~ ••:la p11arYd11.·.l••;.·inversion••-.... ~,",._,,:y• ,que- se;adquier• .una 

. •et 1 tud.: ~~·-·_ ~ ~~-~.4~--~~a;·~:'.:~'-~~~:·;/~::~,·~~~;?,~~~\~'¿:~~:~;:~:~~:~x:~:~:~.~.;- :~-~~.t:~9 ~ n·~ 
•t•c•r· la ·fuent• re.:al del_ prob_l_em•• -:~;e-·, .. ;:- ·:·:1 ,,~,,;,-.~ •••• 

: ,::::· ', :':·;'? 
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CALl}JAlJ 1:E COVFtlRMACIÓf/ 

&n/Ounac.,Y. 
- qo..;·~---

G/2ÁFlcA N. 7 



La mayar atención la debe.recibir:.la prevención·,, que'etio.la . . - . 
~nt ca manera de , romper la- ."te~dencta _de . 9a!lol:ar_ .. mJis, '.Y· m.S5 en 

evaJuactlin _y "tá.11;;.s. __ En "et.~cto,· 

muchas campañtas indica·. 'que baja el ·ststvm•~ de lnten!iificar el 

control dti'. calt·d~-d: det'. ~:~-~~· :¡·~·s;e~,c-i\S~ ,-: ~~--~.-·,:~a~·tos·, de· falla5 y 

~valu.¡a"clófl'. t l enden, ~;-_~·i~·.;,a,;:s~·- J~u~·~o·~-- ~:;.es. <-~úy .di t {e 11 _rl!duc i rl os 

una vez que han ·é"inP•:ai:ÍO ,-l·a esciiil~da.·> .·-
. -·- - " 

¿_-~a_r- -q~'., e·~ _.q-u-~---~·i:U~r~· .-t·.~:i .. -~'1t-~ ... C:i6n ?' . La'" razón -es clara 1 

Se sabe qÚ9- a ~.ás'' def~-~t~s ·-& ~·1e~~:~ d9tectuasali-producida~ ' .. 
incurrir.l" en 111o11yO·r~s·-ca~t·~·.· d~--fa11a •. -_La ~~-spuesta tradtc:ional a . . 
costas ·.de_ 

.- ' ... - ':-. :---.--- . ·-.- ·,:, 
la ·inspección. C!ito , por 

. sup_uesto ·, signifii:a m~yar.es co~tos de· ev~luaci6n. Sin vmbarc¡o , 

y • pesar de. _la. 'ins~~cci·&~.-.- estricta las defectos no se 

•11m1nan , .. y parte de las , pf.odu~~º" :~'ete"~~~º"ª" 
lte9•rán ·a .m•nas·de"- ~liente~.:~>ti~~i:'~-.~ y par tanta~_,, 5e 

cr••r.ln queJ••~ -:~:~~·,:,-. · :,10·.-~ co'•ta-S :de, ev.lt'u•clán .sitV~i-~A:n. a~ tas.,· 

111i•ntra• . 1 as. c~s_tas_.- 'd~--:~ ·::ta:i ~~-.~ ·.·;~~n·: "~l to•. , ·Y ~~-~~~~~ :-·~'-' :ai"t~_.'. 
vay•n 1 a•··· ca"~ ta~;: d'~~~ ~? i _Í ~ ~~-~·.:·:·:,~1~-~:~-~-~/~-~-:.:i~~·>~~:5\t 1-~~.~~a ·:;::Can t 1 nuar¡n· 

hasta tener". uriD·.ctividad pr•ventiva e~~'tosa·':'";,1 ,; .. ;:.'.\'.-·. ;:;'~'::;'.' · /~:<·. 
__ .:,~:/;;>·, ·>---~·_.;·~-:::;·:_-~_.~-;,: •. : / _ _.,c,.:.,.:_·fr :~:_:_:c. : _.,_.. .. ,;.;.' ::1-,.~~:,---~~;~. , , . , 

Ve•mOs ahora ~laé,que .. realfll•nte'.0 5ucede·(a..~l as:·casto!lo: de· Cal i d•d 

:~ : : .:·:~:~!rtt:~;~~i}~jf l~~f ~f tt~!{f tf 1!~r 0i~2tii~'.:i·:::"::::: · 
lmpOrt'~n'tw ~n·-__ :ei":''j.;ó~i!-~a··.;d;·\'pt:.·o·d~~t-o-.'·: ;.'dltf.'e'ctUOSaS .:·,_ E~ta-. reducct ón 

\··---...;·" 

~~duCé-t&n -~~bs'tancial una 

•n 
. , .. ,., '' ., ' ·_.-

1 a•' coi; ta•:: de: .. -tal la.:. 

•.SB • 



suc:•d• en r•l•C:i_ón • .,,..l.Q".., ~g~t.o• -.?.~.: 
:·1~~-~·~11t.os; .d• ·-~~·~'ve·~~¡¿~·,-., t't-o!'le·_c.omo 

re5u\t~dQ ~n···,..;ducc:ión·•n \os·_oietecto,. -, . 
. ,- - ; "' .-· ., ...... '-: 
e'valuac1'6n ~<·Y~· -que ~H11iitivQ, · sQbrt!"_. l •• d• 

trae .. ~-~~' r~·~-~~·~16~-:_. -•n .·la:: :n·~cv·~:ld~d·. ·d• · · 
.. '/: 

•<ti•••·::~ d: .::::::::·" y<::~::·:~:":::·:::::,. ... .1 :~~.~-
•l • control d~'.' c~li'dad··:'·· 

l~t. co~tot. de 
'/ .... '-., 

·_ "m&t. ·. a•ldn -. . . ·. ...... ~"-

cuantQ: ~eJ or.-. et.. e 1 e qui flº de · t!Yal ua.c.i áfl-_ ( inspec: ct"án: 

cuanto más inodern111• •on ias p~·ácti e.a.!: d~, ;cDr;tr~¡-.·,'d,.; ;-~}~-d.~~,~ 
cuaOto. ineoo10 ap•rador••- de rutina y m&• e-t;ec ti va•·· !'.;~. - ~en9~-~-: ·~··.~·~-... -.. 

y P.r'u•b•> ' 

rÁpidamen.te •e' r.:ducirÁn· lo• costos-de talia. 

4¡- f:.) res'utt~d.Q '.'final ff~ UI\~ :;.,d~CCi·6:~: 9n :.\~-!¡ ·CD:S~O• :·~ .. 
· C•lid•d y un aunt•nto .¡.; •l nt ... el de.-1.a. Cal.\·:~.~~· _No .•e ·;~:~:qJ;r:i_·¡..~ 

. ' '.: 
m•• aum•nto •n .el per•anal 

-).':·. ·>>.:- '·.
\ ni en ·lo• ·q.,s-t~~: dtt'· contr-01·~~ 

:,\·,,,,\' .. ,.,,--

: H1ay_ qu• · recQrO•r -.• l. :P;t~c~·p\~ ," ._-~.-::._P~I~·~·;_;~.'~?·~~-~-.~.~· ·.: ~·.9_u_,.~·· di 

qu•·· los-.~g•tito,• · 11n·.;, ~.7:~_" _qutr·: ·~¡; ::.:.: :~·~·i·~}·:·~.~:~'~,~~~~~-~;~~.'.t'.-. ·~-~·:· .. ·~~•'t~·~.n ~ 
r-e~o.l"':r· . ~r~~J;~;~._· quor · .. :"~'t.;.Ct;~;;· .:::·;;·r¡:. :9';::~d~"0·'.;,"{;;,·~!¿-~·t;;.i;t~· -~·y . no en. 

· ::::;i;-x~r!~t l~@<~~r!~~~.¡;;·::::.:::: 
ing•ni. •ri 1 ~ P•r•.;.._la•,- o¡urrac i one• i·~-dl..i'Stir:1a-1e-. ·'es- --algo. mucho m.á§. 

'a111pl .t-~;~·~·:~-·~·;_:~~~:--.~~¡~-~~;:~:·~,~·1 ~·~·~~~·-:~~~a .'\~,·~·~ .. ·ge_;~ht~S de. A-.egurami 11ntQ 

d• \ii. ;~ ... :i i ~ • .-·d-~-'.:.·:;;: '·':,." 
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A continuaciÓT~ · va1110'1i ·a. hablar sobre a\quno• si•t•lflat. de 

prod:ucclbr. que •e utilt.Z.;11'1 •n· la 'lndtJ'litri•. de lat. Arte• Gr.ltir•• 

y 4e lo• cuales va a con•tar el estu4io comparativo 

realiza ,.,,-un cap_{tulo pos.t:ef'ioro 

Dtcctana~io APICS como ~un •i~te~a·d• pYo~ucci6n •n _#1 cual 

un tr'Oba.;Jo pa•o a t,;,avl•- de VQl"to• depo.-.ta111entOs 1U.ftcionol•S. en 

""' la . 
.. . .. 

orden_t;· pedtdo 'é.lill!'ntr:· y 

•l rnate~_ial' se usa d• acull!rdo a una- a~d~;,, :·~~·-:·-p·~~dÜ~~~¿~,_

tt•p~ct ti e~. , Un• .. _i~pr:-ettt~ por a·t t •Ot . , · ·- ••.- ~-,;~_·.-.e~p:~e.·~:;·q~e;~ _~:~~·en;~ 

una producci Ón in_titrmt. te~· te· .... y __ ~o~· \º<:T'A~,eL._:tL···.·.·~-R~ª.·:_-S~:~,;'; .. p:::0'.1;aR::,~:.:,,T~R~::.t.•A_.'.J~.O~;")::~·:.·;:_.: _d•i _ 
.. ,,t •. tt.pa · •• ·1e• 11~,,.. -~oe·B~o~s:- . ~ -: .. -~--
m•ner•_ d• ·, :·--~;~~·i-~~ r _- .. , ;:_~;~~!.~.ta;~-~·:'~ '..~~·~;,·/fA::~=:~~i:\~:;~.~i:~:,¿~2::.~·~·~··,:-~~-. 
p"t,ede ·.••r :-~1~-t~ '·~:~,~~-~~;_un 'JOB,·' SHOP ;·~•i wndo ,_;:el'.';.-,ril'frlgerador':un 

~·.P·~~-~.~-~~:~,t.:.::; ~,_y~" -~~é:,::··~;f ~t~;~;i~};;'.:;;;~:;~~~ti:jf ;~:~~,~:;~¡~~~:~:~~~:;!ti:~.:f.:~:~-.;~:::-~~ 
t:~ ".e~ ~- ·~ ~~~~.\.;~,~~17_~-~-\~,;~.'~~\~~::-~~.~::_[;~{;j;;,i·~~r;_~ l~~~1j~:~~~ ~.:::~t~>~;k~: .. ;~~{~\~;r:~~;,;.1,-~~~ cd0::-:-;·': ' 
tomate•-· •n' 1_•, cu.al ~ .. l_a• -:toma.te•:· (m_•~.•r.i•; prf!!•.>}1.:'; entra.i. Par,;,url ,,_lado"..:·: .-~ 

::, :: ·.l~/IJ··~1~{¡~:~~~;f :~f .1;i/ .~~~:~!iJ:~~~2~~ti~f~!Ji~:~.ttf ;'; •"····.: ,. 
Cuatqui er: pl'r•onA ·en-cargada.· d•·\,:proQriil.mar""·;!! ó:,(- c:ant'ro\'ar.- efótfP. 

- tipa :d.~~ \l¡.~ t· .. ~~-~ _:\-~-~-::~:~·~;~~~:·~)'{j·~·~)';~~~,;~:~5'.{;~.~:.¡i-}".:~~\: ~~:~~~:-~:t:_·~.'. u~-; 
• tnn~ni·~:~~ ·-·~·;·\: -~-;.~~;~ 1i·111:a• ·-·~ü·,,:".,;a;,,05\:·: ~-.:;:/~~-~-~·~.~~~-~.>.-.~:-\:·:a·~·-·:i ~' ~-·d·i-o-· ·de 

·º"~·· _'PY.'e'gU~\t~~ <1·~;::· ·~~~~·l.~'~\·:a~~·~~:~·e:~ '~On'. ·:91:.ª" >" tr~'~u~.n~i·a · •n · 1111 
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".icu:ndo .,,.~•r4'. li'lta la ·orden Jdb7'.'" "¿Est.á atrasilda. 6 .a 

'10~ 111áqui~a'pottr-emos hac'er e!iole nuevo producto?"· 
.. ' 

~Una m.tquina 

un ttmpie~-d;/--~~·l¡~· 
. ' ' - . . 

-~ri' Pi~_od~cto sali6 defectuo'lo , 

.¿CA~o nos •fecta 

~¿P~r_ ~u~ :.c~~~(~~•-.-~:1-. programa ~;~--:f._r~duc.~16~ ta~ -~~~-~-~~·~;~~-::;:1 :::¡~:~~~-~,-
qu' no no'I avisaron_ , ayll'r - qUe -hov-.. tc!on!3m~4_ · -:que- - t~-a'bi.J·~·¡..,i:'h;;;..~-. -

esto en 

.... ;..,- ;·_:·:·~ 

. :-;'.; 
\· - ~~, 

~-- ,, : • '. --·-. ·• -- '--:~·;· :;;·.<-;. -_;-- ,. :~t· 

Un.· Pr.ob) ema: ~-}~-;~:~/~~-~' '.-~~:·;'.que. ::; ~~~-~t.:_~_:>:;~~V'/~~~~~J~~ ic~-~·f-~~a_c·i 6_~ . _ 

nll'Cll'sarl• para el sistema de producct6n nO' la';-'tenemo• 'dts.POntble 

. , 6 · -no· :e•' :~-~n:;;¡_~--~-~ ~-<~¡;;~;!:,~~-::t~~:¡:-~-A'._:':·_¿~-~;-:~-:;~i:¡\;~,-~:f.-~-;-~~j,L;~~;~:t/·-~~~:~ un 

:::~·::· .~:· .:;~p,;:~;~~~~1;"iz~:8:·i'}'.é~{~~;~~.t?.~'i:fa~:~\1-~'\:;sg\~~·t:::.·. · 
cont.ll' Cu11n.cia'' de·_-·,_ tt'.to'·é.'.'.~;;:;_ • l ~--rll'ndtmt'entO . e•'-~-i a .;menudo.:~ m'enor qu_e, . 

;'.::Et'.i!"0'.¡~~f {{lf f Jif !1J~~~~if 1~1.~~~:;,·: 
· Otro· problema'.· al:·: quf!'~;,•e·; enfrenta·•• t11 :.:t'i;-~:- -d~ ~si• temas.--•• · al:· 

. -, .. .-·--·--,··· ,_'.''.:·::t·:_::.·_':"{'.'_;;i/f':.~:· - ·-- ' .,.-, ··~·· 
de dec_i di r ,'q1.11~ :: se.',va·c a·-' programar: .. y ~como· se ·Ya a'· pro·g~~iña.r·: ·; ¿S1t, . 

pro9raman. :-~-:~·~,~~~~t'{~·~·~:..¡·,~;'.~-~;~::(~~-~g~~m~n -,1 os' -~~-~~u-~-~~~?_. :.~a~i'.·, tal 

una- co.;.bt~~~ión':.'d~
1

::.,;·.¡'t-o_t:?_ ·¿5·;·--:~~b.~n programar toda• _la_- _·irH~_r:jut~_il•.· 
. ' ',"' -

y todo• lo• '··j.rOduCto•-· ó·- nada m's algunos da ello•? ¿Qué 
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programación de la producción 

buen si stem.i1 do pro_gra~.:."c iÓ 0

n,:-ó. -~-~-¡:-~~~-:i~~-_::d~-~ '·ta:-·, :_--~~-o:~-~-~c:·i:"~i~ .· ,.,.iá 

aquel que logrti una ope.ra_¿_i-6n"''.e·~.t-~b~'e>'.;:·:~-f1~i.~.'..-~~- -.;:.'::~'~-~<:~-~;¡-~~~ di' 

:::::: · :: · ::::: .. , .:":. ·:~i!lt~~f~sf ¡·~~~~!t{~.;~."~1l·lt·: ~·,~~ :: 
• '•~' .. - -·,~o·:,,._,.:_ - ' -<\- '>;.'·:··< ,-_ , • :·· .. ' _.. -- _. -

a 1 macenes d~ ~roduc :·o t _é_r·~:~:f-~.~D .\.;.·-.. ~·;~it.::·~~;~:':::¿.~~~-~-\~-~:~:•_'.t;., .. >:~~~-~f-~.?~;_-~ · 
al el i en te a- ti enipo , y ·_. tener'.. ti empos'•dtf:::'- rita"cc:ián ·i'.-'p•qu'eñoS :·Para 

:::::::·: :.::::c·:.~'.::g;~};_rK;i1ifi~~si!!~~~;:jij~~;lJ~l;i:'.~i~:······ 
retraso en el ·surt~ ~º_<:~ d~ , __ 1_0~, _',_~_,rove_~d.o_r~s_;·~-:-~.·:·:_'.;''._· ~~-se~:-:\~:•_--- ;~de_- '. ·. _¡ 

trabaJ adores. Debv svr;.un:- 'ii i stema~ al_t_a~ente '·t l•XiJ:il e' ;:-V;: debe· ·¡ia~_. 

una ~etr_oai' im"eht:,.~ i.-6~.---~-_1:~?~;~-y.\·~~-~á:~:-: ~_e._··_·.l º-~ ·"resulta dos Óbte~·l'dos • 
conY iÍtne" ·. _:~~f~n·l-~·: ~--.~,~ ·--'est'•: , ·:r.-ome-~to."' '~\~-~~,~-~ ·.- ~¡~~¡~;~~ Z-~~e', · . 

. _vamos. a. -;_.ti l l ~--~~-::para :·evitar', contu~-i ones · ~-~-~·~,~-~\·=~-~·~-~-.~ <·_. ~-~'-':~a~g--~':. 
, de' 'tYaba;Jo. ~~:'.la· cantidad ·_.-6::_,v-~ lu·~~:~ :-d.:. 
un¡¡ ,;.,q~Í.na'._6-~B.-~n8-~.t-~-~¡án·d.; trabaJo, ó.a-un -~~~~ar~~~~nt~'.':··,. 
~a~gal" ·~e. --~et·~~:~~: ;-~ · la· ~~c'i 6~ d~. a5i gnar un --dat9rminado. t~ab¡a·j;, ·a 

. _:;; -.:- - : · .. 

depart:...m-en.to ~1 pl""og~a'lllaii6n 

de Ún··tr'abaJo ,is unil m&quina 

realizado y _·la 5ec:uencia en_ l·a quv se va a realizar•· La. 

_pl"Ogl"a'tllación·~e rige en el ·1 tiempo a d1fttrenÍ:la de· l~-·-accidn 

de ca.,.ga,-_ una máquina• 
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bebido a-. que la· ·p,-ag"."aJDPC"iÓn · e~ .af.,ctada por la va"l""iable · 

tt.,•po •. d•b-~1110·5.·- det\tr-~~ri.·~ un punt.o· en_ f.i"•ti~111po p•r• CQ111en~•r 
can l 111 pYo9r 011iacs.dn_• ·e·~ .• ~-~_· -~·u·ri·i-_~--. ~-~--d~ ·;f..,r' ·ja· f ~--e~• _d• ~J-,tr:e-ga 'ele 1 

pedJdo ~ _-¡~ -t~~hA en \qu_• .•• -:.r~i::-;b"i~ fá. ar:-.~•n• 
·.¡ .. ·.- .,.- .... 

. l) Sf· -~-.-~~~,¡.:'. I• ··t•cha de _entreva , \a,' ·Pf'.'0!¡1'"•11na_c:_i6n ·•n 

ti•m~o.i·,e:'.h~~:&o -/,;.-~f~-:~-~r¡'~-._._-l• .i'ilt'ima aper•c.ttin e• la que •e . . - . ' ... 
pro9ro1o111 .... ·pr:-f.~ ... _,::-~:.-· "·...:·:_", lqe')o lft' penQltl111a y 

.· · . .- -.· . 
a·-.1--. conti'nua.mo• 

progr ... 111•rido tod•• la.• -,d~-~~s·-.-~pef._ii._c:i~n•• tu1$~•· ll111.¡ar ::a· ii.:~:primer• 
y •• ·i· c;~~·~:~;~'.:í';.·. teé~~ ·en la que. d.ebemoa colfle~~ ... ~-· • ··pr~·du:~-1-~. 

·2) ·. -~¡-~,,~:. · 1.11.a. ta -,,~.C~~: d.•l _ p•di·~·º ; : l•. P,:0_9,r;,._lflac·,-ó:n; . •• 

hac_•. -h-~~-i•··~-.-i~n~~·~ 'L.a p>i~:e·-~~ .;o·P~-~~c·i·6~- ·;;·~'. :.¡~·:~:\(~~~~~: ·we 

p,.ovf"•m• p~i~~~~--:~ · A.it 0 :-~-~·i:ac.-~iv~~~nt·;-:. ··h .. s't·~·-:;-:[ ·:p:r:og're111ar-:i l• 

G l tima> y' •• I 'i=onocere111~~-· la. "t9 cfu~: d_:~··térin·~-~~é ¡~~ ;~~-j' t'r.lbaJ a·. 
-;;·. :;;.'._·:;_:' ·.-.· 'i':'' ·· .. ;~ "¡'/;_;:\':: ... ¡- , '·'-·' 

: > ·.--::·::':_: ·_<o:·-.:-_;:·--~:.::-·.:::):_·-,-...- <->.-:'::\--.·.;'.·'.·-.::_-.,::_:-:-~-:~:;:~"Y_·:'.-;:.:. .. · .. ;,:'-·,_~='.·-":: 
PÚtrde ·. ••r .. qU• :-- l•: pragra111•ción ,5ea ·,mt.1o.:compl e"Ja '·1. que .--, -1 o que 

.C:.ba..;o•: de- d•··~·r1bi r:· a·:.~•'4~,~~-,''.(i~;~_;f~~-,:ii;:·~~~~i~~\;~; (-~~-~•ctOg-.· tal-1t• 
• , ___ -,-._, ··-/'· .,. ---.::::_ ..... /'.' :·-;;·~· -_ .• ,_ - •.:_:_,_¡-. --•. ' .• -- ' "/'::.,. _ .. : '':, ) ·-, ·:_ -. 

cor110 _r .'ti e111po• _, di!·~·-t:r.ani.paf"t•':':y'. d• •::••per-~:_~; rntr•':·:· op•r•cian"•• ·· 

~·.p··-~ '. d~~ ::í-~'.~;;~:~~t(t:~:t..;;~.:;;~;~j":.I,~t~:.~;;f'.~:~::~~t;~;;;:i;~!~~-;f !'f 5·if i-~:~J,:~·~:~_~:~~~~~ d• -· 
ut i i"id,¡¡¡d' ,- f,·;·.ca•t:o• ·:'•.-,,.-,·.-,¡_pro babi Ji dadev.:'/.:-~ d~.-.(·_·'. canfiabt 1 idad: .:del·_· 

::~ ··::~:~ ::;rff :~,~ ~ ·.~~:[ ::;::~;f :t·~:::.:.~~~l:ij·~~\?i~~fo:r ·: .. 
<t•·~_OmpD~~u-~a~ .:~:-~·~ ···~·t~ ~:.-·-:·N~tu¡:::i_¡~.~te · ::·:.-~-~-~, m.~Y~~{S'o_t·1'~,-~,t-~-~~í60· · ~ 
"'ªYª~ -~-~-~;·1 .• ::J_t·J:~~' ~~~::-'.;;~~~;·~~- ~~-:,~~-.·~~- ·.• t • t•ÍllA_,: ~a·mpUta~~~·~~d? -~Ar~: 
po4•r-: mot.n~J 1trlo ,._-Y_ :t.~~~' c:O.nw ·190 inaYores, co~to~. :~~;-";_~_P~f~~~ án·· y __ de 

- r11ant~~~,-i~nt'Q~·:" · 
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()C i sten vari ll5 t:cn i cias pi'ra. ha.Cer la p~ogria.mac i ón. A 

continl.laC:ión e)Cpltca'remo!I. .brevemeiile ~lguna~ de 1as m.is ·comunes• 

PROGRAnACion C~N GRAFICAS Oé,OAnTT· 
. ''··· 

y presentan una 

lrn•ge_n 1116vi'1 de ·i·~--,~-u:~\--ii~·;·p;~-~e·~-: v· de :~º.:·~~-;.·_s~ _logr•• 
" ' -.-. • ' ··:_:._ :: • ' ••• < ' •• , ;:· 

··,,. 



.' - .. :. ·.·. ·:._ .. 
".:i) L•• · 9'r.{f1c·;11·t. .de :oantt .. requieren·· muy poca et.pacto 

con11 ld~raf.d~: l• ~.~·it d~-~. de ;.-·~:f~-~~·~-¿'{;~-''. qu·~-·:~co-~~·¡ ~~e·~.· 
':, ·'.-:_.:// _.· .. : ·.::- "". ', -

". ,:·:;·.~~ . : : . -. ,,, .. , . 
E• t,;.~ .. <J~~i i .ca~ .:~·ü~d~~~: h~~,e-;~~- :ParA .--,·1:a·~, d:i.-~·t·i:·nt~ •. órdene~ de 

produ'cci ó.O·. : •_d . ·:par·~: > ·1:~~-r: ..;~~:~1,~-~~--;'. ;:·~·- ~-~'~'ama: .. ~;~~i '.·:~~~:~-~,~~\: "en' la• 

'''"·::·:.:~::f ~:;~~lf~~!!~::_, ·.•··· ....... . 
veamoio_. .1.;_ ~-~~.·~ i ca·: de,''.º.-•.n_t-.~~ .. pa.ra_'.· o_r~.-•n.",·"~d:::·p_rodu_cc~~~~ t 

·,::.·._, 
··:-:.- :-·>-. ::-"\",•.:= 

• ·Pra·g".:.;t.m.a 
.:·:;-'' - .. 

• L~:::~·rd~n'.; >.' -~://'. 
. , _,,._.,:. 

:•,:, . ··' 
~·· •0 S)¡ 

En·.: :.: ':~.Pf:'~,.·itnta: la.· 
•'<.·.¡ 

:P'cld11inD:•·0ver:: qu11 

en uOa ··int. "~ª -_llÍ-'qi.iina·: ha-Y<;¡,:'a.f.tat.·-?6r:de~eS ~".o;_!de·,pf-o'd.Uéc t.'6n: ~a•i gi\ada~ 
. ' .. '.' '·: ·:;:;;·?'···:_,_~···'.{~;~-;">!;·:t~~-2'-.'.::~-~·'.~:-:\: :,;r:·~.,;:,~_;J:· -.- .".;!.; >:-:-~: '.:: >·- '~--.. ' .. ., . ,':-· .. _ -

6 pra9ramada• •.\','s.-· .. debe .. tratar:_.¿.,.d.:· .1 i111t.na.r"·~:·toda• ·,_·"los·- ••p•ci º" 

vaclo••. <[1 :··;·fi~t~~i~~~~~~%~1~~;~s~~~t::t~~·~:};'~-~j~·~"A'.·~·~j:~~'..·'.··~~~,~~-> di~Pu•"•to 
• •j u .. t.ar·: · e i. · P.ro9".ain• '.~n· ,:.~. cua l·qui e·r':\: ~,~~ent"~ • ;--· . Pó_f·}: eJ ."mp1 'o·:'.~·:•• 
pu~~. :~~~·:-~-~·~·. i:;a- -'~:~~;:~~~~o&- ._,:~-~:; í-. .',:>;;;&~u'l~.;;:"t" ·:. ':~. _1•, ._ .. q_~-~· .. :_ i·.; :t~ .. -_. ~ 

. ' --'.- .·': ,.-_ ,--,-: :_; _:·_:' :-· '.'··:. :~:,.:: '> ·' 'J' 1:-·.';.,> ', -.~: '.:- ,._."·:, ." • ·::: ;"- ~. -! :_ \ · • 
. rea11Z.ar ·1a 'operá'Ctdfi'"1· .. ':~-_,"-'.:'i,esta 'na 1.e "rea1·t:z6· y Por. tanto ,' ••• 

orde~::.~-.•t•~-4', r~·~~-~~~·J~::~::·:~·~·t·~-~:;:~·~,- a·_todas· l;ii• '~,-~·~·~·:. :'drd.n11~ que 
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GRAFICA DE GAHTT : POR NllMERO :DE ORNM 
·--··-···- .. ··o 1-······- ----- ·--opz· .. --opJ•• ·-··--·op4-· -· s·· .. ···-

n 1 11 1nAJ34S 
rop21 lop31 

.... l°"3l lºP4j 

r Principio 

-, Fin 

HOY 

1 - 1 Producc;ión Planeada 

ProclllCeión Actual 

AJS12 

MOOI 



GIW 1 CA JJE 6AHrT : l'Oll CEHTROS IE TRAMJO 

M l ÍAG38-op2l rJi-or 
1\. 
Q J12-op3J rA3-op3l u i 
1 

" ~ IAGB-opl 
1 ~ a 

4 ~ lAG6-op3l 

MllY 

í frincipio 1 Prodil.tcldn Planeada. ~ 1 ,,. 
~ 1 Fin - Prodl&ctlón Actll&I 
'l:. 
IO 



PROORAnACION SéGUN'LA TASA CRITICA 

; _·." --,.· . ~ .. . 

E1ota tih:ni.ca .-d- la·ta•• ·'··c-~ttic~ 

•• 
•11-u~a •n a1oi9~.acion••. Ó 

. ·-:-.•_:·_::. ' -

Pr-"oo.uCción -·para· ~~.·~~-~.Í•c•r . é. cnantantH' . 

r-~~:~i-'ii;..:~;i.;· .• r:t~e:' : di•tinto• traba;to1. u prioridad•• 

-.: :_ .:. 
comblnacián de ·cu•nd1:i' •• · n-~c-11•1 ta - ">te-rmin-ar~ ... 1·. '. pf.oducto. y 

cuanta tiempo· ~~>-~-.-~~-,.:~~t·~:'. ~a·r·~·::'~~m~_1~t;~-f~O~ 

.. 9E> .. 



lou~ es ld tasa crftlca? 

¡-··· 
Informaclón sobre 

el tie_mpo est&~dar 

de producci6n 

necesito en :o dlas" 

Tiempo de entrega 

••• Esta ord•n deb':' r.rocesarse 

a:travfs~de todas l•S_'operacione• 

en 3/4 part-:• d•l_ tl•mpo _nor-mal· 
. ' - . 

Debe ten~r prioridad sobre toda• 

las '·d'rdene• _que tengan la tasa 

cr-Ctic~ ma~Dr a 0.75 



A· En ·cualq-ute-r~-c11h\ro di! tr•beJo a..1.9U~~~- Órderiei .· .- . ' - - ,•' .· . 
e5tarlin adelant:ad•'5 • ~tr~1; i;a' t·i·~~po y. t,'t~-á_-.:_•tr ... ~d~§< Al'<IU~ar; '.' 

rirglas usada• 11ntert-~r.m11~~-~ _:-P~;~ ·;:-cietermi·;:,~r:_:; "':i\-:~-~J~ p~toridad -···· "·"' ... . -"·.··, 
-para l• s1u::uen e: ia · de programil~-t'dp,;'h.al,.,'.-s i d0:'-1it'~:·--~i;b·,·.,·nt·•,.1 <-

1, L•. ~.'.d'" .. ~~·;,~~~·~·XrJ;~; .. ~~;'./~f~~~·.}l,[!1~;."~········.· ...... · .. 
2) La_. Of"den · iaa.s:·anti oU•¡·,;·;_ en_', cuanto-.-.·:, ti enipo~- de.-·in i e io' ', · -. · 

;-. -_ ~:_:-_::--_;:; .':·;:. _ _.: -::> ·::'j'.':.;·;;\+,_,,_'i,_:..~,~~;;.,:3¿~;~~;~:'.~-:1~:·<?/,J:'~.r :'_;:--;;_·.::~~!7\';,,-/: 0 :-~ ; ''"-·· :. , :. _

:s> La. orde-_n --~º"." ·;~~;,.,tt•~p~fp_r~_9r;:am:a.~~','~•.\.te_r-ntl~~-cló1i. 111.f.s 

...•. •::•.·• ·•>:·:t:~if 1~~tJ~~tr~1;~~1~~~{::*·r~'.·(: ··· ·. · 
- Por otra partie: ; - t_l"t1c:u.tnten\eritíi;~·¡.¡(r\iJuno,:F:d•~;:~ •stos · ~lt-.od'as ... 

- -- ". _, -: ·"-.~- -,:~.,:-, ~-··:7'_-~·_-;'?,; ,ci·~~f-'2~:~·h~:H~.z~~/;,;.~}:t/;.7\~;~_'.f '.':;_.::;_-:·;:,., >-, . _. 
no• proporclana ·le. mejor_ -.9;ecuettc ia :de.' pros.u·•mactOn. :0°·",:'-·,' 

.. L •.... ·.···•·~.d:i;i;;~~~;·r~~!~~~f )~i·~íThi~t~L~., ·.u.· 
propar-ci on•lm•nte' -:"tiene . .-< 1) ;~·.·el,;. t lempt> , de.·,en,tr•"1ª" ma.v.'·.-~ '"P'r·d~-im~ 

· · -· -· · · -: ·-,,. ·, :--,,_, .'·;-:;::-.-,\·:·:0(' .... : :1.t~r:1.-;;:'i;~:;t:~\ff!.~-":.Si~--;;:-:;..;:,.,: ;·<,:;: ::: .. :.;- .: ._.-. · 
b•••dQ en el conoc:ttfti•nto;actualiJ:•do··<d•.;':\t,los~requertmi•ntas: .. Y' 

· . -- :., :- ·,-:'.:":·-.¡, (' ·-';.i);:-·:i~·,:0s:::.:1t~·r;1-;,:_;~;¿.,'f_:.::;:-:_.~-:>}-'-~:;_::-,:_~: ... <.-: .- \ : 
•d•m•5 (2) tiene el mayor-. tl"empo:' de'"proc:esO"por' delante :para· ser 

:::::::::::~n· ::·:::. •n<r~J;{[1i~~~ii~t-~11~,;~~iti.'.;:···::~::::.: 
;'''-,'-; ~ 

d_e, ·. ent·r.-9i.' ·y· :•1' 't'i~~;~\ .'.de -p;.¡;dU:tc:ldn ... , ... ;-.. -. ... , "'· 
entre et en ~n 

-_.-.-f.-";-~< . :::4~-~-~ c~i~\~;; 
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- . ' . 

qu• .. n \~~mp•rabl•• dlro~t•m•nt• 
•n. ~u•1.Csu.i111r ~ª~,.:-~~'.-'_del. ;~~~-e~~~·:_:'..;:~)·~--.::-~-~~~~·~,~-~ fe chia• 

. ;···.... .: i'.\f ~·~f}n~:;~J~¡,~.:~.é;,.;,··: .·•··•.fr·.· .... 
o.· L•: T••• '.cr~ t_i Ca;_· •• ;;:,Pi.aed•'>J•.a.r:'.' pái:•.?•P~ i c~cionu~ . que 

:;:-· -:.';;·. ·'::_,;;~ ':·e;,i(Y\/:\. 1..1?;;;~·;:¡_::~:~' ~·,.-,;:.),~! · ·- '·::. ,·. . :~- .. · 
requt •r•n' a9rupo11.ci .&n 'a •• cuenci acidn~de~"; drdenes~ para_·>;, reducir al 

mini••. ,~.,. 'cr:r:>2/;;~·~~1~it;i~t~~*t1i~~~~i~~~·J~f:.~ ...•.•.•........... ·· ... 
·E.':· L.;.; iT.l.t.a ··cr{ t't'C"a("es;: U'ñ ;5·19.titma-· 1dTnánÍi Ca-:¡~- qÚe' utiliza 

• • ' ---· - , ....... -.·'-·"' ' ,'-.-. .... 1 •:, _, •• _,. ·- ···;,_ -••• ,.~ • ---

r•trD~ i·1·;n.nt~iió~ ~-~~~.'.-'-~.'~~-/~·:·d_•~:-.. :: t.~ •rnp_~ :·d_e.3.~:-•':1tt•'ll~ .. _Y_·. :t iemp~ . d• 
p·raduc_é:l.dr\~ -,. __ ,,-:- ··:'--, ... ;'.}:~,-. >.:.::~::'.~;'' ·:;:-·:·· 

L• rel•ción 9•neral de ·tie111p~ de deme.nda y tiempo de •ntre911 

"Tasa·crftic. _(CR) •fecha entrega - fecha de hay 

:dl•• necesarias para •cabar 

Si CR ) 1.0· la arden "est& adelant•da. La fecha en la que 

es tal-la 1 l,ta s111rá ,-ar\te.ri"o~·:, A,.~• ~ech• de entreg ... 

. Si 'cR 1~·0:·.'~· :1ai~..;d·@r:.-- .~t~ a tiempo. 

Si CR.< 1.0·:·~··.;',' l• arden.est.i r•trasada (critica)• Hientr•• 

·"· b•J• .•e• 1.--~~-~~ -;;~·t·t~,~~-'.~ ---~;1:.··-rl't~·••da está la arden-
··\·,--: 

. .,., . 



pr.odUcctó~ el- ti l!mpo .. dw:· '._'-e~t;·~g•~:'.~'~.d~ :.>;,~·,. -.. c~~~·iid~· -~9~n~• 
veces dur•nte el pef.:i~d·o, ~ntre·:·•1'. ~1~~~-º:;::·~~:.-. ::··qt~.~-~,_-:,= ·~i·d~ v, el 

tiempo ori glna·l· \:18 ·. Í .·: · entr-.ga."' E•to•; Ca1mb i'CÍ •:.'deb .. -n .. mantener•• 
. ·._ :: .. ·;·- - '.'-''.:·" -,- <·,_::-. --':;-:· __ ,:·-';;:>:' _,:._ .. ,)_.¡, .. ,· .. ,:, 

al d{a p•ril poder .calcu_lar. tas·a• ,ci-!ti
1

c'a•::·r'itia1~ • .; L.a.'tármuia ••' 

' ·.·: ·-::.:\"·_;i!.: .•. 
~·-;·. ,<, ~-';:';,~.:·_·.: ·. 

CR ·• fe ch.a ··d~"- eTitr-.~~·;-:,:'.C:~~Cha .'d• hé:ly. 

L TR • 

proce•o• que 
·: «::' -. :;·.: ~ ; ,'.·.; ' ,.,. 

Debido .a que lo qu• nos ·inter·~··a~';e•·_ .. ,. .• i-· t•••po faltantl! y no •l 
.. -- ·"y;,~ .. 'i,;:;(· .. _,-·: , 

tJ"ObaJo fa.ltant• , ·'el LTR··••~mas,_,que :1a_",jum• de los tiempo• de 
_. ·_·. ,. ¿:-\'<~;·.; .... -. 

arre9lo y lo• ti•mP~• de:producción'de'1A11 operaciones f•ltant••• 

· -:,::."/:.~~t~H.::;f: 

. _.·· --- . ---<~:-:\..-'. 

El tiempo ~.·t.:n·dA~= de ::··producción para cualquier c:•ntro d• 

trabajo ~~: de~~~'l~it::::·c:o·~~-1- ·.~~-~1.'e~t• tcSr,,.ula 1 

'LT - sa + su + QR 

HE 

- donde , . 
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t;,..,.éño, dirl hst• 

R ~-l•mp~ -de" CQrt-ld• 'd~·,_ ~r~-~~cc. i-:6~-
H hDr~• __ t-r4tb•.3:ád~'l~:-pc,",.··:~·'/~~~- .-,;··-.:.", .. >._.:.:_ ·· ·' ·--

t •. por~i'~:~~~' :~:~-_::: .,.,-,·~:~~1-~~~ ·_, cO~~r. -;~;~ t~~-~~'""~ 

o 

~- -,:._~:_.·{"- -_;·::.;·::;'.\./'-~;:_::/ :f:\·: ;~'. 

s1 •• .. lhc_luy.-'._:·;-i;--~ ·:·~·~:~-~~~ ~~---';-~;.r;:--_- ii':··~~~~-í:-.-:·~ .,~~~~.~-· co> y .. 1 

t1e111po p_.r-1nltld·~-:~-~~ tf:·~-~s;'~,.:~~----~~~:~~:;;;_'_:~~,~-·f~~i'o~·-~ '. 6 .-~:.·p~-~ta~•nt~~ 
-1···~ - ' :>:~,:.;•-. ;,• -· ' • "-' , 

CT> 1 ... t6r1nul• ·::~." .X~•-n_d.-:;·a'. '.~~,~:-_:;;);_i c·;.«~_;'~1 'j_,'/'.-' 1 \-·~-: ·, .... ; :~ 
. -,', . _-: ', .. ,'_, -:·;~-- -· . " " '·.·. ::?;:'-:::; ., . -¡-,•--, -: . -

i'-.-";·r '.:;:_>;,,:'.~,Y?~:::~~;~:),::\:~;-~: .. .. .. ·: .. · ---· 
" ~T ~·_:'.0 -_~;-CUm•(SQ "'+~su::+··oRl'-'!' '~~ni··~:.·"·· 

. - - -,._,.-. :.:,-,;, - ... " • - .. " - i' 

... · .... •.?, .::c{fZ1~t1~m,~~[~~:;:~·;' .. ;•·. · .··•· 
En el c••D d• ·quw,' los.:,:tt•mPo• -'d•(·arregi'o ·Y\~~--,:. 'ca:rrlda. •••n 

cortos . (-. 'h·º:~~-~-:-úr:~~:':l_~~~~r~~J:~{¡~;.t~~}~;:.~~~i:<rJ~:_:\~-~-~--:-;_:coi~.~ . de ; ••p•r• 
r• l•ti v•lftent• · 1.ar9.ai: _c~·7-a19uno• '_dl••~·por:-. :·cada _-.·;;P¡;~ai.id~. > la 

.. ~,~.:~;~r~~1~1~11~r~1~;::: ... , ..... 
conoc•r, lns< ti •nipos.-;qu•-''r•queri ra c•d•; operacidn ', · es-P•ci fi cando 

' ·; ": '. '· -_.· " · -'- -:'.'.,; ;_.;:':.'\:;"1~0~,'-.'::-;;p_:; .'t!'(.-f~: :.'.(:_-::,/X~!~«;'.;::-J· '•:r-::.\,,;~·., ;-:, -"- : --. ,-_:· .' · 
qu_•, pof'ct.óh :correspnnd•·,•;.•rre!Jlo -'.1;--:':':'.>.que,_ tanto •· cola•· d• espera 

·Y -~~~'-:_·--~~·~~~-: ~:¡_~~'.~~.{'.'.-,~·~,~-fi.;~~~~;~~-'~~:~~J:~1:;~;;:::;~;~:>:::~~\~--~-~r'i·~ •Spe ci ficar los. 
t.t.•~i>o•· d•: ·••~e~•'-";·--\- '••tJ.nd•r' · perlftitJ:do• par•, pod•l" h•c•r 

una· PrQ·q~.-,;;~-~-16"''.- .~~~~"--¡·~ ~ t·~:~~::, ~-~!:~,~---~~ .. 
·.:t -.::{'.:/; __ ;.-" 
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Tr•dicie1ni11l111•ntl.' 1•• ce1l•• 6 · _ Íi-,:;•••. di.' · .... sp•ra •• h•n .. - . ..- , 

m.ant•nido en c•d•. mO:qú'ina º. c•liti:.ó .·d~- tr•ba.io par• 

. ·:.·(.:.: ;~~;. .. :/.:./ .,.,,,,.;.,. . . 

·: .. : :·-"-~- ~"::-z ~ .. ·.~- .. ·--:-, ·~.·-~ .. ~:\~_.\;):,::. ; _ _... '.:- _- ,.;; 
· 1) Proveer un.cierto_-·colchon-~d ... itrabi11Jo: con·l.'l cua1· •.• 

mon .. noa una d~rtaj~~t;c,~~;i~:~i.i~'j~(;~1~f 1f ~~1)f"~t ~ •. ·,.· .. ·· .... 
2) ·· Proveer;,un•"-reser:v• •.para.:r•duci r:''.:la ~:~9: i_bi_l id~~ d• 
. -• ._· -~~- -.. ::.::ú',i.":·:'~~--¿,'.~;}.7:::~:;:..:·;i'<'.\>:::; . .-\': .. \.:··_,_:>··;. -- '', " 

t•n•r qui.' ·. par&r·-'.: 1.'l •;·;., proc .... •o"·.7fcuandó ~~;:ocur_r•f.:':.a_lgun• .: · v•'rt•cid'n 

• igni ti canto. ;}'.r'tt~~i~i~~~~~~~!iit~it~~,~~¡'j~~jr, ','·'· 
,· Lill. 1 tn•a ·.de - e•p•r•~_o.;·J:Ol•'.('¡ optima'· •s·-:-la.~';' can ti dad -IÍi{n'tmA .: de_' 

trab•J º . . ~-~~- :.::.f~~'.~~!:.i_;:~l~'.~!'~~~§n~~Jb~;~:~;~pt;~~:i.;fÍ.~J~'.~~~.~~~J;~~da-. ·.'.-.'- P•r• · 
nul.'stro -_ propost to.-••. .-•ufi el •nt• ::~'.· con.:;·,·q~•:.'.'.··•e ''..-de.fina·.:- una ·col.•" 

estandar. (_·.;·o: -~·~,c:·~-~~:~~~~~t/~~~'·i:;-:;;\§';:~i~~'-·;);;:<;r_¿ '·,_:· , -· -.. 
'_;',,: ...... -.. -·· .':/~~;¡~;'.°!'.~: .. :·.·,' .. - (·.-:; "<·. 

'"_-';:" r• • .,~,,·--~:.·~·,:·>" "._'_'(•'•.'•-;:'.L':·'. '.•_:<• •;•:. 
Lo que •e.- i11c~b-.· de . .-·! ·~,tp·Í·i:-~~~: _, ,' :--~~·."\i~ h:~'ch~> ~ ;( el • t •taina _de 

programación - de· 1• .. · -p;odui:·c·l j~ .. -q·~~· ·en·_ ~~~'st~~- .,;:-~~so·'· P•.:,t-i C"Ut"ar · 

vi11mos .• dano•lnar· Ct.ASJCO , a .dlfl.'r1tncl;;a,é- ._d-~·.-·1~-~'_c·::~~·t.~~~: EXl'RESS 

y TOOO A TIElfl'O , que va111os a desarrol li11r -• ~~nti~·~-~~~~n •.. 

Estos do• concaptos d11( slst ... mas ·d ... progr~maci~n 

produce '1ón qu ... _ vamos • -. eMpl i ~ar. -~~--·r~~~~-~·~ .. ~ cont inuaC ián 

o. me.ior 

una tmprenta;d ... Drtsl.'t · ~ cuyo• da"rán 111 conocer 

... n un ~ .. ~·!tulo .-.P~~t~;~-~-r'. 
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Como, •• menclonab•· ant•rlorm•nt• CLAllCO 

•• 
. obte'~'i d~· ·,-por. ~·::. mi-'cifo .:. 'de_ :·;:·~~,~·,··:~¡i~-~·i ~.~ 

.. ' ' 

ll.~cu•nc1aciÓn qu• •• 
eMP 1 t cAron_,·,.n-te~iOf.llillin_t .• : ;:::_:-L~-.;,:·•"f•_t9ift.I.•·<· .d-~, ! 10·_- --C~ .. 1 e~ ·, •• ."ª • 

._ ._ -. _ '.'·;· .. -.. ~---,:-,_,i!;{::;::·:>/;.;-t;!'.i;_.'..;::;.c~::·:•~:···-· ·- .. ·:;;.;· . . ;·'·• . ., 
trat .. r: a _'cont tnuAc l'rln.' bu'•can ! •d.iptdr•'e >•.': l••-~ 'condl et cln.:!. ·;.·C:tual •!. 

.~:·.:·•:::::n:{~;.I~~i~5~~I~~-i!\1~~~itki~1~,~~;~r::~~·/:~:::::·:::.: 
41r•nd•s c•nt i d~d•" ::;~ d~.\i'.::r;ucui:--~.a•;!-J<.;-:;.:din_•r;a:~<1 ·;; pr~ncipalm•nte.) en 

· t º r~· -... · .. ~~_,·:_:~,~~:;_~,~;~_~1;~2Jf J'ili"tt~~~r;!~~:i~~~~z;~~f :~:~~f .F~~~i-;·'.~: ~-b ~ ·n~o 
representa: un; costa~;,de-;.capi tal•;;y_.;,:;; d.->:oportun id•d de m'-• del 100~ 

:::::::::!!.[ \f {~\1\lf~J&, ::. ·:: .. ::··: 
prod'uct'o ternitnadO''Y'· -lo41rar·:una_:e.tandar:izacian en •l consumo 

~. c~rtcÍ~ .. ~·~---·i't~~~-~; '.1 :.·:··~:~,~-~-n'.~-~~,~~-~~('~;.;~~~::. Cártón "de 1{n••" 

aqu•t cuY.9 c•r•ct•r<9tiéa·5-·.iÍpa'reXé.~n-:·en-.ia .'si'guiente t•bla• 

CALIDAD CARACTERISTICAS 

BEO Anverso 100S bl•nco 

R~verll.O gri• 

CALIBRE HEDIDAS en tms. 

• 10~ • 

lb 65Xq7,52X72,67X85 

71X102,90X100,~0X10b 

9ox125,1oox100,1oox12 

18 52X72,71X102 



CCA Anver5o 100S blanco 

R•v11rso 100% blanco 

EUROKOTE Anver50 blilnCO brillánte 

R•v•r•o blanca mate 

Otros1 

BCD Anverso SO• blanco 

Reverso 9rl• 

BBA Anverso 1001' blanco 

Rev•r•o •o• blanco 

BEO Anverso 9rl• 

Reversa grl•. 

PAPEL 

Couchel Anvertto brill.&nte 

Reverso: mat• 

Couche2 Anverso br-111ant• 

Reverso brillante 

'ª 

16 90x1~ 

El caÍibre -·~stá dado 11n 11111r:stm•s de pulgad• i!I .. puntos" 
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El •t.t.t•111•·,, ·tX,.ICESB -~~~~·~~~~ colllo c·~r.act•rt!ltica• 
1;;;· ·->.~~·t_;_-~-~~·. ~ . .te;·, ~'~:~~ -~~-t.~r-~: ---~~~-t·~:-d ... ~· 

' '- - . d• ·caJ•• 

requerl da: en un'·- t•P•'o d• ·: ti~,;;po·/~-.;~oi- .::a ;-~:i_3;·c:l'i~-¡,-·_ .'¡·:_·u~'ando · c•rtón 

di t.pon°i bl~ ', ~'de'" i·f ~:~~-~ ~-~:;~~~.~;t:~;~,~~:_;i~'r~~-.- o;r~·)C·t-~; ;,~~:-~,~- .• · ren5t. •tas 
:~- ~-, 

~=~i~~~~i~{i~tiltit~t~t~~.::::::~ 
ti en1po-m.lquin• que'- •u•l •,:·no.;.',}. ocupart.e;::J,con ;.;;,1a::, carga. ·de- trab•J o 

reg u l ~r ~. ~ · P.rO··;f ~_;-~:tf H~·t~,;~:~;J5-tt-.;~~~~~~~1~:f~ .. ~~~:~'; :~:~~}-~-~ ~-··_ ·: ~ag~r{ • 
por .:ii·t~' .. ••rvt..Cf~·:·d~-~ ·-acuerdo'«il' cotizacianes·r--especi•l•• '•n _las 

. _, .. _ ·• ·_ <· ·_ .~ ,-.--. /··-. -·.:· :•. ,,~'.!f.-.,':ii-f;';~'.., ~;/, ' .. ,,_,, ~;·' r .;-, ;-._:_\.'-'.-':·t'_:'.-,'.'{<:·:·--:~_.,·~- ·_ ·.:·:, - :· . . 
· que •• · inc lul rÍi• '·el :'desperdi clcJ,:',t n le tal•:debi do.:'"a i las:,.- nutdi das .. de 

i tn~ ... ·.· _-y'-·-·.-. :t~~-b·ii~-~i'·;'.{~:;~~·:. ~'oZ-~,~~~-:~-~~-.'. . .-t·i~~;~~-·_::_·-~~ ~-~:·'.:~~~;--~~·::~~-~~~1- d~ ,. 
p l•n ta~ : ~ :_·) f,';·· ::.~- '. ~'.~~~~.~.i~{i::~.~'",'.:::::.t:/-'.~.:\~j·: ·.,~;·· ~" ·>~:;~:'··~t-; .. ;,:'; :_ -: i ·'.-' 

. .·· ,._::•_ · · ·-.->:. · · :·.» - ··1-i:·. ·:;-,.·:·,<~' :A[·'.}f";:.~;~;:(~-- -·.;.-'.~: .. :}>"·. -
E•t• sis-tem· •. tiene· •lgunos·;punto•:-que_-son·:.fundamentale•· para· , 

'·'. "' .: ; . , • ..:.' " : ,_: ,• -_ ·. '.' ; --' ----, . ; , :'; -< ~ ···~ ,. , ·_.~ ·:-.-·_ · 'i;".'.'--,":c_ ;.•;' -~~-'-';~_._~·/. •, ;•/_.,· . ..;.- .:.'.: ,- . , "<".' .-; 
poder de termln•r_ .. :~ 1 b•n• t l clo -'r•al ,'que' tendr{• P•r•~·l• ! •mPr•••: ya, 

; -__ .: . _ -~ :' .: :.--::·_,:::e,; ~\'Y:_;:-,.::~:: : .. ,_,.::'-"~<:.,.~'{_e/\~~:.:;.?:· . .-,·-~·~;):·:.~ ~'_:J:;,::,;:._,,_. ,-_ .• 
qu• l•• veht~Ja~--- qu•· ""' .ofr1tcen"•i'.•l~;_cliente:·•on\f:por.;:10.:gen•r•l" 

- _ · .. _ :·_ - ··_·_-· ~:·:, .. -. _ -. '·.~:_:y:_:;J::.i\;· ~;_;,:;}'./Y:.\{_~~-;:,;(;;:>'\·;-:- -:_·:;:: 
c•u•• d• l•• d••Y•nt•Ja,.· qu•~:."se·~¡pr•••ntiln-:p•ro;-yqu• 'Pu•d•n' ••r 

: :::::": :·: · · :: .•. ·:: ·~¡,;.~:.s~:R.1~1¡1t~;,f ~A1i~~N~Fff t~~~:;g-}:\/· 
••rvi cio "iqa S -~e_ndo _:-·atrae t lv'o:: para; lo9".'ª".'~ obten•r. \' 101(; pedidos~ 

Di Ch•s d•sv•nt~J•• p&ra·:: c~-~:-:--~·~:p;r-~:~~--~. ::~~~-~~~-~f,·~~'.~~-~::~~\~'~.-~'f~~'.~'t~J·:~~/:·.;.-:· .-·_ .· 
· • ~n ·-~~~:~\~~ qu•:~no·,,_.tt':cu•nte:_con'< riicursos -financieros.''.,-: 

di •pon.lb 1." ' pa;.:. : lA 'éo,_p;·-.· · .;~-.~i·,--~-~~~-;,,;·:·-.~;~·:>Í:-,r:ne·~';,'~:·:-:·-~~:c?~-~--~--~.¡-~·.:.: ~-~-~~·-_: 
...... ,.,. - . -

pod•r ofr•cer·- el:. si ~t.ina -[i(p'r·e.5·~-·é·r·á __ ,n-~C~.;;.:~ia· Cont.iu·.: .;·con · 1 Ín•as ·· 

adtc~~ni.l••- d:. ~-~'d¡t·D- ~~~ .. :·P·~;t~: del -~.~~-~-~~d~~-:--1.~:_·c·~.1.··~ ~u.-~t~n 
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.: ;:, - '. . :: ' . . . . 
O en. •ll"-d_•f•ct·o ·.,· .-;. l• 'a.~\gnacid'n 4'_~P•".i.•l. d• recur1io1i 

por ¡:iart• de' la·- empr••• ·:.~-1·~~-~~ aumento 'd• 'c•Pi tai por part.e· de 

••• ~cci ~7:··::;;~.;;.~'¡¡;.'".~.L·;~~; cío:~~i:· J~ :.,L.~~.d .. ; ... ! 
.:::::;:;f '.![~~~f !\~i!~~lilf~;~::¡~j:,·:. 
l•s. prt.111•s.., d• ,1 oi.'~••tiuro•'/•Um.nt"arán/d•'' form'.a::'"contlidÍtrabl e· •. · 

; ' . ' <: -'· ;-_,";'.;:;;:{~:;o;-:....::.~ "'tJf,..~);~i"~';",:o~~:Z.f :~:i'í~-·':(f~·:::·;_:-'~';:~i:;f :;'~7:~P::\-:i::~.!.:¡_,:'-<·; :~ }~:~): .:;:~: '~·-
·: # ·: Habra ¡:que.f.'ca¡:iac·i tar;,_•l'f:piirsonal·!,que·-;-~·trabaJara 1tn - la 

-•.• '.°. ~-- _'. _; ;\;í.:.;::. _;_:J!_'"'}::~:1E!2:7; <i.~t;;;.~:i~t;_ ·-;\(':~.:~':';--:%,'1s~1-..,.¡,;~~~:1-.,~::.:.Ftf, -.,; :r•_:.·.-, :- · • ··· . 
1 (nea EKPres•· debido -;,;_1 • 5. l••~c~•r•Ct•rl sti casYPar_t 1 cular•• .-:i_- de es t•' 

· - · -, · ,_. · .-_·_:_: '.:"-'._:._:~'.\•~:r~~·.-f;:"/-i.'-''~~;_'~b;/~:;:_;-_-;,:;.;·:'/,·;.::~'~:~·-;1:.·r.<:'-.;-',\;y~i.~t;;~ .. ~:::~;~·r:·, ~':i-~1.i?'-~.~-~ : · ::_: ·- _ _ · 
, procl!•O quw'.•• -'..'.-'Pr••ta:;;tpar• -:",0{qu•.'r••t,;_, cometan ·-• ·: arrof"•• . -de~ lo• 

~·~m•ti•}~if ';~;,~~}~~i:í~f ~~~~~~~~~t%~~~t~:r~f {i:~1~~· ;1'~••·· 
op•rario•'·ya _,_qu• -/•e_:-:••t•f"J ,.trabaJa'hdO.' '•n :tiaras,:· •>i:tra·éc y_. por:--.· tanto' .. 

::: · :::.::;1~;~i1t~~l~~;~~~if ~~t:~t~~~~1~~t~~illf H~~f ~~~>~~. 
~~~~i~:~~~li~if ,181~~;~¡:::~ 
par ti éiP~;~fc{~ dal-.~.trAbaj 1.-dor~;d•:' la'; uti l idad.-'.(PTU> .. :~' ':<,:·;: 

. . __ :; ·:· ,, :;.·,'71 ·. ','.'_ ,~_>.-:':>.~·'~<:·i·;;:.~~;,(·'.)·Y°i:\~::'~f:.:·:í.< · ';,·:: _···~-~~-. __ _ _ .. 
De modo~ que:. tenerno•;: quf!'··. •••gurarno•-·. d•:, qui! · realmwnttt se 11s.tá 

con~ idtH"·~~da' ~.-': ~-~~-~~!~;~,¡~~?~';~;~\;~:;t·~~~-;j';'~~d~ ,:·';:~·1:c:·t·;;,· al . el i ente Y. 
' -:· .. :-' •' .;1 _ _., .... _ \~· .. .->:" ·.¡;.i: ,., 

ofr•cer·.-. ~':' Pr·~·c.~·a ~-·,:·"v~nta:. :. ·:-::o;,;_~;.j.;, 
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. : _. .. . 

•·er{,;¡- · cant~r :- co'n· · 1.a c•r:taza·: de 

que en ••na .. d• 21 -di·-~. -6a' ~~-< .;i··. pOder ~~~~~r: can -la· cantidad 

requf'ri d• de_· c~··j'~~- -·, ·: -:~ue-~:~un··~·~'~:_: ~.:.-t-~~:_'.·~,~ ~ª~-~-~ _' ~.;.<~~-. _ -~~-~º · q~e . -
si se ;~rde~-~.-~~··: d; ~~ri~~~:'ardin'~~;-~- &'1 :;~1l~-~~~:. p_uedp·-estar· 

seguro da . que.'. no· :¡--~-'~-~~-~:;-~~:-"·. ,. ::. :";~-~~~-~~ · . 0

d•b ida .- - a· tal ta . d• 
·-·- ;-... ·'-·'. - ·-

~-"'p .. qu••.·;:'~· ;:·.:. -~ · t·~ri'd~~:_-,_-~-¡"¡~~/a.1m;·ce.n~·r·. ~~~,;:9ra~ · Cant 1 diÍd ·de· - •• -to-•· y.a 
que t l ~-~-~:--· '_'1.á'; ~ a't~:-~;;~~~-;J~\::~~dt ~-~_:J.,~-~t-o. 1 ~· ·; que": n• ces l te - s l n t•ner·-

: .. ·--,· .. '. ': :·::·_·: __ :~:r;~i.;;-,.->::}_~).-¡·;)':-.);·'.--- _-. -- . ·.-.---
que conslde~ar;'::u"-:"_~calchan';-d•>~'.:~·.g;_¡~id•d '"por •i acoso no 111• 
Su,. ten~_ .. : . ·._:,.:i.·;-{~.~-.· .••. ::-,;·,~\.-.·,:.'.·;,~~;'{~>"·~~. (¡;-". , ::' 

•. ;-_<f-':. ; ;_:-.~.-: -
•. - ::·· ':.~::c:~'.i/ ·-'·-·-. .. -- .. ,,·._. 

El_-.'.~'.~':·~--~··d~~;~-!~f¡~·~::·:·:'.>;:~00 'A TIElfPO e.• en sl • ~na .adaptación 
.- _:-_- '·-~ -... ,.:_~r::;·,-:1~~->::~ :~-:·::· ;::: ·-_> : .. -,./( ·-.. -'. • 

•uy s_ui .9•_"-~_".''•.'_.~_-el :;_,. '-~-~":~~-·· _J.apan•'IO JUST-lN-TlHE qu• •• traducl rá 

:0::'X~:::~~2~·fa~~,¡fJ·~:i:~:::~:::o :.:·::.ú:::::.:• .:· :::":: :: 
, :::.; .·'->:':->;·,--:::';\:~." _:~:_''_t: .. : .). ;'' 

coi;icept.o qu•::1;•·:~a 1:~,;;i,·~~f~r---;-.,:·~~te•· da entro11r en 1.a •tiplicaclÓn 

da ••t~;·si•telfl_a __ -~:,~~lfié.a·da· :~; · . .:1t'.van a "m•nctanar alguno• d1t los 

~b'J ~ti:~-~·,~.-_,~: :.i~~-~,}~-~-;~·~:~,~~;-~:; 'd~}:.'~-~ -~teina , ~-ri gin~l -

.', :_-.·.:·'._; _'::--:-.·-.~:; :'.ii~};;·t{~~'.l?~i~~:Zf.)~¡·.1::: f~~y/i;,_>· ~'_.:_e _::"' , .. , , .. -·:e· , ': ··. --. -. , · · 
Prl••ro .'·.: • ;·,:, ••' ifllpartante .' ent1tnder ·que.' lo•· Japona•••_ . ca111a 

un~---~~;~-:~-.~~- ;·::¡\_;,/,~~:i~~;i,5;_~~~~~~·~;;~;~~{~~{~~~ ~-.;~~:~~i~i.--~ ~~~:~'~7-~---~--~-~:-~-~'.~: ~:~':_:: '. _ 1_;ds . 1 -: 
. Empl •o e pi.:rA' ._tQd¡,.,;·;a~~-tr•v.r.:;'dé_<;1,. .. ~ tndÚstr1a 1 i:z•ción .. '.. La·:·a•tr.a.t'•gla : 

', -..-~- ·.--:- ·' ', _:: _. .. :_.:: ~: 6 / ;_~;:-+·»;:'. •;,_·.:;:,. l.i·'t-i.'_;¡ i:(:::;·.--~:-~-:;~::-~.-. :, ... _:•;-:;;."<: i_:;.~;. '_:- :-.-_':.-:', -- ,,,::~;~ -; '.~.'< _ _..: ~ " __ --.'_-,:_-.. "·-
. e111pl 9ada :-p•r• .-1 agrar; es t°Í!l;;t_obJ •tiVD ~=r:e·quer {a -'obt•n•r-· ·; •1, '.- danlirllo : · 

-e~ ;.~ ¡-~~-~-~-~: '-:~;;~~-~~~;:\:~-~t-;i~~:~f~:~~~:~'! ~~i~J;;'.~::·~--~~~~-~~~-~;~~(_:~; -~;-~o_s_- -J ~~a~Ít•e• 
-~~~-d~~ l ~~;- -~-~~~~-c.f-~.~-~' :"~~.~;···"'~,~.~~-~·!~?~\~:o·~ ~--:~·-·:\;~-r~ ., -~~·-,f~~s·1rn~·-:. ca 1 ida d y 

, •• ·-·d t"~rañ cuÍRnta :·de :qu·e· ,a's l•- nunc._ P~dr·c~·n' .<-. ~~¡-~~-~-i·~~- ·. •1 obJ etivo 

que .••; h~'b'{~·~":,; ~ Jad::~ ~ r1uY -~~--~.-d.a.dos~~-~~~~: -- ~~Ca'gi'ei-~.;. las •reas •" 



••• 

9rande• . e·~~·~~~~~~·~;:~('.,.'~-~-~-: :.~_¡¡"-.• ~:.ur::·.:·~c: .. ·,.:·.º,"c--; .• ' '._:f,-.' ~-~·l.- -1.~- -d-~ · ent'ender , •on ca• 1 

·1111posible•-- '-.'de···-·:p·an·.-r;:· en c'1> 10,. japone••• san 
•• .-_< -. ~' 

creyentes 'ti.les:. d9·.·. __ que, · ••.: debe •• 
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ind11pendl •n tera•n t11 'de dónde •• l 1:i cal ice e•t• ·. l • t1:irm• ·que 
' . . . 

Píl!1iente- 1 .t!tC• •y'(2l,. 9UI! .el~D1i pr•ctic.an.un'g"'.an "'.~•pf!'toro"'. 

to "Jf!'nt.•• 

Cuando lot.'. j'~pone•e~ qui:z:á la. 

def in 1 e i.d'ro q-~-~ ': ~~·~.>~~- ~~·¡;-\·~·~:,-~ má'~·: .. ~~~ra·: de , l:~ ··'.~u• .. qui~~•':'. , de e ir 
•-, ... ·--,._.-,, 

"' · l•. tOrmul'~d•_-Pó".'. r::c.ha·: 
' . . ·. . . . .'-·)· ',-. '· · '-_~". _._T1:iyota: .. Hot~r Cornpany quien lll 

ll•ma .. · •• ~ '·CU•lguler Co'•a.' 9.U. Oll la Cl'ntidl'd de 

9u11 no 

no t•n•r.·.· suP11raV~ ti'·: -;¡·¡:_ .. ;-"cO 1 cho.ne.:· .d:e_ :·~.Ígurid~d• 
•• · ai'm•~~-.:..." ·o·á.i'~ ~·. ;/~;;;'~~:·:~.-~·-: ~-~, ·¡_·'u·~ t 1 i :z:ar 

0aho~• 
~lgnitica que n1:i 

no )ll vamo• a 

~~·od~··~r;.·_.'i ~h-Df.á.:-p~-~QÜ.!-:,·.:.'~~~i•' :·de~~e¡:.di ci o• EKit.t11n 

bá• t'C.'o• que •'ori \ ~~·1 ·i ¡-~~,~~·-~-~ po_r los. _J·apon11• et.• 

·.·:::_;·/·_·- :.·~· 

7 

R11-d111.' ·de:· p1af.ta• ll•Pe e i• 1 l :z:ada1i 

- 2) -~·~-~~~~-·~~·~~>d~:'.OruPO·: -.. ·· 
·· .. 

::3>. ca'1 tda'd ·eR' 1~"' t.;,¡e~t~.' ;·· 

.4> P;o~~~c·~~~,- .lÚ•~~lTI-ttm11 
5) Carg8_'de'i-.i~-~~~;:"~'.&i'rit t:~;m~ ·.en· la ·p~an.ta 

';.,, ,>'. :-~- - ' _.;:;: :'·:·: ,7 .!; ·,-í· ._._ . 
&) Si •t•m•: de-'. co?t·r°-_1_. ::Ka~~.·~._·.< ~-ar tarJ et••) 

. 7) · .Tt'~mpo~:---~e~-;~~·~~~i~":¡~:i~~i~.{~~~.'._ ~-1 ,;{nt~o 
·------:~/:;\;;:(· ;'.·,;.:,~.--;~~ ·~:-k~·:: 

elementos 

. ' :_;: ;;.::. •:,~:.,·\:·: ·-.' ·,''' 

SobrÍP e •to1i. •e• ,~"lr~n~ '' rfi9.í~i~n~i'ñdo ,._;--~-¡·g~Íio-.. ·a-.p9ctO'li que . 'lie 

cre•n adecu•do• con:;~--~~·".·~~;- ·~1 ,~~-~·U~io .. ~~·~ .• ·~ \,,~ ~ -r~·.·i.ii•r• 
··: . 
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El punto referente a_.lo11s -planta• 11•p11cializada• "ª enfpcado 

h•cia _la ide• de ten11r-'p1anta• dedicada• a _una actividad en 

dif(cile• de 

contri:il~r• :·~¡.;' J~P·ó~' ~--. d-11> un_,- t~tal ."115 timada de 241, 000 pl .ant•• 

•dto 111 o.3.1%· -~d~·:l."1ia.,-t .. i11~e'-·m;¡s _de 1,000 11mpl11ado• 111 

ti_11n11:· d11·:s~ .• ·_·i,,~:~~-~'.-;-::;:·~~,~-¡~-~-~-~.: ·y-111 ~est., , es decir ma• 

que ·-·.·-:> __ ._.--:.-

ia. 60,000 :. p(an~.·~ ·:qU•·: Cu..-!lt-an - con :S0-_>1,000 
. ·:: :··' ·;..,.- ·-·· 

están.:· i'111V:.ndo ·.; ·et '- "'Milauro 

Product l~_i d_,,;:d -_:_y_'!_\ª:::-~f,l_C 1·~;,-c_-1tl'. .- : .. ~· 
E-~:-~-.c~.~~~-~'.;;·~-.-;ii;·-:-.+~~~~~~-~~~~ de .. · Grupo.;• 

, decir qUe ::·~.--")~.~-~,;~:_·.·.,~:;~--~~-~~~'.;-,·-~-~~~~--~¡~~-~ti~· ;d·e '1·_ :.__~-~~~-~u'_t·:: d-.-:·~¡·¡·~~-~'.~·~J-~1á~:. 
de .·1a pt .. t'lt¡ :-d~~'.,·t·o.:.;;~ :-qú~ · ~ .·~::;~•i: \t~·-:~·d·e-~.ir"t~-;.¡~~to~- e_-~P~'c-~á1_ 1:~.•do_•. 

-· .. "., ;.-.:-·'.:\:,_y .. :_:_·.;·-~<.-·-.-'".,,_, ._::i·>·-.• ~· "' ·.~:+' ... -.--;: _:·_,_. . - .·.· -.. -., 
•11 formen· c11l das·~· de, manufactura' cot'l -:,v•rios tipos· ·:de:: 11(rUi.'Po"- d'e '.· 

,_ ·; -... _~;---·,·>':!·;,-p~:·. }.~. ';'.'--·~>e:.: .. .--,--;:·.:;-..,·.. : _- -. ~. .. . 
111an11ra ·qu11 ·la· par:t•'- o. •Ubproducto: ·: 5'.ei.1'9•··:de\ e~'a · _' 'c11-lda il i •to" para 

' : -_. '. - · . :\. ~-;; ,·:;!':-, ;_,_:~~-:-:·x-~:¡J; :~:':.~.;¡:-;:::T ,'.";/· /·,, _ ... (· . .--.]_ .. , -'.- .:,, ·_._. -_- .-' :: , .... ~ '," :_. -.'.:-;., ·;:.-_ · .. ··,_ .- . · 
ser us•do · & · eil"••mblado ~ ·;·., E•té ~eón c•P to,-'no :,s• ade cUa· a'.1 ··ca9o ·:en en·. 

· ::::::: ~;;~rf f t~~~~}!~;s0~·r·;~t~:i:~~\ít]",~~j~t);~f fa~)~i~";'.~~·;\~;,~,.'.·:··. · .. 
- un'. conCePtO ::qi.itl·:-.·• í:~ .-.~.&. ::d•-i9'r·an\'a'yi.ada':-~,Y:¡:ap i i_Caé:tdni· prái:.t 1 c·a .. _ . 

· -·_ ---::_' :·:;,.-,.-~: .. ~·/:Y··:~¡, f.>-;,¿-;f,:~r:\:;--:-:;:,[,;, ,;~--!',·.-~;_;~ ':":.o_>,•·f."i.:'"'t';.;:'.·.=~!-';'-'oP.~-.:.:.: ·>::.-d'.;:·il-::::•\.:..:;::-<-_!.'::··... :J .. 
•• el con_cepto,';. que·,__l os,·~J apon11~es 1:-;,:11aisu1n·;"-~"':J.~d_olc:a_".·'.•-'.::,qu11 ·.qui •re '<:· 
. d~-e i-~-. "P,~,r~n __ : tcJ~'~;'.i~.;{~~~¿~''f ~'~,~-~'._;_~~'.¡;~:;~,·~~;~·ie··~?~~;{-~~-J'.~'~~[/f~!~;-'.·~~~~-~ :: ~~~/- . ' 

:::::;;:f ,~~'.\~5¡f 11:~!~e~!~!r!1~'.l~~.!'.: .· 
Sii h-á~ ... : r~i~on···-·~~·-¡".de:- .. ú- ~r~b.;,~·~·:.·v.·: ·. 111 rnis1110 ..... _ .c-onYie~t· .· :~~ :.~ -:· 

",.e ''< :1~·: 
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Control propia ln•p•Ctar- O•· rstOI ~.lnrrA. 1 t!) · drp.a~t .. ~ • .;.·~a. d.': 

••,c·~n..,i•~~~.·~·~ta·~~.t.ff:...,;;..~'t··· •n un~\ d~ A;.~c¡u~ami•nta 
d• c.11dád & qúiz.; .-•. ·p;,¡~d.a: ~i:,.~·~·iml·~·,~~ • .-t·e.\.~;.- campl•~-~.; :. · 

. . ' . -. " -·:· ·.· '; •, -.'·.''.:·-: · .. -·' . 
. ' Cu01nd~ .-J~. •mP 1-ti.adÓ·:· :•¡; ·.·d_a·:·',:::.~~~·.·n_~·.'.·._ ~:· .. ;:·-q:U~ -_alg~-- .~:-•.•tll __ .•al l •nda 

lllOll · & qU• na pU•d~~-.C~n-'. ;-f {¡~~~'{'-~:~·-;.~~~;~~J~·~,-~,~-~<.: '.i:·~·~·~~Í~·~·i·d~. ~--·-~~te-::: 
t l •n• -1 ~ :· ·~·b l. ¡·~~~:~t:;,;~.;:\-'~~\'2:~:~·~;J; f :t1·~,~~~-~~~-\(;·~ ~(~~~~~ '.·;~:;;?~.i ··\~.~~.~·! .:~·~ ¡ ~ .. 

;2:ib~:l~iif i~-1f jf lll~~~i~.~~ 
qu• ·las "'ant•nc¡a :-ocup.ada• ·1 .. ientra• ~ •• . re11uel"e ·el' prabl•m•• : 

1

E~:to' 
· . .: .. ·_.:.-:- '-'; .. :·<.;(~;_;;f;;;::·.;1~~.~·:-:-;;•:-i..:.::}i_;;,:_:,;:::_.:~!A:_~,\)~.:;;_¡·,~;/:;::g;-,,2._';::"·~<:-\·., .. ; .. , ·''.:'.:/,, ·· · ·· · 

pr•vl.".1•: ·; pr.odu'cc l on 1f•ri·;:,:·,:ma11a::'"d•,cde-11perdl ció .··:,,o.;.E11tas· -pai-ada• d• 

p_r~~~~::~~7~~-:~!.f '.·~~~~~~~~:~:~~~~~EJ:it:·i~.~;:'.f.]~!:;f 1~~:t~:=~::.f ii~!~}~;_;.:~-·~:~~~.~"~···;·~-n qu: 
. su•n• . la'.' al arm.a ('•-:.p1Pr•an.a1c:;,..,olunt.arlo'-de: dlv•l"'.•o• :'. d1Pp.art•m11tnta11· o 

:::::f :;~¡¡ ¡¡~f ~~l~~Jfü~:¡~¡i~:~~'. ::'.',. ·::::.:: 
J •pon•• •• basa •n., un. conc•pta 'túnd•m•ntal '~-· 11••.ado _.: Ju•t-ln-tim•. 

E•t• '.~e;~~:l;~-:'~1/~·;··~·;'i:l;;:·~·~"~·,~~~:~;~tj~{~- ~·;'.-'P~~~-f~~~-"n·t. :.<1~~, ·; ~~{da.d•• que 

n .• e~~,~ .. :~ .. ~:~:~:::~: ~;'~}~~:~~~:{{~gi~~-i-·i-~~·~:_f ~:0~. ~.~.~pi-;:-~-~ t~. ~;:·~ ~-;:~ 1 ~ -~ ·; n • e• • i t ama• • 

· E•to-,'qüi•r•· d•cir qu• hac11tr un,¡i, unidad de mas '¡·.:';:-: ~-~',:tan··.111.a1-0 como 

··~~~·~·~. ~n:á ,:.,;·~.~·~'.~·:/d~·, (i-~•:·n¡.!=~5•ri.a~·~~<:: i~' .. ::~f~~~~·,~;~~_:,;·.~--~~~~~l:~~ ca•• 

.iobr~ '. .-;_1 ·:~~:~·{~tÍ.~~\~~-~~~~~~-d·~';.~.s:::~i:~·~~ : como',': d~•p~rrdi.cio : ya qua el. 
- ..... ,,,,_. .. ,,_- _,,.-_-:._. .. :.' ,., - ' ·~>.• -... >.:"o~;:~'.-~>···:-·'.·~:~~-::;::,-,·.·,,·_. 
'•stu•rzo··.y_111.at•r-lal:utiliz•da •n .alga que no •111' 'nece•itab,¡i, ahora 

-· ' -. .·,, -' . .·_ . .'. ', · .. <-.·- :-' ·:· :.: -.--- .. '-" .~ ." :;·'' -".·'·,::.: ',., ..... . )'-:,:·.;/:,,-;,;:;;~<,;_:•.'--.: ··_ ·-.·· ' .. ', : .. 
·, na .t11P · podr' ocupar:. ah ara.·. LÓ!. .' r·equi•i toS·'adi ciona l 11111 :.'se .. tendran · 

-- - · - · ...... ·. · ... · .• f·.,_,,"',;!~'-·'r:::c:·1 ,::~_·.;:.,._._._ ... : .. :, .. _,. ..-

•n c:u•nt• Pa• ter~~f.111•.Ítii~ -. Est'• ;••, .. un ~-.can.C.!p ~Ó:-. dl.fl'c_l_l' .. de .. 90t .. 'nder 

ya ·que.· .n 1~·.,:: pa'i •• ~'·.o 'c:i:.i d~-n.tci·i·~." .. :s .1 ~-~"·~•.:·~•.':·¡,,. '.','.'~~~¡_.d~. '.u~~, ~~•ri• 
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can 1 º" eficl•ncia c:on r••Pe.cto .. la. 111adida:. •n·_q .... • ·"• cumPla 

l Ímit:et. rí s.• "XC•dan. V• a ··••r .·"un· -~~-~--~;·~~-~,::_muy di·t(~t1:.dP·-. 

entend•r Y•. qu• ~ •.• ~_ ~~~~~-~-. ~'.- .d~ :.~• ~~~~~::·:1 ~~:~;~; .'.:~:i·J}~~~~:_e7_r.-~º:."-~-~ 
~por •í aca•o'" ·algo-.~ ,.'-.;ai."e-- cO~;;. ~-io: Pia·n~o~c;s ."ser•· •l :,di lema del:. 

::::::::::~· · .:º·::~.é;~_~J~i1f sst'.}~tf fa{t:1:t:~.{;iii~r::·~: .. :: 
prtmordialm•!1te. a pr1u:•tios.--'i:hl'?: 111a~ut.Aét'Urac;,r~·p•t-i t'i~os~··y·_."-Ít• ':¡ po·r . 

. :::: · ::;.:.· .:'.~:r ;i~r~~f iti~~j~~f }~f~~~liÁüj~~;-{t~~i-~:0~ ·~;: ··~ · 
Be jo·• li':'.•i • t1una'. :'de_~prodUcc id'n '....\ Ju•t--iñ~ti11t• \'~~;__,-;, •l ¡~,é~\ t4•ai ,.-· 

· ,'" -- .. :_.-' --;.,--~·'·~--;---~ ;_._,,,;_ .• :'.·_~: f.~';'.f---~1 Y.','~Y-~;;:ft~,~i;~i.;~.=;:.;_~-s..;~~~~~.:--':'c;t~:i;·;-.;'1_'1ii.~.\i~°':. -!!.-::: -- • 
de prodUcclbn:_ .;:,.-:una~.-Pi;¡.za;.'O~--un: al'"t<cuto.:-~t.:a·~~ti:l.114·! es'·~ 1.11:, d•· :.;~h.it.citT' .. ,~--

qu_~ l ~. : .. l f ,,:~~;~\~~-:~-~f :;~~.~~:t~~.;~~~it~-~}1:i~~{I?~S~f ~:~~~f ff 2f ::I:~~~r:~~·~~\:.~_·', á 1 

in(nlmo '.:ta.: tnvrr• t:a"n~_ien_:_:·1~VeJÍtAr1Q·. : .. :';,:'.,,,· dii"nfinui f.::;·,:-_ lo•": ti•mpo•: ~:~ .:· 

'.~~'.~~!illl~Jjf l~t~~~~ 
ntv•l qu1t' al Can za·: .t1;.fi:a9u•::>;,':•n',:.~ un)/- ei.tanque>i•·:y,,:'e 1 <_,-•u•la · _roco•a· 

·. · . -· -· --_ _- ~:., .- . ; :. :.-:',;-.:..:;·:: ::;,, ;.< :{';;;·r,:.;'c; • .:·.,;,.,~·'.i~P~::\:':.:;~-(: ~:·:2.~•-:/::'".~~,~·i~~->:·::.~<0~~:,~t!~'.~'~:i ?:';!_:·+~¡.:-.. ~'-'' '.'':--:/.:· __ -; ·_.' : -· -· ·. 
equtvatdrta a'; 109.'' pf.ablénias ';qu·.~-pUdt.·e-ri!Íri/acurr1 ,._:; ér\ 1::-.'uP.is ·,_p1antit-~ Q :·. ·. · 

.. t~-1-¡ ~-~- .- ?~1-':~~:'·~:;~:~r::~t ~~j:-~;-~~:~.- -,~~-~ ;~/~-::~~;~~·; ~\~:~:~!·~1;~~;·;::~:~?;'. ·'~-~~ ;~:; r"•n ' 
. : --. ' ' . .:-:· .- . ·:~'.:''it-'~_:::;~ :;~\~'-~~3:"·<, .. ~2:,,:.~···:';;,~;-;_;;_:·\:<:,:'J;1;_.':·?;'t~7G~·'.·:-;-:~~\'f;:'-~ ~,-_,<,·;.:~<:::·-'.-"'' ._,. -. ' .. :. 

ta da•·_ lo• ·:pt'_abl e-•;,<-;: yf:,'·;;<-uno /;~~pod~ía_'_:.(,_,:neveqar::.~;1;-_t.ranqui lamente_. 

·. ftut 07_~~-~~-~A~,-~f-~;:·?\'.~-::~f~'.~~~~~.~f .f~:~~:;\;:{[~~~~:~:;}i~t~:f,~~~f it~)f S~:(~:i.~~~:~~;:_:-~r.~--. 
lnvariab\ e111ent· •. ¡_.·-,,~· ;;:.1·:-n1;,,1t_t \-d.1',.aguA ::;:baj''*r.:1_en::Wf:_..,,peOf;: ·111oinll!nto 

· '·:·-".';':-·:.'o':·:;:'.,:,_-·:'.'":.'_>(.'-'cj'.,_;-;-:-:,:_;:-;:-~:·:(-:t_'.fl.·:}0: 1 _-,::·/-, '- -~':.:_ --v · "~ ' · 

Ce. g. = ·, durante.:_una·:,cri si '5_~:.'.econoinl c:a), en: itS~'.'m~·ment.a' · 'u~0· 0 ·va a 

t.;...,.,. que··~-.: ,.:/;::;;~;.,,.-.;:t;·¡¡;:_-~/ .. P~~bi'~~;;.~\. ~-(~\: ;~.-~~-~~-:··.•'":~·o-~~: .-- ~~c-ursÓ1 . 
•.::,,;·/-.--<"•' .-.:~-" '.'e :_"_:·:_-·... .·,,-.~.· 

_ tlec;e•al'iOs·· para '· r~~o1Vé:r,1_a.-; .,. La·s :·J"aP~n~.e-S''._;-¡i'j'c~·,,: q~e es: meJor 
·-···· ·-
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OCULTA PROBLEMAS E IHEFICIEHCIAS DEJA UER PROBLEMAS CUANDO AUN SE 
PUEDEN SOLUCIONAR FACILHENlE. 



· .. :_ . ._-: -... - .--

bajar el en,' los. 

'!·~~'· ··~~··~~,l em~-~- _,:~,~:·-~~~~~-~-~.'~l:·~·~:: ~hor'• > 
a ·pr-opál.ito ,-Í!sp'ec ia:Ímente 

antes --de_ qu. _ caU·seri -·vr"o·t..~.;;:.,a-~, -~~y~-~-~s. .:·,.-;· 
··:.:·::·· .. ;1-,· 

El ·'fe~._;~¡.., C0

on --~ ~- .. :·~;_¡·;_~:-: ·"1 :~-s-.--j'~:~~10V9ti~. a·t~·~~-~ ';:':~·¡·j:¡~~:~~·t~-~-¡~· 'e's ,. 

in c~e i ble. · · . Lo•·· t JlveTI f af.\t ~ .;-~-~-n -.~ ~ ~ -7.~~/ .. ~~~~H;::;-·~~:::-.,· :?~Bf~·:::·~:~-~~-:~i-v~ .. ·: __ '_·· .. 
no como un activo; de la· ifmpre••·"·--::E1'~~.Vá10f.::.d~1- inventarto·:no;·es·-.·. 

'- ."J ... : ; ·::· :: J_;_.;.~,·:1;::¡---·_--<~~'.· '."< .:'' ~\·,;,;'.._;·;:::;._\ _.-., -. :·- , .. 

r• cono cid o v. -_de . ; manera : : g~~e_l-al_ ._,y. _<:~-'!Y~-?~-~~;-~~~~~r=:;~~:!.:~~~:~:~~· id•r• 

como _un·. e• torbo :-_ p.ara:~: l ograr'_-::_.uri e ;p-roducto-,':_d.t}c.al 1dad.::/(,se·_.-_.•u•1 e 

en , ¡-~·v_e-n'ta ~i ~ ;:~_: ~~~~-·:.: ~;~~·t·T~-~~-~>-~~:'~-~l-ti~:i ;~~~:~·:.;;~i:::::-:?·:i{~~-;:~~~-~-' -~;~ · · 
'·, .· '· ;· <-,~'._;·;".;,~·F··:,z;~1?.'<':---i-'',-~·.;';-:.1.~<-'-- ~:, ,-: 

produccio .. n de: un d~a _-,'los proveedores.-.suelwn·'surtir:.varias:,v•c•s 

al d(.a &i es nece••rio'· ;··:/_[~~·,,~f!~;~~f~~t~:~~~~~-~;.;~~,¡_:ur.t~.-;~,1~-.~c·7 .. i~.··::n~;-·;-,:~-cep1 ªt_ª.' 
con~in~e~cl~•~ ;: ·-:~~-~~', ;~"'piei:-á_::'_· s ra" · - ;-~--·.=ion--

.. -: SI!''.;,_.;;._~-·~.~-.:~.·: ¡,,~. -

••P ec i _, 1 cae~ on_ ~• .. _·: ?. \·-':.'~-~~ .. ~l_~ ~:';.~ ~:~;·;.;-::~~~:~~;~~;~~~;~-,i:r~~~-.~~~,:-:,.,·,' ~~:~-~-·~-ª:,: -.· ~-~·t • 
disponible par11 producir:', cuando·,::se':'./:,requiera.::~:Cada ; ·cOmpr.omlso 

de tontrega- se espera:~-~·.;,''.:·;~-~~;::~~:~-:~,., ':•:f~_: .. !_~,;~:~~~-f;~~~~~ 'fust-0' Cuando se 

hab(a. p~~tad~~- .' :; ~ Con_f~ c:~·::~-~~~~i.f:~~- ~:;·i:~-:~·~~-~,\:~_;~~:!.~:~
7

: ' ;ªP_~.-"~_.~e~.. ponen 
••peci• 1 · i n'te'r;rs :· ~r;·. ,-.onfat t :ear·;;; 1 a-~~' c.-1 idad · ::~'.--( ~-¡ mant'en.lmi eñto 

' : .,., --- . ·: :·.-.~ ... ::;, .. ::_;_!,,;_.-~,-:,~-.',-.:;i'.;!• ".'::~,;·;·:.- : .• -, ... :·: ', --·· . : 
pr_ev•ntiv·o_ ·Y.~. un, al to:_ nivel .;:_d• ,•,,!re•pvto ·y: conf i an:::a · niút-Ua eRtre 

. - ·, --.. .-.. ,-·:-:··,: :.~ .. ··'¡_.'~<:.:-:·;;:>~~::.:'·i~'i-~;_:j __ :{'·/-:_''.~:.-:;;:...;:i::; ,,:: --:_'- _': ;-: < •• -·--~~· _- -- • 

todos ::1 os par ti cip11ntes ;,•n;_el'' proceso _de manufactura • 
. : ' , :, .--: - :·; •• _'.;:~: __ º¡,o:;'~'...::' r:.·~- .'_,;-:~{: ~-. ·:-j l,~ -,-_.: :.,;:·:~'~'.-.-,· . .-_.- ~_. '.\ \ .. --;':: '. ';· -'·_.,-__ , 

·E·~ ta 'f t. 1 osof t• 1'r•q~1l;re .... de:¡· u~< Si s·t~"mB. dÍt. ·~o~·t-;..ol . que .... 

: : m::: .: .·:: ::!~f !~~),~,~~?~.:.;:~~~f ~jj,~~~:~~~~,~":1~~lF:::.~·; :: ó·.~.::::. 
como. : K~~b~;;: ·;:,"'.'·"que". en'._' Japone-s ··:._qui er1t_.;_deci r·," tal'"J~ta. sObr~- .·e·~-te 

tema no Stt·,-':¿" a_ ~~;~!~'.~'~;i,~~f:tr'~·:,'~i~:~~:~~~:~~;~! -~- c'~i'1\~n·. '~;: .. '-~e~·' ~e· da ttn 
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El J•pon~s. hacl4 ·)a producti\lid•d 

corran . p~o~~·~-~ ~ ó"n · .-· ~!tq~;eí';D'I. 

do Calflbio deo la" 

máquin•• ~~•.-.11~·~~ -~·~·,.-~·{/dg. ~'.~,.~~.~-~.<p~"ra -~~- ~-,t z•~·lO···:: En :-~~-e i'den te 

s;it - u•~---1~'~:--·f·¡~~-~;~--,~~:; .:·Lt>toi;l -~~r~ --dei.11rll'liO•r ~. can·~¡-~.~--- q.~.;-,c-~9' 
d•b•- Próduc ir.;: p-.·~~:'.~~-~~:~~-•r:·_"un t ieiiipo efe: c·a~b lo lal-;j.ó_' -·:··-~-:-.-~~~-~~-.-~.-~ 
cn··-·JA~~~ \··· ';~'~-~~-:::'{~::·~~-,~~-~. fÓrlflula . lr•r~ .,·-:-.r~~d~! · En vez:-d• · 

·. -~~~.;-~ d~;.:~~:- l a-~--:·t·fe¡,¡pQ~-:~ ~ .. ·arregla co"'o c~~t 'idaó~~-: f.Í.J•~>~·-> :_ -~l-~-~~;-:· 
ftJan ~~~-~~~~·-:-~-~y'·-~eq~-~~-~-.· ·--~-~-~~- ¡~ EdQ ~-·::~~:-:~-~,,:~··;;.~o~):.-~;-. .- ~~/o-~~
h~~i·· lá" red~~;~~;,·.:d~·'l~s::~·iVmp~·t d~ ·;s~:r'.•gl~·~· "\'~.:· ''>?,:::.~t·i~'~ .... :;_~:-;

L•• .·r~~-u·~~-i~n•~ .,;:,. :-;i·~·~---~·~:~~Pº.~, d_~'.: :'.._;s~~-~~-1~ ·o:~-.~-'.~'.:~:~~~,~º ·~,~ 
t6'.ct 1.. ·;~ ~~t··; ~ .. m~~t-. ·d· -.- .109ra~ .• (- ,::~¡~J~:r~ ~J!~~'Í:~/'.Jfi~~t:~~-~-:~ .. :··-:~.ºª;~:_' · 
p•r&pectiva·· de- ing•nte·f.-ía de .inétodot.':·; l.011'-:Japon••••· t1•P•r&n·.•l,.-·.:· 

, .·: .... - _" . . ,,.,,-· '.·,::J.:.····-~,.( -.;r~·.,. •· .... 

ti~mpo dfl! ar.r~9lo .:·•n_'.·do•, p:'r.~~·-'.:' ;~~~-~,~~;-(~~f;:Ii{~~~f-;~~,~~~/;'.~~·,t;:'.)1.itrte. 
que •• tiene qu• · h·~~.-~ · mt".Pñtr.as ·,-:·. i•·',:. m:áo:iuino·:-"'.iÍt•t.- ,- ;.parada: ·¡;·'y:,~ 
ext-rJPno q~~·.: ~~::la ~·p,...;tf · .. .¡'- · qu•-~ .. ~•·:.~/~~~-~:~;j:~~~z;~~~~:·:.:':',~~'.~~:t··~ •• · ·1·~: .. _:· 

máquina • ~ ta :-~P, ~ ~~n ~:~-~- · ... : ~ .. ~ ..• ~·.: .;.~.f ~·?;}~~:1)'.'·(;:~t.:q1~~J{:;f i~K~ :'.tí! ;~-~~11~'f~:lJ,~ ;:': --~, ;: ::'..: ;'-:'. • . 
Otra- buena·_ r•ducc:i on ·,••, pul!!de :.\agr•r.~,:/"'ediante~ la ,;iipl icacian 

d• l •.• t~.~ .. ~ ~;-:,~:~ ··.:.:t!~-:~~f ~.~,J;f?~;{r\~~'.{{~;i~~;¡r~~a!~~t.3~'.~~~;J¡j;~,~:~;::_,_~:~ -::;·~~ro 
v•r a . equipo• "de ··ap•rado~e•;."p~acti cando.~la•· 'arr•gl a•·, a·:_c:atnbi '>• en 

:::.~'.:::ii~~1J¡¡~~~lf ¡¡¡t~!~f ;~¡ .. :: • 
.Japl>nec - •e ·."te'."c:ontrat• y~••' l'e·_:d• ;_:~.'·'.;~Ja:·Plant• ·- ~.::_.;,;_· .•• ~·_dirc:i f'-.:~ - •• 

· i. c-~ntr~t~ P~r'·t't~~~~-l:'¡~~~;~'Y-~r~~:+p\;\:~··~~'}'~'-.:~~~;~~; . .'.~~~·'·.~·~.: ~~Pl·~-º-
. · .. - ·,_." ·- .' '· .i-->·'c- · ' '," '-, - •, -.-;-:>: ;·;,'.'.,,,,·::;:.·.·¡,,··;:;e:.·;·': ·'; : .. 

ha• ta ·'que .. •1 can e_•.:; .u~ .;dad d~ :·:_J_~_bi lacif~ .·,,. ·~-~!,ª.: e·1·:··uiiue .. tQ qut\ tJ'I 

u,:, emplead·~·-·~·i·t.-t"911~.~:~ 1 ., \~·\~~~·''~-~·tt.~,;-.~'•.po,r_.:~•t,o .. qüé: Vl empl~ada 



. . . '• : ; . . . ,' .. -.': \ :· ~·. ~ -
n11 v• 1• .• rftpr••·····cD~~ un.·lu']•r:Por ~1·:. ·.cual '.tte"ne q~'e.· 

p•••r r•r• ._r•cog•r·. -~; ~~~~ ·.:-: ~-~1-~.~~.·~~:(L~., .. ~-1;n~':.·~-~:. ~ ~-·- .~~··:e~·~~·- ·~,n-.'. 
••9•lndo h11gar· dond• ·p~·-~·-.::·;~-~~-·1'·:', l:~·_.-:~·i.'~~d ·.-d'~-i-''·,;.~~:t·o' :~~··. ~· ~-~-:.:.-~:i d_.a,_<1 

' ,. '. .:. -, 'f: ·~ ,,,,:-::'.:,·.,,•-.. ~,;,:·--:''.'-:/''_._·!.¡e):,·. -·~,:·,-~ ~· • ··-·~ ;- ·- -' ·.e ··--

Y •• por its.t11 ·qu• ·e1·;•111pleada J.p.;~.i5\tiene¡i.ln·a-~~-:t•.n'denc:t•·:_·a· ser; 
- . . _. :'.:.· .. -.-: :: : ·':;·:··;;:;_·;;_:·'\·_~;'f);\.c;::!.':'.'.'.i;·.::;: :';- .~::-~:·.';.~.- ''.j~·J;,;:.<:_-·':/'.:-·'-/::; ,;·~: ;·;}/ ·!; __ ·• ,--,-, , ·:;", 

ma• tl~xibl• Y,; t•n•r:má•::«:disponibilfdAd;para·hacer'·todo·-:1Q .que 
· '_- .- '"· ·· .. ,, .:-_;~-:·: ~<'<!~d;'..;¿ff:í::~~S-F·'I<<~'4'1:~~\-;¡//,~~1".;:_~,:1:~- '.~~¡_i,~,~ t'.;;:,;-'~<:.:;.,: _ _.,,\<'.~.'-'''· _, ,_. .. 

..:1 pueda p'i11ra Al c:;¡nzar •(loS<_obJ •t tv11s. ;_.d•-f la~-·compañ{a-;; -.;:::~~;:.:._: :~;~-· 

...... -~~.~\~F;.~z~~¿~~;~~fiB5~:~~!~Er?t.~~~~t3~;!R~~~;,tfu~E~r~\·.··~·· 
lo• •mp leado• !"Japon••e•'.·:porque·-'•• -;estol--.expl i cand11.·~,.< d•_·'.m•nera .muy 

ti om• ~. -·. -.;:,.~:·f·\~.~~}~i~:~:t~:·~:~;~~~~~~~~~~~,f~~~J,!tJ~~;~~~f r;~~·;¿ :~~;:~ .. ,~ ! ~~:~~ .•. 
de•arr.,llado •n empr•tiasi;J•pon••••~\, pero ••'quiere hacer notar 

- ', • -;,.'",-' -: ·;: ~~.;;'::'1,;tj .. ,::,~·-.!:,..~; ;~·~'_..-,~-.r~::.::.·;-,~;1,:1',?~ ,, .;.;-.,_ .. _ 
que •1 •mPleado mexic•no··,~-··•unque poGeé unaLcultura muy d1stlnta 

' . '• '.-.,,. :>:':· ,:'...;~1.:.>,;1:1 .;~>t.;:t'"'·>l1~":;,-'ft·~~ ... ·' .. .r~b:'<·:{~\~ f'.t'.~· .,,_..,-,'¡_":.. ' ._. . 
• la ' del -. •mpl e ad o:').! Japon'•~.-.,,-.".<~·pu•d•~~adquiri r.e-el ;<':mi tima.~grado de_.·· 

. - : -'. '.:- .~:~:· :""o/)~:'·.;~;:-.:-,;-;:;.?1.'~~i.:.i-'i,y.~:·;,4'1i:~/.¡:~_ú:¡;;:~;;.'i~:\f~':-o:J."0,~~;i/~~~;~;'.·~~:.\:'··':f..·: \·::'';-~¡~·;:;:, :·,::)_' _·: !_. -~'- - • 

'C:o-mProm l •o··_ con ' .. 1 a,., eñiPr•_•.-·: 'qutt ·: l o··o'c.ontra to:,• t •mpr• ·:_ y·.'.;;cuando ._:. este . 
· · -· -.. :---_ -; '~ ~ ~··-::.::··;\?{ > :2:;;I;~+1.i'f :1~~~r,:t./2.f:~:·.1xv~ 1?;1-il1.:'JiX~':1f!.~f}f.:-,;:.;,'1·t'.J:.:.:~,~·:·nfi.F~::-::/,,.::.~;,,'.):-,,' .. · · 
••. • i •nta: matfYadéi'.:·pa.r·a_1.'.•U:tG5up•rár5_e·J;;.Y.~'.¡'tc':·;.;uy:;j.mportan:te_:: ~ ·'que 

• ': ' .-· • : : / 1 .:{'~/:·(~~;;.z?~~·'.{:íj),:;.;:;,t.:;):-:\i_'i';:!-;"~·:~~~;:~y/;:J:~\:i~'/,;;;$\t~-};:-._(:c_:,:¡¡~:;:;:,;;:;,::,1)'.;'::;~1<.: :;:::·: .. : . -··. -- .. 
· s l •nta · •l!'gUrl dád · d•''Ypermanl!'nc i• ~ en'.f;~·1a·'.empr·1t•a· .. y:,'/qUe·;: ••;'.~·-• lerit• · 

~ ~~-·~-·~ ~-f :~_~·~,~,;;_~,~2,~:11~;~~~;r.~~~1~~~~~t~~~~~·¿t~~Hii!~~{~~~;~;2~~:f~-~~:1~i< de··. ~~.'. 
rubra· en: el• OIC tiva.',de· :.la..; compañía :]:,No;:_•··~ qut •r:• ·',prafundi zar:· •n. ii!.': 

: : , .-.'. :·-¿-'~ ~.'.;,.-_ -...... ,:,r._- );}.~:,::~i.::~1~/\¡,--,.;;;·'.~:ú~'<'ii·_:;,:¡f,:J:::L> .;:;/:'{;:.::.~:' ·· ~ -:';."'1C·,:,_~··· .; --·; 
· cue•t lán d.~ •. ;, rec:_ursa· ... ~,.,_ hümanosC:Y•' S"qu•; e·sa~"~, 11 ev•rl• a hac•r ·un-. 

···• ··•
0

•
1 ~.:~~.;~¡~S[~f~.t~~~H&;~f~c~,~~~{;~~f~~,~~&~JiiTu~'&i:l;;L :/ · . , 

· ,Sin '•111barga~)~'.:'.'O-~·,' tal ta:: me ni: t añar,~el .. ';: papl!'l:Y,de";i.;~1 as ;.s indi ci11tas 
"· . ._ '.-;\;~\/:~ ::J¿~Ji'l:~'.~\-'.:;~.\{):~tr.\-t:-j;~~t~§ff:ffi:\1~¡·;;,;A;:;;-.¡¡_?,l_',;;.fr'-'.~t->(',;:_"'..;~?;,;,;_•:.;:'::._:;::c ; : ':"e: ' 

d.entra·· d9 \:¡:~-.: ·•mpr•••• ;"!; J•pan••ª• .:;:i;E~te ~~canc•pto :, fue _::intraduei do 

' :al ' : ·_.: ~ ~-~f~':\:\~;~~~~~,~~~;~~~::~~~:~\xr~~:r1~~~,~~~t~;~~x~.~~~~;~l;~c~-~:~-;~:~;~-.·~_:_.i-p~~- :' "e.l . 
or,. 1 ·M•cArthur·.:;'.'.: durant11·; e1;·ú¡ p'e'fiodo\dt!.'..rec:añStr·uc:cia"ñ~; j: ·'-' pera Í ·~ :· 

•::::::::,::·º·~::ii~~~E~.r!1·t~~l~~~~!~fü%á~:'.~~;:f;:~füt~:~r·:,¡ ··.'.ºr:::·. 
:::::::::·::~:::~:~. ::":~~::~:i:f;r:'.:::~;;:E2(:· L ·~:::~. y ':: 



.... -'.' :,.·,:... .:·: .· ... .. : ... : ... ,• 
con 1• comPañr~ '.para ·\a cual ... :: trabajabán.·: -.,·El ··objetiva.del 

tiindi cata y· de la· empre tia'·'. er!'.· .·_·:· ~,rJ~.~~i' ;' ~~:~:·.~:.' :.·.1a'/;' _é_rnp:~e.5.i _ .·f.~~~a. 
lo m"-ti ti..:1 uo;t~bl.; _ P~~ tbte p;.-ra_ qu·e ', l~ ·:'. g~TI t-e \· ObtUV1-.·riii 'bitn~ tt-Cio• 

de un• 111~n.·~a- -j ~.ta· ~,.·:_•e9~~.~~-:, ,:, .. _-~·~:;:~~'~.~·~~~~~:~~~}:;,~±ll~~;·:t~~~:~~~·~:~:-~~~·.-· .. ~~~'~ . 
tiÍ.n.di cato Y.:_ernp_r_e.•• tú.e cooperat iva ... ·.m&ti--;°,que_·;a~ver•~ri~ ,i>·( lo.'·: Í:u•l 

. . - _.. _ _ __ , ,_., .... ·._,, _'--:·_·. :.~'·~',·.· .:.'.;:;.t:->-5,\iJ',>;-.:,;,_:.::<:~-,_~>", ... :~.:'.~·,·C\<'."·',\. _.... .. ': 
no tiUt:ede aqu(, en Mi xi co· ·con· la!'debida':'tre cuenéia ~· -- •'·'.~';"-aunque··_ cabe .. 

, .. ·'· - . : .:.". -- -.;. - :~.·::·: ·<~-:;~··' ;::.~ ''.·:t~·~'.~·.,-.:¿--~;_:.-f}::'Y:').:_::::''.~';;: .. ~,>~;"~'>~'.-;\:~._ ·'.'.'. ~ -;:::- .,''.'::."º. »:-. 
· 111enclonar que ·.•l Sindicato· Un.i co;-'de·.;_l os·,_.Trat?Ajador_e_ti. de .;l••: Art•.ti 

or~t·i·ca5 es' uno ~ -~·~~~~- ·:~ ~f.:;~V~'.~~i~~áfa~:~~~~~FJ}(t~ti-~~~~~:~~~?·~}~:;:·~~~~~:~ -~- -~-~-: : ·. 
coardina~id'n i:;on" l•S empre_s~s",''del-,_r•m.~?·,'.i'..;~_'i ,, (:: r. 

- Una Actitud .. ·_ 9en9:r•i :· iiti :. e'mp-1.í~do·:. J ap'Onéti ·•to. i;. ,···i g'uien-~~ 1 

• l~ ca~pa.ta la.·~~···· b:an , a ml m• va. blan" ••• 
Una actitud general de la empresa japones• hacia los 

emple•doto tambien •• digna de mencionarse• 

un• person• no d•be h•c•r\a ya que •sta por d•b•Jo 

d• 1.u dignidad" 

Otra técnica intere•ante • •lt•mente ligada al Just-in-time 

es la de lato llamados Ci.Yculo•' de Calidad cuyo estudio , a\. 

igu•l que •l de los Recursos_Hum•nos podrÍ• abarcar otro trabajo 

tan extenso como el de loti sitotemas de .P~0ducci6n e inventario• 

que •• la• círculos de 

.. 1\ó • 



C•lid•d brl!'veoment• '.diciendo que-·•on ._-grupo• d•'8 a· 10. p•r•ona• 
. . ' - - ,. .; . . 

del •i•mo dep•rtamentO. g · ~re• .de la·., 11mpr•••:qu11 .. •• reunen de·· 1 

• 2 hora• p~r srn1~n~-::;-· .·d-~'~t~a- "c;;· :·1.-.:ie:r~-:_d_e.:_;~~---- h~r.-;s:·d•':'tr•bi11Jo 
norma 11! s ·. , con e Í :-· f·1·n···-~-~'-.-- ide~-~ ¡-,-¡-~·~;:.-·P·.:.·o~i ~~~-~-- ~~~l "s ·.- qu;_ -~urian" 

•n su• 'r•~• . d•·. tr~b·;;.~ o·· -;,¿'·'P-~~P.'º,·:~~:,/., .. ~~-· o_-. ~-~~i:f ~,.~-~-::i::.':'.~):_-i ·1.11 19·~-_ .. :;_~ ·:~n• :J . -- _.' '• -,_ ... - '"" ;::· - --
un•• ,,aluclones op,~~-~ma• por consenso, (i·•·· ·todos de •cuerdo)· •

" _ . ;-.-.'.;-.':. . :C-::t, (•:'::) . );_\~2~:.·~·;_·¡~:-/._. ~---~·\i\\°?~ ->:-';} ;¡ :- -:-: ·. 
l•P l.antarl •• ,., .d•rl l's · _•egUlml ÍPnto: y· avaluarlas:-p•I"• ••egurarse ·--d~ 

. :· · · :, ~ '.·.-.; :·_.: ;·.: :.,:::-_:-<':''.·-\_:- ;>_:/,-·::;-~~'C:'):~~;;':,;;·i; :?:~~::,,:.oj, :\: ~;~~;~-~,\;.,¡:'.,,.~":;;•. i-.f--;~;·_;:;";-\~-~."~~~~ "". \j.·~ ,_ec)~,:. -: ~: 
qua re.;1 l111•nt• hOln r•sul to;-·e1.'.,-:-".problÍPma·~·que ,'..t• ... ~!hab ca·::\"pr••entado' •. 

· ·.·.. -- ·'· , _ _._ :-;:_.r_,' :.:<:·:. ·-:;;:;~ <~~:·:· /·.:.:.'!.i.~;.'_'/:.~-i:~::;~>';_<:l'.'.-~;/i,:?,~:i:~'.:~-;.f :;·.;1 :;H~~~0.:.-;<.~: :;_;x~-·:,-:._-~'.:(-; · .. :_ 
Lo• ahorros ·obten t dO t.' ·:can·: ii t. ta15~-:t.o fué t aries ·:'2-. a.: pi;:apues tas ·:·-:de'; lo"!:·· 

Ce r cU • o.5 . d~::~·~-~,J;~;~;~,~?,~{·~·;t:;~1:,~::~~~1;~t~~~;~;tt~;~t~~i,;~~~!~;{~f ;~}j.~;~.t~:-:'.~~>7 , 
· ••Pr• ;.,¡.- · .. ,Y lo"-~,.;: l n t•gr,ante_ .. :;:~ .. de t ·,~·i e (_l"_CI!: 1 05,~._qu• :!,,_d•••.r:.ro 11 o.;-·: d l cha 

::·::~:j%f~i!~~~llliiliti~~itJ:• . 
. a. un: tanda·;. c:amún····que:1·.,.1 ?~t lna.17~:dat;_,eJ ere l cla.-:' t·.:'.;::es ;, r:epartldo·,:entre. 

::::::;·:;~f \~if llf illtlf~!l;~,. 
Just-ln-t im•'. y _,el ~-.••gunda:.•,·.¡~~111uestra, la;.. rel acioni que.' •M l•te:".entre 

·· .. ,·::~t~&~i"iE~1JJ~~1~~,@~11s*21~~~~r~ti~;tH~rtI::~~-· .. -
expl i c•ci on .-.de ~_ta·: adaptact on',:que _· .... },vaY•.;'h•c•r: ;del . .J lT · ·•e '.'.·.t'i.· en en. , . 

. l •s -~ ~ ~J ~-~;-~~--~º_:-~ ~';~:'~~~}~'·!~~~~~~~~~:J.-;?t?-t;~>'.~t.,~:~{;:t.':,~:.-~~:~··, 1 -;{:~-,. ,'. • - ·' ~ .e ' ;_¡_. . 

.. ,_ '!,:;:-:,--,·s: ;'):-·:- ;.':~·, :·,- ·;·.' 
·-.-:,.·;:-~---.··;/.': .-·-:: ·-:.-·;·: -- ., ,,:;.· "-'·:. -

•vc:J'•oÍ:_4:pr~d-~_C_i,. ,;ás· r:=_~á· _,..ápi._do JI_ con ••nos 

. • .. 
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?}HeJol'ar el diseño 
c1e l Pro1h1c to 
-Expectativas de calidad 
-Estandarizacion del 

l)Rediseñar- el proceso 
- Unir oper-aciones 
- Balancear- capacidades 
- HanteniMiento preventivo 
- Reducir tieMpo de a1:1!'eglo 

JledtlCÍl' taMaño del lote 2)Conhol !atal cl1~ 
la Cali da.el 

Pl'Odtlcto 
-Estandarizacion del 
Pl'oceso 
-Usar- H.P. "de linea" RESOLijEJI PROBLEMAS 

-Raiz del prohle111a 

- Re spons ali·i li dacl 
del e111~ le ado 

__ ..., - He to ~os a. prtt! ba 
-Resolvel' pei:iManente- de err-ol' 

6} Reducir Mas 1 os 
Inventarios 
-Busca!' oti:ias areas 

Mente 
f-----1-A hc¡lle en e'luipo 

MEDIR RENDIMIENIO ,__ ______ ___, -Enfatizar 111ejoras 
-Se uir tencl.encias 

5)TrabaJal' con proveedores 
- Reducir tieMpos de entrega 
- Entregas fl'eCtlentes 

4>HANBAN 

3)Pro~l';;jjjii.cion j 
Estihl e 

- IleManc1a jala 
- Reduc il' lo tes 



R!.LACI.:•N .E!ITF.E t:'AL!~AD 'I" EL SYSTEMA .;IUST-IN-TtME 

H~~·or •:'eono.::1m1~nto 

de 1a~ .C•u~aa de 

L...~'º:::•...!''-""'-'"'c'"'"'"º""'----'~ f.lp 1d.:i re t re -1- 'l1!ment!l.::16n 

J,r¡--7--,31~L.!·~0!:.' :::--":....:0:=0 !.'":0:º:C':'.:0 :!.l• 

----------~ 
Centre:.--~·· C"l ~de:j 1--------'~I Motno1• Oeaperd1c1o 

de Materia Frima :,t."dQ Mermaa 

tn•.'cintarici 
JIT ?·~<'nea herd.s 

de tr!lbB,:lo on 
l'Oacond.1.ciona 
m!ent-o 

Mate:-!a -rri.:r:~-- :.O--M~·no.-4~-0;bra ;ia:-e_- p1·~·,;jueir 10 mi.=mo 6 más 
~ _otl' dolleir. • '!n~re111ent,_r :.a í'!'.'=•t"·':·:"T:VI~•At•· 



''" ,,:·:'.:-·· 
·> ,.. ';_~'· r:·;· . .,;, 

~ ¿· s~ podr'á 'hactP~ '-~~;;~;··¡¡~ .;~~~\_:~~~-1:·!~~~{~'..'~.s .• ;~~ .. 
. . ; ~::.-'._:, « '' ' •. -- - ,.;_..-.-, 

- - ·' ~,·-, ,: ~-- ... \!''(.e-{,·-~- - . ---~. ~~;>~~::;:;>(~~-.;-..-_' 

Al ' nt•··t. rn~-~ :: :.~j-,~~~j':~~-~,¡:~~1i~~;~t~~~;-~~-r~-~}t~:~t.-~~_{~~~~-~:i~· ~-· __ padr~~o s 

il.nal ixar d•sd• un punto· d• •_vt.sta··.nt•s';.son-1:1. l lo' ;¡;~,:,la for111lt.· trn .. que 

:~~:::::.:;~t~íf lill!~ii',¡~~~~:-::: 
1;ar•c t:•~íst \'clr.-~ · d•l <•i st•••l¡_éhr.·prodUc._~-1o'n: Ju• t-1r.:.:.ttm9' ~r.1v·i"n~1 · .¡ '., ._--- ',' ::. :: .. ;~:-:.~_-• :< .- :'::~:·:¡:·-:'.•.1-;·::;·f:. '-~~~-~-~~~ii;_~'.l.\¡;:f.-~;::;·: ,,;,:;;,.;·:·>. :·:. :,-:.~' / .. :>. : --, - .. -. 
•• 'podr .... vet'"_· •n~ qu• · consiste·; •1.:(:;':- sl•t•tna·o 1000-A-TlttfPO :'.' qu• · •S el 

' -: _' ': -: ·:-. _- ':'_'- ;"; -_;\_-{~-;·_i_;:í~:.~--·(~·~,1~~·~-.:-.-.ií:~t.!i~¡:,~;·;·;±¡;¡:;·;i~l:-;,_:~·;::;,:'. ·:~!:::-:·.\,;:,;: • ....• :¡._ ~·: - ; .. : --. -. - ' 
que •• 11• -• •Pl l car.::y_' e11a1ú .. f.'~ in"-:\:~~1• ~;..:.f111Pr•nta < .:d1f. tmPr•st. 6n pof" 

· '' ···.···· ·.· .....• '. !;~(,.;~~~J:~f ~s~~~Í~j~f t~f !&~~~t\111,'.;'.~f:;'.,.?·····~ . . • 
· P.rlml!"r•m•nte -?--•eT"{a':'conveni•ñte;'.aclaf"ar-_\.'.·l• :::'.di t•r•ncia · qu• 

· . --·-~--: ·;.>_,_-::-.-·~-: •. :--.-·:\;:;·~.,'.;~;~~'/:-::;;,,,;:,:_~ :4·:J?-·j.{'.f/i;.:::.~;/s-~r:;~ti.;:;v):_·,;.;}:';;?:", J"! ;:·,--· ~ · ... , --. . . 
•>1i•te _-· 1

, entr•, ·:el ·;.~-•i • tem .. ~'.· E)CPRtSS <·.1. y-;:; e\:•.': TOOO-A-TltKPO ' - t · el 

:::::~:=~:i~:~~tit~t~~iir;f ~~~~f~~~~~.ijiF;·:::·:::::::::::::: 
- - - -,. '' ·_.:, -:.~>,: 

rnl-entr-as que. el_, sl!"gundo: n~c9,,:dei·lia' n·~¿~;st.
0

da"d' d~ lQs el lente .. de 

f'ecluci Í-, 5U~ lnven~~·;·.;:·~ .! _d-e':: .'~-'d~~~~r·iQS -<lebfdo 111 • utlá tal ts. de 

", .. 

•-ita • 

1 
1 



. . ·, : . . >:: .. - '' 
1 ie¡u i de:z ca~~ad• ·. fi~r _·-~-~ .~~'.i t~-.ic :1\i'n viven ,~i.il!' 

h-~~:;_;~~--~:~(-~--~: -.~'.: ~--t~--_;-~,~~~:~·~'~.-~~f:-~:~al- · ··.d·~·· :.1a~ ·' emP~es;;.s 
pu1tdlf · ser:· ••t iSt eC.h•' ~~d-i~~,~~ ':1~·-.-~:¡:~:i-.f~-~-C:f~n·':'d~: ;~t• ·'.·/~:l s te·m~·· .d·-~ ·. 

P r~~~·c ~ -,~~~·--~··: --_:{~~:~_":_::·:·f:;:~:~.-~~;~~~:.t~f;~-~ -~~~-~d··~ ··,:~~~-':.·~:~.·rv ~ j:~·~\ -.~,~~~·:.:_·,~ i:ti Sta··· e• ta 

iÍllpr•nt• •'':cu.al qui er=·cl i ente·r.que:--~·.se ;.<compr-cm·.ta .. - . ·e_.fecti.J:•l-,_-un. 
-. · · . ' :_\.>-- ':,-,_'.;'-' ~~·.:·t.-;:-.,---.~:::-~:'.::~:-··::~~::~·,': ,;:;;:¡~_·.f;:f":·-:-' .. :;_:.,_-, !,~._: ·,'.;:~<.:-_:~:~:Z:.-_:_..~,.-'_~·-· .. 1:'.-/, <;-, ,~-,. 
p •dido e•peci f i c•nda: fecha•" •M•cta• · de'-'_entreg• ·para·- ·-.las' diversos 

-' .. :.:. :_:_-.-:.~. ·.•.:· ... ~.--~.··.•.r_·_-.:.-.• ... ·.·~_:.• .. -...•. ·_:, __ ~.·--.-_-.: .•. •.••~-~---·.•·".7_~ .. •·.-,·_~_r_: ___ ':.-.~---•-.·.;_:·:·_ ..•. ~-.:_.-.-.• _~_ .. ~_--~.r::-::;;tffj·'f;~fofff ;:"·::"~r~~:~~:~:::• 
- - ~ r - '_.,,, __ , .. _ •..• "·-::~---.-.. -.-'.·::-,-:~.-r-.--:·.¡\ __ •-:·:: .. _·.-.·<-~º 

l•s -·_r•qu i •r~--~:.~·'-'"' •,·-un.:¿;_r._~ c~-'~l •t1•~~~'.le ~~-do -~-can·-~-~:f~~f:~~~'.';~~~~~ _;.:: na, 
pi!lg• - el_·-~. ·costo~~.: rle' ~,;-11 evar.:; i il"Ívent•rio5.,·;._nl '" ocupa ··cS.pa~;.t'dád .-de":· 

::t:::~~~·::t~'.-;1~~::01s~~,;J~~i,~2·f ~~~1~~~l¡'.l~~f ;~f1~~~~:~:,1~.l.~·:~ 
,Produc elº_!',~: 1: p~-~d~ campf.•r.~ materia'· prim• '.:de~·,•.fDr1r1• .'~' criás .-~·-.-r.:Ciona·l 

' ya , .qU•: coro C 9, :':•t ~~·~:}:~-~~-7n~~-,~--~;~.··-~~~~~!/f :~·~1 .. 7~:_:·~,'.;t~:.~,~'~.-~"~;.~f.·{_;~,~-~~;~~~r:· ';~,;~-,·:'car~~-·. 
de tr~b~J ~-.-.:~"-;~ unt forme en ·:.l• 'Plflln ta ·'·;·<·;•t c ;:';Estas·.> son '.'a"t9un.aii':· de 

· : ~•s. v~~ t.j-~-~ :\;~-~-~:.r~r¿~-i~:~~1f t~.:~~~;.f :~;;;.t~~~-1~~~~~1~~i~~~~t1~~:-~~:;~~i:i.-:._~-·-~:-~.~!~:~~;._. -~:· · 
aunque en' .. el s t"gui 11nte:'.·CapÍ tUl a :;s'e :, har•-''' ... unJttistudta:~.~camparativo. 

:::.::::·:·:?.~:;1~j~t;~¡'.~"?~~tJ~;~l~ilí~f ;~1f,~(~~~:./'.· -. ·. ··· ·.- -· ..... 
En cu•nto-'.:·a:'las.--similitudes~que,extsten .-é';.;tr···_- 11.ste· .·Y sU· .· 

ca~t·r·•-P•:r:t·_e, º;~~ii~~'~i' )r~-~~~-~~-~-.~~;:r'.~'U;d_~.n --;~·~~;~·,·~-~~r· .1~~. • tgutent•s' 

. ': <:_-.:·_:.' :~'.'; '..:· .• __ ,:¿;'.~:-. 

• ·E·1·· c~i~;·nt: .''~~:~:~~; •. ~·~;.(~-~~a& .. (en. este casa ~articu\ ... r) el' 
. : : ;,; '~.: -...·. 

d(• y a· l" h0Í-a, qu•.· l•• ~~-~~~·ti-~: 

• 119 • 



• El cliente. podrá- ~oh¡;.cer: dv :•nt'e~~n~· lo" "'ª"~º"_eh tos_ que . 
. : .. _· : 

ve a incurrir por·· 10·. me_rlo5 en lo_ :q~e. a· cajai(: se 'refiere· ·durante 
. , _ _., 

. : i~-,--
- " - ',., ·,;, .,-, .. 

. •>." -.:;-: :- --:. :;·-__ :~:-.~:.::~.:.::·::~.t.~;;: :_::~t'. . ,;;>:-. :·,::·::~;_ .• ,, \·:,e~ -
• El .ci ¡_'ent9: no .. f.tiqu·er1'r..C'.·de' :_gl-efldiPto'C.itlma.cirri.· • .,·, ~·; e"ccetooi-tol. 

. :.· .. _,_- .... ,_- _,/,."'.:_~~·''.:·/::_;:~·;_.~~ .. :t;;:,',-::.:::·_;;_(:,·::;:·,:-::-;:-:,>.: .... :_,>._j~:--···~(;.: -.. ----.':'··-.- '-~ 
ya que recibt.ra.\'·:"•olo·-;_~'-lo(nece••r;io,,<-;-,:,~.'ad•fll••'-~t''no-: lncurrira en 

:::~;;.;;;~~~llif llf ~~I:'.:i::. :: 
entrega·· pudiendo·,_unlformi:•_r_; la:-::·carr,¡a· de_ -.~r~~:~fó d~'.·t~d~ la 

~ ~~~-t~- ... _-·: ~: -::: -, __ ~-::_\'.~;;-~~:~~~~-~;:'.';~;:;~'.~~}:~~;;1~ti~!~.~.t~ .. -.~~.·:}.1.ir<:.·.~.1.::.·.·.~·;·:.:.}; : , . . •.. 
. . ,., -, __ -~-~-':::·r:~;·~_,:;;:·._~,, --. "'•• _,:;¿;: ·.,:• 

• ·'La impr;enta '.:.~iiñir~:_,::ia op~f..~~'1id.a'Ci'"de n'tigoctár"- con •U• 

pr.oveedo·r-•• -~-:, ·~~~-b~:~}~:--~~-~·¿.~--~,~-~~-~- ::~~'.'..:;~:\f~/~:6:.r:f~;,: · -~· .· ~-~,~-d1.·cl'd~d' · d•. 

entr•r,i•_• _:, .'.."::::: .. _c,~~-i-~.~-~ y: cont.i•bi 1 idad_'.'' 'e'n';;1as -~~~-~n~"-' d•, ~"!trer,i• '-.' 

:::· ...• ::·::::~': ~t':~:,:~fü.::l~:~{~:~:;:F ,,;::::::··:· .:::: 
"_•'._, ::~·:-. .. : . "\,>:-:; ': '-¡ ,_,, •', -. -

todÓ eC.. i:u .. nt~· •'._t.ch· • ., -dÍt ;•ntr•g•,:y::c•lld•d:;requert.d•·-- · 

·· ::'--.. ~ _, __ ·, :> :.·: ~t.::-~~:~,;·.-.:.~?~~-~~\;f?\,;:-:":t·;~Xi~~!~~;}&~~'.J#~!.:\f~tt;'~:_::·. :_: -· . ; . 
• ·:L•. ·¡-~~-;~~!~~ · ... _·.u :.v-.·:ii:·,· t.!ndr"&_:i1.·.na·.-~.-c·a'rtoií·.: •" '·:i'nvent•ri o v• 

:::"°:~;J:::~:L~t,f:~#f::i~~'~ii~!:{f~~g:'f ~if~ffft.::. ·. "por •< 

· ·. :-":·s_'. _::·::~::_~ /f :;~:-~~·"t;r:5H\~~i~;/;rst~~~~~~;~~{t~:;~~~i:\:::./::~_:-_?,-· ____ _ 
•, ~~:·- im'prenta: Podr4' 'Pro.gram;Í.r ;-"c'on :m••'; cert•za •u• · tluJ os de 

et'eC·t~V~ ~:' ~-~~~-~·¡_.··~~~ ·-.-~~~;~,~~~\Y'~'íi;t'.d-~'~:,~~:~:,~·i, "ig'ú•~ ·-_-~que tous el l t1ntes. 

El o~-j·~t't"~~o.;:¡,~:;·~:~-- hacer'.ée'r~,:·~ ~~~,, c\t~~i':-- ~-;~~ ~-~•ca'r i~ forma 



•n uu• •Mbo~ pu•d~n ·9anar parti c;ular 

•Yf t•ndo i~-ven·t~-r1 ~. -~-al~miri·o~a-5 
. . - . 

- . , . : .. ·,. . ' ', :_.;' ; 
di•ntinuye11do 1 O• _. ... -1.~os..:. ga•to• _ 

d• l l•v•r '·1nVtr~taria~ .Y, _ad~~,i$ e1.ut1•ntar_ido ')"_. ·-~.l_iq~~d-S,:z. de ·1a 
-.--. 
/ .. --< ... ' '-~ · '); ::.:; __ 

'. •.·'" --~ ~ .. ·· .. --'~<.· .--- ..• · :-.'.: ., . -. ,·,-· : ·--:: .. -·.'-,,;;¡ .,_ 

En • l . -~--1---~~ ~-:~~;:~~;j_~~~~·~'.i~~i-~}~~~~,-~:J~~\!t·~ ··d,;· -~~;~~~~~.' ,.c-~~~t i\at i Va 
1., ~~~-~~~~-~-: i y_;_ d.·.v~~~,~-!~:~~~-~:~~:~;~l~~-~~~:~·s;;:~·;: ¡-~:~1 ~~-~-- At-"_··: utt t-t ~.,. 

-.. ·: ·:·;. "'-" ,,,,'.;_, -~.- -.;::: :-~</·~·,._;' .. '.:';'(:;/.:, "-r~:;c.·;_._;_,.-_,_·,,:'f"_'j~) "' -.< ;.. -; 
C•d•, uno _\s• ~.-"iO~_ •i_t.t•m••r.-.;:- ante-•:' ntenc.1 onadC1•· .. f ·''··(f.•cord•ndo ~- •• 
CLASICO. , ºcx,P~~·~J;,~;~~\~~~J'.i~Ik~;f>;;-;. ,e;,:~:;: e : ~' •. 

-. Seri• con11•nlente'.:.h•c•f". ·:-:;un•:-' •c:,l•r•cian ".° importante •n 

· ~l-guri•,. , o~~. Í ~~~ ~\ ~-:,~~;--j~\ <~~~-~.~~~~'~:e--~-~~~~~ t~_~c las'. ·y ."-~ :d~.'t~rmt n·ad~~;-'. 
••pr•••" _ •• -. •"" ie_.- ~ti i 1 "Z~r :un·<-!r~;.t~m.a·:"d9' p·rad-.:i.Cc-1..ór{ · INFoRnAL .- -~·-. 
"d• ""IOOS .el'."¿-~~Í·_; ~-~--~~:~-':_--~~-~~:-__ c•r•étitf"(st-i C" _lJr_¡·~-~-~p:;_'~~ el 

ae•pt•r P•dido• : ~~~----~~-;.":: ~;~-~-~-~·~~~~~ ,_.~~-~(~~ .¡~~~~,i-b1~: 'dit ~--c·u~Pltr-"· A 

t~,d~' 1~ ·P'ro9""~;;,~·~ tóñ --~~-:- i-~ -~ ~~~~~;~~:t-6~_,~-~~ 
. . ---- ,.- .. .- -. - .. - ' 

•e ten<• pr•vi•t• .-_.¡ - ·inc:urri-end·~-:~n:ga:'5tos 111ayQ~-~.,«-·y·~~~tira.·s~·..,-_ d. 
""' ' - . - - -' ... '-"'. ·-,-.- -.-

alguna ó •19u~•-•_:Ó~den-_• de-:' Produ~c~á~--._- •~tiff..-i~·;..·~--~-'-::</-~:.-\:-;·1·0:"·· qu_• _._ ,.· 

nar111al111eilt•--•~ :r~t'1e-J-.~~- en ihcuinplimi•nta- de- f~~~--~~~1·;\•:~;.:):~~~-~-;:..•'9~ 
pact•d•" al'-~c:t~~dQ. di'' ~~~.;,a'. ~~~~r~~;~t:& ·:_..:.:i;:--r Programación~ d• "1'os· · ; _, ____ ·:.·_. . _,--__ ._ j_;. ' :·'(_.,_._.,¡., <; 
c:li•nt.·.-•• _ · __ -_-_; ·_·.:>_,;_ . .-. _ ... -.. __ :· .. ·· ... '' · ,.-.. ,:.; ·_·, __ ,-;~.~\.t.·,_,_:_;'·'.·;-. 

:X;·/·:.-:-~---.~· . 
E•t• c:.a~o". no· 'le va • ··~-o~siderat">-: . ." p_o~-~~·ie-r'.: util~~•da 

wxcll!'pC! ana hn°•nt•, '"' _: ~~~~-q~t:~~ ~º~~ª~·.---~~¿~-'&~ •ef.18 ,Y_., p,:·0,,•~i·~-~~jr,1 •. 
·". :··"" 
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LA INFLACION 



', - . . . 
En un intenta d11 h•~;.r es.tie estUdia ·la. 111•• 'completa_ 'postb.1e 

, es n•c••ilria ti•blar aunqu•·-.••• ~~~~~~~-,a:c.r~•."~~ .. ~:. .·.1nt1ac~ón 

ya que es un. ,t~ct:~.~:···f~~.''·e~ •. :··~5:.~:~.(-~-~··:;~.~'.:~fi~~-.:.:~.u~:~~:~·-~-~-~1.·~~>\ d~·~, •. , día y 

ademá's no es· ~.UY. probable.· ... ~,.;u.e;'v•;~~,/'~ª.'.~~~.~.P,•t~~er .. de~:,;"u'! día a 

otro. L• • nt l •c tón :· ,")i'Ji~}~~~(s}~if Z¡~~:!i~··~~i·Y~ '#.•·.~ fr~•nt~ 
adi e io;,·a 1: -d@ . ri es90'- en" 11l::;prac11so; de .~la<~ toma~ d• .'.d•cision•• de. las 

n•90C ia•:~ , , -__ ·. ,- . ·~e;:,-~~;·~;·.~'•:~¿~:~:~ ·~·-~>>~~~·;:~i'¡;~%!ú~~~;·:1~~~\:>::;'' ~- ~ _:_·:.)::·:'.·. . 
Los Wt'iPc·t~~:.nuís:-::'.s t~ni"t i c'a'ti~a~·;: ... ~de,:_;~;~ ~;~ inf l~c'l ;,n ·;p~;d.n ser 

. cant~~l~~l; ... s·: -- :.: ~~r~·~t~~;~$-t;~~~~~~-w¡¡;f,!~~;r~i¿-~~l~:~J}~~~~:if~!;;~~-~'~·~· ~ •u• 

et 
11 

e ~o;. • · '~ :·~~~·:·~:~.,~··{~~~~~~~?~;:~~~tt~t~:;~t~~~~i~;~f ~~~i~-~-~;Jf '.:~~:~~:~~~-~-. 1 
os 

modela'•· deo ta111a :de ;d11ctsfon•s;;11n·?_11pac-as',~na:7tntlaclon•r1••• 

:::~~~~;~iil~~!tlll~IJ!~:::::::::: 
ad•cuado Pl _.capital ·~fiJoí.'y-:at~.icopi,tot;~_dttí'._t:P"oboJo -:,,· .. y •• euit• o l 

.. i •~a ,::~_i.·~,f :~~!-_:-~;f ~5:~~~:f~f~~:-~i{?:~t~~'.f~:~~~~~:~~f;.·~.~-~-f:·•~ ~. tP"av•• d• t 
P"epaP"tO d11: diutdit'ndO•f b'Cl•ados,~·.ñ _:ut'i t idade•':·.:fict ic (p s • 

. ' .- ·. - .. -,,,.·::::;::'.::/.;.e::~'.:. '.~·\:;f:~~·T.t!)i_~;\,_!;~¿.r._;:.:y=,s~:y:(;.~ · · · 
E•t~ amen•z•.·.nas·; 1 leya.: dl r•c'tament• ,:.fr:•_'~::;o v•r . coma •tireta l• 

i nt la c_i &n ::·i _a~ ·.}.-r'.~·~~,t~~~-~~f /~~-~:::~:~~;;:~~~·~1:~!~~;-~~~--i-~·-~·-~.•v•• . de un impacta 

•n la•'- variab.Íe·~·-~cl·~;:,.:~ d11-:pre'cfos.'.·~~·co9tas';'.die ·lo vendida • !l••to• 

·e impuest~ ... , · · Y.::d~-;·_.~·. ·~·G·~~J~~,~~~,~~-;:~j~;f~~~i:~·-.,-·~~·~-~~sión r11qu11rid• d• 
<. ;,-:--?.:::>,'.-\.;;;;_~.>:-.' .'·"-·,~·:.!':·:!~. : 

capital de trabaja.neto•·- para· mantener el nivel op•r•tiva del• 
. ' - '·' ··•-. .-.'.··<~··"· '· 

--.~-,.,.,. ,;.~;:-;-; :: .. -~' ·-,c. - ·. 

A maneril importante re confirmar ó 

inflacionaria. 
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. '. . . : ... · .. ·.; : .. ;, ·. - _- .: .- .· .... _· . 

_D•!ode el punto de -viStot.' f"t,.¡.ari~¡-.-~~- el_·--~~J.tÍVo:.-~~ ·.1~:-_.empre~•' 
- - - . 

•,·' .-, ' 

--c•t·•~QbJPtivó .. na :·.,..-ve 

•f 11ct•da · por la pr'.l"~•n!= ia.·de · lá ·, l:~-;~:¡~-¡- j~:,:·: ~~,.;q~ •. :C.J.to'e -~é-~-~iañ~~
qu• Ji cho f enÓme1110 nos in•ta -~ :-: ~;~~;'~i·~·;_ .'.·.:.:.,ít·r .. t·~-~'.{·;·~-- :~,i f~~~~-~te'~ 

p•r• ::·:::::: •• •• ,. '"?';¿'~;;;¡;i~/fo/~f~~~g~;Jj~~:~;.~~ };. •mpr••• 
•" el· 111.i• dlre-C:to e···inmediato.:.;·,:.:_~y;pa~·,.lo .. tanto;;, ,.:~n·.:.·1·.:,,·que ••. 

·: _",'.,:- :- :;_-: ''/-;·.<>>'.~,':"'::<,A..::o·,¡;\":.;,·:·;},-~-¡~- -:~'-.:.:_,~!~.:~-::·_:_,_·::·: .:·:~_-,~:: -~_,. __ ., __ ;;-. 
re qui eren la• · -acCi one!i·,;· adm1rii•t-r•tiY••~::;_ 111.6:• --'~;:oportunas.-:,.: Oi cho 

.: ~ :_· ~ ::-_~ :· ·:-.::·::.:,;p~i.g. ~r1.:i_:i:;/:; t-'/~:_,-.:;/f;i.f.; r~-1 :;: .. '.:-:-:-:.:"~·.:·;:~ ,:~;{" ·· · 
et•cto •• , de.)•' ·s,e~.tir !:..~en'.'\J-o~as~:.lasfp•_rtidas;·;.~que comp~nen los 

r••ul tados · ;-. a~~",n'~~-('~ .~;--~:d'i'"t'.!~:;~t;e:'.:'p~;~'~;'C~d~·~-·.;u·na-.·'ct~ · •11••· ·: 
-- :~ - ,.,,:,-e~,~:_\ ·/:>f;·:.::r.(~·~:.s;-~~:~;-:·-.;.-;.·;¡;;;:_~--'r:_.~;:¡_;.>-~~~ 'i;\· -~ ~' .. , 

La• . dec i • 1 flÍ'l·e·.-·:- ?de•°".". precio• 1_, :/:-'"de, ·las·:;• cual e•·. -.. d.ep'en",1~,.;- : la'I 
-.-, -~;~ -·i;;.-Ú'."K:i~~j:~;~!t-=.;,S"-:-t.:~';;-';i;}:~:-'.~~"'..'~·;:.":·:<'~,·- --·~·;: ~::,,-~_- -·. 

Y•nta •. - f.et.á.. ::d•e• :j, i~::· • e111preso11,T,'~;'· tienen "'al QO ,. ,_de'. arte .y :iil lg.D de 

técnica •. ·. ••••t'f~·'.~f.J~i)ftf~k!i~;\;~"\:'~·J;:'.•\U:;ú. t.~ •• ; ••. 'ª~'ª 
cuan ti tat lvos · coino ··cualitativos·-<,,.; Por,c:un .'.lado-.-;-.'•• ~n-~-~-~~-tr~n los 

tac to r•• -.. del .?~:~~i::~~·_:\~~~:~;~~~~~';:!;;::.::_~~'~;;.-~-!::~i~\~.'.:_iá:~:·:-:~~;-~ -~-~-- --~~-~~- ~ t~n c la .-

~o· i ~--1 º"~-~:~ .~-~}~:-~:':\~.~::Ii~·~+-_t:r~~~-f ~;:f ,~i~i~Y?~~,~:\.i~:;::i~:-~·:.~:::.~.~~/::-~· tr~ : l iiidO •• · 

encuentran'.- lo• _ co•to5 :--de" -lD• -·ó.iale•·: y.&··: •e· habló ·en.· los ca,Pítuloto 
' -- ·_ :,- , . --?··_-,, .•. ~:~_·.:_"<_;.-;'_~·.,,,_:~:¡[~':\)~,_;"'..::·:;e¡>:,;_.~;·~::/«}"--'.'.-::::'~-,:. __ ,-'. :--_._-,_ ,,;_:·:.; . 

2 Y:' :S, 1 _los ~precio•'- de "cada t:uno', d•''.-nuetotro• .. in•umo• ·,' la· man•ra 

co•o •• cos_t_@~~,·:::;;;i J;~:·~dt~·~·~\·~-~-~\j~?~~;:~~~,;:~i:~. d.;· >·-1-~~·-_;'~-~~ni ·C:~~ u••das 

para ~r-~~-~•)'i·~~;~'':':¡-~~}i·~;~-~~2~:~;,~~~-:~\~{. ~-+~-~-¡~~-;:~;: ·~- loS :~~:.¡-~~~~~~-de 
:-·~·:::.-_'~o,'-;·-.y:, -(-::;~ •::.: ;~--... ': .· 

intor~acio'n. .-::~ /;;\,.·\'· __ '.·i_':~.;,·'. ·\:-.~~-: · 
En t t·~·:n~~-~-: de inf lacl d'n · :yu~·rte ·.:_.- c~m:a. _:·; ios·:_--,qu~.:'.·: •• · ~·~t-~~· 

. ,-~;-.'-.:-,_,.~~ .. -~'-._\~<·;;'f_ .. ::,~,_-_: ·,. ___ ,-.. -.. 
. l_•::_v_a~l.~I;> l '!:·pre .c to_ e" ·'_qui za_: i~ --:.i~~:_._j_¡np~r·t.;~\:~.t.'.-.~ar~-. ta" 

y_cr~ci_~ii!,~t:~--r~Ai -.-,:~:~ la 
_. .... ---:"··-· 

financ-ieramente- hBbta_n~o--9-

ob.tenc-id'n. ·d·~L:¡.~·~:-, m~·t/~·~-·: d~-: rentab~ i ,-dad 

empresa.-_, :~·,_;~~~r-·~~~--~· ~-~-~-~~-· qu• 

t.mpo~t~n .· 'm.f•. , ¡:,;;da~c/·· ·el;· impacto directo que tiene . ·e~----,~~ma 
i~~e~-~at·,.:: '"~~,~~ el. :.'~~,~-~-1~ie·~,~~· continuo · .;. lc"ts" prec o• de los 
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"'ervicio"' que u••n, lo"' ga"tº." de produ~clón··!··:~e'_ve11t~·ti ., de 

admlni•traciO"n ·y· fin•nciero5 , y a .-l.;1. eMp~ct.o11tt..;a. de. que .,~_igan 

tomar en cuant• e1· efecto en- lo11o .. t"~~·~~-~:~~· .. _~.·-·.¡ob;.:.e: la 

.. po'r··_. -~~ h···chO·'.: dt::~ri-~~~:·d'~d.Uc l r· 

Se debe 

''; 

tisc•lmente lo• costos actualt:ado" de:-··.~-~:.: .. ·~·~.fr;~~}~;~.~~,?~/~.~-.~~·;.~~-- .. 
activos t_lJo•_ :- :edificio , m•quin•rt•.y equlp_o ,- •. 1.nst•l•ctoi:i••·y ,-. 

::::::.,~:n ::·::::::::.::~r• otro• \;~;l~¡;~.~-~~~~;,ir.·.~.·.·.:_._-.;~-~.:.i_ .. ·.·.~.·.;",·.····~···.·}" 
.. ,~ ~~·:~\?·;\0:·.':'i.::f,: -

Por 'otra Parte·, d_e1'~_e el punto ;de :vf5ta -de~·ttuJOS·,·,de-: .. tcl'ndOs 
- . '·":~-.- ~ .. ~':"'·~?::.:.,·;{;_:~:::.1:.· .. ,:.:-.·,: .. ,".'.-'.;, 

h~.r. ____ q~~:' ~.~mar· en cuenta · ~:u~:: {_.'~~~>·/_~~}-.~:t~';.-;::~)~Jt:~:',i;:'.\~-~'_(-:(:~:~-!·. 
f tna~ci er.amente . los aumento• en," -e 1 capital · .:;de";:,_~tr.•b•J o '.~;.-.¡."qu~ ·-

•urge~- au tomát; l c~m9~ te __ ' d.P 1 ·Pro ¿~·so: \ ~~·-¡-~ ~; ~~:~:~t¡<S~~:;'.'~~::::~~-~:-J:~-~·~·~\~ 

•n. la Ar::•:::•::·:.: ::n:~::::::':1:: .. ;;~:.~~·~ii~1·i,~;~~'.~iH•.:~· .. ··,d~ 
· precioS ··d~ 18. ·.rmpresa debe .diseñ•r~e~de.;tal-,'form;1;";qUes~-:._,·-.·-· 

, ::_' ·: ':' -- -. ,:~::::.::: ~;;.~··.,_; ;::· ... -'~.'-.: ___ ._·:;~·:::,(~~j~~}:'.;~~;:;':~}~Í}}~~~~~1:f :i{:~f:~~t(:~-:-·:~:~:::;:_ ..... 
¡--~-:-:. Perml ta ,,reponer-'.bi •n•s.~:Y-~ servl e los ¡:e_n:, tune 1 on .de su 

·~~~~;'.if ~~iil!iiilíl!:1F;;· 
· . .-3.' : Facu'1 tii :'"'.:_. PraV_e~·;- fo_~~~~\, par,".' "'ªr'.~"._.~~r ~.1- ~~~-·~l ; de· 

cap l tal de," i:~~-.;~-j~. ne'ce·-·.a.=.·io ~·p'a·f.'~ "'i:Q;.s~rv•r:.; la ~op~i:ac l ón .. no~ma.l. _y 
·;: -;, . 

·-... , .. ·.--:·· 
.. -:._;::-
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4~ Pos.ibt.l\t• ll~v·•-r •d•l•nt• lo• p_l•~e• -d• crec:t.cnt.•nto 

~••l de la-•mpré~•~ 

•" .. 

Si .~ .. c:i ~':t~:..'q~~··:·_-j·~·s·._ 1 ... p·a_-¿t-0•~·~;:,--' r;.sui t·.:do'I- -de , ~l• lnf i.-c:t.ón 

d• co11tos· y_ g~sto• ·p~-d~~ :-~~~~-=~~~-;~:~~::~~- i:'.~.'i'";:~~-~~~ ~~-~~\~1~-~n~• ·-
c:on produ~t-t ~ l ~~:d-- -, é~·'. •.~.i-i.:~t~~~;:'.f t::.i:~;:~~·.:'.-~;::,:~~-~:~.~~- :. ': .•. ". ::::~'~ uri-~ ~-o·~~: d'~ · .' 
t•ctor•'•' tal•'I- .- cocnó'~l•': ••c .. 1.-.;.'de ,'.p lantá :· ... v .. i .:. t• c.nol 09(• _, r·:•LJ.• 

~~~li:t1~~1111~1111~r:'~~~J;ª~: 
coMp.•h-,.:-'n to ta lment•;-_; 1 o•_:'• fe e_ to• ~;_d~ _:._~:·la_, 't n t 1 ac ion_-~, . ._ -~,.;--:t,;. i.- f ~rñiil 
qu• e.i la -~~·~-~~'{~-~~:;~·~<i::~~F~r~'~{'°~·_-;·1~\-~ue''. ..;-~C"e ~ i-.~ ~-~~~t;.:.1.b-'.ac0t.fln m.is 
··1gn1tt.c:e~iv.·~-- .. ,_;~'i=':>::; .. ;),;}¿.¿\~:~;~;;-::~:~~:'··.'>:, - -·-·.:~~- :·.-,::-· ···:•'. 

E•_:- cónv·.:1~:~~-i:~--_;.~_ ~-~~~,~~;?pt-t;;.;~nt·~-- que·· Un am~'\•nte · ;~· t«~e·n·~~,, 
1nt1·~:c: i--~-~~~¡:~"<:.:1'd~,~~f~- ";_,~f~~du~"¡-~ :;:a1 (~'~'.~ (~~4~--- ... · ·~~~ .. ~/' m•di ·d•• . 
anti-~\nfl·.(.-i~n:~~i~;-~_i,;~~<:p~~;fen-dO'.'.~;.·~~'._una de· ell•• la -~.--~':'-~~~~·~oí· de 

P-~~--~¡~-~ ·::-~:.~-/qJ;:(~---~~·:~~-*';:t.\~-º~~:._ ~~a,:'r~;.·t.:1 c¡i o'n -_.n': la'· ·:·t·1'j-~-~i'óñ · d~" -
pre e: i O!• crp ~~~~~-~ ~-:7~~~~\ ~-~-(~',.·~-~~:·1'~~ !"-~:~ :-:-¡~~.:n·ta ·: ~~· ·,·e r-~~-~:._~:~~~~~~-~ :: d• -

·, --~~~~~~-J"~'.'.'~.-}--1n;;.e,.,ti·~~-::~ ··n~ev.l,. .; _·emp~~--~• _·-,-ya -.~u"_:_~-.'. -m·en-ci.cirl•b.iÍ : con'.' 
. ·'' ' :. , • •. ·e 

ánt.riar1d,;¡:d :-·~ -:' • t i.'otii ir't.ivo- ·pr-'tnc'ip'.;.1 ···de· Cúa.lC.ut•r .·r:ipr.-~a·:·df.b•T:f • 
••17 ·1·~-~-.. ;~e~t'~~:.:¡.·~: ~ .• ~-1 ~~--- o.b't-.~·{ .~~~: ~t1'1·i-da·d~S :~; .'_;-~-~~;\;:~:i:i¡--.'.·~·~~~'~- ·. 
1n.i• túente .. ,de. t~~b~-JO'~'." · :.- ·:.:~.;- '··' ,~;> ?·~·~: -~f~";:- ·;(~ ;:·,;::;:;:: 

.·. ___ '~~'--~-~-.-~1"-0 ~-~~-f~-~:~-,-j ~~-.e 1: _p_r•c to .. ai ·~~-~J.~:;_':'.~~ · 1., .c: en~-~~-~~-· ~e1 · 
praduc.ta .- t~~,;~~~-¡,:i:t-~S\'a~i . r-at•c·tón -, · r.;1á'ti.-va.-e·r;t"e_,-r~P1d•'· :-/,·1 at. 

i1U1n•n:~-~--~··._:'-· ~~:' cD•·¡D~ :'._¿-~;d~·n· ~ :'~~~~~C~t'i.~•~>,r·~~-¡:~~~~,~-~~---,: :'._<::. ·;~·~,.~r•- y:· . 
. --·.;. . ._.,,._ .,, 

cu•ndo ,.,. c:ú•'~--t~: can un -,:-·-- .,-,;· 
1 en 
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ut.o de cl&usulatr. _e.scBlaitoriat.. ·d ,. la negoclaicio·n de un precio 

fijo. Al negoci•r lait.-'cl~ut.Ul'as·esc.•l"tort•• el -Cliente puede 

a.segurar t. e do 

flJÓ _, ... p~~-,:~-~.~~ in·~·1:~1_f·~~>.c~m~ .proteCéi'ón de 
_·,,·. ··_: 

inflacid'n y aideiftáS - ·1 ¡; -.. p.rmt tii · compP.rar la• condi clone• 
-.-.,· 

e_st .. ble.cid•• col_'l-.lat._,~e Ot~o.-~ComPétt_ciore.¡¡-~ 

¡.· ---~:.:·:·:-·- :-.:>::_·:;·:·-.. '.:·~/~ .·: :,·. 

Un ~Jem·~-f~ :::i-{~¡~~··,·d~,·- una ·-~-Í'_¡·u·i-~1~-

slguient•• 

dond•• 

,.,., 

_PA•PBCK +;l.XA.
7
+: ~ +"n'•ZAl. 

::X~<: ·:--;·~e-( _,ze 

PA•Prei:.:io- .lctual t:lado 

. - ' ' . 

•• 

XA,YA~ZA•P~~·c. ... o•'.'.'~~'t-~~lizad0s. d• _lo•, int.umot. X,Y V l 

la 

xe,v~,ze~-P~-~~
0

l'~~--bá.'~~;_d~--1o'-~ 1n.u".;.o~ ·x,v v. z 
K•url -f~c.;to·~.: .:¡"¡.j·'~·:· ~~p~~,·~~-~-t~~~-·- po_r. ·.:ina tr"':~-~t ón 

Í·,m~~-i:.~~~-~l:~~~--~,-~_:: ~.,-·. ponde~ación. de los i".'t.umoS X,Y y Z 

K+l+m+n•l. ·i,:· 

~ue t.e c.On•tderan·Útilest' 
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• Revito•r' , ¡C,., y 

nperacio'n de •ument'o de . ."rrt!ocios --. ··~~'1'r¡';,i~·do.l:.~-~ -_•1·:~áKimo~ 
. ' _ ... · ·-:-·:,.>. ' ,_,, ".;·_, 

• · .- v:·i u•~. ¡'.j~-~-~~-- dP~ -p--r¿d·~i:t:~~~ -'f;.:ra --~·pt. ~~i ~•r -- .1 inargen · 
.. - •' - :~-.::-~ ">';:,:· .:::::··>?·-·: . .- ·:·~--~ .. -> .. -·.· -. 

d• contrtb.uc·i P~-~.' >~'i~~~~-~~:~ productos· pu•d•n 'ten•r·-· b8J~; 111.:i·g~n de· 

ut 1 1 i dad y gei:-.•r•.!': g~~·n·~-~--- ~~~;.~'¡~.~-~ .. ' ~~ < ~,a;l·t~l ·:·.;¡~::.,-t~.;.b·~j o-~- , .· · 
"-~- .,,_, .• :~~ - " '{·'.:-·- ··:· :;'..:~;-~:-·.: ''t;' 

·e; ·- './:,. :C;'c::.: :\~:\:·:~;~¿- :·.<;·; --.-:_,. :;~:-:; -;,,··. -· ::.;·',·'' 
·.--¡_-:::-;:. ·,' .-,., .. ,-,:;_·,:,c(,;" - -:;< .. -··-· - ··-' "' 

Si:-"· e 1 p~~-~"i o \-'•-~-~~--::_·_~t _:·.:·.~-~-~ .. ~~~-~cf.~'..:~ ·~~~·~-~-y~ - un paquete 

t_orm•..So. por: el-. _'-ProdÜcto-<y'ii"rVlciós, t-:• .. fiJar- Pr.•c;~Os·:s•p•r•dos 

par•· ~ 1 :-p;.-~·~·~~:~.'~ -v.; Pª!':~, 1 ~~ ,:·~~:r0r.:-,1 :~~:~- r -~" ,-'._:; .. ; .. :· ,--'>;:-': · · 
---,.--· --·.,,,·- ·-~:-~-,-_;_,.:·.:·;:.···;~.~~~<- ''>··· 

• · RiJ-1~-.~-: ;·i·~- º;-c;í.i~¡·~·a:·;~~1~~ d~-~-~~·~~-t~~ _,Y boni t l caci on•1' 

,:-:_::::-~· . .-. ..-,1;,~-'. - -'-.:-x_·:·:---· -: _;- -_ '' -- - ; -~ ;_;· .. ' - . sobra varit•s-. - .- -. 

·.·,·:'::/ :'.';'-, -~<::>· ,_ .. , ;-.· 
'· , .. ;;:-:.:"-":_-,.: ·-· •,, ·:-.•-'-::.1·,-,. _ __ -,_ ...... :- .-,_:-.- ·:-· -.- ' ' 

• ConsJdar'a-r l•• ·tmplicaciones:tinancieras· de ci111mbios 

• pol(tlc•• de~:~.~~~~·, -;-!-.:Íe~;~·~.'nt·~~'<:·~· ~-¿·~i·~:i~:~cl-~·~.~:· 
··.·.:_.;:,~¿'!,,;~.;\:.:::·::·:'. ~ ''.:-.-,' 

' : ':: ·-·-. . ,., ',~--'. :"¡ J ' 

• · Ha.car·:·iaf,.C1~i'S'i~:'.:'.;:;'ast'Ud1'o'S ·,-;"'_:.:iódt~~. d·•· la rl!'lacioñ 

< •• t o-pr.• <lo v• ·"g~·;:;,':',i"X?f ·"~;}:;:;;·:,;.·.· :· .• ,,~ ..•...• • ,· 
: En 11Ípoca11 de-' intlac ion_,. f.' .. ••:.-deb• ,,h•c•r .111'u'cho -mas e.stri cto el 

· ·: · -.. : ·:--. ;_: :: ;_,>.".:;; ~¡; '°"·\·~ -::-:.:·;::: i;.t~· ~,i:<-r.,;.;·: ~.; .-; ,_._ i}-·' ,.,_ ~· ; .. :·~ -'" .,, .. 
contr-ol ·. adml Tii strat-,vO '}d•···,:costo's\y._ gastos. ;,_-_como 111 -, ._i111p•c;to. es 

· ... ·:·: :_ ... -~ ,._~··,.::':-~::1-1:/':~L+-::)~!.:-h;'· .. ::;~ii'-'.\-'">;~1-:~,-:•. _ ... , -.\,,. :. . . . 
di fl!'rt'n ti' , p.ara '.'c•d•:·.concepto~c:·,-:-.'.·.hay; que._'. __ Yaluar: el- comportamiento 

d. t-odo•'. :~. ·~:~:~.~;;~f~~~Yi;:~~~y;~r~~;:~~~;ti¿~~::~;~,'~\'._"_:;,~,~:~:~~~.~:~.tº;~-- .' y_'\ ~a.t_o•.-·v -
det~-~·~i:~~-~·.: ··u--· sen•ibilldad. a·· la· ... infl,;1cion ·y -las. m•dida• 
, , -, ., ,. ._, "''" -~-~C'• ,·¡,,• • ,:}·!' • ,._; ., 

•• -p.·c'rt 1 ca,.-~ d•:--~-¿~~tr~'i-/·.;Una·-'._v.;;r: h•ch~: 11-~to , ~-- ••: pue~a: _ut i ~izar l!'l 

,.-~·:·~- -~-~;. ,., ·:: :~ .. ::-.: ' .. 

:.(,_ :. -,:_.'-" 
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conc•pto de la L•Y de Pareto. y darl•' to•guimlento 'S6io . a.l numero 

de elem•ntoto qU• •••n ·lo• rralmente- ',.:¡9t\·i~iiat~,.v~~· V: a.i{ rrducir 

. . 

Lo• etot"-n.d•~e• d~b-~n revl•'a'"'• <an mavor \,;¡~di <Ida~ ·, . v. 
los pr•tou~uttsto~ ·t~:ii;b-.. ·j~-~·~-~ ~_.~~:~,;~~.~-~·f··n:~,~~~~~- ¡-~~d --~" ·,- sobl-• todo. en 

los •upu~s-tos -bá'.Si.cos·~·:'-> :-.:_../·:::-~·-~·<·-' '· -,-- ·.- ::_:' .. -.· 
L .. : ;~·~ci.~n --.~~--:. --~-~·~~~·a~-~;:-~/p; .. ~-~'f¿-~i~~~m-~~·~~ /\~~i:_r:t-oin·t~ en_ el 

. ..- _. ' - - .. ;·. '·: ::·::. -::--' -:.;:'. '-~~;;_-:· .'.'- --~:>'~!:::~_,.;; '.::'. \: -_.:::;.:\.: ::::;,: .':',; :,-_,·_-': .... _ . ·._ : ;-. .-'. ' 
logro del .control dtt-:co1otos•\ .. -Al·';;contr.arii:i ;d•-,la qu•--acont•ce can 

1 as . i nr;ir~·.-a,.: <-~:·<-~ -~-~:~: ~~~~;~:~'{;;;~,;~·::•~i~~-J~~-;~-'.~;i~~~ :·'~·~:~,~·;i·~~ ·. 111~·~. baJ ~~ 
. "; -.. _ . .- ---·--.. -, .. .:.~·-':-.,;·:' ··"·~-.::,:,·'.-°' ;·;._~--' .· _ _. .. 

paSlb-1 es--~· precias·- f .. l J º_" __ ::_--.' ~-?<~lazo_'~Y._·- :de_~-.ClJ.•nt_~s _al·t~~;~ 1 _ademá!l eto 

neca11ar.t a_· ~~e~~- m~~~- .. ~·l.¿~~n~~:-~j:~;:'.~-~-~~~·Í:¿~;-.-~~,t~~~ ~: la5: deP~rtamenta• 
.. _·;·, ·~:;~,'.1::_:.·J:.~~·;::º'·_,,-.,_~.--.-.,:'<~:,_., .... 

d• compr .. • , _p_ro~~-c~_i_ó",_.;t_:::f_'l.n .. ",=il_s~,_Y. -~_ent_•.~~ 
El @fect~ ··~1·n~.~-i~~-~~~~:ir,·~~--:;:i~;t:~~:-~_~,~~\-~.~~.:~-:,/ .·1." ~~p-1·t-.. 1 .de 

trab•Ja •• ~1-.. ~~,T;~~'t'~ ;-9~:-'.:~~':;:~'(S~;i·:f'd~~{'~~V~r~i·d-~·-;~~--t~::,:~ ··._que. 5e da 

· :: '• ::;~:. ··· ·~::.::;:~:f Az:i~f ,i·~~f ~·~~·~r.8~:1~1:}" .. ~·;.~·~;r::·~::;"r:::·. 
en el carta pl•za ·."¡·1 ,"5in'qu•"aumente··'•l::nivel-._'de ~.-aperactan -~•1 

·- .. ·-· .. ·;:··~·:·.'··.''.·"·~:.-.. ;.-.;--,.: .. _._,., ';,;-":::_;;::.>-/.:.;~ ;, -: ·:·,;; _::::,~.~ ·,:~_:;_;_.,':-_., . -.• . 
negac la· , -,· t len• -.efecta1o;-;d1 rectasY~f._tanto: en:; rentabi l id,;ad: i::a1110;;·.,n · 

· · '· ::: .:· .• :t,;i~rJif J~~.~f {f i,!~~J.1ji~:~¡1;i;.,~1~'.i 1,~{;_~,~;·; .~.•.·.·~.~ .. 
ne ces i d.iid•S ;,.-d~. capt t•l ~de<:, t"rab01J a:l.;!praducldas·:if. par. ·;._e1·; pro e~ esa·: 

:: . . . . • : .'·:-.•; ·~-. "'<·:.:;:~;_;•¡;_::·,;.''..;1;·>~(' :.'.:J;-;_c:;~:_ij2?¿ .. :.: .. '0{\'¡ '.(';~~.F.;p-~·;,\'.:':',':·~'- ~ ,--, :¡:{;.:-::,,_·,;: ::_._-_~¡ ·:,-..:-_:·;,., _. , 
t n t 1 a e i Onáf.i a_·:.;',~-, de·s-ví aii' '~~ P•rt eYdl! .-:-~::di cha?';,r-_ f 1 uJ a ¡;.~-pilrÍI ·,_,· su '.deb l da 

- - •. -· • 1 _., • ,,,-,_._··:·_,._'·,;:_.- ,-.'.'.:~-~- :--;,,.:::,,.;,¡~¡.;•1,-;~{'.·:~1·~:.~··:'.-::_-:::e.-Vi:..-¡.r:, ;·;f;·\'-'tc·,~;:;:/: ;~:·\(·A·._·.'-~-.'-· _ . 
111antenlmi en ta.:' '"este'> •f•cta •'Us :·de:<:i111portanCia "-fundil111enta1··· para -la· 

. :- -./ ;, .. --·. _. ::. ,_ •·. ·.',·.:-"-:~-\'.-:.~:;¡_·-:. :<:-:~~;r: ;:~~-.~·.-;·"·::..;;··-~'•';~>·1;-;.~<; .. ,.;s·;.-:;:.:,:>:~:-.,,:.<; ;'; ,: · · 
deci si an :_' de >.'·'Pre etas-,.~¡·_'..,- para.",:il•'.';.-·de .. ~, dividendo•'.:", a:::: repart~ de·, 
. . . • _-,;_-:. -.-' .. ,·:.·:- ; -. _·,, ;:--,;_.:·:· :',_:,;;,r··~·:/;<;-'~.~;_;·;_ ),;_:?{:,,· .. \·:-;.~: •• ~.;~:.~;.¡-~!~S; __ .. '::'.- ,. ,_'. .. ':.'~ ~:·'_ . . . . . 
utl 1 idades ·-Y'.'para)deter111inar;.:.'.una·.;c_apa_ci_da~ ;!1e ·-era.e lnilento . real• 
· · · A:.: .¿~~-t ~-~-~~~·~.~~d-'~; .. ::~·~' ;~·¡,;~·~~ i ·~·~:_'.·.· ~-~C~;;:~;~~'e e--~~:~'~.-~ :¡,Dne ~: ~e_ne ra·l ~s 

>·'e ·:~o< ·_~y·_.,, · •' • ·-· ··,i;· ,; ;~,-: ''>·:: '' . . . 
retact"anAd.as·,con' iotl'·tngies'as 'Y egr•sa•, de ;;fectivas . 
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• factur.aclán:lnni•dl•ta. 

El •i 11tem• -d• f~~~-u~~~'.¡¡~;: debe tener· itl má'Mlmo ·de 

·~·de ta1-.man•r:• 'quc<.·.~· '.-::;·.~~9• :;11~~ª',.. - 1• factura ill 

c 1 i ente · S lmul tAri •• ~~nte .: cO:~:::·~~:.·-_;ntr~:~~~. d•l ~·~~-~Uct~·o 
< ~.-·-

'' ,.·.;·• ::-.:··/,·>", ~; _ _,_.-_.:_· .. ,: -;· 

·.· .,::::rt~~rii;~{~~'1?~~~:x:.~::~::.ci'. y mayor 
·-. ·-' : .. :; •:;: ; .. ~,_;.':! ,·,:;.t~.:·::,_._;:•:J ·'::'. .. ,1_.,·,; ·> :. ·._. '' -: .'.. ·.: - ., ··- -·. . ' . . 

p•rl odl c ld•d. •.n -::~.~~·~:~·;:~ .•_.:-~1~-7-,~-~~:-~~·:'.~:-'.-~•"&o cuento•~-, -- 1 {neas . de crd'd t'to 

tnt•reses nor111ale•>Y, moratorio•_•." ·:;;:· 

.. ~.1c.~i~r~Hr~r1~-~~:~ir: .;······ 
Pro9ramar, Y ~re•l i z.ar- -.1• 0' cobranza ~~·J'a .· eÍ crÍ t11rin. de - un· 

. . . .-: .:< :·.:· -> :'.:.: ~--_.:<-'.; ·;~~:~':-_·::~.-;·~·--" .. · ::{;;·=·.: :·)~ ;> "'-":: ~. : :_. _: .. -. ;_-. '::· ·. 
cumpl iml e~-~~: ,f'_~;-~r._t,.~t,~,~~-~ ·,::l••~ condl clone•. otorgad••. EVi-tar c'aer 

en . " negociacto0e.5 :.;¡~<f-r·e cUenti!5 :~-~-;·::. :~ .... -i-~J· ~~,~-~~~-º· ,-- die - -di Chas 

co.ndt,cl.~ri~~~::_._., ·:;:-~-- ·';~,'º '.'_;; .. :_\:::_ '"·- .. 
··~· ·-· ,, .. ·.· .:-:; - ... .. ::~~·,: -;-

' . :,.-.',· .-:?-< '-·-·,;'_ .. :.; . 
. ·'•,-. ~): ' - ',".:. ' -

.• R~~.;¡·~ (~~,-~~;~! ~~';o·-~~·-~~:m{ •. ~to. bancart o•. 

·_¡·_d·e'~tt:t·i~.~~·'.~:·~~-o~,t.Ín.id.;.d~·. de -:c•l•r.•.r: 1111 depÓslto'y 

111credita .. 1e'h~o- __ d•, la 'C~b;::~~~-- en fati. ~U .. nt~S del negoci·o. 
·-: •.'; 

· •· R'evl~'<o~-·'de{. ~f.oced1·ml~nto de p•go de cli•nte•· 

.. :.1~~~~-~ ~~·.'e~_-; ~·~ta ·.área pued•n ha 1 lar•e oportunid,,,de• de 

r•duclr _tl•mp_o · d• t_~9_r~~-~ •. ~ 
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• Cont.,..01. .'Sabre cog. ª"'y gatotos. 

r••lt:z•r pra9l"a111~•:d•·:_etect'ivi'd•d .,.; caoStog. Y; g;a:stas -_, 

la• m•dtda". r11.ís ·J·,.po~t8hte'S": a_·:;~~-~·\~¡,:~~;~>- ~·-~'::· 
-.·:;\-::. "' 

. ; ·~· 
• i\p rav.; ~~,"mi •. n. to,_ ::~~:~},~!¿:~f~:~: ';, '.t,;~;'~E~:·;. ~ ~,-· ~-~-~--'. .: ·-~-º ;. " . . 
Aprov•C:har.:.la'S ._candi ciones~.de ,.-;pago -·~'-otor9adato·- por:-~º" 

· proveedor•• · .. : ~-i:~- caet- ~,:~;¡~'~·~·~··:;'~{~~-~·~- ·y.~~~'~{:~i,~~;l~~·~ -. ·.· d·;l •tatut> 
'-·.-';: ;r .. :<·'..«:~;._;.,· -·--· -,,_ .. ,·, ·-

cred {ti el•; • • • • _', ··:; ·.~.·.~.·.·.~~.··.. _ ~r(~j;:~.~,;~.•.:.'.~ ... -... ;·~.:.-~.:.f.:.:.•.;~.-~i~'.:;;~~~;~~~-'.' ;;·:~'.\\:: 
·'.-·::~~ - ;. " • ··-.,-.--- +',- .: -r· 

: :. -~ v.:i~~-~ ·cutdadoSam~ñtw·; 1.8~aS:p·.-cu1oi'ctón. -·, 

..•..•. , .. Roc;::::)t:Ti~i~.~~/':.~~tiif :~;:;f~;.6_,.::::::,;~ .:: 
.. --')?' . ·,:.;,-: -~~·--'.';,_.:.;; ;~\ . ·:' '. '·'"-'';°".';'·' .'';>: .< ;;,;-,,. ··.}:: .'<:::-

··· t·-··"·.~. ::~:{.~r~"~~~Áí t.I~i;~~~f~~i~t~,~~Ii!ii~'.ü~:~~~.~.~~ ... · 
V•l• · 111; pt1n.-_::busé•r',, ttn-;,tns talai:lon•• ;· ·,,: •lmacen•w. , _etc:. 

o•r• .·l i qu 1 d•~::r•Yik~E;~~~Iií~I0f ~1f 0~tii~~;X<?i~.}'. •·. ···•···.· .. ·. . 
0

Ahar• •• · •xpond.r•n :.'•lgutla!l'-. i'dea"' : en.: torna ~·::~:i:~:- ->;,~~mbi~--. _q"ur. 
l• ~~--~ l~-c:~;¡Í~:.°;--~.i~~~~:-~:~;;{~_'~;~-·~~~?~~~~ :=d:~~-~:,;:~-~~,~~..:/'~f!lGC: IOnadft• con. l• 
d•t•rint'iia~ i'~~:,·~,~~,-.... ~;¡·~~i~:.~~~;;,¡:,;¡~'. ~~ ~:;·~-·;:¡~-~~\"~~-Q"n :·.;; 1n~'•ntario5.: 

'. {''' . ,_·, •;-; 

., :- ~<>"-- ,.-f''".'" ~----
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nivel •• .. inversión en 

inv•nt-ari o•. se - to111•it d~~-~-~o· -.<d-11t '.' un: marco,,·: ~~'~a~Í·~~C·i:·~-~-~·i; no 111uy. · 

d•t t nido , . •n l_o -· -i~-~-.\:_'.~~·-:_ :r•t ie·re-::a: ,.1._ .. ·.-. ~:~-~~ns•b l l iCfad _. · d•· l•• 
.,., . :·"'e··',---· , .·":.;.\.:(·' -~:::·:·-~'-'··'.~2-:·.,-_-'.·.:::<>;:<\;_~·<<',-~;:>_-,._'_.-, .. :,.--

mi •m•• • ·Lo'.· di r11t e tivo•.- comer e i•l IP_• :, ,., dlli 1ipro'duccid'n"- ;·:-de :-.finan::•• 

:.:; ~.::::·i\,;c~il}f i:~f~~tf~t;:~r~~~i.l:l~f~t~~~}~~tf~¡!t:"i: 
r•sponsabl l t d•d :;coinpart ld• <-iD•do· .. :• l;" monto.-: d11t:·.1a _,¡ nV•rs'ion ;· •n··. ••te ; 

. ,. ., ; .· ... -_-· ___ _._ ,·\::;·¡_,__,._~:~:;~·-;<~·f,!·~-~./;:..;_~_.:-{1\:-.;-.L<,;~:.~;-?:~:,::::._¡;:.\;:;::.;\t':',_:_:(;_:.~:;::-'.:~-"-''.-'> -··· ::-·-, .. _ 
r•119lon · ,._,: e 1 ~·cual,·•.•¡_ v• ;~~·ctado . .- por.:.· l_a:: inflacian··-:",:-:~••·,.ne cesarlo 

-• .p--~ c.~-,~ -~~-~i-~f :,;~~~-tt~tf~t~~i1~~~~~~~~;ii~~f :~:~;f t 1~:~~~1i:f~f K~~{~~i_;~:·,~:.:: -~--~ · ,:~ ~ -·. _- -
d(v~~-~-o~ •Je cut ivo• .:.-,:invol ucr.ir.d05!_~:." ;~_:-:·•• l</icomo'.-uri ;requerimt •nto ;· 

.- prev i º-'- ·;:;-i '/~-~-;~~t~ \'.·.'._~;;¡!~A~)~'(l'~!Í(·~~-~~~~~\-~ii1;~~~f:('{t~~r~.(~i2~·~'.J~-l-d.o":.· · ~~~ ! l • 

· ·-~, l ~c-1 ·á7:~_:¿~;::-:~~:~¡-~~.¡~11:s~~B~;r~~~;rt~rii~~rf il~!f {lf 9¡1~~~~;;~;;.~~f ::t~ll~~--:-:_~:-:'.~: ,·:; ~-,. --
-.É· i·· f •ctor::_·:tunda111•nt•l ·-<determinante:,;.'. de:-:;.-la ·:·' inverlii on - •n . 

. . . '':.<6;.-~ ·.'.¡·Yi":;:;~';'(/1:':,~1.-;;,:_¡'.;._-;; f;/_:5,_:,.\-i·,V\~f\;;;;_:;1_:;~\í'.~~::,:~;:-'.{~-<.~,:.-. !:.·~ .. ~ :: ~--; • .-.. · 
tnv•ntarlos , es::·:-la·-;¡-:dt'.fe1"•nc-ía.:e-nt:Ye-·~·;:C1·a,:.tasa'.-Od•~-I;,·in/'lact'.on 'y el 

~::::~~;~~:¡¡~i¡f lf ¡¡¡ lliif ¡~·:~: 
· l• obsal •• c•nc 1.· .. ·;;::·ta.~.l tqufde:t ;·d•.")lA.< empresa·,,,.y,'l•s ::•>1:pectativas 

de r•~~cc~ &n ~~~.:·.-~-~.~.\~~~~~~~~~~~~l~-~ºF~~~{~~~.~,!~:~2~~~5.~'~·~~~;~~~~fBüf ~l,:-t«,- :.:~·~'-~ . 
Con!.~rme. 'los-;/ _costo•'·'i'•MplÍcitos .unit•rio•" de_ manten•r 

''-_'·'· ;_>:_.·,:·-]~·-:<,. '-}:-·(;:,~~'.-~'t~':"'."._~-,.,_:;:"' ;>!. H·:,y.\t;:-,~;\'tl ,}i,,:)::,:;;'.;;"-:::-';,-:',.'_> :,- : _ _.,_:··.-:_ · •. ·:'. 
t nv•n t•rl O; ;:ven'. s 1..:ndo .-: ,,; • .;Or•s·(f: el ~'.et e cto/d.'t.~·0·1 .. ·¡: di f er..:nC: tA:. •n t ré 

, · : : .. _ .-.:._:;':; .:·:·,'.._:~:·t:: [0;~·~~f_,._: '<:-"';~ ,," J,?:i/'2,\t;~_:o:.~:~:~-r-cf:\f~,~t!'·.;~~-:c.\;-:/:.··:~\'.~:~:-:: - ·, :, , . -_ ·_-- , 
la'l tasas ·de '.intl•cidn·:·_,;y_'.,_la·del/~-.costo,:del,tc•Pital;·va": slendo de 

m•"•• .·~::::~~i::J;!;r~~~~~~~l,~~~?J~f 1f~íf§;i''fü/')-t;'·':~, .. , .. 
f i nanctera; b.ls l co'. de:·-'l•.'··' enipre5a' :rle -:/ 111a>1:iml ::ar 'Sii. .Yá1 or:·.' no se ve . . ,,,, ' ·. '-';~·;·,;:~'-··' ' . . ' . 
atéctado po'~: ,-:· 1.--·:: 1;:..f-íac·t~n-~··.,;_·gr.:;•.:,·;·:~~;ar'g-ó·:; ,- ~-- ::·-~-~ .'.-,-~~- :-: nece5arlo 

redlsei'>ar la.s est·~~te9;~~-~·~_-cond~~ente~ ;~~---~-!~~-~--~:·:~::· 
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. - .: ' 

En·_ ti emPos . i~~l~c¡~:~-~;-¡·:~ _. ·~.-
;. . ' . . - .. ' . ' . 

\'~--:v·~~ ia~l~~;---~~~~ i ~' d.-: 
e lave en ·la ~bt~-~-ci·~~:;:d·~; ,~~~-':_:~·~~~~<.:~;~~i/ ~~~-~--~~:¡·1·~'~-~~--:··.~/.'~t-,·~-i_m:ient.o : .. 
real de'. ."tos_ n_egoc i. _o~.;_ El-:: i.,.'.ip·~é:to·j.·n~f1~~'i'on·.ar1.0'·en·.- -co•tti!L.-;: -~as. tofo· . . ~ ... '- . . .. ,_ ; ., ~-·.-· . ~< :_';_:-:):,. __ -:: .. ::;:-;,::~,i~_-~:.~'.º·:·r_ ':~:/e;-~ :·:.:<<•-:'i'.'..'~·:; :-"-· : ~:-. :.: • . - ~ 
y 1tn impuet.tot.. ·, .. :deberá :·,compeósar-•• _v{a:_.preció•··- ·;-.>"'•i ~no" o.Curren 

. o t r~ • _ ~~-~-··:~ ~~;~ ~ i~~-;~:~;~:_i;.,t'.~.~I:-~~~;~'.:~?~;~~;~íf .'.f ~f-~;·~t~f :~~~()~~~"-~:;~-':-~ ~-~--~.-~:~_-; ~}:{ ¡_~ª;_-_:de; 
impuestciS:_~·:-~; En, el:':\\largo; plazo~·.:f.'r , __ <·_:_lafo1:.:_'_111•.:i er_as:·~: ;•n.: Pr:.oductivi d•d , 

.. · ' - --.: -. -'? ,~:.·~- ·----:??'·'.~?~--~-;)':' '·'.f.~~:~·:.~;:·:~:~:-: .. 1,_:·.:),':-~~~-=· /··.:;:t.'.··~(('·-;.:·_;.!'::::-_ :· .. ; .¡ '• . 
· permi t lr.ári ·compent.ar·:en~~;·. parte , lo•;,:, efectos.; .. de -: ¡.,,··' int tac.ion -en 

c ••• ~.·.;/h~'.~~,; ¡::'.Gt:1-~:fal~~.i~~,;:~,~;;'f'~11i[;·;~; ... .. ·.-i···· " 
tn. la ':deci t. ldn;de __ ,-pr_e_ci o.•l.'(:;:, :J'.t·~os ·;,d.atos/_relavantes. ~-~;-:: ~~-~ t~~-

~.' -.. ··'.:>,_,. ' -~·~·.;>~j~:,;;":-:;;;~'>·>tl:~..:-~:.::~_.:<·;.::,<:· · .. '~ 
son_ to .. :de:reempla:a-yr~- rlo~.los~·hi5torlcos; IgUa1.ne·nte· sUC:9d.- Cori 

la medi:-¿i-~~ :;~,;f~:~'.·;~:i:~-~,f~·;t~~/~--~;~~kr::-~ri~\}-\'~~-: ... ' ~-~-~~- ·~ ... -n~ - ·:·~_ol iti ~a- _de 

::~:~::··~:·::::~~~t1~~:f ,t: f:f~;:f :-~é .. c;:~;:r::·:~ e:::·:: ::::: :: 
:>'·_'<•::-~_:{:.;(·::·i_;~' ·. -~·-· -. . ' . . 

e•te. ~ome~t~ .,,-, : p_er1~,i::.~>}.~~o•,lb_t•'·• mitnos ·. d•. ciue !Ut -.;.·t.; he11blando 

de un'' merc:adO: ·ca.ut·1·..;0VY~ :~qu.~· en: e·t -rilmO: de - la'li Artes . Orát i cas lo 

más· q·ue ~-~ _.pu-ed-• · ~-l~-~:~j-~·;\~~-~·~-~~{;'d~-_,:;.~-~9D·c·i:ar ·- ~1:: ~-reci·~·:'~nte• de" -

e~ tr~_:. ,'·~----.·:~~~:~:f ~;t:f .:~::;;,~~~f :i·c~:.t~r;-t;·.:~~~-~~--~--~· ~;~-~ ~.~ ;,~·an YO~-ª~ q-~~ ·.~\"te 
a.ctuatmente ·J" por._',lot.-; problema.---:· que' yá :- han sido', m"encionadot.. can 

~nte~~~·~·¡=~~d~·::: ,>;._'.··:~/~:~~)~~-~rü~>~·?ft:~-,::~~~~:¿,-'.:'. ~-~(:: ~- ·. ;-·.-_~~~·-: ·: _ _.- ·,<: :-. ;_::_ ,)·- -.. 
·Revisión perid'dica' ',de lo• procedimiento•·~~:. ·;co"!unl.cacion ,e 

.~, '-':;.-.~··.·;~- ~" -·-;· '' .. 
imptemeÍ'i-tacid'n·:·de?G·u·m"ent'c:i~\de'-."~~~.;-~i.í>:t~<--· -, ·--;_;· · ;:· :.·:;'.,·_:.-

En--.. l'a ~: ~~}G~··~fJ~l;,~i'~';;;~.( ¡*J~-~t:~;i~. :·· é~·~· _'~~¡;~~~~!'_ :·:_-~-~.~~-. · r ine• 
.. .'J· .:-·; <;·::.: :~:- ' .•.. · .. ) .. ,, ;¡ .. · 

. t inaiicl.e-ro~· _y:-.n1t9oci.~r ·._, p•~•:, fines ·: t l •cal••· ··¡·;· ·~' ~p-1 ¡-~._-_¿i_On .- d_e·i: 

inétodo "de ;Ui t''~m~~ 'E~'t-ra.d~~.;.P~i~er~··': 5~11 da_s. (Utf,-s>'. 

:Y 
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pC"rm•n•nt• y •'llitricto.·. dC" CO'!OtOt. dC" 

~d~l~lstrac1&n v•nta5·y.tln•ncleros• 

. . ' 
prod;_¡Cció~ ·y· 9ilStos deo 

M~~o~:· .. ··~i·~~·c'i~;-~ i 0

d~~: .~:la· 
<t•t•rminacld'n -d• los -supuest'os.- bá-s'Íco~ .. ,d-~'i'·:-PrD~é,~·ó:-~p~•sUPU-.:-st-ai'~ .·· 

La. in.t l ac ldn·_. ~r_od·~·ce' .aut_ó'~·~:~(~:~~.~.m~·~·~~::~~;.~ i:1~~ .• i\~~~:~.¡.; .. -~d1 ·:_·1 ~n"l.its. 
de ca pi tal · d• trabaJ a·~ que :- impactan :.loa :·rentabi 1 i dad.•~:'.'y ~los ·~f lUJ os.· 

d• • '·. c ti vo • · ·. s. - :·~ ·~1_~·!~.·~-~·:_.:.~::_,:f_~:~\~:~i?::Ji~~:i~~-t~L~:~~;::~;~~i;_,·~~·f.~~: ::_· ~ i ·. ·~'1·m~ i-~ 
mot.nt•ni"-i•~t~ ::·d'e·':- nive1:;op•ri11itivá''t .. actua1.-·.;;!, .-,:;d•bi•ndo :-·t·~~~; ~~ ... 

:::::: º ~~ '· · ·~~t.~.-~:!-;'~·.·:~; 0f r:?~·i!:~_~.~~%~q·~~i;'!~:~~-ti·"·•~ · ·· · · 
L

0

• ad'm1n·1 s t·~,;.·cl á.¡.j/: del\·:· et-.éC::t :i.V;p~;:.: ·reoqu-i'er•·~r~.~·~:~i;.b't l t-dade• 

•"P• c { t i ca·m·~-~ ~·;!:·ij',~:~:r~· .. '.ái·~\'·~ ·::~:'.·~·~;;~~. ·: ·1.'ab~:;·:·:ni~·:~·~_o·· -~"iZ·:·l it·~-~· ••.. ·~n·' ~ l 
Pronó.,tlca··:d• in9r•so5.~/y'..'.:·~~~~·~'ri'!i°:!y~. ·•n,7Ja ~D~p;._:,~~ión 'del 

- ':' ' . '. ~;: ' • l • 

d•s•mp-.;o;a· r'••l contra' el pronO~ti'c-¡.:do~_·· -· 
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CASO 
PRACTICO 

y 
CONCLUSIONES 



que 

En este_ .cap~tu~~_. se, v_~n_ -~ 'ap-Í_·l~~-~":'-a gunos . dt! ··'10.::--co~c-er;t~• 
han. sido exp_l·¡·C:-~d~. :· -~:,, .·10~ ,. ~~¡,-!tia -~:~ ·. ~--n~it~-iore•> ~-/~o~~ndo 

,_-·«· ·,· " 
como bi11sll!' .un eJerilpfo .. de ia·Yid~-.-_r:~-al ,~' ,:,"aUn'qUe.:pa.r--razÓrie•'·abvia5 

Se tend·-~á~ que· m~-di·_;-~-:c_~~/~:-i:~:~::,<~'.~-~'t;-~-:~:,-·:· ./.~:;·~~,~-~:!.~:~·;_-; ~--~ ~~-~:~' ·; ci tra .- , . 

s 1 ttmpre tratando.~~ ·que ;-_;~-~~~ ;;--~~~~-"._'.::-·1\;, /~~~ \:~-~-i ~-5 <~~~::.·-~~-- pu~da. 
·;·>·,. ;r:.'-:' -~L.·-:-" ·. ,._ ·; "-'··, ·-;:i>;--é: - , :,;> . ;< .:: - '. -·,.;. . . 

Ce1ns iderema• que se "tráta .'de - un-, Ct 1"1tnt.! ·,:arlt igUo:;-de :/ es't•· cOmpBñ !a' 
~::. ,_, );,.:- ';·::: <-~;:::~:;_: :-:1 ~~--;,-;·,~·\·.:/.•:: _::·:,~-~-'.~;:·;;:·, ~;\:_'. ~-1 -': :-.: ~· -'.-;_. ''! ':. ,• . _-.. 

·que pretll!'nde . lan;z:ar al _mercado'· un nuevo . producto .:.,_:·_ve.&mos· i:omO . se 

des .. rr-~1 l~~la ,'~-~~-~~· · -~~,~-~~:>; '' :;: _ __;;~;.; :~:-.:~: :.-; J2,-" ;~~~~-~--~ -
; :·,·,_ ~:;. :· -:·: ;::~ ~;,; ;'!'~ Y,/!:~~.~·(,;:-;.-:\< ~-):- .- -,;· ~ 

: .. ~:\:: t')'~/. - --- .,,;&- ~·.-.. - :'.:/;··· ,-'."··,·:·:. "-.. -

ANTECEDENTES\ :-,-·:~-~<·i:::: :~-}': ':-'; ;//: ·.· _,-~·, ·;: 
; .. >~·:·:·:· ....... ~<:>~;;« .. 
·- ;:·:.:-7_.--_::i~:- :;_'..'-->. \; ~ .. (:.; .;-- •' .-

•'·;¡_' ------>--· ·-· .- .. -;··;· 
El .'_ r:l i ~-nt~·. "A~ .:;··-~~~-~-¡:~r~: de-.--·-'~·~-~~~~--< '~ij'~5-:. para . su -nuevo 

producto "XYZ" , el "'cu-.;,;( , po-r· •us di..;·~~-.1anes-·, r~q-~-i~~~·-_qu9_--~. 
caja sea de 7Bmm ,K ·32-~m · ·K, '107..;~ ::~·¡~~-~::·~~-~J.Jma -~o-~~;· -~- ,·debe.r.ilÍ -~~- -

impresa con ~ tintas y barnl;i:: en: :~~tá~·-_.t·i·~_'o. ~-~~~¡e:'·< -couc.he •• 
•• punto-& de e1pet1or ,- La.pre••ri.taclón_ d•~· nuevo- produ"ct~ '•• 

renoinbr.ado hotel. -d~ la-· 'ó"¡j·;j,~d :·-~~--H~~:¡~--~ 
-· ·-:.:;-··· 

a cabo •n un llevar"-

•Kact•mente dentro· de 30 di••·. . .. _:.. ,-

E 1 personal, de esta .• ~-~r~~-. ;;-'~o~-~-~ ;-p-~,o~-~~-d1;~~-:-:'· de~ ;~~;-~que• 
pl egadi ;z:o• ·de cár.tdr\ ·,- -~_."_· ~- ;.,~~ .-.. -_c\;f '.~:~~::·_;·:·i~~-·-_·:·~-:~~~~~~:~~,_ ·-~~-·~-t~.-~. 3. 

al ternatiVfll• p•ra_~u•ti •facer-;sus ·; nll!'ce• idadll!'• _.·a_c.tu_..1••-:part i cu lares 
, , ·' -, ;- .', .;,'_--; ':/:.-_' ':_·;\e; ';J,;_,-~-~--' ::'.:-~;,;>:::-.. •' -_-:.\•_'. 00(i.~i/,-i_:•C{~: ::;,.-·;., '. _' .- '.-' 

cada· una de ••t••: •l ternatlvas '. ••.' presentada.-:con ;_sus --atributo• 
.: . - ·:._..-._:-> 0 ·:_"\'!_-~·:~"F:;_~!"-'.~: .. " _ _-;·r_:,:.'_:~':.-_,·_./ ;,:,.:!c,:.-_1,<:-··-,-:----_ :·- ._,_· 

y res tri ccione.s' propia•~' Ant~s"·-: de···'p.odt?·r._::p~~-;~;.t~r~"d:l ~h·.-..: ~.'opci onll!'_.: · 
- - .· ', __ • -~-- ;:.-.'_,·-~.-;_--,_-_':.:-.:.-_-..;;-,,-,::_.~;;_;;i,'·_·-.};.'.'(.;--;_':·:;_'.~-·-'.\;_-:3_'1'.:':,.·,·-:-. ",'• .. 

•'!' necesario el•borar uf.a :so licitud:>; de ·<c:_ot:,~z,oc:i.~n .::: 9n :·1a ~i:.~1. •• 

vacían los: ·"datos -::::,qu~-... ""J-_{~_\:.e1 0:_.';'·~:~:~-~~t~---_.~~-~~~~nt~~----· a 

caracter(sti cas"· dllt_ la· caja ::qU11t .r:_e~Uitrt. en· •ste: mo'ml-nto~· 

la• 
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. . . - ' . 
Con et.tilo informaciá"n t.• •1•bora .. Un dú111111ill!' · 

d•partamento de Ai-t•··.Y :'_~i~~~D~-:\ ,:.Y;·~~-~:~'~.~:~-~~- el '_·t:~111~~~.:-··~~-timo. :d~·· 
la hoja ·d~ '•~~~-.tri~'>·- . c~n!~ .. .;~·_·~t1~_:··~~-:·p·~-~~r·~~.~.~-~~~}~~;~:;::,~;;-_:~·:·.±.~:v~r~-:' ~:~~ero 
de caJ ª" en c.8.d• .__hoJ_a_~:~_ten~ _en:d.o _:"en:, ·_c_u•~ t:• ___ l.at.: dinÍ•Íit. ionet._> má'll it11At. 

que aceptan · 1 ... ~~íq~-~-n'.~~:\:~:.~~J;~~i.f ;~:~!:~~:;,r .~:.~~!:-~:~-~X'.~~t-;:L~-~;ff f ::~~::: ~~ c .. ~-r.: -
mas •f i ci i!ntv '.-1, procvsa·~·:;:;va ;que ':sv::-t i e nen'. las,;. madi da•". ide•le• 

del · '~-~-~~-,~f · ... ~.:~;.;~ ... ;~~~~:~~~~~~·~:; ;~~~~~~f~I~~;f {~~~~~tt~~J~;~t~i.~i~t:~~~.S~t~:;~:: f::~;~~-~-,·· .... 
para. imprimir , _ 1•• ·. 5.o,ooo "··;ca Ja•.,:-,:, ::;~ademat. \t.•-i-~/aña.de :.un ... ~cantidad. 

:::::~::i~- &ii~\~.;t{~z;~{'~~i;~~~i~~iH~J;{~¡t;1:I¿~~;· .. ·~::~:: ·. 
de tinta•· qu111· 11é..;•r'"·Y''·l••!:dlmensiOn111i>::de.1;1.·1.hoJa-•u:,d•cidira ·en 

que . t l,Pº d• m'iti~K',~YJ:7W;~S{,~f;c{~::;~r,,~t{t~~~j,~~¿f,,'}F '~•l :pu:de •· 

hacerse ·_·e~. máquln~_s: d9. una·.titi"t8'.;\:~,~~d•;·do•;¡ á: ,da -'~!cinc,~/ ',;~-~ntas •n 

cada · pa~·~-·~ª.~.'.}·~-~.~ ~-·~~~:~·~~~.~~;~,i~-~;.l~T,~i:~~:~~i2f it:l#;~{2~~~:'.~i~_::.::f~:~~-~·j ~ -,··59 
.. va 

a hacer - en hoJa• -dé·. cart6n.'BE0-18.- de . .'-'d8cm'.·K-·62cm;·en· las: cUales -•• 

Podrán · 1m~~-1 ~¡_~¡;:_ ~:;~·¡:~'.~~~ ~:~_}.\~~if~;i;_~_f fü'.;.~~;~·:.~~lf~j:_·~:tH~:·~;~~:'. ~ ~.;:.:_:_:_.~ :~·'.·.va~··• 
nec•~ i t~r : aproKimadam•nte ~'9, 200. hoJ •• .·,,.T•mbit!'n .. •• _ d•t•rmina que 

. e 1 trab•J o .. ·~~ -:·;¡·~~;~;~·~·~_::~~~i:,?~:~:f~~;i\·~~~~ ~~'~-./~;~-_:~J~'~":i~'¡~·~::_·.· 
1 

-.:. ~-~:~·.:· l_o 
. ,,·~ · ·~/·_·> :·'.::·:< -,:;· .:::,_ '--_'/,;c.:::·:;?::;r.' ·.\:f-;c.::.:.:.-r_:·:1\'·'_~"."-!:-::;;; _,:;-.:·<·· ";:,-: _,.,._'·. ·-: 

que reqUerir' que_,:cada ·hoja,pase',:S,,.;. ... vecet1,~por.¡.1a:m.lquini1o Cuna 'por. 

cada'-~ l~ta ·y·, l~~·~:~~'..~e~r~ P~~~:~-i;~·~-~-~i:~-:~";-:(~:g:·~'~-~f~;~);~~:¡o'' la v.•locidad 

P·rom~d:i.~ _\ d~ .. -'¡'~;·;-~;~:~,~~·· i~~:~}.::~~~~J~~:~1t:{~·;::~,;.:~~J~~j~\{;~~:.;;_ 1:t;o1;a~· .)~-J~';:· •• 
1 l e~a~~,:~~~0L;,~-;~·~{~¡?:~~~~;ti\"~1;;~~¿b;;~~~1J1~/~i~\~,~.~~·~-;~;;~~{~~;: ~'J~ \·~·· :'j~ :·~·-: 

"••r .. ·· ·• : •• ,fr•j('.~ti':,f~~hiJ~~;"Jf,tW'~:~@r;.f ~~~;Vi"~~'j!~,~1 ·•. pr~,··· 
fo_tog:rátl co. calculando \c"un"l]·.1Juég'Q·;·de'::/neg:at lvot.:J.Y .,·_ pD•i ti vos 'P•r• 

·: =· • ..;'_; , ::·. ·:_ .. :, ::-~!- ;::;;_:r'.:._:;t;'.·/~·-.. :-' :1°'.'i-\·.¡¡.:,·~~;'.·w .. ·)1~:_;: :~~,:t:;J~-'/·-;, ).:_·~~ :3.::~ <~:: ·: .. ·:>'' .. =· ·.,~ · · 
cada t lnta · C lncluY•ndo::.él:' b111f-.ni:r.)-.. _qüe:. ••·~.va'.· a fimprimi r ~. ya··que ·~con 

' ,, . .;.·:.-:" ... ,_.:,,::.':.>:,:_-,,_.<.,~-,: ,.::,:,,:-;,':.:-.~·.:::~;'.,;;..-.·:.:"-'·-.''.';:._·,,·'.:'.·:::-:~-.'·;::.- ... ~·~·:.-_ ... _._ ~- ... ': : -· 
v l los •• proce•ai:-.~":~l~•- ··1•mt~,~~-'" ~~-:~:·:.f~;· f fn · d~,·, cuenti11s: ,,v•n,"a ·hacer 

··;1 
·"·.;:_,·.:>· -- -.. ·. ''·.'" 

·~·· ~~~-:·.~·,'.;;. 



pc,s\ble ta·tmp~&sÍ'a~ _de'l•s_ c4Ji!!.s-.--T.~bi~n sw es.tima el valor dvl 

su•Je: qu• se-,v• .··u'~-1~:¡·~·~~:_· ... ~, et· tiempt,-que ... s• .-.J¡'~:v•r . .&·su.lj~·~ 
dt cl'fo hÚ111ero .-dD .'t10J~S; 'y_' ~l :·ti &mpa . q~~ · _,.f.'.:-_1-1~"..i~~.{ ~&·g~',. 

.-,, 

: v .. qY:e .. : •• -~_h_• a_':".~.~-ntdC"i toda.: ••t.•· intormacióh' 

cost••_r .:. :_t_?~~~ "-,\~:~'·-<~.9.·t-·~~-t~i'.~ ~"'! ·~e .. van •· -"~t._Í l~i ::: .• -~·.:,·.,._Y._ l~•:
tiara.--hoÍflbr.;:: i .·tici~a~:~;,;~~.Jir.a. que 11• · van"_. a· requert ":. _;_~ar•: 

0

h_.-ce·r· .• l 

tr•b•J o-.-; .·A·, l~ · stima · dw e'!i.tos 
: .-... ,:,_e, 

proc••o_ at··.cual'.~e• te;'•Pí•d• 

tacto~es .- s1t--1e··-cortá·c:~·- como, c;o;·to -~~l 
un t11argen adici.~ri~l:: ~~~;. <-d~b'erá: .••r -

sutictent• par"' :soport•i; ptn' te) 'mei-ios J rh·~ ... -·d. ,'{Tlf·t~"C;{;{;, .. p-~~ .. ;:i'os'_-·-
- ' . ··:'-·, . . ' - ,,,·;: -

pr•cio•-·d• :rtr_P.o's'i .. ción'.IJ• rl'let•r-ia p_r-im~·y materiales ·~=._un3,·~.¡;r_te'-

~~~~ _i ~~-.:;·:~ :\:, ~¡-~'.~;'~-~,-~:~-~ •• • 
l_o• gastoor. admini'I trativO;: ,'··-t"o'S-·-'-gái.t-ó.S ·_:~-~:;-._

'. .. _· .. '.'!'·:- .. :·-':><:-', 
ventas lo .. !iiastos ttnanclero• y -log:.9a•tos-:'_•de estrl.lctura·· u 

~~:~¡~i7:~·~j::~1~~;·t~i1li~~~till~~¡ 
un plazo. de, a -. ..... to di••. 'par~ 'pr:e!lentar·: ... u' l'•dido;~·que:, •·,,1118núdo 'ño .'"· 

, pu~de ·. !~ -~-" ~'~ ·~·~~~·~-~~~~t~ :~;f ~{~~~~~f~;r.~;~~:;(::t~*!~~~f~~~f~\;~\~i~:i~J:~~j,~~~~{;::~~-~ .. .'~.' . 
. pr.Cu:'edi·~¡:~~to;:·-. d."e., coll'Ípra;,:de·: lo• .,,e~ ien'tes:,: Por~;:._tiii'.'cU.it<cr1\aV1tnte .:.ae :.,' 

::·::~::~fBJr:~¡i~l~11r~~~i~~~11~1~~~·;:::•··· 
~i~~-~-r-~ ·. •l -· :'~-~~i~Q:.' '.int,e,-no __ ; · .;,, ~~-=,~~-,-~~tiro·: una ·ord•n: ·:-,d!.: p,. __ o~ucc:ion · 

<O_~ p • )·_'~~ t.e: da. C~~fe·~·:O • .u~".· i:tr•-pr.o~~---º-. it l ·cu•t'> incl
0

uv• .-h~"..)¡;__ •.l '_, 
; ;·:i\'-: ._,,,. 
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proce•o totográttco es decir __ -,. p~ueb~s· de ge.;;apr'D~f 6 de NAPS 
,_, .. . ' ,-.-.... -' - -. 

para pre•entar a1_:ctterlt.e Y jUe.gOs· de_nPgativ"os y p~~i ivo• --. la 

prepar;iicl d'n de . 1-~~- _:¡·~~!~·~··, y~.'.sú~·~'e'~----;~~~-;:;,~e·:':-~l'-n .a·_ ne·~~~·i 
' . ; .--.".; -.· " . -'. ";." 

Has t. a . este. :: P~_~:t:~-~ ; 1 'as'./;~-3 ;-_,_'81 ter·~·a·ti-va•- :; s)'gu'e~": el .. , . 
. -,,;:: :_· .· - -. ">'::'. ·----.• -:,;• __ , :_.>. ·:·_· ·"· -'; _, ---~ 

·,. a:·conttnu·acion:.'se"e_Mpllcar• 
... ~ ... /:. ~ :.;:_:,- :_;;._,,·¡ . ~- :·:>. 

<:·;,.·:.·;:_, "··· ... ,;-.·-. "-'·- -,;~~:,; ,_::· .... -.~---- '),':_-_ 
.-.(" --~~'.~r~_?'.:.:-~~;f:·_:~t~1, :'~ ··>f>-:.;: :-:~ro:·, 

. - . ''··' ,_,;_-.-e,..,· 
•> CLAstco:;·:: ,, __ ·'.0;;:· -"~:·~ .. -: "_ -:·~ .:·_:;~-

p•rtlcula_r~. 
. 

,:;· 
. -,_, 
,,,,.. 

- co· ' -. "·' ~ • r e ' ', ._,,. 

_En _••t~,·'. ;·~:-~~·;·.-~;:t~~-:~tL~.2:~i~2{~~\i7~~ :l;ii _'.·~~~-~!"~-~ dct cartón por 

::::::ttm r~?~~~f~~~~fü:'.::~:::::::~s::::: 
entrctgado•, D11r- otra-, forma ~.- "'..hilbrá'_ que ,••perar-_ a: que. se requiera 

. - : . -~·-· .. -.. _ . ~:~ ~ ~-----. ·: _.: ~,t_:, :'. _ _-:_ ., :;.'·_.,:;;_:.~ .: ~ . 
otro c"artdn -": s lml lar-' para-.,~:·que·-_ ~un ido' .. a~ este · pe di do se - pueda 

' : ._ "' '·, ·-' '":.::--, ·: ", :; ' ·::,~~\ :' -,';-::·-.-::-.:·, :· -,.~:(: ·~·:·-~:; :. ·:-; ~ -' -- ' ' -'< ·.' _ _.- . " 
·•lean-zar 111· tonelaJlo·::r11querido~-·otf-• ·op.clc:Íñ.serla hacer un ca~blo 

:: •• c~r•ó;~:~rf ~~:~~}ri~~/~JI~]}:~_;·_·_t'{j~im~~i:L·:l ••::e::::::::.·: 
autorizado•. por-__ 11rl --el lente·._,¡~;::.:~:,\: ;':\e· e,'!··. ' · · .. ' 

·.· -·. -. '''\:·~:·";;';:~~,-':,'.:/-:,~:;;_~~;-f}_;'._-.--;;:.;· . .-,:·.',:-,,(_:_._.--'-""~'.,.;:." - ~:"_ .. 
·En : el·.- moriÍ~¡,t·~-: que 1 set-. ti •n•n -_riott e las:'. d11L~ embarque" de 1 carton 

:: •• :::::~~.; 7 :~·~~:1{Dif fi,;tJ~l,~~~~ijctt~~~~}:"if "3:;mp:::::": :: 
~uPu11•t~'/_"f~:~~-.;¡ d•'. ·.t.nlcto.:.'¡"-.-Para/ctsto-..s11'-utlllza un_a gráfica. d11 

. ..-_.-_._., ~--':\:-. -,-:_..: .. '.:\-:~·-: .. ~_,:,,cr.·:~,'.~~:{::-.:.:-(~:~-::c::~'.'.-::--:.:-r~~:-.':;"-· _:-, .-:· ,·._-. 
Oantt · programando,- hacia: adelant11.-,--_-,_. __ .. 11•: d11c l r .. , . ~-a part lr de la 

fecha· de. :-.1•- --~-~~~J~:~.ª ~·~·¡. Cari·~~·:.~-;,:::!;.··;-~-;:~z+~iic·a:.~·1 ·· tiempo que se 
• • ·-. •• ;-_·'.-~'. 1c,:-·.- '·' ¡, · ··'1 ··:¡ 

tarda,:~ .. -en·- ilii-Prtiñt-r .. , : - de•puás~'-•t.: t.t empo_,.~.~ue_ -.•e . ta~dará·- •n suejar 

y a contÍn':'~¿li:i"n::·-~! .t'1·~-;.;~c;"·q':1~::_.se':t"af.dar.á en pegar.y empacar, al 
:.::;:;·· 
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1 2 3 4 5 6 7 e 9 . . 

1 P~epa1:1a~ tintas 
. . . 

Hace:r 11egati11os y positivos 

Hace:r 1á"i11as 

Hace:r suajes 

l"pri 11\i :ii 

Suaja:r 

Desharha:r 

Pega:r 

EMpacax> 1 

C:iiáfica r.le Cantt r.lel proceso a partix> r.le la lle¡¡ada del cartón 



tinlill de este proceso .sv tendra una fecha de teiminacióñ e'ittm•da 

que no deberá Cilmbi•r a. menos ··de que· ocurran tailas dl' má.quin•1> 

ó talla~ de co111lidad- ert la m•teria prima.· 

b) EXPRESS 

En este caso 1 para evitar_-la demora prodUctdB __ , poi" la esper• 

del c•rtón 1 se utlliZ•rá Cil-rtón "d1t l{n1t•" del mltoma_._tipa ·q';llt wl 

••• '·· .. . 
Lo que suced1t es que s•9uro111mente h•br' un .. -d~spt,-rd-Í c t·a··. de:· c.iartán 

•unque si1tmpre se tratar.'- d• escoger aquel ca~~&n·: ... ~-e--·1.Ín~a" - que 

1ilt pu1tda ajustar de la mejor m•nera a l_ás .-·me~-id~·~ Pact•das. En 

este caso particular el c•rtán "de ll"n1ta" ~-.á~· ce'.rcano ·.a las 

medld.as.tdÓneas ser(a el BE0-1a· de 52Cm-'M.'72·c·111·;·~-~ e1.'cuá.1 _h-~b.rí~ 
un desperdicio inicial de· U."nA tira-~} d·~·-... -4·-~-~--:-~.::-~~o'i·~· ,':en cad• hoja.

(40cm2 por hoja 1 es- dec'ir- .:-- 3~8,'000.:~-;,.-i.--'d~'i ·_total ·de fas· 9,200 

hoJas que representa .un.a ca~-~-~·d~·~-----d.~:.~::·~~:J_.~·~ _--&-.:;· !5:?ciñ.' M 72·~~) ·,.el 
.• ,, f,o 

casto del cual tendr". que'~.,;.-,_.bscirbt.dO;_p·~r<·.:_.;·1·,:/:·é'í'1é·n·t¡,~ Para 

poder entregar las cajas en Ú.n 1-.-pSo'_de·_ -·i-~·-é:~~~--~~~-~-~- li. 21' ·:di•~ 
·_ ::- ,--. ·-, 

sin modificar en lo posibl~ el- Progr•ma ·:-Ma.!StrO'..de ··Pi-aducción 
..... -.- ' 

ser.t nece••rio contratar,ho~•s' _eMtra". en los departa'!'entos de' 

Transporte 1 Guillottn•s Otts.eo __ t , SuaJado_ y ~egado por lo 

cual se hará una modltic.actán a··1a coti:ación camb-iando _la1i 

medlda'i del cartón y aumentando 'un 20X al precio de vent~ debido 

• 1:38 • 



y hac•r ur, Pro9rarna de ·P~oJuccÍ-o~~· paralefo. 'E•t• ·ca•o •ería 

•n0:1090 -.1 d• -1~• .:~~.~:~ - ql~~- :-~-~;~·e;:~~'. ,-.ot~~ ~;. .. 4s- .'min;,¡tOs -,-, •n las 

que •e p1lg•n p~.-.~t-~·.-~.'.;m~ya'f.;~/c_~~}·(a. ~-e~;~·~-~-~->d~ una ·•ntrega en un 

i ;ap•o _ de. ti e,;;p~:~-~-~·~·~a~·, ~~~o'~:-~~ · -,~;1 ~~·c;_:·no·r~al -_.----
, ' ,-.. ~\-'.:· ,., ;. ,. ,¡;, :' ."--.. 

__, . ~ '~ ;: - ' :; ·-: .. :·-.·.- . ; ·.·,.·.,~ . 
' " - .-.-;-····· . -

.. c) 1"000 A :--:r~;-E-~Po'-t::.::~ }" ~ ·;,, · . .-.;;,:-·-"· ;·--·:. ';-'· .... 
"'<:::·;---·-, . ,--

'·• ' • '. ' d '.;/:: : : •• ;: .. ;,;;. , ', _. ', '.. .. ' "' - ·-::.·¡; 
.- __ -'-'_ .. -.. --~:"f,'.',}_i·-:-,-:·."-::,·:~-_:--:-'.·IY·-: .. ,_,.o•;-;. . ._. 

(!;t,¿a illtim• opcidn<se:refiere'._a. la· posibil,i~ad de ,i-ecibÍr. Un 
. -.. ''-:: _-: .• _:~ .. _ ; __ ._, ___ ~:/?.'>:\.-~-:::;:'.;;·~,~:.~·;:,:-t-Si;:i_: .. ,--, . " '_- -. ' .:: . 

p•dido '- d•l."c\i•ñte\,;,;';;•tn::·-.1mpor.tar:~';rnUct.0· 0··:1,. cantidad , para· 

• n t r"• g~ ~ ·'.· ':·~·:/J~i;-':''l~~~'~c~;:':':;«~~ -t~;~! ~:2',;~~-':;:¿~-; :-~ ~'.'.~~-~-~-~- ~ -~~ ~- ~:: :, . ~~'~·,' ·j o-,,'.~~~-~ ra 1° . - ,-

·. ::: : ::::. • :.; : ,:f it~;~(:.~!~;~:!!:~~~:;s,~ás~~~~h:.::·:· ~!.,:::::: ::: · :: .. 
c•nt idacÍ ·~~-.,:~!· -un•' r••tri ccicín.' - Eñ :'cUiiiiitO · á 1 ""prec-lo ::d• >._venta , 

-'.; ·:,:·J:·~-,:·,~:·?:_~'7):;¿[:;:·:~-¡_;·:; .. _-,~.'.-'": .. _ _ _,. _ . 
. rl-.t. ·. teridr{a ·que'. •er ::rene'gociádo, ..:ntas:'.-d• ·:cad;a., · eiit-re9a, -C.u• 

0

t9-~9a 
· ·.·-··):-:·'>"'. :_:~:-: __ : ... ;·f;'i<":':_,-'.:"~:·c;·:.J:.--;.":-':.:-:,'.fr_..(: ·,<· .. :; ";-, _-::...; '.;·: ', -·· · -

un l•p~-~ mayor:· de-. 30 ··dla• 'compar•do~ con lft'.:_t.Ch.S, de (la': o:p~~- '' 
E~· .•. ~,~-~:,:::~~-~-~'-:~~~?-¡ ~'_.1t·:-o~·~r~~c i dn·~ ·P ~r: g~:;rf.i ~:. .• :-:de·> o.~ t t· ... ~-- ha ce 

~ • ~'.¡-~ ;::·~-~ :~.i~.ti(r~---~~;;f ~{f.~;:l~-~~,~~~;,~..:_; ~ ~~'.:·'. .r·~~~~~,~!-;;f-:;·_}!~,.~~ ~· ~--i~i~ . ::~-~ -:_-~;.~,;~·-9~~ -.·.V, _· 1 u·-~º 
•• CJrat i ca,·el _-tie"'po' de_, pegado ;y-. •mpacado , , ·.- df.~P'u·!~·: ~'~ ':.; ~ t'e~pa: de 

sUaJ .;.d~-- ~/:-·-po·r·;_·tl'¡"'~ii~j~'.~\;::~'&'.: ~-~~p·f ~~~-t-~~-'_;_:. :·,_.:~:~, CU~ i::nOs'.-_:- di ~,¡<·~-1. d-Ca 

que_ •• : d•bef.i~'.: ~~P·•'~:~;-~·--•.. imp0rinúr::· ." oit: .r~i~~ -~~~~-~. ::s:e ·:·~~.d-~ ••ber 

la techA ;~~Ctfa'~-~-~-- 1.- .-q·~~- ·~,-•. _::·~~~~:~,(~<··~--~~;-~·:';dºi~-~~-~~-b·1·~ _-·ei cartón 

y poder- presionar_ a ... ;\-~···~~~~-¡.~-~--, d~ -~~;~;i~- ~-,;~-~,~-~· .. d• que se• 

un ·:retr-•so-_'_; de esta · ~aturale:z:a "e 
_. :: ..... 

inmediato e~·. 'Un if!CUmpl_imiento de la fecha de 



' ,. 
-. .· . - . ·._ ' . 

e~~ .. - o-p~io·n ~-~· e-~:~•rÍ~ :.~~re·g·a~ttd.-e·~· ~~~i~u~ef._ ·~eé:·~. 
con un lapso m~Y~r:a 2·1::.~4¡·~~·-_, :·~-~_r:·.Prob1em~•; d~- ab••teclmiento de/-

cartcfn , pri_n'~·_ipal.~en~,~;--' ... :,'._~·:· ·~:.: 
'¡/;_--·· -_;::. /\' ·-. '"";«.·:·:;-·. 

'. : .. :: -: :\'.. -·: :~!) .. -. ,:·:::-.':':·i<. --'-~--;~-_:;:;: ·-;-l>.'. 
E•taS-. -3: ··alter~ativ_a. que •• ~ lil~•ban _de,;-,,e_Mpl_icar:••ra.an ;Ja.• 

que· ~e- padrCaii pr·e~enta·.:.. -~1 -_. i:1 i•nte· ~ -'.,"Cs.·1'.~·Y-~~r.J,:~.~:.~:d.':r_~u:t.:n~:.t~_-:~.--:~.:,/.~~~.:~.~~,:-:~,:--;~.-'-~.:. __ ~ ... ".' •.. :.: .. _-.-~.~-~-- :·. ·
ve~ ÍaJ a~ ·;.: ~ · d~~-v~~taJ ~~-.' _cD ':"·~e_~-~~:ri·~{;~~-~~ 
_aJUsta a la•·: nei:~sidad~• inmedi~t••. ~~~~~~f:;;:~~i·~;~~)~~}f~~:~-'.-'.,~~s_,:_._ d. 

•igUt ente• c¡r.;lt t c:as_ se .;.u·.-~· t~~~ ::-::los-· ntvel_es·:,,: de::;; inventario. de; 
· .-.,_, -,'.:<'.<..'f::?~;~J;S'.)~':o:fr::)--'.~C:: :; _ _._J._. --. 

C:l'rtdO p•r• el producto estu.~t.•do,·. que s• · mantu"'o , . ._duran te· el .. año ,., 

pas•do p•r• poder s•t 1 sfac:er" · las --:·:~·:-.~~~.~'.\_~~~~,~~,:~\!_;;-:~-~:~--~! f~_/,~:~~_!/~n"::- · ' 

cuanto a fec:h•'S de •~t¡..:~~·~ ·~·e~· la'S .cu•le'S ,_•.•._puede_:.:;_•prec:t~r_·lá." 
gran inve-rsi d'n qu• esto repre•enta.·: y i-·~ }·-}o·~·~-;,: ;_~~-~~-¿-f;'.>~~-;'\·:·q~~. -~--~-: .. 
reduJ o el nivel ·de inven,ta~.-t'o-.'-~~bt ~~-'.· ~< 1~;: ~-;·~ft'~:_._:d_~. :.~·:ii:;i~-~-~-~-~-~-:-:-'.:q~·:e::. 

sufriendo &i t~111a~~-~~e ~ :- : ,;.·:~ c_~~t l"ri.'..·.,,~-i-~~~-¿i!'·:·~-n~_n-~l~-~ ... h• venido 

y d•'•_v~n_taj_•• · ~.;· ... impOrtant·e..-"".d•· :j:..9.da -.una de --··- .. :;< ·i:': --~·--1_ 

;'.:;-': .. :_¡ ;·:: _. . 

... ventajas 

..... 

· ... -·.':>·":~·:.:~-.=~'.·-. '"•;2 .,. 

El td•t•ma CLASICO ¡ier111ite',ofr•c:Í:r:·_·ai':. 'clt.ent~ ~·;:-~~-~·;_:c~~-td.d .-: 

prof_a•ional • un prtict ti ... · -~~d~-~~~~ :·-: •n_.:_.· Í'~•>,"·,.'c~~-~--{~;-~;~· :·:;_qu• •• 
. ..·, . _, ..... _ ... ' . ---~·~;:,~'- .. _, __ ,_;-- _;~._:-·::·4::_'~,,, .... ·'· 

requi•r•n •unqu• con- .1· 9rave _lnctinveniente,-de -:-~_qu• · comg •e 

e•tará us-~do"· un. c:~-r-tó~ _:~---;¡_~::~~:,~-~~-~,~~~!~;~j~~~;::f~~t~~·f:;,:{_\:,~;~~~- ~~~~~{\·.~, 
de •p!rdi ci os 'le .-.ta;.;.-, . ·, •uj eta• --'·•l .c:tte111po'_:·:de ''" entreg•·:· de:. · 1a 

carton•ra ·. para .-· P-~~~--~ ·:·:~·~'.;/~) f;~~~~;-~/f ~;:·~~ :~~-~A;,::~--~~:/~·~;~'-~~-J~_:,:: ~~- 'I e r/. 

••vor de "30 ··di~.- ~-p~-rttr .de . ." l•:·fecha/d~:~(-~rit'f.~g·á··-d~l c:arton en 
_•;. 

el al111acé1'- · E•te, s-i.•tema .. ea:~-,.~-:cuado' p•r• ,_el i ent'•s·. 'Cuy O -:produ'C'to 

1"1t1 va •. •er lan~-adó: al· ~·~~~~-~~ cp-'o~·i_~ez .:_~·~:~~·1111!".'!i -y _por., tanto _ , ya 

... l40 .. 



CARTON ESPECIAL PARA 
EL PRODUCTO ESTUDIADO 

. """ HOJAS KILOS PESOS 

ENE 130, 71~"3 HJs• 2f>:~38:S. K.jS .. ·: ·~·400,646·00 

FEB 117,8'59 HJ•• 23,77_9 Kc¡s •. , •:S•966,380·00 
,_:;.;_-

tlAR 120, 19'9 HJs• 24~24q. Kgs.·,: ';•4 -~ 044. 793. ºº 
' 

' ' 
::_, 

•BR 243,9q6 HJ•• 49~229 K_g:~;; -·~~·ºº~·179·00 
···.':.:':_-_'.:_:,:;_\ ;·· 

HAY lbB,203 HJs• 33,937_ Kg_s·~·_:i' •t;~-~·a·9~-~:s17 .oo 
, •. ;- :·: 

3UN 91 ,09:5 HJ•• 18,~79_ Kc¡~ ... ~·: ·:·3~ 7-:s&',516~00 
·i·:''.:' 

' 

3UL 244,613 HJs• 49,353 ·Kgs·. ,·~ •12,042, 1~1.00 
. -. ~-- ' :,:,:, i ·-~··.'···. 

•oo 260,487 HJs• '52~'55& ;~~,~~-'_'.::· ~.12,e23,619 .. oo 
~- '-.- - '<' 

BEP 127,09'9 HJ•• 275,641· K1J~::··, ·'>>áB, 102,699.00 
- :: 

OCT 43,389 HJ•• _8;7:54 . ·~~;·~·'/-;<\ •2,766,313.00 

NOV 43,434 H.t•• 8~7~3; Kg•• •2, 769, 182 .. 00 

DlC o HJs• o Kgs .. •• oo 
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CARTOH DEL PRODUCTO ESTUDIADO 

( Thousands > 

399 

259 
·,.' 

'· '" .~; 

z99 
' ;-, .;:i -

159 
··~- .,, <;; 

".-· 
:~· 199 .. 

(\ ., .- :¡-
" ;~ :, . 

~-
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59 ·" -;; 
.:• X ,• 
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AÑO 1986 

CJ 
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CARTotf DEL PRODUCTO ESTUDIADO 

<Thousands) 

151lllll 
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10000 
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CRRTOH DEL PRODUCTO ESTUDIADO 

<Thousands> 

69 
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t•no;ien ci•rto niv•l .,., - invent•rios· de · .. •mP•é:iu~s y no ll!s ilfl!cta en 

forma 11111port•n~11t~: el r•cibl lnis caJas·.';ln :m1H>c Ó •l slquiente •. 

Ademá's suel•n'· ser:· el l"ntes cuvo. P".".~~·uc_~'?· no ._,.~-~"j"~·~ .;,{teY.~·~¡~~es 

::::::::::: • • ·: .. · ::::: :; < •~; ::.~;;:~!}fü;:;n ,,~:::;::,: :~::• ::::: 
1 ncnnv•n lente d~b-t d~-;: ..... _ _.1_~~''.';p\'~::i:05-;;_;;:_;.:~ "íati:v~_~eñte '_\:Í'ii~g~~-:r:-.Con ·1 os 

·, ~, ~ .... _,,_,-,~:.~ •• ;_,,:.,;_:. .,..;- '•': - ., t' ,. - •• ,. • 

qu• •• cuenta. Es'"··u~- sistema m~y-tle:Mt1.o18~·" -cüantO a voldmenea y 
' : < - - ';.\,":" , -.-:'.:'.,.. ,:_,:--f:.· :,t:!~:_;r::'.'i.':·; .. ~;';;:-.: -~.;: C.':-t~.\ ~!-;;:<.'·'1.':'.'! ~ · c:-:c",,· < 

•u• 1 e a·currl r .. ·que:_e1:::·c1 i en_t• .. hava:.:.un;>:7;j,e_dldo -_a.nu•l',}i\'e,:"ind_lque: que : 

rvqu t ere de ·a~Y-~-~Í~-~~-~-:~,-~~-~~~~:~-~~~:'~,;Ji-~.:.~-~;fi_~;~·~:~:;:.~~:.~:;; __ i.~·:7~,. -~~-d~ ·~~-~ · • i,n ' 
•&JU!C i t l car un'!_ techa. deter"'ln•da /t::'-· au~qu1t;',11n_.,~1-guno• ,'~~'.~~~\--~6Í~~ '.' 
requerir• 75 mi 1 ~: ~-~-~-~~--'.~~~ ·~1-1'; :-~~j"~-~"/~;'~:~'-~~,~·:· ::.·:·~_-·.- :'.: -'· ":'._·:· 

•:;-_,\ ·;:; .. ·.• ,,, •>•A• - ,; 
<::- ·'.---,.: -.- ·y .. ;,>·.·.·:.-/·º·· 

,:: ,_ :.~· - ''. 

El .1.~ema. ·: cX~~ES~ ~ pÍ-ettent• -~ -~-~ra·cte'rr.ti ~~~-'.' :¡~,i~- '.-~~-~~-'\ t.:~·e5 
' ' ' ' . 

rl:.CLASICO ~-~ ci.ianto --~ v~l~-~~-~~--- y .fech•• --.-.d~'.o·•!'r(t~--~~ .. ~-:··,;i~e qu• 

colflo se_ m11n~ion111ba· a.nte_rtormente. , ·_e:raii menor•.• ~--:_.--;Í:,:-.d·l~5'.:~c,:_;-~~~i 
_:;·· 

•• 
muy intere_&aJite para el tente• :·cUyO ·p_i-D.dUcto 

vende - • organt smo• · -~~bern-~m~nt;al ~-..... .- ·tale·.: '_. co'mo ·.- ~-~:-'·~~c·t-~~-
. - ' '"' ; ... ..--. : ' - -:--~ ·,: .\: "--.. -:;-_' ,- ·'-: 

Sa.lud , la CONASUPO dit lo& cual e• _Ounc• -•• ·:podrá,' tene~ 

que e•t•• compra• •uel~n suJeta• • co·~~-~~.-o·:·>: ·ó_.f;~~:-~~ c.~~.-~-
. . --~' : .- . •, .. , . ·- . . . 

&lnit lar ••.el 'di! ·.lo• prodUctos .que requll!rer. p11rm1.¡Q5·-l!•pucl_,.1e•·" 

•• 
V• .' -._ -.- -·' __ -, 
impo~t~~te-:t~do-_ · l~~·-p l~~~-~ ·-~. pr~-d~~ct 6ri -d~-1: -~i"i eri.te _:_¿ '·sa·l'1-c·1 tar>. · 

una 1'nf-~;..~ ... -~ 1~:.~ 'd t' ~-~~-~n·t·~ :. "" •l 
01!JCt 0~rl.or. de la ·-c~J~;- ~~~-~i'~-~·:::~-~t'~~A 

ci!ÍlcUl~doi;· {" cÓ~'::~~~~-,sistema &e puede ór.denar cÚalqÜi.er 'Cosntidad · 
;_ ~- ·_·, -;- ·-:- ,, ' '. . . . - .'. . ·- -._'- _., '. :- ' ;· 

di! cajas a·11abtond_o'.1111 ~~--.ql•e eo-st<'".'"ªº listas_ en m~no_•.de 21.·-di~•._-, 



. . . . . ' . - . 
lo c:1.1al -·r'eliulta muy cor1v•rlient• ·para t:ubrtr prQblemas CQm~' lOli 

q1.1e •e 
0

<11enctonaron.·Can··-aht9rior1ded u otf'Oli como pue~e s11r un 

ll\cre~en~~ ln~s.i-11.-:~~-~-···~-~btdo· a u~·a· ep.1-demta·& un.n cat.á'!.trof11 ·,.-a ... .:- . 
ur.a · plane,;.·c:t&~ ·y p'r~r161oticás detic::ief-ite" _, O • segut"r un.a 

. pollttt:a·_·d~·-·Í_n"v.tnt~rl-~s -~asÍ nulos Sil\-mucha p1..111n&·.·.;~6n 6 .a· que 

qu.t.Z.it a19~n otro :·:·pr~~~.·dor deol c:lteorittt nu le cu~~lJd y e1ote 

r•qul •re,- c_on u~9e-.;,C:iil de 

· s-inn-&mero' · df?-- •1 t~~ci~~eG 
V•nteJ 01o•mwnt1t. 

tlen,e ·'P•r• e-1 

dtch•• 

•n 

En t ln.: 

•• padrl;. :--~-~-~·¡·~ar 

tlem'¡>o·:'•1etra que se:· tiene _que· . .'c::.obr_ar,' '1-P~ra ·la·- emprll!''loO., el 

ll\crementa.- en· •.i'' ·ntvel> de · ~- iñvent"ar-io ·.d.'~-. c~~'th~" -._._-~é ~- ~--¡~-~~:~;O~~·),a· 
poder -·atender: '"11Stas ~-~~~~-d~S· ·1~~~P•~·~~-,.:~-> _·:v, ,'.:.~-J;~:'..- ... ~;·~,s.;.;':-:·.o·~; 
ditlcil'!'e~te;~·~:~-~~~·~,-~:J'~-~bl~-:~~ --':.'.".. '·< ".'•\-.;;_.-·; 

.,., .. · . ;· .. :·_.j'./ :'"~,·:._;· .. · ;;-·;;··· 

. . .,· .. ~' '.'m~ '".'·.,:~x1~;?.,.~~L)~~··,~~: ~~o,~.~·¡I{~~~~·.,,: '"~-· .. 
b•• i c::ameñte .-t.gU"al :_-·a1·:·.--'CLASlCO: cOf.i: ta'_ .. ' 'Yen'.tl..Já (·adt.·c·ioflai"r;_; de,. Íitne.-: 

. ... . , ,. , -..... ·-- ::.,.::. _·:~.:'. _,:._: , , : ._ ·'· ,-··' ___ ·_~.;, -." .... ~ \ ·<·:':;~-;f :>_.¿;:;;_,::.''."';·<-:·.:;:;;" >.,r_, ,-. - - . 
una c.ertez:.a' casi '·:. tt»t•l'··de-- '1u111:~-) l•to'' c:aJils' ,$erá1'··:•ntr•gada'I·': :en· 1• 

:::::(un;u~:i;2~i~~i~!·¡~:~;~f~~~;~~,~~~~·~~~~~~[~~?~~~{(t~~·~,~:;: > 
prt19! Qnitr_' .~;l•:· tJb.rJ CÁ~:.de .'c"artóti.;_tu\_t.111s·::de}'.(iue.79···',_ de!l'laS iadÓ'.; tarde 

· ·-' ··- ·_· ;' > ; j ;-.:'(·,,''. -/:~-~;J;:.:<ir:;:~',: ,·;,;::\;_:,:_.:-,:,;:~r_J_.,:·;~·.:~.i-.-..-.:~:i¿¡:·.~.;-;;\ ~ :;.::.·-:-.:·,_;,:_;'-::-: .:-.'\::.. _,>-";.~ ··:·-·~. :.-·-:; 
y atecte;:prt»g_-:•in~cl ón·.:·,;~<En;._c ... •o• '.'d•.:; ~ntf't19a• .::· sep•f'•d••"· por:'111e1,"ol. · 

d • ~~ ; .-·:' ·d~-~~'\~:~~~i f~5;.~;~~ ~{i~f }¿~~-~~f }-~~·-~:~:~:·K~:~:;.;t~~~~:~;f i,~ ::_:~~ ~:" ·. ,~,~-·~ ~-~-1·~iz~~q~~ ~ ~ ', 
ten t endD · b~-~~,_.~-~--~'.~-~:~;;;;~.~:~,~t:~_:·.~ i_.'/::.~ '1: en t~_ · en ::_?:~~~~f ;~·~f ~~-H~.~-~:~:~,:~·ara ; Í • ~ · 
•mpre-.a·en e~lc..i.!~!:ia-.de_l:,p"y-oi;e~o-·,, De.,,~·•er_':IA:~.l. ·, ·.1 ·precto.d• . 

. _ ve~t.·,;.:· ~~'.:.'.;:· .-:f.~tl~110'ci.1uÍo -_:c~d'a' v•z qui!! ·un' 1 o\e :_,, ~~~~--.. a. ... •°ntr-ar -·a, 
in&~-~~-~~ .v_:-~-eyi·-~·~:~-~·:,'~-nt.~'s· .. ~-~~:-e_~·t·r~~~r .·:·~~ p_..;~-~~~-~-~·,a;~· - el i ente. Un• 

• ld2 • 



. • - . . . - . ' . : '- . ._ . r - -- -- . - . ~ 

avi-.•do cofl tl •• t;.flte p;..i?mu"r-~·t:d .. ·- tie.l!ip'O ya qu• el_ c;Íi.rt6" ya •e h• 

compr11-d_o para, •~•gu-~'ar.".:·:1.;.~.-. .-._~-~-~,~~~ :·~·~--,~--~~-~eoga.~ E•te caso •e pr_esta 

e•r• et almPfl te'. ~~-r~· .e·.¡ ·J. ~·~t-~~·''q~~·;.Jq~-i ;;..,u~·- CnaÍ'leJ ar una rol :t ti ca de 

inventar ,·"e,~ , ~~~~- y _· q•~j-~-~·~-'q"~:i;~-r.oir{.··-de ··'fec~a.s de entreg• cont ia.bl es 

~oJ,;e ·~ua l:~:-~i~.;-~·/'. 'ri'ii~;·(·i~--~ ·t'~·~-~~ \'_.--~-~·j~· vent<1J a que pre•enta este 

~odelo -·· d_l_f_Íor_e~'.·~.i.'~--.;_~~>.i,"a'~-.-:_·d,~.m~s.:.e•. q~~ ¡pn ~ste s! s• puedl!n· usar 

lo• · · inod• 1~-~-''. :-;.s;~;'' Éóa~:}ó c'.;·(:~:~~~t·d~~--. Económica 
._ ".'"- e• •• , f_. ·.:-¡· "'._.,''.i-; .H:;,, •• que SI! 

l!Mpu111eron: en·. el_ ... ~cÁj)i~.U~O.:~d .,:Yil_ qu~. t¡onto d1!11de el punto de vl11ta. 

•• l• la •• . ' ' ·"o·,c,: ·>: .. -~ ~ -,.,.: 

aprovisionamiento "'. de
1
··,'dt'mand¡_11 que .. para poderlos . . 

· ... _:'~_.:; .. :._ >, -. -·.- ·. ' . 
En'' las 'titgu.'Lerites ·: ._sirátlc•• se puede visu•1i_xar . .-,. .-. -.· - . 

pedido-entrPga qu• con . . . . .. · '- - -.· 

st5iP.inas. _d-~scr.lte>5: Ce>fl 111nte;..iorid~d • 

. " .. ·:'-·:-_ .. -.-'··.• .•. · .... , .... :;· .. -_·_:::-· 

BástcameÓte r;·,~~u~~ de.· e'.!.te>s·'~-i~teinas·,, t'1e'~~:bef1eftcle>s en 

cuanto •1 --~f._e~ ¡¿_':de ve-~-~·~· ye que ._'e•te·-.: d~;·irnd-; '.--~-pfÚ·~-~·Í··~.;, tifterlte del 
·.--- -. '.','.:, · .. '': ,·:;_:··.··,·':.;._..,._ ·:.--... :.;'_\,, .. ·>"·. · .. ' 

vo lumerl de fab-ri c~·c ló~ · cot 1-:-ado ---- , -:;.:: 11us:_;_,:ci11racter(• t l CD'!l . · iriás 
. .- - .. · ' '.' .. _ ... ; ·.-.:, _,_,_ --,, .. _,..:·•/.-.',· .. ; .. ".-.'. ,, '----

.pe cut tares - •Dn·, en el •ent'l do ,_de ·.· .. 1111 · ·-.¡·.;'gur·1d'ad"qüe_.:;··5e·_- e>frece · el 

cliente en cuant"o a:,.-\~-~·.::.~;~~-~·~·~'->~:-~\;.:~,~,~~~~~·~:<:· qiJe:' ce>mo 11e 
' •• •• • -:,, • '---~ _,> _ _:-,, ";_!'' , .. :·.: " ' ' - . 

11lencie>naba · •nte'rle>'rin!1'te _. -~/e5 .'·un·,--,.~·c ti:.¡:;/ cia;.;e-, e;n_:: la ~'i t;_.aici án por 

la que se· ••tá p~·~and·~·-.:·~·ct~a1;~~-~~-.:,::';i:.';_ ·,-.'··• 

tnire -1~.- tact~r.'.e.i· q¡.;-.-o-,·~~~,:...,~n-dr{_~-n,~1--;scoger une> 
0

d•.estos 

st~te'mas .~e ~~od~cctón · ~··' ~_de.m • .(~·-.--dP.~--- q~~' se •c•b• de mencie>nar _, 

existen los ~lguientesi 

• 143 • 
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la •egurldad .. de m•rCado i' Pl cllent.e 'debe contar· con 

pronÓ•tic~s-· confli.'lble• ·Y !l.aber qur comportamiento .·tendrá 'lU.· 

participación. en el .me'rCado actual ·.y f-utui:-o a .corto y ·!".e-dl0tno 

•' '_.,d~~~~~-'.-conocer · 1a po~:l~t)~~ad_:_.-:de'.:;::·~·~mbi"o~ 
pre sen tac i Ón .:.ó --~~ ·:_1.~YP.rida•·: a' cO ~tD. y medt_en-ó Pl a:o. . ,-:,. 

de 

deb~r' .~ ex:i •ti r'· .. un ;:.·~·ji·~~'. .:·de.- ~j·n:f'¡ ·~:~=~- f:- •O~i al:: y:·· 

.~tábt'i idtoi~' Pi,'1 e t'1 e~ ya. -.q~~· ·' d~ ··~·tra· -f·Ó.rfna' .. ~-'re'~~·..;.:.~:· ~f~g.D~~·::: 'h:~c,~r<·. 

pedt do._. _d~·<,;0·1 ú~e~~S -. tm.port.arlteS Y· por-· t:i.nt~- · d.eb.er~·;: ··m"an~J-~ ... ~~ 1 ~ 

compr.-.: en b"""• a· P.édi ~º" .:m~-Y redú"c1dCn1 ~on. :'.t ~~·~-~~~:.-'. ~: ': ~~t.r .. -e_;Ja -~-~Y., 
'.I"•; 

que !l.e van a •egUt.r 

. ': :. :· -:,-_>• _-.-_ >-" . -, C" 

la•~ pol {~ ·:i:·~a~· ·ese tnYent.lf.t cis 
': .-.·· ._.·: .. ·. 

·ten";'.;.. stOC:k• 'para 

corto11 Y. e•p•rar a v-:r. quit pa110t. 

• ••'deben t•n•r en cuenta 

. '.. . 
0tlguno11 me••• 6 semana.• ó tener lnventart·o~ cero & . --.i ~~•o ~"~º-• '. 

como ·"me.·~- c•i ga~.~ ~-~. ~,;~~-eedo;:·· 6 
dependiendo de como "ande de dinero .. e;e-:d{~:.'' 
o~todoxo de pedir de acuerdo a 

hay que tener en· cuenta - ·i· •• ·: ~·~u~:~~·: _d~ .. t~ll!~'za mayor 

del el iitnte como •er:Ca qu.e otrÓ_ pr~~·~~d~r nci·.·1"., h;,.bi".ra .surtido 

1tn la techa á "con la· r.alldad á :cantidad ·~a~·~·~d~·. ;·. & que por 

causas aJenas. al control del cli1tnte· el mer·Cado·.requirtera de un 

mayor volumen del que ~abCa ·prevls.tó y Ge vea en la nece•ldad de 

fabrlc11r·y vende¡.. más Y requ·i~iera· Caiitldade11 de, Ci!IJi!I• mayore• a 

las ped.ida• .f Ó _que e9ta empre•a como proYell!dor tuviera. "'lgÚn 

contra.tiempo con el .cart6n Ó _).a maquinaria-y •61o pudiera surtir 

dlf ~cue"rdO·•l suml.ni•t'~o· _cÍ1i tns'umos bÚ•icos 1 otc. 

• 14.t .. 



' ' 
y que f_inancierAm~nte 

t .. 11b \ •ndo 're5u·l tar•:'" m,\_§. - b~'ne ~\-~-~ .. ~-~-º· · t~ner."'. in~-•nt~rla$. -de_· el c~ta.j 
ll'l•t.eria'5 pr-1111•'5 <t4nta en é'•te- cat.a ~'...:~a·r·_~6~ Y ·tint.:~- --~--~~n- en· el . 

. - -· :-.:'.':,_ ..... : :-·_·_,. :-:. ->~- ____ -·:: ... -;.' ---·:·, '. :- ' _:· _.. . '· 
del cli•nte··-··-:.e111paque•.-.d•. c.,,rtón'-= que··.se·. incr•ment•n en precio·· 

una Ve ia·c_i dad·.' ma·'y~f.:'· qiÍe· .:·ia:~:· i'nf."i~Ct 6n) aunque . f,ar;a d~~~--~~-t n~j;·:~-~-te; 
, b•nl"t i et~.· ·.d~-b~~r¡'~ :,~::~,~-~::¡'~·~:;~~~-~i :.::·~-~~~~:~ ---~-"i:t~~~-.. _ · ~ .. ~ ~~ ·, · ~ci~~: la 

·,:-, _;;·. -__ ,._' ~ . :·'··- " -

nece,idad :de·: ·~.;,·y·o·re5li."··; .lr'i!-.t.· ':·:-~:~;': &l'm~cerl ... mÍ·~~tci'' ._., iÍ~•••-

.. d l. el ana1 .... :e -d~- <~f:,-~~l\}~ · ~-{~~·~:~d:i'~~·¿··: por el'·· 'Prov~~d~-~ :.·' : 6:--~ _la. 

·a·· i~na~'i6·~-, ~ •.-~·~:!~-~'~'~·{(:~~~;-· ·.r;e,~·~~-~~-s, por.·: P-~~~·t~. d'~:.:_-i.~<{¡,·~p-;~·-~.'-, ::-~·,el 
t-nc;~-~~=~-~~:: er1 ·el· ~l~ • .-ei': de ri ttsgo r¡ue a su ve;:·.- f m¡,~·~:t;a .:·_~···:~.-~~/,P'.rl.ni_.t.•:.::·=: · · · 
de los : s~c;Jur_O;.. ·t.'· -el ··costO ;·ti n~nc t eró ·_-de . di cha c'ginpra':_\ " · if 1 .-"cOst·g .. 

de ·1a ·. : ~.P~c i t~c_i 6~ para·_.\~·· emp i ~·do_• ~-ue '· . ~~:~~~-~:~_~;~:;ii!~~1~;'.;;i~~r~;~~.;-;; .. :~:.,·. 
Elt"pre••, y _-e l. -'r~~d,·t.mient'o _real. q11e es tos pudt,_er:ª-~·:.'te~-·~_,_:·~·_·;:Y·:··p'O;f..;'s}. -

:::: 0:~••: n:: :: ': 0:• t ::""P ::.::: ::~ t •:.:: :Ún::~~~tf i~·:~~~~~f~{[:: 
c•pacid•d.:de' plant~ .mayor 'v .. •···u· ..... v11t;: .. esto,, .. g•nera·_utllldade•' 

::::::::.· :~:;.::::·. :·~·;:~~~~~~~~~¡¡~¡~~1¡f: 
· Adem:S..·· ~~:;.·:~:~1~: esto• : fac tares·: cabe.' mene lgna".''• algu'1º" · hecho• 

que h.~ 1ri·c~t!°~~~,¿~d~; ¡·~((~~~-.~~~~:.é~·~::·\,~'-::,~';{'~';i~<:~~·-.,:!.'i:~·:, i~ldUs-~·.ri·a d• 

las ·~~t·e~\.- 'ó.-.;t L·c·a. :';de"~~;~~··:';~,:~~;'/.~ 1 o·· ;:,·~~B-¡~-~·',.··-~~~ /~~cu•ntr•n :los 

.. 1115 ti 



Hasta' hace al9uo11s •i'>o• estil industria estaba clarament• 

una gama intermedia (10 d 20) qu,. tienf'h plantas de bu•n tamaño y 

·equipo relativamente actualiZildo y un tercer nivel (SOOO ' 

Actuahnente , .loti que pertenecen al _primer estrato no tienen 

probl •m•• '!lerl os ya que como son reálmente pocos y_ los el te'ntes 

muchos • y en cierta for~a"; c;autivo'5, .--y~--.que com~ lo• -irnpretoorei 

medianos no podr!án •atl•f"-ac•~- ~U. _n.iv~les -d• compra nunca ser,l.n 

un• competencia seria'par:• la'• pr~veedores "ariigtna:tes • 
. \· .. 

En cui'lnto al seigundo. •strato •• p,uede de-ctr· que la 

impresor•• er•n compañl~s' qui!!': .iolictt.~b~n volÚmeroes. mayores 'de 

1111 ero lmpr~s.o'r se' 1n-tirf.8sar·a' · -e~ "·: ~L l o
0

~:- --~/-~.~-~'~·~:l er-~ ~ ·:. 

ori_ig,~n:~ 1-·-~Y~>_- ~Ú·:· :~~.;:, -~~·t~;~ . ,.<.;0·1;im·e;;·~~:, "º 
'·'• \",• 

parf\ que el 

cierta pelea_-ª~ pr_aveedor 

eran interesantes' par• el-.. ~up-e~t~i>_f:e_s_o_r:'::.~ p_or:.\': .. er''.:-d;~~-5l~d~·-

pequeí"ío• para tiU .c_apactdad -¡-~~t~~'·l~d~;:\i~>~~-é':~:·~~·?e~-t·~~~~; ~i~~~~~~~-o ;--
,--. ·;-. ;_~.-,. '.:''! \',' .. :· .'-/~:./>>--- ;_~, __ -:·,- __ ·_:.~< ---- :-'' '.:'_ ·, 

de•de h•ce •1 igunos aó"áo• ;·es: que_, los·,· el t •nte_s_-'.no; p_ueden' v•:'.marotener_ 
. ' '~ ! '· • . ~: ;··: .: '.'::;'.'.:\')::;/·:.-:;::'.~::~·-. '.•(_\')':','--:::..;::'.<t :':·.-_·,._,_.:;,':;_,:,,_e;. : •. 

. inve~tarlo.---_dé_ ··-mate·~.-(~-le~ i_<l.'•••":'··"•111-paque'5'·:·.d:e)c.i.f.tón."')._:Para' 2: 6 3 

ine~es "como_- .~i Ía~ ha!c~'~i~: ::~~~~-:-~~f;:~t¡.O:~i~~~;~'.j~::~-~:j·~~~~\~~1 :~~¡-~~-~-~~; ~-J~. 
para ~ut~~ •.. _día~.:-;;:.'~;.~-;., ine~:"de :(~'~¡~~~:~:~:~\~?i~'/~-~~-¡ :::·~·: r~duce::-.•. 

pedl do•_ de_- 10 -·a' so · ---~~·i-{~-~-~'f ~-}~i_l.::v~D1&.i.é~eS \qu• •on ~-~1~-~- ¡:;~:.i.~-t~ .-· 
maneJable• en' cu~~ q~_i_e.i=_-.·:~a:l)~~~ :-~?.r.~~·;.:_·.-~-~:~~~;:·~~~-~ ;;-~-p~~~e-rote _.el >-100 

• _de .u· prodú'Cc't óñ. y:-·por_'. e·nde,, --'.: ~úaiqu1. era d~ --¡'~~-,·~~-º.ºº ,-.-~- 6:~ (l(lo .. 
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mlcroi111prl''IOl'l'S s .. -pu .. de _con ..... rtlr "" •ln posibll' comp .. tldor·~" 

lo" impre ... or"" ,. .. di•fio ... • con ~-"".d"""'""t•J•'d" .. stcis:d• qu ... como 
. . .. , .· 

sor. n1"9oc·i~• b.l•n Wst11.bl1"Cid~~: .~tA.n ·:,.UJ .. to• ··:tó·d¡,s.' la.s.: ll'yes.y .. 

r•fornia.,"tisca.l•s 111t•ntr_.s. qul' tos -·~ic~oi~ld.'~~~r·~-.i..i.~ p~¡d·~~ 
', ._,-- ._- .... - -'' .• - -·º _,,. 

•vadl rl as _con· r•l•t lva . tac i 1 i dad. ror "otra. Part• : ~ ·,. ••. ·-.pOSihl•: 'qUe 

debt do li . 1a -' •ng.Ust·i~~-~ s,t tuac-itÍn. •n i'~-' ~-U:~'-:-~~¿ . ~~:~~~-~t~á~- •s:tos 
'-.- -, ; ·. -, ,·_ .· 

mi crol"mprl'SarÍ.os.. ~;,: ten9¿.°rl. los recuf.s
0

Ó-~ 'nec·e-~•ri~s'."par,;Í · ~;,;:atJ.r 
-, . ·;; ~: ~. :·,-.'-'-

~~ Í.'::'.i :_.. ta111poco ·. \1!".ºº"~" •u• a.ctu,.les ;~Y.· .. 
·c:onoc:i111ientot1 -tún·d~m-~~ta·¡ .. ~ .' . "º. cÚ•Í'lto '.-.1 , .. pr_i:i_i;:e_d¡·~-i•~·~O . --d .. -
e ... ~-luo11c l ó;, de' ti\I pro~-.... º·- p~oduC:~i"'.'~. en', epo_c:~· "~~t.i'~c:l~~--~·r:i.~'.~-- -~~~~-. 
1 ft qu. · ~Sta"'o~ -vt' ... t 1"'1do • en __ ~~ 'q~e el . <!--1-.:i· .. ~·a q~~-, :;~·.:.C_O~-~.it .. -pO'r'- ·un· 

. -· •': - :'-"' -.· ·-
trabaJ o no. ser! .. uti'ct.ent" · en ·.1a> ;n"ya·rt.;·; d~- i'D~··.-'·éaSOS :P_•f'.• '· 
repon•r •1 m•t•rial _que .-.. · .. ,ha' ;~,t¡_í'{~~;_d~:-::·>· :y.;.--.-~o\;~~-~:~-¡_ ~n-.~p-5·-~, P•ra 

reponl"r · un •quipo .. e 1 .d {;. qu• ::~; __ ; ~-~----·.ff.::~t ,~~-f l-:v'.~~;--~~-~~ '. h-~~-~~-'.·~--~··:, 
mom•nto en qu• ,t·.~9-~- q-~~---~~~~~~ lo,po~o;:que:-1 •• :·qued•_,: v.~<:d_&J_~-~-,,~ 

,;'_; ..... 
de ti•r una .am•n.'.lza. p•r• , 11!~-- Ímpr~'l-~f-~'.-' tj~-~ "e•t'n: •u.J'e._t·o5· -a.-· 11·ev•r' 

un ·.re9tstr~- é~nt;,.b-le ·:y a -'u~\-·<it'stirJ~\:~~~:~::·~·-c~~,tt,'s ·=·'.·:~: · p~~-~·i~~-
•c tual i zado<i .. -P~r -'.11:1 -:·:~.~os.' '~-~~~~~·i:~~~~-~:1: :_q'~-~-~ .. ~:' p~···~f ~-'.~~- ";~: •. '~\_poco 
r•dt tuab'l •• c~111PAr~·dá-~ ;·C-on·,:-i O~_-:trit•r;-s·e-$': ~-~~·~~··;.;{~~':!. ~:-_·(~StáTI _,_f u .. -r~ 

de 1 Pre e lo - -d~ ,_.·m.f:~~-d·-~,: d~-ilt'd~·._: ~;~ i 1is':· ~-~~t~'{~~~{¿'~~ ~~X}[\'~~-:':,c~-~~~~~~ ·.·de' 

los - · .-.•;.,:-·:··· ·-··.-- ::<-·r·:_,~_.,,_ ;~·~...-:~· 
"mt cr:o-t 111Pr.~_:·-~--:·f~-~ ··~-- .:,i_:-,'.-.~'-: -.·Y<°'_(~_·: ,;:,;·;; .. ;:_,:··:.:·~.'.i "\·:,'.· :~; ·=~ -~-'·' .-::~¿ 

·To,,;11ndo- ºi;n .. · con5id1traclon:-'todos· e11tos:--p_Un~D11 ,m•ncionados 
- .. .-~ -~ .. ·:·-!; ~>·:·-' " ' . ' -

que d 111 _ p -~ -~- e·~!'-~~-~ _1 ~~-:~i:~_-.''.--~!;~,\~:·.r~~ -~:.:.·~~-re."~ ... '--~~--~-¡~~~-·~-_\·_::~ .. 1-__ :. ~-0~0-_:· 1 ~ ~u. 
i!s .- suJ e to -~··· ·- es.te ,estudio_ • .:. lo11·:·cua.l ' . ."r1tqui 1trt! ·--':ofrecer· calidad- y 

. .: '·- ,_ ·"· --·· .... ' .-e~"· ', .. ,. ' . . . - ' -.- - - - ,..._ 

••r_;;-, C _to':·• ·-~~··;_..;·~-c.1 t. ~~t ... .-:.,·'·_ la. .d'!~ f.•~- ó~ ·:·m•"• ·~·de~-~~d-~ ··p.__rA 'c•_Jmpl t r. 

con .. ~ t'~'oi, -~-~-~-~~.'¡iJ~~-:_;:~~·~·.: 'l.·~.:: d~' ofrecer 1•'1 treti · opciones ante• 
- ... ' 

eMpli~.-d .. ~· ~ ·te·;..ie~d~_:- ~l·~~P:r•' en· .c:••otnta qu_e eMi.5.ten · ,ramo5 de -la 
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indut.tria para loo¡ cual e!> t.erA. · m.á.t. ,.'..tractt;..o un·-. s.·i'~t'~m~--·. ~-ue loo¡ 

en ct:aer.ta.·_ q'u•'·-la· y 
··-· ' 

·también. tenterido te"ndencla -.v:¡¡¡. otros. dos 

11 evando a·_ las empre~a'!I a contar con una, "gran·-, l ex 't b t l l°dad en·· 1 a 
' ' -- - . .· ':'" ,_·----. :':·:·, 

pla1Ú;_ai Y .un _tiempo _de res.pues.ta. .rel•tivamer.ta corto :.poi'.'" lo-~u··· 

con'!lt.dero que:en .;StDs.momef.tos. se 

, (;_LASÍc~)': có~O --~l ·~:~inci-pal_:~er~ q~~· en::~:_,cO/~·.º----;~~;:~: {·~--~.-,~tientes. 
van a· r'equ.;rt'r_ d1t los- t.i'ltema'!l -EXPRESS y. -TODO-A-TtE~PO R· me.dlda 

que la~ condicione• _-di!i ,,;~rc~do-. •e•n·-· m&•. tncier_t•• lo 

.-.t! empez~nd~s• a ver en·.¡,.·~¡-~~. ramo• d~_'\á, '.tndustr'l.a de Hétttco 

debida •l des.control_ econó;,.ica.cOn·et :que t.e· e•t' vivienda en 

aoSta• dta05.· 

... 1.ia • 
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