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lHTROOUCCIOH 

administración es esencial en toda cooperación 

organizada, asi como en todos los niveles de organización de 

una empresa. 

Con frecuencia las problemas mAs importantes de la empresa 

estAn en la "administración", es decir, en las personas 

pertenecientes a niveles mAs altos de la organización, Las 

dificultades y deficiencias aparecen en cualquier niveli por 

ello, la dirección efectiva y perceptiva exige que todos 

aquellos que sean responsables por el trabajo de otros, en 

todos los niveles y en cualquier tipo de empresa, se 

consideren asi mismos como administradores. 

El administrador so encargara de crear el ambiente para que 

los individuos contribuyan al esfuerzo do grupo y logren los 

objetivos con el menor costo do tiempo, dinero, esfuerzo, 

inconvenientes y materiales, 

Asi, como toda cooperación organizada el manejo y centro~ 

de bienes y ralees requiere de administra~ores que·11even a 

esta organización a lograr sus objetivos eficientemente. 

Un sistema 

procedimientos 

desarrollar una 

puedo ser definido como un conjunto de 

interrelacionados que •• 
actividad o para lograr 

juntan para 

un objetivo 

especifico. Los sistemas abundan en la naturaleza y vienen a 

ser una caracteristica esencial de todas las cosasi y no 

existe un camino mAs natural o mAs racional de comprender la 

organización que el de analizarla por su esencia do sistema. 

Un sistema de manejo do información por computadora es una 

serio do procedinientoa enlazados para colectar, procesar 
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almacenar y distribuir información para la_ mejor realización 

de sus funciones adllainistrativas. 

Ln administración de bienes y raicOs os un S1~tDma con 

reglas de procedimiento suficientemente; ,_aiPlicitas 

suceptibloe de computarizarse. .··: :-.~-;,. . .. - __ -':: ,. __ ' -

Pina1111onte, l.a iuplementación ·da ·un ·.'&1"St·e-~Úl ·ccnnput~riz8.do 
de procesamiento de intoraación. para . la ··a~~i~l~t;a~ióÓ:- de 

bienes y ra ices construye un canal de l~fo·~~Í~~ ~e permite 

el mejoramiento en la oparilción, pl-an¡,·aC'iÓn, control· y 

dirección de la ompresa. 
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Capitulo I 

DEFINICION DEL.PROBLEMA 

1.1 Introducción al problema: sujeto, rango y objetivos 

La palabra problema se puede definir como "una pregunta 

propuesta para solucionarse o considerarse". Generalmente 

cuando •n las organizaciones ocurren malos tuncionamientos o 

fracasos se consideran como problemas, cuando en realidad 

pueden ser ~nicamente un eintoma del problema; es decir, una 

señal o manifestación derivada de un problema. Estos 

incidentes suelen considerarse como el problema en si, aunque 

sean ~nicamente un sintoma de esto. Esta confusión puedo 

prol.on9arse hasta que la situación se deteriore notablemente 
'•. 

y sea demasiado tarde para definir y atacar el problema real. 

La administración de bienes y raleas cuya labor es 

obtener, mantener, controlar y asignar inmuebles a los 

demandantes, maneja una cantidad do información muy granda 

con una trayectoria compleja, dicha información es consultada 

e interpretada muchas ocaciones a lo largo del proceso. Esta 

trayectoria esta constituida por subrutinas ropetitivas, con 

tiompos largos de ojecución que prolongan el tiempo do 

entrega de los resultados y de la interpretación de la 

información obtenida, lo que lleva a la organización a 

retrasos y falta de planeación. 

EsquemAticamonte el flujo quo sigue la lnfonnaclón dentro 

del sistema es el siguiente: 
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r-"-::.:.-."-~:¡:--:é,:~- -.. :~:~~:~:-.-~ . .-. .-.-- -------------¡ 
. . 
l ______ .:...:.:..-'-~.-~:::.;~~-:."":--~ -- ---------------- ----- _________ ¡ 

OIRECTOR G!:MERAL 

. _f19ura :i:-1 

Las linaaa punteadas en~arcan las areas del sistema en 

donde ao ejecutan las rutinas repetitivas sobre cálculos 

ariblleticos, ordenamientos y reportes que pueden ser 

resueltas por un aiste=a autom6tico computarizado. 

Finalmente, los objetivos do analizar el problema sobro el 

flujo de infor111aclón lento e inaccesible son~ 

-Minimizar trayectorias del flujo de información 

-Facilitar el acceso a la in!Orlll<1.ción 

-Minimizar el gasto do operación do la información 

x.2 Modificacióne3 gen&rales propuestas al plan actual 
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El. plan actual ost.6. constituido .como se ilustra en la 

figura I-1- por un dopartannto 11Wiainiatrativo quo se encarqa 

da recibir la' in!ormació~,- con el1a actualiza el. archivo que 

posterioruienta •• consultado por la dirección para 

interpretar l.a inforaación-y dirijir a los departamentos do 

mantenimiento y cobranza. U fin del periodo el. departamento 

adlainistrativo impri•e las salidas del sistema que son los 

estados de cuenta de los 1.2mluebl.es as1. como los recibos de 

cobro para el siguiente peri.oda,, 

Gcificamente el 

subsistema: 

' 

nuevo plan arrojaría ·el siquiente 

[!u~·~·~•!:n!•~•!•=Ji:=====!I Gl!:Rf:MTE ADltUUSTRATlVO 

OIAECTOA GENERAL 

tlgura :I-2 
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El plan propuesto su9iere la instalación de un sistema 

autam6tico de procosamlento do datos, al cual un 

recepcionista que atendera llamadas telefónicas, alimentar4 

la información proporcionada por al departamento de cobranza 

y visitas do clientes. La información que reporte el 

departamento do cobranza será un fonnato predise~ado con el 

fin que solamente se reporte la información pertinente. La 

secretaria del gerenta administrativo recibira y capturará en 

el sistema automático los reportes del area do mantenimiento. 

La información en el sistema automático se almacenará y 

manipulará, de manera que la dirección general y la gerencia 

administrativa tenga una acceso directo y total a los 

diferentes estados y repartos de la infonaaclón a lo largo 

dol ejorcicio para poder planear y dirigir a los 

departamentos de manteniMiento y cobranza más eficientemente. 

manipulación da la información consistirá en 

reordenación de la información en conjuntoil (por ejemplo 

inmuebles con l!IOnor n\lmero de rentas cobradas), 

interpretaciones estadisticas de los datos quo sean 

relevisntos par is la planeisción y dirección, (por ejemplo 

porcentajes de cobros ralizisdos, rentas mayores o menores a 

ciertos rangos, etc), y presentación de la información en 

formatos ~tiles para la planeación, dirección y control do la 

organización. Al !in del periodo el sistema automático 

imprimirá la infot"J:lación actuislizada al dia en !armas 

impresas y reporto prediseñados para ser entregados a 

clientes, inquilinos y miembros do la organización que 

requieran do esto para el desarrollo do sus labores a través 
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de una impresora conectada al sistema. 

l.J Areaa Bajo Estudio 

Como se mericionó anteriormente las areas que se 

estudiarán para anali%ar el ·s!atama aeran todas aquellas. 

area!• en donde se rocaude, se modi~1que o se ":'mplee la 

intormación que !luye déntro. ·de.la _ orgoi;ilzación. Por lo 

tanto, la• aiguien~es ,areáa·aer4n·e~tudiadas~ 

a. Departamentos de mantenimiento y-cobranz~ 
En cuanto _a :est11 ··_¡~-e~··. se, analizarh · el -tipo:· de 

intonoación. que aat"a departa:m:e~·t.o:: r~citi~ ·y:_·e~t~~g~·:·-. da m~nera 
que se dlÍtermin·e~ ·\a~:· t~niáB'· escritas· qUe .Bst"é :dEipartamentó 

debe. entregar.· al c-~~t~riata. 

esta area_ '.-•er,. o~~Udtada detenidamente p4-ra_· detorml.nar 

1Jl tipo Y ·caPácl~i'&.d -ci~1·'.~~i~tG111~ · -·~Utonié.t:.ico de -procoiutmiento 

de datos que --so. re·Q~9-rirA.; :'a1 -i~~al que el tipo do software 

ne~~s-aria' pa~4 rli!al1~&r el trabajo •. 

e. ·Geren~in ~-d-111irliatra~iva 
El: pr_oceso Óperativo da" . este departamento detalla las 

noceaidade8 qllO.la or9anizaCión tiene sobre el ~aneja de le 

infot'lllación por lo que este estudio ser~ imprescindible para 

la determinación de loa·controles, entradas y salidas que se 

requeri~b~-d~l sistema automático de procesamiento do datos. 

d. Dirección 

E:Ste d~p1t.~t1t~~·nto eiiiplea a interpreta la inrormnclón que 

el -dopart"amoiÍto ad111lnist.rativo y. el archivo procesan~ por lo 
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que osta area contribuirá a determinar el tipo de formatos en 

loa que· la ·informacldn debé.ra ~ll!r ~uarda.da y preseÍ'itada por 

el aiateua autom4tico de prcx:esamiento de datos. 

I:.4 Descripc:i~n ~el problema 

Tras dlllt. ho.ber rea;lizado - un an.Aliaia de.tallado de cada 

4roa, ao · presenta co-ntitiuaciÓn una . deseripción de _la 

interacción entre - laa areo.s y sua co~CecuonCias en el 

probleJll.ll~ empez:ando con las areas quo tDA.s trasciénden en la . 

ine!iciencl~-"da1 'tl~jo- de la inton:iaci
0

ón~· 
Al -departamento administrativo le reportan todos los 

departamentos y a su vez este reporta a . la dirección, 

actualiza el archivo y se encarga de la elaboración do 

eotados de cuenta y recibos. Analizando la relación que 

~len& el departamento administrativo con loo departamantos 

observe lo si9uiente; 

El departamento de mantenimiento tras de h~ber recaudado toda 

la 1nrormaci6n correspondiente a las neeesidados que reporten 

los enc:argndas de los inmuebles, como por ejemplo 

inatalaciones, dosper!ectoa, 1ncon!ormidades, otc~terAJ la 

prestanta al departamento adminiatrativo para que sea 

registrada en la mesa de control y a su vez se reporte a la 

gerencia administrativa para quo est~ planee y de ordenes al 

departamento de mantenimiento sobre como proceder en cada una 

de las necesidades reportadas. Tras haber cumplido con las 

ordenes de la dirección o de la gerencia ol departamento de 

mantenimiento presenta loa resultados al departamento 

administrativo mismos que a su vez son reportados a la 

dirección para su aprobación o au reconsideración. 
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El departamento adJ11lnistrativo 

solamente como interJ11.ediario ontte 

fungo 

el 

en e5te czin.o 

departamento de 

mantenimiento, el archivo y la dirección pues Unica~ente 

transmita la información 

iJ11porta.nt.ea. 

obtenida sin to111ar desicionea 

La relación del departamento administrativo con el 

departamento de cobranza comienza en el momento qua el 

departamanto administrativo diatri~uye los recibo~ para nu 

cobro al dep,artamento de cobranzn, el cual comen:arA la 

cobranza e ir4 reportnndo al departamento administrativo al 

<'\Vanee de ostn. 

La cobranza es coordinada por la gerencia administrativa 

en tunción de los cobros realizados en las detertllinadas areas 

de la región, por lo tanto una vez mAa el departamento 

administrativo funge como intet10.odiario entro el departamento 

de cobranza y la dirección. 

Respecto a la labor de elaboración de impresión do 

astados de cuenta y recibos el departa:ento administrativo ea 

el encarq4do pues este extrae la lntormacidn del archivo y la 

imprimo para su entreqa. 

l.S Objetivos 

a. Reducir gastos de operáctdnt 

-keduciendo el personal ·aUtOmat12ándo l~ f$presldn de salidas y 

eliminando la duP11cidad \'¡_~. ·fun~·Ío~~~ 
-Facilitando el acceso a· la in!oi:maclón recabada.· 

-Evitando la int8rrel8ción· entre ·1as areas. : 
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b. Incramontar al control de la inton:iación, 

-Manejando l~ intor=ación on un aistoca cocputarizado. 

-Interpretación ost3d1stica por parte del sistema para 

facilitar la planeación y presupuestación. 

-Reducir o eliminar incertidumbre por !alta o inaccesibilidad 

a la in!onriación. 
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capitulo II 

ANA.LISIS Df! FACTIBILIDAD 

tI.l Introducción 

·El ~;¡~~i~'t'~· de ·!,¡ctibllidc.d se llevo ~ cabo con el 

ob::\etlvo da · d'~t~iml;¡_ar· .. ~¡- el sistema propuesto ~ajct:ar.6 al 

uist.eiiia actuá1.·~ U~'.cósto ritZonable. 

"-. iA ~ida 11t.il' estimada· dol nuovo aiste!llll os do 7 aflos; 

que so 'd8termili~- a partir do las siguientes conaiderncionos: 

(1) la- vJda ~til estimada de. una computadora es de 1 ados, 

(2) que_ la 'tecnologia ofrezca en el corto plazo otras 

altorn~tlvas· para operar este tipo de orqani:aciones y 

convierta ·al scttvare o a la computadora instalados 

obsoletos, y (l) que el crecimiento do la compa~ia sea 

dcsmonsurado en el corto pla%a y la capacidad instalada de la 

computadora, o la velocidad de resolución de la computadora o 

dol so!tvare no sean capaceo de cubrir con la demanda de la 

ort;Janlz:aclón. 

El periodo sobre el cual ne haga la comparación 

acon6mlcn de ambos proyoctos ser4 ol periodo on o1 cual alllbos 

proyecto& 

a travds 

prosonten !lujos 

dol tiempo. 

de efectivo oqu.iValentes valuados 

Los tlujoa de efectivo que se 

considerarAn para esta comparación aeran Unica111ente flujos 

decir, qa&tQS. para la al.ter:nativa. de 

peni:iancecor con et sistema actual se tomar4n en cuenta len 

qastos qua corresponden al sueldo de unn persona, pues en el 

caso de cambiar el sistema, esta persona podria aar puesto a 
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un lado de la operación do esta parte de la organización, 

reublcandola posiblemente en otra área de la organización. 

Los 9astos que se deben considerar en el caso de seleccionar 

la ·alternativa de i~plementar el sistema propu~st~ son: 

·9asto:s de imple1:1entación, inversión inicial y gastos da· 
operación. 

xx.2 castos de imple=cnt~clón 

Las gastos do implementación son aquetl.OS7d~·~E,iiibc:,'i-Bos ·.'
qu·a 1lnica111ente se real izan al inicio dol pro~~cto · d~;.t·i~a·d~-~
a ln instalación dal nuevo sistema. · · ·:' · 

Los 9asto9 de implementación rol.ovantes· en este :-~~~:~;e-~·t~" 
son: ;~·_,·:?> -~'._:,'· 

Relocalización de tele tonos y salidas_ de· c~~r·1~~t,~c alterna; 

un mueble destinado para le. computadora ,·e _'i~~r~~~~a;·--: --
del paquete de pro9rama~.--- ::::~f~:'.s.Úb':'ut~~~-~s ·. -

•;. ;;· 
Alimentación 

(softwa.re)J 

Alimentación de loa archivos áctÚal·es··.-:.."rQa~-~~i~~~, .. a:· 1~9· 
archivos computarizadoa; 

Prueba dol 

con ol fin de: 

. -¡ -.• ~-:~~}~~Yi~~:~:~~;.:·: ~;_-_:_~- : :·._ : . 
sistetlH! en paralel_o (:C,TI,' el ,-;:s_ietema.,anterior, 

'\ ·:.-'.:.~:--~·,: . . ,. ";;/:~,---,,. .. Comparar el nuovo sistema· con· e¡>::·~~~~~i~-;~;i~~~-.' ~·~in·~~'_. 
posibles detalles, 

. •. _;__;,; .. ~J~;'.:~'.'!/~';'-"' °;:'::',· 

(~) ~~~~·~ió~~;-~~ .. ~~~~ ·º~~~~-j·o ·dél' el (los) nuevo b. Capacitar a 

nuevo sistema. 

c. Convencer al usuario' 

, ,.,. ;_\-.-.~-:--·-,,~ .. ;·--:-.-.::-.:· --·~ 

'de· 1~·-·; ~er~~za-,. ·-~-~ _:~~~- '_:-~esultad~~ 
-.-.:;-<·· .. ·.·.-;· 

obtenidos con el nuevo sistema.·· 
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considoraron irrelevantes. pues no .afoctan·considorablemonte 

el an6liais1 como la relocalizacióri de los uuablea da la 

oficina o desha~erse de··.i"as nrdhivo~ .·11ctua18s .• 

II. l Inversión Inicia.l ' 
. - .::·:·.-··:_· ': 

Para 

costo de 

doterminar-Si: siSte~a a~tOm6t·i-co· ~ecesario- y el 

este se ~~~l1z"a~on -, iBS ~'e~OsÍd3.d8·B. dei - sistema de 
-~ -_ -··.- - - ' 

administración _do· bienés '. y·_ rÍtices, ·-y· ··aa· . obt1:1vo -la· siguiente 

información •. 

' - '.· .. '·' ~ . ___ . 
a. ReqÜ~~iál.~~to~. del_:· 'sisteiaa · autoJ116tico 

l. Memoria·-

Para calcular le cantidad _de memoria qua requiere el 

sistema que- se va a implementar so procedió a analizar la 

irit:or1111ición que se·.- 111anoja _a lo largo del periodo respecto a 

cada inmueble, y so concluyó en lo aiquiente: 

- Por cada propietariO del inmueble: 

- Por cada inmueble: 

NomJ::ire (25) 

Dirección (25) 

Teléfono (8) 

Registro tederal do causantes (11) 

Dirección la prCpiodad (25) 

Dirección del inmueble (25) 
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Boleta predial (14) 

- Por cada departamento, locnl o interior: 

Dirección (25) 

Nllmero · (10) 

Inquilino (25) 

Renta (12) 

rva (6) 

Deuda otraaada (12) 

Aqua (9) 

Cobros (12) 

- Por cada gasto do administración: 

Dirección (25) 

Concepto (JO) 

Honto (12) 

Nllmoro do choque (7) 

Nota: Los nllmoros en pnrentesie representan el nllmero de 

caracteres máximo que se registraran en el archiVoJ por lo 

tanto cada inmueble roquerlr4; 

94 caracteres por cada propietario 

29 caracteres por cada inmueblo 

111 caracteres por cada departamento, local o interior 

74 caracteres por cada gasto 

Considerando un promedio do doB propietarios, dio~ 

departamentos~ locales o interiores y quince gastos por cada 

inmueble se requoriran 2437 caractorea por inmueble. para 

control se conserva on un archivo activo la inrormación 
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correspondiente a dos meses anteriores, por lo tanto se 

requiere de tres veces la cantidad de información siendo 

entonces 7Jll caracteres por inmueble. 

Lll infonaación anterior a esta se archivarA en discos 

hasta cumplir cuatro años de antigüedad • 

. 11. Tiempo diario d9 operación 

El eistema debe estar disponible durante toda la mañana 

para registrar les ordenes de clientes y los reportes de los 

cobradores y mantenimiento que reciban las recepcionistas, y 

por la tarde se necesitará para correr las subrutinas que 

ordenarán la información y pare la impresión de los 

resultados, recibos y liquidaciones. 

iii. Capacidad de impresión 

15 ordenes de mantenimiento por inmueble mensuales 

(2 ordenes por cuartilla) 

1 liquidación por cliente mensual 

(1 liquidación por cuartilla) 

10 recibos por inmueble mensuales 

(3 recibos por· cuartilla) -·2 listados de resultados 

diarios 

(4 cuartillas por listado) 

Por lo tanto se requieren ~proXi~adame'nte. 12 cuartillas 

mensuales 

resultados. 

por inmueble i:ias · 4 .·cuartillas diarias de 



lB 

iv. Velocidad de res"oluclón 

Considerando que la captura de ordenes en el sistema es 

inmediata, y que el tiempo de corrido de las subrutinas para 

el ordonamiento de la información son despreciables a 

comparación del tiempo de !lujo de la intormación, y del 

tiempo de impresión de liquidaciones y recibos se concluyó, 

que las tracciones de segundo que se ganen por la velocidad 

de resolución entre un sistema y otro no van a ser 

considerados como !actores que a!ecten la elección de un 

sistema. 

considerando que se administren entre 150 y 600 inmuebles 

se encentro que los siguientes sistemas se reunen a los 

requisitos que se exigen: 
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COMPUTADORAS 

MARCA TIEMPO DE MEMORIA PRECIO SOFTWARE MeMORIA EN 

IBM PC 2/30 

PRINTAFOPM 

APPLE lle 

DENKl 
CORONA PC 

TELEVIDEO 

VECTPA PC 

IMPRESORAS 

MARCA 

ENTEIA 510/160 

ATl JR 

ENTEIA 15/180 

PRltlTAFORH 

ENTREGA ACTIVA 
tDIASJ (KBYTES) lUS DLLS) 

,. 512 3100 DBASE 

15 512 2100 DBASE 

o 128 1000 DBASE 

o 512 1610 DBASE 

15 512 2600 DBASE 

1 512 2512 DBASE 

TIEMPO DE , ' PRECIO 
ENTREGA 

. 10 ·sao 

ó . 3~5. 

10 .100 

o 'ºº 
tabla ·da ··co&t;:o·s_-:~ ·c~~·act~~ist.icas 

.. tabla 'Il-l. 

PERIFERlCOS 
(MEGAB) 

111 20 

lll 10 

11 ,25 

Ill 10 

lll 10 

Ill 20 
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gr.it.fica de gant 

figura J:J:-l. 
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En la parte superior de la fi9ura :ri:-2 se presonta'-la 

consecución do las etapas y au duración estimada, en la parte. 

inferior se presentan los desell:lbolsos quo involucra lrl compra 

· del sistema y su implementación, y los desoml:lolsos que so 

realizarian si se concervara el método anterior. 

J:I.4 Gastos de operación 

Loa gastos de operación son desembolsos periódicos 

necesarios para mantener en funcionamiento al sistema. 

Los gastos de operación en el sistema propuesto son: 

a. Mantenimiento y servicio 

b. Energia eléctrica (poco considerable) 

Il,5 Costos del sistema actual 

En el caso do permanecer con el sistema actual el ~nlco 

costo tangible comprobado seria el costo adicional que so 

tiene es un sueldo de una persona en el departamento 

administrativo, que en ol caao do i~plementarso ol siGtoma 

propuesto se reducirla, aunque un costo intangible que nunca 

se debe de deshechar es el costo de oportunidad que involucra 

la posibilidad de implementar un sistema capaz de permitir el 

manejo do un mayor n~mero de inmuebles o inquilinos. 
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1~.6 comparación económica 

A continuación se presentan una evaluación de ambos 

proyectos {implementación del sistema nuevo o perl!lanencia con 

al sistema actual) por medio del método del valor presente 

neto bajo tres panoramas económicos supuestos. 

&1 valor da rescate del equipo computarizado no se tomó 

en cuenta debido a que el grado de avance tecnológico qUe 

existe en el disefto do estos sistemas los convierte en 

obsoletos o anticuados al cabo de muy poco tiempo. 
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a. :tvaluacion por Valor Presente Neto 

MUEBLE COMPUTAOOP. 
PRECIO COMPUTADOR 
PRECIO SOFTWARE 

110.000.00 M.U. 
1 0 6\0.00 US OLLS 

300.00 US Dt.LS 
PRIMA DE SERVICIO 't REPARACION 
GASTOS E>.."TPA 

10,00' AN'JAL DEL VALOR DEL EQUIPO 
90.000.00 H.N. 

SALARIO MENSUAL IllICIAL 120.000.00 M.N. 

llOTA: Centro e~ los qristos extra se constderan S70.000 pesos de !1ncas 
telefontcag e 1nst~lac1on de enchufes de corr1ent~ alterna. 

SUPOSICIONES 

TIPO DE Cl\MB!O 
DEVALUC!Otl "UUAL 
T"S" IllTERES BA?lCl.RIA t;?B OIAS) ~ 
INCREMEN1'0 SALARIAL TRIMESTRAL 

1,250.00 M.N. 
106.00, 
90.00, ANUAL12AOI. 
23. ºº" tl.ETO 

PROYECTO: lHPLEMENTACION DEL SISTEMA AUTOMATlCO 

MES 
MES 
MES 
MES 
MES 
MES 
MES 
MES 
MES 
MES 
MES 
MES 
ME:S 
MES 

V.P.N. 

o 
\ 
2 
) 

4 
5 

' 1 

' ' 10 
\\ 
12 

" 

POOYECTO: 

MES 
MES 
MES 
MES 
MES 

o 
\ 
2 
) 

4 

EGRESO 

2,413,750.00 
204.062.50 

o. 00 
O.Ofl 

1S9,708. ]J 
o.oc 
o.oo 
º·ºº o.oc 
o.oc 
o.oo 
o.oo 

414. !>1';.. DO 
627.900,'.)Q 

3,191.952.44 

CONCEPTO 
COMPRA CCMPUTAOOR, ACCESORI 
Y F,\CO PRIMA DE SERVICIO 
PAGO DEL 50" COSTO SOFTWARE 

~AGO DEL 50\ COSTO SOFTW"RE 

PRIMA DE SERVICIO Y REPARAC 
PRIMA DE ~ERVICIO Y PEPARAC 

PEl<MA.NECER ce.u EL SISTEMA ACTUAL 

EGRESO 

120.000.00 
120,000.00 
120,000.00. 
14,,600.00 
147.600.00 

CONCEPTO 

···-·········,.: .. ,, ... 



MES 5 147.600.00 
MES ' 181,548.00 
MES 7 181,548.00 
MES • 181,548.00 
MES ' 223,304.04 
MES 10 223. 304. 04 
MES 11 223,304.04 
ME3 12 274,66].97 
Mt:.'S 13 ;?74, 663.97 
MES 14 274,663.97 
MES 15 337,636.68 
MES " 33'7,836.68 
MES 17 337,836.68 
MES " 415,539.12 
MES " 415,539.12 
MES 'º 415,539.12 
MES " 511. 11 ). 12 
MES :!2 511, 113. 12 
MES " 511, 1, J. 12 
HES " 628,669.13 

'I. p. ~l. ' 3,614.853,06 

rl•/l'A: oescr1pc:10n del cr1ter10 ut111zado para determinar el pcr10do 
•:n el que ambos pl.incs preoentan la misma rentab1l1deid, . 

51 IVP112-VPN11 >0 

En~_oncr:s 1-fVPN2-VPN1J/MES24 t 23 

Sl no (VP!'12-VPN1) /MES24 • 24 

--·-¡-



como so puode observar en los resultados que arrojan 

estas evaluacion~s econ6Qicas de los proyectos la inversión 

realizada el periodo en el cual a~as inveroiones son igual 

da rentabloo bojo este análisis es do 25.1051 ,23.7744 y 

23.3273 meses rospectivamonto para cada uno de los casos 

supueGtos, considerando que la prima do servicio y 

mantenimiento oe liqui~a ol vigésimo cuarto mos. 

II.7 Boneticios del sistema propuesto 

Tras concluir con el análisis de factibilidad realizado se 

concluyó lo siguiente: 

a. nonoticios tangibles: 

Minimización de costos 

Eliminación de personal ocioso y de operaciones manuales 

Reducción de gastos administrativos, como por ejemplo, 

menor desperdicio de papeleria 

Eliminación do tiempo perdid~ por errores tipográficos. 

Mejor distribución de re.cursos a la demanda de servicios 

de los clientes • 

.Incromonto en ingresos 

Incremento en la conformidad de los clientes por el 

mejoramiento del servicio proyoctandose en un mayor n~mero de 

clientas. 

Agilización del proceso de las operaciones permitiendo 

un mayor aprovechamiento del tiempo. 

! 

1 

1 

! 
1 

1 



,. 
b. Beneficios intangibles: 

Suavización :de l_os _flujos ·de operación, 

Reducción del volumen.de pÁpeleria omplea~a y manejada, 

_incremento en la calidad-del servicio. 

_Mayor capacidad da _0~11.nsión. 

F'cil acceso a le in!oruiación, eficiontando la toma do 

desiclones. 

Mayor capacidad para enfrentar a la comp'Otenci~. 
DisminUir gastos oporativoa. 

Y Como concecuancia do todos estos beneficios se_ obtiene 

una alza en la moral del personal. 
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capitulo :I:I:I 

ANALlSIS DEL S:ISTEMA 

:I:I:I.l Generalidades del sisteoa 

t.a administración de bienes y ralees es un servicio que 

satisface la3 necesidades y requerimientos que surgen do la 

propiedad do un irunueble. 

El poseer un inmueble involucra conservarlo, cumplir 

con el aspecto legal: trámites a i1DPUestoa ya soa como 

propietario o como arrendador_. y cobrar en el caso de 

arrendarlo. 

Los nArqenos de utilidad bruta que se generan por la 

administración de bienes y ralees e-clusivamente, es decir 

sin contar la compra/venta de inmuebles, varia entre un 4 y 

un 8 por ciento de las rentas cobradas, Como el 111arg~n de 

utilidades es muy estrecho, el administrar aficiontemonto y 

ser capaces de manejar un mayor volumen do inmuebles os al 

~nico camino para que el negocio sea rentable. A medida que 

el volumen de inmuebles administrados se incrementa, el 

prorrateo de los gastos de administración se hace entre un 

mayor ndmoro do inmuebles lo que lleva a la orqanizacióri a un 

incremento en las utilidades netas. 

Debido a lo escasa bondad on cuanto a reridimiontO: dol 

negocio do la administración de bienes y rai~-i:ls ilnicamento 

las organizaciones administradoras de bienes :y: -rÍt.iÍ::e-fi ; con 

tócnlcas altamente eficientes han logrado P_en~n~Cer··· eri el,· 
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•edio' astas organizaciones-se han convertido en gigantescos 

bancos de datos qua c_ontrol~n un gran nUmero de _ imauebles y 

han absorbido a otras 

alcanzaron tal eficiencia 

a. Salidas 

organizaciones sonares 

ni tal rentabllidád. 

qua no 

- Salida se considera toda aquella información que el o 

lea usuarios requieren del sistema. Existen tres tipos de 

salidas: aalidae internas que son toda aquella información 

déstinada para el uso del personal administrativo, las 

salidas externas qua son toda aquella información dostinada a 

propietarios e inquilinos, y las mixt~s son salidas del 

aiatamas que son consultadas interna y externamentcs. 

Laa salidas internas son: cortes do los estados de 

cuenta de cada uno de los inmuebles en donde se registran los 

ln9reaoa, egreaos y ordenes pondlentes correspondlontes a 

4steJ y datos eatadisticoa basados en toda la información 

orientados a facilitar la planeación administrativa. 

Laa salidas externas son loa estados de cuenta al final 

del periodo, y los recibos de cobro para el periodo 

siguiente. Descripción de Salidas 

i. Tipo: interna 

Hombre: Porcentaje de rentas cobradas 

Descripción funcional: Razón de rentas cobradas sobre 

rentas totalesJ esta salida es un indicador del grado de 

avance del departamento _de cobranza, 
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Contenido: l. Global 

rentas cobradas a la techa / rentas totales 

2. Por inr:111oble 

rentas del iru:iueble cobra~as / rentas totales 

del inmueble 

11. Tipo: interna 

Nombro; Listado do ordenes 

Descripción funcional: Es un listado ordenado por fecha 

de entrada de las ordenaG d~ reparacion, mantonlmionto o 

quejas elaborado para concervar un orden en la atención do 

las peticiones pendientes y un control de laG peticiones 

atendidas y de los flujos de efectivo involucrados en estas. 

Contenido: l. Dirección 

2. Concepto 

3. Fecha de entrada 

•• Persona quo reporto 

•• Persona qua atendio 

•• Deba 

7. Haber 

iil. Tipo: interna 

Nombre: t.istado de direcciones registra.das 

Descripción funcional; Es un directorio de los 

irunuebles que se administran destinada a permitir . un "raci1 

acceso a la in!orm4ción que en al se incluyo. 

Contenido: 1. Dirección da1 inmueble 

2. ·Propiatários 



32 

3. Direcciones de les propietrios 

4~ Teléfonos de los propietarios 

iv. T.ipo; ·•.i:cterna 

'Nombre: ReCibos· 

DtÍscripC-i~n · funcional: Forma impresa qua a111pará al. 

inquili~o __ p_or __ el pago del 111.onto que en 01111 se consigna. 

contenido: l. Nod:lre de la empresa que administra 

2. Dirección do la empresa 

3. Teléfono de la empresa 

4. Folio 

5. Leyenda rocibi la cantidad abajo 

indicada, renta correspondiente al presente ••• . 
•• Dirección del inmueble 

7, Nllmero interior 

•• Nombre del inquilino 

•• Renta 

10. tva sobre la renta 

11. Nombre del propietario 

12. Registro federal de causantea del 

propietario 

13. BOleta predial 

14. ~ugar_y !echa-

15. 

fir111a del 
. ·'· .:'•_ 

v •. Tipo:'-~!~~~:~ 
~o~r~: .. i1quid~~iC~~:8 

reporte que contiene los datos 
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generatQa dal propietario, do la propiedad y al eetado de cuenta 

de cada uno de el/los inquilino(a) destinado a proporcionar esta 

información al administrador en pantalla o por escrito en un 

~acento dado y al propietario por oacrito al !lnal de cada 

periodo. 

contenido: 1# rocha de corte 

2# Doleta predial 

3. Pl:opietat'io 

4. Teléfono y reqJstro federal del propietario 

5. cada local sus respectivo nllmero, inquilino, 

renta, di:ntda at:t:"asada, cobros, deuda a la tacha. iv'a y agua 

6. Totales de los rubros numéricos 

vi. Tipo: mixta 

Nombre: Relación de gastos 

t>escripción tuncionalt reporta que detalla los inqreaos 

y e9rasos en 111 cuenta del inmueble, considerando la suma de 

las rentas recaudadas co=o un rubro y el resto do movimientos 

por separado, obteniendo como;resultado el saldo a tayor o en 

contra del propietario. 

Contenido: l. Recaudación de rentas a la fechb 

2. Gastos o inqresos varios 

b, -Entradas 

J, Honorarios por aid111inistración 

4. Iva sobre honorllrics 

s. Iva sobre rentas cobradas 

6. Saldo 
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Toda aquella in!or111ac1ón que alimente al- siste=a .se 

considerar6 entrada1.0s.decir todos,los datos recaudados a lo 

largo del periodo: que so hayan_ ingresado al aistGma 

autcim6tico da· procesamiento.de-datos. para_ su ,enumaració!l y 

an6lisis - se clasificaron en . dos g_~p_os: periódicas y no 

que se_ inr:lra·aa· ri~cBsilriallÍenf'B-- Cáda --pe:é-iodo, ·y_ lás entradas no 

par'iódi~~&'' sOn::tCxi:á~a·que1ia---- -'i~!~~ad1Ón qUe·_-~uede permanecer 

invari~~i-~ U~-~--:~~~~~~:~,~~~#.~~'~y~,-~~ ·-z;~---s~ rOquiere su. ingreso 
al si~~eioa ·cada periodo.:·_: - ' -- ·· ·.·-, 

· .. ; _ .. ,. ·.·.;;_:.' ~· :>•' '·>·~, .-, ___ . 
"·.----.. --· ';- ... ,,;-

De~·c~ipdió~>~-d-~, entradas··· 
,. ,._, .. _;:, :.:-·--· 

. ~ ,,-.~ '• -- . ,- ,. 
i. T-ípo; · p~~iódica·,,_ ... , . ··-:;· 

; . '.. -<-(•·,c:.-~,..,,o;'··:,! <·-· _-. ..·. ·. ~, 

Nombr_e: :_ c_o~ros _!.-._-~~':· .-
. D;~~r1P.~iót\;-"~~-~~t~~~~~~--·· correspondientes a rentas, IVA, 

.cagua,· g.caS~-' atC'é'tá·r~ ;hOCh~s· Po'.r; ~ad~ -int_erior de los inmuebles 

réclbido~·;·en -~¡-:p~~i~~~--

. - - . ~ i- • ' 
'· · NombrO;_.Focha; · 

· o'eS~ri.p~ió~: -: Facha correspondiente al dia en que •• 
hizo· el_-_-pago, --~i- c~bro, la orden da reparación o servicio· o 

la da atención de una orden. 

iii. Tipo: periódica 

Uo!llbre: ordenes 

Descrpclón: Pendientes por atender en los inmuebles ya 
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sean report3dos por inquilinos o clientes, como por agentes 

dB =anteni111iento. 

lv. Tipo: periódica 

Nolllbre: ordenes atendidas 

Descripción: Sei\al que distingue a 

pendientes de las-ordenes ya atendidas. 

v. Tipo: periódica 

Nombro: Gastos 

las ordenes 

Descrlpclónt Pagos realizados por concepto do ordenes 

pendientes. 

vi. Tipo: no p~riódic8 

Ho~re_: :IVA -· -· · . -

Descrip~-iÓn: -S~1'a~ár·,.~-:Í. · ~~- ¡~teri~r· causa !va o no con 

el rin _d~ _qu~- a·aa~~a~c~j-~~o. -
•· ·' 

vil." Tipo: no·· pe-:éiódic;a .· 
·:No~~~ ~':~Ji~l~iri~ · .. ,. 
'· ~~cri~c!Ófl:·· · N~~~~- ·.del inquilino que habita cada 

inter'1or; 
·.::·>:::._:': 

_, ... - 't._ 

· vÍil~· ";"iP~_: no: p~~riódica · 

Nombre: Reñ'ta 

ser liquidada 

~lar __ ci:l inquilino por usufructuar dicho interior. 



36 

Nombre: Propietario 

Descripción': Nombre del duoflo del inmueble 

N.Omb~e: -.RF·C--

D~acripcidR: - R~~-i~trO,. tedera.1 de -causantes del propietario 
;.-- ·,:·'.: 

.,; :,. 

~1~- Ti-~o: -~-~ ·par'i6di~~ 
- ·- ¡.·_: 

"º~-~·.:: ·-a¿i~t~ 
o~s-cripció~-:- ,_BC1~tÍl-· ~red~~~,-- d~Í "inmuebl_~ 

xii.· Tipo: ne;· p~riódiCa. 
-::· ·: ,• 

. Ñombl-o :-. 'ÓiréciClón. d~l irunuoble 
" oescriP~iÓn;· Calle y ' nllmero · a·n· _donde se 

localizado el inmueble 

. ".. .: ... ·. 
xiii. Tipo: no periódica· 

Nombre: Honorarios·· 

encuentrii. 

Descripción: Po~centaje cobrBdo ·-~Obre. las 'rentas 

recaudadas en el periodo por concepto: de: -~&:n!~iSt;ación. · 

xiv. Tipo: no periódica 

Nombre: Folio 

Descripción: Nllmoro de recibo do pago do rentas a 

partir del cual se eMpezará en orden ascendente la seriación 

do estos recibos, 

xv. Tipo; no periódica 

Nolftbre: Correcciones 



Descripción: Di•poner de la tacilidad .da corre9ir 

cualquietr dato inqreaado a.l. sistema. 

III. 3 .op&~aCion~ie:. ' · 

Las operaciono•.qua se. realizan en una organización de 

· admi~,i~t;~c;!Ózi- dá-bie~es y raicas aon operaci~nes aritmtliticaa 

el<une~t~l~s r~P.~titivaa en. d~ride el error y· 1a pérdida de 

·. tiempo se origin~r· Por' ei · enorme. n\U:lero de . datos· que ses 

Por otro ladO .ae realizan subrutinas de 

0°rdé!'a~ientO -'d~-, datos ya. sea cronológica, -alfabética o 

cuantitat.ivameÍlt•. 

a.· Operaciones aritméticaa 

·Para totalizar los rubros que·sa manejan en ~os estados 

de cuenta o litÍUidacionea se calculan aUmatoriaa do rentas, 

iva, agua, cobros y gastos. Las sumatorias de rentas y 

cobros se llevan a cabo por inmueble y en conjunto, para que 

por el cociente de los cobros y las rentas se obtengan 

razones de rentaa cobradas en particular y en general. 

Del producto de el poreenta90 de honorarios deslgnados 

por el monto de renta.o cobradas se obtiene el total do 

honorarios a cobrar por el periodo en curso, do iqual manera 

se obtiene el lmpuegto al valor agregado en lou inmuebles quo 

lo provoquenr dichos in~uebles astan 1dentiCicados por una 

se~ol que se conservn en uno de los campos del archivo de 

DIRECCIONES. Para conservar los tollos de los recibos so 

almacena un contador para cada dirección en el archivo de 
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CLIENTES con el fin da conservar una cuanta progresiva 

continua en cada uno de los inmuobles. 

b. Subrutinas de ordenamiento 

. ,Dentro del •istema se requiere mantener un orden de los 

inmuebles adlllinistrados y de los propietarios de estos 

inmuebles, para asto so requieren do subrutines que ordenen 

alfabéticamente por direcciones ostos datos de manera que el 

acceso a esta información sea inmediata. 

Las ordenes y los gastos que se hacen en el periodo 

deber4n ser ordenados cronolOqicamente con el !in de que los 

gastos que corresponden a ordenes atendidas don de baje 

eutom6ticamente a estas en la lista de ordenes pendientes, y 

para que la comparación de los gastos con los choques girados 

sea más 4gil. Para detectar los lru:iuebles con mayores atrasos 

en loa cobros ae creara una lista en orden docroacionte da 

loa porcentajes de rentas cobradas por inmueble. Se 

consideraron porcentaje& para que loa montos de las rentns no 

ropercuta._n en al orden. 

· III.4 Controles 

Para ejercer un control dentro del sistema de loo datos 

in9resados al sistema computarizado, so llevará a cabo una 

"compftración mensual de los dntos re9iatrados con los 

comprobantes. correspondientes; en el caso do qastos los 

c_omprobantea sor4n los estados de cuenta bancarios, y en el 

caso do los cobros ser4n los recibos firmados por los 

pa9adores. 
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CAPITULO IV 

DISE90 DEL SISTEMA 

IV,i Introducción 

Para mejorar un aistema primeramente se deban de tener 

claros los conceptos da la situación actual, los Objetivos y 

requerimientos para el futuro. A partir de estos. conceptos 

se podr6n entonces conjugar todas las ideas en un disel\o que 

eatis!acer6n nuestras necesidades, Los capitules anteriores, 

en esencia, ha sido lo que han buscado, establecer los 

conceptos do la situación actual, los objetivos. y los 

requerimientos para el futuro, por· lo tanto en este-. ea 

conjugan todas las ideas para dise~ar el modelo que cumpla 

con esas necesidades. 

El diseño del sistema estará !undamentalmante constituido 

por diagramas ·qua representaran grá!icam.ente la estructura 

del sistema tanta en partes como en conjun,to. 

~V.2 Estructura de los archivos 

Tras analizar 111 int'or111ación que se manejará y alm~cenará 

en el sistema se concluyó que estructurar l.os archivos do la 

siguiente manera es la mas conveniente: 



ACHI.VO 

ADKDI.R 

' ' 
Ci.lE~TES. 

• C>MPO 

· dii;-casB __ -

local 

40 

'TI.PO. 

-· ·.:-::<:- -:::·::'\·_' --~.> 
. : ~1tabéticci-

1 .. .,,. 

: ·alfabético 

LONGJ:TUD 

, ::'inqln~ :.~·· --~1tabéfiéO"'· ;· .~s·-_. :.· 
. ?~·l~g'_.,_·.:--: ·._~; ;'if~}';éticÓ::·:-: ·-•. -.- , l 

.. r8nt~ ;· ·.:;:.l,~~=•ri¿~: :·.__,., {~·~;,,: ·:.12 ~ 
·-.. ~~~-~-'·:' ..... rium:é~l:co:... .-12. 

•Cobradó'. ::nuiii4ri~~·:: '<f:;-:·. 12;. 

dda~. ',:·,·:'.· (~~Ü~~~i~o~:: ,~--'->',. 
-,·.: ag'~a·: ··::--ri,i'mériC-o ·: 

, iv~ ·_:. _.,. ----nu.mérico 

-_': !~~~·ª·.: :. <~-i:~-~~éti~o, 

ai~~~ético 
cliente alfabót"ico 

RFC • alfabético 

telfno alfabético 

dirección al!abótico 

rznsocial alfabatico 

bolpredial alfabético 

honorarios numérico 

follo numórlco 

'12 
.. • 

,10 

• 
25 

25 

11 

• 
25 

' 
14 

5 

5 

DECIKALÉS 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

' 
o 



41 

ADMGAS dircasa nl.tabético 25 

concepto · altabótico 30 

debe nu111éri~o · 10 2 

haber numérico 10 .. 
choque ·. al.tabético '7 

sftldo numérico 10 2· 

·Esta estrú.ctura do los archiVos de datos 'pei:-mlto .el 

ingreso ilimitado do nuevoo interiores ·ancado .dirección 

gracias al. onl.aco "Dircása" que l.os ilgrupa~A :ordenadarnonto 

sin nécesidad de ingresarlos sec;,,_en~·ialme~t-e- al· i9~ai que: el.

ingreso de propietarios y gastos por iN11uobla·. 

Por otro lado esta ·organización de· lo.' información po.r111ito 

indexar toda la información con respecto· ~·1 · .111iomo · campo 

"dircaaa" perraitiendo que ·1as · ~ubnitlri~S~-~~--~ ~~donam"i~ii"t~ y 

b~squcda sean homogonoaa "para todos'loo casos. 

En la 

interrelación entrO -loa archivos: 
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IV.3 Estí:-Uctura del sistema 

.. ' 

El tin dlÍ qiátié:~- de . la estructura •• 
definir e: il~st~ar'._.l~ -orqai\izació~ ·· del _aiat~ma. dentrO- de una 

base-jerA~~i~a:·an tériainOa· do inÓdulos y· submódulos. En la 

gr4ti'ca la relación entre h.óduloa Y.. sus 

int-erfa~&S so~ de~J.nid~-. j~nto: con· 1aa métodos 

respectivas 

·da control. 

Asi la --gril.tica de la estructura presenta una descripción 

completa del sistema con - respecto a datos y módulos, y su 

interrelación y control. 

Bdsicamente la 9ril.tica de la estructura consiste de tres 

grandes. ·rümaa; (1) Las entradas que colectan y ordenan los 

datos en formas preconcebidas para ser proceaadas (archivos): 

(2) el proceso o rama de transformación en donde se ejecuta 

la función básica del sistema y (3) las salidas en dondo so 

fonu.atoan los datos para ser interpretados, 

Como regla la mejor estructura resulta cuando el diagrama 

de flujo asta constituido por el menor numero do caminos do 

información posible. 

En las siguientes sois tiguras los submódulos estan 

identificados en un nivel inferior debajo de su~ respectivos 

módulos, La infor111ación mandada do un módulo a un submódulo 

o viceversa esta expresada con una flecha en la dirección 

correspondiente. Los datos que fluyen entro módulos pueden 

ser usados como información a otros módulos o como banderas 

do control al mismo módulo. 
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J:V.4 Controles 

a,, Necesidad d.e los ic::ontroles 

i.a administración de una empresa es responsable de 

est'ablecer y 11aantener un control interno adecuado, por lo 

tanto la Creación de un sistema interno de control es un 

obli9ación primaria de la administración. A partir del 

avance de la tecnoloq1a y de la especialización de las tareas 

se ha incrementado considerablemente el interes por este 

tema. 

con el fin de enfatizar la necesidad de controles, cabe 

hacer notar que en años recientes, las organizaciones han 

venido incre=ontando su dependencia sabre las computadoras, 

programas y poreont1.l capacitado en este campo. Esta 

tendencia 

intereses 

a cambiado la vulnerabilidad potencial en los 

de la empresa. debido a. que la soguridad 

tradicional, auditorias y mecanismos de control suceden de 

manera diferente en un sistema computarizado, 

Un sistema complejo en linea de procesamiento de datos 

un conjunto da máquinas, programas, consiste on 

instalaciones, 

interrelaciondos. 

9ente, pol1ticas y procedimientos 

El gran nllmero de componentos que 

constituyen al sistema y las diversas entradas potenciales al 

sistema permiten violaci~nes o manipulaciones de datos, 

pr09ramas y 

experimentada 

procedimientos 

operaciones por 

o instruida en el 

de control son 

casi cualquier 

ra11101 por lo 

i111presindibles 

persona 

tanto los 

para la 

prevención de esto• quebrantos y para fundamentar sobre una 



base sólida el sistema autom6tico. 

Mio~traa el uao de laa eomputadoraa se incrementa, es 

eVidente que el potenical de •rror y omiaionea, eventos 

desaattosoa, traudes y ctroa acontecimientos adveraos se 

vuelve mayor en loa siste•as e.uto~ti:ados que en 1011 

Por lo tanto el 

~na11sta de sistemas deQe ser capaz de aproclar tanto el 

medio a=biente como los controles de aplieación de 111anera que 

dise~o e implemente un sistema •'•ctlvo, eficiente y bien 

controlado. El sistema qi.ie se i:=plemente:rá cona ta 

b4slcamente da nuave componentes pricarlos que son sujetos de 

control: 

l. controles orqanizacionalea 

~. Control de entradas 

3. control de procesamiento de datos 

~. controles prop1oa del computador y de los pr09ramos 

s. control da salidas 

6. control de terin1nalns 

7. controles de sequridad (C1sica) 

a. control d• bases do datos 

9. Control de programas (al~acenes} 
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b. Aplicación de los controles 

. . . ' ' : . . 

a tenid~ 

controles _'qtie. ·le :.-:~·~alta'~:'.:·.: coñserv11r:: una 

El anÍillatá t~adi~J.~~á1~~~t~ que ver con 

continuidad y 

rastrear· ilÍfonia-Ción ·: ~~: ~~~-:;~ -~p~·~~-~~ del ;daCu.cento hacia el 

fin del reparte o·d&1·.~i~ de~:·_~eparto al_ documento _original. 

·Loa ·:·-~·can~~Pt~S: iiiiis}-,::1mpOrtantes -_que· ee deben considerar 

dentro del- ~ri~ii~l~_-'d~·;i:::o~t~~i~S-~o:~:· 
. i.~'_'.·X~t~~'id~d-:d~·: l~º·---~~~rad·~·:· Todas las operaciones 

-_, .. , .. '' ' 
deben de .ser registradas tota1iD8nte,. :intactan por el 

computador. 

ii. EXact_itud de la entrada:. ~odá-s 1:ªª operaciones 

que son ingresadas al computador deben dá_ser exactas. 

iii. Xntegridad del proceso: Tod4u las operaciones 

aceptadas deben ser procesadas 

apropiadamente. 

y grabadas en drchivos 

iv. Exactitud del proceso: Tod~s las operaciones 

aceptadas deben de ser grabadas en archivos aproplada111onto. 

v. Autenticidad: Todas l~s operaciones de datos 

deben ser chocadas y autorizadas debidamente. 

vi. Mantenimiento: Todon l~s archivas on el 

computador deben permanecer corregidos y actualizados. 

c. Controles de entradas y salidas 

i, xntegridad 

En el diseño de controles de entradas para un nuevo 

sistema, el analista debe.considerar tanto la intogrid3d como 
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la exactitud de la entrada. Loa contrgle• de integridad de 

entradas aon dieohados con el fln,de·asequrar· que todas la 

oporacionea sean grabadas, evaluadas ·y acep~4daS por el, 

-Co'Cllputador. 

considerando 

- - ' -. . ·,. 

el tipo de int~t'JÍ1aci~~ ·-~e s~.--~a; :a<.~~n~:J·-ar en 

el 11lat1u11a autot114tico para el proce~ami •. nt~' de datos en ·111. 

adl!l.ini11tración de bienes y raic.:a se. daCidio. reéurrir a la 

técnica da control por compllracidn con lista, ··eh donde la 

entrada se compara con cada uno de los re9istrca archivados. 

Esta técnica nos evita el almacenamiento de datos incorrectos 

y errores acumulativos en el archivo maestro. 

il. Exactitud 

Daspues de haber elegido la tlienica del control de la 

integridad de las entradas, ae debe seleccionar una técnica 

de control da la exactttud de las entradas compatible con la 

anterior. En general, los controles do exactitud son 

diseAados con el !in de que loa errores en las entradas seran 

detectados al ser ingresadas al sistema, al ser archivadas o 

41 ser aceptadas por el. computador. La exactitud no 

contempla a los doclUZl~ntos como Un ~cd~, sino con campos 

predefinidos o caupos indivi~uales. Por consiguiente un 

control de exactitud contesta a la pregunta: La entrada 

inqresadn es correcta 7 Para evaluar la exactitud de la 

entrada se deben idant1!1cnr el tipo de información quo 

incluye: do referencia o financiera. La do referencia 

incluye nombra, dirocción, registro faderal do causantes, 

bQleta predil!l.1 1 interior, etc. 1 y 14 dol tipo financiero 

incluye tipo do valQt' (t,$, f) y c::l!l.nt:.idad. 

Llls técnicl!I. de control de inteqridad de las ontradas se 
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puede extender en eate caso como control da la exactitud de 

las mi~mas, Pues.' la técnica da control- •comp&ración con 

lleta' puede ser· ·emplead~ simultanoamenta estableciendo 

controles de integridad y exactitud. 

Dentro del paquete de ·programas so incluir4n 

generen listas . de datos con al fin da 

aquellos 

auxiliar 

qua 

la 

con!irmación de entrlÍdaa. Con· ei:oe fin se generarán las 

aiquientes liatas1 

- Cheques girados · 

- Ordenas 

- Clientes 

- :Inmu8bles 

- Rentas cobradas 

La lista de cheques girados tandrA c:omo objetivo 

identificar pagos · erróneos o sospochoaos e imprimir un 

reporta para elaborar un seguimiento manual de lae cuentan. 

La lista.-de ordenaa'·aarvlr! para atendar orden11damonte las 

peticiones y necesidades en función de sus !ech~s de ingreso 

en esta. lista, -.deÉÍC:arte de ordenes in~tendlbles o e1:r6neas, y 

para imprimir un reporte que permita un oegulmlento de eutas. 

La li&ta d8 clienteo permitirA un r6pido acceso a los 

datos 9enorales de estos, detección da pouiblea errores y UJ:I 

auXili~:C.A.para et'.so9uimlento de los pendientes can respecto 

a lo& mismos~ 

La lista de · inmuebles tiene como tin imprimir un reporto 

en donde so ro9lstren los pendientes por inm.uoble y los 

grados· de avance on las actividades que a estos respecten.· 

La lista de rentas cobradas auxiliarA en la com.pi:iracióñ 

con los in9r8aos en cuentas bancarias o caja y en la 
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planeación de la distribución de cobradoras para lograr la 

mayor eticlencia. 

d. Controles de procesos 

En el dlae~o de controlas de proceso para el sistema, se 

consideraron controles de integridad y oxactltud al iqual que 

en las entradas. Una ve% que ae haya determinado que todos 

los datos aon correctos y estén ya ingresados al sistema so 

debe tener un control que confirme que la transfo[lll.ación de 

las entradas os correcta y ha sido grabada en el archivo 

correcto. Esto seria similar a registrar en un sistema 

manual las operaciones en libros y confirmar su veracidad. 

1. Integridad 

La técnica seleccionada para controlar la integridad del 

proceso es de nueva cuenta 1 comparación con lista•, pues por 

el tipo do proceso al que ea sometido la inton:1ación es 

posible comparar los resultados contra los datos y totales 

obtenidos. 

Existen dos tdcnicas especificas para conciliar la 

integridad del proceso, una conciliación manual y otra 

computarizada. La primera consiste en ir totalizando las 

magnitudes totalizables que so ingresan en el sistema, hasta 

llegar a un total que se compara con el total obtenido por el 

sistema. La segunda consiste en totalizar cada uno do los 

campoo totalizables y por medio de un balance do los rubros 

(campos) conciliar los resultados obtenidos. 

11. Exactitud 

Una vez seleccionada la tócnica de control de la 
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integridad del proceso se debe seleccionar aquella que 

verifique la axactitud_de ta·trane!orm.:ición y actualización 

de loa datos. Para.: et·. control do esto aa seleccionó 

nuevamente la , ,técnica .. de comparación con lista, pués se 

consideró que por su -~e~s~ti.11d~-d de aplicación y repotlvidad 

da uso dentro da~·10~ controles del aistelllD. se convierte en la 

téc;.;i"c~ óP"t.i~·- P~rá .coritrolar al sistema en ase aspecto. 

a. Controlas de mant.9n1ll!-1anto: 

Hasta tñ techa, los sistemas oanuales conservan sus 

archivos actualizados por medio de una aplicación diaria de 

procedimientos contables. En los slatooaa computarizados los 

re9istros grabados en loa archivos de la JllJ.quina pueden ser 

moditicados erróneamente sin dejar una hualla del cambio 

realizado, por lo que el sistema debe incluir tiltros que 

cuestionen sobre la validez de la in!ort11ación ingresada y 

subrutinas que conserven una copia del contenido del archivo 

antes del cambio. 

La precaución que debe tomar el usuario para provenir y 

correqir posibles alteraciones de la información es consorvar 

corregido el archivo y al corriente. 

En el sistema se implementaran dos subrutinas: 

l. Fabricará copias de los archivos on un periférico do la 

máquina. 
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2. FabricarA copias de los archivos· 'en el disco duro o disco 

suave perl!érico de la m6quina deñtio da archivos inactivos, 

y limpiar6 los actuales-Para· que sean actualizados con los 

movimientos del nuevo periodo.; 

•::;,..:::c...~~-"~~~~~c°o'~ª,~~~~:o 
.. Ol•TlllO 
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t. Autenticidad 

'Todos los sistemas nuevos deben incluir controlen que 

aseguren quG dnicamante seran procesadoc aquellas entrddas 

que sean corrrectas y qua han sido registradas bajo ol 

conCentimiento de· la gerencia. Ecta tipo de controles 

proveen· a la vez una evidencia quo rqfleja si loa datos 

anteriores·. son exactos. La autenticidad puede sor 

establecida asegurando que todas los transacciones 

registradas son autorizadas por el poraonal racultado para 

ello. Para que esto sea efectivo el sis~ema debe tener una 

estructura muy sólida. A medida que la estructura y la 

detinición de procedimiento se incrementa las autorizaciones 

aparecen en un mayor n~mero de puntos dentro del siste~e, 

como por ejemplo en copias de archivos (backupsJ, 

correcciones y mantenimiento. 

En el caso del sistema para la administración de bienes y 

ralees la autorización de datos sucederá al ingreso de estos, 

de manera que a lo largo del procedi~iento de el dato soa 

considerado como valido. Ahora, esto no quiere decir que el 

dato sea aceptado por el sistema pues este es sometido a los 

controles do exactitud e integridad. Habiendo aprobado ostos 

controles el dato os ya considerado por el sistema como una 

in!ormaclón completa, exacta y v6lida. 

Los pr09ramas que se emplearán para verificar la 

autenticidad de la entrada rechazaran todo aquel dato que no 

sea autorizado, sin quardar un seguimiento de este rechazo, 
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si~ple=~nta no ao ragiatrar' la entrada dentro da les 

archives dal sistema. 
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CAPI:TULO V 

IMPLEHENTACIOH DEL SISTEMA 

V .1 Introducción 

Los pasos envueltos en la implementación de un sistema 

son muy complejos, y exigen un plan para que el procedimiento 

de la implementación sea ordenado y exacto~ El plan debe 

determinar quien y cuando se va hacer cada uno do · estos 

pasos. 

detallar 

Las instrucciones que contiene dicho plan deben 

las responsabilidadea, itinerarios y las 

\nstrucciones de operación necesarias 

•Xitoeamente el nuevo sistema. 

La diferencia b4slca entra la implementación dft un 

sistema manual de un sistema computarizado ea que les 

herramientas (hardware y software) son mucho m4s sofisticadas 

y complejas. Para un sistema computarizado como el que se va 

a implantar se requiere un analista con e)(perlencia, 

continuidad, buena lógica, paciencia y sobre todo prActica, 

pués en esto caso el analista sera el mis~o que programara el 

computador. 

V.2 Selección del lenguage de programación 

El tipo do lenguage de programación que se empleará para 

la implemeritación del sistema autoc!tico es una decisión que 

dotorminn primariamente lo prolon9ado o bravo que puede 

llegar a ser la implementación del sistema, 
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En el sistema quo se implementará se requiere coleccionar 

y tener disponibles datos correspondientes a la organización, 

a este colección de datos se le ddnomina en lenguaje técnico 

"base de datos". Conceptualmente una base de datos es un 

banco de infor111ación ordenado en un forinato conocido, que por 

medio de diferentes métodos de bUsqueda el usuario tiene 

acceso a la inforiaación. Esta base de datos por definición es 

una fuente de toda la información gerenclal1 y por regla 

general debe ester c¡uardada en algun tipo de almacen en la 

memoria periférica, como seguridad para que en el caso de 

perder la infor111ación corriente en la memoria activa se pueda 

recuperar con la Ultima copia en el sistema periférico. En 

este caso se empleará como fuente activa el disco duro de 10 

m09abyte•, y como fuente periférica discos suaves de 312 ki1o 

bytes. para el manejo do bases de datos se requieren 

subrutinas de alta, baja, bUaqueda y roordenamiento de datos 

que permitan la actualización y uso do esta info[lllación. 

Para esto se han creado longuagos de programación que por 

medio de códigos 11U1emónicos (nombres simbólicos de 

subrutinas, operaciones y datos} penniten l• 

programación para el manejo de las bases do datos. 

Ademas del tipo de subrutinas para el manejo de los 

datos, se requiere un lenguaje que pennita la creación y 

manojo de archivos de acceso directo que agilicen la 

resolución de las subrutinas, pude los lon9uajos qJJo operan 

archivos random o secuenciales se vuelven torpes con ol 

manejo de un gran numero de datos. 

Después do haber analizado los tres lenguages de 

programación para bases de datos so seleccionó el DBASE lll 



., 
por las siguientes razones; 

a. Lenquage m4s moderno en el manejo de bases de datos 

b. Ocupa menor espacio de RAM que los otro• lequagos 

considerados. 

c. Mayor n~mero de usuarios que los otros lenquages 

comparados, 

d, De venta en México por agentes autorizados. 

e, Mayor nllmero de cOcligos unemónlcos que los otros 

lenquages considerados como por ejemplo: 

i. Per111ite la creación de indices exclusivos para cada 

archivo, lo que so traduce en una gran velocidad de b~squeda. 

11. Permite el empaquetamiento de l~s archivos con el 

fin de ahorrar memoria. 

iii. Permite tener abiertos de l a 15 archivos al mismo 

tiempo. 



LENGUAJES DISTRIBUIDORES REPORTES VELOCIDAD DE PRECIO 
Y GARANTIA EN BUSQUEDA Y (US DLJ.S) 

llEXICO REEMPLAZO 
(100 REGISTROS) 

R:BASE 
SYSTEM V "º LIMITADOS 37 SEG 700 

DBASE I:II sx VERSATILES • SEG 650 

R:BASE 5000 SI MUY LIMITADOS 30 SEG 500 

Re!er•neia: PC WORLD, febrero 1907, Ravia~ Data Manaqemant, 
William Urschel. 



•• 

V.3 Formato da las salidas 

El formato de las salidas impresas debe ser presentado de 

la misma manera que los reportes y recibos impresos que 

arrojaba el sistema anterior. Asi mismo, dichas salidas 

deben contener los mismos datos que las anterlores1 a 

continuación se presentan los recibos y las liquidaciones del 

actual sistema, a partir de las cuales se dise~ar~n las 

salidas qua imprimirá el sistema computarizado. 

ADM!NlSTRAClONES 
M.S. COS 

TotWA~iOi·B Cot..POMA ~CO, D. f, 
C. P. 06700 la. $14·11·96 

FOLIO 

~dbl I• antld1d •rrlbl lndic.11', rc11t.I torrnpor•:llcnk • un 111n •dcl1nt4do 
~r. Jsldora Salda~a Ocharan 
:llhcm..St•:a llo. 2a v111. J 
nnntn ~300.00 
µ.Suc. Sra. Carlota Algara 
Lo Vda. dP Cr•!!l CAL-61.0B15 

~I· lcd: de Ctvwntn 

~tu••· Tonal6 t:u.6C 8 
eol. Prad. OOú-037-02-000 

Recibo do pago de renta 



1 
,, 
~,·, , _1;: 

' '" 5 ;:-.;._ 
• ,, 

Hoja da Trabajo 



A Ofv\ IN ISTRACIONES 
M.S. COS Sucesll:n de 1• Srlt11. CO.rlota P.lg;i 

lONAtl\, 6C>-IOl·ll COL •O..V. MDOCO, O. f. c.•· o=olOtl n~. ,,._11·96 

~ ....... 
O M a .. O L o °' a s ... _ ... , .... , .. 

L~• ... 
AL.to'iOIGA t.'o. ,. ....... ,, 

....... u .... -
e tanccpcl6n Och:la de Ha.rtlnez 6,000.00 
D Elio!) tequlvel t:arir.on.n 0,000.00 
E .JcDI'! dla luz Aln:l!l1Zll e,i.oo.oo 
f .Jo&é d..- 111 Luz Al-nz11 a,i.oo.oo 
e Hortench1 E.arela Ayoln 1 500.00 ~.ooo.ocr 
H Jo116 de lci Luz Alrnunza 6,600'.00 
l Tecdoro HP.l""lllrnln:: ~I c.,r:co.ro 
• HllJuel C.orcla 6,soo.ro 
1 Hort1mcl11 Ci11rch1 l oso.ro ., ' {'!XJ • 00 • 11ouno El 1'4:ldcroo, S.A. J,200.ro 
11 .Jo1111r1no ;.zlcs 'l7S.r.ll 6,!0J.!D 

i.&Q.00 

VlVJ r.oAS. 
l Hurtho Dle:i: de Herrero 460.00 11.0.co 
2 1-'arlo Lorloo t.!i0.00 !>S.to 

' Isidoro S11ld:il\n 92tl.CD lCU.CO 

' nnruel Gnrcin C. m.ro 
• Jor¡;c 11t>nrrcy 1,7UJ.W 
6 fllndclfa TI.:1mlrcz f,60.00 J,tuo.oo 
1 nornel Sc!ln Herrero 460.00 1,sro.00 
o Alte1n L6pll!z v. 240.00 1,600.00 

• Jll&6 A.Serreno t.f>o.oo 4,CXlO.O'J 
10 Clnrll RUr.\lrcz 4(,0.00 so.ro 
11 Alfon oo Sllnehez 1,60.CO J,400.00 
Loe. Znouan 
Loe. 1 

Alrot111n Snehcz ~ 5,IXD.00 
lllCn l -t\.11. de loo Anc;¡eleo l1can11 1,,500.00 

~(v;; _o.eso.ro l "•"º·ro 

1 

Liquidación acnsunl 

Olcl111'11;!_..,. .. _ ~.!-

:.:::..:- C:D••"DG 
D<UDA A 

1.A UIOH• 

6,000.CO 12,otXl.CO 
B,CCD.00 

16,eoo.ro 25",200.00 
16,BOO.OO 25,200.00 
5,!J00.00 10,lm,OO 

1J,2ro.ro l'J,e...'1:1.00 
li,c«l.00 
6,500.C::O 
?,OQ'.l.[![! 

lb,Dtll.(l() 19,200.00 
C.,5Co.oc 

llo0.00 
6S.OO 

600.0D 900.DO 
70.DO 

1,700.DJ 
J,JXXl.00 
1,500.00 
l,6C:O.Q0 
t.,DQO.CD 

~o.ro lC:0.00 
J,400.00 

5,roo.oo 

4,5GO.OO 9,000.00 ----- -----10,950.ro 55,4?5.00 llB,400.00 

·- ·---

1 

.. 
: .· 

' 
i 

1 
1 

1 
' 



ADMINISTRACIONES 
M.S. COS 

TONAl."I. C0.10'll·ll COL IOMl\I MtxJCO. D. f, 
C P. °'>700 · 11L S14-1J-90 

RELACION DE GASTOS 
~~~~~~~~~~~_.,.N~'4!\~ 

lllCAUDACICIH Ot RtNTAS A 1•1A rt:CllA 

Caop. Cor:tioet.urus Oepto. 10 
taap. Cortpootun:io Crpta. lo 

• • • 2 
• l 

Suelda porctcrs 
Sl?rv. ta 

• • da:bu 
Cocp. ~ua e/lleUJ 
Honororli:10 ii/56,100.00 
JVA 
Salda o su rovar 

&.!loo louulea. 

lVA 5,650.00 

DEBE HABER 
---º~~-------

2,eso.00 
J,Oll,fD 
i.,116.ro 

J,370.00 
505,611 

lo6,S5ú.(.:l 

55,lo?S.OO 

200.00 
90.00 
75,00 

340,DO 

c.,GC0,00 

60, 700,CO 



.. 
V.4 Documentación y codificacion de las subrutinas. 

a. Interrelación entre las subrutinas. 

En la siquiente p69ina se presenta la secuencie que 

sique el sistema computarizado para seleccionar cada uno de 

las subrutinas deseadas. 

b. oia9ramas do flujo y coditicacionos 

A continuación se presentan los diagramas de flujo por 

bloques y codificaciones en OBASE III de cada una do las 

subrutinas y programas que integran el sistema automático, 

Nota 1: los asteriscos (*) al inicio de instrucciones en los 

listados de los programas señalan avis os sobre lo• 

procedimientos de loo programas. 

Nota 2: en el caso del aviso con la leyenda "DEFINICION DE 

ARCHIVOS y VARIABLES" se refiere a "SELECCIOH DE ARCHIVOS y 

DEFltllCION DE VARIABLES". 
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•D111w1•t••c1011 O& 11111111 ••ÍIM 

• ' 1 ..... 

111,llr.tr. DI IA,111 
•• ,. oc º""" ....... 
Ul'ILlll• 

····- "º"'" 

C'.~ .. · .. ;;¡.~·· •»'. ',:':; '-~: .. ;,<·J: ·" 
IUtUl'All: 11111i.t~-iílT11a~11;_oc.10'_:",•11.T11r.Du/ 
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• ,.cut•• .......... , .... ~·.~u~., DO "lllPHllOflU . 



• ~.nG 
• llli.J PllllCIPAI., UUCCIPI Dl SISHl.WUS 

sn tALC º" 
• c.APtUIU DE DA10S 1 flLtaos . 

U:•'•' 
DO WILl · • .ot. W'l'll(U)•'S' 

""' JIUCllA•' 
a 1D, 10 "'' •nCM OE UGIStltO > • GEt llffCllA 
llAD. • ' ' 

""' a 10,10 s.i.1 ", 
. \1.1.11•'· COllflbW:IDll Dl Utll.l U/11) >' to O: .... 

• PAIUU.A Dl SILlctlCll 
c~u•, 

DO WIU COllTlllJ.l.•'1' a'· 18 "'' •.IDMllU1UC1PIU Dl lllMH 1.1.1cr.s• 
as,1as.i.J• A 1 e s • .1.. • 
a •Oo10•l, 211 Ut • lllllll PUllCIPAL 
a lltll()•Z, n "'' ., lll1UllA D.l.1DS• 
a 1Do1n•1. n u1 •1 Lo.a. cuas• 
a ltOllU•1, ZS SA1 •l LliaJID.l.CIC.U' 
a lDol()•I, n "'' .,, ll'l'IUIC. CE lECllOI' 
1 ltOll()•I, 25 SA1 •5 UTILUIA' 
a IOlfl)•1, 21 S.0.1 16 SALIDA DlL Ploc.t.lll.I. 
1 1ttwo•z, n u.1 " 
\lo\lf • un• m>CIDN > • to OPCIOll 
DO CASt 
CASE Cl'CIOI • '1' 
DO UllWA 
un Cl'tlOll .. •z• 
DO 1.1.JA 
CA$( QPCIClll • '3' 
DO UCIUID 
CAU Cl'CIDll • 'lo' 
DO IMPHC 
u.u OPCIOll .. •s• 
DO UTILlllA 
CA5E Cf'CIOll • '6' 

"'" 
a ll!l,10 Ut •DPCICll lllYALIDA' 
tllDCASl Dl'CICll 

""° 



··~ 
JllTll•D• DI DATDI 
'1 - Cl.llllTll 

1, - .. '11111cc10111111 

',DllDrllJI, 

IAl.104 

c••o º'''º" • 
1•CUTllll lllTilllDll Cl.lllOTUU>O C..-TUI 

l•IUT•ll lllTil•D• D .. UICIDIOll ho• 

,,,, .. , •• '"'""º" ,., .... 1 Clf .... , 

1&1.9'& 1 .. , ..... 1 



• lllTWA.PIG 
• llE-.J DIE UTUllAS 
COllTllllJA •• ,. 

• PAllTALU," DE UUCCIClll 

'"" DO WIU CClllTllllJA • 'T' ' 
11 10, 1S U.Y 'EllTUllA DE DATOS ~ 

1 aa.iu•z,20 u.y •1 cuutu • 
11 atlll()•l,20 U.Y •z Oll[CCIClllH 1 

11 ID.10•1,20 U.Y '3 SALIDA t 

11 20,22 "'' •• 
\IAl'f • OPCIClll > • 10 oPCIOll 

. DOWIE 

CASE oPCIClll • '1' 
DO IECLIUTU 

CASl oPCIClll • •z• 
DO Dll 

CASIE DPCIClll • '3' 

"''" Ul~M 

OTllUlllSIE 
11 22,ZO U'f ' lllATE ClllA Vll ' 

IEllDCASIE DPCIClll 

'""" 





'• 

'. 

• lCLtlllU.P•ll 
• lllUO" 111 CLllllTU 
Ul 1"Lr; Off 
CL°'1 OAtAUU 
• DUllllCIDll lll #olCXI~ T_V#ollAl\.U 
uu clu11n 11111l1 11a.1. 

CCll1119.JA _• .,. 
,CUAi.' ' 
• lllJ:MSOCl"L •. ' 

1Ct.llll1l •• 
· llllt•CASA • ' 

llllOl.PllDIAL • ' 
llllllCI .. o 
.. ,e•• 
" • o 

• CAl'naA Ot D"fOS 
DO \111111 COlllTI....,._ • 11' 

11 S,211 SAT •uu...:i" Dl CLllllll 1 

1i1 lDWU•Z,15 5"1 •«.1111[1 ' Gll lllCLltllU 
a llOIU•l,15 IA1 •u.zo. 50CULi ' f.ll 1'1l11150CIAL 
a ltMU•l,15 u.1 ••u rm ot tMJU11tU1 • ut •re 

· a llOIU•l,15 IA1 1IOl.lt" PUD!"LI • GU 1Get.PltDll\L 
a •CMU•1,15 u.1 •01ucc10111 • u1 111111t1.u 
a ICMU•l,U U.1 ·~•oh (t.) • U.t ltllllCI .... 

• flLllOS 
lf llCl.IUTE • • 

'"" ... 
Ut\1111 

'"' SlU: llllllCAU 
U .IDTo lOf() .Alltl. CC•D 

""' 11 10, 1! SA1 ' ' 
W.lt 1C1.\Ull ""llUCRMlMll UGllTUOD' 10 pe: 

"'' ltMllCI • ll~llCl/100 

• UGllUO Ol 0"105 ~ 

ltPUa Clllllll WltM MCLl[~U, UC 11\tM .. fe, IOl.PUDIAL WllM "8Ql.Pltlll"L, Dlk 
ce • t 
[lllllf 
lllllH 

""' 1110,ZI SA1 
\lllt •OIU hU:Atl" 1 ' 10 0-TIO 
11 0110 ..... 

"" 
Utu .. 

"" <UU 
lllDlf .... 





• Dlll.,tG 
• OTU.OA OIHCCIC.U 

Cl.OU OAf.uAU: 
su u.u: Dff 

• DUINICIC. Dl .U:CMl'o'OJ T V.U:l.UlU 

CClltllU\ •• ,. 
m.u 
IClllCA.U. • ' 
IQ.DCAl • ' 
a:unu • D 
IUllOt.llO •' 
MtllTA • D 
MFlAG•' ' 
cuu 

• UTU.OA DE DI.TOS 
DO WIU COllTlllUA • 't' 
aunu • CCUllTU • t 
11 3,311 Uf 'llTU.04 llOI ' • STICCOJllTU,2> 
11 5,20 UT 'lllTIADA DE DllfCCIC.U ' 
1 ltDil0•2, 15 UT 'OlltCCIClll DE LA CASAi ' CU IClllU.U 
1 ltDil()•T, 15 SU 'lDCAl1 ' GIET MLOC41. 
l ltDilO•T,15 UT 'l11QJILlll01 • GrT MlllCILllO 
a ltDil0•1, 15 U.T •t(lltAI ' CU IG:Uf4 
l ltDil0+1,t5 U.T '"CNOCA IVAI (S/11) 'Gl'.T M1UG .... 

• flLflOS 
U llfUG••S• 
MfUG•'IC' 

"" MfUG•' ' 
flCllf 
H KlllCAS4 • • 
CUAll ... 
un.1 

ELSE 
• IIGllTID DE DATOS APt:OIADOS 

APrEJa) IUIUC 
l!PLAC[ DllCAS4 lllfM IClllC.UA, LCICAl lllTll llL.x.l._L, lllOUIO lllTll MlllOl.llO, 1[1114 111 
1 U,2il 5U'' 
WAU 'lllQUILlllO IEGlstu.DO, PUSIOllE QJALOUUI TICLA PAU COllTI..,..' 
lllllOLllO • • • 
llLDCAI. • ' 
lllElfU • 00 
Mfl.AGo' 1 

"'" UIOIF 
110,20 UT ' 
\Mlt 'DTU DIUOA ? ' 10 Olto 
u 0110 •••• 

"" CUAi 
un.11 

"" "'" ..... 
U:T TAU: Clll 



· 1 OIDUll.t 

1 &Po.ID& 



• IAJA.P•G 
• IUMJ Df. IAJlS 
CU15l DATlllSE 
UT fllC Off 
CCllTl-.J.\ •• ,. 
• P ... IAUA DE SllEctÍDll _ 
CUll. 

DO 11111\.t CDllTI- • '1' 
1 T,ll SAT 'UJA DE Dltos• 
8 tCllO•Z,ZS U.1 •t CLIUTI' 
a tCllO•l,ZS "'' •z , ...... Lf.' 
1 IDIU•l,ZS SAT •J U.llDl' 

a •cuo•z,n "'' " 
Wlll _, DPCICll • •· 10 DPCIOll 

~· .. DO CASI · 
CASE DPCIDll • •t• 

DO KLIOUI 
U.U: DPCIDll • •z• 

DO 11-.il:IU 
CASE DPCIDll • •J• 

"'" 
1n..-• 

0111uv1sr 
a 22, zo "'' •tu.u OTRA \'[1' 

llllt.ASI Ol'Clc:lll .... 



I• 1 e lo 

Ot•Tlllf• O•\.•.un::!"l"O 
Cl.11,,Tll:lllG,a·. C'-IC•Tll, 

C\.lllllt 040() 

O• '4J4 

1 

1 



• ICLll111E.P•U 
• JAJ.I. O( CLIElllH 
• DlfllllCIDll DE .UCMIVOS Y VAJl.1.11.U 
UU: CLIEITH lllOEI CLIEll 
CUfl'IMJ.I. •'I' 

"'" ClllAJA • ' ' 
llC\.IUITE" • 
DO llllllf. COllTIMJ.1. • 'I' 
• UTWA Dl DATOS 

11 5,211 SAY 'tu.I. o.E ClllMTEI ' 
11 IQ.10•2,ll SA'I' •CLIEllTEI ' GU llC\.11111E .... 

.. flLllOS 
IF MCl lllllt • • 

""' ... 
. UMll 
ELU 
UU: MCLI UITl 
CtE.1.J 
1f EOfO 

""' 11 22,20 "'' UIM(llCLllllTE) •••• lllQ nuu, lV.TE Dtl.I. vu • 
MCl.1(111E • • . • 
uu 

""' ~lt ''""" COllflP.ll IAJ.I. PHSIDlll •s•• to CLllAJ4 

""' • MftU11114 DE IAJll 
U UPf'EltCLllAJl)• 'I' 
DELUl 

"" ""' 11 22, 15 SA'I' •ctlCllTU • • 11111CllCLIE111U + • '• • DADO DE IAJl • 

""' IUl.llM .... 
""' 11 22, 15 1.1.1 'ctlU11;1 ' • 1ll11CllCLIEllTE) • ' ' + • llO 1( 010 Ot: &AJA' 
IET!.1111 
llCLIEl1f. • ' 

Ellllf 
Ellllf 

llllllf ·-



.,.ITVI• D•I. •IClllVD, D• DlllCCIDllll 

l•Dll-1.11<.' l•Dll '4111.1Í1I' 



• lllilf.JUL.PIG 
• U.JA DI lllllJ(ILll 
• DUllllCIOll DI lltMIWS T YAll.UUI 
USE Al>llLllC lllOU AOIC!ll 
CCllTlllJA •'1' 
111.oc.u •.' . .... 

' DO WllllE CCllTlllUA • ~1 1 

CLUI: . 

lllllCASA•' 
• • lltaADA DI DATOS 

11 ID,N UT''UJA DE lllld:IUS 1 

:t:,,fJ,/1)•2,12.';'T_;•DlllCCIOll DIL .. llllUILEI •.e.u lllllCAU 

• flLTltOS 
· U lllllCAU • '. 
'cuu · - · 

-- ~~~:~-- >-:>·-·~- . ·,.,( 
uu.·,: --:·,_'-. ,,.; 
SUC lllllCAU' 

lf 'º"' : OI 10,S SAY "."'' .. ~ -: .. • ... ' .• • : •. ' 
l&Alt llll~ClllllCASAl•'-llCI HllU, PHllCJIE CUALClllU UCU PAU COlltlllllAl > ' 

- IUt: e·.·.;·¡· •• 

. 8_ 14,15 u.1: ... ~:=<-'> '- -. 
• UUCCIOll DIL' 11PO CIE U.JA 

· MAU •Dnu ~·u tmo n· 111JU:1LE 111111 > • to oo 
lf ll'PU(OO) •.'I' ·7:· . -;; . 

' UllC lllllCAU :· . " _ . 
. •. SUUUTlllA DE IAJA TOllL DE llMJEILE 

'-DO VHUI DltCAU • lllllCAU ,AllO •• llOf, IClfU 
. DUt1E, -

"" EllDOCI '• •' 
• • PACIC 

' ltlE 
ClUl" 
• SUPU'llllA. DE WA PllCIAL DE lllllJllLE 
11 10,IS SAT 'DIHCCIOll1 ' • lllllCAU 
• lfJ,/(1•2, 15 su •-.:ta/llOIPE DIL lOCAU • e.u MLOCAL 

"'' LOCAU fOl LOCAl•MLOC4L • .IJID, 01-CAU•lllllCASA 
' .·WAlt 'COllfllllACIOll DE u.u. U/NI > • to Oll!IAJA 

' lf ll'PUIDlllAJll• 'I' 
· OIUTI 

PACIC' . 
CUAi. 

11 22, IS Uf 'LOCAL ' • MU>CAL • • DE ' • lllllCAU • • DADO DE U.JA ' 

"" ClUI 
11 U,15 UT 'LOCAL '• JILOCAL • t DE ' • lllllCAU •' llO U DIO DE UJA• 
lllDlf 
(llDlf 
EllOU ·-



Ct.10 

'. 

1.IQ 11 IQA CIO•&& 

... ,:.,:¡ 111 . ~~': ¿:.~·,g~c,C:.~. _.-.-
&c11,1•1.11•c1Qil: DI '.

0 

l.IDlllD AlllD .. •• 
a•a1.11i• 'DI·~'• ••TDI. . 
AC'l"llAl.UACIO& DI IAITDI 

.. 

. .-.". 
AllAl.1111 • "t.IQ ... IDM:lOllH ··_.·t All~,:..··l.l~Ull. I 

1•cu1u •CfUAl.UICIDll_l.llUIQt.CtD•n 'an •. 1.ltUID. I 
UICC"''""' ••11.1111"'1at1D•''"· . , •. --- l •••1." •••1011, 
UICUTH lC1UAl.\J:ACl0!1" IHTOI:_ ( ACT;, IAITDI). 

IJICUfAI '•••Rlllll". 1.IDUIDACiDllll ( I•". 'l.IDlllll.) 

•~SCllU.R 1.l••ICA 11111111rrl" . •11 _- ( 1.1!"'"1.t. ', i 1 . · 

••.1111. ••111C1•.t.i ¡ 



• llQJID.PRll 
• llEllU DE LIQJIDACJDl(ES 
C'ariflllUA•'T' 
Da WIU CCWtll!U4 • 'f' 
• PAllUtl.A DE SEUCCIDI 
CtE.U · 
8 51 20 IAT 'LIQJIDACIOllU' 
11 la./O•l, 15 UT 1 1 AU.LlllS LIQJIDA.CIO•dS 1 

Q la./()•1, 15 IAT •2 A.CTUUIUCJDI LIQJIDJ.CIOllEI' 
11 la./1)•1, 1S IAT 'l WUSll G.1.UOS• 
a 1cr.io•1, 15 UT ., ACTl.IALIUCIOll C.UIOS' 
a la./(}•1, 1S UT •5 lllPIUIOll' 
11 llOJ(J•I, 15 SO 1 6 UllQYACJDI PARA. llOUltlf( MU' 
lil IQ.10•1, 15 Uf •7 ULll'.IA' 
11 la./CJ•l, 15 UT " 
W..ll ' OPCIOll > ' TO tlPCIOll 

00 '"' CASE OPCICW • '1' 
DO AllAl.111 

cut CIPCJOlt • '2' 
DO ACTLlll 

CASE CIPCIDlt • 'l' 
DO AILl.G.l.S 

CAK OPCICW • •&• 
DO ACTG.l.S 

CASE CIPCIDlt • '5' 
DO JNPLID 

CASl CIPCIDlt • '6' 
DO LIMPIEU 

CA« CIPC!Olt • '7' 

""' IULllll 
OTNU\llSE 

"22,20 1.1.T 'OPCIOtt lllVALll'.IA, TIAU 01.U vn • 
EWCASE OPCICW ..... 



DlllCC\011 . 110 
•• 1 • 'I. 

1•1e1 o 

•lflllllO• . DI '0,'IAILI• 

DllCAH . 'o 

TOTAL • 111 
DA TOTAL' . 111 
º''101AL .,,,. 
C -·TOTAL· ·: • • 
1 ; TO'IAL · • ti.' .. 

A. TOTAL" .·• 
COlllTll . , . -· 

011,LlllUI DIJ 
LllVID•CIDll 11 

, ... t .. LLjl. 

\. 

1 
' 



• .i.w.1.uo.P•G 
• .l.llAlll DE LIQJID.l.CIC91ES O •AllT.1.1.LA 

"' uv: º" 
a.os 0.1.1.1. 
• DUllllCIOlf DE ilClllVOS f VAll.1.ILU 
USE ADlfllC lllDE .1.DICIU 
IGllCAU • • 
IJOf.l.L • D 
D.l.fOl.l.L • D 
OJTOUL • D 
CIDUL • D 
ITDl.l.L • D 
AIDT.l.L • D 

CWlllU • ' 
••• 1 
• UllAD.I. DE O.l.JOS 
CUA• 
; 10,ZJ Uf 'AU.LISIS Df UQJIDACIC91ES • 
a ID.IC)•l,15 Uf 'DllECCIOlll·' Uf IGJICAU . .... 
• fJLJIOS 

1' ICll'CAM • ' ·' 

"" CUAll 
UMll 
ELH: 

SEU: JllllCAU 
11 (Of'(I 

«tu 
810,t SAf ' ' 

w.n Ul"CJGllU.UJ •• 110 UISU, PllfSIQlj( CW.LQJIH TECLA P.1.U CONllllUIJI • ta 

"'' "" • fOUUIO 0( PAllTALU 
00 lllllL OllCASA ~ ICIUCAU 
CLIA 
;¡ D,S SAT •LIQJID.l.CIOll Df • 
; O,U Uf lllllCIClllU.UI 
a D,6S Uf •Plfl'UUA1 ' • SJIUP, 1) 

il 1,2 "'' .. ill,S7SAT• _______ • 

i1 2, I Uf •¡ LOCAL 1 lllOUILlliO 
il 2,St. U.Y •A J C08UDO IDELCl.I. A I• 
il l, 1 Uf "f J IVA Al:UA 
il l,S6 Uf •AOAI fLA UCllA I" 
; '·' "'' .. , .1. ---------
11 ,,S6 ur "-'---'---'" il S,I U.Y •1 1 
aS,Sl'U.1•1 1 I" 
il t.,I Ur •I 1 
:i t.,u "'' •1 1 I" 
i1 7,1 Uf"! f 
"'1,n ur •! 1 1" 
:i 1,1 "'' "I 1 
111,Sl'UT•I 1 1• 
;¡ l',t 1Af "I 1 
;¡ 1',SI' '" •1 . 1 . I" 
a 10, 1 "'' "f 1 
a 10,SI' S.l.T •f 1 I" 
a11,1u1•1 1 

1 RENTA f. Dft.O~ 

,_._ .. _ .. 
... 1· 

1 ,. 

1 1· ,. 
1 1· 

1 1· ,. 



11,59 SAJ •I 
12,1 su ·1 
12,59 Slf ·1 
1J,1 IAT •I 
n,59 "'' ·1 
1',1 u.r •1 
",59 s.t.1 "I 
'5,1 LlT •I 
15,H SAT •I 
16,IUT"I 
16,59 SAT •f 
17,1 SAT "I 
17,59 U.T •I 
18,1 U.T •¡ 
18,59 ur ·1 
19,t UI "I 
19,59 u.r •1 
zo,1 u.r •1 
Z0,59 Uf ·1 
21,1 "'' .. , 
21,59 SAT "I 
ZZ,1 Uf•¡ 

,. ,. 
,. ,. 

U,59 UJ •I I• 

1 

'· 

Zl, 1 IAT •····••••••••••······••··••••••••••··••·•• 
Zl,41 U.T •··•••••••••••····•··•••••••••••••·••••• 
PJUIMUCIC. DE CATD1 

DO lllllU DllCAU • tc!llCAU .AIO.o:unu • zz 
CWllTU • CO.'llTlll • 1 
11 CCIJllTU, Z U.T lCC.U 
¡¡ COUllTU, U 5AT lllCUrO 
11 UlJlllU, 4D SAf SUOUJ.1.,9,2) 
11 ccunu, 5D SAT sutoo.v.,9,2J 
11 COJllTU, 60 U.T SU(COBUD0,9,ZJ 
11 ta.NTU, 10 U.T S:UCDOAr,9,21 
COJllTI• • COUllTU •I • 
11 CCUllTU, 26 SAJ SlllAWA,8,2) 
11 aunu, u ""' SUCIVA,9,ZJ 
llOTAL • llDUL • IUIU 
OATOTA.I. • OAIOTAL • CDM 
DFTOlAl • CFIDIAL • DCAI 
CIOTAL • CTDUL • COllUDO 
llOTAL • llDUL • IVA 
A.TOTAL • ATOTAL • AWA 

"" .... 
C!JJlllH •4 
llP • llP • 1 
11 ll,1 U.J. 
IU.11 'PJUJO!j[ OW.QJIEJ ttcu p,i.u COITllllUU' to IC 

"'""' ¡¡ 24,0 U.l ' TOTALUI 1 
ó1 24,50 UT ' 1 
11 24,AO U.T lllUIDIAL,9, 1) 
11 24,50 U.T IUCCATOTAL,9,1J 
11 24,60 Uf IUCCTOTAL,9,1) 
¡¡ 24,70 5AT SIR(Df10TA.L,9, 1) 

11 24,U 5AT llJ(ITOTAL,9,IJ 
11 24,26 UT S:U(AIOTAL,8 11) 

11 ll,1 SAT'' 

,. 

,. ,. 

,. 
. ,. ,. 

" 



w.i.11 • • to r; 
IClllCASA • • 
tlCIH 
Ellnlf ..... 



•O IKlltl llA 

D••ICCIOll O U1CA1.. 

• 11111 

••1..•111110•1. 

•O•~•o ••o•• ANOI• 
·1•1.•111110• a.-
111..••tn · 11101.a · · 1.c:l.i 

···>' 

. •11••.... ... •• 
1..oc•1..' • 01•1111110• 

...... 



• ACUIU,PID 
• lUUD.l OE OUOS PAU ACTUl.LIUCIOI LICIJIOACIOIU 
tLOSl OATAl.Ul 

SET UL'C º" 
• OEfl•ICIOI OE .fJICMIYOS T V.utl.ULH 
ULECl 1 
USE J.Olfl.lo'C llCIEX AllflDll 
OPCIOI•' ' 
llfECllA-tlUCllA 
CClltlllJA••t• 
DO WlllU COOltli.lA•'f' 
IClllCAU•• 
llLOCIJ.•' -
• l•fl.lil),I, DE OUOS 
Mil 

- ¡¡ 10,20 S.ll 'ACtlW.IUCIOI DE LICIJUIACIOIU' 
. a 1cr.IU•2,15 SAT •OlllCCIOl1 'GU IClllC.UA 
. a IQIU•2,15 U.Y •LOCALHlmol•••t•) 'GU MLOCAL 

IUD. . - " . 

• flLUOS 
lf IClllCAloA•' . ' 
CU.ut 

_ IEt~M .· 
lLSE 

. UEC ICIUCASA 
lf EOf() 
CLUI · · 

.. a 10,s u.T ,. 
. llAlf tllM(IClllCAUI •• llO rlllSTl, nn11:1j[ alALIXJIU HCLA ,w COllTlllUAI • 
lLU. 

' 1' 111.0CALu•t• 
lDC.AlE fC. UICALOflLDC.AL .JJIO. DllU.SA-te!UCASA ,.. .. ,. 
'"' llCIH 
lf ,llOl. fGfll 

• HTUDA Dl 0A1DS 
CLE.fJI 
a ta,ztl SA1 'AC1UALIUCIOI GE Llall!OACIOIU' 
111,SSAT" 
lf llLOCALu'I' 
iil lcr.10•1,17 Uf •l·Sll~JIUTl LCICAL CMIPl.l GIUCCIQl<)M 
a lcr.111•1,11 "'' •Z·011a lDC.AL CMIW O!UCCIOI)' 
1 lcr.10•1, 11' 1-Af "l·ULIDA• 
a 11a.111•2, s ur • • 
WAl1 ' OPCIOI 1 ' to Dl'CIOI .... 
Dl'CIQll•Ml• 
lNOIF 
00 CASE OPCIClll 
CAU Dl'CIOI • '1' 
SICI• 
191•'1' 
MINGL-' 
lllllNIA o • 

ICKIM • O 
MCQlll-'l)O •• 

ICOM • O 
........ o 



tot!UllUlC.lDll lll ltU.tO,pt"t 

AQJ.\ • Q 

DO ,_!A.U 
Gil.U OPtlDll•'21 
cuu . 
*•'1' 
"1DtloL•' 
a !O, 10. SAT _ 'Ltu.I.; • _ tU lllOCM .... 
Loc:All tDlt LOl:tl.•1'11.DC.ll .Allll. OlltAU<i'CIJt.ISA 
H IOH) 
t:t(U -- - . . 
a 10,10 S4J 1111111'1Ult.t.L)•'. ICO_r.rnr, l>IUIOtll CUUllUll"I! Jltl.l '""' COOIHW\J.\l' 
Wll1"11)0:. -- . 

"" 
.l'ltal•.t.DO-' 
ICIOM•D 
ieu4•0 
DO .WUllA 
l141U 
Ol11UllJS1 

'"" •ti!.•• 
1141t.t.U CJllCIDll 
tut 
tUU 
• 10,\ S.lf .. 
llll1 'Ul LOCAL 110 tl"llll, J>lll\tllll CW.lCl((l(I! UtlA PUA tONllllU~I • ta U 
flltlf 
lllOtf 

""' 



_ ttllCIO 

º"i;CIOll ~· ~IAll.~I .. . . 

. ..., ' -

º·~·~~:::i'.:":· "~"'"'-'·. 
'. • ..... 1. . • .. . . ·•· 

• ca1111oa 
• DGll&· .• .,. '' 
•aa••:.· 

" • '"'"' •• ti. 

GllO't.lllUI ra•••TG 
1111 O'AMUl.1.11 &CTl,llll.I• 
illCICIM H 1.10 .. llGAC-I 

•-....••a • ao•• 
PL&I 11 COU&DG 

• •lllTA • 00110' 

ca11r11•11c1011 

111ra11•11cia11 

Lt.•'11 Pll 

O & T 01 
lllUTl&GOI 



o PtulU,PRG 
o $UllllJ'llllA 0E •tTUALIV.CIOll Ot LIQUIO .. CIOOIU 
0 OUllUCllJll Ot .. lClllVCS T VU:l•ILU 
SEUCt 2 . 
111E CLUllUS lllllllC lllCLI 
$lll: IClllCAU 
UlldZllSOCl•L 

. llMltOo' 

· tllZ1150Cl .. L•• 
·. ""º' • 

• [lltlMIA OE P•IOS litllEULU y flLllOS 

· ~~:,s u, ',m .. ·1~; 
a 10,24 cu 1100 
llMI .. 

. tf llMI0<>1 ' 
. - llMtOO'IAL(llMIOl/100 

••Slll!ICWOllU:tos•I00,4,1)•' >• 

llPL.ltE llOllClllAllOS Wltll MMRO 
lNllH 
a 10,17 SAl STl(llOlllJIU.llct*I00,4,1>•• 
lllOOllC:itolOll.lllOS 
a 11,5 UJ 11111 st)CIAL1 ••IIll•' >' 
a 11,24 en Hl;UWCUL 

"'' lf MUllSOC:UJ.ot • 
U:PLACt 1Zli50CIAl lólTll lllUSOCl.lL 

"'' (M;llf 

11 11,24 SAT • 
St:LECT 1 
• 1i;t1ADA 01 ouos •uncuv.us ' flLTlOS 
00 \llllU OllCASA • IClllCl.SA 
ltlMDLll00 1 

MlllUA•' 
llCOllUJ)Ooo• 
1ecu.1•1 
ICIC!lf•' ........ 
llf•' 
11rtc11•• 

"'" SHECT 1 
lf ILAC•'X' 
llfUC•'SI • 

"'' MfLAC••110• 
l"11Jf 

11 J,Z SU ·:;=======:o:-----------8 J,ST SAY .7· 
D •, 1 '"' "I" 
a 4,19 SAJ "Iº 
115,1 SAT "I DllECCI0111• 
D 5, 17 Slf IClllCl.U 
8 5,19 SAT •¡• 
11 6,1 "'' .,. 
D 6,19 SAT •J• 
D 6,1 SAJ •\ UlCAL 1• 
11 6, \1 SAJ LOUL 

a 5,41 '"' •uw1u110:• 
a 5,Sl SAT lllDLllO 



a 7,79 UT •1• 
a 1, 1 ur •1 PACA 1v.1.1• 
a 7,14 UT MH.l.G 
a 7,Zl IAT •n11 SOCl.1.L1• 
a 7,35 IAT RZll 

a 1,1 UT •1--------~----------· a 1,56 UT • J• 
19,1 U1 •f UNTA DN!.I. 1 1 DN!.I. .l. I• 
a 9,58 SU •.1.CU.1. 1 IV.I. J• 
a 10,1 IA1 •1 llEllSUAL 1 .l.TUS.1.11.1. 1 ctlll.l.DO 1 U f[CH.I. I• 
1 10,66 ""' ·1 1· 
a 11, 1 S.l.T •¡ 1---~f f • 

11,S6 UT •---' f• 
12,1ur•1 1 1 1• 
12,66 ""' •¡ ¡• 
U,1 UT •1• 
U,J UT SU(IUU 1 8) 

13, 1' UT •!• 
U, 16 UT IU(l>D.1.A,11 

ll,27 "'' ·1· 
U,29 UT IUCC081lADO,llJ 
U,40 UT •¡• 
IJ,42 UT ITUDC0,11 
IJ,53 IAT •J• 
IJ,55 SAT IUC.l.llllo,1'> 
U,66 U.1 •I• 
1J,68 1.1.T ITIUV.l.,ll 

a U,19 t.O "I• 
11 14,1 UT •¡ J 1 • 
1 14,56 IA1 • ___ f f• 
11 15, I U1 •1 1 1 t• 
a 15,66 u.1 •1 t• 
a 16,1 UT "I• 
a 16,14 ur •t• 
11 16,21 SA1 •¡• 
1 16,40 "'' ·1· 
1 16,5J 1.1.T .•I• 
1 16,66 U.Y "I" 
1 16,79 SAY •1• 
a 11,1 ur •¡ 1 1-" 
a 11,56 SAT • I• 
il 6,5J GU MlllCLllO 
HAD -~ .• 

· U MlllCILllOo' • ' 
MlllDL~lllDLllO:, .... 

:: !L:~~~ ·~~ :~-;~c:Ñ~ :·<··/. 
llltllr . . . 

--a 6,5J UT -~ .... -.· ·. 
a 6,41 UT •n:c11.1.1 ~~MFECH.I. .. 
11,411 CET Mr ...... 
lf MF•i'o 

' MF ... flCH.1. 
ILSI" 
a 6,t.a UT Mf 

. lllOIF 

a'•'° ur •r. C011.1 ••rCOll 
a 1,70 CET llfCOll 



CClllTlllUACIOll OE PUl'-.Pfll 

..... 
lf llfCOllUf 
IEPt. fCOll 111111 llfCOll 
EUE 
11 7,70 SA1 • 
EllDIF 
a 7,t.a SAr • 
LAC:•' ' 
11 7,17 CU UG 
11 16,l GEt l'll![lltA 
a 16, 16 GEi KlCU 
11 16129 GEt llt.Clllll«I 
a 16,U: cu ICIC.\r ..... 
11 UGe>• ' 
lf LAC:•'SI' 
UC:•'ll' 
llfUC:•'SI' 
u.u 

MfUG•'MO' 
EllDIF .... 
LAC•fUG 
EllDlr 
11 7,14 Uf llHAC:•' 
IF llllEllTA•' • 
MllEMU•STllC•UTO 
lUE 
EllDlr 
11 16,] SAT STl(VAL<llllEMTA),11 
u NJO.V.•' • 
IC)!l.V.oSTtfCO.UI 

lUl 
OOIF 
11 16, 16 SAT Sll(VALfNJO.UJ,8) 
1r ~uoo • • 
llCOllU.00 o SU(COIR.lDOI 
USE 
UiOlf 
a 16,29 SAY SU(VAL(llCOBU.001,1) 
lf ICDAf•' ' 
~Ar•VAL(IOO.V.l•VAL(IUtEMTAJ•VAL(llCOBR.lOO) 

EUE 
Elllllr 
¡¡ 16,42 S.l.f Sl•IVolllKICAf),I) 
a 16,n c:n AWA ..... 
Ir uc;o•)(• 
lllVA•O 
ELSE 
MIVA•, 15ºVALCllCOllUOOJ 
ENDU 
1 16,,, SAT SlllA!ilUl,9,2) 
11 16,68 SAJ SUClllVA,IJ 
a 19,J ur " • 
llAll 'COllflRIUCIOll ACTLl.lUU.CIOll 15/10 > ' TO COllT 
CLU.11 



U COllT• 11 1 

• llGllllO Dl DATOS .t.Pt:OIAl>OS 
101.AU lllOLllO llltll lllllCIUIO, IUU 111111 VAL( ... !NU), COIU.l>O WITM VAl(JICOllAl)DJ, 
11 10,S IAT " 
llAlt 'OAtOI ACT\JAllVDOS, PIUIClllf t• .. TUlllll.la, CUAl.CIUIU 01.,, CCllTIMUAI ,. ' TO 

"'' 11 10,S IAl ' ' 
WAlt 'DATOS llillOU!lOS, PUSIClll[ T•>TEllllW, CUALCIUIU DTU PAU. CClltlNUU > ' 1 
lllDU 

" ••'f• 
'"" UMll 
US! 
UIDU 
1• 111.DCAb 11' 

"" "'' llMll 
lllDlf ·-



•IL.101:1011 

•IL.ICCIOM.I .... , .. 
llL.1t:CIOll • 
CLISllTI• 

''"'ce.o• • ... •UTO• 

.. AACMl,,,O• 

11101• ADlf'' DIA:. 

11101•: 111 CL.l 

lllD IX , •A•TDI . 

·~ .. " 

110 'TI 1111 
'AllllTllADOI 

•,' 



• AJt4CAS,nll 
• AOLlllS Df. GlSTa5 

su uu: º" 
CUIS DATA 
• Df.flllCIDll Df. AIClllVOS l VlllAILU 
S[ll 1 
US! AOflLSIC lllDE ADIC)ll 
llL[ z., 
usr: Cll[llTU lllDE lllCLI 
Uf.111,\ • D 
IV.le• D 
KlllU.U. •• 

- KTDll!. • O 
Dtatl!. • O 
ua~·D 
• HllADA Of. DATOS 

'"' 11 111,Zl IU 'AllALllll DE ~stos• 
Sllt l 
USE AllMCll lllDf. GlUlll 
11 to.IU•2,t5 IAY 'DIHCCIDllf • CilT KlllCAU 

"" • fllTIDS 
IF IClllCAIA • ' 

"" .... 
'"' UU: IClllCASA 
I' IDH) 

""" 11 ID,S SU•• 
WAIT •llD tllllE C'OASTDS UGIS1UOOS 111' 
ILSE 
stU 1 
stU: IClllCAIA 
• tDTALlllCIDll DE COlltEPTDS SUIAILIS 
DD VHIL OlltCASA • IClllCAU. 
llGUA•UCiUA•ACilJl 
TUlltA•TUllTl•CClllDO 
IVAC•IV.0.C•IVA 
ICll' 

'"' SEL! Z 
UU CLU111f.S lllDl lllCLI 
UU: JCHlCAIA 
MlOallDllORMIDS 
l(LE l 
• fCIRMATD Df. '.UTALLA 

"'' 11 0,2 Ut 'UUCIOll DI GlllDS Df.1 ' • UIM(IClllCASA) 

11 1,Z Ut •------------------~ : ~:~7 ~t .j'--------- ,. 
11 Z,61 U.Y •I ,. 



a :s,1 "'' "I 
;I J,56 UI "f ""'º 

CtlllCOTO ,. 
a,,,"'' "1--~----~~-----
a ,,56 Uf "--'----

,. 
; 5,1 Uf "I 
a 5,6l "'' •J 
16,1 "'' "I 
a 6,113 uf "I 

7, 1 U.T "I 
1,113 UT "I 
8,1 UT "I 
8,113 "'' .. , 
9,1 UT "I 
9,113 UI "I 
10,1 SAi •I 
10,113 ur "I 
11,1 UT •! 
11,113 su., 
12,1 "'' .. , 
U,63 SAi "I 

a U,1 u.1 •I 
a U,63 SAT "I 

a"·'"'' •I 
1 14,63 U.T "I 
a 15,1 "'' •1 
a 15,113 su "I 
a T6,1 su •J 
a 16,63 U.T •I 
a 11,1 '-\T "I 
a 11,63 "'' •I 
8 18,1 SAT "I 
a 18,63 su •J 
a 19,1 u.1 "I 
a 19,63 "'' "I 
a 20,1 "'' •1 

,. 
,. ,. ,. ,. 
I" 

I" ,. 
,. 
I" ,. 
/" 

/" ,. 
/" 

: ~:~ S:' .. j--'-----
1 21,63 "'' ·1· 
a 21,79 s.0.1 •I" 

I" 
TOTALUI 

DEP 

,. ,. 
,. 
,. ,. 
,. ,. ,. 
,. 

,. 
: ~:~"'s!;i':_-_-_-_~,-----~------, __ . ,. 
l'P•' • 
" PUSlNUCIDll DE D.\10$ 
CDUllTU • 7 
1 COJllTU,l Uf 1 RfCAU:IACIDll IOTAS A U. UCKA' 
a COUll!U,6S UI IJICTIENTA,10,ZJ 
COUlllU-S 
D COUllfU,l UT 'COOP. ACUA' 
D COJlolU,65 SAT SUCTAQJ.\, 10,ZJ 
NIOIAL • TlfNU•UcaJ.I. 
00 \llllL DllCASA • KlllCASA 
11 CUJlllU•12 
au,au1•• 
1Uil1 'PIUIDllE CUALQJIU !!CU. PUA COllllllUU • ' ID O: 
COUllTU"6 



COllJ 111\!A.CIOll D[ AllAC.U.pt"f 

DO WlllL CCúllTU~12 
i1 COJNTU,l UT • 
i1 COJllfU,51 UT ' 
il COJllTU,65 UT • 
CUWIU•to.nHU•1 

'"' to.lll!U • 6 
nu 

"'" tQJIHU • tallllfl• I 
i1 CClJllTt•, l SAT COllCEPTD 
il ttl.lllTEl!,51 ur SUf0[1[,1D.21 
il COJlll!l!,65 Uf Sfl(llAIU, 10,.?) 
CHllAL • DTDTAL • en~ 
MIOTAL • HlOIAl • HABU 

"'" "'" HU: MJJllC.UA 
toJli HhctlillTU• 1 
¡¡ CGJ>llU,l SAT 'IOOWOUU~:· 
H¡Clo~~O*UElilrA 

i1 Cl:llllTU,51 UT STR(N•O.'l,Zl 
IVA•H•Q", 15 
CA!llrt••ct:lllllU•I 
¡¡ 0::.0.:~T(l!,l SAJ 'IVA 50811( ~" '1Vl<.'S;' 

¡¡ eo.unr•,51 tuT sunv.i.,9,21 
DTOUL-OIOUl•~lO•IVA 

SM•HTOTAL ·IUOUl 
tCl.:lilfEhCOJll 1!11• I 

" "'''º i1 C(JJltfU,l S.l.l •SALDO A SU f;,;u· 
i1 COJlilfU,51 Uf SU(SAf,10,::J 
DTOIAL-OIOTAl•SAf 

"" lil taNTtll, l SAT 'S.l.lDO A SU ~ .. ~m· 
il ca.111ru,65 ur sr111·1•sv,11),2J 

MTOUl•HIOIAL·SA' 

"" i1 21,51 Uf SUCDIOUL, 11 1 2) 
i1 21,65 SO IU(IHOIAl, 11,2J 
a 22,0 ur • • 
WAIT •PU!ICll[ aJALCUIU TECLA PAJA CIOllMl.U.11 • •lo t 
• u.o ur • 
taJ!í!(8•CUJltl[R•2 
i1 COJN?Ell,l SU 'IVA SOIH HlllAS• 
il CCUljfU,40 Uf SU(IVAC,9,~> 
i;QJllTU•CllJlllU•I 
¡¡ CClJllTE.11,J SAT •su SA\.DCI: 
¡¡ CttJlilTE•,40 SAT SJRISAf,9,l> 
ca.UHU • CQllHU •1 
llE•Uf•IVAC 
IF flCf•D 
11 a:Mllf•,l ur •MI [llfl[CAI 
USE 
8 CC111HU,l SAJ •SALDO A SU c.t.•.:;Q: 



lll...C•C-1) .... 
1 CUJWIEl,4.0 SAY SU(lllE,9,2) 
ICIUCAIA•' 

a u,o ""' • • 
w.n •nHIDilE aJAUIJIH TrCLA PAlA CClllllllUAll :> • TO e: .... .... 
HN 



•IL.ICCIOM. DI &ICltlVOI 

llUICCIDll t 
AD• l&I .• ·1•1•11 
alLSCC101' a 
CLIUTll 

. · 'O ATO 1 
, lllllltllAllOI 

01Flt1IC1 O• DI '<1&111SLll 
111. DlllCUI 
111 CMCaPTO . -· . "'''" 111 CMlllUI 



• .l.CflOlS,NG 
• ACTU.l.LIU.CIOll DE CASTas 
SU TAU: OH 

• DHIJlllCIOlj DE .l.IClllWS T Y.1.11.l.IUS 
SU!Ct 1 

ttll!TI- • 'I' 
IClllC.l.SA • • 
fECHA • NftCHA 
l'COllCEPID • ' 
IClllOe' 
101.uu•• 
IKHECIUt•' 
DO ll~IU CCllllllU.I. • 'I' 
• flill...0.1. D[ DATOS 
C:UAI 
SICIU( • ' • 
a 10,20 "'' 'ACl\IAUUCIOll Ol ll.lstos• 
il 100Cl•2,IS UT 'OllECCIOOll 'Cill IClllCU.I. 

"" • flLUO'll 
11 IOllC.l.SA • ' 
CLlA• 

"" UTl•ll 

"" UUCT 2 
USl CUUIU lllDEX lllCll 
SU( IClllC.l.$4 

,, 'º'º 
ClEAll 
il 10,0 UT " 
W.1.lt lllll(ICll•C.UJ.)•'JW lllSTl, ruuOlll WALl3JIU TECLA PAl.I. Cl*fltj!Jldl > • Tto ( 
ust 
SELlCI 1 
• fDlll'C.lTO OE PAllULU 
DO lllllL! llCUE n •11• 

nr•• 

5,2 U1 •·"========-;;----------::-5,57 SAT •. 
&,1 1.1.1 •1 1" 
6,79 S.l.T •J• 
7,1 SAT •J OillCCIOll1" 
7,15 5.1.T ICIUC.l.$4 
7,5' S.1.1 "! HCHA1• 
7,65 Uf TECHA 
7,79 S.l.T •1• 

a, 1 u1 ·1
1-========:¡;----:::----::-a,56 UT ~· I• 

9,1 SAT •1 I• 
'-" 

a 9,64 su •1 1" 
ll 10, 1 SA1 "I COliCEPlO ,· CllEM 1 GE.-
a 10,56 S.l.T •[ 1 MAl(I I" 
a 11,1 u1 •/•---------'----'----'-·--· 
i1 11,56 S.l.T "---'-----'" a 12,1 SAT "I I• 
¡ 12,6' "'' ., 
1 IS,1 S.1.T •f• 
1 13,47 S.l.1 .,. 

,. 



a 13,6' Uf •¡• 
a 13,l"ll Uf •1• 

11 ,,,,Uf ·1----,------,,..-------
! ~:t~!"';l·-,.-,,-.- 1----- 1• 
11 13,3 Glt ICC*ClPIO 
a 13,3' e.u llCMElllJE 
a 13,SI Colf KIEIO 

""' 
U KIEIO •' ' 

11 U,611 GlT llllAIEl 

""' USE 
llllAIU •' • 
(11111' 

1116,1UJ" 
WAll 'OlHA CCllrlll',U: UtlSUO DEL e.ASTO (S/11) > .' TO O: 
U U••S' 
• uc.nuo DE o.\1os AP•t'9ADOS · 
APPUltl ll.\llC 
llPL.\tl DHI lllTll VUIKIEIO), ClllWE 111111 llCllEout; CCllCEP10 \11111 llCC'ICEPTO, llUE 
[LU 

""º" 1'1Ctl11C010 • ' 
llCll(llUI!•' 
llDflO • • 
11~.\IU • • 

'"ll a 10,10 Uf' 
WAIT 'DlUA •lGlstlAI. ot•o COllU•to U/11) >' 10 suaJE ·-lllOlf 
llllllf 
Klllc;AU•• ·-



1111e1 o 

O .. llllCIO• .. ,V&llAH.11 

' •••• • . e •ou 
llA•I• • e coo•ano• ... , .. " 11 •••• ... • -e '"'" -•• o-. ., .. 

' ·~· 

lllLICICIOll 01 AICMIVOll 
11 ... CCI 01 1 
CLlllf"ll 11101 1 · 
llLIClllOI 1 

. 

•••lll ...... 

DI lllC CIOll 

......... 
" LllUICACIOI 

lllPlll •IOll 
• ' DI 

'ª"º' 



• lltPUQ,Plll 
• 1.-USl(IOI llE Lllallll.lCIOOIU 
CUIU DU.UAU 
su DEVICl 10 sau11 
sn ULK Off 
t:OICTlllU.I.• 'T' 
DO 1.~IU CtlllllllUA • 'f' 
• DlfllllC\OOI CE AAClllVOS ' V.l .. AILU 
1D[lh D 
1KAlll•O 
CtUIU• O 
Uf• Q 

MIO- O 

COOU• O _, 
CDOAF• O 
Ch'A• O 
t.\Q.lh o 

COll• •• 

UUCT 1 
UU CUUlES \llflU lllCLI 
• lllUl<tll DE 11.l.TO'li 
; 9,20 SA' •tlll'lUICll CE LICl.llQ.lClC*U' 
; •OilO•Z, 15 Uf 'DIUCCIClll; ' Glt IClllt.1.SA 
a 1000•2, 15 U.Y 'l'f.S A11D ' ctt ltll .... 
• JILUDS 
IF Kllll:ASA • • 
nou 11u.u ... u 

""' Ufl,lll;ll 

UU: IClllc.lU 
CLOI 
1f [0f() 

a 10, 1 "' •• 
W.11 Tlllt!IClllCAS.l) • ' 110 l•ISIE, TUTE Otl.l \IU ' 10 CON 
llU 
Cll.ll 
; 15, ID SAT " 
l.IA.11 •DESEA C()l¡Jllll.Al llll'UllOll DE • <+ UlltCIClllc.lSAI • _• Cl/M) > • TO tr41-f 
lf Cllllf -o ,,, 

'"' ""' IETUIM 

'"' 



COOIWACICll DE IMPLIR.prg 

co..i.IEI • 1 

"'" HUCT 1 

M•O • llC)toCll,UIOS 
• iulltUTlllA Ol IMP•Ull)ll 
SU Of:Vltl TO PlllllT 
a 0,0 SU CM•l151 
cu.u 
a aunu, 1 U.l • Al)IUlllUUCIOll 0[ llUU ' Ultn• 
H IZllSOCIU • •t.ae• 
a CUJllTU, 50 SAT NES 
a aunu. 157 SAT 'IOl.UA PRUllALI •• IOl.PllUllAL 
UCl[ CtUliTU •I 10 CCUITll 

11 CCUllTU, 1 U.T ' • 1 S.A.' 

'"' a CUJllTU, 50 Uf ..i:s 
a COJtfTU 0 157 SU 'IOUT.I. PUOIALI ' • IOLPlEOl.1.L 
STO.E CWUEI + 1 TO C!UITEl 
llCUJllTU,IU.l' S • .t.,• 
EIClll 
n~r al.lllU• •I 10 au;J[I 
11 aunu, 1 UT •coi:ollUUs Ja ti' 01110• 
UClllE COJllUI •I 10 CQ.Jllfll 
a CCUlllU, 1 Ul '59l·'ill'9' 
11 CCUllTU, 40 U.Y 'PICP!Uo\llO: ' 
a CCIJIHU, 151 su •uo f(:I t.l.USI 
DO llttlU Ol't.lU. • MIUt.1.U 
a CCIJ>ITU, 51 Uf Cllf•fl 
11 CWlllU, 101 SAT UC 
CWllTU • CO.lllH• • 1 
UIP 

""' stmr CCUITU •1 10 CQJOITU 
;¡ COJtflU 0 49 U.f ICll•t.t.U 
SlF»E tD.lllTl .. 2 TO aunu 
a CCIJIOU, I Ul •f LOC.l..L 
aultE••CCIJlll[l•I 
a co .. •nu,64 ur •.1.u.1.w.1. 
CWllTU-co.JOllU•1 
stUtt 2 
UH A:N!Ur lllO[I AOIClll 
SEU IClllt.1.U 
DO WlllU Ollt.lU • IClllt.lU 
C!UllEl•CXUllTll•I 
a CCUllU,0 SU fECll.I. 
11 CO....TU,7 Uf LOCAL 
11 CCIJllTU,11 Ul lllOLICI 
a CCIJlllU,46 SAT ltllf.I. 
11 CCUlllU,60 Ul DO.V. 
11 ctlJlllTU,74 UT CCGUDO 
a CCIJllTH,M SAT DOAf 

lllCIJILlllO lUT.I. 



. CCWTlllJACIOll DE llli'LIO.Pl'lll 

11 COJllTEll, 103 SAY IYA 
11 CCUllTU, 115 SAY AWA 

" CUllTA•CllEllTA•t[llfA 

ctlDAf•CDOAJ>OOAf 
CIVhCIVA•IVA 
CAWA-cAGW.•AWA 
Si:IP 

"""' caJllTU•ca.JllTl••Z 

8 tcll'llTE•,40 SAY '•••••••••• .. ••••····················•••o••••••••••··········· 
Ctl.JllT(t-CO..![l•t 
8 COJllTU, 1' Uf •tDTALH1 
8 COJllTU,0 SAY CUMTA 
1 COJllTU,59 LO CIOU 
1 CW•TU, 73 $.lY CCOIUDO 
;I COJllTU,BT SAY Cl)l)Af 
ll CW.TU, 100 SAY CIVA 
11 ccuinu,111 UY CAWA 
COJll1UoWJlllU•1 
11 CCIJllTEl,1 s.u • 
lfCCUITU•lD 
COJlllU•I 
IJ[tf 
11 CCIJllTEl,49 SAY Mll•CASA 

"" 
sn DIVICE 'º SCHUI 

""' 11 10,10 IAJ" 
\IAIT 'l..,,UllDll DE Gl.ITOS U/11) •• 10 ce 
IF CC••s• 
SU OEVICE TO PRIJIT 
UUCI J 
UU ACllGAS lllCU Gl.SOIR 

a cannu,49 SAT 'ULACIOll OE liAITOl' 
COJllTEhCQ,lllTU•Z 
11 a:u111u, 11 SAY •cc.ra:Ptc• 
11 ta.1111[1 04] SAT 'CKteuf:' 
11 caJlllEll,llZ SAY 'CEI[' 
11 caJllTU,97 SAY '11.UU' 
COJllTU•CCUl!ll•Z 
;I COJlllU,1 SAJ 'IECALCIACIOll DE IEllTAS A LA rlCllA' 
11 COUllTU,97 SAY SlltCCCDHA00,11,2) 
CCIJllTilo.CO.ll!TU•1 
11 COJlllEl,1 SAJ 'COOP.D[ AGW. SJLISU' 
8 CCIJlllU,97 Ll.T Sll(CAGW.,11,2) 
TMUU•CCDBIAOOoCAQM 
SEEIC MlllCASA 
Ir .ltCll. [DI() 



DO wnt Dl•U.u. IClllU.SA • .lllD •• llOT. [O'U 
m,lllTH • CCUllTU • 1 
a toJlltU,1 UT tcllClPTO 
11 tc:IJllTU,4J SAt Cll[OU( 

a COJlllTEl,!2 SU SUCOHl, 11,Z> 
a Cl:llWTl•,97 SU S1l(HAIU,11,2l 
THAIU•lllAJl[ .. HABU 
TDEl[•TDUt-OtU: 
SICIP ,..,. 
Ust 
lllDlf 

1 toJllTU,1 UT 'llCJIOA.MIOS ('•SU(lllD"1D0,¡,1)•' 'l>1' 
1110-lllO"CtclllAllO 

a COJllTU,az "'' SUClllD,11,Z) 
CCIJlllEl•cz:thlll .. , 
l\l.1.•1110".IS 
a tcu111u,1 su •1v.t. soan -aii.u1os1• 
a CCUllTU,az "'' ITlCl\l.t.,11,2) 
TDUt•TDUl•lllO-tV.t. 
UhTllAIU•tDUt 
ttl.11fTU•talli1U•I 

u"''"º a COJllTfl,Z UT •SALDO J. SU fAYCWlt 
a CCIJIOU,az SAT STICUf,11,Z) 
1D[llo1DUE•'4f 
HSf 
a CWllTU, 2 UT 'ULDO ,\ SU C.UC:01 
a CWlltU,97 Uf snc-1•u,,11,z1 
Tll.t.IU•Tl!AIU•Uf 
UDH 
WllllD•eotllltll•Z 

a Ctt.'llU,111 SU •···•··••·•••·••··•···•·••' 
tllJlllO•tuJjjf0•1 
a toJl!TU,70 S.\T 1$!,,Ml.S • • 
¡ tcl.JllTU,U Uf Sll(IDUt,11,ZI 
1 COJllTU,97 Uf SU(lll.llU, 11,Z) 
CClJlllU-UWTU•Z 
¡ ta.notu, 1 SAT •SU SALDO! 
¡ toJl!TU,112 SU STltSH,11,2> 
tllJllTEl•COJNIU•\ 
a tOJIOU,1 UT 11\IA $(XII[ 111111"$ CC.UD.\S1• 
a t!Ultu,az su STl(CIV.t., 11,Z) 
llhUF•Cl\IA 
to.Jlll[l•CWlllU•1 
lf ltE•O 
a toJlllU,1 Uf ··u (llU[CA1' 
11 COJ11IU,llZ SAT STl(llE,11,Z) 
lLSl 
a toJllTU,1 su 'ULDO A su wr.111• 
a COJllTU,az Uf STl(·1'11E,11,Z) 



fllllf 
a CtUOTH, 1 UT ' 
ELSE 
fllllf 
EICIU 
lllOlf 
ElitlU 
UT OEVla TO SCUU 
CCUNtEl-0 

"'" ·-



•1•IODI•• 

11.11•1.1•0• 
DlfllDCID• 

... 

•••••• 
••01nvo 



• LIMPIElA.PIG 
• U-o\CIOlj Dt u. urOll:MACIOlj PlU n SIGUIUTE MU 
ti.OS! DUW5E 

ur u.u:º" 
• CIUllllCIOlj Dt A•CKl\'OS T 'IUIAILU 
llftCMA•' -·-"'""'"º ' llACIJA•O 

DO w1u'coitJ11UA••1• 
sutct t · 

. USE AOMLllC INDO A!>M;!ll 
cuu 
IClllCASA•' · 

. • OIWA DE DATOS 
• ¡;¡ 10,16 SAT .'lfllOVACJDK PAIA SIWlt111t ltU' 
·a 12,U '"' 'DIUCCJOljl. tn IClllCAU 
·1uo · 

• llLUOS -
Ir MDllCASA~•· 
<UU 
ttTUllll 
uu: 
OOIF'-

. Sl(( ICI l ICASA 
11 toro· 

. cu.u 
a 1S, ID IAl " 

. W.11 UllllMDllCASA)•• llD Ullll, PUSIDKE CIJ,l.LQJIU neo. PAV. COITINt.WI > • TO 
lLH 
CUAi 
atS,IOSAY" 
MAU 'C01Hl11,1.C)DK LlllPllV. DE 1•11111CIClllCAU)+' (S/11) > ' 10 CClllF 
" C01h•s• 
1 IQ.1()•210 SAJ 'UPUt Ull IOIUT0 0 .• 

• llJUUTlllA DE lfllO'l.t.CIDK . 
'00 WIL( DllCASA • i'GllU.SA .AllCI •• llDT. EOf(J 

l[PLl.ct DDAA VIO DQAF 
lll00-00.V.•llllU 
llPLAct CCl8Ub0 VIII! 111coauoo, DQAF VITM MlOAF, ACW. \lllM IWlUA, '""' \lllll lllVA, 
Sl:IP 

""° SUlCT Z 

SUC MDllCASA 
u .llDt, 1oru 
00 lllllU DUCAU.o!ClllU.SA ... ., •• 1101. 1oru 
DUUE 
UIP ·-"ª 
"'' llQll 

uu 
lllDll 
(llDU .. ,,. 



... 

... ... 

... • •• 

.. 
·¡-.-.-.-.-.-.-.-.-.. -.-.-¡.~·---~e-___ _ 

1.,ITl 

111& 'llA•1.t••l-&I 

.• -r . 
• • 

'• 

" 



• UIPUC.PRG 
• l"'RUIOll CE UCllOS 
SU TAU on 
tLOS[ CAT.\IAU 
• CUllllCICJll CE ARClllYDI Y Y.utlAILU 
llOREC • O 
CCUllE• • ' 

COOTlllllA•'Y' 
PARU-0 
DO WlllU CDllTlllllA • 'l' 
llOPAGatl 
llC'IJE•' 
O:•' • 
ltll •• 

lllOCAl.•' 
ICllRCAU • ' 

""' s.t:T DEYltf 10 SCllUll 
SUECT 1 

USE Cl.IOTH lll!)Ell UICll 
* tOUDA OE DATOS 

11 5 0 ZO U.1' 'lllPRUIOll DE UCllOS' 
altW0•2,1l Uf 10Ealt DUECCI0111 ' tlf IClllCAS~ 
llllc:r.IC)•I, 1l U.Y 1 11AS1A OIUCCI011 ' G(f SllJJE 
llllc:r.l(J•l,ll U.Y 'fltllAI (llES A.1101 ' c:EI llt:I 
lllla.ICJ•l, 1l U.Y 'PUO -tllf.l.NfO CADA1(PA~IMASI ' GEi P.U.U .... 

* ULJIDS 
H ICllRCAU•' 

""' Ul\JRll 
UH 
SUIC IGllCAU 
IF EOí(l 
CAS4wtellltASA 
EUE 
ENOl1 
IF SIQae>• 
SUIC SICUE 
11 EOFO 
CAU•SICUf: 
EUE 
UIP 
IF EOFO 
SIGIJE•'flliAL' 
uu 
SICUE-OllCASA 
EICllF 
(11111 

IELIE . 
11 lor.l()•l, ll Uf 'LOCAL 

·~ fll!)lf 
CUAi 

11 10, 1 $41' .. 

• CIET llLDCAI 

W.lf lllll(CAU) • 1 llO DISTE, PUSICIOIE CUAUIUIH fftlA PltA CtlllTUllJU • ' 10 IC~ 

"'' 



""' 11 15,10 su .. 
11411 'CClll"IKA IMPIESJOll DE UC:llOS CS/0 > ' 10 tollf 
1' CClllf ~ •s• 

"'" Hli.11 

"" • MMfU DE l•IESIDll DE llCllCS 
aunu•I• 

""' SIUCT Z 
tlS( ADllLllC llltlh ADfl:lll 
lf llLDCAL o • .' .' 
LOCAU fC. DllCAUllfllJICAU .AIG.·UX:AL•LOCAL 
lf EofO 
CLUI 
a 10,I SA.T " , . , . . 
\U.Ir 'llO ElllllE," P1ESIDllE CUALlllJU PAU. COllflfiUAI > ' JO n: 

·. ~~Drv1ci 10·,1!11(- . 
1 O,D, Ll.T ClllCIS) . 
1111111 · -
fLSI · -· .,_,,, 

. sur: ICIUCAU ·-··: -· ' ' 
sn. DIYJtr 'º Hllll. ;_'-;'-:: 

_aD,DUJClll(l51 ......... _ . 
·DO WlllU: DllCU4 • ICIUCUA •Allll," .11a1.-r0f() 

::c::a·i.;.;; .: · ,·:;: ./:i:f.~L~~'~L~•vÁc1_a'.: :~~-11101.-·••~1-Ér.u10• 
'"' ~~:~·\o,,.--·-/. ·-/ ·/>( 

-·Ku IClllCAU,:' ~_';•:;· --"· 
lf fOllOc>D ' " .. ·;º· 
lllOLIOofOll0-1 ''.- ,-·. .•. ·>·.:· :·· .. 
UPUCl.~Dl.ID \llJll llfOLIO .: .. --

:~~; ~:~;-__ '.-:,: ,-: <::-. ; 
a COJllTrit; n u.1'~•AD11i111S1uc1or.i or 11r11u r 1.un:s• 
Jf UMSOCJIL·•:•qc•, .. :_·. -· ·. · 
1 CWllTU,105 UT'-fDl.I01- ¡·; SUCfOLID,0 
CCIJlrl[hta.llUh1 ' . . 

. '11 tallcTU, IS SAY • ·,A ..... • 
rut 
11 ta.llTU, 1DS U.Y '1CILIDt ' • STICfDllD,'I 
CCIJlltlhCCIJlltU •I 
11 CQJlllll, IS U.T • • 
fNOll . : 
llDllf ta.llTU •I TO taJU[I 

z ..... • 

11 CCIJllTU, IS SAT 'CDlllllUUAS la CP D\710' 
SIDllf C'Q.lfl(I •I fD CCUllTU 
11 CCIJllTU,IS U.Y •SIS·9J79• 
srou auirn •Z ro CCIJlrtn 
surct 2 
a CWWTU, IS SAT •UClll 1.A CAllTIDAO AIAJD lllDICADA, 
8 CCLllllU, SO Uf 'IENTA CDlllESPDt411fNlf AL PIUENU MU ' 
UC.E taMIU •I ID CllJtltU 

11 CWlllU, IS U.l DllC.HA 
11 CCUltU,SIS Uf LOCAL 



COllTlllUACIOll DE llll'UC.prg 

ITOU CCl..lllTU + 1 TO CWllTU 
11 CCl.lllTU,15 Ll.f lllOl.MO 
COJNTU • cou1nu + 1 
11 FUC•'JI' 
MIV.hREllTA•.15 
USE 
MIVA•O 

"'º" 11 CClllllU,15 U.Y 'UMIAI I' + Sll(UMU,'il,ll •' 
CCIJllTU • COJllUR +1 
U:UCI 1 
D CCUllU,15 UT 'PIOPIE1UI01 '•UIMlCllEMTU 
111LUA•l1•LEllt llllCtCLIElllU 1 
SCIP 
DO lllllLE DllCASA • KlllULI. • .lllD •• llOT. [0'0 
DeaJllTEll,llllUA SAT ' Y •+tRIMCClUMTU 
lllLlU • llllEU •LEll<TRIM!ClUMTUl•2 
SUP 

""" COJllTU •CllJllTU • 1 
SUC KllRCA5.A 
11ea1111u,15 '"'•ate no CAUS1 • 
KILU.lo JI 
00 WMILE OllCAU • MlllCASA ,AllCI. ,MOT. EDTO 
11 CCl.llllU 1 111LEU S.-,Y UC 
lllUU. • KllU.hltllitllllCCLIE111Ell•2 

"" """" UEC KlllUSA 
COUllTEl•IXllllftl•I 
iil CCIJljfU,15 SAi 'IOl.EU, PUDIALI ' • ICX.PUDIAL 
COJllTU • COJll!U • 2 
SEUCT l 
il CCIJNIU,15 Ll.f •11u.1co º·'· .• ICCll •••• UllltllU) 
11 ca.JllTU, 55 Ll.T 'UTE UClllO 110 U VALIDO 1111 U Flllll DU cn!lll.Al)Oll' 
CWll!tl • CCUllTU • a 
DCWMTU,nur • • 
Sl:IP 
SIOllE -EC +I to llOllEC 
IF llll(IKlltEC/l)•KC-:lCfl 
CaJllTll • 1 
llOPAG•llOPAG•1 
lf llf(NOPAG/PAUl)•NOPAGIPAIAI ,Oll. MUXAl.<>' 
sn OElllCE TO ltUEll 

""' 1110,10 ""' •• 
WAIT ''ARA AllOllTll 1-UJOll PIECIOOIE LA UCU "Aº TO FP 
<UU " ,, ...... 
"" ""' IETUlll 

"'' Sil OEVICE 10 PUNT 
11 O,O U.r Cll.ltl15l 
lllDU 
USE 
Ell:DIF 

'"' • 

l'íAI 1 1 



CD111llAIACIOll OE llU'Ht.po't 

[lltllf 
EllOU 

lf llGJll:•'HllA.L' .Dll. 110.J[.nlfllColM 
ltlll~oOllt.lSA 

lLlt 
tlCIU 
E Lit 
lNOlf ·-CO..-TU•I 
llOUC..0 
llOP.U:•\ 
SU DEVICJ: 10 SCHEM 
EllOU 
lllOlf .... 



' 

llUC:IO 

\j T.11.. •a I A 

'1 •DRRAllO ·DI' 111101 
. 1 l.llT4 OIHCCllOlll.I '' 

• '"""" .· 01-11.•fll .• · . 

. : . ::-1.~~llT::r. :·~;;:1,1;'..,:~.0·~,.~::~I .; ,- ·~¿.·., :~ 
'. '141.\0A . - . ·- •,_ 

DD CAUOI 
1 ·,_Ul.C:lltAll 1.llTA - DIUCC-CIMll DO 1-IUA DIKCCIOlll!I 

. 1 IJ~l.ClltH Ll.:tA -.C:l.llJKnl OD \.llTA Cl.lllOUI 
. &aC\jfAll -.': l"OIC9"Aa .... ,.. DO. "°"· lllJJITAI 

DO ro1..t11JCllOI 



0 UTILUJit..NIO 
• lllW Df. UllLUIA 
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v.s Conversión el nuevo sistema 

Existen tres alternativas de conversión de sistemas que 

ae pueden seleccionar después de haber desarrollado el 

en6liaia: 

- No hay cambio, ea decir pena.anear con el sistema antiguo. 

Esta alternativa es seleccionada cuando el costo de las 

modificaciones o del nuevo sistema os mayor que los 

beneficios, o cuando integrantes o fuerzas importantes dentro 

de la or9anización no ost6n da acuerdo con los cambios. 

- Calllbio uno por uno, consiste en reemplazar totalmente el 

alstoma actual por el nuevo sistema. En esta alternativa se 

suspenda abruptamente el uso del aiateJ11a viejo y se inicia la 

operación del sistema nuevo aimult6neamente. 

- Cambio en paralelo, esta alternativa consiste en operar 

eimult6neamente ambos si•te:aa hasta que se verifique la 

confiabilidad en el nuevo sistema. 

Para el caso de la implementación dol oistema autom~tico 

de procesamiento de datos para la adlniniatración do bienes y 

ralees se llovar4 a cabo una conversión en paralelo con el 

fin de cumplir con los si9uiontes objetivos: 

a, Adiestrar a lop usuarios. 

b. Afinar al sistema con necesidades que surjan en el 

periodo de conversión. 
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c. constatar la veracidad del aiatema ante la organización. 
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CAPITULO VI 

RESULTADOS 't CONCWSIOllES 

v1.1 Introducción 

Las metas y objetivos qua se buscan al i111ple111entar o 

'111oditicar un sisteaii son generalmente. incre111entos en la 

eficiencia e .incrementos en la efectividad, que en muchas 

ocasiones estan limitados por el grado de aceptación qua 

presenten loa usuarios y personas u objetos relacionados con la 

!novación en la organización, 

Con el objetO de seguir un orden en la enumeración y 

an!lisls de los resultados se procedió a clasificar los 

resultados como sigue; 

a. Resultados particulares 

b. Resultados generales 

Dentro do los resultados particulares se encontraran 

aquellos resultados obtenidos directamente de una subrutina o 

procedimiento, y dentro de los resultados generalas ostarAn 

aquellos qu~ hayan sido producto del sistoma como un todo. 

dentro •• esta clasificación todos aquellos 

procodi=ientos, programas o sistemas que alcanzan las metas 

por los cuales fueron planteados se pueden considerar como 

efectivos: aquellos que optimicen el consumo de recursos se 

consideraran como eficientes, 
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VX.2 Resultados Particulares 

a. Liquidaciones 

El resultado de el formato de las liquidaciones que 

imprimlr6 el sistema auto~6tico diseñado a partir de las 

antiguas liquidaciones que se presentan en el capitulo V tuD 

el.que se anexa a continuación: 
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En lo que re~pectn· al proceso para obtener ll!ll 

liquidación o el estado.de cuenta mensual de cada inmueble ee 

obtuvieron resultados positivos en los siquientea nspectos: 

(l) la exactitud en las totalización de los campos numéricos 

es.total, pues el computador la realiza autom!ticamonte cada 

ve: que se inqreean datos al sisteRa, nl 1qual que todos los 

c61culos arltmdticoa que se realizAn en las subrutinas: (2J 

como concecuencia de lo anterior corrección y 

actualización de datos $0 vuelve m!s rAplda puás las 

repercuciones que el dato ingresado puede tener son 

corregidas instantaneamente1 (3) el nuevo siste~a elimina la 

necesidad de mantener borradores d• el proceso do 

actualización mensual de las liquidaciones y al igual que la 

fabricación del reporte final eon ~6quina tlp09rAtica 

minimltanda el tie~po de duración del proee~o' (4) como 

concecuoncia de el resultado n\lmoro l loo costoo de mano do 

obra bajan. 

b. Recibos 

A continuación ae presenta una hoja tnmaño carta que 

incluye troa recibos do cobro de renta, las cuales 9on 

impreaoa do esta manera p11ra que se use el mismo tipo do 

papel que el do las liqu.ldaclonoa. y sen oscri toa 

aimdtricamente para que el corte hecho para separarlos sea en 

el mismo lugar para una pila de hojas impresas con roaibos. 
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Toda la infonnación que contiene un recibo proviene de 

laa liqUidaciones, como concecuencia todos los catllbioa que 

sufra la ilquidación serAn reflejados en lon reciboG de 

renta, a diferencia de tener que report.arloe a la imprenta 

para que codifiqt.Je sus placas de impresión. Esta aplicación 

del sistema libera a la organización de la relación con la 

imprenta y le da la facultad de modificar datos inclusive 

unas cuantas horas antes de la entrega da, los recibos. a los. 

cobradoras. Finalmente los costos de impresión bajan parque 

las formas da papel continuas impresas por el sistet1• son Z11ás' 

baratas que las fol:'lllaB impresas por la imprenta incluyendo.la.· 

amortización de la impre~ora en l año. 

c. Listados do información 

LOs siguientes listados aon los producto• de-, las 

sulJrutinas de listados de intonnación qua al administiador de 

bione& y ralees trecuontemonte necesita: 
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Las subrutinas que organizan y seleccionan in!oriiiación 

presentaron los sigu_ientes resultadosi 

Dichas subrutinas- (·porcentaje - de rontas cobradas por 

inmueble, listDdo, ·do datos de propiOtario, listado de 

ir1111.uebles adminiátrad08)- le 'facilitaron al administrador 

diriqir. la 'cobX.anza ''~n-· ti~~i~~ a los inmuebles con 111enos 

rentas cobr.it.da~-, '·y estar al tanto diaria111ente del grndo de 

avance de la cobranza.que ·quada-deter=lnado pcr el porcentaje 

Por otra parte los listados de 

datos do· pr~p~etarios e·inmuebles administrados permit~n al 

administrador: tener un U~Yor control de los '111.isaos. 

Vt.3 Resultadoa·aanerales 

a. TiemPo de'i'l!i.plemBntación 

-. El periodo de i111plementación el cual abarca desdo la 

compra del' equip~ hasta al !in de la conversión on paralelo 

del sistema antigüo al nuevo sistema como se presenta 

gri!icamente en el capitulo 11 se cumplió dontro de los 

rangos pronost_icados. 

b. Aceptación 

Ltl. aceptación del nuevo sistema !ué eval\lada desdo dos 

puntos do vista: (i) desdo un punto de vista interno on donde 

se avaluó la aceptación qua la dio ~l personal propio de 1a 

organización al nuevo sistema, y (ii) desde un punto do vista 

externo en donde se evaluó la ~captación que lo dieron los 

inqq.ilinos y propietarios los inmuebles que ~dministra la 

organización al nuevo sistema. 
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l. Aceptación interna: 

Les cobradores y el departamento de mantenimiento 

percibieron una mayor organización y planeación en las 

ordenes que ellos reciben de la recepcionista, 'y del gerente' 

adtlinistrativo respectivamente !acilitAndoles la realización 

de su trabajo. 

La recepcionista aceptó la tarea de dirigir la 

cobranza bajo la supervisión del gerente administrativoJ con 

dicha responsabilidad ella sentia una mayor importancia de 

sus labores dentro de la organización. 

El encarqado del sistema automAtico resintió la 

disminución de personal en el departamento administrativo al 

cual el pertenecia sin embargo al hecho que haya sido 

capacitado para mantener en funcionamiento el sistema y que 

sus funcionee hayan cambiado de un método manual a un método 

le dieron bases para aceptar el cambio 

satisfactoriamente. 

La implementación del nuevo sistema facultó al 

gerente administrativo dedicar la mayoria de su tiempo a 

evaluar interpretar y tomar decisiones sobre la in!orll\ación 

generada por el departamento administrativo, dejando a un 

lado la coordinación del manejo de información. 

El director de la empresa incremento su conocimiento 

sobre el grado de avance de las tareas y la situación de la 

empresa durante el periodo, propiciando un toma de decisiones 

más 6gil y acertada. 

En general para todos los usuarios internos del 

sistema el acceso a la in!onaación se vuelve m6s versatil 
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facilitando el maneja de la lntoruiación d~rante los periodos. 

ii. Aceptación externa 

inquilinos no t. aron quo la• :11olicitudcs •• 
reparaciones o aervicio.11 fueron atendicias con :mayor 

prontitud. Loa forme.tos de loa recibos tuerun aprobadas en 

la ganeralidadJ adruna• a19Unos inquilino• notaron qua las 

actualizaciones en estos son mucho m&s r•pidaa qua en loa 

recibo• l111preaoa. 

Los clientes o propietarios dé lea in:1111Jebl'l!s astan 

conrormes con el cambio da presentación en le& liquldaclane~. 

sobre tOdo que on dicha• liquidaciones disminuyeran 

notablemente los errores tipoc;tr4f1coa y que las reciben an 

lo~ primeros cuatro dias del mas a dltarancla da los diez 

primaras dias del mea como anteriormente. 

Adamas con el uietama auto1116tico actual los clientes 

tienen la tacultad do lla~ar a la empresa para solicitar los 

estado• do cuenta de sus inmuebles en medio dol periodo, 

implementación que tuve 9ran aceptación por parto do ellos. 

c. Posibilidades de expansidn 

Las necesidades de memoria que tiene cada inmueble, 

considerando que en promedio astan constituidos por diez 

interiores, locales o depat"1:amentos es de 1537 bites por cada 

uno lo que le da a la ~emorla de la m!quina una ~obre 

capacidad en lo que se refiere a este limitación pues la 

mAqulna dispone de lQ 

descontando 

inmuebles. 

el software 

mot;rabites que 

necesario alrededor de 5800 
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facilitando el manejo de la información durante los periodos. 

11. Aceptación externa 

Loa inquilinos notaron qua las solicitudes de 

reparaciones o servicios fueron atendidas con mayor 

prontitud. Los formatos de los recibos fueron aprobados en 

la generalidad; ademas algunos inquilinos notaron que las 

actualizaciones en estos sen mucho m4a r4pldas que en los 

recibos impresos. 

Los clientes o propietarios de loa inmuebles astan 

con!onnas con el cambio de presentación en les liquidaciones, 

sobre todo que en dichas liquidaciones disminuyeron 

notablemente los errores tipográticos y qua las reciben en 

loa primeros cuatro dias del mes a diferencia de los diez 

primeros diae del mas como anteriormente. 

Ademas con el sistema autom4tico actual los clientes 

tienen la !acuitad de lla~ar a la empresa para solicitar los 

estados do cuenta do sus irunuebles en ~cdio del periodo, 

implementación que tuvo gran aceptación por parto de ellos. 

c. Posibilidades de e>epansión 

Las necesidades de memoria que tiene cada inmueble, 

considerando que en promedio astan constituidoa por diez 

interiores, locales o departamentos es de 15J7 bites por cada 

uno lo que le da a la memoria de la m6quina una ,sobre 

capacidad en lo que se re!iere a este limitación pues la 

m6quina dispone de 10 megabites que puede almacenar 

descontando el so!tware necesario alrededor de 5800 

inmuebles. 
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d. ·Resultados, en _·la planeación, crganiza.ción y coritrol. 

La aut.Dmatizis'Cióri del sistema redujo el tiempo de las 

tareas operativ4s qu~. ''•• realizan dentro del sistema que se 

retlojo en - la reducción del personal operativo y excedentes 

de ti'a111,pQ _ que pueden ser aprovechados en la concepción de 

nue~~~' proyectos, planeclón, organización de actividades 

·pendientes, y control de operaciones realizadas. 

La periodicidad de loa reportes con la implementación del 

nuevo sistema es diaria a diterencia de la periodicidad 

mensual qua proporcionaba el sistema anterior mejorando la 

oportunidad del control operativo. 

La intormaclón convencional (reportes y recibos) y la 

intormaclón estraté9lca (listados y porcentajes) generada por 

al sistema autom!tico permiten una evaluución mas acertada y 

oportuna de la situación en la que se encuentra la empresas 

hecho que repercute positiva y directamente en la planeación, 

organización y control de esta. 

VI,4 Conclusiones 

a. Sobre la relación de los sistemas automáticos con el 

desempleo 

La computadora as solamente uno de los muchos aparatos 

que el hombre ha desarrollado para ejecutar su trabajo con 

más rápidez, eficiencia y facilidad. En parrafos anteriores 

se asentó que el uso de las computadoras deja al empleado el 

trabajo más interesante y satisfactorio. Esto supone que las 
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personas están en posición de asumir tareas adicionales u 

otras nuevas, lo cual sucede frecuentemente. Sin em))argo, en 

algunos casoo el trabajador que pierde su puesto por la 

computadora no tiene otro lugar donde ir y forma parta del 

dosempleo 1 quizAs porque el patrón aprovecha la oportunidad 

para reducir los costos de recursos hwrr.anos o porqi..ie na so 

pueda reubicar al empleado o ense~arlo un nuevo método. 

Sin embargo, con toda justicia, no se puede culpar a la 

computadora del desempleo. Muchos otros !actores como ol 

alto costo de la mano de obra debido a las leyes scbre el 

salario minimo, sindicatos y el incremento de los benoticios 

para el bienestar, más la automatización de l~s fabricas y el 

gran éxito de la competencia extranjero han contribuido a 

limitar el nivel de empleos. cualquiera que sea la causa, la 

eacasez de trabajos es un problema social y la computadora es 

uno do los factores. 

A pesar de que las personas han perdido sus puostos 

debido a la computadora, estos efectos negativos Re han 

contrarrestado con el nWDoro de personas 1¡u1t h21n encontrado 

empleo en la industria de equipo electrónico, han tenido un 

aumento en el nivel de capacitación o en alqunos paises han 

sido ayudados a encontrar. nuevo trabajo por medio de un 

sistema de empleos por co111putadora. cuando se consideran 

estos factores, se ve que las mAc¡uinas electrónicas han 

contribuido a proporcionar empleos en lugar de reducirlos. 

b. Sobre la planoación e implementación del sistema 

En la mayoria de loS casos, la planeaci6n de un sistema 
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de lnrormaCión a · aldo dele9ada· a los anafistas da sistemas. 

Que como resul.tadO·de a&tO, .-~~cae ··~un.presas .tienen un slstenia 

que nivel. - que no sea el operativo. Loa 

son, por lo tanto, sistemas 

implemsntáclóri d"~:.·Ún: ais1:8t11a de 

adm1n{~~-~~~J.-Ó·~; da~e- ParticlP~r 

Para. que el diseño e 

· información sea un éxito, la 

directamente en la planeación 

un sistema de infor111aclón no se , ...... ' ,. 
debe confiar-- ,--~A~--'~l"- analista de sistemas. La administaclón 

debe_ tomar; la ·1n:i.C1ativa e insistir en que el diseño de los 

nuevos' slatem8.S ·· sea. da "arriba hacia abajo": La función 

los objetivos de l• ·. ,-'"' 

empresa·~'· i.a-· aa9Urida- actividad, también de nivel ejecutivo, 

~.-: dat·~~i~ar" · todas 111a _desiclones necesarias para llevar a 

~áb~ :.~~~~·:.·~bj~tiv"~s- de la manera m6s efectiva. 

El terC:ar' pasa de 

_18 infa~ación 
desiélanBs y·_tambien· ea el 

establecer, 

la 

qua 

planeación 

se requiere 

del sistema 

para·tamar 
•• 

lns 

grupa directiva quien lo realiza. 

Lo~·_.i~s~l't~dos d0 esta rase y las necesidades de información, 

se ~~nVi~rte~·e~ - 81 origen de las actividades de planeación 

·.de -_-ios·::- ~n.iÍIÍsi:as ·de sistemas, Entonces, las analistas 

praye~tan · '1'o~ ·'::· ~~~~:Í~lentas de -pra~esa . y datos . y, después, 

_presentan ·un .:'disaflo - del · Sistemá ·a ·la. ·_aprobación de ·la 

DctmlniStra~ió-ri;':.~~- . 

'·~~b~·--~~~~i~nár,:· qua a¡-.i~u~~-~e ~~ i~· imple111entación de 

un ~ ~Í~t-~~~:_-'~~t;~~A~i.Ca ·. ·en 'una;'. -~rg~a1-i~·aciÓ~·-. s~ · requiero del 

a~Oy~·.'~~' ·,-1;,_ .. ft1t'á- il~irÍistraCióri. para la re~st"rui:-turaci.ón. d~ 
i~--~~~~~~a:;:_:~-:d~::·~-~~~_r_~· _; _qu_~ ~81:. -· ~u~·va: ~is.tG'Uia ·' da· in!armación 

pueda .c.uni~l ir-_ i~s·: y~-rd.8.d8r_as· · obj ~t;._iv~·s' -~ª 'aquel_~~·~ 
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c. Sobre la conducta 

Existe varios proble111as de conducta que la 

administración debe conaideiar cuando planeo e implante un 

eistema automAtico. IA tiayoria de la gente deacont:ia de los 

calllbioo de cualquier indole, lo que en el caso do la 

planeaclón e implementación da un sistema automAtico se 

manifiesta como temor por perder el empleo. 

Este problema se soluciona si al principio de la tase de 

análisis del sistema automAtico, la administración aclara a 

sus empl$ados las modit:icaclonas que sutrirA la organización 

con la i111ple111entación del nuevo sistema do nmnera que quedan 

claras todas las dudas que el personal pueda taner. 

Un segundo te111or surge en el personal de nivel orerntivo 

con la llegada del sistema auto111Atico pués el siatemt 

automático elimina muchas declslonaa del nivel interior. Sin 

embargo la administración ejecutiva debe puntualizar q\le las 

determinaciones que tome la computadora sen ~quallas do 

rutina, fácilmente 

actividades !iP~cas. 

cuantificables 

Asi los 

y concernientes a 

ejecutivoll adquierl!n 

las 

la 

libertad para l!m~lear mAs tiompo en determln~cione" creativos 

y subjetivas acerca de los valores humanos. 

En general los resultados que se obtlenon al i~plementar 

un sistema computarizado en una organización en dondo el 

sistema antiguo 

sorprendentes. 

era total o parcialmente manual, son 

Esto so le atribuye a que el desat'rollo 

tecnológico logrado en los sistemas computari7.adoe en las dos 

~ltimas dacadas ha sido· asimila~o en microcomputadores y 
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aistemaa da rApida implementacion capaces de emular y superar 

los procedimientos manuales anteriores. 
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