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El tena "la policía preventiva del D.F." tiene su origen en la in:¡ul.etud 9=_ 

rerada durante el ejercicio y la práctica policial de los suscritos dentro 

de la instib.Jci<ln, ejercicio que se desenpeñ6 por esp.>cio de iras de tres -

años, prircipios de 1984 - finales de 1987, en el atea de la secretaría Pa::_ 

ticul.ar de la Dirección General de Operaciooes. 

Dentro de la hoy secretaría Gereral de Protección y Vialidad, la Dire=i6n 

de Operaciores cumple el. papel de área sustantiva y central, lo cual ccntr~ 

buyó fundarrentalnente a la realización y cbjetivos de este trabajo, ?Jl'S -

su relevarcia dentro de la estructura cperativa coadyuvó a que ccnfluyera 

abundante información, fonral e informal, y ocn ella el coroci.miento y reco

nccimiento de la institucioo y los viejos y nuevos problenas que aquejan, 

conforman y desde luego carac!l'.!rizan particulamente a la dependencia poli -

cial. 

Partici:par en una área tan sui gereris ccnlleva para nuchos irrlividuos una 

carga emcx:icnal, pcsiti.va o reqativa, plagada de prejuicios y quiz.1 de 

tra\111a5 que definitivanente rrarcaran el =iterio del cbservador; en nuestro 

caso, reccnccem::s ese tipo de problemas y otros nás que seguranente tuvie -

roo influencia en el criterio de nuestro trabajo, por lo que creenos :i.nt>OE. 

tante manifestar que, awique en un principio de roestro ingreso a la poli -

cía, convivim:>s ccn este tipo de emcx:i~s, fue posible nrxlificar signifi~ 

tivarrente nuestro =iterio; poderoos asegurar que la inagen y el concepto que 

hoy en día, tenem:is de la institución, internanente u pclblicarrente, nos -

permite identificar y diferenciar cada WlO de los prcbl.emas sin llegar a -



sentirnos involucrados nos es posible sostener nuestras ideas al respecto -

con la suficiente objetividad que requiera el caso. 

El ejercicio policiaco por s! mismo, nos dirigi6, W1 tanto de wanera c~ 

tancial, hacia la enpresa de querer participar y aportar en el rrejoramiento 

de dicha instibJci6n, enfrentándose a ndltiples barreras y rosistencias, lo 

que nos condujo en consecuencia a la realizaci6n del presente trabajo, caro 

una neta y un logro; es inportante no s6lo por el acopio y apartaci6n de i!! 

formaci6n de una área tan cerrada y controlada, sino tarrbién, por el esfue!:_ • 

zo aplicado y las posibilidades que ella brinda para poder cootinuar coo -

otras inves tigaciooes • 

Tratanv:>s de no estaciooarnos en la apariencia de la prcblem!tica institu::i~ 

nal, tarrp:ioo quedarnos ccn la si.nple ra zOn de que los prcblemas se jus ti fi -

can en "el sistema", eccn6nico, pol!tico y/o social, porque eso nos pareci6 

mroiguo e insuficiente, nos propusimos encontrar el origen de les problemas 

y el origen de las razooes, quisim:>s furdalrentar objetivarrente cada uno de 

los mUtiples aspectos que la conforman; lllllqUe no fue posible aplicar am -

plianents las *nicas de investigaci6n, docurrental y de i:anpo, ccn la li -

bertad que se hubiera deseado, pues tanto la instituci6n caoo los polic!as 

protsgen y cooservan sus sistemas actuales de operaci6n e infonnaci6n, s! 

obtuvim:ls el material suficienre. 

El haber colaborado dentro de la insti tu::i6n y al lado de les polic!as mi~ 

nos, jefes y trepa, no allan6 caipletarrente el camino de nuestra labor ni 

caro inwstigadores ni caoo errpleados, pues fue tarea cotidiana ir junl:a!! 

do una a una las piezas del raipecabezas e ir estableciendo poco a poco mis 
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una serie de canales de infonnación ccnfiables: fue necesario convivir y 

o::JTP311etrarse lo más posible con los policías. 

La hip5tesis y los objetivos que guiaron el presente trabajo fueron los 

siguientes: 

HIPCJl'ESIS 

Ios problemas que actualJoonte enfrenta la policía preventiva del Distrito 

Federal, de organización, de operación, de servicio a la ciudadanía y de 

Wgen pClblica ante la sociedad, son susceptibles de resol ver sianpre y -

cuando las rredidas pol!ticas y administrativas implementadas sean respa!_ 

dados en la rolaboración real de los policías y en la participación dec.!_ 

dida de la ciudadanía. 

CllJETIVO GENERAL. 

Describir la situación actual en que se encuentra la policía preventiva! del 

Distrito Federal en todos sus aspectos corporativos y en el entorno social, 

para identificar la problenática de la rrestaci6n de sus servicios. 

l. Definir y oonceptualizar, en términos sociológicos y administrativos, 

la institución policial. 

2. Sintetizar las variables sociales, econánicas y dE!ll:l'Jráficas que inc.!, 
3 



den en la prestaci6n de los servicios de vigilancia,' seguridad y pro -

tecci6n a la policía preventiva. 

3. Describir el fundamento legal y la estructura orgánica funcional de la 

policía preventiva dentro del contexto del gd:>ierno del Distrito Fede

ral. 

4. Exponer los sistemas de operaci6n e infonnaci6n de la oorporac:!6n a -

fin de conocer el m:xlus operariQi de los misrros y las implicaciooes de 

su desarrollo. 

S. Planear e identificar los problemas administrativos y operativos que 

limitan el desarrollo de las actividades de vigilancia, seguridad y ~ 

tecci6n, y 

6. Sintetizar, en la medida de lo posible y en fonna de oonclusiaies, la 

prcblem1itica general que actualmente enfrenta la instituc:!6n policial 

en la prestaci6n de sus servicios ante la a::rnunidad del Distrito F~ 

ral. 

El trabajo se inicia oonceptualizardo a la instituci6n policial en el OC!!. 

texto de Estado, gd:>ierno, burocracia y sociedad civil, aprovec:haOOo la -

teoría lieberiana para explicar ¿ el cátD ? la instituci6n policial detenta 

y ejerce el poder y oontiene en s! un carácter leg!tim:> para poder· reali

zar una funci6n caro 6rgario del Estado, que se encarga de mantener el ºE. 

den p(lblioo, se defini6 a la =¡x>raci6n en base a oonceptos y funciooes, 

diferenciales de otras instituciooes y/o oorp:iraciones: se sustent6 un -
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narco de referencia y análisis a partir de dos bases: una, de las teo -

das de la "burcx::racia" o "c::uerpo administrativo" de Max Weber y Fre:l -

Riggs, y la otra, p>rtiendo del mar= de acción institucional de la p~ 

pia corporación (1983 - 1987). 

Los Cap1tulos II, III, N y V, describen la situación intra y extrainsti~ 

cional, donde se analiza desde el entorno social y eo:inrnuco = generador 

de darandas, se exponen los aspectos formales internos referentes en su e.!!. 

tructura organizacional, funcional y juddica, hasta los aspectos netammte 

sustantivos y operativos y de los recursos con que actual.xrcnte cuenta la -

coi;poración. 

En el capítulo VI, se delinean las potencialidades, los problet'aS y limita

ciones de la institución frente " lil dar.anda ele servicios. El análisis se 

realiza constrastando el marco de acción institucional y las ¡:otencialida

des de la organización contra la problmiática vigente y la constante CX!"'!'. 

sión de las dernardas. Se reseñan las lllni tac iones en cuanto a recursos h~ 

manos, materiales y financieros, así caro los problemas estructurales, org!!_ 

nizacionales y de los sistemas de operación, todos ellos con base en la re

copilación y oonfront<1ci6n de datos docu!oontales y de observaciones de tipo 

personal. 

Aunque el capítulo VI, procura abarcar todos los par.'írretros para definir la 

eficiencia y eficacia de los servicios policiales, en el capítulo VII, se -

realiza un ejercicio de análisis deductivo, a través de las dos teorías de 

la burocracia, en donde a manera de conclusiones se expone lo que se oons.!_ 

dera la probler.'itica vigente de la corporación policiaca. 



l • MAR:O TEORICD 

Analizar los diferentes conceptos de Estado, gcbierno, burocracia, peder, 

etc., a partir de las distintas corrientes teóricas avcx:adas el estudio de 

es te tipo de fen(lrenos so:iales, requiere óa coo t:ar coo un profundo con~ 

miento de las retafolog!as y categorías de uso de cada una óa ellas, en e~ 

te caso, se ha optado por abordar el tema a partir de la CXXlcepcioo de -

Max W>ber y del ~lisis de Fed w. Riggs. 

En verdad eXisten diversas corrientes qw han abordado, ccn bastante arrpl!:. 
t:ud, los distintos problemas y facetas que se nanifiestan en la práctica 

óal quehacer de gcternar, administrar y organizar, etc., de rranera eficie!!_ 

te, las irodernas sa::iedades; pero t:arrbién, no todas sen susceptibles de -

aprovechar, quiz.1 par lo c:cnplejo o especializado de su retcrlolog!a, en el 

a.n.'.llisis de los corceptos inicialnente prcpuest:.Os y sus derivaciooes pr.1t;:_ 

ticas dentro de una sa::iedad cano la rues tra. 

Por ejerrplo, hablar de burocracia en México, requiere de ccnsiderar wia ~ 

ríe de el.errentos políticos y sociales qw coofonnan su entorno y que al -

mismo tienpo sen determinantes para su an.1lisis. 

El objetivo de esta priJrera parte es plantear un marco de referercia ge~ 

ral al tena de la "seguridad ptlblica", sustrayendo del esquema ~i.aoo, 

awque de mmera scm&a y selectiva, las categorías y ccnceptcs de su ~ 

rla que permitan sustentar un tanto sa::io16gicanente, un an.1lisis· del tema 

prepuesto y sus irrplicaciooes. 
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Adem!s de expooor los conceptos Waberianos de Estado, sociedad, acci6n so -

cial, relaci6n social, orden, poder, entre otros, es de in teros particular 

tarrbién "xpooor el rrodelo burocrá'.tico <E Weber qoo permita contextualizar y 

aplicar en noostro caso, su netodología en forna CCtTparada. 
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1.1 La conrepci6n de Estado, sociedad, poder, orden y legitimidad 

en Max l'Eber. 

Hablar de seguridad pGblica d!sde la cxncepci6n cb Wcol:.er inplic::a tener que 

nerx::ionar, prirreranente, qtE el a:>na?pto en sí, no fue d)Servado y analiz~ 

do en específico p::>r ~, sino qoo fue necesario <.brivarlo cb su conrepci.On 

00 orden, legitimidad, validez, Estado, etc. 

Coto nota inportante deberros señalar qoo \.'ebcr concentra su interés no en -

las relaciores sociales en sí, sino en sus manifestacialCs concretas 00 can 

pottamiento econ6mico, religioso, polftioo y social. 

Para OOfinir esas manifestaciones concretas cb ccnportamicnto, \'lblx!r, en -

su escrito "Econan!a y Sociedad" (1922), desarrolla una teor!a cb grupos; -

iniciando, por e><plicar c¡OO son para él los grqxis prinaric:s, secundarios 

y asociaciaes; considera que el grupo prim:irio es un "vínculo social ~en-

taclo sobre el sentimiento subj>tivo, afectivo y tradiciaial de pertenencia 

al mismo cc:njunto" (l) El grupo secundado es un "vínculo social asentado 

sobre un equilibrio o una carbinaci6n Ce int.erescs, rawnable1rent.c nativa -

das 11 
(
2). La asociaci6n es un "vínculo social, en el cual un jefe y un -

equipo administrativo garantizan el monteninúento del orden" !3l. l'Eber no 

otorgaba ninguna realidad superindividual a esas estructuras, ni en un sen-

tido orgánico, ni en un senticlo netafísico, sino qm las reía can:> model<'.>l 

de acci6n. 

(l)Gurvitch y 1-Wre citados por Salinas Sosa M'!r~o. Tesis "Eficiencia y lle 
lacicros SOciales:' UNAM. FCPS. 1980. No.2013. Págs. 79 - 80. -

(2)IBIDEM. 

(3) IBICEM. 



Para tal efecto, desarrolló una serie de conceptos explicativos que susten

tan en su prq>ia teoría de grupos: ( l) 

a) Afirma que la SOciología es "una ciencia que pretenoo entender rrediante -

la interpretación, la acción social, para de esa manera, explicarla causal-

rrente en su desarrollo y efectcs. 

b) Por acción social, entiéndase una conducta hU!Milll, orientada por la con-

ducta de los clenás, pudierrl:> ser: pasadas, presentes y futuras. Distingue, 

que no toda clase de ac:ci6n es social, por ejenplo, la conducta religicsa; 

aclara que sólo es social, cuando ·tana parte de la actividad de tercera;. 

La acci6n social no es idéntica ni a una acci6n harogénea <E nuchos, ni a -

la acción de alguien influido por conductas de otrcs (imitaci6n). La acci6n 

soclal ptEde ser: racional con arreglo a fines, valores efectivos y t:radi-

cional. 

c) Por relaci6n social, entien<E ~ber, una conducta plural que, por el se~ 

ti.do que encierra, se presenta caoo recíp=rente orientada (referida, re

lacionada) por esa reciprocidad. Para que una relaci6n social se dé, es ~ 

oesario un m!nirro de recíproca bilateralidad, cuyo contenido puede ser di -

verso: conflicto, enemistad, anor sexual, etc. 

El caioepto de relación social, nada dice sd>re, sí entre les actores exis-

te solidaridad o preclsarrente lo contrario. Sieapre se trata re ~ sentido 

enpírico y reccr.ocido por los partícipes, sea en una accioo concreta o cnro 

praredio en el :tipo puro construido, pero nunca caro sentido normativo jus

(1) Max, ~r. "Eoooanl'.a y Sociedad". ~xico. Edit. F.E.C. 2a. Edición 
1964. Séptima reinpresioo. 1984. Págs. 5 - 44 



to o netaf(sicanente verdadero. 

El que el promedio se aseneje ·al tipo ideal, no "inplica que todos deban s"

guir el mi.siro tipo de relaciones. Pueoo afirmarse entonces qoo, seqún 

W!ber, un Est.ado puede <Esaparooer o dejar de existir sociol6gicamente, 

cuando tarrbién oosapareoen las probabilidades de que ocurran <lebmninadas -

relaciooos sociales con sentido. (Lo misro puede aplicarse con todos los -

tipas de grupos). Las relaciones sociales pueden ser objetivarrent<: unila~ 

ral.es u oojetiwirente bilaterales. En las prirreras, no es requisito la re

ciprocidad: en las segundas, las espectativas de los participantes o· indiV!_ 

duos se corresporrlen. Las relaciones· pueden tener un carácter transitorio 

o pernanente, dependiendo de la probabilidad de repetici6o oontinuada de -· 

una conducta de sentido cli"'rso. Loo ront:enidoo a su ,,.,z, pueden variar, -

pliliendo ser de solidaridad o colisi6n de interoses, danOO por resultado -

un "nll:!vo sentido" a las telaciones sociales, que puede ser pennarent:e o ~ 

riable. El sentido qoo CCllStituye de un m:xlo permanente una relaci6n so -

cial, ptEde ser form.llado en forma de "Máximas." <reglas de oonducta gene -

ral) cuya aproximaci6n o acercamiento permite a los participantes orientar 

su acciCin oon respecto a los denás, lo cual ocurre en funcioo del carácter 

racional con arreglo a valores o fines oo la acci6n social. Por Gltirro, -

el sentido de las relaciones sociales, pmde ser pactado por declaraci6n. ~ 

c!proca. Se hace una prCtreSa a la conducta futura, lo qoo permite orientar 

la accl6n a:>n arreglo a fioos o valores. 

di La accidn social, m.iestra regularnente de hechos, es oocir, rupetici6n -

de una a:>nducta exterrlida a muchas y cuyo sentido es t.ípicanente haro9éneo. 

Uso, co;;tunbre, rroda y con""'nci6n son para Max weber, tipos de acción so -
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cial, o, enpleando su propia tenninología: "Probilbilidades de regularida -

des en la conducta dentro de un círculo de harbres" y cuya orientaci6n pue

de darse con arreglo a fines o valores. 

e) Orden - validez. Weber afinra que al contenido de tma relación social -

se le llaml "orden", cuando la acci6n social se orienta por 11 máx.irro.s 11 y que 

este orden es "válido" (poode decirse qtE un orden es válido en la rredida -

que pcsea rrodelos 6 reglas de conducta cbligatoria, que son algo más que -

una regularidad en el desarrollo de la acción social, con arreglo a fines o 

valores), cuando la acci6n social se orient:a en ''algún grado significativo" 

(o sea, que tenga peso enpfricol . Un orden serS más frágil que otro, en la 

nedida que se sostengan por fuerza cle la costurrbre o arraigo de una condu!;'. 

ta. Pero nenas frágiles serán ac¡wllos órdenes qm orienten su conducta 

con base al prestigio de su obligatoriedad, es decir, con el prestigio de -

la legitimidad. No sólo puede estar orientada la acción social en la valí 

dez u cbligatoriedad de un orden, t:anbié"n en el caso de que este sentido -

sea transgredido, puede actuar la probilbilidad de su subsistente validez 

CXllTlO nonra obligatoria en extensión mayor o nenor, por ejenplo, el ladr6n 

orienta su acci6n por la validez de la ley penal, en cuanto qoo se oculta. 

Q.ie el orden sea válido para un círculo de haihres (mafia) , se manifiesta -

en el hecho de tener qi.e ocultar su transgresi6n, Jo mi.siro sucede con to -

dos los grupos subversivos. Cuando las transgresiones se vuelven "!egla'; -

puede afirnarse que la validez del orden ha oosaparucido. 

f) La legitimidad de un orden poocle estar garantizada de una nanera íntima -

(corro puede su.:eder con lrn grupo:; re¡•.Eños) con arreglos a fines y a val~ 

res, o bien, por una expectativa de detenni nadas consecuencias o una situa-

11 



ci6n de intereses. un orden será con\enei6n, cuando su validez u ctiservan

cia esté garantizada por una relativa reprobaci6n general en el caso de una 

CCllducta disoordante. Un orden sed de derecho, cuando para su observancia 

y validez se recurra a la "ooacci6n" física o psíquica, dirigida a los irxl!. 

viduos transgresores nedi&ite el enpleo de "cuadros"instituidas "ad hoc". 

g) La validez del orden legl'.ti.m puede atribuirse al rrérito ce la tradici6n, 

a una creencia afectiva, a una creencia racional con arreglo a valores o al 

~ito de lo estatuido legal.nente. l'.sta legalidad puede ser v.ili.da: 

l. En virtud de un pacto de los interesados. 

2. En virtud del otorgamiento por una autoridad oansiderada CXllO legítiira 

y del saretimiento correspondiente. 

Los prejuicios négicos, la validez de lo revelado, el derecho natural y les 

preoeptcs jurídioos positivos , son fuente de vali ooz para loo 6rdenes • 

h} weber plantea que la lucha o oonflicto social, i.ndependientenente de la 

dinensi6n que asuma, puede ser pacífica o violenta, pero sienpre COlD una 

tendencia a :inp:>ner la pre.pía voluntad contra la resistencia ce otra u 

otras partes. El oonoepto de CCJllletencia regulada, revela para Weber, una 

lucha pacífica en la que el orden, orienta la acci6n social en sus fines y 

· en sus nedia.. La lucha latente se nani.fiesta por las prcbabilida00s exi~ 

tentes de vida y de supervivencia a las qoo ll.a!mnns "selecci6n", la cual -

puede ser "social" o "biol6gica". 

12 



i) Ca111nidad y sociedad. Seg\lrl!l1ll!llte influido por lall ideas m 'nlmiea, E!!_ 

tablece l<eber diferencias enti:e cauüdad y SOd.edad, ~ a la priJaera,, 

\al5 relaci.Sn socW en la que la acci6n ~al en el caao particüar, por -

tilrmioo nedi.o o en el tipo puro, se inspira en el sentimiento s\i>jativo, -

afectivo o tradicional, por ejenplo, la fadd.lia, una pm:eja sexual, una ~ 

pa urúda por sentimiento de ·~ría. La sociedad ee apoya en OCl!Prani

sos e intereses en pµgna. la !.mensa lll!lyOl"Ía de las relaciall!S sociales, -

participan, en parte, de la COll\ll\idad y en parte, de la soc:i.edad. 

j) tas relaciaies sociales,p.ieden ser abiertas y cerradas. Es abierta, <:Ua!!. 

do la medida en que la participacilln en la aoci6n socl.al rec!p:roc:a, no se -

encuer1ti:e negada a nadie. Es cerrada cuan:b los oxdenami.entice que rigen -

esas relaciooes resulten excluidas, limitadas o saretidas a condicimes. 

El cará'cter abierto o cerrado de una relaci.Sn social, poode estar oondicio

nado tradicional, afectiva o raclaialnente con arreglo a fioos o valores. 

Una rel~<Sn cerrada, garantiza el liDncpolio del disfrute a los partícipes, 

ya sea lib:renente, en forna relacionada o regulada, U"e<liante apxopiacl.6n pe!:_ 

manente por individuos, "gn.p:is". ·Las prd:labilidades apropiadas se llaman -

derechos. Segi1n el orden qm rija la :relaci6n social, la apropiaci6n pueó? 

oorresponder: 

1) A todai los rnieubros de deternd.nadas CCllllllidades o socleda&s. 

2) A individoos: de un m:xlo puranente personal o por parentesco o apropi!!_ 

ci6n hereditaria. 

3) Ql2 el titular esté facultado para ceder a otros, más o nenes, librenen-
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te, sus derechos nediante pactos, siendo les cesionarios: detenninados o 

discreciaiales (apropiaci6n enajenable). 

En un <Jrti>O social se habla de conpañeros "jurídicarrente protegidos" cuando 

existe una regulación en la participaci6n qoo asegure la aprcpiaci6n de -

ciertas probabilidades de la acci6n social. La propiedad, para llt!ber, es -

un conjunto de probabilidades hereditarias que el individuo, grtt>O o ccm.tni

dad y sociedad heredal1, siendo propiedad libre, en el caso de que l!ista sea 

enajenable . 

kl. La acción social puecle tener para sus partícipes . de acueroo con su or

den tradicional o estatuido, las siguientes oonsec:ooncias: 

1) Qoo toda acción de cada uno de los partícipes, se inpute a todos los w

más (solidaridad) • 

2) Elque la acción de un partícipe se inpute a los denás <representación). 

3) El que las probabilidades, caro t:arrbién las consecuencias, recaigan para 

bien o para mal, sctire todos (asociaci6n lucrativa). 

El poder representativo (plenos poderes) puede seguir el orden slguiente: 

lll. Estar apropiado en todos sus grades y cualidades (plenos poderes por ~ 

recho propio). 

20. Ser atribuido al poseedor ele 02!tenninadas características, ya sea tenpo

ral o permanente. 
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Jo. Ser ol:Qrgali:> por det:ei:mi.!llldas actos de los partícipes o de terceros, -

ya sea tal(IOral, o·. pemanente {pl.encs poderes otorgados) • 

1) Tipos de· aaociaciaies. Por uociaci6n, Weber entiende •\ala relaci6n so -

cial, CXll1 una i:equ!ación limitadora hacia afuera, cuando el mantmdml.ento 

de su orden est& garantizado por la conducta de detenninadoe hOl!bn.s, des

tinada en especial a &be prq;.Ssito. Por ejenplo, un dirigente y eventual

llllllte un cuadro actrd.nistratil,'O. Los poderes del gd>ierno o la participa -

ci& en la disCU11i6n de la acción puedln •er: apropiaclu y atribul'.das. 

~ aoci6n de la asociaci&. consiste en: la oonducta leqftima del o.iadro -

a<ininistrativo, mi.siro que, en néritoe de loe poderes de 9obierno, se diri~ 

a la realizaci6n del orden ae la misma; adllmás, en la oonwcta de loa par -

t:!cipes ds · la asociación dirigida por las ordenanzas de ese cuadro admini! 

trativo. Las ·asociaciones pueden ser aut:ónaras o heteron6nanas, autoo&fa!. 

sas o heterocéfalas. 

mi Los 6rdenes de una asociaci6n. pueden nacer de un "pacto libre" o por -

•otorgamiento", .i.npoeici6n" o "scmatimiento". Un poder gubernarrental, de!!_ 

tro de una asociaci6n, poode pretender el poder l.eg!tirro para lograr la -

ilrposici6n de un orden nuevo. La oonsti tuci6n de una asociaci6n coosiste 

en la probabilidad efectiva de que se produzca el sooetimiento al poder -

otorgante del gd:liemo existente, según nedida, rrodo y condiciooes. Las O! 

denaciones (nomas_ y preceptos jurídicos) pueden i.rrpo11erse con validez, -

oo s6lo para sus mil!l!broa, sioo aGn para personas que no lo son, sient>re y 

cuarrlo, se den detenniiladas circunstancias de hecho, por ejenplo, la vali

dez territorial (presencia, nacimiento, ejecuci6n de determinadas acciooes 
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dentro de un <letermirur:lo territorio) • Orden aóninistrativo, es a<¡IEl que -

"regula" la acci6n de la asociaci6n, es decir, las oonductas de quienes fOE_ 

nan el cuadro administrativo y la de los mienbros frente a la asociacl6n. 

Orden regulador, es el que "ordena" otras acciones sociales, garantizando -

a los miembros de tma asociación, las probabilidades de conducta ofrecidas -

por ella, es decir, la asociaci<Sn. 

nl Errpresa, sociedad, reunión, instituto. ~ber establece y define los t!_ 

pos de asociaci6n, que son considerados cerro grupas sociales por los teóri

cos especializados en e~los. IYaber habla ele "errprnsa" definiéndola CXJTO -

lD'l1I acción social <jte persigue "fines" de una determ inada clase y de un ~ 

do continuo. Una asociación de enpresa. es para él, una "sociedad" con un 

cuadro administrativo contfouarrente activo en la consecuci<Sn de sus fines. 

La "uni6n" es un tipo de asociaci<Sn de enpresa, cuyas ordenaciones estatu!_ 

das (oonnas internas) , s6lo prntenden valide"- para los que son sus miem -

bros por libre decisi6n. "El Instituto" es una asociación cuyas ordenacio

nes estatuidas han siclo "otorgadas" y rigen de hedlo, es decir, relativa -

nen te, oon respecto a toda acci<Sn que con detenninadas características da -

das, tenga l\XJar en el fuibi to de su poder. Anb:>s tipos de asociación 

(uni6n e instituto) dice Weber, no contienen todos los tipos de asociacio

nes que pueden darse, s6lo son tipos polares, por ejenplo, en el ánbi to re

ligioso: iglesia y secta. 

o) Poder y daninaci6n, asociación administrativa. Dos CXl'IOOptCG fundaren~ 

les, el de "pccler" y "doninación" son enpleados por ~r para elaborar -

noovos tipos de asociaci6n. ~. o ~a la probabilidad de inponer la 

voluntad en una relación social aún contra toda resistencia, p\leOO darse en 
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bxla la gama de situaciones soci.alesdel harbre; es inpreciso y sociol.6gica

nente airorfo, es decir, soo infinitas las foi:mas en que un haltlre puede f!!! 

p:iner su voluntad a otros. o a W'W:l en deteI!llinada situaci&. POr ello, -

l't!ber enplea el concepto de daninaci6n, que incluye el elerento "olledl.en -

cia". dentro del maroa de probabilidades en la <Xlllducta o accl.6n social. 

Es así, = una asociaci6n administrativa, es una "asociaci6n de danl.na -

ci6n", determinada por la forma en que se adninistra, por el carlictar del 

círculo de persooas qre ejercen la acininistraci6n, por los objetes adminis

trativos y por el alcanoe que tenga la daninaci6n. 

p) Una asociaci611 de daninaci6n es asociacioo política, cuando y en la ne

dida en que, la existencia y validez de sus ordenaciooos, se ~en un "Ita!. 

oo geogi:Sfico" en un marcx> de legalidad se garantice a sus mienbros, la -

aplicaci6n contfoua, nediante la airenaza y violencia fl'.sica, utilizando su 

cuadro administrativo. 

q) El Estaoo es para ~ber, un instituto poiltico (ya se vi6 que las orde

naciones en el instituto se otorgan y fonnan un a:mjunto Ó? asociaciones ~ 

terocéfalas.) • Poli tioo,en virtud de utilizar la fuerza física, oo activi

dad continuada, cuando y en la rcedida en que su cuadro administrativo, man

tenga con éxito el rronopolio legítirro de la coacci6o física. para el lll!l!l~ 

nimiento del orden vigente. Cuando una acci6n social tiende a influir en 

la direcci6n de una asociacioo política, ya sea para su e><propiaci6n o~ 

tribuci6n de los poderes guternarrentales, se dice que está orientada polít!, 

carcente. Una asociaci6n hierocrS.tlca es asociaci6n de daninaci6n, cuarn'b 

y en la rcedida que utilice la coacci6n psíquica, coooed.iendo y rehusando -

bienes de salvaci6n (coacci6n hierocrátical • !Jebe entenoorse por iglesia, 
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un i1istitutohiero::rático de actividad oontínua, que IMntiene el nonopolio 

legítim:> de coacci6n hie=1itica nediante la utili:zacilSn de su cuadro~ 

ministra tivo. 

llOf, por el contrario, te!Xlrerros que decir que "Estado es aquella <Xm.lllidad 

hlil\a!la que, dentro de uro detenn inado territorio (el -territorio- es el el~ 

rrento distintivo), reclama (con éxito) para sr el monopolio re la violencia 

física legítima. Lo espectfico de nuestro tienpo es que a todas las de.Ms 

asociaciones e individues s6lo se les concede el derecho a la violencia ff_ 

sica en la iredida en que el Esta&:> lo permite. El Estado es la Gnica fuen

te del derecho a la violencia. palítlca significar1i, pues, para nesotros, 

la aspiraci6n (Streben) a participar en el porer o a influir en la distrib!:!. 

ci6n del poder entre los distintos Estados, dentro de un misrro Estado, en-

tre los distintos grupos de hamres que lo CQTpOnen". 

"El Estado, corro todas las asociaciones políticas que hist6ricarrente lo han 

precedido, es una relaci6n de daninaci6n de hO!lbres soore harbres, que se -

sostiene por nedio de la viol_encia legítima (es decir, ele la que es vista -

corro tal). Para subsistir necesita, por tanto, CJtx! les daninades acaten -

la autoridad que pretenden tener quienes en ese rraiento daninan". (l) 

(1) l<Eber, Max. El l'Olítico 'jí el Científico. MGxioo. Edit. Alianza Edi
torial. Ba. Ed, 1984. P. 3 
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1. 2. El rrodelo burocrático 

El objeto de estudio de este trabajo, est& fot:imarrente relacionado CQl los 

CQ'loeptos de cuadro administrativo y burocracia, tm la <Efinici6n de Weber, 

de la lnstituci6n-"Estado", la burocracia o aparato administrativo es, en -

su instancia Gltima, o sea, en su relaci6n directa del ejercicio de la ad -

ministraci6n pública (entendida ésta cano daninación) o oo los mandatos es

pecHicos ante y con la sociedad, la cual le prodiga a su ~z un sustento -

de legitimidad. 

L. Debe entenderse por "daninaci6n", oo acuerdo O'.ln Weber, "la prc:babili

dad de encontrar cbediencia oontro de un gI'\.t)O determinado para !l'al'ldatos 

específicos. No es, por tanto, toda especie de prc:babilidad de ejercer "!>9. 

der" o "influjo" sobre otros hanbres. En el caso concreto,esta dominaci6n 

(autoridad) , en el sentido indicado, puede descansar en los m1s dhersos ~ 

ti vos de sumisión: desda la habi tuaci6n inconsciente hasta lo C!U! son ce~ 

sideraciones puramente raciooales con arreglo a fines. Un determinado nún!_ 

roo de voluntad de obediencia, o sea de interos (externo o intemol en cbcde 

oer, es esencial en toda relación auténtica de autoridad ..••. " ( l) 

Toda dani.naci6n sobre una pluralidad de hatbres réqUiere de un m:xb -

nmnal (no absolutrurente sierrpre) un cuadro aamnistrativo. es decir, la -

probabilidad, en la que se pt:ede confiar, de que se dará una actividad diri 

~ a la ejecución de sus ordenaciones generales y mandatos concretos, por 

parte de un grupo de hanbres cuya obediencia se espera. Esw cuadro admi -

(l) W..ber Max. Econanfa.,., .op. cit. Pág. 170 
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nistrativo puede estar ligado a la obediencia de su señor (o señores) por 

la ccstumbre, de un !!Pdo puranente afectivo, por intereses 1N1teriales o por 

rotivcs ideales (con arreglo a valores) ••• • ( ll 

2. Existen tres tipcs purea de daninaci6n legitima. El fundanento prinario 

de su legitimidad puede ser: 

a) "De carácter carisnático: que descansa en la entrega extracoi.tidiana 

a la santidad, heroísrro o ejenplaridad de una persona y a las ~ 

ciones por ella creadas o reveladas (llanada autoridad carismática)" •• , 

b) "De carácter tradicional: que descansa en la creencia cotidiana en -

la santidad de las tradiciones que rigieron desde lejanos tienpos y 

en la legitimidad de les señaladcs por esa tradici6n para ejercer la 

autoridad (autoridad tradicional)" ••• 

c) "De carácter racional: que descansa en la creencia en la legalidad -

ordenaciaies estatuidas y de· los derecboo de mando de loo llanadas -

por esas ordenaciones a ejercer la autoridad (autoridad legal)" ••• 

"En el caso de la autoridad legal se obedecen las ordenaciones in¡ler

sonales y objetivas legalnente estatuídas y las personas por ellas -

aeSignadas, en néri tos &itas de la legalidad formal ele sus dispcsici~ 

nes dentro del círculo de su ccnpetencia •••• • <2 l · 

(l) IBIIEM. Pág. 170 

(2) IBlDE.~. Pág. 172 
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3. La daninaci6n legal con administración burocrática. La o:minaci6n ~ 

gal descaJisa en la validez de las siguientes ideas, entreJazadas entre 

s!: 

Al "Que todo derecho, "pacta<'b" u "otorgado", puede ser estatuido ti! llOOl 

racional, -racional con arreglo a fines o racional con 'arn!glo avalo

res (o can'bas cosas) •••• "(lJ 

B) "Que todo derecho ~ su esencia es un COSllPS de reglas abstractas, -

por lo general esta):W:das intencionalrrente; que la judicatura inplica -

la aplicación de esas reglas al caso concreto: y que la administraci6n 

s~ el cuida<'b racional de los intereses previstos por las or:denaci~ 

nes de la asociaci6n •••• • ( 
2

) 

C) "Que el soberano legal típico, la "persona puesta a la cabeza", en tan-

to que ordena y manda, obedece por su parte al orden i.npersalal por el 

que orienta sus disposiciones" (-3' 

D) "Que -tal CXl!lO se expresa habitualnente- el que obedece s6lo lo hace en 

cuanto mienbro de la asociaci6n y sólo obedece "al derecho". ( 
4
l 

E) "Los mietbros de la asociación, obedecen a aquel orden inpersonal; y -

que sólo <,*lt:á'.n obligados a la obediencia dentro de la caipetencia lim!. 
tada, racional y objetiva, a !!l otorgada por dicho orden" ( S) 

(ly2)IBI!EM. P~. 173 

(3) IBIIEM. Pág. 173-174 

(4y 5¡IBilEM. Pág. 174 
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"Las categorías f\mdalléntales de la donú.naci6n legal son, pues: 

al Un ejercicio continuad::>, sujeto a ley, de funciones, dentro de: 

b) Una ompetencia, que siguifica: 

- un Srrbito de deberes y servicios objetivarrente limitado en virtu:l 

de una dis tribuci6n ele funciones, 

- con la atribuci6n de los poderes necesarios para su malizaci6n, y 

- con fijaci6n estricta oo los rredios coactivos eventualJrente aanis!_ 

bles y el supuesto previo de su aplicacioo. 

c) El principio de jerarquía administrativa, o sea la ordenaci6n de 

11 autorldades". 

d) Las "reglas" según las cuales hay que proroder pueden ser: 

~arlcas o nonnas (l l 

"Su aplicaci6n exige en aJTbos casos, para que se logre la racional!_ 

dad, una fornaci6n profesional. Non11alrrente s6lo participa en el -

cuadro administrativo de una asociaci6n el calificado profesional -

nente para ello nediante pruebas realizadas con éxi. to; de rrodo que 

s6lo el que posea esas rondiciones puede ser enpleado caro funcio~ 

rio. Los "funcionarios" fornan el cuadro administrativo típico de 

(¡) IBIDEM. Ptíg. 174. 
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asociacla>es raclaiales, sean 4stas políticas hierocráticas, eoor6n:!:. 
cas (especiallrente, capitalista) o de otra clase" (1) 

e) " Rige (en el caso racional) el principio de la separaci6n plena entre 

el cuadro administrativo y los nedios de administraci6n y produc -

ci6n ••• " 12l 

fl " En el caso m&s racional no existe aprcpiaci6n de los caigOB por -

quien los e jeroe ••• • ( 3> 

g) " Rige el principio administrativo de atenerse al el!pediente" <4> 

hl " La dcrninaci6n legal puede adoptar formas nuy distintas ••• " <5> 

"En lo que sigte se analizará en su significaci6n de tipo ideal lo c¡oo -

en la mayor parte de los casos es la estructura pura de <bn!.naci6n del 

cuadro aanini.strativo: "la burocracia". (6) 

"El tipo de la administraui6n legal y raclaial es susceptible de apli"!!. 

cl6n universal, y es lo inportante en la vida cotidiana. Pues para la 

vida ootidiana daninaci6n es primariarrente "administraci6n". <7> 

4. "El tipo nás puro de daninaci6n legal es aquel que se ejerce por nedio 

de un cuadro administrativo burocrático. S6lo el dirigente de la asocia -

ci6n p:>see su posici6n de inperio, bien pOr aprcpiaci6n, bien por elecci6n 

(1) mIIEM. Pág. rn 

2, 3, 4, 5,6 y 7) IBIIEM. Pág. 175 
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o por designaci6n de su predecesor. Pero sus facultades de rrando soo tam -

bl~n "carpetencias" legales. La totalidad del cuadro aaninistrativo se CCI_!!. 

pone, en el tipo iMs puro, de funcionarios individual.es ("m:mocraci.a" en -

qiosici6n a "colegialidad"l l1l. " •••. Los cuales: 

a) persaialmmte libres, se deben s6lo a los deberes oojetivcs de su -

cargo, 

b) en jerarc¡W:a aaninistrativa rigurooa, 

c) con ccnpetencias rigurosarrente fijadas, 

d) en virtud de un ccntrato, 

e) calificaci6l profesional que fundairenta su narbramiento. 

!:") son retribuldos en dinero con sualdoo fijos, con derec:hO a pensi6n -

las mís de las veces; sen revocables sienpre a instancia del prcpio 

funcicnario y en ciertas circunstancias, 

gl ejercen el cargo caro su Gnica o principal profesi6n, 

h) tienen ante sí una carrera o ·perspectiva de ascensos y avances 

por años de ejercicio o por servicios o por anbas cosas, según jui-

cio de sus superiores, 

i) trabajan con carpleta separaci6n de los l!l<dios administrativcs y -

sin aprcpiaci6n del cargo, 

j) y están saretidoo a una rigurosa disciplina y vigilancia aóninistra

tiva" <2> • 

(lj IBII:EM. Págs. 175 y 176 

(2.) IBIOEM; Pág. 176 
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5. La adninistraci6n burocrática pura, o sea, la administrac:i.& bmocr!ti

CD-i1l:l00Cr1itica, es a tenor de toda la e>cperiencia la forma mSs raclc:rial de 

ejercer wia dani.naci6n. 

"La aiinl.nistracilln burocrlitioa significa: dQninacioo gracias al saber; ~ 

12 representa su car!cter racional fundamental y específico. Más allS de 

la si tuacicSn de poder cxindicionada por el saber de la especialidad la bur'2_ 

cracia (o el scberano que de ella se sirve) tiene la tendencia a acmam -

tar aan nñs su poder por medio del saber de servicio: oaiociml..ento de he

chos adquir~ck> por las .relaciCllel del sexvicio o "deposi tack> en el tECpe -

diente" (l) 

"Superior en saber a la burocracia - cooocimiento de la especialidad de los 

hechos dentro del círculo de sus intereses - s6lo es, regulamente, el in

teresado privado de wia actividad lucrativa. Es decir, el enpresario cap!_ 

talista". (2) 

"La daninaci6n burocrática significa socialmente en general: 

a) La tendencia a la niwlaci6n en interés de una posibilidad uniwrsal 

re reclutamiento de los nás calificados profesionalmmte. 

b) La tenooncia a la plutocratizaci6n en interés de una foxmaciái prof!:_ 

sional que haya durado el mayor tienpo pcsible (a woes hasta el fi 

nal de la treintena) • 

e) La daninaci6n de la i..n¡ersonalidad formalista: sine ire et sbidio, -

(l y 2) IBIWI. P1ig. 179 
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sin cxlio y sin pasi6n, o sea sin "amorº y sin "entusiasno", saretido 

tan s6lo a la presi6n del deber estricto, "sin excepci6n de personas" 

y formal.nen te igual para todos, es decir, para todo interesado que se 

encuentre en igual situaci6n de hechos: así lleva el funcionario -

ideal su oficio. " ( 1 i 

El "espíritu" normal de la bu=acia racional, hablando en términos g"nel:! 

les, es el siguiente: 

l. Fonnalisrro, exigido ante todo para garantizar las oportunidades - prcba

bilidades personales de vida de los interesados, cualquiera que sea su el~ 

se porque oo otra suerte la arbitrariedad sería la ccnsecuencia y el fo~ 

lisrro es la línea de rrenor resistencia. En contradicci6n aparente y en 

parte real con esta tendencia de esa clase de intereses está la: 

2. inclinaci6n de los bur6cratas a llevar a cabo sus tareas administrati -

vas de acuerdo .::c:n criterios utilitario - materiales en servicio de los <Je. 

minados, hechos felices de esta soorte. S6lo que este utilitarisrro mate -

rial suele manifestarse revestido con la exigencia de los correspondientes 

reglarrentos- por su parte: formales oo nuevo y en la mayoría de lcs casos -

tratados de rrodo formalista. (Sobre esto, en la sociolcx¡ra del derecho). 

Esta tendencia hacia una raciooalidad material encuentra apojO por parte de 

aquellca daninados que no pertenecen a la capa de los interesados en la "g~ 

ranUa" de las probabilidades poseídas a que hace referencia el núrrero l. 

La problem'itica enraizada en lo antt!rior pertenece a la teoría de la "derro 

cracia". 12 ' 

(ly2)IBI!DI. Pá:¡. 180 
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Se ha efectuado ya una revisi6n del toodelo burocrático de Weber. en el cual 

se plante6 la concepci& ideal de la burocracia y sus coodiciones; pero el -

cc:n::epto burocracia es ant>lio, aplicado y entendido tanto para los cuadros -

administrativos de las Ellt'resas privadas coro para los de la administraci6n 

¡;ública. 

cano una segunda parte de este apartado, se e><paidrá el an.!!lisis de 1:red w. 

Riggs "Poder Burocr&tico y Prodigalidad l\dmi.uistrativa" (l), que se esoera -

coadyuve a enfocar y analizar oos oojetiv-arrente los ccnoept:os analíticos de 

burocracia frente a una realidad enpírica y concreta coro es la del presente 

ti:al::ajo. Por tanto,fue de interés particular aclarar que no oo buscaba ser re

petitivos en cuanto a la prool.errática que caistantenente se exalta, sea ne -

.;lios de canunicación u otros madios, sino por el ccratrario, tratar de ir ha-

cia el fcrado y hacia los orígenes del fen6teno que se analiza; cuando se el!, 

gi6 el tema "policía preventiva", de antemano se tar6 ccriciencia de que poco 

se ha investigado al respecto de una relaci6n gobierno - policía - sociedad, 

en ténninos socio-políticos; atm::¡tie es bi<m sabido que puede haber nucha li

teratura al respecto de las cuestiooes rreranente administrativas y cperati

vas, pero de las policías de otros países; por tanto, se crey6 en la ccrive-

niencia de "retratar" la institllci6n policíaca, lo 00s posible, tanto en el 

aspecto objetivo de la estru::tura foarel y operativa, caro en sus cuestiones 

subjetivas. SObre t:crlo que cuando se habla de ella, se habla de un fenáreno 

viciado de antemano, que a la vez que "se dice ccraocer" y "haber experirren~ 

do", en sus accicr.es, resulta difícil de asir para efectcs de un an~lisis ~ 

jetivo del propio ente y de sus manifestaciones e inplicaciones; por lo tan

(1) ltiggs W. Fred. Burocracia y Subdesarrollo. Revista Política y Admi.ni~ 
traci6n. Colegio de Licenciados en Ciencias Políticas y Administra -
ci6n Pública, A.C. Enero - abril 1975. ~xico. Págs. 5 - 15 
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to se acudi6, para tal fin, al. ensayo de Riggs, que esperanns facilite la -

carprensi6n de la parte subjetiva de nuestro objeto de estudio. 

Riggs parte de ias premisas de poder político, central administrativo - y 

político -, eficiencia, racicnalidad y pro:ligalidad administrativa, dentro 

del ccntexto de un nr:delo "prisrn.'itico" b de una sociedad en transiciái 6 en 

"1'.as de desarrollo, caro pudiera clasificari;e a la sociedad rrexicana. 

Opina que "el peso del poder b.lrocrático en el m:xlelo prismático, es relat!_ 

vmrente mayor que el peso del pcrler b.lrocrático, tanto en el rrodelo fusicna

do 6 en los rrodelos difractados ..• el grado de eficiencia burocrático varía 

en prqx:irci6n inversa al peso de ese poder. De eso se deduce que la eficie!!_ 

cia administrativa en un sistat\3 prismático es rrenor que en uno fusiooado o 

difractado. Es bfü>icarrente antieconánico y despilfarrador" (1) 

Define y ubica el m:xlelo fusiooado caro las burocracias surgidas caro prod~ 

to de la transici(n de rrodelos tipo reudalistas a modelos tipo capitalistas, 

crganisrros tradicicnalnente autocráticos, dende "no se establecieron reglas, 

las decisicnes eran una opci6n individualista, no de una política universal

mente aplicada. !le ahí que sus funciooarios tengan, por derecho, ~la libre 

elecci6n de las normas que deseen aplicar. El gdJernante se interesa prirro!. 

dialrrente par el mantenimiento de su pcrler y de su autoridad, en la seguri -

dad y el crden de sus daninios. Mientras los funcionarioo le sigan sierrlo -

fieles, se cOOfarma CQ1 permitir que cada uno administre su propio <::anpa de 

ac:ci6n cano le plazca. Los b.lr6cratas subalternos, a su vez, aurque limi~ 

dos en el peso de su poder par su incapacidad de CQ'ltrOlar las subest:ructu-

(ll 1amm. Págs. 6 y 7) 
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ras relativarmnte aut6nat>as de familia, grupo y cxmmidad, no se ve ca\Stre

ñidos por reglas generales que deben aplicar. Sin reglas que ejecutar, el 

caicepto entero de eficiencia pierde su sentido" (l) 

En el caso del roodelo difractado, lo define "a::m:> una instit:ucl6n fmciona!. 

rrente espec!fica, especializada en el ejercicio adninist:rativo y por eJde tf. 
picarrente difractada... Hay en la literatura Weberiana una tendencia a ~ 

oeder en esa fOI11la, a supaier que la burocracia -cuando nenos su tipo ideal 

es universalista, esta especializada, orientada hacia los logros y así por 

el estilo"... <2> 

Aduce que la burocracia prismática presenta una clara diferencia entre el -

caioepto de eficiencia y efectividad, refiriéndolo éste "al grado en el cual 

se lleva a cabo un objetivo dado y, al prinero, al casto relativo del ciitpl!_ 

miento • • . Un gobierno, prismático, en pocas palabras, puede hacerse rrás -

que lo que un gobierno fusionado jam.'.!s pens6, pero lo efect:Ga a un costo so

cial Im.Jeho más elevado por unidad d.i pro:lucci6n. - La pro:ligalidad admini.s-

trativa... El concepto de eficiencia talrbién clel:.e ser estrictarrente distin-

guido de la noci6n ciel interés piíblico p.iest:o que los mi tos políticas se ba

san en la suposicioo de la soberanía del pueblo, presl.lpCl1Bn que la única ~ 

se leg! tima de la accci6n gubernanental es el servicio a favor del interés -

pClblico". (~ • Dice, <¡ue en caso del gobierno fusionado la iMxina ral'lOO ~ 

de ser el servicio a Dios o al SOberano -hanbre concreto y colectividad abs -

tracta. 

(1) IBIDEM. P&gs. 6 y 7 

(2) IBIDEM. P&j. 8 

(J ) IBIDEM. P&}. 6 
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·El gcbierno en México se distingue precisanente de otros gobiernos o admini!!_ 

traciooes por el énfasis ccn que enmarca sus acciones tanto de política eco

n6ni.ca - ecooanía mixta - caro por el <!arácter de sus acciones políticas, ac 

ciooes de coosenso social y beneficio general: "cuando los mis!TOS bur6cra -

tas escogen las rretas públicas y los valores, cuando determinan cuáles re -

glas se pooen en práctica y cuáles se han de ignorar y cuando su ingreso pe!_ 

sooal varía en sentido inverso a la eficiencia de su valor, es seguro que su

frirá la eficiencia administrativa. Cuando los administradores no soo neutra 

les en su valor, cuando se politizan -no en el sentido del partidisrro, de -

identificaci6n ccn un partido político sino en el sentido fundarrental de in

volucrarse persona.IJTente en la admi.nistraci6n de las rretas, la eficiencia ~ 

cae y surge la prodigalidad .•• los bur6cratas soo "no partidistas", pero a -

pesar de ello son altam:!nte políticos. Presumiblerrente no tienen afinidad -

coo los "partidos" de embate, de las cootraélites, puesto que ellos tienen 

a su vez la condici6n de l!li te o encon triiOOose en la escalera rrecánica hacia 

el poder ••• ellos pueden ser mierrbros del "partido oficial, significa siro -

pl.errente la 00servaci6n .de que utilizan su poder burocrático para crear un -

aparato que les permita inp:>rJer al público su voluntad. l'.n una alienaci6n -

tanconvenenciera sería más apropiado hablar del partido caro burocratizado -

que la burocracia caro partidista. 

Si supcoerros que una burocracia lleva un gran peso de poder, tani:lifili debem:>s 

supcoer que sus mienbros dedican sus energías a levantar su posici6n de po -

der, a femar alianzas con otros funcionarios y a derrotar a sus qxisitores 

-a una lucha, en pa::as palabras, para lo;¡rar sus intereses burocráticos. 

Si supooemos que la burocracia prismática prq:iorciona un cauce fundarrental -
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para el acceso a la cxn:licil5n de t!li te sus fWlCionarios estarlin, par supues

tx>, * preocupados par los esfuerzos de subir la escalera hacia el poder, -

que preocup<dos par una eficiente .administracil5n de las leyes, especialrrente 

si no hay llCXIM5 que premien la eficiencia y castiguen la ineficiencia" (l). 

"En caitraste, las estructllras formalistas de gobiemo irrpuestas en una es

b:uctura poU:tica prisnática crean noriras ccn los que se ju:llgan los costcs -

relativos, para las sanciones dispcnibles soo relativanente dQ:iiles para obl!_ 

gar a los funcionarios a que escojan rredios baratos en lugar de los nWi ca -

ros para llevar a cabo la realizacil5n de las nomas prescritas". 

AcbJalr!Ente es posible observar dos tipos de manifestaciones en los cuadros 

administrativos de gobierno en ~co que ejenplifiquen las prc:posiciones -

del autor, la formaci6n de los cuadros políticos sectoriales y de partido -

(obrero, carrpesino y popular u otros) que ccnforne logran dosis relativas de 

paler, aspiran y ocupan posiciooes irrportantes dentro de la administraci6n -

pclblica o natllralrrente en las c&naras del poder legislativo¡ y la fonnaci6n 

de grupos de presi6n (sean enpresariales, de prOfesionistas o de otro tipo) 

que participan dentro de la administraci6n preferent:errente en áreas de inte -

rés particular y que constantemente buscan anpliar su radio de accioo rredi"!!. 

te una pen!WlE!nte "negociacil5n" de posiciones a todo lo largo y a todo lo "!!. 

cho de la administraci6n p(iblica central y paraestatal. 

Es posible pues particulamente en t!poca de cambios de gobiemo sexenal, po

der cbservar nús clararrente esa "lucha" por las posiciones relevantes que -

(l) IBIDFl-1. P!igs. 7 - 15. A partir de esta cita, se realiza una seleccioo 
de ccntenido del artículo de dicho autor. 
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fortalezcan, !'Un dentro de los poderes legislativo y judicial, a sus grupos y 

sus ~eas de influencia:,. 

"Las irrplicaciones de la incertidunbre en relaci6n coo loe precios para la -

eficiencia administrativa pueden ilustrarse al caipararlas eat la hip6tesis 

de los pra:::ios fijos en el m:idelo de n-ercado •. Este enfoque tana en eatside

raci6n aspectos de c<rducta administrativa caro presupuestes, fijaci<Sn de -

salarios, empras y establecimiento de cuotas. En el irodelo de oficina, -

(priñtico) se supooe que las prestaciooes del gobierno que est§n en venta 

(transporte pGblico, servicio postal, carrbio de noneda extranjera, cootas de 

inpc%taci6n y el uso de instalaciooes de ccmunicaciaies) estfin a disposici61 

del pGblico sin distinci<Sn de persona. Todo ciudadano sin eatsideraci6n de 

clase, casta o carunidad tiene derecho a esos servicios a cuotas igtales 

pero ,de acuerdo con el estrato social o la influencia personal de cada cli9!!_ 

te. 

"!ot.ly aparte de las cuestiooes de equi:dad, la distriblx:i6n desigual de los s~ 

vicios eleva los costes administrativos. Si al distribuir m determinado -

servicio se debe determinar la posici& del solicitante amenta el tienpo y 

la energía que se ccnslJl"ell" ... 

"El gobierno también empra servicios. Paga, por ejenplo, salarios a sus -

oficiales. En el modelo de n-ercado, denle los precies est.illi fijados, el ""!!. 

to de los salarios se basa en las respoosabilidades de Wl poosto o.la deuan

da "de n-ercado" ele las habilidades del candidato. coo la "incleterminacioo 

de los pra:::ics", la c<npensaci6n se determina nás por factores tales caro el 

rango de la persona, las ·influencias de sus parientes y la corunidad de la -
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que procede. Las CalSideraciOles familiares caxluoen a la creaci6n de~ 

curas, es decir, natbramiento en los·C11ales el oficial de sala tiene poco • -

nás que hacer que firoar su recibo nensual de sueldo •. Atln cuaJdo los suel -

dos fonnales sOl naninalnente iguales, el que goza de apoyo cbtiene •benefi

cios rnarg inales" , nuy par encima de los que están al alcance de sus colegas 

rrenos influyentes" ••• 

"La corrupci& se vuelve institucional en la sala. Algunos oficiales gozan 

de puestos que les petmiten extorsiaiar y cbtener otra; favores de grqxis de 

intereses. Parte de es~ in:,¡rescs extra deben pasarse a los superioa!s o a 

miembros influyentes de la burocracia prism'itica quienes, a su vez, les pro

porciooan protecci&. Cuanto nás beneficios esperan esos superiores jerár -

quicos cbtener de sus subordinadce, tanto nás debe el subordinado procuran¡e 

in:,¡resce extralegales (rrcrdidas) para caiservar su puesto. El gasto estra -

~ico allana el cairbio al poder en el no:lelo prismático. Los suba:dinadce 

que pagan rrayor tributo a sus superiores esperan progresar con aoelel:ada ra

pidez, caro recooocirniento a la gratl tlXl de sus superiores" ••• 

''En la sala, la Weterminaci6n de los precios significa que algunas depen -

dencias reciben mucho nás de lo que recesi tan y otras rrucho nenes, dependí"!! 

do de la habilidad del jefe de cada despacho en la lotería del pres~to. 

Par ccnsiguiente,algunas leyes no pooden aplicarse por falta de fer.dos mie!!_ 

tras el dinero se malgasta en la administraci6n de otras. El "presupuesto 

pr~tico", en otras palabras, refleja la distribuci6n del peder entre los -

Oficiales de la sala al igual que las necesidades del programa. Convierte 

en instituci6n la ineficiencia en la dist:ribucioo de los recursce cano ne -

dio para poner en práctica las rretas prescritas en lee planes. Las finan-

33 



zas prism!iticas, en pocas palabras, protegen la prodigalidad y ase;¡uran el -

bienestar de la élite burocrática". 

Las presiones que el gobierno recibe permanent:arente de parte de los partl -

dos políticos y los grupos de presi6n, y las necesidades y prioridades que -

sobre la marcha se van hacierrlo rranifiest:Ds hacen Posible observar las ten

dencias o preferencias que en determinado norento puede tener el gabinete -

econánico para determinar la asignaci6n presupuestal, por ejerrplo el presu -

puesto de egresen, en época de elecciaies tiene un enf""JOO orientado hacia -

el gasto social, hacia procurar artículos de primara necesidad baratos. 

Por otro lado, en ciertos círculos de la adrninistraci6n es posible "adivi -

nar" cierta identidad entre los encargados de las áreas de empras y los -

proveedores de determinados prcrluctoo y narcas. 

Al igual que este tipo de prácticas, generadas por la indeterminaci6n de p~ 

cios, es pasible también "sufrir" caro enpleado o servidor pGblico las ~ 

des de perteneoer o no a un equipo o de contar, caro se dioe en lenguaje co

lCXJUial, coo un "padrino" o "jefe" poderoso para poder ascender o reubicarse 

dentro de la estructura administrativa, en noostra administraci6n pública, -

salvo en algunas áreas muy tecnificadas y controladas, no ha sido posible ~ 

sarrollar un servicio civil de carrera; adatás de que es rrenester observar -

una ccris tan te llPVilidad de cuadros en cua !quier ni ve 1, que responden directa 

o indirect:airenre a la m::wilidad de las "cabezas" o grupos, en su desplaza -

mi en ta par ne jores posiciones • 

"El jefe o "padrino" de un derenninado grupo burocrático es a la vez de jefe, 

34 



un líder que constanterente recibe muestras de afecto de parte de su perso -

nal, hay &reas dentro del aparato pablico donde coostantenente, se tiene "!?. 

nocirniento, se aplica un sistela de "cuotas" entre enpleados y jefes, que -

sirven caoo "lubricante" de las acciones administrativas; principallrente 

.!!reas que son, potencialrrente, generadoras de irqresos no registrables. 

Pcr otro lado, es caistante dJservar que muchos de los planes y programas -

oficiales sen generados con una fuerte dosis de arbitrariedad por parte de -

las élites o cano coosecuencia de la presi6n cie algún grupo en particular -

viérdose afectados los intereses de otros grupos en fonna adversa. "Cano la 

clientela no es capaz de organizar o ejercer su influencia pol!tica para rro

dificar las reglas, su estrategia fundammtal incluye presi6n directa sobre 

les funcionarics involucrados en la ejecuci6n de los planes de acci6n para -

asegurar, así, la suspensi6n de unas reglas o para acelerar el suministro -

de los servicios autorizados. 

Las relaciones entre administrador y la clientela, en otras palabras, est.1n 

construidas en tal fema en el modelo prismático que las sanciones que lle

guen a i.nponerse a oficiales de sala alientan m§s las violaciones que el ~ 

plimiento de la ley. la esperanza de sobornos también induce a los hatbres 

de sala a poner en práctica dernJras en el procedimiento y obstrucciones ~

nicas que hagan a los clientes ofrecer P":JO por lo que serfa el derecho a 

exigir su ejecuci6n gratuita". 

"la organizaciOn ccrrunal y las enpresas consideradas cano "parias" dan auge 

a esta nonna. Si los clientes de una sala pertenecen a una canunidad consi

derada caro tuera de las normas, sus deseos son constantenente ignoradas y 
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se adq¡tan oficiallrent:e reglas que los discriminan. Resulta natural que -

sientan por lealtad hacia un gobierno h6stil. En lugar de ayudar a los fil!! 

cionarios a CIJ1lllir las leyes, bloque<in y obs t:ruyen sis tará ti.cammte su eje

cuci6n". 

Las misnas dinámicas afectan al hatbre de sala en su papel de "director" de 

erpresas estatales. En la situacioo prism'itica, los P'J'lstos burocr1iticos en 

los negocios, supues tarren te p(iblicos, prq¡orciooan q¡orb.lnidades para desviar 

faidos hacia los bolsillos de los funcionarios. una prueba del grado en que 

una erpresa gubernanent:al que q>era en un negocio potencialrrente prOllechoso 

es prism1itica, puede proporcionarla el grado en que parece "el poder" dinero 

y necesita subsidios provenientes de dineros recau1ados por inpuestos o -

"ayuda exterior" . De esta 1113ll<!ra, la porfía de los clientes prí.snáti.cos obs

truye efectivarrente la administraci6n en el no:lelo y contribuye a la prodi'J.!_ 

lidad burocrática". 

"En el mcxlelo prisrático, aunque la 'selecci6n (del persaiall se basa fonnal

rrent:e en exárrenes, la característica resultante es el nepotiSllP. El "nepo -

ti.siro" cCJlStituye una manera prism'itica de reclutamiento en que las conside

racicnes de familia daninan los narbramientos, aunque las reglas estableci

das ordenen pruebas sin favori tism::s. La preocupaci6n por la influencia f!!, 

miliar y el nepotisiro distraen, sin enbargo, la atencioo de un aspecto m1is -

significativo del reclutamiento en la sala. En el mo:lelo difractado, la re

CO!p!nsa del oficio está principalnente caistiblida por aspectos profesiaia

les pero en el mcxlelo prismático incluye tantiién la esperanza del poder. Por 

eso, en la práctica no s6lo se recluta al funcionario de sala por su caipe -

tencia técnica sino también ccn vistas a su movilidad política - su capad. -
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dad de elevarse a la ccnlicUn de élite o de ayudar a otras a reali:rar sus 

ambiciooes. Los candidatos para el enpleo tienen tanto que ver cxn el po -

tencial de pcxler del puesto caro ccn sus respcru;abilidades profesionales y 

los funcicnarios encargades de los nari>ranúent:os tienen nás interes en el 1!!! 
pacto de los nanbramientos sobre su propia posicioo de poder que en las OC!! 

secuencias que pueden tener para la administracioo. Al existir la altema

tiva entre lealtad·y capacidad en relaci(n ccn el subordinado, el funciooa -

rio de sala opta por la lealtad. Por eso, la presioo para nari>rar a fami~ 

res y amigos (la insistencia de la influencia familiar) no debería atribuir

se tanto al "retraso culrural" de las instituciones tradicionales o a las -

presiooes del parentesco oano a la necesidad del funcicnario de sala de re -

forzar su posici6n de poder a través del reclutamiento de hatbres en les -

que pueda confiar". 

"Sin embargo, en el m:xlelo priSIT'ático también se encuentran cerrados les cau_ 

ces extraburocráticos que conducen al poder para quienes pertenecen a cmu

nidades de parias. Coosecuentaien~. no s6lo caú'rootan una serie de leyes -

oficiales que resultan incarpatibles con sus intereses sino que también los 

hari:lres de la sala vienen de cammidades que les son hostiles e insensibles -

ante sus necesidades~ 

'Las relaciaies que resultan se ha dado en llamarlas acceso para intrusi6l. 

Necesariarrente habrá de causar ineficiencia al dar aliento a la corrupcioo 

'y también, en un sentido nás profurdo, al instituciooalizarse reglas que vi~ 

len intereses fundanental.es de la clientela y por eso produce inest:ableuente 

un estancamiento entre cualquier funcicnario que trate de llevar a la práctica 

esas reglas y el público afectado". 
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"La fotmaciOn de •clects"-organizaciooes fonnales coo objetivos en cierto~ 

c!o espec!ficos o polifWlCionales pero basadas en la exclusividad de la caru

nidad que los fonna- afecta la aplicaci6n de leyes forrrales, puesto que las 

reglas se aplican de manera típicairente selectiva, favoreciendo a los miem -

bros de algunas organizaciones de grupos sociales y discriminando a los de -

otras". 

"Estas organizaciooos de grupos sociales se fornan no s6lo entre el público

que se ve afectado por la actitud de la administrdci6n sino tanbién CICIOO en 

claves dentro de la turocracia misma. Si el reclutamiento puede ser domina

da por el burocratisro, se deduce que se fonna.n grupos en ima l:uroc:racia -

prisrn&tica daninados por las identificaciooes canunales 0° subcarunales de -

sus miembros y también por las obligaciones forma les y respoosabilidades del 

Ellt>leo. Se podría considerar ese fen6reno cono la fonnaci6n de grupillos -

dentro de la burocracia, excepto que el significado de la palabra "grupillo" 

es el adecuado porque da la idea de un gnipo personal y 111.lY informal que se 

crienta alrededor de unas pocas personalidades o hasta de ima sola persona. 

Incluso, puede no haber ni~ diferencia entre dos grupillos coo respecto 

al carisra persooal de sus Hderes". 

"En la sala, el reclutamiento burocrático reúne en posiciooes formales re1!!_ 

cionadas entre sr {es decir en los misroos departairentas o dependencias) a -

gente que canparte s!'.mbolos can.mes de identificaci6n fuera de su papel den

tro de la organizaci6n... una organizaci6n burocrática por afinidad de in~ 

reseslclects) puede definirse caro rama, sector o estrato de la burocracia,~ 

yes mienbrcs se reclutan en su totalidad de detenninada carunidad o subcanun!:_ 

dad, organ1 zados de mmera que no s6lo llevan a cabo sus obligacic:nes forna-
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les sino que tani>ilin defierden sus intereses cano canunidad e ilrpiden la a!! 

misi6n de miembros de canuninades rivales y, no cabe dl.rla, administran las 

reglas en una forma discriminatoria:' 

'La organizacit5n por afinidad de intereses coostituye una familia sustituta, 

sus miembros se tratan cano si fuesen familiares. El líder de una organi~ 

ci6n por afinidad de intereses es calSiderado ccm::> sustituto del padre. LOs 

hanbres de la sala sm tratados cano hijos adoptivos. Otros pueden hacer -

el papel de tios o padrinos de cortesía. Llamar al orden o despedir a un -

atpleado incatpetente de la sala, equivale por eso, a despedir a un hijo 

descarriado. Pcdrá hucerse en casos extreoos, se evita normal.irente a to& -

costa, es nejor arreglarse coo y disinu.tlar sus fallas que exponer a la organ!. 

zaci6n de intereses afines a una experiencia tra1J11atizante al separar a uno 

de sus mianbros. se puede ver, una vez mlis, en cuanto la sala está integra -

da par organizaciones de intereses afines, que la eficiencia administrativa -

se deteriora necesariamente y la prodigalidad burocrática aunenta. • 

"Pero esa coordinaci6n di.recta de una deperrleocia a la otra presupone que -

los objetivos del pro:¡raina, los intereses administrativos innediatoS y los -

intereses fundamentales de los que intervienen coosti tuyen el objetivo fun:la 

rrental (si no el Gnico) que debe tenerse en cuenta. F.n la sala, sin E!ll'bargo, 

si las diferentes deperxlencias tambilin están organizadas de acuerdo con in~ 

reses afines, los arreglos entre depenJencias penetran las líneas divisorias 

entre organizaciooes rivales, cada una de las cuales estilli tambilin, supuesta-

nente, tratardo de luchar por aunentar el n!ímero de posiciones de sus núem -

bros y la influencia en su propia canunidad o subc:anunidad. Esas negociaci~ 

nes que van de una carunidad a otra y de una organizaci6n de intereses afi-
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nes a otra, sen IECho .ts diffciles de manejar que las sinples conversaci<>

nes destinadas a resolver problaies alinini.strativos sin CQ'ISideraci.6n por -

las pemooas.-

~ fUnciaiari.o de sala ainpie flll'.llBlmente se apega a W\ ca1j\B\to de DlilllilS -

espectficas piede mcbazarlas en secn!to OCllD carentes de significado o OCllD 

no d>ligatxrias. De ah! que el enfoque traslapado y bifocal del poder en la 

sala se hace Clll{rellSihle en tihminos del sistema de valares de los ~ 

rios (~tiv:i..as, reglas escritas y reglas no escritas). Por ejmplq 

un fUnciaiari.o piede a:ll)erirse públicanente a la noma de reclutar por nedio 

de pruebas objetivas y orientadas hacia la nejar preparaci15n (normas de -

iqualdad de ctn:lici6n y mi.versales), pero en lo particular, defierde normas 

lllSs subjetivas, orientadas hacia el favori tism::> (nana particular y rígida -

jeranpta). ruede criticar en público el sdxlrno y la corrupci15n pero a la 

vez alentarlos en secreto; puede insistir, en W\ narento dado, en la aplica

cU5n estricta y al pie de la letra de los reglanentos y en el otro, hacer ~ 

so aniso de w descarada violaci15n. De esa manera el pollnormativism:> da -

par resultado m bajo nivel de eficiencia administrativa que oatzespcxde al 

gran peso del poder de la blrocraci.a: 

"El contraste entxe las nemas fOl'.l!Bles y las que efectivanente se aplican en 

el mcdelo sala se piede dJaezval" tani>ién en la vinculaci6n de la condici15n y 

el contrato. Las noaes fomelnente establecidas de la sala están basadas -

en suposiciones contractuales -d:>ligaciooes y derechos a las que l.ps servid~ 

:res pública; se saietl!ll volmtarianente-, caro arreglos entre ellos misrrcs y 

•el gobierno• pero en el sistena de cadicioo social sobrepoosta, los f\B\ci~ 

narios tienen privilegios y deberes que fornian parte de su identidad perso -
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nal, de su familia, status social y de su posici6n en la vida." 

"El b.lr6crata de sala trata de llevar al mSxino las ventajas persaial.es que -

puede obtener tanto del sistema de contrato can:> del de posicioo y condiciál 

y de reducir al máxirro sus desventajas. Una rrani.festaci6n típica de esta -

llEZCla de cootrato y posici6t es la gran i.nportancia que se concede al ran -

go." 

"Otro rasgo de la sala es un al to grado de mirretismo¡esto podrá ayudar i.nc!. 
dental.rrente para explic¡u- la receptibilidad aparenterrente ingenua de nuchos 

gobiernos en sociedades de transiciál ante el irrelevante ocasejo t&:ni.co -

Jade por expertos extranjeros. Coo el mirretismo declina la eficiencia, Pllll! 

to que el costo de rredios alternos no puede ser estirrado con el debido cui. -

dad " o. 

"Una fuerte ambivalencia también caracteriza al p:iblico en sus tratlls con la 

sala. Los ciudadanos enfurecidos hacen demandas irrazooables y censuran a -

la administracién porque no legra guiarse por sus nanras, específica11Ente -

difractadas. Pero en el memento siguiente, sin darse cuenta de la contradi~ 

cién se afana por socavar estas nomas al colaborar con la corrupci611 para -

aseyurar sus privilegios especiales:' 

"Aprovecha la oporblnidad para "infringir" la ley o exige la rígida "aplica-

ci6n" :le la misma, cuan1o se da el caso que convenga a sus intereses. El -

¡:úblico prismático es fundarrentalJTente cínico en todo lo que se relaciona -

coo la ley y la administración:' 
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''Hemos caracterizado las claves priSll'áticas cano un lenguaje arrbiguo. Po:lrá 

verse que en el am!Jiente priSll'ático todas las canunicaciones pueden resultar 

ilusorias. Para ajustarse hay que aprender a percibir las inpresiones con -

una intuici6n bifocal, a interpretar lo escuchado caro probablerrente difra~ 

do de fábula. El verdadero significado se encuentra sierrpre oculto a un ni

vel nás alto (o ml5 bajo). La irente priSll'ática exige cinisrro en rreyor grado 

que escepticisrro.Las declaraciones se valorizan m'ís en ténninos de su proce-

clencia que por su significado -se sondea nás por su intenci6n la tente que -

por su caitenido manifiesto. Lo que se dice se fórmula rrás en ténninos de -

las reacciones anticipadas del auditorio que cano respuestu a una realidad.# 

•Hientras que la acciál administrativa esté rrercada por el lenguaje am!Jiguo -

resultará difícil para el investigador de fuera descubrir lo que está suce -

diendo. Efectivarrente, hasta una persona interiorizada en la si tuaci6n, ya 

sea supervisor o subordinado, podrá encontrar dificultades para enterarse de 

los .. hechos". 

'La sala se caracteriza por la pobreza de sus fines en carparaci6n cai la 

energía empleada. Moviliza recursos y los enplea para levantar una fachada 

de "planes de acci6n", que no pueden ponerse en práctica. Presta mucha aten 

ci6n a la "planeación", pero en la práctica, sus ambiciosos proyectos no 11!:_ 

gan a cuajar en auténticos pro;¡ramas, si se argunenta que el poder burocrát!:_ 

co no puede existir donde los planes de acci6n son formalistas, puesto que -

no se taran decisiones, se pcdrá responder que los bur6cratas ejercen poder 

en cuanto "' que deciden si se pone en práctica lo qoo se ha prcmulgado en -

forma jurídica. Si son ellos '.JUienes dan forma tanto a las nonras anuncia -

das cano a ia práctica de las claves no anunciadas, su poder es más grande,-
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pero l!IJY limitado que sea el resultado efectivo y por pr6ligo que sea el uso 

de los recursa;." 

"Lo que ya se ha dicho s00re el poder burocrático i.rxlica que los altos funci~ 

narios sen poderosos ,pero su capacidad de lograr resultados eficientes es l!_ 

mitada. Esta aparente ccntradi=i6n se hace razcnable s6lo supatietdo que -

los altos funciooarios sen incapaces de El!ercer un central substancial y prá!:_ 

tico sobre sus subordinados. A pesar de la centralizaci6n formal de la au~ 

ridad, el poder burocrático efectivo se infiltra a niveles mis bajos de la -

sala y no está. en la cúspide:• 

•El obstkulo básico para entenderlo, creo, se deriva de no poder descubir -

la relaci6n entre el poder formal y el poder efectivo -entre autoridad y ~ 

trol. La integridad de la autoridad y del control forma a tal grado parte -

de nuestro cuadro de referencia Í!ll'lÍCito que tendeiros, casi por instinto, -

a suponer que el poder es indivisiblc,que se refiere a una sola variable.• 

'En la sociedades en transición, sin embargo, la autoridad y el control se -

vuelven desequilibrados, el poder se vuelve dudcso. Prccisarrente por que el 

peso del poder burccrático es mayor en el ·rrarento prism'i tlco que en; los rroct-:_ 

los fusionados y difractadoo, el grado de separaci6n del poder - la separa -

ci6n de autoridad y CC11trol- es nayor en la sala que en cualquier cáirara u 

oficina (fusionada o difractada. J " 

AA cierto nivel, notamos el papel de la autoridad formalnente censtrUida y no 

burocrática en la ley y la legislacifu ideando c6digos y preceptos formalis

tas. A otro ctservamos el i.rrpacto del control burocrático informal, pero -
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efectivo, en la administraci6n pública que tiene su el<[lresi& en la viola -

cil5n de los planes de acci6n aunque se presuni.ría que los están pooiendo en 

práctica. La manifestacil5n trás notable del poder altanente "separado" po -

dría lltimarse por estas razones, el efecto formalista." 

•r..a separaci6n de autoridad y coot:rol, eje!rplificada de manera rnSs dramática 

en el cootraste entre las estructuras legislativas y bur,ocr!itica en el sis~ 

. ma prism!itico, puede encoot:rarse, tambllln en la distribuciát del poder den -

tro de la sala misma. Las declaraciones relacionadas coo la "sobreoentrali

:raci6n" del po::ler retlej~ un aspecto de esta pauta. La otra taceta podría -

llamarse con igual justificaci6'1 "suboentralizacil5n", porque con respecto al 

cootrol efectivo la burocracia prismlitica resulta casi anárquica, Ofreciendo 

muy pocos frenos efectivos a los intereses coovenencieros de los funciaiarios 

irenorcs. De esta manera, en forma equilibrada, el poder en la sala no está 

identit'icado, locali:rado, caicentrado ni disperso, sino sólo es llllY dudoso." 

•to que se ha dicho de la corrupción y del nepotismo sobre el peso del pcxler 

burocrático mismo, no parecería plausible si no fuere as!. Si los funciona -

rios rrás altos en una buro::racia tuviesen un cattrol efectivo sobre sus su -

bardinados no pexmi.tirían el soborno ni el nepotism:>, puesto que estas pr~ 

ticas socavan su prcpio control. El hecho mismo de que la corrupción y e 1 -

familisrno cons ti lllyen quejas en todas partes hace pensar en la debilidad in

herente de la autoridad central. Si los subordinados insisten en infernar 

de los asuntos a sus superiores en la sala no será por su incapacidad de to

mar decisiooes sino a su aversilin a terer respaisabilidades. Si les superi~ 

res se rehusan a delegar autoridad en sus subordinados, no es tanto por su -

renuencia a entregar el poder cano por su incapacidad de i.npcner restriccio 
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nes a la caiducta de su perSCXlal y .asegurar, de esa manera, la puesta en -

práctica de las reglas por otros. No puede delegar quien no puede i.npaler 

responsabilidades • '' 

•En esta perspectiva, la extrerrada centralizaci& de la autoridad puede ver

se cano el intento desesperado pcr paier a la b.l=acia y a la sociedad ~ 

jo ccntrol." 

•11ernos visto c(rno la actividad bifocal del poder en el nr:idelo prismático •ia 

estrechez"de la autoridad scbrepasa a la airplitud del ccntrol -sufre el sí~ 

drare d" dependencia, hacien:lo posible que los funcicnarios se apropien del 

bienestar para ellos mismas por l!Edios que son ccntrarios a sus propias re! 

pCllSabilidades. Por eso, una de las paradojas econ&ú.cas es el fen6:reno en 

la sala, de la canbinaci& de miseria y opulencia, de salarios inadecuados, 

e ingresos relativanente altos. No por supuesto, que todo funcionario de -

sala sea rico. Lejos de eso, 111.Jd10s de ellos están grandenente endeudados. 

Existe gran varie:lad de matices, pero esta "brecha social" dentro de la bu

rccracia misma intensifica el desccntento de quienes no pooden encentrar -

asiento en el "tren de la prosperidad" aGn cuando progresan en sus carreras. 

Lejos de ser partidarios eficientes y administradores, los funcionaria¡ de 

la sala cautivos del sÚldrare de dependencia, se vuelven libertinos, depen

dientes, ineficientes y b.lr6cratas en el sentido peyorativo de la palabra ••• 

Preocupados par las arnbiguedades de la planeaci6n formalista, los funciooa

rios de la sala dedican sus pensamientos por igual al establecimier;ito de las 

reglas caro a la puesta en práctica de las mismas. "La interferencia b.lro -

crática", mis que direcci6n y administ:raci&, se ccnvierte en su principal -

preocupaci6n .• 
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"El político extra00rocrlitico, en cambio, lucha en vano por lograr obtener -

las palancas necesarias para inpaler caitroles en los planes de accim a la 

burocracia y al ocuparse de ellos descubre las posibilidades mlis lucrativas 

y gratas de la "interferencia poHtica" -la intervenci6n directa en el pro

ceso administrativo, en la ccricesioo de permisos y licencias, en caioertar · 

citas y firmar contrat:oo. De esa manera, en lograr de establecer sanciooes 

para la nejor realización de los planes, el "político" prismitico se con -

vierte en una influencia negativa para la eficiencia aaninistrativa contrill!!, 

yendo al libertinaje." 

•ta. ambigÜedad del poder burocrStico prcduoe el efecto de formalisnn, el cam

po de acci6n bifocal del miSllD, a su vez, prcduce el sfodrClle de dependencia 

y el peso del poder burocrático da lugar al carplejo de interferencia. Todo 

'·.f canbina para a1.100ntar el libertinaje administrativo del llPdelo sala.• 
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1.3 Policía preventiva: conceptos y principales f1D1ciones. 

En las p1D1tcs anteriorés,ya se ha definido caTD ID10 de los fines principa -

les del Estado, "el mantenimiento del rrcnapolio legítim:> de la coaccioo t.!_ 

sica, para el mantenimiento del orden vigente" (l) <Xl1 tundanento en la d~ 

minaci6n legítilra, a través de ID1 cuadro administrativo, burocracia y res

paldo en la "daninaci6n legal", entendida esta Gltina, =el <X11j1D1to de 

instituciaies e instrurrentos de tipo jurídico legal, avocados a la caiser -

vaci6n y mantenimiento del poder y su validez. 

Ullil de esas instituciaies o instrunentcs de tipo jurídico - legal, oon que 

cuenta el Estado, sai las 6rganos policiales; por eso se haoe necesario, ~ 

ra este trabajo, definir el ténnino del ccrioepto "Policía" y la diferencia_ 

ci6n, en forma general, de las t1D1cioncs de "Policía". 

El término "Policía" viene áe la etinología del latín "Poli tía" y esta a -

su vez del griego "Politeía", que significaba para aquel entonces = la 

fUnci6n de: "Buen orden que se observa en las ciudades y naciaies, cuando 

se currplen las leyes u ordenanzas establecidas para su rrejor gobierno" y -

el "cuerpo enc:argado de velar por el mantenimiento del orden público y la 

seguridad de los ciudadanos, a los 6rdenes rJc las autoridades políticas" (2>. 

Deberoos aclarar que el ténnino de Policía, ya ha sido utilizado en otra ~ 

ca de la Historia universal, en Eurq>a; el rrás singular fue el uso que le -

dierm las t:e6ricos economistas cuando usaron las palabras "Estad:> Policía" 

o "Estado Gendanre 11
; la connotaci6n o significado qte dieron a éstas, fue -

(1) ver ~gina 12 - 13 

(2) Veáse cualquier enciclopedia (no diccionario) . 
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la de que el Estado no cleiJerla intmvenir en el. mero<ldo o en la ecaiaafa, -

sino que liniamenm debería de ser m adllinisb:ador. 

otra comot:aci.6n del ~ •Poli.c!a• fue utill:raib en el siglo XVI, en la 

4fp:x:a de los •caneralista•, en la que se oaisi.dero «:1 téxmino de "Pollti.oa• 

pr el de •fOlicfa• el wal utilizaron pa.m desarmllar una disciplina ad -

ministrativa o t6:ni.oa apli.cada. Lo que ellDs entendiexai por •PoUcra•, -

no es una instituci& o .eoanism:> que fmcione dentro. del Estado, sino una. 

tecnologfa gtb!Inallental cuactedsti.ca <i!l misno, dcminios, técnicas, oo:I!_ 

ti.vos donde interviene «:1 Estado ( 1 l • !h ejenplo fue la aira de ~ 

Aristr:xJem:x::ratique•, de Tmqtlet de Maiyeme, en donde Fl'.lcault < 2 l txllQndo -

de ella vario& el.em!ntm eicplioa sobre al91"'B detalles de la ra"6n del Es

tado y la crganizaci.6n administrativa del nd.snD, e ilustra a través de esta 

mra acen:a de la Pollera en tres ¡uitm 

al ~ la policfa es IS>& d! las cuatro ramas de la aministracl& cl!l. E!!. 

lado - justicia, guerra y baclenda - "en .realidad lo abarca tocb: •se extien

de dentro de las oondicic:nes de la gentie, de todo lo que hacen o emprenden. 

Su canpo abllroa la justicia, las finam:as y el ej&cito•, ha dicho el prq>io 

Mayeme. 

b) "La policía inclUJte to:Jo, pero msde un pmtD ci! vista ext:r:enadanentie -

p.srticular. Los bcllbres y las cosa:; son visualizad:JS tanto caio sus relaci!:!_ 

res: les hcnbres qui: coexisten en m territorio, sus relaciaies <XIII la p~ 

( 1) QErrero O. Oner. IntroduccU5n a la ll<bini.st:J:aci6n Pública. Ed. I~ 
la 1985. Pág. 28 

( 2 ) IBIW4. P&j. 29 
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piedad, lo que producen, lo que inten:anhlan en el rrercado. caisidera ~ 

ms caro. viven; las enfetmedades y acciOOzites que pueden sobreveni.rl.es. 

Lo que busca vigilar la policía es un halbre vivo, activo,productivo. 

Turquet enplea una eicpresioo notable: el verdadero objeto de la policía es 

el hatbre. 

c) Es una intervencioo totalitaria del Estaoo en la vióa del harbre, que -

tiene dos finalidades: prinero, se dirige hacia lo que produce la ciulad 

"adorno, forma y esplendor•. Este filt.ino no es Gnicarrente un critsrio es~ 

tico, sino igualnents político: se refiere a la fuerza y vigor del Estado. 

segundo, la policía farenta el trabajo, las relaciooes de intsrcant>io y la 

ayula llRJbla entre los haibres. A esto 'rurqlEt llana "carunicaciát"y ella 

ha de ser asegurada por la policía, porqua ello evita que la vida de los -

hanbres sea pobre y precaria". (l) 

La policía forna parts del cuadro adndnistrativo del Estaék>, es CXlnSidera

da por l'.eber caro un 6rgano de la burocracia, y es este "uno de los facto

res puranente políticos que influye con especial persistencia a la creci~ 

ts necesidad de una sociedad acostl.mbrada a una pacificacioo absoluta por 

rredio de la aplicacioo del orden y la prot:eccioo (policía) en todos los se!:_ 

tores". <2l 

Policía preventiva es la entidad administrativa, de tipo paramilitar,encaE_ 

gada de vigilar y preservar el orden y la seguridad pública de una detenni

nada ~rea geogr&fica y pol!tiea (genéricanente se le conoce caro municipio) 

que tiene caro funciooes, la conservacioo de la paz pGblica, la proteccioo 

de la vida y los bienes, la prevenci6n de los delitos del fuero catún, y ~ 

(1) IBII:f.:M. P:ig. 33 

(2) ~ber, Max. Econanía ••• 730 
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das aquellas que estén conpn;ndJ.das en los reglanentos de rroralidañ, oonvi

vercia ciudadana, bumas cost:urrbres, bren gobierno, vigentes. 

Es i.nportante señalar que el "Estado" mantiene un determinado "orden" no s~ 

lo a través de su aparato adninistrativo, sino t.anbi&i, a través de una se

rie ele insti tuciores y pol:l'.ticas que contribuyen al fortalecimiento del mi~ 

rro, al mantenimiento del "status quo"; la policía por tanto realiza, en tí!. 
tima instancia, la aplicaci6n de la ooacci6n física directa soore las tr~ 

gresores del oróen rnisrro. 

c:aacci6n física y/o psl'.quica, es entendida ésta caro la aoci6n del cuadro 

administrativo para garantizar la observancia del orden o para castigar su 

trasgresi6n. 

Hablar de la oonservaci6n del "orden", caro lo cita Weber, ct:iserva una IM[ 

nitud que abarca en su totalidad al misrro Estadn,a la forna específica mi~ 

na en que se da a través de las ins ti tuciores; sin ent>argo, qui z1, da!&! -

mayarrrente es pasible observar la acci6n directa y objetiva de la ooacci6n 

en el &rbito de la sociedad, es en el mantenimiento de "la paz y el orden -

en la vía p(iblica", tema que delimita el área te6rica de este trabajo. 

La paz y el on'len pÚblico equivale dentro de la conoepci6n de este trabajo, 

al concepto de "Seguridad Pública y Tránsito: que son todos aquellos actos 

pGblicos que se dan y manifiestan en la vía pública y todos aqoollas que -

atenten contra la integridad física y rroral de la ciudadanía. En síntesis, 

todos aqoollos objetivos y funciaies de tipo político que, dentro de la a~ 

rninistraci6n pública, le asigne al 6rgano (policía) "el representante le-
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g!tino del po:ler". 

Denb:O de la adninistraci6n pública, el Estado conserva determinados 6rga -

nos politioos - administrativos avocados a la tarea del mantanimi.ento del 

orden, ya se hab!a nencionado la existencia de otras instituciones que se 

pueden relacionar cai el mantenimiento del orden, de acterdo a su func100 

especiali?.ada, = lo indica weber; por ejenplo la Educaci6n, relaciones 

internas y externas del Estado, salud, etc.; pero para delimitar aún mis -

este trabajo la funci6n de orden y seguridad p{iblica, consideranr:is, esta -

encargada a tres tipos de 6rganos especializados, a saber: la seguridad y 

p11.z nacional, que abarca el resguardo del territorio nacional, la seguridad 

del jefe del Estado y la paz social, El Ejárcito (frerzas amadas de tierra, 

nar y aire); los 6rganos policiales de apoyo administrativo para la l.npart!:. 

ci6n de la paz y la justicia social, 6rganos llamados judiciales, que eten

tan ccn su respectivo grupo policial, femados para la persecuci6n de los 

delitos del orden cCllÚn o federal, (polidas jtxliciales estatal y/o fede -

ral) ; y los 6rganos policiales de prewnci6n y conservaci6n de la seguridad 

plblica, elerrentos paramilitares y adninistrativos creados por los gobiernos 

rro.micipales y estatales. 

En ténninos de estructura jurídica y administrativa (funcional), o sea "~ 

g!tina legal", dentro de la adninistraci6n pública, estos 6rganos estan ~ 

sei:vados por la carta nagna, y las leyes y reglanentos que de ella se oor!_ 

wn. 

La policía prewntiva, en términos generales, cnmple las siguientes funcio 

nes: 
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- Conservacioo del orden público dentro de una jurisdiocioo generalnente -

nunicipal. 

- Proteoci6n de la vida de los ciudadanos y sus bie~s. 

- Mantenimiento de la seguridad en vías y lugares pGblicos. 

- Prevenci6n de la criminalidad. 

- CUidar la observancia de las leyes y regla!rentl:> en materia de policía, -

buen gobierno y/o bando 111lnicipal. 

- Prevenci6n de actos públicos q12 atentan centra la integridad de la -

ciOOadarúa. 
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I.4 El esquema Instituciooal de la Polic1a Preventiva del 
D.F. 1983 - 1987. 

Abundar scbre·el marco y la conoepci6n institucional del tema y el período 

analizado, conlleva a una mayor delimitaci6n t:e6rica; pero tanbiát, a rllll"'!: 

car la dificultad de llste, en cuanto a un análisis necesarianente cbjetivo 

y concreto; pues, debido a la anplitucl y a la generalidad con que suele ~ 

darse este tipo de temas se tiende a caer "involuntariarrente" en posiciones 

y an&lisis poco fundamentados y arriesgados, que lejos de contribuir a un -

"descubrimiento" real y auténtico de un fen6rreno, nos lleva a formar falsas 

J.ná'.genes y propuestas; y por lo tantn, a contribuir en el abultamientn de -

l.ná'.genes amarillistas y poco objetivas. Es por ello, que a partir de una ~ 

sici6n determinada en este caso la oficial, creem:s en la posibilidad de ~ 

der abordar directarrente el análisis del tema; puede haber otros parámetros 

de carparaci6n pero preferinos uno real y práctico. 

En 1983, se present6 el relevo de autnridades dentro de la Secretaría Gene -

ral de Protecci6n y Vialidad (SGPV) que hasta ese rrorrento se conocía = D!_ 

recci6n General de Polic!a y Tránsito; las noovas autoridades ante el panor~ 

ma que prevalecía en la organizaci6n, tanto en los aspectos administrativos, 

presupuestal, de estructura organizacional y funcional e incluso de imagen -

pública y noral, se proponen coro un prirrer paso, el de. realizar estuilos -

preparatorios para arprender un programa de reestructuraci6n del organisno. 

En forma insistente se hablaba de terminar con la mala imagen de la policía, 

en preparar nejores y irás eJ.enentos, en contar con rffis y nuevos equipos, en 

reestructurar por caipleto la tntalidad de la dependencia, en inplantar rrej~ 

res programas de capacitaci6n y preparaci6n para el personal, en amientar -

considerablenente los sooldos que redundasen en la eficiencia y eficacia de 
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los servicios, etc. 

Sin errbargo, caoo se observó en la práctica durante los años 1983, 1984 y -

1985, todos los esfuerzos encaminados para lograr los objetivos y netas pro

puestos se vieron limitados por muchos y di versos problemas. No foo sino -

hasta finales de 1986, y debido a los lineamientos dictados por el gobierno 

en materia de sinplificaci6n administrativa, rroralizaci6n, racionalizaci6n, 

etc., que las autoridades del Departarrento del Distrito Fed<'ral plantearon -

un Programa de l\cciones Prioritarias en est<' rano; todo ello, bajo 1a premi-

sa principal de "otorgar eficientes servicios de seguridad púhlica a los hab!_ 

~tes del Distrito Federal" e "I!l'f>licando la obligaci6n de incresrentar per

manentarente su eficiencia interna y su capacidad operativa" l l) 

D<'.rivándose un rrarro de acciooes prioritarias e institucionales, bajo el te

nor teórico siguiente: 

"La policía preventiva del Distrito Federal se enfrenta al gran reto de pr~ 

venir y caroatir en forma eficaz y eficiente las ronductas antisociales, <!!'. 

te los agravantes, representados por s\I arraigo, rragnitud, urqencia y la ~ 

casez de recursos, y la celeridad con la que debe actuar, la cual no admite 

inprovisaciones, errores, paliativos o falsas respuestas sensacionalistas, -

por el cmtrario, exige actividades coocretas debidanente planeadas, concat~ 

nadas y sucesivas, tanto en el canpo operativo rorro administrativo y que, en 

su conjunto, coolleven a la inaplaza.ble consoliclaci6n del programa de rees -

tructuraci6n" <
2

> • 

(1) D.D.F., SGPyV. Acciones Prioritarias de Protección y Vialidad. 1986. 
pág. 5 

(2) lllIDl:M. pág. 5 
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"Las funciones de policia deben realizarse atendiendo a estas característi -

cas; lo que deriva en el iJ!perativo de lograr la especialización de todo el 

recurso hl.IMOO participante en la vi tal tarea, de garantizar la seguridad e 

integridad física y de los bienes, de quienes habitan en ellas" (ll. 

"La presencia penM!lellte y oportuna intervenci6n de la policía cuando se ~ . 

quiere, conforman el binanio que da raz6n y existencia a los planes y progr!!_ 

mas de la actual admi.nistraci6n, inspirada en wi carrbio necesario e inpresc1!!_ 

dible, en el que se avanza a paso fime y constante. Al haber recibido la -

polida preventiva del Distrito Federal el más anplio y eecidido apoyo por -

parte del ciudadano Presidente ele la República y del propio Jefe del De~ 

rrento del Distrito Federal, se adquiri6 Wl gran catpraniso a Cllll'lirse a ~ 

da costa , rrediante la =nsolidaci6n de los programas establecicbs desde el 

inicio de esta administración, en nateria de rn:xlernizaci6n, profesionaliza -

ci6n, noralizaci6n y participaci6n ciudadana , así COITO la adecuada coordi~ 

ci6n y cooperación con las dependencias afines con las que es indispensable 

ccnjwitar esfuerzos". <2> 

De acuerdo a lo anterior, la .;GTN pone en práctica diversas acciooes, bajo 

los pos tillados de: 

A) M::ldernizaci6n. 

B) Profesionalizaci6n. 

C) f.bralizaci6n. 

D) Participación. 

El Inplarentaci6n de dispositivos. 

( l) IBIDEM. p&g. 6 

(2) IBIDEM. p&g. 6-7 
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A) Modernizaci6n. (l) 

Las premisas bfüiicas que han fundarrentaoo la rrodernizaci6n de la policía, 

han sido las siguientes: 

"Desarrollar los sistenas de operaci6n, administraci6n, informaci6n, caruni 

caci6n y equipos de trabajo". 

"Inplerrentar nuevos esquenas de participación ciudadana que penni tan lograr 

un acercamiento y c:arunicación pen¡anente de la policía con la c:arunidad, y 

el fortalecimiento del sisteira de quejas y sugerencias". 

Bajo los siguientes puntos principales: 

a) Reestructuraci6n funcional y organizacional de la Secretaría. 

b) Substituci6n de las áreas de policía por sectores correspondientes a 

cada una de las Delegaciones Polfticas del D.F. 

c) Di visi6n territorial de los sectores en subsectores. 

d) Reorganización del personal y redefinición de nuevas plantillas ~ 

nicas, con harogeneización de la estructura policial. 

e) Definicibn de responsabilidades de la policía, en sectorial y ne~ 

litana. 

fl Ree!Tplazo y catpra de nuevo equipo rr6vil con reaprovechamiento y sus'! 

tución vehicular. 

( 1) IBIDEM. p&gs • 8 - 20 
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q) Dotaci6n de equipos nrxJernos de radio o:m.inicacicSn, atmmtando en canti

dad y calidad, tanto en equipo CQ!I) en canales de operaci&. 

h) Airento de la capacidad del centro radio telef&U.o:>. 

B) Profesional1zacil5n. (l) 

"El programa de educaci<Sn policial inplantanéb al inicio de la qestitn, ha ~ 

nido especial ~rtancia y es considerado fundanental para lograr el canbio 

positivo y definitiw de la policía preventiva del Distrito Federal, su des!!_ 

rrollo se basa en un p1¡111 general debidrurente integrado y su prqxSsi to fund!!_ 

rrental es darle permanencia a la formación de elementos de nuevo ingreso y -

lograr la especiali:zaci<Sn y el adiestramiento penrenente de los que ya se "!l 

cuentran en servicio". 

"La educación policial en tres etapas de desarrollo; la priuera, destinada a 

la formaci6n de elerentos de nuero ingreso; la segunda, concebida en dos -

grandes líneas que corresponden a los cursos de pronoción, en los diferentes 

niveles de mando y a loo cursos de especialización y de actualizaci<Sn; la -

tercera etapa fue dirigida a la profesionalización de los elerrentos de la -

institución, rrediante la inplantaci6n del bachillerato y la licenciatura en 

policiolo;¡ia" • 

Cl 1'bralizaci6n. 121 

"Las denandas planteadas por los ciudadanos a la presente administración es 

(1) IBIDEM. págs. 21 - 27 

!2) IDIBDI. págs. 28 - 36 
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tán direct:anente enfocados al saneamiento de la conducta que deben dlservar 

los servidores p(iblicos en el ejercicio de sus atribuciones. Uno de los CCI! 

pranisos furxlatrentales qued6 irurerso en el postulado básico de llevar hasta 

sus últilras oonsecuencias el ·proceso de renovaci5n rroral que el misrro pueblo 

habta solicitado en núltiples foros de consulta popular. El propio Presi~ 

te de la Re¡::ública ha insistido en la necesidad de que las corporaciones pe-. 

liciales desterraran prácticas inc<lllJatibles con los principios y los objeq_ 

vos del Gobieroo Mexicano y ccnsti tuirse en auténticos participantes de ese 

proceso, actuarrlo con honorabilidad, honestidad y capacidad en el deserrpeño 

de sus fuociones al servicio de la sociedad". 

"Mantenieooo la renovaci6n noral cono uno de los principales objetivos del -

actual gobierno, la secretaría General de Protecci6n y Vialidad, =ngnente 

con ella, ha venido realizan::lo uro serie de acciones tendientes a alcanror -

sus netas; para este fin, cada una de las áreas de esta instituci6n pone es

pecial cuidado en contribuir a ello, sin errbargo, algunas de ellas inciden -

nás en este aspecto¡ cabe nencionar a la Contraloña Interna, la Direcci6n -

de Asuntos Jurídioos y Justicia y J.a AcaOO!tU.a de Policl'.a. 

"En los aspectos de organizaci6n, instrurrentaci6n y coordinaci6n ele las di!!_ 

tintas acciones de aplicaci6n rornativa. Sobre teda en áreas que presentan 

mayores riesgos de irregularidad = son las que operan C1i. rect:arrente con el 

pCiblico y las que manejan algún tipo de recursos, el Programa de denuncias -

y responsabilidades se apoya en la recepci6n, registro y soluci6n de las ~ 

mandas de los ciudadanos". 

"La renovación rroral de los eleirentos policiales, continúa siendo de gran -
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teooiOn por parte de la actual aanl.nistraci6n, la cual durante 1985 ha i~ 

b:Unentado diversas acciones temientes a erradicar las conductas y activi~ 

des il!citas que perjudican en gran nedida el desenpeOO leal y honesto de -

las fWlCiones de esta insti tuci6n". 

De estas ll'edidas, ¡:xxlem:e destacar por su irrp:>rtancia las siguientes: 

"Inplantaci6n del sisterra integrado <le cent.rol, = un proceso permanente 

que asegure el curpl:l.miento de los programas y subprogramas relacionados con 

el proceso de renovaci6n noral, gracias al cual ha sido posible depurar al -

personal q:>erativo y administrativo". 

"Realizaci.6n de reuniones de sensibilizaci6n con el personal para destacar 

la importancia que tiene su funcic:ín caro servidor público, basada en la hon

radez y en el respeto a las leyes". 

"Otorgamiento de estímulos y reconpensas al personal de la instituci6n, tan

tD por su perseverancia cxxro por el buen desenpeño de sus servicios". 

"Fortalecimiento de los subprogramas de control, auditoría operacional y fi

nanciera, informaci6n y registro de denuncias y responsabilidades; COTplenc!l 

tándose estas con las acciones de inspeccic:ín en la vía pública, al desentieño 

del personal operativo". 

D) Participación ciudadana. ( l) 

La conplejidad ele les problcnas que enfrenta el Distrito Federal y su área 

(1) IBI!:EM. págs. 37 - 43. 
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rretrqiolitana exigen que en su soluci6n participen todos sus habitantes y -

que el Gobierno capte las propuestas que surjan ele la experiencia de los ~ 

pos organiza<hs, para asegurar noovas alternativas a la problemática que se 

afronta en IMteria de seguridad". 

"Este postulado :in;>lica, por wia parte, desarrollar la capacidad organizati

va de la CXl!11llti.dad para plantear sus quejas y sugerencias en función de sus 

necesidades. Requiere también pronover su participación en la vigil.alÍcia y 

esti.naci6n de las acciones de gobierno y debe considerar asimisnc sus pro -

¡:<Jestas para racional.izar el uso y el costo de los servicios. A partir de -

1983, la Secretaría General atiende especialrrente la terna de conciencia de -

la población acerca de las necesidades de seguridad pública ocm:> st.m1 de sus 

esfuerzos para irejorar su operaci6n". 

"Estas acciones se reflejan, en el aspecto interno, en el caubio de es~ 

ras de la policía preventiva, y en el externo, permiten est:inular el cani:>io 

de actitudes de los ciudadaoos hacia las acciones de protecci6n y viaildid". 

"Por otra parte, esta Secretaría General realizó durante el aro pasado re~ 

nes con diversas asociaciones civiles a efecto de que estas plantearan sus -

problem>s de seguridad y, en forna conjunta, se aportaran soluciones. Entre 

ellas destacan las celebradas en cada delegación política en las que partic.!:_ 

pan ciudadanos vecinos de cada Wlil de ellas y que dieron ocm:> resultado la -

creaci6n de los "Consejos COnsultivos Delegacionales"' integrados ron base -

en el decreto del C. Jefe del Departamento del Distrito Federal, expedido en 

el tres de agosto de 1985". 
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E) Inplantaci6n de noovos dispositivos. (l) 

"se identificó la rec:esiciad ele realizar un carrbio radical que se inició con 

la implantación ele nuevas estructuras y la fornrulaci6n ele programas insti t!,! 

cionales de carácter prioritario. Entre ellos, adquiere especial inportan

cia el relatl.vo a lOjrar una mayor eficiencia en las acciones operativas, ce_ 

no respuesta a las dem>ndas ciudadanas que exigen un marco de seguridad pú -

blica cada vez nús eficaz11
• 

"Las operaciores ele protecci6n y vialidad obedecen a la planeaci6n estratég!:_ 

ca( la programación y la definición ele políticas; hajo la absoluta responsa

bilidad de la autoridad central; mientras que por otm parte, la aplicaci6n 

de los diversos dispositivos se ha trasladado a les dieciseis sectores des -

coocentrados en cada una de las delegaciones del Distrito Federal". 

En síntesis, les anteriores pos tulades son las bases teórico - prácticas cor: 
c:eptualizaclas para afrontar el problema de la prestaci6n de los servicios ~ 

liciales, con les que el gobierno del D.F., pretende resolver la problenúti

ca vigente. 

(1) IBIDEM. p3gs. 44 - 67. 
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2 . La Secretaría General de Prote=i6n y Vialidad y su ccntexto social. 

Abordar los tenas de investigacioo en ciencias sociales, no solarrente requi~ 

re de deli.mi t.ar lo nús preciso posible las aristas para no caer en la ~ 

finici6n netodol6gica del punto que se desea abordar, sino tanbién, de a~ 

tar, en nedida de las pcsibilidades, todas las partes de que est& caipuesto 

un terna. En el caso de este trabajo y particularnente del caprtulo segun -

do, es pretensión plantear los aspectos que se consideran más relevantes -

del entorno econooco,polrtico y social referente al Cuerpo Policial Preve~ 

tivo. 

SOn núltiples los factores que inciden, directa e indirectarrente, en el de

sarrollo de las actividades de nuestro objeto de estu:lio; pero sin enbargo, 

clet.cmninados factores resultan relevantes para el enfcx¡m desde el cual 

abordamos el tema. La crisis econánica por la que atraviesa el país y sus 

consecuencias polrticas y sociales, vistas en el innenso laboratorio que ~ 

presenta el D.F. , y el ccnportamierito socia:lem:>gráfico de la Ciudad de ~ 

ca, soo elerrentos que, dentro de este análisis, representan sendos catali~ 

dores sociales, puesto que representan "la regla" que permiti: nagnificar -

los odgcnes y repercusiones de cualquier evento socio-¡iolitico que se s~ 

da en una ciudad cano ésta. Dejar fuera del an!ilisis estos dos factores no 

s6lo es reducir graroeirente las dimensiones de la problenática, sino que ~ 

clusive es limitar las percepcicnes que se puedan tener de un fenfueno, por 

lo cual decidirnos incluir algunos datos y estadísticas que se consideraron 

interesantes, sin siquiera pretender ser exhaustivos, nada más ilustrativos. 

62 



2.1 Los efectos de la crisis econ6nica en la prestaci6n del servicio 

policial. 

En la Meada de los ochentas, la sociedad nexicana ha debido enfrentar se -

rios problenas derivados de la crisis econ&rl.ca, crisis que los sectmes ~ 

cial, pGhlico y privado han recaJocido. 

Los problemas generados por dicha crísis, producto de las condicicnes vi~ 

tes del aparato pro:luctivo, tanto a nivel naciooal, = del papel que ha -

debido jugar nuestro pa;;s en el concierto de las nacicnes, han tenido serias 

repercusiones en el CO'ltexto social y político del pa.l'.s, sobre todo en -

las clases :Je bajos ingresos. 

~lo es renester el ei<plicar o describir txxlos y cada uno de los factores y 

probl.enas ecoOOnicos que derivan de ello y que inciden en el desarrollo del 

pars, sino únicanente, hacer reterencia a determinados efectos, producto de 

esos desequilibrios de nuestra ecaic:mía, que repercuten directanente en el 

aspecto de la seguridad pGblica; tales curo, la inflaci6n, que en los Mt;i;_ 

rnos años ha tenido niveles superiores al 100% por año, el deterioro del~ 

der adquisitivo, que afecta más a las clases Jllldia y baja, el desenpleo y 

el sllberpleo, :iriginados por la falta de crecimiento en los sectores p~ 

tivos del pats, la disminuci6n de los niveles de vi.da y el deterioro soci~ 

cultural. 

La disminuci6n y el deterioro de los niveles de vida,han afectado tanto en 

el áirbito rural, provocando migraci6n hacia las ciudades, caro en las ciu

dades misrras,scbre los caiportamientos soci0-<::ulturales áe la poblacioo,-
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la oanunidad y el núcleo familiar, generando múltiples manifestaciones "!'! 

tol6gicas • en la caducta social. 

En la sociedad, se rranifiestan con la disrni.nuci6n del nivel de vida praie -

dio, y el descontento general en la COl1llllidad, por nedio de la agresividad 

juvenil, pandillerisrno, delincuencia (asaltos, violaciones, asesinatos) p~ 

blernas de ccnvivencia, etc.¡ y en el nGcleo familiar, con la aparici6n o ~ 

produc:ci6n de problemas can:> el alcdlolisrro, la drogadicci6n, la vagancia, 

los problemas sexuales, la prostit:uci6n y otros rffis, que no soo solarrente -

privativos de las épocas de crisis; pero,que sin errbargo, acreoentan su ~ 

cidencia, convirtiéndolos a su vez, también en problerras sociales y polít!:_ 

c:os, cano productos de la crisis. 

No s6lo las ·derivaciones de tipo social debe enfrentar una sociedad en cr.!_ 

sis, sino tant>Hln los problemas políticos qoo se generan COTO coosecuencia 

de las carencias econánicas, catO sen el subenpleo, por falta de fuentes -

de trabajo, la invasi6n de tierras por parte de canpesinos y 9l'ltXJ6 indí~ 

nas que carecen de ellas para trabajar, los asentamientos hum'llloo ir~ 

res, por falta de vivienda; las conoentraciones y manifestaciones políti -

cas, producto de las núltiples carencias,y la aplicaci6n de políticas de -

gobierno poco populares, las huelgas en búsqueda de nejores condiciones l!!_ 

borales, etc., que a su vez son indicadores de la precaria si t:uaci6n eco -

OOnica y polí tlca del país. 

LO anterior, en ténninos generales, dibuja el panorama social que prevalece 

actualnente en el país y en el Distrito Pederal, lo cual se traduce, en té:_ 

minos de segw:idad pública, en una situaci6n tant>ién de crisis que creoe !'! 
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ralela a la de tipo eccn6mico. 

Por otro lado, también es inportante considerar, para efectos del t:emJ ana

lizado, que la situación econ6mica afecta y limita significativrurente las 

capacidades y posibilidades de las ins ti rociones gubernanen tales para dar -

wia respuesta eficaz en ~nninos políticos y administrativos; en el caso de 

la policía preventiva del D.F., ésta debe enfrentar dos variantes de la p~ 

blerrática; una, las li.mit.aciones presuptcstales qoo le inpi<En ccntar cun -

los ºmateriales de seguridad" neresarios y con el personal adecuado y, ñas 

el rápido increnento de las demmdas a sus servicios qoo por cnd:! exigen n~ 

yor. capacidad de respuesta¡ awiado a lo anterior, hay qoo resaltar la pro-· 

blem:itica particular que vive el personal policial, que al igual que el re~ 

to cie la scciedad se encuentrd scriancnte afectLtdo econárúc..mente, p'?ro qoo 

aderrás vive irurerso en un rredio socio-cult-ur.:il muy limitativo; todo esto -

limita seriarrente a la institución policial para hacer frente a la proble

nútica que actual.rrente sufre el D.F. en el aspecto de seguridad pública. 

Finalmente, es oonveniente asentar que se han d:!biclo eonsiderar los diwr

sos aspectos del entorno econánico qoo enbargan al tnmJ a fin de rrensurar 

nús objetivancnte las ccnsideraciones que, en la parte últirra de este tra

bajo, ser.!i necesario realizar. 
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2. 2 El caiportamiento socioderrográfioo de la Ciudad de ~xico. 

caro se ha ncncionado en el capítulo anrerior, el factor econ&nioo es cond!_ 

cionante en la prestaci6n de los servicios policiales, esta condición no es 

linica: tarrbilín existen otros aspectos COTO son los políticos, sociales, cu!_ 

turales y derro:¡ráficos. Todos est:cs inciden significativanente en el des~ 

rrollo diario de las actividades de la Ciu:lad de ~ico. 

Se puede afinrar sin lu:Jar a dudas que el increrrento de la poblaci6n, en -

los últimos 25 años, es determinante para la prestaci6n de los servicios -

que el gobierno capitalino debe realizar en la satisfacci6n de las necesi~ 

des de la pcblac.i6n. La fonra más clara de observar el crecimiento pobla -

cional, desde 1934 a 1985, se poode ver en· el siguiente cuadro. 

Cmdro 2.0l l\lM::N1'0 DE LA POBIACION 1934 - 1985 

Período Poblaci6n (l) 
Total (miles) 

1944 - 40 19,653 

1941 - 50 25, 791 

1951 - 60 34,923 

1961 - 65 42,808 

1966 - 70 50,694 

197l - 75 60,020 

1976 - 1980 69,346 

1980 - 1985 79,978 

FUENI'ES: 

(1) X Censo General de Poblaci6n y Vivienda 1980 

(2) México Oerrográfico. COOAPO SG J.985 
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2> 

D.F, (miles) 

1'757 

3 1050 

4'087 

6 1874 

8 1831 
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Del anterior cuadro, se pue<le analizar que el increrrento de la poblaci6n se 

oaip:>rt6 a un rítno del 1.7% anual en 1934, pasando a ser de 3.5% anual en 

1970, con una ligera disminuci6n entre 1970 y 1985. 

El crecimiento fue consecuencia de una alta tasa de natalidad y un descenso 

sensible en la tasa de nortalidad, siendo el resultado, qoo la poblacioo ha 

rejuvenecido, lo cual ha generado consecuencias de gran trascendencia; el -

aimento considerable de la poblaci6n y de su probable rrentenimiento de la I:!!_ 

sa de crecimiento, .ubica en la RepGblica Maxicana a aproxinadanente 80 mi -

11.ones de habitantes, y de éstos en el D.F. a aproxim3darrente 10 millones -

(1984). 

Los efectos de estos fen&tenos clerrográficos traen consigo consecuencias -

que afectan severanente a la sociedad, una de estas es la al ta concentra -

ci6n de las actividades econánicas, políticas, sociales y culturales en las 

zonas m1s desarrolladas del país. 

I.a zona con uno de los niveles m1s altos de densidad de poblacional y de -

"coourbaci6n" es la Ciudad de ~ico, cuenta en 1984 con una extensi6n 

territorial de l,944 1on
2

, y con una poblaci6n de 9'786,553 habitant:Es a 

1984 (l); dentro del propiooistrito Federal existe una rrarcada desproporci6n 

en cuanto a la distribuci6n de su poblaci6n, en el siguiente =~.ro: la ~ 

cual se describe. 

(1) Coordinaci6n General de TransportE D.D.F. Jlnuario ele Vialidad y Tr~. 
porte 1983. Pág. 3 . 

67 



Cuadro 2.02 OENSIDAD FOBLl\CIOOAL CEL D.F. 1984* 

IELEGACIOO Poblaci6n Extensi6n Bensidad 
por dele- territorial poblacio 
gacic5n. krn2 ~-

( ) 

Alvaro Obreg6n 710, 387 93. 7 7'581.50 

Azcapotzalco 608,022 34.S 17'623.83 

Benito Juárez 547,331 28.0 19'547.54 

Coyoac.1n 712,666 59.2 12 1038.28 

Cüa jilnalpa de M:>relos 126,937 72.9 l '741.25 

CUaliltém:x: 814,982 32.0 25 '468.19 

QlstavoA. Ma<'k!ro l '542,243 91.5 16'855.11 

Ixtacalco 576,416 21.8 26,441.10 

Iztapalapa l '543, 725 124.4 12,409.36 

Magdalena Contreras 240,326 62.2 3,863. 76 

Migut'1 lllclalgo 548,286 46.8 11, 715.51 

Milpa Alta 67 ,930 268.6 252.90 

Tlahuác 208,321 88.4 2, 356.57 

Tlalpan 551, 769 309. 7 1, 781.62 

Venustiano Carranza 696,784 30.7 22,686. 78 

Xochimilco 290,728 134.6 2,159.94 

FUENl'E: 

* Estimaci6n de ClllAFO, y de la Direcci6n General de Política Poblacio 
nal ool D.D.F., breviario 1984. O.G.P.P., D.D.F. P!Íg. 12 y 63.. -
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En la ciudad se ha anpliado É allá de sus límites politices en el sentido 

de la ccnurbaci<Sn, lo que la convierte a dimensiones nudlo mayores: por e! 

te efecto, la palabra "netropolitana" considera el Srea de la Ciudad de -

México y les nrunicipics circimvecinos, lo que considera una poblaci6n mayor, 

que asciende a la cantidad de 13.6 millones de habitantes enl980, caro se -

desglOl:a en el siguiente cuadro: 

cuadro 2.03 ·poeLACION DEL AREA METROl'Ol.ITANA A IY•U ,., 

DElEGloCION NUM. DE HABITANTES MUNICIPIO NUM DE HABITANTES 

1. Gustavo A. Madero 1'511.3&0 l. Ne1<thualc6yotl 1'341.230 
2. b:tapalapa 1'262,354 2 b.:alepcc 78',507 
3. Cuauh1Cmoc 814,983 3. Tlalncpantla 778, 173 
.t. V. Carranr.a 692,896 4. Naucalpan 730.170 
5. Alvaro Obregón 639.213 5. Alizapdn de z. 202,248 
6. Alcapolr..alco &01.524 6 Cuaulilllin 11.calli 1;u54 
7. Coyoacdn 597.129 .. Tultlll.:in llí>.Hi:?9 
B. Jztacalco 570.377 Nicnlüs Romero 112,645 
9. Benito Juárez 5.14.882 Tcxcoco 105,851 

1 O. Miguel Hidalgo 543,062 IO La Paz Y9.436 
11. Tlalpan 368,974 11 Co;u:alco 97,351 
12 Xochimilco 217.481 12. Chalcu 78,393 
13 Magdakna Cnntreras 17l.105 13. Uuxc¡uiluLan 7fl 149 
14 Tláhuac 146.923 14 Chimalhuacán 61.816 
15. Cuajinldlpa 91.200 15. Cuautillán de R. R. ~!@ 
16. Milpa Alta 53.616 SUBTOTAL EOO. DE MEX. 4'820,IJKI 
SL:BTOTAI. DISTRITO FEO. 8i!3lii79 

POBLACION DEL AREA METROPOLITANA 13 651.160 

El crecimiento de la Ciudad de Máxico no nada mís se refleja en la pobla -

ci6n, sino en otras características conP son la vivienda, el transporte, -

las vías de ccmmicaci6n, conercios, industrias, escuelas, etc., para dar 

un ejenplo de esto, se citan alguncs datos: 
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Para el año de 1970 se cail:aba cai un total de 1'219 1429 viviendas, y un -

crecimiento anual aproximado del 5.27% lo que signific6 que para el año oo 

1980, se tenían un total de l' 863, 093 viviendas. Ade!rás habrá que o:insi~ 

rar el déficit que existe en este rengloo. (l) 

Los habitantes por viviendas, utilizando los misnos parárretros fu:!ron de -

5.6 habitantes por vivieooa en 1970, disminuyendo a 4. 7 habitantes por vi

vienda en 1980; claro que aunado al déficit !"' ha qitado por oonstruir vi -

viendas de nenores dirrensiones. <2> 

El núnero de vehículos en el D.F., ha crecido a un ribro neyor que el de la 

pcblación, lo que significa un arelerado ritlrO de rrotorizacioo, lo cual se 

dd pol" el efecto de una rrejoda ecaKimi.ca de la clase rredia, que se tradure 

en un nayor poder ad:¡uisitivo; el siguiente cuadro presenta la variacioo en 

pcblaci6n y vehículos en el D.F. oo 1940 a 1980: 

a.Jl\DRO No. 2.04 

HABITANTES POR VEHICULO EN EL DISTRITO 
PEDERAL' 

l\ÑO POBU.CION VEH/CULOS HABITANTESNEH. 

1940 l '757,000 
1950 3'050,442 
1960 4'870.875 
1970 6'874,000 
1980 8'831,079 

48,134 
74,327 

248,048 
717,672 

1'869,808 

36.5 
41.0 
19.6 
9.6 
4.7 

1 No incluye la ZOM conurblda del Edo. de M~xico 

(1, 2) Coordinaci6n General de Transp. Anuario .••••• qi. cit. 
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En el siguiente cuadro se muestra la estadística de wh!culos de rrotor, en 

el D.F., desde 1925 a 1982. seglin ésta, se lleq6 en 1982 a 1'967,379 whf 

culos de rrotor, incluyendo autaróviles, autobuses, camiones y notocicletas ._ 

cuadro 2.05 
VEllfCULOS Df. MOTOR EN El. lllSTRITO Ff.l>FRAI. 

TOTAL DE AUTO· AUTO· CAMIO· AIU1VC:/ 
ANO VElllCUWS MOVILES BUSES NES CL~TAS 

1925 21.209 15,063 2,622 3,059 ,65 

1935 29,158 Z2,686 1.616 4,502 354 

19'5 59,549 45,304 2,621 9,809 1.815 

1955 150,584 110,339 6.958 27.685 5,602 

1965 379,204 313,055 6.993 ,5,711 13,"5 

1975 1,199,471 1,004,154 12,898 107,954 7,,'65 
1976 1,136,235 979,188 13,069 108,030 35,9'8 
1977 1,232,898 l,059,354 13,2'4 117,823 42,,77 
1978 1,,23,283 1,219,002 13,735 139,860 50,686 
1979 1,575,629 l,3'6.687 14,209 157,664 57,069 
1980 J.869.BOll l,601,867 14.'87 187,205 66,2'9 
1981 1,996,743 1,706,435 15.047 204,248 71,013 

1982111 L961.:i19 1,707,384 16,729 199.088 4',178 

5eguranente en 1983 se rebas6 la cifra de dos millones de vehfoulos de no-

tor en el D.F., esta infonraci6n no incluye los whíc:ulos de cualquier ti-

po qie ingresan diarianent:e del Estado de ~xioo y del resto de la P~

cia, al D.F. 

Para reafirmar la idea de la magnitud del crecimiento poblacional - whÍC!!_ 

los, sehan tarado datos elaborados por la coordinación General de TransJ?O!: 

te del D.D.F. en un estudio del origen y destino de viajes en el área ne--

tropolitana del D.F., 1984 
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En el estudio se registrarm un total de 19'513,265 viajes - persaias por 

día, (VPD) ccnsiderando viajes oc:n destino final, es decir, sin transbordos. 

En canbio, agrupando los tramos en distintos nedics, con transbordos, se ~ 

tuvo un total de 28'518,208 viajes - persa¡as - diarias; de la pr:inera ca~ 

goría, el D.F. genero 13'635,243 viajes - persaias y los municipios cm~ 

dos los otrcs 5 '878,022 viajes - persaJaS. Caro dato inportante la Delega

cilin CUauhtérroc genero mis de dos millcries de viajes - persooas. la uti}! 

zacién y distribucién del nedio de transporte se muestra en les cuadres -

nes. 2.06 al 2.09. 

Se podría citar alguna otra infannacién sdlre la coourbaci6n y el creci -

miento pcblaciooal, sin enbargo, sería dljeto de otro estudio; s6lo se -

muestran algunos datos relevantes pru:a tratar de describir la inportancia 

del carportamiento socio-demográfico del D.D.F., y de cáno éste es un fa~ 

tor relevante que oc:ndicima en fonra cuantitativa y cualitativa la pres~ 

ci6n de les servicios del gdlierno, y en faore específica les de la policía. 
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2.3 Las denandas de servicio a la policía. 

I.a demarxla de servicios públicos que la ciudadanía solicita de su gCbierno, 

sea este municipal o del Dii;trito Federal, es producto de la diversidad y -

:le la magni t1.ld que exige el tamaño y la caipasicioo de la poblaci6n, la <Xl_!l. 

plejidad y la extensión de la estructura urbana, el ri llllO y la interrela -

ci6n de las actividades socio - econ6nicas y ;:><>líticas , y desde luego, las 

herencias y las costurrbres socio-culturales y antropol();¡icas de los estra -

tos sociales en su CC11junto. 

El ccncepto de servicio tiene para la sociedad dos fornas c:aicretas; una, 

el servicio que por derecho, caro ciudadano contribuyente, se cbtiere del 

gobierno, bien por nacimiento, naturalizaci6n o por los derechos d:lserva -

dos en la Coostitucil'.n política del país y que se otorgan a cualquir indi"!_ 

duo; y lil otra, coro la contra - prestación de servicios que se efectúa en

tre particulares y que I'e:Jllieren de ser cubiertos en su valor caiercial. 

La prestaci6n de los servicios públicos,por su cmplejidad y alto costo, re 

sulta en muchas ocasioies difícil de ser cubiertc::s para la gran nayoría de 

la pcblaci6n, caro por ejerplo el servicio de agua potable y drenaje; por -

lo cual,el gabierno en su calidad de representante de la carunidad asure la 

respcnsabilidad; el car&:ter indispensable de los mismos obliga a la adminis_ 

tración pGblica a brindar la prestaci6n de ellos, independientenente de la -

rentabilidad, ca\ el fin de asegurar el bienestar social. 

Los servicios públicos en términos cuantit.ativoo no correspor;jen al núrero 

de solicitudes o deman:las que pueda recibir el gcbierno de parte de la ci!:!_ 

dadanía, bien en forma persooal u organizada, sino que más bien soo el pro-
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dueto mismo del desarrollo de las actividades socio-econ6nicas las que de -

terminan las dirrensiones de las demandas sociales, luego entonces, aquellas 

sai las que delimitan la magnitud y dan la pauta de la cantidad y calidad 

de los servicios ptiblicos a prestar, muchas veces la falta de correlacioo 

entre unas y otras lleva a la poblaci6n a convertirlas en demandas políti-

cas. 

La demaOOa de servicios a la policfa es pues el producto de las actividades 

que desarrolla la sociedad, es el producto particular de los desequilibrios 

econánicos, sociales y políticos que la sociedad exige en su conjunto, sean 

~sueltos por el gooierno y su 6rgano preventivo , tanto por las v!as del d!:. 

· recho, caro algunas veces por la vía de la coacci6n. 

Las fonras de expresi6n qua tienen las denandas de seguridad y protecci6n -

por parte de la ciudadanía son hetercx;éneas, pues van desde una sinple pet!_ 

cioo escrita o llamirla telefónica, hasta el grado de manifestaciones polít!_ 

cas y/o de opj.nilln ptiblica a través de los rredios masivos de carunicaci6n; 

ahora bien, aunque no son solanente las peticiones que a diario se canali -

zan las que le irrprirren cierta dinámica de trabajo al cuerpo de policías, -

sino es, adaras, el desarrollo de la instituci6n que paralelo al de la so -

ciedad, desde su origen y creaci6n institucional, lo que ha venido "IOOdelan 

do las funciooes y tareas de protecci6n de les intereses sociáles en su con 

junto". 

Con la intenci6n de rros trar en fomia clara una panorámica de los requerí -

mientos sociales 11 la policía, se dividiO la exposiciái de los servicios -

que presta la corporaci6n en tres tipos: servicios o actividades ordina -
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rias, servicios o prestaciones extraordinarias y, en demandas sociales y ~ 

líticas. 

Los servicios ordinarios soo tedas aquellos que se ordenan de manera cotl. -
(*) 

diana a travt;s de una "fatiga de servicios" , que se cubren casi con la -

totalidad de los elerrentos - hanbres actiVC6 "Estado de fuerza de persa - -

nal" (**) , distrib.tidos de rraneras diferen~s, unos, para resguardar lugares 

p<lblicos en donde las personas y las prcpiedades de éstas (incluyendo su -

prcpia vida) que pueden verse afectados por algún acto iHci to o delictivo 

robo y/o asalto (ver cuadro no. 2.10) 1 los otros, por rredio de Zooas de -

Patrullamiento (veSse capítulo IV), en doode los elerrentos sobre su patru-

lla vigilan las zooas habiracionales de cada delegacioo, las cuales fueroo 

definidas en base a caisideraciones de tipo urbano e índices delictivos 

(ver cuadro 2.11). 

Los servicios extraordinarios soo prestaciones que se brindan a la ciudada-

nra, a las ofic~nas de gobierno o a la iniciativa privada, en la realiza -

' cioo de eventos masivos progranadas o inprevistos, cai la finalidad de pr~ 

•. ~er a los asistentes o evitar entorpecer las actividades nonrales de la 

ciudadanía, así caro alteraciones del orden público (ver cuadro 2.12). Por 

otro lado, agregarros el cuadro 2 .13 que exhibe las acciones de los elerren ,... 

tos policiales ante el Ministerio Público y Juez calificador, en caso de d!:_ 

** "Estado de Fuerza Persooal", término militar que identifica día a día la 
cantidad de efectivos o persaial listo para cualquier servicio o cani -
si6n: reporte que indica el núnero de inspectores, oficiales, clases y 
policías. 

* Fatiga de servicios, inforne diario del destino o canisi6n de servicio 
que deln cuhrir un detenninado ekncnto sea, policía o inspector, ejem
plo: el policía raso placa níitero 01102, vialidad en el crucero de Av. 
~alisrnan y Av. Eduardo Melina. 
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lit.os "in fraganti" o violaclaies a las reglanentos. Las cantidades soo las 

resultados acunuladas en la gestioo 1984. Cabe aclarar que las servicias -

de tipo extraordinario se distinguen de loe ordinarias por lo espor.'.!dico e 

inprevisto de su evento, o en algunas casos,aurque sea posible prever el -

evento,su nagnitui exige una caxientraci6n alta de element:os. 

Carplerentariarrente a lo descrito, agregarem:is que las agrupamientos espe -

ciales, sin ofrecer cifras de sus actividades, c:utplen ftmcicnes de irrpor -

tancia cada uno en su especialidad para servir a la clu3adanía; los agrupa-

mientas s<n órganos policiales especializadoo para realizar operativas que __ _ 

por el car.'.!cter y la discrecl~lidad de sus actividades requieren organi~ 

ci6n, capacitaci6n y nanejo específico (ver Capítulo IV). 

Hablar pues de denruidas ciudadanas,-sóCi~ y políticas, es hablar de par~ 

netros de expresión acmulables, ¡:ero tarrbiéh de actividades inplícitas con 

carácter de intangibles, cuestiones que obligan no s6lo ha increnentar en -

cantidad los servicios sino t:allbién· a tamr decisiones de tipo político. 

Algunas estadísticas ootenidas de las registras de la Procuraduría de Jus -

ticia del Uistrito Federal en referencia a los delitos y sus índioes de ~ 

nifestacioo, muestran los probleTras sociales del D.F. (ver cuadro 2.14 al 

2.16). 

"El universo conocido de sucesos delictivos en el D.F. se C01pOnE! de los ~ 

lit.os que son denWlCiadas directanente a las agencias del Ministerio Públ!_ 

co, (160,000 aproxi:madanentel más las que por múltiples rarones no se haoen 

del cCX10C:i.mientx> de las autoridades; se dice que estos abarcan aproxinada -
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nimte un 60% del total CCl!etido; estos últitros se descono::en en su canti -

dad, aunque vistos en su clasiticaci6n por tipo, los porcentajes cmocidos 

de .incidencia de cada uno se nantienen. 

Los ciu:ladanos del D.F., durante 84 ,hicieroo aproximadarrente 250 ,000 selle!_ 

t:udes dC auxilio policial a través dei núrrero telet6nico de auxilio (w06"j 

(Dato obtenido de la bitácora de la Direcci6n de carnmicacic:nes, SGPlli. 

J\hora bien, las cantidades sen frías en su rranejo, pero las inplicaciaies, 

de anplias repercusiones, en sus consecuencias, puesto que por ejenplo, los 

delitos patriroonialcs registran nás del 60% del total de delitos registra -

dos, esa cantidad visualizada en términos ecoo6micos representa foorU!s pe!_ 

didas. (\Teáse cuadros nos. 2.17 y 2.lBl. 

L<i sllM oo las solici bldes, exigencias y denandas ciudadanas, de que se ha 

veni<lo hablando, aunada a la referencia que se haoo de la si t:uación socio

derrográfica de la Cd. de México, ha permitido obtener una sl'.ntesis insti~ 

cional que fundamenta algunas premisas de tipo social que brindan una ~ 

rámica rle los probleims urbanos a que se enfrenta actualnente la pd>laci6n 

que habita en el D.F. y zooas coourbadas. 

La carunidad del D.F. tiene diversos y heterogéneos canales de nanifesta -

ci6n ante su gobierno para exigir la sa tisfaccirn a sus necesidaiias; en el 

ca$o de las peticiones políticas y sociales a la polida preventiva, sen 

muy específicas, nos reterinos a las que, en téz:iünos generales, son la p~ 

teccién, la seguridad, la prevenci6n y la vialidad en fornia cada vez m'ÍS -

eficientes y eficaces en su prestaci6n y cantidad. 
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Desglosar y nensurar las fue nenes ter de los pasados cuadros , ahora en las 

siguientes líneas pretendenos el<¡>licar además, qué es lo que la sociedad ~ 

mama, tenga una resolucioo de tipo político y social de parte del gooierno. 

La solicib.Jd de 10, SO, 100 O más servicios policiales es qui~ para los -

recursos cai que acb.Jalrrente cuenta la corporaciái, tarea fácil de atender; 

pero cuando sai solici tu:les mucho nayores en cantidad, imersas en los fac~ 

res socio-dem:x_¡ráficos y urbanos prq>ias del D.F., la tarea de satisfacer -

las peticiaies se transforna carpletarrente, aunque estén en funcionamiento 

las dispositivas permmentes. Para redondear el enfoque, hay que contar -

can que las solicitudes reales son potenc::ialJrente de la cantidad de varias 

millones constantenente, y que éstas son prcxlucto de problemas y conflictcs 

que tienen su origen 11ltim:> en la estructura econánica vigente 6 en la es -

true tura social y poli tica del país. 

Llegar a at:enler una riña entre ebrios, a veces requiere de una pat:Iulla y 

su tripulaci6n,para evitar que escandalicen y el vecindario se trarquilioe¡ 

pero acu:lir a detener una riña entre parrlillas o a detener una banda de -

asaltantes no s6lo se requiere de un ntlrrero nayor de patrullas, sino tam -

bién de dispositivos t:enporales,o a veces hasta penranentes, de vigilancia, 

para evitar que actúen; la acumulaci6n de dichas solici b.Jdes al lado de la 

creciente poblaci6n, hacen que el cuerpo policiaco sea insuficiente e iflC!!. 

paz de dar una respuesta, luego entonces, el proceso 16gico de desarrollo 

del fen6reno delictivo y la inseguridad de la ciudadanfa ha llevado a las -

demandas a caivertirlas en procesos políticos y sociales. Por ejenplo, 

hace algunos años los asaltos bancarios eran .esporádicos y de bajo rrcnto -

a::onánico, incluso se antojaban sunanente audaces, en el presente, se suce 
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den casi a diario y por cantidades de dinero estratosféricas; =iparando 

los ejenplos, saltan a la vista una serie de razones y exigencias cuali ~ 

tivas, prc:bl.mas que la sociedad pide a la policía que restelva. 

IDs asaltos bancarios, la proliferaci6n de pandillas, los accidentes via -

les, los delitos corporales, los atagues se)(Uales y muchos más prc:bleoos 

que de un tienpo a la fecha se conocen a través de los ncdios masivos de in 

formación, se han cooverti.do ya en un clam:Jr social; exigencias que para su 

soluci6n en ténninos cuantitativos y cualitativos requieren ele llevar a ~ 

bodes condiciones: una, el reclutamiento masivo y la profesionaliwciOO 

de los recursos humanos de la instituci6n; y la otra, el ncjomrniento ele 

los sistemas de protecci6n y seguridad, y de los equipos con '!'-" cuenta a~ 

tualncnte la instituci6n. Esa responsabilidad no s6lo recae para su reso

luci6n en el ente policial, sino tanbi6n en forma pr:Urordial, en el gobic!: 

no y en el Estado, o sea, una resoluci6n real exige la participaci6n de la 

sociedad. 

Dentro del marco sexcnal y social existen tarrbién demandas de tipo pol!t!_ 

=hacia el interior del cuerpo policial, caro son la moralizaci6n de sus 

elencntos, la capaci taci6n y profesicnalizaci6n de los mislr<lS, el rrejora-

rnien to en la pres taci6n ele los servicios y otras que deben ser considera

das dentro de lo que se ha lla!rado de!randas de servicio a la policía. 
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3. La estructura orgánica y funcional de la policía. 

Revisar la organizaci6n vigente de la policía ,inplica plantear un panorana 

gereral tanto del terrero administrativo C(llO jurídico, por ser l?sta un -

6rgano de la administraci6n pública , así tanbién, de su marco de acci6n s~ 

cial y político; por otro lado, tanbién resulta inportante revisar su pasa

do histórico, por los anteredentes y derivaciones que la caracterizan y por 

la 1n!I!nci6n de explicar el = de ésta, actUi'llte y presente, dentro y E>!!_ 

ra el sistema político en el narco del D.F. 

Muy probablcnente la luz qoo arrojen les antecedentes históricos sobre la 

forna actl1ñl de dicha instituci6n no sea tan relevante; sin embargo, p::x::o 

es lo que se eonoce, a la luz pGblica, sobro su.q orígenes y desarrollo; cb 

igual fonra, mucho se habla, se critica y carcnt.a sobre las consecuencias, 

positivas y negativas de la actuaci6n de tal organisno burocrático, pero 

son pocos les que conocen a ciencia cierta y con cierta profundidad lo -

que son los ob:¡etivos, funcirnes, organiz.aci6n y dinámica interna y e><ter

na de su trabajo. Es prop6sito del tercer capítulo abundar al respecto. 
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.3.l 

Antecedentes históricos. 

ros ante=dentes hist6ricos que explican y caracterizan el surgimiento y ~ 

sarrollo que ha tenido el cuerpo de pollc!a a través de la historia del 

pa1s y principalrrente de la ciudad de ~xico y que transitan desde la época 

de les Aztecas, la lipoca colonial, los períodos de la independencia y la re 

voluci6n, hasta nuestros GltllllOS días, están Cuerterrentc vinculados a les -

antecedentes, leyes y reglarrentos que desoc un principio han regido la vida 

civil y pol!tica de la ciudad de Mlixico. 

La potic1a surge, prinero, caio una nera funci6n de gobierno, encargada al 

cuerpo de seguridad del Enperador Azteca, así lo señalan historiadores co -

no llernardiro de SahagGn y Don Manuel Orozco y Berra, quienes construyen -

sus trabajos en docunentos de tipo oficial que hacen referencia a loo orde

namientos del ejercicio de las diversas actividades econ6mi.cas, po!Íticas. y 

sociales de la lipoca ( l); posteriornente, se confonro cono un cuerpo par""':!:. 

litar encargado de llevar a cabo las funciones y actividades que le enco --

mienda el gobierno durante el Virreynato del segundo conde de P.evillagige -

do (2). 

El 3 de noviembre de 1792,se publica el priner reglanento, la organizaci6n 

y las funciones de policfa de "los guardas nocturnos" de la Ciudad de 

(1) Torres Escanúlla Juan; Sll!Tl'lrio de disposiciones policiales que han 
regido en la Ciudad de Wixico; publicaci6n rústica 1985, pág. l - 9 

(2) Departarrento del Distrito Federal: Reglanento de Policía para el -
Distrito Fe<leral; antecedentes Histórico-Jurídico y texto urgente, 
serie legislacibn No. 2, 1984, pág. 9. 
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r-Yixico • Durante los primeros años del siglo XIX se continGa cal la pu-

blicaci61 de una serie de disposiciones reglarentarias de band:> el! policla, 

sieroo, a raíz de! Decreto del 18 de novient>re de 1824, en el que se señala 

a la Ciudad de Ml!xico caro residencia de la; Stt>rem:JS Poderes de 1a ~ 

ci6n, el W de mayo de 1826, que se establece un cuerpo de policla m.mi.ci -

pal bajo el título de "Celadores Plibticos". ( 1) 

El surgimiento de esa noova estructura de tipo corporativo, marca una pauta 

poll:tica dentro del naciente gobierno independiente, que es la formaliza -

ci6n del 6rgarK:l extensivo del ejercicio del poder del Estado hacia la sacie_ 

dad, hacia la ciudadanía del Distrito Federal. Es a partir de ese narento 

que las funciones del Estado sufren una especialización y un fortalecimiE!ll'

to sin precedente, pues el establecimiento ele un cuerpo paramilitar encarg!!_ 

do de la función de "el restablecimiento y conservaci6n de la seguridad y 

orden público" (;¡), conlleva a la identificaci6n de un grupo responsable, -

separado de las foorzas armadas del Estado y a la definición de las funcio 

nes de gobiern::i de los diferentes 6'.rganos del mismJ. 

Anteriornente, las fun::iones de Bando de policía eran llevados a cabo por -

las fuerzas guerreras y militares, en un principio, ele !es Aztecas y pcste

riornente del gobiern::i ele los Virreyes Españoles; asimisnn, estas fuerzas -

militares se encargaban no sÓlo de esas actividades policiales sino de nu-

chas otras más de salubridad, óa Servicios públiccs, de vigilancia de las -

actividades ccrrerciales, productivas y de convivencia civil, etc •. 

(1 y 2) IBIDEM. P!ig. 10 
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una de las disposiciones ro& formales en el siglo XIX, fue el Departalrento 

del Cuetpa de Policía Municipal de Vigilantes Nocturnos, ei<pedick> el 7 de ...; 

abril de 1838, el docunento foo claro en sus noti.vos y prc:p&itcs, y justi

fio5 un c:uerpo de personal inicial de 120 elerrentos. El cbjetivoseñalado en 

el regl.arrento era el. de sostener la seguridad de las personas y sus patri -

naú.os, e\ritar toda clase de exoesos, perseguir y aprehender a loo delin -

cuentes y cQlServar la tranquilidad pGblica. En la misma fecha se prblioo 

el ~glarrento del Cuerpo de Policía Municipal de Vigilantes Diurnas, qre se 

integró oan SO eler!entos. 

1847. 

Vicente RQooro, Gobernador interino del D.F. expidi6, el 11 de enero de 

1847, el Bando de Policía y Seguridad del D.F., en el qoo se establecía una 

Junta Superior de Policía, c:oopoosta por tres individuas electos por los J~ 

fes del CUartel que tenía c:oro sus principales actividades el de oír y de -

terminar c¡oojas de los vecinos contra Jefes de cuartel o de manzanas, amd.

liar y proponer reformas al gobernaoor de sus providencias sobre seguridad 

del D.F. 

1848. 

Por consecuencia de la guerra cmtra los E.E.u.u. ,el ayuntamiento present6 

al gobierno un proyecto de seguridad aplicable a la fuerza de policía, que 

se tuvo en coosideraci6n y fue eJ<pedido el 9 de mayo de 1848, el cuerpo de 

policta se c:oopuso de 500 hatbres, 100 a caballo y 365 a pie, ademls de J~ 

fes a cabOS. sus atribuciones se orientai:cn a vigilar la seguridad, orden 

y aseo de la capital. El regl.anento se estruct:ur6 tras s61idarrente el 22 de 

agosto de 1848 CXll'I la deroninada "Guardia de Policía" CQ1\>UE!Sta de 1,000 h~ 
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bl:es en un batall6n de 4 a 6 catpañías de infantería y la caballería de un 

escuadr6n de 2 a 4 catpa.illas . 

Dw:ante los años subsecumtes,los avat:es de la policía, la intervencl6n e~ 

tranjera y el rrovimiento de Pefonra inpidieron una plena organizacl6n de la 

polic1a. 

1872. 

Toc6 a la administraci6n del Presidente Benito Julirez estudiar con arnonía 

y equilibrio social los conoeptos relativos oo seguridad. El 15 de abril -

~ 1872 se emiti6 a través <El Ministerio de Gobernaci6n "El !Egl.a!rento de 

la Policía oo la Ciudad de ~><ice y del D.F.". En esta 6poca el reqlanento 

foo oolidarrente estructurado en sus conceptos, relaciorandolo oon los artí

culos correspondientes al C6di.go Penal y con referencias a las garantías i~ 

dividuales de la Constitución, ademfa de suprimir las disposiciones del I!!! 

perio. 

1874. 

~ adelante, el Gobierno oo Lerdo oo Tejada, di6 a C010Cer el 30 de junio 

de 1874 el Reglanento de canisarios, quienes fueron poostos bajo las 6rde -

nes de la Inspeccioo General de Policía, con la atribuci6n oo vigilar el -

cmplimiento de las disposiciones relativas y de boon gobierno. 

1880-1886. 

A partir de 1880,el ejecutivo infernó al Congreso oo la Uni6n scbre la ()!:_ 

ganización de la policía; es así que el 16 de septierrbre de 1880, se camm.!_ 

ca que la policfo IT<lntada estaba dando buenos resultados y que se inplanta-
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ban innovaciones para el nejor servicio. En 1882 el Ejecutivo de la Uni6n 

refonna y cxxlifica los bandos, reglarrentos y ordenanzas nunicipales y de ~ 

licía en el D.t'. De igual manera,¡ü Presidente de laR:lpública infonna el -

12. de abril de 1896, que se dictaban rredidas para hacer iMs eficaz el servi

cio de la policia urbana y la organizaci6n de los coorpos de gendanrer!a. 

1897. 

De acuerdo a este seguimiento, el 15 de febrero ele 1897, se expidi6 el 11e

glarrento ele las Obligaciones del Gendarne, en él se incribierai los doc:me!!_. 

tas aduanales de la gendarnería fiscal, cuyo cuerpo dependía de la Secre~ 

r~a ele Hacierrla para servicios fronterizos. Estuvo inspirado en el ideal 

del policía, del coooepto de ser, su rroral y de un fuerte optimisrro. 

1907-1912. 

Para el año de 1905 ,el crecimiento de la poblaci6n exigía rMyores servicios 

y nás eficacia en el personal policial por ello la gendanrería a pie fue -

aurentada hasta haoer un total de 2,332 elenentos, sin contar los nontados 

que eran 400. En 1912 ,se integro una guardia especial que se denomin6 Ba

tal16n de seguridad; la gendarner!a aurent.6 en sus plazas y se organiz6 -

una alta fuerza la gendarnería nontada, fonnomdose otrc coorpo con 833 pl~ 

zas. 

1917. 

Debido a que la 11evolucl.&t de principios de este siglo, provoc6 serios tr~ 

tornos áe inseguridad, que prevalecieron durante varios años, la Consti tu

ci6n crea las cases para la organizaci6n del país y en base a ella, Venus -

tiano Carranza expide el 14 de abril de 1917, la "ley de Organizacioo del -
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Distrito y Territorios Federales", en ella se regulan aspectos ~ qcbierrx> 

obras y servicios ptiblicos; así caoo las facultades y obligaciones de los 

gobernadores y principales colaboradores. En esta ley se si tu'S al Munici

pio Libre = la Base de la Divisi6n Territorial y la Organizaci6n Pollt:!_ 

co-Mrninistrativa del D.F. En ese entames el Gobierno capitalino repre -

sentado por un Gobernador tenía entre sus principales colaboradores a los 

Di.rectores de Instrucci6n Pública, Militar y Policiaca. 

Al establecer el orden, al anparo de la Constit:uci6n Política de 1917, se -

r:eoarenz6 la tarea orgai:ilzativa, haciendo depender la policía de la ciWad, 

direct:airente del gobierno del Distrito Federal; coro dato curioso podem:ls -

señalar que para rrejorar las servicios de la inspecci6n de policía se les -

dot6 de 116 bicicletas. 

En 1922 s6lo eid.stl'.an 1, 800 gendanres de pie y 750 nontlrlos, que cmo se -

puede advertir, eran mm:lS elementos qi.e en 1905. 

1925. 

El Presidente Plutarco Elías calles di6 otro giro en este aspecto, en su in 

forne a las cánaras en septienbre de 1925, en nateria de organizaci6n de la 

administraci6n pdblica señal6 que se estaban fornulando les p!Qject:os de O! 

denanza Ge~ral de Policía, reg !arrentos de la Inspecci6n Qmeral de CUni.sa

rías, de Caja de Morro, de la Escoola de Policía, d'.!l Cl.l!rpo de Ba!beros, 

de las Obligaciones de Policía y los Bandos de Policía y iloon Gobierno. 

IDs puntos principales en que se aspiraba eran las de uní ficar las corpor~ 

ciooes de policía, buscando unidad de manó:> y de acci6n, un establecimiento 

de disciplina militar y, hacer de la policía, una carrera en la que se - -

86 

., 



ascerxiiera por escalaféin. La Escuela re Policía egresó 600 el.enentcs que ya 

estaban inoorporados en la gendaxnería de a pie, y por lo tanto -se di.jo-

ya contaban con las conocimientcs recesarlos para el bilen desent=eño de su -

misidn. 

1928. 

A principio del año de 1928, la Caisti tuci6n sufre un carrbio relevante en -

el Art. 73, Fracc. rv, en la cual se suprlne el réginen llllllicipal ool D.F. 

El Coogreso de la Unión,para currplir con este ormnamiento,expire, el 31 de 

diciembre del misno año, la "Ley Orgánica del Distrito y Territorios ~ 

les", en la cual dispuso que el Gobierno del D.F. estuviera a caJ:gO en for

ma directa y absoluta del e.Presidente oo la República, quien ejel:cerla, 

por rredio de un drgano administrativo el<¡lrofeso, que fm y es hasta la fe -

cha el D.D.F. las funciores de gcbierno¡ asi.mi.SIT'O, tuvo la facultad de de

signar a un encargado del misno quien podría ser narbrado y renovió:> libre

n-ente por él. A este 6rgano y a sus autoridades se le asignarm la presta -

ci6n de servicios p.íblicos, entre ellos los de policía, que ootermin6 el ~ 

creta correspondiente. 

La Ley Orgruuca de 1928, coocret6 jurídica y administrati.vammte el mquer!_ 

miento Constitucional del Artículo 73, identificando a partir re entonces -

al Gobierno Administrativo del D.F. caro una Dependencia Fereral, específi

carrente un Departarrento Administrativo de la Administración Pública. El ~ 

bierno del Territorio del D.F. estaba configurado en tres fornas¡ por una -

parte, por el Departarrento Central, cuadro ntmicipales y trece llelegatimes; 

una segunda parte, por 6rganos auxiliares cerro el Consejo Caisultivo del ~ 

partarrento central y Consejo de cada una de las Delegaciones, que fungía ~ 

87 



no cuei:pos representativos de la ccmmidad ,y la ten:era fonna, por los De

legados a cargo de la admi.nistraci6n de los Servicias Públicos a nivel lo -

c;:al y la existencia de unS'!cretario General,. un Oficial Mayor, nueve Ofici 

nas centrales, siete Oficinas de servicios Especiales y dos Oficinas con -

cierta independencia. Estas últinas, COTO referencia, fueron: la Jefat.':!_ 

ra de Policía y la Jefatura de Tráfico. 

1929-1932. 

Por instrucciones del Priner Jefe del D.D.F., en enero de 1929, se cre6 una 

canisi6n integrada por las Oficiales Mayores de la S.H.C.P., D.D.F. y de la 

eontraloría de la Federaci6n para realizar un estudio cxm nPUvo de la 

transfonnaci6n del Mgi.nen Legal del D.F. 

Esta COnisi6n present6, en marzo del misno año, un inforrre llamado "ProyeE_ 

to General de Organización del D.F." acordando la organizacioo administrat:!_ 

va del nuevo D.D.F. y dividiendo las funciones para su ejercicio en dos ni

veles; la Dependencia cuya organizaci6n qued6 íntl.Jrarrente ligada coo las -

funcionarios superiores y las oficinas cuya organizacioo mantenía cierta -

dependencia anterior. La policía qued6 encuadrada dentro de las que guar

daban cierta dependencia con sus dos respectivas Jefa turas: la de Policía 

y la de Tráfico; agregándose la Jefatura de BarlJeras, la Policía de Seguri

dad y la Escuela de Policía. Fue así que para 1930 se dijo que los servi -

cios de policía habían aurentado su grado de eficacia y se habían establee!. 

do los servicias de policía fenenina y de int&pretes. En 1932 se organiz6 

el cuerpo policial en 16 ccnpañías de gendanres a pie y un escuadr6n nonta 

do, además se le dot6 de 20 notocicletas. 
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1939-1941. 

El gct>iemo del Presidente cárdenas publio5 el 19 de octubre de 1939, el -

"Regl.arrento Orgánico de la Policía Preventiva del Iistrito Federal", que ~ 

tuvo en 133 artículos las bases generales, la consti tuci6n del organisrro, -

especialidades, servicios y establecimientos de educaci6n, de donde cabe -

destacar que las especialidades fueron: policías, a pie, ITO!ltada, rrotori~ 

da políglota, de tránsito y banberos. Dentro de los servicios se incorpo -

r6 el servicio secreto y el servicio de Laboratorio de Criminalística. 

Por otra parte, también se incluyeron disposiciones generales, ascensos y 

I?C01Tpensas; antiguedad y tienpo de servicio, pranociones y postergas; pa

tentes y narbramientos, recrnpensas, de la disciplina, de la Junta de Honor 

y Correcti ves Disciplinarios . 

Mís adelante, el 13 de ll'ar20 de 1941, se cx:nplerrent6 la disposici6n citada 

con elregl.arrento del Cuerpo de Veladores Auxiliares. 

1941. 

No fue sino hasta la expedici6n de la segunda "Ley Orgánica del D.D.F." -

cuando se vuelven establecer lineamientos orgánicos y funcionales, que 

reflejaron la intenci6n de oonforll'ar tm aparato administrativo acorde a las 

ccndiciones políticas, econ&ni.cas y sociales. 

F.sta segunda Ley, publicada el 31 de dicienbre de 1941, estableci6 formal -

nente, un Jefe del D.D.F, tm Secretario General, tm Oficial Mayor, un Jefe 

de Policía y once Dependencias Generales, creando en for:ma separada la Di 

reccic'Sn de Tránsito. 
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1950-1962. 

Ante el crecimiento de la poblaci6n, la irregularidad de los asentamientos 

humanos, la creciente carercializaci6n, industrializaci6n, urbanizaci6n y -

circulaci6n vehicular de la Ciudad de ~co, la Jefatura de POlicla y la -

Direcci6n de Táilsito increnentaron sus funciones confonre al crecimiento de 

los problemas de la urbe netropoli tana ¡ en este período qi:e CCllprende de -

1950 a 1962 la poblaci6n creci6 de tres millones de habitantes a 6 millo -

nes, aproxirnadarrente. 

1970. 

En 1970,el Departanento del Distrito Federal e><¡>erillenta carrbios en su es -

tructura y bases de operaci6n, la ley Orgánica del D.D.F. fue refonnada por 

tercera ocasi6n, en ella se adicionan e incorporan la actualizaci6n del ~ 

oo juridico y los carrbios requeridos para prcpiciar una administraci6n pú -

blica acorde al instante social, qui para ese entonces tendría quo dar seE_ 

vicio a !Ms de seis millones ochocientos mil habitantes. 

A raíz de la nueva ley, el Jefe del ~rtanento se awdliaba de tres se -

creta.ríos Generales "A", "B". "C", un Oficial Mayor, Wl Consejo CCl"lsultivo, 

Junta de vecinos, Delegados y Subdelegados y 18 Direcciones General.es. 

Dentro de i:;stas !iltirnas se generó, según el programa de reorganizaci6n, una 

reasignaci6n de coopetencias y estructuras básicas para dar una integraci6n 

y unificaci6n a los CIErpos policiacos; la Direcci6n General de POlicla y -

Tdnsito. 

1984. 

Diferentes disposiciones nantuvieron, paralelanente, el ~glarrento de 1941, 
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'1U" en muchas cx:asiones ya resultaba fmra de la realidad, haciéndose prec!:_ 

so la e><pedici6n de una nmva disposición coro la del 5 de julio de 1984, -

qoo del:e considerarse dentro del significado de las palabras 'iU" sobre la 

materia pronunció el Presidente de la 1G3pública, en su infame del l~ de -

septierrbre de 1983. 
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3.2. Marco Jurídico. 

Es nenester que este apartado irenciore la base jurídiro - legal en quc se -

desenvuelven las notm'.15, flmciones, accion?S, actividades y t.areas de la ~ 

cretar1a General de Protecci6n y Vialidad, las cuales se sustentan en for -

ma de atribuciones bajo un réginen de Derecho predctni.nante. Esta parte es 

una dcscripci6n de los principales aspectos de tipo reglairentario, 00!10 -

son: los constitucionales, reglanentos y h.>yes intrínsecas, que sustentan 

y prqiorcionan las razones jurídicas y administrativas de la existencia del 

cuerpo de policía y su área de carpetcncia dentro de los órganos de la ll<in!_ 

nitraci6n l'Ública Federal. 

Tcdo órgano administrativo que se encuentre innerso en la Administración -

Pública Centralizada o Paraestatal, <Ebe cbservar una base legal que susl:e!!. 

tnn sus actividades. Desde Wl punto de vista jurídiro, se debe roncebir -

que una organización pública tiene Wl conjunto de funciones y obligaciones 

que est1in inscritos en la ConstituCi6n, ley y/o reglanento, quc le penniten 

la realización de sus objetivos a alcanzar y le posibilita, nediante ac -

cienes achninistrativas, el CtJTplimiento de sus prqiósirus. 

Una explicaci6n general de la base legal, inicia, desde una cúspide, en lo 

que llarranos la soberanía del pueblo, representada por relaciones "contrae 

tuales" con el "Estado", las cual.es se establecen en un docmento !lanado 

"Constituci6n Política•. El Estado Mexicano cuenta con una soberanía, qm 

significa quc es independiente frente a otros lo cual le pennite detenni

nar librerrente sus acciones internas y autodetenninarse en cuanto a su fOE_ 

ma de Estado y Gobierno. La fome del Estado Mexicano es de una República 
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representativa y dem:x:r.S:tica, c:aipuesta de Estados libres y soberanos, en 

lo concemiem:e a su regimen interior, pero unidos en una Federaci.tín, (se

gún la teoria constituclonalista artículo 4o*i, su forna de gobierno es m 

• reginen Presider<::ialista (artículo 80 ) • 

El pueblo para ejercer su soberanía, lo hace por rredio de los poderes de -

• la Uni6n (artículo 42 ) , seg6n el réginen Federal, lo que significa que en 

M!>xico hay una sola soberanía y diferentes potestades o caipetencias derl~ 

das de la Constituci6n, las cuales se encuentran divididas en: ~1 Gcbierno 

de la Federaci6n, la potestad Local (gobiemo estatal) y la esfera lllllÚci -

pal (gobierno municipal) • 

El GObierno de la Federaci6n se ejerce a través de los poderes federales -

• previstos en los artículos 39, 40, 41, 42 y que son El Poder Legislativo, 

integrado por unCangresoFederal (Congreso de la Uni6nl que se divide en -

dos cáJMras: La de Diputados, que representa a la poblacioo ciu:ladana ("! 

tículo 50, 51 y 52) y la CSmara de Senadores, que representa a las Entida

des Federatiws y al Distrito Federal (artículo 56), el Poder Judicial O! 

la Federación, provisto en los artículos 94 al 107 y =tituido por la S!! 

prema Corte de Justicia, Tribunales de Circuito, O:>legiados en Materia de 

l\rrparo, Unitarios en Materia de l\pelación y Juzgadcs de Distrito. El Po -

der Ejecutivo Federal, que resire en el Presidente de la Iepúhlica (artí~ 

lo 90 y 92) ,por el Procurador ~neral de Justicia de la Nacién (artículo -

· 102) y por los Gobernadores del Disttrito y Territorios Federales. (artículo 

73 Fraoo. VI) , así caro organisioos descentralizados - descoooentra<lls y el.!! 

presas del Estado (artículo 90). 

*Los artículos nen:ionacbs son oonstiblciooales. 
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El Po:ler Ejecutivo Federal, COTO se sabe,reside en el Presidente de la llep~ 

blica, desde un punto de vista orgánico se identifica al poder ejecutivo ~ 

no las unidades administrativas que directa o indirectanente dependen de -

él: está carpuesto por una administraci6n pública que tradicionalnente se -

ha considerado, est:.1" organizada de cuatro medos o fornas oo organización y -

que son: li centralizaci6n, 2) ck!scentralizaci6n, 3) desconcentraci6n y -

4) organisrros paraestatales o errpresas y sociedades nercantiles de Estado. 

Todas ellas cuentan con una base jurírlica, ootinida y estructurada para el 

roen logro ele una acci6n de dirocci6n, re planeaci6n, de ejecución, de ~ 

trol y de evaluaci6n, de los fines del Estado, y cuyas acciones se encuen -

a;an reguladas y establecidas por la Ley Orgánim de la Administraci6n Pú

blica Federal (D.ü. 29-XII-76). 

caro se nencion6, hay fonnas o rro:los oo org.:mi7..aci6n, al D.D.F. le corres -

pande y está eruiurcado dentro de las organizaciorcs centrales de ia lldmini~ 

traci6n PÚblica, y se regl.arrentan sus acciones en los artículos 1°, 2° y -

5º de la Ley Orgánica, o..m:> se indica a continuaci6n: (u.O. 29-XII-76). 

CJ\Pl'l'UW LNIOJ 

DE !A NMINlsrMCION PUBLICA FELEF!AL. 

l\Rl'. l~ • - La presente !L!y estable= las bases üe organizaci6n de la l\dmi. 

nistraci6n Pública Feóeral centralizada y paraestatal. 

La presidencia de la República, las secretarías de Estado, los 

Departarrcntos Administrativos y la Procuraduría Generalde la Re 

pública integran la administraci6n pública centralizafü ... 
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ARr. 2"' .- En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los ~ 

gocios del orden administrativo en001rendadcs al Poder Ejecutivo 

de la Uni6n, habrá ias siguientes dependencias de la admi.nistra

ci6n p!iblica centralizada: 

I. Secretarlas de Estado, y 

II. Oepartanentos l\dml.nistrativos. 

ARr. 52. .- El Gobierno del Distrito Federal estará a cargo del Presidente 

de la Fepública, quien lo ejeroerS. por o:inducto del Jefe del ~ 

partanranto del Distrito Federal, de conformidad con lo dispues -

to en la -u.y Orgánica correspondiente. 

El Procurador Gereral de Justicia del Distrito Federal depende -

rá directamente del Presidente de la República, y ejercerá las -

flll'lCiooes que le asigne la ley. 

ART. 442..- Al IJepartarrento del Distrito Federal, corresponde el despacho de 

los siguientes asuntos: 

I .- Atender lo relacionado con el gobierno de dicha entidad en 

los té.rminos de su -u.y orgánica. 

II. - Loo denás que le atribuyan expresarrente las leyes y regla

rrentos. 

En base a los artículos irencionados, el gobierno del Distrito Federal cue~ 

ta para la ejecuci6n de los asuntos y para auxiliar sus fl.D'lciones, con ~ 
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dades aclni.nistrativas que se estipulan, fundairental y norrmn jurídicarmnte 

en la u.y Orgfu¡ica del Departarrento <El Distrito Federal (O.O. 16-XII-83). 

Uoo ele esos asuntos, que es el de Seguridad Pública, que se encuentra este! 

pulado en el Capítulo I, Artículo 3", Fracc. VI y capítulo II ,. Art. 17, -

Fracc. X y XI, loo cuales se nencionan enseguida: 

Ley Orgánica del Departanento del Distrito Federal. 

CAPITUlD l 

!EL OOBIEm:J Y TERR!'roRIO !EL DISTRl'IO FE!ERAL. 

ARI'. J" - El Jefe del Departa!rento del Distrito Federal se auxiliará en 

el ejercicio de sus atribuciones, que ccuprenden el estudio, -

planeaci6n y despacho de los asuntos que cnipeten al Departa -

nen to del Distrito Federal en los términos de esta !1ay de las -

siguientes unidades administrativas. 

VI.- La Secretaría General de Portecci6n y Vialidad para ateE_ 

der prinordialnente las waterias re la ti vas a la seguridad 

pGblica y la vialidad. 
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CAPrrtJID II 

!E IA 011G1\NIZl\CICN IEL IEPARl'l\MENIO IEL DISTRITO FE!ERllL. 

AR!', 17a. .- Al Departanento del Distrito Federal correspcnde el despacito de 

los siguientes asuntos en materia de gef>iemo. 

x.- Prevenir y evitar la prostituci6n y la drogadicx::i6n y die -

tar las nedidas tendientes a mantener la seguridad y el or

den pliblico para prevenir la canisi6n de delitos y prol:e<}er. 

a las persooas y sus propiedades y c2redlos. 

XI.-CUidar de la observancia de las disposiciooes legales y re

glarrentarias de la Policía en elll.strito Federal harer CIITI

plir las leyes y reglarrentos referentes a tránsito <E vehí"!:!_ 

los y peatones en la vía pública y estacionand.entos en la -

vía pliblica para vehículos <E toda clase. 

Asimisrro, las materias de seguridad y el onlen pGblico que correspcnden a -

la SGPV en el !Eglanento Interior del D.D.F., que ha continuaci6n se rrenci~ 

na: (O.O. 26-VIII-85). 

En el rrencic:nado ~larrento se establecen las atribuciones que correspaiden 

a los Secretarios Generales, éstas a su vez corresponden tanbién al Secre~ 

· rio General de Protecci6n y Vialidad, las cuales no se rrencionan por no ob

servar las naterias que aquí se tratan; en carl:lio, se rrencicnan a CC11tinua

ci6n las atribuciones que corresponóan a las dos Direcciones Gmerales que 

tiene la SGPV. 
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CAP lTUUl VlII 

(0,0, 26-VIII-85) 

AR!'. 272. .- Corresponde a la Direcci6n General de Operaciones: 

I. Elaborar y proponer los programas de Seguridad PÚblica y vigilar el ~ 

sarrollo de las acciones tendientes a la prevenci6n del delito, de atenci6n 

a siniestros y rescate, de nejorarniento de oontrol de la vialidad y de opt!_ 

mi.zaci6n en las carunicaciones de la Policía P1-eventiva. 

II. Detenninar las acciones encaminadas a rrejorar la vialidad en lo rere -

rente a la materia de ingeniería de tránsito. 

III. Vigilar la correcta observancia de las normas oonteniclas en el Aeq~ 

nento de Tránsito del Distrito Federal. 

IV. Dirigir y ccntrolar las acciones cperativas encaminadas al funciooa -

miento de la red de semHoros, y determinar las normas aplicables al de ~ 

ñalarniento horiwntal y \ertical del tránsito y vigilar su correcta apli"'.!. 

ci6n. 

v. Mantener la seguridad y el orden público, prevenir la comisioo de del!_ 

tos y proteger a las personas, sus propiedades y deredlos. 

VI. Aprehender, por conducto de la policía preventiva, en los casos de fl~ 

grante delito a los presuntos respcnsables y ponerlos innediatairente a di!!_ 
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pceici.6n de las autorida<Es ccnpetentes. 

VII. Prc.m:rwr, autorizar, ccntrolar y vigilar los oent:n>s de adiestramien -

ID y capaci tacioo para ccnductores <E vehículos. 

VIII. Prestar auxilio por nedio de la Policía Preventiva al Ministerio P§. 

blico, a las autoridades judiciales y a las administrativas, en los casos 

previstos por la Ley • 

IX. Proporciooar el auxilio necesario en caso de siniestro, por ccnducto 

de los cuerpos de rescate y de bcnileros y demás elelrontos de que disponga. 

X. Coordinar qua las activida<Es de las jefaturas de sector en las teleg!!_ 

ciones del Departarrento deÍ Distrito Federal se realicen conforne a los -

p:rogramas de protecci6n y vialidad. 

XI. Controlar las operaciones de las rentrales de radio y telefonía, los 

subsistemas de líneas privadas y redes especiales, y las actividades de los 

centros repetidores de la secretaría General de Protecci6n y Vialidad. 

XII. Diseñar, proponer y coordinar programas de participaci6n ciudadana, -

para el cmplimiento de las funciones institucionales. 

XIII. Participar en las CaTpaiias de seguridad pública organizadas por el 

Departarrento del Distri ID Federal. 
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XIV. Elaborar m:xlelos rratenáticos de nedicioo, sin'lllacl.6n y catástrofe, 

aplicables al Distrito Federal. 

XV. Inplantar, operar y desarrollar el Sistema de Proteccloo y a;,establec!. 

miento del Distrito Federal frente a desastres. 

XVI. Coordinar los dispositivos de apoyo para atender las situaciaies de -

enetgencia que alteren el orden pGblioo. 

XVII. Establecer el l\'.!gistro Unioo de Si tuaciooes de Srergencia. 

XVIII. Pecabar, solicitar y captar la informaci6n ne~ para conocer -

el estado del Distrito Federal en situaciones normales y en situaciooes de 

desastre. 

XIX. Captar informaci6n de la preparaci6n, respuasta y recuperaci6n para -

casos de desastre de los organisrros responsables de los sistemas de subs~ 

tencia y de los servicios de sqxirte de vida. 

XX. Elaborar, prcpc:ner y actualizar noniias en materia de desastres dentro 

del Distrito Federal. 

XXI. Pealizar y difundir programas de orientaci6n y capacitaci6n al plibl!_ 

copara enfrentar situaciones de energencia, y 

XXII. Desarrollar programas de inspecci6n operativa con el prcp(:sito de -

detectar desviaciooes y preponer acciones correctivas. 
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ARl'. 282. • - Correspoode a la Direccl6n General de servicios de l\pOyO: 

I. Administrar los recursos hunanos, financieros, materiales y de servi -

cios asignados al .irea de Prot:e=i6n y Vialidad, de acuerdo a las políticas 

establecidas por la Oficialía Mayor, e instrunentar su inplant:aci6n y apJ! 
caci6n. 

U. Dirigir el pl'OO?SO de administraci6n de recursos hunanos, de acueró:> a 

los lineamientos narcados por la Oficialía Mayor. 

lII. Coordinar e integrar el proyecto de Presupoost:o de Egresos de la Se -

cretar!a General de Protecci6n y Vialidad, así caro su ejerC:icio, ccntrol 

y evaluación, de acuerdo a las nomas señaladas por la Direcci6n General -

de Pro;¡ramaci6n y Presup1.1?Sto. 

IV.Vigilar qoo los recursos materiales y servicias <;1Jnerales reqooridas por 

la Secretaría General de Proteccic'in y Vialidad para su funcicnami.ento, sean 

administradas en forna racional y adecuada, oonfonre a las disposiciaies de 

la Oficialía Mayor. 

V. Integrar los programas sustantivos y oojetivos de la secretaría Gene -

ral de Protecci6n y Vialidad, y sareterlas a las autorizaci6n correspcr¡di~ 

te. 

VI. Analizar y evaluar el grado de cunplimiento de las programas 'de tr~ 

jo de las unidades adninistrativas de la secretaría General de Protecci6n 

y Vialidad y en su caso preponer las rredidas neresarias para lograr el CU!!! 

plimiento de los cbjetivos y lll!tas. 
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VII. Preponer, en coordinaci6n oon la Oficialía Mayor, los objetivos, polf 
ticas, programas, estructuras orgánicas y procedimientos, tendientes a irejE>_ 

rar el currplimiento de las atribucicnes y setvicios ins!:i tucionales de la -

~retaría Gereral de Protecci6n y Vialidad. 

VIII. COncentrar, Procesar y presentar la informaci6n crítica, relevante 

y sis~tica qm recesite la Secretaría General de Protecci6n y Vialidad 

para detenninar en forma oportuna y wraz la tana ele decisicnes. 

IX. Proporcionar a las unidades administrativas adscritas a la Secretaría 

General de Protecci6n y Vialidad el apoyo cportuno del procesamiento elec -

tr6nioo y estadístico de la infortll3ci6n que se requiere para el desarrollo 

de sus funciones. 

X. Praiover la realizaci6n de las estudios administrativos Cj\J! se requie

ran, de acuerdo a los programas de la Oficiall:a Mayor. 

XI. Determinar el grado ele eficiencia y eficacia con que operan las uni~ 

des administrativas de la Secretaría General de Protecci6n y Vialidad y -

preponer las irejoras requeridas. 

XII. FOrnular los estudios especiales qoo detennine el secretario Qmeral 

de Promcci6n y Vialidad, con el fin de nejorar la operaci6n institucional. 

XIII. Coordinar el desarrollo institucional de la Secretaría General de -

Protecci6n y Vialidad, para lograr el establecimiento congruente de las rr=. 
joras administrativas y operativas reresarias para el cmplimiento de les 
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objetives y atrib1.1Ciones institucionales. 

XIV. Formular bÍllestral.rrente el infonre sobre el avance de los prograIMS -

de trabajo de la secretaría General de Protecci6n y Vialidad. 

'IN. Prarover a niwl nacional e internacional el intercanbio de sist:enas y 

ei<periencias, en materia de vialidad, seguridad pÚblica, siniestros, resca

te y derré'.s acciones relacionadas c:ai los miSl!CS. 

XVI. D?finir los criterios, normas y estrategias de operaci6n para la fer 

nulaci6n de los programas de trabajo institucionales. 

XVII. D?terminar, proponer y mantener actualizado el sistsna nornativo c:b 

la secretaría eneral ele Protecci6n y Vialidad. 

XVIII. Vigilar la elaboraci6n de los rrétodos de trabajo, de diseño gráfi

co y rredios de comunicación visual, y 

XIX. Establecer prccedimientos de congnencia progranática entre las áreas 

de la secretaría General de Protea:::i6n y Vialidad c:ai el prq><Ssi to de ma><:!:. 

mizar el aprowdiamiento de los esfuerzos y los recursos asignadoo a dicha 

unidad aaninistrativa. 

En términos espec1ficos se plante6 el marro general jurídioo de donde se ~ 

rivan las atribuciones que fundarrentan y delimitan el canpo de acci6n del -

6rgano policial. Enseguida se hará referencia a una serie de disposiciaies 

jurídicas que c:cnplerrentan a dicho marco; así también, se agregan en un -
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anexo no. 1 el Jegl.anento de la Policía Preventiva del D.F. (D.0.6-VII-84), 

a efecto de cualquier CCllSulta qoo re o:insideni pertinente, por ser !!ate -

el maroo jur:Ldico de acciOn. 
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MAIUl JURIDICD: (CDMPI.EMEm'l\RIO). (l) 

IEYES: IL!y que crea la caja de previsi6n 0.0.9-I-42 

REGLAMENroi: Reglarrento de tránsitodel D.F. D.0.28-VIII-76 (VI=rE) 

G.O* .15-VIII-76 

0.0.20-X-76 re IE ERRATAS 

G.O.I-XI-76 re IE ERRATAS 

l'OJERDOS: 

Reglarrento de la caja ee previsi6n G.O.I-X-77 (VI<»m:) 
de la policía eel o. F. 

Regl'"1ento de la policía preventi
va del D.F. que abroga el publica-
do en el O.O. el 4-XII-1941 G.O.l-VIII-84 

Aclaraciones del !eglrurento 

!eformas a la IL!y Orgánica del 
D.D.F. 

!egl...-ento a faltas de policía 
en el D.F. 

O.O. 7-VIII-84 re 1E ERRATAS 

O.O. 7-VIII-84 

0.0.16-XII-83 

D.O.ll-VII-70 (l\Bf-OGl\IJ.1\) 

0.0.10-VII-84 (VIGN!"E) 

G.O.I-VIII-85 (VIc»ll'E) 

O.O. 7-VIII-85 l'E IE ERRATAS 

Acuerdo del Jefe del Departanento G.0.10-VIII-56 (VIGNI'E) 
del Distrito Federal, establecien 
do las !eglas para otorgar Jubi,la 
clones y pensiones a los cuerpos -
de Policfo-Bameros y Tránsito 

Acuerdo No. 163 que aurenta la pa G.0.15-II-80 (VIC»ll'E) 
ga de difusioo por los jubilados -
y pensiaiados de la caja de preví 
sioo de la policía del D.F. -

Acuerdo No. 162 que aunenta la pa G.0.15-II-Ul· (VIGENI'E) 
ga de difusiái para los elenent:oS 
actives que prorege la caja de pre 
visi6n de la policía del D.F. -

Acuerdo No. 37 en el que se incre- G.o.r-XI-83 (VIGENI'E) 
rrentan las cuotas de jubilacioo y 
pensiones a cargo de la caja oo -
Previsi6n oo la Policía eel D.F. 

* GACETA OFICIAL. 
(1) Manual de Drganizaci6n Instit:llcional del D.O.P., D.O.F. 26-III-86 
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3.3. Organizaci6n Administrativa. 

En los anteriores apartados se rrenciooó la transformaci6n de la institucl6n 

policial a trav6s de los años, las leyes y reglarrentos que dispcnen sus f~ 

cultades y atriliuciones dentro del marco legal del Estacb y oo la eociedad. 

En este subcapítulo se contenpla la informaci6n scbre la organización de -

la secretaría General oo Protecci6n y Vialidad; tiene cQrO objetivo prq>OE_ 

cionar una explicaci6n ele córo est:.1 CQ!llmsta su estructura orgánica, sus 

objetivos y (unciones generales; señalando los trarros de ca-itrol y líneas 

de autoridad de las diferentes unidades cperatlvas y adninistrativas. 

l\lpmos ordenamientos de tipo adninistrativo, señalados en el proceso re -

m:xlernizaci6n de la acininistraci6n pública, enprendidos y rranejados por el 

actual gooiemo, requirieron a principios cE este sexenio, la realizaciOO -

de estudios por parte de la misma insti tuci6n para revisar la estructura -

orgfuiica y [uncirnal de la Direcci6n General ele Policía y Tránsito; en -

ellos se diagnostic6 la necesidad de una organizacl6n que se mantuviera a -

niveles aceptables cJc servicio quo en materia de seguridad t:'9qt>'!ría la ci~ 

dad oo México; se re<>,.,;trucr.ur6 y elev6 el nivel de autoridad y funciooamie!! 

to oo la Oirecci6n ueroral, pri.trerarrente a Coordinacién e-ar.eral y ciespu&; a 

secretaría Gomeral. 

Este subcapítulo se divide en dos partes; en la prinera se e¡q:ilica la tr~ 

fonnaci611 de la Dirección Gcneral de Polida y Tránsito a Secretaría Gene -

ral, c:cn la c:cnformación de estructuras y fUnciones a nivel de Direcciaies 

Generales y Direcciones de l\rea. En la segunda, la estructura operacional 

y funcional de la Direcciá\ Q!neral de Operaciones que es la iOO'dula espinal 

de la Policía Preventiva del Distrito Federal. 
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3.3.l. Estructura y Funciones Generales. 

A principios del actual sexenio, la Direccl<ln General de Policla y Tdnsi_ 

to estaba intagrada y estructurada Olgánicanente por una Direccl6n y SUb:J!. 

reocioo Gereral, seis DireccialE!s y Subdirecciooes de Areas, por Areas de 

apo¡o oaro: Estado Mayor, Junta de Ha>or y la C.I.D.A.P.; tal estructura 

se mtestra en el cuadro No~ 3.01. En 1983 la ley Orgánica del D.D.F. su -

fri6 una serie de nocitficacicn>s err' sus art:rculoo y apartados, cxn clerl:xls 

criterios de flexibilidad, que se centraron en caatbios en la est:ruct:ura "!!_ 

ministrativa, orgánica y funcional del D.D.F., de tal fOrlM. que en erero de 

1984 apareci6 tn n\EVQ Reglalrento Interior del D.D.F. (D.0.17- l'2iEI0-84) que 

elevaba a alJ:¡unas dependencias a un más alto niwl, y organizaba otras, ~ 

:jo la coordinacil5n de éstas. En tal virtud se reorganizru:on y/o creat0n -

13 Unidades lldministrativas Centrales; ocm:> sm: la OficiaU:a Mayor, la 

Ccntraloría General, Siete secretarías Generales, una Tesor:erla y ttes ~ 

dinaciones Generales; tal estructura orgánica se llU!Stra en el cuadro 3.02 

y ade00s se reagruparon cerca de so ·dependencias bajo la coonlinacl.6n de -

las Unidades Centrales, que auxilian al Jefe del D.D.F. Cabe nencicnar ~ 

no ejerrplo: que las Delegaciooos PoUticas est&t adscritas al Jefe del p~ 

pie Departanento, pero conducen sus actividades bajo la cootdinaci6n re la 

secretada General del Gcbierno. 

Con la reestructuraci6n y reorganizaci6n del o.n.F se cre6 entre las siete 

secretadas la que cmocemos caro secretaría Qmeral de Proteccilirr y Vial!_ 

dad; dentro de ésta fl.lerm creadas y definidas cuatro Direcciooes Generales; 

la de Desarrollo lnsti"tucional, la de Operación, la de servicioo de .Apc:>¡o 

y la de AUtotransporte Públioo tal estructura orgánica se muestra en el 
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cuadro 3 .03: en el organigrama aparecen las Direcciones de Asuntas Jurídi -

cos, Servicios Sociales, Informaci6n y Relaciones Públicas: así caro la ~ 

demia de Policía, COntraloría Interna, Consejo de Honor y Justicia, la 

C.I.D.A.P. la !?olida Bancaria, Industrial y Auxiliar, qi:e aunqoo no se -

nencionen ni se incluyan en el Reglarrento, funcionan orgánica y funcionalrre!l 

te dentro de la secretaría. 

Finamente, cono consecooncia de la racionalizaci6n oo la administración p~ 

blica federal, el O.D.F. adeci.IÓ su estructura conforno a las necesidades v!_ 

gentes de ese narento; de tal iranera, qm el 26 de agosto de 1985, aparece 

EJlll:?licado en el O.O. un noovo lleglanento Interior. En este, la S.G.P.V. no 

canbia su nivel de autoridad, pero sí ll'OdJ.fiC<lll y reubican parte de sus -

caipetencias; es así que la Direccioo de Auto-TransporU! P<iblico deja <E -

pertenecer a la Secretaría y pasa a formar parU! de la Coordinaci6n General 

de Transportes: y las Direcciones Generales de Desarrollo Instituciooal y 

de Servicios de Apoyo, se fusionan en una sola con el norrbre de esta lilti -

rra, cabe hacer rrenci6n que las Direcciones de /\rea en dependencia directa 

del titular, que aparecen en el Organigrama quedaron sin m::diticacl6n 

(Ver cuadro no. 3.04i. 

En el cuadro no. 3.05 se describen los objetivos y funciones generales de 

la Secretaría, oo las Direcciones <Bnerales, confonre a !as últinas nodifi_ 

caciones <El Manual de organizacUin Institucional ool D.D.F., publicadas el 

26 oo mll"Zo de 1986, de esta nanera se pret:enoo en forma general describir 

la es true tura orgánica y funciooal. 
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3.3.2. Direccifin General de Operaciones. 

Para el desenpeño y ejecuci6n de las diferentes funciones y actividades, la 

Direcci6n General de Operaciones, cont.6, a principies del año de 1983, con 

la creacioo org&nica de cuatro Direcciones de Area, que fueron: la de Ac

ciones Preventivas, la de Siniestros y llescate, la de canunicaciooes y la 

de Cootrol de Tránsito. 

La Di.recci6n de Acciooes Preventivas es el área q:ierativa y de apoyo logÍ!!. 

tico que se encarga de controlar y supervisar los proyectos y dispositivos 

de acciál de los sectores y agrupamientos especiales. (&! llanan sectores, 

a las unidades policiales, cuya cxnpetencia está emarcada en los lírni tes 

de las delegaciones políticas, esto se explicará pcsteriorrrente; y se l~ 

man agrupamientos especiales a las unidades policiales espec!ficas, qU'.! -

son: agrupamiento de granaderos, motopatrullas, nontado a caballo, fiJ:?rza 

de tarea, fenenil, helicq,teros y grúas); cuya fWlci6n , en general, es la 

de preservar la seguridad y el orden público. Cano esta Direcciál es la de 

mayor inportancia para este trabajo, se describirá en el sigui.ente aparta

do. Por lo prooto, se explicará o ,en general, las actividades de las otras 

Direcciooes de área a fin de tener Wl panorama de lo que hacen. 

Direcci6n de Siniestros y llescates. Es la encargada q:ierativa y adrninistr!!_ 

tivarrente de controlar y supervisar al H. Coorpo de Barberos y al Escuadr6n 

de llescates y Urgencias M&licas (ERUM) ; su fWlci6n general es la de otorgar 

atenci6n y servicios en caso de siniestros (incendios, inundaciones, fugas 

de agua y gas, explosiones, rescate oo cuerpos, etc.) y los que requieran 

de q:ieraciones de salvarrenu:> (rescate de cadáwres, lesionados, indigentes, 
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etc.) o servicios nédiccs de urgencia. 

La Direa::ílSn de Cootrol de Tr.:insito. Es la encargada de otorgar serv:iclos 

y atenci6n al trlinsítD de vehículos, a través de sus .9.Jbdirecciones y IX> -

partamentos,ccntrola en sí, los sistemas de semaforizaci6n mecánico y O'.llp!!_ 

tarizado, así cono, la señalarí:zaci61 horizontal Cballzamientoly vertical -· 

(anuncios indicatorios, preventivas y otras) e inparre educacllSn vial a~ 

colares. 

La Oirecci6n de cammíCi\ciooes. Está encargada de los sistewas de oaxmi~ 

cí6n, esto t!s, radío tranoeptores, centrales telefWcas y de radio, OCJ1U1!. 
caciooes telef&icas internas y es la que otorga el servicio de enlace :r:a -

dio - canunícacifu entre las diferentes unidades cperativas de la secreta -

ría, ta!tbién construye e instala y mantiene estos sistemas. 

POsterior a los teni>lores ocurridos en septienbre de 1985, y los canbios al 

Regla!rento Interno del Ll.D.F., en iOs neses de agosto y septienb:re del mis

m:> año, la Direcci.6n General de Operaciones, justific6 la creacifu de dos -

nuevas Dimcciones de Area para el oootrol del personal policial retaroonm 

qierativo, las Direcciones de la Policía Sectorial y Policía !étxopolitana; 

a cargo de la priJrera, qoodaron lo que se llanan Sectores, y de la segmda, 

los J\qruparnientos Especiales (ver cuadio no. 3.06). 
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3.3.2.l. Direc:ci6n de la Policía Sectorial y llin!cci6n de la Policía 

f.l!tropoli t.ana. 

Cano ya se nencion6, durante los neses de agosto y septienbre de 1985 se -

crearat las Direcciones de Policía Sectorial y Policía !t!tropolitana, y en 

el resto de 1985 y 1986, se establecieroo sOOdirecci.ones y departammt:os J?!!. 

ra éstas áreas; sin E!llbargo, alin para el nes de julio de 1986, no estaban -

alin definidas fornallrente sus estructuras y fmci.ones. El objetivo de es -

tas, era y es, ooordinar y dirigir las acciones, actividades y qierativm 

de los sectores y agn¡>amient:os especiales; las actividades se establecen -

directa y qierativanente desde estas unidades, (ver cuadro 3.07 y 3.08). 

A la Direcx:i6n de l\cciooes Pmventivas, cx:n la apari.ci6n de estas a::e nue -

vas !ireas dej6 las funciones de coonlinacioo y cootrol qierativo, caise~. 

do las de apoyo logístico y pasando a cubrir las funciooes coooernientes a 

planeaci6n de dispositivos y programacioo y coordinacioo de los mism:ls, en 

síntesis CU1ple un papel de "Estado. Mayor" del Director G:!neral de Operaci~ 

nes. 

Las Direcciones de Policía Sectorial y !étropolitana cuiplen ma funci6n ~ 

tricta de coordinaci6n cperativa en su rama e i.nplantaci6n de nuevos dispo

sitivos, la aplicaci6n y observancia de los lineamientos y normas cperati -

vas y resoluci6n de los diwrsos problenas que se derivan de la qieraciál y 

la supervisi6n. 

La gran rragni tud de los sis tenas qierativos, tanto a niwl sectorial ccm:> 

de agrupamiento especiales, y de igual foll!la la cada wz rrás exigente neoe-
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sidad de respuesta innediata y eficaz a los problemas que orilla.roo a las -

autoridades correspondientes a derivar áreas administrativas qu:i pexmitie -

ran niwles de ooordinacioo, Sl:{>E!rvisi6n y respuistas (tana de decisiooesl 

mís inrrediatas que debido a la celeridad y cantidad de los sucesos qu:i son 

cada wz m1s apremian res • 

En ténninoo de racionalidad administrativa, esto fte posible debido a un -

catbio en la orientaci6n de la estructura, el.i.rniMndose o rea~dose una 

serie de &reas administrativas que ¡xx:o 6 nada debían wr con lo operativo 

policial, y generándose instancias operativas que pexmitieran, se c:::i:eé por 

p¡irte de las autoridades, mayores niwles de eiiciencia y eficacia en el -

servicio policiaco. 

Enseguida se describirán las estructuras or<¡illllcas y funcicnales de los se~ 

tores y agrupamientos especiales, por ser éstos, la parte rredular de las -

dos úl tinru; áreas c.t:eadas. 
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3.J.2.2. sectoJ:es. 

De igual fonna con que la secretaría se reorganiz6 hasta confomar su es -

trucb.lra actual, los Sectores t:anbién han eMperinentado un proceso de reuE 

ganimci5n, tarando en CCJ'ISideraci6n diferentes factores y caracwrís ticas, 

que se describen. 

A. criterios para la Delimitacioo Q!of!sioa y POlttica. 

Para delimitar la estructura, organizaci6n, cantidad de elenentos y de -

unidades físicas, ya sea inmoobles, lllOObles, vestuario, unidades au~ 

tx:ires, etc., con que debe contar cada sector, se realizaren una serie de 

estudios en los que se coosideraroo ciertos criterios para oofinir su -

conformaci6n que a continuación se enuncian: 

- El sector está delimitado geof!sicarrente por el pertnetro que delimita 

a cada Delegaci6n Po11tica. Se respondi5 a los criterios derrográficos 

y poUticas que las autoridades del D.D.F. determinaron. 

- La cantidad de Sectores creados asciende a 16, correspondiendo uno por 

cada Delegación Política, clasific:filidoseles con un. rnírero de la si -

guient:e forna: 

sector 1 Gustavo A. Madero* 

Sector 2 venuestiano Carranza 

sector Cuauhtémoc 

sector Iztacalco 

• Los narbres correspooden a cada Delegaci6n PolÍtica. 

113 



Sector 5 Benito Juárez 

sector 6 Iztapalapa 

sector 7 CcJyoac2n 

Sector 8 TMhuac 

sector 9 Milpa Alta 

Sector 10 Xochirni.lco 

Sector 11 Tlalpan 

::ector 12 Magdalena Cattreras 

sector 13 Alvaro Cbregál 

Sector 14 ~jinalpa 

sector 15 Mi91El Hidalgo 

sector 16 Azcapotzal.co 

cada sector cuenta con: una jefatura de Sector, con uno o varios agrupa -

mientes dependiendo de su magnitud territorial y oonsidad pobl.acirnal: tam -

bién llamados coordinaciooes de gn.pos o escuadrones, con rno o varios gru

pos y es cuadrales (los gnp:>s soo persCX!al a pie y los escuadrones soo per

saial sobre patrullas), estos dos últinos a su vez, estan integrados por -

secciones, pelotaies y escuadras y también por una Unidad de Planeaci6n y -

Cl:ntrol (UPC) • 

- El ntírero de unidaoos que integran a cada sector esta ooterminada por: 

- La OO!lsidad poblaciaial. oo cada Delegacilin Política (habitantes/lan2J. 

- La cantidad oo servicios que se deben prcporcionar a establecimientos, -

instituciaies públicas y privadas, cruceros, etc. 

- La centralizaci6n de actividades econ6rni.cas, pollticas, sociales, cultu -
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ralcs, etc. 

- Las caracter!sticas de loe l'.ndioes delictivoa. 

- IJoe servicioe internos de adrni¡ú.straci6n que se requie:ren para c::cntrolar 

la inforrraci6n y el persooal de cada Sector. 

- Las zooas de patrullaje en que se divide cada Sector; y 

- La caip:>socicSn de los Sectores. Es tos sienpre tendrán una estructura -

.operativa, paramilitar y tridinensional , asr =su propia &rea de 

apoyo administrativo (UPC). 

B. Estructura. 

cada Sector es diferente en cuanto a la cantidad de unidades que deben m

rer, sin errbargo,existen una serie de reglas y nomas para la a:nfomaciái 

de sus estructuras, éstas sau (l) 

- cada Sector dete contar con: una camndancia de Sector, uno o varias -

agrupamientos, uno o varice gnpos y escuadn:n!s y una unidad de planea

cicSn y control (UPC) (veáse cuadro no. 3.09) • 

- Las commdancias de Sector o Jefaturas, están ex>nstib.lldas por una cabem, 

confOl:Tllóda por. un canandante, das ayudan res, dos operadores y das auxili!!_ 

res aani.nistrativos. (ver cuadro 3.10). 

(1) Estructura or®nica de loe sectores. Dir. de Programaci6n, Organiza -
ci6n y l\flOtO 'f'écnico, SGPV. 1984. 
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- El agrupamiento, coordinaci6n de grupos o escuadrooes, lo intEgran una 

111údad ocnfc.a:nada por un caMndante, dos openidores y dos auxiliares ad

ministra ti vos (Ver. cua;iro 3.10). 

Es de observarse que cada sector presenta una variacioo en cuanto a la ca!!_ 

tidad de agrupamiento de grupos. La nortll'I dice que "deberá haber = ml:n!_ 

no una unidad de agrupamiento de grupos por cada sector, y que cada agnt>a

mi.ento deberá formarse cai un ml'.nirro de un grupo y un mfainp de tres" 111 , 

podrá haber tantas agnipamientos COITO grupos estén formados, asr por ej~ 

ple, en el Sector l, hay dos agrupamientos con 6 grupos, mientras qoo en el 

S<¡!ctor U hay un agrupamiento cai un grupo (Ver c:uadro 3.11). 

- Los gnp::s deberán ccntar con 212 elementos policiales, distribuídos en 

diferentes unidades; un grupo se forma sienpre en estructura tridinensi~ 

nal, esto es, por tres unidades de Secci6n, 9 unidaoos de pelot6n y 

27 unidades de escuadra. (\/eáse cuadro 3.12). La cantidad de eleirentos 

asciende a: la cabeza del grtJ¡X>, un canandante de grupo, un canando, más 

seis elerrentos de apoyo (un ayudante, dos q:ieradores y tres auxiliares 

administrativos¡, sUllBJ'ido un total para la cabeza de grqoo de B elerrentos. 

Cada unidad de sección es taiá fonnada por un car;mdan te y un segundo Cl:J-

nandante, siendo un total da 6 elenentos por las tres· secciaies. Las uni 

dades de pelotál estarán cnrpuestas por un sólo ocmandante, siendo un ~ 

tal de 9 elenentas para los 9 pelotones, y las unidades llamadas Escua -

dras estarán formadas por 7 elerrentos, un canandante y 6 elenentos; sie!!. 

do un total de 189 el.etrentos para las 27 escuadras, Sl.11lal1do las unidades 

(1) Illiw-1. Pág. 11 
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oon los elenentcs que la fumarán queda: 8 (careza de grupo) + 6 (de las 

secciaiesl + 9 lde los pelotxmes) + 189 (de las 2scuadras) = 212 elenen

tos \ ver cuadro 3.10 y 3.12) 

- Los escuadrcxies de patrulla cuentan con 143 el.enentos policiales, distr!_ 

ruidos en las siguientes unidades, formados sienpre en estructuras trid!_ 

rrensionales, de igual foi:na que la de los grupos: (wr cuadro 3.12) por 

3 unidades de secci6n, 9 unidades de pelot6n y 27 unidades de escuadra. 

La cantidad de eJ.errentos asciende a: en la cabeza del escuadr6n, un oo -

mandante, un oarando, más seis elenentos de apo¡o \un ayudante, cbs -

cperadores y tres auxiliares administrativos), sll!Mlldo un total para la -

cabeza del escuadrón de 8 elenentos. Cada unidad de sección está cxmfoE_ 

mada por un ccmandante, un conruidO y un operacbr, siendo un total de -

9 el.enentcs por las tres secciones. La unidad oo peloton está formada -

por dos e.Lerrentos, uno de ellos el ccmmdallte; y,27 escuadras de 4 ele -

mentes. :;urnando las 1.11Udades: B eleroontos \cabeza de escuadl:6\) + 9 (de 

las secciones) .,. 18 1de !OS pelotooes) + 108 (de las escuadras) = 143 e~ 

nentcs. (Veáse cuadro no. 3.10 y 3.12). 

- La ca'ltidad de escuadrones de patrullas en cada sector se define por el 

nGrrero de 20!laS de patrullaje (z.p.) que es el derrotero de cada patru -

lla en un área geográfica determinada; la explicación de este sist:erra se 

bar.!: en: el sistema qierativo capítulo IV) • 

''' - Unidad de Planeaci6n y Ccntrol. En cada sector existe esta unidad, oon~ 

cida CQ1'0 U.P.C., en ella se realizan las actividades aclrni.nistrativas -

informativas (estas actividades se mencionarán pnsterionrente). Hay tres 
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tipas de U.P.C., A, By e dependiendo de los criterios de t.arrah>, CXl!p~ 

jidad y proporclooalidOO del nGnero de elerrent:os por sector. As.r., se ~ 

racterizó = las del tipo A a los sectores m'is ccnflictivos = soo: 

Gustavo A. Madero, V. Carranza, cuauntárPc, Iztapalapa, Cojea~, Miguel 

Hidalgo y Azcapotzalco. Les de tipo B, de nivel intenredio, SCI\: Izta

calco, llenito Juárez, Tlalpan y Alvaro ObregOO, y, las de tipo e, de ne

oor nivel conflictivo, soo: Tláhuac, Milpa Alta, Xoc:himilco, Magdalena 

CCl\t:reras y Cuajirnalpa. 

En cuan to a la cantidad. de el.eren tos que debe tener cada u. P. c. Las de -

tipo "A" deben contar ccn 41 elenentcs distribuídos en la jefatura de la -

Unidad y cuatro oficinas llamadas de: aclninistracl6n, indicadores¡ logt'!!. 

ti.ca y operaciones: la jefatura esta fornada por el Jefe de la U.P.C., dos 

c:peradores y dos auxiliares administra ti vos, siendo una S\Jlla de 5 elenen tos 

para la cabeza: la oficina de adrninistraciái., cuenta CCI\ un jefe de la ~ 

na, un jefe de seccl6n, das cperadores y cuatro awiiliares administrativos, 

siendo una suna de 8 ele!rent:os; la oficina de indicadores ,por un jefe de -

oficina, un jefe de secci6n, ctos operadores y cuatro awdliares admínistr~ 

ti.vos, la de qieraciones, por un jefe de oficina, un jefe de secci6n, dos 

operadores y cuatro awdliares acininistrati,>OS: y por GltiJTo, la oficina ·ae 

logrstica por un jefe de oficina, un jefe de seocioo, dos operadores, rua -

trO ameres y cuatro alllti.liares administrativos, SU!M!ldo 12 elementos. En 

total si:rran: 5 (de la jefatura) + a (oficina de administraciool + a (ofi~ 

na de irrlicadores) + a (oficina de operaciones) + 12 (oficina de 10grstica) 

= 41 elenentos. 

La U.P.C. de tipo "B" caitarli CCI\ 27 elerrentos tanbi~n distribuidoo en una 
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jefatura de la unidad y las mislnas cuatro oficinas; la jefat:ura,ccn los -

5 elenentos ya mmcirnados, la oficina de admi.nistracirn, ooo un jefe de la 

oficina, un jt<fe de seccJ.6n, un qierador y dos auxilian.s aüministrativos. 

Las oricinas de indicadores y de operacicnes tanbién con 5 elementos.de -

igual forma que la óe administraci6n; y por últino, la oficina de logística 

distribuida coo un jefe de la oficina, uno re secci6n, un operador, dos "!: 

neros y dos auxiliares adninistrati1"JS; en total, la U.P.C. de tipo B esta 

totmada por S (jefatura) + S (oficina de indicadores) + S (oficina de adn!, 

nistraci6n) + S (oficina de cperaciaies) + 7 (oficina de logística) = 27 -

elelren tos • 

Por último en U.P.C. de tipo "C" estarli oootonnada por 16 elenentos, en la 

jefatura de U.P.C. habrá dos oficinas: de administraci6n e indicadores y 

la de Operaci6n y Lojística, la jefatura fonnada c:cn l.Ul jefe de la U.P.C. 

y 4 el.enent:os, igualnente que las de tipo "A" y "B", y la oficina de adn!_ 

nistraci6n e indicadores ccn un jefe de oficina, un :jefe de secci6n, un -

qieraó:lr y dos auxiliares acininistrativos, la otici.na de cperaciooes y l~ 

gíst:ica con un :¡efe de la oficina, un jeft: de ..ecci6n, dos aneros y ó:ls -

auxiliare~ administrativos. En total ia U.P.C. de tipo e esta fonnada por 

S (jetabira) + S (oficina de acinini.straci6n y logísticai + 6 (oficina de -

q>eraciones y lcgrstica) = 16 eletentcs. 

c. Jerarquías y §E~das. 

De igual forna en. que se ha nornado la c:onfiguraci6n de !a estructura para 

los sectores, se delimitado en forna específica las jerazquías y grados 

c:on que debe cai tar. (ver cuadro 3. 10) 
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se muestra las jerarqu!'as y gradoo de los jefes, oficiales y trq>a según su 

nivel, así caw el persooal de apcyo ocn que cuenta cada canandancia. 

D. Cantidad de Unidades, grupo y escuadrates , por sector. 

En base a los estudios realizados por la Direcci6n General de Servicios de 

Apozo y la prcpia Direcci6n General de Operaciones, se definierm ~ 

pos y escuadra.es para cada sector así c6no están divididos éstas. En el -

cuadro 3.11 se describe c:Gantas "unidades" est.in calStituidas para la qoera

ciái de la policía preventiva del D.F. en cada sector. 

E. ~t'.ÍllE!ro de eleronta; y grados. 

Caro un punto nás, el cuadro 3.13 describe el núnero de eleirentos con que 

debe contar cada sector, derivado éste del nCiirero de unidades y sus áreas 

de apoyo; se incluye tanbién en el cuadro 3.14 los grados policiales de -

los mism::is, tanando en ocnsideraciái las nomas explícitas. 

F. Funcicries. 

Al igual que todo tipo de dependencia que pertenezca a la administraciái ~ 

blica, talrtlién los sectores tienen definidas sus funciooes genéricas; que -

en tmminos generales, ccnparten símil.amente a los de la secretaría en su 

conjunto, lo que las hace diferentes es la !T'agni tud y caipetencia geográf!_ 

ca, las cuales son las siguienti?s 

Principales funciones del roondo del sector, Jefatura de Sector: 

• Manual: Estructura orgánico-funcional y distribuci6n de plazas de secto
~· Dir. Gral. de Servicios de Apa_¡o, SGPV. 1986. 
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- Elaborar y proponer a la Direcci6n General de Operaciones, los planes y 

programas operativos para el CU!ll?limiento de las atribuciones conferidas. 

- Coordinar y controlar que se realicen los servicios y dispositivos cper!!_ 

tivos de vigilancia, protecci6n, seguridad y vialidad en la Delegaciúi polf 

tica correspondiente al sector. 

- Atender y ejecutar los requerimientos de servicios ordinarios y clisposi !:!_ 

vos de seguridad de tipo especial que sean solicitados por la chrladanía y 

autoridades, caú'orne a las disposiciones y nomas de su Di recci6n General 

1e Operaciones. 

- Prese1-var el orden ptíblioo y la conservaci6n de los bienes públicas y pr!_ 

vados dentro del área de catpetencia. 

- Emitir conforne a las normas establecidas las disposiciones generales a 

las que se debe sujetar el personal adscrito al sector. 

Fwlciones del agrupamiento de grupos o escuadrones: 

- Participar en la elabotacilin de los planes y programas de protecci6n y 

vialidad en el sector. 

- Coorcllnar y controlar la ejecuci6n de los planes y prograrras de prot:ec -

ci6n y vialidad de los grupos a su mando. 

- Controlar la ejecuci6n de los servicios y dispositivos de seguridad y vi~ 
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lidad determinados par la D.G.O. 

- Det:enninar y analizar ocnjmtanent:e ocn la u.P.G. del sector, las Sreas 

ocnflictivas de Protecci6n y Viali.dad, preponiendo estrategias y aplicaci6n 

de recursos. 

- Informar a la Jefaturil.de sector sci:>re el cutplirniento de sus ci:>jetivos, 

fUneiaies y programas. 

Funciaies de la ccmmdancia de qn!J(lS y de escuadrones. 

- J\signar ocnfonne a los progr<El<lS y planes de prot:eccl6n y vialidad los 

servicios óel persooal del g~, ooordinando y ocntrolando las actividades 

realizadas. 

- Efectllar la revista de aseo, municiaies, correaje, anianento, etc., así 

cano llevar el ocntrol e incidencias del persaial, llevando y presentando 

a ·ia superioridad los estados de foorza y fati.gas correspa1dient:es. 

- Asignar y distribuir a los elenent:os en los servicios, de acoordo a las 

necesidades de prot:eoci6n y vialidad e instruociaies superiores. 

- Infonrar a la superioridad sci:>re las necesidades de recursos para la ~ 

raci6n y sci:>re planteamientos para oejor protecci6n de los servicios. 

- Supervisar CJIE el persooal qierat:i.vo ci:>seri.e un <nit>Ortamiento acorde a 

los nonnas de servicio y caiduct:as establecidas. 
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Funciones de la canandancia de secci6n: 

- Supervisar permanenterrente los servicios y cQ'lstatar el correcto cmpli

miento de las fatigas. 

- Asignar al personal para cada uno de los servicios en les diferentes tur 

nos. 

- Vigilar el boon orden, aseo y disciplina del personal bajo su mando. 

- Proporcionar al personal de servicio las CC11Signas a que deben sujetar -

se. 

- Coadyuvar e instruir al personal de m.evo ingreso en lo que ronciezne a 

los servicios para qoo sean efectuados con influencia. 

- Informar a la superioridad sobre las novedades de policía que se sucedan 

en su área de carpetencia. 

Funciones de las comandancias de pelotái. 

- Participar y vigilar que los servicios se ct11Tplan, oonforrre a las activ!_ 

dades encorrendadas por la comandancia de seocién y los ordenamientos señal~ 

dos por el Feglanento de Policía y •rránsi to vi.gente. 

- Supervisar que el persooal asignado a los servicios, se encuentren aler

tas en su lugar y para cualquier caso de errergencia. 

- Supervisar la instrucci6n, aseo, disciplina y equipo del personal a su 

cargo. 
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Punciones de la carandancia de escuadra. 

- verificar que las acciones realizadas y maniobras ordenadas se currplan -

con eficiencia y b1.2nos resultados. 

- Ejecutar los servicios y dispositivos de seguridad y vialidad detennina

dos por el Jefe de pelotón y s~riores, cuidando de la seguridad de las -

personas y de las instituciones públicas y privadas del personal y de los 

equipos, rrediante la supervisi6n directa de servicios • 

- Mantener la disciplina y adecuada ins trucci6n del personal, inpartiendo 

los ronocinúentos que marca el ~lamento de Policía y Tránsito y procur!I!!. 

do el buen ejenplo. 

- Supervisar los aspectos de aseo, salud y presentaci6n de los elenentos -

de la escuadra, induciendo el esp!ri tu de servicio y denás virtudes del -

cuerpo policial. 

Funciones de la Jefatura de la Unidad de Planeaci6n y Control. 

- FOrmular los planes de operaci6n del sector para d:>tener los servicies re 

laciooados con la protecci6n y vialidad. 

- Vigilar el adiestramiento y capacidad operativa de los Estados de fuerza. 

- Supervisar la recopilaci6n, procesamiento, conservaci6n y rranejo de los 

infames y reportes, analizando su contenido para coadyuvar a la adecuada 

IXm> de decisiones. 
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- Caitrolar el debido eutplimient:o ae las decisiones operativas de la J!:_ 

fa tura de sector. 

- Establecer un sisterra logístico operativo y vigilar su eutplimi.ent:o. 

e 

Funciones de las oticinas de Pecursos Hurranos o l\dmini.straci.6n. 

- Controlar la integraci6n al personal paramilitar asignado al sector. 

- Coordinar las actividades de pago, afi.liar.ilin, identificaci.6n y servicio 

nédico al personal. 

- J::stablecer y rrantener actualizado un arc:hil.O Ch expedientes persaiales. 

- Reportar las incidencias del perscnal y proponer las sanciaies y esti111J

los que correspondan . 

Funciones de la oficina de Inforrraci6n o Indica-lores. 

- Reccpilar la infonnaci6n relativa a las necesidades de protecci.6n y vi~ 

lidad que afronta el territorio del sector. 

- Controlar el fiujo de infonnacl6n y turnarla al Jefe del sector, para la 

terna de decisiones. 

- Establecer y rrantener actualizado el archivo interno del sector. 

- Detenninar los prooeoimientos de rranejo ele internes y reportes y viqilar 

su eutplimiento. 
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Funcicres de la oficina de a.cursos Materiales o Logística. 

- l\basteoar a los Estados de fuerza de vestuario y equipo individlal. 

- Cootrolar la adecuada dotaci6n de arrnarrento y llUliciaies. 

- recuperar el equipo y los illpl.enentoo cperati.vos y cuidar de su~ 

miento y ccnservaci6n. 

-Pro.ieer de lubricantes, :refaccicnes y CCl!Dustibles a los cperado:res del 

equiponovil. 

- Cootdinar la atenci6n ~ca - téatlca y al.inenticia de los senovientes. 

- Manejar un inventario de sem:ivi.entes y mantenerlo actualizado. 

Funcicres de la oficina de cxntrol de cperaciooes. 

- Supervisar la organi.mcl.cSn y de abastecimiento el! los Estados de fterza. 

- Coordinar las a=iooes operativ-dS y cot-:regir los dispositivos táctioas 

de prot:ecci6n y vialidad cuando sea necesario. 

- l\nalimr el desarrollo operativo y :reportar las desviaciooes a la o:uen -

dancia. 

- Oetenninar las necesidades y la catposicioo de los Estados de fuerm, el 

equipo correspaidi.ente y las unidaéEs mSviles ad:!cuadas a laS neoesidades -

de vigilancia y seguridad pil>lica. 
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3.3.2.3. Los .Agrupamientos Especiales. 

Los Sectores conforman la parte operativa principal de la Policl'.a Preventi

va, sin enba.rgo, existen actividades y operativa; espec!fica;,que por su -

OC11plejidad y especialidad, exigen ser cubiertos con personal capacitado -

de acuerdo a ciertas características físicas, psíquicas y mili tares. Nos 

referimos al personal encuadrado dentro de las unidades llamadas ~<:! 

nente ".Agrupamientos Especiales"; son éstos, los que conforman OJ:gánica -

nente la policía rretrcpoli tana. 

Los agruparni.en tos de granaderos, de grúas, de m:itq>a trullas, fenerü.l, hel! 

cópteros, fuerza de tarea y nontado, son dependencias centrales de tipo P!!_ 

ramilitar con determinada disciplina, encargados de realizar funciones 

ad - hoc, que líneas abajo describirem:s. 

Las autoridades al igual que analizaXQI la organizacl6n del resto del ~ 

nisno, también revisaron la estructura de cada uno de la; agrupamientos e~ 

peciales, detectando problemas de equilibrio y congruencia en cuanto a la 

fonraci6n del personal, una falta de definici6n en las funciones y carpe -

tencias; falta de unidad de mando y otros; lo cual orill6 a replantear las 

est:ructw;as, las funciones y actividades específicas de cada uno. 

A. Ccnsideraciones: 

Entre los criterios planteados para definir el Srrbi to de oarpetencia de <:! 

da órgano de éstos sct>resalieroo los CC11Sistentes en ,pri.nero, la cxnserva

ci6n de unidades operativas de apoyo OO¡iendientes del niwl oent:ral, crite 
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rio que caitrast6 con el caioepto de desconoentracioo de la prestaci6n de -

los servicios en los sectores; segundo, la necesidad de nantener formas -

qierativas avocadas a atender la capacidad discreciooal de las autoridades 

del D.D.F. y terrero, tani>ién la necesidad de "tener a la nano" elenentos -

capacitados para atender demandas especiales o de tipo político. 

Para aclarar, presupaier que las foorzas reguiares de cada sector pudieran 

at:en1er en detetminaclo rrarento deaamas tan específicas caro la vigilancia 

de un partido de baloopie o el auxilio en caso de siniestro caro el de - -

San Juan Ixhuatepec, por rrencionar algún ejenplo, .ilrplicaría para la inst!_ . 

tnci6n no sol.arrente desproteger a una parte de la ciudadan!a, sino tanbiél 

tener que caitar con im gran ntirero de elerrentos anpliarrente capaci ~ en 

todos los sectores. 

B. Estructuras (organizaci6n, jerarquías, núnero de unidades). 

Los agrupamientos especiales, se integrarai siguiendo las reglas y nomas -

para la ccnfonnaci6n de est:nx:turas tridirrensiaiales y paramilitares; esto 

significa que en cada uno de ellos e><iste, una Jefatura, una o varias ca -

maroancias de agrupamientos de grupo o escuadrones, uno o varios grqx:s o 

escuadr6n; estos dos últl.Jros, caro en los sectores, se carponen de seccio -

nes, pelotones y escuadras; asirnisno,con una U.P.C. 

La estnx:tura es similar a los sectores, la diferenciaci6n principal ccn -

siste. en que un Agrupamiento Especial t:all3 o adquiere la figura,ya sea de 

grupo o de e3CUJdr6r,, eo to dependfondo del tipo de servicio que proporcio -

na o sea la fornaci6n operativa para d'"lcc,r frente a un prool.ena en la vía 
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¡:ública y los U.P.c. son del tipo "A" caro en los sectores. 

Consecuentarente se sigue el mistro m::xlelo en cuanto a jerarquías, gracbs y 

núrrero de el.erren tos por unidad, por lo que no se hace referencia, ya que fue 

ei<plicaáo anplianente en el apartado correspoodiente a sectores. 

El ntmero de unidades por agrupamiento especial se defini6, prineranente, -

por la reagrupaci6n de los elerrentcs existentes (1983) hacia las actuales -

estructuras; y sec¡urxlo, por la creaci6n de nuevas unidades independientes, 

es así caro veáse el cuadro 3.15, se conformaron el actual núrrero de a~ 

mientas especiales y las estrucb.lras de los misrn:is. P.n el cuadro 3.16 se -

describe el ntmero de elenentos de pers01al por cada agrupamiento, y en el 

3.17, el n<ire.ro de elerrentos por grado. 

En los cuadros 3 .18 al 3. 25 se moostran los organigranus de car.a agrupa - · 

rnientn. 

e) Funciones. 

Las funciones qenér icas y en gran parte las específicas de cada uno de los 

niveles de mando de los agrupamientos fueron ya descritas en el apartado de 

sectores, puesto que son prScticrurente similares; en cuanto a las funciooos 

~icas de cada agrupamiento, es inportante señalar que la instib.Jci6n P5!, 

licial no las ha definido caro tales, sino que acme a las definiciones CJ!!. 

nl!ricas del resto del cuerpo; sin entiargo, en el apartado 4.1.2. se clescr!, 

be lo que en términos generales, srn las füncicnes y actividades de cada -
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WV> de ellos. 

La cmi>iguedad oan que sm aanejadas. ~ actividades de cam ~to. -
sea internamente o a la luz; p&uioa, es lo que ha liml.tado a nuestro ~ 

jo a tealizar lnl delimi.tacitn elata y objetiva. 
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4 .El Sis tena Operativo de la Policía. 

El sistema qierativo policíaco puede analizarse desde dos vertientes, la -

del esquema en sí de la fornia de operar, que es el "caro" se realizan las -

fUnciones y actividades en la prestaci(n de los servicioo, incluyendo el -

flujo con que se dan las decisiones y 6rdenes, la ejecut:i(n de las tareas y 

la retroalinentacioo del misrro ~; y la del soporre de informaci6n y -

de control de la operación. El "nodus operandi" en los sectores se carac~ 

riza por procedimientos, políticas, actividades y rutinas diarias de traba

jo ims o nenes similares, siendo las actividades de tipo extraordinario las 

que marcan las diferencias en la forma de operar de cada sector. En loe -

agrupamientos especial.es, la operaci6n se dá en cuanto a políticas predere!, 

minadas iMs o rrenos similares a las de los sectores, pero en cuanto a p~ 

dimientos, actividades, disciplinas y rutinas, .:!stas son propias_ de cada -

uno de ellos. 

La coordinaci6n de trabajo entre sectc.res y Agrupamientos Especiales,parre 

de la base de qoo cada 6cgano oorporativo tiene su prcpia área geográfica y 

responsabilidades de accioo y actuaci6n para servicios extraordinarios y -

.. _ 

de extraccnpetencia. así <XllTO para la realizaci6n de planes, progrmras, - ''~·-

dispositivos u 6rdenes de operaci6n se rigen directanente desde la uirec -

ción General de Operaciones a través de la Dirección de Accicr.es Preventi -

vas y Coordinadas por las Direcciones de Policía Sectorial o Metropolitana, 

dependiendo de la relevancia de los eventos a qoo se sirve. 

semana a semana se aC\J!rdan y oorrigen los planes, políticas y procedimien

tos de trabajo, en dos reuniones: una COll los Jefes de Sector y de ~ -
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miento Especial, y la otra, con los carandantes de Agrupamiento & Grupos y 

Escuadrones; asimism::i, para el caso de eventos oo gran 11'ilgni tud,se efectúan 

reuniaies previas de trabajo con las lireas ooi:porativas involucradas o con 

el pleno del cuerpo, a fin de tomar decisiaws y asignar misiones de traba

je por 6rgano corporativo. . 

La operación está regida adem'Ís de las pol!ticas y procedimientos previane!! 

te es t:ablecidos, por un esquena paramilitar de cadena de mando y trano de -

control similar al establecido en los sisterms mili tares, que coosisw en -

un esqu?ma de tipo paramidal de t:ara de decisiones, dividido en cuatro gru

pos jer&l:quicos de autoridad institucional y 10 nivel.es de responsabilidad. 

La pir:lrnide de decisiO!lt!S está cxxipuesta por las decisiooes de tipo pol!ti

co, corresponden al Presidente de la !Epública, y ~ste, a su vez, delega en 

el Regente de la Ciudad para su vigilancia y en el Secretario General de -

Protecci6n y Vialidad para su observancia y etmplimien!JJ¡ las decisiaies -

operativas corresponden a la Dirección General de Operaciones, la cual ti! 

ne a su cargo la elaboraci6n y vigilancia de los planes, programas y dis~ 

sitivos, tanto en lo estrab:!gico CQ!lO en lo táctico, las decisiones ejecut,!_ 

vas recaen a través de las Direcciones de la POlicía sectorial y Metropoli

tana, en los Jefes cie sector y Corandantes de Agrtq>amÍ.entos de gn.pos; los 

Canandantes de Grtp:>S y Escuadrones son los encargados de ejecutar eficie!! 

tetente las decisiales con los recursos hlll'anos y rrateriales existentes, -

asr caro, de los resultados que de ello se deriven (Ver cuadro 4.01). 

Los niveles de responsabilidad son: l"- ,el Secretario General de Proteoci6n 

y Vialidad; 22. ,el Director General ck? Operaciones¡ 3"-, Los Directores de -
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Acciooes Preventivas, de la Policía sectorial y Metropolitana, 4~ el Jefe -

de sector o Carandante oo Agrupamiento Especial; 5 .. el Cmandante cb Aqrup~ 

miento de Grupos o Escuadrones; 6",el Ccmmdante de Grupo y/o Cc:tMndante -

del Escuadr6n de Patrullas; 7" ,el Canandante oo 5ecci6n; 8'.el Carandante -

de Pelotín¡ 9" Conandante de Escuadra ,y, 101 el Policía (Veáse anexo, I 

Artículo 

En cuanto a la vertiente del soporte ce infornaci6n para la cperaci6n, 1ista 

se capta, elabora, decide y canaliza de acoordo con los procedimientos y -

forrratos establecidcs:"El estado de fwrza", ''La fatiga de Servicios'', "El 

Parte de Novedades 11 y "La orden de q;.eraciones 11
• 

La operación se distingm en dos instancias de acción tanto en los sectores 

corro en los Agrupamientos, la de los servicios ordinarios, qu:? se ordenan -

día a día invariablencnte en lugares determinados, y la oo los servicios e::! 

traordinarios, que se otorgan en iundfu el<! solicÜudes expresas cb servi -

cio y tant>ién cono consecuencia ele eventos inesperados qU? se suceden en la 

Via pública, que de alguna f6tm:1 perturban o alteran la nonnalitlad de la vi 

da ciu:iadana. 
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4.1. El Subsistema Operativo. 

l\hora bien, les sistemas particulares de trabajo de cada área corporativa e! 

tán determinades por les factores sociodemográficcs prcpies del perliretro o 

área ele resprnsabilidad; tanbién, por los factores intemes prcpics de cada 

unidad que limitan su capacidad de desarrollo, caro son, la cantidad y capa"! 
dad del perscnal adscrito, les sistemas prcpios de trabajo i11Flantados, los 

horaria; de labor, las ccndicicnes físicas de los equipos (mifonres, cal~ 

do, equipos de proteccil'n en los wh!cules) , la capacidad y poder de deci -

si6n de las direcciones y otrCB que de cualquier forma influyen directanente 

en la eficiencia y la eficacia de la prestaci6n de les servicios. 

4 • l. l. Sectores . 

La pres taci6n de les servicies ordinaria; en les sectores se da cm policías 

pie a tierra y en vehículos autarotores (autq>atrullas, panel's y jeep's). 

Los servicies con elerrentoo pie a tierra sen en lugares fijos y ccn hora -

rios acordes a las actividades del lugar vigilado, el cuadro 4 .02 nn.estra -

la coterb.lra ele servicios a cubrir diariarrente y la cantidad de perscnal -

destinado; les servicios en patrullas son principal.nente a áreas o zonas de 

patrullamiento, siendo una patrulla por zona y por tumo; el cuadro 4.03 

exhil::e la cantidad de Z.P. por Sector. Los criterios cperativos para dete!:: 

minar estas subdivisiones fueron: el alcance cporb.lno e innediato de la -

patrulla para cubrir cualquier caso de errergencia, la caiplejidad de la es

tructura urbana local, la densidad y distribuciái de la poblacirn en el pe

r!rretro del Sector, la incidencia oolictiva y de problemas de tránsito y -

otros factores , as! caro el uso racional a los recursos humanos y mate -

riales. Se agrega un eje11Flo para fines ilustrativos (').ladro no. 4.04J 

El sistema de vigilancia m5vil por Z.P. ,fue ideado a nediados de 1985 cx:n 

la finalidad de irejorar y modemi:zar les viejes ccnoeptoo y fannas de vi

gilancia y proteccil'n bajo la siguiente ccnoepci6n: 
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zaia de Patrullarniento (Z.P.) 

Cooce¡:ci6n. 

Z.P. Significa el área de respcru;abilidad que debe cubrir una patrulla -

tripulaci6n por tllrno. 

Z.P. 2kni2. de st.t;ierficie prorredio, con 18 km. lineales de recorrido pro

nedio por ciclo, sentido norte - sur u oriente - poniente o vioewr 

sa. 

Z.P. f.'Or turno, tieoo 2 elenentos, policía tercero y policía raza y una -

patrulla de cargo. 6 (seis) Z.P. conforman un subsector; 3 subsecte_ 

res forman una secci6n. cada 6 Z.P. o cada subsector tiene un ~ 

dante; la secci6n tarrbién tiere un Carandante, tres secciones forman 

un escuadr6n y finalnente uno o Irás escuadrcnes fonmn la unidad no

toriuda de un Sector (veáse cuadro no. 4.04). 

CIClD: 

Significa el recorrido qll:! se efect;jja en la cuadr!cula de calles y avenidas 

que fonmn la zooa de patrullaje entre puntas equidistantes. 

Lo;¡rar que las patrullas ele cargo en cada uno da los sectores malioen su -

recorrido a u:.das y c.ada una ele las calles qce con forman las colonias, uni

dades habitacionales ele los sectores, a t' de pro¡x:ircionar el servicio de 

vigilancia y proteoci6n en _forma rápida y oportuna. 
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Realizar la vigilancia en bancos, enbajadas o el patrullarni.ento por las ca

lles y colcnias, en las 2alas de patrullanú.ento, tiene téaú.cas y tareas ~ 

pecíficas de actuaci6n y ·ejecuci&¡ para efectos de un oonoci.miento general. 

de la rutina de trabajo de ·los policías, se ennuieran las actividades ordi

narias y m!!s carunes del cuerpo en su oonjunto: 

A!RSalAL PIE A TIERRA. 

l. Presentarse en el cuartel l/2 hr. antes de iniciar su servicio y unifoE_ 

rnarse. 

2, Pasar lista de asistencia y esperar a ser ordenado en fatiga de sexvir -

cios. 

3. Una vez de recibir las 6rdenes, recoger arna de cargo. 

4. Trasladarse o ser trasladado al lugar donde presta su servicio asignado. 

5. Iniciar sus tareas de actuaci& oonfome a las normas de aoci& y segu

ridad instruidas. 

6. Encontrarse en estado de alerta para actuar irurediatanente ante cual -

quier incidente, enexgencla, solicitud e incluso supcrvisiái. 

7, Llevar un registro de novedades de los sucesos de inportancia qua ocu

rren durante la jornada de trabajo para efectos del oonocimiento supc -

rior o en caso de una c:aipareaencia judicial. 

8. Una vez terminado el servicio debe reportarse a su cuartel a pasar li:!_ 

ta de pre sen te, rendir novedades, en ttegar el arna de cargo, cantiiarse 

el unifome por rcpa civil y retirarse a descansar. 

9. En caso de haber más servicios por cubrir o alguna si tuaciái de euer -

136 



el personal débe estar dispuesto para cual.quier nueva oomi.sitin o Presl!!!. 

te en el cuartel hasta que su COnandante los ~ franca;. 

l. Presentarse en el cuartel l/2 hr. antes de iniciar su servicio y unifOE 

marse. 

2. Pasar lista de asistencia y esperar a ser ordenado en fatiga de servi -

cios. 

3. Una vez de recibir &renes, recoger ama de cargo, Ula ama larga por~ 

reja o patrulla. 

4. Revisar el estado físico y treeánico de su patrulla para iniciar la jor

nada en buenas c:ondicicmes. 

s. Trasladarse a su Z.P. oorrespcndiente,relevar a la patrulla del turno -

anterior en el punto de reunitin previanente establecido y reportar a -

oentral de radio su entrada en acci.6n. 

6. Iniciar sus recorridos de rutina y efectuar las tareas con:espcndientes 

a vialidad, auxilio a transeúntes, acudir a llanadas de energencia, -

etc., sienpre en oorunicacil5n pernanente con central de radio para in • 

fonraci6n y reoepcitín de 6rdenes de acblaei6n. 

7. En caso de energencias o percances a la propia patrulla, tanbim se re 

porta a central de radio, bien para recibir alllCi.lio o para solicitar a~ 

torizaci6n de salida de su perínetro de responsabilidad e infamar de~ 

lles al respecto. 
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8. Una vez terminado el turno de trabajo esperan a ser relevados, para IX'!!. 

terionoonte dirigirse al cuartel. 

9. Se entrega la patrulla al caitralor respoosable, coo el tanque de gaso

lina previanente lleno, se entregan las annas de cargo, se elabora el 

parte de novedades y se entregan las infracx::iooes de tránsito aplicadas. 

lo. Pasa lista de presente y espera a ser dado de "franco", al igual que el 

persooal pie a tierra, deberá estar dispuesto para cualquier canisioo. 

El persooal policía, desde su ingreso a la corporacioo, está sujeto a un rég!_ 

mm paramilitar de trabajo, por lo cual en caso de ausencias, faltas a labo

rar o faltas al reglarrento interno son oojeto de dos tipcs de rredidas disci

plinarias: arrestos con perjuicio del servicio y arrestos sin perjuicio del 

servicio; los prirreros son aplicados en su generalidad a policías y clases 

por espacio de 15 días en lugares destinados para tal efecto, los segundos, 

se aplican a todo el persooal desde policías hasta inspectores por 24, 48 

o 72 hrs. máximo, lo Clll1'plen en el cuartel sin poder ir a sus hogares, co-

m:> guardias en prevenci6n y dispuestos para cualquier servicio o crrergen -

cias que se pres en te. 

Los servicios ordinarios en los Sectores se c:implen de acuerdo con los her!!. 

ríos de trabajo que desde la direcci6n central se decide, y de acuerdo tam

bién coo la exigencia de los diversos servicios; por ejerrplo, un banco de 

8:30 a.m. a 2:30 p.m. y de lunes a viernes, mientras una errbajada diplat'át!:_ 

ca es de lunes a daningo las 24 horas del día. Actualrrente los servicios -

ordinarios establecidos, no quiere decir que no haya rrás de este tipo; ~ 

pan casi la totalidad de los recursos disponibles con que cuenta cada sec-
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Es rrenester que cada detenninado tierrpo sean nodificados las horarias en te_ 

das los sectores por rawnes caro la propia dinámica que se le inprirre a 

las jornadas o tanbilfo por tenporadas en qUJ se requiere c:ontar oon nús o -

rrenos hanbres en la calle, ejenplo, la tenporada de fin de año. 
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4.1.2. Agrupamientos Especiales. 

Los servicios de tipo ordinario en los agrupamientos especial.es, se prestan 

de acuerdo can su especialidad de servicio. La operaci!Sn ordinaria en és -

tos está determinada por los misrros factores considerados en la operaci6n 

de los sectores, aunqoo hay aspectos técnicos propios cle la especialidad -

de cada grupo inportantes de considerar, cam soo: el área o radio de ac -

ci6n, por ejenplo al escuadrón de motopatrullas le carpete la vigilancia y -

la vialidad de avenidas principales; la especialidad del servicio y el no -

dus de prestacioo, la ll\2gllitud y tipo de servicios que se les solicitan, la 

poHtica de prestacilin y las efectos de ésta en la q:>ini6n e imagen pGbli-

ca; tanbién existen ctEstiones internas a cada unidad que afectan determi -

nantrnente su eficiencia. 

Los horarios de trabajo observan algunas diversidades entre los agnipami~ 

tos, por ejenplo, los granaderos trabajan 24 hrs. x 24 de descanso y los de 

mot:cpatrullas ~ hrs. diarias, aunqoo la rutina que desarrolla el persooal 

de cada agrupamiento es similar en sus funciones, vigilar y proteger, cada 

quien en la disciplina que les corresponde; para una nejor exposici6n se -

describirful enseguida las particularidades y rutinas de cada agrupamiento. 

Agrupamiento de Motopatrullas. 

La fonna en que realizan sus "nodus operandi" los e 1.erren tos de es te agrq>a

mien to es en pelotooes que actGan por áreas o avenidas asignadas, siencl> la 

vigilancia y la labor de vialidad oon elenentos pie a tierra en cruoerai, y 

el patrullarniento en motocicletas. por parejas o escuadras de poiicía 
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l!lro. y policía. La gran movilidad que ti.ene éste, lo haoe un grupo versá

til, r~ido y oportuno ya que pueden abarcar grandes mas viales y al mi.s

iro tierrpo ir acblando sobre la marcha en fonna escalonada por las avenidas 

o cruoeros. 

Las mas oo ccnpetencia que tiene asignadas sen los ejes viales, vías ráp!_ 

das, viaducto, periférico, circuito interior, la ruta presiooncial qw es -

la v!a programada para el ciesplaUlll\Í.ento ool Presidente de la ~pGblica y -

la vigilancia nocturna en avenidas principales. 

~ento Femmil. 

La labor que realizan es oo vigilancia, proteccioo, vialidad y orientacioo 

a la ciudadan!a, en ltXJareS COITO escuelas, centros de reuni6n ciudadana, ~ 

lles y cruc:tros ool centro de la ciudad, generalrrente priJrer cuadro. 

Las actividades de tipo extraordinario. son las oo rrayor aplicaciéra, ya que 

cunplen tma labor cíe contenci6n nvy eficaz, = actos poHtl.cos, o::n.Te!T'Or~ 

ti.vos, etc. 

Agrupamiento 1't:n tado. 

El agrupamiento a caballo es considerado una fuerza de reserva y adiestra

miento, que tiene entre sus actividades diarias la óe entrar y capacitar al 

persooal de nuevo ingreso; a éste grupo se Je ha responsabilizado de la vi

gilancia y seguridad de zonas agrestes y nontañosas, de terrenos federales 

y evitar ia tala y qtem de las zonas bcscosas (cerros del Ajusco, Magdal!:_ 
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na Cmtreras, Oliqllihuite y otras), siendo Sil forna de operar en des~ 

tes o pelotones qua durante 8 días seguidos vigilan. Se les ha en~ 

do también la protecci6n en zonas de ccnvivencia ciudadana toOOs los fi -

nes de semana, <XJTO son los pazqoos y jardines del D.F., sil presencia en~ 

nifestaciones políticas es de contenci6n o en última instancia de disper -

si6l. 

Agrupami.en to ele Grúas. 

El escuadrrn ele grúas diariarren te cubre las avenidas y arterias principa -

les ele la ciudad ccn la finalidad de desahogar y despejar vehículos mil ~ 

tacionados de los puntos conflictivcs ele tránsito. La din&dca ele trabajo 

se marca por zonas de mayor conflicto, así tanbién por servicios pe manen -

tes cono son el de la ruta presimncial o la zona del Centro del o. F., sil -

desplazamiento de fuerza se dá en estricta relacirn con la problemática -

vial y Sil co1ctJ.do lrurediat:o "s bien de traslacb de vehículos a calles rrenos 

transitadas o también el de desplazar los alltar6vi.les nnl estacionadcs a -

los dep6si tos de la secretaría, para aplicarles las sanciones rorrespondi~ 

tes por violaciones al reglarrento de tránsito. 

Jlqruparnien to de Granaderos . 

Este grupo cunple día a día con núltiples tareas ordinarias, debido a Sil -

. preparación físiro - . técnica rrás acentuada qua la del personal de los sec~ 

res y qua el perscnal de casi todos los a~entos. 

Los granaderos cwplen diwrsas tareas, caro sen: la vigilancia en bancos 
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y 1ireas bancarias, luibreras, drenaje profundo, residencias diplaráti.cas, -

resguardo de bienes, guardas en el servicio pananericano, reclusorios, vig!_ 

lancia en pan¡uas y jardines y nudlas otras de car1icter ordinario. 

Corro actividades extraordinarias, est.!ín las actuaciaies poU:ti.cas,sociales 

y deportivas. 

Por las características del personal, hace de este agrupamiento el nás ver

s5til en su actuaciál, ya que su horario y ríbro de trabajo penniten dispo

oor de "fuerzas de reserva" en cualquier m:oento. 

Agn!pamiento fuerza de tarea. 

Es el grupo nús especializado en tareas de protecci6n ciudadana, ClEilta en

tre sus técnicas especializadas, manejo de arnas de alto poder y artefactos 

explosivos, lucha coorpo a coorpo, artes narciales, técnicas de psicología 

de masas y dispositivos especiales, todos enfocados a entrar en acci1in en -

caso de asaltes bancarios, rescate· de rehenes, actos terroristas, manejo -

de explosivos y otras tareas especiales. 

La rutina de trabajo se COTplerrenta entre el permanente adiestramiento y -

el acondiciuiamiento ffsico y los servicios o núsicries que se les encani.en 

da. 

Agrupamiento de helic(ipteros. 

Los servicios que presta cotidianarrente este agrupamiento, soo los desoorevi 

gilancia vial y auxilio en caso de siniestros y rescate de heridos: en ca -

so de persecuci6n de delincoontes, presta apoyo de coordinaci6n coo las -

unidades de tierra. 
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4.1.3. Servicios Extraordinarios y Dispositivos Especiales. 

caro se apW1t6 al principio del presente capíb.llo, el sisterra operativo -

cuenta con W1a segunda instancia de operación, la oo los servicioo extrae!_ 

dinarios, que sen las actividad9s que se presentan tan!D foora de programa

ordinario d9 trabajo cano d91 esqooO\'l preventivo oo vigilancia. Las activ!_ 

dades se llevan a cabo en fama de servicios programadoo, corro sen planes, 

dispositivos y órdenes de operación de vigilancia y seguridad para eventos 

especiales (l"- de Mayo, partidos de fútbol, Ó95alojoo, etc.); y en fotn\'l 

de actividades no previstas qoo se caracterizan por su oeurrencia o por la 

innediatez del sureso y por tratarse de eventos de O\'lgni tud inc:auresurable 

(peleas callejeras, coalición de vehfculcs, O\'lnifestaciones, asal!Ds, etc.) 

Para este tipo de ewntos la torra oo decisiones resulta W1 fac!Dr determ!_ 

nante por la oportunidad con qoo se adopten, ya qte la rapidez, la experie~ 

cia, la discrecionalidad y la rerteza resultan elerrentales. 

Existen des canales de canunicación para solicitar un servicio extraordina

rio, la solicitud vía oficio, carta con o sin nembrete donoo se explica no~ 

vo y detalles de la solicitud, y la solicitud a través del canal telefáii -

ca de auxilio; el priner canal es para servicies qoo ocurrirán en un futuro, 

de los cuales las autoridades respectivas tienen ya conocimien ID del tipo -

y la O\'lgnitud del ewnto. 

Cen el canal telefáiico, se infama y solicita auxilio para casas oo errer -

gencia. Una forna conplerrcntaria a las anteriores ~s acudir directarrente 

al personal que se encuentra m5s cercano en labor de patrullamien!D. 
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La operaci6n extraordinaria es diferente del esquerra ordinario, puesto que 

la toma de decisiooes y las carunicaciooes sufren una anpliaci& en su es -

quema nonral de trabajo, siendo qoo las directrices de acci6n rebasan las 

poU tic as y prooadiml.en tos pre vi amen te es tablecidoo y i-equieren emanar del 

mismo secretario General de Protecci6n y Vialidad o incluso de rr6s arriba, 

para poder darse una prestacioo de este tipo; por ejelrplo: una manifesta -

ci6n poUtica de oposicioo cbliga a la piramide de mando a actuar en todas 

sus instancias y niveles. 

Los recursos hunanos y nateriales que se requieren para este tipo de activ!_ 

dades es variable en cantidad y especialidad, de mo a otro servicio a\D'l -

qoo sean del misno tipo, mientras que en el servicio preventivo loo caipro

misos a cunplir es~ ya determinados, al nenos tenporalnente, si no es qoo 

perrnanenterrente. Los servicios extras programados soo para eventos organi

zados por ins ti tu:: iones públicas y priva das u organizaciones sociales y polf_ 

ticas, o incluso, que tienen su origen en los poderes legislativo y judi -

cial; la finalidad que se espera aléanzar es la de brindar protección y se

guridad a la ciu<Bdanía participante para así poder evitar posibles acci -

dentes, siniestroo o la cxxni.sión de actos atentarioo contra la vida de lee 

participantes. 

Los servicies no previstos se gereran en el rocmanto de la llamada telefOOi

ca "06" o de qoo los eleirent:cs patrulleroo se percatan de la recesidad de -

auxilio pooiéndase en m:ivimiento el sistema de canunicacioo radial. 

La resolucioo de una demlnda o alerta por parte de loo elenentos Patrulle -

roo consiste no s6lo en prestar el auxilio requerido sino tanbifili en jugar 

145 



el papel de parte rrediadora y oo paz, así corro la oo remitir a los tras~ 

sores oo la ley ante el Ministerio PÚblico y Jmz Calificador¡ oo lo cual, 

deben infonnar a través 001 canal oo radio. 

IDs cllspositivos especiales surgen y se elaboran caro CQ'JSecmncia oo una 

demmda o del oonocimien to de un e ven to, sea esporlidico o oo ocurrencia con 

cierta regularidad, para evitar suredan situaciooes críticas en contra ool 

orden y los intereses públicos. Un dispositivo se poode crear tanto para -

resolver un problema da tránsito caro para evitar asaltos a los bancos o P!!. 

ra mantener el oroon y la seguridad durante algún evento ·rrasivo. 

IDs dispositivos especiales qm se fornularon y aplicaron durante 1986 ful 

roo a manera de ejenplo los siguientes: · 

l. convivencia c:cn seguridad (operaci6n CX:S) • 

2. Protección habitaciooal (operación P.H. l 

3. Scbreprotección a instituciones crediticias y oo pago (operación ool-

ta). 

4. Protección a roceptorras oo rentas (operación ~e - 21). 

S. Scbreprotecci6n quincenal (operaci6n S.P.Q. l 

6. Sobreprotección cbrera (operaci6n S.P.O. l 

7. Cootra secmstro de autobuses (operaci6n R-100) 

8. Dispersi6n de pandillas (operación dispan) 

9. Protección a escolares (operación pro tes colar) 

10. Vacaciooes felires (operacioo Vac - Fel) 

11. Vigilancia en parqms y jardines (operación P .J.) 

12. Protecci6n a turistas (operaci6n protectur) 

146 



13. Desalojo de predios (operaci6n despred) • 

14. caitrol de tr&nsito en manifestacicnes (cperaci6n reverman) 

15. Ap/:1'jO deportivo (operaci6n A.O.) 

16. El.entos especiales (operaci6n E.2) 

17. Rescate a!!reo de energencia (cperación R.A.E.) 

18. Rescate subacuáti.oo (operacicSn R.S.) 

19. Plan de rrejoramiento vial (cperaciái P.M.V.) 

20. Desalojo de malvivientes y pandilleros en lotes baldíos (operaci61 

Desterbal) 

21. Proteoci6n a e:xpendios nayoristas oo pericSdioos y revistas (operaci6n 

voceadores) • 

22. Operaci6n CIJ>nta habientes (operaci6n retal) 

23. Sobreprotecci6n a la oolooia Buenos Aires (Plan Aguila) 

24. Vigilancia conparti.da con c:aierciantes (cperaci6n C6digo Aguila) 

25. Sobreprotecci6n a los canales de la zona de Xochirniloo (cperacioo OPO) 

26. Protl:!cci& y vialidad en caso de immdaciones (operaci6n TL!loci • 

27. l\pOyo en la búsq\Eda oo artefactcs explosivos (operaci6n rastreo) 

28. Reportes sobre ancxnal.ías y oosperfectcs de la vía pública (P.O.S. vía 

plíblica). 

FUEm'E: S.G.P.V. Acclaies Prioritarias. Págs. 48 - 60. 
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4.1.4. De la canunicacioo por radio. 

La canunicacioo radial resulta en las dos ú1 tinas décadas un eleiren to de su. 

rra inportancia para el sistema operativo policial, tanto para las esquemas -

de operaci6n de servicio ordinario y extraordinario CCITO para el control y 

la supervisi6n de los recursos hurranas y rrat:eriales de la corporaci6n. 

81 sistena de carunicaci6n por radio cUITple, entre otras, las funciones de 

transmitir decisiones y 6rdenes de operaci6n, acci6n y acb.lacioo, recibir -

los partes de novedades ,de hechos y sucesos de que ti.ene ccnocimiento el peE_ 

sonal activo y establecer la coordinaci6n operativa entre los diversos gru

pos caiponentes del cuerpo policiaco, sean estos patrullas, policías a pie, 

unidades especiales o cuarteles. 

Para el sistena operativo la relevancia qm tiene la radioccrnunicaci6n se r=. 
fleja en la oportunidad y prestancia con que se acuda a auxiliar a la ccm.in!_ 

dad, pues en caso contrario la ineficiencia del sistema resulta muchas veces 

lesiva para la scciedad. 

En el punto 3.3.2., se expuso ya la estructura orgánica de la D.G.O., dentro 

de ld cual se identifica la Dirección de Canunicaciones, ésta a su vez ti.ene 

caro su objetivo principal proporcionar en forma eficiente y eficaz el ser -

vicio de apoyo de radiocanunicaci6n para la operaci6n policial durante las -

24 horas. 

El equipo electr6nico está c.'ClTpuesto por radios base, distribuidos en todos 
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.los cuarteles, tranceptores n6viles, con que cuentan tcxlas las unidades au

taootric:es, radiotranceptores personales, distribuidos entre los mandos in

tenwdios para su labor de supe:rvisi6n y caitrol, repetidoras de señal, que 

anplitican el radio de alcance de los aparatos transmisores y las instalacio 

nes centrales de cai trol técnico de la carunicacioo. 

El fwicionarniento cperativo de los canales de radio está dentro de un~ 

ma establecido de trabajo de c:&ligos (claiies) y nomas de explOtaci&i, a -

las cuales el personal está sujeto. Las unidades y persaial dotados de es

tos equipos tienen entre sus obligaciones de uso, la de estar en penmnente 

CCl!llllicaci6n a través del canal de radio correspoodient:e cQl su nando ime

diato, bien para informar de las novedades ocurridas o t:ant>iái para recibir 

órdenes. 

Por ejenplo, una llanada de energencia a través del "06", pone en llDVimien

to todo el sistema de tipo técnico que se inicia cai la aplicaciál de un -

cuestionario, la determinaci6n de ~ decisi6n de auxilio, la transmisiál -

de una orden a través del canal, la recepc:i6n del nensaje por parte de los 

eleritntas canisionados, el reporte del sueeso y la caisecutiva retroalinen

taci6n de la canunicaci6n cuantas veces sea necesario para dar por cmplida 

la labor de auxilio; este esquerra puede darse cai algunas variantes, siendo 

sus otros puntas de partida bien una patrulla o algGn otro rredio de solicl -

tud, incluso puede ser causa de un operativo o dispositivo especial. 

El sistema de carunicaci6n policíaco no s6lo enla:r.a a los cuarteles, patr:!!_ 

llas y elenentos propios, sino t:ant>ilin a través de redes de carunicaciál -
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especiales se tiene coordinaci6n coo la policía del Estado de México, para 

las zonas coourbadas y apoyo coordinado de trabajo con instituciones CUTO 

la Cruz Roja, servicio de Rescate, aeropoorto de la Cd. de ~xico y la Pc.l.!_ 

cía de caminos. Desde loogo,hay coordinaci6n con la Policía Judicial del -

D.F., la Secretaría de Gobernación y el Estado Mayor ~residencial. 

Los canales en operaci6n actuales resultan insuficientes para una caruni~ 

ci6n rápida y eficaz, poos .a través de cada uno de ellos trabajan las pa -

trullas y elerrentos de 4 Sectores al misrro tienpo, así caTO los elenentos y 

equipo de los agrupamientos especiales. Técnicarrente los canales soo admi

rdstrados .de la nejor nanera posible, pero el descooocimiento técnico de los 

policías y la rrala voluntad de los mistros liaoe muchas veces casi inpcsibl.e -

la canunicaci6n, perdi!!rrlose tienpo 11UJY vallooo para el auxilio de la ci~ 

danía. (Ver cuadro no. 4.05) 
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4.2. El Subsistema de Infarmaci6n. 

Caro en cualquier sistema administrativo u q>erativo, el servicio policíaco 

cuenta con un sq>orte de inforrnaci6n y cal.trol interno del personal y su -

distribuci6n en los servicios diarios, el parte de novedades de policía y 

de ~des de personal y las 6rdenes de operaci6n. 

La operaci6n en cada sector o agrupamiento especial se infotm'I, ordena y -

cootrola a través de cuatro tipos de docunent.os principales el "Estad:> de 

Fuerza", la "Fatiga" o "Cobertura de Servicios", el "Parte de Novedades de 

Policía":• la "Orden de Operación", aderrás de oficios, grllficas, esb.ldl.os, -

etc. 

Las unidades de Planeaci6n y Coo trol soo las oficinas encargadas de elabo -

rar dichos docurentos en cada Sector o Agrupamiento Especial, misiros que -

reswen, controlan y presentan a su respectivo jefe de unidad para su apro

baci6n, y éstos a su vez a la correspondiente Direcci6n de Area para que se 

elaboren los concentrados y se presenten a los niveles jerá1:quicos superio

res caio soo la Direcci6n Gereral de Operaciones y el c. Secretario General 

para su conocimiento y tana de decisiaies. 

La infor1Mci6n que a diario se prodooe es procesada por diwrsas oficinas 

caro: Direcci6n de Programación, Organizaciéri y Apoyo Téaiico, subdirecci6n 

de Tácticas sectoriales o Metrqx>litana, la Cootraloría Interna, etc., para 

la obtenci6n de estadísticas e indicadores que ca\tribuyen a retroaliJTentar 

el esquema de q..eraci6n , tarrl:>ién es utilizada caro la referencia formal -
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que poode aprovecharse en caso de investigaciones o para fincar respcnsabil!_ 

· dades y para concertar infames diarios, senanales, nensual.es, anual.es y 

otras con diversas utilidades. 
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4 .2 .l. Estado de Fuerza. 

Es un docl.l1'ento concentrado y resmd.do con presentacl.m de foXllBtx>. que <X!!. 

signa la infonnacim refemnte a la asistencia de persa1al, a la existencia 

y dispadbUidad de ar!Mll'ellto y nuü.ciooes y al •cargo• (respaisablesl y 

caidiciooes de loe vehículos que tienen cada sector o ~ento especial 

para la prestaci6n de sus servicios. Este tipo de docwento es m auxiliar 

de infonnaci6n que permite tener m conocimiento de la situaci6n y cxndicl!!_ 

nes en CJU" se encuentra•una unidad operativa para cmplir cualquier orden o 

cubrir cualquier energencia, ya que de mquerirse de informacioo precisa y 

al detalle, bien se puad!! acudir a la bi~ra de los vehículos o a la i>la!!_ 

tilla de personal o a lea eicpedi.entes nd.snai de cada área. 

El Estado de F\E!rza de Persalal consigna día a día la cantidad de penional. 

que debe tener la unidad por grados, el que tiene a la fecha adscrilD, las 

vacantes, el persooal que se encuentra ausente del servicio por diverEOB -

motivos y el persaial que se present:6 a cubrir servicios en los diferentes 

turnos y tipos de servicio. 

El Estado de F\E!rza de Personal es apoyado por un doc:mento, tatbién de ~ 

slll'en, que se llarra "NOll<!dadE!s de Perscnal" en el cual se apunta a detalle 

informaci6n referente a la causa que origin6 la ausencia del persooal a ~ 

borar, en este doclJrento s610 se oonsignan datx>s de identificaci6n del au-

. sent:e, motivo y justificacioo fornol en caso de haberla, y es s6lo m cb

curento de apcP¡O y de fines estadtsticos, ya que las faltas a laborar cEben 

ser justificadas por aedio de CCl!prcbantes ~cos o de otro tipo, expedi

dos oficial.nen te, o en caso contrario el persaial se hace nereo:!dor de las 
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sanciones correspondientes, que. pueden ser aoonestaciones verbales, arres

tos o la baja laboral tenporal o Ui?fini ti.va de la corporaci6n. Es pues, -

la anpliaci6n del Estad~ Fuerza en su rubro de personal ausente. El estado 

de fuerza de vehículos , armanento y l\1.111iciones es similar al de personal. 
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4.2.2. Fatiga de servicios. 

Es el Programa diario por Sector o Ag~ent:o Especial que oc.ntiene la ~ 

misioo que habrá de curplir cada elenent.o durante la jornada de trabajo del 

día1 en él se oc.nsigna el tipo de servicio, el lugar y danicilio (ubicacilSn) 

y el elenent:o que habrá de cubrirlo, su nonbre y núnero de placa. 

La fatiga tiene dos forma de presentaci6n, la que asienta los servicios del 

pers<Xlal pie a tierra (bancos, cruceros, etc.) y la del persaial que efec -

tila el patrullamient.o mOvil en las zonas de patrullaje, Z.P., para el caso 

espectfico de cada Agrupamiento Especial se utiliza IIl forTMt:o adecuado. 

La fatiga de servicios es un auxiliar básico para el nait>ramient:o del pers~ 

nal en Ll misi6n a cunplir, ya que tiene varias tunciones1 para efectos le

gales, respalda y oficializa la presencia del elerrento en determinado lugar, 

resulta fundarrental para el ccntrol y la sl.p!rvisi& del persaial en q>e<a

ci6n y para cuestiones estadísticas y de estrategia resulta un instrmento 

valioso para la evaluaci&. 
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4.2.3. Parte de Novedades de Policía. 

Es un infame caicent:rado que elaboran las Oficinas de Informacioo de cada 

unidad de Planeacioo y central u.P.c. de les Sectores y ~entns ~ 

ciales; sal los reportes o partes infamativos que elaboran los policías -

de los acontecimientos, sucesos, hechos, remisiones al Ministerio PGblioc y 

Juez Calificador, infraociaies de tránsito aplicadas, etc., para el o::rioci

miento de sus sq¡eriores, de las autoridades judiciales de ser necesario y 

tanbién para el iranejo de Wicadores de delincuencia. 

Dentro de las funciones cotidianas del policía,está la de infonmr·por es

crito de todos aqoollos eventos que ocurren en la vía pública de que tie

ron conocimiento, sean faltas administrativas o delitos que alteran el or -

den público. En el cmplimiento de tal tarea CU9ntan actualnente ccn los -

formatos de "Remisi6n ante el Ministerio Pllblioo y Jooz Calificador", las -

1.-cpias de las infracciones de tránsito, los partes escritos (oficios ceta -

liados) y el canal de radio - <nrunicaci6n, que es la foIJIEI innediata a que 

están sujetos todos los tripulantes de unidades rr6viles. 

Los elenentos de que debe constar un parte de novedades de policía sa1: 

- Identificaci6i del o los elenentos que intervienen. 

- Identificaci6n del vclúculo o patrulla en caso de haberlo. 

- Fecha, hora y localizaci6n geográfica de los hechos. 

- Datas de identificaci6n de los involucrados irespoosables y afectados) 

- Descripci6n del auxilio que se prest6 y 

- Breve eiq:>licaci6n de los hechos. 
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Es irrportante señalar que las "Partes" adolecen llllChas veces de los elaoon

tos necesarios, debido a la falta de cx:nocimiento de redacciál de los ele -

nen tos. 
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4.2.4. La Orden de O¡::eraci6n. 

La novilizaci6n y desplazamiento de la fuerza policial qll'l a diario se re!!. 

li/.a por parte de la corporaci6n para poclar cubir con n'1s cportunidad cua!_ 

quier eventualidad o para destacar elerrentos en lugares qll'l requieien de -

vigilancia especial, tiene su origen en decisiooes políticas y operativa~ y 

6rdenes que se generan en la pirámide de mando y respansahi lidad de qce es-

tá dotada la estrucb.lra paramilitar de la Secretaría q~ se trasmiten a 

través de 11 la Orden de Oparaciones 11
• La or~n de cperacirncs es al dc>ci..Jm::!!!, 

to qoo fomaliza las ins trucciooes y 6rdenes qoo se deberán seguir para -

efectuar una rrovilizaci6n policial de seguridad o protecci6n. 

La presencia de un policía en un crucero o la vigilancia de un evento de -

gran magnitud corro es la trarcha del 12. oo Mayo, Día ool Trabajo, es produ~ 

to de una serie de decisiones políticas y operativas y cb un gran núrrero -

de 6rclenes ejecutivas,que van cbscle los niveles jerárquicos superiores a -

los Jefes de Sector y hasta Corrandantes de Escuadra qoo son los policfas -

terceros. 

La transmisi6n de las 6rdenes e instrucciones de acci6n es a través de dos 

tipos de vehículos, dependiendo del niw.l jerárquico y del espacio del tie!!! 

po y físico con que se cuente para acblar, la vfo fomal escrita y la vfa -

oral. (ord"n de trabajo) 

La fonra c·scri ta es un doCUJrento qoo contiene la ooscripci6n del prcblema -

a resolver, los mandos y la unidad q:.erativa responsables de la operación, 
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la misi6n y decisiooes que soo los par&netros dentro de los cuales se debe

rá acwar, así 0000 la infonraci6n detallada del disposi úvo. La orcEn E!!_ 

crita se hace llegar a los Jefes de sector o canandant:es de l\qrq>am:l.ento, -

los Ccmmdantes ele Agrupamientos de Gn4>0S y los camndantes de GrqlO; a -

partir de este niwl jerárquico de respoosabilidad hacia los niveles infe -

riores, las 6rdenes e instrucclooes se hacen llegar por la vía oral basada 

en la autoridad. 

En la fonna oral se llega hasta el miSITO policía y está respaldada por la -

estructura de mondo y la mística de trabajo, pues un policía de nenor graoo 

sienpre estará obligado a respetar y cmplir las 6rdenes de sus s~cn:es, 

creiindose con esto núcleos o niwles de respcnsabilidad. La transmisi6n -

oral de 6rdenes cuenta, asimisllD, oon un canal electr6ú.co de apoyo que es el 

canal de radio exclusivo de la policía. 

Las 6rdenes transmitidas oralnente al o los elenentos cani.siooados, sea en 

fonna directa o a través de radio dejan de tener vigencia hasta que la mi -

si6n concluya o hasta que una nueva orden sea emitida¡ para el caso espec! 
fico de las autopatrullas que soo las que cuentan oon aparatos de radiotr~ 

misi6n, los elenentos deben intonnar de loo detalles y resultadoo de la ~ 

raci6n. 

La oroon de ooeraclones par escrito es consecuencia de una decisifu nedi ~ 

·aa y prograimda para resolwr satisfactoriarrente una derranda o necesidad, -

mientras que las 6rdenes wrbales se transmiten para resolwr solicl tudes o 

ewntos innediatos de tipo eimrgente no previstos o bien para dar instruo

clooes de acci6n a niveles jerárquicos nenores. 
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La orden de operacioo escrita enana por lo general de la Direccloo General 

de Operaciones y de las Direcciones de Acciones Prewntivas, sectorial y -

1-t!trqiolitana, algun<15 wces surgen desde el misno secretario General de -

Protección y Vialidad. 

Cabe agregar ~ la raz6n de no incluir un ejenplo de los docurrentos ant:l!s 

descritos, es ~ adem!is de ser docurrentos voluminosos son confidenciales. 
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S. Los recursos a'"mi.nistrativos ñe la nolic!a y su prctilenática. 

"!n este capítulo se expc:m'lrán,a diferencia de los anteriores que son nera -

nent:e t'escriptivos, los probleiras que aquejan a la orqanizacioo policial en 

ca-ie. uno ñe sus recursos, humanoe, nateriales y financieros. 

Se resalta c:orro orincipal prol:>lema ñe la organizaci6n policial, el referente 

a los recursos 1-iurranos, las caract:erís ticas !?Y.Ofesiooales ele los misnos y 

el reginen lal:oral vigente ñe la corporaci6n. se considera a ñidlo recurso 

o:xno prinorñial en las tareas sustantivas Mskas -'e la !?Oliera, por lo cual 

se realit6 un análisis profon'!c que servirá ...., oier\ra angular para expli -

w una buena narte re la nroblenática que limita al coorpo policial en sus 

servicios. 

'lo se asune = Gnica explicacioo a los proble!MS, el hedlo ñe qoo los re -

cursos hl.IMl1os ..... la policía arolescan ñe coostiones fun'1arrentales ceno cap~ 

citacioo profesional, nivel cultliral arentable, CXJnñucta intamahl.e, etc.: 

pero se aprovedla cono premisa para explicar el círculo vicioso en ')te se 

ubican, ~arrollan y prevaleren los viejos y nuevos problemas de la corpor~ 

ci6n. Si bien se -Ustinquen clararrent:e los orígeres y circunstancias que ~ 

clean a los prohlenes ~ falta de recursos naterial.es y financieros y sus CO!!_ 

seCIX!ncias en la eficiencia ñe los servicios, tanbién se intenta ñejar claro 

que una oarte iimort:ante y funrlarrental <le la eFiciencia es la aplicacifu y 

volunta'I que el nersonal t:enqa en sus tareas, por ello ahorrlanos lo más am

plia !l05ible, la ten-ática ñe los recursos 1-iunanos y sus características pr~ 

fesionalP.s a 'ir. <le norrrar un criterio o>Jjetivo al res!'E'cto. 
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En cuanto a los recursos rrateriales y financieros abundanosenl'!atos oficia

les y -'e elaboracién propia a fin de presentar ur. panorarra real de la situa

ci6n ñe los misJTOS. Se "busc6 que las exposiciones <h es te apartado fueran -

con tendencia hacia las conclusiones en cuanto a cada uno rle los recursos 

plES se contnxt:ualiz6 el resultailo de carta análisis, prinero, dentro del -

conjunto institucional y posteriorrrentn, en la forrra en caro inciden en la 

eficiencia de los servicios. 

!\sirnisno, se analiza la organizacl6n y los sisterras ne operaci(n desde la 

6ptica rle consirerárseles ca10 recursos que tanbién arlolecen oo <Etenninadas 

conñiciaies para ser realnent:e aprovedlables y provedlosos en la eficiencia 

y la eficacia institucional. 

162 



5.1. Las ocndiciooes laborales de trabajo y las características profesial! 

les del personal operativo. 

El regl.anentX> interior de la policía, de julio de 1984 (D.0.6-07-84) es - ~ 

el instruirentX> jurídico que observa entre sus partes el aspecto laboral. 

En el capítulo II se trata todos los aspectos del persooal dentro de la -

oorporaci6n y las funciooes y áJligaciooes generales de los mi.sll'CS ante la 

ciudadanía. 

El xéginen laboral del personal policial tanbién se rige por el apartado B 

del artículo 123 Coostitucional en los renglooes de prestacicnes laborales 

rrás no en lo referente a hor¡irios y jornai:'a de trabajo; o sea, el personal 

labora turnos de acuerdo a las 'heoesidades del servicio", entiéndase esto -

cano un sistema de tierrpo caipletX> y por uno o mis días ac:ntinuos. 

Nonna.l.Jrente una jornada se inicia para la mayoría del persooal pie a tierra 

a las 6:30 a.m., proloogándose ésta hasta altas horas de la tarde o de la -

noche; deben trabajar cxintinuarrente, por rutina, hasta 10 días cxintínuos -

perrni tién:loseles un día de descanso. Para el personal scbre patrullas , el 

horario difiere de acuerdo al esquerra operativo del sector o agrq>ami.ento;

sin embargo, éstos deben trabajar turnos de 12 x 24 hrs. de descanso, - -

24 x 36 hrs. etc., pero en ningún caso el reglanentario turno de 8 hrs. 

En cuanto al persaial ferrenil es similar al del personal pie a tierra. 

La policía generalmente día oon día tiene un programa de servicios de tipo 

ordinario, a doode se canisiona una gran parte del personal; sin enbargo, 
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una vez cunplida la pri.rcera o::rnisi6n, por ejenplo una vez cerrados los ban

cos, este personal pasa a cubrir alguna otra canisi6n caro puede ser servi

cio de vialidad o vigilancia de eventos y contingentes,servicios extraordirta 

rios. 

El personal en •SU tctalidad presta su servicio en la vía peiblica, sin inpo.:_ 

tar las condiciones clima tolt>:¡icas o ele seguridad o incluso en zonas agres

tes. En este sentido, el personal no sólo debe estar sujeto a la responsa 

bilidad conferida, sino tarnbién es responsable de su integridad ffsica, ali

nentaci6n y demás recesidades fisiológicas. <.:abe abundar al respecto, seña 

larxlo c¡oo el personal aderrás de las ciJvias funciones que debe CU11plir es -

prq:icnso a loo tratos, buenos o nalos, de la ciudadanía. Se puede señalar 

una infinidad de detalles que darían desde el punto de vista laboral, una 

clara inagen de las caidiciones en que trabajan tales enpleados , pero lo im 

portante, en este apartado es dejar señalado el aspecto fornal. 

El regl.anento trata los distintos aspecta; laborales con generalidad sin de

finirse claram:mte una serie de cosas caro son el horario de trabajo, los -

derechos de los enpleados, las condiciones del nedio anbiente laboral, las 

garantías jurS:dicas, servicio de alirrentaci6n, etc.,existiendo arrbigmdad y 

lagunas jurídicas laborales; un aspecto ÍlllJOrtante es el que no existe el 

derecho sindical. 

Ante dicha generalidad también hay que señalar que en el terreno de las -

cbligaciooes y sanciooes laborales, hay un notorio contraste, jurídicanente 
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hablando, ya que en éstes se es preciso en cuanto a prOCJ!"dirnientos y sanci2 

nes que se aplican al perscrial por faltas a laborar, ausencia del servicio, 

mal uso del unifonne y presentación física, mal trato a la ciudadanía, la -

forma de la presentaci6n del servicio, indisciplina c:on superiores y COTpa

ñeros y l!UlChas otras si tuacicries, que los hacen merecedores de sanciones tales 

cerno, arrestos por 24, 48 o 72 horas o hasta 15 días dependiendo de la gra~ 

dad de la falta o el criterio del cananclante de la Unidad. En caso de re in-

cidencia sc:bre detenninadas indisciplinas, los elerrentos pueden ser sujetos 

a proceso administrativo por parte del Ccrisejo de Hcrior y Justicia, éste flJ!! 

ciona casi s.i.mi.larrrente al de las organizaciones militares; los castigos de 

éste órgano colegial pueden ser arronestaci6n, arresto, canbio de adscrip -

ci6n o la baja definitiva (Art. 26) (l) 

En caso de c:onductas venales o corruptas, denunciadas por la ciudadanía o 

los mismos elerrentos, se les sanciona, primero, por el Consejo de Hcrior y 

Justicia y posteriornente, se les pcrie a disposici6n de la Ccritraloría In

terna y autoridades judiciales correspoodientes. 

Respecto a las vacaciooes, en el reglamento no se hare menci6n alguna, ªU!!. 

que en años anteriores a 1983, al personal que lo solicitaba s6lo se le OC!! 

cedía por parte del carandante un período de "){" núrrero de días. A par -

tir de 1984, las autoridades consideraroo otorgar los dos períodos de ley 

s6lo que bajo la coosideraci6n de las "necesidades del servicio", por e:ie!!! 

plo, los policías, sean hanbres o rrujeres, no pueden solicitarlas en los ~ 

ses de septierrbre, dicianbre o enero o en situaclooes que se consideren de 

(1) Reglamento de la Policía Preventiva del D.F. (o.o. 6-VII-84). 
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emergencia (caso del mwxlial de fútbol) • 

En cuanto a servicios laborales caro son el servicio de alilrentacioo, dorm!. 
torios, baños y vestidores, la instituci6n ha manifestado su limitaci6n p~ 

supoostal, ya que la alinentaciát sólo se proporciona a unidades acuartela

das o en servicios especiales,en contados cuarteles;. al griESO de los poli

cías 110 se les dá aliloontaci6n, esta es del propio peculio. 

A últinus fechas, los dormitorios y servicios de vestidores y guardarr~,se 

ran linU.tddo a wios cuantos cuarteles debido a las constantes reparaciones y 

illl'{>liaciones de los cuarteles (1986). 

las pres tac iones de tipo econ&tico son a través de la caja de policía y dP. 

acueroo a llClltos relativos establecidos; referenb a prestaroos a largo pla -

zo 6 de tipohipotecario se deben cubrir una serie de requisitos en caso de 

haber foodos. Por parte del ISSS!'E b de dependencias allOCadas a la vivienda, 

la polida ve limitadas sus perspectivas a la decisi6n política. 

Sal prestaciones adicionales por parte de la instituciát, la despensa, la -

guarderla para hijos de nadres policías, las gratificaciones especiales de 

fin de año y la dotacioo de vestuario e insignias. La despensa se propor

ciona a través de un vale de $ 10,000 nensuales o dos de a $ 5,000, q\Jll -

pueden ser intercantiiados en las tiendas de los alnacenes del o.n.F., éstoo 

fueron inplenentados a nediados de 1985. y s6lo soo prqx>rcic:inados al -

personal operativo; esta prestaci6n fue otorgada caoo rredi.da CO!{lensatoria 

a los bajos sueldos de policía. 
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En cuanto a la guardería, ésta s6lo puede ser otorgada a los hijos de "na

dres de policías" de cualquier grado, el problera existe en la situaci6n de 

que sOlo hay un plantel cm 300 plazas, que se ubica en las instalacicnes -

de lr<llboona, por lo que s6lo poode ser utilizada por persooal de agrt.t>a -

mientes especiales y sector 2. 

Las gratificaciones de fin de año son tanbién prq,>arcionadas por nedio de -

un vale de despensa al personal administrativo y operativo; hay algunas -

de tipo ioonetario que son otorgados a nivel Direcci6n de Area, y al perso. -

llal de mandos rredios. 

El reclut:ami.ento del personal operativo de noovo ingreso se realiza a tta -

vés de las áreas administrativas de los sectores y agrupamientos especia· • 

.Les, delegaciones políticas, juntas óe vecinos y directarrente en las ofici

nas oentrales de personal; la contrataci6n la realiza el área de pemooal -

de la Secretaría, previa cunplimiento de los requisitos y capacitaci6n de 

4 rreses en la Academia de Policía. 

Dos han sido los problerms a q¡e se ha enfrentada la insti tuci6n para recl!! 

tar personal, la falta de personal id6neo, en cuanto a cualidades físicas y 

educativas (estarura, carplexi6n, etc. y estudios mínim:ls de secundaria de 

1983 a 1985 - y de primaria a partir de 1985i y la renooncia de la pcblaci6n 

desenpleada a pertenecer al cuexpo policíaco¡ mu::hos de los nuevos policías 
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s6lo ven en la instituci6n un eirpleo pasajero o de "llltiroa instancia" y no 

caro una posibilidad de realizar un servicio civil de carrera: tanbi6n otros 

visualizan la carrera policial caro una forma rápida de "superaci6n econáni-

ca". 

cabe agregar, que una vez reclutado el persaial, en la etapa de capaci taci6n 

se ha cbservado un fenáteno de deserci6n de aprcod.madanente el 30%, por rrot!:_ 

vos de adaptaci6n, ya que se les scnete a disciplina militar y acuartelami6!l 

to de seis días a la semana, y caro ccnsecuencia de maltratos y presiCllE!s in 

ternas. Asimisno, existe una siguiente· etapa de deserci6n que suoede en -

<i!l narento en que el personal pasa de la academia a las áreas q>erativas, -

es to debido principal.nen te al proceso de adaptaci6n, pues soo sene ti dos a -

"reglas no escritas de trabajo" (arbitrariedades, malos tratos y "ccndicio

res" iltpuestas por los canandantes, etc.). se calcula que deserta otro -

30% (l) de los egresados de la academia. 

CO!plementariarrente a lo anterior, hay que agregar que de las generaciooes 

j6venes (3, 4 o 5 años de servicio) la tendencia del persaial es a optar -

por otro enpleo nenes peligrcso o mis seguro laboralnente: se ha dado el 

caso en que los elerentos han optado por emigrar a otras corporaciones ~ 

liciales (bancaria, industrial, judicial o de los Estados de la Repllblica) 

en b(isqueda de nejores ingresos. 

La policía tiene establecido un escalaf6n de grados que funciaia formal 

nen te, rrediante la capaci taci6n para ascenso, desde luego deben aprcbar -

(1) Estos datos fueren d:>tenidos de infornes y estadísticas elaboradas 
por el área central de persaial y por la academia de policía. 
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les cursos y rredi.ante los rréritos en el servicio activo. Debe irediar entre 

ascensos un período en servicio (entre 2 y 4 años según grado) o acumular 

años y néri tos de servicio; esto es calificado por la Canisi6n de Escala

f6n de la prcpia Secretaría. se calcula por la instituci6n que irediante 

el servicio y la coostante capacitaci6n, un joven policía raso tardar/l = 
mínimo de 15 a 20 años para lograr un grado de inspector. Desde luego esto 

no JJ¡plica un cargo administrativo y/o cperativo de responsabilidad. 

Hasta antes de 1983, la contrataci6n y ascensos dentro de la policía se ~ 

ba irediante un "sistema de negociaci6n" entre mandos operativos, personal y 

/ireas administrativas. 

En la actualidad coostanterrente se da la práctica de narbrar en los mandos 

cperativos, sea a nivel de jefe de sector, de grupo o más bajo, a persooal 

con poca capacitaci6n o con grados inferiores a los requeridos por noma; 

esto trae = consecuencia que el personal tanga poco interés por la pr2 

fesionalizaci6n de la carrera policial, es práctica canGn que se tenga que 

cbligar a los eleirentos; aunado a esto prefieren fornar "camarillas" o g~ 

pos" coo los que subirán al mando con su canandante, lo cual los har/l suj~ 

tos de preferencias y protecci6n especial tanto para el servicio caro para 

les ascensos . 

En el terreno de los sueldos, soo muchos los puntos que se pueden discutir, 

más sin mbargo, señalaremos caro relevantes, los aspectos de la renunera

ci6n al trabajo y la remuneraci6n a la experiencia y capacitaci6n; un po -

licía de grado raso, catparativarrente con un cbrero de sueldo mínimo, gana 

cuando mucho un 10% por encima del salario. Un prirrer inspector con 15, -
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20 o más años de servicio sin irando llega a percibir en la mejor de las OC!!. 

diciaies, un 40% más del sueldo núnúro (veáse cuadro carparati.vo de sueldos 

del persooal de 1981 - 1984, AneXo no. 5 .Ol) 

Caro punto de scporte, hay que agregar que un policía del grado que sea~ 

be mantener cuando nenes a 5 persooas (l) (esposa y cuatro hijos); asimisno, 

debe ocupar una gran parte del tierpo del día en su jornada de trabajo (p~ 

rredio de 12 a 15 hrs. diarias) dende debe alinentarse y en ocasicries hasta 

vestirse de su prcpio peculio. 

Caro es 16gico las coosecuencias no se hacen esperar, un policía no puede 

ccntar coo otro enpleo (aun}Ue algunos tienen una fuente de ingresos extra) , 

y los ingresos por coocepto de sueldo sen nenores a las necesidades farnili!!_ 

res, debiendo ellos acudir a otras instancias, algunas venales, de accpio 

de ingresos. 

Ya en ~ginas atrás, se han delineado a grandes rasgos las ccn:licicries ~ 

rales y se ha caracterizado en algunos aspecto; al persooal policíaco; ~ 

guida y basados en sendos trabajos de investigaci6n ele canpo, encuestas -

aplicadas al personal operativo por la direcci6n de planeaci6n y evaluaci6n 

(1983), resultados que contiene el docmento "Plan General de Desarrollo Ed!!_ 

cativo Policial", y por el área de COordinaci6n y Seguimiento de Pr<X.Jramas 

de la Direcci6n General de ~aciooes (1986), "Plantilla de data; básicos 

del persooal cperativo", se describirán datoo relevantes de las caracterís

ticas del policía" . 

(1) Coordinaci6n General de Protecci6n y Vialidad. D.D.F. Plan General de 
Desarrollo Educativo Policial. 1983. 
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En términos formales la SGPV no tiene., hasta 1986, un perfil definido de -

los elenentos que carpaien la corporaci6n, s61o se había delineado un es~ 

dar del personal de nuevo ingreso, estándar que ha debido ser nOOificado -

en varias ocasiones por falta de personal id6neo. 

La actual administración enfrent6 una falta de intonraci6n en cuanto al pe!_ 

sonal, su historia laboral, su capacitaci6n y toda aquella informaci6n ~ 

saria para caracterizar los recursos h\Jnanos existentes , lo cual result6 -

una limi tante i.nportante no s6lo para la reorgani:.aci6n administrativa y -

operativa, si.no tairoi.én. para la creaci6n de los planes y progranas de ~ 

ci taci6n y desarrollo del personal. Fue obvio que debieron plantear p~ 

mas que poco reflejaban las necesidades noales del personal, pues debiera\ 

capacitar "al vapor" indiscrirni.nadarrente y crearon un escala.f6n riguroso y -

poco accesible que limit6 grandenente la rrovilidad gradual del personal, -

dándose niveles en donde existe una cantidad reducida de elenentos y otros 

Strn:lllen te abultados. 

Debido a esa falta de informición y basados en los resultados obtenidos en 

las encuestas en irenci6n, enseguida se detalla, en términos general.es, infOE_ 

maci6n referente a las características sooio-<:ulturales de los policías. 

El policía cuarrlo ingresa a la corporacirn, además de ser un desenpleado -

de "última instancia", es un irdividuo con un proredio educativo de sexto 

año de prinaria (Ver cuadro no. 5.02 l; prueba de ello es que a nediados 

de 1985, una vez iJTpuestos los requisitos de contrataci6n entre los que ~ 

taca el nivel rnl'.nirro de educacilin de secundaria terminada, debi6 la inoti ~ 

ci6n dar nercha atrás reduciendo el requisito a prineria terminada; para -
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el grueso del perscnal. se poode hacer una consideraci6n trás al respecto, -

e>o.ste un marcado alejamiento de la instrucci6n educativa, se calcula c¡oo 

cuando nenes hay 8 años de distancia entre el ingreso a la corporaciái y el 

re tiro de las aulas • 

En el cuadro no. 5. 02 se muestra c¡oo mfa de un 50% del persooal s6lo ti~ 

ne pri.nuria terminada y nada m'is la quinta parte, la secundaria coocluí • 

da. No se detectó un s6lo elencnto ccn estudios profesionales terminados. 

se observ6 t:arri:>ién un 11\31Ú.fiest:o alejamiento a la preparac16n educativa y 

cultural de mmera autodidacta, hecho c¡oo es posible sustentar nediante -

una evaluación del tienpo libre de los elerren tos, ya qoo su tienpo diario 

lo dividen entre su lapso laboral (12 a 15 hrs.)entransportaci6n (praredio 

2 hrs.) y descanso (de 6 a 8 hrs. ) ; adenás se ha caiprooado qoo en caso de 

haber opciones de caltinuar la eáucacioo por rredio de algún sistena educa

tivo es prácticarrente nula la asistencia. Ni aún en e~ntos soc10-cul tllra 

les es posible observar una asistencia interesada. 

En cuanto a las cualidades físicas del perscnal se obtuvieroo datos tales -

caro que el praredio de estatura fluctíia entre 1.65 y l. 79 rretrai; dato can

probado a partir de qoo en 1984 se inplanta caro un núnino de estatura para 

el ingreso a la corporaci6n de l. 75 netra¡; requisito c¡oo no prosper6, redu 

ciend6se a l.68m. se aceptan ingresos de rrenor estabira s6lo para fov

mar parte del coorpo de ganaderos. 

salvo el personal de los agrupamientos especiales, que regula.nrente reciben 

adiestrainicnto y acoodic1onarniento físico, el personal de los sectores ~ 

oe ae ello, dando miestras visibles de cbesidad y de cnfernedades cardio ,_ 
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vascuJ.ares, éstas últi.nas caro consecuencia de las tensicxies y rítm:JG de -

trabajo. 

Respecto de las edades, el perscnal m.iestra una tendencia significativa h!!. 

cia la rn'ldurez y la vejez, un 31% ael perscnal a 1985, tenía entre los 40 y 

46años de edad; entre los Ju y 40 años fue un rango del 35%; y el resto, un 

31%, es personal joven de 20 a 30 años de edad; este personal se caracU.ri

z6 par tener un ingreso a la corporaci6n muy recicnm, un alto poro:mtaJe -

lo hizo en ei presente sexenio; en términos de edad praredio, los policías 

tienen 35 años (Ver cuadro 5. 03) 

El estado civil predoninante del persondl, es el de casado (8)%) y el de 

solteros con un 14% (veáse cuadro no. 5.n4 l: las familias de los poli -

cías la intagt-an 4 o mis elerrentos (esposa y tres hijos). Se estirra que -

un porcentaje no determinado pero irrportante de policías sostienen otra -

tamilia; dato que alm:JU<! a !lllnera intonrol reconocen los elerrentos, pero -

por su mi.sm:> carácter irregular no se tienen estadísticas; un elerrento im-

portante de juicio al respecto es que al rrcm:mto ele reclarrarse a la instit:l_:! 

ci6n las .ini:jcminizaciore~ correspondientes, por moorte, casi sienpre se p~ 
I , 

sen tan 2 o rras ccnyuges. 

Estos dat:os,conjuntarrente con los de nivel eáu:ativo,conllevan a caisiderar 

acerca de la raron que moove a los policías rn'lntenerlos dentro de las filas 

policiales, esto visto desde la qotica instiwcional ele desarrolldr un cueE_ 

po profesicnalizado representa un tactor de stm0 interes. 

En lo que respecta a vivienaa ,se desconocen defini tivmiente los datos que -
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lo ilustren, y al igual que lo referente al patrirronio. Es cardn en:::ontrár 

entre el grueso de la poblacioo, quejas por malas viviendas o por falta -

de ellas; sólo aquellos que han logrado niveles de jera.rqu!a altos y nrurlos 

adni.nistrativos ro manifiestan tales preocup'lciooes, ~urque es nuycCl111n en

tre E!stos Qltimas un henretisrt0 marcado para dar a c:cra:er su holgura eco~ 

mica. 

Es inp:>rtante aclarar que una parte de la información que aqu1 se vierte -

fue obtenida ademis de las encuestas, del contacto persooal. de los suscri

tos ccn el perscnal pol,ic!aco y las visitas a loo cuarteles y viviendas de 

los propioo policías; no es pretenci6n darle un juicio de valor ni una ~ 

turdencia objetiva sino más bien soo elerentos que esperamos contrib.lyan -

al objetivo de este trabajo, 

la información y resultados que generaron las encuestas antes dichas fueroo 

en términos espec!ficos poco fruct!feroo, probablerrente por la reruencia de 

los entrevistados o también caoo resultado de una met:odolog!a mal aplicada, 

pero en cuanto a datos sueltos se generaron al.gura; que p.ieden ser intere -

santes, entre los c:uales destacan: 

- un gran porcentaje de los elerrentos activos son de origen rural o de or_!: 

gen sub..lrbano, con una caracter!stica cardn de bajos recursoo, 

- de cada 10 elerrentos, s61o uro manifest.6 terer otro trabajo; entiE!rrlase 

otro, caro fuente de ingresos, que p..iede ser alg(!n nego::io familiar, can!_ 

si6n a oficina guberranental o por actividades inplici tas del misno ser -

vicio policial (coq>eraci~s econ!Smi.cas de la ciudadan!a. 
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5.2. El Prograna Instit:uciooal de Capacitaciái, l\diestranú.ento y Educacl6n 

Policial. 

La policía preventiva capitalina desde sus prineros tienpos, en la época de 

los Aztecas (l), no solanenm cuidaba del orden y la tranquilidad de la -

Gran Tenochti tlán, sino t:ant>ién, cwpl!a la funcié:n de la vigilancia de las 

buenas costmbres, la salubridad, la aplioaci6n de los bandos de policía, el 

buen carercio y las disposiciooes reglanentarias de la ciudad, vigentes¡ ha 

requerido CCl'ltar coo los recursos hlmlllOS aprq>iados para la aplicaci6n y -

normas que regían el desarrollo de las actividades econáni.cas, sociales y -

polt ticas de los habitan tes de la cil.dad¡ recursos hunanos qte cEsde su in

corporacioo han debido ser instruidos y capacitados hasta en los qtehaoeres 

IMs elerrentales de sus funciaies. 

Capaci taci15n que en sus inicios probablenenta no <Xllltaba CXlll una m1'.ni.ma p~ 

neaci6n, ni cubrfa los ni\'eles de caiocimiento, mi.litares y académicos, p~ 

pi os de la época , pero qte coofonre ha evoluciCl'lado la sociedad has ta lle -

gar a la actual vida ll'Clderna, t:ant>ién ha evoluciooado el sistema de adíes -

trami.ento y educacioo policial, enpujado por la caiplejidad y acelerado "l.'!:. 

cimiento de las dilrensiooes y deuardas de la capital, se ha debido iniciar 

la profesiCl'lalizacioo de la mi.sml. 

la insti t:uci6n policial .no sienpre ha CCl'ISiderado inportante la capaci tacién 

de su personal, aunque regularnente ha i.npartido la instrucci6n militar; -

pues desde su surgimiento sólo había sido prioritario el crecimiento del n~ 

nero de sus etectivos, caiforne a las necesidades de la ciudad. 

(1) Véase Juan Torres E., sunario de disposiciooes policiales <JU! han regido 
en la ciudad de ~xico, 1985. 
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El 22 de agosto de 1848 (l) durante la gesti6n del gobernador Juan María -

Flores, se publica el "Reglanento para la organizaci6n de la guardia de pol~ 

cía" en el que se plasira el prirrer paso formal para la .instrucci6n policial. 

Se reali2lln diversos esfuerzos para rrejorar la inscrucci6n en el resto del 

siglo XIX y pri.rcipios del siglo XX; y es en septlerrbre de 1925, coo el. -

Presidenre Plutarco Elfos Calles, cuando se da un irrpulso definitivo a la -

corporaci6n policíaca, no s6lo en su organizacioo sino tarrbién en el aspee-

to de capacitaci6n, al formularse diversos proyectos entre ellos el de la -

creaci6n de la esct:ela de policfa, egresando 600 clerrentxls en su prirrer ci..: 

ele <2> 

En novienbre ele 1932 se crea el "casino de la POlicía", el cual se prq:ione 

caro una de sus tareas principales la capaci taci6n y la inpartici& de cul-

tura general; para ocb.Jbre de 193Y, duranre el perfo:lo del Prosidenre Cár~ 

nas, se publica el "Reglrurento Orgánico de la Policía Pre....,ntiva del Oistr~ 

to Federal", en el que destaca una idea clara y Jll'.ldema de la educaci6n y -

la capacitaci6n policial, pt:es no sl5lo se i.npartieron las bases aca~micas 

tradiciQ'\ales sino que además se inicia una anplia especiali zaci6n en las d!_ 

versas tareas policiales <
3i, tales caro administraci6n de personal (detall) 

aprovisionamiento, canunicaciones, ardlivo, cst.adísb.ca, servicio secret:r:>, -

criminalística, etc.; asimism:>, se formaliz6 el sisrema escalatooario y las 

prestaciaies, est.ím.llos y recaipensas al personal. 

El Reglarrento de la Polic1a del 12 de novienbre de 1941 contiene las funcio 

nes y objetivos del plantel educativo y en él se dan las pautas y prooedi -

( ll Reglarrento de policía •..• , cb. cit. Pág. 14 

( 2) IBIDF.M. Pag. 21 

( 3) J.BIIJEM. Pág. 23 
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mientos para el establecimiento de los planes de estudio. Son las bases -

finres para iniciar la profesionalizacioo policíaca. 

A partir ele este reglarrento, awx¡ue la estructura orgánica sufre canbios, la 

escuela de policía continGa inam::ivible en su basrurento legal, su desarrollo 

se ve detenido, siendo hasta principios dei se><enio del Presidente tP. la -

Ma:lrid en que la tarea educativa es ret:D!rada corro prioridad instib.lcional y 

se inicia talo un proceso ele nn:lenüzaci6n a su estructura tradicional. 

lln las años siguientes al reglarrento de 1941, la corporaci6n no pudo contar 

con in5talaciones adecuadas para la capacitac ión, siendo ocupadas inicial

nente las instalaciones de la otrora octava delegacioo de policía para tal 

fin; posterionnente se utilizaron algunas de las instalaciones del o.o.r. 

que se encontraban en los carrpos de Balboona. Durante el sexenio de Jos6 -

L4>ez Portillo, es edificado el acb.lal plantel educativo, ubicado en el ca 

mino al Desierto de los Leones, llamado "ColAgio fu Policía", instalaciones 

que se consideraren adecuadas para las necesidades de una crecicn te cuerpo 

de policía. 

A partir de 1983, se inicia la tarea de reorganizar y de reestrucwrar les 

planes educativos preponiéndose, prinero, los progranas educativos a corto 

plazo de fonnaci6n tásica, a finales de 83 y parte de 84 se realizan diver

sos esfuerzos por elaborar los planes a nediano y largo plazo y se inparten 

diversos curses de capaci taciái, un tanto en fonna anárquica y por cada una 

de las dependencias de la Secretaría, algunas que poco tenían que hacer al 

respecto; para finales de 84 se logr .. 1 establecer un plan a rrectiano plazo, -

basado en la capacitacién especializada de los diversos escalones del esca 
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w&l jerhquico y se elabora el ~ ~ de trabajo de la Acl!dellia 

de Policta., en 1985. 

En as.sin legrar alln = pro!Jr¡ma a largo plaw, la academia enpieza a ~ -

una soluci6n al probleml del ~ficl.t de persaial, al capacitar.NFi...,,..,,te 

al personal de nuevo ingreso, pezo sin tener aGn bien definidloe las X.-.. 

académicas y de profesiooalizaci6n del C\eJ:PO polic!aoo; la academia en esas 

nmentxls es una instituci6n en ciemes. que aGn va a i:ec¡ueri,r de e'P"ri_, -

tar y madurar coo el tienp:>, m buen plan de estudies para poder ser ma "!!. 

téntica alrernativa de profesionalizaci& policíaca. 

· I.a polida a partir de dicientlre de 1982, sufre cant>ics no sólo &!- Cll:deri hJ!. 

ti.tuciaial y jurfdic:o, sino ~en los planOB q>l!iativa; .Y de CB(lillCita

ci& y educacilin, debiendo sus mienh:oB a.partir de ese instante coipartir 

su tienpo entre las activida<Es de servicio y las actividades ~~· ~ 

tXe el trabajllr psEa un salario y estudiar para la ~61 ~ y -

rzofesicnal, a partir de ese m:nento se buBOtS generar nuevas ocnductaS de -

trabajo y s~ las actitudes tradicionales a través de la ~tac:itn. 

Las autoridades policiales, desde Wl principio se ·caipxatet.ieroo dar ms -

piesta a los plantmmientrJs políti<XlS presidenciales de nejoramientn del -

aervicio policíaco, y desde luego se dierai a la tarea de elabcrar lea pr;!_ 

meros progrill!BS de capacitaci6'1, que illDl'Jl'.l inexistentes formalnl!nte, pm

tmdierm abatir el probleml de la falta de disciplina y adiestr.miaito en 

que se encaitr~ suni.da la cczporaci6n, esfuer2lOIS desligados lmDB de otna1 

pero que di.eral origen al priner progrtmB o plan a corto plaw. "El CllJaida 
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rio de actividades de la AcadenÜa ele Policía 1985~ (l) 

Por ser el pd.ner y único uocunento fornal de que se tiene conocimiento -

(1986i y con la finalidad de anpliar lo mas posible al respecto de la capa

citaci6n, tratando de mostrar una cara crítica del rnisrro, en seguida se e><

pooe su esquei¡a de in tegraci6n y las pal! tic as educa ti vas . 

Los cursos académicos a inpartirse duranw el ciclo escolar enero - ciiciem 

bre de 1985 son los siguientes: (l) 

l. Básico ele formaci6n policial para personal de nuevo ingreso. 

2. Prcm:x::i6n de ascenso al grado jer1irquico inrrcdiat:o sqierior para todo 

el personal. 

3. l\ctualizaci6n y refor:zamiento técnico para personal de ascenso recien 

te. 

4. Especializaci6n en el nando para iropectores. 

5. Especializaci6n de autopa trullas para policfas rasas. 

6. Especializacirn de rrotopatrullas para policías de nuevo ingreso. 

7. Jornadas de superaci6n policial al personal en general. 

a. Seminarios de actualización para personal de ll'.nea o policías. 

9. Fornación básica de ganaderos para personal de nuevo ingreso. 

10. Bachillera to tecnol6gico en policiología para oficiales e inspectores. 

11. FormaciC... dEo instructores para personal interesado en la docencia. 

12. Actualizaci6n de personal docente. 

( l) SGPV. l\cademia de Pulida. Calendario de l\c ti vidades l\cadémicas. 
Euero-<licie:rrbre 1985. ~Kico 1984. Pág. B 
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Hay algunos otros cursos que ee inparten en forma espont.§nea en resp1ESta -

a situaciones :inprevistas y cursos que por problemas calcretx:s de la es~ 

lllra orgánica del cuerpo son irrpartidos en forma paralela, = lo soo el -

curso básico de fonnaci(:n de agrupamiento nc.ntado y los cursillos que se i!!! 

parten en el centro de adiestramiento polidaco, de accndiciooarnient:o físi

co y militar. 

El cuadro no.5.05,"Prograrna de traro jo de la academia de polic!a 1985", llll!!!!_ 

tra en forma resumida las características de los cursos: al misno tienpo se 

agregan OO<rentarios y explicacic:nes CCilplerrentarias para el aralisis. 

El cuadro está e><plicado cooforne a la =nología del prograan, por tal -

raztln aparece en supuesto orden. 

La academia de policía se coofoma de tres Subdirecciones:. 1a Adrninistrat!_ 

va, la LperatJ.va o de Instrucci6n y Cc:ntrol Militar y la llcademia. Estruc

turalmente deperde en líneas directa de autoridad del titular de la Secre -

tar1'.a (ver cuadro no. 5 .()6 l • 

Las instalaciooes principales tienen capacidad para dar albergue a 3,000 -

nuevos elenentos aproximadanente, e i.npa.rtir clases en forna paralela a -

1,000 pollc1'.as !Ms; el edificio de Balbuena, que es parte del cuartel del -

Agnlpamiento de Granaderos,.al..berga a un pt'Qledio de 400 alunnos para el cur

so de formaci6n básica de granadero,., nás el personal que calforma. el a~ 

miento, un pramdio de l,oou elenentos pemanenterrente: adenás, tanbién se -

:inparten algunos cursos de especializacil!':n y reforzamiento ti!!cnico. 
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Actual.mente la educaci6n y capacitaci6n policial es predani.nantenente centE!. 

lista tanto por los programas, criterios y políticas pedag6giC<lS CCl!O par la 

manera obligatoria de la asistencia del persctlal a las instalaciooes por lar

gas jornadas diarias. 

El programa de educación y fonnacioo básica, asr =el de prarocloo,ini ,... 

cían sus labores diarias óe capacitaci6n entre las 6 6 7 a.m. hasta las -

7 u 8 de la noche obligatorianente; la academi.a tiene servicio de al.inenta

ci.6n para el personal, desayuit0, cani.da y <Jlna, pues el de ni.evo ingreso, -

durante los 4 ireses que tiene óe duraci6n la foi:maci6n, su estancia es en -

calidad de interno, 5610 se les permite salir los fines de sennna. 

Del programa de fonnac:i6n básica egresan elenentos policías de grado raso, 

de los de prallCJCién, egresa persooal que de ser aprobado ad:¡uiere el gracb -

!mediato superior al ostentado y es reubicado dentro de la estructura c:pe

rativa en aquellas llreas que tec¡Uieran cubrir sus vacantes; el persa>al que 

no aprueba el curso COlServa su graoo y retorna al ~ corporativo de -

origen. 

1<>S cursos de pranooi6r1 son de carácter obliga torio pi.es, de no ser w asee!!_ 

so c.'alc:edido por la S\.ll&ioridad por actos relevantes en el Servicio, es la 

<!nica v!a de lograr un ascenso al grado superior innediato, es por política. 

1<>S programas de especializaci6n y de reforzamiento técnico funciooan de -

una tranera más flexible y soo inpartidos en forma desconoentrada o por _lo -

irenos los horarios son reducidos; el profesorado por lo regular, 8CWe a 

a los cuarteles. 
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La especializacioo «n aspectos caro son el mruieju y aperaci6n de JTL>topa tru

llas y autcpatrullas se debe a que durante la fornaci6n básica no es posi -

ble i.npartirlas por razones de tienpo,. cle la divisi6n necesaria del trabajo 

y por los bajos recursos con que cuenta la institución. AdemSs, la inten -

sián es, por un lado, abatir la falta de ccnocimientos técnicos del persa -

nal en servicio, y p:>r el otro, procurar qoo los elerrentos qu:> integren <lir 

ches grupos de trarejo sea personal aprq:>iado, anteriomente no E!xistran r.a 

les cursos. 

El ref:irzami.,nto técnico persigue objetivos COITO rrodificar la conducta del 

personal "n la vl:a pública, fonnar una conciencia de perrranente capacitación 

y a largo plazo, erradicar conductas rega ti vas de trare jo. 

El bachillerato recnol6gico en policiologfa, capacitaci6n que tiene un pr~ 

grawa. de tres años de duracioo conforne al calendario escolar oo la ::.ecrel:'.!. 

ría de F.ducacián l!Úl.>lica, es [J'U"W de los planes a nediano y largo plazo -

que tiene la polic!a para su proceso de profesionalización. Representa pa

ra la secretaría, todo un proceso de fonración de cuadros capacitadoo para 

los mandos y es true turas. nedias y tarrbién caro un si". tema de oopuraci6n qw 

permitirá sentar las bases finres ele los siguientes pasu; ele didla profe -

sia-ializaci6n, según las autorióacles. se espera ¡xxler llegar a la ins tru -

rrentaciOO de una carrera profesiooal policíaca en poco tienpo. Para el pe!_ 

sooal en general el bachillerato, se le presenta, caro una alternativa de -

superacifu. Supues tarren te el programa de es tudi.os tendrá e 1 recooocimi.en to 

de la 5e<.:retaría de Educaciái Pública. 

1S2 



5 • 3. LOs recursos financieros de la institución. 

El presupuesto de egresos qte el Departanento del Distrito Federal ha ...eni

do destinando a la seguridad pGblica en los últil!PS años representa apro><!_ 

nadanente el si del total del pres~cesto asignado al gobierno del D.F. 

Para el año de 1984 (l), la cantidad autorizada a la entonces Direccioo Ge~ 

ral de Polic!a y Tránsito· fce de 17, 313 millones de pesos, mientras qte al 

D. D.F. le fce asignada la cantidad de 346, 208 millones de pesos. Des ta~ 

clase entre los de mayor presqicesto asignado para didlo año, los rubros de 

Transporte Urbano (152 mil millones), Administracioo (42 mil millones), Me~ 

ramiento Urbano e Infraestructura y Equipamiento para la Vialidad (17 mil -

millooes cada uno) y agua potable (16 mil millones). 

La deula pública nereoe especial atencioo, designiincbse un rronto de 

101,580 millaies. 

Dentro del prograrra de prioridades del D. D.F., la seguridad pGblica ~ 

el quinto lugar junto el rubro de la Administracioo de justicia. 

Para 1985 <2>,e1 presupuesto autorizado al D.D.F, fce de 543, 738 millones y 

el de la SGPV, por un rronto de 23,144 millones, el 4.26% aproximadanente. 

El presqicesto destinado a seguridad pliblica decreció porcentualnente en -

carparación CCll el i.rmediato anterior a pesar de habérsela dado un lugar e!!_ 

pecial dentro del pr0grarra de prioridades nacionales y el cuarto lugar entre 

(1) Diario Oficial de la Federación del 29 de dic. 198.l 

(2) IBIDEM. del 31 de dic. 1984. 
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las prioridades del D.D.F.; dentro de la política presupuestal la segu -

ridad pública junto coo otros rubros caro sai salubridad, Ejército y ~ 

cación han tenido la posibilidad de pocler anpliar sus presupuestos, es -

decir, la SGPV puede anpliar en fonria permanente su capítulo de servicios 

persaiales, a nivel qoerativo. 

El gasto que en realidad se ejerció para 1985 fue por el ironto de 30, 310 "'.!:. 

llCl1Cs de peses (cifra tonada del infome de la Direccioo de Pecursos Fi -

nanciercs de la propia secretaría), la diferencia entre el presupuesto for

mal y este últim:l se explica por una recaisideracioo de las políticas pres!! 

puest.arias tanto para el D.D.F. caro para el rubro de seguridad Pública, por 

ser ésta una prioridad nacional. 

El cuadro 5.07 llUlestra el desglcse de cáio se divide el presupuesto to -

tal en sus diferentes partidas presupuestales y los porcentajes que rep~ 

sen tan cada una, de. ahí se puede deducir una serie de cbservaciaies ~ 

tantes. 

Entre los datos relevantes resalta que, apra:<l.Jmdanente el 65\ del presupue~ 

to es destinado al pago de servicios persaialeso a 1985 cuenta cm ap~ 

danente la cantidad de 26,000 eleirentos entre personal cperativo (70%) y a!!_ 

ministrativo (30%) • 

¡?ara la partida 2000, de materiales y suministros, está destinado casi el 

20% del total' del presupuesto, est:O es, que entre cari:iustibles, vestuario, y 

alinentación y naterial de oficina fue gastada la quinta parte del haber, 
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quedando para el capítulo de inversiái apenas la cantidad de 3,658 millcnes, 

el ui, lo cual Hmita la posibilidad de renovar o mcxlcmizar los equipos 

dc seguridad y tanbi6n la de caitar con nuevas ins talacioncs. 

En 86 se autoriw un gasto por 37 ,233 millaies de pesos (ll, 5 .on del pr~ 

su¡mesto del D.D.F., y para 1987, el presupuesto tiene un monto aproximado 

de 61,864 millcres de pesos (2), 3.6i, ccnscrvándose las tendencias de gasto. 

La relevancia de la coosiooraci6n presupucstal radica en ll.am:lr la atenciái 

sd:>re las decisicnes políticas de las autoridades al respecto, pues, desti-

nar rrenos de si del presupuesto de la entidad (D.D.F.) a un rubro tan de J..!. 

cado caro es el de seguridad pública representa una decisiái delicada; 

asimisrro, el confrontar un cuerpo policíaco de tales dim:msicnes frente a 

una ciudad que lo rebasa en muchos aspectos. En el últilro capítulo harerrcs 

una referencia más anplia al respecto. 

La caisideraci6n pues, es en el tenor de anpllar, aún más, los criterios de 

análisis scbrc la policía, visualizando el concepto de los recursos con que 

narmilnente cuenta la instit:uciái. 

(1) Diario Oficial de la Federaci6n. 31 de dic. 1985 

í2) Diario Oficial de la Federaci6n. 31 de die. 1986 
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5.4. Los equipos oo trabajo y oo sec,¡uridad. 

Los recursos materiales y qierativoo c¡oo la policía tiene para realizar su -

funci6n social son,entre muchos otros, los unifornes, las patrullas y el -

equipo oo seguridad caro es el arnerrento y los actesorios de prorecci6n -

f!sica - ¡:ersooal. Nos referirenos es¡:ecialnente a éstos por ser cbvios -

el resto oo los recursos (equipo de oficina, papelería, marerial de Únpie

ia y mantenimiento, etc.) y también porque CU!plen una doble funciiSn labo -

ral y social. 

En tl!rrninos laborales, los unifornes y los whl'.culos son las herramientas -

mismas de trabajo ool enpleado llamad:> policla, poos es el tipo, color y la 

forma de la wstirrenta qoo le inviste el carácter laboral y al mlsrro tie!ll'° 

la funci6n social de su trabajo. se dice y reconoce al servidor público oo 

la vigilancia prewntiva por su uniforne, n;'.is que por su presencia indivi -

dual y su identificaci6n ¡:ersonal. 

SOcialmmte, dichos equipos de trabajo ad:¡uieren en la ¡:ersona de los enple!. 

dos qoeratillOS, la inwstidura y la atribuci6n misrra que otorga el Estaoo y 

el gobierno para manifestar a los ciudadanos qoo en cada uno oo los poli -

clas, hay una extensiál mlsrra de la administraciiSn pública y el poder del -

Estado para gdlernar. Los unifornes son la identificaci6n y la imagen qw 

al misno tillllFO, es la iregen ool gobierno de la ciudad. 

A ccntinuaci6n se desglosan tres apartados referentes a vehl'.culcs, anranen

to, unifornes y equipo de seguridad; en cada apartado, se caracteriza en -
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li:lrma generalizada la adminis traci6n de los mismos, para al final agregar o!?_ 

servaciones qoo desde la 6ptica de la raciooalidad y de la eficiencia y la 

eficacia muestran los problenas qoo enfrenta la corporacilSn en cuanto al p~ 

sen te apartado. 
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5.4.l. velúculos. 

La Secretaria de Protecci6n y Vialidad cuenta, hasta narzo de 1985, ocn 

aproximodarrente 3, 300 vehículos, entre unifornados, 3,042 (de policía), 

158 para auxilio de la citrladanía (barberos y Eruml y una cantidad des~ 

cida de vehfculos de tipo civil que son utilizados en labores aclministrat=!:_ 

vas de apoyo y de uso exclusivo para los nandos nedios y superiores de la -

instituci6n; una parte de los vehfculos uniformados o patrullas soo utili~ 

dos en forma particular por los mandos superiores operativos, Jefes de sec

tor, carondantes de agrupamientos especiales y de .grupos y Jefes de las 

U.P.C. 

La operaci6n y uso de las patrullas está regida por políticas de traba jo ª!:!. 

caminadas a brindar un nejor servicio a la ciudadanía y obtener un mayor -

rendimiento de los vehículos. El total de autos ocn que cmnta de "cargo" 

cada unidad sectorial o de agrupamiento especial está dividido de ocnform!:_ 

dad con los tunlOS de trabajo, la mayoría de los sectores trabaja tres ~ 

nos o cuando nenas dos. 

El cootrol, mantenimiento y abastecimiento de los vehículos está corres~ 

sabilizado entre la subdi.reccioo de Transportes y el Jefe de sector o Co -

mandante de Agrupamiento especial correspondiente, ya que ést:Q; tienen fir

Mdo un"cargo" por cada wlúculo asignado. AsimiSllO, el jefe de sector r0!!_ 

ponsabiliza a su camndante del escuadl:6n de patrullas, al carandante de -

turno y desde luego a los tripulantes comisionados. 
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La cperaci6n, uso, control y nantenimiento de las pal:Iullas está basado so

bre un procedimiento administrativo ccnsecuante, at.tnq\E existen dos tipos -

de problenus y sus consecuencias qoo raipen con los esqmnus de operación 

raciooal planeacos: la insuficiencia de los vehículos ante la denanda ere -

ciente de servicios y la no observancia de las políticas y nomas de uso -

por parte del personal. 

100 cuadros 5.08,5.09,5. lO,moostran las cantidades de vehículos con qoo cue~ 

ta cada sector o delegación política (1985 - 1987) y los vehículos desti

nados a prqxircionar servicio de vialidad y seguridad ciudadana. Se inclu

yen los Barberos y Erurn. 
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5.4.2. Anmnento. 

La corporaci6n policíaca cuanta con arnanento reglanentario, i:egistrado y -

autorizado por la Secretaría de la Defensa Nacional, annas de tipo corto y 

largo y de calibi:es 0.22, 0.38 y 0.45 pulgadas. 

La polic!a en 1985 tenía aprol<Ím1ldanente 23,000 arnas de cargo, adquiridas 

rrediante conpras al extranjero o transferidas por la Secretaría de la Defe!!_ 

sa Nacional. 

El anrarr<mto está i:epartido entre los sectx:>i:es y agrupamientos. para el se_!: 

vicio y operaci6n de i;stos, los centros de capacitaciái y entrenamiento y -

el que se canisiona fuera de la corporaci6n en oficinas del sectx:>r pGblico 

y en la prot:ecci!Sn de personajes de las altas esferas políticas. 

El aDlllllE!nto es propiedad de la Seci:etaría de Protecciál y Vialidad y se le 

proporciona al personal policíaco en calidad de cus tx:>dia durante su blrnO -

de trabajo, pues debe devolver el arma al tilrmi.no de éste. En cada cuartel 

existe un dep6sitario respaisable <El misno. que tiene m control de la -

ministraci6n de las armas y de los responsables de cada una <E ellas al iz>!. 
cio y al final de cada jornada. 

La portaci6n y el uso de las annas se encuentra regida por nonras genera -

les que indican y observan las diversas situaciones, siendo que la porta -

ci6n deberá ser obligatoria para teda el.errentx:> unifomaoo, ning(D eleotentx:> 

deberá salir a servicio sin llevar su revolver al cinto, salvo el persooal 

del agrupamiento fenenil; en caso caitrario, el personal franco no poode -
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salir del cuartel sin antes haber hecho enttega de su anna respectiva; el -

uso del arma est'i condiciaiado legalnente a que s6lo puede ser utilizado en 

casos de agresi6i di.recta, con anras de fuego o en si tuaciooes peligrosas -

que atenten contra la integridad física de las ciudadanas. Exismn tanbi.lin 

una serie de instrucciones de carncter técnico que se les instruyen a los -

policías en las prácticas para la portaci6n y la qieraci6n de los artefac -

tos. 

Para efectos q>erativos, el anmmento es utilizado di.scriminadanenm depen

diendo de la misi6n que. se le indique al policía, siendo las armas cortas -

para actividades de vialidad y patrullaje, y las annas largas para la cus~ 

dia y proteccioo oo grandes contingentes, de persaiajes políticos o la~ 

ridad de bienes mamriales de valor y zonas de peligro o energencia. 

En este sentido, la distribuci6n del anmmento entre las sectores y a~

ml.entos responde a que los policías de los sectores tienen entre sus activi_ 

dades iffis can.mes patrullar la ciu&d y agilizar la vialidad, mi.entras que 

las agrupamientos cmplen con trabajos especializados catP es cuidar bancos, 

el drenaje profundo, contener nultitu:ies, enirentar asaltantes o francotir:a 

dores, vigilar las zonas boscosas, etc. 

Al igual que coo las armas, los policías reciben de parte de la corporaciái. 

dos dotaciooes oo nuniciones correspondientes al arma de cargo, las cuales -

también saa retornables al depositario. !la se agregan datos al respecto por 

descooocerse el m:nto de las reservas. 

Existe tarrbién un procedimiento administrativo - legal para el caso de las -
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arnas extravid.das o consignadas, el cual consiste en levantar' acta ante el 

ministerio p.J'Olico, infamar a la Procuraduría de Justicia ool Distrito Fe~ 

ral de la ¡;érdida o consignación y elaborar un parte informa ti w a las auto 

ridades de la &icretaría para qtl'> procedan los efectos administrativos co -

rrespco:iientes. ~te procedimiento tiene la finalidad <le respaldar los fal

tantes de amas' y dar paso a las instancias legales de investigacifu, ya -

que el extravío puede ser prened~tado o en el caso de la consignaci6n, ésta 

se efectGa por las razores de lesiones corporales o rruerm por el uso de -

dicha ania. 
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5 • 4. 3. UnHorrres y equipos de seguridad. 

El cuerpo de pollera cuenta a partir de 1984 con dos dotaciones de uniforrres 

al año, dos unifornes por dotaci6n: los inspectores y oficiales reciben uni 

fornes prq>ios de su jerarquía. El persooal qoo coopc::o:! los agrupamientos 

especiales recibe 1D1ifonres aprcpiados a la especialidad de su trabajo (bo

tas, overoles, guantes de piel y carnasa, ere.). En años anteriores la do

taci6n formal era de dos unidades al año. 

El equipo de protecci6n y seguridad, sin cat'lic'crar el aI!llalOOnto, es práct!_ 

cairente para los agrupamientos especiales, pws el grooso de los policías, -

que es el de los sectores, s6lo coontan en una parte núnirra con "toleres" o 

"macanas", el cual es utilizable tanto para la defensa propia del cleaento 

caro para el samtimiento de algún posible rijoso. 

Los uniforrres los hay en existencia suficiente s6lo qoo de ínfima calidad, 

lo que orilla muchas veces a los elenentos a tener qoo hacer gastos extras 

en corregir o reparar o incluso decidirse a mandar hacer ot:Io rrejor. 

caro parte catt>lenentaria del unifome, la insti tuci6n decidi6 prq:>arcicnar 

a los elenentos una charrarra por año para las jamadas nocturnas o tieapos 

de frío. 

En cumto a los equipos de seguridad, cada agrupamiento especial tiene al~ 

nos aditanentos particulares; el cuadro 5.11 nuestra lo que se poode ccns!_ 

derar el equipamiento preventivo existente. 
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Las CXlmlildantes y responsables administrativos de recursos materiales en -

fOill<t cotidiana solicitan ante las instancias de autoridad la dotaciái de -

los diversos accesorios necesarios para un trabajo seguro, pues los exisle!!_ 

tes por lo general sen insuficientes y riesgosos por el detErioro y el rral 

uso: otras veces, gestionan para que se les surtan aditanentos que nunca se 

han tenido, un ejenplo es la solicitud de chalecos antibalas. 

La actividad policíaca en México es muy "al valor nexicano" y "a la suerte~ 

pues no cuentan con cascos de alto inpacto, chalecos parabalas, equipo de -

desactj,vaciái ele .baibas! señalizaci6n vial nocturna o un whículo apropiado 

para e 1 trabajo de res ca te de rehenes • 

El cuadro anterior da una idea clara de lo que significa para el policía, -

cano individuo, él tener que enfrentarse a infinidad de si tuacic:nes altane!!_ 

te riesgoias para su vida, sin prácticanente una proteccioo; algunos poli -

das consclentes de su incapacidad para enfrentar determinadas si tuaciooes -

optan por acquirir armas no reglane'ntarias o instrUTentos de posible defen

sa no permitidos (gases, cuerdas, esposas, etx::.) o en últina instancia pre

fieren no hacer frente a las energencias. 
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6. Problenas de la prestaci6n de los servicios. La policía frente a las 

demandas sociales. 

Se ha llevado a cabo= recorrido por los aspectos estrucb..lrales de la 00t'

poraci6n policiaca y su entorno, procurardo resaltar las cuestiaies nás 1!!! 

portantes y visibles de la estructura aaninistrativa,de su esquema q>erati

vo, las políticas de acci6n de la admi.nistraci6n en turno, los :recursos hu -

manos, financieros y na teriales disponibles y, en \D'la prurera parte, l.Dl mar

co te6rico orientado a ccntrastar el esquema real de operaci6n de la polic!a. 

Salvo el narco teórico, 'los capítulos 2, 3, 4 y 5 sai de car.§cter descripti -

vo, aunque en ellos se señalan sareranente algunos problemas de tipo gene -

ral; este capítulo busc:Má procesar en forna crítica t:OOa esa infomaci(n 

cai la finalidad de nl.stinguir los probl.enas principales desde su origen, -

que afectan tle rranera directa la prestaci6n de los servicios policiacos ante 

la ciOOa.druúa, enteididos e identificalos éstos dentro de la a:nplia gama -

de servicios públicoo que presta el D.D.F. a los pobladores de la rretrfpoli. 

En el capítulo 2.3.,denandas sociales a la policfo, se plantearon aspectos -

relevantes de la problenática social, política, urbana, etc., de la rre~ 

li; en l!l fue posible e><Presar la magnibrl de los diversos factores s?Cia -

les y políticos que enbarqan el concepto de demanda o necesidad; tal!bil!n en 

los capítulos referentes a orgdl1Í.zaci6n, operatividad y táctica,y estrate -

gia de acci6n del cuerpo policiaco fue pc.sible expaier elerrentos que permi

tan conocer la capacidad de respuesta tle la institu:::illn, del gobierno del 

D.F. ante la problerrática existente en la materia. 
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La ciudadanía organiza en masa, cuando expresa sus demandas de seguridad 

y orden públiro, manifiesta una profunda preocupación por los distintos fe

nárenos que el ccncepto de seguridad representa, pero tanbién es grande la 

preocupación por las formas y rredios que se utilizan para resolver dicha 

prcblerná ti ca. 

Por un lado, es inportante ubicar la instituci6n policial en sus potencia

lidades organizacionales y de respuesta, y por otro, la rragni tud real, de 

la sociedad capitalina, en sus demmdas y necesidades.CUando enel capítulo 

dos se habló de una capital con una área de 1,500 km2 de superficie, 

16 delegaciooes políticas, 17 millones de pobladores (aproximadanent:e) de 

distintas clases y orígenes, asentados, regular o irregulanrente, 5 millo

nes de individues (aproximadarrente) de población flotante; así =no, una ~ 

blación vehicular por arriba de dos millones, más de 130,000 delitos anua -

les registrados, altos índices de desewpleo y subenpleo y todcs aquellos pr~ 

blemas que conlleva un conglarerado social de tal tamaño, tiene cano ctijeti

vo centrar el análisis, no en las distintas prd:Jlená ticas que sufre la ciu -

dad en cada uno de sus sectores, sino en scpesar a la policía en la balanza 

de la eficiencia y la eficacia de sus respuestas frente al monstruo capita -

lino. 

La policía, caro ya se apuntó anterionrente, cuenta con una estrategia de -

acción definida (Capítulo 1.4), con una estructura organizacional (Capítu -

lo 3) y con un esquema táctico de cperación en práctica (Capít11lo 4) para 

hacer frente y resolver las demandas, Lo que en es te apartado se intenta 

es realizar un análisis cbjetivo y subjetivo de cáro las denandas y los pr~ 
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blemas tanto internos caro ele la institucién (del esquema estratégico y táE_ 

tico) caro del sistema político - econánico - social y de c:aiportamiento -

ciudadano - policía -, scbrepasan e inciden en las respuestas insti.tuci~ 

les, haciéndolas éstas incapaces, insuficientes e incperantes en muchos -

aspectos, que desde luego influyen en la fornia misma ele la prestacién de -

los servicios. 

Para ello, en los siguentes apartados se c:pta por establecer un análisis -

deductivo para abordar dichos aspectos, recalcando los principales prcble -

mas que afronta la corporacién para resolver las demandas ele seguridad po -

licial. 
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6.1. La suficiencia y calidad de los recursos hlJIT\ilnos. Profesionalizaci6n. 

Uno de los principales recursos cm r¡ue cuenta el apartado administrativo -

en cualquier organizaci6n es sin lugar a dudas el hurmno , de él depende en 

gran parte que una instiblci6n o enpresa obtenga buenos o molos resultados. 

Los estudios que se realit.an acerca de una orgurüzaci6n para observar sus -

grados de eficiencia, eficacia, productividad, et.e., se centran en gran par

te en el análisio. del factor humano, de su caiportamiento, de sus interrol~ 

ciones formales e informales, d" sus características físicas, profesiona -

les, éticas, culturales, ete., de sus niveles de productividad, capacita 

cj.6n, desarrollo y otros muchos factores. 

Caro ya ha sido señalado en el apartado correspondiente, los recurso; hl.llT\il

nos, los policías, son el elerrento prirroridal del cuerpo policial, pero a 

la vez suele ser un factor limitante del desarrollo de la policía en la -

prestación de los servicios. ror el carácter del servicio policiaco, es -

pennanente la posibilidad de corroborar y evaluar la eficiencia de su serv!:_ 

cio, cosa que no sucede con algunos otros servicios que presta el gobierno 

capitalino. 

En términos de un arelisis de evaluac16n, cosa que haremos en cada una de 

las partes de este capf bllo, tres grandes problemas se pueden docurrentar, -

y por tanto plantear para efectos de los recursos hl.llT\ilnos de la policfo: 

el pri.Jrero, el número de efectivos con que cuenta act.uairrente ll986-i9B7) 

la policía preventiva es insuficiente; el segundo, la policía en términos 

cualitativos de los sel!Vicios, denota una incapacidad de acci6n; y, el cuer 
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po policiaco, profesiaiahrent:e hablando, adolece de los requerimientos ed!!_ 

cativos y técnicos necesarios, así cano de un sistesl'a de desarrollo profe-

sional. 

Afinnar que la policía preventiva es insuficiente tiene las siguientes oo~ 

sideraciones caro base: 

a) La policía tiene una plantilla autorizada de personal qierativo para -

los sectores de aproxirnadatrent:e 18,000 plazas (cuadro 3.14), para los 

agnipamien tos especiales, por una can ti.dad aproximada de 7, 500 (cuadro 

3.16) lo que surra. una plantilla de 25,500 plazas. 

En términos de adrninistraci6n de personal, la plantilla autorizada ti~ 

ne una serie de menguas que se reflejan en las cantidadl!s reales de E"'!:. 

saial en servicio, caro son: 

- De iranera pexmanente se detecta un r<:>r.centaje de vacantes por un -

20% sd:ire la plantilla autorizada (l) 

Esto debido a razaies tales cano que: la poblaci6n !llleStra poco in~ 

res por laborar en dicha insti t:uci6n, prd:ilemas de tipo jurídico --

laboral con el personal que causa baja (litigio, no se conocen esta -

dísticas) y a los programas de reclutamiento. Existe otra raz6n de 

peso que se ha observado e incluso existen estadísticas, que un 30% 

aproximadamente del personal que se recluta abandona el enpleo en la 

fase de capaci taci6n básica en la academia de policía. 

(1) Direcci6n de Policía Sectorial y Direcci6n de la Policía Metrqiolitana, 
SGPV. Inforrre anual de autoevaluaci6n 19S6. México, D.F. Marzo de l9S7. 
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La policía en el presente sexenio aGn a pesar de sus calStantes pro

gramas de reclutamiento mantiene dicho porcentaje de vacantes debido 

a también una ccnstante cleserci6n del personal; se atribuye este fe

náreno a problemas basados en las condiciones generales de trabajo -

(horari~, sueldes, disciplinas, maltratos, etc.) 

- El cuerpo policial para sus funciones de caitrol administrativo de -

personal cperativo, destina un 10% de su personal, sea personal cpe

rativo o ad-hoc, mismo que se le ubica en las U.P.C. (l). 

- Finalrren te, la nerqua rrás inportan te ele personal qiera ti vo la repre-

senta el personal ausente del servicio, aproximadanente 20%, caro es 

el personal de vacaciones (12%) y personal faltista, enfenro, en cur 

sos de capacitacioo y otras ra:zones. <2> 

b) En términos cperativos, la policfo labora en sus áreas sectoriales tres 

turnos, con alguna excepcioo, y· en sus agrupamientos, en jornadas vari~ 

das (12 x 12 hrs., 24 >< 48 hrs., etc.), en las cuales por lo general -

cuenta con la mitad de su personal. Por lo tanto, se puede afirmar que 

s6lo una tercera parte del total del efectivo ele personal es~ presente 

para cualquier servicio (cuadro no. 6.0l). 

c) La policía cubre dos tipos de servicios: los ordinarios que representan 

tcxlcs aquellcs servicios que día con día deOOri atender, y los extraordi 

(l) mIDEM. 

(2) IaIDE2-!. 
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narios que sai todas aquellas c1enandas que se atienden fuera del pro -

grana ordinario; los servicios ordinarios de acuerdo con la "cobertura 

de servicios" soo aproxim3darrent:e 3,000 (veáse cuadros nos. 2.10 y -

2.11), los cuales deben ser at:emidos con un praredio ml:nim:> de des~ 

lic!as. Muchos de ellos requieren de vigilancia por más de B hrs. 

l::n cuanto a lo extraordinario, aurx¡ue no se conocen cifras estándar día -

rias, representan una carga i.nportant:e de trabajt>, que es cubierta ne -

diant:e el desplazamiento del personal de los servicios ordinarios. 

Al respecto, cabe señalar que contrastada la cantidad de persooal en se!_ 

vicio con los servicios y demm:ias diarias, se d>serva la insuficiencia 

de persooal, que a su vez acarrea una serie de probl.eiras nás tales oo

rno: 

- Alargamiento de jornadas de trabajo. 

- Desgaste físico del personal, 

- Inoperancia de los esqueims operativos. 

- ::>esatenci6n y mala prestaci6n de los servicios y todas aquellas con-

secuencias generadas que se resuren en una falta de vigilancia. 

A manera de ejenplo, se pueden citar cifras que reafirman las asevera -

ciones anteriores, en agosto de 1987, se atendían aproximadanente 750 

bancos, 1,200 cruceros ccnflictivos (sin que sean la tot:alidadt, 1,046 

zooas de patrullaje, los cuales s6lo sen muestra, que ocupan casi a la 

totalidad de efectivos en el turno matutino y parte del vespertino. 

Por tal raz6n1 supaier que la policía pudiera prestar un servicio sufi -
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ciente tan s6lo a su agenda diaria de servicios ordinarios resulta fa -

laz; mucho irás, si se tiene en ca1sideraci6n, que diarirurente surgen ~ 

mandas no previstas (manifestaciones, servicios especiales, eventos, -

etc.) 

Las repercusiones de la insuficiencia en el seno oe la sociedad son ev!_ 

dentes, ya que si el cuerpo policiaco no tiene el n00ero de elementos 

para atender lo que se puede calificar caro prioritario, mucho rrenos ~ 

ra hacer frente a fenrnenos sociales de gran trascedencia; en este sen

tido, no hay que olvidar el papel que juegan los rredios de o:municaci6n 

para i.npactar a la poblaci6o en cuanto a la potencialidad del cuerpo ~ 

liciaco. 

Por ejenplo, si se hace una correlaci6n entre el nGrrero de policías que 

está en este marento en la calle y la cantidad de habitantes que les ~ 

rresponde atender, arillléticarrente la respuesta sería más de 3,500 hab!_ 

tantes por elerrento. Habría que coosiderar también las ccndiciones so

cio-derrcgrfificas y urbanaS de cada zaia que catpa1e el D.F., lo cual 

cCJ!l'lica grandellente la problem.'itica analizada; por otro lado; tratar -

de dar una respuesta categ6rica a la insuficiencia policial, requiere no 

de respuesta nurrérica exclusivrurente, sino también de cC11Siderar llllc:hos 

elerentos que carponen dichas caidiciones socio-cleirogrlificas y urbanas, 

así caro definir las potenciaiidades del rnistr0 cuerpo policial. 

Otra consideraci6n que se crey6 inportante en este apartado, es la cali 

dad de los servicios y la calificación técnica y prOfesional del perso

nal. 
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No sólo cuando se habla de núrrero de polictas, se puede afirmar que a 

nayor cantidad rrejor servicio, puesto que en cuanto a la calidad exis -

ten también una serie de factores que limitan y deterioran l.a fornu en 

que se prestan los servicios, incluso han afectado la i.m3gen misna del 

cuerpo policial. 

La inferioridad nurrérica, ia falta de una capacitac16n adecuada, el ni

vel educativo de los recursos hummos, la ~lejidad urbana, los sis~ 

nas y cmdiciones de traoojo e incluso la idiosincracia de la poblacioo 

capitalina son los factores rrás relevantes que inciden directanente -

en la calidad del servicio. 

La buena o nala calidad del servicio policial puede y debe analizarse -

desde la perspectiva misna de la instib.Jci6n, por lo tanto,es cawenie!!_ 

te reflexiooar sobre el sistem; de capacitaci6n de la dependencia y los 

factores que en él inciden; la policía, aunque en sus lineamientos fo~ 

les ha obs.ervado desde tienpo atrás la necesidad de capacitar a su -

personal, esto no ha sido así, asimisrro, el personal no s6lo lo ha creí 

do conveniente sino incluso lo cree lesivo a sus intereses. 

Caro ya lo apuntamos en el Capíb.llo 5.1., el nivel educativo de la na

yoría del persooal difícilnente rebasa el sexto año de primaria, así "'?. 

rro también una parte importante del persooal que tiene nús de cinco añoe 

de servicio no cuenta coo una capacitaci6n básica. J.a acb.Jal administra 

ci6n hi,,o obligatoria la capacitación, pero el persooal m;nifiesta poco 

interés. 
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Ei personal lo;¡raba, en tienpos pasados, sus ascensos por vía de iOOri -

tos o bien mediante el "apoyo" o negociacim o:n sus jefes, hedio que -

desde luego no se veía inpedido por nomas o poU:ticas establecidas. ~ 

te esta sit:uacioo el elaiento interesado en ascender debta preocuparse 

por las relaciaies persaiales o las posibles fol:m3S y nunca por una ca

paci taci6n, este hecho matiza si.gnificativanente a la gran parte del -

cuerpo policial convirtiéndose en una regla no escrita que ha dejado de 

funciooar en la presente aóninistraci(:n. 

Por otra parte, en el presente es posible identificar la falta de inte

rés de las pelletas por la capacitacit'.n en lo referente a una serle de 

problemas que esto le ocasiona, mayor aplicaci6n de su tient>O libre y -

un mayor nivel de gastos, caipatir su tienpo entre lo operativo y la ca_ 

pacitacíoo, disgusto por el estudio e incluso situaciones cxm'.> la rrerqua 

en sus i.n;¡resm u la idea de =iderar a la capaci taci6n cxm'.> una aedi

da disciplinaria. Quizá, ál de mayor repercusi6n sea la irer.;rua de sus 

i.n;¡resas, puesto que el hed>o de asistir al plantel educativo lo saca -

de la qieracit'.n; un COJentario canGn es el referente a que "no sirven ~ 

ra nada les cursos, ya que en la vía pública se aprende a todo". 

Las problemas y resistencias hacia la capaci tacioo , tani:>ián se manif i.es -

t.an en la es true tura qierativa de la Secretar!ll. ya que por cada el.eren to 

que se envía a capacitar representa un serv1.cio o demanda sin cubrir, -

las á'reas qierativas loresientenen sus modus q:erandi; los viejos poJ.! 
cías y canandantes operativos no están con\JenCidos de las benevolencias 

de la capaci tacit'.n ,ya que c:atparadas éstas con la respa¡sabilidad que -

gravita scbre sus haOOros prefieren no enviar persaial o enviar lanenos 
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id6neo o enviar al personal de su interes (prot2gidos) a la! cursos de 

ascenso ilrportantes. 

Ia policía no s6lo -debe enfrentar la prcbl.emlitica multilateral de la -

falta de calidad y de capaci taci6n de su personal, sino además, ha deb!. 

do enfrentar el ¿c6ro? capacitar y profesiaializar. En el capítulo 

s.2., se expuso saieranente el programa instit:uciaial de capacltaci6n, 

adiestramiento y profesiooalizaclái, el cual mostr6 entre otros los si 

quientes prcbl.emas: 

- La planeaciái del programa de estudio, de origen, tuvo prcblemas ya 

que fue realizado por áreas técnicas y acininistrativas sin la partic.!_ 

paci6n de las &reas c:pera ti vas, lo que c:cnll.ev6 a fricciooes en la -

prá'.ctica tanto en el norento de decidir enviar al policía al serví -

cio o enviarlo a la capacitaci6n, c:aTO en la correlaciái de teoría -

prá'.ctica, cbservá'.ndase una desorientaclái iranifiesta en el persooal. 

- Una prodigalidad de cursos sin una orientacl6n clararrente definida: 

sin haberse terminado, fonralizado, ni nuc:ho rrenos difundido el plan 

de estudios, la academia de policía di6 inicio a una infinidad de -

.cursos de capacitacioo, actualizaci6n, reforzamiento y profesiooal!. 

zacién: se hablaba ya de un bachillerato en funcionamiento y de un 

proyecto de nivel licenciatura: fue iranifiesta la ccnfusiái a nivel 

institucional, lo que gerero además una serie de prcblemas. a<hi.nis

trativos y académicos. 

A la fecha, se puede afimar que la policía no ha dado a conooer su 
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plan educativo a largo plazo, s6lo se tiene conocimiento de progr~ 

mas anuales que no están dentro de un proyecto educativo. Incluso 

hay entre los programas diferencias en su contenido. 

- Se vincu16 el proyecto educativo al sistera de aclministraci6n de pe;: 

scnal, c:ondicicruindose los ascensos escalafonarios a la capaci taci6n, 

lo que caus6 que la estructllra jerárquica se hiciera más rígida y de 

igual fonra los cursos se programaren a niveles de esfuerzo y apli~ 

ciál acordes coo los grados de ascenso; aunado a esto, la estructura 

jarárquica denotaba nurerosas vacantes en sus niveles, sin que se ~ 

viera una noci6n clara de su magnitud. La problemática que esto -

coollev6, fue que la programaci6n y el contenido de loo cursos limi t6 

fuerterrente al sistema escalafonario debido a los bajos rendimientos 

educativos y desde luego a la mínima cantidad de egresados; lo cual, 

para los fines de la instit:uci6n, result6 cootraproducente en cuanto 

a la cantidad de efectivos que requería y la calidad de éstos. Una 

lll.leStra clara de ello íue que en cada curso de praroci6n se observ~ 

ba un alto índice de faltistas y de exánenes sin aprobar. 

El alto mmdo decidi6 canbiar la orientaci6n del programa de estu

dios - escalaf6n, reduciéndose los cursos en tienpo y nivel y arrpli!Í!!_ 

dos e las oportunidades de ascenso, a través de una reducción de re -

quisitos, rréritos en el servicio y acciooes de arrojo y heroísrro. 

Se puede afirmar que hubo una caída en loo niveles cualitativos de 

los servicios. 

la; cursos de act:ualizaci6n sen de poco interés, tant:O para el perso-
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nal =para los nandos qierativos habiendo poca asistencia y poca 

participaci6n de los niveles operativos altos. 

En cuanto al cootenido y la orientación pedagógica de los cursos, é!!_ 

tos denotan una disminución inportante al verse reducidos en cali -

dad, retroalirrentación, participación, apoyo, interés y tienpo. 

El persooal docente, caro dato anexo, está caipuesto por tres tipos: 

por un minino de personal que gusta de la docencia; por persooal -

externo a la institución, que :i.rrparte rraterias de conocimiento ge~ 

ral, y personal policial de años de trabajo, que sin ningún inte -

rés docente es cbligado a iltpartir clases, la cual generalJrente lo 

interpretan caro un castigo. 

Ya se apunt6 que el policía es cbligado a cubrir largas y difíciles 

jornadas de trabajo debido a la insuficiencia y al agotamiento del 

personal; de igual forma, se ha analizado el sis tara de capacitación 

y sus problemas; resta sola!rente hacer hincapié en dos asuntos i.np:>E_ 

tantes: el caiportamiento del policía en la vra pública y el apoyo 

de la ciudadanía a la pres taci6n de los servicios. 

El el.erento en la vra pública, está sujeto a presiones de todo tipo, 

que conforman su CCJTipOrtamiento y limitan el desarrollo y calidad -

de su servicio, las cuales son: 

- Están sujetos a un conjunto de manifestaciones costurrbristas, dentro 

del cual actúan por imitación, por presiones y por interés propio. 
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El policía CCJ1P ccnsecuencia de todos los problemas personales y f!!_ 

miliares, de los cuales ya hem:ls señalado algunos, y las presiones y 

agresiones físico - sociales tanto de cmpañeros, jefes y de la ciu

dadanía en general, ti.ende a ser un individuo agresivo. 

- Los bajos. niveles de sueldo, ,ocasicinan que el policía es~ Preocl.lf'! 

do principalrrente por la sati.sfacci6n de sus necesidades, ro& no -

por otorgar Wl buen servicio. 

- cuando el polic!a sale a servicio enfrenta dos preoc:upaciaies :· su ~ 

guridad física en caso de un ataque violento, y la seguridad ecxn5m.!. 
ca de su familia. (¿Quién va a querer rrorirse por un sueldo?) 

- Los policías sienten y tienen poco respaldo laboral y jurídico en su 

actuaciál, puesto que además de que no se les prcporciooa el equipo 

de protecci6n necesario, en caso de ser atacados y/o nuertos, pocas 

garanti:as y prestacia-ies les favorecen a ellos y a su familia; en 

caso de dar nuerte al trasgresor o a cualquier otxa persaia, el sis~ 

ma de defensoría de la instituci6n es deficiente, cooociéndose casos 

en que se les abandooa ante las autoridades judiciales. 

Aunado a les anteriores puntos positivos y negativos, habría que h!!_ 

blar del contacto policía - ciudadano, matizado por una serie de OC!)_ 

ductas sociales que pueden ser materia de otxos estudies, ·que para 

efecto de éste, no sen abordados por la anplitud de su análisis. 
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6.2. La estructura orgánica y los recursos materiales y financieros. 

fobderni zaci6n. 

Hablar de modernidad de manera tangible y irensurable en un servicio público, 

en este caso el servicio policiaco, es hablar de la eficiencia de las rredios 

utilizados para la prestaci6n de un servicio, pero tarrbién es hablar de la 

eficacia con que se utilizan didlos rredios, y por ende, el reflejo de estos 

al rrarento del servicio; la policía preventiva del D.F., en este sentido, no 

puede ser calificada de m:iderna en su conjunto, salvo excepciooes en algu -

nas de sus áreas • 

A pesar de que la actual adrninistraci6n policiaca (1983-1988) rraneja entre 

sus políticas de acci6n, la m:xlernizaci6n y desarrollo de las sistemas de 

operaci6n, administraci6n, inforrnaci6n, canunicaci6n y equipos de trabajo, 

poco resultados objetivos ha tenido, siendo visibles s6lo en algunas - -

de sus partes; en términos cualitativos y cuantitativos es nás acertado~ 

blar de un cuerpo en etapa pre-rroderna. 

cuando se revis6 el marco de acx:i6n institucional, Capítulo l.4, y se P:La!! 

te6 la estructura orgánica, capítulo 3.3, se observó la intenci6n por P1'!. 

te del gobierno y de sus aparatos aaninistrativos, de una inpartici6n de la 

justicia igualitaria y justa, es decir, una rrodernizaci6n jurídica, 

estructural administrativa y desde luego, hacia una prestaci6n de servicios, 

ligil y oportuna; esto requiri6 de parte de la dependencia policial de rev!_ 

sar, actualizar y plantear nuevos esquemas de qieraci6n y servicio para -

tan iirportante &gano, caro es la policía citadina. Se respoodía tatbién 

a la intención específica, por parte del gobierno, de corregir las ant:eri~ 

res formas de prestaci6n de los servicios policiales y rescatar al miSDD -
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tl.esti>O la imagen pGblica tan de mriarada en loo lil timos años. 

La b'.!squeda de la mo::lernidad polici<.ca tuvo y tiene entre sus principales -

Umitantes a su prqiio réginen jurídico - nc..rmativo vigente, a una estructu 

ra arg~lica prq>ia con claras ITnlt!stras de disfUncionalidad y duplicidad, la 

insuficiencia y obsolencia de sus equipos e instalaciones y la austeridad -

presupuestal, la resistencia al cambio tanto en el árrbit:o administrativo -

coro operativo y las ·viejas prScticas y cost:unbres, el sistema de infonna

cioo deficiente y algunos otros problenas que ya fueron abordados en su 1TO 

mento. 

En cuanto al entorno jurídico de la corporaci6r1, es .inportant.e subrayar la 

ambiguedad, ge:neralidad y la falta ele sustentos técnicos de sus contenidos 1 

la falta de una carrelaciOn entre el ccntenido y la prSctica limitan al ~ 

quena jurídico hacia una actualizaci6n continua; es frecuente que la reali

dad prSctica lo rebase haciimlolo inaplicable; la inobservancia y desconoc.!:_ 

miento tanto de los policías caro de la poblaci6n en la aplicaci6n de las 

normas genera pr&:ticas no legales , así 1.."0ll<.) otras aeficiencias rffis que 

:inpiden hablar de una trodernizaci6n jurídica y de !¡¡ corporaciCn miSIT<I en 

sus servicios y en la prot:eccilln jurídica de sus elerrentos. 

Para gran parte de los 6rganos de la administraci6n pliblica en ~xico, son 

trascementales los cambios de administraci6n (de mando) por dos razallls, 

por la no ca1tiuuidad de loo planes y estructuras y por el tipo de apoyo 

presupuestal que recibe cada administraci6n, lo cual puede Stir limitativo o 

no para la mcxlernizaci6n de sus estructuras y equipos. La policfo en este 

sentido, también enfrenta este tipo de problemas, adem!is de qoo actualnente 
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cuenta coo un activo fijo insuficiente y obsoleto. 

Er. el apartado 5.3, se abord6 smerairente las polrticas presupoosbdles del 

gobierno en cuanto a este raroo, pero es irrportante subrayar la magnitud de 

las necesidades y la magnitud de las demIDdas de servicio para poder scpe

sar y evaluar objetivarrente las consecueucias de dichas políticas. En 

cuanto a esto, es C<Xlveniente recordar que aún no ha sido definido un ni

vel llptimo en la prestaci6n de los servicios policiales, ni cualitativa ni 

cuantitativarrente, s6lo se ha hablado en diversos foros pGblicos, de de -

mamas que rebasan anpliarrente a la instituci6n, y ésta, s6lo habla de seE_ 

vi!'.'ios que se prqx:ne cubrir: lo cierto es que la prq>ia deper<lencia ha ""! 

nifestado sus limitaciones y carencias. 

El presupuesto de la instituci6n durante los Gltirros años, ha observado -

dentro de sus partidas los caiceptos de remuneraciones persooales, 64%: ~ 

t:eriales, suninistros y servicios generales, 22%: y solarrcnte 12% para bi!:_ 

nes nruebles y otraspGblicas.En <late GltiJro rubro, centrado en los aspectos 

de r"P"raci6n de cuarteles y caipra y ruparaci6n de equipo de canunica -

ci6n, la actividad se centra en la reparacioo debido a que los materiales 

y equipos soo de ~taci6n. 

Las necesidades financieras y nateriales de la insti tuci6n, en su coojunto, 

no han sido evaluadas objetivarrente en to:las y cada una de sus partes, deb!_ 

do principal.Jrente a que no se ha realizado un ejercicio de tal magnl t1ld y 

por otro lado, a las poll:ticas de austeridad presupuestal inplantadas, lo 

que ha traído "rnsigo que las pra¡ecciones por parte de la dependencia s6lo 

sean basadas en los dos prineros rubros rrencionados. 
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Se puede decir, con cmocimiento de causa, = ejenplo, que si se tonaran 

en cuenta las necesidades de cada sector q>erativo y/o agrupamiento, el -

rronto de presupuesto se vería rebasado varias Veces, pues tan s6lo en -

equipos de protecci6n (c:haleoos antibalas, cascos, aJ:ll>3IOOnto, etc.) las 

cantidades y rrcntos requeridos son tan altos que llegarían a absorber un 

ejercicio presupuestal o más. 

Por tanto, supatlendo que la política presupuesta! intentara favorecer a la 

policía en sus necesidades, se podría afirmar de antaTiano que ésta sería ~· 

suficiente y no sería posible para el gobierno atender exclusivanente los 

programas de seguridad pGblica en ae.réri to de otros. 

Se puede dem:lstrar que la insuficiencia y cbsolencia de los equipos es 

patente, al no poderse renovar los viejos equipos ni mucho irenos adquirir 

m:xlernos tanto en cantidad caro en calidad. Un ejenplo de ello, es el ref~ 

rente a vehículos, que caiparados en cantidad entre los existentes en rnar-

20 de 1985 y los de octubre de 1987, nuestran dos cosas principalll'ente: el 

incrarento sólo fue de 104 vehículos para sectores en dos años, pero la -

plantilla de 1985 vista en 87 muestra un incrmento en vehículos fuera de 

servicio, por descarposturas o cheques, de un porcentaje del 13 al 20% -

(Véase cuadro no. 5.8). 

Otro caso patente, es el del sistema de carunicaci6n por radio, ya que s61o 

existen seis canales de servicio, en los cuales cawergen cuaOOo·nenos ~ 

tro unidades operativas por canal. Esto trae caro coosecuencia sablraci6n 

de las líneas, cmfUsión en la carunicaci6n, una tana de decisiaies retarda 

das y otras consecuencias más que no se ven arrpliadas debido al mal uso -
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de parte de los elEm!ntos. 

Algunos ejeuplos iras. incluirían la falta de equipos de prote=im y segur!_ 

dad, la necesidad de annamanto adecuado, instalaciaies funciooales, etc., lo 

cual, se puede aseverar, limitan foorterente las potencialidades del cueqx> 

policiaco ante las m1ltiples cootingencias. Es carún que no se enfi:enta a 

los delincuentes por falta de equipo id6ieo o por tem:o: a causar nayores ~ 

ños a la ciudadanía. 

Creenos que para logra;- una rrcderni.dad en la pollera se requiere de consi~ 

rar otros factores irrportantes de apoyo caro podr!a ser la participac:i6n -

ciudadana. 

La estructura adninistrativa actual moostra una serie de probl.eMs, entre -

los que destacan la disfunciooalidad y la duplicidad, localizados principal 

nente en la carrelaci6n funciooal de los sistemas estructural - orgSnico y 

el de operaci6n: éste debi6 soportar, en el !iltino cambio sexenal, la -

sobre-posici6n de una nueva estructura, rrerairente de acininistracit'.n, ade -

cu!úrlosele núninamente, lo cual ocasion6 diversos problemas, tales caro: 

- se cre6 una estructura organizacional y funcional dividida en tres partes: 

a) la parte ctierativa que la carponen los sectores y agrupamientos, dise

minados en tafo el territorio del D.F. y CO'l problerras de carunicacit'.n, e 

informacit'.n¡ b) una estructura de coordinacifn y mando a nivel central 

COipUes ta par mardos nedios y superiores ale jades de la cperacioo < veSse 

cuadro 3.4) ,y e) una estructura de apoyo logístico y de servicias inter -

nos cCllpJesta por las ~ de la Direcci&. General de servicios de Apo-
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yo. Esto repercutió negativanente al duplicarse los servicias a<ininistr~ 

ti.vos entre las UlC r las Oficinas \i! apoyo a nivel central. 

- ~ deleg6 respaisabilidad excesiva sin la suficiente delegaci6n de autor!_ 

dad, ya que la tona de decisiones es a nivel central y el área de~

tencia es muy anplia y diversa. La misma deperv;iencia ha manifestado la 

necesidad de regiooalizar la corporacilín. 

- Problemas de coard~ifu en varios niveles : entre las Sreas centrales -

de mardo y las de servicios de apoyo, entre las mismas Sreas centrales de 

_man:lo (Direoc:icries de Area de la Direcci.6n General de Operaciones); entre 

las áreas centrales de lllaOOo y las Sreas qierativas. Suelen surgir dec!_ 

siooes reta.tdadas de diferentes mandos y niveles al miSll'O ti.enpo. 

- un problema que se caisidera de relevancia, es el haber hecho coi.ooidir 

una estructura ideada para la administracioo de "Oficina" con una es~ 

tura cien por ciento operativa y paramilitar; ndentras aquélla parte ~ 

ca, la eficiencia, en términos de docurentllci6n y tr§init:es, ésta se en -

cuentra imersa en la problem'!tica del ¿clim? prestar los servicios y el 

¿l!Joo? atender las deman:las que representan ya dinensicries casi gigantes-

cas. 

,. Otro prcblema que, aim:¡ue es ccmln dentro de las estruclllras organizacic:!_ 

nales del sector p<íblico, es .!npor.tante menciooar, es . la no cxirrela -

ci6n fwici6n estructural - grado escalafaiario. Esto significa que e~ 

mentoo de un determinado grado,est:án ubicados fuera de los puestos que 

les correspcnien par nonna, d.!índose casos en c¡ue un oficial ocupa posicic:!_ 
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nes muy por arriba de su grado o situaciooes cootrarias. Existe un serv!_ 

cio civil de carrera que no se aplica coosecuente:rente, lo cual acarrea a 

su vez otro problema de correlaciál entre la respcnsabilidad y la renrune

raciál, que se deriva tanbién en un problema de capacitaci6n - mando -

responsabilidad. 

- La dinámica de la demanda de los servicios, coostant:enente rebasa y viole~ 

ta la estructura formal, al tener que enfrentar demandas de diversa rrag -

nitud; es oc:m:in que la corporaciál en sus 5reas tenga una alta rrovilidad 

de personal, la cual para efectos de la observancia de la estructura im

plantada, ésta no la alcanza a asimilar debido a su rigidez y a su dise

ño, ya que no fue ideada para los canbios dinámicos de la operaciál. 

Constantarente se desplaza personal sin los cootroles y adecuaciooes deb!_ 

das, y es oc:m:in dejar descubiertas áreas inportantes de la ciudad o de -

servicios de tipo ordinario por acudir a cubrir eventos de relevancia s~ 

cial o política. 

Se recaiooe la existencia de otros problemas organizaciooales que no se. -

abordan por su extensi6n y profundidad. 

Los policías, en términos de asimilaciál al carrbio, son coosiderados dentro 

de la administraci6n pública, caro un grupo muy resistente, que procura ITia!). 

tener las .forrras objetivas y subjetivas del servicio tradicional por así -

coovenir a sus intereses de grupo. Para ellos, penni tir que nuevas fornias 

y conductas se inpongan en la dinámica del servicio, significa, aderrás de 

requerir rrayor aplicaci6n de su parte, una manera de perder poder. 
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1- viejas p<:i::ticas y costudxes se han caiverti.do en "nedios" qua les -

ayW;m a subsistir a la~ de los polictas, y a bien .vivir, a otxa 

bJl!Da parte de ellos, tanb:> dentro de la orqanlzaci6n CCllX> en la socieaad 

IÜSIO, en lo .,..,..,,..¡ro y en lo labacal.. 

Pa:' tanto, la .xlemidad al estilo de la policía de los Estados lklidoo, pcr 

~tar un ejelllplo, significada para ellos pdcticarrente la :renuncia al e:ie:!::_ 

cicio policial y a una buena parte de los "privilegios" que ~te ccnlleva, 

r:aZdn suficiente pai:a cxnseMr y mantener su fuente de trabajo en su es~ 

do actual. 

Uno de los pJntm biisicoG <pe se plant:eO la insti tuci6n para alcanzar la 

mocJeEnizaci.&l, fue el desarrollo de los Sistemas de Inf,arrraci6n (cap!tulo 

4.2), se hablJS.de depurar, sistellatizar, unificar y raciooalizar la infCJE. 

aec.i6t -=rita (Est.ados de fuerza, Fati.gas, Partes de Novedades, cd>ert:u-

ras, inf<ll'.lll<!S, reparti?s, lllilOOilles, instructivas, etc. ) , hubo alqmos ade

lantos, pero debierm enfrentarse varioo problemas, entre"otros: la~!. 

bilidad de pcmerlos en prScti.ca debido a las carercias presupuestales, se 

mcperfa de .z:eali:rar ~ooes de focnata3 llllY costa3os, y ot:ra, la no 

cbeexvancia pcr parte del perscmal. qlltl los mmeja, ya que los caisideran, 

awq.ae estDs estiln bien fCA'.llllladas o diseñados, caiplicados o inoperantes, 

lo mi.sao sJOede ocn -..a1es ~ti.vos, pues adem&s de no difundirlos,~ 

ail.tan poco accesibles para los policlas por su bajo nivel .acad6mi.co. 

La infoamcilln cpe se genera no se estardariza, no se unifica no se haio

genei:r.an los criterios de cootenido y de presentaci6npcasionandoesti> que 

la infocoaci..& no 11!n1Ja cbjetivi.dad, veraci.clad ni qiortunidad. 
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En síntesis, los esfuerzos instib.tcionales de m:xlernizaci6n no solaioonte 

han sido infructuosa; debido a las limitaciones ya analizadas, sino que -

tarrbién las demandas y exigencias de la sociedad los hacen cada día m'is 

inqoerantes, ya que el crecimiento desnesurado de la capital así lo re

quiere. 

Plantear soluciooes, parciales o totales, para el caijunto de prd:Jlernas que 

vive la policía, no es una tarea de crítica y soluciooes fáciles, es una ~ 

bar de C<r1ciencia y a largo plaro que requiere de participacioo núltiple y 

caioertada. 
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6.3. Los sistemas de operacioo. 

En el Capítulo 4 .1 se realiz6 una descripci6n de la forma en que opera la -

corporacioo policial; asimismo, en los apartados 6.1 y 6.2 se expusieron a!_ 

gunos problemas y limitaciones que tiene la corporaci6n con sus recursos 

lo cual fue impcrtante señalar que para la realizaci6n del aralisis de este 

apartado existe una interrelaci6n nuy cercana. 

La instituci6n para prestar un servicio, ya sea ordinario, extraordinario, 

dispositivo eventual o especial tiene en cuenta que ademas de realizar un -

servicio público rrás, se enfrenta a la detenninante de proporcionarlo en -

forma eficiente; sin embargo, la situaci6n no le es tan f1icil cuando recibe 

solicitud extra, ya que debe tener en cuenta la capacidad de sus recursos ~ 

ra efectuarlo y ccnservar la alterna ti va de desconocerlo o 

!izarlo. 

dejar de rea 

Cano se mencion6, en los<ECtores hay·un sistana de operaci6n que se divide en 

servicio ordinario que se proporciooa por rredio de persooal a pie a tierra 

y el de protecci6n en patrullas; analizando en la operatividad del prinero, 

en cantidad se puede decir que s6lo se cubrEJlo proporcionanservicios en l~ 

gares nuy espectficos (ve1ise cuadros 4.2 y 4.03), en doode se protege pr~ 

cipalmente valores (l) (Bancos, correos, telégrafos, y otros) y, secundari~ 

irente, darle se protege la vida y bienes de las persooas (escuelas, ofici -

nas públicas, cruceros, etc. l; al hacer una CQTparacioo sarera de la canti _ 

dad de servicios, se encootr6 que son ml'.nirnos los que se prestan en C<JtPlr! 

(1) Datos prcporciooados por la Direoci6n de Control de Tr&nsito de la 
S.G.P. y V. 
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ciál cm la cantidad de las danandas; ejenplos significativos de ello es 

que hay servicios en que s6lo se prestan oon un s6lo el.erento <Ministerio 

Público, Juez calificador, =n:eo, telégrados, edificios pi:iblicos, escuelas, 

cruceros, etc. J, lo cual, visto desde la perspectiva de un posible ataque 

físico o de un problema grave (por cjenplo en un crucero), incapacita al -

elarento, ya que aunc¡oo este bien capacitado, es casi seguro que no podrá 

enfrentarlo por sí misrrD o que sinplarente desaparezca o se aleje del lu

gar; en otra situaciál, los servicios no se prestan, caro BQ'I los casos de 

cruceros, 7.a1aS carerciales o escolares y otros lugares que por cierto sat 

rrruy nun-erosos; puede decirse que no se abarcan ni en un 10% , pues si se ~ 

bren 300 escuelas y hay cerca de 3,500 en el D.F., el senJicio es insufi -

ciente, o si hay más de 200 cencros oarerciales s6lo se dá servicio a 10 o 

15, o wás críticanente, si hay de 3,500 cruceros cxnflicitivos s6lo se -

atienden 1,200, sea <XI\ uno, dos o hasta cinco elarentos. 

Otros servicios de tipo ordinario s6lo se prestan m..ty ocasicnalnente, cerno 

son cines, teatros, deportivos, parques, jardines, 7.a1aS de estaciooami~ 

to, vías de acceso al netxo, :IXllas aledañas a centrales camiaieras, aero

puerto, clubes sociales, etc. 

En cuanto a la calidad de los servicios pie a tierra, hay que recalcar lo 

inconnesurable y agotadora labor de un policía (horario, lugar, <Xlldicio -

nes cllinatol6gicas, sueldo, capacidad, educaciál, vestuario, etc.) 

Cal referencia a la qieratividad del sistema de patrullami.ento en los ~ 

res, es .inportante asentar los punta; que hacen a éste inoperante: 
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al ta distriblcioo de las Z.P. fue planeada, desde el punto de vista de la 

capacidad y al.canee de una patru~la; es decir, la eXtensi& territo -

rial y la divisioo so=io-demográfica de las mi5nas soo des¡m:porciooales · 

entre sí y alejadas de los criterios de densidad dem:lqráfica, de identi

ficacibl de los diferentes zonas y de definicHn de criterios de servi -

cios. 

b) Los sistemas de patrullaje son insuficienteien cuanto a elementos y 

vehículos. Una patrulla coo dos elementos no puede abarcar (ptimurcnte 

ni cm cporb.midad su territorio, ya que en o=asiooes tiene hasta 10 o 

más colcnias de diferente tipo (iidustriales, canerciales, habitacicna 

les, etc. i 

el Es inoperante en cuanto a que los elementos adE<rás de que descooocen los 

criterios de patrullamiento,no respetan y aplican los proce:!!rnient.os tr~ 

sados para operar dentro de ellas. 

d) El esqu~ de patrullamiento,cuan:lo hay un servicio extraordinario o a.!:_ 

guna alteraciái en el misno, par mínúra que ésta sea rat{le su equili -

l:cio de q¡eracioo t..-ua.ndo surge una necesidad de servicio dentro o foora 

de Z.P. La patrulla se tiene que desplazar al lugar y descuida su te -

rritorio, a veces hasta por varias horas, par ejenplo al presentarse a 

la Oficina del Ministerio l?(iblico, sin que haya otra patrulla que cubra 

su ausencia. Iguallrente se rarpe el esquema cuando las patrullas acu -

den en auxilio o en apoyo de otras. 
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e) El sistara de patrullarniento presupme la estancia continua de las mis -

mos elerrentos en una Z.P. Para su identificaci6n coo los vecinos, el l~ 

gar y su problemática, esquema que no se aplica debido a los cais tan tes 

cambios de personal, desplazamientos, ausencias, correctivos disciplina

rios al personal, esto limita la posible identidad policia - ciudadano. 

f) Igualrrente, el sistara se descCllpaie debido a las pesadas jamadas de 

trabtjo aue van de 12 a 14 horas " m&s cootinuas, ae11erando fatigas del 

persooal y los vehículos, incurrplirniento de pra::edirnientos. cte. 

El .sistara de patrullaje ha sufrido rrodificac.;aies, una tras otra, sienpre -

bJscan:lo hacerlo eficiente se ha intentado desde reestrucb.lrar su organiza -

ci6n hasta la de operaraci6n, "siendo muy lirnitacos .sus alcances, pues se pierde 

más tierrpo en planearlos e imr.:lantarlos que éstos en caer En la inoperaHcia 

o desaparecer. Existen otros problemas que se pueden señalar, tales caro: 

la falta de supervisi6n de parte de los nandos operativos, la insuficiencia 

de vehículos y personal que permitan acortar los horarios y territorios, la 

ausencia de sismnas idrneos que auxilien la supervisiái al personal, el 11<11 

uso del radio¡ y aunado a ello , el pa::o apoyo que se recibe de la ciudadanía 

para aplicar ciertos controles y limitaciones sa::iales sobre el personal. 

Cuardo las directrices de operacioo policiaca se ven presionadas, ya sea por 

los iredios de cammicaci6n (prensa, radio o t.v.), o por las demandas que la 

poblacioo genera, a través de escritos o directarrente verbales, o por los es 

fuerzas que se requierd aplicar cuando hay un evento oficial, sa::ial, depor

tivo o poll:tico, la ins w tucioo de manara casi autatá Lica erprende su resol~ 

cioo por rra:lio de dispositivos especiales o extraordirorios; éstos necesari~ 
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llente eapleap ~ xecw:sas qe se sustxaen de los sistemas operativos a:dii'!_ 

rios, CEasi.alilldo des'>•ida; y fati.gas acesivas al persooal: si bien lo an~ 

ricr debería inreqiret:ariie cam> tna resp>esta satisfactaria a -un determinado 

pctJblme, rerulta en la neycrfa de las ocasiones cmt:raprcxlucente y lesiva -

mente impera,tivo para el resto de la sociedad que se queda sin ~i!ln. 

Para an{'liar l!> aiateriar:,un sect:rr,ademts de la illposibilidad que tiene de 

a~ sus servicios o<dinarios, deb.! prqxircic;nar coo sus mism::is ~ 

' y llEllios servicios ordinarios tales COID: coalicioo de vehículos, atenci.ln . 

de heridos y~. canoentraci.aies, oeni:festaciooes, huelgas, planto -

nes, peregrinaciae;, probleie.s de vi.ali.dad, dentro de su sector y apoyar -

los sedtxes,cin:umlecinos. ~el pru,lema no queda ah.!'., ya· que~ 

cada secta: debe ejecutar peri6lioaaente dispositivos particulares de segu

ridad y ccnlri.veocia. • que en cantidad. para agosto de 1987, soo 27 y t:cdoo -

!ie diferente estructw:a qierativa: tal situaci6n ha creado dentro de los 

sectues resistencia, inii.ferencia y poca disponibi.lidad, pues lo abniiadcr 

de las. deieldas, las presi.ooes <q>erkw:t:!s ccntinuas causan adem!s coofusiln, 

desac:ueldo, apatía y desc#Fdiecia. ·Es l1l'Y ccmin que los correctivos disc!_ 

·. pli.narios para los mandos aelios se den porque un operativo fracasa o no se 

npliqie confoae a lo programado. L'6 qierativos especiales caoc> soo el -

"Dispcn• (Dispersilin de Rlldillas•) ".05diqo .!lgUila" (Prot:ecci!ln de ecner -

cios y sdxep:oteoclln a cbreros) en ellas de p<i$> quincenal sillpleuente se 

realizan cuanlo se b:ata de inpictar a la ci\Xladarúa: 

Se pJede resaair calificanlo a los sistQles ele operaci!ln policiales ccmo ~ 

lectivos y •efectivistas•, ya que atierden las demmjas y necesidades de la 

gran mel:xÓpoli de nenera ·tal que sen visibles, prq>aqan1ísticamente y de -

acci6n focaliJ:ada.o - que ante la desventaja nutérica y la falta de r:ec:ur-
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sos ad""'-"ldos se realizan mediante darostraciiones tunultuosas, agresivas y 

nuchas veces atentatorias centra los derechos civiles, se p.iedendtar can:> -

ejemplo las "razzias", desalojos, fuertes operativos para eventu; masivos o 

manife:;taciones de protesta, etc.; sin embargo, la polic!a, entendida estar 

cano Wl s.istana organizado para la preservaci6n de la paz y el orden pGbl!_ 

ca dentro del territorio del D.F., resulta ser Wl órgano insUficiente, inef!_ 

ciente e ineficaz para detener el crecimiento óe la delincuencia y para brÍ!! 

dar protecci6n a los intereses de la ciudadanía en general. 

Los operativos policiales vistos frente a las demandas scx:iales y entendi

das éstas tSlt!mas caro la act111.1laci6n cuantitativa y cualitativa a través del 

tiempo de problan.is que atentan centra la inregridad física y patrinr:nial -

del ciudadano COTÚn, han denostrado, en los Cilti.Jros años, de manera roblnda 

su incapacidad para atender problenas de "patologlli social" que aquejan cada 

vez !Ms intensarrente al ccnjunto scx:ial, pero que por su cualidad y tamaño 

han debido trascen:ler hacia los niveles superiores de gobierno; en este sen

tido habría CJUe hacer una reflexioo, · scbre problemas tales C01D vialidad, -

delitos patrim:lniales, delitos sexuales, proliferaci6n de niveles altrsúoos 

de violencia, la fonnaci6n y proliferaci6n de grupos y "mafias" de car:icter 

antisocial, y denás problemas afines que día con día arrenazan peligrosanente 

la estabilidad y el equilibrio de nuestra citrlctd. 

El gobierno y la policia, o mejor dicho en ténninos de funci6n policiaca,debi~ 

ra abordar ya la problemat.ica de la seguridad y el orden p!íblico desde una 

perspectiva que vaya más alM de la sinple ccnfecci6n de sistenas y cperati.

vos de vigilarx:ia callejera, debe trascender el sinple terreno del poder y -

la intimidaci6n para ubicarse dentro de la esfera de la scx:iedad civil. Or-
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den ?1bJ ico es algo nucho mayor que grupos ciu:iadanos en aparen re trarquil!_ 

dad,es al final de cuentas el reflejo de la vigericia del caicenso social, la 

vigencia del status quo, y en ese sentido habrá que reconocer que la ci~ 

nía no se encuentra tranquila, por tanto, en cuanto a la fwlCioo policial 

preventiva,es .!Irportante señalar que ésta d"re enprender desde luego una -

accioo encanú.nada a fortalecer y retroolÍllentar dicho ccn::enso social a tr~ 

vés de una labor educa ti va y de participacioo ciudadana; reeducar y permitir 

la accioo de la sociedad civil no es una tarea fácil y a corto p1;<1zo, sino 

pcr el cootrario, ardua y a largo !?lazo, de tal forma que se pueda ubfoar a 

dicho (rgano en una funcioo realrrente preventiva, anms que la avalancha -

ci~ se vuelque s"'bre s! y rebase al gObierno nú.snP. 
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7. Ccnclusicnes. 

cano fue e>:puesto al principio de este trabajo, el análisis 6e realiz.6 ciasde 

dos enfa:¡ues, el prirrero a partir de ele!ren tos cbjeti vos, tangibles y rrens~ 

rables basados en los aspectos tamales, nomativos y de la infomacifu CJ1E 

la misrra instib.lcioo ccntiene y genera, y el segundo, en lo referente a -

~llas cuesticnes de carácter subjetivo, que sin ser tangibles ni nensur!'!; 

bles, caracterizan a las formas de prestar el servicio y a las rnanifestaci~ 

nes de dicho órgano en su desarrollo ante y ocn la sociedad. ''Retratar" la 

ins ti b.lci(n policiaca n9 sólo debió ser una sinple descripcioo de las fama 

lidades y eletrentos que ccnforrnan el cbjeto de esb.ldio, sino también, de -

analizar el "fcndo'' y el desarrollo de la institucioo, viva, dinámica y ac-

tuante. 

El acq:iio y análisis de la infonnacioo de cada una de las áreas de la~ 

racioo, proveyeren los elenentos de juicio necesarios qoo perrnl. ti.eren ician _ 

ti ficar y concretar los problemas y· los factores que les rodean, tanto en -

lo cbjetivo cano en lo subjetivo, en lo forrral y en lo real, de tal forrra 

que creem::s haber cbtenido resultados suficientes para redcndear cada aspe~ 

to de nuestra e><pasicifu. l\simisrro, se procur6 que tanto les resultados -

obtenidos caro les prcblernas analizades se ubicaran dentro de su ccntexto 

organi zacicnal. 

Adoptar el m:idelo burocrático de •...et:er, respondió principalrrente a qoo sus 

categorías de análisis permitían e>q:>licar el proceso de legi ti.macioo del po _ 

der y de su cuadro administrativo o burocracia; tarnbién porque permitía ob~ 

ner a tral.és de su enfa:¡ue, alguncs paránetres coocretos de eficiencia y efi _ 
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cacia de la organi zaciál policiaca. 

"El Mcdelo racimal de !'.ax weber parece encajar principalirente en las soci'=. 

clades industrializadas de tipo occidental. En uJ\a sociedad de este tipo el 

sis tema social es mantenido por leyes y reglas formales. Sus funcicnes es-

tán diferenciadas y los factores integrantes dependen del ccncenso de la -

pcblaciál. !U coocenso social se alcanza integrando proeesos de o:r.unica -

cioo y socializaciál. Las principales características del JTOdelo 1'1>beriano 

son: divisioo del trabajo en áreas especializadas, estrucblra de autori -

ciad jerárquica, normas y rogl.anentos generales que dirijan las operaciooes, 

i.npersooalidad fonnalista para eliminar las caisideraciores personales en -

las decisiores oficiales, políticas basadas en criterios objetivos que 

alienten las carreras de servicio público. 

El tn:Xblo analiza los aspectos fonnales de la burocracia caro un necanismo 

para llevar a cabo de manera raciaial y eficiente, fines cspecíficoe. A ~ 

sar de ello, hace a un lado los aspectos de poder de la burocracia al no -

cx:nsiderarla tarrbién caro instrumento para ejercer control sobre la gente 

en interés de los gobernadores" (l) 

Aunque caro afirma ~leiss, que dicho modelo es en mayor aplicacUn a sacie~ 

des desarrolladas, éste tiene tm valor de análisis i.nportante para un caso 

específico caro el presente dentro de la administraci!Sn pública en Máxico 

para explicar dichos aspectos de poder: de igual forma, se adoptó el modelo 

11Prismáti.co11 de Ri'ggs, qoo c:x:nsi<Erruros, de entre los dhersos autores, pe!. 

(1) ~iss, Moshe. Burocracias gubemanentales en los países en desarro
llo. En Burocracias .... q>. cit. Pág. 57. 
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mite anpliar y explicar más acertadarrente los aspectos no administativi!!_ 

tas del poder y la burocracia. Riggs fundarrent6 su modelo en el rredio de 

las burocracias en vías de desarrollo, caro es el caso de la de México. 

Caisiderairos que el rrodelo prismático, entre otras cosas, ofrece catego -

rías de análisis suficientes y aplicables para explicar el por q00 la bu

=acia en México, específicarrente en el caso de estudio, no es un ente 

eficiente, eficaz, y racional: asimisro, permite caiprencler la interre~ 

ci6n entre la policía y la sociedad civil. CUando se inci6 el estudio, -

se tenía la certeza de que la policía en su.: servicios dejaba mucho que -

desear en los aspectos de eficiencia y eficacia; t:arrbién se tar6 la idea 

de que dichas deficiencias tenían su origen, en gran parte, en problemas 

técnicos de la organizaci6n y en prcillemas de tipo presupuestal; lcs resu.!_ 

tados denostraron que además de lcs factore:; rrencionados, existen otrcs -

que inciden, directa e indirectarrente, en la pres taci6n de los servicies, 

a ellos nos referimos para explicar de ma,'1<'ra consecuente y ágil la inte -

rrelacién de los ITOdelos de Weber y Riggs con los aspectos reales del cb

jeto de estudio. Se presenta un cuadro sin6ptico de las principales ca~ 

gorías, para pcsteriorrrente, realizar los cx:uentarios pertinentes al caso. 
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CUA0ro SINP'l'ICXh MAAa> 'l'ElORICD - !EALllll\D 

M:ldslo Difractado • ltxlelo ideal de weber Modelo Prism&tioo:=:sobjeto de estuHo 

a) Servicio eficient:e y eficaz a) Servicio ~fectivista y .selectivo. 

b) Racialllllda:l e int:eres público ( CXll tribuyen te) b) Prodigalidad - interés de grupo - peder, 

c) Divisi6n del trabajo especializado, autoridad c) Allbiguedod de las !!reas de catpElt:encia y res 
jer&n¡uica y cOTpet:encia riguroe811'E!nte norma paisabi lldad, scbreoentralizacUn de la auto 
das coofonre leyes y reglanentai. - ridad y polinormativisno, -

d) Servidor pilblioo profesiooali zado, fonralis ta d) servidor pllbllco leal, tribal, mienbro del -
y neutral, y ccn perepecti vas de servicio ci <JrUPO (clécts) o del nepotisno. Irrbuido de 
vil de carxera. - ma.ri.lldad o "carrera" pol!tica. 

e) Estructura orgl!nica rigurosa, relacicnes ccn e) Fonnaci6n ele clécts o grupos y ele enclaves -

~ 
tract:uales y profesicnales y catpleta sepa-- burocr4ticos ci! poder con cbje tivcs polifun-
racUn de nedios y cargos pC!bJ. icos. ciooales o específicce con miras a la apropia 

"' ci!n de ca.xgce p!ibllcoo y nedios administra ::-
f) Notlll!lS y leyes (jur!dicas, laborales, etc,) tivoe. 

aplicables, ccntrolables y cai eancicnes r.!_ 
guroeas. f) Normas y leyes "prescritas pero no l\)licables" 

anbiguas quese interpretan cai un enfoque 
g) Coordinaci(n y central estricto interofici traslapado Óbifocal de acueido a peder. 

nas, eficiencia y c;port:unidad. 
g) Pollnormativisrno, reglas escritas - no escri 

h) Detenninaci(n de precios - servicios ind1! tfil¡, sujetas a "arreglo". Rivalidad entre -
criminadce . grupos y penetrac:i(n de líneas divisorias -

a traWs de 11 guerreros". 
i) Riclutamiento cmforne a callficaci(n y apti 

t:udes y rellllllElraci(n cmforne a capacidades - h) Indet:ermlnaci!n de lee precios - servicios 
y rendimiento. - 1.l.scriminacUn - negociaci(n - corrupci(n. 

j) Gasto pilbllco cmfonre a pro¡ectoe y priori- i) a!clutamiento condiciooado a la lealtad y ca 
d!ldes y estricta aplicaci(n de fo00oe, pacidml de negociaci!n, y rem.meraci!n en bi 

se a ata tus y tributa! subordinadc - eupe ::-
rior •. 



tledelo Difractado = Modelo ideal de Weber 

k) Relaci6n servidor público - contribuyente 
definida y sin d:s truooi6n en base a derecho 

1) Infoil!lacifu objetiva y directa, 

Modelo Prism1i tico ;:l:' oojeto de estudio 

j) Gasto público confome a planes fonnalistas, 
negociaci(n de po:ler - desviaciái de fondos 
públicos - prodigalidad, 

k) ~laci6n servidor público - cliente la, nego -
cilda y a tra'.és de enclaws de defensa de -
intereses de grupo recalcitran te. Clientela 
ani;ivalente que exige ccnfome a derecho y 
COl.Tatpe de hecho. 

1) Informaci(n - ccminicacUn ambigua y bifooal. 



El cuadro sin6ptico muestra, por una parte, las principales categorías del 

IOO<lelo de burocracia de ~~ber y ool m:xlelo difractado de Riggs, que ya foo

J:a\ expuestos en el apartado 1.2; observándose una similitud en cuanto al 

CCl'loepto ideal de eficiencia, eficacia y racicnalidad de las organizado -

nes; por otra parte, se plantea el m:xlelo prismlitico que canbinadanente C0'1 

las coosiooraciaies socio-polÍticas y organizaciaiales aplicadas, pe:tmitie -

ra¡ obtener una serie de resultados que califican, cada uno de los aspee -

tas organizacicnales y cpera ti vos oo la corporacifu. Fue posible, ir ocn -

ceptualizando las problemas y las fall;is de la organizacicSn y de cada uno 

de los elementos que la CO!palen. 

Se carpararon las características males del cbjeto de estudio C0'1 las ca~ 

gorías iooales. ooteniéndcse las siguientes c:ooclusicnes: 

l. La policía es un ente público que presta sus servicios, en términas ge

nerales, en forma efectivista y selectiva, debido a esto a la insufi -

ciencia de sus recursos adninistrativos, la irqicrancia de los sistemas 

sustantivos oo trabajo y la !Mgni tud oo. las de!Mndas sociales, suple la 

bGsqueda de la eficiencia y la eficacia del servicio caro rreta, por las 

famas de servicio exhibicicnJ.stas inpactantes y selectivas que le per

rni ten adem1s justificar sus deficiencias y limi taciaies. 

Las autoridades r.ruestran mayor interés por prcyectar una "imagen poten -

cial" del organiS!llJ, ".JUe por la accifu de nejorar en cantidad y prestar 

\l'I servicio eficiente y eficaz. 

2. caro consecuencia de las formas efectivistas y selectivas de prestaci6n 
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de los servicios, el gcbiemo y/o la policía p:rewn ti va llevai a cabo -

sus furciones de seguridad y protecci6n con costos 01erosos y de apli

caci& irracional y CCl1 orientaci6n polí ti.ca de caiservaci(n del poder, 

lo cual ccnlleva a la prodigalidad de los servicios. 

IDs servicios policiacos se programan primordialmente en planes de tipo 

formalista, aplicándose el gasto público a IT\3.lltener una plantilla de -

personal y un rubro de gas to corriente dependí en te de las necesidades b! 

sicas, abocfuldose a caiservar un niwl de servicios ordinarios de apa ·

:rente igualdad c:cn la denanda y atendier.'19 con :recursos nwrerosos 

principalrrente servicios extraordinarios y cspeciales;d respccto,las 

directrices políticas de policía dan un carácter prioritario a las ccn

ti.ngencias de tipo político (act:cs políticos en pro y centra al gcbier

no)' y a los ewntcs sccio-cult:urales y deportivos de gran magnitud, así 

caro a lascontingencias y actcs atentatorios caitra la vida y los bienes 

patrimcniales de resaiancia pública. Ta policía ha modificado sustan -

clalmente su car&:ter p:rewntivo por el represivo, sin llegar .a mes-

trar la in tenci(n de invertir la tendencia; en t:énninos de administra -

cioo racimal, la experiencia ha darostrado qoo :resulta m&i eccn6ni.co -

prewr qoo ex>rre;¡ir y subsanar. 

3. Do>rivado del carácter selectivo de los setvicios ordinarios, extraordin! 

rios y especiales, el servicio policía - ciudadano se encmntra caidici!! 

nado a una negcciaciái de carácter político y/o econ6mi.co, deriwrooee 

en servicios y acuerdos por encima del derecho y en delT\3.lldas que se -

exigen c01fome a derecho y se derivan o corrcJrlf.E'n de hecho. 
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Bajo este tenor, las demandas ciudadanas cbtienen naspoosta a ¡>ll'l:ir de 

dos premisas : la primera, a partir de posiciateS re la ti vas de poder CJU! 

permiten la negociacifri oo detenni.nado tipo de sei:vicios de vigilancia 

especial: y la segunda, en base a coq>eraciores ecai(Jnioos ·voluntarias, 

o sea se prqxirciona por parte ool ciuda:lano una aportacim ncnetaria al 

o a los policías para que presten un determinado servicio: o en fOXJDa -

<E acuei:dos eocri&nicos entre el ciudadano trasgzesor de las nomas y el 

elemento policial (calificada cano corrupci6nl • 

A manera de cx:rrentario, es pr&::tica catún que el ciudadano adenás de no 

i:espetar las señales de trl!insi to, no traiga consigo su docunentaci&I en 

i:egla, pmfiere negociar su in:egularidad jurídica o falta administrat!:_ 

va ante el polic!a,que regularizar su documentacUn o acu:iir a la aut:ar!. 

dad correspondiente a i:ecibir su sancioo. 

4. Las normas y reglanentos vigentes en el CJU!haoer policial pmventi.vo ti~ 

nen un carácter pi:escrito pero no aplicable¡ de interpretacioo tras~

da y bifocal, y de una disgzegaci6n polinonmti~. 

se le califica cano una integraci6n traslapada o bifucal de acuexdo a -

poder: esa misma Cllbic;uedad de las normas y de su interpretaci& y apli

cacifn por parte de las ooper>:lencias oorrespondientes ,dan paso a m. pal!_ 

ncmnativiS11P, el cual se caracteriza por una oonfonmcifn de reglas es

critas y no escritas, sujetas a arreglo o negociaci6n: quienes vigilan la 

aplicaci6n de las noi:rnas se identifican con un cierto grupo de trabajo -

(~o político), quienes, ~ende de las posicicnes mlatl.vas de po

der y de sus in te reses prcpios de grupo, in tei:pretan o aplican las normas 
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de manera distinta particular y de acuerdo a sus intereses. 

I.os policl'.as cCJtO gi::erni.o intezpretan y aplican las nonras prescritas ~ 

forne a la situaci6n, de tal forma que al haber alguna ananall'.a en la -

CCllducta del ciudadano, se aprcpian la libertad de 'optar entre negociar 

la salwdad de la trasgresi6n o remitir al transgresor ante la autari -

dad administrativa o judicial correspondiente, en este último aspecto -

juega un ~l bien illportante la pasicilii relativa de poder del ciuda

dano. 

Aunado a lo anterior, es tanbim práctica ocnún qoo los el.enentos poli -

ciales apliqum una inte<pretaci(>¡ bifocal y por tanto polinormat:iva <E 

les regl.arrentce de acuei::do al interés de su gn¡>0; las nomas y su inte,E 

pretaci6n, t:e6ri.carrent:e, debieran tener una aplicaci6n estricta y apega_ 

da oonforne a derecho, sin enbargo, al m::nento de solicitarse un servi

cio policial o de aplicarse por parte de la policl'.a una sanciái espec!_ 

fica, el uniformado ejerce su criterio de cal\eniencia, cre§ndcse <XII -

ello com:> caisecuencia una serie de reglas diferenciales entre sl'. depen_ 

diendo del grupo administrativo o burocrático de pertenencia, por ejem

plo, mi.entras el Juez calificador por una o varias faltas admi.nistrat:i -

vas aplica una detenninada sanci6n, el policl'.a, de acuerdo a su crite -

ria, maneja una gama de sancimes posibles. 

centro de la instihlcioo las nor:mas que rigen cada uno de loo ·aspectcs -

operativos, sufren prlicticas similams a las descritas, sucediéndose ~ 

tantEirente sib.lacicnes en que mi.entras un jefe policial decide actuar -

oonforire a deredio, otro u otros, act:uan de acuerdo a criterioo persona -
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les o de caweniencia de "grupillo" de trabajo. 

5. caro ya se ha des=ito, la burocracia rrexicana actúa en fonna de grupos 

o "clt!cts" que se caracterizan por ser aq1:\4>anú.entos integrados caifor

ne a pr~ticas nepotistas y a objetivos poliflmciCllales o específicos, -

ca\ mi.ras a la aprcpiacUn de los cargcs y medios administrativos y la 

aprcpiaci6i misma de posiciaies relativas de pcicbr dentro del aparato -

administrativo. 

En este sentido lee diversos grupos de policías identificados por~ 

zas visibles, ludian entre sí por ocq¡ar posiciaies de mando relevantes. 

Esto tiene = CCllSeCU?ncia que en el terreno operativo los servicios se· 

realioen selectivanente CCllfo~ a las áreas urbanas o sectores socia -

les de CCllloelliencia e identificaci6n, por eje«plo: sienpre será visible 

la atencim y el servicio .que se le brinde a lugares p!iblicos determina

dCB (áreas residenciales, centros carerciales, bancarios, industriales, 

etc,), sin CCllSiderar el casto y los rredios aplicados. 

Hacia el interior re la rependencia, dichos grupos pugnan por anpliar -

su radio de influencia, ro&; no por una l:Xisquéda de la eficiencia, efica

cia y raciaialidad, siendo así, en CCllSecuencia, que cada policía y e<;1-

da grupo tendrá cano meta dellrear una "carrera política" de ascenso, 

en ..ez de un servicio civil de carrera. 

6. El reclutamiento de persc:nal en el aparato policiaoo se caracteriza, -

CClltrarianen te a la búsqueda de perscnal calificado y ocnforne a apti t:!! 

des y capacidades, por personal poco calificado, qm suple sus deficie'l 
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cias por carportamientos agregados a la lealtad y capacidad de negoci~ 

ci6n; por las características del trabajo policiaco, difícilnente se 

puede reclutar individuos capacitados. Sin errbargo, ha sido y es regla 

no escrita, el que la instib.lción y desde luego los jefes qierativos 

aprecíen en el personal, conductas apegadas a las cost:Lunbres y prácti -

cas implantadas de manera infonral en la corporaci6n; se puede afirmar 

que son bien reconocidos aquellos elerrentos que juegan consecuenterrente 

sus roles infernales de trabajo, a quienes no lo asll!rell, generalrrente se 

les excluye, limita o expulsa. 

7. En la administración plfulica rrexicana, oc»<· ya lo han derrostrado diveE_ 

sos autores, la eficiencia y racionaliclild re los servicios es despla~ 

da por una indeterminación de los precios c. de los costos, tanto de lo 

que se contrata caro de lo que se prest..', lo cual se justifica en"un -

interés público". Al respecto, la policta sufre dicho síndrare al te

ner que contratar, sea por falta de recursos o de instnurentos apropi~ 

dos, recursos humanos o materiales poco capacitados o de baja calidad; 

en cuanto a los servicios, la indeterminación del precio de los misrros 

para la ciudadanía y el carácter selectivo con que se prestan, procrea 

las ccn;liciones para que ellos sean otorgados, caro ya se afirn6, en -

base a negociaciones de poder y a fornas venales. Por tan to, el serv!_ 

cio adolece de eficiencia y de eficacia y se presta a costos altísimos, 

tanto para el gcbierno caro para la sociedad. 

8, Retanando los aspectos de arrbiguedad normativa, de prestación selectiva 

y efectivista de los servicios, de relación servidor - ciudadano y de ~ 

dos aquellos problemas identificados en el cuerpo de este trabajo, es pos!. 
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ble distinguir y afirmar c¡ue la infoonacioo - carnmicacioo dentro y f~ 

ra de la dependencia es allbigua, bifocal y traslapada; se puede afiniar 

también, que ella es causa y a la vez origen de los prcblernas cbjeti'UOS 

y subjetivos que acb.lalllente sufre la _insti tuciál en su cxinjunto y en -

tx>rno social y políti= de referencia. 

El hecho de que la institllcioo no Wonre a la sociedad de sus prd>le -

mas y carencias, coadyuva a que la sociedad misma no esté en oc:n:ii.cicnes 

pi:q:¡icias de apoyar y participar en la resoluciál de la prd>lerná:tica, ta!! 

ID institucional ca¡D social, y que de igual fonra, la Policía no se en

cuentre en posibilidades de reconoc:er la rnagni tud de las denandas; por 

ello, consideramos que el coojuntx> de los prd>lemas requieren partir de 

un proceso claro y directx> de OCllllnicacioo policía - cilldadano, gabi"!;: 

no - sociedad. 

9. Una CCl\Sideraci6n más que se cree de trasoedencia fundanental es la ~ 

lativa al interés y participaci6n de la ciudadanía ante los prcblemas de 

la CQtLll\idad y de gcbiemo; en este sentido se puede señalar que las ci!!_ 

dadanos, organizados y en foma particular, han jugado un papel nuy im -

portante en lo coooorniente a la prestacioo de los servicios públicos, y 

en este caso, en todo lo relativo a prd>lernas de seguridad, orden púbi!. 

=y dlservancia de las normas jurídicas, administrativas y de policía 

y buen gobierno. 

La CQtLll\idad capitalina, observada desde la posici6n de beneficiaria de 

los servicios de policía, se caracteriza por ser una masa hetercig&iea 

de matices culturales y educativos y de núltiples estratos sociales que 
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han originado una serie de a::nductas qu! se les p\Ede cal.,i.fiéar, 

relativarrente, caro de apatía ante lee prcbl.emas a:munitarios, de indis

ciplina ante las normas de gcbiemo y de tendencia a la venalidad y a::n

veniencia persCl'lal. 

Caro se afirntl en una de las caisideraciooes anteriores, el ciudadano, -

en asuntc:e particulares de policía, manifiesta ser proclive a resolver -

sus faltas administrativas por la vía de la regociaciái voluntaria o~ 

elucida; lo cual no quiere decir que sienpre sean conductas deliberidas, 

ya qoo es Í1rp0rtanti;> d::>servarlas dentro de un círculo vicioso ccnf~ 

do por factores tales caro: normati.vldad jurídica anbigua y polifun -

clooal - procesos administrativc:e CCJTplejee y retardados - servidores 

pCiblicos irresponsables e inrrorales - servicio efectivista y selectivo. 

Por otra parre, Ja participaciái y coo tribuci6n ciudadana al nejorami"!! 

to de lee servicies es limitada y CCl'ldiciooada por la apatía misma del 

individuo y por lee pocc:e canales abiertc:e de participacl(n, sieroo que 

estc:e se encuentran a::ntrolados por organisrros afires a las institucl~ 

OC.3 de servicio del gd::>ierno (junta de vecinos) o en caso de haber par

ticipaci6n, si.nplerrente no SCl'I atendidas las denardas y SlJlerencias, -

por parte de las autoridades correspoodientes. 

I.a corporacim policiaca, en el actual sexenio, pc:eb.116 Ja política de -

participacim ciudadana para lee asuntos de policía, acciooes que se -

vieroo truncadas por la falta de instrurrentcs insti wcionales de aprove

chamiento, aunada; al temor por parte oo las autoridades de sentirse r=. 
basadas social y polí ti.canente, a la ausencia misma de canales libres 
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de parti.cipaci6n y de nuevas fonnas oo organizaci6n vecinal. 

A manera oo ejenplo, se han irentificado casos cano el de la oolegacUn 

Milpa Alta o las zaias residenciales exclusivas, dcnre el interés de les 

vecinos ha logrado abatir los rrúltiples prcblemas de seguridad e inclus!_ 

ve se ha llegado a extrel!Ps de Seguridad que atentan centra los rerechos 

civiles. En Milpa Alta prevaleoo un sistana de protecci6n centra aqm -

llos individuos extrañas qoo infringen la seguridad cb la canunidad, 

identificándose a ésta cano respel:llosa re las nonras y costunbres; mie!! 

tras qoo en las unas resioonciales han proliferado dentro de la ilega

lidad los guardias anradcs especiales y las zaias de trSnsito exclusi-

vo. 

En síntesis, la potencialidad latente oo la participaci6n ciu:ladana es 

susceptible oo canalizar y aprmechar, toda wz qoo sea pcsible qoo el 

gobierno la prarueva, la organice y la tclere, y la sociedad la conside 

re cano una vía legítima, dinillni.ca y transformadora. 

Ccri el !npetu. c:¡ue creemos caracteriza a les investigadores, en un prin ·· 

cipio les suscritos fincaroo caro unas de si.is netas, presentar en la -

parte final, sugerencias derivadas del trabajo y de las ccnclusicnes, -

cosa que hemas reccnocido y ne di tado anpliamente, llegando a la deci -

siro oo qoo no era una contribuci6n real plantear "reootas oo cocina·• 

de tipo ''administrativista' o justificaciones innersas en afirmacicnes -

generales y ambiguas, caro de qoo todo se debe a problemas del sistema, 

creemas más acertado q>inar qoo las deficiencias del coorpo policiaco 

deben ser abordad.ns desde un enfcque multidisciplinario y participativo, 

238 



desde la o1spide ool gobierno y coo la participaci6n citiladana, teniendo 

a las policl'.as caro actores e instrunentos del cambio dentro de un pro

ceso político - social a largo plazo. 

No eludiroos la respcnsabilidad que nos errbarga, primero cam sexvidores 

públicos y luego cano investigadores, sino por el contrario, pensarnos 

que cualquier coojunto de solucicnes de carácter parcial qoo se pro -

pcnga caerán irremisiblenente en el fracaso y la indiferencia. 
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CUADRO No. 2.06 

Tipo de transporte 
utilizado 

Autobús urbano 
(R - 100 y C.T.E.M.)* 

lt!tro 

Táxis Colectivos 

Autoblses Suburbanos 

Autai6vil Particular 

Transporte Eléctrico/Motos 
Y.otros 

* Viaje por a1a 

V/P/D 

5'821, 759 

3
1
657 ·ººº 

1 1 838, 715 

3'147,92~ 

4'267,815 

780,047 

19'513,265 

La distribuci6n por rrotivo ele viajes es la siguiente: 

CUADRO No. 2.07. 

!obtiw del viaje 

Hogar 
Trabajo o enpleo 
Escuela 
Carpras 
Social y Diversi6n 
Llevar pasa jeras 

FOR M::II'rn:>s DE VIAJE ( 1983) 

SU-!A: 

V/P/D 

9'557,495 
4 '910,810 
3'427,316 

759,094 
731,864 
126,686 

19 '513,265 

• COmisión del Transporte del Edo. de ~'.éxico. 

~X~/¡¡ 
V/ P/ D 

V/P/D 

V/P/D 

Porcentaje 

48.9 
25.2 
17,6 

3.9 
3. 7 
o.e 

100.0 

FUEm'E: Coordinación General ele Trar.sporte, D.D.F. Un estudio del origen 
y destino de viajes en el área uetropolitana del D.F. 1985. Pag. 
19. 
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ámoro No. 2.00 
\'IAJES-Pf.RSONA;DIA <;E~;ERADOS EX IY83 

POR DELEGACION Y MUNICIPIO 
·- --~ 

DISTRITO F!OERAL !DELEGACIONES! 

1 Cuauhr~moc 
2. G.A. Madero 
J. Jztapalapa 
4. Coyoacán 
5. Benito Juárcz 
6. :lliguel Hidalgo 
7 VcnuwianoC.rr1nu 
8. A. Obregon 
9. Jziacalco 

10. Tialpan 
J 1. Azcapolz.alco 
12. Xochimilco 
13. La MagdalcnaC011trcras 
Í4. Tl!huac 
15. Cuajimalpa de Morclo1 
16. Milpa Alta 

S_UBTOTAL l>Et Dl>THITO FEDERAL 

~7"/tOO DE MEXICO JMUNICIPIOSJ 

l. Naucalpan 
2. Ncz.ahualcó)'Oll 
J. Tialnepanlla 
4. EcalC'ptt' 

S. Cuautill.:in Jz.calli 
fi. Aliz.:rpán dcZllrago1..1 
7. Tultillán 
8 Coacalro 
9. Tcxcoc:o 

10. Chalco 
IJ. t.PH 
12. btapaluca 
13 NicoLis Romero 
14. Chimalhuadn 
15. Zumpango 
16. Huixquilucan 
17. Cuaulill4n de Romero Rubio 
18. Tccámac 
19. Troloyucan 
20. Tcpurollán 
ZI Tullept•c 
22. Mdchur Ocampo 
23 San Salvador Alenro 
2-l C<•yorcpec 
25 ChiC11!napan 
26 Jallem·o 
27. Ncxllalpan 

St:BTOTAL DF.I. EDO DE MEXJ<.<, 

TOl AJ. Of; ARF.-\ \fF'IW 1pc 1f fTA't\A 

2"407.762 
2"180.619 
1'252,029 
1'139,611 
1'107,16Q. 
1'057.908 

930.314 
91U.107 
682.574 
589.912 
564.693 
299,685 
199.913 
155,829 
106.89€ 
50,231 

13 635 243 

1'109.195 
1'098,761 

981,888 
919,128 
332,030 
2114,9114 
139,852 
138 399 
132 433 
118,523 
78.690 
76.711 
68,767 
65,281 
62,376 
59,095 
57,925 
28,546 
21,617 
20,314 
18,037 
16.1141 
14 760 
13 %5 
7,752 
7 272 
4.880 

5'878,022 

19'513 ¿.;5 

FUENJ.'E: Coordinación General de Transporte, D.D.F. un estudio del origen 
y destino de viajes en el área netropolitana del D.F. 1985. 
Plíg. l3 
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Clll\DF<l No. 2.09 0.\TOS llE PORl.ACION ESTIMADA EN EL AREA 
MnHOJ'OLITANA DE LA Cll:UAD DE MEXICO, 
CO~Slllf.RADA EN EL ESTUUIO DE ORIGEN Y 

DESTINO. 

VELEGAr/ON O 
MUSIC/PIO 

PO B LA C 1 O N' 
19831 

!ll5TRITO FEDERAL 

L Gmli\\'n A ~ladero 
2. 1r.1,1pd\¡¡pa 
3 CuauhlCmoc 
4. Alvaro Obregón 
5 Cu)·uacán 
6. \'1:"r111,11.mu Carranza 
7. Al\;"lllllllldlcO 
8. btai.:alco 
9 8l'mlo Ju4rcz 

lO. Miguel llidalgo 
11 Tlalpan 
12 X1,.,. hmulco 
13. M.:igdalena Contrcras 
14 Tláhuac 
IS. Cuajimalpa 
16 Milpa Alta 
SUBTOTAI. "E D.F. 

~STADODEMEXICO 

1 !':eiahualcóyotl 
2. Ecalt>pcc 
3 Tlalncpantla 
4 ~ .. ucal¡,Jn 
5. Cuaut1!1.in Jzcalli 
6. Aliiap.án de Zaragoza 
7. S1colá!io Romero 
8 C1-alakn 
CJ 1ullitlan 

10. 1~ raz 
11. Tcxcoco 
12. Chimalhuacáo 
13. btapaluca 
14 Chalcu 
IS Hui11.quilucan 
16. Zumpangu 131 
17. Teoloyucan 
18. Cuaulitlán de Romero Rubio (31 
19 Tedmac (JI 
20. Chicoloopan 
21. Tcpomtlán 
22 Tultcpec 
23 .. \.iclchor Ocampo {31 
24. Salvador Ateneo (3) 
25. Coyolepc:c (31 
2&. j.iliéncO¡;¡f 
27. Nexllalpan 131 
5UBTOTAL DEL ESTADO DE MEXICO 

TOTAL AREA METROPOLITANA 

1"790,400 
1'578,700 

845,500 
739,900 
677.100 
665,600 
644.200 
625,800 
609,900 
528,800 
495.300 
267.800 
224.100 
202,200 
125,800 
61.100 

10'082.200 

1'592,800 
974 000 
813,500 
804.300 
347.400 
291,600 
155,700 
152 600 
149.YOO 
140.100 
133,900 
104,000 
94,700 
91.700 
83.500 
64,100 
0

40,000 
43,400 
37.400 
32.900 
28.900 
28.200 
16,400 
15,100 
12.800 
6,500 
4,800 

6"260.200 

16'342.400 

FUENI'E: Coordinaci6n gereral re transporte. D.D.F. Un estulio del origen 
y destino de viajes en el área netrg:iolitana del D.F. 1985. Pág. a 
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CUl\000 No, 2.lo 

SERVICIOS ClRDINARIOS REOOERIOOS A EtEMENl'OS POLICIALES IE PIE A TIERAA 

(Clll\DRJ RESlM:N IE O'.l!lllRI'URA IE SERVICIOS) 

Descripci6n del 
lugar del servicio 

NGnero aproxi 
nado de servf 
cios. 

N\Ítero aproxinado 
de clerrentos poli 
ciales. -

---~---~-------------------------------------------------------------------
Instituciones y áreas banca 787 1 574 
rias. -

Oficinas de telégrafos nacio 
nales S.C.T. -

82 164 

Tiendas ele oarrio en las de- 110 220 
legaciooes del CJ.F, 

Tiendas O'.JNASUPO 132 264 

Oficinas de Correos, S.C.T. 104 208 

Reoeptor!as de rentas del 40 ªº D.D.F. Tesorerías. 

Tribunales 61 122 

Cruceros viales l 064 4 256 

enbajaclas 77 144 

ftl?sidencias oficiales 53 106 

Qisolineras 232 464 

Agencias de 1 Ministerio 40 40 
l'Ublíco. 

Juzgados Calificadores. 17 17 

Cines 36 - 36 

Edificios Públicos de Gobierno 52 104 

Piill:'qWs 20 40 

Escuelas 91 91 

2 990 7 930* 

NOTA: servicios ordinarias que deben ser prestados a diario, salvo días de 
descanso, días feriados o dependiendo del tipo que sea; los servicios 
de policía se adaptan a los horarios del lugar de servicio, 

• Más personal de supervisión y control y de apoyo, mas de 500 hOllbres. 
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Oll\DRO no. 2.11 

SERVICIOS Oru>INARIOS RF.QUE!UOOS A ELEMEITTOS NLICIALES SOBRE PATRIJLL1\S. 

(OJl\DRO RESUMEN DE CDBFRl'URA DE SERVICIOS) 

Sector Delegaci6n No. de Z.P. a cubrir 
por cai:la sector 

Núrrero rle el!!ll'Cn 
tos utilizados** ______________ .,:. _______ ... ______________________________ . _________ _ 

l 

2 

5 
. 6 

7 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

. . 
Gustavo A. Madero 72 

venustiano. Carranza 72 

cuauhtáncx: 132' 

Iztacalco 66 

Benito Julirez 54 

lztapalapa 66 

Coyoacán 126 

TL!íhuac 48. 

Milpa Alta 30 

Xcx:himilco 42 

Tlalpan so 

M. Contreras 48 

Alvaro Obreg6n 66 

cuajimalpa 30 

Miguel Hidalgo 90 

Azcapotzalco 54 

104G* 

Servicios a cubrir las 24 hrs._ de los 365 Mas del año. 

187 

187 

34J 

173 

142 

173 

329 

128 

83 

111 

-134-

128 

173 

83 

239 

142 

2 755 

•• El núner0 "' elr>rrentos "'' detennina de a dos por vehículo, un vehículo 
por Z.P., 1 • ..:is et personal de supervisi6n y centro!, carandant:es de es

-cuadroo; grupo, secci6n y pelotón, y el P:"sonal de apoyo (veáse cua -
dro 3.10). 
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cUADOO No. 2.12 

Central de multitudes: no. de eventos 

Concentraciones 71 

Marchas 277 

Peregrinaciones 133 

Solicitooes de q>erativos espe 243 
ciales de vigilancia: event:Os 
culturales, partidos de fGtbol, 
etc. 

ACCIOOES ANl'E EL M.P. Y J.C. 

Remi. tidos al M.inis terio Pablico 
Remi. tidos al Juez Calificador 
Detenidos al Ministerio PÚblico 
Detenidos al Juez Calificador 
Vehículos remitidos al M.P. 
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no. de ciu3adanos 
partipantes (aproxl 

559 187 

302 988 

351 987 

no calculado 

9 967 
6 512 

26 570 
19 229 

1 964 



aJADID No. 2.14 

'IUl'l\LES !E IELI'rOS IENlNCIJ\OOS FO!l !ES Y llflO 

Meses 

Enero 
l'lelorero 
Marzo 
Abril 
Mayo 
Junio 
Julio 
Agosto 
Septienbre 
Octubre 
No'1iernbre 
Diciel!Pre 

Tal'AL: 

• Mayor cantidad de denuncias. 

** 1-tlnor cantidad de denuncias. 

1983 1984 

12007 12881 
12663 13081 
14359 14723 
13124 13491 
14422 14011 
14213 13316 
16153* 13262 
14283 14168 
13558 13487 
13602 14437 
13650 13711 
12675 13548 

164709 164116 

1985 

13258 
12830 
14504 
12812 
14074 
13787 
14396 
14567 
10944** 
13368 
12173 
12039 

158752 

FUENTE: Sría. General de Protecci6n y Vialidad. Anuario del Delito. 1983, 
1984, 1985, 1986. Pág. 62 
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OJl\DRl No. 2 .15 

TOI'AL IE IELITOS tEN!NCIAin> POR GRJPOS Y J\9:6 

GRJPCS IE IELIT03 1983 1984 

l. Delitos contra la seguri 
dad de la NacUn ••••••.••• :. 9 4 

2. Delitos centra el deredlo 
in t:ernaciooal ••••.•.•.•...• o o 

3. Delitos coo tra la humancr 
dad. o o 

4 • Delitos coo tra ·la seguri-
dad pública . 842 1007 

·S. Delitos en materia de 
vías de carunicacioo y de co 
nespoodencia .•..•.• -. 2892 2568 

6. Delitos cootra la autori 
dad. 78 63 

7. Delitos c:cn tra la salud .. 137 221 

8. Delitos contra la rroral 
pGblica y las buenas cos l::U!!! 
bres • so 28 

9 • leve laci6n de secretos o 1 

10. Delitos caietidos por - --

servidores públicos 190 24 

11. l:eli tos caietidos cootra 
la administracioo de justi-
cia. 9 9 

12. lesponsabilidad profe-
sicnal 12 7 

13. Falsedad . 208 165 

14. Delitos contra la ecoocr 
mía pública . 12 9 

15. Delitos sexuales 2164 2039 

2481 

1985 

8 

o 

o 

1218 

2367 

81 

365 

48 

2 

283 

14 

18 

293 

12 

2224 



1983 1984 1985 

16 • Deli tes centra el estado 
civil y bigami.~ • .. 59 54 62 

17. Delitcs en materia de in 
hurnaciooes y exhumacicnes -;- 5 3 6 

18. Delitos centra la paz y 
seguridad de las perscnas • 5188 5657 6081 

19. Deli tas ccn tra la vida y 
la integridad COtpOral . 35517 36550 36721 

20. Delitos centra el hcnor • 2876 3001 3209 

21. Privacioo de la libertad 
y de otras garan tras • • 333 247 260 

22 . Delitos en centra de las 
personas en su patrim::nio • 103210 98884 96360 

23. Encubrimiento 11 8 22 

24. Suicido • o o l 

25 • Violación de las leyes 
diversas • ... 3 8 23 

26. ~uncia de hechos 10904 13459 9074 

Gran Total 164709 164116 158752 

27. Deli t:Ds por tránsito de 
vehículos 

Ata:¡ues a las vías de co 
municacim inprudenciaC 437 231 275 

A ta:¡ues a las vías de co 
nunicacim en estado de -
ebriedad . . . . . 2450 2329 2088 

Daño en prq>iedad ajena 
por tránsito de vehículo 16023 14341 12758 

Lesiones por tránsito de 
whículo . ... 7432 7428 7058 

Hanicidios por tránsito 
de vehículo • 1768 1291 1233 

Total: 28110 25440 23412 
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cuadro No. 2.16 
DENUNCIAS REGISTRADAS POR MES Y AÑO 

11000 

1985fil 1984 
1983 : 

11:000 

4000 

llAY JU,. JUL ACO ICP. º" 111 E S 1: 1 

z e"' • tooc. Dtt. 
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cuadro no. 2.17 !ELI'l'OS DE MAYOR m'.:IDENCIA (1) 

DELITOS 1963 1984 1985 l 
Absoluto % Absoluto % Absoluto % 

Robo (22.1) 73173 44.42 72171 43.97 69462 43.75 

Lesiones (19.1) 21656 13.14 23806 14.50 23947 15.08 

Hanicidios 
(19.2 a (19.5) 4374 2.65 3966 2.41 4233 2.66 

Delitos 
sexuales (15) 2164 1.31 2039 1.24 2224 l.40 

Delitos por trán 
sito de wh!culo 
(27) 

Ataques a las 
vl'.as de ccnuni-
caci6n .i.nprucle!!_ 
cial. 437 0.26 231 0.14 275 0.11 

At:aqws a las 
vías de ccnuni 
cacioo en esta 
do de ebriedaa 2450 1.49 2329 1.41 1088 1.31 

Daño en prq¡iedad 
ajena por trán -
sito de vehícu-
lo 16023 9.73 14341 8.73 12758 8.03 

Lesiaies por trlln 
sito re velúcu ::-
lo. 7432 4.51 7248 4.41 7058 4.44 

(CO!tinGal 

*V@a.se la clasificaci6n de delitos en la Introducci6n del Anuario del 
delito • . . . 

(l)IBIDEM. Plig. 74 
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1983 1984 1985 

l\bsoluto Absoluto \ l\bsoluto \ 

Hanicidios por 
trwito c1e 
velúculo 1768 l.07 1291 0.78 (.' l23J o.n 

Total: 129477 127423 123278 

POroentaje 
con respecto 
al total 
anual: 78.60 77.64 .11.65:.· 

cuadro no. 2.17 .A DELITOS PREDOMINANTES Y SU RELACION 
CON RESPECTO AL TOTAL ANUAL 

Delitos 1983 l!Í84 1905 
Absoluto Absoluto ' Absoluto \ 

Robo (22.l)* 73li~ 44.42 72172 43.97 69462 43.75 
Lesiones ( 19. l) 2908~ 17.66 31054 18.92 31005 19.53 

Homicidios 
(19.2 a 19.5) 6142 3.73 5257 3.20 5466 3.44 
Delitos 
sexuales (15) 2164 l. 31 2039 L24 2224 l. 40 

Total: 110567 67 .12 110522 67.33 106157 68.12 

Durante cada uno de los tres años, los delitos que se presentan 
en la tabla anterior alcanzaron en conjunto, respectivamente, 
el 67.lOt, 67.33% y 68.12% del universo de delitos denunciados 
en el Distrito Federal; puede decirse que las cuatro categor1as 
de delitos indicados constituyen una constante en los tres años. 

Es importante hacer notar que en .el rengl6n de robos, los de 
autorn6viles y los de dinero representaron, en 1903, el 43.96% 
del total patrimonial; en 1984, ascendieron al 47.45%, y en 
1985 alcanzaron el 46, 76 por cie.nto. 
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c.:;.p¡u :1o. z.u1: 

GRUPOS OE OELITOS PREDOMINANTES 

'coflfTll&L&HG~CM.O~ILIC& 

CCflf' ... \.& f•C.• •L& 
'"'li:.•.oao cc••o•.=.. 

,.,.,,,,,,.;., Ol ·• 1. l!•·ao 
'º""''"'u.r.rw•1u 

ci:-.r11a 1.•s Pr~10""' 
[11 sv it•r11 "'~••o 

CI(. llU .. ':•A 1 Dl ,. ~ C t'.;;S 

OTJl')S Df.LIT ".1 

.... , 1 
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DIRECCION GENERAL DE POUCIA Y TRANSITO 

CUTIDRO NUMERO 3. Ol 
ESTRUC"ruRl\ ORGANICll, l 982. 



CUADRO NUMERO 3. 02 • ESTRUCTURA ORGl\NJCA, 

OOGANOGRAMA ESTRUCTURAL SASICO 
OlPUIUllLlllOOlLtil"lafUfUJltu.I, 



Cuadro no. ·3.03 Secretada General de Protecci6n y Vialidad. l 983-l 905. 

E: INDUITRIAL 

POLICIA 

AU)(ILWt 

SECRETARIA 

GENERAL 

1----------<········-············G 

.llFATURAS 

DE HGTOA 



"' U1 .., 

CUADRO NUMERO ,,C4. SECRETARIA GENERAI. DE PROTECCION Y VIALIDAD. 1986-)987. 

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL 
PAOTECCION Y VIALIDAD 



013.JETIVOO Y FUNCIONl?S DE LAS UNI!ll\IES l\DMINISTRATIVl\S DE 
I.A SECRETARIA GENERAL DE Prol'ECCIOO Y VIALIDl\D 

Clll\DRO no. 3.05 

Vla
v
11

.dat.4d .. Secretarla General de Protección y V.1.4.!. Dirección General de Operaciones. 
Objellvo. 

Objetivo. 
Garantizar el cumplimiento de las atribu

clon!?5 que la Secretarla General de Protección y 
Vlahdad tiene encomendadas institucional
mente. para otorgar a la ciudadanla los niveles 

··11e seguridad pública que demanda, dentro de la 
mayor eficiencia y eíicacia posibles. 
· Funciones. 

- Aprobar los programas de trabajo y el an
·teproyecto de Presupuesto anual, de la Secre
·taria General y proponerlos para su aceptación, 
·a la Jelntura del Departamento del Distrito Fe
deral. 
·. - Implementar las polllicas determinadas 
pir el Departamento del Distrito Federal, en lo 
referente a seguridad pública, vialidad y demás 
Ordenamientos relativos a la materia. 
• - Coordinar y controlar el desarrollo armó
nico de los programas de trabajo, que sean res· 
ponsabilidad de la Secretarla General de Protec
ción y Vialidad. 
1 - Proponer y coordinar los programas 
emergentes y los dispositivos de control necesa· 
rlos en los casos de siniestros y auxilio a damnili· 
eados. 
· - Fomentar el desarrollo de Programas 
que prevengan y eviten la comisión de delit05 y 
la violación de normas, leyes y reglamentos rela
tivos a la seguridad pública. 
. - Definir y establecer mecanismos de coor
dinación entre las instituciom.-s ptlblicas y pri
vadas que realicen íuncioncs similares a las de 
l\5J:dSecretarla General de Protección y Via· 

- Vigilar el buen funcionamiento de la Po
l!cla Banc';'ria e Industrial y del Cuerpo de Po
licla A"!'1har, y en su caso, establecer y dictar 
Jas medulas correctivas necesarias. . 

- . Informar a la Jefatura del Departamento 
del Dastrlto Federal sobre el cumplimiento de los 
objetivos, programas y !unciones institucio
. nales. 

- Realizar las demás !unciones que le sean 
::::~endadas, afines a las enunciadas anterior-
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Elaborar y preservar los programas de segu. 
rldad y orden público, asl como las acciones ten
dientes a la prevención del delito, de atención a 
siniestros y rescate, de mejoramiento de control 
de la vialidad y de optimización en las comunica
ciones de la Policla Preventiva, a !in de garan
tizar la existencia de legalidad y atención ade
cuada a Ja ciudadanla del Distrito Federal. 

Funciones. 
- Formular y proponer los programas de 

Seguridad Pública, asl como vigilar el desarrollo 
de las acciones tendientes a la prevención del de
lito, de atención a siniestros y rescate, de mejo-

~TJ::i!~\~~~~~~~r~a~~J~~i~~'/:C:,~l~~~~~~~~: 
tiva. 

- Dirigir y controlar las acciones encami· 
nadas al funcionamiento de la red de semáforos 
y determinar las normas aplicables al de sei\a!a'. 
miento horizontal )' vertical del tránsito, vigi
lando la correcta aplicación de ésta. y del Regla
mento de Tránsito en el Distrito Federal. 

- Proporcionar seguridad y orden publico, 
prevenir la comisión de delitos y proteger a las 
personas, sus propiedades y derechos, asl como. 
aprehender, por conduelo de la policla preven
tiva, en los casos de flagrante delito a Jos pre
suntos responsa bles, 

- Establecer y controlar los centros de 
adiestramientos y capacitación para conduc
tores de vehlculos, asl como participar en las 
campañas de seguridad pública organizadas por 
el Departamento del Distrito l•'ederal. 

- Proporcionar el auxilio necesario por 
medio de la Pohcrn Preventi\'a, los cuerpos de 
rescate y de bomberos y demás elementos de que 
se disponga. 

- Controlar las operacionc.,; de las centrales 
de radio y lelelonla, los subsistemas de lineas 
privadas y redes especiales v las actividades de 
Jos centros repetidores de· 1a Institución, asl 
como elaborar modelos matemáticos de medl· 
ción, simulación y catástrofe, aplicables al Di.s· 
trito Federal. 
. - . Dis~i\ar y coordinar programas de partl

clpa~1ón c!ud~da~a para el cumplimiento de las 
funciones mshtuc1onales, y para enfrentar situa· 
ciones de emergencia. 



- Establecer y operar el Sistema de Protec
ción.Y Resta~lecimi~nto ~el Distrito Federal y el 
Registro Umco de s1tuac1ones de Emergencias. 

- Formular, sugerir y actualizar normas 
en materia de desastres denlro del Distrito Fe
der~~· asf como atender las situaciones de emer
gencia. que alleren el orden publico, por medio de 
dlspos1livos de apoyo. 

- Obtener información de la oreoaración, 
respuesta y recupcracton para casos de desastre 
de los organismos responsables de los sistemas 
de subsistencia y de los servicios de soporle de 
vida. 

:-- Formular programas de inspección ope
rativa a fin de detectar desviaciones y proponer 
acciones correctivas. 

V.1.4.1.2. Dirección General de Servicios de 
Apoyo. 

Objelivo. 
Programar y operar Ja administración de los 

recursos humanos. materiales, financieros y de 
servicios asignados al área de Protección y Via
lidad, mediante el diseño e implantación de sis
temas y pror.edimientos, asi como definir planes 
y programas y la gestión de procesos de informa
ción para lograr un desarrollo integral c11 la!'! uni
dades adminislrati\'3S que conforman la Secre
tarla General. 

Funciones. 
- Controlar los recursos humanos. finan

cieros, materiales y de srrv1cios asignados a la 
Secretaria, instrumentando su implnntación y 
aplicación. 

- Coordinar v controlar las acti\'idadcs en 
materia de rccurSos humanos c¡ue realizan l:is 
unidades administralivas de la Secretaria Ge
neral de acuerdo a las disposiciones fijadas por 
la Olicialia Mayor. 

- Coordinar y consolidar el proyecto de 
Presupueslo de Egresos de la Secrelarla Ge
neral y verificar su ejecución, control y evalua
ción de acuerdo a las disposiciones de la Direc
ción General de Programación y Presupueslo. 

- Supervisar y vigilar que los recursos ma
teriales y servicios generales requeridos por la 
Secretarla General para su funcionamiento, se 
8dministrcn de acuerdo a las disposiciones emi
tidas por Olicialla Mayor. 

- Elaborar y proponer al Secretario Ge
neral programas de optimización contable, fi. 
nanciera y presupuesta l. para mejorar el control 
y distribución de los recursos financieros de la 
Institución, formular la documentación contable 
para el ejercicio y conlrol de presupuestos, asl 
como implantar y drsarrollar el sistema con
table de la Secretaria. 
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- Proponer en coorclmac1on con 1a tmcrnrn1 
Mayor los objetivos, polltlcas, programas, es· 
tructuras orgánicas y procedimientos, para me
jorar el cumplimiento de las atribuciones y ser· 
vicios institucionales. 

- Coordinar el desarrollo congruente de la 
institución estableciendo los sistemas y procedi
mientos administrativos y operativos necesarios 
para el cumplimiento de atribuciones y obje
tivos. 

- Concentrar, procesar y presentar la in· 
formación crlticil, relevante y sistemática que 
necesita el titular de la Coordinal·ión para deler· 
minar en forma oportuna y veraz la toma de de· 
cisiones. 

- Proporcionar a las Direcciones Gene· 
rales de la Sccrelarla el apoyo oportuno del prv· 
cesamiento electrónico y estadlstico que re
quieren para el desarrollo de sus runciones. 

- Promover la ejecución de los estudios ad· 
ministrali\•os requeridos por el Secretario Ge
neral de Prolección y Vialidad de acuerdo n los 
programas de Oíicialla Mayor. 

- Eslahlrcer el grado de cíiciencia y efi· 
cacla con que opercrn las unid11dcs administra· 
tivas de la St•cretarla General, asl como analizar 
el grado de cumplimiento de sus programas de 
trahajo; y proponer en su caso las mejoras rc
queridíls. 

- Promovl'r a nivel nacional e interna· 
cional el intercambio de sish•mns y cxprricn 
cins. en materi<1 de víalidad, seguridad pública. 
siniestros, rc~catc y demás acciones, relacio· 
nadas con J.1s mismas. 

- Definir los criterios normativos y l'strat.e
gias de operación necesarias para Ja íorm11~
cíón de los programas dt• trab;ijo institucíonales 
e integrar los progr.1mas sustantivos y od)et1vr,~ 
de la Secretaria y Mmetcrlos a Ja autorización 
correspondiente. 

- Formular bimestralmente et informe 
sobre el avance de los programas de trabajo de 
ta inslilución, prescnlándolo para su aprobaci\ln 
al Secretario General. , 

- Supervisar la elaboración de los mélodos 
de trabajo, de diseno gráfico y medios de comu-
nicación visual. ~ 

- Determinar procedimientos de coñ
gruencia programática entre las áreas de la Se
cretaria General de Prolecclón y Vialidad. 



Cuadro 3 ,06. Organograma Estructural Básico 

~E~~l~~EGEgERAL 
OPERACIONES 

- ----·-· 

DIRECCl~-d 
DE PDLICIA 

-==::~. 
-·-·g~~~~~~~ ----¡ 

SECTORIAL ._ ___ _ 
~

--;;;~CCION DE 
CONTROL DE 

TRANSITO 

-------
-----------

[

--D-IR-E-CC-IO_N_ DE 

_'.'.°MUNICACIONES 

¡__ ___ _ 
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cuadro 3.07. Organogra!l'a Estructural Básico 

OIRECCION 
DE POLICIA 
SECTORIAL 

1 
1 

SUBOIAECCION 
DE TACTICAS 
SECTORIALES 

DEPARTAMENTO - DE OETERMINACION 1 
1 DE DISPOSITIVOS 

y DEPARTAMENTO DE 1 PROGAAMACION V 
ASIGNACION DE 1 

SFAVICIOS 1 
_¡ 1 

1 

SUBDIAECCION DE 
SUPEAVISION 

V ENLACE 

DEPARTAMENTO 
DE EVALUACION -DE OPERACIONES 

DEPARTAMENTO 
DE ENLACE ¡.... 
OPERATIVO 
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cuadro no. 3 .oa Organograna Estrucb.lral Básico 

DIRECCION 
DE POLICIA 

METROPOL1T ANA 

-
-. 

1 
SUBOIRECCION 
DE TACTICAS 

METROPOLIT ANAB 

-1 

w OEPAAT AMENTO 
DE OETEAMINACION 

DE OISPOSHIVOS 

DEPAAT AMENTO OE 
PAOGRAMACION Y. ..._ ASIGNACION DE 

SERVICIOS 

·-
1 

SUBOIAECCION 
DE ::iUPEAVISION 

Y ENLACE 

1 

OEPART AMENTO l-OE f'VALUACION 
DE OPERACIONF.S 

DEPARTAMENTO 
DE ENLACE 
OPERATIVO 

._ 
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CUl\DRO NUMERO 3.09. ESTRUCTURA ORGANJCA DE UN SECTOR (TIPO). 

JEl'ATllAA 
OE SECTON 

-o• 
•ea·~~ ....... o•OO .. o••-.. OMOM.,o<M•oo•oM '"•• • • 



/ 
Cuadro no. 3.10 Estrucb.Jra tioo v ieramnra de un sector 

JEFATURA DE SECTOR JEFATURA DE U.P.C. ...... JEFATURA DE 
AGRUPAMIENTO JEFATURA DE GRUPO JEFATllRA DE ESCUADRON 

llJYERO CARGO NUYERO CARGO NUYERO CARGO NUYERO CARGO NUU[JIO CARGO MUU, DE PATRUUAS 

PRIMER INSPECTOR COMANDANTE DE 
SECTOR 

--- - ---·---- -- r-----1------1---1-----1---.;-----+----1--------

SEGUNDO INSPECTOR 

SUB- INSPECTOR 

~ PRIMER OFICJAL 
.J:>, ---

SEGUNDO OFICIAL 

3 COMANDO DE 
SECCION 3 ~I COMANDO Dt 

SECCION 
-~------! 

. ::'.; · 1 1 AYUDANTE 

·::•:• . .:.c. !'"t. ".-. ,, ... ·L.:• 1:}. ft ,. .OPERADOR ~'COMANDANTE ~¡ ;;~-7o ••• ~-;~;~-;-¡ --.. - 9 
-.--. ,· :·:-; ._ 7-'; 1,.. .; j PELOTON j PELOTON 1 

-·--·--·--~-----+---!------+---+-----+--...... ----·--- -·-· ·-1-·- __ ,, ___ - __ ,,, 
:·:, ¡:) ?.. i : 2 AUKIUARES 27+3*1 COMANDANTE DE 270 * ! CO~:~~~:~ DE 54 

1--------+---+-----+--'--+.--·-.;-.-.-+.-.-.--1-"º-"_'~-•_T_R•_t_•w_s+---+'-E-~u_•_~_• __ ~---~-----+-------1 
162_+-~LI~'.·._ 9o __ 

1 
__ E•'º""~ __ 

¡..::.:.:..:..:~=..:oo.:.::..~+-~-i-~~~-1-~~"--~~~"--~-'-~~~-1-~-1-~~~-1-"' ~ -· !.-~~~-' 
'-~~~~-'-~-'-~~~-'--~~'~~~-'--5~~'~~~-'-2-1_2_,_~~~-'--1-~_,_1 ~~~..!-~6_7~~ 

AYUDANTE 

-·--

¡, 
·, 

* AUXILIARES DEL .!EFE DE GRUPO O ESCUADRON 

• * LA c:ANTIOAO 011: &&..EMl!NTOS PARA LA "'lt:fl'ATU"A PftOPOllllCIONAL AL NUMl."0 Dlt: l:Ll!Ml:NTOS OIEL. S~CTOflll , 



Cuadro no. 3.11 "NUMERO DE UNIQl\DES POR SE:::roR" 

AGRUPAMIENID AGRUPAMIENTO 
SE:C'l\)R o:lM1\NJX) U.P.C. GRUPOS 1-0V.lL GRlJPOO ESCUAD!OmS 

1. Gustavo A. Madero 1 l 2 l 6 2 

<. Venus tiano <.:arranza l l 3 l 7 2 

3. Cuauh t.ém:x: 1 l 5 1 13 3 

4. lztacalco 1 1 l l 3 2 

s. llenito Jwrez l l 2 l 2 
"' "' 6 • l ztapalapa 1 l 2 1 3 Vl 

7 • CO¡IClaC.!Ín 1 1 l l 4 2 

8. Tláhuac 1 1 1 1 '2 l 

9 • Milpa Al ta 1 1 l 1 1 l· 
- --- ---- -- --- ---·--

10. Xochimilco 1 l l 1 l 

11. Tlalpan 1 l l 1 l 

12. Mgda. Cait. l 1 1 l 

13. Alvaro Obreg6n l 1 1 2, 

14. C.'uajinalpa 1 1 1 ' 1 1 

15. Migtel Hidalgo 1 1· 2 2 

16. Azcapotzalco 1 l 1 l' 2 

16 16 26 16" 62' 28 



Cuadro no. 3.12. IntegracicX> de grupas en un centro tipo (unidades a pie) 

141 C0"4ANOANTE DE SECCION 
sr f1UNOO or ICllll 

151 SEGUNDO COM,.NO.-.HTl DE SlCCION 
SIJ!lOFtCtAI. 

ti) COlolANOANH DE PHOTON 
t'llll(lA !.ll1UNl.0 



Cuadro no. 3.12.fl,.EstrucbJ.ra de un grupo o escuadról. 

COMANDANTE DE 
SECCION 

COMAHDAHll: 
DE 

PELO TON 

i : ! 1 ! 1 
.1. e• e A e 
10 U 11DV lllDV 
o r .1i DI" or .1. 

.. o l 11 ·, 1 
' 1'1 ¡ l l 

COMANDANTE 
DE 

PELOTON 

COMANDANTE 
DE 

PELO TON 

COMANDANCIA DE GRUPO 

COMAHDAHll: 
DE 

PELOTDN 

COMANDANTE DE 
SECCION 

COMAHDAHll: 
DE 

PELO TON 

COllANDANTE 
DE 

PELOTON 

COMANDANTE DE 
SECCION 

COMANDANll: COMANDANTE 
DE DE 

PELOTON PELO TON 

COMAHDAHll: 
DE 

PELOTON 



Cuadro no. 3 .13 "NUMF;ID llE ELEMENl'OS - UNIO.!\D OPERATl VA POR SECIDR" 

No. DB SEC CXJMANOO U.P.C. AGRUPJ\.'IIOO'O AGRUPAMIEmO 
TOR GRUPOS MJVlL 

7 41 lo 5 l 272 286 1 621 

7 41 l~ 5 1 484 286 l 838 

7 41 25 5 2 756 429 3 26J' 

7 27 5 5 63& 286 966 

7 27 10 5 848 28b l lfl3 
tJ 

"' 6 i 41 10 5 1 2n 42~ l 764 C.J 

648 286 l 192 

- o 424 143 600 
9 21~ 143 388 

10 424 143 600 

11 212 143 399 

12 212 143 308 

D 636 i!86 966 

14 212 143 388 

15 286 1 621 

16 424 286 768 

4 004 l'/ 945 



l'RIMER srowoo Sllll PJUl-llR b'EGltlOO SUD !'OLICIA !'OLlCIA l'OLICIA l'UL!ClA 
IN5l'ECIQR INSPf.CTOI\ NSPECrol Or1ClAL OF!C'J\L OFICIAL PRlllEAJ SE<»IOO TEIO':ltl SUll!Ql'l\ILS 

l, Gustavo A; fo\adeJ:o l 4 u 12 34 26 8 116 266 l 1:.2 l ti21 

l.. V. Cnrranra l 5 l) 13 27 29 9 129 298 1 314 l 838 

3, ~lU>Uht:lm::x> 1 1 20 20 40 50 16 213 ;12 2 3'16 3 263 

4, 1Xt:AC4lco l 2 6 9 19 17 5 75 16ti 666 966 

5, llcnitX> Ju11:ez l 3 7 10 22 2(1 6 88 198 828 l 183 

e. lztapalopa 1 4 13 13 27 29 9 130 296 l 242 l 764 

7 • Cap·X11:án 1 3 10 10 18 20 6 92 204 828 l in 
0. Tl.'lhllolc 1 2 3 4 ll 13 3 47 1D2 4\4 600 

9, Kilpa 1111:4 ! :.. ;, 
! 2 3 8 10 2 36 72 252 388 

10. l<cx:hlml leo :.. 2 3 4 11 13 3 47 102 414 600 

ll. 'rlalpan l 2 3 6 10 8 2 39 76 252 399 

l2. K. Cmll:eras l 2 2 3 8 10 2 36 72 252 388 

13, A. Obrcg6:\ 1 2 6 9 19 17 5 75 166 666 966 

14. ·~Uoljlmolpll 1 2 2 3 8 10 2 36 72 252 388 

15, KlguQl ll~o l 4 12 12 24 26 8 116 266 1 152 1 621 

16. Azcapotz.alco 1 3 8 B 12 l4 4 10 144 504 768 

SUlltX>l'Alea If¡ • 49 U2 139 296 JU 90 l 345 lOU \2 5•4 17 ~45 

1 -' 
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cuadro no. 3 .15 "NUMEOO DE UNIDADES roR AGRUPl\MlEN!'O ESPEX.:IllL" 

AGRUPAMlEN!'O l\GRUPAMil:NfU 
CELULl\S GRUPOS ESCUAD!UNES COWINOO U.P.C. DI:: DE 

GRUPOS ESCUAD!UNES 

Granaderoo 1 l 4 - - 12 -
Mot:nna trullas l 1 - 3 - - 8 

Fcm:mil l l l - - 3 -
Grú¡¡s 1 1 - 2 - - 6 

Montado 1 1 - - 2 ::- - 6 

Murall¡¡ l 1 1 - - 2 -
Fuerza de tarea l l 

Helic6ptero l l 

~'OTAL 7 7 

LOS DATOS FALTANTES SE DESCONOCEN, POR NO HABER SIDO DEFINIDOS POR LA 
DEPENDENCIA. 



N 
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Cuadro no. 3. 16 "Nt.MERO DE ELEMEUIO:l I UNIDAD OPERATIVA POR AQlL'PAMimID ESPECll\L" 

AQUJl'AMIENl'O J\GRUPl\MlmI\J 
OJMANOO u. p.':. DE DE CELULl\5 LiruJf()S ESClll\JJl()NE;~ mrAL 

GRUPOS ESCUl\lll{)NES 
1--------t-----¡-----i--------¡------ ---··- -·····-- :----- -- ------· ·-
l_;ranaderos 7 41 20 2 544 2 bl2 

Mot.opa trullas 41 15 1 144 1 207 

F'crrcnil 41 5 636 

Grúas Al 10 1158 916 
·, 

Montado 41 ' 10 ,'.•··· 858 916 
--. -- ~--- :-------- ---

. 
424 Muralla 41 -

r:'ov. .. ..,,,,, n.-. .. ,,,~,.. 41 10 --2.QQ__ ___ 658• 

Helicópteros 30 37• ·---- r---

7 512 

• Referente al núnero efectivo, no han sido oofinidas las estructuras oo rurlJos agrupamientos por lo tanto se 
aproximlS la cantidad en base a una pzxpuesta de los cal'andantes. 



CUADOCJ no, 3 .17, "NUMEOCJ DE EIDIENl'OS roR Q1J\OO Et-! CJ\DA AGRUPA'tIEN'I'O rsr&:IAL" 

PlUJ.IER SEG!NJO SUB rRIMER SEGUNDO SUB POLICIJ\ POLICIA POLICIA PO LICIA 
lNSPOC'lúR INSP= INSPEC'ro OFICIAL OFICIAL OFICIAL PRillERO SLGL'NOO TERO::RO 

Ganaderos 5 16 16 36 38 12 156 308 l 944 2 612 

·lotq"1trullas 12 u 24 26 134 266 720 l 207 

FOrenil 

Gtilns l lO 10 18 20 6 104 204 504 916 

Montado l lo 10 18 20 104 204 504 916 

Muralla 10 10 10 20 104 204 504 916 

Fuerza de tarea 

"' ..., llelic6pteros 
"' 

LOO Dl\TOS Fl\LTANl'ES SE DESCONOCEN POR NO lll\llER SIDO DEFINIDOS POR IJ\ DEPWtnlCIA. 



CU/\Di'O IU1ERl J, 18. 

COMANOANCIA 
DE GRANADEROS 

c°"'a~aNCI& a• 

i .,CUAO"A 

UNID~D DE 
PLAN!ACION 
Y CONTROL 

OP"ICINA 01 

AOMINISTAACION 

O"CINA O! 

INCMCADOAES 

0,.CtNA O! 

\.OOllTICA 

OP'ICINA O! 

OPERACIONES 



N 
~ COMANDANCIA 

Ot 15CUAOAON 

CONANDANCI.\ OE 
AORUPAMIENTO DE 

fSCUAORONES 

COMANDANCIA 
DE l!SCUAORON 

COMANDANCIA 
DE 

MOTOPATRULLAS 

COMANOANCSA 
DI UCUAOAON 

.. 

COMANOAHQA 

llt~TON 

UNIOAO Of 
PLANEACION 
Y CONTROL 

OflCINA 
01 AONON. 

Ol"ICINA DE 
IHDICAOORl!S 

Of'ICINA 
DI! LOOISTICA 

O"CINA DE 
oPfRAClON!S 

* ~ TRES 1.GR!JPl\HllmO IE ESCUNlKNES 
•• &:N CXlD ESCUNllQmS. 

! Vu.sE alNlOO 3; 15 ) • 



COMANDANCIA 
CE GRUPO 

COMANDANCIA 
DE Sf.CCION 

COMANDANCIA 
DE PEl.OTCt4 

COMANDANCIA 
DE ESCUAOAA 

COMANDANCIA 
DE ESCUADRA 

OFICINA DE 
AOMINISTRACION 

COMANOANCIA 
OEL AGRUPAMIENTO 

FEMENIL 

UNIDAD DE 
Pl.ANEAOON 
Y CONTROL 

OFICINA DE 
INOICAOORES 

OFICINA DE 
LDGtSTICA 

OFICINA DE 
OPERACIONES 

SERVICIOS 
WEDICOS 



Cl.Wl1'0 NlME1'0 3.21. ~ O!G\NICA !EL l\Glllll'NmNl'O DE GRlll\S. 

COMANDANCIA 
DE GRUAS 



CUMANOANCIA 
DE ESCUAOl\A 

* 

CtJMl\NOJ\NCIA ** 
OE UiCU/\OltON 

l:11/,11\Nl11\NCI/\ 
111 !il:C:C:ION 

l'11Ml\Nt')Af/Cll\ 
OI ESCU/\OllA 

COMAN!lllNCIA 
OE REGIMIErn o 

A CABALLO 

orcnAC:IONES 



COMA.NDANCIA 
OE GRUPO 

COMANDANCIA 
DE SECCION 

COMANDANCIA 
OE l'fl.OlllN 

COMANDANCIA 
Of. f)CUACRA 

COMANQ.\NCIA 
DE ESCUAOAA 

OFICINA DE 
AOM.lti\STRAC10N 

COMANDANCIA 
DE~~Ell'IO 

•uuDAD ESPJ:J:IAL" 

UNIDAD DE 
PLANEAOON 
Y CONTROL. 

OF\CINA DE 
1tto1CAOORES 

OFICINA DE 
LDGtSTICA 

OFICINA DE 
OPERACIONES 

SEJMC\05 
MEOICOS 
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ID 

CUJ\DR:> NtJo!ER> 3,24. ESl'ROC'l'UAA OIG\NICA !EL AGRUPl\MIENl'O FUERZA lE Tl\RFA, 

COM•NDAHOI .. o• 
B.OUADfllON O• 
lt1C .. l.091V09 ' P'I 

COMANDANCIA 01 

1.ICUAD .. A 

Cll.UL.A º" oaSACTIYACION ... 
cu .. u1.A º" o•aAOTIVACION ... 

COMN-ID4NC&A Pt: 
&SCUACJN:>N 

PI, ff.l,ff3 0 ... 
00,,.ANOANCIA DI! 

IE5CUADllllA 

Cll.ULA9 

º" A9AL.TO 

CILU ... AS 

°" ASALTO 

C&UJLA9 

º" ABAL.TO 

COMANDANCIA DE 
AGRUPAMIENTO DE 

FUERZA DE TAREA 

"l!!CUllllllOI 
f'41JMAN09 IN'°"MAGION 

PLANEACION 
OPERATIVA 

l'HCU .. 105 
MATl,.l'lt.l.19 O~S .. AQION•a 
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CUADRO no. ·4 .01 

SUBSISTEMA 
HORMATNO OC 

toffTROI. 

SUBSISTlUA 
OC 0RGAN1ZACIOH 

Y Pl.ANCACION 

SISTEMA FUNCIONAL DE OPERACION 

SUDSISf[MA 

oc'"""' 
ADMINISTRATIVO 

DIACCCION DE LA 

POltCIA SECTORIAL, 

ter INSPECTOR 

J[f[ DE SECTOR 

SECRETARIO GENERAL 
DE PROTECCION Y 
VIALIDAD. 

DIRECTOR GENERAL 

DE OPERACIONES. 
... ,~''"OllOlt 

DIRECTOR DE ACCK>NES 
rREvtNTIVAS, 
1•tl."11t•"'tCWOflflt 

-------------
OIRECCION DE LA. 
POLICIA 
METROPOLITANA. 

DIRICI" 
~NIUR 

A.AN[,lq 

"""""" 

""ouc:'" ...,.,,IC.A" 
COC\RfllJ.¡J\R 

CQNTSIC"lAA 
!(Jf'(R\1'1,A 

CO'iOCk"J.11 
co ... u-..t11A 

(..fCU1AA 
MANt(NIR 

oP";(U\'l\A 
PA'('W'(lflA 

[LABORAD 

PRUfAA 

~rOAMAA 



Cuadro No. 4.02. Servicios proporcionados por los elerrentos de pie a 

tierra. 

Descripcilin del lugar de 
servicio. 

Instituciones y .'ireas bancarias 

Oficinas de Tel~rafos Naciona
les s.c.T. 

Tiendas de barrio en las Deleg~ 
ciones del u.F. 

Tiendas CXJNl\SUPO 

Oficinas de correos, s.c.T. 

Receptorías de Rentas del 
D. D.F. - Tesorerías 

Tribunales 

Cruceros Viales 

Errbajadas 

Residencias Oficiales 

Gasolinerfos 

Agencias del Ministerio Pii>lico 

Juzgados calificadores 

Cines 

Edificios Públicos de Gcbierno 

Parques 

Escuelas 

TOTALES: 

Núrero 
Apro><inado 
de servicios 

787 

82 

110 

132 

104 

34 

61 

1,064 

77 

53 

232 

40 

17 

36 

52 

20 

91 

3,948 

Núnero aproximado 
de el.enentcs poli 
ciales. -

l 574 

162 

220 

264 

208 

68 

122 

4,256 

144 

106 

464 

40 

17 

36 

104 

40 

91 

8,877 

FUEN!'E: Datos prcporciooados por los sectores a la Dirección de la Poli
cía sectorial diarianente, septienbre 1985. Aproximaciones. 
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Cuadro No. 4.Q3. Servicios prcporcionados por los elerrent:os de patrullas. 

Sector Delegaci6n Z. P. cubiertas No. Elenen tos 
por sector utilizados 

1 Gustavo A. Madero 72 187 

2 Venustiano Carranza 72 197 

3 Cuauh t:l!noc 132 343 

Iztacalco 66 173 

5 Benito Juárez 54 142 

6 Iztapalapa 66 173 

Co¡oacán 126 329 

9 TUíhuac 48 129 

9 Milpa Alta 30 03 

lU Xochimílco 42 111 

11 Tlalpan 50 134 

12 Magdalena Contreras 46 128 

13 Al varo Obreg(.n 66 173 

14 Cuajinulpa 30 93 

15 Miguel Hidalgo 90 239 

16 Azcapotzalco 54 142 

l,046 2,755 

f'llENl'E: Datos proporcionados por los sectores a la Direcci6n oo la 
Policía sectorial (sept. 1995, aprox.irraciones) • 
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cuadro No. 4.03.A.Zaias de pat:rullaje en c¡oo se dividen los 16 sectores. 
de la Ciudad de ~xico. 

Turno Turno Turno 
Sec;tor ler. 2do. 3er. Sub-total 

1 24 30 18 72 

2 24 30 18 72 

3 48 48 36 132 

24 24 18 66 

5 18 18 18 54 

6 24 24 18 66 

7 42 42 42 126 

8 18 18 12 48 

9 12 12 6 30 

10 18 18 6 42 

11 18 18 14 so 

12 16 16 16 48 

13 24 24 18 66 

14 10 10 10 30 

15 36 36 18 90 

16 18 18 18 54 

374 386 286 1,046 
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LINEA VIVISORIA VE Z.P • 

.:.=.e: LINEA VIVISORIA VE SU8 ~ECTORES 

~LIMITES VEL SECTOR 

FUENI'E: Sector 1 Gustavo • Madero, S.G.P. y v. prq¡orcionado en las 
rel.llliones de participaciái ciudadana, (sept. 1985) • 
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Cuadro no. 5.01. TA8LA COMPARATIVA Dt: SUEl.DOS Dt: POl.ICIA 
INCREMENTO EN LA AONINIS TRACIOH ACTUAL 

...... 1.0 ú U.llGvlllA ,, tll•:i7 ''·· 
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CUADRO No, 5, 02 

l. - Con primaria no terminada 

2, - Con primaria terminada 

3, - Con secundaria no terminada 

4. - Con secunda ria terminada 

5, - Con estudios técnicos o 
Comerciales 

6. - Coo bachillerato no terminado 

7. - Coo bachillerato terminado 

8. - Con estudios profesionales 
no terminados 

9. - Con estudios profesionales 
terminados. 

10, - Estudios de postgrado 
terminados o n6 

NIVELES DE ESCOLARIDAD 
(Muestra de 1080 Elemmtos) 

Cantidad Cantidad 
Absoluta Relativa% 

16 1.48 

580 53.70 

173 16.01 

227 21.01 

19 1.75 

52 4.81 

9 .83 

3 .27 

o .00 

l .09 

1080 100.00 
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Edad 
Periodo 

84 a 65 

64 a SS 

54 a SU 

49 ·ª 4S 

44 a 40 

39 a 35 

34 a JO 

29 a 25 

24 a 20 

19 

Clll\DI() no. 5.03 EDADES DE WS l'Or.ICIAS 
(Muestra de 1,080 Elerrentos) 

Marca de Nacidos entre Cantidad XiFi 
ciase (Períodos) absoluta 
Xi fi 

74.5 1901 - 1920 223.5 

59.S 1921 - 19JO 21 1249.~ 

52 1931 - 1Y35 62 3l24 

47 1936 - 1940 113 5311 

42 1941 - 194S 166 6972 

37 1946 - 1950 187 6919 

32 1951 - 1955 185 5920 

27 1956 - 1960 164 4428 

22 1961 - 1965 174 3828 

19 1966 95 

1080 38170--

~ Xi ( Pi ) 
PI01E:DIO [E EDAD = i=l 38,170 

n 1,080 

Edad pranedio 35 años. 

288 

Cantidad 
l\'!lativa 

.27 

1.94 

s. 74 

10.46 

15.37 

17.31 

11.12 

15.18 

16.11 

.09 

3S .34 



CUADRO No, 5.04. ESTADO CIVIL 
(Muestra de 1080 elementos) 

Cantidad Canci<lad 
Absoluta Relativa 

l. - Solteros 152 14.07 

2. - Casados 898 83.14 

3; - Divorciados 6 .55 

4, - Unión Libre 20 l. 85 

5. - Viudos 4 • 37 

1080 100. OOfo 

2E9 



N 
<D 
o 

':llJIDID no.5.05.POCG!WIA DE TPJIB.llJO DE IJ\ l\CJID!11Ii\ D,; oOLICT.l\, 1905. 

Clll'.\CTEnSl'IC'AS CJ\l'll'IDT\l) DUru\CION r.I.l.M'IC'S m. DE N'J. DE 

CURSOS ANUAL SC'll\Nl\S POR IT\'l'El1.IJIS 'VIES'rn'lS Po/'UISrro:> l'RDK:IPALES 
C1.J11.<;0 

IBl\SIOO DE FOJW>J:ION POLICI/IL 12 16 600 B 105 E!XX:!\CICN SEaJNDJ\RIA 

i!'IV.O::ICN (ASa:NSO) (1) I~ I~ 4 ¡~ 5 ¡2~ 6 23 2 .l\f)JS DE EJERCICIO EN EL G~l\00 

HTIBER CJBT"llIDO l\SCENSO AL '71/\IYl nUE 
!AeruA.1 IZACION Y REFORZllMIEN!'O TIDUCO 10(4) 4 (5) 16) 52(7) 4 (fl) c:GTENI'I\ EL A"O l\Nl'E'UO". 

·--···----- -. -
5m ,JEF::: DE SECfOR O O'.l-111.'IDJ\.'ll'E DE 

ESPECIALIZllCION EN EL MJ\NDO (9) 3 4 27(10) 6 6 l\G!11.JPA.'UEN!O. 
LICEl'X::IA ~O \TIGENI'E, SECUNDl\!UJ\ 

IESPECIJ\LIZACIC?l DE AU'fOPATl1UUERC6 6 B(ll) 200 11 25 TER'UNADA , EDJ\D Ml\XI?lA 32 11.'l:JS 

SEOJN!lPJUI\ TER-IINllD1\ Y l. 75 MI'S. 
IESPOCIALIZllCION DE MJI'OPl\TRULLER'.>S 6 B so 11(13) 15 ESTATURA 

~ORNADAS DE SUPERllCICN POLICIAL 25 2(14) 50(15) 6 1 PERSCWIL DE LINEI\ 

i59UNllRIO DE J'Cl'UllLIZllCION 25 2(14) 50(15) 12 1 PERS<l'lllL DE LINEI\ 

PO LICIA lro. U OFICIAL 
IBACllILLERl\TO TEX:NOJJX;ICO POLICIO!JXIA 5(17) (18) 75 29(19) 16 SECVNDl\RII\ 'i'ER'IINllDll 

IFORMACION DE 'INSTRUCIORES 4 6 20 R 6 TENER GRADO DE ler. o 2do. CFICil\L 

PEl1SCNJIL DE NUIM'J INGRE9'.l 
iroRlli'ICION !ll\SICI\ GRllNllDEOOS B 12 200 12 33 IDOCllCION SIDJNDl\Ril\ 

IJ\ l\CJ\Dl'MIA RECWI'I\ IXlCl'Nl'ES !l.'\.JO 
p.cru..r.rzJICION DE PERroN.l\L DOCENTE - (20) - - - CRITE!1.IOS Pl10PIOO 

117 86 15374 (21) 203 235 

Ver anexo iiwecliato. 
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CUJIDRO 5.05 A. 

PIDIXICJ>I aJRSl\DA EN 1984 

N'1l'IGUEDl\D DE POLICIAS Sl'XilNlX:S 

N'11'IGUEDJID DE POLICIIS SWNllOS 

N-rl'IGUEDJID DE !'OLICIAS smJN1X'6 

N-rl'IGUEDJID DE POLICIAS SEU.NDai 

ANl'IGUEDAJ) DE POLICIAS PRIMEROS 

J\.'ll'IGUEDl\D DE POLICIAS PRIAE:ros 

ANl'IGUEDAJ) DE POLICIAS PRIMERJS 

IWl'IGUEDl\D DE SUBOFICil\LES 

. - DE SUBINSPECTORES 

N-rl'IGUEDAD DE sroJNDCS INSPo:roRES 

FOCHA 00 INICIO 

2 ENE00/20 '!.~YO 

25 MARZ0/22 ABRIL 

15 JULIO 

7 OCii.IBRE/17JUNIO 

28 ENEID/2 DICIDIBRE 

12 NX:Sl'0/9 SEP. 

4 NCNilMBRE 

25 FEBREro 

22 ABRIL 

17 JUNIO 

FOClll\ DE TI:RMIN0 
No. !E ELDIENID3 

A MATRICULJIR 

25 l!l'IB~/14 ,JUNIO 85/84 

19 ABRIL/17MAYO 54/54 

9l\GJSl'O 69 

lo.N0\/./12 JULIO 68/67 

22 FEBRE!()/27 DIC. 77/77 

6 SEP./ 4 ocr. 66/66 ------ ---

29 OOV!El-!BRE 72 .... 

22 MARZO 39 .·· .. '.:• ) 

17 M.l\YO ··:·:· .. :·430• 

12 JULIO ·, 17,: 
, 



NO!'AS AL CUADRO no. 5 . OS 

ll) SiSlo se programan prom:x:iones a policlas 2do. y lro., decisión tanlldll pur la falta di plazas 

y f1llta de policía~ 2dus., los ascensos a otros grados no se progrrurarai por no haber un co

nocimiento claro de la plantilla real del persaial qoo reflejara las necesidades urgentes y 

y tanbién por cimplir con la pol!tica obligatoria de· cursar el bachillerato te<.'flol6gico para 

ascender a grados superiores. 

(2) Las cantidades del triángulo superior correspaiden a la prarocl6n oo policía 2do. y las del -

inferior a policía lro. la diferencia entre anbos respoode a qoo las necesidades .soo pirami

dales, mayor grado - rr<¡!nor cantidad. 

(3) Al igual qoo la diferencia denotada en el inciso anterior, la diferencia en la cantidad de -

materiales explica una mayor especialización de los policías prineros, ya qoo en ellos des -

cansa la responsabilidad o¡:erativa, poos al igual qoo el ejército,la policía q>era mÍnimanl!!). 

1.e en pelotones • 

( 4) La cantidad se defini6 en base a los cursos de praooci6n qoo hubo en 1904. v&se cuadro 
5.05 A. 
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(5) Son de 20 horas a la senana en el tumo vespertirio. 

(6) Estos cursos se inparten al personal que ha cursado prom:x:i6n en tm lapso ptaredio de tm -

año, o sea todo los elenentos qoo ascendieron a finales de 1983 y en 84 deberán participar -

en dichos cursos, qoo serlín 1 por año,sah·o en el caso de los policías segundos y prineros 

qoo tendrán 2 cursos al año. ver cradro 5 .OS A. 

(7) Veáse anexo I de las materias qoo integran cada uno de los curses. 

(8) Habrá cuatro maestros de tienpo carpleto qoo inpartirlín las materias de cada tmo de los CUE. 

sos, salvo el destinado a les segundos inspectores, el cual tendrá capacitadores externos 

a la ins ti t:uci6n. 

(9) Los cursos de espccializaci6n en el mando i;erlín inpartidos a los jefes de Sector y Catan~ 

tes de Agrupamiento , con la finalidad de distraerlos el nenor tienpo posible de sus ftmcio -

nes y responsabilidades; es tos cursos se programaren en tres seminarios de 2 materias cada -

uno en los neses de marro, julio y novierrbre. Veáse anexo de materias. 

(10) 16 jefes de Sector, 8 Canandantes de Agrupamiento Especial, l Canandante del Grupo !>elenios, 

l Cc:irandante de Barhoros y l i:a1kllldante del Erum, en total 27 alunnos. 



(11) son 42 horas de capaci taci6n por seioona. 

(12) Es iJr?artido al personal de nuevo ingreso en tres instalaciones del Agrupamiento de r-Dt:opa

trullas y a personal° veterano caro act:uallzacUn, a raUSn de tales cursos para cada tipo de 

personal. 

(13) Se progrrurarai dos curriculas de rnaterias a cursar, ,una para persaial novel y la otra para -

persaial wmrano. Vc'.!ase anexo de mamrias. 

(14) 20 horas a la semana, inpartidos en las instalacicr.es principales del sector o a~ento 

especial. 

(15) La cantidad de alurmos por cada curso es m!'.nirna o irrisoria en caiparacioo ccri la cantidad -

de efectivos que tiene cada sector, la justificacioo a dicha cantidad es en el sentioo de -

restarle la rrenor tuerza poeible al efectivo en setvicio. 

(16) Los objetivos, políticas y drur&i informacioo necesaria sobre el bachillerato se encuentra en 

el plan general de edix:aci6n policial. Ver anexo. 

(17) 5 grupos, 1 en tercer seirestre, 2 en segunoo serrestre y 2 en priner serrestre, el badli~lera

to CCl!Sta de 6 senestres y se rige de acuerdo al calendario de la S.E.P, 
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(18) La duraci6n del bachillerato es de 3 años. 

(19) V!!ase anexo de materias de la Academia de Policía. 

(20) Son cursos de 20 horas a la semana en las tardes. 

(21) El programa 85 observa capacitar y actualizar a aproximadanente 15,374 elenentos de los ~ 

les 8,800 serlin de nuevo ingreso, 61%, y el 39% restante será del personal activo, lo que -

quiere decir que durante 85 se arrastrará un déficit en la educaci6n y rrejorami.ento de los -

recursos hunanos o sea que se q:ierarii de acu:>rdo a esquemas pasados. La capaci taci6n de es-

te tipo en 64 y 83 foo muy reducida, se desconocen datos, pero la Academia q>eraba s61o para 

el personal de nuevo ingreso, capacit.:i.ndo alrededor de 600 elenentos por cada 4 rreses ya que 

no había escalooamiento. 

Por otro lado, las cifras programadas se ven afectadas principalrrente por la renuencia del -

persooal ¡¡ asistir a la Academia, por lo qoo el reclutamiento se ésta viendo reducido a rre

nos del 50% de lo esperado. Las generaciones de marzo a junio tueron de rrenos de 200 elerre!!_ 

tos. 



CUl\DOO S.06. EstrUCtura orgwca de la Academia de Policía (1986) 

SUBDIRECCION 
DE INSTRUCCION MILITAR 

Y OPERACIONES 

DEPARTAMENTO 
DE INSTRUCCION 

lllLITAR 

DEPARTAMENTO 

DE OPERACIONES 

ACADEMIA DE POLICIA 

SUBDIRECCIDN 

ACADElllCA 

DEPARTAllENTO 

TECNICO PEDAGOGICO 

DEPARTAMENTO 
DE EXTEHSION 

ACADElllCA 

DEPARTAllENTO 
DE CONTR>l 

ESCOLAR 
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SUBDIRECClOll 

ADMINISTRATIVA 

DEPARTAllENTO 
DE SERVICIOS 

ADlllNISTRATIVOS 

DEPARTAMENTO 
DE SERVCIOS 
GENERALES 



CU1\DOO no. 5.07. Presupuesto de la s.G.P.v. para 1905. (Inforne del gasto, marzo 1986) 

capítulo Narbre cantidad por Porcxmtaje Cantidad por Porrentaje 
Partida capítulo 

1000 Servicios personales 19 452'500,000 64 .19% 19 452 '500 ,ooo 64 .19\ 

2000 Materiales y Suministros 285'120, 000 .94 5 883'565,650 19.41\ 
Materiales de Administra. 
Alirrentos, Materiales y 
Productos. l 013'445,650 3.34 
Conbustibles y Lubricantes 3 194 'ººº ,000 l0.54 
vestuario y Prendas Protec. l 017'000,000 3.36 
Material de Seguridad 374 '000 ,ooo l.23 

"' ID 3000 Servicios Generales 721'679,350 2.30\ .... 
Servicios varios 241 '005,000 .79 
De Mantenimiento y Ccnserv. 282 '500 ,ooo .93 
De Difusi6n e InfOnración 183 '225 ,350 .60 
Oficiales y de Traslado 14'149,000 .05 

4000 Transferencias 594 '255 ,ooo 1.96 594'255,000 1.96\ 

5000 Bienes Muebles e Innuebles l 678 •ooo ,ooo 5.54\ 
Herramientas y Refacciones 158 'ººº ,ooo .52 
Terrenos 500 '000 ,000 1.65 
F.quipo de Carunicaci6n l 020 '000 ,ooo 3.37 

6000 Obras Públicas 
Para Obras (cuarteles y 
Barberos) l 980 'ººº ,ooo 6.53 l 980 'ººº 'ººº 6.53' 

TOTAL E S1 30 310 •000,000 100.00\ 30 3lo •ooo ,ooo 100.00\ 

FUENl'E: Direcci!Sn de Pscursos Financieros de la S. G.P. V. 



CUADRO NUMERO 5.0IJ. VElllCULOS DE l'ATRULLAMIENTO POR SECTOR. 

A W\RZO OE 1985 A OCTUBRE OE 1987 
~ECTOR PATRULLAS JEEP'S PANEL'S GRUAS TOTAL DE FUERA DE PATRULLAS JEEP'S PANEL'S GRUAS TOTAL DE FUERA DE 

CARGO SERVICIO CARGO SERVICIO 

1 96 22 7 -- 125 25 91 24 7 -- 122 53 ,_____. 1---- "" 

2 99 -- 7 -- 106 27 106 2 7 -- 115 17 

3 161 -- 19 -- 180 25 166 4 17 -- 187 42 
·--· -----·-- ·-- ·--. ·- ... 

4 1 78 -- ll -- 89 1 9 77 2 ll -- 90 22 

5 92 -- 8 -- 100 18 109 o 7 8 124 20 
···--------

6 95 17 7 -- 119 6 107 35 7 o 149 12 

7 133 8 7 -- 148 15 134 8 6 o 148 18 
1 .•. - -

8 50 16 " 7 -- 73 8 47 20 4 o 71 19 
1 --

9 29 16 4 -- 49 4 27 25 4 o 56 3 

10 52 12 4 -- 68 5 52 19 4 3• 78 7 --- -·· ·--····--··-
11 53 14 7 l 75 22 51 22 7 -- 80 33 

12 52 14 4 . - ~ 2_ 7L. 7 52 14 4 2 72 20 
·-----· ------· 

13 ' 76 22 7 . -· <2 107. 11 76 29 5 3 113 9 
----- > ..... - .. 

"">- ,.:._, .. )2.'.. 14 1 16 12 4 8 16 16 4 o 36 9 
! 

15 129 -- 7 -::±~3~ -. : :• :_:.-.~ -'-""- ,.:·12 128 7 7 o 142 35 

16 97 14 8 :: •••• ':,li,j'.i- 12~· _: < . 10 95 18 6 1 120 26 

O A T T L 1308 167 na> · · ·--( . 212 1334 245 107 17 1703 345 
- 13.25S 20 .25i 

• TRES LANCHAS. 



CUADRO No, 5. 09 VEHICULOS DE CARGO EN SECTORES Y 
AGRUPAMIENTOS ESPECIALES, 

(Marzo 19B5) 

FUERA DE 
SECTOR No, CARGO EN SERVICIO SERVICIO 

l I25 100 25 
2 I06 79 27 
3 lBO I55 25 
4 89 80 9 
5 100 82 18 
6 119 113 6 
7 148 I33 15 
B 73 75 8 
9 49 45 4 

10 6B 63 5 
11 75 53 22 
12 72 65 7 
13 107 96 11 
14 32 24 8 
15 136 124 12 
16 120 llO 10 

Agpt:i s. Femenil 12 6 6 
Motopatrullas 1041 475 566 
Montada 24 20 4 
Granaderos 49 23 26 
Gruas 199 12B 71 
Helicópteros 19 11 8 
V. Especial 3 1 2 
F. Tarea 97 B6 11 

3043 2137 906 
703 303 

299 





CUADRO No, s.10. VEIIICULOS DE AUXILIO A LA CIUDADANIA 

Tun c. Plck- Ambu· 
Autos Camión u.e. Re set, ques Bomba Grúas u~ Jeeps Motos lancias Otros Total 

IJOMllE 

l'.:I ROS. 2 18 3 24 27 29 6 7 6 123 ... 
ERUM 2 3 5 l 23 35 

4 19 6 24 
"-~- 2T_, ____ ,I __ 

34 7 7 23 6 158 



cuadro no. s.11. Equipamiento de seguridad y protecci6n. 

Femmil Mot:q>at Granadercs Maitado U.Esp. Helicq>t. F.Tarea Grllas Sectores 

Casco (ll X X X X X 

Escudo X X 

Guantes piel X X 

GJantes tela X X X -X 

l5 OJantes trab. pe X X 
N sadc. -

Tolete X ·x X x<Sl 

Visera X 

El:¡u.ipo lluvia <4l X X X X .·. 
Equipo invierno <2> X x<Jl 

--

Botas X X X X X X X 

Gas lacrim'5ngeno X X 

Olanarra X X X X X X X X X 

Silbato X X X 

1 l Ver aneXo inrrediatc 



l. Los cascos sen de material plástico, apropiado para recibir golpes, rrás 

no proteccién en caso de inpacto de bala o explosivos. 

2. El equipo de invierno consta de chamarra y pnatai6n de piel forrados, -

autorizado su uso exclusivanente para los elenentos de rrot:qiatrullas y 

de adquis ici6n persenal. 

3. Son cobijas o cobertores. 

4. Las equipos de lluvia por lo general son insuficientes y dot.1dos foora 

de t:.enporada. S6lo los agrupamientos indicados los tienen. 

5. Les toletes también sen insuficientes, en muchos casos los policías ti!!_ 

nen que illprovisarlos dando corro resultado instrurcntos inofensivcs o 

peligrosas amas. 
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CUl\DR:l no. 6 .Ol 

Personal según plantilla 
Vacantes 20% 

personal efectivo 
Personal que desenpeña 
funciones administrati 
vas 10% 

l.'ersonal operativo 
Person'11 ausente (20%) 
(vacaciones, enferrro, 
faltistas, en curso 
de capacitaci6n, y otros) 

Personal para servicio 

Por turno - ler • turno 
2do. turno 
Jer. turno 

Perscoal en servicio 

ler. turno 
2óo. turno 
Jer. turno 

Sectores 

18,000 aprox. 
- 3,600 

14,400 
- 1,440 

12,960 
·--2,592 

10, 368 

5,000 
3,500 
1,868 

7,160 
5, 160 
4,028 

AgrUpamientos 
Especiales. 

7, 500 aprox. 
1,500 

6,000 
- 600 

5,400 
-1,080 

4,320 

2,160 
2,160 

Total 

25,500 
-s,100 

20,400 
- 2,040 

18,360 
-::1,672 

14,688 

7,160 
s,160 
4,020* 

16,348 

• Los agrupamientos durante las 24 hrs. del día nantienen cuando nenas 
el 50% de su personal. 
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