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N T R o D u e e o N 

Ea d• suma iMPOrtancia Para eualQUier empresa o institución contar 

con un nivel aceptable de asistencias de parte d9 su ~rsonal Para 

aseeurar su eficacia. 

El ausenttsmo provoca 9raves probleMas para la or9anizac1ón Y 

pr0due;c1ón de la EtnPresa, Y esto a 9rand9s escalas eonduc• al 

fracaso de la •i••• ien deter•inado mo11ento. 

AshnisMO,. Sl •• . concidera este problema desde un ambito 'il•neral_, 

puede ser el causante del no creci•iento o del frac~so de w-. país. 

Existen varios factores qu. pueden ancidlr en esta conducta como son 

la no int99ración v desadaptación del holllbr• al trabajo. la falta da 

•ottvac1ón por el •ismo, Ul'la moral baja, la no satisfacción hacia el 

trabajo, entre otros. 

El prasent• ~studio trata de investi9ar si la APl&cacio'n da 

dater•inado tipo de astil1ulac1cin hac&a los •lllPl•ados de •.ina 

Institución Eaucat1va 109ra dis•inu1r la tasa de ausent&s•o labor&! 

voluntario. 

Para lo4rar f')Ue\tro proPÓsito se realizó \.W) estudio en un ••~uela 

pertenac1ente al Instituto Politecnico Nac&onal y especifica....,t• 

la Escuela SUPerior de I"9eni•ria Qui•ica • Industrias 

E>;tracttv•• (E.S. I.Q. l.E.) sobre el ausent1S110 en el trabaJo del 

Personal admanistrativo. 

El Pri .. r capitulo aborda el t .. a del ausenth.o desda sus 

antecedentes historicos hasta nuestros t&-os, relacionandO a est• 

con •19Un•• variables COMO son sexo, edad. estado civil. ant19uedad, 

etc. 

El s~do cap,tulo trata los te•as de "otivacion. O!l>inio'n v 



1.a1 r-z....:eor irni=-or"tant>Jr Y• ~--·~ :su P•~•l h• c~ncr1b1..nd·~ 1t 1.1na mayor 

;:.roouc•:iori er• .. 1 trabajo a31 -::orr.o para obten•r una mayor •fi.:1•nc111 

·y s~tisfac:c:1Ón del trabaJo. lo9rando d• e;ta manera ~isminu1r el 

·s-.u'?.er1t1?.mo voluntario. 

El tarn~ d• c-Pin1on fue 1nclt..ndo va ~u• f1..1e aplicado un cuestionario 

.:t°I dond.:r. se trataba des d•tec:tar c:uil.l era la opir-.iÓn de los 

t.r;..b&JAd•Jr•z con r·e~P•cto 11 111 •~tirnulacioñ implantada por la'% 

·1.:.on roe~Pii!•:to •l eema de Burocracia. fue constd•rado debido a q1..1• el 

i:oro:i:s•nte estudio s• aPl icÓ .~ ur1 lr1st.i.t.ucio
1
n Gubernamental. 

El T•rc~r Capítulo ~OMPrende la anv•sti9acion r•ali:ada en la 

C::~c:uela ant•s mencionada, en donde se tuvo 11cc:es~ a los reo;ai'átt"os d• 

.'=ontr·ol de 111sastenc1a de los sujetos asa como a la •Pl icao::ioñ d• los 

. .;ie incli.1v• el procedimiento estadist1.:o emplea.do. Para finalmef"\te 

i:-rtllsenear los resultac:;los obtenidos. 

Por Últarno se ha..:er1 al'i111.1nas suo;i•rencias gener•l•s para •~tudios 

pozt•r1ores q._.. aborden el pt·citil•ma d•l ause•1t1'1mo labot·al, dando a 

cor1oc•r nuestras 1 irni tac iones en el presente trabajo. 



CAPITUl.0 I 

1.l ~USENTISMO 

MARCO TEORICO 

C:l auzeneismo laboral ha existido desde tiellPOS •uv re•ot.os, •• 

A t.ravoSf'S de la hiS1:.0ria a.e ha ~oneaptualizado •1 ausent.11110 en forma 

-.=l e1·abaJo era •trib1.1to de esclavos, la desereion era eonsiderada 

<::orno i..m d•lito v castio;ada haata con la rm.1erte del trabajador", 

7491..~n los relatos del Papirus Fellier II. U> 

En la c1vil1z11ctJn greeoro"'ana, los esclavos eran vi9ilados por las 

t.ro¡::•it,-¡ ·:a"&11ill 1mpe 1:ii11n por la fuerza su inasistencia al trabaJO• 

E1-, la Edad ,,,..j1a se aprecian cambios en la conc•t.ual izaciÓn &:Sel 

l•boral por~u• •• relacionan con la 
I 

esta, 

I 
evolu.:ton de la 

as i COMO con las 

dc•ctrinas fa.lo~&fiea3, politices. econÓJRicas v so.::1ales .... han 

car!.c~er1:ad•:i al desarrollo de la civiliza.::iÓn. 

Al resp~cto. el soc1olo90 L.ewis Mudord divide la historia de la 
, 

..:1v1l1:a.:ion er1 tres etapas que son1 

I. La •t~P• Eotécn1ca 

II. Lk •~•Pa Paleot,cnica 

III. ~· Etapa Modern• o Neoté~niea 

I. LA ETAPA EOTECNICA 

s19lo XVIII. Se i~ntifica tecnolo9ica...,,te Por •l .,.pleo Preferente 

E:s:t.~ fase comprende del ano 1000 al 17~0 [J. c. 

F'i.~~ li!. .epoca del peql~eño tal l•r representativo d• la unidad de 

producción. Est• estruetl•ra era ri9lda y •1 trabajo a r••li:ar cHt 

'3 



cada Persona estaba Planeado dasde antes da su nacl•i.,.,to. 

Los artesanos tenían restrlccicit'I•• de parte da lo• 9r .. ios. va ..,.. 

asto• ra9Ulaban las c001Giciones laborales, pero an c..bao tenaan .la 

opcrtunidad d• axprasarsa mediante su trabaJo ..... para ellos tenaa 

un sentido bian daf&nido, p0r aJamplo, sabian quien iba a utilizar 

al ProdUcto da su trabajo v a su va: al usuario conoc&a al autor da 

la .. rc:ancia que neeesitara. 

En ·el taller e:i<istia As que un nexo laboral. ~ .í!"te9raciÓn 

h\lllana, va qua lo• trabandoras se sent&an obl&Ndo• con al dueño 

del tallar por lazos fa•&ltaras o a•istosos. conv&rtiendosa al 

trabajo an ""'ª Parta &lllPOrtanta da la vida del individuo. 

Esta situac&~ par•ltia la ldant&f1caciÓn real del OPerarlo con . 
taller, por 10· tanto al concurrir a ~l • asta lo hacia con 9U•to v 

satlsfaccio'n, Incurriendo al ausentis•o solo an casos da coMPlata 

incapacidad da tipo fisico lanfarMedadl o por probl ... s Personales 

En asta ataPa al trabajo ..,.. cada Individuo iba a realizar va ••taba 

predestinado por su fa•ilia desda antas da su naci•ianto. 

Al final da asta periodo fue sur9iando la ineli V idUa l l dad, 

caractaristica del Renac1•ianto. y con alla caartos 

social••· La astratit'icacioñ da las clases social••• por 

consi9Ui•nte, fue tta:c:1endos• ..nos •arcada al realizarse el asc•n•o 

y descenso de la clase social POr ,..'ritos PrOll'tos cOllO son 
- I 

los atributos del esfuerzo P•rsonal v l.a c0411Patanc&a. an sust&tuc1on 

da las distinciones da casta. 

Loa suJetos con ~•vor capital aMplíaban sus negocios V tOMi&Dan -~~ 

obreros asalariados. El t1•1nPo cobraba •avor valor v la. prodt.M:eiS1
,· 



P,.oc:eso conir:ileto de inanufac:tura. va -=1ue no son dueño& del pr'-!ld1.•-=t·=· 

ni de su h•r,.am1enta <enajenacién d•l t,.abaJo>. 

Al final d•l pe,.1odo eot4cnico. la ,..1ac1Ón ob,.ero-pat.~onal adqu1r1a 

un caracter manos P•rsonal. mas f~rmal y .:om•t"t:aban a v1sl1Jnterars• 

al9Yl'l'•• manifestaciones de tens1Ór1 en •l ambiente laboral • 

.. ra reflejada en sus faltas al tratiaJo. qu• ya no eran .-~motas v •n 

para la producción. 

Il. LA ETA~A PAl.EOTECNlCA. 

' in~at1sfaccion ~t.M cubr1~ 

introdujo la lftaquina <'- vapor, la prodUcc:iÓr1 •r• 11as11, la a..:YMulacJ.tn 

' 
d• 

repercutiera .n la organizacion social y en el ~odo 4e vivir de la 

Estos caMbios van a repercutir 4'n los pa~rones socioculturales y 

i.:no10~1cos ~ caracterizan a la etapa anterior y se les con~e 

eon el nombre de Revolueion Industraal. 

En esta etapa sur99n las Ttterias en •at.eria ~. la 11 0ro;iari&zac1on 

Cientaftea del TrabaJo" <Tavlorisao-Fordas•o>. 

Hacia finales del si9lo XIX el eaPitaliSlllO en Estados Unados de 

Norteam•rica s• encontraba eñ Pl•na exPansiór-.. para lo ~ual •• 



•> l.• •3tandar·1zac1oh de los ~til•s d• tr•O•Jo y de las materias 

prun•S· adaPt•ndolos a .;ada C-P•rac1o"n •n particular. 

lo~ trabaJador•s. 

e) La.. l'n1Ór1 del aist.ema y los niveles da renu .. neraci.Ón al rit.1110 de 

tr•baJO Para J ncent.1var lo. 

4. R•d .. 1.:1r el i:-oder de re11atenc1a de los s&ndic:atoa: 

r.i•d11irite las tareas parciales y repetitivas. 

L·.:i~ tres pr1n.::1pioa ·de Tavlor de los cuales emana la Or9anizao:&on 

1.:.1•nt1 f1ca del TrabaJo aon1 

1. "L• direeciÓn debe encaro¡iarse de reunir todos los el•Mntoa del 

c.:inoeifri1•1-.to trachcional que eat.aba en pose3.ion .,. los obreros. 

de clas1fiear ••ta información. de hacer una ~{ntea1~ v d• 



Est• princ1P10 P•rrute al- capitalista apropiarse d• ·~ic:hA 

sabidur1a mediante la t'u.1eva •:ir~an1:ac:iÓn del tra1>ajo. 

""• 
11 Todo trabaJo 1ntelect• ... al d•~• •• ,. sacado del talle,. para ser 

concentrado en la O'icana de o,.'1an1:acio'n v Planifi~aci~"._ 
Al r•SPect.o, segun Tavlo:ir, el obrero no pu•c:i• desarrollar un., 

para el lo • .::0110 son tiempo v du1ero. 

3. "L.a tarea de cada obrero debe ser Pr•v1sta •n su. inte-;iridad por 

la tiireccto'n. la cual da instruccaones escritas. describiendo et·• 

detalle las tareas <IU• el debe """"Plir. corno d•b• hacerlo v el 

tiempo necesa,.to Pera eJecutarlas 11
• 

Por lo antes expuest.o. P•.i•d• afirmara• que el Tavloras•o es un 

sistema a• •d0Minac1Jn social que arranca al obrero la capacidad 

de decidir sobre su Proceso a. trabajo. ~or lo tanto redu~• el 

9rado de autonoMia obrera y la somete a la v1~1lanc1a v al 

Los paises C•P\t•listas aun no estaban en c:ond1c1cnes ~ producir 

9randes ••ries a Pesar del a~to de productividad que se 109ro 

Mediant• la Or~an1zac1on ca~tifi~• d•l Trabajo, hasta '1Y• es Henry 

Ford ·•.nen introduee la 1 anea d• 111ontaje y la ieinta t.ransJ>Ortadora. 

la cual Hr•itia la instauraieaon ctel trabaJador .-. caoena ieor1 un 

flujo continuo. 

con esto el Fordisao abre paso a la produc:caon masiva ..., ~randes 

series, P•r•itiando de este •odo <.Wla reduc:ciJn cO....sider"at)le del 

pri•••• de trabaJadores y se r•stableee al salar1o•horario. 

Otra de las ventajas es ~ al no haber •spec1al1zacaoñ. cuando un 

., 



trabajador se aus.,..te, sera fac:il sustituirlo por otro, elt•inando 

asi •1 Peligro de c:o••ter errores Por no estar capacitado para 

sustituirlo. No obstante .,... los años 1960-70 se constata ttn 

ausent.tsmo "voluntario" ~ •• interpreta como ~ rec:nazo a las 

cond1ci..,,.• de trabajo i•Puestas por •1 tavlori•llO •FordiSMO v •• 

habla de la "aler9ia al trabaJo". L• tas• de ausentisllO alcanza •1 

1úl. •n promedio en Europa, siendo mayor en los trabajos r•P•tlt'lvos 

v parcializados. 

El trabaJador, al ser arrancado del puesto soclal·CIU9 antaño tuvo, 

paso a ••r parte mas for••l v ••• imP•rsonal1 por lo tanto disminuye 

el sentido de resPonsabilidad hacia el trabaJo. hasta considerarlo 

como un• cosa odiosa COU4I tiende a ser evitada s1et1Pr• que ••• 

P.OSibl•I este •• •1 orillen principal del ausentis•o cotoo un probl..,a 

que adquir10 9ravedad en el si~iente periodo. 

III. LA ETAPA NEOTECNICA 

Esta periodo no ha dasPla:ado por completo al de 

industrial, aunque tacnolÓ91ca .. nt• parezca que si. 

la Revoluc:iJn 

Pe hache> lH 

ciencias d•l hollbr• han an9andrado una ••-.el• 
Industrial, mas trascendente que la pri,..ra, Por<IUA han tratado de 

los valores hUllanos in1usta .. nt• olvidado• por al 

maquinismo v ln racionalizaciones COMO en el concepto da la 

11 suPervivenc:la, O.l ••• apto", el c:ual aUPonia' que la ~•t.--c:ia 

haria desaparecer a los infradotados. 

A mediados del si90 l<Il< comenzaron a introducir•• legislaturas de 

protaccion para •1 trabajador, .,.ro la actitud ele la• .,...••••• 

como a un autoMata c:OMPortandose COMO tal. 

e. 



. ' Esta situacion cci .. nzo • ser captad• Por las nuev•• ciencias .j.¡l 

hoMbre, transfor•andose la P•icol09'• ••t*tica Por la P•icolo~la 

din~Mica, qua lllOstro los illPulsos. las ....casidades v los oootivos qua 

riten la conducta d•l hoolbra en al traDaJo, POr lo - sur9a al 

advaniaianto da la Psicolo9la social Industrial v la psacolo9{a 

or9anizaclonal con los astudlos da Hawthorna. los cualas d..,ostraron 

qua la insatisfaccion en al trabajo ara al Probla11a PrinciPal en la 

adllinistraci~, dando COMo resultado un alto 9ra~o d• ausent1smo 

vol~tario. 

El ausientisMo. adefll:s de pel'*cibirae COMO ur. fenc:..no .econ~mi~o, 

tallbien puede verse COMO una forma de prot•sta, c:ot90 un 901P• del 

_lndivtdUO hacia al trac>aJo. 

En la actualidad, las razones que •• dan Para Justificar las 

inasistancias ~on diversas. Shaar <19741 paansa q,,.. la Mitad da las 

r.azones que los hombres dan Para Justificar 1us ausen~t•• son 

la9it111as, paro la otra Mitad prefarlraa hallarse en otra part-• v no 

en sus trabajos. 

En el slvlo XX E\ton Mavo fue uno da los - se preocuparon POr asta 

probl .. a, encontrando entre otras .;osas "que •l ausentis•o •• un 

fanÓoiano U99do a dasaJust•s ..,ocaonalas. Hi cOllO a f•ctoras 

biol09icos v sociales" <:1. 

En los vainta anos que duraron los estudios en las fabracas da 

Hawthorna de la W.starn Elactrlc. los invasti911doras idantificaron 

al ausanti .. o cot001 . 
al Fracuenta asastanci• a consultas ..ciacas 

el Calllbios fracuantas da .,.plao 

Lo anterior hizo que Elton Mayo dib<dara un perfil caractaruti<::t• 



p1.mt1.,alidad y ab¡,r1dono del rnismo. 

' ·=·:·nvirtio en s1non1mo de h•r•·;an v s:>•r"ezoso. La P•r~ona ·~u• 

.;::;:tuviera a.use:nef: en ::;u traba.JO o1r11 con~1d&rildii1 como t.raidor al 

la ind1.1stria. dando como ro.1sultado •1 cambio de un tr•b•Jo a otro. 

Lo ~nterior· ' . y la mala administracion de los d1r~9ente1 .;:auso -=1ue 

cu1d11cto de los enfermos y nu)os~ d11ndo como rasultado •.m desa.Ju~t·• 

.arnoc1onal •n varios sentidos. ya qye las au3•nc1as han afectado a la 

CQmo sonl 

'prªod•.1ctividad. illl mismo tíemi:.-o ~u• produce p~rd1das econÓrnic:as . 
detndc· a l•s horas. extras que tienen que traba1ar los demas 

ccn~ofec1.1e:ncia un~ rnoral baJil debadO a los problema$ PsicolÓg1<:0'3 -=1u• 

:ze i:-resentar1 dentro de la empresa, po17 eJemplo. a1 una i:ieraor'la 

asl i:-t. .. hi~. al reducá rse de esa manera la Moral del .;irui:io, l•• 

10 



Tarnb1en •s irnportante ..:or1sndera.r la~ •~titUde& de lo& e111Pleados, ye 

•ncuentr·• •n •st• cai.s:•:o. tratar-a d• evitar un tr~ca10 qu• no L• 

gusta C• no Le ••t 1;1f1ic.-. E.,{1,;.to11: 1,.1na r•la.:1on muy estrecha entr• L• 

op1r11c-t-.•~ d• loz •mplo11a•::i·:.s. Sii!t'1ala.r1do1 "las ac:t1t:.u·les ausenti~tas 

c:orre91do sati;: fac1•ndc• <1n .sl tr&t•aJo necesidades 111Portant.:.es par• 

La moral •:1•1 trao•Jador. lo q1,J~ -s1gn1fic:a que i:-ar• lo·Jrar esti:t 1j1tb• 

exist.ir mot1vac1Ór1. m1smi1 ·:iu• Sil Pl .. CM lograr ater.r.hendo loa des4os 

Y n•~•sidades ~'·'• ~·r•s•ntai. •l tr·ab.Jador a m•d1da de lo po~1bl•>. 

para qi.Ae su •st11do CI• anuno ••• favQt"able, ya ~e o-. no set" as1. s• 

l. SUPERVISION • 

. 
consideracion con su5 •rnPl•ados. existe Meno• tendencia a faltar. 

Una su~ervis1.;n def'i.:iente provoca Uf'l aUftlento en las tasas de 

11 



ir-.mediato ess:-er• de el as1stene1a y ¡:.untu11l1dad 11
• Es decir. el 

ernPle._do ze sentir• comprometido con su tr11011jo en 111 medida i!'n ·~u• 

s.i.4 su,:.-:rv1sor lo cons1d•r• como una s:-ersona importante, a~rec1e S'-• 

er·aoa10 Y ,.,.o:ono:ca su contr1buc10n. r;.or lo que desea..-a seo;uir 

ro:c1bi.ando r•conocim1•nto y ai:>rec10. 

inc:on'á1stent• o indiscr1m1nativo en su trae.o con ellos,. provocara 

que el a..rumo recaiga y por lo tanto el ausentasmQ a-...nt•. 
, 

Tamb1en c: 1:induc1ra al aus•ntiamo •r'l •1 •:aso ·~u• •l ·superv1sor no '!ea 

s:-er1ona 1donea para el traba.10. optnion 

fr6Cl4entemer.te acerca de las t11reas o ~u• d• ordenes conflictivas. 

La c:or1secuenc1a de todo lo anterior crea er1 •1 trabajador confusto'n, 

i r"reqt..~l•ridad. ir..:er:t1dun11br• • irritab1l1~ad. l.a forrwa 111as senc11 la 

·~,¡: ev1 t111r todo est.o es ausentarse al trabaJo. 

~• RECON•JCil'IIENTO. 

Se refiere al deseo de la tnavor ia de laz personas de sentara• 

esfY•r•os hara que sus ausencias sean escazas. va que no querran 

perder 1• est1Mac1o'n que la •MPresa le1 otorga por su t~abajo' bien 

real i:ado. 

Molan E. w. <J~ .. 5) realizo una invest19ac1on en la cval da 

unport.anc1a al aprecio v rec:onocuni•nto que un supervisor demuest.ra 

12 



a sus trabajadores por el trabaJo bi•n realizado • . 
Encontro ~ Para un 9rup., de •m~leados o:on una alta tasa de 

aus•nt1sr10 < 10 días al ua>. el so~~ ·j• ea to• s:-ensab11 ~u• 3u 

un día. 

3. CONDICIONES DE TRABAJO. 

Se eons1~ra como eond1c1onea de erabaJo a la ilum1~ac1Ón. •l cl1ma. 

la ventilaci~n, el ruado. asi como •l .¡s~acio o:on ·!1U• se cuent.it. 

Cuando estos factores ion deafa·1oracl•• ¡:.ara .al traba.Jad.:.r. :>.-!t 

preser.1tará la tendeneia a qua s• r•alic• mal el trabad.:. o s• ai1.1ii1nt.: . "ª ~u• •st·~ afe..:ta tanto a la salud •:omo a. 1 a 

herramientas v ••'*'inaria. asi como el •·!1u1po ·~• tr•b•Jo. 

Al 

Por lo anterior coni:luiMOS que •1 trabaJador ~u• 3e 

..nos. 

4. SALARIO. 

Este ract.or tallbién jue-aa un P•P•l importante ...-. el .:onerol dé 

satisfaccicin en •1 trabaJo, aunque no es éste factor el rft\f't.!s~ 

13 



5. TRAE:;;Jc1 INTEii.ESt=ttnE. 

.. 
P~.1·a ~l mismo~ ye. ·~u• t:l t.r&baJo re:~at1-eivo i;:.rovoc:a 11b1.1rr1c:1-:in y a 

•:on:;tante, 

' :=or i::l cc•ntrar10. si no -ax1stll! esa prornoc1on, o •xast• de una maner"a 

·j-s:fic1ente. el trabaj.::Sor t6r.dra ur1a a•=tit.ud FObre hacia su trabajo, 

7. PERTENEl<ClA A UN úf<UPU. 

C:z Ull~ .. :irtant• i:-art11 lqs .ernpleados sentir"ze qtte i:i•rter.ecen a t.1n 4rupo,, 

• <:¡1.~-:r form&n F'Cl.rte dot: •l. y que s• cuenta con su p11rth:ipac1on ,:.ara •1 

lc09ro d• n1.a•va.s metas. lo que hace necesario que •~üst.a 1.1na buena 

CC•fnUlilO::aClC•n~ •St.OS fa.:tore& influyen i1 SU vez Para que exi'3tll unÍl 

e;. d.; menor 1rnF-ort.ancia. 

8. ESTAllILIDAt• LABORAL. 

trE:t•EiiJC• y de esa tnanera el trabajadc•r. al r10 tener el temor al 

d~sp1do. no tendra ~orqu• preocuparse por el futuro. Ea tambi•n 

IU 

l .. 



I 
Jl..ltai l•c:1on. 

·;.. PRESTACIONES Y llENEFICI05. 

Si la emPr<8sa otor9a a sus emi:>l•ado.!'ls t.odo tipo d• pr•staciones .:orno 

son1 seguro de vida. hosp1~a11:ac1Ón. presta•os. en~r• otr~s 

' b•n•fic:ios ·~U. -;:ar1intic:en su se·;l1r1~ad. los t.rabaJadores &• sent1ran 

sat1sf•chos Y es'to ayudará • ~u• su aa1sten•:1a s.ea ra9Ular. 

10. l.OGRO. 

' IJn fac:t.:.r ·~•facilita. a ,~•..t• l':IZ eM~leados t;.en.;ian •.ina meJor pos1c1on 

eX&t:.o. 

Tomand~ en consioera~ión eoaos los factores antes ntenc:ionad~~ v 

' tratando q1..¡• todos se .::YMPlan -en la rnedida da- lo posibl•• eonducira 

a ~u• el P•r1onal mL1estre un rt1avor 'l'Usto por su trabaJO· asista con 

m•s a9rado y no •• sienta pres1onad0. 

Asimismo, vn factor ~u• infl•-'Y• para mejorar la as1steru:i.a. consiste 

..-. la buena •l•cci¿n v c:olocaciÓn que se ha9a d• la persona. al 

respecto 

determinada por los factores de a-arado, interes v r•to". L.as 

·- s• encuentran colocadas l9n ~r••• ~• no son de su 

tanto tien~.a a1usentarae .... 

COMO podeiaos ot:iservar el auaoM'\t1aao na Pr•s.-.tado varias •~•Pa& • 

trev:s ~ la historia. En la a~tualidad los •MPr•sarios tratan de 

eafor~arse cada vez ~•• para encontrar ••dios que f•vorezcan una 

mayor produccib1 en su otMPr••• buscandO condir:i0t1•• ~ c•.d•iO.. oer1 

la di•~inuci~ del ausentisftlO •n •1 trabajo. 

P·oster iormente se Pr-eser"1tan a1·1Unaa def1nic&~•• O. Ausentis"'º• que 
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"falta d-3!1 f:.ri.AbaJc.dor durant.ot un tu,-no ·=ornpl•t.:. d.e tra.baJ0 1
'. <4> 

·=1.~folndo •l •mple11do deberia s;>resent•rse & su l•bor". <S> 

. . . 
or··;ar11::ac1on para la •decuad• •jecuc101-. del mismo". (€-) 

' FliF'J:oo \1'377l cons&de..-a •1 ausentismo "como •quell• cor1dic:ion ·~t..~• 

cada tr•b•Jador no se encuentra fis&camente en •u trabajo". (7) 

Hintz:e (197$) d• su P1.1nt.o de viat~ socioloia1co. Para el '1ausentismo 

lllboral es un fenotneno con una doble caracter1stica1 Pres•t"lta 

. 
en t..:•dDS 1¡,~ •PoC:iilS v ment.ien• regularidad, en tanto que a traves 
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L.• SESCO <Southieazt•n Emp\.:iy19rs .servi.::ii Corpora.t.1oni (1·~7$1 d1·~ 0,,.1-::.. 

d•finicio'n r•dai:tada Por la ofi~in• de C:stadist.1.:as L.abor-ale¡ ·~•1 

[.tepar1:arnento del Tr-ab•Jo en E.iJ. v lo define c:omo s1-aue1 11 l• no 

PP"esentac10~ d•l traoaJ•·~or al trabaJo para el i:ual está contrat~do. 

ausent•s los trabajador-•-s q._... aband•:inan su trabaJo. hast.a tanto ;iear1 

•1 iminados de J.a n¿mina", <.,> 

En el ausentismo f•~• definido o:omo "la no ' ~P"eseneacion d•l 

trabaJador dentro del horario señala·~o par• el dese•i:.iefto de 1us 

labores sin ~uantific:ar su Pt"•::iductividad", 

t>IFEF<ENTES TIPOS !IE AUSENCI ... 

c:omo sena 

AUSENCIA CRONICA 

Se presenta en los individuos ·~ue por lo re·aular ralt.an al trabaJo 

•M'"IO o ••s dias •••analmente v si .. Pre presentan uan exc:usa ql,.te para 
\ 

ellos •• 199iti11a. Con este t.iPI') de personas no se Pl.Alld9 c:ontar 

~uando •I trabaJo asa lo r•quiara. 

AUSENCIA JUSTIFI.:At>A 

Sur-aa •n caso da ... r.,.ncaa personal por parta del trabaJador. •1 

c:ual se r•P"Or~a con su sup•rv1sor para infor•arl• lo •contec:tdo v 

tiene la obli9acion da dar una axPlicacaon qua la .-.rasa considere 

adffti sibl•. L.as razor,es puad•n ser- ~or enfermedad o fal l•c:a1111i9nt.o de 

un fa•il1ar cercano. 

AUSENCIA INJUSTIFlCAt•A 

Es cuando el trabajador" llama por te1éf0t10 a la •MPresa ei aasmo daa 
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I ' di!' z1.• !;l..,3o!:nc1a. i:iero la expl 1ca..ci..:.n ·=1U'i da no as ..:onsidJtr;n·~• 

adm1sibl~. 

~A FALTA NO INFORMADA 

' I 3e dm cuando el trat>ajador no informo •n el mismo dia de su auseni:ia 

AUSENC.IAS OCASIONALES Y JUSTIFICADAS 

Se: tratei.r1 con •1 su,:.ervi'Ior Par• conse9u1r ~l permiso d• faltar. 

¡::.ro:u:fuco¡,n i.m• a.lterac1on mÍnima con •1 'ilrl.4PO d• trabaJo, ya ·~'-'• da 

("20SI dla (S) • 

AUSENC.IA EVITABLE 

AUSElffISMO VOL.UllTARIO 

En los casos •n ~u• el trabajador no dá una ra%o,:. satisfactoria "ºr 
m.:•t1vo dtr su ausencia. o 

s1mPlemente pr•'i•r• no ir al trabajo, 

Este caso de au~•r.caa varia con las estaciones dei año. En anviarno; 

por ejemplo, muchas .veces •• ausentan los trabaJador-•s por verdaderos 

resfr10~. aUl"lque en ocasiones lo fingen. En verano en cambio. por 

infecciones estomeeales. entre otras. 

AUSEllTISMO INVOLUNTARIO 

En este caso. las enfermedades son aut.~nt.icils Y no imaginarias i:omo 

te 



en el caso antar1or. E:ste tipo de 1.us•ntismo no se puede control~,.. 

a las personas que P•r Judic•n mas la e'iciencia labor"al .::on 3US 

ausencias, pudiendo de esta for~• corregir el pr"obletna. 

1:AUSAS •llJE PROVOCAN EL. HUSENTISMO 

ocasiona ~randes perjuicios a las mismas. De entre las causas 

El>f41> 

L.awson <1'7713> nos dice ~u• la ·;ente joven tiende a faltar 

las J!'•rsonas 11avores, debido a qu• la mayor ¡:.arte da ~:sto:. aon 

solteros y p&r t•nto no tienen nin~.tna r•SP·=insab11 idad da.r..-:~a~ 

otros llegan tarde por estar buscando tr•b•Jo en otra Parte. Por lo 

tanto, concluye diciendo .. e las personas jover1•& son Mas a.rte~t:•bles 

los mavores, ya QUe estos ~1ltiMoz son per-sonas 
I 

•as 11tadJ...lt·1a:it. 

Ademas agrega que' los trabajadores con mayor ant1~U4lldad v de .. ~. d• 

Jovenes. 

Se llevo a cabo un es~udio para comprobar lo anterior .. nt• •xPuesto 

en la Ofic:ana de Estadistlc:as L.aborales del l>•Partamento del Tr11baJ•:. 

d• los Estados Unidos, ll99andose • la ~onc:lusadn de que l• tasa de 

ausent1smo d• loa empleados disminuve consistentemente • .. did• qu~ 

alJlllenta la edad. L.os trabajador•• q<•• taenen uan •dad de 20 &ñ~~ 

presentan la tasa mas alta de ausencias <~.~~>. En •1 9rupo CS. 45 

años d• •dad.. est• tasa disminuye al 3.4X. Los tr11baJadorea ..:or1 rnas 

19 



•:Ji? :.i) ~v10~ ~on los ~'-'• F·1flt"o:len m•noz ,j1a:;; doi: trabajo -:ii.~.:, todos l.:>$ 

-;¡1·uF·C·Z CC•t"'I e:d1id inferior a los. SO. 

Lawsor1 t1978> menciona q1.J• el auaenti;;mo .en las my3eres es mas 

frec•.~?1"1te qu49 -i:n los hombr•s. sobro1: todo '11'"1 laE c:asa·:j•s, ye -::iue s1.1 

c:-ríncii:·ad Prot.:u:ui:-ac:i•::in •s •1 bi•n•-at•r d• sus hi jl,js. r4191st:.randos• 

1110~ a1.1senci1ts cuando los niño2. re~i.Henm J1.t.-oiinc1on méd1ea. En cambie•, 

Seo;:•.in Co1·ella (1978> •l porcer"ltaje de a1.t:1.oanc1as •nt..-e las m1.oere1 es 

.j.:is v~c:•z mavor que entre lo'l. hombrt11'S. t:.a.mb1•n obzervo' qu• en 

cor .. j1c1on•:a d• trat•ajo Jpt.1mas <s•rvic1os medi~os, dt11 91.••rderi•, 

rn~d10 turno de trabaJo, •te.), las et1.1::;.::n.-::ias en la1$ mujeres no sor-. 

m¡;.::;; trao:u•nt.es que las d• los t'1ombr••· 

SALARIO, 

La riila-:1on er1tre los •alarios y el au.Js•ntismo •s Probl•matica, 

. att,.4n.::iue alguno:s ai..rt.or•s opinan que los ~•l•r1os •l•v11dos cc•nstituyer1 

'·•n o1:ittlmulo par• un menol"' n1.~m•ro de inasistencias. mi•ntras ~ue 

otros har1 obser·vado todo lo contrario, o s•a. una relacion directa 

entre los buenos salario& y el ausent.ismo. 

Por lo tanto es di fi..:11 demostrar la ex1st.•ncia de la relacion entre 

lo~ salarios v el ausentismo. para &o.;irarlo •. se.puede invest..i4ar si 

s• produ.::er1 fh.ct:.uae1ones en el ausentismo cuandc• 'le efeetua una 

rnod1f1ca.::1on d• las tarifas de t.,.abaJo o de las remuneraeiones 

p,jr otro lado, pued•n revisarse los re.¡istros de los trabaJa.jores 

con diferentes tarifas d• salario p•ra buseAr las¡ dif•rencias en los 

respectivos Ín•jices dti ausencias. 
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diferentes er1 estaolecim1•ntos de industrias mec:an1o:as. las cuatro 

oi::upaeiones Que pres•r1tab•n una ,,.¡:...amo y ur-. mÍntmo d• ·ausenttsmo en 

lunes tenian una rernuneracion media semeJante. Estos result.a·~os 

' Produccion ~ara alcan:ar los mismos obJetivos •n materia d• salario. 

En lo tocante al auser1t-is•o, los 9r1.1pos 1ntermed1os. ten1an, s1119~n 

los casos, salarios sup•riores o inferiores a l°oa 'irupos antes 

consi4erado'I. Por lo tanto. los datos e&lraidos ~ •ste estudie n•:i . 
Permiten dar al9una cono:lusion definitiva a ••• respecto. 

Lidd•l l .. Por su parte encontrJ entre los rune~os. una relacion er1tre 

los salarios elevados s=-or turno ·~• trabajo v un aumento di• las 

. 
Jornaleros en i.wia de las dos areas eatudiadas. 

f'or lo anterior. se puede concluir que ex1st• 1.wia •-aran ·dificultad 

Para est•blei:•r una relacio'n entre el salario y •l aus.-ntisaao. ya 

factor 'ausentismo se er1o:uentra 1 igado con 

variable. 

ESTAt>O CllllL. 

Sherr u·~74> dice que existe una altá prQPorci¿n de auaenc:tas en 

MUJerea casadas v una ••nor proporeiJn en muJer•s viudas. va Qy.e 

estas tienden a ser ••• r•••onsables con su trabajo. en c:aao d• *'9 

su esposo •• encuentre enfer110, 
. 

ell• •• quedara en casa • cuid•rlo 

las más d• las veces. CuandO la mujer •• davorc1ada. ~Mb&en ex~st• 

' la oblt9acion de trabajar Para Mantener a los hiJo .. , Por lo que cor1 

este tiPO d• personas se Presenta IMt'"IOr numero de a-.1sencias. 
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f"E:~PC•fl2Stbl l ld&d del C:UidadO de SU3 i:iadreS CUi!!lndo estos se enferman. 

ca-.-::a. l.: traera tn&Yor•s beneficios come• •l tener mas orden en la 

En cuei.nto a hombres, como se dijo ainter1ormente, los casados 

sus hO·ilar•s, no ati cuando solteros que tienen meni:-s nümero de 

obl i9~c:1ones. 

JOVENES PROF.ESION"LES-

~or-qui1: son Jovenes ambiciosas y su enfoque del trc'.:oajo ez similar 

.:tl de lo» hombres y tienden a ser •r.1pleadas permanentes, valorizan 

AU.SErlCIAS ENTRE LUNES Y VIERNES 

Ford <1~76i v Marvori• (1~60) nos dicen que los dias 

fin et• 1eman• mientras que el lunes puede s•r debido a desveladas de 

reunione& de los di as anter &ores. Est-• dla es conocido en Mé)(t.::o 

corno "Sar1 Lunes". Cabe señalar que los mie
1
rcoles Y Jueves son los 

dias qu• nav menos ausenc:ias, va que los empleados ~refieren faltar 

despues de los dias de pago" e.si ~o_rno 101 diaS; festivos que hacen 
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Cl..lMA 

Gaudet < 1'3'6J> o::ons1dera q1.,•e el estado d•l tiempo •• rMAV importante 

para la as1sten.::ia de los trabaJador•aJ en dlas d• inv.ierno h•v ur1 

mayor ausent11mo que •n o::lima caluroso, va que en 1nv1erno se 

Presentan mas casos de enfermedades en las v1as r•~Pirat.orias. y 

i:-ara •:ornpr1:11barlo la EastmAn Kodak ComPanv introdujo uri •xP9rim•nto 

en los o::omien:os de 19JO. 

Para reducir el •u•ent1smo. los sujetos fueron· descritos como 

representativos de: hombres v mujeres ocupados en Ofic:t'naa y er. 

ma-!1uin.araa pesada d• trabajo. A estos 111embros •• l•a SYIQin1strÓ 

cinco c:ucharadaa d• aceite de higado de baeaiao por ª"ª"ª• eat.e 

•xperimento se llevo a cabo en los meses de invierno. o sea. •• 

suministro Por ~l. 19 Y ~O 3emanas en los periodos d• invierno de 

los a~os 1930, 1931 v 1932. respectivamente, 

Lo al"lterior dio COl\O resultado ·=1u• quienes r•cib1eron el aceit• 

t.uv1eron bajas tasas de aus111nc1• en los 3 años, que aquel los que no 

lo recibieron. 

FÑL TA DE AUTORIDAD EN LA EMPRESA, 

Al9Un•s ..,presas toleran las faltas de sus trabajadores san 

. ' ' apliearJes ninguna sanc1on. actuan con Poca ,s•v•radad Para exa~ir el 

CutftPliMiento de sus deberes o ~astigar las ausencias. POr lo tanto 

los .. Pleados tOMan poco 1nteres en su trabajo. 

El.. LUGAR DE l..A EMPRESA. 

de la empresa, va qU41 cuando •• encuentra en un lu~ar leJos de los 
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h~::ita la mi1111a. Estas condiciones c:ontribUYoen a 1• impyntualidad _ y 

al 11usentismc0 • 

EL .TAMANO C•E LA EMPRESA 

Blae~ y Ford nos dicen que los empleados que pertenecen a empresas 

~equeñas se •uaentan menos en c:omp1rac1Ón con las 'ilrandes. En e'stas 

t.'.1 tim1s hay menos control debido al n~mero d• t.r•bajadores~ et"• 

i:arnb10 en 111 empresas chicas se id•nti f ica con mas fac1l1dad a las 

ALCOHOLISMO, 

trabajador malestar tlsico ...... , 
presentarse a su trabaJo. Al~•• •llP••••• dan atencion a asta tipo 

de trabaJadorea con los servicios m9dicos de la Planta o los 

canalazan a Alcoholicos Anoni110s. 

andustrial •• debido al alconolisMo. 

E~ Yn estudio reali
0

Zado en 11 Motores Finos". 
I 

s• encontro que el 

supervisor al enfrentar-se a un caso de un trabajador alcohÓlico. no 

d•b• involucrarse emoctonalM•nte con ~l. va -:we una ca_racter1stica 

del alcoh~lic:o es disfrazar la realidad. dando como c:onsecu•nciala 

. Just.if'1c:ac:ioh de sus ausencias. Asi tenemrn·os el caso de un sujeto 

con esta probl•mati~a. que quiso o~ultar su .real&dad ante su 

SUJ'lervisor, provectandola hacia su ••Po••~ v asi que ceda que s• 

ausentaba ar~Mentaba que •ra a c:ausa de su esposa alcoholice. El 

supervisor trato de avUdarlo Juati,icandol• las ausencias. en ve: de 

una oc:as1on que la esposa de este 1 lalfto al supervisor por telefono 

<casi llorando> por la s1tuacion que atrave:aba su e3~oso, descubrio 



~ste •1 error en q~ se encor1traba. 

Lo ~Y4t reco•áenda •1 autor en •stos -casos •• que •1 si..perv11or trate 

de canalizar al trabajador alcoh¿lico en el MOMentO •as adecuado, 

para evitar ~on ésto que el grado de ausen~is•o ••• e~ ve% m•vor. 

como en el caso citado. v el lu9ar que hast• el MO•ento ha sido el 

que r11ayor il>cito ha tenido en el trata•iento de esta probl .. atii:a •s 

Alcoholicos Anonimos. <10> 

~n l't~:dco enccintra1nos l'lUY poco •1 respe..:to. va <1u• bu1ca1111os •n 

dif•rentes partes v no encontramo5 estudio~ sobre ei tema. excepto 

dos en el Centro Human1stico d• Inv•st19acion Cientifi~a v Social de 

la U.N.A.M., ~ desafortunadamente no estan relac1.onados .:en 

nuestro trabajo. En la ~ivision de Estudios Profesionales de la 

Facultad de Psicolo~&a de la U.N.A.flt. encont.rarnos t.res artic:ulos .:cr, 

investi9a..:i~n•~ hechas en Estados Unidos. que inclu&moo;;. 

cont i nuac ion 1 

"FUERZA i'IOTIVACIONAL Y COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO" 

Invest19ada la asoc:iacaon entre la 1ntens·ad11d de .-otivacion y •l 
~ 

-;rado de ausentisMO <retardo v abandono t .. prano de tt·abaJoJ. 

encontraMOs ~ el Presente estudio que se probo la ... &Pote1is d• H. 

Vroor11, que cuando existe una alta fuer:a MOtivacional, ae pr•senta 

..w'la baja frecuencia en el re-;istro de auser1cias. retardo-. y 

abandonos tempranos de trabajo. S. •PI ico el estudao a 56 

trabajadores habiles d• fa~rica. La mitad de estos eran soldadores y 

la otra mitad ajustadores o ma~&nist.as. homo.,éneos en edad. 
, 

experiencia. 9rado y pa90. A estos ·suJetos •• l•s adllinastro un 

cuestionario que valencia, instruaentacion v 

exP•ctancia de la Teor1a de Vroom (1964> v los resultados eatuv1eron 
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correlacionados ~on lo& re~istros de asistencia al trabaJo. <11> 

"UN PROGRAMA CE INCENTIVOS POSITIVOS DISEÑA1'0 PARA REl)UCIR El. 

AUSENTISMO EN UN HOSPITAL". 

En •ate estudio •• ancontro lo 1i-au1ente1 loa datos de ausentismo 

para &64 empleados que f:Joarticiparon en el pla1-. fueron .::ow.parados con 

1:36 qye no pudieron par:t1c1par, L.os datos fueron re91st.rados durante 

decr•••ntaron S1'1f"ificativaMent• ~urente el pra•er v el tercer ar1'·~ 

del Más.o. Los efectos durante •l segunao año del Pro9rama fu111ron 

' marginalment• Sl9f"l&ficant••· No ocurriendo cambios •n la co.apara~1cn 

el Pro.;ra•• ~. incentivos prodt..tJO un 11, 1:-; como retorno •:1• la 

usadas para 24 horas P~r Pa~os ad1c1onales o vacaciones. 

El n~ro d9 ausencias CMi horas fue 1u1tra1do de :.::,. Jourr1111 

abstract. < 12>. • 

"UN E~<AIEN PE DESCUBRIMIENTOS I>E CONFL.ICTO EN LA RELACI•)N ENTl'.E 

SATlSFACCION EN EL. TRABAJO V AUSENTISMO" 

, 
satísfaccicn en el trabaJo ~ aua•ne11.o, los autores 

conducen a un análasia ••ta de 23 estudios de 1nvesei9Acio~ en •st4 

t.Ópico que proPus&eron el Si9"iente craterioa la i:orrelao:aon entre 

el producto •o,..nto entre la sat1sfac~a~ en el trabajo y· •1 

ausentiSMO. Un ta•año d• muestra Para cada 
, 

correlacion , V una 

identiticacion de Ja medida del ausientis•o <dUrac1on, frecuencia o 



C\mb¿,3). Como la mayoriA d• los estudios uti 1 i:C: m•didas mult.iPl•s d• 

el trab•Jo, fueron extraidos 11• co•fieientes ~• 

corntl11c:ii!n. 

•:orrelacionada con la duracion de ausencias. mientt·as que esta fue 

•:orrelacionada 
1 

analizis n.eta 

.. o casos. El 
, 

relac1on entre 

zat1afaci:1o"n en e.l t.r11baJo v ausant1smo. ~u• lo suffrido por la 

_uwea:t.1~1c1on Previa. Las asociac1onea mavorez fueron encontradas 

l > .qusenti amo en los empleados medido por ambos. frecuencia de 
, 

v duracion de aus•nc:1as. y sattsfacc:ion en •l trabajo MlSMo. , 
~) Frecuencia de ausencias y satisfacc1on con los compañeros de 

tr11baJo, y 

.)) P'r•·:uenc1a de ausenc1as v sobre todo sa.tisfacci6n en •1 t.1'6abaJo, 

l.a 11aoi:1-acto"n··antre sat-tsfacc:1o'n en el trabaJo v la ff'6ecuer11:1a de 

11u1enci11s fue mas fuerte que aquella entre sat.asfacc:i~n en el 

trabajo y durac:i&'ñ a ausencias. Los descubrimientos su9:tet"'en ~· 

Jos error•• v l•s lnadecuaciones en !a escala. asi como el uso de 

d1farentes Medidas de ••tisfacci~n en el trabajo v el au1entia•o• 

son las causas de las 1nc:onaistenc:1as ~ 1nvesti~•ciones previas 

•xa1unando la r•l•cion ent.r• sat1sfac:Cio~ en •1 trabajo v al 

ACTITU!>ES HACIA EL AUSENTISMQ 

ACTITUD GERENCIAL 

La preocupaci/n prancapal POl'6 la ~renci• resida en que el 

a.us: .. ntismo •• la c11u1a principal d• la b11ja Productividad. Es hasta 
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o::ncori-:.::s que la o;eret1c1• se pr•ocupa por l l•var a cabo un progra.ma 

da control d• aysent11mo. 

ACTITUD DEL SINf>ICATO 

P..:ir lo ·;seneral. •xiste 1• creenc1• de ~'.4• al :11ndicato no le 

i=-11tron.:.l: Por otro lado, los sindicatos asurn•n '·'" P•~•l defet"1sor v 

~rote·=tor. 51 la giarencia utiliza ,:.rocedimi•ntos disc1Plir1arios' 

ilUs'!'nti::smo,. •~ entonces cuando •l zindica.t.o c:1tlifi..::a d• irt·azon&bl• 

l~ a~licacio'n de estas reglas. 

Alo;Ln-.os sindicatos asumen un pa,:.el Positivo que •~ <:.uando existe 

•.ma corn•.1n1cac1o'n madura v re~ponsable con .al 'li:mPleador. entone•~ 'I• 

;ierancii.. 

determinado pro la calidad de las personaz que lo dirigen, sus. 

ACTITUf• DEL SUPERVISOR INMEDIATO 

Correi:pond• a la 9erenc1a inculcar a los supervisores l• actitud 

proc•d1m1ento, dando cOfllo resultado que el sur>erv1sor •• Muestra 

•Pático ante el problet11a. Se han encontrado casos en que los 

su~ervisor•s de personal re•unet"ado a base de incentivos p1ens•n que 

cuitndo un la 

C:omP111)111. Pero la e>{J:-'lllrienci• muestra lo contt"ario. Yll qu• es. la 



' •mpresa q1.nen P1•rde mas que el trabaJador. 

ACTITU~ DEL EMPLEADO 

IJn •MPleado recurre al 11.1sentismO cuando sus necesidades bas1.:as 

(quejas. ree:lamos~ deseos, •ti:.> no re.:1b•n la atenc1¿n apryp1aoa .~,:l 

trabajo char10. 

, 
<1'ru1era•:1°:ir-, 

1;on relacio'n a las u:t1tu•j·u~ ~u.a f:·resenta •1 •m?l~ado r.ai...:11t -sl 

S• pros1<;1uio il h1ic•r un 11nal13is •je: l:..z F're9ur1taiz del cuest1c:1ni..r1·:•. 

•1 cual consist•10' en 6 Pr•r;iunta'I, l1a.:1endo i.&nil •:ort·•l•ct•~n doa: lai~ 5 

pr111eras Preguntas con la 6a y con su re-;1stro de as1:ate1"i0:111. El 

•:uestionario fue antnimo. Dichas .:ort·•lac1ones S4 pres•r1t:.11n .. 

continuac:ion'' 

El 7:<. mostraron d&s-;usto. 

El .,3~ lo c:a11fic:aron de regular o rne1or de r•·~uhu'"• 

Sin eMbargo no hubo prueba de que •sto afectara la a~1s~••"lc1• 111 

tr•b•Jo. va que el ml.lllstreo no det..:to esta v1nculac1on. 

En est.a pre9Unt• no pudo aPr•ciarse 1.m patron ~fin1do ~orq1.,14 

los empleados que demostraron estar satisfechos con su salár10 

tenían frecuentes faltas d• asistencia Y los que ~•si no faltaban 

a $US labores dijeron no •~tar contentos ~on su salario. 



Podria ••r m•Jor o que era injusto. 

asistencia de los trabajadores. 

4. Qu• 0Pin11 d• sus condiciones de trabaJo·? 

E)ci:at.• una clara vinculacio'n erit.re los ant•cedent.es de '" 13t•ncia 

de 1:4n empleado v las cond&ctonea d• trabajo. va que los ·...;· .. ~l•ados 

que calificaron d• satisfactorias o de ,..Jores sus condiciones 

~. Que opina d• la. car1ttdad de t.rabaJo qtte se 1• Pide ha9a? 

Lo• suJetos que cptnaron que era satisfactorio, '•ltaban ~ucho a 

sus labores.· al contra.:io d• aquellos que tentan mucho trabajo, 

mostraron buenos •ntecedentes de asistencia • 

. b~ En esta Pregunta.•• correlacionó las S pre9untas anteriores con 

111 actitud del •MPleado. 

Por lo anterior •• d•duc• que1 

- No hay vinculacio~ apreciable entre los re9istros de asiat..-.cia de 

to¡ •MPl•adQ v lo que cpina de la eMPr•••· · 

- TamPoco •ntre loa re9iatroa de aaiatenci~ v el 9rado 

- TamPccc en la cantidad de traoajo que •• le Pida que ha9a. 

- En cambio si existe una clara vinculacic!n entre los antecedant.es 

da asistencia de un e11Pleado y laa condiciones de trabajo. 

As1m1smo,. existe una clara relación con '"' opi,nion hacia su 

sypervisor. 
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, 
En conclusion, el sUPervisor •fica: es •l influJO mas poaroso s.:1cr• 

la asist•n~i• de lo• trabaJador••··-

REGLAMENTO INTERNO DE LOS TRA&AJAPORES NO POCENTES PEL I.P.N. 

Para concluir este Capitulo •• Mencionaran los artaculos del 

R•~la...,,to Interno de los TrabaJador•s No Poc:entes del 1.P.N •• ~· 

••tan relacionaaoS con •l ausentisMo. 

DE LAS SANCIONE& 

ARTICULO 112. Las 1nfrec:c:1ones de los trabando••• a· los prec:•Ptos 

de estas cond1c1on••• daran lucaair a los •i9Uientes tipos d• 

I. Extraña•iento v ••on.atac1ones verbales vio escritasa 

II. Notas •alas en la noJa de .. rv1c:io1 

III. P'rdida de der•c:ho pera perc:&bir SU01ldo1 

v. C••• d• los •f•c:tos de nollbr••iento. 

ARTICULO 113, Los •xtraña•ientos Por escrito. •• naran a· los 

trabajador•• direc:taMent• por •l J•f• de la depandenc:ia a qu. 

p•rt9"9Zcan con\ copaa a su exFoediente v a la [Jivis1on de Control 

Adloinsitrativo de la Pirec:c:ton de Recursos Hulllanos del Instituto. 

ARTICULO 114. La ac:u.ulac:i~ de tr•s •xtra~aMientoa se C:OllPUtara por 

une nota ••••· 

ARTICU..O 11!5. 
, 

Pr•via Justific:ac:ion. las notas ••las ser.,. l11PU01stas 

por la l>iviai~ de Control Adloinistrativo de la l>irec:c:ic:n de . 
R.c:ursos Hulllanos del Instituto c:on notific:ac:1or1 al afectado. v a 

solicitud, .,. su caso. de 1• escuela, cent.ro o deP~ia donde 

preste sus servic:ios el trabajador. 

ARTICULO 116. Las notas •alas ••ran PAr•.,,.,.t•• en el exped&ant. dal 
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tr:.it.aJ•dor y P.:•drari ser c:orns:-emsadaz con nota-t b1Anas a ·=-1.1• :a• haga.. 

acr•edor PO:r s•rv1c1os •xt.raord1nerios~ aec::iol"'l•s. rn•r1.tor1as •=> 

cua.l~•.uerai otri;iz motivos .:tu• Justi fiqu•,.• tal ro11tco11JPat"\sa. 

ARTICULO 117. L• f•lta d• puntualidad en la asistan~•• a las labora& 

a ·1uoe 5• refi•r• la f•·ac:c1on III del articulo i 06 •stara sujeta • 

las 3i·;iui•nt•s not·mas1 

I. Todo emPl••do que •• Pr•••nt• a •'-4:i labore~ dess:i-..é-. d• 

t.ran'5ct.trrido los diez minutos de tolerancia que concede •st.~• 

condi.;ior1es".. P•ro sin qu• et r'•tardo exc•d• d• veint• minutos,. dara 

or19e:n· a l• aPli-:•c:itÍn da &.Wt& nota nial a por cada dos r•t.ardos •n •l 

r11<1:s: 

II. El •ms:-leado ~· se Pres•nt.a a sus l.11bor•s d•11=•ues de ~'-'• hay•n 

transcurr ídc los pr1111:eros v•int.e mi.nuto1 Si'i1ui.nte1 a l~s diez d• 

t..oleran.:ua, P•ro sin exc•d•r de t.r-einta .. dara lu911r a 1.ma nota mala 

~or cao• r•t.ardoJ 

III. Tranz~urridos los. trein~a manutos de ~Y• habla la 'racc1ón 

· &.\1t•rio,., no •• pertutira • níngun •mPl•ado r•<aistr•r su aaiatenci,a, 

por considerara• •1 c:aso r.:orno falte tnJusta f'1.::ada v el tr•baJador no 

t.endr• derecho a P•rc.tbir •l salario corr-esipondient•. 

IV. El erriPleado que acc.~mul• c.tn.:o not.as malas por .. los retardos en 

~1.1.w ir.curra. eotnputados en lo!i termino$ dft 1 as fl"'accíones 

11r1t.arior•s· d•ra lu-¡ia,.. • un día d• su•P•nsa.'5n d• ·3US labot"eSJ 

V> El •m~l•ado q.,. h•va aeUMul•do si•t• &YsPena!ones en el termino 

d• un añQ motivadas Por la itfliPuntualidad en la asisten~ia, dará 

lo~ar • que H soÜelta d•l TrlbtM>al Fadaral de Conc:ill•eior• v 

Arbitraje 1a terminaciÓ~ de los efecto~ d• su nombr•miento, de 

•<:Yardo con la fr.,cci'5n I dal Articulo 126 d• •stas Condi.:ionesi 

VI. Si las f&lt•s no son con~•cut&~as. ~· obse~varán las si-aY1entes 
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r"eo;ilas1 hasta ~or cuatro faltas tin dos meses. se amone~tar·a al 

empleado por escrito sin der.:.t10 11 cobral'9 el i111port• d• los d:a.as no 

tf"abajados1 h•st• por ••is faltas en dos meses. •• l• impondrá'n 

hasta tres dias de suspensidn sin derecho a cobrar el salarto 

~orrespondiente a los d1as no laoorados inJustificadamente, ni los 

relativos a la sys.pens1Ónt Por trece a dieciocho· e,-. se13 meses. 

siete dlas de s1.1ss=-11nsion. tambien sin ·:i•r•cho a cobrar el 1alar1•l de 

los dias no laboradOs, ni los relativos a la su~pen~iÓn y sin 

s:ierjuicio dlll aplicar la Fraccion I del Articuio 126 de •st-as 

Condiciones. 

ARTICUL1) 11:3. La faltad• cumpluniento del Articulo ~2 de estas 

Condiciones. que •• refiere a la obli9laciot1 del tratiaJador ~ 

co.probar d1re..:ta v Personalmente la ••i 1tenc1a. ·~at·a lu11ar a la 

apltcacion de•la fraccion I del articulo 112 de las misma3 a t.o,jos 

les invol....:rados v el trabajador fa:vor111cido. no t:•ndra der"e•:ho a 

Percibir el salario correspondiente. 

Todo esto, sin perJulcio de que la reincid•nc¡a, en su .:aso P•rMita 

•l lnstatuto s.llicit•r del Trabun•l Fed•r•I de Concali•cior• y 

ArbitraJe la termlnac1on de los efectos d• los nombramiento& 

respectivos en base a lo previsto en el inciso aJ de la fracc:1or1 V 

del articulo 126 de estas 1;ondi.::iones. · 

DE LAS NOTAS ll\JENAS, 

ARTICULO 146, Los tr•b•J•dores tendr•n derecho • una not• bu~n• Por 

los Si9Uientes c:onceptos1 

1. Por no faltar a sus la~ores por 30 dias habiles ~onsecutlvos.· 

2. Por no tener n1n9'M"1 retardo a sus labores por 30 d1as h~b1les 

consec:ut1vos. 
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3. Por 

intnediatQ. pero no d•fi~idas en su c•rga norMal de trabajo. 

ARTICULO 147. Los trabajadores Podrán utilizar las notas buenas 

obtenidas conforme •1 art&c:ulo 146 de ••~•• c~ndiciones, Para 

COMPensar los extr••'•m1ent.os v amonest.aciones eser itas que hayar1 

ARTICULO US, EL tral>aJador no doc:ente se hara acr._edor a •;n du de 

asueto ...... acUMulo 

C:Ulll>liml.ento de lo Previsto por las frac:c:1ones 3 v 4 d•I artlc:ulo 

146 de estas c:ondiclones. 

' ARTICULO 14~. La hoja de servicio d• los trabajadores contendr• 1.tn 

re9istro deta¡lado de tas notas m•n.toriaa obt•n1daa y de lo~ 

extrat'\'a111ientos asa como d• loa aotivos que los 

que se r•fieren estas condiciones. 

ARTICULO !ISO. ftin~n est.{mulo o rec:oMPensa elimina a otros, en 

consecu•ncía. el trabaJador podra recibir varios, cuando se ha~• 

a•:reedor a los Miamos. de acuerdo con la rei;,lamentacaon que r i9ai 

para cada uno de ellos. 

Co•o va se ha visto en este Capitulo, el ausent&sMo voluntario del 

Área laboral, ••ha pre•entado desde.tiempos MUY r•motos ha~t• la 

fecha v •• han establecido dáferent.es enfoqueá PAra dArl• una 

postbl• soluc:iori. 

En este estudio las autor idadea trataron de es ti.MU lar a loa 

•11Pleados <notas buenas v ~alas;, 

voluntario. 
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Lo:o que hemos hecho •• considerar •l·~unas variables q\Hi influyen ·en 

esta conducta como sena edad. escolaridad. •atado c:I vil v 

at1ti.9Y•dad, ademas de la OPini~ hacia la estimulacio'n <favorable y 

desfavo~able>. Para conocer el resultado d• la aPlicaci~ de dicha 

<!llSt.1mUlaci~n. 
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•:APITl.ILO Il MOTIVACION. OPINION Y BUROCRACIA 

:::.1 M O V A C O N 

Do:ntro ~· eit• trabaJo se estudio a la Mot:1vac1on~ . ya ~u• cr••mc•; 

'=1'.le es un~ort ante porque i=-or medio d• 4st11 sa puede •nc:ontr11r t..lna 

m=i.yor c.:•r1tt'ib1.1c1Ór1 r:-ara real1z=iir mas ¡:.roducc1ciri. a..'31 come• obtener 

t:rabaJador y esto hac:• ~u• a ¡u ve:: no haya ur1a b1.•ena ej~c1~ci°"n .. de 

31.,1s i.Ct1vi.jadit$ y r10 ze lo·~r• m1tnten.e:t· una asistenc:1a adecuada. 

lier'\tro de la Ps1°=010~1a del Trab•Jo, uno de 1-:is azpei:tos ma; 

mantener y dir191r una det•rmit-.a.dsi conducta hacía c1ert11'i m.;,tas 

- f.:irmuladc• v11riilS teorías de las cuales 1e conside1·ar1 1mportantas la:; 

s1~-;1u1ent.~s1 

TEQRIA DE ABRAHAM MASLOW 

En i~S-4 
. 

este 1ut.or con31d•r• ~1.1e la mot.1va.c1or1 se or19ina de IH 

r1•·=~s1dade<$ básic•s y 1.ma de cr•c:1mi•nto que· son1 

de 111 vida, por ejemplos corn•r, dormir. respirar. etc. 

en ¡u rn-:d10 ambiente físico, procurando disponer d• a~uellos 

factores .como ~º'°'' heibit.aci¿'n, rop• o medios d• d&f•n••· 

PERTEt4ENCIA '( AMOR. E:st ... a r1eces1dad sur9e cuando el u"id&viduo s1otnt• 
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' &er d• •te..:t.o. 11fi ltacion v 

,..,nirse a los comr:-a.ñ•ro1 ·j• trabaJo. tav1.4dars• mutuarilenteJ. 

ESTIM~ION. Existe 1,.ma nec•11dad ae lograr un •st.abl• ar.l~ 

o:oncepto d• 11 mi~mo. de autr.111stimac1ón v •st1mac:1ÓPl de lo-. •lWMf\s, 

ademaS de: destacar v contar con cierto presti910 a.1 gruPC• al 

pe,.tent11ce. 

AUTOREALI~ACION. Aun cuando 

desarr"ol lo d• un "'"'evo descontento o inquietud, a ntenos ·~u• .al 

hacer rnusica. un poeta deb.c: ot'ICr1b1r. s1 er1 v•rdad ·~•J1otret·1 ~1111"1t1r.:..::: 

en JlMQO varios niveles ·a la ve.:, por eJ•tnPlo. la.3 r"ie..:w¡idaiaomz .j~ 

P•r11 •1 c:omport.•miento que tí•n• lu-aar f•..,er11. del trabaJo. 
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TEühIH DE MC C.LELLAN[• ( 196:::) 

E:ta T•orf• sa a.poya •n iil formulac1o.:in de la Jerarqi.li·a d• La3 

r1eo:oasidade1 de Maslow. 

Mc•.::lel land afirma ~·-'• son tr•s los factor-1s qu• motivan a la ·aent•a 

ª' DE REALI::ACION. Son laz personas -=111.te trabauan intensament• y con 

~ w1 nivel ma.a alto dentro de au trabaJo. 
, 

C) DE; AFILI .. CION, 36 interezan mas ~or 

o:stable:c.¡¡r cont.acto::s s:-•r~·:ir1ales. 

•;) C'E PODER. Son las Personas ~u• intentan influir sobre los demas 

tr11b11Jadores. 

c.aentro d•. esta t.eor i 11 el trabajador s• •ncu•ntra l 1mi ta.do, va que 

solo alo;ii.inos ll•9Jar1an a establ•cer la riecesidad d• poder. 

Por ejemplo. 

tnot1vaci·5n •s •>~t.:.,..ernadamente alta en 1nst1tuciones de aerv1c10 

¡:.~.t:.11co. ya que uno de 101 factores mas :amport.ant•~ d• la motivac1&n 

e$ el 'Sent.imiento de importancia Y d• ser •I 

reconoc1mient.o personal del t.r•b•Jo,. asi como el reconocimiento que 

los Jefes ter19a..n del trabajo r•el 1z:ado por los. empleados •s muv 

importante en el des•rrollo P•rsonal del individuo,. asi como atender 

los fines q•.A• la 1n1t1tucion per"sigue v aUtl•r los objetivos 
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TEORIA vE LOS vos FACTORES vE FREvERICK HER:SERG 

Est.a teoria s• deriva .j•l i:.:incept.:i .:i• la dual 1dad d• la nati.1ra1•:a 

del hombre, tal corno se deduce de sus pr 0:ipias P•labras al decir que 

"•l hombre posee un cuerpo fÍsico v esta -:ons..::1ente de •11 •:uer1ta 

con alrfta v t.ien• Plena conciencua de el la. En el c:oex1sten ac•Z 

series ·~• neces1dades1 la& animales v las humanas. 

Su t.eor1a esta basad11 en el hei:ho de que su n•c•s1dad .:orno animal~ 

el hombre tiende a ev1tat· el dolor Por su necesidad humana a cre.-:er 

1=>s1colo-;1i:arnente. 

Ade:m•s l!Orisidera ~1.se para 1• industria el b•n•fic:io de un estudl~ d• 

las actividades- v mot1vac1ones •n el tr•b•jo devendrian en yn 

au111ento •l• la produc:t1v1dad,. d1snunuc:ion en la rot.ac:1¿,,. ausentisMo 

v las relaciones de trab•Je ser,an ••• •~r•d•bles. 

TEORIA C>E VROOM 11'36 .. J 

Esta teorla una 

nriot!vac1onal, se presenta una baJa fre•:uer1c1a en •1 re.;is~ro d'oi! 

ausencias. retarJos y abandonos temprano~ ~· trabaJo. <11> 

Esto significa que si •• dá una recomP•nsa. la cual mot1vEi: •1 

empleado, •sta reali:ara un •sfu•r:o mav•:>r para la obt•nc1on de •:;;il 

recompensa. 

Para •stablecer la recompensa deb•ra realizarse un estudio cor. el 

fin de saber que factores son mot1va1"1tes para •l empleado. 

El nusmo a1.ttor nos die• ~u• para que la 11otivac1Ón ••• ef•ctiva. 

debe estar deterMinada por dos var1ables1 tM"t• •• la del valor dl!t la 

reeoMPensa v la otra es l• de ~robabilidad de esf..,.rzo•recompensa. 

en donde el eMPl••do diri9ir• su esfuerzo hacia la ejecuc:1on de •.wtk 



det'i:1·rninaaa actividad la cual le dará como r-i1t.l1}t.ado 1.1na rec:omper¡sA. 

a su ve: este esf•.Aer:o produ.:irá que el ilmP lea.do trabaJe ..:on 

1 
•S~e se refier• • l• ~•rc:epc:1on individual o valor 

o::iue lé pued11 der •l individuo a ella. 

&Plic:at· .an. nuestro F'ir.13, porq1.1e '-"°'ª recornp&ti3Ct no pued• tener: •1 

mismo . valor para todos los empleados. y r•3l•ltaria muy eosto~o 

1.~ti l 1:ar verios tiPos de r•c:ornPetiSia en las or9eni:z:ac1ones.. 

TEORIA !•E CHRIS ARGVRIS 11·~67) 

Est• autor c:onc:ent.ra su teori• en las neceaidades individuales y 

metas son irn:ompat.ibl•s con las de la or9aniZillC:ion, v por lo tanto 

. l~ or9111n1:1u:ion uwp0ndra' con frecuen•:ia demaindas poco r•zonabl•s al 

~l afirma ~ue la organi::ac:i¿n hace que el ser humano se sienta 

suborduiado independiente v ·no pueda ad.:auirir su propia realizacio'n. 

Ade:rnas. a-;rega que las or'i•nizac:iones impiden a las personas m•di.•r"•r 

como '3eres hum11nos porqu411 est.os deben seguir o}denes. pol itic:as, 

re;il11s y no Se les permite corit,.olar" por •llos mismos su propio 

trato•jo. est{mulandoles en camt>1o a ser paa1vos, dependiente~ v 

subordinados, ' por lo t•nto la or9il.nizacion man-c.1er1e al Personal con 

un estado de inmadurez que l• permi t.• un control casi tottal por 

i:·art.e de l• direccion. pero limita el desarrollo de los tr•b•J•dor•s 

y de la orgaini::aciori puesto que por parte d• el los no habr• ni.mea 
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una nueva aportación. llegando asi a adquirir una tasa mas alta O• 

ausentismo y •sto r•~•rcuta en La emPresa. 

TEORIA t>E t>OUGL.AS fotC toREGOR 

TEORIA )( (196';>) 

supuastos1 

a> H las pers~nas no les oJUsta trab•Jar. 

C) La gente ~rabaja solo por dinero. 

e) ~· 'J19nte es irres~onsabl• y carece de iniciativa. 

Las politic:ass 

a> Hay que dar a la 99nta tareas SirnPles Y repetie1vas. 

bl Hav 

estrechos. 

e) Hay r.tUe eata~lecer reglas v siatemas ruttnarios. 

Las expectat1vas1 

a) Controlada estrecha•ente la 'ient• •l~an:ar·a los estandares ·:iiue se 

l• han f1JaOo. 

Como puede verse \i se piensa en C1U• la·~•voria de las per$onas son 

irresponsable• v detestan •1 trabaJo, en consecuencia se espera <'!fUe 

c~lan con el mlnimo posible de trabaJo, por lo que hav que dis•ñar 

controles estrechos que impadan a las Personas dedicarse a r•alizar 

actividades aj•nas al mi,mo. entonces el jefe sera quien d.:ida v 

ordene a sus subordinados tareas va establecidas de •nt .. ano Por ~l. 

Dicho jefe sera un autócrata. Este sistema ha recibido el nombre de 

tradicional porque es el que si9Uio la hut1anidad desde ti9m~c· 

in•emorial. 

Aun en el siglo XX Si·;iue imperando .ar. raucha~ organ1:aci0f"'-..s • 

... 



a.) Hav ~u• evi'tat· ~u• 1• ir-responsab1lid•d ha.;a a la o;i•nte ir contra 

vida, etc:.) 

El mismo autor rec:onoc:e que el mal trato r10 condl..4C•, a nada po9itivo 

y =-1.•• se lo.;irara Meno:& resisten.:1a a la autol"idad si se •mPlean 

buenos modales. 

TEORIA z. (~trauss· V Savles, 1966> o DE RE~ACIONES HUMANAS <Miles 

Tiene como supues~os bas1CO"s1 

e> Pert•nec:er a grupos. 

d> Se le rec:ono:ca sus meritos. 

F'olii:iC:HI 

b> Infot·m•r a los subordinados. 

el Lograr ~u• la ~ente •• sienta importante. 

d) Est•bl•c:•r- ut'l •sPir1tu d• "gran familia". 

fJ El j•f• debe •xPl ic.ar el "Por que" de las Órdenes. 

E.xpectat i va51 

' a) Un trabajador ~at.isfecho producir• rnas. 



b) Los zutiordinado:t cooparar•n d'9 buen a9ri1do. 

el Loa elementos tendran una res1stenc:1• menor a la autorid•d• 

Observes• que los supuestos de la Teor 1a g no han sido cambiados, 

sino que solament• s• les ha agregado un componente social del cual 

i:ar"ecian. Ahora la tarea fundam.ental •s "vend•r la idea", o sea qu1:1: 

Si logra que . el si.1bord1nado ai:•Pt• la Órden c:omo · algo val 1ozo, 

entonc::•s estará ''mot1vado 11
• 

TEORIA Y DE l'IC t'iREGOR ( l '369> 

Supuestos a 

a) La gente tiene iniciativa y es responsable. 

d> PosM mas habilidadas de las que esta e.n~l•ando •c:tualment• en su 

traba Jo. 

Polit.ic:au 

a> Cr•ar un aMbiente propicio para que los subordinados contr1buv~n 

c:on todo su potenc:íal a la organi:ac::ic!n. 

b) Los subalternos deben Par"ticipar en.las decisiones. 

e:> El Jefe debe tratar l'!onstantemer.te de que sus colaboraidore:: 

autod ir •ce l on. 

Expectativas a 

a> La calidad de las dec1s1ones v las actuacion•s mejoraran por las 

aport•ciones de los subordinados. 



·=i Su sait1sfec.::1ó'n z• 1n.:r•mentara como rli:sultantia de '!.u Pr•:iPi• 

contribución. 

Al91..ma~ ,:.ers•:inas Y~n •n la imPl•nt•cion de ••t·• sistema, ·::iiu• •~ un 

·:i•.1e ella ¡:.ozee a.l Perm1t.1r ·::iiue s1Js subeird1nados p.-rt1.:,1r:·•n 

la propiedad de la 

por lo tar1to ·su moti vaciÓn 

. 
or9•n1zaic1eot"I 

r ir·1diendo ?•n•nci•s para •:itros v no para •i los fftismos. 

El t:.erm1no Mot1v11ci&n tiene diver:aos 3lrl•:inimos que la 9er1t-e •rnpleei~ 

corno por •J•rnPloa propos1to. unPulso. P•rcepe1on, d'9seo. incef"'lt1.vo. 

' prefer•r1c1a, or:·1n1on. etc. 

St1:-;1..1n Arias Ga1 Ria~ 1a- moti vacion esta con$ti tu1d• Por todos 

•Jempl.:- del hambr9. · evidentoemente tenem·~S ' •.Jna moti va+:ion, 

i:-u~-s.to que 'sta provoca la conducta que eonsizt• er1 ir a buscar 

rna$ d1r•ctarnent• nos en.:am1naremos al :sat1sfactor adecuado. El 

m.eca1usmo por al c•.•al lA or9an1z11ciÓn •nsetl'a a . sus miembros la 

forma de cc•mportarze, a muy 9rande:s r•sgos •$ 61 sigu1ente1 

1\) S• presenta un •st{mulo (factor capaz de pro•:lucir una reacc1~·¡). 

to> La i=-•rson11 responae ante el estlrnuJo. 

e) Un miembro da 1• sociedad con mavor jerar-~Ltia caue aquel a qu1•n 
1 

Ju%o;a &l cc•mportam1E:nto ·y decide s1 este es 

ad~~uado o no. 

4.¡ 



d> En caso positivo. otor-;1a una r•o:oms:-•risa <incer1tivo o premio>, s1 . 
1·:1 Ju:~• inadecua\:lo~ pro.:i~rciona •.ana sancion <.:asti90). La 

recompensa o el cast.i~o d•~•n ser dados en corto tietnPo. despues 

de que ocurre el comportamiento en ~uestiÓn. 

recompensa. . 
fl El casti90 es M.,,os efectivo. parece ~u• la informacion ~U• 

transmite no es especific111 sin •mbargo disminuye la probabilidad 

actuales o• pot.en~u1les de conducta1 este esque1•a no solo •s. 

válido para enser'iar norma¡. sociales sino adam.:s i:u11lqt..n•t· t·IP'O d• 

materia. 

Est.imul·:> 1 

j Sancion 1 J Reco;ornpen~.ll ( 

1 
Disminuye la probabili· Probao1l1dad ~• que se 

misma respuesta 

est.{1t1ulos serneJant.e'l. los SetfteJantes 

F ;9. 1 Esquema de un Pr.;o::eso de aprendiZAJe. 1141 



F'or lo anteríor. poderno3 de.:ir ~._,. to•ja.. v~: q1.1e se ha ~pr,.ndido 

r•for:am1entos son numerosos. real izados por m1.1chos nn•mbros del 

9ru,:.o y van acolftF>añados de int.ensas Car-;1as afectivas, esos tipcs de 

sociedad i::•:ins1dera 

Por tanto, de nuestros factores .ot1vacionales 

adquiridos a tr~vés del aprendi:aje. Por eJeMPlo, el niño pequeño no 

tiene el concepto de la prOPiedad, s1 al90 1• parece atractivo. lo 

t.ornat entonces es reforzado ne~ativaMente -Por los 

(sancionesi, Asi•i1nt0, cuando el niño llega a la escuatla, •• 

encargaran de este refuerzo negativo los prof•sores v co11Pañeros. D• 

En el aprendizaje · no solo intervienen las sanciones v las 

reeornPensas. por lo que se precisa tOMar en cuenta diversas . 
variillblesz nivel •ot1vac1on v antecedentes 

escolares y biolÓ91cos de la persona1 6SParcimiento o a9lutin11ciÓn 

de los refuerzos, grado de di ficul t.ad ·de lo que hav que aprender, 

información ~ue dan los refuerzos o los sujetos, etc. 

Es nece~ario •clarar que •l aPrendi:aJe P~de afec~ar incluso la 

percepcio'n d• los estlmulos. Esto es, despues de haber aprendido 

algo va no vemos el mundo con los •i~mos OJOS. 

Por lo anterior, decir la iwotivaci~n 

axtraordinariamente corr.pleJa, va que a ella c:one:urren tres grandes 

vert1ent.esa 
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BIOLOGICA. Incluyendo los instir1to:¡. 

PSICOL.OGICA. Intervienen la intel i~ncia. •1 aPrend1o:aJe. elem .. nt•O> 

inconscientes. etc:. 

f ó6 Jet i vo¡f' 

\ Íatutrzos 1 

. 
esf~rzo se finca en la motivacion indivtdual, pero es 

•atizado por la sociedad v l• or9anizacio'nt est8 en relac10~ 

a los objetivos indavidu•l•s v de la or~ani:aci~ ~ pueda 

conducir '• pr .. ios o casti~s ~ afec~aran los esfue:r:o$ 

futuros a traves de la MOtivacacin. <t~> 

Las teorlas anterior...,..t.e l'lanc:JQnadas Son de sUMa i"'f>Ortancia para 

la •otivactJn laboral v·sa encuentran fundaMen~adas en conceptos 

co,,.-.osc:i ti vos. 

Es decir, la mavori• de las teorías tratan da -=~~!icaria .n la for•• 

de como las personas se corRPortan en func:a<fn de los proc•~o~ 

m.,_tal•s. et') el •o«iento ~ ocurra •1 contPortaMi•nto, preocupandos• 

.~. por el aspecto h"""ano de los trabajadores. 
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' L& mot.1v1ic1on ftS im~or·t:.~nt~ p¡¡ra •:or1.:1cer 13.z n>1:i::i!s1oad-::; ds lo::. 

r~citi~ la dernd;i atenc1o'n. hac• que el t.rabaijador l• tol!)e po•:a. 

1mport.anc:1a a zu tratiaJ•:i y •:li!'je 'd• as1st1r a .:1. 
tomamos en c1.1ent a • 1 • 

c.onoc:et· a1 la unPl•nt•cio~ de •~t1'mul•:•s en la E;I(rlE •s lEi aaec:ue.oa 

e• no. ~· -.cuoirdo i:on la oPinio~ d~ l•::is tr-abaJadore;. y a1 a la v•= 

01:~s1or1a. t.m!t dism1nt.1ciÓn en •l a1.1sent.1sn10. 

o p o 111 

de los traoaJ.adores 

1tF'l1eada estaba dando result.ados 

d•zfai.vol"'ables. For l~ anterior, 3e les aplicó' un cu•st1on•rio d• 

•:ir:·1n1&r. ha.:1111 la •~e1mulac1Ót-.. 

ENCUESTA DE OPINIOlll PUE!LICA 

un :=;1 o un r10, por una :1er1e de selec.::iones fiJ•s. 

Llna desvéntaja de este método es que s.i s• interpreta mal. los 

poro::ent&Jol::á finales pueder1 ser i.lteretdos. 

METODO [•E PREGUNTAS C.IliECTl'.S 



' s•.u•to •xJ:>r•~a Por itl m•nc1oru11do m•t•:i•'jo. 

, 
ya ·.it.~• l• 0Ptn1on d• los SUJeto:a s• •S't.~ m1ll1wr·1..:io otf"• 

s~.tilada. 

soc1oecon•~m11:;'.os. 

Por 

pÚC)J1co •n unA Poblac1.{,... •3i:-oe-:{fi•:a. •n un t1'i'rnP•:i ~•rt1ct.da.r~ •n 
, 

relac1on • uno o varios t•rn113 d• 1nt•rtis r:iar.11 l• Pobl•c1on. 1)• >!ltt.a 

' op1r11on es "ur1a 3ui:-os1cion ~obr•· ls. 

inform•ciÓn que recibimo3 del medio. una z.osi:-echa bas•d• en 1nd1•:10. 

no en un• :¡uficiente 



Opuu1mo;; que t•r•-irnos u11 m11l su•ldo. P•ro hábit1.1almente no sab•mos .. 1 

i=oor-=11.1at q1.1e la Polit.ica d• la •mpresa •'I p•sirna, P•ro no conoco11m·:is 
, , 

co:•n pr~·:1s1on l• ra:on del hecho, .ate. Lilz opiniones di fi•ren. 

'3&n1&ralmente zon poco .:ons1:otentea. Po:•r eJemPlo. mi 01=11n1o'n ha.cia un 

.;;L·~u1.cnt..e manilr-il.t "103 1r-.di-.·1duos 3e exc:-r,.3an a sí mismos o son 

larnb1o&n encont.ramo• qu'* la opuuo'n pÚbl 1.::a no tuvo 111 importancia . 
nitc•sar 1a para lo'I que mant.eni an el poder ant•s de la Revolucion 

tiS:t-.ian :¡1_,z Polit;.1c:as va e1tableci1jas. 

'fa •=1.~a.1·1do se pr.mz;wntar·on carnbio-J t•cnolÓ91..:oz y econ.;ma•:oz del s1·ak• 

·)~VIII fue cuando •l .pliblic:o comen::o a 1nfluer1•=iar •n la pol{c1c11~ 

ll~·~ando a ser importante la 0~1niÓn pJb11ca. ~obr• todo entre las 

clas•:J ed•.,cadas. incrementilndose •n la ta. Guerra Mundial por 1• 

rnarupulac1o'n d• las masas. 

¿-n 111 era moderna. y b111ar1dose en los principios democ:ráti.::o:; ·=11..•• 

Los ;:-rimeros eeór1co:1 polit1cos "'=I'-'• s• refir1•ror1 comunmente a la 

oi:oin1¿n pÚbl ica f1..4eron Jame& Mi 11 Stuart y Bent.hom, •Poyandose •n 

hs c:omo 

&s~nciEilrnent.• d•b1 l y • lii m11s11 como todo podereo:ao<a. Estos teóricos 
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. 
•Probac:1on. 

11 pÚbl1co" ••·· las decisiones d• opir1íÓn. ~L•• 'l.C•rt: 

exper1•r1c1as. mismas ~Y• son ·=omp11rt1.j111 con ·:Ot,·•:.i. •r1 SL1 í11l!lidt·.:i 

ambiente, •n eonsecuencta la op1n1Ón de unos pued•n ser i:•t:-1n1.:1r1e-:s Ye 

1973) 

La ntanif•staciÓn de las opiniones d•b• ser cot"1s1:z.tent.• en 11l9•.1n 
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ideaE fllridam•ntales • 

. . ' os:·uilon como un Proceso mas de aPr•ndi::a.Je en ®nde el individuo 

con•:luir qua nos .ancont.rarnos litnitados en nuestras praconcePc iones 

1~eolo.91cas. "El hombre cOMUn del 9ran p&bl 1..:0 11
, puede ser que no 

ten9• la informac1on suficiente o •d•cuad• para 'orm•r oPinion••• o 

z~¡s sunboios Personales <Albig. 19Só). 

aPr•nder, '1 1• opinion, sin duda est• limitada por factores de una 

, n~turaleza fÍs1ca. biolo~1ca o qu{m1~•º· 
I 

La:; 1:iPin1ones facilitan la interaccion o1ntr• la personalidad y el 

medio it.mb&ente. tgual1nent.e por l a:1 11oti vaciones en nuestras 

opiniones. 

L.• ·;1•nt• ~e c:oMParte 1• metnbresaa de un -arupo, tiende a sostener 

puntos de vista politicos s11nilares. <Hennassv> 
., 

pres ion para que un individuo ca..Oi• de OPJniiJn 

difiere de la optñi~ de otros alrededor de é1. 
si 

, 
este 

Henness.v afir•a que loa. roles sociales influyen en las opiniones d• 

temas politicos, por ej•MPlo. los esposos ponen de obj•clon au rol 

rnaerimonlal Por el no interes de teMaa publico:¡. Las mujeres mas 

jovenes v solt.er•s en un estudio~ katz Y Lazarsfild u·~S':i>, 
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encuentran sus 0P1n1ones en otras muj•,.••· en t••• del estilo de la 

rOPa v moda en donde las MUJ•,.•• -=•~•das fueron t'•.-ntes de av1SQ d• 

la ntarcad~tec:nica en oeneral. En los tetnas P-.ibli.cos. los 11der•s •r. 
la OPlniC:f"\ s:>tlbl tea ess>ecaal i:ada nos d1.:en q«.te son aq•Jel los ·~1..ae s• 

enc:uentrar1 en un estrato soc:1a1 alto. 

Ya que hemos revisado que es la 0P1n10~ pÜblica. sac••os ~ue existen 

varios proced11n1entos ~ar• darle s•g•.nMiento • nuestro •$t•Jd1•:.. ~•r• 

lo cual se •lio;ii•:- •1 Método de Pr•<Jl.Wltas directas; va -~u• •st•º 

basado en •1 cuestionario O. opinión aplicado a los trabAJ~dor•s y 

se c:•lific:.:! en base a tres rao90s1 

B u R o e R ol ·e 

' organ1zac1ones de .establecer un trabajo adltUtlistrativo. ses:>arado a.i: 

.:ualqtner otra func:iÓn. con. el ObJeto de Mantener 1• vigi lar.c1a v 111 

du·eccion de la Jr9anizac1on. 

Sobre . la 

autores Post.eraores a :1 han cont.anuado .•1 estudio sc·br• la 

burocracia por diferentes caaunos. de iántre ellos se o:t.sta.:an por 1.u·1 

lado los que- buscan •)(Plicar l• per~onalidad d1sc1pl1nad11 .,. 

confor•ista. y Po~ otro lado los que buscan explicar sus ~onfl1~tos 

internos en ~•r•inoa de la .luc:ha y el poder. 

illf)•rsorlalidad y la racionalidad. El t•r•ino bUroeracaa ha sido 



·~3ado desde entonc•s •n forma peyorativa para cualquier tipo .d• 

'ineficiencia or.911n'izactonal o de desperdicio, baasic•m•nt• en el ~nta 

9ubarnamental. 

fr1amente 

. . 
precisam•nte porque esta es 

las relacione~ 

int•rP•rsonales Y las cor.~ideracion•s no racionales o •mocional•2 

d•l individuo. 

Los · elementos d• la oro;anizaciÓn de trabajo :!1u• acabalflo:.s de 

describir~ reflejan en una cant.tdad de aspectos~ •? cat·acter d• la 
I 

or9•ni:aeion burocratica. 

L.a burocra•:ia es un sist•ma le.;ial mas qu• humano, un sistema •n el 

cual las reglas cubren t.odas las cor~tin9encias y en el qye se 

llSa•;ura la obedi•ncia a traves de la desio;nai;1o'n de los syp•rvisores 

~i.uen•s administran la ley con fria imparcialidad. 

El zi~t.-r,1a b•.w"'crático es autocrático. dado qye ti...-.• t.M"la l!:a~a de 
I 

· mendo, en el cual las personas que es tan en •1 nivel superior 

ordenan mientras QUe las que estan en el nivel inferior YnicarMnte 

o:ib•decen dandose sie11pre las ordenes en ur1 marco· de ley. Esto suc.-de 

tambi•n en las Teorías de Adln1nistracio"n Ci•ntifica .. de Tavlor. 

. 1'• acuerdo con Weber, "1• experiencia tiende a demostrar 

univ•rsalm•nte que •1 tipo de or9ani:acio~ burocratica. de:d• •.l 

punto de vista tlenico. es capa: de 109rar •l mayor ~rad~ de 

eficacia ven ese sentido for•al, •1 Medio Mas racional ~producir 

un control t~r•scindibl• sobre. tos ••r•s nurnanos, es superior a 

otra forMa de precisio'n. estabilidad, severidad, 

dlsciplin" y connfhbi11dad". 

No es necesario decir que el mo~lo burocratico de la or9anizacion 



siMiUtudes en las or~an1za~ton•s militar•• d• aquella •~oc• 

<PnnciPios del u1110 )()0 v en 111 I11lesi11 Cat~Hca. Talllbi.Ín lo 

consaderÓ aplacable a las organazacionea andustrtale• en gran ezc~l• 

Como hemoa analtzado al Mismo autor. hav poi::a -=onstd•raciÓn en est• 

i::uadro para la Personalidad, Para las difer.enc:1as'1nd&vidual•s •t1 

valor v actitud o Para las expresiones de los sent1•1.,,tos o de la 

a trabajar de acuerdo ..:on 1Jn Plan con •1 obJet1~0 Pr1ni:iP•l d'll!!I 

' alcanzar la ef icac:aa de la or9an1zac1on. 

En las teori"as rev1~ada:& anter1or11tente 1u.:•d• el 1u1Mo f~Ó•eno ·l• 

no tornar en cuenta la Per3onal 1dad de los tt"abajador·••· a •~cepc1on 

de los •)(Peramentos llevados a <:abo en Hawthorne Por Elton Mayo. 

Con respecto •a las condiciones b.:s.acas ~ crean la ne.:e~idad >l•l 

d••ar-rollo or-gan1zac:iona1. Alf..-ed P.._ Sloan dice ~u• la 1n1t1euo:10~1 

Militar••· r"•li~io••• y voluntarias. ••conocen •:on el nombre d• 

burocracia y qui •• una tnvenciÓn social que •• Perf•cc1ono' con la . 
Revolucion Industrial Para or9anizar Y dtri·;iir· 1.t.1 neces1.jades •:1• la 

.. ,. •• a. 

En las condiciones del s1.¡l .. :11 )(I)<, la 'burocracia rue una re1i::.uesta . 
adecuada, ~ero el autor cr" ~ esta fot·•a de or9anizac1on no p1..t•d• 

hacer frente con éxito a las realidades del s1-;ilo XX v h•·=• un 

las c:iP.CW"IStanc:ias conten1Poraneas. 

S99un Sloan la burocracia se compone de los &i'ilutentes •lefMt"lt.os1 

a> La jerarquía o escala de Mando bi•n deterMtnada. 



b1 IJn 

•vantual id•des que se Pr•s•nten er1 el tr11baJo. 

el Una div1•to'n de tr11bajo basada 4n la esp•eializac1~n. 

d) Prornocio'n. v ~•lección basadas en la competencia t.~cnica • 

.:::J Imp•r'3onal 1d11d en las relac1onez humanas. 

Est.11 es la d1~Pos1cio'n en forma -:te Plr~mide que •• ve e1"! la mayor 

. 
El mod•lo 

. 
maquina:buroc:rat1co :e creo com•:i una reacc1on ante l• 

':<:UOy1.19aciorr per:ionaJ. d•sPoti!i.l'llo v crueldad contt"a lo:s ju1.:1os 

-s1.abJetivos ·~ue· se dierOf"'t COMO praetic• de gerencia durante los . 
Pt"lm~ros dias d• la Revolucaon Industrial. 

Otros autores señalan que la burocracia sur~10 coiao respuesta a la 

necesidad de orden v precision d• las organizac1ones v a las 

demanoas de trato unparcial de los obreros. Era una or9anizac:1on 

Idealmente aJustaaa a los valor•• y d•mandaa de la 

nueva• hoy deben desarrollarse nu•vos diae:los 

. (')(''illnizac1onal••· 

En cuanto• la burocracia, Ar9yria <1962>. Proporciona un mOd•lo d• 

loa valores buroer•ticoa, v subraya los aspectos racionales de 

trabaJO relacionados exclus1v•~ente con la 111bor ~~sma. v Pasa Por 

alto los vAl~r·es hymanos básicos lt9ados a esta, lo qu• tiende • 

Lo: gerent•s formados baJo este sistema de valores· s• hayan M•l 

preparados para de••~P.,,ar las diriciles funciones huManas que 

•~tualmente s• ext9e qua deaamP•ñet·., su ineptitUd v ansiedad 

conducen a sistemas de d1seordia v de defensas que chocan con 1• 

eapac1di1d de l• ori;1an1zac::1on para resolv•r problemas. V por est-:1 el 

autor enurner11 algunas de las caP"act•r1stic1is de los agentes de 



fi 1osof{a, 

"soluc:io'n de o:onfl ictos". en l•.t~ar de los usu•l•s met.odos . 
Se eiuscan m .. t.~01 mais 

rac:1~n•l•~ v a~i•rtos para solucionar confl1ctos. 

transferene1a de valores. ~ hacen que estos. conJuntaMnte cor, loz 

or9ani:ac1<:1>na1. C:Otlh:> 

individuales con las Metas or9ani:ac1onales. En la actualidad la 

inte·aracio'n ebarc:a toda clase de pr•.jble11as .:oncernaentes a los 

incentivos, recompensas V taoi:.i·vac1ones del ln•~:i.vtdUO V COntO 1& 

or~n1zac:iÓn l~gra o no resolver •~tos ProOl••••· 

Rot.ert R. Merton U964) d.ac.e que una organ1zac:1on i:ualqt..ta•ra · i:-•.J•d• 

lograr con su aparato burocrataco las metas ~• se fiJa v prQte1•r~• 

de cualcauier ant'.nto de ~•libio lt11F'r•visto, conv1rt,iendose para l• 

M&SMa .en '-W\a 9arant1a de estab1l1dad v P•r•anencia y deser1b• 

algunos de los requisitos de l• burocracia de la •19Uiente man•r•: 

"Si la buroc,.•cia va a os>erar .;on éx1to·, d•be tener un alto 9rado ~· 

confianza en el co,.portafli•nto, un ~rado no usual de confornu,dad o:or1 

los ·sistemas de acción pre:critos. tie ahi, la itnP'ortanc:111 

vancular1 con las obliga.:iones de cada Persona con '611 sent..ido agudo 

de la limitacion d• la autoridad, d9 la c0Mpetenc1a de la persona v 



, 
i:-•:W lil -E1J.:r~i.1c1•:.n m•t:.odica ~· a.ct.1vidad9z r• ... e1nar1,a"s". (1'~64) 

Los. triltam1entos adrnini %~rat1 vo3 •~tarin 1nt•ra3ados •n p11rt• .,., la 

con3trucciori d• t.tn ~i.ztema racion•l o~timo de i:oloc:ac1.:-~1 ·~• t•r••~· 

Por :su lado Mareh v Simon · se t·efi•ren a estos sist.ernas de 

t~t•d d• llevar a cabo todas tas actividades". 

La a1stribue1Ón de tareas es un ~robl•m• e3truetLwal. asi al 

adrrunt strado1 

or9an1:acic.<n. individuales. 
I 

la 

y la 

. ~·~r:¡onal id•d no Jue9an un papel iMPOrtante en esta eonciitpc:1on de la . 
org11nizae1on formal. . 
Para que la burocracia alcance las ,..tas .:tU• se fija. una condieion 

eS .:tlfe acepte las normas existentes qu• senal11n la ~anera de como se 

debe c~mportar la 9ente. pues ::¡olo as1 se podra con,iar •n :su 

Hnteriormente l• burocracia •r• 1• forMa ••• eficiente de l• 

organizacion for•al, funcionando •sta en fo~~• Ó,,tima hasta fin•l•3 

del siglo ~<IXJ va en el si'illo W<.no funciona debido a que el factor 

humano es olvidado como un ente social. 

En l• actua.1 id•d deben desarrol lars• diseños que se adapten a la 
, 

satu11i:1on qu• se vive. 

sa 



L.A &LIROCRACIA Er~ l'IEXICO. 

Revoluci~n ha .. stado .;obernado po,- una buro~rac1a ~ ·a t1·avés d• 

~us ~•s•nta anos de vida ha tenido mas o m•nos tuerza para POd•r 

superiores que son1 el Poder EJe.:ut.1'1.:., el L•<;11s1at.1v6 y •l J1.1d1°=1aiit 

En lo ~~ re~P4:•:ta a la or9an1:a..:.1.Jr1 ·~· las d.-P•no.3nc1aS ~el P+:.der 

de dec1s1onesa 

lo. Titular d.s 

oaeneral•s, los Subsecretarios. el Oficial Mayor y 101 director•~· En 

este oJrUPo se a'el1nean los oc1et1vo:i v las Met.as a •li.:anzar. 

~• encargan de 1mPletn•ntar L~o estudio~ y ntedios a trave¡ de loz 

cuales se t.0111aran daeis1ones o sedara •Jecuc:1¿n a laz políticas 

t.011adaa. 

Jo. $~n los ~ se encar9an ·~• eJecut.ar lo: trabaJos en si, los ·~u• 

se encuentran vi91lados Por los de segundo nivel. 

~o anterior nos da una idea de ~a.o Se encuentran for•adas las 

dePend•ncias del Subsector Central, situaciO:.- talllbien válida P•r• 

1•• .,.presas d•scentralizadas, aunque los Puestos tengan otra• 

denOMinactones. 

trabajadores quei reciben un pago por su fuerza de trabajo, v aundlU@ 

no crean plusval&a. se les considera asalariados. 
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C::ha confianza, Y sy salario Y posició'n esta:n deterrunados mas -=-u• Por 

as1·~11a de acuet"do a las pos1cion•s ~u• se t.1en•n con las relacic•ne:z: 

publ1.:as o bien con capac:idades de conoc1m1•ne•:i d• la s1tuac1ó~ ·~u• 

econom1c11. 

die ba3•· ~us puestos •stan 1 i.;iados i:=ot" •l s1nd1e:a.to en cuanto ~u• •'3 
:su medio de d•tensa contra los Pue:eos Jerar~uicos :¡up•r iorez, i=oor 

lo t.anto las Plazas d1sPon1bl•s P•~•n por la Con1istÓn f'ltt~cta coa 

Esi:=al•fon. 

estimen naca;arioa ,:.ara el requertmient.o del puesto, etc. 

· T~ando en euienta en Coflsaderacion qlt• todo'J los puestos d1rei:tivo3 

v ••~undo nivel> son considerados por el.,..ntos 

personas qt.fe influyeron •n su nombrarni•nto, Pi•rd~n la 1nfluenc1a 

P•ra 111entenerlos en el puesto, o bien ~u• la sttuaciÓn del que o.:upa 

la plaza •• vea eo111Pr011et1da eon problemas d• t1p0 polltieo. o qu~ 

su capacidad u ori•ntacaon no se ajusten a loa requeri•ientos del 

En c,..blo, los trabaJadores de base. al contar con·un ~•ndicato. v a 

tra'ves d9 las Condiciones &er .. rales d• Trabajo. tienen la capacidad 

de oponerse a cualquier desPido d9 sus a.¡remiadOs. 

Asi ten.moa que •1 articulo 15 U•e l•~ Condici9nes antes citadas> 
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inamovibles. 

A ~u vtiz. •l Art1cylo "'º· .je 1111: Condic1onea ·G•n•r•l•s tl• Trabe Jo 

er,umera las c;au&as por laz ::iiu• el ''4f:·art:a.ment.o puece dar t=-c•r 

terminado: loz et•ctos d•l nornor•mi,.nto. y •:'lue ¡.;in: l• r•n• . .m•:ia. -&1 

abandono de empl,.o. o c:uandc• el Trib1.mi11l ·~• C•:>n·:ilia.ci•:it°l y Mr-bit .. riaJ-:t 

determine ·:tue1 

a> El trabajador incurriera •n t'alt:.a de pr..:ioi•jai:d ú ht:inrade: •:i ~n 

actos d• violencia, ama9os~ ít'1Jur1a3. o mAl•:is:. trJita..mient:os ceir.t .. ra. 'SUS 

Jefes o coMPañeroz. o contr• f•m1 liares de unc•:S •...i otro• dentr··:i ·~e 

las horas a aerv1c10. 

b> Cuan.jo "•ltare por mas d• tr•% dÍ•a. con:¡ec•At ivo:¡ a sus l11bor·ii1= 

sin causa Juatif1c:•d•. 

relac1onad·~• <:on el trabajo. :uemPr• y .;:uando se c.:.mpru•D• •i hot..:hi:i. 

d> Por comet•r a~tos in.or•l•i durant• el t.rab• 1c .• 

•> Por rev•lar asunto: ••c:retoa o re::;ervados ':'i'"'• af•·=t:.en a.1 

func:ion•Miento del !lepartam•nto a1•m~t·e q4,.441 t.,.uv1•r• -:or.0•:1m1e1lt•:• •:JO: 

ello .:on 11otivo d• su trabaJo. 

f) Por coMPro119t•r 'ilr·ave1nente por su unPrUdet"l<:aa. deac1.11dc:• o 

n99li~neia la Hllundad del taller, 

pr•st-e sus servicios o ~ las Persor111s qu• ata s• •nc:uentr•n • 

. g) Por desobedecer .re1t•radamente v sin justi. t&cacaon las ord•n•:s ·~~ 

traba.Jo contratado .«<Je reciba de sus super lores. 

h> Por c~ncurrir habitualmente al trabaJo en esta•::io de embria-auez o 
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i> Por· falta cornprobiadll. -;irave por renuente al c:uMPlimi•nt.o d• las 

J> Por Prisior1 que sea resultado de ur1a senter1.;ia ejecutoria en 105 

Aunque •P•rentemente sean muchas las cau3tt.s para cesar a. •.m empleado 

·=11.1• impidan su saricion. 

Procedimientos inforMales fijados por la costumbre que ademas de ser 

muy prolon9ados, ~•be •star de acuerdo •1 Sindicato con los termlnos 

se~aladoa en las presentes Cond1cion.s. 

"u"tamovibl•s 11
• to11ando co.o medida para este tipo de faltas~ 

solicitar el· can1u10· a··adscriPcion del emPleado. poniendolo • 

dlspo:;lo:lon del l)eparta••nto de personal. 

·PQr lo anterior. ~sta s&tuaciÓn de tnaMOvllidad noa lleva a hacer 

la afirmacion que asto cont.r1buye a hacer ineficiente •1 sist-enta~ La 

l•ntitud del proceso aunada a que ••ta capa da funcaonarios es la 

qi,Je mas respeta las norMas. procedimient.os y exP•d!entes, conduce a 

-~u• a medida que •• desciende en la 9scala burocrAtica. la 

' 1·esoluc:ion d• problemas •• cOMPl it.:tU•· . 
La situacion d• ina110vil1dad s• hace n•c•s•ria. ya que .n los 

~uest.os de primer y S99Undo nav•l los funcionarios son c••biados por 

lo re~ular cada ó allos y son los ... pleados de puesto de b•se los ~ue 

aseguran una c::ont.inuidad en su fur.cionam1ento, hecho que iiprovec:han 

los nuevos d&r"igentes ha~t• ~ye 11•-;•n a dorninar todas l•s funciones 

qu• les c:orreaponde. <En el Pofft•cnico:• el cambio sucede c:acl• 3 
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años). 

Ta•bi.en la inamovilidad .::onduce a que el •mPleado :se ape-aue en mav•:ir 

medida al Pro.::edimiento sin tmportarl• su efic1•nc1a en la 

' en su actuac:ior1. 

Lo anterio:ir. aunado al •:onformisMo dado por él ln-Jre\l.:i~ las 

prest:.a.:ioneis que recibe ~u• oaon}tllyorez en relac1on al obrero. y 1•=> 

por:as perSPect1 "'ªª d• esc~so, acent~an da cha in•' ir:1.11tr1cia. 

Este •• un Pr•cio que el Si:stema pa-;a y ·~u• al pare.:•r se hace t11n 

eleY~do, ya que permite qye siga funcionando •n•ntraa ~u• lo: 

' funcionarios por un lado penet.ran en •l cono.:irniento <H su •rea y 

,:.or el otro 1•• Hr•at.e dedicarse al jue90 PO.latico ~ i11plican ii.1z 

1:>ase. <16l 

~ sin embar~ cuentan r:on su noM~ramLento d• base mas ~•Ana 

c011Pen1aciÓn extra ~ acuerdo al pue~to. En •:;uant'=' t•rmir1a Sl4 

perder su sueldo base. 
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CAP ITUl.O lI IN VES Trl"IACION 

2. l r•ISEÑO DE l.A IllVESTIGACION 

I. OBJETIVO DE ESTUDIO 

Invoi:sti·;r•r Si l~• estimules lmPJant..ado~ Por las autor1d11des son los 

II. PROBl.EMA 

Ea 1• •st·irnulacio'n •Plicada Por Ja1 autoridades • la adecuada ¡:.ara 

itar o d11minuir el 11usenti11to en el trabaJo? 

II I. HIPOTESIS 

Ha. E'x1st• 1os 

trabaJAdor•s administrativos irint•s de la est.imulaciO'n y d•s,:.ues 

de esta~ 

l-lo. No 4Xi~t• diferencia si-.nit'icativa en las faltas d• los trabaja-

dores adminastrativos. 

Ha. Existe d&feren~i• Sl9f'lificaeava en Ja frecuencia da opinión 

hacia la ••tiMulac:i~n <favorable, dezfa\lot·able • indiferente) d• 

acuerdo al sexo (maaeul ino v fe111enino). 

Ho. No existe daferenc:i• ai-;nific:at1va en ·1. frecuencia d• op1n1on 

hacia la estimuJac:ion de acuerdo al sexo. . H•. E>aste diferencia si~ificat1va en 1• frecuehcia d• o~in1on 

' ~o. No •xaste dif•rencía signiftcativa •n Ja frecuencia d• opán1on 

hacia la est1Mulac10~ ••9Ún la escolaridad.· 

H•. E.><iste diferencia 119ni ficati va •n lA op1n1on l• 
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<favorable. d•sfavorable • 
eonaiderando el e1tado civil. 

' Ho. No existe.diferencia si.:;inific:ati"'• en la frec:uen.:1a .'j. opuuon 

hacia la eat.ilf'lulac:irJn c:c•11s1derando el estado civil.' 

faltas. 
I 

Ho. No existe relac:ion s1-;nl.fic:ativ• entr• las variables ant1.;11.1edad 

v faltas, 

Ha. Existe relac:io~ Si9nific:at1va •ntre las var1abl•1 op1ni~n hac1a 

la esttmulac:1Jn v a~t1.guedad, 
, 

Ho. No existe relac:1on Si'1f'lifio:ati.va entr• las variables op1n1•:in 

hao:ia la eat1mulac:1~ y anti9Uedao. 

Ha. E~iste relacioñ signific:•tiva ent.r• las ~•r1abl4s faltas y 

I • ' opinion hacia la est1•ulac1on. 

Ho. No .•x11te relac:10~ significativa entre las variables faltas y 

0Pin1~ hacia la e1t1mulaciÓn. 

Ill. VARIABLES 

Grado de ausentismo (Faltas> 

llarlable IndePendl•nte. Sexo 

Escolaridad 

Ant•~•d•d 
1 

Est.iMUlacion 

11. DEFINICION OPERACIONAL DE l/ARIABLES 

EstiMulactO:.. Cualquier cambio observable <t1Pico o atípico. 



in~luven~o la inhib1c1on> •n el metaColismo u ~tra 

0Pinién hacia Informacio~ man1f•stada por 

trabajadores en r•lac1oñ a la estimu1ac1ón 1mPlantada. 

Faltas. NJ.nero de 1na11~t4tnc1as por -ano. 

Sexo. Dif•,-en.:ia biologica del sexo fe111enin•:i .:on el sexo masculino, 

Estado Civil• 

Casado. Sujetos ·~ue manifiestan haber ·:ontraido un COMIDrOfllllO le-¡al 

\ca•••iento) 

Soltero. SuJ•tos que ••nif1estan no haber contra&do ....... cOMPromiso 

le9a1l <cas••ientoJ 

Divorciado. Suj•tos .que tengan un acta legal ~ haber roto su 

c:oapr·01uao de caaa•&ento v que no ter1-aan n:in';IUf"a relac10;.. 

Viudo. Suj•tos que hayan Perdido a su conYYM y ..,. no t•n~an 

n1n~a relac:;.tn de ~•r•J• legal. 

Esc:olaridad1 

Primaria. SuJatos ..,.. havan •anifastado habar terminado su c:ic:lQ da . 
edUCacion bastea. 

Secundaria. SUjatos que havan •anifaatado habar tar•inado su c:ic:lQ 

de adUc:ac:á.;,.. Mc:lie. 

Ca11erc10. SuJetos ..,.. havan •anifestado habar tarainado una carrera 
I 

t.ecnica COMercial. 

Bac:hillerato. Sujetos que havan •an1faatado habar tar•1nado su c:i~lo 

dll educaciC:., lledá• SUPeraor. 

Licenciatura. Sujetos que havan •anifastado hat..r tar•inado una 

66 



Antiguedad. Años cumplidos d• trabajar •n la E.S,I.O.I.E. 

VI. DISEÑO 

Sil! l4ti 1 i:Ó un dis•~o ele t.1Po Expo-facto. ~orqu. el fenomeno ya habia 

ocurrido y no se utilizó un grupo ap•r•ado, 

fue probab&listico cas1.1al. 

VII. i'IATER?ALES 

L~iz. hOJas da re~ast~o de •sistenc1a ~• los 

a~min&strativos, 
I 

e1+;.tmulai:ior• 

im~l•ntada por 1as autor" idades. calculadoras, co•PutadOra Comodor• 

64 y hojas d• imPresiÓn. 

'IIII. i'IUESTRA. 

al Seleccion de la ..,.stra. El tipo de 111Ueatreo fue no probabiliati

co (casual), estando constituido por personal administrativo de 

la E.s.¡.Q.I.E. Siendo •1 taaar'io de la muestra de ao sujetos que 

corresPonde al 'º::,; de la Poblacion total de los etllPleados. 

bl Características de la muestra. Que Pert.,...~can al personal 

adlrl&nistrativo del Plantel.a 

Sa~retarias '46 ::.: 

Intendencia 11 >; 

DibuJantes .. ::.: 

8ibliotecar io 2 >; 

Telefonista 1 )¡ 

AlMacenasta 2 )¡ 

Técnico Profesional 2;.; 
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Archivista 6 r. 

Control Eseolar 4 % 

Contabilidad % 

Con una edad •ntre los 20 y e;.::: anos. siendo la medi• de 46 ar1os d• 

edad. Con dos a~os CUMPiidos de laborar •n la E.S.Q.I.E.. de ambos 

tu1·nos 
. . 

v sin contar con l ic•ncias o dias •c:onornicos por maz de: $ 

dÍ••· Con una Escolaridad mínima de primaria inc:ompl4ta v una 

escolaridad m~xima de licenciatura terminada. 

el ESCENARIO DE TRABAJO, 

Escu•l• S~erior de In'ileniera Qui111ii:a • Industrias Extractivas, 

perteneciente al instituto Politecnico Nacional, edificios 7, e y 12 

de la Unidad Profesional dtt Zacatenco. 

IX. PROCEDIMIENTO, 

$• ll•v•ron a cabo los si-auient•s pasos1 

1: Se acudio' a la Di~&sioñ de Recursos Hutlanos del Plantel Para 

s~li~itar la autorizacioñ de tener acceso a las tarjetas de checar 

de los t~abajadore~ adllinistrat1vos. 

i. Con el P•rM&so va obtenido. se procedio.a to•ar los r•~i~tros de 

ao sujetos de atlbos sexos, que tuvieran ·dos at'ios co•o·· mínimo de 

laborar en el Plantel, que no tuvieran li~encias o incaP•~idad9a por 

mrfs de ocho d1as consecutivos, de •abos turnos '••t• aelecc:io'n ft.HI 

de tiPO c•su•ll, •• re9istraron I•• faltes de l~S2, .~ en ~ue aJn 

' no se nabia itnPlantAdo al9Ut"l tipo de eatiMula~ion. 

3. Se l"es apJ icd a estos sujetos un cuestionario de OPini¿n hacia l• 

estimulac1~n en sus respectivas .'reas de trabajo Y •n el reloj 

63 



checador a la hora de •ntra~a y ~al ida. 

4. S• tomo registro ~o•t•r1or-de lo~ años 13~J a 1~85. ya ~u• •n 

esos años la est1m1.1lac1¿.l ya e:staba. 1mplatltada Para los t.rab•Jadcir•s 

adtlinistrati~oa. 

•> PIL.OTEO 

a otras 20 Personas a fin de ·!lue quedaran .:taras las Pre91..in-eas. 

)<, ADl'IINISTF<ACION t>EL. INSTF<Ui'IENTO. 

local izando a. cada •MPleadO en su lu'ilar de trab•J·:i o 4n 41 r">!:lOJ 

c:he-:ador • la hOra d• o1ntra~a o salída, se les P•·~i~ ·~ por- fa1Jcir 

contestaran el c:uest1onar10, bajo la SUF>•rv1s1.:in de cada ut'\11 doii 

nosotras. a fin de dar tnstruc:c1ones, ac:larar t.:tu•:las, ••1 como par• 

corroborar el Cfrrecto 1 lenado de los reac:f',i vos y de sus dat.:•:s 

personales. 

Se les aclaro ~ sus respuestas qyedar1an en el anor11mato. siendo , 
W'liCalMnte utilizadas para fines d• i!'w•stigacion, f1,..altMnte s• 

I 
a9radecio su c:oeperac:ion. 

Posterior11111ente •• proc:ediÓ a obtener su {ndtc:e d• ausenti••o. por 

personas seleccionadas. la cual fue pro1t<>rcionad• Por la t>ivis•oo:> de 

Recursos Huloanos del Plantel. 

frec....,.c&as de las variablesa Edad, Sexo, Estado Civil. Escolaridad 



y Antiguedad. Quedando como ran~os lo~ si9uientes1 

Fal~as1 de 1~32 v la m•dia da faltas d• 1963 a 19SS 

Edad• de 20 • 62 años 

S•xo1 Masculino y femenano 

Anti9uedad1 M{r"Urfta de 2 enos d• laborar en E. s. I. a. I. E. 

secundaria. vocacional o equivalente, 

comercio. licenciatura y otra. 

Estado Civil• Casado. soltero, divorciado y vaudo. 

Para la medición de la variable opani;n, se utilizaron tres rangos1 

acuerdo, desacuerdo • indif•rente, ·PrOPorctonandole un valor a .::ada 

•.Ano, basandonos , 
positiva hacia la estiaulaciÓn, se le otorgo una calificacion de 3 

al rango acuerdo. de 2 al rango indiferente v de al ran90 , 
desacuerdo. Por otra parte en •1 tipo de reactivos de OPinion 

ne9ativa, s• c:a&artcO dandole el menor nu•ero <l> al ran90 acuerdo, 

el <~> al rango indiferente v <31 al ran"° desacuerde. 

· Por lo tanto el cuestaonario ""- evaluado de la si9Uiente ftlanera1 

Pre·i!Unta 1. Esta de acuerdo con la itoPlantacion de las notas 

$• calificó c:otno postttva hacia la est)MUlac:io~. 

Pregunta 2. Esta de acuerdo con la iftlPlant.aciJ.. de las notas ftlalas? . . 
Se.califico coao negativa a la estiMUlacion. 

, . 
Pregunta 3. Pref iara usted <OUe nava esti10Ulacion en lugar de ~ no 

la nava? 

Se califico COMO poStt.iva a la esti•ulaciÓn. 

Pregunte 4, Si faltaba "'ªª an el año de 1962 qua en el año de 1963, , 
piensa usted que •sto •S debido a •st.intUlacion? 
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':3• .:alificÓ corne> negativa a la estimulaci~n. 

Pr99Un.ta S. Trata de tener m .. nos tal t.aa inJuat.i 'icadas pe>r los 

descuentos • los que se hace acreedor? 

Pre9unta 6. las notas de m~rito son un motivo Par-a ..,_ usted falte 

.. nos a laborar·? 

Se calificJ como positiva a la est1mul•ctoh. 

Pre~nta 7. L.as notas d• dem.rito son un motivo. par-a q1.1e usted 

falte menos a laborar? 

Se calificó como ne.;iat.iva a la est.u1u..alac1oft. · 

Pre~ta s. Cree usted que los incentivos utilizados por las 

, 
son ._.... veP"dadera 111otivacton·? 

S~ calafic6 COMO Positiva a la estimulaci~. 

Prec¡JtMit.a ~. Piensa usted que es Justó 4•.4• 1• l le~en descuentos por 

sus faltas·? 

Se calificó c01110 ne9at1va a la estimulací~. 

Con reSPecto a l~ pre9'.ai:ta 10, se anulo por estar irtMDlícada el area 

docet"lte, va ~ no entra dentro de nuestro ••tudio. Dicha pre.¡unta 

•• refiere a1 Usted piensa ~ esta estintulacaon, debe- existir 

unic....,..ta •ara •1 Hrsonal no docente·? 

Posterior.ente ya evaluados los cuestionarios •• •rocedao a hacer .....-. 

conteo v calificarlos para obtener •I and•c:• <con res....,to a la 

•edi•> de oPiniÓn, - fue du 

12 a 1!5 co- desfavorable hacia la estlMUlac:ion 

ló a 19 c:oao indiferentes a la estlmulacaon 

20 a 23 cOlllo favorable a la astamulaclon 

Con respecto a las· faltas, anal1s1s 
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•stadistico se dividieron dos ran9os1 las de 19e2 y la ,..dla de las 

Para las demas variables consideradas <edad, sexo. estado civil, 

escolaridad v antii;uedad), 1• toMaron en ~uenta los rangos antes 

meni: 1 onados. 

XI. TRATAMIENTO ESTADISTICO. 
, 

Para el manej~ d• las hipotesiS Planteadas anteriormente, se 

utilizaron los siguientes Proc::.Oi111i.entos estadi~t.icos1 

T de student 

X~ 

Correlacion de Pearson 

~< 1 deterMana la si91nificac.i~ de las diferencia$ entre dos variables 

ind<IP•n·:lientes, por- los datos de la investi9acion consisten en 

frect.,enc::aas de c:ategot"ias disc:r-etas y Porque en al . 
lnN>licada teneMOs la lledicion noooinal. 

.. dicton 

L.•• hu>Ótesis - se ..onen a Prueba supone que los dos grupos. de 

variables difieren en alguna caracteristica. 

L.a for111Ula utilizada Para encontrar la xª fue la si9'..iant•• 

' o E )' 

E 

Dondes 

o • Numero observado de los casos clasificados en la categoría de E 

E • Nulnero observado de casos en la c:ate-;oria de i c:onfor- Ho. 

• La'necesidad de sumar todas la• cate-10rias k. 

Pa1·a ver la distribucion 1nueatral d9 X& se buscan los ig,..ados de 
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libertad. o sea. el tamano d• 91 refleJa.el nu .. ro de observacione~ 

labres de variar. aún despu9s de que en cierta medida se han 

restrin9ido loa datos. 

91 • <r • 11 <k - 11 

donde• 

r • nutnero de ~lasificacion.as <hileras> 

k • m.111ero de 9rUPos <columnas> 

Nivel de si-Jnific:a~ia. 

El nivel de &19"ific:ancia aceptad.o es de o.os ~ ...s el nivel c:on el 

que se trabaJa en Psic:olo91a. 

R"iÓn de rechazo. 

La ra9i.W. da rechazo constate an todos los valoras de x" tan 9randas 

~e la Prot>abilidad asociada con su ocurrencia es i9Ual o -10r qua 

a •.o.os 
Si x"as al valor da la tabla, •• rec:haza la hiPotesis nula v •• 

acepta la h&POtesis alterna. 

Ta.bian s• aplico la Prueba T de student ~e •id• la• difarancias 

antra 2 ..-UPO• d'l suJetos de ..,a a&s•a variable. 

La for-la ut&lizade fue la si9<1ienta1 

x" • V 
T ···········-----· 

I> - ( I> ) 

l>onde x& c:orre-.da a faltas da 1'182 v V a la •edia da faltas da 

1983 • 1995. 

D corre_,.onde a las dif•r~ias entre ~• variable v otra. 

El 91 • n-1. en donde n • nu9ero de sujetos. 

Taat>ien •• aplicó la prueba del 
, 

correlacaon 

Pearson para establecer el grado en ~ se relacionan 2 variables 
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' paira comprobar la hapot•ais acerca d• la r-elacaon ent.r• las 

La forntula •• la si9uient.ei 

N XV - ( ><I v>' 
r • ------·---------------------------

N x - ( XI N V - ( v> 

Donde " es la variable da las obscuas 

v es la variable da las ordenadas 

El 9r~do de, libertad es1 91 • n - 2 

Donde n • al ~•ro d• suJetos. 

XII. llESUL T;,oos 

Nuesera POt>lacion conato de las. sauientes varlableai 

EDAl:>1 21 a 6Z anos. Con una IMdta da 46 años de edad. 

$EX01 Masc"1.lno_C21.1>ersor:t•s F....,ino CSO personas! 

ESTADO CIVIL• S4 casados. 20 solteros. 3 vtUdoa v 2 divorciados. 

G:SCOLAAIDIU• MA;CIMA1 10 con pri•arla. 10 con secundarla. 11 c:on .. 
voc:ac:tonal, 17 c:on llc...c:iatura. 20 con comercio v 3 da otros.· 

4NTIGl.IEDAD1 La lledia ancor.trada con respecto a esta variable fue de 

17 a~oa de .anti~ad de laborar en el .-..lantel. 

Con res1>~cto a los resultados obtenidos en los Antll~ais Estad1at1coa 

.d• 1• T de Student, la X& y Correlacaon oe' Pearson, pre8entamoa laa 

s19utentes tablH1 
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• 04 

TA&L.A l 

FALTAS DE ASISTENCIA ANTES <19621 Y 
DESPUES t>E LA ESTIMUL.ACION <19S3·19SS> 

19 .os 

DecistC:.. estadisttca 

No es st9"ifacat1vo 

Se acepta la Ho • 

Se rechaza la Ha. 

Ha. Existe diferencia significativa en las faltas de los trabajado

res adloinistrativos antes de la esti•ulac:iÓn v desPUe• de ésta. 

Ho. No •xtste diferencia •i9"ifica>.iva en las faltas de los traDaJa-. , 
doras adeintstrativos antes d4o la esti•ulacion v desP._..• da esta 

TAIL.A 2 

FRECUENCIA l>E OPINION HACIA LA ESTIMUL.ACION CONSll-ERAN!•O 
·EL. ESTADO CIVIL. <SOL.TEROS. CASAl:>OS, DlVORCIAt»)S V VIUl)<)S> 

• l< e 

47.79 

' 
X t 

.001 

Dec:tsion 

Es si9nlficativa 

Se ac:.,.ta Ha. 

. 
Ha. Existe diferencia Si9"iftc:attva en la frecuenc:aa de o..lnton ha-

c:ta la estieulac:i~ CA, IDl c:onslderanoo el Estado Cival <sólte-

ros, casados. divorciaOoa v viudos> 

Ho. No existe diferencia signif&c:atlva en la frecuencia de oPtnaon 



haci~ la estimulación <~. ID> con$tderando •1 Estado Clvil tsol-

TAlll.A 3 

DE OPINION HACIA l.A ESTIMUl.AClON SEGUN l.A ESC1Jl.AAIDAD 

¡~ t 91 

l~.31 10 .0!5 

. 
Ha. Ex1at• dif•ret::icia si'Jnifi.:ativa en la trecuenci• ~ oP1n1on ha-

cia la estiaulacic:n \positiva. ne~at1va. indiferente>, ••91-'.n la 

escolaridad (pri•aria. s..:undar1a. .:omerc¡o. 1 i~•nc iatura. 

NO existe diferencia S19flificat1va en la frecuencia de 

la escolaridad (pr1Maria, 1ecundar1a. eornercto. licenciatura, 

~oeacional. ot~os>. 
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TA&LA 4 

DE OPINION HACIA LA ESTIMULACION DE ACUERDO MI. SEXO 

)<e X t 91 

IJ.:32 
... 

.001 Se re.:naza Ho. 

. 
Ha. Extst• dif•reneia s1~ifi~at1va en la fr•cu•n~l• de ~&n1on ha~ 

-:ia la est.u1tulae1Ón \po•at.1va. n-e9ativ• ·v neutra> de ac:uer.jo 111 

sexo Cf .. enino v •••~ul1no) 

Ho. No existe ,-aaferencia &l9nif1.:at.1va •n la fr•cuenc1a de i:<Pirilon 

hacia la ••t.amulacaOn Cpos1t.i· .. a. ne~ae1v• v n•utra> de ac:u•rdo 

al sexo <fetnenano y masculinoJ 

re rt Decisaon estadistic• 

-.2143 ?S 

Se rechaza Ha. 

--------------------------------------------------------------------~ 
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faltas. 

' Ho. No existe relac1on ai9nificativa entre las variables anti9uedad 

v falQs. 

·ºº" 

rt 

TABLA 6 

[>E OPINION Y AtlTIGUEDAD 

?S .os 

Vec1siÓn estadística 

No e:&· s,io;nificativa 

Se ac•Pta Ho. 

·~• rechaza Ha. 

relac1o'n s19f'ificativa entre las varia~l•s op1nio~ 

anti-a..,.dod. 

"'· No •~late relacio'~ si'!!!lficativa entre las ~ariabl•s oPinio~ 
anti-dod. 

TABLA 1 

DE FALTAS Y OPINION 

n:: 

.. 
-.29 ?S • 01 

Deciaion ••tadiatica 

Es si9'lifica~1va 

3e rechaza Ho. 

se acV>ta· Ha, 

Ha. Existe relacao'n si9'lif1cativa entre las variables faltas 

oPiniÓn (positiva, ne~•tiv• v neutra>. 

y 

y 

" 
Ho. No · existe rela.::1Q~ Sl'Jf'li ficativa entre las variables faltas v 

I 
C•F-tn1on (positiva, neo;aati va v neutra o 1nd1 ferent.e). 
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ESrA mlS•& 
su •·u uunm 

2.2 MNALISIS E INTERPRET.:ICION DE RESULTADO~ . 
De acuerdo a 101 resultados 6bt.enado~ en. la T de student se enconero 

d• 
I 

trabajadores adllanistratavos antes v despuea d•. la eati•ula..:ion. 

los 

Al respecto l.altltson <1·~79¡ mencicna que exi:aten to factores -!IUe se 

J> Condieiones de trabaJo 

. 
6) Promo.:aon v ••~•nao 

7) Pertenencia a un 9rypo 

$) Estabil1dad
0
laboral 

j) Prestae1onesy beneficios 

!Ol LOQro 

El Mi&MO autor nos di.;e, ~· Para e;-d'ltir u''ª moral alta •n otl 

trabajador deb9 .. {is.tir. MOtiva.:1~1 y esta "Se PU•~• loo¡¡rar ato11nd1ar·,,j.;. 

deseos V rMi:esida~a ~·• pres*'t• el tr•ba1a•Jor <a medl•:1• d• lo 

pos1i:.1ei. 

la 
I 

est111Ula.:1on. dll1Ainuc1.:in 

si91"1>fieativa en el auserotlsMo d• los trabaJadores de la ESIQUIE, 

PQdffos considera.-10 COMO una actitud neiaativa d4a Part• d• lc•s 

•mPleados. eorroborandO la teoria de Arias ~al1e1a <1~7Jl que nos 

d• descontiento o ac:t1t.ud n•gativa de Parte de los empleados". 

Por lo q..- c:onclu1mos diciendo que el trabaJador administrativo 1111: 



io E,S,I,Q.I.E. siente manaina.ao d41ntr•:i de su proPia 
. 
are• d• 

trabaJo~ va qu• no es tomado en l!t.1ent.a Para las ac:t1v1dad•• de tipo 

•struc:tural ni or9anizac:ional, c:ond1c1on qye conduce a qye presente 

una moral baja. 

RESULTAvOS OllTENIDOS I•E LAS TAllL.AS. 

TABLA ;: 

En esta tabla •• anali:a la relación ent.r• estado c:1vi l y 
. . 

os=-1n1on. 

•nc.,,ntrandos• una diferencia sign1.fieatava~ lo q1Je· 1-.os hace syponer 

q•.A• d• acuerdo al estado c:iv1l que Pr"eaent.a la persona existen 

•::1if•renc:ia• de oPinio'n, Por lo que la hir:-ot11t-sis alterna se ac:ept.a y 

•• recha:a la nula. 

Ya que estas tienden a ser Mas responsables ~on su trabajo• cuando 

son divorciadas. tallbien existe 1• obli9ac:1on de trabajar para 

m8ntener a lo• hijos. ~uando son solteras se l•s c:onsid9ra buenas 

•inPl•adas 11
• Pc•r lo qua c:onelutraos que l•s mujeres casadas. ~es la 

mavor par t.• de nuest.r"a Potilacton. • 1• 

est111ulacton. d.tii4o a que los Pr"oblemas qu .. se l•s"presenten, van a 

ser Mas iMPo~tantes ~u• su trAbajo. 

Pr'i••ro tiena mas obli·~•<=•ones Y sentido <le resPonsabiliO•d por la 

TABLA 3. 

Con resPeeto a los resul t.•dos obtenidos •n la.)< L , vemos ~ no 
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. 
Por lo ant•r1or se corrobora la t.eoria de LaMson <197SJ en r•!acion 

factores da ai;;rado. anteres v reto. encontrando -=1ue l•s i;oersona~ ·~uo111 

se encuentran colocadas en áreas ..... no ~·;on. de :&u a.o;ra.jo. 

re•J\Alarmanta Pierden •l int•r•• hacaa 'IU erabaJ•:i v por ¡., t..a.nto 

de nuestra •uestra de ;30 SUJetoa. 1.? t14nen un n1V'9l d• 11·:•nC1oflta..rai. 

TABLA -' 

.1ndifer.-.te. "• ac:..,.rdo con lo anterior encontramos ·~~ las muJ•r·•s 

casadas tienen ••• alto el indac• a. ª"'s.,..tasmo que los hombres. l.::· 

cual corroeora la t~ria de La ... ..,.. <1·nel ..... i•n d•c• ~·•• "•l 

aua9n~islt0 en las IMAJ•r•s es ••• frecuente <tt.4 •n los hombres. sobr• 

bi.,.star a los hiJos. re9istrandose ntaa aus.-1c1as o::uando los n1,..os 

,....,ieren atencion ••dica. en eallbio· el hombre por ser el sosten ·~• 

la f .. ilia tiende a ausentarse n.enos 11
• 

Cabe ha.:er notar -=1ue nuestra muestra cuenta c:cen •=4Ue 

:31 



hombrea ($9 muJerea v 21 hombrea. en donde 3S de.ellas aon caaadasí. 

TAIL.A :; 

L.os r••ultadOs de esta corr•lac1C:n nos MUestra que no existe 

relaciÓn Si9nifi~ativ• entre anti'JUedad v faltas, POr lo que s• 

acAPta la hipotesla nula v se rechaza la alterna. 

laboral estipula qu9 es i•~rtante qi.•• se ~•..:onozca al trabaj•dor" ::0 1.1 

antt...-dad ~ara as.-..rar su Jubl 1ao:1or. 0
• 

Por lo anterior deductaos ._.. "ª en la t"etat)u.la•;i~ o:tu• ~• t.i:.:i id· 

Nrsonal adlaiñistrativo ~ el airo de 1~$3, no ~':3 •=or·1~1d•ro • l~ 

anti~dad C:OllO un factor pr1110rd1•l. los tr•bajadores .:•m mav•:ir 

TAIL.A i; 

- ~ exaste cllferenc:la Sl9nific:ahva entre estas <IOs vanai:.1 ... 

...,r lo - se ac:~ta la haPot•sla nula v •• rachaza la alterna. 

A su vez L.a .. aon U978í considera de SUlla tmpcrhrocaa el tomar '"" 

cuanta las º"'anicnea v fteeaaidades de los •-leades <a ••dada de lo 

...,•it>l•l, "ª'"ª - su moral •• fortalezca v su Hta<lo de a~•••o JU 

favorable, lo - sa~ifica - para lotirar esto deOe exist1r 

.otivaci~, va ... cae no .... ••i •• presentara la fruatra~tr.#-1 y" por· 

consecuencia orl9inara una .oral baJa. 

Con lo anterior, pode9Qa decir qU9 en 1• E.s.I.Q,I,E., no exist• \M'la 
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. 
moeivacion adecuada, por lo que la mavor part• da la 99nte que ll~ga 

a jubilarse, no •• preci·saunte porque •• encuentre raotavada o 

satisfecha en sus actividades, sino que es debidO a la se9uridad de 

la P•r•anencia en el trabajo. 

TASI.A 7 . 
~n los resultados observaMOs ~ exts~• una rela~1on entre faltas Y 

opu"liÓn, Por lo qtA se acepta la hipotesis altel"'na v se rechaza lo 

hli>otesia nula. 

Al respecto. Sanford PIHk u·na> dice qu• laa actitudes desfavorables 

hacia . el trabaJo traen consecuencias que afectan a l•s e111Presas v 

~ropieian •1 ausentisllO voll.M\tario en •1 traoaJo, 
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CONCL.IJS O N E S 

A través d• la historia, las orgen1.:ac:1ones laborales han ido 

Prod1.,l(:..:ion rna.siva, 
. 

tratandosot •1 tr-11baaj•dor" i:om•:i •.m •n9r11ne mas de 

la ma~uin•ria, olvid•ndose del aspecto intrin'l•O:o del individuo. 

E,., la Qpoca actual, s• erata de dar sat.isfaec1Ón a las ne.:es11Jadas 

al91.ma mat1era sus necesidad•• ps1c:olo9icas, 

Ma1er <1971>, menciona que para conse91~1r l• adaptac1on del hombre a 

la situac:1on laboral. •• nec:•aario qua haya un ambient• favorabl•. o 

sea mot.ivat· su conducta Por 11.0io de inc:ent.ivos adecuado•, 

asi como para c:onso9Uir su adaptac:1on laboral. 

t'• a~u•rdo i:on asta tests, seoaun los resultedoa estadi•ticos 

.. nc:.onerados. no •"laten diferencias s19nlfic:ativaa en l~a faltas de . 
los trabaja~r•• aálllinistrativoa antes y despues de l• eati•ulacion 

<1982 - 6.J2 v 1983/SS - 4.56>. por lo q,.. conclui•o• que I• 

estiMulacion i._lantada ~or las autoridades no •• la ad~uada. 

Por otra parte. en las variables de oPinion con sexo, sa encontraMOS 

diferencia significativa en 1• frecuencia de opjnion h•c:ia l• . 
est1mul•cion con ress:-ecto al sexo. o sea que a las JllUJeres les es 
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inch 1'erente la un,::.lantac:ion de la est1rnulac1on. Dor lo que se 

in1'.t•,.• qye las muJeres. a1· t•t,.r su problentat1oca Personal ff•11t1 lia 

• hiJOS), en t..-. momen!o da~o ••Mas important• que su traoaJo. •n 

ealf'bjo • ., el sexo oPuesto no sueeO. lo IU&Mo. va ·::iu• ellos Pr•s•ni:u't 

un alto lndlc• de desacU41rdo. 

Por lo ant•r1or ~onclr.urn.:.s ~· los tr·•b•Jador•s no pero:1ben • !3: 

estirnulac:io~. i:orno tal. sanei a acuerdo a su int-•r•s Personal. 

r••P•i::to a 
. . 

1.a .:orrel ac1on d• •'1Pln1ót't con, 

encont.ramos. 4ue no e:..::1stv1 d1fereni:1a~ ::.:;19n1f1c~tlV?·:;. o 5'iil q:i.,~ l1't 

eat.iftM.dac:1Jn es percibida ~• l'1t..ial r.lan•r• .. ,., •.m11 ~•r1or1a •:on 

escolaridad MÍnuta de primaria. q1,,. •n ,..,,,. P•rsori& cc.n esi::ol.!ir io..,,j 
I 

M&Xi•• de l11:enctatura. 

encontro que si,. exast~ da terencaa:a '.&l9ni f1i:a~11.1~:. oet'ftr·• •-s.t !15. .j.:,i:.. 

~or lo o!IU• pod•mos decir que los casado~ est .. n mai.~ ·1• t1o:t..1-tr1j~ •:on 1 & 

eat.1m1.daciori ,.¡ percibimos t~d >. 

Se coni:luve "*A fº~ casados ~•ri::tti•n maz a 11 ot:iY:1fn1.,l1•:1or1 por· '!•.• 

re••on•abilidad! fa•&laar. aun~ue l.M'1 •avor ,...,.,.e,.o .:••n •n •1 rar"19•':1 ·~• 

acuerdÓ. lo -... O..U.stra ~ loa •fllPl•adoz adminaatr•t•v~~ ~1 

de•ean tener ...... est&•ulacaon •decuada (fer"ler~ d•l ~~1to lab~r•l. 

En lo referente a l• rel~i~ de las var 1able1 1nt191.1ed•d ". Tal eas .. 

•• encontro",..... no exaaten dat•r~i:aas s1.,.,1r1c:atav•s· o sea qua 1 .. 

di•i,,.,.va o •-t•· 
Por lo anterior. se deduce que el trábaJador •• ausenta _,. i.,._.al 

la 

insti tuciJn. 
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, , . cOn re:lacior. a las variables op1n1on y anti-;11.1adad,. se encontro qu,. 
, 

o sea que no.hav relacion •ntre 

es 

independiente de y que la estimulacio'n no es 

s19nif1cat1'ia. 

Con respecto a la relaci6n que existe entr• las variables faltas y 

.. 
Por lo anterior se deduc• que los •mpleados et1 '9:.te ca'3o si Perciben 

11 h1 estirnulac1Ón corno t:.al v de acuerdo a la opintot-. que ten9an d• 

fÍ:s.t.&, lo menif1est•n en su aus•nt1smo voluntario. 

' Como conclus1or1 final t•nemos q.Ae la ie'ltirnulacion iMPlantada por las 

autor1d•des, t"'IO es la adeC:Uada. Por lo5 resultados que obtuvimos y 

1-:is c:crnent:ario~ en las hoJaa d•l cuestionario de opinion. ~• percibe 

.iq,lo al estimulo t1e9ativo tel descuant.o de salarioi sin percibirse 

111 estimulo Positivo <la cOMPensac:1~n C)Or ser puntuales o por no 

aus•r1tarsa). Por lo tant.o, a:.üste O.scontent.o 9eneral t1anif•st.ando1• 

con su aus1ntismo voluntario, entre otr·as conductas ... 

Actu•lmerite se encuentra una dismtni.tcio;.. de ausent.isMO aunque r10 

z1~n1hc:ativo «~•I 2.6~: del ar'io de l"S2 al año de·I~ª''• lo cual ma~ 

bien lo •tribuimos principah1ent.e a dos factores•· ~ fur"teiona 

c:u•l at.reviesa nuest.r"'o pais desde •l punto d9 vista ecor.omic:o 

<inflacioni. E~tas dos son Pr"'obablem•nte las causas de esta 

decremento no si9nificativo da aus~tismo, v no Preeí&amente la 
I 

imPlilnta.:i.:.n de e:;t1rn1..1lac1on. 
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S U G E R E N C A ~ 

I 
contestar los cuestionarios d• op1n1on. •• r..:o•i•nda pa~• eitud1~1 

posteriores 

autorizacio;.. 
I 

cueat1on•r10 Preferent•1nente .. ,., un Aud1tor10 o en un 'lalon o:errA.:io 

. 
rePr•••l1as en contra de ellos. 

Se suiaaere ademas ql141' se tomen en -:uenta las op1n1on.a1 d• l·:"J 

suJetos con respecto a la est1mular..;:1Ónp por medio d• otro '1'1t1.••.:t1c1 •n 

donde se in"'•stiM w-.a forma mas adecuad• Para •1 cont;.r.:il •=ti: 

' aststenc1as, va -=iu. en la actualidad nos• aPl1ea ~•1 todo l~ 

esti•ulaii:ao'n Positiva -.n aJ eacu•l• estud&ada \por no hab .. ,. 

papeleria diSPonibl• para dar las notas ~• m~r"atoJ. fync¡on11n•:I..:• . 
percibiendoae uniea..,..te la eat1mula~ion ne9a~1va <des~uentos>. 

~.. to.aneto en ii:u.nta al'fCM'la• OPlnaones de los trat.aJadores. se 

tillo ec:o~mico a corto plazo, va q1Je ~a ~• s• aPl&t!a -:0110 estu~1.do 

acuerdo a su asist.encia. puntualidad v por no utilizar dias 
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' '5:!•:•Jnorn1cos), no e:¡ P•rc:ib1do de man•ra inrn"!'~1ata v por lo t:.11nto no 

es tomad• en c:uenta. 

Se zu91ere adeiY'a:e qu• los Jefes r-•conoz-:an el trabajo de si.is 

emJ:>leitdos en c•.ianto • -:al idad y dedicau:1~n. c:on el objeto de 

decrementar su au'lentis•o vol1.tntar 10. 

Otf"O factor import.ant.• y .:¡u• corr..;;3pond• principal,...nte ial J•f• 

. 
•:J• los Jefes y :e• ha~• un estudio a..:•rc:a de la •stunula.:1on -:tt.1• l~s 

' em~lead•:is ctesear1an tener dentro de su ar•• laboral. 
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L I " I T ~ C I O N E S C• E L E '3 T U D l O 

Nuese,.a i:-r1nc1pal 11m1tac1on rue ~ue no ze r••l1:0 n1n9un •~tud10 

Previo para la aPl1cac1~n de la ••timulac1oh en l• escuela. 

lltra limita\:iÓn fue' que no se aPl1•:0· el .:uestiona,.10 de op1n1oñ • 

toda la poblaciJn. va que no todos los suJetos ~ontaban con re91stro 

de as1st:.•ncia v al·aw'!OS no cubr1an J.a3 -:aract.111r13e1caa ~ e:<l'it• laa 
, 

POblacton estudiada. 

Además, debido a ~u• no se 1nvest.1~· la. t.r"ascenden~1a ·~• pr.i.~1a 

tener la apl1cac1Ón ~ la est1MUlaciÓn. el trabaJa~1Qr no P•rc1b~ 

la •stit1ulac1Ón O:OflO tal y Por lo tanto el !ndi•:• de au~ent11m.:i n~ 

T&llbi.,. se nos indico q..,¡e los resultados n!i) se tos ·~i•r•1to:. ;. 

la l9'1antacion la •t••• ·~· 
t•irec:cion Gener•l ~l I.P.N. v no .a la pros:i1• •SO:uel•· 

Otra 1 i•1tac1Ón fue la res1stenci• ·~•1 t.rabAJ•~or a contest•r oil 

.:ueat.1ona,.io, va _,. las autoridades Podr:e.n enterar~• ae sus 



11NE)i0 1 CUESTIONi\RioJ 

Este cuestionario es anonin110. t..iene la f1nal1dad de invest19ar. si 

esta •.asted de acuerdo. en desai:uerdo o ·~u l• son indi f'er•ntes la 1m• 

plantae:1on de los •at1MUlcs pos1t1vos y n•~at1vo:1 del .~ •• laboral. 

Mar~u• t:on una ~ .. 'SU resPi. .. sta. 

1. Esta de acuerdo cor. la tmPl•nt11cio:~n oj• las notas bl••Y••s7· 

ACIJERI>I) INPIFERENTE 
1 

2. Estad• act.•erdo con la 1mplantac1on de l~s nota~ m'!le..~·.-. 

lu~ar d• ~• no la hava? 

•1 ~rsonal no docente? 

ACUERDO INDIFEREIHE 

los·que se hace acreedor~ 

IHEIIF~ENTE 

ACUERDO INE>IFEAEHTE 

9. cr .. usted que los incentivos utilizados Por la~ autor&daeles. pa-
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r• •vitar el au1entismo en el trabajo son una 

mot.! vacion·? 

ACUERDO 

10. f"iens• 

f"ai ~as·? 

,;cuEAr>o 

INDIFERENTE 

INDIFERENTE DESACUERt>O 

Et>AC• --------- SEXO --------------- t1NTic"\UEN\t> __________________ _ 

E3TADO CIVIi.. ---------------- ESCOLARIDAD Móll<Il'IA ------------------

GRACIAS 
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