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Una Ritunclón dr.tcnnlnnda, p,.1.r,"1 vertL'lrlerami.•ntc mcrcccr .o;c1• coMlderado 

dcA<lo un punt.n de viRta pr.íc:t.lc:u y p.'lra jUAtificar unn ncclón cnw;.:. 

t.ructlva, debe prcsent.ar rlnii; cm·nctei•íst.icn» fundruncnt.:ale!'>t implic:ar 

coruoccuencin.o; pr:>sitiv:a.o; o ncg:ativas de manera hnportontc y .o;ignlCl

r:nt.lva, a."IÍ como l'!Cr olga iiobrc lo qutt sea fact.lblc ejercer un control. 

loR acc:idente."I lnbornlel"I n rlcsgol"I del trabajo que se prcRr.nt<1n en lo .. 

difercntel"I tipos de lndu.">trlas, cono;tituycn WM'l sltuacl1"m que enitlnh11. 

ambnl"I caract:erf."itlcnR. 

¡,., frcc:urncia y ln gT'ilVedad de loR accidentes o ricl'lWJR del t1•almjn como 

lo dc11ueRtran la!'J Rigulent.c.o; eRtn1U.stic:nl'I que Rubrc el p.'lrtlcular llcv.-1 

el truotitut.o ~lc"-icnnn riel Seguro Social tfo s~ 11~gurndo"", hace prc-ciso 

encontrar medl°"' y soluc:loneA adecuado . .; para pl'cvcnlrlM, r.vitando a;;{ 

pérdidas h~'ln.'lR y materialel'I. 

l\'lNERO DE 
Allo ACCIDENTES 

1975 383,633 
1976 -'34,734 
1977 .is1,128 
1978 484,343 
1979 547,949 
1980 597,867 
1961 618,589 
1962 592, 284 
1983 558,743 

El prcmedlo de días de incapacidad que produjeron cada uno de elitOR 

accldet1tcs fue de. 17,7 dÍal"I, lo cunl al tr.1ducirlo en dinero, lndud,'lble

mcnte rcprcRenta 'tina coMidcrable ,;angr{a .1 nucstr.'l ccnnomfn, tanto pnr 
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loo; gnKtn."I dci ln at~nción mt.;llca, cnno por la pérrtilL1 de pn1duccióo ix1r 

la lnhnblttt.nctcjn p."\rn el tr.11J.1.10. 

F.1 pr"C~ntn t.r.1b.i.jo ~ propone comn un medio p.;r,1 cL1r ;1 conocer 111 

rneindolngín que se debe sc11t1lr p.ira cf'cctuar 1.1 rc,1117 .. aclón de un Plan 

de 5c'-•uridnd para. prevenir lu.~ nccidcnt.cA, aRf i::nmr> ll<u::er flQ"liblc su 

aplicación, explicando p.1.-.0 a p.1so -~U dc!'ki.rrolln. 

De igu.11 m.1ncr11 1 pretende prnpurciunal' el cnnoclmh~nto al profc1don.1l en 

~guridnd del f'f!'Clll"SO m.'ÍR r.•ficnz p.1r,1 dl"'ll\inuir el ric'°'gn de lo.<l ,1cci

dcnt.e~ laborales, el Plan de Seguridad, el que, mcdi;int.r.• .'IU gcRticin, 

co."ldyuvc n prot-t:>¡;er al clNnentu rn.t~ lmport;u1t,o:o d1~l trnb.1.fn: El hombreo, 

E-. a<1( como IO"I objetivo"! fundrunc-nt.nlcs de c"ltc Semh1;1rin de Invc.<ltiga

clón ROO: c,.;pl lc.1r·· ln'I medim; p.1ra el adccu .. 1dn diJ<;Ci\o, des.1rrollo y 

.1pllcaclrjn del Pl,1n de &ogurlt1,1d, d.1r .1 conocer l.1 .1ut.orid.1d y rc.">pon

~bllid;i.d que ,1 cad.1 nivel jf'r.-irr¡uicn cnrrc ... pondc en m:1oter:la do 

Seguridad, sci'lal,1r In importnncla de l.1 cnmunlc:.iclón y In de motivar y 

c;1p.1citar .1rtccu.1damcntc n r¡uionc.'i intervienen en él. 

Mejnrnr la ndminlqtraclón de 1.1 ScgurJd,1d signííic.1 que .'iC debe saber 

clitlnular al pcrqonal que eleve la calidad de Jaq relaciono"' de scguri

d.-.d-t.rabajo, buo;cnndo adcmá ... r¡ue !'iC cunpl.-. J'i.atisf.1ctorinnrotc con las 

medld.-."' de l"t!gtJridad est,-.blt'CldaR, 

En conclw¡ióo, !'l.C mencionan técn:lcilS e!'<pec{f'Jcal'I que Rirven p.-.ra mejorar 

la actividad de las orgn.niuiclnncJI respecto a l;i Seguridad Indw;;trlal¡ 

~ exponen técnicilR que permiten l;i lntroduccJón inmediata de mejor.ns en 

la realización del Plan de Seguridad. 
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DEFimCtON 

f.1 Plnn de Seguridad "'-C define cOOJO el conjunto ·de m:cloncR obllga

torl.'l-q,_ dcrlvndnR dl!l objct.f.vo c!'ótnblccldo por la Altn Dlrccclón de. re_:· 

duclr nl m.iid1110 los m;:cidcntcR lnbornlc,., dentro de un plazo dct.cr

mln.·uto, 

An."\liznndu cstn dcflnlclfín, se pueden con"llderiU' como puntOR. funda

mcnt.alcA de ella, loB slgulcnt~ que ~ cltnn n contlnl.lllcióni 

La cx.i"ltcncln de un objetivo de ln' Alt,"\ Dlrtx:clón de reducir nl má
xima lO!'I accidentes loiboralcR en un plazo dctcnnlnndo. 

El carácter nblli:talo1•lo de to<ln.-. lnR ncctoncR contcmplndns dentro 

del Plan. 

Ahondnndn un poc:o ""'""' en lnq punt°"' notes rnenclunndo111., se pu~ decir lo 

Aiguicntci 

El objetivo de L"\ Altn Dh-occlón de Reducir al má:dma }OR nr.cldentc."11 ln

bnralcA, ns{ corno el hecho de darle!'> el cnráct.cr de obligatorias nl 

conjunto de ncclorteA del Plan, Re baioian en lo Rlgulentc: 

l. De 11cucrdo a la el'it.ructura de cualquier cmpre1«1 u organlznclón, RÓ

lu la Alta Dirccciúo tiene la facl11tnd de establecer y decidir laR 

cue.-.tione~ lmport.ante111 dentro de ella y la reducción de accidente,¡ 

qucdn. englobada en ctrt.c ""'poct.o, 

2. Sólo ln Alta Dirección, cOTD ~r in.iidmo dentro de la emprcl'm, 

pt«!'de Imponer el carácter de obllg;itorlo a lM deci1dones que en 

foNM general lr.ipottan dentro de clln. 

Una vez que la Alt.11 Dlrccclón h.'l decidido que "e haga lo neccRo'trlo pnra 

reducir loR accldcnt.cR labor,,lc.<J, delega en un funcionario la. facultad 
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de ínrnul.'l•' un Prn~•.-1111;1 n Plnn de Segtlr•id.1d,· "cuyo." objct.lvD1' bá.<1lco." 

RC/lll! 

n) l..'l prnt.'r-c::c:=ión_dc ·r.fido el pci:l"Or\al ~l~,:·1.~ _emprcMa del· riCRgo de 

111R nccldcnte!'l, 

b) L3 protección de lo.!1 cdlflcio~ :;··d~~:ln_Aiiivitaincionc."11, 

e) L., protección de lnR m:ttcrin . .,, .pr~~'.·-~·:·c1~-.:l~A i)rOductD-" tcr

min.1doR, en RlL"I rC1'Jll..>Ct.lvo.-.-almnccnnmJ-cntw.i', 

d) Vigilar 111 apllc,-ición de la,i; narm.'lA'-y rcglnmcntoR de Seguridad 

a lllgicnc. 

QUIEN DEDE ACEPl'ARLD 

El Plan de Scro,.i.rldnd debe ""cr accptndo en primer témlnn, por ln Alta 

Dirección, 

l .. 'l c."lt.ruc:t.tu•,'\ Jerárquica de cualquier empre"'ª u organl.znclón Jmpone ln 

nt-'Cc.~idad de q11c Rea el Director General de ln mism..1 el que, en última 

in."lt.01ncln, dccld.1 laR cucl'itJoncR y nRpcctDM importante"" que lle p1'CRCntcn 

y l.i. r-cduccJón de ,'\cc::identcl'IO c."i Ull.1. de ellas, 

Por otru lado, es t.-urt>lén la Dlrccclón Wncral la única. facultada para 

autorJ u1r la!ll crog¡¡clonc!ll que dcbnn hacerse pnra llevar a cabo la rcali

zm::lón de un proyecto, corm lo c.'li el Pl.1n de ficgurld.1d. 

ER cnnvcni(?fltc 1>nit.1lar que en matcrln de reducción de .1ccident.c!'¡, no 

bn.,.ta únlclUllCnt.c con la aceptación de la Dirc-cclón p.1ra lograrlo, yn que 

Re t.rl'lta de un procc.«o que Involucra a todn,q ln!'i nivele!ll jerñrquicoR 

(w.rente.q, jereR de dcp.1rt:uncnt.o, RupervlROrc!'1 y t.rnbajadores)¡ por lo 

tanto, se hace nccc.~11ri,1 la ncept.;ición de t.odOR y cnda uno dt: el\o.q par.1 

poder lngrar el objetivo fjj;u.ln por la Alta Dirección, 
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U1m vez que lll Dll'Ct..:c:ltin ha dclegndu un 11l¡tt1IL'n 111 fm:ult.11d para quu "''! 
lle\'l! 11 Cl&bo 111 que ~m prr:r::isu p;1r11 l'•'<lucl1· }u,.. 111:r.:ldent.u,.¡ 11dlo1•¡1Jii.,., 

1!,.. c11nv1•nlcntu que os11 p!r,..una .-.e cnt.rcvi ... t.c éun Ju.¡ ¡tl!l'i.'ntc ... , jl•fe" du 

dt•p.u1.•11!1Cllt-u, .. upcrviMlJ'CS y t.1·abajmlu1-.!,., u su.-. rcpr·cM!nt.;1nt1!s, p.1r11 

h;u:crlcs ver• ln lll.>cc,..Jtl;1d du 111 ft11l!llllaciún de un Plan de S.!~rhL1tl cuyu 

fJn e,.¡ 11.~uclr Ju,.¡ ¡1ccld1mtc,.,, ,.,uJicJt.;hKlulc!,.., ¡1! ml...i1111 ll•'fll[JO, .. u apuyu 

y culabor;1ch'in p11r;1 l lcv11rlu u c;1bo, 

fund;UT11mt.lllllll!nt1!, twnbl1!n :-.e tfobo r.:unsc¡!Ulr 111 11ccpt.1u:ión de 111 C.iml:;lún 

~llxl11 de! S.!it1trld;1d I! lll¡;i:icm!, c:uy;1 crcmciún u ... t1i •ll'dcnnda t~n el Ar-t... 5oq 

do mm,.,t.r'ol Luy federal d1il 1'r11b;1ju, ·~l que .tt );1 lctr11 dice: 

"f.n c11da t.."mprcs.;1 u u .. t.;1blt..'i;imfent.u .... 1 ure;aniz11r1in 111H cunisium1s de 

!'>Cj:ZUl'idml e hi1tlcne que ,,..., jU7PJ.1e mic1J."íill'l;1s, c.a.wnpi.1c,..t;1-; dr J~1l númuro 

de r11p1·cs11nt1111l.t.!h de lus t.1•11bnjndt11'C,., y del ¡>ltl.t'i°•n, parn invm,ot.lgnr• .l;i,., 

C/llL"i,¡IS di' JU."í llCCident.CJ,., y cnrr.nrlf!'Cl11dcS, propone!' mcdJd,¡s p;ll'll (ll'CVU

nJt•luS y vip;ll111· que ,..C! c1an¡1lmt"• 

Con b11sc 11 C!->t;u n1·d11namlcnt.o, lns comi¡.;iunm; Mixta,.,; inttlrvendrú.n en 111 

rmmul11clt">n del Plnn y por lo t.1mto en KU 11cept;1cltjn, y11. que 1;1 Ley les 

lmponu c11m<1 ubl igacltm 111 de: prupuoer 1T1t..>diW1s p;11·11 n1-evcnir los ucci

dc•nl.uh f )¡¡H cnrcnrictludc .... 

Por ut.ru lado, el R1..·irl11munlu Gentll'lll de Scgut·idnd e HJgicnc en el 1'r11b11-

Ju 11 .. t.lpuln en ."IU A11... 2.01 "••• y dcbtlr;Ín pr<lm11v1:1• la 11dupciún du lff.s 

rncdid;i-; p1•1!VCnt.lvn!:> nt.."t:c,.,..1riffS ••• 1'. Pur lu 11nteriur, considero que su 

intcrv1mclún en el Pl111t uncnj¡¡ lcp:;1lmcnte en 111 fun1Rl1'1ciún y ;1ccpt.;iciún 

001 mi.~. 

Ccmu un wim 11puyu al Plan de :=icgt.u•idad, el Art., 208 dul mcncJonado 

Rc~l¡uncntu, c .. t;1blccc quu "l11s Coml¡.;iuncs 00 S...gurfditd e lllgh•ne dcbcr•Ín 

cul11bo ... 11• con los ....c1•viclus m&llcu.'I y con los du s~gurld;id e hlglnn•~ de 

t.n1bJ1io en l11s emp1-csi1s que cuenten cun e,.,;o,.. heMflclus y solicft.ar su 

11se,.,,01•f11 r.n u,..t.us mal.er•inH". 
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Con bnl'W? a lo nntcrlor .-.e pucclc decir que la nccpt.ncl1in del rtnn par 

po1rtc de l."1 Ü.>11\l"liin Ml"t.a, l'lC logr-a· l!K"dlnntc ln argunentnclón legnl en 

ln parte rclntlva del llcgl~nt.o C.Cncr."ll de Segurid..'ld·c Higiene en el 

Trabajo. 

aM> SE CONSIQJE SU ACF.PTACION 

Lo.o¡ argumcntu."11 que RC deben prc~ntnr ante lo~ difcrcnt.ci; nivclcl'I jerár

quico~ de ln cmprc11<.'l parn lograr que acepten cnlnbornr en ln fon1ulnclón 

d~l Plan, rlchcn !icr difcrcnt.c.q pnrn cmla uno de 1?llnR1 

1 , GF.RENTES 

~te nivel, que viene ."llcndn el nrt{flcc del proccl'lfJ product.lvo, dcbcr'.i 

FoCr canvcnchlu dc.o;()c un punto de viRtn ccnnl.m.lco, hnciCndolc VC'r que ln 

reducción de tu.o;. .1cclcWntc.4' va n redundar en hcncrtclo ·de l,i. prnduc-

1.ivldnd de la~ árcaR que tienen cncarend.'ld.'lR y que tlU!blén rcprc!".Cnt.arii 

p.'lra ln empn-Bn un beneficio, al cvlt.ar el cOJ'ito directo e indirecto que 

originnn los accidcntcR. 

Si no F>C con.o¡lgue ;<;U aceptación, no ,..e con~guirá que )cm dcm.Í.,o¡ nivele,.. 

lo acepten, ya que al dirlgir>W '" ellos, lÓgicnmcnt.e pregunt.nr.í.n1 "¿Y 

los de arriba, qué ••• ? ¿&ltán de o1cuerdo?. Si el nivel gc1'Cncl11.l eRtá de 

,'\cuerdo, loR dcm;i,.¡ niveles coNiiderarán que la form.1laci6n del Plan está 

avalada en ro""°' suficiente. 

2, JEFES DE DEPARTA.\lENTO 

L.1 accptn.ci1'm del Plan por parte de los jefes <le departamento es ,:¡llma

rnento importnnte, puc,q ello.o; son lim que trnmitan laA úrdencs y dt.;f;:l

sionc.o1 de la Gerencia, as{ camo porque "º" clJo,o¡ lo~ que supervJ11..'ln 

direct'1111Cnte el proceso productivo p.1ra que llegue a buen fin y la 
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I· 
1.

i ,. 

• 
ollmJn:icifin de In.¡ nccldcnt.f'."I w1 '11 coadyuv.1r ncccJ11,u•iamcntc en ello. Por 

lo t.<lnt.n, ln 11r,,imcnt.11ciún p.1n1 cunvcncer•Jni;i .-;er.i dirigida pnrn hncor•lcl'I 

ver• la nerc."lidml de cvit;o• que nl prnc:c.•:;n de pr-oduc:ción Re fntcrnmip.i. 

por call~ cfo .i.lat"tn J11inlcRtrn, 

J. SUPF.RVl.SORF~<t 

l.cll'l ... upcrvl,.;urcs, que día ,, dí.1 y hora a hnr'.1 C!Htñ.n en contncto dirt.>cto 

con ltL<¡ tr.1b,1j,1dnrvs, ""º" clt.'ml'.'ntn>f Jndi."lpcn."lllblcl'I par.1 vigilar que las 

J,1hnrel'I I'«.' r1ml lccn bien y cun la oport.unidad rcqucridn, por lo que se 

lcl'I debe cnnvcnc:f'.'r di.• la acl'pt.;iclrin del rtan, a1•guycndo que CRt,i bajo su 

J'C."IJX>ns.abl J fd.1cl que lu."I tr,1b.1j.1dorC'."I 1'iC encuentren bien físic<1111Cnt.~ par;& 

que pt11."tL1n dc."lcmrt?iL1r .su.-1 lnhorc."I. SI C."lt.-in do ncucrdn en la reducción 

de ¡1cr.idcntc.o;;, segurlUTol'nte vfgil.1r.in r¡uc lo,.¡ tr<1baj.1dorc-"' a !iU cari;n 

1•f('Ct.1kn .... IL.;¡ J,1borro¡ ut.11 h:,1ndu ... u l?t¡uipu de protección perRllfllll y 

obt-rlcc.icmlo Ja.o¡ mwrn.1-" cte ."«'1-,'Urirl.id c ... t.,1bl1."CJd,1s. 

4. TRABAJADORF-<:; 

L.1 acept.acJón de reducir 10.<1 accidente:<! por parte de lOR trab.1jadoret1 de 

la empre.q,,1, e,:i; contplet.amcnt.e csenci,11, puesto que propiamente son ello!'I 

lo.-; c;ujeto.<; del .1ccidc11tc. Su .1cept.1cirin se cnn.<1lguc si .<;e h•:<1 hace ver 

111 ifll()Ort..1ncia que para su fnm.i 11.1 tlcr'IC el hecho de que Rr. l"ncucntf'r:'n 

bien ff.o¡Jcamcntc, de m.1nera q.ie riunc.1 le.-; falte el Ru<rt.cnto diario y que 

la Dirección de la nrg.1niz;1cicin está prcocup.1d.1 e int.cre,...1da en que ai;;{ 

succtL1¡ c.c;to 10:<1 llcv,1r,Í a pcn.~1r que la cmpre1>o1 r:-n la que trabajan los 

c..,t;i rl"Cnnocicndo como un clCll'Cnto importante en el proc:cl'lo productivo. 

A cont.inu.1ción, me pcnnit.o d,1r, en ordcrl de lmport.incin, la f'onnn de 

nrgunr!nL,1r 11nt.c lm~ dlfcrr.ntc.<; nlvclc:"I de la organización (guN?nte.•, 

jefes dC' dcp.1rtMw·mto y ."<upcrvil'iOrcs) para logrnr, con cierta f;¡cflidad, 

.o;u .1cept.1cl1ín <t 1.1 forriul11ción del Plan de .S.--gurid,1d y AU ulterior .apll· 

co'lcicín y sc:.,'Uimient.n. 
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. - .. 
P.1ra fnnnulnr el Plnn de ~p;11rht.1d, ,no_ Ac _puede nc~lr :·a. Mrm.~~ p1;cRta

hlc-chfo"• ni t.M'lpocn nen."'°" concr·ctu~, Aln~ lÍnlc~ntc---~~ ·Y.h-~dht.1'c~
quc c"'tº" c;1,.u1<;; den nrlcnt..1cJ1:n 1«1brc AU ~~-y. Í-ulitL.~ntO·,' Pér·¡~-- nunca 

N>brn t";U<;; nonnn.<;; de nct.u.1clón, 

lJnn de \nA í\"'[ICCt.O.<;; m,Í>'l di ffci )e<;; 

tic cunpn11:.rurilcnt.n. 

.. '· .·· __ .- ·. 
d~ con.o;~gUI~:-: e~ :.OÍ p~-~~ir: ·un énmbio 

¿el.no pcn.<;;ar en unn rnndl flcnciñn de actuflclón de hOmbrcA~ -~¡ ~ 0dlri~n 
,., ello"' con n•1rm..1s rcd.1ctadzr.A pcAAtlda."11 en ntrn '41tunclón? 

El Plan lo C!'> tod11, CA dl'Clr, debe prever tOflO .1q111:llu que conduzca a 

)et<;; ob.Jrtivo .... N'o ha,;;t.¡1 con q111• un h111rbrc Re aprcnd.1 du memoria toda unn 

i>erlc de nurltlll" d<:' .-.<.•guri1L1d, "Ion que el'! necc!'l.o'trlo que esté convencido 

de cómo debe ncttmr de .1cucr-do c1m l"~1.R nonn.1111. 

El plan debe cont.crmr no sólo ln~ nonn.i.s concretnR de nctWlclún, sino 

tanbién unn fnRe declicadn n la cnpncltnctón de la orgnni7.nción, en todo~ 

"ltL"I nivelcR. Delimltnr:í clnr.i.mcnt.c la cRt.n1Ctur•a jerárqulc.i. y RI~ rc11-

pon."l..i.billdnde"l; ndcm.iR e!':lnblcccrá todo un RlstC!M que pcnnltn "u "'UJ>Cr

vivcncin. 

ror lo t..i.nto, todo lo dcm.Íl'I que puede haccr>'>C, hllblantlo de SegurlcLi.d, en 

t.ér'lttlnoR gcnen1.\e."I, c ... encontrar ln ftlo1mf{n que le Afrvc de b,'11'!.C ,.,, lDl'I 

conccpt.oR. opcrnt.ivo.o; funcLi.mcntnleR pnrll la pucst.i. en m.i.rchn y efccti

vldatl de un Pl.i.n en cualquier tipo de orgnniz..i.ción. 

p,1ra est..i.blr.cer el Plnn de Scgurldnd, c." ncccRllrlo, primero, acudir a la 

realhLi.d que "e quiere plnnl rlc.i.r: 

f.st.udinl' ul ,·1.1rblcnt.e; hnblar con gcrcnteR, jcfCR de dcpartnmcnto, 

RUpcrVi."IOrcR y trnbnjadorcR. 



• 

Rcallz.'lr el Plnn de ncucrdo cnn el amblen.te que ~. hn .. cirtl~iadn. 

¿CÓmu ~st.udlrir' el llltlbic~tc: y 'h.~c~r. 'pnrt~C.isx':.-'.-nl·-rr?~~~ -n'~ro .da".~r.;;¡_ 
poAAnblc."!o'? 

'· 

2. 

J. 

l'rirnci-~~tc RC Célcbr.l~~--wiit rcuiltóri', p¡.;c1Údtd.i' por ln;pcrp;orn\ · n 

la cual ln nti-ccclón ·delegó-: ln .fncu.itnd~-d~.- hlÍé:cr. in" ~':RC~ .'nec~-
"'""in' pnrn reducl_r 1,JJ'll ncéldcntcA 1 ln ;quQ e~- ;_¡¡·t_¡.;.;¡ 'in.~t~~l~--~~~á 
la que ~'tete el Plan, Ktcndn por- rCgtft·· ~~r.iÍl· c1··JCfc dC_'Sl?gu-:_ 

rldnd e lll~lcnc. <<.> ., 

So cclcbrnr.1n chnrlAA de cnr,icter gcru;rnl,_. quo ~J~;v~~<:-cJO' -.~-r:JcmtÁ7". 
,. ~-;:'; -.,_ . 

clón para el futuro Plnn. 
:;;:;'::·-· 

Se prnc:cdc-rá n la crcacl1in de un Coodtci de Scgurid.~d: ~-~{~t;t~;~~ 
rcprc~nt.:1ntcN de t.odn~ In~ nivele~; jdrñrq~l!Cn~ ."c1~· ... '._i~';·-~r~~i.-,'.- do· 

m.1ncra que aporten propuc"'tn1111 y pcr1111pcctlv;i.R .. · · -· •.. ;-- ' 
. . '-',·.·.::-:.··; 

4, Se:: rcdl&ct.nrá el Plan, Rln olvidnr rncnCtonnr. l;.1111·p!'Opuc':'tn1111 'de lcm 

p.'trtlclpo'lntcs, ORÍ como RUS nootircs, 

De eRtc modo 1 Re coMcgulrán do1111 finel'lt 

a) Redactar el rlan eficaz Para ln 11ltW1clón' concrctn el'(t;udlada. 

b) ll11cer partJclP'tr al m.'lyo·~ niftrn de .pcrson:a'111, l~llndn con 

ello incrementar el nlsooro do lnt.crcsado.<1 en el Plan y por lu 

tanto, 1111u cu1nplimlcnLo. 

Como r·ecur¡.¡rn:; muy lmport.rmtcs para ln íonra.ilaclón del Plnn de Seguridad, 

m: podr.í con.o;;ultar el Reglamento C'.cncral de Ñ!guridad e Higiene:- en el 

Trnbajo, el Reglamento Tipo de Sc~id'1d para uso de los Goblcrno.<1 y de 

la Indu..t.rla, public.'tdo por ln Or¡:¡inización Intema.clon11l dcL Trabajo de 

l.'tR Ni!cloncR Unlti.'lR 1 nRÍ Cotro 1;1 blbllogrnfía que nl final de ci:;tc tra

bnjo RO mcncionn, 
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PlOO'OS CLA~ PARA SU Otf'.ACION 

1"c pcnnlto a continUDción señalar los puntos Clave.o;-_ Ílmd;unont.nlr~ que 

dcOOn ~r t;cnltlo."I (•n cucnt.a parn c1uc Un r~Rn de f.cf.turtcliul funcione y .-1 

,..u Vl.'1!, l'ica rflcnr.s 

J, Ln 5ci:t0rldnd eA un prnblcn\.1 de todo,¡ y n lodo"' lntcrctv.-.. 

:?, fA un Plan qur. dcclnr,., la guerra n lo" nccidcntcA di! fo111\o'I rlgu

rnM-1,. rnct.ódtc,'\ 1 con t.écnicn"° Cl'ipcclnlt":<i y en fonn.'l t.nj¡1ntc. 

J. Todo"' ·lo,.; nl':'clcA jcrñrquicn.oi cl'itnrdn rcl'lpotlli-1bill¡r,,1doA y n l'IU vez, 

_ dcfÍnhL'\!'1 "'""' tnrcn,.; con clnrlrl;1d, 

.t. A ln cal,.•r.;1 rle ln 8r.iti1rlcL1d de ln cmrrc~1 A<Íln h11y mm pcr.ownn rc!'l

p11no;;d1l1~ Y. con 11ut.orhL1d plcnn., 

'i. fA W1 rtnn Q\K: l'iC lntcrc.-..'I en rnndlflc;1r c•~port.nmicntcm y para ello 

se requiere dt.• C.1p.'\cllnclñn. 

6. P,'\r,'\ 111ndlf\c:1r compu11.amlcntcm, t.nni>ién lm.y _que ncudh• n 1Mt.lva

clnnl.'.<l cunrrctn,q. 

7, Se dcberli l lcvnr• un control mlnuclo..a de nccJdent.c"'• que pcmita un 
e~tudln de t.cndcnclal'I, 

S. Fe hnrá J"lnbcr.y_.fte imj,ondrá n. lo.." trnbnjn~orcs, unn J'OCJ'le de dcrc

ch~ y·dcbcrc"' que deberán -cuníplli• bnjo cal'ltlgo. 

·:··., '," .. '' 
Q, Sto lnclnh•,-\ l'l ~b,1st.J!'Clmlc~tn_-_dc ~qulpn de protección ()Qrl"lomal, ln.o1 

ll'l('dlu . .; dl' pr0Lccclón y "'u- rn.1nt.l'nlmlr.11tn, 
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11. 1 .. 1H no1111a!'i et>tnrñn red.1ct,adn.11 cnn ~lm•id111I, parn qur. Rr1&n comprcn

l'llblr!'I p.1ril t.odOH. y ¡r;Ó)o pndr:ln·Sl.'r rnndirié:ndm~, por In Al.tn Dlrrc::-

. -:: ._ -,-·- - .... 

t:?.. P1~~~ ~,. .;¡C'- un n~. 

Rru..lnilcr;dn, io;c pucde _e~tablc-c~r quo ln:. pl_l_nrcR_.'"A~re '.J~ que-~ npoyn 

Jn 5CRtJrfdad-dii_ ln cmp~rl"in_ l'IOll·t.~> 
o·- .. ::.-'· •. 

1. ·La exÍ1'tendtn dn' ~- Pl~:n~.' 

OORACION DEL PLAN 

Al 11101111.•ntn de fnnia1lar el Pino de Sci(Urldad, "4_, ,jt'bo: dl't.l•1'Tlllnar tnmhlt~u 

su vlgt>ncin, la que por regln ¡tcnt•r11l, debo ~nrrcRpondC'r .1 un pi'rlndn o_ 

lnJ>5n de un ai\o e~ mínimo, 

El motivo por el cui1J l'lt" cst.1blccc un.1 vigencia do un ni\o cnmo mfnlmo 

para el Plan de Seguridnd, CA que aJ fin,1} de Cl'W periodo ~ dt'be f'ca

\ÍZ<:lf' wm cvalunclón de 111 cficlC'ncla con la cw1l operó rl mlNOO, Dlch.1 

evaluación 11uministrn una rctro.1.ll~nt:u:ióo Rnbrc el est.1do dl"l Plm1 dt> 

&>gurldad y pennitc mDRtrnr el cRt;idn de lal'i cn."i.1!'0 y ln.ot pnAlblro¡ c:un

bio.'I en ln dlrec:ciñn del rnlNllO p.1r;t el NJaui(lntc .100, 1 .. 1 l'.>V;illmciñn o¡r 

debo h;icer, compoirando lQ.ll índlt:c1' de fl"C'CUl"ncl.1 y gr.1vt'dad del nilo 

innw:-dl.1to anterior. 

E."i do CRtl'.> mndo como Re v.1n corrigiendo muchmo¡ cnndiclnne!'I o p¡1uLn.ot 

gt"llcralc>R del Plan, con el objl>t.o dn obiwrvoir llM!jora'I en ln..<i rcJO;ultadn..'I 

p."tra ai\im poE>tl:"rlnrc!'I y .111;{ low;ir la disminución de lol'i ·oiccldt•ntc.s 

laboral c .... 



12 

D..• li:tual m;111t•r.'l, l'.i'\ muy diffcl 1 lllO!'itrnr l'I lllC'.im•;unlcnLn deo 1111 prnp:nuna 

t•n 1111 C"nrt.n plnr.o, cromo r . .; C'I cn!'in dl' dos mc ... t·~, N<'iR 1111•1";t»"• ctr.,, pnr

q11t• t•sl:1díl'lt.lcnlTl(•nt.t•, In cnmp.'lr.i<:lón un lf"111lrf;1 nn1d1a l'>lj..'Tllfic11ción. 

,\ch-m.is, la vli:,c•nci;1 de un .iíln sr. dl'IW t.mnblén 11 qut! Jn,,. ;ml.nrld.11.Jc,q 

cnrrt•!'ipnlldlt•nlc•,.. fijan sus rc . ..;pt.-ct.lvns C!'i.t.ndfi<>t.lcm" pnr periodo-. di' un 

.1iln y 1•11 rn;1l.1•1•i,-i d1• 51-·~urldml, !,'l 5:-ct•rt.11rí11 del Tr11h;ijo y 1'1•1•\'IRIÓn 

5nc1nJ, nRC cnmo Pl In-.t.lt.ut.o ~lo.•xlc;1110 d11l Seguro Soulal, fnnm1J;m RU-~ 
rl'it.nd{stlc1u1 pnr pt'l'.iodnK m11Í11lcR. 

l,,'li'I e,.t.,1tHf>th:;1R ;munlc•R quu ~obtienen, ticnt•n npllcnclnnc!'i taleR cnmn 

lai;; qut• ,..,.. 1 il'il.o"ln n cn11t.lnu11ción1 

J, [).111 11 comccr lo'l!\ tcndt!nClilH de lnR acCltlcnl.c1'~ 

2. rrr111it.en Mher r.uñl <"1"1 t'I t.lpn do .1r.cldcntrA .que ·:<.e prt'1'Cntnn con 

rn.1,mr rrl'CUt'OC i ti, . 

• 1. SlrvL·n c:omn un ln"ltrUITl('nt.n de !'L•t1-o.1llint'ntnclón 'qua· pannlte llcv.1r 

a cabo ·mt·JnraA· en C'l dif;'-'iln y cln~rn~icir\ del ~lnn. de Scgurld11d • 

.s. f\1t>dP11 ~rvl·r cnrno unn bnsc p.1r11 ln11tniri.cnt.1r. lnr.rntlvn!'I y mnt.lvn

r.Jnrw"' p.1r,-j t!I ('KlrMlll11l, 

. ; ' ·-- ; . 
f.l .)L1rcn LL.>g.11 en el que ~ encuentra f'I pre>icntc tr,-..b,1jo, _tlen? MI bilao 

f1111dnmr.nll1I en la t'r11r.clOn XV del Artículo 123 de la CnMtituclOn Polí-. . . 

tic:,-.. dr ln!'i F.-r.t.mlns Unidos ~lcxicanos, .11'>Í cnmo en lns dlApnAlcinrlcti 

rrl;it.h.-a!'i, de In l.ey FL•dcr11l del Trabajo y l'll rl Reglamnntn Ccnernl de· 

&·1:1u•ld.1d r llii;l:lrne 1•n el Tr.1b,1jn, 

l .. 'l Frncciñn X\' del Artlculn 123 de ln Constitución, est.1bll'Ce: 



IJ 

"El p.i.t.1•ñn e!'>LIU'IÍ ohl lc:.ulo ;1 ab,.,nrbt-•r, de• /IC~U('rdn n 1;1. m1t.ur.1lc1:11 de su 

nritor.lnclrm, In~ pr.,oe::rpl º"' lt>galeR Robr-.• hlp:l1•nr. y "'r1.turlclad en" lnR lns-

1 .• 1l;1cl1lncs d,. su 1•,..t.,1hl1"<;hnlcnto, y .-1 ;1dnrt.1r J;u.¡ 1110•dld11c, ;ulcr:u;ul."ts f?:"ll'n 

p1·0\•rnlr ac<:ld1•nL1• .... •'11 ••I 11.-.0 dt• lnf> m.-19ulna,.,, 111. .. 1.r111t1t•11t.n. .. y ltlllLcrla-

11•.o; dt• trnb,1jn, ,,..,¡ '"'l'lfl Ol'J!anlr;w d1• t.al m.1111•rn 1> ... tt•, quu r1•.-.i1lt.t• la 

m.1yor gar.,11t.í.1 r-11.1 J.1 ""lud y l.1. \'Ida dn Jo;¡ t.r.1lmj.idnrrs, y tlnl prn

ductn rh.• la c.n11c1.•tK..i•l11, cum1do ·"'·' t.r.nt.t• de• m11jl'rf'!'i 1•mb.-ara:r.ml.1"'• l.ns 

1.cytis cnntcndr.in, .11 1•f1>ctn, lm•• sanclnncs pror.cdcnLes en c,,,d."1 ca!'>fl", 

Cu.indo el lcglsl,1rlnr est.11hlt.'C1•: "•••• y ,, mlnpt.nr lns 1111'."dldn1' adt.>c::uada1' 

p.1rn pl'f'V<"ni r accidf'nl.ri;.,, •• ", esL.í dnndo In p.111t.n p.1r,1 t.•M .. 1blcccr lUl 

Pl1111 di) Sl-1!\il'lfl;ul d1•11Lrn dL• \;1s t"111(11't.'!'>Jl1'1o 

Poi• ot.rn \;11ln, q¡;1111ln •'ll .... 1,r t.r.1lmjn hnhln du ln c.1pncltnclñn, "° 0

01it.:-'Í 

ncntmuln In dic;;p111•"'tn en J,¡ frm:::cló11 XIII dl.'1ya1111.!nclnnndo Art;{c11ln 123 

de In ConsLit ... r1.in q111• t•c;;t.1hl•'t!e cnno obllp:.1clón do lnH t'lll(lf'Uli.11'1 el 

prnpn1-r.inn.11· .1 'i1t.., 1rnh.11.ulnreP.., c.1p11cit.nclón y ndlt•strn.mlcnt.n en el 

Lr01bnjo. 

Cunmlo h.1bln df' 1.1 fnnnul;wlo\11 dL•l Plnn de Sepirldnd, e1't01bli~Zt:O cnmo 

.1ct;lvid.1dL0 ,. per11'Mhc.1.,., t.•\ c;1p.1ciL,1r n. ln!'i t.r.1bnjndorc8 en m.1terJn de 

Sc_•WJridmJ, (ll'llf!l'o'll!l.Uldtl r .. t.,1, di.' ilCllC•rdu ;¡ )n Íf'l"Cllo.!'nt:in ele ACCidentt.•!<; f 

.-1 lll!'i cnmlh:lnnrc;; quf' p111•1!.1n proplci,11'lns. 

Como pnrle f11nd.\ll'l•nt.01I p.11·,1 1•<iL01hll'cC'r y LC'ner en opc-1•,1clón el rt.10 dL• 

Scp,uritL1d, ITIC'1tc101io qui.' "'L' rl'111iicrl.' J.1 Intervención, en l'>U fnnrn.1lación y 

fiCW1imicntn, de l.1 Comi .. uln !>\b:l.;1 de llip:lcnc y ScJ!:'Urldild; t•n C,.,'l funn.1, 

¡;;e l.'Jl>t,í cumpl icndn f.on lo 1°."1t.1bll.'cldn cn ni Art.Ít.:ulo 508 de la Ley frde

r,11 dL•l Tr;1.h.1jn, .1 .. í 1:omn r:nn In dll'>Jlllt'Sto l.'n 1•1 Cnpftulo 111 )' V dt'I 

Rt•gl;uncnto r ... •1\t.'r,11 rlt• St•¡t111 l11.lcl •• lliii;icnc en el t.r.1b;¡jn, 

Fim1lmenle, <.«1ht• m.•m•1nn;1.r q11e C'I ,\1•t.fc11lo ti dC" 1.1 l.l'y ff'd,.ral dt'l Tra

. b.1jn, cst,1hh-ct• q111• l,1<; nnnn.is de Lrnh.ijo t.iC"mlen .1 conseguir el 

c911Jlihrlo )' 101 111 .. Ll<.1.1 ,.,w..lal en las rclilclom•s entre t.r.1b11jndores y 

p.1Lrorms, 



C"nn"'ldl'rn .11 prr.-.c•nt.t• tr.1lmjn r:11m11 1.1i1 rh'llll!nto q1il.! c:n¡ulyuviw¡Í, l">lfl dud.1, 

C1lfl· In ,,,..t,,1hh•rhln •'ll 1•) prc>cr(1t.n nnll'!'o mt•uclonadn. 



tt. RF.QUISITOS PARA Cl.HJ'LlR EL PLAN DE SF.ClIRIDAD 



"' 
DELIMlTACJON I>E TARF.AS 

ruando 1ma f1111ci1ín de• In 1•mprr ... 11 s1• cn11.~ldL•ra lmport.m1l,t•, ,.el b11!';C:i1 la 

f111-m;1 dL• n;•it1ml:io:.1rl;1. pcrf1~L;11111.•nt.r, dt• ·que Lndn 11,fu ... t.r dt• nt:ut'rdn ;1 un 

f'l.iri. 

l~n.1 nq!nnl ... 1r:icí11 no· est.;1 ¡wrfrct.;uncnt.c• -- nr¡:t.1nln11Ja l'll no· est;i ·pct•f(>C- · 

t.,1JIM•nl•• c11l ihrml.1, nn sóln snbrr 11n p;1~l en fnrm;1 dt! prnyt"ClO .1b!'¡t.r11c

t.n, slnn Lr11lendn rn cuC'nl.n ;1 li11' fWl'.'>OllnR qur vm1 n formal' p;1rtc. l.a · 

...._. h•cc 1 ón dt• JX'l'MlllilR 1>e hacC' tnm.111dn r.n c1M.•11t .. 1 cu.11 Cl'I son l'>lll'I &?\J.. o; tos y 

'°'11!1; Lt.•nd1•ncl11!'>, Cu.indo m<ÍR t,1rdt• ....e dclw m;Jgrmr una t;arcn cor1crctn o 1m 

i::rupo dt.! Lilrr,1.o;, 1'!!' lnLt•11L•ll'oÍ obl l(!nrln ... t m.ixlmn Robre nr¡uclla tcndcn

cl,1 11<'1!nl.lv.1, ,1o1obrc .1q11c1Jn 11ue no le i.,•u.cit.1 1 mlcntrm~ r¡uc los BApectoA 

po.ciitl\'n"I S4? p111•dt.•n drJ;1r •1 un 1.1do. sóln .1Rl, en ténnlnos do_ cq11lll

hrln, ,~•· fJIK•dt• crf'o1r ur1.1 nrg.1nlr.,1cl1i11 o un Ril'>tcm.1 ruuclonnJ con rc,..ul

tadn"' 1•ficncL'I'>, 

l~t 1i11ic;1 rnrmo1 dt! fl1•fl11ir 1m11 t .. 1rc.1 do m.111er:1 deflnlt.lvn y q1m 

1·1· ... ¡>nn,¡;1bl 1 ir:L• .1 todos, 1•..i la f111m;1 cscritn. SOio aRÍ put.-dc-. qucrl.1r urm 

f:nn'>t..m1r:t.1 cl.1r.1 de In"' d1?rt_-<:hn.,. y nbl ii;i:acloneR del · pucRto do-. tr11b11Jo 

dt•flnldn, 

~ .,_,.t..1• modo sr 1 IL•¡::.1 .1 111 Sri;!;1u-id.1d. SI en una l'fllJlrel'l.1 m• con"'ldcr.1· n 

111 St•1-,•11rld:ul cnmn 1111 asp1-cl.n lmport.1ntt.•, !'lt' buscará que.~ CU11pln._111i1A_ obje

tivo ... los cu.'llcs sólo ~on po,.iblt.•."i mi!<:li,'lntc un.1 orgm1iz,1clón funclo1111l. 

l-:.-. d1•cir, 1111;1 or~;u1lr.;1ción t.•n In quu c.1d,1 J>l-'1'-""ºª .<>cp.1 c11,·í1 cR ir;u Jug;i.1•, 

su.-; de~ho,.., sus dcbcrt•s, Rtl.., 1 fmltcs y pnslbl ldmk•R, Ln nrg;:mJzncJón 

dr un si.-.LC"lll.I di.• 1'L•A"11rldnd sólo el'> posible r:11;111dn In m..is nlt.'.' a.utor:ldad 

dc In l.'lllpl'<'S<l tnm.1 L'll sc•1·in ,1 ),1 Srp;urJd,1d y decide c."itnblcccr unn dcll

mlt.iclr'in do• t.11•t.•.1,.; cl.1r.1 y lt.•nnln;mlu, 

Dt•Jlmlt..1r Ja!'. '""rr.i.'> 1•n !:c~urld,1d cnusl.c;tc en sci'l.11Rr qlll~ p.irtr dé- 1.1 

S._•Rt1rldi1d t:nrrL'.'il>nmlt• ;1 cml.1 1u1u, Ln sc¡;curldad, tal -Y t:omn lm 'sido viRt,1 

llilo;t,,1 ;ihnr.i, IJrnil:ml.i ."lnbro• y cnnt..ról f'l pcrson.11 obN?t•n, c>Mt'1 dOJ<ot-."1r1.1d.i. 

al fl'.1CllSU, 
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f.s1.,1 d1•I irnlt .• 1cJrin n do.•flnlción dchl.• do l.C'l\er rn cucnt..1 10 ."'li:ulo.•nl:f•-: 

,- - -- .· _- . . . -. 
2, Qué .1t.rlhuc.ln1_11\"I tl_cnc¡ _hii de s.1bcr t.•.Í111r.t.111TM•Ot.l• __ qué lliif;rr, Cu.i.mlu, 

cu.int.n y cñmo. 

J, Th'lllpn que ha dll ncup.111• pilf•,1 cum1llli; .~11.rnl~iñn en ~·gurid~d·. P.1r;1 

el Jo, , ... ,. lmllFOJllln"l.1hlr rc.11 lr.m• un an.íl lidlói de-_l'óU tr.1hnjn y t'l'llllJ

cJfJcnr cu.ínt.n tlt.'lllpn d~bc-d..~t1icnr ~ Cnd.l unn'd~ laH dlVcrl'l.11'1 fni.es 

· c¡uo Ii:atcgrnn su t.01rcn, M!«iÍn lÍI irnpnrl.1ncln do ln.A ·rn!Nn.1..-., 

.¡, Qtu~ t.Jpo dt~ rm~pnru>.1billd.id tiene por l'IU." t.11·l."n1'. FA.decir, rcl"pon

"'°1bl lidnd .1bsoluta, rcspoJ1..'i.1bl 1 ldml profeslorml, cte. 

5, Qt1t~ t.lpo,dr cap.1clt.1ción prt.•cls.1, Fs l\l'Cl'l'i.1rln qut• po.""'a 111· fnnn.1-

ción ,..uíiclcnte ,,.,r,1 pntl1•r c.1pi1t:llnr L'll Srron·ldad ;1 s1L"> lnf1•rlor1.;s, 

6, Todo t.'lln hn dr cmt.<;t,1r nct:rs.1rl:uoont.o por cscr•i.tcl; :la mcjOr fnnn;-1 

do.• eludir ln.S proplnR t,1rc11:<1 es J,, do no definir por rscr:lto'c11'.íle"> 

..on ),'lfl cnrnct.crfNticnl'I c¡uo confonn.'ln _el flllCRLl'J~· 

RF.Sl'ONSAOILIDAD 
. _. _·_. ': .. '·_, _. -'. 

e:<> r.l scgundn -~il~r b&a~~~ 'do un.¡;¡~~-~-~~ Sc.-t.~r.ldad.· 
Tod.1 org.1ni:r.aclñ11 que prctt.•od.'l, f1~lon,,l-o -·;.l~ _un.-·.1,dcCÚndo. rCpnrlo C~-.truc
t:.ur.1.l de rcspon!illbi lid.id no llcwir.i a nmla". 

. . . .... ' . 

l . .i rcRpo1t.-..1bl l ld.1d c!'I 1.1 que mueve 11 lm>' hombrcR · 11 11ct.uar de un.{_-do.~lcr

mlnada fonn.'l ('11 un 1110mL•nln dado·. 

l'.1ra que :<;,(',, ,.fJcnz )i1 rrspnn.-..'lbllidnd," cA prcclho no olvidar lo!'J 

l'lli:trlt'nL<'H prlnclpins: 



i 

1-
! 
1 

1' 

I" ' 

" 
IA •'"'l-1•1ict111·n' t\P 111 or~111l1nci1"in S1íel_1• 1·C'(ll'<J~<-·11t.n1•F.f'- r_n 1'01'111'.' · tfo un 

Lrl.ini!'1ln: ,.,\11 1'1Tlhm·i.:;n, In l'l' ... l1<ll\S.1bllltl.11l .t1é· \A mlNn.1 ·""-" rrJlo"ll°l.c en 

fnn11.1 -l11\'1•t'Nl, cr,.,.., ,;.L•. 11111r.':'t.t•:t · .. ,¡ ·'111.; -~¡i;t\I h•ot.('l'I l \11,..t."1·m:io111i~: 

. GF.Rf.NC 1 A 

DEPAATA."1E~'TOS 

SUPF.RVISORES 

ALTA OIRECCION 

GERENCIA 

SUl'EKVISORFS 

Kr.rARTO DF. Rf.SPQ<.;SABll.IDAD 
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r.n In .. ulvcl•:s m."Ís nlt.n ... de 1;, nri:to1nl7nf~ión, 1:1 1·c~ponS.1hl l ldó'ltl 1?.'i m.1-

ynl', ,.,.. dl'<:lr, ,, m.1ynr JYHl••1-, m.1ynr r1•spo11o.;11hll_Jd,1d, F.lllln .-.r p1't1...vnl.11 1m 

t.nda .. _ l.1s ft111cln11t.•.'i qut• .o;nn d1·~11'rnll111ln!'> poi• l••_nrµo111l,;1ci1Ín, 

. . - - . -~ - ~: . - ; _: . ' . 

F ... ln ml1<1110 r.n.-.n ."1~ prc-.cnt.1 t•n So1.'l.1rld111·1,· ~s ~-11.><:h•; : ~"¡,_\-.~ ~; . .,,. r·c.-.

po11<,;1hi l ld.1d r.n Jni-. nivele"' "'"P'lr'ln_1·t•1;i 111~0 en Jo!\ lnfr;r111rl'.">, · dcMdu 1.•I 

punto do vl!'tta c11<'lllt.'lt.ivn·; _-. . 
e ., • 

Ahor.,1 bh•n, dcl'odr. el 

qut• h:'lYil m;i,. 11úmc>1•0 

. fnrm.11 

_'/· . · .... · .. 
punt.n de vista cuantitativo --(r\n,·cn t>l ·:· io.l'nl.l_d;. de 

d~ -,,O~~n~~~~)-/·: J.~ ... pÍ~iimi~l~ •" r>;:cu•-~nt.a .:·1~- ~l~ll•nl.c 
.. :·('' 

'··¡ 

:·_'/:: :;:~~~·ci~ · 

DEPARTA'tEf.105 

SUPf.R\'ISORF.S 

f.JECIJl"ORES 

1 .. 1 ,\)t,1 Dlrecccióu plens.1 y opina 1>nb1~ 1.1 Sco¡,n1rid11d y post.c>rinnnt•ntc, 

ord•ma y m.:mcJn, L.1 Dlr"t.•cción, pnr ende, dm::idc qué hn' de lmct'l'i'i•' .. ubrt.' 

&-~uridml y .1r.c>pt11 el rtm1 11ue le prc ..... ·nt.01 1..•I dcp.1rL."ll!lento n ta P.'""'°'"' 
.:nc;11rg;.1d,1 d1..• In .$1.-(.,'lll'icJ;ul de J,1 1..'111pn.?so1. 

l.o~ m.1mlus Cw•r'l•Jlt.1..•s, ,jl'Íl',., d1..• d1..•p.1rt;mnl'nto y "llptll'\'f,.,nrrl'o) plmm;1n y 

dlspnm.•n l,n<Jn el ;H.'ill'lllól d1..• S..•gtwld;id, cnncrclln\ndnlo un ~rado m.-is, n 
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lllilll•;!',1 dL• hac••rlo m.1s rft'f:t.lvn 11 lil nru:n11!7;1ciñn. Mmulnn l'inbrl! sus lnft>-

1•\n1•cs y cnnt.1•olnn 1,1 1•,l1•c:11clñ11 tk• la<> 1irdcnl.'s y nnrmi1s dt•l rt11n. 

Los t'jccut.or1~!'1 n Lrnha.J;ulnr1•s, ddll'n dn nlwr!Pc1•r Lndil!'i y cndn 1111;1 rico J¡1s 

001111o1s d" So.·~uridml, f,i;,t.r1s 1kiht.•11 ,.,,.. .. nl><-•il<.'c:ld;i,.. t..'n Lodo /nal)(:nt.n, por \;1,.. 

h1wnas o pn1• 1.1s m.11111,., no c"i"'t.IL'ndn dlM.:11lp;1 algtu1."l en c;iF;O cnntr.1rlo. 

Do:- t?!->l.t! modo, si ,1 101 1\lt..1 Olrccctón lt-• cnrrt'!-iflOOdc 1111 :;% de In. 5'?g:u

r•i1L1d (M1 .;'.t t'!'< lmpol't.:inlc, pnrquc "'in .o;.u r.umpl imlcnt.o no hay nn.dA que 

hacer}, lo.<> tri\haJ.1dnrcs t. lenco un 11\t.n porr:c11t.ajc de respoot1.1hl 1 Jdad. 

So nh,..t.,1ntr, t.oda la 1•1•spoll"-'lbi 1 ldad no rrc;u.! en lnl'i t:.rab,1jadn1'1•s, )'ll 

c¡ue nn t•st.ii ro SIL"i m.mn!'i loH nRpcctos .">lgule11t1•s1 

l._1!11• no exl ... t..1 11utni•ld1ul y l•l t:nnt.t'•'>l fll'ces;u·los para que se cumplan 

l.i. .. t'ird••m•s, 

f.R pnr C"-Sl.o, qm• 1il rr!spo11""11bl 1 idml "'" rep11rt e .1 t:.odo In lnrp:o rle 111 

cc;.cal;1 jC"r.-lrq11i1:.1 y He o•ncuent.r.1 1>h•1111JT1"'11t.t.• rcJ¡¡ci<l1mda con J,1 dcfl

nlc:ión de t.,11·0•;1-;, ~\11 •'flll>nra,n, la ,.,o\ució11 quP ,..,. dt'.• u un ca.'io concn.'to, 

Kl'.'l'·"Í :o>lt."lllpr·e ,.,uhj1•t.l\',1; .i. po•s.ir ele que t"'l.1 t.nrc.1 c,.,t.é plc11111nc11tc dcli

mit,1da, t~n cad.1 ,..¡1.uaclón c:nncro•t,1 el hnmhr·e 11c:t.1"m "cp:Ün 1>11."> m1nn.i.¡:¡ de 

comport.;unit•nt.o. ,-.O ob.st.omt.c t.odo c·1>t.o, h.1y que te111~r un pln11te1U11ie11to 

prc\'io, un pl,111 {Jlll' c1.,t.ermlneo como actU,1 rn t~rminn"' p;c11ern1t-•,. unn pc1·

_.;on:1 y c¡ut• dc•llmit.C F.U re.;pon.">.lbilidad CIJ el PJ;m de &,,.1rhJ,1d, 

Qt.ro principln lmport .. 111tr t•n ~~Id.id l!S la existencia de un único res

pnnsahl1• l'n 1ilt..lm.1 \11st.;111cl.1: si l1<1y dns, h.1brii 1111tn-n.-lt.icrunentft c\',1.!'lión 

du ro•spnn.~bl 1 !dad dt_•I w10 en o•l ot.rn n vicevrrsn; C!'I por c.;tn, l,i. ncce

:<>idMI do• l.1 L"xl,.,t.encia dL• 1111 1l11ico 1't.•spn11s.i.blc. 



C111111tlo !'it• cícCt.a"111 un11 ln,..pC"Cclrin C'n St!~'ll1•l<L1rl, c11t1.1: P':'':·"'n1u~ ·1;c~pn1~c1•á 
por• 111 p;1rt.c de rcHf)t)ns.1bl l ldml que. lo corN.•spondc. 0.J. cl'ot.c mndn, el 

11 ... csnr tendrá rc!'iponsnbl l ldn_d P1:nfi:1do~al; .el_ "_nCnrg.1dn~· l'l.•,..pn11--..1hl l Jet.id 

1lu su t.nrc11. 

!'l c11c11r~.1do de lit t.1wc11 cst.nt"'Í rr!'ip;1ldndo tknlc.111lC.11t..c por el .n!'icsnr, 

l.'11 cuc:-.t innt.'H quo o;; ¡.,on de-- 1'>1;: cmipetcOOii-i. · 

M{ p11cs, cxil'lt..C un Llpo de l'e!'iponi;nbllidnd p;tr.1 tmn ~1.1 pcri;on,1, y un,1 

NOl<1 perHm1.1 pnra un ml~ campo do _1~1.p.1rm.1bllid.1.d. 

La rci:;po1i..¡nbllld.1d 1>11bc pnr ln Ííncn j~rárquÍca ; rccn~ donde la fall,"t 

ha sido comcthln. Cnda pcr!!>onn Cl'I rctipo""'nblc- nnto l\ll Rupcrlor jerár

quico. 

[n deflnlt..lw1, el que hnyn wl hn\n r~tr;ponsnblc, rilitniflcn que e:o; 11110 

,.,1Hn t?l qm.• 111 flnnl dlclrunlnn . ..obro i•l rcsull.ndo del 6lt>tcmn do Ml•gi.11·l

d1ul 1 h•v.1do n c.1bn, 

Jl'RARQUI7..ACJON 

Una economía en dcs.1r1·nllo "'uponr. In cxi¡:i:1?ncla di! campruii l!."ttruct..urnlc!'i. 

F.1 dcs.1rn1llo impone la t'1'pL>cialii:,1clón y él'ot,1 ;a "'" \'C7., ln dclci;t.1clón 

de a11t:.orid1UJ y de respon.;abi l ldnd, 

El 1'Upcrlor .-Jerárquico tiene el mnndo y la dirección, ::;.in cmbar&?:o, no 

puede t,ent_•r en AÍ todos ln-. resortes de 1,'l cj1.-c1iclón. L.a e,11.>cución 

cnrrrspnmle il un cspccl."tli!'ilil, quien d•~bc MC'ílal¡1r lo~ cnmlno!'i a RCi;!:ldr, 

d.1r opiniones. El superior no pucxlc !'t.lnn elcp:lr entro las re .. pono.n

bi 1 ldnde,.. que se le prescut..-ui. 

C.itJ.1 vez se impone m4s y m.i.s tul siNtClf\o1 de dclcp;aclón de ln nut.oridnd. 

E.._t.n t..ilmbi1!n oc111·rc en el campo tfo )¡1 &.>~rltl.1d, donde In Dirección 

acl•pt.n la cxi~lcnci,1 de 1111 Plan¡ 1dn cmbnrgo, debe drl1•iznr su m1t..nridnd 



l.'11 ,-::..•i;tul'hlatl ;1 nt.r11 po.•r1•;onn q1m ,1s1lllW' el m;1111lo, c_•I r.1ml dch•! Sl!I" tínlco, 

cnmo yn RC m1•m:lnm"1 mll.r1•lnnnt•11t.1•. 

f.1 1•nc,11·,tta1lo dl'. 11t ~A'11•idatl .-.i•r;Í l'•'"'P"ll""ªblt• 1111t.c l.i. DI 1-..oc;clt;ll qu•• h .. • 

tlrlt!¡,=i cst..1 n•spnns.ibl 1 id.i.d: t.nd.1s la .. d1'111iÍ"" 1x•ri-;rmns dch1~r1in r'C!'ifM>llller 

anú• 1°•1 cnmo In' m.i!ll.lmn m1l.nrld.1d •~JI &•t!uridad. 

F.I lw·~hn'dt.' quo• l'Xi.i-.t.nn ;nin mucha"' Nl'lfll'l's.1o; l!ll 111,;, ctmlcs cst.,1 dclc

,tti1c!011 no Sl' h.1 prndm:itln y ••R L'l llir· .. ct.nr 1~1 qu<.• hif,:\R! c.<;t.<mdu dlrt"C

t.amo..•nt.r. c_nnn 1-•nc::ar1mtlo 111• 111 Sc~u·id,ul, no sii::;Jli rlcoi ,o;I no que In _rmprcs.1 

rir;, ~quri\,1 n blrn, que 1•n t.'-'1·1 l'll1pl'<'Sa, 111 &>t!1-1rld.1d 1111 ha p11Ro1do todnvín 

,, ínnn.11· pm•t.e de ).is runcioncs de pri1111!1'il 1 (1w<1. 

Ahor.1 blrn, dt>sdt• el Plllll.n tk_• vl,.,t.•I dr ).1 nut.nrl1!;1d, la Sc¡;ul'ltlnd prc

Af'nt.;1 )ns Kit!\lir.111 CR o1SfM°Ct.n .. : 

1, l..r1 ~l!'lll'id,1d º'" 1.nr1•.1 do• t.1xl.1 l;t lfn.,11 .jPriírquicn. Catl.1 imll\·ld110 

de \,1 1 i1w.1 .knírqulc.1 dl'ill' imponer .1 In.'> dcm.'ÍM-, !.is nonn.is rlc 

.f.c•iturld1d q11t• le . ., c:•wro•_.,fM>ndcn. Si11J:1.
0

m csc.1lón de );¡ 1 rnca puede 

j•l'lqulv.11• .,_.,1,,, ubl ii;t;1ciñ11. t .. 1 1 fnc.1 de .1ul.ol'ldad 1•:-0 el cm1nl fM'll' el 

c:ual -"'' 1.1•;111"'"1il.i.11 l.1-. dl•cl!ol1111c.<; y pnr donde se controla la eje

e11ción do~ ,.,.,1.;,,, tÍrd,.rn! .... 

l.;1 !'<oi;iwld,1d l'S un pr11blema de nrA•u1l1;\cllÍn c.<;t.n1ct.urnl. Si la 

<.•l'.t.ruct.urn est.;Í m;1l Ol'Aanl1.1d.i., l,1 ~·J:1,1rld.1tl no tendrá tm cm.ic:e 

cn;1ctlvn 111lt•c;11;1dn, L.1_&_.i!\11·lda1t, cu;mtln <.•xist.e una lfncn jcr;irquica 

poco nrch•11.1dn, sólo ptll'dP ;1)c,i.01.1r"'t' insC'rt.i.ndn ._.,,, est..1 llnr.i. un.1 

n11t.nrl1l.1d, c."i d1•cir, nrdc·1i.1111ln j1•r;Írq11jclll!l('11t1• 1.1 L'!>tnictur.1, t•es

pn11,.;;1hl 111.111<10, d1-•l imitnndn tarr,,1s y d1•fi11lt•mlo con c:lnrldad lns 

ntribuc:lnnes, d1•1·1•chn" y drtw1·cs dt• cn11ii ~rsnn.1 i11tl•¡,trm1to di'.' In 

t'fll('ll'CS.1, 

J. A pt_•o,¡;11• de t.otlo, 1.1 util L1ación de 111111 .1utorldml íuert.c es 1111 pro

hlumn IJlll' dep.r•1ull• dtl o11Jllt~l los ,, ln."i quc ,,.,, tllt·hi:ldn, En princlpln, 

1•11 !:cgtll'ldnd seo b1Lo;c,1 l,1 p.1rt.lclp.1cló11 y ln col.1bli1'nción;, sin rm-
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lmr¡,tr•, .o;.¡ •~1 i1lJ:1Í11 n.1111c?11Lo c-.t.n c:olnhnrnc:lón f,11111, l,1 1111Lorl1lml 

dchu .1ut.OllliiLlc:.1mcnto ,.11pll1• t•l c,.pfrll.u 1:omprmu1lvn y cn\(lhorador 

y.1 c¡uc ••l íln rwhnordl11l c.•s c¡uc• nn h11y11 acc:ldt•nt.cs y 11 t•,.;Lc r!n l'IC 

l l1!p;11 por tamlq11\1•r.1 de loo; l!ll!dio!'I [lO:-ólblcK, Hlcntlo el tilt.lmo y el 

dcflnlt..l\•o, la •mLnrldud. 

lílm 1•st.1·uc;t.11ra qtH.• prrt.entll' lmplrmtllr un l'lnn du Scp;urldnd dt•bo 

cal lbrllr plt'IU\J'llC'lll.c <..'l.1.il el'. la fm~l'7ll de t;tl 1 fne11 de m1tnrht.1d y en 

lfl mcdld;i i;¡t• h.1brti si ln<i ohjcLlvn.<1 pndr•Ín o no cumpllrm•, 

4, La Scg11rld1ul es un cl•:mcnt.u de control de },1 Din~cclón, El hr:mlwc 

uanMlmcnLc bu.-.ca Locliln \ao<; fonN\fii pü."iiblc,. p.1r11 eludir lfl r1.•spnn

Mbi lldad, Toct.1 \ ínca .J!'r<Írq11ica pu<"dr- i:;cr c1111Lrolada pnr la Alt.fl 

Dlrt-c.;cl<Ín ml'd!.111Lt• el control de: la ~~ridad. f."ILn es pc-.Rlblc yn 

q1ui en mnlt•rla dt• St~roirltl.1d, s1ir.ctlc•n hecho .... qui• puPdt~n .... cr l•K:il\i-

7,1blcl'q de C»l.C modo, \111;1 fitl lll l>ll 5.•~11•fll,1tJ .-.1•1)1\)il Í,ic:i lll'll.•llt.t' el 

no c11111plimlcnt.n di.' alJ!'llflo1 nn1m;1 cnncrl.'L.1 y c\cl•.'nllin.11t.1, ,\ .. j, Rl 

al,w.uui pt:"l'snn.1 pi1•11,.,,1 eludir suR oblip:ac:ion!'S c11 p,,_.J!'lll'hJ.·ul, CR 

r.-icll poder lnc.11 iz:arla. 

Norm.1lmcnLc, en otra Llpn du funcion,...,, la elu ... tcin dt.• oh\ip:aclnrwK 

t>s cori•icnt.1! qtm P•l"" in;1dv1•1·t.ld.1, sh:ndn cnmo conc;ccuencia m.is 

1llfíci 1 t•l pr11hlt-m.1 de cnnLr.ll, t.1>111o111do como ba;",t' que el homh1·c 

tlcnl" m.111Í;1s rqJCLitlvm;, ,..,¡• puedt• d<!cir que sl Íilll,1, es fticil que 

r.1llc> rn oL1'<1S cosa,., m.is tllfícilt~s de loc,1li7ar. ,\..,,(, por medio cic

la S.•¡;t111•id.1d, <;e puctl•-· co11t.rol,1r lll hooilirc y a 1.1 f.1cilidad dt' rva

di r r1•span.:;ahi l idaclc.<> y dchcrp.o.; en ot.ros campo.">, 

5, La p.1rt.c mcdl.1 dl' la c"Lruct.ur.1 jcr.irqulca (jcfc..'111 de 1h•p.1rLW!lt'nto y 

l'iU¡l<"•rvl"°rcs) l'll la ~~urid'1d. l.;1,., cap.le;; t>.c;;t.rucluralcs m.i.s impor

t;;mt.cs rn 5cJ!'lirid.1d . .;nn lfls pri1111•1-.1s 1 ínca,.. que t•sL;Ín rn lnt.lmo 

contacto c:nn l'l Lrabaj'1dnr 1 o O'icll In.<! supcr\·l...nrcs dirt'Ctns, q11lo

nt'fii p.1san las CX'.hn hnr·ao<; del hnrflrio laboral ccrc.a del lup:ar propio 

del '1t:cid1•nt.c, Snn t>l lno<; lo,.. r¡m~ dl1vcLo111 .. •11tc hnn de rnfr<'nLar~e 

cnn In.;; L1•.1ha,1adnr••s, hacléndalcs c.Jc•cutm• 1a~ 001-m.1."i, (lt1nquc ~ca 
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por medio _de la impo.-.iclón, lo~ qu•• mr11n1•nt.n t..r.1.'l l!IOlnCOl.o deben 

cst.11r nl 1;nnt.o de In que nc1ll'rt• •-•fl su ;Írcn, parn lo que requieren 

de- 11n11 gran c.1p;u:ldml nn;il Ct.ic.1 ;1 mm1eril 1k• 110 dc!jnr p;1snr por ali.o 

101 ,.olo det..'lllc que r111~da !'.1•r lmport1111le pHrn l.'l Sc1tt1rldml. 

;.- pcN-1r dr e.o,;t.o, puede ocurrir quo la dt.'fllo'll'>i;uLi. CPrcnnin o \,-, 

cn ... t.umbrc le lmpid.10 vr.r clert.n .. dofrc:Lo!'I y dPspcrfcct.os, p;1.rn lo 

cunl la vl,.;lt.1 i<;lllt:e11d,1 y nn c:u11Nt..;1ntc de In"' jefe!'> de dt.•p;1rt.fUlll!nl.n 

i>ll''l.'C p..1r.1 que uno,.¡ ojos y mtml.c nuevos h11p:nn re,..;1lt.,1r defoeto~ 

p.1~1do.~ por nll,.o, 

6, l..Íi. Scp;urld,"ld rt.•qulcrc de In l':"li,..t.cncla de unn ndr.cu.1d.'\ cRt1'\1Cturn 

que proporcione ln:-i mc'dlo,. ;1dcc:undns p11r;1 prevenir lot1 nccldrnt.c¡o;, 

Dl.! n.·uiil Mlr\'e t..•st.nblccel' 1111 Plm1 dn &•gurldacl, ,.¡ no hny 1111•tllnN p.1-

rn cumplirln, C'I 1h!elr, si f:1lt.nn c:1Ren'I, p:i.mnt.cl'I, cint.111•111\f'F. du 

l'W~ur•illncl, et.e,; si l11s inst,1l11cinn~·s t.h'lll-'11 1111111t•rrn•li\.."i fnJJ,1,., !'il 

~ han cmwcrt.ldo en 11nt.lp:i.1.,s y nb!'inlct.:1,., 1111 no hay mnt.crlnJc.oi 

ndt.-cuado'I, etc, 

CCMJNICACION EN SF.CIJRIDAD 

Medlant:.o ),, cnmw1ic.1ció11 cR como ,;e nn1Cvc ln nrgnnlznclón, Tnda.<> ¡,,"' 
funciones de ¡,, Cllllrl"sa se llevan a c.1bn metilm1tc ¡,, _cnnamlc,,cl~n tr11n!'i

mitldn ll t.ndo ln lnrp;o de ln ci.;cal11 jerárquica, 

La com.mlcación en mm cmprC!'i•"l puede l )cvnr,;c a cnb~ de trcR fnrma...'\t 

t. cntuNICACION llORT7.0l'-IAL 

F.-. .1quclln quC" I""' pro<..h1cr cnt.rc dos o m.ÍÍ<i pel'KOIVIA dl'I miRlll'l nl •el l'n lA 9 
Mt.ructura de la <.'lllprc .... ,, cnt.rc COlllp."lilerns de trnh11j11, cu una rc.-ttnlñn de 

pcrAAn.ut pcrtl~11cclcntcs .'tl mi!il!ln C!'itrnto ,.ncln~, et.e. 



:!. ca-n1s1c,\c1ns vr~rtr.,\1 •.. (.1...Cl'lldcnle n di.'.l'>r.cntlt•nlu) 

f-" m11u•l lr1 que 1•1-cm•rr' v1~rllc.1lmc1.1t.e 111 .1 lm•ri .lcr.ilrqulc.1-, pudiendo !'lcr 

drsc1•11dc11t.l·~ cn1nn 1~~ "Í ~·1'.'-0 d~-.·-u;1~ ~rd1:Í1, n hll'n, .1i:.ccndt.mt:.e, cnno el 

lnfnt~ n cnnt.1'.ul __ qm? 1?1 lnf~·rfnl' ·1.1·.111;.;mllt.• 111 supcrlnr' dándole a conn

cer ,1,..pt-ct.o,. 1;,1li•"' c:r11nn: 

.1) r1•np:1;1,~n ilC pro)'~:l.~.,. 1( Jin·i;tn pinzo y cm1Lín11as·, dando 11 conn

ccl' rn1 lmlnncl.! ilc los mlS1V11'\ 

. . 
b) Tcrmhinclón de· tos tr.1blljnR 

d) Ant:.lé:ipación de lo!'I prnbh.'11\o-1!'1 futuro,., et.e, 

·" CIY.ltlNIC,\CIOS TR.\NSVf-.Rs.\I. 

f.,<;t.c tipo 1k.• cnn11nlcació11, cnmo !'>11 nombre ~n indica, atraviesa obll

c11."VT1t•nlr. el or~1nlp:¡•;un.1 ;11 eot.nbl,1r rclnclo11cff" dos pcrRona!'I pertc

necl1•nlc>s a dlst.lnt.o nlvl•l, pero Rin ct>tnr en relación dlrcct:.~1 de 

dcpcmlc11ci;1. 

Si cst.oi;; tipos di:' c:om11nic."Jción 1.•11t.rc lil!'I pcr!'lnnn!'I de la or~1niz11clón, 

t.cndlcnt.c!'I a consl'l!Hir un com¡:w11·t.amlcnt.n delcnninndo del rt.'<lcpt.or de ]11 

comt1nlc,1c:ión t>C l lcvm1 ;1 c.11Ml mo¡:ttin 1u1 plnn prcvllUllf!ntc previ!'lto en el 

or,mni¡;tt•;un.1 )' t!sL.ihlt.-chln en 1.1 dcfinh;:ión de taren!'! de )n.o; co111.1nl

c.1nl.l•S, l'iC rst.1i nnl.A' lo qut~ .o;e l lron.1 Canunic.1ciol11 F"onn.11, Cfll!W) puede !'ler 

unn orden n un Informe qur Rlguc ),1 )Ínc,1 Jcr.irqulcn, Rln saltnrso nin~ 

¡:ttÍl\n dt• SIL'I ('scnlml•''> u gt·ndn.'I. 

En caso contr.ario, se t.rat.a dl! lU\·1 Comunlc:nclón Inforni.11 nn prevista, 



.. 
l .. 'I C.--_u1i9ncdñn ro &>~uridnd t.•,.¡ In pi••dra do 1.m111•• 1..h.! t.1 nflcncin. Sin 

"1111n ;hu1•n.1 ·c~111lf:11r.ión nn h.iy ~·¡;t\wld.i.d; In rep;i11•id.1d Jll'1•cls.'l p.11•11 

"'nbrt•\•lvir, de In r:nlnlmr11r.lñ11 ele l.udn'°' y pil1"1 qur t.ocln-i ¡.,.o 1dr11l.n11 

unltln"i rn ·;111.1 L.i.rt'll 'cnnli"m, h.1 lfo 1..•:id .. t.ll' 1ma crn1sL;1nL•• y hm:n.1 1·1..~lnciñn 
t•nt.rt• Lntlno; In,.. l11t.rrr"',1rlos. 

F..I 'cona111lc::arS<> ·rin eR 1'1mplt.'TTM•nt.e lmhlm• ;1 1111;1 pcr,..mm, 1..•nvl.11•lo ·un º"'
crll.n, 1111 l11fn~, t.rm1smlt.i1·lc 1111,,_ ardc•n, et.e,, .-.lnn qu1? p.1r.1 q•m In 

cnn11u1lcncl1j11 t.rr1'-t,1 rl car.ic::l.t•r de t.;11, t.'s pri~:J..n quo! C1S11p).'l su¡;¡ objc•

t.lvn.o¡, C!li d('Cl1•, q11t• flr'IKlurc.1 en 111 pt.•1•so11;1 q111..• r1•clbe el l!ll!O.">lljll, un_ 

cnmpor·Lll!Tllcnl.n delcnnlnndn. 

Un;1 -c...mmicnc Ión, por nnt.uralr."n, necc."iJ l•"l c . .¡l.nr' pr1•Vil'IL,1 do urm l'iCrlc. 

de Cilf'llCtt"f'{Rt.icill'I, las c1111l1•s con .. 'itltuycn ln.<i punlns biÍslr.ns de unn 

comunlc:11clcin c>fn:t..lv111 

1, IL1 (le hCI' cJ,1ro su r.nnlcnidn, 

Es nC'Ccl'l11rln 11clilr,1r lm1 idc.1s .1nte10 d" comu11lcarl.1s. Cu.mito 

m.Íl'I l'lll'lt.l"INÍllcruncnt(! Jl;c ,1n.1IJ;o;,1 el probh .. 'lllol o lclc.1 11 comuni

car, m.Íl'I cla1.,1111.1ntu se h.1c:c. E."i nco11l'IL'J11ble crmenz.1r .1 hnblnr 

cu.indo l'IÓ h11y.i. c11mcnz.1do .1 pen.'i.11', 

2. No dclx:! "cnnten<-r mii." quc> .1qucl lo que f't? p~l~1 p;¡rn prndooir 

el· _compnrt.;unl(!rtt.o e11per11do. 

· J, Debe tener• en cuenta .i.J ~i:-ptnr, dcRdc. lo"I "lJt'llicnlcl'I punt.off 

de Vi..itn, n l'l
0

11bcr; 

11) Su nivel c:ultur.11 

b) ~ len"uajc 

c) Su fnnn.i. d<- vld.i. 



d) SuH C"f)l•rlcnclnR, )ns c1111h•'i ptH~dc•n mndiflc~r su 

c:nmprcn,:¡ 1 ñn de 1 mcnsa,io 

o) El medio 111ocinl en el q110 !'iC tl•?l'>Pnvuol\'L' ·y t¡lll'- dc.'tl•I'• 

mhlar.-i RU -nc:t.uac:iñn fut.11r11 

. . 
f) Qué plcnsri el .cn11Mr. F.st.,:, c>s l111pnrtm1Í,L' p.1r11 Pntlcr .1dnp:.. 

Wlr r.i mcnsnjr.· y cont;.,1rrct.t."ar n .. r', ln<i cfcCtnl'I nc"at.lvi,s 

que pucd.1 _producir 1111 ¡r.;cnt.l111lcnt1í ml\'cr ... n 'por pnrtc del 

receptor 

g) Su ,Áltunc:ión c:ircunstanclril y cn11crct11 nl manent.n de 

recibir ol llM!ns.1jo 

4, 11.1 de lmpi!dlr!'Jr que el merisnje pucdn l'er cnt.cndhln c.•n 1111 dnhh-' 

A.Cntidn, c:on In c::m1l !'i(' t~vitA\ t¡uP el r•eccptnr (•lml:\ !'!U dl•l)IJl't 

.1cogl~ndosc n ln poslbl 1 ld;ul que l!liÍ>\ le con\'cng;1 r lnterc,..1•, 

5, Se debe c",-uninnr J,1 vcrd;11IPrn fin;1J ld.1d de cndn cnmonlcnciñn, 

ldcntiflcnildn J,1 ITIL't.,1 111.-is imp<1rtaoll' y nd,1p1.nndn dP!'i(1"1t;s el 

lengu.1jc, t.ono y enfoque lnt.111 ;i l'l'>Ll' objetivo c.o;pcc(flco. 

6, Slt.'lllpro qtm ttc hn~.1 unn comunlc:m::iñn >"U 'debo.• tcrwr en c:ucntn 

el .ispl-'Cln físico y hum.1no, F..'i ilcclr, t.1s c:lrc:urL"ltnncln.o¡ t•n 

las cuales i;;c hace w1 .1n1111cin o i;;e ejecute 1u1.1 decisión y }¡1 

oportunidad cnn que lo hace. 

7. Cu.indo se,1 conveniente, l'il' debe curL"'11lt.1r cnu otrns JX'rhfln.1s. 

T.11 cnnl'IUltn nyuda .1 menudo .1 prnpo1-cimmr un.1 comprensión y 

ob,jct.ivld,1d ndlclnrml .11 lt'l!'n.o;ajl', Adcm.-is, lnR pcrson.1R que 

ayudnrnn .1 pln11c1u• J,1 C01111u1lcaciñn, dnrán .1 la mifilll,-1, isu apoyo 

nct.lvo. 

8. Al rccL1ct.,1r In c:nrn11nlc:.1ción, !'OC debe t.cncr culd,1do de no 

trnnsfnnnar el contenido bá."llco del mclL"l<ljc:, El tono do voz, 
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lo'\ t'xp1v1>J011, In 1•cccpt.lvldnd y 1,,,. rc;1ccloncR de ln."i dl"fTloiR, 

"'°" cll.'f!ICnt.os que no dl'l>en pasitrl'>l! por nlt.o si '>C quic1'C que 

lal'i pcrM>fl<'ll'i c:npt.cn el \'Crdadcro Rcnt;ido de la c(lfll.mh.:;1ción. 

Q, Se debe ."lprnvech.'lr \,"\ oport.unld.1d, cum1do sur,jn, de tr.1ruvnltir 

nlp;o de ayuda o vnlor ,, quien rr.clbc In cón!nicación. 

10 Se debe cont.inlmr hnRto'\ ol final de la cOl!fUnlcnclQn. Los mejo

rcl'I <"Rfucr;ios por establecer una buena coniunlc;i.ción Re pueden 

perder 111 no Ele 1 lc(to'\ hn!!ota el fin.-il para ver hnsta quó punt.o 

l'IC ha trecho comprender el mens..1jo. 

11, ~ debe hacer la corramlcación para m;li\ana nR{ cano p.1ra hoy; 

debe c.-.tnr en ,'\rrnon[n con intereses y metas de larb'O alc,i.uco, 

12, Se debe c!'ltnr 11>e¡tUro de quu las ,'\Ccioncl'i npoynn n la!!. pala

b~aA. El (téncro in.is persuasivo do comunicación, el últizno c~

trcmo, no c11 lo que ~e dice, sino lo que se hncc. 

13, Se debe Her un buen oycnt.a. El escuchar es unn. do l.ns hnbl

lldades rn.ÚI import.antel"i de la comunicación; la más fácil pero 

la m.i'.111 descuidndn. por rtUChaR perliOruis. 

Todo e,.to anterionncnt.e expuesto, por lo que se refiere a la fonna y 

contenido del mcnsnjc • 

. E,~ c~nt.o a 111 ·~ra~c;¡niAlán del mismo, es dCcir, Su· "vinjo" desdC el cml

!'iior nl rcccp~or, l!OC debe tener en cucntn 108 slguient.es aspectos: 

t. Ln Comlmlcaclón puede ..er directa, es· decir, relnclón de-per

ROM n perfK>na. 1 pcro.tnmbién puede ser -indirecta, n través de( 

unn "'°¡.le de personas que deben a·_su vez transmitir~~ mensaje 

a otro y quo S<Jn receptnre~-cmisorca nl mismo tiempo. 
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Cunnto rn;is c"'c;tlnnel'I o pcrson.1!i atr;tvicsc 111 comunicnción, 

r.i.1yor .scr.1 l;i po!ilhl lidnd do dcíorm.-sción del roon..-..1,jc; de C!'itc 

111odo 1 el t.'lllfsnr debe t.cncr muy en cuenta J.1 longitud de c.stn 

){nen, p.1r.1 prever l."ls pc1Rlhlrs dcform.·u:loncR que ptlt..-dn !'>Ufrir 

lo qua cst;Í c<.i11.111Jc;mdo. 

:;?, Rclncionndo tlircctruncntc con l;1 longitud de cstn líñca de 

tr11nM1lsión de la cammicacJñn, CRtá el problcm.1 de dct.onnlm1r 

si el mensaje debe Rcr ci;.crito u or:1l, 

F.stas do.'> form.1s de dar a <::onoccr un lllCRRajo tienen vcntajaa y 

dcRvcntajas, a Rabcr1 

a) Coiiam.lc."M:ión Oral 

Vcnt..1.j;iR: 

1, Perntlt.e mayor poslbillcl.id 

:?, Se adnpta a las clrc':1'l8tam::ias caniJiantcs; el que 

debe tralW'l\ltir wm carunlcnción a otro, conocu mo
jar Que n:idio cómo debe dcc;i!r11>Clo p.1r11 que produzca 

en 61, cl.cfecto_de&cado 

J. Un mensaje oral ea rn.'Íft _vivo, menos fonn11l 

Drsvcntaja!'i: 

l. Si dubc recorrer.mucho eRpacio o pasar llllk:ho t.lcmpo, 

1~ dcfonn.1cioncH fflln m.1yores, 

2. La responRnbil l~~1d ~ ClUde f,ícilmcntc 

1 

1 
1 
¡ 

1 

1 
i 

1 
i 
\ 
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J. .Todo ln qlic l'il.! dice, qucdn en el .i.lr'I.!, t•n cnnsc

cucr1cln, el cont.rol c!'i 111oiN difícil. 

b) . er..miCllClón &.crit;n. 

:~ ' 

t..i.l'I dO:,rnrni;,~lnne~: son' mÚ1lTM~ y d(ipéndcr~ de l'limplcs 

intcrPrc~·n~i~":c~; _ qu'="~1:i0do. o~. texto 11\cólunc 

·El· d~bC'~ de lmc~r_:al~n, queda c;:;taro y tonn.ln1mto1 na· 

hay f~1-m.·l do ~iudlrli:, · 

J, lt."lcc m.iH fÁcll ·el.control_, (¡ucttnndn C~tnncl~ de !'IU 

rccm•rldo y du. 1'1. l lc11--.d.1 n l'IU dcRtioo 

Dcsvcnt..1 l•uu 

:!, No mntlva huflclciltl'1Tlll1Ít,c_a:1n.• pcrHom_il'i· 

J. 

. - .. '. - _: - -· - .. · .-, :: :: - . . , 

No ."'IU ;1d.1pt.a o'l la~- ~lrclin-~t~~nci·n~' ~i\rib1'a~tes. de' las 

difc1'Cntcl'I pcr!iOnn~ ~-'dt,i.t1Rto~·:-'~t~-

-/. 

En m."ltcrln dc Scp;url1.fod;·_ ln'corm'~1Ícn.~lón'.nO liC :púedc._dCt.·c~lnnr t.ajnn

t.emcnt.o que. deba ROi' Óral -~ blc1Í úr\i_~;·unántc 'c~~i~~-. ·Ca~ ~~to·~ t.Cltla 

l'L•quierc ,;u form.1. o t.ipn do cnmunic.i.clón, 

l.ll conunic11r.lón en Sl:p;\lridml deberá ~r ~,.crJt;a en ~O!'& 11ip;uientc8 c:mROll: 

1, Cum1dn 111 m1torld;id lm de lmporl~rsc,: ~omo-~nn la!'! drdenc1o 
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2. Cuando hny quc dol lmlt.11r t.11rcnM 

4, Cu.indo se ·c~L~1b1~~u un r1nn cnnCr~tn-'dc_ li.ctunc_ión -(>nr.1. un.1. 

nrganlz,1r.lún o 111111 -,..c?t.'Chln de_ l;1 ml~1, en p;1rLlcuJ,,r_· 

5. C11m1do se debo b1fnnn;1r p.ira el Contrnl"dt• ln_Sc(t\11•id11d 

6, F.n lo"I inl'onooff de inspt..>ccióO 

As{ mlMll'>; la cnnainicaclón' '-'" &.'A\-lridnd deberá ACr._or.11 en lnM cnHOK qu". 
IW li."lt.nn " cootinu.1ción: 

a) Cu1111dn RC ju1¡p.1e un coinportnm.ic11to muy el'lpcclal de Wlo'I pcrJ1UJna 

b) Cu.111dn hny11 que mot.lv.1r Lm1to ;1 un gn1po ctim0 ,lndivldrntlrncntc 

e) Cuotndn Me requiere de una modlfic11ción de mcntal ldnd o bltm 

p.1r;'I crcnr un Cl'ipfrilu ~tcnnln."ldo 

d) A medida que 1.1 lfnm1o t.•s m;is l;irit--i, Cff dt>cir, que hnn de nt.rn~ 

vcs.1riw m."lyor niSncro de ~adnl'I, el cfcct.n de nbstil"'CiÓn rs lllll.

yor. Esto ocurre, sobre todo, cu;mdo ln comuulcnciñn ,;e tr·arm

mlt.e en fnrm1 or<1I. Cncfa vez que l'IO produce un nuevo pase de 

};i cnrn1.1nic.1ciún, ~ .. t.1 su r<'ducc. 

De llt'i;1l rnancr.1, la ccmunic;1ción se trarn•;form'I y modifica a 

cnd,'I pnso de una p<lr!'.om:i a ntra, finfricndo una serie de l11tcr

prct..1r:ionc.">, por p.11•tu de cad.'I e1TilM>r-rcccptor, Fsto, no hC 

puede aflnNlr q11r. 5e11 siempre bueno o Micmprc malo p.1ra 1'1 

nrgm1iz,1ción, A<>[, por ejemplo, lmi órdcm.•i;, a mcdtd.1 que de!'l

cicndcu poi' J,1 csc.'lla jcr_.'irquic,1, deben :tplic<lrflc en fonn.'I más 

concrct.1 p.'lril que el individuo al qui• va dlrlp;hl.i, la aplique 

y le dé st•~1imicmlo 11dapl.Í.ndola o'I :>U modo do pcnP>llr y de hacer 
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ln!'I c<>1m.,. Sin L-mb;u•go, l'>l esta flc"lbi 1 ld"d de crltcr lo u!'I 

llcvnd."l nl extremo, ... upone un p;r;we pullitro pill'o'l ul funcln

nainlcnt.o de ln nrg,anll','\clón, y11 que el lndlviduo !'IC puctlc 

creer mejor conocedor de ln .•ütu•·u:lón que el .;upcrior que emi

tió ln <Jrdcn, cor1•lé11d<1fic el rieMC:n dr. que J,1 vcr .. ión parti

culnr del que npllcn a fiU fnrm.11 tmn orden, nn tiL>11c en cucntn 

el resto' de la or¡:!:rmlzaciOn, ni su tr;1!óe:Cl\deoci."t en el t.odn. 

En Vi.!'lta de esto, no fiC debe olvidar qui• si en Se.r;urid,'ld se 

qu.lcrcn obtc~r rcsultado!'l po.-.ltlvo!'I, ¡;;e h<i de t..,111!1• muy en 

cuenta ,.;i una orden debe ser llunut:.ablc ;1 lo largo de t.odn 111 

trnruimlsión, o si debe ,'ldapt.1rsc ,., las clrc1ms1..,·mcln~ cnmbl.-111-

tea y nct.unr :wg\'111 convenga. f.n el pri~r c."lso, F.Crá por 

escrito y !'IC' llcv.1r."Í un riguroso cnnt.rol de la ml!';IT\ll; en el 

sc¡i:undo, toe sci\.'1.\,1r.-in lo.o,; l fmit.t•!-. d,• flcxibi l idad, 

e) Actu.-.r en el mornent.o oportuno es un.1 <le l."IN co,..1eo m.is nccc

AArins en Segtiridad, Si .su t..r.1t.a du cmwrncur a ;i.l~1icn de que 

dctel"lllin,-.d,-. labor cxip;c una atención Cf>p<>ei;i.I, l'N m.is convin

cente y se rl'Cuerda mejor si 1>0 comtuiic11 en el momcnt.o de rea

llzarln. Sl HU ha producido una r.-.1111, cN decir, h.-. habido un 

nccldente, ét.e es el momi:..>nto prl'CiM> p.-.rn .1dvcrtlr, "'ei\nlar y 

en dcflnltlvn, comunicar ,-. los dcm.is esto, con el fin de modl

flc¡:ar l'l.U comp<ntarnicnt.o. 

El nctuar en el moment.o preciso y oportuno eRt.í rolacioondo 

con do,. r.roblcm.1s1 

1. Cortmi circuitos o 1dst.cm<1 do COfllWJicnclón directa,: ~-. 

rnnnal, l'U!.ltándoi;;c CSCll}OM& intcnncdin~. 

Nonnalmcnte, esta fnM1111. de actunr; ·_puede traer problemas 

a ln orgnni:iación, yn que se· pu~C;1 _ Prod~·t"r' · 'r'c~~tiLi_: 
rnient.os y dcsconfianzns en ... (¡uc11ás<"quc:· s~~ -ci _o;~
nigJ'ntn.-"I dcbcrínn particip.-.r. ~n 1~ ~,;,,._.~iCm!--ián. ""sin ·cm--
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bnrgo 1 tratándosu de un prohlcm.1 de ~~uridnd, cRtc t;l¡io 

00 comunicación directa e lnformnl puede t.r¡¡cr bene

ficios, ya 11uc ínclllt.1 unn m.'lyor colnhorllcidn l.'Tltrc loK 

intcrcl'Jndf>.'i de ln St:i;i.1rld¡¡d de la t..'ll\p1u.,.1, De cRt.11 m.1nc

rn, sl nl(tlilcn se preocup.i pnr los t.1•nb11J11dorcR en una 

fo1'111o1 ficrla, c!'ito les agrnd11 y si ci;.t.,'I prcncup.1clón llcvfi 

/1 cl'>tnblccer \IWI COflllITTic,"lción dir('(:t.n, los rosultndni'i 

t;Ct'IÍ.n m.ís fnvornblcs, 

El único problt"IM du la comunlcnclón dircet.11 en ~~urld..1d 

que se puede presentar r.'i el probl~1 de \,1 comprcn,.lón 

del lt.>ngu.1jc, lA fAlt.."l de cscnlnnc.o¡ s11cle ser 1J!:llo1l n 

desnivel, y no ,;óln desdo el punto de vlF.tn orgnnl~ntivn, 

Rlno t.;unhifn cultural y l.'comímicn, prcscntñ.ndoso una 

bllrrcra p;u•a ent.abl,1r el dl;ílogo. L'.11 f'st..c C'1.S0 1 i:;on \os 

nlvclcR con rn.i)'or Jc1·arquía los qt1c deben poner.<>C en el 

1~.ir de los ot.1•os, ;idopl.ando fn1'rn.1'i de expl'c"'hln que 

puednn t::omprundcr, c.1pt...111do ,.;u.s scnt.lmhmt.w; :r problcm.i.o¡. 

Sólo en t.énnin<m de uwi rclat.iva il;li.'11d.id pnedc cxist..lr 

tm.'1 convers;1ción eon r1~s11lt,1dn.¡ po!i\tivoi; pn1·,1 1,'1 Segu

ridad. 

z, El t.icmpo que tard.'1 una ca11Unicaclón de Seguridad pn.rn 

tJc¡;;ccndcr por la línea jerárquica y el tiempo que Lard.'1 

L'1 eomunlc11ción en la rase do cjC>Cuciñn para c1J111plirRC. 

Par ejemplo, el ordcn,'11' quo todo el pcrsnf1.1l de ln cniprc

S.'1 utilice guante!! (lllrn llevar n cab<) SIL<; labore8, hltjo 

c:i.stigo Ri no lo hacen, es una orden que fñcUmcnle puede 

dc."ICcndcr en 10 mlnuLoK o meno!\ por tod.'1 la 1 {nen .icrár

quica, hasta loi;; gr.'1dos ejccuLiVo!i, en donde CR prcci.5o 

conocer: 
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Sl l'ic cucntn con ~1;111t.cs ttnrtclcnt.cR en el Alm."tcén 

En c.1sn de m• cnntnr cm1 cllnH en •?1 Alm;u::én, Lnvcfi

t..iit--ir Hi ~·~ pueden cnmprnr en t!l mcrc::ado, cte. 

Todos cst.oK ª"fJeClOfi llcv.i.n ba'Ot1mtc ti('fllpo y !!iil en el Plnn de Seguridad 

no Cl'itlÍn prcVil'itos, c.<itc .<it.• cnnvlcrt.c aut.omñtlcnmcntc en un mlt.o, Asl 

pue--., lns com.lllicncloncs r.mt.rc lo,¡ niveles direct.ivo.o¡, los ojecut:.ivoR y 

los cncarg.·ulrn; d1? nhnl'ilc!'Ccl• el rn."lt.crl.-11 de 5egurld.1d, han de ser cficn

cc,.. p;1ra poder act.unr oporl.1mnmcnt.o, cvllnndo lol'i accldcnttffl, 

Para poder prevenir en Sc'1J.1rltl.1d, es ll<"CCA.1rio prUnero Rabcr y deter

minar qué cK lo que !«? qnit,rc prevenir. 

Pó'lra Mbcr ctL-il es },, tlpolog(" cspr..-cl.11 de .1ccldcntcs ocurridos en una. 

org;nnlzm::ión, cR pN"Cll'«l llcv.1r a cabo 1m control detallado des los miN

llKm, de fonn."\ que f>C/l utilil:able y pcmlta 1:1. b1°~qucdo de lal'I .cnusas 

profundas que los mot.lvaron. 

Ln que se pretende :i.verlp;u."lr rncdlnntu el control, e" lo 11iguicntot. 

Sólo teniendo corioclmiento rlc esto, se puede superar el Plan de Scgu

ridnd cRtablecido en el periodo ant.erlor. 

Un Plan de Seguridad no el'! irrnut.ablc, 11ino que n lo largn del tran.-.curso 

del tiempo, debe ,.;ufrir modificacioncf'I, . laR cu.nlcR deben reali%arso Mlo 
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en Mso n obscr~.icloncJ11 __ quo so _twi;tnn snbro 1.1 m.1rch.1; cst.D nn u~ lllgo 

int.tdl.lvo nl':clcntíficn-,. ya' qm.- dcbc baP>ni;IW en ·dntns concrct.os, en la 

c.'1ptura _ele dnto"i. ~- c-1 ~"~~-¡,.;¡~ de-· lo~. 
0

mll'lllO!'!.~ 

Do e1>i...i.' mi\nc_rn, los ""to!'l._quo f;O _,cnpt1_wcn durnntc la nbscrvnclñn rm1ll

il'ndn1 deben l.cncr- la'i Hl~1icntcs. carnct.crf .. 1.ii::n~1 

a) 

. 5 . .' - ·- . '·,_-. 

ncbun ~-~r- -o~j:~-iv:~ 
_-.-·;. __ .-. '· ,': _--. :: 

-b) . 0cbón_~rnd.'t1r_-~ ~~~~~-llciórl cnt~ ii.{ 1 en tnbl.n11 cl'iopcclalc11 

·parn tlplficar' 

e) No deben' bMnrac en lnfcrcnclns o dt.-duccloncs de tcsti~s prc

ac~inlCl'S · 

d) No debo tocr unn simple 1h:E>Crlpción 

Lo."I datOl'l que 
0

fiC0'10 cnpturndos deben rcfcrirF;c a lOA slp;ulcntcs l.t'IMS; 

Los n~ros absolutos, en lo quo se refiere n nccidentcs, no MQO de 

utili<Lltl, yn que no indican si é~toi;. hnn dl~lnt1{do, o en t>U c,i.i;;o, 

si t>e hnn i11crcmcnt.11do .,.1 p.i.l!lo del tiempo. Sl se dcsco1l(x:e en In 

or¡t.i.nlz,icicin el porcentaje de cnda accidonte, se dc~onocen aspoc

tOR tnn importantcR como si ~ .1cchlcnt"n m.is los jcivcncs que lo.'I 

m.i.yores, el porccntnjc de nccidentc.o¡ que produce unn lnbor dctcrnU

nnd.,,, ci mnicro do trnbnjndorcs que rcali1.an dichn l.1bor, ln canpa

rnción con Índice de accidcnt.c."I de ot.rns cmpi•csas siml 1.ircA, cte. 

b) Datos rulncior1;ido!'> con el cst¡i,do r!sico de las pcrF>Onas 

La &Ud. Es 111\IY lmportantc en dctcnnlnndns t.ipos de tr.i.bajo, 

donde so prccl .. a una gr.i.n rcsi!'itc11cl.i. o cncrp:la física. 



Ln. S.1Jud. Puede rcfcri'rsc " la s.1lud en ese mcw:nont.o o cm gt>nc

ral, a Wl cst.ndo dc dcbllld.1d-o de tc11dcncin a cf!fcrm;u• por 

nlgt'in motlvo, 

1...n· Fntlga.- E.-.t;,1 CA importnntc en el /llOfllento del ncc:idcntc. 

Pnra poder_ fOO<!Jrla 60 rcq11lcrc11 lo"> d.1tn!l. ¡i;ln:ulent.cs: 

Cllfl"Do 

+ Horn en que F>C produjo el m:::cident.e. Ei<!.to eR import.antc, 

yn quo suele varlnr el cn~"lnclo c11and1i. el turno d<? tra

bajo e~ Al principio del d!.1 o bien ,'11 final; trunblén si 

es vcr3flo•o invierno, ya que \•ar[n la tcmper.1turJ1, cte. 

~Ucl'lt.rn!I cl(tcrna;<1 de c.1n.-.nnc:ir>, ngnt.vnitmt.o, l'\11 cst.ndo do 

.ínlmo en general. t. .. t.•l dat.o t.i•!rle un ear.'ict.cr M.."Cundat•Jo, 

ya que h.1 de b/\sarf.C en 1,1 oplnión de t.e5t.iW>¡i;, e, ¡i¡ca 1 
hecho.~ no CCJ111probablc5. 

+ La parte del cuerpo afcctad.;1 en et accJdcttto: m.1no, plc 1 
ojos, tronco, c.1bczn, c.-ira, tór.1x, el cuerpo en r;i;cncral, 

cte. 

e) D.ltolll sobrn el conoclrnicnto de J.1H rcr1>01\.1M en f>U trnbnjo 

+ tulinto t.lunpo lleva c~a pcN>On.1 tr.nb.1j11ndo en la t.'!tlpt'CM 

o desarrollando trabajos !'tt."lllf?jant.cs. 

+ Qué cXJ>(lrlcnci.'\ pasee- en c,;a lnbor concrct.i. Se debe 

intcntnr avcri(!;U.'\f' 1'11 ln cxpcric11ei11 ~ hn convertido. en 

rutlna. Lln fncxpcl'to ant.c un t.rnbajn pcliwn~ su~lc po~ 

ncr mlÍ5 culdndo r¡oo cu.indo la cxpcrlt.•ne!n. Je lmcc Crl..>Cr"l';t: 
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Ruperlor al pcligl'o, cu11ndo "dominn" el pollwo, :.u ct>t.a

do de alcrt,, di,.;rninuyc prod11cié1uln">e en cmllqulur ~·nt.o 

el nccidcnt.o. 

Conviene saber si el :u:cidcnt."ldo cumple con lnl\ nonn.1M do 

llevarlo a caho, 

+ Se debo determinar el mooicnto prccil'IO en quu_sc prnc.Juco 

el nccidcntc, ¡,, raac del trabajo en que ocUrrc, :n_ ~'? 

da descubrir: 

Si los nccidcntcs se producen en al .momento 11en.,Jndo 

COll'IO peligroso por el nnáliHL.!1 dnl tr.'tb"njo 

El momento de m:lyor pcl ii;trnl'>idnd 

Si se hn p11sndo por nlt,o- wm fn,;c que en el ami.liRiM 

CAtá scftnlnda como no pcllgrOSll 

F.n este punt.o se trntn do nnnlizar cunlcR son las rclncloncs que el 

nccidcnt.ado tiene con el rcsto __ dc, l'IU." comp.1i'lcros -de_ tr.1bnjo, dcter.:. 

minandol 

• 

• 

• 

Si se trata do un trabaji;> _quo debit :~~nÍi~,i.r_ 4Íl~l.1do de· lo"' doM 

ruás trnbajadon:8· 

Si-lo _rcaliz.ll -JtDlto con otros, pe~ él·es ~ l.ndivJduo ai¡q,ladn 

Q\.lll- n~ qulc~ o ~o puedo IMl1Í-.c0cr co~tacto Sn;;-i.,1 con 101' de~ 
más. 

Si . pcr:tcneco 

mhmo. 

- ',.' ... :- .. ·. _,·' . __ · . . . 

a W1 grupa . lntcgr1:1do y cuá 1 es su' 1-itatus en e 1 
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1 

i · 
1 
¡· 

i 

·~· 
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Si es nuevo en-el Lr.1b.'ljo y no so ha llevado a cnbo el proceso 

de 1'dnpt.ación. 

e) O.i.t.oR ¡.¡ubre \¡.. gravcdnd de laR consccucncl.i." del m:cidcntc produ-

E2 
. .·_., __ .,. ' -- . 

Se puede diRti~lr·'_cnt_~I · 

+ Cnnt.idad ·do -t.l~ perdido·,-_ 

·,.. · ACC(dcntcA morl.aleR~. lo.,"I ·que impllct1n pérdld.'l de tiempo y los 

qUe "..on '10Vcs. 

Para llcVnr a- cabo la rccopiloción de los dntos referentes a 

los hochos _acaecidID;, dcj.i.ndo a un lado las opiniouc.!i pcrso

MlcR'- do lo!'! tCAtl~s del acc.ldcntc, so puede real i~ar lUlo'l 

entrevista la cual ten,it.'1 como fin localizar 111R cnu.o;.'ls ir.no

dJatnA del rnl_.,, rcsuniéndose en la fonn.1 slgu.icnt.01 

Si el accidente ocurrió durnntc su tr;ihnjo o fuera de 

éste, o bien, por cau ..... 1 do otro. 

Si e,d.,.t[an l!ICdiOR mntt.rlalcs de seguridad ·y en e.su pre

ciso snomento no eran utili:z.1doH por el accidcntndo, defl

niendo ~i e:\08 rm!diOR hubiesen podido evitar ol-nccidenLe 

o bien, 311tlnornrlo. 

Sl la maquinaria y el equipo uLlllzndos en eso 1nnn1Cn_to 

tenl.'\n algún defecto, y sl esto está relncionndo con el 

accidente. 

Un<t vez que se hA_ realizado l.'\ enpt.ura de dntos1 Cfl prtieiM> el'>tudlat•lnli, 

agt'Ui:nrlos, Llplflcnrlo5 y observar ln tcridcncia· q~c a lo_ largo del 
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tiCfllfJ'O prcscnt.-1.n los nccldcnt.cs. De c:o>tc modo l'>C pucdc cst.1bleccr cuñtcs 

gon los 11puntos nc¡zrnio;'' del trnb.1,-jo, o de ln!'i dlstlntnA labores.que se 

llevan n cnbo- en \,"\ cmprcs.1. y que Rnn pclJ~'f'lsm~, 

As{, ISO_ pueden cncont.rar lns causas ocult.ns del por qué en dct.cnnlrmdoA 

trnbajo:R c;1.llfJc.1dos de fáciles y Ain rlc¡¡go 1>C producen nccidCnt.c,.. Dl

clms C.."l'Wi3S pueden ser soci ... tcs, J»ifcolóalcn!'i o bien, deberse n 111 rut.l

nn., etc, 

Un estudio rncionnl y detallado de los datos permite rc.-1.liznr modlflca

cloncA precisas al l'lnn nctunl, p.1ra convertirlo en uno m.is pcrfecto, 

apoyada sobre bascs rcalC!'i, b1Lo¡c;nndo objetiva$ concreto.<t y pr•Íctlcos, 
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No bn,.,t;1 ;1 1.l cmprcs;1, conl.."H" _cnn un Plan de f:<!c11rlcl111l té<:nlcntne'nt.c ror

fec::t.o, ni po.;c-cr ln"'i lllC'dins mm r1•ialci11 prrci . ....,s p:wn md1;nr t.f1tnlmcnt.tt 

lo" ;¡cC:: hh-nt.cs. 

El tener t.odo uo !'iif>t.crnr• d•~ oonr..1s y <I•• mcdi<>~ hncc notnr que l'it.t C1'1.IÍ r11 

pr.•11;encia de 1u1<1 tn11.'ll•l nr¡:ani.lnCiÓn; >illl nmb.lrf!n, _o;i cJO>.'\.'I 110"1'4"' ... nn 

t.rDl'>i[t<cdidas o i11l lo.-. medio<; rn.1tcri:1.Jcs n<• ~n ut.ili7ado1'1, M! ConKidera 

que cxi,.,.tc 11na f;ilt.a cvidcnlc de dio;ciplin .. '\. 

Por lo tanto, en S.:~1rlriad, e~ de vit.lll hnport.aucln cmu.cp;ulr la r:nlnbn

ración de lna pcrl'>OO.ll'l p.-..rn que i;;c i11t.crcscn en rnantcncr,;c scp;uro.-.. I>. 

ª"'r conio ln Scguridml impucl'it.1 por ln 1111Lnrldatl de·~ !'Wr el 1ilt.lmn ftl(_•dlo 

lll que lmy que acudir, yn quo lldC'fll,,-Í..'I do nn .!WI" pcl'molOcnt.o, cnn,..t.lt.u.\'C• un 

facto1• ncp:.11.lvo del cunl lm!. pc1•fi0na,:¡ l'>C sicr1t,cn ln~tint.lvruncnlti co11t1·;1-

rinR. 

Pnrn que pc1-m.1ncnt.c:mcntc 11oe tcn(t<i un.1 p.1rtlcipaclón del pcr>Kml"ll. 1>..., 

preciso motivarlo, y c11ot.1 motivnción sólo se con;<,lp;uc po¡o;lt.lv;unPnt.u 

acudiendo a COft."1.1'1 que lo np:rndan o que dei<.enn .1lcnn1mr lo!'I trnbnj.1dorc11o 

de la cmprcsn. 

El hacer rccmmideri'lcloncs sobre el ht.-cho de que el tínlco p.1trhno11lo quL• 

po~ el t.r,-¡hajndor es su lntegrid.1d ff!'licn, cK llLIY lmportant.c, y rn el 

fQndo, si verdaderAmCnte se ~1L'i,1o!'>C en ello, el cuidii.dQ por no n':cl

dt:nt.1rlle n.1srcnt.1r{.1 .1 ~u nivel m.iximo, Sin cmbnrJ!:O, lo import.,1nt.e p."tl'n 

mot.ivn.r "'obre el tcm.1 do l.1. intewldnd físic.-. de 1.1 pcrl"Qn.1, no drpendc 

RÓlQ de lo que !'OC dip:.-., ,.;loo de cémii se dip:a, a quién y crnindn lo dlp:.1. 

Sonn.1lrnente t>C !'t.Uclc C!'OCuch.-.r con m.n)'or ntcnción n nquel qm• 110 pert.1· 

nccc n ln cmprct>o1 u orga11lz,1clón, n 1u1 cxt.cnto, yn qua ....e plcUS'1 qUL' 

puede decir algo que no !'OC hn ITlf'ncio11,1do o que se hn P.'!'l.ndo por alto, 

Sin 1..'ll"llmrgn, no ncce~,rinmcnt.I! salx• m.is 1m cxternn ,, In nr~1nlzaclón que 

11lp;ulcn dentro de ln mit>IM, pero al rnena1;, atrne m.i"' ln nt.cn!t'ón. 



Cu;mdo !'\H lr11t ;1 de muth'.'lr a lc1s tr.'lha.Jmlorcs, dt• nhi:.,'l'IU modo se dchn 

haccf' 11n dlscurl'>O llrnn de r.'llnrws y 11"!l'f1•ct;m1e11t.1• ·'ll'J!llmClllatln: no ""e 

purdc scutnr c.it.r.1h'o1 y clccir la-'i i:rm1des w_•f'tl.11h•.!'\ ""º111'<.' J,1 lnt.n~rldml 

ff11ic,'l, nn hace f,,Jt.,'\ };1 lógica ele J,, C'Xpc>.,icirín. A l!.<;l.c• t.lpo clt• h..-.nhrt.•, 

1u1 dl!-.Cllr"'° di: t•stc tipo, le p;1.r1-ccría ,irldn, f;1ll.n dC' lnt.t..•r<;S, .1hurrido 

y nulo, corwirt.h!ndn<,r <.'11 1k•l':i11lLh•.1, en un,1 pér1lid.i d" tir.,,,p<>. 

Di: l'l'lt.'l m.1ner11, el lwcho dr. conoc•!f' ,, lo., que w10 .HC dirl¡¡:c, s,-¡hc•r cmi

left "'°".-;u." mot.i\'OS de vid.,, '°lL"ó tc;plc;ns, '°ilL"ó J!lL<;t.n . ., y .'lpr.Le11cl;1s, el'I la 

1iulc.1 fmm., de lnw,"lr un diiÍlo~n t>n el cu."11 t.rxfo<i ... e cntiundm1, Si lo,:,; 

t.f.nbnjndorel'I nat,-¡n el lntero~s que su ti1mc p<1r cnmpr~ndm·ln"ó, por cono

cer "illS pequeikt!li maníns cnt.idlm1."l.">, la slttmción h;illr;Í c.unbl,1do tot.11-

mcnlt!l In que: el experto rn S<?i;turicl.'ld ]•'-" cnmunlque .-;nhrt• l;i m~cc'lld,,d 

de no ,1ccldc11lal'."iC, se convcrl-irá en algn rlichn por .1l11ult.•11 c¡uc les cr.n

prcmle, que se pone en .-;u luA'.11' y qu•• mucst.r;1 i11t.en\1> rcnl por el lo!'\, 

Et.Lo t.•s hnport.antr, yn que los Lraha.f;ulores tll fír.i Jmenlt.• .-;e pcrcaL,-¡n 

desde !'lll!'I puestm .. do t.r,-¡b,1,io de que ln Olr1'l!cic;,, .._... p1·1mcup."1 por Ru 

St>guridad, por lo que dcmost.r.1r .-;u intcrCs cn fnrm.1 p.-¡lp.i.hle ante los 

t.r,-¡b,-¡j,,dorc!'S, Jncl'Cllll!fll.;t el espÍrit.u culabormlur de los mi1•;1110,., 

f.n el plano de 111 Sc~urh!Ad, el mejor t,lpo de rcl.1clone:<1 hunanas rpm se 

puede h.1cer es el prO(;Ul'o'lr, pnr loe.Jo.o¡ los medio'>, que nn liC prOOulc.1n 

.1ccidentel\, 

A continuación se cit.a un ejemplo típico y que ,-¡c,-¡rrca grandes rcsul

tndO!'lol 

Si se trata de intentar convencer po.<1lt.iv;1111ente, que tndo nccldcnte 

interesa a la Dirección, !';O procura entonces l l.-un.1r la ntcnciOn del 

111.1yor nt'Sncro de pcrRon.'ll\ p<lltiblc. A.¡{, sl en cicrt.-i ai1p1·csa 1 cada vez 

que ocurre un ;iccldcnte en detcrmln11d.1 Sección, el Director de la ml~-¡ 

h.-'lcc par.ir el trabajo, reuniendo a todos y ccmcnt..:t con elloR el nccl

dcrlt-o, cómo ocurrió, cu.-\ndo, cte., el tiempo perdido por la detención 



d1!l tr,1b01,in Sfl r1!c11pcra IXlr la prevt•1K:ló11 de fut111•os nccidc11t·.cs, mcdl,1n

tn 1.1 apllcnciñn de un Slslc..'111/l de 1\t.e11cló11. 

Si ¡.;u bu.<\Ca 1;1 rnmpclll'Lrnción por mcdln del cn1w1~11cimicr1lo de hallnrl'W 

ante tm pellgt•o COITllÍn, el cunplimil'nL<1 1lt~l Pl.111 dt• Scj!11rldnd . .;e verá da 

fonM 110"1\.11 y no sm·,{ .... ujcLn ,1 11!..i:usiO,n. 

El hombre en general, t.lenu tle~os de l'.er Lomado en r:ucnt:..1, de que ""ª le 

trnto como 11 Wl•1 indivldu.-¡lldad, y no cnmo p.irt.e do un grupo tic fonn.1 

m.'Ís o mcllO"i 1111ónlm.1, 

Todo ho1rhrc dcf.C•1 f>Cr lmport.1nL1~, no sel' uno m.-Ís sino po . ...wr s11..-. vnlorc!'¡ 

propios y l!'\.Cr tc11ida en c111!11La por esos v.1lorcs. De cslo modo, hay que 

dcmo...lrnr n }OR t.r.-¡b,'\jndores, qut~ lOt.lo lo que .<.i~ hncc con }.-¡ Sero1rld11d 

es Valnr.1r la lmporl:utcli1 que ellos t,ienr.n par;t la Clllprcffl'I, Ello." son 

clC1T1CntOl'i irnportnntc!'l p.u•,, la misn.1 y "'º n('Ce!'ill,1 su col.1bor11clón. 

F.1 lrabajndor posee un in.o¡Llnlo j11-.t.icial isl.1¡ sabe por qué una ,-¡ctua

ción es jwita o no. Por ello, si ,-¡} hombre se le l1iihl.-1 con lealt.ad, el 

hombre rc"'pondc! posit.ivament.c dcbhlo a csLc ."mntido inn.1Lo de In jus

ticia, 

Lo.<> t:.rabnj<1dorcs dc."W<lll F>Cr 1-econocidn!'>, l'ii h1111 hecho ,1lgu ITll.!rit.orio, l'li 

h.1n evttndo un .1ccldcntc por mot.ivo de :<;us conoclmlcolos1 de su intui

ción, su h,1bllidad n por CU."llqulcr ot.ro valor. Dc.scnn sobrcNtlir sobre 

tns otrOR por algo po."'lt.ivo, como por c.icmplo, qm' ~ le!'> reconozca por 

no tener nin¡!:Ún nccldentc en el dcscmpci\n d•! NU!'1 lnborcs, 

En este aspecto, todo!'> quieren p.-¡rcccr!'>C ,, los W,.'fll,,is, no ser dll'\t.inlcm, 

pertenecer al gn1pn d(' lcm no"11o1lcs; na dese.in ~r scñalntlos como el quo 

se nccident;n Rlemprc. En el cn.'<o de quo lo.o; d1..'fl\iÍs pien.o;r.ri que él tic 

.1ccldc11tn, ncnbar.-i accidentándose, Cnd,'\ uno act.1ia l11stlnt.lvarncnte cn11n 

• 
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loo¡ dan.i.1' picn...an que act.Ullró.. Un individuo aislado que reAliza unn 

t..iren )' que desconoce la e:w;lstcncin de ot.r.is personas que 11' realiz,in, 

no t.lcnc dcNlrrollado el csplrit.u de compctcncln. Sin cinb.1r~, ,.¡ a ese 

individuo se le hace S1'bcr que hay ot.rns pcr"'°n.ia. que rcnllzan c.sn 111.i...m.1 

lnhor cercn de llhí, lnstlntiv~ntc procurnr.-1 mejor.ir ln cnlldnd o ln 

c:.intld.id de lo que hace, con el fin de sobrci;;nllr de lOR dcm.is. 

El esp[rlt.u de cOl!lpct.enclll existe siempre que 1.1 111bor es realizada en 

ln cerc ... ntn de otros. Puede ser rn.1yor o menor, debido a ln existeocln de 

r ... ctores negativos a cll.1, lo que lleva n coot.rarrcst.ar ese efecto can

pct..itivo. 

Conociendo la existencia de espirito de lucha y conputencin entre los 

.indivlduog y entre los gn.ipoa, sc debe aprovechar y encau.o;,ir la Segu

ridad a través de c..">to; fcvncntnr la rivalidad taller contra taller, sec

ción contra Aeeclón, ((T'Upo contra grupo, brindando agnsajot1 y recono

cimiento público,,¡ o;n1po que no tuvo ningún accldcnt.e, 'poniendo n esta 

¡p,1pa de ejemplo. Una cnmpan.i de competencia, biL-n dlrlgld.-i, puede 

ayudar a nbt.cocr l"elrultndcv; fabuloAf>l'i. 

Un rt.in ele ~¡:turidnd no c1;1 lllgo ¡:cnérlco, ni t..ampaco una serie de nol"Jlll\ft 

(\\.1e prct.cndcn ,-ibnrcnr tod,, la Scgt1rldnd dentro do la cmprcS11 u organi

zación durant.c un periodo de un ni\o, y que una vez. establecido con ctn

plirlo, ya est5. resuelto, 

Un rlan debe tener en cuenta un control del tiempa y del espacio, es 

decir, ~ subdividirá en periodos, en lo!'i cuales se llevará a cabo unn 

camp.'l1)n dt't.cnni.nndn, Du este modo, se efcct1 .. '\rlÍ una "Operación A .. el 

primer mes, ''"'" "Operación B'' el sepmdo mes, cte. 

Es t\Ccciiwrln evltnr la rutin.'l, ya que ésta es capaz de acabar con muchas 

coflll.s que se inlclnrnn; incluso puede terminar y apagar el csptrltu mñs 



elt-vnclo y plcLáricn de cnt.1tsl11J'illl0. 51 ,'\l,:to dur,'\ mucho, R(' h.'\CC mon?Lono 

y ¡,'\ ~nlc no prciiL.'\r;Í ,'\l.cnclón. 

CfJn Lndo CMtO, no ~r quicl"i' dc.•ci1• que no l'\C debe conceder lmport:.'\ncl11 .. -il 

ndlCt;Lr;vaJcnto, 111 h;ibit.o dr 5:>~1l'ld;1d ni mur:ho l:IC!no"I. y.-. HCI lm dl~ho 

que junln con In cnp.1clLacJÓ11 prt .. "<:IRa, c,.L;i I.n mnt.lv.1cJón, lo'\ cunl b1~1e.'\ 
crc;1r 1.1n11 rncnt.,-iUd.1d 11ler1:,'\ a lo._o,¡ accideutui•¡, penn.1neclcndo cll const.m!Lc 

vigil11ncJ,1, 

Par,'\ lolP','\r Lodo c~to, .o;.e propone t.ln Sl!'>t.cm.1 de C•1111p.11l.Íl'>, que su 1•111per

pc11'1A"l1 ,,¡ Pl,'\11 de Scp;urid,1d. ER decir, laR 11onn."1R de Sc~1rldad no pueden 

nunca dejar de eAt.1r vigt!nLcR. Do este modo, dur;1nte 111 Opt•r,1cián ERc,1-

lcras, toda¡i¡ l.'\!'i cNCnler."li'\ lier.in rcvhmd.'\R mctódJc,'\ y mctlculo..i:;v111!11tn; 

dur.111te la Opcr•aci óu Limpie.-.'\, ¡;¡cr;Í J11.<1pc."<:cion."1do t.11 lcr por tal ter; 

dur."lntc },1 Opcracilln Cla\·ns, no qucdnr,í uno ~óln en ~1 1>11elo, et.e. S.~ 

n:lo'\llri1r.i ln.o;pccclnncR muy ri~u'Osai¡ en l.'\fi que 1111.cr\"cndr.ín todos Jo._o; 

efectos que sc.•,111 prt..-cisos p;1r,1 que lo,¡ •"!'listentes puedm1 recordar las 

faJlali que l'iC locnliccn. 

l1nn norma que /lle debe considcr.'\I" durnntc J.1 re.1llzm::iá11 de e.slc tipo de 

Íll."lfX"CCioue."I pcri6dic.1s, c."I la de ;1111mci.:ir prevl;unrmtc- l.1 viAit."l n 

l Jevarse ,1 c.1bo, .1vis."lndo .11 Jefe de ia SccciOn n T.1ller ln hora y dín 

de 1.-i vil'lita. 

E.o; obvio pen...,1r que 1'1 '"'e d.1 -"lVÍEóO de l."l ino;pcccióu, t.odo se cucont1-.11•,i 

en perfecto orden, no quedm1do un.1 !'>Ola r ... tla de Scg1.1rid11d. 

Ü¡o C1' lo que prccisament.e 1'C b1isc·"li que todo est1; en orden, ya que t.-i 

Segurid."ld en ni~ momento busc.'\ "eaz.1r" .1 ."ll¡:uicn CCl'TlClic.•udo wm 

falla, Aii1o al contrario, bu.<;e,1 cviL,"lr qi.m e.-..1 fall.-i se produ;r.ca. 

Si la empresa dcn.tc!<itr.1 tui elipíritu no lnquh1itorial, lilL"i tr.-ihnjndorcs 

confi.-irán en <.>lln. 



CASl'IOOS Y PREMIOS 

La npl~c.1cl011 dr Cill'lt.igos ._.,.. 1U1 .111;1111tn.m1.1y dl!'>Cutldn y con."ltituyt? un dl

lcm.1~ 

,::C do:bo n no c.1stig.11":' 

¿Cbno y Cu.indo fiC debe c;1st.Ig.1r? 

,:FA el -.1ccidcnto y11 bnst..int.c C•lfit.ii::n, o cnclm.1, .1unquo "''-'·l 1·cHpon

A.1ble de ."111 propio ¡lccidl'ntc, "'º le dclw C.'.IRllg;1r? 

Lo Importante en Scgu1•ld,1d, es que fJn.1lmentc In que tte buHcn c111 ncnb.1r 

con Ion ncclrlcnle!'I,· 11oc11 comn sen. 

SI /lle llcg.1 ,1 1.1 conclu .. .,Jóu que en un.1 dctcn11ln.1d.1 11w11p.lclón de 

J.ndlvldll0.'1 1 sólo mcdJ,1ntc In ó1plicacJ.ó11 do furrt.c."I r.iUiLfgDA l";C cvitnrán 

los ."lccldculrH. los Co"l."lllf;!.O.o¡, .wr.in IK-CCIN,rins, 

F.l cfcc::to que lnli cn,.tlWll'!I provocnn sobro J,,s pcrsnn,1s, depende del 

car,ict.cr lndlvld1ml y AOCl.11 de cst,1¡.¡ pcrs0n.1s. A."{ .He t.icno, que mien

trnl'I unos rc111pondcn po.o;lt;Jwun1>nt.c en Segurid.,d, ot.ro.o; le h.1ccn ncg.1-

tivM1Cnlo, 

AquI \'a lnvolucrndo tambl~n el grndn de cduc,1ción ~i.11 y el nh·cl do 

vid.1 de In conmidad ,, 1.1 que pt!rtcnec:en. ~Ucnt.r.1!'i unOR ...011 c•1p.,ce!'i de 

l'CHpon . ..,,bfliz.1rJ11C y el c.11-LfltO minc.1 será .1dmitldn por ellos, otros ROll 

inc.1p.1cc!'i do .1ct.u.1r "'-"gúi"l un.'l norma prcscrlt.a y lo /meen RCW'in 1ui.1 idea 

,1b!'i111-d.1 de v."llcnl(a o tcmerJdad que no r.nnduct? a 11.1da, sJno a w1 fnlso 

prestigio nnte los dr.m.i!'i, Allí, donde la t.r.1dJclón fnd1t<;t,rlal C!!I reduci

d.1, !11.C con."lldct•ol que acept.'lr estas nonn.1!'> es t.'Jntn como clm1dlc.1r 

cobardemente ant.e loA dcm;i.,.. y <111te ."I{ mi1'>111<J. 

En c!'ile 1Íltlmo caso, so prcscnt.'l un pt·oblema de m.J1JC.1ció11 indlt"llrlal, 

con.~ucncia del l'ientido de di¡i¡clpl ina, ei.plritu <11i.ir(1ulco y rebelde e 

influencia del slstcm.1 soc:l.11. 



Es ns{, como primero se educn '' ln.."1 .pcr.!>onnR, s1~ les mot.lv.1 par., que 

nct1Ícn y se establece entonces un 1iil1tC1M de nuto1•ht.1d quc ovit.e en 

1ilt;lmn extremo, cualqulei• .1ctll.ud intll . ..cipl lnnd.1 c:nnt.r.1 In Sc~uridml. 

Se concluye pues, qllL' en dct.ennin.1dn.o; lug.1rcs y mcmcnt.o;o¡, el ca.,t,igo CR 

11eceRnrio y rL>Cnc sobre aquel que sc.1 respon""1blc, t..1nlo ~¡ es el accl

denl,1do COO'ICI si no lo C''';¡, 

EA ídcil convencer de },"l net::c.'iidad de los cnst.lgns, si se encm1:i:a de ln 

íormn adecu."tdn. La Dirección se propone coniwrViir la integridad porsom1l 

do liU"I 111ubordln.1clos .1 cu.1lquh.•r pret::io y !'ilcndo ln ScgurlcJ.id un ,1Runto 

de grnn t.r;il'>Cl'Odt!llCin, t,1¡;¡ nOl"lllilS deber;ln cumplir1>c rigurosnmcnt.c. 

Con respecto .1 ltm Premio.,, t.;vnhlén cxl!'it.C w• di l('fllo1, 

Se nbog.1 por que no l'>C den nunca prf'rnlo..-. a un individuo por no hnbcr!'ic 

lesion;ido, ya que lo normnl eR que lo.."' .1ccidcnt.eA nn ocur•ran. Si Me le 

pn."ml.1 por ello, se le concede un."l import.ancla que no debe tener nunCl!.. 

So puede mcnclon.1r honor{ficnn.!ntc e inclu .. 'iO premiar a tD1 grupo, por 

ejt.'tllplo, los que Intervienen en Wl<"l cnmpai\.1 competitiva, pero no a un 

individuo por el hL"<:ho de no nccidcnt.nrsc. 

IMPORTANCIA 00 LA 0PIN10N DE LOS 'lllABAJADOOES1 ENCUESTA, FJn'REVlsrA, 

SisnMA DE SUCDF.JiCL\S 

Es de SlCM lmportanci.1 la opinión de los trnb.1jndorcs rco;pccto n lo qu<!l 

piensa de la S.~¡;urJd."td. P.1ra poder rL-copilnr e!'ltc tipo de lnfonnaclón 

que requiere l,1 cmpres.1, se pueden utillz.1r hcrramlcnt..'l!i t.alel'I como l.'l 

cncuest.a o ln ent;revist.."l. 

l.a cnc:ucst.1 se rcall:i:a rnr,dinnlc cuest.ionnrios prcvlnmcnte prepar.1doP1 y 

que tienen el fln de ll.grupar resptacl'lt.'lB y t.iplflcnr oplnlnncs, obte

niendo un" vJsión social dc-l conjunto. 
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L,, C"ntrcViRta es m.1s pcr11>0nal, m.'Í!'i flexible y permite com:w:cr mojor a 

las pcr."IOru1s, c::on m.1yor• prorund 1 dml. 

Dcmlc el JXUll,o dc vist .• 'l de la S:1guri1l.ld, 1u1.1 ent.rcvist.a es una fnrm.1 de_ 

relación, m.-is cc:nplct.a que In cncuc:..ta, 

F.n estos dos iredlo~ de capt.ación de lníon11.1ción, "'° prctcndu un doble 

fin: 

•• Averlp;uar qué .se pien.'!H1 sobre la FlC¡;:t\lrldnd, 

el la, qué rmgcrcucias pm .. >dcn hacer al 

concrctos propondría el cntrovlstm.lo. 

qué interés clCil:r.t.o JXJr 

respecto, qué planes 

2. Estlnular, motlvnr, h,1cer pnrth:ip.1r en Se~uridart, hm;:crlcs ver quo 

se les tiene cncucntn a 111 hora de decidir sobre l.'l 5<-itUridad. 

Por medio de unn entrevista, l.'.1 1110t.iv.1ción y el ,,..,do dr? particip.1clñ11 

cJc una pcrson."1 Cfi m;1yur. Requiere m."Í1> c.1lma, m:i.'i dedlc.1ci6n •t J,, JX?rsnnn 

y a ésta le ii;tL'lltn que se le escuche y se le tenll'.;1 tm ctwntn. 

Lns entrevistas pennitcn, 11dcm.Í.<>, uo conocimiento m.ÍR proíundo de las 

pcrson..'l.o;;, pueden orient.ir ~bre su<s de.so..-os, sohre su.., preocup11ciones y, 

en fin, sobre todo Aquello que puo..'<lc constituir tUJ.\ c•ttL~ proíw1da y 

b.isica que Cl(pliquc d1~t.cnnln..1da.s tcm.Jencias h.1cia los ,1ccidentc!'i. 

Sin lU1 c1>tudlo de 1.1R personas :-;obre l.1s que se quiere aplicar un PI.in, 

cs imposible hacer 11o1d."'1 eícct.ivo. C11ando !-.C quiere corv;trulr una cnsa, 

es preciso preocup."ll'.'ic del suelo sobre el que t>C v."l •• ascnt.1r, qué pro

fundidad tienen que t.om.1r los cimientos, cu.íntos piso."I rcidl'itirá, etc. 

F.lito p."lret::c \Ul.a cosa 00"'1-11, y;1 que l'ii no Re h .. 1cc as{, la cns.1 se hunde. 

Mientr11~ que se eJ1;t,-i acostumbrado 11 m">ust11rso por el htu1dlmlcnto de uun 

casa, ol que se lnuida lU1 Plan de Sci:uricfad y que lns pcr1;on.1s sig.'10 

accidcntñndosc, p.1rccc 1m.1 cosa m.i!litcrio.<;a y producto de íucrz.1R 

ocultnR. 
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ti.t.o AC debe n que no se efectúa un adt.>cum.Jo lcw1ntrun.lcnto de lnfonn.1-

ción, ni RC conocc ;1 l11l'I pertian.u;. L, encuesta y In cntrcvi~t.1 "º" do:<1 

de 10:<1 rredlol'I de r1..-copll,1ciórJ de d.1t.os mois CQ!lpletos, que pt!rmit.cn un 

coni->e!mlcnt.o cicnt(flco de ln& persnn.1s. 

PaNnndo a otro ;1s~to de 1">1sn.1 importanc:L'l, ul sistcm.1 de ..,ugurcnci.1"' 

supone lUl.l po.11ibllid.1d de particJpación por p.1rtc de los tr;:ib,1j.:idorcs de 

la orwinlznción. 

F.n Scguridnd, promover lm~ su,1:crcncin."I, supone nlgo importante no sólo 

para conseguir el espíritu coopi!rntivo cnt.rc (¡uicn1~s )as l'lugicrcn y 1,1 

DlrecclOn, sino porque es un medio inform.1t..1vo de gr.:111 trn~cnduncin. 

El trabajador qua CRtá harn tr.1s ho1._1 dclnnt.1~ de una m."Íquln.1 qm.' utlllzn 

la.l'I W1fns, 108 ~u;intos, qur p.l!'lll por d1?t1~nni11adns sitios en íonn.1 

periódica, conoce mojor que n.1dJc cu.1les son l.1s /lll)cfiílc11cioncs prt.-cJRn8 

p.1r;a evitar un pcJJwo, p11ra h.1Cl_'I' el tr.1b.1jo de fntm;1 m.Í.<; cómocf.1, p.1r.1 

mcjornr un diseno que no"'! ad.1pt,1 del t.odo ,11 hunhrc qm: se ut,lliz,1. 

lln sistcm;1 de 1n~renci.1s p1.1<"tle e:x.il'lt.ir sicmprt•, l'lin cmb~rgu no deben 

fallar l.-1s c."lmp<'U1aR sobre su,11;l.'rcnc:i,1s, con el fin de darles vida e 

in11il'itir a la gt•ntc a particip."lr, Mucho>'i tit:rn~n idc."l sobre su tr."lb.1jo, 

que pueden ser utill7.nble!i e i11Lcrcs.1111tcs, un."l vez cl"itudimla.s con 

detenimiento y ad."lpt.nd.1.'> en forin."l prccis.; por los técnicos en Scgurid."ld. 

Estableciendo un Ristcm.1 de s~crcucias, too:lm•¡ 111.'i s~rr.ncill.'i qur. RC 

prc5entnn deben ser ci;;t.urti,"lda..o; junto con l,1 pcrsmi.1 que l.1s sugiere y en 

ningún caso se le dcber.i herir su .su.sccptihilid;ul, y.1 'iC.1 porque lo que 

presente sea muy ilb.<;;urdo o que sea impol'>ibJc de rc.1liza1•, puesto que 

aólo act1i.'llldo do fonn.1 seria e intcrcsnd.1, J11s personas respondcr,"Ín con 

sericd.1d y :;obrn todo, mosLranda un vcrd;1dcro lnt.crés cu la Scgur{d,1d. 

La.s l'illgerenciaa que l'iC presenten serán prcmladaJ1;, mnntcnlcndn, de esta 

fonn.1, el lnteré!'\ en l,11' c1Unp."l11.i.<. r¡Lll.! perJócllcnmc-ntc RC cfr.ct,Úcn sobru 

cucst.iones concretas. De otra m.1ucr.1, el 11Jst1..'111a de sugcrenci.11'1 habrá 



so 

nucrto poi• sí sólo.y con ello', unn _poidbllld.itJ de acorcnrnlcnto y coopc

r·nción l.'O- t•l pr•nblum.i. tic J,1 ·&·wiridnit: 

·-:--

Con Cl'ot.n frnAC, 'no se quiorC .'ilno Aeil.'llnr que !'il ·1a emprcs;1 que ndflpta 
¡, . ,- - ' ' . 

1u1 Pl4n rh.• Scw.1ridad y pretende h."lccr que· _llW clllllpl~t no cRt,i. plcn:unentc 

'"-'l?\lrn de querer llcvnrlo h.1"La RU..'i últim.,,.· cor1...ccucncinE>, el Plan 

_ Í1;.-i.c.1¡i¡,,,1•ñ. 

Cu.indo urm f1u1ción es impnrt.ant.o en unn cmprc ... n, cst.'l función RO rcor

g.1nizn tod,u1 lnR vccc:1 que cR prccil'>O-, cR decir, se le tam11 en 1>erio, 

Si l,'\ 5citurld;ul no tn tn111.1n P.n !'>Cl'io In" que l.'1 imponen, os RC{tlll'O que 

ln¡o¡ nlvclcR i.11fcrlort-•s, In.o. t¡\K!' dcbt•n culd,11• de no ,-¡ccidcnt:,1rRc, ln 

can!'fidcr.11•;in unn mnda m.-Í!'., unn 11\IC'VJI ÍOl'Tlll't qu<.> tlUOL'n }o.o¡ nivele.~ Rupe

rinrcl'I de dlvert..irl'lc. 

Finncz,1 es e) prlnv1• ."ltrih11to de ),"I 5c~1rlMd y ello sUponc el cumpli~ 

rn.icnt.n de todo lo que hn Rido planeado; c.1dn o¡x.or;1clón se hará en un 

dctcrmin.1iln tiempo y Mlln .11 hnl><'r 11cnbndn 1.1 prlmer."I opi.>rnción, se 

pa¡.;.;1r,i .1 1.1 segundn. 

Un nlvcl directivo que no cunplc con lo que se hn propuesto, nn ClitiÍ. a 

nivel dirt.oetivo y no vale como t.11. Si la Dirección torn.'1 en serio a la 

Segurld,1d, los 1.r,1bajador<!'S la ac,,b.1rán t.orn.,ndo en serio t..imbién; p.'1..~ a 

p.1."° lr.i cUT1plié11do..<oc el Plan previsto, todo !!oc controlar<l y al final, 

..a an,1li:l'lll'.Ín lol'I rcsult.1dns. 

Ef>t.;1 ÍÍ~•t,1 y !'icricd.1d por p.1rt.c de los niveles de d<..-ciHiÓn, es lmO de 

los prlnclp;1lcs mntivos que induce .11 curnpllmicnto, poi' un decir que se 

trata de la motlv."lción m.'Ís irnpor•t.,1ntc ya que es 1,, 1ínic11 que da vid.1 a 

los dcm.'Ís nivele:<>¡ ci=; el princif)lll 111Utnr de la Scgurld01d. 



IV. CAPACITACION EN 5FDJR.IDAD 
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A LOS ALTQS HANDOS 

[.ne¡ Alto.<; ~Lindos de 111 l'!llprcs.1 deben csl.1r conscic.•nt:rs do lo siguiente: 

1, L.1 Sci,'l1rid.1d se .1poy.1 en el Plan do Sc{tUrldild y la rc..<;pon..-..1bili-

1.1ción. 

La C.1p.1cit.1ción tiene como fln, por un lado, en.c¡cíl,1r qué norm.1s y 

criterios insplr,1n al Plan, y por otro, low11r tlfll1 plcnil rcspon,:;,1-

biliz.1ción en ~guricl.id. So l'IC consigue !'!.Ólo a un nivel u otro de 

la empre!'>.1, l'llno en todos en forma A"lnhal. Tod.1s l;u¡ pcr~n.1s intc

re1>.1d,1s en lit 5cgu.rid,1d, deben ... cr cap.1cll,1d.1s p.1ra poder ser 

rcspon.~abilizadas. 

La C.1p.1cltaclón ha de ser ¡..t-encrnllz.1cL1, en ol sentido de hanogo

ncic1ad. Los principios do Sc1,.'\1rid.1d drbo!n !'ICr conocidos por todos: 

11;in c'ltlb.1rp;o, cad."l nivel ddm ter~r 1111.1 c.ip.1cit.1clr;n espo~cífic.i en 

función Je ,.;u rel.1eiOn cspt.-C:lill crJn l;¡s medidas d1• .5cgurid,1d, pero 

!'iln perder nWlC•l 1.-1 vlslór1 de conjunto de 1.1 l'mprc~. L.1 

C.1p.1cltación so dirl~ a gr•upn3, no es nunca individual, r.orL'it.lttl

yéndOMJ un engranaje 1 todos deben conocrr lo de tNlos. 

:?, Un proyecto do t.11 envergadura, cocru lo e,.¡ la Seguridad, prccis.1 de 

una r .. u;o do C.1p.1cilaclón r.u)'o fin se.1 el loi,'l'ar cambi.1r la mcnt.a

lidad de los indJ.vJduo-; de },1 cmprcs.1 1 llcv,imloloo¡ ,, ccmport...1rl'io do 

fonnit difcrcntl'!, Se trat.'l de un cambio de ccniportamicntDll, 

3. (..1 C.1p.1cit,1ción prccis.1 de otro f.1ct.or p.1ra que funcione como t..11. 

Et;c factor es la A.-;Jmi lación. 

La A.simll.1ción es Importante y.i que si 110 ,-;e asimil.1 ln que se 

ensena, no existe ningún tipo de Cap.1cltación, sino sólo un.i 

ap.1riencl.1 do ello. La C-apacit.1ción e!I asimilación, canprcnslón de 

nlgo; 11.u.:er conciencia de lo nprcndido, ser cap.1z de poder .1clua1· 

sc¡tÜn el comport.;11nl1mto que se h.:a cn,..e11..1do, 
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a) C.1p.1cit .• 1eión: 

Periodo en que se r1~ibcn l.1s en.">Ci'L1nz.1s, 

b) Oigc:rilión: 

Pnriodo en que se digiero lo cn.o;ci'lndo y se va lcmlndo con

cil."OCla de ello, 

e) i\."!.lmilación: 

Periodo en el que Jn cn...ci1ado pasa a hnccrAe de la pcrsonn. Se 

conviert.c en parte de l'IU conoclmlcnto y e!'I cap.1z por sll!ll 

propios medios do ,1ctu.1r en cnru-iccucnci.n • 

.s. P.1rn .1jusl;:ir el Plan de C.1p.1citación en Scp;uridnd, la DlrccciOn 

debe tener prcl'><:'nlc las premls.1s dC" C.1p.1cltnr.ltÍn o condiclom~R 

provüui: 

a) ER prccil>O ldcntific.1r y dctrnnln.i.r cu.ilcs son la>'t condicionc!'i 

del trabajo y Jos procesos inclu.strlalcl';. Micntrilfl mll!ll.'ntan el 

conocimiento del medio mr.oc.inico que se ut.ili7.,1 1 disminuyo Ja 

p;.i.r.ml!a do este medio y.1 que envejece. 

El tr.1to que un.-¡ m."Íqu.in.1 n in."!.t.rtlm!nto de tr;ib,-¡jo recibe, e!'i 

distinto .11 prlocipio de r.ouoccrla que cu.mdo ,;o ln conoce 

bien. En un principio, Ae le da un t.r;:ito cautelo..-.o; despué.-., 

e!'I un trato confiado. 

Este cambio do comport.-unlcnto obliga a w1a acclé>n cont!nun de 

ob!'l.Crv.1clón sobre 1·11'1 condiciones idóuc.1s de trah.1jo. 

b) Sólo con la rcn.lii..1clón de un nn."ÍllsiA t:le 1.r,1bajo /i('I pucdrn 

conor.cr lo.o; pw-itos r.l.1ve.6. l..;1 ~guri.dnd .\'le preci~· donde h.1ya 

W1 pw1lo clave, lUl punto pcJi¡;rO ... O; 1,1 r1u1cián C.'ipccffiCll rJebc 

recaer precisamente Robre estos piml.ns, 
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Un .m.ill11;ls de t.r.1b.-.jo comprendo lo sl¡ruicntc: 

a} Todo lo refcrcnt.e. al_ trab;ijo, con tocbu; AUS fil!'>CR y puntruc 

claves 

d) CUándo. lo hace 

e} ~ qué· ~o lleva a cabo 

En definitiva,· so examiM cómo debe ser el tr."lbnjo, se observa cómo es 

llevado a cábo en la práctica, por qué motivo no se adapta el "ser", .il 

"deber", (Uflcultndcs quu 8llr~n, fallas no lc11ld11s en cucnt.'l, cte. 

El fin últl.rm:> al que so debe llcg.'lr con 1.1 C.1p.1citm::ión es al dc"-'lrrollo 

de un estado de autoconciencia, de form.1 que la Sc~ridnd llegue a ser 

un reflejo autnn.itlco. 

Por consiguiente, la C.1p.11cit.acJón en Sc~1rJdad de loR AltOR M.1ndos de la 

anprcl'!.1 es el convcnclmJcnto ct ... ro y preciso de la neec"'idad lmpcriosn 

existente de que haya Seguridad en su anprc."l.'l. 

El hecho de que los Altos H.indo.'i con nivel de cfocislón f'(."Conozcan lns 

cuatro puntos a.ntcr:Jorcs, c!'I un p.'l!'Kl decisivo para liU propia Cnp.u:ita• 

ción en Seit11rid.1d, ya que son ellos loR que deben decidir y decir qué 

tipo de C.1p.1clt<tclón ~nero1l y c!'lpccÍfic.1 debe recibir cmia. grupo 

cmprcs.1rinl. 

Deben aceptar el Pl;'.ln de CE!pacitación que los Expertos de Segurid.1d les 

presenten. Su t.1bor es dircctiv.1 y por ende, ;idcm.is de la C.1p.1citnciñn 
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nec~1rJ11 p;1r11 .-..1bcr fonn.1r .1 lo.'i dcm.i.s, deben poseer HU propia y l'l'Jfl'C

c!fic,"l C.1p.1cit.."lclón, como dlriizcntes de un Plan de Scgurid.1d. 

Los M.1ndo.<1 deben recibir una Cnp.iclt.ncl1i11 ciuc les fm::llit.c su po.'>t.crlnr 

instntcción ,"\ lo.o¡ t.r•1h;1j.1dnrt!s n e.i•~culorcs dircc.:to!'I de las nonn.1s, no ;1 

tr.1véft dc fÓMTRdn& prccl'ILablccida.<1 "ilnn ,"I trnvCs de crlt.crlo,;, 

LO<"! criterlOI'> pcnnltcu act11.1r n .1q11el que lo posee de una fonn.1 lndcpcn

dient.c, flexible y .1d.1ptnda n l;1 .sit1mción concreta frente a ln que se 

cnc::uentra, 

La Cap.lcit."Jci6n bu."JC,"I fonn.1r .1 1.1 person:•; sin cmb.·u·go, t5e tropieza con 

dos a!'!pect.o. .. : In cxperi1mcia y l.1s Nit.u,r1cion1?S c.'lmbinnt.cs, 

El hombre que po!'>c..-o una ~ran experiencia en un cllmpo determin.1do, pre

tende non11;1}mcnte, llcv;1rl,1 n otro c;unpo y .1plicnr sin m;Ís, los mi""110l'i 

princ:ipi~. [l.tc es el gran err·or de Ja cxr.erlcncl.'l: el olvido tott1l de 

que t<XL"IR l•"l!'i s!Lu.uiioncs ~m dl.;Lintils. 

L."IS e:i1prriencim;;; nprtmdid.'ls ('11 UJlil sltu.u:lón no pueden !'iervir p."lr•"I ."lpli

carl."IR fl otr.,,_. f_-<to es lo c¡u•~ ocurre siempre en un.'\ l'iitu .. "lción en la que 

intervienen hombrc>l, c¡ul' c1L'l)quicr nucv,,_ actitud provoc.1 c;unbin"I en lo."i 

canportamicnlos, m11•va<1 r.-.... pur<;,L,1" " los cstí.mulo,.¡, y en definitiva, 

m1cvos método.o.; p.ir.i t.r••1L1rla. 

51 5C .1cl1L"ISC con homhrl'S de r:..:perl<'nci;i, sol.uncntc se estnr!a frente a 

unn serle dl' íOnnu].1"< prcrst,1hJ .. cid.1o.;¡ pero si se :o;,,_bc que },'U¡ sittL"l

cioncs son si1"111prc dist.inL,"1.'i, o:n 1n.1yor o menor W·"ldo, no 5C pueden 

utlliz<lr fórmu.l."lfi, .<1ino una seriu de crltcrio."I que no e~ sino un método 

de c!';tudio.<; de sit11.1cióo y la .1pl ¡..,,1ciú11 de l.1¡o¡ mcdld,1s pcrti11entc.<1 0 

Lo que pretende la C."lp."1CiL;1ción sobre lns m."lndos es hacer salir a éstos 

de un.1 situación cult.ura1 y mental prt•Via, dándolel'I lol'I princlpioR y 

bases prL'C.i~s p;1r."1 que por Stt"i propios medio¡¡ las "lupcrcn, Re pl<lnLccn 

y re!';uc}v,1n por :iÍ cnd11 caso concrct.o. No CN darles unil t11oluclón, sino 
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que tengan la cap.,cidad p.'lr;1 reROlvcr !UU:i propios problcm..1" de 

5egurid.1d. 

Uno de los mejores métotlati p."lra h.1ccr crwnprcndcr la Scgurid,1d y p.1ra 

cnp.i.cit.llr ,, w1.1 pcrson.il /'i.C¡.,'1Ín los principio.<. i;i.cncr:1lcs de la Scgurldnd, 

CH 1.1 C.1pacitnción Práctica, l.l!'i dL-cir, .11 Pnfrcnt.1rsc con W1 problcm.1. 

concreto de Se(:tW"idrid y tcnicrn.lo que resolverla, i;.c fucr¡o:;i. ,'\ };i. pcrsoflll 

,, encontrar un método cfic.11 de rc=-olución del 111iNT10, 

Norm.1lmuntc, 1,1 C.1p."1cit..ició11 11 lo.'i nlvrlc."> infcrinrcA se llcvn ,, c;1.bn 

práctic."VrCnte, •ll momento de reall1;1r el rn;mrjo dc las mcdi°"' de trnb,1jo 

y prcp.1r;Índolos p.1r.1 n.ctu.ir en los punto.-. peligrosos de cada fn.sa. 

Sin cnb.1rgo, este principio .... ~ olvid.1 clL·111do la C•1p.1cil.;1ción rcc.1c E>Obre 

lDR m;1ndos. Se con."iidcr;1 al t.r.1bajn m;1nu.1l como .-1\go ajeno a AU labor 

nnrm.11, F.'I o1!'lÍ crmo dc~cmoccn i•l pelJgro de un ;u:cidcnt.c. 

Cuando ~ trata de cap.'.lcit..1r a 1m ,:rupo de pcrson.1¡o;, lo primero que debo 

hacer la pcrR.Onn que tiene esta 111iaión a ttu carRQ, es procurar conocer 

lo m.ú PQl"iblc a Rus alunno!i, p..1r.1 d.1rlt•.'I el tipo de C.1pacitación más 

adecuado, 

Con los m."Uldos resulta de 1,1 mism.1 m;mcr.1, Si pcrt.cnccen al mismo nivel, 

superior o inferior, o a niveles scmcjant.es, se tendrá a un grupo basN 

tante bien definido de .'tltmirms. 

El capacit.-idor debe adaptarse al gn1po, b11.o;c,'\ndn aquello que es COllll.ín a 

todos y que p..'lra todo."i Rirv.1, o nl meno.<¡, no dcjnr a nadie fuera do ln 

c~ronsión dr.l tema a tratar. 

Es de este modo, que .-.e bu.-.c.1 que los m.'lndo.o¡ cunpl,"lrl 1'1U misión en 

Seguridad, 1.1 cu.11 es modific.1r comport.;wi1.~nto . .:;; deben aet.u.1r de tal 

forma !iobre loa trabajadnrcA p.1r11 que éFot.n'i ctnp)an con el reglamento y 

que adan.-Íl't lo hawin con c"'piritu col;ibor.1dor y po._-.ttivo p.'lr.'l que graci•'lR 

a un.'l acción diaria, cst.c .1ctuar· so convierta en costunbre. 
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A LOS TRADAJADORES 

L.i. Cnp.1cit.1ción que se da 1\ los tr,1b;1,indorcs t.Jc110 doR .1spcctn!'li bien 

dclimll.i\do!'ii: 

l, E."I preciso que comprendan pcrrccuuncntc cu.'ll es su 1"tit.u.1ción en ln 

emprc.."l,1 ~re el problcm.."1 de 1.i. Scguridnd 

2. F.ft un adleslrillllicnto tendiente 11 ere.ir hñbito!'li do Scgurldnd 

Ln Ci:lp.1citación que se rcaliz;r. a este nivel, se pm ... -dc decir que ab.1rca 

dos fases, n s.•b<:r: 

Fase de C;1.p.1citación Prnp.-..r,1torin 

Fase de Cap.1clt11ción T.~nicll 

Ln Cnp.1citació11 Prcp.1rat.ori.-1. con.-.lslc en una fase de rcspons11bilid.1d; ,, 

un hontJrc Re lo rcRporl-"ilabiJii:,1 <;:11.."lndo se le dcclar.1n una .serie de dere

chos y debcre.CJ, Aquí !'lr. lnclu>-c un :is(':ICCtn que .11>u."lt•1 :1 lllllchos y que Cl'I 

el derecho a rebelarse y no cumplir wia orden, cunndo su ctnrplimicnto 

puede caU."i.'lr 1.m .'lccidcnLt•, bic•u por f,1}t..1 de medios, por dcícct.o de lo!'i 

instrumentos o por cunlquicr ot.ro mot.ivo, 

Por con.sccucne[."1 1 l."5 pr!'Ci.-.o in.,trulr a lo.-; cj<-"Clllores io;ohrc el hecho de 

que todos tienen, ndcm..Í.'> clol d<'"r•-.::ho (!c rc5pct11r su integridad f(siCll 

frente ,"\ wia ordcn inju ... ta, la nblii;:-.:ición y el debr.r rigurDl'>O de 

accidentarse para evitar de eunlqulcr form.1 el ,-¡ccidentc. sólo de eRt,-¡ 

manera, los trab."1j.1dor<!!'i de la empres.,, que<far,"Ín convencJdo..o¡ de h.,llarse 

n.ntc algo serio y no simplemente nntc uri."I nueva paruu;:en de Rclnciones 

lliin.:ina.'i, 
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Fase Tt.tcnlcn: 

Efftc tlpo de C•1p.1cit.1ción es el adic1<trarrúcnto en el trnbajo p;1r.-1 evltnr 

ac:cldcntcl'i, parn ncO!'lt.tmbr.1r.~ ,., m1cvnR técnicns de Scgurid."ld, m.1nojo de 

nuevoR ln.,..t.nimont.o.'I, hcrrrunicnt.ns. ct.c. 

El nn.1lisil'I del t.rnb.1jo, el control de los movimientos, tiempos, fnscs, 

punto.'I base, ROn dcfinit.ivoR p.1r.1 cst.e ,'1dicstrmnicnto, L.1s operaciones 

difíciles Re rr.pit.c:n 1111.1 y otra vc;z:, de m.111crn que los movimientos 

defectuosos peli¡¡;rosOR, se corri~n M.'it•"l que nut.om.ítlcnmcntc dCl'l.'lp.1-

recen, 

Con esto ;1dlc:str.vn.icnto se prctL•ndc ere.ir un.1 RCric de h.ibitos de l'IC¡tu

rid.i.d; fóC tr."lta de rc;u~cionc,,, no de form.1 inmediata ante un peligro, 

nino de una m.mcra .1ut.cm.i.tic."1. Por ejl:'l!lpln, ,..¡ dctcni.J.nado trabajo re

quiere utlliz,1r lo.'1 WJ,.'lnl<'.'I un morrcnto, que cu.ando llewic n ese l!IC'IC!X!nto, 

el Lom."lr lo"" W'-lnl.cfi y pon<.;r,o;1•loR Rea .'lli::o no pt_·ns.1do 1 ,.ino •1utom.ítico, 

Con cslo no ~ prctl!nclc .1nul.1r iil horrbre, ni mucho mcncm, sino que se 

busca hnccrlo h,..¡bll en el tr.'lh."ljo, p.'lra que 11ctúc en form.'l segura y 

eficaz, ya que lleit11r /1 l"Ste tipo 1.fo cnnportam.lcnto, es 11lcnnz11r el más 

alto gr,ulo ck.• coopcr.ii:ión de un Individuo en rn.u.erla de Seguridad, 

Un cxp::-rto cl'I un técnico y en l."l cmpre8Jl es un asesor. A.~~ra a los 

nivclc!lll de decisión; no decide nunca, habla t>ep;úu sus conocimlentus téc

nicDl'll, t>ei\.1lnndo las posibill1!.1dcs, 10.<1 camino..¡ ,-¡ seguir, t>W> consc

cucnciaR, lo q1.c va a ocurrir y en que mcdid.1. 

Al CXpt•rt.o l'IC le debe ver deR<lc dos pcrspcctiwuu desde su responsa

bilidnd y dcl'lde AU..'I CU.'llid.1dea pcculiarel'I. 
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El 11.'i<'.'>ur l.'n &Jw.u·Ji.L1rl r1~spumfo con un.a 1-cNJ)<Jn~1bilJd11d profcsJonal. 51 

8C 1•qulvoc;1 t_•n su dictamen y .se decide sobr•! las bii.-.c,.. qull t~l pt-opor

c:lurn-,, la l'<JSf1<in.-.;1hJ lhliid Sll)'il l!!oo fX•I' 1->u f11Jti1 du lt:-Cnlc..:a; ¡,.Jn 1.'ttlb.irw1, 

es Wló1 sit.11;1ciún diferente, ,.,¡ .a pci;.;1r de ser un ¡¡,..1~sur1unicnt;u 11dcc;u¡1do, 

111 persona que dr.cidt.• nu t!Sl.1Í d•! ;¡cuc1·do y .se t.TUÍ;1 por "'" propl;1 uplnhm 

;il llllllTICllL<• de 1,om;ir l,1 deei,.,iún. 

Lu qui~ co1•1 .. J:-.pomlc al t!Xp!"rLu en S.!i.'lu•Jdad es c¡.,¡t;11dl11r, 1't!flcxlom1r e 

informar u sugerir, y.1 que rm se cncucntr;1 dentro de uni1 llnu1t jcriir

quica de 11111.orJdad, !'iill<> fu•!t';J t.lc ella. 

FZl él, se <fobfm 1Ust lngulr dos cu;ilJcL1dcli flt."C;csarJas: su cup;1cJd11d 

,m;1l!t.lc;i y su cap .. tcidad µ;ira cu11c1~11t.rarsc. 

Ln cnpacicli1d an;1l!lir.a P·ll'•t poder f'ij11r»e en todos los dctnllcs, en 

totJ.;1,. L1:, posibtw ... l'.11 la,.,, cs un.a capacidad a vLo.ces naJY dlf'fei l de 

cut1.'>CAtJi1•, y.1 que 110 t.ud.1s (a,.. pcr,.,on¡¡s pU<!den c11pl11r };is cu""b cun 

det.;illc cu.;mdu 1.,,.., tlt_·ncn .... 11inpl'c Ct!f'Cll. Uno se 11custumbr11 u ellas y no 

p:lcn'>•I que csl.t;n m.11 o qu<! cuno;t.ltuy.1n ni~ pcliWo• 

El experto en Sc¡...'lH"id"d dd>C ••sl;1r .11 t.anto de t.odo lo que ve cuandu 

re11lJz11 1ui.1 i~pt..'Cciún; dcb•i l.1~nel' cm,.i una cnp¡1cld;id intuit.lvH p¡1r11 

notm• lm; fall;1s. ,\dt."lllOÍs, .... e nt..,;C"flt;1 poseer p-;m c;1p.1cid11d p¡1ra conccn

t.r••U'»e y no disl.r;1c1'.'>C, p.lf'H pued1• sUCl.-der que tenn .... much11 c11p.1cJW1d de 

1m;íllsís, pero no M'I' c;ip.1-'" de c:-.t.ar nlcntu a lu que ve, pudJGndolc 

11lej11r del pruhlnn.1 c11,1lquler po•q11t_•11o ;1cc:idenl.c o cu.1lquicr i,;,;1ncJ&,, 

Mente amilit.lc;i y ment.c Nintética, no sun do,., cos.;1s opucstus; sólo se 

put_-dc sint.ctizar- aqU<lllo q\lC p1'Cvi11menle He ha imalizado, despt.u':>i so hlt 

ext:.r11Ídu lu qU1! lnt...,r·usa y pul' 1íltimu, se confunna un tudu cuhercnLt! que 

coru.1.iluyc 111 sínle:si!'!>. 

El cxpcrlo •m Segw•lW1d debe ser un;1 pcrson11 dr. un gran li<!ntidu de l.>quJ

UbrJo y de rusporu¡¡1bi lJd1d que M!Pil cw111du y de que modo, hn de lfl0l'j

t:.r¡1r1>1! Jnflexíblc, Nu debe ser ni uptJmista l!R ext.runo du fur11111 que no· 
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vea nunc;i ni~m" dlflcuJ.Lad o probll.'llla1, nl tnmpoco tan pesimista, quo 

cnda pcquci\;1 fnl ln sea un;\ c.1tástrofe. 

Debe Lcncr wan conflnnzn en s( mlR111D, ha de <:rt.oer en s! mlFIOO de mmwra 

que cn."lndo ,'\dopt.o una po¡.¡turn y crc;1 que sen ln cor1't.>cta, no hC scp.1re 

de clln. f.Rto nn 11lp;nlfica, l'il11 cmb."lrgo, que no fldmltn stl." crrnrcR, slno 

que RUl'I cRtudio." y reflexiones dl'bcn de ser los suficientes para lograr 

al fln.11 1 prr.!'>Cntar un Informe complllto y sin lugar n dudms. 

DEHEFICIOS D6 LA CAPACITACIOH EN 5ECllUlW> 

L.1 C."1pncit.ación es w1a obligación de .los cmprcMrio.c¡ y un derecho do los 

tr11bnjadorcs, 11ln cnbargo, Mi>os tienen bc11cficioA quo contribuyen nl 

dc""1rrollo del pa{s. 

Lo.o¡ bcrw.ficloR que recibe el empres.,rlo que c.ipacitn M>br": Seguridad y 

l'rc~cnclón de .\ccldcntos, so pueden dividir en tre11, las· cunlc11 e19tán 

interrcl.1cion.,d:is y son las sli::utentc1u 

l. LEGALMENTE ' 

Al cnp.1cit1n', el emprc11ario está ct.nplicndo con la. Ley y con ol país, 

por lo que M!i ve libre ckl pa(tllr !!Uh.ns, r.ntrc otrns cosas. 

2, ECOSOMICAMEITTE 

t.. ... emprcaa que cnp.1cit.n sobMt rrcvcnclrin de Accidentes, obtiene varios 

beneficios a nivel económico, caro pi¡on: al cal.ar el trabajador cnp.1ci

t.ado, labora con m.1ynr prcc.111cilin, ¡x>r lo que cuida m.i'i de las herrn

micnta...'i y m.1quln.1rl11. y éstas duran m.i'i ticmpn, en conaecuencin, en 

t1ervicio, Adcrn.i.'i, la empre~ ln~r,1 tener tr.1bajadorcs m.is seguros de fiÍ 

misnos y de lo que rc;1llzan, ¡x>r lo que lo" accidentc.s M reducen y no 
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~ tiene 11uc crog."lr dinero en lnd1?mJ1i:;r:;1cloncs por mot.lvo do in'7apncidad 

n nn1l!rt.c. Toe.lo esto provoca, por lo t.1nto1 Wli\ m.iyor productivldtid, que 

lleva comn conRocucncia a ubt.cnur Wl:& nvtynr utilidad. 

Al no h•1be1' accidentes, ln Clllprcsa Re ve libre de invertir dinero ·en 

otroR t.rllb;ijttdorcs, ya sea el seleccionarlos o capncltarlns p."\ra ocupnr 

1,1 vacant.o del accidentado. 

l.oR beneficios en este nivel, f>Oll nuchos, pero lo principal ·ca taMr_ 

conciencia do l,'1 irnportancin que t.lcnc para tU\ll cmprcsn que fiu pcrsnnnl 

trnbajc con Reguridad p.-.ra disminuir lOR gastos y que su ecóncm(a_ 110-sc. 

Vf'a dcacqul librada, 

J, MORAL Y SOCIALMF .. Vl'E 

·_-_ -- ' ._ : -·, 
Cnp;1.cit."1r »Obre Prevención de kcidcntc!'I no RÓlo es 1má - obli(l:ación 

legal, sino t;unbién r;oclal y moral, Por lo tant;,, el cmp~~ri~.;- reCibc -

varios beneficios soclalcR, yn. que con su contribución"_:ostá a,.Uda.ndO ·n 

crear un,1 Roclcdad más prc(><lrada y trabajador-cA que de~ClllpCftlÍn ~U . iabor 

de manera RCgurn. 

El hecho de que uno pcr.o;ona sufrn un accidt--nto labornl,_ repercute no 

>;álo en 1.1 crnprcfi.1, sino en la AOCie<l.id y,1 que ésta pierde t.Cfll¡JOrAl. o 

definitivamente lUl.'l ruerza de trab.1jo, lo_ cu.al repercute ~anta en la 

economía de la 1511prcsa como en la do la familia del accidentado. 

Ahor'1 bien, el trahajndor recibe innuncrable."11 ventajas .n beneficios que 

c..o;tán lnLcrrolacioOlldos y son los siguientes: 

1. SEGURIDAD PERSONAL 

El trabajador que ha 

adquiere ttep;uridad en 

sido eapacitndo sobre Prevención de AccidenteA, 
,' ' . 

sl m!AmO, P:°r 10 (¡uo 1.Cn.llza_ fiU --labor con mayor 
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AOlLur.'1 y Ricmprc consciente de que lUI nr.cidcntc fRICdo llcp;.ir n surp:ir 

en cu."llq\tlcr momento. 

2. r..com:r-uc.\ME.\7E 

El trab.1jador que CJ";t,1 cap.1cil11do !'iOhrc l.'l l'rcvcnción de Accldcntca, 

ti.ende ;1 sufrir mcno~ accidcutcs, pur lo quc está ayudando ,, la p1•nduc

tlvid.1d de la crnprcs.1 y ni lm.bcr m.1yor producción, el Lr.1b:1jador recibe 

m.is ,utlllMdea, al momento de efcctu."1rsc el rcp.1rt:o de l¡¡s miM'l.1R. 

Por otra parte, la fami l i.'l del lrnbaj11dor c.1p.1c itado, fiObrc este p.mto 

obtiene trunblén beneficios, y."l que al no sufrir su f,'lllllllar ;accidcnlcJ11, 

ésta tiene entradas econóntlcas cstnbles y constantes. 

J, IM-IANAMF.NTE 

El trabajador cap.;cit..1do en ~gurld,1d, conoce Jn._o; ricr.gos de un ;acto 

inseguro, por lo que consL."lnLarentc evita llcv,1rlo ,, c,1bo y ésto reduce 

el mímcro de accidentes de Ull<J. C'mpf'CR<I y el número de lo.."I miSlllOli c¡uc él 

podría l'\ufrir. Por otro l.1do, 1.1 f.imilia del tr;1.baj.1dor !';e ,..¡cnt.c m.'Ís 

tr01.nquil.1 de que su f.imillnr labore con scg;uridml y na tcnr,:n problcmm¡ 

cnwi.ido.."I por ver n uno d1i i:;11.."1 ntll.-mbras reducidn fÍ!'>iC1J.111Cnt.c. 

Los beneficios do lo!'> cmprcl'l.i.ríos y de los t.rabnjadort!R que dan y reci

ben capacit.ición !'>obre Prevención de ,\ccldcntcs, csL;in lnLorrclncionm.Jos 

y coMtri.bu~n a dos objetivos comunes: el dcs.irrollo dl• In org.i.ni.zaclón 

en quo ambo~ lnbornn y pas."UI gr.111 part.c de l'llU vid;1 y ol dcs.1rrollo dol 

p.ifs, 

1 .. 1 Motivación el'i un f,1cLor muy lmport.antc dentro de 1,1 C.1p.-1.citació11, y 

ésta debe cx.lstir en la cmprcRn que cap.1cita y en lc_:>R trabajndorcR que 

la reciben. 
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6.1 

La MotivacJón en C.1p.1cit.1ción es de Vfl,11 lmport;1ncla, y.1 que por lo 

N!'gul,~r w1.1 porsona motivad.1 ror );¡ C.1pm~iLación en Scittwldild 1;rn.lmj11r1l 

de m.1ncr.1 .'IC(:tllr.1 y conscit•nlc de l'IU nhligar.ión p.11'.1 cnn ),1 cmpres.1 y 

con.o¡igo minoo. Por ot.ro l.1dn. el cmpr'f?sarlo, al ohserv.1r Jo.'i rc.c;11lt..1dos 

de la C.1p.1cit.;1ciñn ">e verá mot.iv.'ldo il prnporr:lnn.1r rn.1yor C.1p.1r:lt .. -iclón 11 

l'il.L'i tr.-ib11j.iclorcs. 

Una w-nn nyud.1 p.1r.1 logrm· 1:1 p.1rt.lc:lp.1ciOn de Jo.o¡ t1-.-ib.1jndnrt.'."l en su 

C.-ip.1cit.1cióo, es la dr. hncer intervenir .1 111 Cnmi."llfin Mixt .. -. de Seguridad 

e Higiene quo, entre RIL,. obligaclonc.'I t.icnen la de prl'.mOvcr la orien

tación e irt."lll'\ICCión de lo'! tr.1b.-.jadnrcs en m11lt•rir1 de sc~turidad o 

hil{ienQ tal cano lo eRtablecc el Art. 203 del Rci:tliuncnto Gcncr;J} de 

.!'c1tUrid11d e IUgienu en el Tr.-.h,1jo, .-.sí corno por lo dispuesto en el Art, 

204 del mencionado re¡¡l;unc111.o, que dice: "l .. 11'1 Comli;;lom'"I d(> Sci,'Uritlnd e 

IUgicnc, d<"bcr.-in promover el que los t:rnb11j11dorcl'i conO<l'ClUI }o._"I rcgla

nrntos, instn1et.ivos, clrcul.1res, .1viso!'I )' en gcncr11l, c11,1lq11icr m.1tc

rial rel.1t.ivn .ri la tteg11rld.1d •~ hi¡;icrK.! en el t.r.1bajo y deberá vigila1• l."l 

.1decU.llda dflo¡t.rihl1eión de estas p.ihlill!.1cioncs11 • 
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V. rRmECTO DE AC1'IVmADES D6 UN PLAN 

IE SEQJPJD.\D ANUAL 



ENERO 

t\nñlisis de los índices de frccucncia y u;ravcdn.d 

In..~pccclón de hcrrnmicntns m.anualcs 

Rcvi~ión de rnontacargaR, clcvadorcs 1 escalera~, piAOfl, cte. 

Dotación de equlpo de protección personal 

Inspección de seguridad par la C.omlstón Mixta de Sc,(lllf'idad e Ulgtc

no 
lnfonnc di;il ano imiedinto anterior a las autoridades del trabajo 

Opi;iraci6n "lJmplcut" 

Pláticas l'IObrc prevención de incendios 

Jru¡pcceián de hcrramicntns m.-munles 

tnspccciOn de higiene de la Com.if!ián Mixta de Seguridad e H~gicne 

Inspección de .los rcclp_lentcs a p_retdÓ~ 

Pláticas sobro "el cuidado de lO>I ojas" 

Pllitlcns sobro: "el usO del equipo de protección pcrAOMl '1 

MARZO 

In.~pcccián de hcrr.'VllicntaA 111311ua.les 

Ins¡:x..-cción de &ei,?;Uridad por la Comisión Mixta de -%urldad e IUgicm. 

Operación "liJnplc:i:a" 

Inspección guardas de rn.aqulnaria 

lns¡x.-cción n los atni.iccnamicntos 

Pláticas sobro "el cuidado de las extremidades superiores e infc-

riorcR" 

PláticnR AAbrc "lOA peligros de la electricidad" 
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ENERO 

Análisis de los índices de rr("Cucncia y gT'i\vcdl&d 

lru>pccción do herramientas manunlcs 

Rcvi~ión de montncnrgns, clcvndorcs, cscnlcrns 1 pisos, cte. 

Dot;1clón de equipo de prott..-c::ción pt.lr!'Wnal 

r.s 

Inspección de seguridad por l" Ccm!AiÓn Mixta de Sc~idad e IUgic~ 

"" Infonnc del al\o in:oodiato anterior a lns autorld.i.dcs dol t.rnbajo 

Opernción "lJmplczn" 

Pliitlcns m>brc prevención de incendios 

FE!JRfRO 

Inspección de hcrrlllll1cntas T!llUlUllles 

Inspc-cción de higiene de la Comisión Mixta de Seguridad e lllglcnc 

Itui:pccción do los recipientes a presión 

Pldticns 5obrc "el cuidado de los ojOA" 

Plática!'! sobre "el ~ del equipo de protección personal" 

MARZO 

Inspección de hcrrnmicntl!A rn.i.nwtlcs 

lMpQCCiÓn de sc~u·lcL'ld por la Comisión ~Uxta de Sf?urldnd e lUgicll(J 

Operación "limpieza" 

lf\5pccción guardas de rnaquln.'lrin 

lns[>!M:Clón a los nlm.'lccnam.icnto.q 

Pláticas sobre "el cuidado de las extremidades superiores e inrc

rlnrc8'1 

Pl.ñt.Lca!'I sobre "lo.°' pcligroR de la electricidad" 
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AlJRJI. 

MAYO 

Tn .. <ipccciñn de hcrrrunlcnlaA m."\nu,"\lcs 

Tn,.;pccciñn do J'ic¡:uritL"ld ,'\ vchícu101'1 autormt.orcs 

Pliit.lcns sobre 11 prcvcnclñn de lncc11dlO!'i" 

Pliít.lcas ¡.¡obre "c,1{d,1s" 

JORpccción do hcrrrunlcnCill'I m.1nu.1leR 

Inspección do &eGUJ'idnd do la Ccml.!iión Mixta de Scgur.idad e lli(ticnc 

Opr.rnC'iÓn "limpicz.1" 

Inspección a equipo."' de proter.ción person.11 

Jn.spccción a horr.'\llllcnt.a."' clf>ctricas y ncurn.itlcas 

JUNIO 

Irui;pccción de herramientas 1111\llU.'\lcl'i 

Revisión de montacargas, clcvndorcs, e.-..calcraA, pit>as, cte. 

Dot.1clón do equipo do prot.ccción personal 

In.<ipccción de higiene pnr la Comisión Mixt..1 do Seguridad C1 lilgieno 

Plát.ic."ls RObrc "el cui<f.ido de lllA extrrmid.1des superiores e infe

riores 

Pláticas sobre "manejo Acguro de líquidos, solventes y g1VWs can

~tiblcs" 

Jtn.JO 

IMpcc;ción de hcrr;1mientns manuales 

!nfipccción de RCgurltL.'\d por la c:ondslón Mixta de ScRUrid."td, e lllldc-

~ 

Operación "c1avo!>" 



J'r,'\r;t;Jca de combnt.c de incr.ndios anLc ruega real 

JnspcccJón .1 ln!'I .'l}m.1ccnm1denloR 

In .. -.pecchln ,, l·'lR lru.t,1lo1cinncR ch.tcLric.'lR 

Jnspt..-cción ,, J,,,. 1 {m?ils de tr11n"'1lliHilín de íucrr..'l 

SJmulncro de cvnr.11.1ció11. 

Inspección d•! hcrr:unient.a.s m.1n1mles 

In~pección de equ..ipo.'I de soldadura elt.'ctrJc.1 y AUtÓgcn.1 

Inspección de herramientas cléct.ricaa y m.1nualcs 

lU .. 'ipt.'Cc..ión dr. equipa de bornh<'O <:onlor,1 incendio 

lnsp.."Ceión de eq11.ipo."i eontr.1 incendio 

Pl.i.t.Jc.iR de RCAUf'idnd e higiene en t.•l hog.1r 

SEPTIE>mRE 

Jru¡pección de herrmnicntas m;mu.1lcs 

Opcr.1ción "limpicT.11" 

Opcr11ción "clavos" 

Plát.ic.'l.s m>bre "uso corn..-eto do herram.iental'I manualeA" 

Pl.íticas ."iobrc "u.c;.o de herrmnicnL.'ls eléct.rJcal'I y nl"~tic.1.fl" 

Ev.1luación primcr.1 del Plan de Seguridad 

Concurso de c.1rteleR l>Obre la S<'gut<.idad en m.1r10R 

lnspt.-cción de herrrun.icntas m.inu.1lrR 

l'M!miación del concurso do carteles 

Concurso "No .1ccidcntcs entre: departamentos" 

llll'lpccción de los recipientca a presión 

67 
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Jn,..t.alnción de buzones fl''"ª la recepción de i>llACrcncin~ p.irn mojo

r01r In RC~urJdad y ln higiene en la f.ibrlcn 

NO\' I nitBRE 

lfu.pccción de hcrrrunlent.as m.1nunl~ 

Irui;pccción del r.quipo de protección personal 

IWvislón de lnR .sugcrcncin!'I r>ebre scgurJd.1d e higiene 

Sinulacro de lncr.ndio 

Informe anunl do la Canisión Mixta de Scguricfad e IUglcno 

DICIE'>mRE 

rn. ... pccción de hcrrnm.lcntaPi manu.1les 

Ev,i.lu.1r.ión ~,w.Jnda del Plan de Sc,w.1rldad 

Rovislón del PI.in do Scltlll'idnd para el próximo ejercicio 

Infonne l'Klbre Aeguridad e higiene a la Dirección C:Cncral 



---
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1 .. 1 cmJ.••a princip.11 por 1:1 que rc.1Jlcé el presente tr,1bajo íue el .1náli-

1d"' .1 1111'1 est;1df1't.lc.1.R que se cÍl'Cttian c.'tda .1ílo res¡x..>cLo ,1 los acci

dcntc!'I de trabajo, en donde .1p..1n>cc ruflej11do el c.1d.1 vez m,-.yor índico 

de 101' mi~, ól peR.1r de cont.'lr co11 Leyes y Rci::tl.'lllVntn"i qu•~ t..'mitc el 

Gnbicnlo · r1..'Clcral ,, e!'>te respecto. 

E!i así conn este trnbajo cstñ orientado il io;ervir dcr 11poyo y ¡::tufa p:ir.1 

reducir al m.ixlrnn ln~ accidentes laborales, cxplic.1ndo pmo¡o .1 paso téc

nica!'I espcc!íic.'Ui p.:ira minlmizarlOR. 

El rlnn dr. Segurid.1d mo¡ el conjunto de accione,.. oblig.:itori.1i1, d1~riv.1dns 

del objetivo cstnblccido por la Alta Dirección, de reducir al m.ixlrnn lo!'I 

nccidcot.es labcJralcs en tm plazo dctcrrnin.ado, de ;icucrdo a 111 cstructur.1 

de la cmpren.1. M de C.!ill! modo como se fonnu.l.a ol Plan de Seguridad, con 

el objeto de evitar nl rn.Úim:> los accidr.ntc~ de tr11b.1jo, brind.1ndo 

prot.e<:ción a lo."I n...-curSOI'> materiales y humano.'> con que cucnt,1 l.1 ori:truti

~ción. 

rara efcctu.1r la fonnulnción del Plan da Seguridad, la Alta Dir~-cción do 

la empre,..,,, deleg.1 la función .1 un experto en Scp;uridmi, quien junt.o con 

l;ii cnlaboraclñn de los difcrr.nlCl'I niveles jcr.irquico.'i que la Jnt.cgr:m, 

fonnula el PlM, ton.1ndo en COflRidcración difercnt.cR 01!'ipcclDR, t.ales 

cnmo el runblcntc en qua será .1plJcmlo, al igu.11 que las lc}-cR en q11e se 

fund.1111Cnt.1, hu.<;Cando en todo momento, que el PI.in se.1 flmclonal, re~

p<>OR.'lhiliz.:uxlo a t.odos y c.i.d.'l uno de los miembros de 111 cmprctta. 

El Plnn de Sc¡:i;uri<L1d debo fonnular,..e, ab,i.rcando un periodo dctenninndo,, 

corrcRpondlendo é!'it.C, a un ,1ño cano mínimo, llcv.1ndo .1 c.1bo uim vez 

tr.1n.~urrido el mi~, 1ma evalu.1ciñn de la cficlcnci,1 con 1.1 cu.ni operó 

obteniendo como resultado un.1 rctro;lllment.i.ción Robre r.1 o!'it .. 1do del 

PlM, p.1ra poder efectuar posfh)cJ; c.-111biDl'I {de ser ncces.1rio) par.'l el 

l'iii;nticntc .i.i\o, 
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rnrn que NJ c11111pln el Pl;\n do Scf,t\.lr'idad, es lndl1>pcru..1blc iw realice wt;1 

dcllmit.aCión do tarcns, rcRponsablllzando .-1 las pcrM>11.1s, dcíinlcndo lnR 

derechos y obllgacinncs del rs1csto de trabajo. 

Un _factor de su1n.1 import.nncln duntro de ln Segurldml, ª"' ln coin.ml

cación, quc dcbu i<;CI' clnrn r.n su cnnt.cnldo y concreta, t.an.'lnt]n en cucnt.n 

.nl receptor, adt.,11;\s de otros <1t;pr.c:l..01> que se roíicrcn n la fnnn11, cont.c

nld,, y trnnstniRión del JnCll"iajc. 

De ii;ual mnnera, es impnrt..1ntc llcv.11• un control de Ac.cldcntcs, ,'\Vcri

glUlOdo Rtll'O caufins y SU,._'i lcndcnc las, de nt.'lncra que .Ml vaya superando el 

P\,1n de Segurld;ul csl;ablccltln en el periodo anterior, 

F.n !'cw.irldnd no es suficicot.c cont.1r con un Pl¡¡n técnicamente pcrfcct.o, 

ni cn11t.1r con lO!i recursos m.1t.c1·ialci<1 precisos, Hino que 1.i colaboración 

de l,'\ff pcr,:¡onas c.'i un factor d1:Lt:!1min.anle p.ira su buen Íul\clon;unlent.o, 

Para que el rccur:-¡o htm.1110 1.r.~1 con.">t.111tc p.irt.lclp.ición en la Scp;urhl..id 

de 14 cmpre.<;a, cR preciim rrnt.lv,irlo y c,ip.icit;nrlo, Á.">Í, tanto el emprc

Sllrio crmo el t;rabajndor, obtienen beneficios que a BU vez, contrUiuyen 

con el dcsnrrollo del p.iÍR. 

Finnlmcnt.c cno.'iidcru, que ~ste tr,ib,ijo es un medio út:.il p.ira que se tanc 

concicm:in de la impo11..,1ncia de dii=lnuir el riesgo de los accidentes 

laboralt!li y prot.cger al recurso rn.-la lmpnrtant.c del Proceso Productivo: 

Lo~ Trabajndorcs. 
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