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PRESENTACION



Ef proceso de reflexién pedagdgica que se ha seguido en este trabajo titutado
"Deteccién de Necesidades de Capacitacién Laboral. Una Propuesta Alternativa Ted
rico-Pedagdgica", busca lograr un replanteamiento de la capacitacién yendo mas -
alld.de lo que se nos presenta a simple vista, de tal forma que se logre compren -
der la realidad analizando las condicionantes gue la definen.

En la busqueda de esta nueva definicién se organizé y orienté el trabajo de In
~vestigacion tomando en cuenta el carécter soclal del objeto de estudie, sin preten-
der determinaciones a priori, eligiendo para el efecto una metodologfa que permitie
ra una visién totalizadora y no reduccionista del objeto de conncimiento.

Debido a esta forma, si se me permite, poco comin de realizar un trabajo de
tesis, conslderé conveniente hacer explicitos los elementos tedrico-metodoldgicos que
fundamentaron la investigacion, haciendo la aclaracion de que s6lo se realiza para -
facilitar un primer acercamiento al objeto de estudio y de ninguna manera la meto-
dologia o la teorfa se clrcunscriben a la explicacion tacita, sino que se Integran, -
trabajan y desarrollan de forma Implicita a lo largo de todo el trabajo, como se po
dré comprebar.

Asimismo, su inclusién manifiesta, responde al deseo de presentar de forma in
tegrada el esfuerzo conjunto que significd para profesores y alumnos la preparaclén
previa tanto del anteproyecto de tesis como del proyecto mismo, los cuales forma-
ron parte del curso "Seminario de Investigacidn" asi como del “Taller de Titulaci6n}
recientemente creado por las autoridades escolares para apoyar y motivar a los es-
tudiantes a obtener su titulacion, faciiitindoles la asesoria.

Por consiguiente, el trabajo de tesis estd conformado por una parte introducto
ria en donde se explicitan los objetivos de la investigacién, el marco tedrico y la -
metadologia, en una primera aprehensidn; asl como por cinco capitulos, conclusio -
nes, bibliografia utilizada y un apéndice.

En el primer capltulo, se trabajan las definiciones que generalmente se mane-



" jan de- los: términos mds usuales en capacitacién, consideranda la importancia de -

~aCIarar el significado de los mismos, para efectos de la investigacién.

- . En el segundo capitulo, se realiza un andlisis de las relaciones entre capacita-
‘ ciéh; sistema educatlvo y estructura productlva; tratando de no reducir todo a tér-
minos’ econdmices sino buscando descubrir la verdadera Interrelacién de los factores
..econdmicos y no econdmicos en el contexto de la estructura soclal. Dicha interre-
lacién que de ninguna manera se presenta lineal ni mecéanica sino mediada por un -
_sinnimero de elementos, adquiere significacién al ublcarla en un lugar y espacic de
terminados, los cuales permiten comprende: la conexidn entre los hechos del pasado
y los presentes en-una sociedad dada. La realidad social como proceso histérico no
explica por si sola la esencia de los fendmenos pero permite tal explicacién, es por
ello, que el analisis se remite en todo momento al acontecer histérico-social que 1o
define.

En el tercer capitulo, se analiza el proceso de capacitacidn, sus etapas y fun
damentos desde una perspectiva pedagdgica, redefiniendo la funcldn de la capacita-
cifn 'y de fa deteccién de necesidades de capacitacion.

En el cuarto capitulo, se presentan y analizan algunas técnicas y procedimien-
tos para la detecclén de necesidades de capacitacién que se han considerado mias re
presentativas de lo que se realiza en este renglén, procurando dejar sentadas las ba
ses de lo que posteriormente fundamentard la propuesta.

" Ya en el quinto capitulo, se concreta e integra todo lo trabajado en los capi-
tulos anteriores a efecto de proponer algunos lineamientos en torno a la investiga -
cién de necesidades y reconocer el papel del pedagogo en la capacitacion.

Con Jas conclusiones finaliza el trabajo de investigaciéon no asi el conocimien-
to del objeto de estudio, el cual es susceptible de muitiples enfoques y analisls.

Par Gltimo, se Incluye un apéndice como apoyo al capitulo cuarto donde se -



pueden encontrar los ejemplos de las técnicas utilizadas para la deteccién de necesi

dades de capacitaci6n laboral,
v
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Consideraciones Preliminares.

Las perspectivas ocupacionales que ofrece la carrera de pedagogfa ha sido -
slempre un tema que ha inquietado e interesado a los estudiantes de esta 4rea. La -
falta de una "opclién terminal" gue le permita una mayor viabllidad de Insercién den-
tro de la estructura productlva, en muchas ocasiones se convierte en una de las cau-
sas del desallento que el futuro profesionista experimenta ante las expectativas labo-
rales.

El problema antes menclonado me ha hecho reflexionar acerca de los posibles
centros de accién del pedagogo, encontrando que la capacitacién puede convertirse -
- en un terreno fértll para su prictice profesional, debldo a la formacién propia del -
mismo, '

La capacltacién al ser considerada como un proceso educative no debe disociar
teorfa y practica, el pedagogo debe vincularse necesariamente al trabajo que realizan
los Individuos para no desligarse de la realidad que existe en el mundo circundante y
que muchas veces no es tomada en cuenta. Esto implica considerar que no sélo es
importante la educaci6n formal; la educacién del harbre no debe estar restringida a
las Instituciones escolares, sino ser competencia de la familla, de la empresa, del -
medio soclal en que se desenvuelve y particularmente de el hombre mismo el cual -
debe ser capaz de reflexionar sobre sus proplos problemas y replantearlos sin limita -
clones, Innovar, aprender de su Interaccién con los demds asi como adaptarse pero -
esenclalmente contribuir al cambio acelerado que se presenta en todos los érdenes en
la socledad; econdmico, politico, soclal, cultural y tecnolégico.

La capacltacion laboral ofrece al pedagogo una alternativa mds para contribulr
a la formacion de este tipo de hombre, el cual tenga una participacién activa en su
aprendizaje que a su vez le permita estar Informado, tomunicarse con los demds, -
ser critico y creativo. Ademds, hasta el momento, la prictica dominante en peda-
gogfa ha sido la docencia y el disefio curricular, a} Introducirse el pedagogo en el -
proceso global de la capacitaclén (deteccién de necesldades, instrumentacién de pla-
nes, elaboraclén de programas, planeacién de cursos, evaluacién y seguimlento, -
etc.), amplfa sus perspectivas ocupaclonales y renueva y extiende la labor que et pe



_dagogo puede desarrollar dentro de la"socledad;: conjuntamente con otros profeslonls
tas. : 2 :

Dentro del proceso glbbal de la éapacltaclén, como ‘se menclond anterlormen-
te, se encuentra la deteccién de necesldades como primer paso y antecedente de to
do programa de capacitacién.

Es objeto de estudio de esta Invesilgaclén precisamente la deteccldn de neces
dades de capacitacién laboral(,l) que al ser considerada como la primera etapa del .
procesg se convierte en un momento de especial importancla sl lo que se pretende -
es darle otro enfoque al proceso en si. Y hablo de darle otro enfoque porque haste
ahora Ja capacitacién se ha manejado séio desde el punto de vista ernpresarial con -
vias a lograr eficientizar y elevar la produccién. De esta manera se parcializa la
funcién econdmica de la educacién via capacitacién absolutizdndose el papel de la -
educaclén como factor fundamental para lograr mayor productividad y mejorar los -
niveles de Ingreso de los trabajadores, desvidndose asl la atencién de muchos otros
factores como son los propdsitos y fines sociales de los Intereses empresariales en -
un proyecto de socledad y economia en México que determinan la'polltlca a seguir
en todos los dmbitos soclales.,

Es por ello, que el objetivo fundamental de este trabajo es llegar a proponer
una alternativa de detecci6n de necesidades de capacitacién laboral, desde el punto
de vista pedagdgico, que permita al Individuo que se capacita tomar conciencia de
su partichacién en el proceso capacitador y asumir desde el comienzo mismo del -
proceso el pape! de sujeto y no de mero obleto al cual se busca transformar.

(1) El concentrar el desarrollo de lo Investigaclén en esta etapa no impllica disoclarla de la tot
1idad concreta. Segin Kosik ".., la totalidad concreta no es un método para captar y describir t
dos los aspectos, caracteres, propledades, relaclones y procesos de la realldad...”, Es as{ que
el fenémeno social -menciona el mismo Kosik- es un hecho histérico en tanto y por cuanto se le ex
mina como elemento de un determinado conjunto, en donde determina y es determinado y cuya interde
pendencla y mediacidén de la parte y del todo significa que los hechos afslados son sbstracciones,
elementos artificiosamente separados del conjunto, que Unicamente mediante su acoplamiento al fon
Junto correspondlente sdquleren vetacidad y concrecién. (Karel Xosik, Dialéctica de lo Concreto,
p.56 y 1) .




El traba{adur, generalmente, es vlsto tan sélu como un' lnsu o més para Ia -
pmducclén que ‘debe madificar su conducta ‘de acuerdo a los: fines empresarlales, s
e]emplo de ello lo tenemos en el sigulente pérrafo extrafdo del "Decdlogo de la Ca-
" pacitaclén® de Raberto Plnto:

... cualguler conocimiento que no modifique al Individuo, se puede conside-
rar como buena enseflanza, pero no como efectlva capacitacién. Los cursos no de-
ben probar su efectividad por ls cantidad de conocimientos que una pérsona adquiere,
sino por la cantidad de camblo, de modificacién o de transformacién que ese canoci
inlento provoca a las personas que reclben este estimulo. La capacitacién efectiva

debe ser la especifica ensefianza para la especifica necesidad, por lo tanto, un cur-
so debe ser slempre originado por un problema 0 una necesidad..."”

Es asf, como a la deteccién de necesidades sGlo se le asigna Ja funcin de “sa
car a la luz" la "especifica enseflanza" que requiere el trahbajador para desartollar -
eficlentementg su labor y con base en esta informacién elaborar los programas de ca
pacitacién orientados hacia el logro de los objetivos de la empresa.

Es clara la forma en que el Individuo defa de ser tal para convertirse sélo en
un objeto, es por ello, que consideré importante plantear una alternativa en esta -
etapa que es la base del programa de capacitacién y que necesariamente se encuen-
tra vinculada a todas las demds, como consecuencia de que brinda e} "qué" se debe
dar a conocer en los prograras de capacitacién,

E! ublcarnos en el inicio del proceso nos permite Influlr en las etapas subse -
cuentes y aprovechar los espacios coyunturales que permitan al capacitador llegar a
convertirse en un verdadero capacilanuo(-

(2) Roberto Pinto Villatoro, “Decdlogo de la Capacitaclén", Folleto de Capacitacidn Integral, S.C.
{CAPINIE), s/fecha. {subrayado nuestro). Licenctado en Auministracidn de Empresas, con estudio de
especializacidn en Psicologfa Industrial y Cerencia guien ha generado miltiples escritos sobre ca-
pacitacién y es actualmente fundator y director de u despacho de consultor{a y asesorfa en capaci-
tacién. La tormacidn del Lic. Pinto villatoro resalte el enfogue que la adninistracldn de empresas
le da a la capacitacién en general y a la deteccidn de necesidades en particular como medlo para lu
grar wna mayor funclonalidad y adaptacién al proceso productivo del trabajader en la empresa.

{3) €ntendiendo al capscitado como aquél Individuo que recibe los conocimientos proporcionades por
los capacitadores de forma acritica como un octo mecdnico sin reflexionar ni cuestionarse acerca de
1o que conoce y por capacltando ajuél suleto que busca la unidad de accidn y reflexidn sobre la -
realidad de forma critica comprometléndose con las acclones que se desarrollen,




Considero que si se busca algin cambic, por ligero que éste sea tiene que co
menzar a introducirse desde el Inicio mismo del proceso y no cuando éste ya estd -
planeado o se estd aplicando. Si el trabajador no ha participado desde la deteccién
de necesidades, de lo que se debe atender a través de la capacitacién, que no sélo
bereficie a ja empresa sina que también responda a sus Intereses y necesidades, la
considera como algo ajeno e Impuesto y la sensibilizacién a la acclén capacitadora
es mucho mads dificil.

El enfoque mecanicista que se le ha dado a la deteccién de necesidades de ca
pacitacién en donde se considera al sujeto como objeto de capacitacién y no como sy
jeto que tiene derecho a participar en la elecclén de lo que le carresponde conocer,
favorece la acriticidad del capacitado y el desconocimiento del entorno social en el

que se desenvuelve.

Es asf como la detecclén de necesidades de capacitacidn se ha considerado un
estudio comparativa entre la ranera apropiada de trabajar y la manera como real -
mente se trabaja(,[‘)como si el Insatisfactorio rendimiento del trabajador sélo fuera -
producto de la falta de conocimientos o adiestramiento en su puesto(5 de trabajo -
y no la consecuencia de una serle de factores o determinantes soclales que ldgica -

mente no se toman en cuenta.

Siermpre se ha considerado la necesidad como algo intrinseco al sujeto, sin re-
parar en que la socledad va a determinar muchas de las necesldades sentidas en el
hombre. £l Individuo no se desenvuelve ajeno a su entorno soclal, por consiguiente,
1a Interrelacion con éste va a originar en él Insatisfacciones que le van a hacer sen

tir necesidades.

La capacitacién en el trabajo aislada de la preparacién para la vida, carece
de sentido. Los programas de capacitacion deben abrirse ‘cada dia més hacla nuevo:
contenidos educativos en donde fos capacitandos tuvieran la oportunidad de fijar sus
propios objetivos de aprendizaje, que les permitiera una formacién integral, conscier
te y participativa.

m Técnica para 1a determinacldén de necesldades de capacitaclén y adiestramiento en

pequeda y medfana empresa, p. 13

(5) Entendiendo por puesto el conjunto de operaciones, cualidades, responsablilidades y condicione:
que forman una unidad de trabajo especifica susceptible de ser desempefiada por une persona.




Considero Importante sefialar que de ninguna manera pretendo que la propuesta
para la deteccion de necesidades que se desarrolie en la Investigacién, por sl misma,
logre la relacién dialéctica capacitador-capacitando donde tanto uno como el otro lle
guen a capacitar y a capacitarse en el proceso mismo. No hay gque olvidar que la
deteccion de necesidades es s6lo una de las etapas que conforman todo el proceso -
de capacitacién y al modificarse ésta, las subsecuentes también tendrfan que ser mo
dificadas. No es materia de esta [nvestigacién madificar todo el proceso, sino sélo
sentar las bases que permitan replantear la accién capacitadora. A todo esto hay -
que agregar que la transformacidn radical de) proceso de la capacitactén sblo podréd
realizarse sl la socledad sufre también una transformacidn radical.

“Esto no significa, sin embargo, que el educador que desea y no sdlo desea si
no que se compromete con la transfurmacién radical o revoluclonaria de su socledad,
no tenga nada qué hacer. Tlene mucho qué hacer, pues debe descubrirlo y descu -
brir cérmo haterlo en las condiciones historicas en que se enr:uent.m".(6

Sin embargo, como el mlsmo Frelre(7) lo menciona se debe partir conoclendo
1as limitaclones que el pedagogo puede encontrarse en su prictica profesionsl, puesto
que si vamos a ser empleados por e} sistema capltalista es obvio gue éste busque en
nosotros la implementacion de acclones que coadyuven a la consecusidn del mismo y
no & su destruccion "en una socledad capitallsta, cuanta menos conclencia polltica -
-en el sentido de conclencia de clase- tengan los trabajadores, tanto mejor serd des
de el punto de vista de la clase dominante" 8

Es po'r ello, que la capacitacién del trabajedor sélo contempia el cémo hacer o
realizar tal o cual actividad y no profundiza en el porqué, para qué o para quién -
trabajar, en la medida en que el trabajador sélo cuente con un conocimlento parcela
rlo del proceso productivo en su conjunto serd més factible su adaptaclén y sequl --
mlento de los lineamientos empresarlales.

(6) Escobar G. Miguel, Paulo Freire y la fducacién Liberadara, p. 8]
(7) Ibld.

(8) Ibid. p. 60



La capacitacién en un esfuerzo por lograr que sea mads rentable la relacién -
fuerza de trabajo-medios de producclén sélo busca la transferencla del saber “cémo
hacer" sin tomar en cuenta los demés elementos que le dan orlgen y justificaclén -
dentro de un contexto determinado.

La propuesta de deteccién de necesidades de capacitacién busca rescatar todo -
aquello que se ignora en la planeacién de un programa de capacitaci6n, aprovechandc
ademds que a esta etapa aln no se le brinda demasiada atencién en las empresas, y
tratando de "... hacer lo que es histéricamente poslble y no lo que quisleramos ha -
cer... ya que de esta manera nos serd posible hacer mafiana lo que hoy no puede -
hacerse. . ."(9) : ‘

Bajo esta consigna debe orientarse la préctica pedagégica cuyo quehacer busque
un cambic en la forma en que los Indlviduos perciben la realldad y ta ampliaclén de
su sentido critico, que los prepare, en su momenty, al camblo de estructuras socla-
les.

(9) Ibid. p. 75 y 81



 Ohjeto dé_Estudio.
~"“E| objeto de estudlo representa aquéllo que va a ser conocido por el sujeto,
.€s Una cosa que no puede ser naturalmente aprehensible por la intellgencia, "todo

o aquélle ' de lo que no podemos tener una noclén adecuada por un simple procedimien

~to de andlisis mental, todo lo que el esplritu sélo puede llegar a comprender a con
diclén de sallr de s mlsmo a través de observaciones y experimentaciones, pasando
progresivamente desde los caracteres més exterlores e inmediatamente accesibles -
hasta los menos visibles y mds profundos" (10)

El conocimiento representa una aproximacidén eterna e infinlta del pensamiento
al objeto, el cual no se alcanza sin contradicciones; en el proceso de conocimiento
las contradicciones aparecen y se resuelven.

El objeto de estudio de la Investigacién ha sido construldo(“) al interlor del -

taller de Investigacidn; slendo éste la Detecclén de Necesidades de Capacitaclén La
boral, donde la capacitacién vista como una de las modalidades de la educaclén ex_
traescolar se la relaciona con la préictlca pedagdgica y adquiere significacién propla
dentro de! contexto tedrlco-soclal donde se ublque.

La capacitacién ha recibido gran Importancia sobre todo en los dltimos aflos -
al ser considerada commo un elemento Importante que puede contribulr a la supera -
clén de la crisis gue viene aiectando al pafs, enfatizéndose mas en el discurso ofi-
clal que en el desarrollo de planes y programas de capacitacién.

L.a magnitud y caracterlsticas de esta crisis ha afectado por un largo periodo -
los niveles de actividad productiva, la capacidad de generacién de empleo y las con
diciones de Ingreso de los trabajadores, por ende las necesidades y la disposiclén ha
cla la capacitacién y adlestramiento, en funci6n a las demandas de la estructura -

productiva y a las necesidades de los trabajadores que, desplazados de la misma o -

(10) Emlifo Durkhelm, *La fgnarancia metdédica”, en Plerre Bordleu y Otros, E) Oficlo de Soclélogo,
Pp. 153-154.

(11) tos hechos no son dados skno construfdos. “Toda investigacitn clentffica se organiza alrede
dor de objetos construfdes, no descublertos como en la postura empirista®. (J. A. Alonso , Metodo
logfa, p. 190).



con Imposibilidad de Incorporarse a ella requieren encontrar alternativas viables de -
supervivencla y oportunidades para su desarrollo.

La capacitacion entonces es manejada como el elemento que "el pals necesita
para lograr mayor productividad; una mejor calificacién de vida de los mexicanos;
mano de obra suflcientemente calificada y en general, un bienestar social, politico
y econdmico con 1a finalidad de aspirar a un desarrollo integral como na(:lén(.12
vista desde esta perspectiva se convlerte en un elemento coyuntural en nuestra so -
ciedad que merece ser estudiadoe a fondo.

Esta Importancla otorgada a la capacitacién como factor que provoque el cam-
bio en los individuos a los cuales se dirije y el verla como posibilidad de campo la-
boral del pedagogo fue como ya lo mencione anterformente uno de los motivas que
me alentaron a anallzar los factores que de uno u otro modo la conforman y la re-
presentan, '

La capacitaci6n encierra toda una problemdtica al encontrarse fuertemente vin
culada con el sistema educativo como parte Integrante que es del mismo y por ende
a la estructura productiva.

Es precisamente en este contexto donde busco analizar el proceso de deteccién
de necesidades de capacitacion, como paso necesario que es para la formulacién de
los programas de capacitacidén y considerando que los datos proporcionados por ésta
"son antecedentes indispensables para la elaboracién de cualquier programa de capa-
cltaclén"(,u) y que determina en gran parte los contenidos a tratar en dichos pro -
gramas.

(12) UCECA, Gufa Técnica para la... Op. Cit., p. 12
{13) ARG, Antecedentes para la Elabomclbn de Proqgramas de ndiestram&ento, p. 6




‘*C‘)ﬁj‘ét vos de la Investigacidn.

- Los objétlvos de la Investigacldn son los sigulentes:

1. La finalldad principal de mi Investigacion es llegar a plantear una propuesta pa
ra la detecclén de necesidades de capacitaclon laboral desde el punto de vista pedagégh
‘co que permita la participacién del capacitado de manera gue llegue a conformar una -
vislén total del encuadre de !a capacltacién,transformando la conceptualizacién que tle-
ne de la misma,

-2, Determlnar la funci6n del pedagogo dentro del proceso de la capacltaclén en -
general y ‘en ja deteccién de necesidades en particular.

Para el logro de estos objetivos considero necesarlo primeramente:

a) Lograr una conceptualizacién de lo que en este trabajo se va a entender por -
capacitacién, adiestramlento, necesidad y términos afines a ésta, dada la amblgbedad
con que se manejan estos conceptos; considerando que no se puede abordar este tema
sln tener una ldea clara de sus semejanzas, diferenclas y de lo que se entlende por ca
pacitacién en si.

b) Ubicar el abjeto de estudio en el momento histérico-soclal actual, realizando -
una breve recapitulaclén de las principales acciones que en materla de capacltacién se
ftevaron a cabo durante el perfodo 1970-1986 (que es cuando se empieza a manejar de -
manera formal y obligada el que las empresas proporcionen capacitaclén a sus trabaja -
dores -aun cuandd se eleve a rango constitucional hasta 1978-), con el objeto de propor
clonar un referente histérico que ubique al lector del trabajo y permita la aprehenslidn
del objeto de estudio, conslderando que “... los hechos soclales se encadenan entre sf
de acuerdo a relaciones de causa efecto, definidas e lnvarlables"(“‘) y la capacitaclén
como hecho soclal no escapa a estas determinaciones nl surge como generacién espontg'
nea; tiene su razén de ser, su justificaclén politico-ldeol6gica y busca responder a su

{1a) Emile Durkhelm, “El principlo del determinismo come negacién de la ilusién de la transparencia™,
en Pierre Bordleu y Otros, Op. Cit., p. 161.



momento hlstérlco.(ls)
c) Definir el papel que juega la capacitacién dentro del sistema educativo y cudl
es la relaci6n de éste con el desarrolio social y productivo del pafs en su conjunto.

d) Efectuar un andlisis de los diferentes procedimientos para la detecclén de nece
sidades de capacitaclén que permita replantear y elaborar la propuesta que se preten -
de,

f) Por Gltmo, justificar la Inserclén del pedagogo como profesional de la educa -
clén en este campo .y la actividad que puede desarrollar para ir abriendo espacios que
permitan el reconocimiento de su profesién en el 4mbito de la capacitacién.

{15) €1 no desvincular el objeto de estudio del momento histérico actual es una de las aseveraclo-
nes que sostiene ). Antonio Alonso cuando dice "El caradter histérica de todo proceso social debe
tomar en cuenta para conocer los eventos concretos,que el mundo no es estdtico e inerte, sino un -
proceso histéricoYd. Antonio Alonso, Op. Cit., p. 45 y 95).



; “Marce Tedrico Conceptual’

- La tearfa que orientard la Investigaclén serd la Teorla Soclopolitica de la Edu-

“’caclén.ya que considero que es la que me brinda los elementos para la Interpretacién
.y ekplicaclén de la realidad que intento conocer, debido a sus fundamentos que la ha
‘cen congruente con la metodologfa que plenso utllizar.

- . La Teorfa Sociopolitica de la Educacién a diferencla de la Teorfa de la Funclona
lidad Técnlca(ls) (que tlene un enfoque fundamentalmente economicista de la educa-
clén y se ve a ésta como un factor causal {varlable independlente), en donde el esta-
do al realizar fuertes Inversiones en este renglén, redunda en disminucién de las ta-
sas de desempleo, aumento de la productividad y una mayor contribucién al desarro -
Ho econdmico del pals), ubica el estudio de la relaclén entre educacidn y estructura
productiva, en el plano de la economia politica, requirlendo para tal estudio de un -
anélisls histdérico de dichas relaciones.

l.a Teoria Soclopulftica de la Educacién es una sintesls tedrica formada par -
aportes sirnitares y complermentarios provenientes de dlversas disciplinas como son la
soclologla de la educacién, del trabajo, historia del desarrollo econdmico, etc., cu-
yo principal vinculo comdn es la utllizacién de categorfas de andlisls marxista a las
relaclones entre sistema educatlvo y estructura productlva. Un rasgo fundamental -
de esta teoria es el énfasis que hace en el carécter determinante de la naturaleza
de las relaclones de produccién. '

Sus unidades de anéllsis principalmente son:

- El andlisls histérico de los fendmenos.

- La lucha, contradiccidon y conflicto entre los Intereses de grupo y clases so-
clales antagénicos.

- €l contexto soclopolltico en el que se establecen las relaciones entre sistema
educativo y estructura productlva.

Par consigulente sus premisas fundamentales son:(ln

{16} Cfr., victor Gémez Campo, “Relacloes entre Educacién y Estructura Econdmica”, Dos Crandes -

Marcos de Interpretacién®, Revista de Educacién Superfor, No. 4l

(17) Intd., p. 20



- Las caracteristicas particulares que en un momento histérico determinado -
asuman las relaclones entre el sistema educativo y el sistema productive son la ex-
presion del proceso histérico de confrontacién, entre los duefios de los medios de -
produccldn y quienes se ven cbligados a venderies su fuerza de trabajo.

- El sistema productivo se encuentra determinado por relaciones sociales espe-
cificas que definen, qué se produce, cémo se produce (tipo de tecnclogfa utilizada,
organizacion y division del trabajo), para quién se produce y c6mo se distrlbuye so-
clalmente la produccién.



vMetodologla .

La metodologfa que utllizaré para el logro de los objetivos planteados se justifica
.y se conceptuallza segdn la sigulente. exposlcién:

Hasta ahora ha sido prictica comtn elegir el mismo método de Investigaclén para
tas clencias naturales y las clenclas soclales, pedrfamos determinar el problema, plan-
tear una hipétesis y sequir el camlno preconcebldo por el positivismo para llegar al co
noclmliento.

Sin embargo, consldero que las clenclas soclales son sustanclalmente distintas 8 -
las clenclas naturales, primeramente porque el objeto de estudio de cada wna es dife -
rente y como tal debe ser visto. Mientras que las clenclas naturales trabajan con co-
sas, objetos, gque pueden ser medibles, cuantificables y verificables; las clenclas socla
les tlenen como objeto de conocimiento al hombre mismo, el cual no puede ser coslfi-
cado nl alslado del proceso histérico soclal en el cual se encuentra Inmerso.

Cada disclplina tlene o debe tener su método proplo para llegar al objeto de cono
cimiento y éste debe crearse a partir de la relacién del sujeto con el objeto, en la In
teracclén de éstos y de acuerdo “al proceso histérico en el cual se desenvuelven.

La postura positivista adopta el esquema de las cienclas naturales en las clenclas
soclales, sostenlendo que el métode es le que le va a permitir ser neutral al Investiga
dor, pudiendo elaborar posteriormente sus Instrumentos y técnicas.

Esta postura pretende lograr una completa objetividad en la clencla apoydndose -
en el hecho de que se describe el fendmeno y se verifica el conoclmiento por medio -
de la observaclén empirica y el experimento.

Se pretende Ignorar por completo a la Ideologla, se plantea al clentifico como un
ser que debe estar llbre de toda subjetlvidad para hacer clencia, ya que ésta debe ser
Ideal y neutral.



Contrarlarﬁente a‘esta postura el'fﬁarxlsrﬁo sovstlgne que’ 13 objetividad no puede -
deslindarse de la posiclén'de clase. " En‘este sentido. me promulgo a favor de este su-
puesto, ya que todas las clencias son Ideoldglcas. - Las ciencias no son Independlentes
del bloque histérico pero tienen clerta autonomfa, y es a partir de aqul que pueden lo
grar la objetlvidad.

La objetividad cientifica se da en una relacién pecullar del objeto teérico (verdad
teorfa, ley) con el objeto real. "Una verdad, una teorla una ley es objetiva sl repre-
senta, reproduce o reconstruye algo real por la via del pensamlento conceptual. Pero
el sujeto que encuentra la relaclén entre objeto tedrico y objeto real entendldo como -
ser soclal no como simple sujeto psiquico encarnma una serle de valores, aspiraclones, -
ideales, Intereses, etc.”

El sujeto visto desde este punto de vista no puede deslindarse de su relacién e In-
teraccion con la socledad, ni desprenderse de la serie de valores e Ideologla propla e -
Irmpuesta por la sociedad en la que se desenvuelve.

El método que adopta el Investigador no estd exento de supuestos ldeoldglcos, ain
los métodos positivistas, naturalistas u obletivistas implican una visién ideol6gica de la
relacién del hombre ante los objetos soclales, es por ello que no puede hablarse de una
clencia social ideolégicamente neutra.

Mi objeto de estudio se encuentra determinado por la organizacién socloecondmica
y politica de la sociedad, la cual es una estructura compleja en la que se entrelazan -
las relaciones econémicas, politicas, naclonales, profesionales, familiares y educativas
de los hombres las cuales interactdan de distintas formas unas con otras. La naturale
za misma del objeto de estudio no permite la utllizacién de métodos rigldos externos a
la cosa misma, por conslgulente la concepcién que se tiene del mundo y la fundamenta
clén tedrica que se adopta me obliga a separarme del positivismo y orlentarme hacla -
otra corriente que sea congruente con los obletivos propuestos.

(18) Adolfo Sénchez Vézquez, "La ideclogfa de la neutralidad Ideolégica en las clencias sociales", en
J.L. Balcdrcel, et. al., Fllosoffa de las Clencias Soclales, p. 287-313




Ci-En vlrtud_ de lobényterldr, he optado por la elecclén del método dialéctico para lle
gar al conoblmlento‘dé mi objeto de estudio ya que al sustentarse en el marxismo im-
plica el -andlisls, el cuestlonamlento y la reflexién acerca del mundo exteriar.

La dialéctica trata de la cosa mi.na, pero esta cosa noslempre se presenta clara,
-slno hay que reallzar todo un rodeo para llegar hasta ella,

Al respecto Koslk(w)
crecldn y la forma en que el pensamiento dialéctico destruye la pseudoconcrecién paras
alcanzar lo concreto.

nos muestra el mundo de la pseudoconcrecién y el de la con

Segun esta postura, la dialéctica somete a un examen el mundo de las representa
clones y del pensarnlento comln, llegando a representarlos como poductos de la praxis
social de la humanidad. De esta forma el rasgo més caracteristico del conocimlenta,
consiste en la descompaosicién del todo., Con ello pretendo llegar a la esencla de la -
"cosa rnisma” y no quedarme a nivel de la apariencla.

El conoclmiento (descomposicién del todo) nos va a ayudar a lograr Ja destrucclén
de! mundo de la pseudoconcrecidn, tomando en conslideracién gue el conocimlento es la
misma dialéctica en una de sus farmas.

La dialéctica es utliizada como método revolucionario de transformaclén de la rea
lldad. "Para que el munde pueda ser explicado “criticarmente", es necesarlo que la ex
pllcaclén risma sea sltuada en el terreno de la praxis revoluclonarla".(zm

En este sentido, se le estd proporcionando al hombre la oportunidad de transfor -
mar su realidad pero ésta puede ser transformada solo en la medida en que es creada
por nosotros mismos, y en que sabemos que la realldad es producida por nosotros.

(19) Karel Kosik, Op, cit., p. 29 y 36. En esta obra Kosik maneja como "el munda de la pseudoconcre*
clén es un claroscuro de verdad y engafo. Su elemento proplo es el doble sentido. E1 fendmeno mues
tra la esencia y al mismo tiempo la oculta”. “A diferencia del mundo de la pseudoconcrecidn, el mun
do de la realidad es el mundo de la reallzacién de la verdad; es el mundo en el que la verdad no e.-
td dada n! predestinada, ni estd calcada Indeleblemente en la conciencia tumana; es el mundo en el -
que la verdad deviene". Para Koslk el mundo de la pseudoconcrecidn se encuentra formado por la lnme
dlatez por la atmdsfera comin de la vida humana, lo concreto estd mds alld, es la “cosa misma®. "
(20) 1bid., p. 35



. Para Koslk el mundo real es un mundo en el cual las cosas, los significados y las
relaciones son considerados como productos del hombre socfal, y el hombre mismo se -
revela como sujeto real del mundo soclal. En este mundo soclal es precisamente don-
de se ubica nuestro objeto de estudio y al cual pretendemas llegar.

De esta forma, comlenza a revelarse la melodologla que congruentemente con ej
método articuian el proceso de investigacién., Tanto el método como la metodologla -
conforman una unidad indisoluble que orienta el trabajo del Investigador.

El método sequn lo define J. Antonio Alonso "es una etapa especifica que dima-
‘na de una posicién fiioséfica y de una teoria socioldgica determinada, -empirista, fun-
clonallsta, estructuralista, formalista, materlalista dlalética, etc. en la que el investl
gador basado en la respectiva perspectiva tedrica, examina y selecciona unas técnicas-
concretas de Investigacién soclolégica para conseguir un obletivo concreto"(.zl)

El método debe Irse creando conforme se da la Interaccién del sujeto con su reall
dad es por ello que he elegido para la investigacién el método dialéctico, ya que por -
la flexibilidad que ofrece permite manipular el objeto de estudio y articularlo con la -
realldad social.

E! método implica la eleccidn, la coordinacién y la integracién de objetives espe-
cificos ligados a técnicas particulares, como Alonso lo maneja, no es funcin de éste
plantear problemas sociol6gicos eso le corresponde a la teorla.

t.a metodologfa a su vez, es entendida coma una etapa intermedla en el proceso
de. la Investigacién social, contempla los procedimientos que vamos a seguir para lograr
cumplir nuestras objetivos.

La metodologfa del materiallsmo dialéctico implica partir de una generalidad pero

(21) 3. A. Rlonso, Dp, Cit., p. &7



in

no una generalidad ertendida coma en el empirismo donde se llega a proposiciones 16-
gicas 'y simples por todo un proceso de deducciones que van de lo més complejo y su-
til a’lo-méas simple y menas abstracto, en este caso se trata de partir de una totall -
dad concreta (,22) "Marx habla de una "totalidad concreta" como un todo mental que
es producto del cerebro pensante que se apropla el mundo de la Gnica manera que pue
de hacerlo".(23)

La dialética misma nos lleva & un recarrldo en esplral en donde hay avances y re
gresiones de lo concreto a lo abstracto y de lo abstracto a lo concreto para aprehen -
der le esencla de la cosa misma.

Es asf como en esta concepclén el todo y las partes se encuentran en una Interac
clén y conexiGn tal que no pueden explicarse el uno sin el otro.

La Investigacién serd de tipo bibliografico y documental, por conslderar que las -
caracterfsticas que la definen me permiten cumplir con los objetivos propuestos y que
se encuentra al alcance de mis posibllidades flslco-econémicas.

Respecto a las técnlcas, primeramente las definiré como "los procedimlentos ope

ratlvos, rigurosos, blen definldos, transmislbles y susceptibles de ser aplicados repeti-

das veces en las mismas condlclones"(?l‘)

La postura tedrica y el método son los que determlinan la eleccién de las técnlcas

{22) Totalldad entendlda "como un todo estructurado y dialéctico, en el cual puede ser comprendido ra
clonalmente cualquier hecho". “El conocimiento concreto de la realjdad consiste, no en la sistemdtis
ca adicidn de unos hechos a otros, y de unos conceptos a otros, sino en un proceso de concretizacidn,
que procede del todo a las partes y de las partes al todo; del fendmeno 8 1a eseicla y de la esencla
al fendmeno; de la totalidad a las contradicciones y de las contradicciones a la totelidad, y preciss
mente en este proceso de correlocidn en espiral, en el gue todos los conceptos entran en movimiento :
reciproco y se lluminen mutuamente, slcanzan su concrecidn*. (Karel Kosik, Op, Cit. p. 18).

(23) J. A. Alonso, Op. cit, p. 122

(24) Madelelne Crawitz, en Ibid., p. 12



e

concretas de la investigacidn para conseguir un objetivo concreto, a su vez la metodo
logla se articula precisamente como la etapa intermedia entre la teoria y las técnicas,
es declr de qué manera voy a trabajar la informacion,

Las fuentes de Informacién a utilizar principalmente son: bibliotecas, hemerote -
cas, archivos.

En la consulta de los documentos trataré de poner en practica la vigilancia epis -
temoléglca(z,S) subordinando los datos a un examen sobre las condiciones y los iimites -
de su validez, no Importando que la operacién sea rutinarla y repetida, ésta debe re -
pensarse-a sf misma 'y en funcién del caso partlcular(.zé) La vigilancia epistemolégica
nos ayudard a superar la "famiilaridad vulgar con el mundo soclal que produce sistemd
tizaciones ficticias basadas en el lenguaje comin y las razones comunes” .(27

Para lograrlo trataré de reallzar lo siguiente:

- Comparar y valorar los datos obtenidos.

- Valorar criticamente.

- Investlgar activamente el texto estudidndolo desde varlas perspectivas y haclen-
do énfasis en las cuestiones y conclusiones fundarnentales.

- Generalizar y separar lo principal.

- Determinar la estructura y los aspectos opuestos de las fuerzas motrices que -
pueden existir detrds de los fen6menos estudiados asl como los nexos efecto-causales,

- Recurrir al estudio de fuentes originales en donde se pueda lograr una caracte -
rizaclén mas prafunda de lo que se busca.

Todo lo anterior tratando de vincularlo con la rmetodologia concreto-abstracto-con

(25) Seqin Bordleu, la vigilancia eplstemolégica se impone principalmente en las clenclas del hombre
en las gue la separacién entre la opinidn comin y el discurso clent{flco es mis impreclisa que en -
otros casos, y se convierte en un procedimiento que consiste en someter las operaclones de la pricti
ca soclolégica a la polémica de la razén epistemoldgica, que encuentre en el completo conocimiento -
del error los medios para separarlo. (Plerre Bordleu, Up. cit., p. 1a).

(26)_1bld., p. 1§

{27) Ibid.



s

“ creto en'donde "lo concreto es concreto porque es la sintesis de muchas determinaclo -
nes,- par eso. lo concreto aparece en el pensamiento como el proceso de la sintesis, co
" 'mo resultado, no como punto de partida”.

.., -Por eso, el proceso concreto consiste en partir de lo abstracto (conceptos genera
ies ya existentes) para producir lo concreto (transformaclén de conceptos especlflcos,
unldad de lo dlverso) en el pensamiento. (29)

Se utilizardn:

- fichas biblfogréficas

-~ flchas hernerograficas

- resimenes

- sintesis

- resefias de las fuentes y mate_rlales Impresos.

(28) J. A, Alonso, Op. Cit. p. 22
(29} lbid,



CAPITULO 1. DETERMINACIONES CONCEPTUALES



Lé falta dke una definiclén precisa que nos permita formarnos un concepto cla-
‘ro delo que esla capacitacidn y su diferencia con el adiestramiento, obliga necesa -
-riamente a dedicer un espacio al anélisls de estos conceptcs, asl como de aquellos tér-
:minos que se relacionan con los mismos.

E) buscar la definicién responde de alguna manera a las necesidades proplas de
fa Investigacién, ya gue permite Ja aprehensidén de nuestro objeto de estudlo.(m) Al
definir se busca transformar una Impresion Indecisa en una nocién distinta, de esta -
forma la deflnicin previa nos ahorraré los Interminables debates entre autores que, -

sobre un mismo obJeto hablan de cosas dlstlntas.(}l)

"De ninguin modo se trata de emplear en un sentido totalmente nueve una pa-
labra que utillza todo el mundo, sino de sustituir el confuso concepto usual por una
idea més clara y dlstlnta"(.”) No se busca reatizar un andlisis JingUistico o noseogré-
flco, slno simplemente definir claramente los conceptos que se utilizardn en este tra-
bajo, ya que la signiflcacidn de una palabra muchas veces se encuentra mediatizada -

por las circunstancias en que se utillza.

Comenzaremos por definir a la capacltac!dn como una de las modalidades de
la educacién no-formal, La educacién no-formal es uno de los "tres modos predomi-
nantes de educaclén"(D) a que hace referencla Thomas J. La Belle cuando menclona
que la educacién como proceso reviste cardcter formal, no-formal e informal. Estos
modos de educacién se encuentran directamente vinculados a las funclones del sistema
social, de tal forma que en general todos los individuos se forman simultdneamente -
por las tres rnodalidades de educacion. ODichas modalidades se entrelazan y llegan a
adquirir rasgos de uno u otro modo de educacién, no obstante, poseen caracteristicas

{30) E. Durkheim hace referencia 8] hecho do que todo investigador en cienciss socinlea debe romper
con las prenociones que gon productos de ls experisncla vulgar que muchas veces ocupen ol lugar de
lus hechos y 68 manejun como si correspondisran a cosas bien conocides y definidas cuando ablo se -
tiene uno idea confusa y vaya. Eo preciso que el sociblogo so libare de eotas categaries emplricas
y busque la verduders conceptualizacién de las cosas (Cfr., E. Durkheim, "Prenccionen y Técnicas de
Ruptura*, en Bordieu Plerre, et. al., Op, Cit., p. 129-133).

(31) M. Hauss, “Lu definicibn provisional como slemento de rupture®, en 1bid., p. 135

(32) lbid., p. 137

(33) Ana Meliéndez Crespo, "La Educecibn y la Comunicackbn en HMéxico", en Revinta Perfiles Educativon
No.5, p. &




‘que ayudan a‘la definicién por separado (exclusivamente para fines de estudio) de ca-

<da una de ellas.

La educacién formal se deflne como el sistema educativo institucionatizado,
cronoléglcamente graduado y jerérquicamente estructurado que abarca desde la escuela
primaria hasta la unlversidad"(?l‘) Nosotros Inclulrfamos también a la educacién prees
colar, que si bien legalmente no se considera un requisito indispensable para ingresar
a la primaria -ni se encuentra sujeta al principlo de obligatoriedad que establece la -
constitucién mexicana, como es el caso de la educacién primaria-, se ha convertido -

en un requerimiento soclalmente aceptado para Iniclar la educacién bésica.

Ademds, el té‘rmlno “sistema educativo" debe ser camblado por “modo educatl
vo Institucionalizado”, ya que como veremos en el capltulo siguiente, nuestra concep-
cién de sisterna educativo es mucho mdas amplia y contiene en si misma a la educa -
cion formai.

Los rasgos fundamentales que distinguen la educaci6n formal de las demds mo-
dalidades son el que se utilicen espacios fisices determinados, la centralizacién jerér -
quica en cuanto a contenidos; certificacién y acreditacién de los estudios realizados;
se dirlje a grupos de personas con caracteristicas similares; es graduada, jerarquizads,
cuenta con objetivos y programas determinados; es sistemdtica y responde a una poli-
tica educativa organizada. Asimismo, la educacldn escolarizada se ha conceptuall-
zado como la instancia primordial del Estado para formar y adaptar a les individuos a
la estructura soclal. Sin embargo, esta concepcién se ha puesto en duda debido a la
gran Influencia que ejercen los medios de comunicacién colectiva, principalmente la -
T.v., a la cual se encuentra expuesta la mayoria de la poblacién, "su influencia no
se reduce a aquellos individuos que, como audiencia continua y organizada, estén so-
metidos a un proceso de inculcacién ideoldgica, sino que se extlende a todos los -
miembros de la socledaq, escolarizados y no escolarlzados."(”)

La educacion Informal, por su parte, se conceptualiza como "e! proceso que

(34) Thomas ). La Belle, Educacién No Formal y Csmbio Social en América tatina., p.4s
{35) Ibid.



dgré toda“la’vida, por el cual cada persona adqulere y acumula conocimientos y capa-
cidades}actltudes y comprensién a través de las experiencias dlarias y del contacto -

con su medio".(36) A la educaclén informal también se le denomina educacién perma
nénte porque es la que el Individuo adqulere por el simple hecho de nacer en sacledad,
en donde modifica y es modificado por ésta a través de la Influencia del amblente, su

.-experlencia dlarla, por la relacién con la familia, amigos, escuela, trabajo, o, a tra-
vés de los medios masivos de comunicacién, carteles, etc.

"Esta acclén puede ser ejerclda sin la voluntad personal y sin motivaclones In-
dividuales, aungue también puede consistir en acclones consclentes y voluntarias. Con
esta modalidad el sistema educativo mexicano, crea y tansmite las formas dominantes
de la ideologfa, de modo natural y no planificado, Por ello resulta diflci} distinguir
esta accién de la que cumplen la escuela y otras Instltuclones del Estado en procesos
no-formales, dado que todas acttan en dlrecciones coincidentes y se autorrefuerzan.'un

La Educacién No-Formal se encuentra organizada fuera de la estructura del sis
terma formal y orlenta su accidn,fundamentalmente, en dos sentidos;por un lado, ai -
mejoramiento de la vida social o al desarrollo de destrezas ocupaclonales especificas,-
(como es el caso de ia capacltaclén-)ua través de programas no normados por planes cu
rriculares, sino que responden a necesidades predeterminadas. Por otro lado, la for-
macldén en los niveles correspondientes a la educacién bésica, media superior y supe -
rior, en lo que se denomina educaclén abierta. Esta se rige por planes curriculares
especificos y en ella la responsabilidad del aprendizale recae fundamentalmente en el
educando. n(38)

La Educacién no-formal en el caso especffico de México cobra auge en la dé-
cada de 1950-1960 con los programas de desarrollo comunitario, en la blsqueda por lo
grar el "progreso y sacar a las socledades latinoamericanas del subdesarrolio", todo -
ello como parte de un proyecto ideoldgico que tuvo como marco de acci6n a América
Latina, :

(36) Thomas J. Lo Belle, Op, Cit., p. 83-44
(37) Ang Melbndez Crespa, Op. Cit., p. 8
(38) Ibid., p.7

® Aclaracidn Nuestrs



2%,

"En esta modalidad se empez6 a usar ampliamente los medios de comunicacién
colectiva para apoyar proyectos de alfabetizacién, de desarrollo de la comunidad, de
capacitacién técnica media y superior, de planificacién familiar, etcétera. Asl, la
educaclén no-formal se ha seguido consolidando en México como una modalidad no de-

signada de la funcién reproductora del sistema social"(.”)

La educacion no-formal se distingue primordialmente de la educacidn formal en
que cuenta con una gran flexibilidad en el tlempo de duracldén de los estudios, en que
se dirije a todo tipo de indlviduos sin importar la edad y generalmente se dirije a las
clases mds desprotegidas. La educacién no-formal a diferencia de la educacion for -
mal cuenta con mayor autonomia en cuanto a selecclén de contenidos, no es institu -
cionatizada y no culmina con la entrega de certificados, cuando mds contancias o di-
plomas. Ademds, es Importante seflalar que también cuenta con programas y objeti-
vos determinados, es sistemdtica y responde a una politica educatlva organizada. Es
te modo de educacidn se considera un complemento de la educacién formal sin llegar
a sustituirla.

En realidad la educacién debe ser concebida como "un continuo que va de la
educaclén Informal a la no formal y finalmente a la formal';(w) ya que en la précti-
ca se complementan unos a otros, llegando a adguirir caracterfsticas que por defini-
cion pertenecen a uno u otro modo de educacién. En la actualidad la educacién no-
formal ha sido foco de atencién de los empresarios como capacitacién en el trabajo
para sus empleados.(“)

Todas las empresas Industriales se interesan, hoy en dfa, por la especializaci6n
de la mano de obra, algunas organizan cursos breves para los trabajadores a su servi-
cio, otras becan a sus trabajadores para que se especlalicen en una actividad nueva.

(39) Ans Heléndez Crespo, Op. cit. p. 7

(40) thomaa J. La 8elle, Op._cit., p. 43

(41) La fundamentacion y justificacion del impulso dada a 1o cepacitacién en les empresas, se desa-

rrollaré en e} siguiente capitulo. Desde sste momento al hablar de capacitacibn nos estoremos refi-
riendo a la capacitacibn laboral en el trabajo, enlendida éota como la que se recibe en una empresa,
una vez que se ha establecido una relacibn formal de Lrobajo. A diferencla de la copacitacidn para
el trabajo que se adquisre en instituciones educativas que ofrecen una formscibn que permits ung rhb-
pida insercion en la estructura productiva, por ejemplos Colegio Nacional de Educacion Profesional -
Téenica (CONALEP), Centros de Estudios Comerciales y Técnologicos (CECYIS), Colegio de Bachilleres,

etc.



,Sur, préocupacién en estos asuntos dépende generalmente dela Ihtr‘bducclén' de maquina
rla nueva, nuevas herramlentas y de nuevos equlpos,lo cual requlere de un adiestra-
miento del personal que ha de manejarlos.

L.a capacltaclén de esta forma puede ser 8efinlda como una modalidad de la -
educaclén no formal que se ofrece a trabajadores en su centro de trabajo con el obje:
to de mejorar sus habllidades y favorecer su adaptacién al mismo.

Hasta aqul, pareciera que no existe problema en su definiclon, sin embargo, -
exliste gran ambigiedad entre lo que se entiende por capacitacién y adiestrarmniento.
Es usual encontrar asoclados los términos de capacitacién y adiestramiento y hasta en
contrar manuales que tratan sobre "técnicas para la elaboraclén de programas de capa
citaclén y adiestramiento" sin realizar diferenciacion entre ambos.

un ejemplo de ello lo podemos encontrar en las siguientes definiciones de la
ARMO:

"... el adiestramlento ... como el proceso de ensefianza aprendizale orlentado

a dotar a una persona de conoclmientos, desarrollarie habllidades y adecuarle

actitudes para que alcance los objetivos de su puesto de lraba]o"(“) y

3
"ja capacitacién... como el proceso de enseffanza-aprendizaje orientado a do-
tar a una persona de conocimientos, desarrollarle habilidades y adecuarle acti-

tudes para que pueda alcanzar los obletlvos de un puesto diferente al suyo"(.u)

Como se puede observar la Onica diferencia entre capacitaclén y adiestramiento
serfa el que la capacitacion busca preparar al trabajador para ocupar un puasto diferen
te al que ha desemperiado (sin que necesariamente se hable de un ascenso) y el adles-
tramiento para hacerlo mas "habll" en el puesto(m‘)que desempeiia.

(42) ARMO, Meloduloglu para detorminacibn de... p.2
(43) Ibid.

(44) Entendiendo por puesto el conjunto de operaciones, cuslidades, responscbilidaden y condiciones
que forman una unidad ds trabajo especifice eusceptible de eor desempsfads por una persona.



sin embargo, la diferencia entre ambos parece ser mds profunda cuando se de

fine el adlestramiento como "el proporcionar destreza en una habilidad adqulrida, ca
si siempre mediante una prdctica mas o menos prolongada de trabajos de cardcter -
muscular o motrlz"(I'S) y la capacitacién como "la adguisiclén de conocimientos prin
cipalmente técnicos, clentfficos y admlnlstratlvos".(as)

Segin esta definicién, el adiestramiento se identifica con trabajos de tipo ma
nual y la capacitacién con tareas que implican conocimientos tedricos, situacién -
que evidencia una fragmentacion entre capacitacién y adiestramiento en el proceso -
de aprehension de los conocimientos y consecuentemente la diferenciacién y separa -
clén entre trabajo manual e intelectual.

En otras definiclones se contemnpla que la capacitacién "va més alld del mero
adiestramiento, busca desarrollar habilidades y destrezas técnicas y alcanzar el méx|
mo de Jas potenclalidades del trabajador, en el orden cognoscitivo, psicolégico y so-
clal"(”)y el adiestramiento es s6lo "la asimilacion de modelos y la repeticién de -

clertos patrones de conducta".(“a)

Es asi que el adiestramiento, se entiende como la habilidad adquirida, por re-
gla general en el trabajo flsico y la capacitacién con un significade mas amplio, In-
cluye al adlestramiento, siendo el objetivo principal proporcionar conocimientos, so -
bre todo en los aspectos técnicos del trabajo. Consecuentemente, el adlestramien-
to se Imparte a los empleados de menor categorfa y obreros en la utllizaclén y mane
Jo de méquinas y equipos y la capacltacion a empleados en genera! cuyo trabajo tlere
un aspecto Intelectual importante.

Desde el punto de vista pedagdgico tal diferenciacién no deberfa existir, la ca
pacitaclén como accion educativa en el trabajo debe concebirse de manera integral,
de modo que se llegue a eliminar la divisién entre trabajo intelectual y trabajo ma -
nual. Ademds, tal fragmentacién se va haclendo mas evidente conforme se avanza
en la jerarquia empresarial, ya que los funcionarios que ocupan altos puestos en la -
organlzacién de las empresas reciben cursos o serninarios que no se denominan de ca

(45) Fernando Arias, Administraclén de Recursos Humanos... p. 319-320

(46) Ibid.

{47) marfa Atllano, "La capaclitacién: compromiso social, compromiso legal™, p. 38

(48) Jean Pierre,” Educacién Permanente y Capacitacidn en la Adninistracién Pblicay en Pedagogfa
para el Adiestramiento, Vol. VI, No. 28, México, ARMO, p. 45




ni bacitéclén sino de "desarrollo". El desarrollo busca la formaclén general amplla del
personal, "debe descansar con preferencia en la dindmica de grupos y en estudios de
“casos reales" que relacionen con la milsma organizacién, de esta manera se podrd -
generar el didlogo necesario para el desarrollo del espirltu creativa y la elaboraclon
de nuevos sistemas y esquemas de organizacitn, que son la base en el desarrollo de
las administracicnes. Deben saber generar la participacién Indlvidual y colectlva"gw)
En este sentldo, las actlvlidades "creadoras” son campo exclusivo del desarrollo y pro

parclonan un conocimiento total de la empresa y de su proceso de proguccion,

"El desarrollo de personal en una empresa se dirije exclusivamente a los geren
tes, supervisores y personal que a nivel "superior" .requlere de un conocimlento de -
hombre, de grupo, de historla,de socledad, de coordinacién de actividades, pero tam
blén del conocimiento de la mayorfa de las etapas del proceso de producclén”. 50 El
desarrollo entonces, busca el progreso Integral del hombre y adquieren especlal signi-
flcadn los conocimlentos de la gestién administrativa, direccién de personal y relaclo
nes profeslonales, de esta manera busca formar al individuo para dlrlglrfsn

Hasta aqul, podemos darnos cuenta cémo la formaci6n que se brinda al traba-
jador en una empresa se relaciona directamente con su nivel jerérquico dentro de la
misma, Independiente de su callflcaclén(52) y sus necesidades. 1La capacltacién res-
ponde asf mds que a las necesidades proplas de la organizacidn o de los trabajadores
al Juego de fuerzas soclopoliticas, Internas y externas que requieren de la internallza
clén y mantenimiento de las relaciones soclales de procducclén que prevaiecen en la -
socledad misma,

(49) Ibid, p. 52-5a

(50} Ma. Eugenia Dominguez y Ma. de la Luz veloz, Ecfoque Pedagdgico sobre la capacitaclén... p.
136-137.

{51) De esta forma, la capacitacién se convierte en un poderoso instrumento de diferenciaclén so -
cial) que refuerza la polaridad entre trabajo intelectual y trabajo merwal sl negar al obrero el -
despliegue de su creatlvidad y condiclonarlo tan sSlo a la repeticién mecdnica de las actividides
que resliza, menteniendo las relaclones sociales no democrdticas al tener uwn cardcter eltamente se’
lective. -
(52} La calificecién comprende el conjunto de conocimientos de tipo scadédmico, adquiricos en el -
aprendizaje formal, la experiencia lsboral, dentro y fuera de Ja empresa, grado de adaptabilicad a




Aun cuando el nivel de calificacidn ayuda a la claslricaclén(53)de fos trabajado -
res, ‘la calificacién de un trabajador no siempre corresponde al puesto que desempefia,
existen personas con diplomas obligadas a ocupar puestos subalternos para vivir.  Sin
embargo, para clasificar a los trabajadores se hace necesario que exista una corres -
pondencia entre la calificacién y el puesto que desempefia.

Podemos encontrar gran ndmero de trabajadores cailficados ocupando puestos que
no requleren tal calificacién, pero dificllmente se encuentran supervisores sin califica-
cién o funcionarios sin formacién profesional, esto responde més a la necesaria divi -
sién del trabajo(s")en una sociedad capitalista que a los conocimientos reales que se -

requieren para desempefiar el puesto.

La divisién del trabajo llega a extremos tales que en muchos casos el trabajador
s6lo tiene que atender un momento dej} proceso de producclén, mover una sola palan-
ca o un solo resorte, o una conexion eléctrica 'especlal. En tas maquinas automaticas
mas modernas no hace nl siqulera eso, su labor es, tan sélo, vigllar un tablero de -
mandos electrénicos con alarmas y luces de colores, mediante los cuales la propla mé
qulna indica que algo anda mal en su funcionamiento.

Al dividirse 1a funcion productiva en el mayor nimero de tareas parclales, se -
anula al trabajador como ser pensante y se le convierte en autémata capaz de reac -
cionar, en un segundo, ante una luz rofa, o al ruldo de una chicharra, o sirena, pe-
ro incapaz de tomar una decisién propia, fuera del cuadro rutinario de sus reacciones
habltuales,

diversos puestos, aptitud anal{tica, conocimiento de equipo, de operaciones, de métodos, criterlo, -
destreza manual, don ge mando, ingenlo, Iniclativa, instrucclén gereral, inventiva, precisién, etc,,
en fin todo aquéllo que prepara al trabajador para el desempefo de un puesto de acuerdo a los reque-
rimientos de la erpresa.

(53) Léase estratificacidn,

(58) La divisién soclal gel trabajo implica la separacién de distintos tipos de trabaje en la socie-
dad, de modo que los productores se concentran en determinadas ramas y clases oe produccién. La di-
visién social oel trabajo se refleja en la divisién de la economfa naclonal en sectores (ldustria, -
construceidn, agricultura, transporte, etc.) y en ramas de 18 produccidn (industrie 1igers, construc
cidén de maguinaria, metalurgla, genaverfa, horticulturn, etc.) La divisién social del trabajo, asf”
cow 1a divisién del mlsmo en una empresa, implica una especializacidn profesional de los trabajaco-
res de la produccin. El grado de desarrollo de la dlvisién soclal del trabajo caracteriza el nivel



£l trabajo desarrollado por Victor Gémez Campos al respecto permite apoyar lo
antes dicho, ‘cuando sefiala las principales caracteristicas de la organizaclén del traba-
Jo ‘en los sistemas de mecanizacién y automatizacién de los productos:

"1, Cada funci6n productiva es dividida en el mayor nimero posible de tareas -
parclales en que pueda descomponerse.

2. Se busca asignar un trabajador a cada tarea parclal.

"3, Las tareas parciales tlenden a ser slmples, repetitivas y no requleren califi -

cacldn superior a la adquirida a través de la experiencia.

4, \.as sctividades productlvas que no pueden ser fragmentadas conllevan un es-
pectro muy reduclde de habllldades y destrezas y requieren muy pocos cono-

cimientos,

5.+ La capacldad de concepcibn, diseflo y gestién de la produccién es altamente
concentrada en un pequefio nimero de personas altamente calificadas.

6. Se polariza al extremo la divisién entre trabajo intelectual y trabajo manual.

7. La estructura ocupacional estd compuesta par varios segmentos, jerarquizades
entre si y mutuamente excluyentes, cada uno de los cuales posee una amplia
estratificacién Interna. Los niveles de remuneraclén, status y autonomia en
el trabajo son altamente deslguales entre los segmentas ocupaclonales, forman
do diversos mercados de trabajo". (5%

Por 1o tants los logros educatlvos sélo buscan legitimar las relaclones sociales de
trabajo, otorgando autorldad y jerarqula al personal can mayor nlvel educativo y espe-

de desarrollo de lus fuerzas productivas. El progreso de la divisién soclal del trebajo coracteriza
el nivel de desarrollo de las fuerzas productives. €1 progrese de la dlvisién social del trabajo en
las saciedsdes basadas un 1a explotacién presenta un carfcter clasista antagénico y en patte encuen-
tra su expresién en e} naclmiento y desarrollo de la oposiclén entre la ciudad y el campo, entre el
trabajo intelectual y el travajo fisico. Bajo el capitalismo, la divisién social del trabajo se de-
sarrolls espontdneatente. E1 desigual avance de las alstintas esferas y ramas de la produccidn so -
cial y la enconada lucha competitive provoca una constante desproporcidn y un despiifarro incesante
del trabajo soclal. En la economf{a capitallsta la produccién se especlaliza con miras a obtener ga-
nancias. La divisién soclal del trabajo llega a rebasar los Vimites de la economia naclonal, el co-
nerclo internacional se desarrolla sobre la base de la gran producclén maquinizada y estas circunstan
cias hacen que surja la divisitn capitallsta Internacional del trabajo.(Plccionaric Marxista de Econo
mfa Polltica, Méxlco, Ediclones de Cultura Popular, 1960, p. 78-79).

(55) victor M. Gémez Campn, "Dlvisién Técnica del Travajo y Calificaclén, p. 34



clalizacién %8 .

De esta forma, la calificacién es utillzada como “estrategia patronal para fegltl
mar la deslgual remuneraclén de los trabajadores segin la Jerarquia ocupacional y asf
poder dlvidir y segmentar a la fuerza laboral con el fin de asegurar un mayor grado
de control sobre el proceso productivo, o blen como "garantia" de la adecuada socia-
lizacion de los trabajadores, a través de la escuela, en las normas deseadas de sumj-

sién, docilidad, obediencia y aceptacion del orden social domlnante"fsn

La calificacién de Ja fuerza laboral slive & los duefios de los medios de produc
cién como Instrumento de seleccién y definicidn de los puestos a desempefiar por el -
trabajador, esto se comprueba en la medida en que los requisitos educativos para la -
ocupacion de empleos aumenta cada dla mds aunque la compiejldad de los mismos si -
ga siendo la misma.

"La verdadera callficacién laboral consiste en la capacidad del trabajador o em-
pleado para "adaptarse” a las condiciones flsicas y soclales de su trabajo La adapta-
bilidad es pues el principal requisito para el adecuado desempefio en la division del -
trabajo en el capitalismo moderno". 58

De esta manera la calificacién al irterior de la empresa, cumple principalmente
una funcidn distributlvo-selectiva, la cual es reforzada por la capacitacién que como
maodalidad extraescolar del sistema educativo reproduce la funcién de la educacién for
mal al Interlor de la estructura productiva ya que también es utilizada como Instru -
mento de selectividad y diferenclacién soclal en la medlda que la naturaleza de la ca
pacitacién de la fuerza laboral es diametralmente distinta dependiendo dél tipo de -
funcién que desempefa el trabajador. Ademds de que es utillzada como Instrumento
emine temente socializante que busca la adaptacién o readaptacién total del trabaja-
dor a {a empresa,

(56) Esta problemdtica se abordard con mayor profundidad en el sigutente capftulo en donde se anall
zard el papel econdmico del sistema eoucativo dentro de la estructura productiva. -
(57) Victor Gémez,"Divislén Téenica del frabajo y..." p. 25

(58) 1bid., p. 40



2.

Obviamente que en este esquema las "necesldades reales" del trabajador al df
sefiar un programa de capacitacién es lo que menos importa. Lo que se busca es -
detectar aquellas actividades que son realizadas por el trabajador en desacuerdo con
los patrones establecidos en la empresa, situacién que generalmente, segin el enfo-
que empresarial, evidencia la necesidad de cepacitar para mejorar el rendlmlento -
de la fuerza de trabajo. Esto necesarismente tlene que ver con la concepclén mis-
ma de necesidad, que se ha visto como algo Inherente al sufeto y no como producto
de una relaclén soclal.

"_a palabra necesidad, slempre nos da la ldea de carencla o ausencia de al -
gdn elemento para el funcionamiento eficlente de un sistema; por ejernplo: el ham-
bre-es la necesidad de allmentarse, es declr, carencla de elementos que permiten -
el funcionamierto eflciente de un organismo. Entonceé. al hablar de necesldades de
capacitacidn y adlestrarniento, se puede declr que éstas se refieren a las carenclas -
que los trabajadores tlenen para desarrollar su trabajo de manera adecuada dentro de
la organlzaclén".(sg)

De esta forma la necesldad es vista come aigo Intrinseco al sujeto, el trabaja
dor tlene necesldad de capacltarse porque presenta fallas, carenclas de conocimlen -
tos que le impiden rendir de rcuerdo a los pardmetros establecidos por la empresa.
De ahi que, como se mencionaba en la Introduccién, la deteccién de necesidades de
capacitacidn se consldere tan sélo un estudlo comparative entre la manera aproplada
de trabajar y la manera como realmente se trabaja. El juego de las fuerzas socla-
tes se pasa por alto y por ende las relaclones soclales de produccién. Ademds, se
Ignora el que la socledad determina muchas de las necesidades sentidas por el hom-
bre, y que la necesidad puede definirse como "la expresién de un proyecto (reallsta
o no, explicito o implicito) de un agente soclal (individual o colectivo), en relacién

con una necesldad nacida de la relacién entre el agente y el campo soclal."(ﬁo)

Lo novedoso de esta definicidn estriba en el hecho de que el hombre se define

(59) WCECA, Gufa téenlen para... p. 1l
(60) Chancerel, J.L., et, al., "Las Necesldades en formacldn de Adultos®, en Pedagogia pars el -

Adiestramiento, Vol. VII, No. 27, p. 10



como agente social y no como indlviduo en si mismo, sin embargo, utiliza el térml

no necesidad para definir a esta misma, cuando para lograr la definicién de un con
cepto no es vélido utillzar el término objeto de la definicién.

Si conslderamos la necesidad como expresién de un proyecto de un agente so-
clal estamos dando por hecho que el Individuo no se desenvuelve ajeno a su entorno
social. Por lo mismo, la interrelacién de este agente con su campo soclal va a ori
ginar situaciones de Insatisfaccion entre una situacién real y una ldeal, dejdndose -
sentir la ausencia o carencia de algin elemento para lograr lo que se qulere, es de-
clr, va a crear necesidades.

La creacidn de necesidades y la bisqueda de su satisfaccion es privativo del
género humano. El hombre al satisfacer sus necesidades primarlas (allmento, vesti-
do, descanso, etc.) no se confarma con ello como en el caso de los animales, slno
que busca allegarse otro tipo de satisfactores (casa, automévll, vestuarlo de marcs,
asistencia a centros de reuni6n exclusivos de cierta clase soclal, etc.), que ya no
se consideran dentro del nivel basico para el buen funcionamiento del ser humano, si
no como necesidades creadas dentro del orden social. Este tipo de necesidades son
creadas en el indlviduo por el sistema soclal capitalista que a su vez requiere de la
creaclén de hébitas de consumo para su consecusién.

Con este tipo de satisfactores el Individuo busca la obtencién de clerto estatus
dentro de la socledad en la que se desenvuelve y la creacién de una Imagen ante los
demds miembros de la misma, con el objeto de lograr un aumento de su nivel de vi-
da y de su posicién en la escala soclal en relaclén con otros grupos sociales que se -
encuentran conformando la sociedad.

La sociedad misma busca satisfacer sus necesidades segun su modo de produc-
clérg?”'en el capitalismo moderno la produccién cientifica pierde su anterior caracter

(61) Modo de obtencidn de los hienes materlales necesarlos a los hombres, el cual se caracteriza -
por la existencla de relacfones hunanas histéricamente determinadas, busca la agrupacidn y utiliza
clén ve los elementos de las fuerzas procuctivas en el praceso laboral y, ante todo, de wnién de z
la técnica y el hombre {modo de produccidn tecnolégico). (Dicclonario Marxista de Filosoffa. I.
Blauwerg, México, Ediciones de Cultura Popular, 1978, p. 211).



" sa,

individual, auténomo y ocasional, para ser planificada y controlada por el capital en
funcién de sus necesidades de acumulaclén".(sz) Estas necesidades de acumulacién
a su vez son determinadas por las relaclones de carédcter politico, econémico y soclal
de la estructura productiva. Es asf como "la respuesta a las necesidades de qué y

cémo producic determina las opclones tecnoldgicas tornadas, el papel del conocimiento
clentifico y tecnoldgico en la produccién, las formas de organizaclén y divisidn del -

trabajo y por tanto, los requerimientos de fuerza laboral y su perfli de callflcaclén".(“)

De esta manera, cualquier accién tomada en el 4mbito educativo, en este caso
la capacitacién, responde a las circunstanclas histérlgo-soclales y a los intereses de -
clase de los poseedores de los medlos de producci6n, sluaclén que se evidencia al rea
lizar el ansilsls de los antecedentes historicos que propicien el Impulse de la capacita
cldn en Méxica, como podré verse a contlnuacién.

{62) victor M, Gémez Campo, "Divisitn técnica del trabajo y... p. 33
(63) "Relaclonas entre educectén y..., p. 6



CAPITULO II. RELACIONES ENTRE CAPACITACION, SISTEMA EDUCATIVO
Y ESTRUCTURA PRODUCTIVA



: Todo suceso, todo hecho, toda actividad que se presenta en el marco de lo
social tlene un origen, una causalidad dada por los acontecimientos historicos. Inten
tar aprehender un cbjeto de estudio, construlrlo, acceder a una realidad concreta im
plica necesariamente analizar la formacli6n social y las condiciones histéricas que de-
terminan que preclsamente se haya producldo asf y no de otra forma.

Es necesario referir cualquler practica educatlva, cualquler reflexion tebrica
sobre las hechos a ajuelio que los justifica, orlgina y valids; las condiciones histérl -
cas, el momento histdrlco soclal que se esté viviendo. Porque son precisamente to-
da esta suerte de hech0s y acontecimientos histéricos los que condicionaran el momen
to presente, la préctlca pedagdgica, en este caso. La capacitacién no nace en abs-
tracto, es parte de un todo, se artlcula con la realidad concreta, con nuestro momen
to.

Asi tenemas que la capacitacién en México no es un hecho aislado nl espontd
neo, como todo, encuentra su justificacidn en la socledad misma y en el momento -
histdérico-social que se esté vivlendo, el andlisis histérico nos dermuestra que slermpre
se ha encontrado vinculada al sistema educativo de} pais asf como a las demandas y
proyectos soclales, variando tan sélo el papel especifico a desempefiar y sus efectos
sobre la organizaclén y divisién técnica del trabajo.

Aun cuanda los antecedentes de su existencla los encontramos desde tiempos
de la conguista {cuando se utllizé la transmisién de técnicas de construccién y agrico
la como elemento de transculturacion que sitvid de mediatizador para el sometimien-
to del pueblo conqulstadu)(,él‘)) vamos encontrando a partlr de aquf diversas manifesta-
ciones de las accicnes gue se han tomado al respecto, no es sino hasta 1978 que la -
capacitacién en Méxlco es formaimente legalizada y regulada.

(65) En esta ép;&s £l cbjetive fundamental de la educsclén ers lograr la categuizacidn, para 1o cual
se utilizaron métodos como el memctécnico y utilizaton recursos diddcticos extraloos de ls expresidn
y la comunicacidn de los proplos indlgenas. La educacién fue utlllzada como Instrumento para modifl
car la conducta, los valores, las costurnres, la manera de pensar, etc., del pueblo conqulistada. ta
cultura del pueblo indfgena fue violentamente srrasada y en su lugar se impuso otra, sjena e incom -
prensible gue destruyd la identidag del indigena. Se tratd de una reforma integral que comprendié
1a €ducaciin de Acultos en su sentldo mds amplio., 7Yodo esto encuentra su forzosa relacidn con la ca
pacitacién porque no hay que olvidar que ésta se ublca en 1a modalidad extraescolar, expresamente dl
rigida a los acultos. (Cfr. Marfa Luisa de Anda, "Panorama de la Educaclén de Adultos. El Coso de
Héxico®, en Lo Educacién y el Desarrollo Dependiente en América Latina, campllado por Daniel Morales
Cémez, México, Gerntka, 1979).




Esta medida del Ejecutive Federal, responde de alguna manera a !as presio -
nes de legitimacion de la clase en el poder que como consecuencia de los aconteci -
mientos econdmicas, politicos y sociales que se vinieron presentando a partir de la -
década de 1950, obligaron a un replanteamiento de las relaciones entre la burguesfa-
empresarial y el Estado.

En la década de 1950-1960 se registra en América Latina un proceso que se -
ha dado en llamar de "modernizaclén". Tal proceso se caracteriza, entre otras co-
sas, por la gran importacién de capital extranjero, que se utlliza en el financiamlen
to e Inversiones en el sector Industrlal. El que América Latina no encuentre contra
tiermpo alguno para, la obtencidn de tales financlamientos responde necesariamente al
camblo, que sufre la economia Internacional después de la posguerra.

La acumulacién de capital lograda por las grandes potencias capitalistas, obl!
ga a buscar nuevas opclones que les permitan seguir obteniendo gananclas considera -
bles.(65) Estados Unidos, en particular, adopta una actitud mesidnica y brinda todo -
tipo de "facilidades" para que México mueva su capital y aproveche sus recursos. El
otorgamiento de financlamientos para Impulsar la industrializacién de los palses "sub-
desarrollados"* le permitia crear mercados para su industria pesada y fortalecer su -
expansién y dominacién sobre los palses latinoamericanos. Lo cual origina una nueva
Divisién Internacional del Trabajo, en donde "las etapas mdas avanzadas" (como la pro
duccién de computadotas, la industria electrénica pesada en general, y los estudios y
trabajos de Indole nuclear) son reservadas a los palses altamente “desarrollados", de-
jando a los “subdesarrollados", princlpalmente, la elaboracién de articulos electrodo-
mésticos.

"Lo que tenemos asf, es una nueva jerarquizacion de la economia capltalista
rmundial, cuya base es la redefinicién de la divisién internaclonal del trabalo acacida

en el curso ce los ditimos cincuenta ahos"f“) Este cambio en la divisién nternacional
{65) Cfr., Ruy Mauru Marini, Didlectics de_lg Dependencla, Edit. Era.

* Categorfas utilizacas en la teorfa desarrollista para referirse a las sociedades lndustrializa -
das, mocernas y tecnocradticas (desarrolladas), que se convierten en el modelo u sequir por los pue
blos "subgesarrollecos® que carecen de todas estas condiciones. México es uno de ellas y su modeZ
1o principal es el nortesmericann.

(66) Ruy Mauro Marint, Op. Cit., p. 69




-del trabajo debia espalda:se por. una fugrte ‘ustve‘ntéclén'ldeoléglca que fustificara la
S "‘rgkié»ites"kp'rggvtaﬂgn ‘alos "débiles" para alcanzar su “desarro-

e Es‘as\"éomd las distintas corrlentes desarrollistas se encargan de difundir el que
los-problemas econémicos y soclales por los que atravesaban las socledades latinoamer!
“canas ‘iban a ser superados por un eficlente desarrolio cepltallsta‘.sn Este proceso {m-
plicé necesarlamente una "reorganizacién del capitaiismo local, que afectd en todos -
ios 6rdenes, Incluso en la Iglesia y la educaclén"(.68

La educacién deja de ser un elemento paslvo y es considerada como promotor -
del desartollo, atribuyéndole una gran Importancia en la adecuacln de las sociedades
latinoamericanas al nuevo papel aue éstas debfan desermmpefiar en el mercado Internacio
nal; ya no excluslvamente como exportadoras de materias primas, sino como "blancos
de fa Inversién extranjéra". Inversion que supuestamente promoveria el desarrolio y
les ayudaria a tograr progresos simifares a los de las grandes sociedades industrializa-
das.(sg) "El proyecto modernizante va imponléndose en medlo de conflictos creclen-

tes allmentados por las proplas contradicciones del proceso".

La pequeia burguesia siente que las posibilidades de lograr una autonomia de -
clase se desvanecen ante e} gran-czrecimiento monopblico y busca introducltse con ma
yor fuerza en la buracracla privada que se engrandece con el ctecimiento de la empre
sa; comienzan a aparecer planificadores, administradores, técnicos, etc.

(67} Segin estsa currisntes ¢} progreso en América Lutine, habls sido obstaculizado par la carencim
da tres elemsntos fundutentalest copital, tecnologlis y educacibn, que shlo podien eer adquiridon -
con base en el sporte externo, (Vewso, Adrisna Puiggris, lmperislismo y Cducacibn en Ambrice Lutinal)

(68) Guillerma Lebarce, Lconomis Politice do 1o Educacifn, p. 48
{69)"0rqanismos Internacionalen como la ALPRO (Alisrza pera el Progreso) msumisron coms terea priotd

toria lo "ayuds paro le aducacidn”, financiendo instituciones y programss, como base ds un proyecto
ideologico parn controlar el dussrrollo de Letincembrice.” Tolado Hermosillo Ma. Eugenis, “£l Pro -
yecto imparialista. Su Influencie en la Planeacibn Educative, Mbxico, 1984, pp, 31-34. Citado por
Ana Meléndoz Crenpo, Op. Cit., p. 7

(70) Vomba Vasconi, "Modsrnizocibn y Crisis en la Univareidad Letinoamericena™, en la fduceciba Bur

quesa, p. 67




: "El crecimlento de una burocracia tecnocrdtica a nivel estatal, asf como el crecimien
to'y la complejidad de la modetna empresa van demandando ahora, y cada vez mds,
al sistema educativo, la provision de “recursas humanos” calificados. Esta demanda
se acreclenta, naturalmente, al pasar a etapas mds avanzadas del proceso de indus -
trializacion; y, una vez superada la etapa populista y deflnido el “desarrollismo" co-
mo "{deologia oficial®, la formacién de recursos humanos y el incremento de la renta
billdad de la educacién se convertirdn en el ndcleo de la nueva ldeologla educativs"(.n)

Los sistemas educativos debian contribuir, por un lado, a suavizar los conflic-
tos soclales que se presentaban debido al gran crecimiento de los sectores urbanos, -
clase media y proletquado, y por otro, a dotar de mano de obra calificada a las -
grandes empresas que como consecuencia de la introduccién de nuevas tecnologias, re
querla de la misma para poner en marcha sus nuevos planes de Industrlalizacién. €l
papel de la educacién se sobrevalora al extremode gque se le gtorga, por si misma, -
un papel predominante en el progreso de las sociedades latinoamericanas. 2

Segun lo sefiala Adriana Pulggr()g}) la pedagogla en su conjunto se convierte en
un fragmento de clencia y se subordina a criterios eficientistas. Se fundamenta en -
la psicologla conductista(M)y se convierte en tecrologla para los palses "“subdesarrolla
dos". El guehacer pedagdgico se reduce a didactica. La reflexidn filoséflca queda a
un lada, no hay parque reflexlonar si todo ya esta determinado, los objetives, el obje
to de la pedagogfa, etc.

La pedagogfa desarrollista se nutrié en la soclologla funcionallsta norteamerlca-
na 75 y en la economia politica burguesa, quienes le proporcionaron conceptos para LY
bordinar la educaci6n a las metas de la penetracién capitalista. Las barreras cultura

(71) Tomas Vasconi, Op. Cit. p. 67

(72) [1 arror del desarroliismo fue parcializar ls funcibn econbmica de la educacibn y absolutizar

el papel do la ciencia como motor del desarrollo.

(73) Adriana Puiggrés, Imperiolismo y Fducacidn en América Latina.

{74) Bejo eate enfoque s) aprendizajo se define como un combio o moditicacion de le conducta, o eea
modificac16n de la respuests, como producto de la experiencis. La asociecion estimulo-rospueats o

a Lraves de la manjfestacion de la conducta observotle ca la base do la tearie del oprendizaje. Po
ra el conductiamo el hombre 8s un organisra neutro, pasivo, cen reflejos y necesidades innatos cuys
conducts estd determinada por las reacciones estimulo-respuesta que oe dan en el media en el que ac
tia, ain deliberecionea,

{75) €l funcionaliama concibe a los miembros de una sociedad como piezas que deben funcionar adacus:
da y bptimaments {de acuerdo a loa patimetraos oatablecidos) dentro de la sociedad en que se desen -
vuelven,



lés .58 bresehtan en forma de obstéculos para el desarrollo y se busca adecuar el sis-
<'tema educativa a las nuevas demandas de la estructura productiva.

Este Impulso a la educacldn es avalado por la creclente demanda de trabajado-
res callficados por parte de las empresas y la creencia de que una mayor educaclén -
de la base trabajadora favorecerfa la economia aumentando el rendimiento del factor
trabajo. :

"_a preocupaclén por el desarroilo, gran tarea nacional, y la posibilidad de de
sempefiar ahf un papel Importante, aumentan el prestigio de la educacién. La comple
_jldad creclente de la técnica que Impone la industrializacién acelerada encuentra una
respuesta en la especialfzacldn de la enseflanza y en la planificacién de los recursos
humanos que contribuyen a ractonalizar la gestién educativa® 76)

Pero no séjo la educacién Instituclonalizada reclbe un gran impulso, también la
educacién no-formal es apoyada por medio de los programas de desarrolio de la comu
nldad que cobran gran auge en esta época. Estos programas no sélo se dirfgieron a -
los grupos marginales, sino que ese extendieron a Importantes sectores de la clase -
trabajadera y el carnpesinado, con la finalldad de coodinar, formar y utllizar de la -
mejor manera posible los recursos humanos y las Instltuclones para adecuarlos al pro-
yecto de desarrollo dependiente.(n) “En esta moedalldad se empezé e usar ampliamen
te los medios de comunicaclén colectlva para apoyar proyectos de alfabetizacién, de
desarrollo de la comunidad, de capacitacién técnica medla y superlor, de planificaclén
famillar, etcétera. Asl la educacién no-formal se ha seguldo consolldando en México
como una modalidad no designada de la funcién reproductora del sisterna soclal"(.m)

En el sector Industrial destaca la creacldn del Centro Naclonal de Productivi-

(76) Guillermo Loborce, “£1 Sistems Educacionsl. ldeologla y Superestructura", en_ta £ducacibn Bur-
86, p. 71-72

(77} Cfr. Adriena Puiggrés, Op. Cit, p. 155. Puiggrés remlize un importante snhlisis, donde plantes °
la forma en que la "Jeoria de Ya Privacién Cultursl” complementa la "Teoria de) Desarrollo Comunlta-
rio Dependiente”, al revortir el origen y solucibn de los problemas s 1e comunidad misma {como al -
fuera independiente de su entorno soclul}, y carscterizer a los integrantes de los grupos comunita-
rion como “hombrus dormidos”, "carenles da inicistiva", "sin deseos da progresar", etc., que forzoss
mante necesitan del suxilio externa. i
(78) toc. Cit. Ana Meléndez Crespo, p. 22



- dad (fundado en 1953 y cuya finalidad principal era el estudio y promocidn de la'pro-
“_ductividad, capacitaclén y adiestramiento en el pals), a través de dos programas bé-
sicos: uno dirlgido al mejoramiento de la productividad y otro constituldo por el Sis-
tema Nacional de Adiestramiento R4pido de la Mano de Obra en la Industrla (ARM(S?)

Esta excesiva importancia otorgada a la educacitn en todos sus dmbitos, orlgl
nd una creciente demanda educativa, sobretodo de la clase medl(aemy proletaria al -
considerar a la educacidn como "elemento de movilidad soclal"(.m) Esta situacién o -
bligé a una considerable apertura del sistema educatlvo entre 1960 y 1970, en donde
"el hecho méas destacado de la década lo constituye sin duda la extensién de la ma -
trlcula"(.BZ)

Pero esta apertura educativa no es uniforme, las mayores tasas de crecimiento
se registran en los niveles medio y superlor, debido principalmente a que se buscaba
por un lado controlar la gran oferta de trabajo, reteniendo a gran parte de esta ofer
ta potencial en el sistemna educativo (principalmente en el nivel de educacién media),
y responder a las expectativas de moviildad social de la clase media y pequefia bur-
guesfa (a través de la Unlversidad). Por ello, a pesar de que se da gran Impulso a
las carreras tecnoldgicas y las que se han calificado de modernas(,e}s)e sigue mantenien
do una gran poblacion en las carreras humanisticas. Esta contradlccidn obedece a -
que "ninguna burguesia puede imponer su dominio sino logra poner de su parte por lo

menos a amplios sectores de las clases intermedlas"(,el% que los necesita para cubtlr
las funciones que la produccién y reproduccion del sistema requlere y como "base po

(719) Programa Nucional de Capacitacibn y Productividad 1984-1988, p. 24

{80) Cuslquier formacion social que se enalice contempla ung yran conplajided, no se identificen so
lemente dos clasen fundamentales, sioo ung multiplicidad de cllas, estratos y grupos intermedios =
que no pueden reducirse o una clase o fraccibn. Lae cluse media, en particular, es conceptunlizada
por Sars Finke! como "una personificacibn de una categorla econbmica vinculada sl trabajo improduc-
tivo que se derive de un alto gredo de dessrrollo capitaliste, que conserva au condicibn de egals -
riads y de dependencia respecto al cepital, distinguiéndose deo la pequefa burguesis, en que ksta co
mo pequefa close capitalista, posee medios de produccion y ejerce control sobre el trabajo propio 6
ajeno". (Sare Finkel, "Ls clase media como beneficiaria de la expansibn del sistema educacional ar-
gentina™, 16680-1930, en Ls Educacidn Burquese, p. 97-99)

{81} "Lamovilidad social &5 la base para que el sistema econdmico de un pals tenga "validez". Po-
ra ello, es necesario que individuos de diferentes grupos sucinles lleguen e loa niveles superiores
del sistena*. {(Puiggrés, Op, Cit., p. 131)

(82) Guillersa Labarcn, "Acumulacidn y Educacibn en Chile, un esquema da anblisia®, en la Lducocibn
Burquesa., p.

(83) Por ejemplo, ciencias exactas , naturslen y egricultura,

(84) Guillereo Labarce, “Acusulacibn y Educacibn...”, Op. Cit., p 220




Il;lca" en general..- Sin embargo, aquf se presentan dos problemas fundamehtales, por
Un:lado habla que "democratizar la ensefianza®, es decir, ampliar las oportunidades -
de_obtener educacién a mayor nimero de individuos, y por la otra, asegurér que el -
fnodélo de acumulacién no llegara a desestabilizarse ante la imposibilidad de absorber
elk total de la oferta de fuerza de trabajo.

Con la Ideologia democratizante la educaclén se convertia en un derecho de -
los individuos y un instrumento para que éstos pudieran incorporarse a las actividades
productivas. Este efecto de la modernizacién Iba en contra de intereses exlstentes(,BS)
ya que en un modo de producclidn, basado en la divisién del trabajo, resulta cas! Im-
posible que todos los Indlviduos cuenten con igualdad de oportunidades para Incorporar
se @ la estructura productiva. No obstante, las contradicciones proplas del slsterma -
capltallsta, formado por estructuras de clase, de alguna manera obliga a mantener la
fiusién de que en realidad existen igualdad de oportunidades para todos, y que el alcan
zar o no clerto status depende excluslvamente del esfuerzo de cada Individuo, de ia
educacién, o de las posibllidades Individuales de prestar servicios a la comunldad.

El sostener un sisterna educativo aparentemente Igualitario, "permitfa encauzar
fos conflictos sociales que se oponen al desarrollo econdmico, ademds de que el modg‘
lo era incompatible con ideologfa alguna, excepto con la del desarrollo progresivo que
traerfa conslgo un mayor volumen de riquezas, Esto fue sin duda un verdadero Incen
tlvo para fascinar a un gran sector de la clase medla y pequeia burguesla“.(86) )

“Las caracteristicas del desarrollo de los sistemas educativos en este perfodo,

década de los sesenta, estd determinada por el doble Juego de varlables que Inciden «

en ellos: el proceso de acumulacién y e} esquema de allanza de clases".(m)

£l problema principal entre la educaclién y la economfa se encuentra en el -

{85) El conocimlento es un medio de reproduccidn de la domlnacidn de clase, pero dialécticamente «

también es un medio de ruptura de esa dominacién. GCuillermo Labarca menciona el hecho de que las -

lsbores intelectuales y directivas ocupan una situacién estratégica en la escals de prestiglo social,

en la conduccidn de la sociedad y en la eproplacién del producto del trabajo, todas consecuencias de

la divisién del trabajo en donde el grupo dominante se ssegura la propledad de la técnica, de 1o in-

formacién y del trabajo intelectual. (véase Guillermo Labarca, “E1 Sistema Educacional,lveclogfa y

Superestructura®, en La Educatidn Burquesa, p, 75)

(86) Guillermo Labarca, Econom{s Polftica de la Educacién, p. S1

(87} (s‘.gulexl'?; Labarce, “uUniversidad y Pensamiento Critico en América Latina, en Ls Educacidén Bur
sa,,p.



mercado del empleo, ya que resulta imposible ampliar mds el mercado interno pues -
{mplicaria cambiar radicalmente la distribucién de! ingreso, hasta el punto de cuestio-

nar el modelo de acumulacién.(aa) Esto Incide negativamente en la dindmica de la -

movilidad social ya que para los sectores intermedlos el empleo es el tnico medio pa
ra incorporarse al consumo y al poder, y al no garantizarse la Incorporacién al misma
el sistema educativo no garantiza la satisfaccién de sus aspiraciones.

A este respecto, Quillermo Labarca realiza una Importante reflexién, cuando -
menciona que:

El slstema de educacién en estas clrcunstancias asume una significacién parti-
cular al constituirse en una forma de desempleo disfrazado. Los individuos es
tén en el sisterma de educacién porque no tlenen posibllidades de incorporarse
a la vida activa y tampoco asegura la permanencla en el sistema de educacién,
una incorporacién futura. Finalmente las posibilidades de movllidao soclal se
ven burladas, a pesar y comg consecuencia de la expansién del slstema de edy
cacién, por la competencia en el interior de éste y por la desvalorizacién de
los estudios formales. Asl las posibilidades de un individuo que estd en la edu
caclén primarla de llegar a la ensefianza secundaria son mas dificiles en 1970
que en 1960 y considerablemente mds dificil para los Individuos de zonas rura-
les que para los de zonas urbanas. Se ha venido produciendo un proceso de -
"democratizacién excluyente" (perdénese la contradiccién) cuyo mecanlsmo con
siste en ampliar la ensefianza haciendo mds selectivas otras instancias socia -
les. El efecto democratizante primero se plerde posteriormente por el cre --
ciente efecto discriminatorio de la dindmica soclal '(8

Por otro lado, la existencla de una demanda creclente de calificacién de la -
fuerza de trabajo (ante la permanente innovacién tecnoldgica), provoca el que se ele-
ve cada vez més e} nlvel educativo requerido para la Incorporacién a la estructura -
productiva. Se eleva el nivel educativo, no asf la demanda de fuerza de trabajo, és
ta disminuye al ser sustitufda por las méqulnas que realizan con gran éxito las actlvl-

(88) Gulllermo Labarca, “Universidad y Pensamiento...", en_La Educacién Burquesa, p. 166
(89) 1bid,



dades meramente mecénicas. En consecuencia la oferta de fuerza laboral supera en
mucho la capacldad de absorcién de ia estructura productiva, cuestionando una vez
més e} papel de movilidad soclal, atribuldo a la educaclén, al verse ésta subordinada
a las necesldades de mano de obra de la estructura productlva.

Ademds, la modernizaclén de'los medlos de produccién conduce a una creclen
te parcelacidn de las actividades laborales, Ilimitando el campo de actividad del indl-
viduo y reduciéndolo cada vez més a un drea especifica. Una contradiccidn més, -
¢para qué elevar el nivel de calificacln de Ia fuerza de trabajo si ésta sufte un pro-
ceso de descalificacion en la actlvidad laboral misma?.

A este respecto, Franz Janossy, reallza un Importante andlisis cuando renclo
na que apesar de que se Jogra automatizar una rama del trabajo vailéndose de las «
Innovaciones tecnolégicas y las actlvidades se reducen cada vez més, conduclendo & -
una progresiva descalificacién laboral, Jo clerto es que la creciente diversidad y come
plelidad de la maqguinaria utlilzada obliga e contar con trabajadores con mayor grado
de conocimlientos para la construccién, mantenimiento y supervisién de la maquinariy,
Esto explica, en parte, el progresivo aumento de los nlveles de escolatidad, sin con-
fundir escolaridad con calificacién, esta ultima estd constitulda por los conocimientos
y destrezas necesarias para determinadas formas de organizaci6n def trabajo. "Los
niveles de callficacidn tlenden a Bajar, en tanto que los de escolaridad tienden a su-
bir, esta es otra de las contradicclones de la educaclén en las socledades capltalls -
tas".(gl) De esta manera se aprecia cémo la conformacidn de Jos medjos de produc-
clén exlgen mano de cbra con conoclmientos especificos y la progesiva divisidn del -
trabajo genera una demanda en sentido contrario.

Aquf cabe hacer menci6n, como se difo ar\terilormente. que los requerimientos
de fuerza de trabajo con un alto grado de escofaridad slempre serdn menores que los -
de mano de cbra no callficada que son los que forman la base laboral.

{90} Cfr., Franz Janossy, "Condiciones de Trabajo, callficacién y educacidn®, en Economia Polftica
Polftica de la Educacién, p. 55-61
{9}) Guillermo Labarca, Economis Polftices de la Educacidn, p. 35




;2. A-todo esto hay que agregar, gque si bien en un principlo los conocimientos -
de los trabajadores con un alto grado de escolaridad les permite lncorporarse a tas -
actividades prodl.lcllvas(,92) 13 formacién proporcionada por el sistema educativo formal
stlo les proporciona las bases para incorporarse a ellas, ya que dada su inadecuacién -
con los conocimientos requeridos en el puesto, las empresas se ven cbllgadas a ofre -
cer cursos y seminarios completamente funcionales con la tecnologla productiva ade -

mdas del adiestramiento en el puesto.

Esto evidencia el papel distributivo-selectivo de la educacién, el cual es éon--
tinuado y reforzado por la estructura productiva que se vale del "“requisito" de escola
ridad para poder seleccionar la mano de obra necesaria para sus empresas; aun cuan-
do los conocimlentos adquiridos en ia escuela no tengan aplicacién en el mercado de -
trabajo.

Ademds, el calificar a toda la poblacion puede conducir a una hiperproducclién
de trabajadores calificados que atentarla contra los niveles de ingreso de los trabaja--
dores. El aumento de los requlsitos educativos para lncorporarse a la estructura pro-
ductiva, permite que en el transito de un nivel educativo a otro, las condiclones so -
ciales y caracteristicas particulares del sistema capitalista, elimine a gran nimero de
Individuos que “no pueden" continuar educdndose; realizdndose asf, una distribucién de
sigual de la poblacién y favorable al sistema, al cual le proporciona gran ndmero de
trabajadores no calificados y contados técnicos o profesionales pero a la vez le ofrece
la justificacién de no emplearlos a todos. La educacién cumple de esta forma una -
funcién politica y soclal, ya que el ampliar la matricula no necesarlamente garantiza
fa educaclén a todos los niveles y clases soclales.

De esta forma tenemos que "las dificultades politicas de adecuar la educaclién
. a los requerimientos del aparato productivo hacen que por una parte toda la dindmica
del sistema de educacién se subordine a esa allanza polftica y por otra parte que la -
burguesia Intente otro tipo de soluciones para el problema de ls fuerza de trabajo'.‘(93)

(92) Opartunidad no mayor a la que el mismo sistema permite.
(93) Guillermo Labarca, "Acumulacidn y Educacién en Chile..." en la Educaci$n Burguesa, p. 163



: taclén, recursu manejado hébilmente en-el perfodo de L.opez Portfllo, como se verd
més adelante.

B A mediados de la década de los sesenta, se empleza a gestar en México, una
“crisls que es expllcable, entre otras razones, por el apoyo Irrestricto que el Estado -
brindé a la Iniclativa privada para el proceso de industriallzacldn, contrariamente al
gran desculdo en gue se tuvo al campo. Esto trajo como consecuencia la gran emi -
graclén de campesinos a la cludad y la consecuente baja de produccl6n en alimentos,
1o cual originé que los allmentos tuvleran que importarse y que las divisas que hasta
entonces se utilizaban para adquirlr equlpo y maquinaria, sirvleran ahora para costear
tal Importacion.

Ademds, hay que agregar que la gran lmportacién de magquinaria para desarrg
llar la rama de blenes de consumo duradero (automdviles, aparatos electrodomésticos,
etc.), asf como la creciente concentracién de capital en los grandes monopolios, des
capitallzé al pafs, repercutiendo en un mayor déflcit en la balanza comercial.

La supuesta ayuda mesidnica a base de financlamientos para la Importacién de tecno-
logfa que nos llevarfa al "progreso” -caracteristica principal de la década anterlor-,
se revertia en contra nuestra.

Todo esto impldid al pais seguir con su “papel de promotor del process de acu

mulaclén"(gs)y el llamado "modelo de desarrollo estabilizador” cambld por el “"madeio

de desarrolio compartldo".(%)

(94) Javier Mendoza Rojas, “El Proyecto IdeolSgico Modernizador de las Polftlcas Universitarlas en
México (1965-1980)", en Revista Perfiles Educativos Mo, 12, p. 1l

(95) Idem.

(96) £1 "modelo de desarrollo estabilizador" se caracterizd fundamentalmente "por un crecimiento eco
némico acelerado que desculdd el aspecto de distribucidn del Ingreso, con sus consablidos efectos: po
breza, marginacidn soclal creciente, acumulacién y concentracién del capital en pocas mancs, conse z
cuente aumento del autoritarismo politico empleado como medio de contencidn de los descontentos so -
ciales que no podian ser resueltos a través de los aparatos tradiclonales de control, como eran el -
partido oficlal, y los mecanismos 1deoldgicos de allanza de clases®. (Javier Mendoza Rojas, Dp. Cit.
p. 10). Al "Hodelo de Desarrollo Compartido", se le dio en llamar as{ por 1a allanza entre goblerno
y burquesfa enpresarlsl para gular a l1a econom{a naclonal. E£1 goblerno pone en marcha un programa -
que denomind “Allenza para la Produccidn® gue buscaba conjugar las intenclones de distintos sectores
con el propdsito de elevar la productividad,




E! pals, adem&s de atravesar por una gran crisis econdmica sufria una crisis
_poiltica, producto de! descontento de las capas medias y del campesinado ante las de
sigualdades soclales y la distribucién Inequitativa del ingreso. Esta crisls se hizo evl
dente con el movimiento estudiantil de 1968 que obligd al estado a utilizar la repre -
si6n ante la imposibilidad de controlar la situacién por otro medio.

Es por ello, gue el gobierno Echeverrista busca "mediar' la sltuacién y "con-
ciliar intereses" tratando de dar respuesta a las demandas soclales, incrementédndo el
gasto publico y extendiéndo las oportunidades educativas a grandes sectores de la po-
blacién. Se crean la Unlversidad Aut6noma Metropolitana, El Coleglo de Bachilleres,
las Escuelas Nacionales de Estudlos Profesionales (ENEPS) de la UNAM, etc,, y se -
pone en préctica la ll'arnada "Reforma Educatlva".‘gn

Sin embargo, “esto lievd al aumento en el endeudamlento del Estado, e} cual
tuvo que aumentar el circulante en el mercado, con lo que se lleg a un intolerable
déficit del sector pdblico y a elevados indices de inflacién, sltuacién que fue vista -
con alarma en los circulos financleros internaclonales, los que exigleron la devaluacién
de la moneda."(ga) Esta situacién dio lugar a la "manifestaclén y culminacién de la
crisis econdmica del pals, iniciada una década atrds." 99)

Una de las consecuencias del intento del Estado por reactivar el creclmienta
econdmico, fue una ostensible baja en 1a Inversién privada. Se dlsminuyd la produc-
cion en la industria al reduclrse las exportaclones y saturarse el mercado Interno pa-
ra los productos que elaboraba (fundamehtalmente blenes de consumo duradero). "La
baja de inversion también tuvo sus razones politicas, ya que las fracciones monopolls
tas mds reacclonarias de la burguesia (sobresallendo el grupo Monterrey) realizaron -
una campafa de desprestigio y desestabllizacién del régimen, al ver afectados sus in-
tereses mas Inmediatos por el Estado en el intento de éste por implantar las reformas

(97) Cfr. Pablo Latapf, Andlisis de un Sexenlo de Educacién en Méxica.
(98) Javier Mendoza Rojas, Op. Cit., p. 15
(99) idem. p. 15



. nécesérlas para redistribuic el Ingreso y constitulr un mercado Interno que permitiera
~“superar la recesién ecmémlca".(mm

A todo esto hay que agregar la falta de créditos para la Industria, la especu-
lacién financlera, la dismlnucion de la Inversi6n productiva y la fugs de capitales en
manos de la burguesfa monopollsta, que al ver afectados sus Intereses prefleren Inver
tir en el extranjero; concujo a la culmlinacién de la crisis que determind las relacio-
nes de las clases soclales con el Estado en el goblerno de José Lépez Portlilo.

El nuevo goblerno tratd de recuperar la conflanza de la clase domlinante y de
la poblaci6n en gereral, desprestiglando al goblerno Inmediato anterlor, culpéndolo de
la crisls, por haber seguido una polftica expanslonista que "desestabllizo al pais". De
bido a que los momentos principales de la crisls se presentaron durante el periodo de
goblerno de Luls Echeverria (la Inflacién alcanzé Indices alarmantes & mediados del -
sexenlo y la devaluacidn del peso poco antes de que concluyera).

Esta simplicidad para explicar la crisls tiene una doble utilidad politice, por -
un lado libera de toda responsabilldad a las Instituclones e Inculpa a8 una sola persona
del caos politico y econémlco, creando una visién reducclonista del problema, como
st el sisterma social fuera ajeno a las clrcunstanclas; y por otro lado, distrae la aten
clén de las masas del problema principal, entregéndoles un culpable sobre el cual re
calga la responsabilidad y el escarnlo.

Es asl que el régimen de Ldpez Portlllo asume una "polltica restriccionista® -
"para combatlr la inflacién y la recesién, con el congelamlento de los salarios de los
trabajadores y medlante la llberaclén de preclos, medldas propuestas por el Fondo Ma
netario Internaclonal como mecanismos de recuperaclén econdmica. Con elio se favg

{100) Cfr. Carlos Monsivdis, "Le ofensiva idecldgica de la Derecha", en México Hoy, citado por Ja-
vier Mendoza Rojas, Op. Cit., p. 15



recid a los empresarios privados a costa de Jos trabajadores, quienes vieron reducidas
sus posibilldades econdmicas al encontrarse con topes salariales, mientras que la esca
lada de precios iba en constante aumento“.(ml)

Esto permite que nuevamente se estrechen los lazos entre el Estado y la bur-
guesfa monopollsta, surgiendo de nuevo la ldeologla tecnocritica que tlene como base
la produccién econdmica y busca intervenir en lo soclal y educativo.

Durante los dos primeros afios del Goblerno de José Lopez Portlllo, la politi-
ca edut.:atlva no fue definida claramente, se anunclaban programas y no se ponfan en
prictica, se realizaban acciones que no parecian corresponder con ningin programa,
entraban y sallan funcionarios sin que se conociera culles eran sus proyectos cuando
llegaron ni por qué abandonaban sus puestos, en fin un panorama contradictorio que
ponla en evidencia la indefinicién de una politica educatlvasmz)

En este bienio el proceso inflacionario que alcanza su fase critica desde 1976,
y la poiitica de restriccion del gasto publico puesta en prictica por el régimen, ha-
cen inevitable la reduccién de los recursos disponibles para la education. E| Estado
en estas clrcunstancias no puede cumplir simultdneamente con el mantenimiento de -
la reproduccion y equillbrio del sistema y con la estabilldad y el consenso social. En
otras palabtas, no puede cumplir con sus necesidades de Inversion piblica productiva
y con sus compromisos de gasto social.

Sin embargo, la crisls econdmica, con sus manifestaclones de Incontrolable ca
restla, desempleo, especulacién, restricciones salarlales, etc., lleva al deterioro de
fas condiciones de vida de las masas y puede generar desconfianza en la capacidad -
del régimen para dirigir al pals, lo que representa un grave peiigro para el sistema

(101} Javier Mendoza Rojas, Op. Cit., p. 16

(102) Al fnicio del régimen, el proplo Presidente anuncia 1a elevacidn de la escolarldad obligatoria
8 9 gracos, ante la magnitud del programa, la idea se abandona y no se vuelve a hablar del asunto.
Otro proyecto es la Unlversidad Pedagégica Nacional que a pesar oe haberse concebido como la mis am
plia reivindicacién gremial y como renavacién del sistema de formacidn de maestros, el programa se”
ve sometido @ maniobras y presiones gremiales y burocrdticas, lo que ocasiona que al crearse por -
fin la U.P.N., en agosto de 1987, sus caracteristicas y reducido alcance desaten una ofensiva slndl
cal (SNTE) para la masificacidn de la institucién y la modificacidn de sus caracteristicas,

€1 Plan Naclonal de Educacién publicado s mediados de 1977, ofrecia la expansidn y renovacidn en to



ya que_puede ocasionar una desestabilizacién del orden soctal. Entonces, resulta par-
‘ticularmente importante mantener viva la utopfa de la escuela como elemento de mo-
vilidad soclal y de esta forma proteger la Imagen del Estado. Consecuentemente, se
presenta wna discrepancia entre lo Ideolégicamente necesario y lo materialmente posi-
ble. "Es por ello, que encontramos una de las contradicciones esenciales de estos -
dos aflos: por un Jado una Inevitable limitacién de recursos, por el otrg, una fdeolo -
gia educatlva exacerbada, cargada de promesas nuevas, que ofrece a la escuela co -

mo via del progreso de cada uno de los mexlcanos."(m})

No es sino hasta 1978 que en el Plan Naclonal de Educacién contenido en el
Plan Global de Desarrollo 1980-1982, se sefialan los sigulentes objetivos de la educa -
clén: ’ ’

"Asegurar la educacion bésica universal de diez grados a toda la poblacién.

- Vincular ei sistema educativo con el sistema productlvo de blenes y serviclos

soclales y naclonalmente necesarjos.
- Elevar la calldad de la educacldn.
- Mejorar el nivel cultural del pafs.

- Aumentar la eficlencia del slstema educatlvo"(lOZ')

Es importante sefialar la Insistencia del Estado por la congruencia entre "mer-

(105)

cado educativo y mercado de trabajo” que puede apreciarse en el planteamiento -

que se realiza de la politica educativa en este Plan Global de Desarrollo. Dos de -

las cinco acclones prioritarias del sector educatlvo se encaminan a fomentar la vincu

lacién entre sistema educativo y los procesos productivos, con la finalldad de elevar

la productividad. Esto 18gicamente no era casual, en este momento la expansién del

sistemna educativo no era tan Importante como la eflciencia del mismo, se redefinla -

el modelo de desarrollo en donde la burguesfa monopdlica se fortalecla frente al Esta-
* dp y por sobre las clases trabajadoras.(mé)

dos los niveles, del preescolar al wnlversitario y garle un fuerte impulso 8 la educacidn de adultos
y al servicio materno-lnfantil, En el Plan tode era prioritario, pero no se seflalaban metas ni pro-
gramas concretos de operacidn. Como programa resulté demasiado ambicloso tomando en cuenta que la -
situacion bcondmica atravesaba por su peor momento., Formalmente no se renarcia al Plan, pero se le
deja en el olvido a partir de la renuncia de Porfirio Muloz Ledo a la SEP, a finales de 1977.

(103) Olac Fuentes Molinar, Eoucacidn, Estado y Sociedad en México, p. 44

{104) Plan Global de Desarrollo 1980-1982, p. 347

{105) Ibid., p. 346

(106) En el Tercer Informe de Goblerna oe Ldpez Portiilo se hace explicita la necesidad de “elevar
la calidad de 1a educacién®, hechc que Justifica entre otras cosas le crescldn de la LPN.




Se busca reactivar la economia, principalmente mediante ia exportacién petro-
: lera’ y el fomento a la inversidn prlvada. "Esto conduciria, entre otras cosas, a la
bisqueda de un raclonallsmo del capltalismo Interno, consistente en la pretension del
méxlmd de productlvidad a los menores costos posibles, lo cual Implica un slstema -
de sobreexplotacién de la fuerza de trabajo"(.lm) _El Estado-trata de no Intervenir

en la economfa del pafs, y "deja hacer" en este campo a la burguesia monopélica.

La solucién estaba ahora en los empresarios, en su eficiencia, pues de la efi-
ciencia dependia el que se pudiera competir en el mercado internacional y sotucionar
asl el problema econdmico por el que atravesaba el pals.

La bisqueda de la productividad , haclendo més eficlente la estructura produc-
tiva, lleva a la busqueda de otras soluciones que no se encuentren directamente rela
- cionadas con la educacién formal, que ya habla mostrado su Incapacldad de adecua -
clén a la estructura productiva. La respuesta pretenden encontrarla en la educacion
no-formal, representada en este caso por la capacitacion.

€l Estado apoya con la llamada capacitacién para el trabajo y los empresarlos
a su vez ponen mayor énfasls en la capacllacléq en el trabajo.  De esta forma la
formacién de la mano de obra quedarfa, preferentemente, como responsabltidad de -
las empresas que proporcionarfan a sus trabajadores los conocimientos especificos pa-
ra su desenvolvimiento en e] carmpo laboral.  El Estado, de esta manera, veia una
solucton a los agravantes que en materia educativa se habfan venido presentando y -
que impedian la adecuacién del sistema educativo a’los requerimientos de la estructu
ra productlva. El Estado seguirla coadyuvando a la formacién de mano de obra call
ficada por medio de las carreras tecnoldgicas y las opclones de educacién terminal,
pero la formacibn “especifica® correspondia a los empresarios.

l.a capacitaclén representaba en este momento el mayor recurso tanto politico
como ideolégico con que el Estado podfa contar, ya que le permitla conclliar intere~

ses tanto con los empresarios como con los trabajadores.

(107) Javier Mendoza Rojas, Op. Cit. p. 20



- Para los trabajadores se constitula en una garantfa constitucional, que el Esta-
- do les otorgaba para poder mejorar el desempefio laboral y tener asl la oportunidad -
de aumentar sus posibilidades de acceso a mejores niveles de vida., lL.os empresarios
por su parte, también resultaban beneficiados al elevarse los niveles de calificacién -
de la mano de obra por medio de la capacitacién, ya que estos factores contribuirfan
al Incremento de la productividad al mejorarse la effcacia en el trabajo. Asf, aunque
el brindar capaclt‘aciién a sus trabajadores fuera una obligacién, resultaba un beneficlo
al mejorarse los niveles de calidad y aprovechamlento de los recursos. Este doble -
juego permitié que, el factor fundamental del desarrollo se desplazara de la educa -
clén en general a la capacitacion en particular.

La capacitacién toma el papel que anteriormente habfa desempefiade la educa-
cién en general, como factor para impulsar el progreso. Aunque en realidad sélo se
trataba de un revestimiento ideologico, ya que la capacitacién como modalidad ex -
traescolar, constitufa s6lo una varlante educativa, pero al fin y al cabo educacldn.

t.a capacitacién como alternativa "ideal" para la formacién de mano de obra -
calificada de acuerdo a los requerimientos de la estructura productiva, cobra una -
gran importancia y es apoyada por el Estado, legal y prcticamente,

El Goblerno adopta medidas tendlentes a reforzar la elevacién de la productivi
dad y establece un Sistema Nacional de Capacitacidn y Adiestramiento; se reforman
el artlculo 123 constitucional y el 153 de la Ley Federal del Trabajo, con el objeto -
de obligar a las empresas a prestar capacitacidn a sus trabajadores. Esta reforma -
llevé tamblén a la creacién de la UCECA, Unidad Coordinadora del Empieo, la Capa
citacidn y el Adiestramiento para favorecer las nuevas normas jurldicas.

En relacién a las modificaciones que en’ materia de capacitacién y adlestramlien
to de los trabajadores se introdujeron en fa Ley Fundamental, es preciso seflalar pri -
meramente que el artfcuto 123 Constituclonal establece:



EI Congreso de la Unién, ‘sin contravenir a las bases slgulentes, deberé

expedlr leyes sobre:el trabajo, las cuales regirén: -

kA. Entre los obreros, jornaleros, empleados, don\ésl;lcdé
ménera general, todo contrato de trabajo,.'. T

_B. Entre los Poderes de la Unién, el Goblerno del Dlstrlto Federal y sus traba
jadores. .. ]

Las reformas Introducldas al Apartado "A" del articulo cltado, fueron las sl- -
guientes:

. La reforma a la fraccién XlI consagré la obligacién patronal de capacltar y
adiestrar a los trabajadores, conforme a los sistemas, métodos y procedl -
mientos que determine la Ley Reglamentaria, esto es, la Ley Federal del -
Trabajo.

. Medlante reforma a la fracclén XXX1 se federallzd la aplicacion de las le-~
yes laborales con respecto a nuevas ramas Industriales, y asimisma, se esta
blecit la competencia exclusiva de las autoridades federales respecto a3 la -
apllcacién de las disposiciones de trabajo en lo tocante” al cumplimlento de -
la obligaclén patronal de capacitar y adiestrar a sus trabajadores, asf como

en materia de sequridad e higlene en los centros de trabaju"gme)

t.as reformas realizadas a la Ley Federal del Trabajo se encamlnan también a lograr
un sisterna nacional que abarque a toda la poblacién, que sea participativo, flexible
y.pueda adaptarse por sf y oportunamente a los camblos soclales, sin necesldad de va
tlar su estructura, (107

{108) Publicados en el Dlario Oficlal de la Federacidn del 9 de enero de 1987, citado o el Manual
de Capacitacidn y Adfestramiento, Serle Técnica No. 5, UCECA, p. 28
{109) 1Ibid.



i .Estas reformas se constltuyeron en el fundamento furidico conforme al cual
se procedlé ‘a-instrumentar el Sistema Naclonal de Capacitaclén y Adiestramiento, a
cargo de la UCECA en 4 nlveles a saber:

" . El primer nivel o forman las Comislones Mixtas de Capacltacién y Adles
" tramlento, que deben constitulrse en cada empresa del pafs. Dlchos orga-
rilsmos _son la base del Sistema;

. E] segundo nivel corresponde a los Comités Nacionales de Capacitacién y
Adlestramlento, por rama industrial o actlvidad econ6mica, érganos auxliia
res de la UCECA;

. Enel len.:er nivel se encuentran los Consejos Consultivos Estatales de -
Capacitaclén y Adiestramiento, y el Consejo Consultivo de la Unidad Coor-
dinadora del Emples, Capacitacién y Adiestramiento, drganos asesores de -
dicha Unldad, y

. En el cuarto nivel se coloca a la UCECA, organismo al que, en materia
de capacitacién y adiestramiento, la Ley asigna actividades de organizacién,
promocién y supervisién, asi como de registro de las constanclas de habllida
des laborales".(“m

Ademds, la Ley Instituy6 la obligacién deInclulr cliusulas relativas & capacita-
cién y adiestramiento de los trabajadores en los contratos colectlvos de trabajo, asf
como la estipulacién de bases de Integracién y funclonamiento de las respectivas coml
sfones mixtas de capacitacién y adiestramlento.

Un elemento sumamente Importante que contribuy6 ain més a la legitimacién
de la capacitacion en México fue el que se manejara como un factor determinante pa
ra mejorar los niveles de blenestar de ia clase trabajadora al relacionarla dlrectamen-
te con el derecho al ascenso.

{110} Manual ve Capacitacién y Adlestramiento, Op. Cit., p. 30




“Es precléo'seﬁalar que respecto a los trabajadores que hubleren aprobado un -
‘curso de capaéltaclén, la Ley sefiala el derecho de los mismos a que la entldad ca-
pacitadora les explda la respectlva constancla de habilidades laborales, documento -
que surte plenos efectos para flnes de ascenso en ta empresa donde se proporciond

la capacitacién y el adlestramlento".(ul)
La certificaclén de los estudios, que en la educacién formal representa la vall
dez de los conocimientos adquiridos y la condicién para la incorporacién a la estruc
tura productiva con la finalidad de lograr "mejores niveles de vida", es trasladada
a la capacltacién que de esta manera refuerza y continda las funciones de la educa
clon al interlor de la empresa y sostiene la mistificaclén soclal que la acompafia.

Las constancias laborales vienen a suplit a los titulos o diplomas, dentro de la
modalidad extraescolar, como condicién para lograr movllidad dentro de la empresa,
por consiguiente estos ya no son suficlentes para alcanzar un puesto privileglado en
la misma, ahora se hace necesarlo tomar cursos de formacién o capacitaclén, debl-
damente certificados, que aseguren que el trabajador es “apto" para el puesto que
desempefa o pretende deserpefiar,

La capacitaclén se convierte asf, en un Instrumento méas de ellminacién-selec-
clén que permite realizar una segunda evaluacién de candidatos a un puesto, tratan-
do de contrarrestar el que por causa de la masificacién de la ensefianza se hubjera
filtrado algin elemento con bajos niveles de callficacién,

Por otra parte, la productividad que se busca lograr por medio de la capacita-
clén no es mas que una falacla, ya que no va a ser la capacltacién como ente ind:
pendlente el que lieve a la consecusién del obletivo que se persigue, sino el juego
de fuerzas soclales y los Intereses de clase aunados a un proyecto politico-econémi-
co, los que determinen el curso de la economia. Ademds, "el considerar que la -

(111} Harwal de Cepacitacién y Adlestramiento, Op. Cit., p. 31




elevacién de la productividad requiere, en todos los casos y en todas las empresas -
de un incremento de los conocimientos y Ja habilidad de los trabajadores serfa una -

slmplificaclén".(ln) Esta consideracién no toma en cuenta las relaciones soclales de

produccién (en el sentido de que el producto del trabajo es la resultante de una ac -
cién colectiva), al postular diferencias de productividad ente las diferentes tareagl.u)
Aunado a que el sdlo hecho de que los requisitos escolares se eleven progreslvamente
para la contratacidn de los trabajadores y se impartan cursos de capacitacidn en las

empresas no asegura elevar el indice de productivldad, puesto que la productividad -
se logra con la conjuncién de otros factores como son el tiempo laboral, los medios

utilizados en la produccién (tecnologin) y el método de trabajo, amen de las grandes
inversianes en Insumos para la produccién.

La Introducelon de medios de trabajo perfeccionados permite aumentar la pro
duccion aun cuando se reduzca la jornada laboral, este grado de incremento depende
en mucho de la mayor o menor sofisticacidn de los medios de produccidn (plusvalia
relativa). Esto en un principio requiere de una mayor preparacién de los trabajado-
res que les permita adecuarse a las nuevas necesldades de la empresa pero a la vez
la simplificacion de las tareas y operaclones que reallza el trabajador, (debldo a la
utilizacién de las maquinas), conduce a una progresiva descaliflcacidn de la fuerza -
laboral, de esta forma el aumento de la productividad disrninuye el valor real de ia
fuerza de trabajo, ya que la progresiva Innovacién tecnoldglca, en algunas ramas -
productivas, descalifica la mano de obra. Esto como ya se mencloné anteriormente
es una de las contradicclones del sistema capltalista.

Por otra parte, aunque la posibilldad de ocupar clertos puestos en una empre
sa, corresponde al grado de educacion obtenida, la calificaclén total requerida se ad -
quiere en el trabajo mismo lo cual origina que "el papel de la educaclén se desconecte
de la produccién y aunque los requerimientos escolares van creciendo para toda la so-

(112) Franz Janossy, Op. Cit., p. 56
(113) Cfr. Guillerwo Labarca, “E] Sistema €ducacional...”, en Economia Politice de la Educacidn.



- biedad Indepemzlent)emente de la producclén, la educaclén responde a causas politi-
’ 114

cas'o soclales "

; Lo anterlor evldencla el papel medular que cumple la educacién para el man

-,‘tgnlmlento;de la divisién técnica 'y soclal del trabajo, puesto que aquélios individuos
que pueden ‘avalar su competencia medlante la presentacién de un titulo o diploma,
goz(an de mayor. aceptaclén en el mercado laboral que aquéllos que no cuentan con
él.

La tendencla generallzada de los empleadores en su conjunto de ocupar traba
Jadores con clerto grado de escolaridad es explicable, entre otras cosas, @ que "la
permanencla en la escuela y el tipo de Institucién de la que proviene, Indicaria la
mayor o menor probabilidad de que se posea la “soclallzaclon® adecuada para una la
bor regular y disciplinada. Otra vez, la escolarldad se utiliza como un Instrumento
explicativo y Justificador del empleo y el desempleo, que trasflere al trabajador la
responsabilidad Individual de su destino en el mercado Dcupaclonal"glm) Ademés, -
“esta relacién determinada por la oferta y la dernanda entre el salario y el valor -
puede tener como resultado que un Individuo sea remunerado por debajo o por encl-
ma del valor de su fuerza de trabajo". a7

Par otro lado, hay que considerar gue existen trabajadores productivos e im-
productlvos, ya que una actlvidad puede ser necesarla para la reproduccién de la for

maclon soclal capltalista o de economlia de mercado, pero no por ello es produc -
(118)
tiva.

t.a clase media que en gran proporcién es absorbida por las Instancias buro -
cratica es un efemplo de ello, son trabajadores no productivos, pero necesarlos para
el sistema.

(114) Culllermo Labarce, Economfa Polftlica de 1a Eduracién, p. 31

(115) De esta forma la educacidn se asegura un papel Importente como Instrumento de distribuclén-
seleceidn en el modo de produccidn capltallsta,

(116) Olac Fuentes Molinar, Op. Cit., p. 40

{117) Freerk Hulsken, "Esbozo de categarlus marxistas que pueden contribulr a la critica de la eco
nomla burguesa de la calificacidn”, en Economia Politica de la Educacién, p, 178

{118) Gulllermo Labarca considera necesario reallzar la diferenclia entre productivo e Improductivo
para comprender la naturaleze del sistema capitslista y la manera coma la riqueza soclal se produ-
ce y se apropla, dlferenciendo las actividades que producen plusvalla de las que no lo hacen. Al




Sara:Finkel menclona al respecto gue trabajadores no productivos "son aquellos
“que no producen directamente mercanclas nl controlan el capital pero que cumplen -

una funcién en el vasto sistema de flnanciar, distribuir, intercambfar, mejorar y -
mantener las mercancfas producidas por el proletariado y apropladas por la clase ca-
pitalista, es decir, la clase media".(“g)

Luego entonces, ¢cudl serfa la justificacién de la calificacion y c-apacltaclén -
para esta clase si la capacitaci6n busca elevar la productividad y en este caso no -
hay tal?. La capacitacién cumple entonces y de manera méas explicita que en nin-
gun otro sector de la produccién las funclones a las que hemos hecho mencidn, co-
mo son, las de soclalizacién, distribucién, eliminacién, selecelén y control sociat.

La concepcién de que la inverslén en capacitacién redunda en una mayor pro -
ductividad, es sostenida por la llamada "Teoria del Capital Humano" que considera -
a la capacitacién como un capital en e} cual se Invierten los salarios. A esto le -
cotresponde el argumento "de que una productividad del trabajo, Incrementada me -
diante la formacidn posee un efecto comparable al del "capital materlal" (medios de
produccidn)”, (120)

respecto dice "esta distincién estd referida a la producclén de bienes y servicies, en tanlo éstos
puedan ser puestos en la clroulacidn en forma de mercancias o no. Huevamente, la distlncién entre
necesaric y no necesario es Indtll, No es loutilidad de) bien o serviclo lo que califica el bien
que lo proouce,sino su cardcter de mercancifa. Puede haber bienes perfectamente Indtiles, pero, en
en la medida en que su produccion y reallzacidn permiten al prropletario de los medios de produc -
cidn aproplarse de parte del esfuerzo que casté producirlo, el lrunafn que los fabricd es proguct!
vo. Viceversa, pueden haber bienes Gtlles y necesarios cuya produccién no se hace en relacfones =
asalariadas, no habiendo, entonces apropiacién capltalista de parte del producto; ese trabajo en -
consecuencia es improductivo. (Guillemno Labarca, Econonfa Polftica de la Educacidn, p. 4a)

(119) Sara Finkel, "Lﬂ clase medla como beneficlaria de la expansion del slstema educacional argen
tino 18B0/1930", en La Educaridn Bupguesa, p. 98

Ya anterformente habfamas hecto mencidn g eutsd clase, que comn ilce Finkel, dungue Marx na la men-
ciond en esos témlnos bien se e puede extraer como implicaciones de su teorfadfinkel cita g Mat -~
Lin Micolaus cuargo oice, “por wn lado, la ptoductividad ausentads requiere aurento e fiwersido -
en maguinaria; de este modo, 1a tasa de ganancia tenderd g dgecaer. Por otro lado, la masa oe ga -
nancia crecerd y, tanto la tatsa como el volumen del excedente dLm,r{m crecer Fpé pasa con este ~
creciente excecinte?, le permite a la clase capitalista crear una clase de génte gue no son traba-
Jadores productives, pero que reallzan servicios tanto a los capltelistas individuales cam, lo -
que es mds importante, a la clase capitallsta coma un todo...* (Martin Nicolaus, Proletariast and -
Miodle Class In Marx. Hegelian Choreaography and Capitalist Dialéctic. Studles on the Left. Ja -
nuary 1967, citado por Sara finkel, Op. Cit., p. 98)

(i20) Hulsken Freerk, Op. Cit., p. 189




Es asl como las transformaclonesuznen la calificacién se han considerado co-

“-mo-tactores Importantes para aumentar el valor del producto de los procesos produc

tivos Influldos por ellos. Esto segin lo menclons Elmar Alvaler(l22)es rpietamente
falso, ya que las transformacliones en la fuerza productlva se refieren dnicamente a
aspecto utllizable del trabajo. "S! sumenta la productlvided del trabajo, en una ho
1a pueden producirse més valores de consuma, pefo na més valores, puesto que la
medida de} valor slgue siendo el tlempo de trabajo, y esta rmedida no puede modifi-
carse por Incremento en la productividad. En consecuencla, los aumentos en la ca-
Wficacibn no pueden traer consigo un sumento en el “rendimiento”, por mds que se
parta del hecho de que, a consecuencia de los Inctementos en la productlvidad, cu-
ya concomitante (y no su causa) la constituyen las transfdrmaclones en ia callfica -
clén, se produce un valor acumulado extra por unidad de tlempo, el cual aparece -
como " fruto de la aplicaclén de la educaclén“(.m}) De esta forma, la categorla de
-+ “capltal humano" no tlene ningdn sentido, pues busca explicar algo que no puede -~
fundarnentarse en la practica.

A todo esto hay gue agregar que sl e sistema educativo no callfica al tota) -
de la fuerza de trabajo, es porque también estd cumpllendo una funcldn necesarie -
para el slstema que Implde que el modelo de acumulacldn se de_sestabnlce al no po-
der absorber ia totalided de ella. Asimismo peémlte que los trabajadores califica -
dos puedan asplrar a mejores Ingresos al no desvalorlzarse en forma acelerada su -
formac!én, SIn contar que los trabajadores calificados contrlbuyen a la superexplo-
taclén de los trabajadores no callficados medlante el control del proceso de trabajo,

{121) A las transformaciones 8 que me reflero son aquéllss que Franz Janossy dice que sufre la -
fuerza de trabajo, ye que segin é1 los conocimientos no crecen sino que se modifican. Al camblar
las activlidades concretas en el proceso productivo, se hace necesarin un canbio cualitativo de los
conocimientos que antes eran necesarlos, por ejemolo, para curtir y trazar la plel, hay son innece
serlus ante la innovacidn tacrolégica que origing gua las mdquinas o realicen. Ahara se neces) =
ten por gjemplo, conoclmiento oe los lenguajes de las mdquinas computadoras. Los conocimientos de
esta forma y caono consecuencis de la divisidn oel trubaje cada ve:z son mds especislizados y por lo
tento mds susceptibles de sufrir un "deterioro mors}® como lo llsea Hinrichsen y Kbler, pussto que
wa especiallidad es sustituida continuasente por otra nueva especialicdad seQin sea que 1o requiera
8l proyreso téenico. ’

(122) Elmar Alvater, "Le calificecidn de 1os recusos humenos y la complejidad del trebajo. Comenta-
:lus al proceso de la reduccién®, en Economis Polftics de la Educacién, p. 224-225,

123) ldem,



o-a través del desarrolio de nuevos métodos y medlos para la Intendflcacion de la -
producclién .  De esta forma, los trabajadores no callficados costean la formaclén de
los calificados.

Toda esta problemética justifica el que la capacltacién en el actual sexenio si-
ga relaclonada directamente con la productividad, prueba de elio la tenemos en la -
elaboracion del Prdgrama Nacional de Capacitacidn y Productlvidad 1984-1988, publi-
cado por el Poder Ejecutivo Federal en agosto de 1984, y que responde a lo estable
cido por el Plan Naclonal de Desarrollo que reconoce a la capacitaclén como "parte
medular de la broductlvldad" y la justlfica al considerar que de "poco servirla una -
gran inverslén, un gran equipo y una gran planta, sl nl empresarlos, ni trabajadares
estuvieran plenamente capacitados para utlllzarlos con eflclencla“(.mt’) Y en eflclen-
tismo es preclsamente en lo que se convierte la capacltacién en este sexenio y en
el anterlor, como ya hemos anallzade, no en mayor productlvidad como lo sustenta
el discurso ideolégica.

Adernds, el Plan Naclonal de Desarrollo consldera que el “aparato productl-
vo estd caracterlzado por bajos niveles de productividad como consecuencla, no sélo
de la deficiente capacitaclén y adlestramiento de la mano de obra, slno ademéds, -
del wso de tecnologias inadecuadas tanto soclal como reglonalmente, de la naturale-
za de mercados de blenes e lnsumos que restringen la difusién de mejoras de produc
tividad y de formas més apropiadas de organizacion que obstacullzan su dlnamlsmo'.ms)

Por otra parte, es importanie menclonar que el Plan Naclonal de Desarrollo,
responsabillza a la Secretarla del Trabajo y Previsién Social de la coordinacién del -
Programa Nacional de Capacitaclén y Productividad. Para cumplir con tal disposl -
cion, en diciembre de 1982 desaparece la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacl -
tacion y Adiestramiento (UCECA) y las funciones asignadas g elle pasan a formar -

(124) Programa Nacional ce Capacitecion y Productividad 1984-1968. Poder Ejecutivo Federal.p. 12

{125) Pian Nacional de Desarrolio 1983-1988, Poder Ejecutive Federal, junio de 1983, citado sn el
Progras Neclonal de Cepecitacidn y Productivided 1984-1968. p. 23




parte de las conferidas a la STPS qulen para Instrumentarlas crea la Direccién Gene-
“ral de Capacitacién y Productividad segin lo establece el Reglamento Interlor de la -
" misma Secretarfa, publicado en el Dlarlo Oficlal de la Federacién el 4 de marzo de -
1983,

Las facultades de la Dlrecclén General de Capacitaclén y Productividad, de -
acuerdo al artfculo 16 del reglamento interior de la Secretarfa del Trabajo y Previsitn
Soclal (STPS), se resumen de la slgulente forma:

- Cuidar la constitucién y funclonamlento de las Comlsiones Mixtas de Capaclta
clén y Adiestrarniento.

- Supervisar y dictaminar las sanciones de las Instituciones que Imparten capacl
tacidn,

- Implantar programas de capacitacidn en y para el trabajo, en coordinaclén -
con la SEP.

- Aprobar y rechazar planes y programas de capacitaclén, y en su caso, expe-
dir certificados y llevar registros actualizados de constanclas relatlvas a traba-
jadores capacitados o adlestrados , por cada una de las ramas Industriales o ac
tividades.

« Reallzar programas de Investigacién de la productividad.

~ Diseflar y proponer lineamlentos de cardcter naclonal, reglonal y sectorial pa-
ra Incrementar la productlvidad, entre otras.

Es convenlente sefialar, que en la presente administracién tamblén se ha rela-
clonado fuertemente, en el discurso oficlal, el Intento de apertura democréitlca, so-
cledad igualitaria y orden soclal justo. Todo ello como respuesta a la bdsqueda del
Gobierno por recuperar la crediblildad del pueblo, mds que en el Estado en sI, en el
partido politico en el poder, que a estas alturas ha cafdo en ei descrédito y en la In-
consistencia; producto ello, de la politica econdmica segulda hasta el momento y la - -
evldente corrupcién de sus Instituclones. De ahlf que Miguel de la Madrld haya adopta-
do como lema de su campafla "_a renovacién maral de la socledad".



Los cambios realizados en torno a la capacitacln, en este perfodo de gobierno,
“sélo son de forma pero no de fondo, se sigue manteniendo el mismo revestimiento -
Ideclégico que en el pasado, debida principalmente a que el sistemma capitalista presen
ta crisis perlédicas producto de su misma estructura y modo de producclén., En Méxl
co, en partlcular, estas crisls se hacen evidentes cada 6 affos al concluir un perfodo
de gobierno.

As] tenemas que, el actual régimen recibe el pals en peores condiciones que su
antecesor, con una economia caracterizada por el desplome y el retroceso de la pro -
duccién, con hiperinflacion, desempleo creclente, aumento explosivo del déficit pGbll-
co y del clreulante, calda del ahorro canalizado a través del sistema flnanclero, deva
luaclén aguda del pesp, una deuda exterrnia de magnltud sin precedente, y una relacién
tirante entre burguesia empresarfal y goblerno por la reclente naclonalizaclén de la -
Banca efectuada por Lépez Portillo en 1982.

La petrolizacién de la economla, el constante endeudamlento del goblerno ante
rior, el desplome en los preclos del petréleo y las presiones de la Banca Internaclonal,
entre otras, se conjugaron para producir una de las peores crisls en la historla del -
pals.

Es por ello, que el nuevo goblerno, busca el llamado reordenamiento econdémico
cuyos objetivos principales se expresan en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988:

-"Conservar y fortalecer las Instituclones democrdticas.

- Vencer la crisls.

- Recuperar la capacidad de crecimiento.

- Iniciar les cambios cualitativos que requlere el pals en sus estructuras econdémicas,
politicas y soclales” (126

Al cumplimiento de estos objetivos debe contribulr la capacltacién, "creando condiclo

nes objetivas para el ejercicio de la democracia, el incremento de la productlvidad,

mejorando el nivel de vida de los trabajadores y reduclenda las desigualdades cuantita

tivas y cualitativas en el mercado de traba]u".“zn

(126) Plan Mac{onal de Desarrollo 1983-1988, p. 108-109
(127) programa tMacional de Capacitacidn y Productividad 1984-1988, p. 76



% Por otro lado, el gobierno hace explicita la necesldad de una "Revolucion Educa
tiva". que permita elevar la calidad de la educacién, descentralizar las acciones en es
ta materia y renovar los métados y los recursos educatives. En esta filosoffa el Esta
do, por un lado, recupera conceptos de la Ideclogla desarrollista y vuelve a caer en -
contradlcciones el asignar al sector educatlvo ia partlda del gasto pobiico més baja en
més de 60 afios. 128

Ademds, la crisls de la educaclén que “el actual discurso planificador reconoce
en la no Integracién de ésta al mercado de trabajo y la planta productlva, es en rea
lidad una constante del Sistema. Al Iniclar una generacién escolar, las condiciones -
exigidas por la estructura productiva no son Jas mismas que cuando ésta egresa. La
imprevisibllidad de la dindmica de acumulacién capitalista coloca a las pretendidas so-
juciones de la “crisls" en un callején sin sallda':uzg) De esta forma, ia "revoluclén
educatlva se adecla a las prioridades del "desarrollo" y emerge como una mds de las
arguclas de !a planificacién tecnocrdtica para el “cumplimiento cabal de los comprom_l
sos adquiridos (léase deuda piblica y acuerdos firmados con el FMI), el *saneamiento
financiero® (iéase politica de reducci6n del gasto soclal) y el "desarrolio naclonal" -
(léase desmantelamiento de la plahta productiva y apertura al capital extran]ero)."“m)

Los proyectos principales de la "Revolucién Educativa", como son la elevacién -
de calidad de la ensefianza, la descentrailzacién educatlva y la creacion del ciclo (nl
co e Integrado de 10 afios, han guedado en el olvido y sélo queda en ple el ahorro y

la raclonalidad productlvista .(”1)

Por otra parte, el reordenamiento econémlco ha conducido a un sin fin de recor
tes presupuestales, restriccldn del gasto pdblico, llquidaclén de industrlas y organls -
mos piblicos, reforma fiscal, etc. Aslmismo, se ha origlnado un creclente "distan -

(128) Aungue como veremos mds adelente, esta polftica se rectifica debido @ las crecientes presiones
sociales y politicas a las que se enfrenta el Estado.

(129) Carlos Imaz Gispert, "€l Invierno Estudiantil Mexicano”, en Revista Nexos 113, p, 37

{130)1bid. p. 38

(131} Ibid.




clahlento por parte de las organizaciones cbreras debido al clerre de empresas defici
tarias, - el reciclamiento industrlal y los peligros de ja desindustrializacién impiicados
en la entrada al GATTu}z)y en la apertura del mercado a las importaciones (condicio
nes llevadas al extremo en jullo de 1986 para la renegociacién de la deuda externa).
lguales actitudes se generan en el seno de las capas medias y de serviclos: por un la
do, entre las que dependen del sector pdblica, debido a los recortes del personal, el
congelamiento de salariosu}})y prestaciones en situacién de inflacién elevada (involu -
crando a sectores tan delicados como la burocracia, el magisterio y las universida -
des)(ua) y en lo que hace a las capas medias en general, debido al cerramiento exce
sivo de las opciones politicas, la corrupcién gubernamental, las tasas de Interés infe-
riores a la inflacién,’ la insequridad cludadana, la inmoralldad de la politica, etc.“(l”)

Todo esto aunado a la reciente renegociacién de la deuda extetna (reestructura-
ci6n de 62000 millones de ddlares de la deuda externa y la obtencidn de 7,700 millo-
nes de dblares, farmalizado el 20 de marzo de 1987, con la Comunidad Financlera In-
ternacional) que puso en entredicho la soberanfa de la nacién al aceptar los condiclona
mientos de la Banca Internacional. Ademds, a la crisis ecanémica por la que atra -

viesa el Estado hay que surnarle una fuerte crisls poll’tica(us) que se hace evidente -

en las tensiones entre el Estado y el Partido.

(132) La petrolizacién de la economia como causante del freno al proceso de desarrollo, fue wna de -
las principales razones de Ja entrada de México al GAIT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduanerss y
Comerclo) mencionada por Miguel de la Madrid en su IV Informe de Goblerno. La entrada al GATT “bus-
ca modernizar el aparato productivo y dirlgirlo al exterior, fomentando las exportaclones no-petrole
ras ya que la cafda de los precios de los hidrocarbures en el mercado mundial, significé pera el EsT
tado la merma del 20% de sus ingresos”.

(133) En relacién con el congelamiento de salarlos, aunque este no ha sido tatal, se ha depauperado

a tal grado, sobre toda en los dos Ultimos sexenios, que el nlvel de vida del obrero es {nferior al

de hace 50 ahos, ("Taller de Indfcadores Econdmicos. Depacperado el salarlo en dos sexenios; el nf-

vel de vida de} obrero retrocedié 50 afos®, El Financiero, Junlo 12, 1987, p. 042).

(134) En la UWWM, en particular, se registrd wna fucrte reaccidn estudiantll en contra de las refor-
was propuestas per el Rector, Jorge Carpizo en septlembre de 1986, las cuales buscaban un supuesto -
"me joramiento académico”. Oichas reformas atectaban ge manera unilateral a la poblaclon estudlantil,
restringienda el acceso a la Universided, limitando el "pase automtico" y elevando las cuotas de -
inseripcidn. Este hecho provocéd una fuerte respuesta del secter estudiantil, credndose el Consejo -
Estudiantil Universitario, para defender el derecho estudiantil de las mayorfas y la gratuldad de la
educacién piblica. Para ello, se recurrié al mit{n, la manifestacidn, el paro, el didlogo plblico y
finalmente a la huelga. Provisfonalmente la UHAM dio marcha atrds y se acordd la realizacidn de un

Congresa Cereral Universitario, resolutivo y con lo participacién de todos los universitarios.

(135) Sergio Zermefic, "El Fin del Populismo Mexicano”, en Revista Nexos 113, p. 3a

(136) Esta crists politica tiene su origen en el descrédito hacia los miembros del #RI que ocuparon



- o Fbr primera vez en mucho tlempo hay divisién en el seno del Partido Revolucio-
':qéqu lnétltuclonal (PR1), el partido politico més fuerte del pafs, el partido del "poder®
La llaﬁmada "Corriente Democratizadora® encabezada por Cuasuhtémoc Cérdenas y Por-
firlo Mufloz Ledo y el movimiento Frente Juvenil Revoluclonarlo (FJR), exigen ante la
proxima sucesion presidencial que el proceso de seleccidn del candidato del Partido a
la Presidencia de la Repdblica sea "transparente™, al igual que la seleccidn de todos
aquéllos aspirantes a cualquier cargo de representacion popular. Asimismo, que los -
candldatos sostengan debates pablicos para poder selecclonar al que presente un mejor
programa de goblerno y cuente con el apoyo de las mayorias. Esta es la sustentaclén
de una disidencla que pone a la luz las tenslones que aquejan a la “élite" politica, a
la "familla revoluclonaria®.

Ante esto, el Estado plerde legitimidad y busca lograr el consenso de las mayo-
rfas recurriendo al fraude electoral, difusién exhaustiva de las bondades del slstema -
a través de los medios masivos de comunleacién, fomento a las actitudes clvicas en
las escuelas, actos de unidad naclonal, despliegue de fuerzas represivas y naturalmen
te impulsando la educacidn en todos los Srdenes, entre otras cosas. Prueba de ello,
es el presupuesto récord de 2 blilones 669 mll 200 millones asignado a la SEP, para -
este afio, lo que representa el 17.4 por ciento del presupuesto total del goblernu(.137)

"Nunca antes se habla destl}nado tanto dinero al sector educativo; sin embargo,
mas alld de los propésitos de atenclén, lo trascendente es la asimilaclén de conocl -
mientos y la capacitacién, debido a la desartlculacién entre los diversos nlveles educa
tivos y el proyecto de modernizacién del pals."(ue) )

t8rgos piblicos cuarkio Luls Echeverria y José Lépez Portillo. Ejemplo de ello 1o tenemos en Félix
Barra, Secretario de la Reforma Agrarla y Eugenio Méndez Docurro, Secretario de Comunicaclones y ~
Transportes (en el perfodo de gablerno de Luls Echeverria, perseguidos y acusados e¢n el régimen de
Lépez Portillo); Arturo Durazo harena, Director General de Policfa y Trénslto y Jorge Dfaz Serrana,
Director General de PEMEX {en la aoministracién de José Lépez Portillo y perseguidos por el gobler~
no de Miguel de la Madrid), entre otros.

{137) Fuente: “Educacitn Desarticuleda del Oesarrollo. lLa otra crisls de México", Periddico El Fi-
nancierg", junlo 12, 1987, p. 28

(138) fbid.



El Estado sigue manejando los mismos conceptos; "la educacién para el desarro-
llo", para "elevar la productividad", "se necesitan mds cuadros técnicos", "mayor -
vinculacién con el aparato productivo", etc., y ni decir de la capacitacién que en el
reclente foro sobre "La Capacitacién en la Reconversién lnmstrlal"(139)fue conceptua
lizada como “una Inversién real de recursos humanos y la base del incremento de la -

eficacia productlva y de la innovacién y desarrollo de nuevas tecnologiasf'(u‘m

Conceptualizaciones de un discurso ideoldglco que se descubre cuando se rompe
con las preconstrucciones de la “economia de la educaclén"; cuyas simplificaciones es
conden una problemdtica compleja due evidencia el valor simbdlico de la educacion, al
contribulr @ mantener la division del trabajo en términos politlcos o lo que es igual de
pader.

(139) Celebrado el 11 de junlo de 1987 en el Museo Tecnoléglco de la Comisién Federal de Electrici -
dad.

(140) "Escofet: La Reconversidn debe dirigirse hacia la Independencla Tecnoldgica®, El Financiero,
Junlo 12, 1987, p. 36
La situacién en este momento para el pals y en partlcular para el Gobierno es sumamente delicada. La
péroica de credibilidad en la politica econdmica seguida por el Goblerno, que a mds de un afic de ha-
ber anunciade el Programa de Aliento y Crecimlento {PAC) con el objeto ce revitalizar la economfa y
controlar la Inflacidn, ro lo ha logrado y por el contrario el estancamiento es grave y la inflacién
alarmante, lo ha llevado a recurrir a una rweva estrategia, ls llamada "Reconversléon Industrial”.Sin
erbargo, mis que consenso ha generado controversias, ya tue ni en el proplo Goblerno existe una con-
cepelén uniforme ni del témmino ni de los propdsitos que se persiguen, producto de ello es ja critica
generalizada a los propdsitos modernizagores cel pais.




Funclones de la Educacién,

‘De alguna manera a lo largo de este capftulo se han podide ver las funclones -
“"que la educacidn y en particular la capacitacién cumplen en nuestro sistema soclal.
Sin embargo, por la Importancla que reviste el carédcter politico-ideolégico de la edu-
cacién en la estructura soclal y su Interrelaclén con ésta se hace necesarlo destacar
en forma partlcular las funciones de la educaclén en la socledad.

Segun el andlisis realizado en las péginas anterlores, la historia nos demuestra -
que cada Estado organiza la ensefianza y crea su slstema de educacién publica en -
consonancla con sus formas de vida, sus Intereses de'clase y sus partlcularidades his-
téricas, econémicas, politicas e ideocl6gicas; es declr, de acuerdo con su réglmen ju-
rfdlco-soclal.(“'” Asimismo, el enfoque y sustentaclén tanto Ideolégica como polit]
co soclal y flloséfico que se le otorgue al sistema educativo en los diferentes perfo -
dos que conforman la historla del pafs han buscado responder a situaclones histéricas
y soclales especificas determinadas por acclones y hechos del pasado y factores pre -
sentes a nivel naclonal e internaclonal como son }a economia Internacional que induda
blemente determina la polltica econdmica Interna, la posicidn de nuestro pafs con el
extranjero, los problemas que en cualquier orden atraviese el pals en ese momento y
a los cuales se les de mayor Importancia o atenci6n dependlendo de los fines que el -
Estado persiga. Es asl, como el slstema educatlvo se "convlerte en uno de los me -
dlos de que se vale la socledad para formar y desarrollar intenclonadamente a sus In-
vlduos".(“‘z)

A su vez, este sistema educativo responde a una politica educativa instrumenta-
da por el Estado segun las convenienclas sociales. La polftica educatlva es un aspec
to de la polftica general que el Estado realiza en una época y en un lugar determlna
do, como lo seflala Gémez Navas(l,“) hablar de politica educativa es referlrse a la -
Intervencién del Estado en la educacién. Aqul tendrfamos que considerar que la poll

(141} Leonardo Gémez Naves, Polftica Eoucativa de México I. p. 19
(142) Ibld. p. 20
(143} Ibid. p. 21



_tlca educativa no se circunscribe al sistema escolarizado sino que se extiende a todas
'las acciones que el Estado realiza para asegurar, orientar o modificar la vida culturat
de una naclén, De esta forma nos damos cuenta que los hechos soclales se encade -
nan entre sf de acuerdo con relaclones de causa efecto, definidas e lnvar]ables(u‘b) y
la capacitacién al formar parte del sistema educativo como modalidad de }a educa -

clén extraescolar, no escapa a estas determinaciones.

Por otra parte, muchas de las acciones que el Estado aplica, como la mayor u-
tilizaclén de tecnologia, no emergen del sector gubernamental, sino de los Intereses
de expansion del capital privado, aunque después de Instalado ya, el Estado sélo rene
gocie su equilibrio de .poder. Es importante destacar esto porque "significa que el -
sector gque lleva la dindmica de modernizacidn tecnolégica y por tanto de vanguardia
econémica ante la nueva Tercera Revolucion Industrial que estd surglendo en el pals ,
no es el Estado, sino el sector monopélico y trasnacional del paIs."(MS)

De esta forma el Estado tlene autonomla en la determinaclién de la forma en -
que va a Instrumentar sus acclones polfticas no asl en la eleccién de cudles van a ser
éstas. Los Estados se ven condicionados al juego de la politica Internacional, y es -
precisamente esta polltica Internacional la que va a dirlgir las acclones que se tomen
en materla educativa, Instrumentdndose éstas a través del sistema educativo y legltl-
mandose en la politica educatlva dictada por el Estado. A su vez el sistema educa-
tivo se encuentra fuertemente relacionado con la estructura econémica que decidida -
mente va a Influlr en las acciones educativas que el Estado ejerza sobre sus miem -
bros.

Atendiendo a lo antes dicho, el sistema educativo al Interior de las socledades -

capitalistas cumple diversas funciones entre las que se distinguen principalmente las -

slguientes:(laé)

(14a) Emilio Durkheim, *El principlo del determinismo como negacidn de la 1lusidn de la transparen-
cia", en Bordleu Pierre et. al., Op. Cit.

{145) Es interesante el planteamiento de Estelnou, ya gue menciona 3 revoluciones Industriales, la
primera, cuando se Introduce el carbén y la maquinarla de vapor como fuerza motriz del process pro-
ductivo, la segunda en el ultimo cuarto del siglo XIX con el petréleo y la electricidad y la terce-
ra entre 1970 y 1930, con la electricldad y la cibernética en el sistema econdnico de nuestro terri
torfo (Javier Esteinou, "La identidad cultural Frente a las nuevas tecnologfas de comunicacidn”, En
Perfiles Educativos, Na. 29-30)

{1a6) Clasificacidn realizada por Pablo Latap{ en su obra Andlisis de un Sexenjo de Educacién en Mé
co 1970-1976.




a) Académica: El’sistema educative estimula deliberadamente e} proceso de ensefian-
za-aprendlzaje. Ademds de Instrulr, debe desarroilar en la poblacién habilidades inte
lectuales (raciocinio, comprensién, slntesls, evaluacién, etcétera).

La capacltacién como modalidad extraescolar tamblén <umple con esta funclén -
al poner en préctica el proceso ensefianza-aprendizaje en lo§é cursos de capacitaclén,
en donde Instructor y capacitado adoptan los roles del educador-educando. Asimismo,
los programas y cursos de capacitaclén, aunque con finalidades més concretas y espe-
cificas, realizan una funcitn académica que busca desarrollar habllidades, actitudes y
destrezas acordes a los lineamientos de la empresa.

b) Soclalizadora: Se cumple al lograr que los indivlduos internallcen los valores, ac-
titudes, esquemas de pensamiento y normas en que se basa el funclonamlento de la -
sociedad, asimismo, proporciona la base de comprensién y aceptacién de la sociedad
y de su historia.

La soclalizaclén que se comienza a fomentar en el Individuo desde la mas tem-
prana Infancla, en el seno de la famills y la socledad, y que es continuada y reforza
da por la escuela, cumple un papel predomlnante como preparacién para el trabajo, -
ya que permite que el Individuo acepte como algoe natural la Imposicién de normas de
conducta y logre una répida adaptaclén al medio laboral y a las relaclones que en él
se establecen.

Esta funcién estd fuertemente vinculada con la de control soclal, ya que es -
también a través de la soclalizacl6n, en la escusla, la familia y el entorno social, -
que los Individuos establecen relaciones jerdrquicas y aprenden a aceptarlas y respe -
tarlas como parte misma de su adaptaclén a la socledad.

c) Distributivo-selectiva. Por medio del Sistema Educativo, principalmente el esco -
larizado, se reallza un proceso de distribucién de los beneficios soclales. *"Los crite

rlos y normas de promocién escolar expresan los valores y caracter[s}lcas que el sis-

tema soclal vigente juzga que se deben recompensar con una mayor participacion en

el ingreso, el poder, el prestiglo y otros beneflclos soclales; de esta manera la pro-*
mocién escolar se relaclona con la estratificacion soclal."(“m

(147) Pablo Latapf, Op. Cit. p. 40



La funcién distributivo-selectiva del sistema educativo permite asegurar la contl

" nuidad del sistema y se relaciona con “otros procesos de selecclén y discriminacién -

que aseguran la perpetuacién de la estratificacién social vigente" .(MB) Esta es otra

de las funclones que andlogamente al sistema educatlvo, cumple la capacitacién en -

el trabajo y que la convierte en instrumento de legitimaclén de las relaclones socla -
les de produccién, basadas princlpalmente en 1a divisién del trabajo.

La capacidad del Individuo, debidamente “certificada" por las constanclas de ha
billdades laborales, le permite aspirar a lograr un mayor estatus dentro de la empre-
sa y a los empresarlos seleccionar y distribulr los recursos humanos, de acuerdo a la
organizacion de su empresa. Ademds, los "condicionamientos de la estructura social
semajantes a los que frustan dentro del sistema escolar, la Igualdad en las condiclo -
nes de competencia operan también en Jos sistemas no escolarizados. Estos Gltimos,
suponen actitudes, valores y habilidades (como el apreclo por la educacién, el habito
de estudio, la autodisciplina, etc.), cuya carencla es méds notorla precisamente en -
los grupos menos fav arecidos soclalmente"“w)

d} Control Soclal.- E! Sistema Educativo actda como un mecanismo de control y re
gulacién soclial por parte del Estado, cuando valiéndose de la funcién distributive-se-
lectiva, controla el acceso a la Instruccién a las oportunldades de ascenso y a deter-
minados niveles de conclencia, de los diversos grupos de la socledad; al utilizar la -
funcion socializadora para imponer un modelo ideoléglico y cultural, por medic de los
contenldos y orlentacion de la educacién. Con ello se busca el consenso de homoge-
neizaclén ideol6gica de la socledad que evite las mds de las veces el descontento y -
enfrentamiento entre clases o de alguna de ellas con el Estado.

) El Sistera Educativo coadyuva a la reproduccién de la fuerza de trabajo produ-
clendo, por una parte, mano de obra calificada, por otro, adecuaddo a los individucs
a las modalidades del contro! politico existente en el proceso productivo. En otras -

(148) Ibid,
(149) Guillerwmo Lebarca, Economfa Polftica de la Educacién, p. 42



L ipélabras, les enéefia y entrena. en la organl'zakclén ‘jerérduléa Vy autoritarla del trabajo.

- 'e) Econémica.- E! sistema educativo cumple una funcién econémica al Instrumentar
politicas de acclén que permitan contribuir a eflcientlzar la estructura productiva; ca
lificando la fuerza de trabajo, proporcionando las bases para la incorporacién a ella y
favoreciendo fa divisi6n del trabajo al otorgar diferentes niveles de calificacién que -
van desdeel técnico hasta el profesional. Asf como mediatlzando la oferta de mano

de obra retenlendo a gran parte de esta oferta potencial en el sistema educativo Ins
tituclonalizado, hecho que permite mantener equliibrado el modelo de acumulacién,

Al respecto, Guillermo Labarca, dice: “El sistema educativo es uno de los Ins-
trumentos de difusién ideolégica y, por lo tanto, proporciona condiciones para la do-
minacl6n polltica del proceso de educacidn, particularmente cuando éste es conceptua
lizado como "calificacién”, es decir, como preparacién de la mano de obra para el -
praoceso de Lrabajo"‘(lso)

f) Ocupacional: Se relaciona directamente con la anterior y con la funclén distribu-
tivo-selectiva al “"distribulr aptitudes y roles soclales especificos, que se relaclonan -
con las demandas de la economla, pero que ademds contribuyen al desarrollo perso -
nal de los individuos"{!51?

@) _Cultural.- "€l sisterna educativo transmite una herencia cultural (conocimlentos,
valores, pautas de conducta, etc.), con miras a asegurar una continuldad, un senti-
do de identidad y la creclente Integracién de la comunidad. Un matiz o aspecto es
pecifico de esta funcldn es el sentldo naclonal (unidad, coheslon, etc.) que suele en
fatlzarse en los objetivos explicitos del sistema educatlvo"(lsz)
h) Investigativa.- "€l funclonamiento del slstema educatlvo crea de hecho nuevos
conoclmlentos. Esta funcion se cumple de dos maneras: por la Investigacién clent]
fica sisterndtica que se reallza en las Instituciones educatlvas superlores y que con- )

(150) Ibid.
{151) Pablo Latap{, Dp. Cit. p. 50
(152) Ibld. p.az




72,

tribuyen al avance clentifico y tecnoldgico de la sociedad y por la investigacién y ex
" perimentacidn educativa, tanto sistematica como espontdnea, que de hecho se reali-
za en el sistema educativo. A través de esto Ultimo y mediante procesos complejos
de Interaccidn entre la investigacién educativa y 1a toma de decisiones polfticas, la
sociedad va modificando las maneras como se educa". 153

En este sentido, la capacitacion recibe una doble funcidn al tratar de volver -
Gtil el progreso cientifico para el capital y a! tratar de asequrar que la fuerza de -
trabajo sea capacitada en todos los niveles del slstema para que pueda utilizar en la
produccién los resultados de la Investigacién y desarrollo. Es a la capacltacién a la
gue se le ha conferido la responsabllidad de calificar a la fuerza de trabajo al inte -
rior del proceso prodictiva, misma que se considera necesaria para la realizacién de
objetivos cientificos dentro de la produccién. (154)

Todas estas funciones no se cumplen de manera lineal y progresiva. En la rea
lidad se entremezclan y operan en forma dispareja y en ocasiones hasta contradicto -
rla. Entran en conflicto unas con otras, se distorsionan y llegan a obstaculizar Ia po
litica educativa. Si se han separado sélamente ha sido con fines de estudio y tratan-
do de darle un orden a la exposicién, pero de ninguna manera se presentan alsladas y
hasta su separacién se torna compleja y delicada puesto gue una y otra se complemen
tan y se confunden tanto en la sociedad como al Interior de las relaciones soclales de
produccion.

t.as funciones del sistema educativo presentan una serie de contradlcciones, que
se dan en el accionar de éstas en la sociedad, entre las mds frecuentes y evidentes, -
Pablo Latapl distingue s6lo por mencionar algunas las siguientes:

" - Las expectativas de ascenso social derivadas de la funcién distributivo-selectiva -
pueden entrar en conflicto con la funcién de control soclal cuando el sistema econd-
mico no satisface ias expectativas creadas;(155

(153) loem, p. 43

(154) Cfr., Freerk Hulsken, Op. Cit., p. 165, Tomando en cuenta, claro estd el dable Juego a que lle
va la Dlvisidn del trabajo al interior de la empresa y que ya se menclond anteriormente, vn donde M
por un lado se necesita mano de obra calificada y por el otro, carente de la misma.

(155) La excesiva "apertura democrdtica” del sistema educativo con Luis Echeverrfa, que se analizd -
en este capftulo, puso al descublerto precisamente esta gran contradiccidn,



- L.a funci6n soclallzadora puede producir efectes contrarlos de conclentizacién y dis!

dencla polltlca;(lss)

- Los maestros, en vez de actuar como Instrumentos para fos fines de control soclal
del Estada, pueden estimular el sentldo critico y aun la rebeldfa contra el sistema -
soclal y politico;

- Las oportunidades reales de empleo pueden ser Insuficlentes respecto.al egreso esco
lar y dar Jugar & un desajuste estructural;

- El desea de mayores calificaclones ocupaclonales, mativado por el disefo merltocrg
tica del sistema educatlva, puede llevar a un exceso de califlcaclones que produzca -
una preparaclén ocupacional muy superlor a la necesarla y permita a los empleadores
abatlr los salarios, principalmente de las clases trabajadoras de baja rernuneracidn;

- SI blen es verdad que ios beneflclos educatlvos pueden ser usados por el Estado co-
mo medlos de negoclaclén de apoyos, tamblén las clases bereficladas con mds educa-
clén refuerzan paulatinamente su capacldad de presién; en este sentido la educaclén
puede, a la larga volverse contra los Intereses del Estado;

- Los logros de mayor lgualdad soclal, por elemplo, medlante la ampllacién del acce
so a la enseffanza superlor,de manera que lleguen a predominar en ella miembros de

las clases medias, llevan a las clases altas a buscar otras opclones de enseflanza supe
rlor {universidades privadas) més exclusivas de su clase, que garanticen sus privileglos.
L.as demandas de clases altas preslonan sobre el estado, para que claudique de su pro
pbsito de Igualaclén soclal"(lsn i

t.as contradicclones a que se hlzo menclén evidenclan los conflictos de clase que se

(156) €n efecto, pevo la gran demsnda social por mayor educacién es una consecuencia del manejo {deo
16gico de la educacién como alternativa para elevar el nivel de vids de las mayorias, que obllga al”
Estado a abrir las instancias educativas.

(157) Pablo Letap{, Op. Cit., p. 43-04

Como podemos darnos cuenta de una u otta menera todas y cada una de las contradicciones mencloradas
fueron revisadas y se tocaron de manera implicita en el desarrollo de este capftulo, o cuel permite
afirmar uns vez més que la educecitn conlleva por sf una gran carga polftico {deolégica que hace Sne
viteble el estudio de la realidad socfal y de las circunstancias histéricas para poder comprender s
:rt:znddﬂ con la estructura social y el por qué del impulso del Estado, en este caso de la capacl
sctdn, -



n,

caracterizan por la deslgual posibllidad de toma de declsiones y de particlpacién polf
tlca, en donde el proyectoc de la clase en el poder se convierte en "el proyecto" de
la socledad en su conjunto, y las relaclones entre educaclén y empleo se inserten -
esenclalmente en el proceso de dlvisién soclal del trabajo, en el cusl los criterlos -
técnicos tienen un papel subsidiario,



CAPITULO TII. PROCESD DE CAPACITACION



Fuhdaﬁ\entéclén del Proceso.

Como se ha podido analizar en el capitulo anterlor, la politica educativa se en-
cuentra fuertemente ligada a la politica socioecondmica, a las metas del estado y a -
los requerimientos soclales de un determinado momento histérico.  Coincidentemente -
todo aquéllo que se relaciona con la educacién, como en este caso la capacitaclén, -
también se ve Influenclada por estas tendenclas, y sl lo que se busca es elevar el Indl
ce de productlvidad por medio de ella, no se tiene mds que Instrumentarla de ascuer-
do a los lineamlentos establecidos por las empresas. Es asl como la capacltacién en«
cuentra su fundamentacién como proceso, en el proceso administrativo y flloséfico-epis
temoldgico en el positivismo, cuyas bases pretenden hacerla Util para el capital.

La fundamentagién del proceso de capacitacién en el proceso admlinistrativo se -
demuestra al comparar ambos procesos. El proceso capacitador efectta un proceso ad
ministrativo propio que incluye la planeacién, organizacién, Integracién, direccidn y -
control. Esta analogla se evidencla al comparar la conformacién del proceso capac] -
tador que reallza Alfonso Slliceo con la del proceso administrative proporcionada por -
AqustIn Reyes Ponce. Para tal efecto se presenta un cuadro en donde podemos ver -
la correspondencia que existe entre un proceso y otro. (Ver slgulente péiglna)

La previsién, primer elemento del proceso administrativo aue junto con la orga -
nizacidn y planeaclén integran la llamada etapa mecénlca de dh:hn'orocesu. es equlpa-
rable con la deteccién de necesidades que Intenta determinar las necesidades de capa-
citacién que existen o que deben satlsfacerse a corto, mediano y largo plazo, que evi
dentermente responde a la pregunta ¢qué puede hacerse?, tipica de la previsién que an
te todo consldera los abjetivos de la empresa.

La planeaclén, organizacién e integracién, dos Ultimos elementos de la etapa me
cdnica y primero de la etapa dindmica del proceso administrativo, respectivamente, se
Aaplican en el proceso de capacitacin al planear, deflnlr contenidos y elegir los méto-
dos de instrucclén para los planes y programas de capacitacién que se Instrumenten.
En la ejecucldn de planes y programas, se aplica el segundo elemento de la etapa dind
mica del proceso que a parte de la aplicacién de los mismos, debe supervisar que se ep
cuten de acuerdo a lo planeado. Y por Ultimo, la evaluaci6n y seguimiento que se realiza



proceso administrativo que es el control.

PROCESD £ cencrracon 158

Previsién.- Por medio de ella
se intenta determinar las nece-
sidades de capacitacién que -
existen 0 que deben satisfacer-
se 8 corto, mediano y lergo pls
0.

Planeacidn.- Una vez determina-
das las necesidades que se bus-
ca satisfacer, se fijsn los ob-
Jetivos que se pretendan lo-
grer.

Definicién de Contenidos.- La -
definic1én de objetivos permite
establecer qué temas, qué mate-
rlas y dreas deben ser cubler -
tas en los plenes y programas -
de capacitacién y adiestramlen-
to.

Eleccién de métodos de {nstruc-
ccibn. - Una vez que se han de -
terminado los contenldos se ell
ge la forma y método de Instruc
clén asf como las téenices que”
se utilizerdn.

Evnluacidn, - Una vez estsbleci-
do el contenido y forma y reall
zado el curso se deberd evaluat
para determinar en qué medida -
se alcanzaron los objetivos pro
puestos. -

Sequimlento.- Se debe estable -
cer un programa de seguimlento
o continuacitn de la capacits -
cién que permita determinar la
funclionalidad de 1a capacita -
cién.

¢ 1, Deteccifn de necesi- —»
dades.

2, €1 i

de pla -

PROCESD OE mmmu”

Sen el pfdéesb cppaclta‘ﬁdr, bcorresponde al Ultimo elemento de 1a etapa dindmica del -

(160
PROCESD AOMINISTRATIVO
ETAPRS BLBENTES FAES
- -
« Previsitn objetivos

b

nes y progrems.

y progremes.

«—- 4, Evaluecién

«— 5. Seguiniento,

" OINMMICA
3. Ejecucién de planes —

- Planeacifn
(equé se va s
hacer?)

- Organizacién

(ec6mo se va 8
hacer?)

L

-
- Integracién
(econ qué se va
a hacer?)

|- Directién
{ver que se haga)
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El proceso administrativo proporciona sus elementos fundamentales al proceso ca-
pacitador, dentro de un marco sistematico gue presenta una serfe de pasos a segulr pa
ra el logro de un objetivo, en donde todas y cada una de las etapas contempladas se
interrelaclonan y proporcionan la base secuencial para la adminlstraci6n de un organis-
mo sccial, en este caso, la empresa.

Los orfgenes de la administraclén que desde slempre la subordinan como técnica
‘al servicio de los duefios de los medlos de preduccién fe conflere una gran relevancla -
en el dmblto politico-econdmico come reproductora y conservadora del orden social exls
tente.

Como es blen sabldo, hacla las Gltimas décadas del siglo XIX y comlenzos del -
presente la llamada "administracién clentifica" Introduclda por Tayjor, intenta dar res-
puesta a las necesidades de administracién y organlzaclén de las empresas que como -
consecuencia de la Intensificacién de la pioducclén,producto de la instauracién de una
economla de guerra (la. Guerra Mundial), requerfan de ejercer un mayor control en el
procese productlvo.

Las proposiciones Tayloristas se centran principalmente en los métodos de adminls
tracién y organizacién del trabajo tendlentes a lograr el mejoramiento de la actuaclén
del obrero en cada una de las etapas de la produccién y de esta forma elevar la pro -
ductividad, (a concepcién taylorista supone un incremento notable del contro! geren -
cial sobre la ejecucién directa del trabajo, lo que lleva a sefalar la necesidad de pla-
near hasta en los méas Infimos detalles los movimientos de los trabafadores en el acto
de la produccidn. De esta forma, el control del proceso mismo de trabajo queda por
completo en manos de la gerencla a través del control y dictado de cada paso del pro-
ceso, Incluyendo su modo de ejecucidn. La gerencla(la )se apropla asf del conocimien
to tradicional del obrero en la ejecuclén de su trabajo, al sefalarle minuclosamente cé
mo debe ser éste, lo cual proplcia la concentracién del conoclmiento en el representan
te més directo de los Intereses del capltal: la gerencia,

{161) Gerencia: nivel directivo en el cusl se concentra la toma de decislones en una organizaclén.




ESTA TESIS HO EE3E
SME BE LA DISLIBTECA

Este principio no busca otra cosa que garantizar la pérdida de todo conocimiento
tetrico por parte de los trabajadores sobre el proceso de trabajo. “Se ha extendido -
asf, el control gerenclal a la elecucidn, despojando al trabajador directo de toda inj -
clativa y capaclidad de declslén. La planeacién debfa extenderse hasta un punto ta) -
que nada debla quedar llbrado a la Inlciativa de los trabajadores".um)

El modelo tayloriano dio origen al estudio de tlempos y movimientos que slenta -
las bases para la efectiva conversién de la fuerza de trabajo en "factor de produccion®.
El estudio de tlempos y movlmientos busca esencialmente la eliminacién de movimien -
tos Innecesarios de los materlales y de los trabajadores y lograr de esta forma reduclr
o eliminar el tlempo Improductivo. Para ello se centran en el estudlo del puesto de -
trabajo y reallzan una mediclén del tiempo que Invierte el trabajador en reallzar una
tarea determlnada sigulendo una norma de ejecucién preestablecida. Dicha mediclén -
es poslble graclas a la divislén del trabajo que permite medir los grados de habillidad,
stencidn, concentraclén, etcétera, que requlere el desermpefo de las diversas funciones -
productivas. Dicho sea de pasa, situaclén que permite a su vez, la jerarquizacién de
la fuerza de trabajo y la diferenclaclén atendiendo a ésta de la capacitaclén que se Im
parte.

El anélisis de los principlos administrativos nos lleva a considerar el planteamien-
to de Henry Fayol, otro de los grandes tefricos de la administracién que jmto con -
Taylor son considerados cormo los "padres” de esta disciplina.

Fayo) conclbe a Ja empresa como una estructura general en donde deben determl-
natse el lugar y funclones de sus componentes. Dentro de un encuadre marcadamente
positivista este aytor reduce los compartamientos de un organlsmo social a los de un -
organismo bloldgico, en donde el hombre es la célula del organismo y 1a administracién
realiza una funclén semefante al sistema nervioso.

Fayol, a diferencla Je Taylor, presta mayor atencitn sl dlﬂgente que al obrero.
Es é1 e} primero en sefalar que los dirigentes debfan tomar cursos especlales de adml.
nistracién que coordinados con sus conecimlentos técnicos les permitieran lograr la uni
dad de mando, ya que Fayol Insistl6 en la necesldad del centralismo de la toma de de

(162) Gabriel vidart, Capacitacién y Adiestromiento en el Proceso de Trshate, p. 102



3 ,clcj;nes a través de un solo jefe y un sélo programa. La administracidn aparece asi, -

como un imperativo o condicién del capltallsmo como Instrumento para lograr mejorar
los nlveles de organizacién y eficlencia en la producclén capitalista que permitiera ob-
tener. mayores gananclias.

La innegable utilidad de la administracién para el desenvolvimiento de una empre
sa de acuerdo a los Intereses de los mismos empresarios la hacen congruente con su -
fin pragmético. La propla administracién llega a considerarse una técnlca "es una -
técnica para lograr la méxima eficiencla de las funclones soc]ales."(m})

(164)

El discurso admilnistrativo se encuentra sobrecargade de la palabra "eficiencla",
la bdsqueda de ella es lo que le da su razén de ser a la administracién, de ahf que la
administracién de empresas se defina como: “la técnica que busca lograr resultados de
méxima eflciencla en la coordinacién de las cosas y personas que Integran una empre-

sa"(.l 65)

El intentar lograr esta "méxima eflclencla” ha conducido al surgimlento de uma -
corriente alternativa de la perspectiva clésica de la gestlén administrativa de Taylor y
Fayol, la llamada corriente de las "relaciones humanas" representada principaimente -
por Elton Maya. La critica central de esta corrlente contra la escuela clsica es la

(163) Agusiin Reyes Ponce, Op. Cit., p. 38

(168) La eficiencia en administracién, consiste en realizar las actividades propias de un puesto de
trabajo spegdndose a las normas estsblecidas para su ejecucién (los operadores cuyas funciones son
bisicamente marwales deben ser eficientes, "tlenen prohibldo pensar”, esta funcidén es exclusiva de
los dirigentes, los cuales deben ser eficaces. Eflcaz y eficlente no se consideran lo mismo, efi -
caz; es pensar, planear, programar, establecer medidas correctivas, medidas de control, cursos alter
nas, etc. Eflclente "es hacerlo blen®, eficaz "es pensar blen”, el dirigente plensa, el operador -
eJecuta.

Es lmportante menclonar que los trabajadores que realizan actividades Intelectuales y manuales, como
es el caso de los supervisores, deben conjuntar lo eficaz con lo eficlente para ser efectivos; en -
donde ser efectivo es la capacidad pare conjugar lo pensado con lo ejecutado.

(165) lbid., p., 27



supuesté deshurnanizaclén® cel hombre al transformarlo en cosa. La teorfa clésica al
mantener un cardcter unilateral y mecanicista, omite por completo los aspectos de In-
dole psicolégicas.

La corrlente de las "relaclones humanas", en la adminlstracién,sostlene que el -
hombre es un ser eminentemente soclal, el cual por su propla naturaleza, no puede -
lograr un rendimiento "6ptimo"” en el proceso de trabajo, si es sometldo 8 una rigida
Jeracquizacitn, exceslva subordinacidn y procesos de organizaclén aplastante. Contra-
rlamente a la coercién de la teorfa clésica se propone la persuasién.

La persuasién "serfa la vla concreta por la que debe llevarse a cabo el proceso -
de manda. €] trabajo debe organlzarse de tal manera que en jugar de drdenes, tanto
el Jefe como el subalterno se gulen por lo gue exige la situaclén. Asl, el control -
personal se sustitulrfa por el control de los hechos, Esto garantizarla una participa -
clén de ambas partes en la determinacién concreta de lo que se debe hacer".““) Lo
que se cuestlona entonces, no es otra cosa que la eficlencia burocrdtica de la gestién,
el cambio propuesto sSlo es de forma pero no de fondo.

Para esta corriente no bastaba con egimuar Individuos (utilizando las teorfas mo-
tivaclonales en psicologfa), sino que habfa que orientar la accién hacla los grupos, te-
nlendo en todo momento presentes las especificidades pslcolbglcas y soclales de los -

mismos.

Las clases y su contradlcclén no aparecen como problema en estas perspectivas,
sin embargo, al plantearse la situaclén de esta manera, se estd adoptando una posi -
cién de clase en donde se encuentra Implicita la eternizaclén de las relaclones socla-
les existentes. "Esta eternizaclén en funcidn, sl se qulere, con los Intereses de cla-
se de qulenes se beneflclan miés con las condiciones existentes”.

LLa corrlente de las relaclones humanas, consecuentemente, debe entenderse co-

(166) Gabriel vidart, Op, Cit., p. 131
(167) 1bid., p. 132




62,

mo un Intento por lograr formas mdas acentuadas y sutlles de suboardinacitn de ia fuer-
23 de trabajo a las recesidades emergentes de la produccidn capitalista, "no contradi-
ce en ningin momento la esencia fundamental del sistema capitallsta, dado que no -
aparece cuestionada ni tampoco es objeto de reflexién. Se toma como algo dado, y
por Jo tanto se le excluye como problema. El Interés de la corrlente apunta a con -
tribuir @ un mejor funclonamlento y adecuacién de la fuerza de trabajo a las neceslda
des de la reproduccién del capital. Por elle, el aspecto central que mas preocupa a
esta perspectiva estd constituldo por un estudio de los mévlles de la actividad de los

hombres en la organlzaclén empresarlal"(.lsa)

Desde este punto de vista, no es casual que la administracién mantenga un enfo-
(169) que la lleve a utilizar a la psicologla conductista para in
flulr en la manera de actuar de los trabajadores. ODlversas técnicas esenclalmente -

que emplrista-positivista

psicoléglicas son utlllzadas como instrumento o medlo para coordinar; la psicologia pro
prociona "una serle de conocimlentos y técnicas psicol6gicas que lo ayudan (al adminls
trador)* para comprender mejor a sus subordinados, motivarlos, orientarlos, resolver -
sus problemas y, en una palabra, lograr su cooperaclén como medios para su coordina-
clén mas adecuada"‘.lm)
métodos de estfmulo-respuesta para lograr una mejor subordinacién del trabajo ante las
demandas del capital.

Las corrientes behavioristas han formulado y ensayado nuevos

Atendiendo a lo anterfor, la capacitacidn ha sido concebida como una estrategla -
més de la administracién de empresas para mejorar el rendimiento de los trabajadores,
reforzar su adaptacién a la Instituclén y eflclentlzar el proceso de produceién con mi-
ras a obtener mas y mejores gananclas. Esta conceptualizacién limitada y reducclonls

{168) Ibid., p. 137 .
(169) Empirista, porque todos sus conceptos, aun los mis generales derivan de la experlencla. La pric
tica adninistrativa se aprende mds practicdndola que por la via de la teorfa. El origen del conocl :
miento es la experiencia, misma que es utllizada por el positivlismo que le da carfcter clentifico n -
todo squello que es sistemdticamente observado, comprobado y que permite llegar a resultados verifica
bles y cuantificables. Este enfogue no entra en el andlisls de lo social (no le Interesan las causas)
se reduce 3 la descripcldn de los hechos, busca su tipificacidn, los clasifica y deduce sus Indices -
ve frecuencia y generalidad para establecer reglas y a partir de la experiencla cresr instrumentos -
(técnicos) que le permitan obtener resultados concretos que previamente se han establecido,

* Aclaracién nuestra.

(170) Agustin Reyes Ponce, Op. Cit., p. 48




8.

ta‘de lo que es la capacltacién, la subordlna a la adminlstraclén, en donde las perso-

" nas son coordinadas y organizadas como si fueran cosas, convirtiéndo e los trabajado -

res en medlos para la reallzaclén de objetivos claramente determinados. Ademds, si
tomamos en consideracion que "la administracién de cosas no puede ser reallzada sino
en, y a través de la administracién de personas"(”l) la capacltaclén se convierte en -
la Instrumentallzacién de las acclones encaminadas a una mejor "adminlstracién de los
recursos humanos" .

De acuerdo a esta fundamentacidn, Ja capacitacién recurre a los principlos y des
cubrimientos de las clencias de la conducta (psicologfa) y la administracién con el obje
to de producir resultados "utilizables" en précticas dlversas (todo ello en un intento -
por justificar y legitimar la razén de ser de la capacltaclén en la empresa).

A tal grado se ha llegado a subordinar la capacitacién a los principios administra
tivos que en la actualldad se le ha dado en llamar al proceso capacitador "slstema ge
neral de capacltaclién y adlestramlento"(,l72) y a las etapas del proceso "subsistemas”,

Esto responde necesariamente a la sistematizacién a través de reglas e Instrumen
tos del procedimiento administrativo, cuyos orfgenes se encuentran en la "Teorfa Gene
ral de Slstemas", utlilzada empﬂémente en la administracién de empresas para estudar
una organizacién. Este enfogue conocldo como "adlestramiento sistemético, sustenta -
y promueve la utllizacién de métodos y procedimientos clentifico-técnicos para plantear,
ejecutar y evaluar acciones de capzn:ltach')n',‘(l

"De esta forma el adlestramiento sistematico necesita de un aparato adminlstra-
tivo y técnlco que funcione como coordinador de las acclones en este campo, cuya ubl
cacién dentro de la empresa le permita captar con precislén las necesidades y promo -
ver acclones sisterndticas de adlestramlento"(.”l‘) Dicho enfoque encuentra su justifica-
clon fundamentdnclose en el hecho de que toda empresa requlere para lograr sus objeti-
vos de “"sistematizar sus actlvidades”. '

(171) Ibld., p. 36

(172} José Antonio Valencla Aguirre, Evaluacién de 1a Capacitacidn,
() totd., p, 21 :

(174 1bid.



Lo anterior descubre el caracter eminentemente técnico de la administracién que
transferido a la capacitacidn, busca la realizacién del valor "utilitarlo”, de lo practi-
coy su reallzaclén.(US)

De acuerdo a estos princlplos la capacitaclén instrumenta sus acclones a partir -
de las conductas de los trabajaderes con miras a producir "camblos deseables" en ef -
comportamlento de los mismos y efercer as{ un contro! eficaz sobre esos comporta -
mientos. (Recordemos que la capacitacién tiene como objetivo fundamental actuallzar
los conocimientos y habllidades de los empleados y facllitar su adaptacién a la empre-
sa con miras a elevar la productividad a través de la eflclentlzaclén del proceso pro -
ductivo).

La pslcologia conductista responde, entonces, a los Intereses domimantes para sa-
tisfacer las necesidades de la producclén, amén de que proporciona la justlficacién de

la manipulaclén de los trabajadores con "cardcter clentifico” y consecuentemente "neu
(176) i
tro".

El capacitador, por lo tanto, atendlendo a los fines de la capacitacién que busca
principalmente "refuncionalizar” al trabajador para que desempefie eflclentemente su -
puesto de trabajo, tiene que resolver cuestlonamientos como los sigulentes:

"Qué métodos hemos de utilizar sisteméticamente a fin de condiclonar al adulto?
epor ejemplo, para ensefiarle hébitos de trabajo?, icon qué sistema de estfmulos varle

{175) Para el pragmatlsmo, verdadera es lo mismo que Gtil, 1 capacitacién en la medida que sea -
"Gtil" es valfesa. "Dentro de tal concepcldn, el bombre no es primordialmente un ser especulativo y
pensante, sino un ser préctico, un ser volitivo. Su entendimiento so aplica totalmente al serviclo
de la voluntad y de la eccidn., El entendimiento sirve al hombre no para indagar y conocer la verdad
sino, para que é1 repa conducirse en la realldad. ta razén y el valor del conocimiento tumano, son
determirados por este fin prdttico”, (J. Hessen, JTeor{a del Conocimiento, p. 47).

{176) De esta manera permanece implicito "¢Al serviclo de quién y en salvaguarda de qué objetivos, -
el conductista -"Agente del camblo®- entra a funclonar con eficlencis? la demanda y el demandante -
permanecen en el anonimato, surgiendo a luz solamente los Indiscutidos derechas de la "ciencia® ”.
(Frida Saal,"Conductismo, Neoconductismo y Gestalt", en Néstor A. Braunstetn, et. al., Psicologfa:
ideologfa y clencia, p. 265)



"bles debemos rodearlos sl queremos rmantener el nivel de eficlencla y su aumento -

. constante?.  Ademds del problema de los hébitos profesionales, se plantea el de su -
vida emocional, ¢cuél es la parte que trasclende su Infancla?, eudl estorba su adapta
clén actual?, ¢cémo podemos hacer que la ellmlne?"(1

El capacitador convlerte asf, su propia prictica en “eficaz" porque a través de -
1s utillzacién de técnicas satisface la demanda de otorgar a los sectores dominentes -
poder para manipular y cambiar la conclencia y la conducta de los trabajadores. En
la etapa del proceso capacitador que nos ocupa, que es la detecclén de necesidades de
capacitacién, la Indiscriminada utilizacién de las técnicas es evidente.» Tal condicion
cobra sentldo s! es examinada a la luz de los acontecimlentos soclales, ya que las téc
nicas se hallan marcadas por el contexto en que se aplican, en este caso particular, -
el de una formaclén soclal capitallsta eminentemente tecnocrética.

Integracidn del Proceso de Capacitaclén .

Las acclones en materfa de capacitaclén han llegado a conformar todo un proce-
s0 encaminado a eficlentizar el desemnpefio laboral al Interlor de la estructura produc-
tiva. Para ello se realizan planes, programas, cursos y actlvidades que buscan satls-
facer las necesidades de la empresa.

A cada uno de los niveles funcionales de la empresa corresponde un nivel dd pro

ceso de capacitacion y adiestramiento, tal como puede verse en el sigulente cuadro(.wa)

Niveles funcionales del Niveles del Proceso de Capacitacién
Proceso Productivo y Adiestramiento
Empresa Plan
Grupo Ocupacional Programa
Puesto Curso
Actividad Mickilo s
Tarea Evento

{177} wWatson, .i.B., El Conductismo, Buenos Altes, Paldbs, 1961, p. 25-26, (Citado por Frida Saal,

Op. Cit., p. 236) —

*.Como se pod:d ver en el sigulente capftulo.

(178) Gula Yécnica para la fomylagién de Planes y Programas de Capacitscién y Adiestramiento en -
la resas, Serle Yécnica No, 2, UCECA, p. 20

** Mddulo se utluza coma sindnimo de unidad, de ninguna manera hace referencla & un sistema de ense

flanza moduler. Se respeta el término por tratarse de una clita textusl, pero no se estd de scuerdo -

con la utilizacién de éste, en la forma en que se hace en la publicacidn de la Secretarfa del Traha-




Un Plan de Capacitacion y Adiestramiento se formula a nlvel empresa; el progra
ma es una parte del plan, el cual se realiza para un grupo ocupaclonal en particular;
el éursu, a su vez es parte del plan que con sujeclén al programa se elabora para un
puesto de trabajo; un mbdulo (unidad), elemento fundamental del curso, se estructura

acorde a los requerimientos del puesto de trabajo; y por Ultimo, el evento, que cons-
tituye una parte del médulo (unidad).

Por consigulente, el Plan de Capacitacién y Adlestramiento, se define como:
“el documento que contiene los lineamientos y procedimientos a seguir en materia de
capacitaci6n y adlestramiento, respecto de cada centro de trabajo y que supone una -
ordenacién general de actividades, para presentar una vision Integral de los programas

que lo t:omponen“(.l 79

E] programa de capacitacién y adiestramiento a su vez se define como "la parte
de un Plan de Capacitacién y Adiestramiento que contiene, en términos de tlempo y -
de recursos, y de manera pormenorizada, las acclones de capacitacién y adiestramlen-
to que el patr6n efectuard en relacién con los trabajadores de un mismo puesto o ca-
tegorfa ocupational".(leo>

El curso se define como "el conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje pa-
ra la adqulisicién o actualizacién de las habllidades y de los conocimlentos relstivos a
un puesto de trabajo, cuya reuni6n conforma un programa de capacltacién y adiestra-
mlento".(181

Por consigulente el médulo (unidad) se define como “actlvidades de ensefianza -
aprendizaje que tienen como objeto relacionar elementos para conformar un tema o -
materia y cuya reunidn constituye un curso". 182

Jo y PievisItn Social (STPS).

(179) Secretarfa del Trabajo y Previsién Socfal. Oficlo num. 01.6364 que comunica 1os criterios con-
forme a los cuales la Direcclén de Capecitacién y Adiestramiento deberd proceder para la presenta -
ci6n de planes y programas de capacitacién y adlestramiento, 8 de enero de 1979, Citado en Guia Téc
nica para la formulacién... Op. Cit. p. 20

(180) Ibld., p. 21-22

(181) Ibid.,p. 22

(182) lbid.



Par: Gltimo, . el evento es “actlvidad de ensefianza-aprendizaje de duracién minima
Y de ejecuciﬁn normalmente unltaria”. (183)

De esta forma, al proceso de capacitacion y edlestram!ento se le busca dar una
estructura formal, cuya caracteristica principal cons!ste en que "la reunibn de varlos
-~ elementos en un nlvel Inferfor, conforman el nlvel s,utJerlcur"sl

Asimismo, el process de capacitaclén se conforma por diferentes etapas para su
pﬁesta en préctica, generajmente se conocen 5 etapas que son:
1. Deteccidn de necesldades
2. Formulaclién de planes y programas
. Ejecuclién de plares y programas
. Evaluaclén y
. Segulmiento

woae w

La detecclén de necesldades de capacltacién laboral (objeto de estudio de esta In
vestigacién) constituye 1a primera etapa de! proceso cuyo objetive fundamental es ef -
de Identlficar las necesidades de capacitacién en la empressy con base en ello, Instru-
mentar los planes y programas de capacitacidn y adiestramlento. Esta etapa regular -
mente es Ignorada en la Instrumentacién de planes y programas de capacitacion en las
empresas debldo a moltiples factores entre los que se cuentan el desconocimlento del
proceso de detecclén de necesidades y su Importancla en la planeacin capacitadora, k

(185)

carencla de organismos oficlales externos gue brinden este serviclo’”, ' la fuerte inver-

si6n en tiempo y costos que represents llevarla a cabo, etc. y sobre todo, ls causa - .

principal, que consideramos, explica’la falts de atenclén en esta etapa: la determina-
clén a prior] de las necesidades de los trabajadores sin realizar una verdadera Investiga
cién de las mismas.

Generalmente las empresas cuentan con planes y programas “hechos” los cua- ~

(183 Ipig.

{184)_1bid.

(185) ta Direccldn Ceneral de Productivided, dependiente de la STPS, podria brindar este servicio y
no s6lo concretarse a la lnstrumentacidn de Jos planes y programas.



T

les son aplicados cada determirado tiempo para mantener el nivel de eficlencia del -
empleado o familiarizar con el puesto al personal de nuevo Ingreso.

Los planes y programas son elaborados y actualizados a criterlo de los responsa
bles de su elaboraclén, de manera muy subjetlva, puesto que no se cuenta con Infor-
maclén “real" acerca de las verdaderas necesidades de capacitacién de la empresa y
mucho menos de los empleados. Esto trae como consecuencia que muchos planes y -
programas de capacitacién fracasen o que simplemente sélo sirvan para cubrir el re -
quisito legal a que estdn obligadas las empresas de brindar capacitacién a sus trabala-
dores.

Por otro lado, las empresas que llegan a reallzar una detecclén de necesidades,
unlca y exclusivamente centran su atenclién en el acclonar del trabajador con los me -
dios de produccién y sus efectos en las utilidades de la empresa.

El trabajador es considerado como un engranaje més de la empresa en su con -
Junto, es “objetivado", despersonalizandose en el proceso mismo de la produccién, co
siflcado, nulificado. En consecuencia, en el proceso capacitador es visto como un ob
Jeto al cual hay que hacer "funclonal" para la empresa y no como sujeto con neceslds
des y deseos propios, el cual puede accionar y participar en dicho proceso.

Los planes y programas se presentan como alge acabada, en donde no se ofrece
la alternativa de modificarlos o replantearlos. Ademds, al ser manejados como alter-
nativa de ascenso dentro de la organizacin, representan una expectativa de movllidad
social y el terer acceso a la capacitacién, a la oportunidad de mejorar y educarse sin
costo alguno y muchas veces dentro del horario de trabajo; representa una concesién
que la ernpresa otorga al trabajador, sl se supone que lo que se le estd ofreclendo es
educaclén, el trabajador debe aceptar lo que se le brinda.
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Funclén de la Detecclén de Necesidades de Capacitacién Laboral.

La detecclén de necesldades cumple una funclién de sondeo, de andlisls previo a
la planeacién y ejecuclén de los planes y programas de cepacitacién que permite orlen
tar la acclén capacitadora y selecclonar el contenldo especitico de los cursos. Es asf
como, desde el punto de vista adminlstratlvo, la deteccién de necesldades de capaclta
clén cumple las slgulentes funclones:

"1. Proporclona la Informaclén necesarla para elaborer o seleccionar los cursos o even
tos que la empresa requlera.

2. Ellmina la tendencla a capacltar por capacltar. Solo cuando existen razones vall -
das se Justiflca Impartir capacitaclén.

3. Proplcia la aceptactén de la capacitacién, al satlsfacer problemas cuya solucién -
miés recomendable es la de preparar mejor al persomal, evitando asf que la capacl
tacién se considere una panacea.

4, Asegura, en mayor medlda, la relaclén con los objetivos, los planes y los progra-
mas de la empresa, y constituye un Importante medio para la consolidaclén de los
recursos humanos y de la organlzacién.

5. Genera los datos esenclales léara permitir después de varfos meses, realizar cormpa
raclones a través del sequimlento,de los Indices de producclon, rechazos, desperd!
clos, etc."(ws)

El sondeo y andllsis prevlo de que se habla, que evita “el capacltar por capacitar” -
busca esenclalmente la doslflcaclén del conocimiento evitando que el trabajador conoz-
ca mds alld de lo que es estrlctamente necesarlo, asegurando de esta forma la mono-
polizacldn del conocimiento por parte de los duefios de los medlos de producclén. La
deteccidén de necesldades, funciona asl, como elemento de seleccién y control, al | -
gual que la capacitaclén en su conjunto,

(186) Alejandro Merooza Ni%ez, Manuel para Determinar Necesidades de Capacitacién, p. 3¢



Desde el punto de vista pedagdgico, !a detecclén de necesidades de capacitacién

laboral debe ser considerada como un proceso de investigacién completo y dinamico,
al considerarla como proceso de Investigacldn lo que se busca es modificar su cardc-
ter determinista, ya que la capacitaclén no es en ninguna de sus etapas una sctlvidad
mecdnica y riglda; por el contrario, es un proceso eminentemente humano que exige
cooperacién y compromiso de todas las personas involucradas en ella. Es un proceso
dindmico porgue se transforma en la medida en que las personas, las empresas y la -
sociedad en su conjunto sufren modificaclones, sean éstas planeadas o producto de las
condiciones histrico-soclales que se estén viviendo.

Pedagdgicamente; al reallzar deteccidn de necesidades, no sdlo se busca identifi-
car aquéllos trabajadores que distan de tener un desarrollo laboral "sdecuado" para la
empresa y posteriormente tratar de refunclonalizarlos por medio de la capacitacién,
La eficacia o no de un trabajador en e] puesto de trabajo una vez que se encuentra -
famillarizado con las actividades que desempefia pasa a ser un factor secundarlo para
elevar el Indice de productividad en las empresas, puesto que, como ya hemos visto,
la excesiva divisién del trabajo y la descalificacién que sufre el trabajador er el pro-
ceso de producclon, orlgina que el indivlduo requiera tan sélo conocimientos basicos -
para realizar su labor. La capacitaciéon cumple mds una funcidn soclalizante que bus
ca la homogeneizacién Ideolégica de los trabajadores y su completa adaptaclon al sis-
terma, que la elevaclén de la productividad en la empresa. Es por ello, que rnds que
en los resultados se debe porer énfasis en el proceso en sf.

Los resultados vendrian siendo el producto final del proceso, en donde el acclonar
pedagdgico jugard un papel determinante en el logro de la particlpacidn del trabajador
como capacitando. En donde la diferencla entre capacitado y capacitando radica fun-
darnentalmente en que el capacitando debe ser un hombre en constante evolucién, que
se estd haclendo, formando y transformandose de acuerdo a las circunstancias en que
esté viviendo. Es un ser en devenir que se transforma constantemente, transforman-
do su mundo. Este proceso creador es necesarlamente dlaléctico, de ai:éptaclén y re
chazo, de construccldn y destrucelén, de subjetlvidad y objetividad, de muerte y vida.
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E] capacltando contrariamente al capacitado (que es un hombre irerte, pasivo, -
antireflexivo y acritico que acepta todas las circunstanclas como al‘go dado, establec}
do, fijade, Imposible de ser camblado), debe ser un hombre renovade de formas, -
transformador de estructuras y recreador de relaciones, que mida y enfoque sus opclo
nes personales de acuerdo a este devenir, a este hacer historla. Sélo asf, el acto -
creativo se convertird en una resultante de la Influencla del requerimlento de las nece
sldades objetivas y subjetivas. ’

Por medlo del acclonar pedagdglico en la capacitaclén se debe tratar de coadyuvar
a la formaclén de seres autdnomos, libres, responsables y auténticos; seres con posi-
bilidades de significar y expresar el mundo en el que'vlven. El hombre no sélo nece-
sita satisfacer sus necesidades bésicas, necesita adquirir mayor conocimlento de sl mls
mo, de su personalidad, de sus objetivos y deseos; conocimiento que le permita dejar
de ser tan sélo un engranaje de una mdquina socloecondmica-masiva.

"La verdadera y auténtlca educaclén debe partir por lo tanto de la participacién
del educando, debe llegar a ser necesariamente corresponsable de su propla formaclén,
Por ello, mientras el educando no llegue a comprender la necesldad intrfnseca de su -
responsabllldad personal en el proceso de su propla formacién. Todo el esfuerzo que
el educador haga en tal sentldo permanecerd estéril, vano y condenado al fracaso.
Porque no se puede educar a qulen no quiere ser educado, nl se puede obllgar a al -
gulen a que se "dele educar", y se educar§ sélo superficialmente a quien no posea -

sino un conocimlento superficlal de la propla responsabliidad en la obra de su educa -
(187)
clén",

E] capacitando debe llegar a sentlrse responsable no sélo de su propla conducta -
individual, sino tamblén de la marcha de todos los demds compalieros del trabajo. Se
debe crear en €] la conciencla de que de ese compromiso dependen todos.

(187) Luls LudoJosk! R. E! sutogoblerno en la Pedagogfa, p. 93



La segunda etapa o fase del proceso de capacitacién es la formulacién de planes
y programas de capacitacién laboral. En esta etapa se realiza la elaboracién de los
planes y programas de capacitacién laboral de acuerdo a las necesidades de las empre
sas, determinadas con anterioridad. Esta fase comprende en sl misma, la formula :
cién de objetlvos en materla de capacitacldn en la empresa; la estructuracin de los
contenidos de los planes y programas de capacitacidn, elecclén de los métodos de Ins
truccldn, técnicas y actlvidades de aprendizale, matertal didictico y documentos de
apoyo; asl como todo lo relativo a la organizaclén de los cursos como son el lugar, -
horarlo, recurses, Instructores, etc.

€] establecer objetivos de aprendizaje o Instrucclonales, permite orlentar la ense-
flanza en forma logica y de acuerdo a las necesldades detectadas. Dilcha definicién a
su vez facilita la tarea de organizar el contenido temético "el cual consiste en una -
relacién de las materlas que se Impartirdn en las actividades de capacltacién y adles-
tramiento, de acuerdo a las necesldades que requieren ser satlsfechas".(ma)

Una vez determinada la estructura del contenldo se establecen el método y las -
técnicas de Instrucclén que se usardn en cada Inciso o actlvidad de cualquler curso o
evento de capacitaclén y adiestramiento.

Como complemento de las técnicas de instrucci6n se ellgen los materlales y guxi-
ltares dlddcticos, idéneos en cada caso, para apoyar la actlvldad pedagdgica. “Los
auxlliates didacticos son recursos concretos, observables y manejables, que proplclan
la comunicacién entre el instructor y los participantes, ademds de hacer mds objeti-

va la lnformaclén".(wg)

Habiendo seleccionado los auxlliares didicticos que se consideren adecuados, el st

(188) Guia técnica para la formulacibn de_planss y progromag de cooacibacibn y... Op. Cit., p. 34
(189) Ibid,, p. 57



gulente paso es habilitar las Instalaclones que respondan a los requerimlentos de los -
grupos a capacitar,

“"Coma Instalaciones se considera el conjunto formade por fos inmuebles; la flumi-
naclén; el acondiclonamiento del local; pupitres, ete., asi como la maguinaria y el -
equipo auxlllar".(wm

£l tiempo de cada sesiGn se determina con base en la extensién del contenido y -
en {a complejidad del tema, procurando desarrollar eventos de duracién tal, que permi
tan el aprendizaje.

La tercera etapa comprende la operaclén o ejecucitn de los planes y programas -
de capacitaclén y adiestramiento.

La cuarta etapa estd conformada por la evaluacion del proceso a través de la -
cual tanto Instructores como participantes, pueden medic e) grado de cumplimiento de
los objetivos pianteados.

Los propdsitos de la evaluacltn son:
". Determinar la eficlencia del curso de capacitaclén o adlestramiento y de cada
uno de sus médulos y eventos.

- Motivar al participante, dindocle la oportunidad de conocer su nivel de Instruc -
clén y asl mejorarlo.

- Diagnosticar el nivel de conoclmientos de los participantes para ajuster el conte
nido dlidéctico del curso.

- Hacer del conoclmiento de los bartlclpentes las destrezas y capacidades y los -
conocimientos que deben adquirir para domlnar la rnateria.

- Estimar las diferenclas individuales entre los partlclpantes."ugn

(150)_1bid., p. 63
(191)_tbid., p. 6



*'Para que la evaluacién permita verificar si efectlvamente se cumplen Jos objeti -
k\‘/os,de' aprendizale, se conternplan varias etapas que son: evaluacién dlagnéstica, eva-
luaclén durante el programa o ajuste y evaluacidn flnal.

La Ultlma de las etapas es el seguimiento. EIl seguimiento y la evaluacldn son -
momentos de un mismo proceso por medio del cual se mantiene contacto directo con
el desarrolio de las actividades capacitadoras, permitiendo la posiblildad de conocer,
Juzgar y actuar pertinentemente, a fin de mejorar el funcionamiento y desarrollo de
éstas. De tal manera que realizar actividades de seguimiento, requlere necesarifamen
te de tenmer una razén para llevarlas a cabo, y evaluar requlere necesarlamente desa-
rrollar las acclones de seguimiento a fin de obtener la Informaclén que permita reall-
zar esta tarea,

El seguimiento es una aproximacidn al andlisis de los fenémenos que contempla el
desarrollo de un proceso a través del tlempo. De ahf que sea utilizado en diversos -
campos. En la educacidn, por ejemplo, se puede emplear como una estrategla tanto
de Investigaclén como de evaluacién de los programas de capacltacién. Pero también
es cierto que se pueden realizar simultdneamente.

El seguimiento es una estrategla Importante para la evaluaclén de programas de
capacitaclén., En este caso, el objetivo del sequlmiento consiste en determlnar la -
funcionalidad de los eventos de capacitacldn, por consigulente, el sequimiento como
estrategia de evaluacién debe cubrir Jos requisitos técnicos establecldos para cualquler
evaluacidn y proporcionar la respuesta adecuada a Interrogantes como las sigulentes:

- ¢Satlsfacen los programas las necesldades que los orlginaron?

¢Se logran los objetlvos de aprendizaje pretendidos?

¢Cumplen con sus objetlvos todos y cada uno de los elementos que integran el pro-
grama?

0

¢Qué camblos se pueden hacer para melorar el programa?
- ¢Cudles son las repercuslones del camblo Inducido por la capacltaclén?
- ¢Cudl fue el Impacto que causé la capacltacién en el trabajador?
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- ¢Es adecuada la planeacldn de la capacitacién?, etc.

€l estudio evaluativo que proporclona las respuestas a las preguntas anteriores, se
verifica a través de la evaluacion de los resultados; se orlenta a la determinacin de
los logros del programa de capacltacién, y se reallza sobre todo al comparar los re -
sultados en los agentes capacitados, mediante el seguimlento una vez que se Incorpo ~
ran a sus actlvidades. Es declr, se trata de verificar que del programa de capacita-
clén egresen personas que en la pr%ctlca mejoren sensiblemente su labor.

La evaluacidn y el segulmlento mantlenen estrecha relacién con la detecclén de -
necesldades puesto que los resultados de la evaluacién y seguimlento pondrén en evi -
dencia nuevas necesidades que deben tomarse en cuenta. Asimismo, la evaluacl6n y
el segulmlento permiten conocer sl el proceso de deteccion de necesidades cumpllé -
con su objetivo y si su realizaclén fue adecuada para los flnes propuestos. Con la -
deteccldn de necesldades princlpla el clclo capacitador con la evaluacién y seguimien-
to culmina y permite la retroallmentacién de dicho proceso.



CAPITULO IV. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA DETECTAR
NECESIDADES DE CAPACITACION LABORAL
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: Técnlcas L?Prbcedlmlentos para__ detectar necesidades de capacitaclén laboral.

‘ Se: recoﬁocen principalmente, de manera general dos tipos de procedimientos pa-

vra la determinacién de necesidades de capacitacién, los centrallzados y los participat!

vos,

Son centrallzados cuando la investlgaclén estd centrada en una o varlas personas

. qulenes en funci6n de su percepcién, experiencla y anallsis de la sltuacién de la em-

pfesa u organizacién, determinan las necesidades de adlestramiento. De esta forma,
toda la informacion requerida para la deteccién de necesidades se obtlene de los Jefes
y directivos de la organlzacién, sin que se tomen en cuenta las expectativas de los -
trabajadores a qulenes se "Investigan" sus necesidades. El c}Iterlo de los jefes 0 -
directivos es el Gnico que interviene en las declsiones que se efectdan en las diferen-
tes etapas del procedimlento.

En los procedimientos partlcipativos (vistos excluslvamente como téenlcas), por -
el contrario, Intervlenen tanto los Jefes y directlvos como los trabajadores. De esta
manera no Interviene dnicamente la opinlén de los "especlalistas" para establecer y to
mar las declslones, slno que se toman en consideraclén las expectativas e Inquietudes
expresadas por {os afectados. Sin embargo, cabe hacer menclén que la "participaclén”
del trabajador se limita al llenado de formatos y cuestionarlos, reduciéndese tal proce
so a una mera técnica.

Los procedimlentos centralzados son los que predominantemente se utlllzan en -
la deteccién de necesldades de capacltacién debido princlpalmente a la vlabllidad de -
su aplicaclén, ya que se requlere uma menor Inversién econdmica y temporal y funda-
mentalmente porque de esta manera se responde (micamente a jos Intereses de la em-
presa, evitando que los trabajadores tengan acceso al poder de decisitn.

Cuando los trabajadores llegan a tener alguna participacién, dnlca y exclusiva -
mente se 1Imita a la proporcién de datos referentes a su desempefio laboral que pue -
den ser de utllldad para detectar fallas que afectan el proceso de producclén. Se es
tablecen relaciones entre datos, no relaclones entre relaciones, en este caso, socla -
les de producci6n.

Cada autor consultado propone una serle de pasos a sequlr para la deteccién de
necesldades de capacitaclén, algunos de ellos los menclonan de manera general, otros
de forma analltica, pero la mayorfa colnclde en tomar en cuenta los objetivos de la-
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organlzacién, detectar los problemas que se presentan, consultar directivos y/o traba-
Jadores, consultar la Informacidn con que se cuente, seleccionar y aplicar las técnicas
de Investigacldn, analizar la informacién y eisborar el informe de deteccidn de neces!
dades.

Autores como, Pablo Garcla Clsneroél”) 6 P. Jardllller(,lgs) denomlnan “méto
do o procedimiento" para la determinacién de necesidades de capacltaclén y adiestra -
miento a la utillzaclén de una sola técnica de Investigacién, en donde los resultados -
que proporclione la misma, son la (nica base para determinar las necesidades de capa-
citacién.

Por ejemplo, Garcla Cisneros propone consultar a los supervisores Inmediatos, -
utllizando para ello cuestionarlos con escalas estimativas y medlante el tratamiento es
tadistico, obtener los resultados.

Jardillier, por su parte, propone constltulr una muestra de la poblacién total de
la empresa, entrevistar indlvidualmente a ésta muestra y formar tablas recabltulatlvas
que muestren: lo que los directores desean para sus jefes de departamento, lo gque los
directores desean para los jefes de servicle, y asl, de todos los niveles Jerdrquicos, re
laciondndolos con elementos de dlagndstico organizacional.

Estos "procedimientos” son sumamente simplistas, descriptivos y apriorfsticos en
donde soclamente se toma en cuenta la opinién de los jefes o directivos de una manera
sumamente subjetiva y en donde la técnica, el manejo def dato emplrico y la estadist!
ca Juegan un papel preponderante.

Otros, como Manuel Alvarez Herrera(,w[‘) no propenen ningdn procedimiento es-
pecifico, sino sélo la utilizaclén de diversas técnlcas, dependiendo si la detecclén serd

(192) Pable Garcfa Cisneros, Un procedimlenta para la determinacitn de Necesidades de Adliestramiento,

(193) P. Jardilller, Cltado por Chancerel et. al., Op. Cit.
{194) Marwel Alvarez Herrera,"Planeamiento del diagndstico de necesidades de capacltacién v adlestra
mientoy en Pedacogfs para el Adlestramiento, Vol. 111, No. 16, México, ARMO,



a nivel organizacional, ocupacional o Individual y si se tomarad en cuenta o no la opl-
nién de los trabajadores.

Victor M. Nava Corchado y Alejandro Mendoza Nifiez proponen una serle de pa
sos a seguir para la detecclén de necesidades de capacitaclén, los cuales se menclonan
8 continuacién, por conslderar que son los méis representativos de lo que se realiza pa
ra determinar las necesidades de capacitacién laboral.

(195)

Victor M, Nava Corchado propone el sigulente esquema:

1. Identificar los problemas presentes y futuros de la organizacién,

En donde se identiflican los objetivos generales a corto y a largo plazo de la or
ganizaci6n asl como las metas operacionsles. Posterlormente, se determinan las me-
tas operaclonales que no se logran (problemas presentes) y los sectores que obstacull -
zon el logro de las mismas. Seguldamente, se relaclonan las previslones para lograr
las metas a largo plazo con los recursos disponibles de 'la organizacién (problemas futu
ros) y se concentran los problemas presentes y futuros.

2. Estimar Ja repercusldn de los problemas en los objetivos de la organizacitn.

Para lo cual se anallzan cualltativa y cuantitativamente los problemas y se je -
rarquizan.

3. ldentlficar las causas de los problemas.

Se busca y verifica le Informaclén gue se supone orlgina los problemas, se ana-
liza dicha informacién y se Identifican las causas que los producen, por Ultimo se lis-
tan los problemas y sus causas.

4. Determlnar las causas que pueden ellminarse total o parclalmente con adles-
tramiento.

Se busca una posible soluclén para las causas que originan los problemas, se cla

(195) victor M. Nava Corchada,"Determinacién de Necesidades de Adlestramientd’, en Pedagogfa para el
Adiestramiento, Vol. VIII, No. 3G, México, ARMO,
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sifican de acuerdo al tipo de solucidn que requleran (adiestramlento, adiestramiento -
mds otra solucién, otras soluciones) se determina cuéndo debe estar reallzado el adies-
tramiento. Por dltimo se Jerarquizen las causas de acuerdo a su importancia para su
elimlnacién total o parcial con adlestramlento.

5. Determlnar quléres tlenen necesidades de adiestramiento, en qué y con qué
prioridad.

Primeramente se Identiflca 1a poblacién objeto de adiestramlento, se determinan
las actividades que requerirdn del mismo, se Jerarquizan las necesidades de adlestra -
miento y se recopllan caracteristicas y datos administrativos de las personas objeto de
adlestramiento.

6. Presentar Informe.

La presentacién del Informe requlere que se concentre toda la Informaclén ante
rlormente cltada, de manera que sea de fAcll consulta para los que tienen el poder -
de decisién en una empresa y puedan visuallzar el grado de Importancla que tlene el
atender a cada una de las causas que se Identiflcaron y las posiblidades que tlene el -
adlestramiento de ayudar en su solucién.

Alejandro Mendoza N&ﬁez(,l%) por su parte, divide las necesidades de capacita-
cién en manifiestas y encubiertas.

Las maniflestas son aquéllas que se hacen evidentes debldo a la contratacién de
personal de nuevo Ingreso que debe ser capacitado y orientado en cuanto a la labor -
que desarrollard dentro de la empresa; por expansién de la empresa o por adquisicién
,de maquinarla nueva.

Las encublertas son aquéllas que no pueden detectarse ficllmente pero que se -

(1%) Alejandro Mendoza Mifez, Op. Cit.



necesita Investigar sl Ja falta de capacltaclén orlgina que se presenten diversbs proble
mas en Ja organizaclén como baja en la produccién, mala calidad de los productos, -
ete.

SI las necesldades de capacitaclén son maniflestas, Mendoza Ndfez considera -
que no es necesarlo realizar deteccién de necesidades porque éstas "saltan a la vista™,
sélo se requlere determinar s! el personal necesita clertos conocimientos o Informaclo-
nes nuevos acerca de su desempefio en el puesto de trabajo o se hace necesarlo que
aprenda prdcticamente el puesto de trabajo completo.

A partir de aqul, se puede contlnuar con el proceso completo de capacitaclén -
(elaboraci6n de planes y programas, ejecucldn, evaluaclén, etc.)

Si por el contrarfo son encublertas, entonces, propone primeramente determinar
el nlvel organizaclonal en que se Inlcla la determinacién de necesidades encublertas,

a ssber, la empresa completa, un 4rea critica, un puesto o una situaclén,

Tenlendo esta Informaclén plantea el sigulente esquema:

(ver sigulente pégina)



1.

P o para determ $dnd, hl
Buwqueds .
u || 90
Inisle *mprese widenclas
generales
Seleccion
de éreas
ctiticas
Epacifica-}
mﬁ Aows exftica|-en | cidn do
— wvidancisy
Seleccion
de pusstoy
priorlisrioy

Poesto Obtencidn de
. descripeién
hu‘@ priotitstio [*™ 4y puesto o

lists du tareay

Uu lﬂlczﬂ
01 de de
lemeefio

- [Soleccion de

Shuscidn téenices v
Inisle :> crities | m|olaboracion do

{imtrumsntos

Aplicacién de
técnicas

i

Andlisis de
Informacién

{

Elaborscién
de Informe
de DNC

(197)1bid., p. 55
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Prlmera etapa.- Busqueda de Evidenclas Generales.

En esta etapa, segin Mendoza N(fiez, el investigador en capacitacion identifica
los problemas que presenta la organfzacién, ya sea de produccién, de organlzacién, de
conducta de grupos de trabajo y de moral. (Tal Informacl6n se realiza s partir de -
una visién reduccionista de los hechos, en donde el conocimlento de la realldad, sélo
es un agregado de hechos y fenémenos articulados).

Para ello puede recurrir a las sigulentes fuentes de Informaclén:

Polftica de la empresa y objetlvos.
Desempefio de la empresa .
Cllma de la empresa y estllo gerenclal.
Desempefio gerenclal
Desempefio de la supervislén
Desempeiio de! operador
Movimientos de personal
Quejas de cllentes
Estructura de edad
Relaclén entre trabajadores directos e Indirectos
Frecuencia de conflictos que implican relactones Industriales
. Utllizeclén de materlal
. Revlsién de ventas
. Costos directos del trabajo

Asf como, consultar los sistemas de Informaclén con que cuente la empresa co-
mo, archlvos de producclén, ventas, contables, de personal, de control de calldad, -
etc.

Sin embargo, no slempre se puede tener acceso a esta Informacién pues en mu-
chas empresas dicha {nformaclén s6lo es manejada por la alta gerencla y se ve con -
desconflanza a quien desea obtenerls aln cuando tenga una sana y s6lida razén para -
conocerla.

Ademds, para la interpretacién de clerta informaclén el Investigador requlere -
del auxilio de especlallstas y todo esto puede resultar muy costoso para la empresa, -
ya que diffcilmente alguna empresa aprobarla una auditorfa administrativa s6lo para -
cumplir con una etapa de la deteccién de necesidades de capacltaclén,



Por consigulente, el investigador tlene que trabajar con lo que se tenga. Men-
doza N(Aez, recomlenda en estos casos recurrir directamente a los responsables de 4-
rea o secclones y cuestionarlos acerca del rendimiento de sus trabajadores, de la orga
nlzaclén del trabaje, del amblente laboral, del nivel de produccién, de lo que se espe
ra obtener y lo que en realidad se obtiene, etc.

Segunda Etapa.- Seleccién de dreas criticas.

"A partir de las evidenclas generales y del andlisls (slc)“ que se haga de las -
mismas, se detectan y jerarquizan las 4reas criticas de la empresa. Estas pueden ser
gerenclas, direcclones, departamentos, secclones, oflcinas.

El andlisls que de las evidenclas generales se efectle, deberd proporcionar algu-
nas hipdtesis sobre el origen de los problemas; la slgulente clastficacién puede ser sufi
clente:

. falta de conocimlentos, habilidades y actitudes del personal

. otras causas organizacionales: materla prima, fuera de especificacidn, equipo obsole - '

to, descomposturas frecuentes, falta de programaclén, etc.® (198)

Tercera Etapa.- Especificacidn de evidenclas en dreas criticas.

Segin Mendoza NUGfez, esta etapa puede ser la continuaclén de las anteriores o

el inlcio de la detecclén de necesldades, ya que en ocaslones se acude directamente a
alguna drea critica, a peticién expresa de la empresa. (La posibilidad de la disgrega-
cién del proceso, que puede contlnuar o comenzar en cualqulera de sus etapas, acusa .
el cardcter eminentemente emplrico del procesn, cuya capacidad descriptiva y explica

tlva se puede limitar a un clerto segmento de la realldad recortada. Oe esta manera

el criterlo de validacién asume tamblén el caricter de una demostraclén de naturaleza
empirica).

{198) Ibid., p. 5%

(#) En este procedimlento de deteccidn de necesldades de capaclitacidn no se puede hablar de anfllsis
(coma lo entendemos nosotros, en donde la tatalidad orgédnica es desestructurada para ser analizada -
en cada una de sus partes, pero slempre con referencia al todo), puesto que no existe tal, toda vez

que las-necesidades, el punto de partida de la deteccidn de necesidades, etc., se determinan como ia
misma denominacién del proceso lo Indlca (Determinacién de...) a priori y se acepta implicitamente -

1a cognosclbilidad de la parte, a partir de la parte misma,



. :  “L:a  Jabor "de} Investigador consiste en precisar la magnitud de la problemética -
“del drea.” Para ello, se puede auxiiiar de los datos anteriormente sefalados o en su
“ defecto recurrir a la Informacién que proporcionen los Jefes de 4rea.

. Cuarta Etapa.- Obtenclén de la descrlpcién del puesto o de la llsta de tareas.
"Aquf, como en la etapa anterlor, prosigue el procedimiento de DNC, o se Inicla -
cuanda, por alguna razén ya se ha escogido el puesto sujeto a investigacién. La ets
pé consiste en recabar la descripcién del puesto o hacer un listado de las tareas del
mismo, Ello obedece a que es necesario conocer el contenido del puesto para elabo -
rar los Instrurmentos de fnvestlgaclén que impliquen las técnicas selecclonadas. Re -
cuérdese que lo ldeal es determinar las tareas que desconoce el personal, pars lo cual
se preclsa conocer las labores del pn'Jesto".(lg‘9Y

Tenlendo la descripclén del puesto se puede definir el stdndar de desempefio es
declr, comparar el desernpefio de los trabajadores con su situacion real, lo cual ayuda
ré a deflnir las necesidades de capacitacién (Ver elemplo apéndice ).

Quinta Etapa.- Selecclén de técnicas y elaboraclion de instrumentos de Investiga-
clén,

€l autor cltado, conslderg’que aqul puede continuar el procedimiento o empezar
sl es que se va a investlgar un puesto previamente determinado. fara selecclonar las
técnicas para la determinacidn de necesldades segin Mendoza Nufiez, se deben conslde
rar varlos factores:
" €] nimero de sufetos por Investigar
. El nivel Jerarquico de los mismos
. Las caracteristlcas de los suletos, en especia! su escolaridad
. Los puestos que ocupan
. El tlernpo y los recursos dlsponibles
. Los conacimlentos y habilidades del investigador

. Las caracterfsticas de las técnicas." (2000

(199) Alejandro Mendozd Niftez, Dp. Cit. p. 61,

Con descripcién del puesto Mendoza Nifiez se refiere @ la forma escrita en que se consignan las fun-
clones que deberédn reallzarse en un puesto, ésta se puede presentar en forma genérica y analitica,
Las emoresas muy grandes y blen organizadas cuentan con anélisis de puestos, de donde se puede obte-
ner esta Informacién. (Los subrayados que aparecen en esta pdglna son muestros, con objeto de resal
tar el cardcter deteminista de este procedimiento) . -
(200) Ibid., p. 62




ST

A partir de aqul, recomienda escoger cuande menos dos técnicas, una para inves
tigar directamente a los trabajadores y otra para que los Jefes inmediatos proporcio -
nen su puntoc de vista. '

Sexta Etapa.- Aplicaclén de técnicas de DNC.

En esta etapa el Investigador aplicard las técnicas selecclonadas. (Ver apéndice )
Las técnicas tal como son utlilzadas en este tlpo de procedimientos permiten la siste-
matizaclén de los datos obtenidos y su posterlor codificacién para facllitar el procesa-
miento de la Informaclén. Sin embargo, los hechos se presentan tal como se perciben,
a nivel de lo aparente, como algo dado, sin ninguna reflexién sobre su génesis, limitén
dose a describirlos. Las técnicas reproducen lo real sin dar cuenta de él, Tal rmane-
Jo de las técnicas impide cualguler transformacion posible puesto que la esencla de los
fendmenos, sus orfgenes y causas, no son cuestionados, "lo que explica al menos en -
parte, la facilidad con que se cae en un despliegue unllateral de la técnica en una es
tructura dada en beneficio de gquienes estdn Interesados en frenar las transformaclones
de fondo que podrian afectar su contlnuldad".(zm)

Séptirma Etapa.- Andlisis de la Informacion,

El andlisis de la Informacin se propone que consista en comparar los datos pro-
porclonados por los jefes y por los trabajadores y determinar sl los problemas que se-
presentan acusan una necesidad de capacitacién o no; Mendoza NURMez presenta el sl -
gulente esquema:

(ver siguiente pigina)

(201) Marcelo Pasternac, "Introduccidn al Problema de los Métodos en Psicologfa”, en Néstor A, Braus
teln, et. sl., Op. Cit., p. 120
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ST B

- QOctava Etapa.- Elaboraclén del Informe de DNC.
Esta etapa, segin el referido autor, es comin tarto a las necesidades de tipo mani -
flesto como a las encublertas.

El Informe, debe describir la situaclén, tal como fue Investigada; facllitar la vi
suallzacidn por parte de los directlvos de las necesidades locallzadas y de los proced)-
mientos seguidos; inclulr un conjunto de datos (deficlenclas, evidencias, etc.) que per
mitan efectuar el seguimlento de capaclitaclén y proporclonar los antecedentes indlspen
sables para seleccionar y/o elaborar los cursos de capacitaclén requeridos, as{ como -
para orientar a los Instructores sobre las fallas de los grupos con los que trabajaran.

" A partlr de los Informes se avanza a otra etapa del proceso de capacitacién,
en la que se decide de qué manera se van a enfrentar las necesidades detectadas, lo
cual Implica necesarlamente la consideraci6n de recursos Internos y extemos".(ZOZ)

Los procedimientos menclonados, como se ha podido demostrar mantlenen un en-
foque unilateral por que buscan esenclalmente el berneflcio de la empresa sin tomar en
cuenta al trabajador. Este es consultado pero s6lo como referencia para la determina
clén de necesidades de capacitaclén, munca camo actor participe de la misma; sl aca-
so tan sdlo para que slenta que es parte del proceso no para que sea parte del mismo.

Toda la atencién de los procedimientos se centra en hechos particulares del tra-
bajo, sin tomar en cuenta el entorno soclal del sujeto y el sistema en sf que represen
ta la empresa. Ademds, nf exlste retroalimentacién, que le Informe al trabajador so
bre los resultados de la "investigacién" ni para que fue utilizada.

Por otra parte, se observa una Indefinicién en todos los autores citados y parti-
.cularmente ‘en Alejandro Mendoza NGfiez, para distlnguir lo que es método y lo que -
es técnica.  Todos ellos se refleren a ambos como st fueran lo mismo y en algunos
casos llegan a cltar a un mismo elementa como técnica y come método.  Sin embar

(202) Alejandro Mendoza Mifez, Op. cit.,p. 67



: gb,' la legitimidad de esta ldent!dad Inmediata tlene un lImite epistemolégico. Sola -
mente dentro de una clerta perspectiva metédlca y dentro de una determinada concep
tualizaclén de lo real y de las formas como puede ser conoclda esta realidad, es llcl-
to y congruente establecer esa Identidad.

Este problema, el cual ya se ha tratado al princlplo de este trabajo (ver intro -
duccldn) tiene que ver con la concepclén misma del objeto de estudlo, con la posicién
teéirlca del Investigador y con el tipo de hombre que se desea formar. Un método -
Implica forzosamente la definlcién de una postura y se artlcula con la metodologla, la
cual define las técnicas a utilizar.

La amblgiiedad e Indeflniclén a la que nos enfrentamos al revisar las técnlcas y
procedimientos para determinar necesldades de capacltaclén laboral acusa la Inexlsten-
cia de una metodologla propla que caracterice, deflna y articule la deteccién de nece
sldades con las demds etapas del proceso de capacltacién y a su vez permita Ja inter-
relacién de este proceso con la realidad soclal. “Al llamar metodologfa, como a me-
nudo se hace, a lo que no es sino un decdlogo de preceptos tecnoldglcos, se escamo -
tea la cuestién metodol6gica proplamente dicha, la de la opcidn entre las técnjcas -
(métricas o no) referentes a la slignificacién epistemolégica del tratamiento que las -
técnicas escogidas hacen experimentar al objeto y a la significacién teérica de los pro
blemas gque se quieren plantear al objeto al cual se las apllca".(m})

La mayorfa de las técnicas utllizadas para la investigacién de tipo experimental,
a saber, cuestionario, encuesta, entrevistas, observaclén, y algunas otras utilizadas -
para el andlisis de desempefio del personal por parte de la Administracién de Empre -
sas como son el inventarlo de habllidades, llsta de verlficacidén, técnica de las tarje -
tas, Incidente critico, simulacidn, etcétera, (Ver apéndice ), son técnicas comunmen
te utilizadas para la detecclén de necesidades de capacltacién que se basan en sucesos
particulares del trabajo y reducen el objeto de estudlo a un acto meramente experl -

(203) Plerre Bordleu, Op. Cit. p. 60



mental en el cual el Individuo es aislado de su entorno soclal y sometido a una inter-
pretaclén psicologlzante e [ndividualizante.

Las técnicas de investigacién, en la deteccién de necesldades de capacitacién, -
son sobrevaloradas como recursos para “"encontrar” Ideas en la primera fase de la in-
vestigacién y digo "encontrar® -a} Igual que lo menclona Bordieu-, porque ya estén -
dadas, sélo hay que encontrarlas y trabajarlas. No exlste un proceso de construccién
del objeto de estudio, de develacién de la realldad concreta, El {nvestigador se que-
da a nlvel de la apariencla, de lo evidente, no va més alld de lo que se le presenta.

Todo este planteamlento, esta manera de abordar el "problema" no es Incon -
gruente. Es necesario y perfectamente coherente con las bases teéricas que lo susten
tan; el positlvismo, postura que es utilizada como validacién y justificacién de una de
terminada visién del mundo.

Las corrientes positivistas modernas, expresadas en la sociologla empirica y en -
el empirismo l6gico, conceptualizan a la realidad come agregado de hechas y fendme-
795 articulados, otorgandole a estas partfculas constitutlvas el cardcter de unidades de
andlisis basico, y se acepta implicitamente la cognoscitividad de la parte, a partir de
ia patte mismna, Esta forma de representar la realldad permite a su vez la total se-
paracién entre el sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento. La realidad se pre
senta como alge dado ante el sujeto, el cual aparece como exterior a la construccién
del objeto. Por lo mismo, la realidad puede manifestarse (a partir de esta conceptua
llzaclé(nz)oz) través de los hechos y fenémenos, cuya existencla es emplricamente obser
vable.

Congruentemente con este planteamiento, es perfectamente licito que en un mar

(204) Por lo tanto, la tarea del responsable de ls deteccién de necesidades de capacitacién se 1im}
ta a construlr téonicas edecusdas de registro, que le permitan acceder por la via empirica a una re
construcclidn flel de los hechos reales.



co eplstemolégico como el anterlor, se plantee el método como las técnicas de regls-
tro adecuadas para captar la realidad.

La validez misma de las técnicas y su utilizaci6n en la deteccidn de necesldades
no se cuestlona, "la prictica técnlca desvinculada de una concepcién tedrica, asf des
valorizada, se vuelve un recurso que sélo puede reproducir lo real sln dar cuenta de
él nl permitir fundar sus transformaclones posibles (lo que explica, al menos en parte,
la facilidad con que se cae en un despliegue unilateral de la técnica en una estructu~
ra dada en beneflcio de quienes estdn Interesados en frenar las transformaciones de -

fondo que podrian afectar su contlnuldad)".(zos)

Por ejemplo, una técnica aparentemente tan lrreprochable e Inevitable como la
del muestreo al azar "puede aniqullar completamente el objeto de la Investlgacién, to
da vez que este objeto debe algo a la estructura de grupos que el muestreo al azar -

tiene Justamente por resultado anlqullar".(zos)

De esta forma el trabajador plerde -
su Indlvidualldad a! convertirse en un todo homogéneo, en una masa de trabajadores

conslderados como "el unfverso" o "la muestra", convirtiéndese en "hombres-masa".

Aslinismo, la supuesta univocidad de las respuestas que proporciona el cuestiona.
rlo por el sélo hecho de que soinete a todos los Individuos a preguntas formalmente -
idéntlcas, es falsa, toda vez que las preguntas y respuestas asumen una significaci6én
diferente, dependiendo de la condicién y posicién soclal de las personas Interrogadas.
El hecho de que un conjunto de individuos se encuentren clasificados andlogamente por
desempefiar un puesto igual o slmllar o que se les Identifique en determlinada clase -
soclal no qulere declr que todos van a poseer el mismo referente soclo-cultural para -
interpretar las preguntas de Igual forma y responder en consecuencla.

"Lejos de constitulr la forma més neutral y controlada de la elaboraclén de los
datos, el cuestionarlo supone todo un conjunto de excluslones, no todas escogldas, y -

(205} Loc. Cit. Marcelo Pasternsc, p.l03
(206) Plerre Bordieu, Op. Cit. p. 60



: que son tanto més perniciosas por cuanto permanecen Inconsclentes: para poder con -
feccionar un cuestionario y saber qué se puede hacer con los hechos que produce, hay
que saber lo que hace el cuestionario, es decir, entre otras cosas lo que no puede ha

cer". (207)

El investigador debe ser conscliente,con referencia a las categorfas mis ~
mas de su marco referenclal teérico, de la problematica que Incluye en sus preguntas

para que pueda comprender aquélla que los individuos incluyen en sus respuestas.

t.a entrevista también lleva a una reproduccion de la realidad aparente; sl quien
Interroga no se plantea el problema del significado especifico de sus preguntas, al fi-
nal obtendrd soto discursos flcticios que elaboran los sujetos para enfrentar la situa -
clén de entrevistados y responder a preguntas artlficlales. "No basta con que el so -
clélogo (y, en este caso, el pedagogo)® escuche a los sujetos, registre flelmente sus
palabras y razones, para explicar su conducta y aun las Justiflcaciones que proponen:
al hacer esto, corre el rlesgo de sustitulr lisa y Hanamente a sus proplas prenaclones
por las prenociones de quienes estudia o por una mezcla falsamente clentifica y falsa
mente objetiva de la sociologla espontdnea del “clentIfico” y de la soclologfa espontd-
nea de su objeto".(ma)

Ademnds, las técnlcas denotan una actitud meramente superficlal y emplrica en -
ia que lo Unico Impartante es medir en grado o cantidad una cuelldad o atributo. A}
elegir el atributa se estd determinando una cualidad, aquélla que se desea medir, al -
buscar las operaciones que permitirdan medir el atributo se alsla por completo la ac --
clén det Individuo que la realiza y sl realizar ja medicién se lleva a cabo una aprecia
clén meramente cuantitatlva y arbltraria de lo que se "busca®.

Este tipo de medicién deja al descublerto el interés meramente frio y calculador
de asignar una etlqueta al individuo para poder catalogarlo dentro de ciértos pardme -
'tros, dejando de lado todo aquello con lo cual el individuo interactia y se desenvuel -
ve. Se toma al individuo como si todos tuvleran las mismas oportunidades, las mis -
mas capacidades, las mismas experlenclas para poder medirlos de Igual manera, cuen-

(207) Ibid., p. 66
(208) ibid., p. 57
* aclaracién nuestra.



do"se ‘estd muy lejos de ser ésta una verdad.

La medicién se llmita meramente al aspecto cuantltat!vo siendo precisamente -
ése su objetivo, cuantificar el aprendizaje que se tlene de tal o cual cosa, y con ba-
se en ello tomar una decislén que permita clasificar al indlviduo de acuerdo a clertos
pardmetros establecidos con anticipaclén, La medicién, como se pudo analizar en el
segundo capftule, responde perfectamente a los intereses de un sistema soclal como -
el nuestro,donde es necesarlo Justificar -sobre todo en determinados momentos histér)
cos- un sln fin de desigualdades, tenlendo como base algo objetivo y verosimil.

Atendlendo a lo anterior, el Investigador debe ver en los discursos que recoje no
la explicaclén del comportamiento sino un aspecto del mismo que debe explicarse, de-
be construlr los hechos en funcldén de una problemdtica tedrica.

Asi tenemos que "las técnicas mids cldsicas de la sociologia empirica estén condg
nadas, por su misma naturaleza, a crear situaclones de experimentacién ficticias esen
clalmente diferentes de las experimentaciones soclales que continuamente produce la -
evoluclén de la vida soclal".(zog)
nes criticas, se acumulan datos, hechos, pero se desconocen sus causas, Para cong-

En consecuencia, las técnicas excluyen las situacio-

cerlos es necesarlo remitirse a esas condiclones obletlvas, técnicas, econdmicas, poil-
ticas y sociales que se desarrollaron en e}l capftulo iI.

Las técnicas son sobrevaloradas en la deteccién de necesldades de capacitaclén -
porque atendiendo a su supuesta neutralldad, proporcionan datos "Utiles" en la medlida
en que son facilmente cuantificables, verificables y observables; responden asf a una
demanda, a un encargo soclal. La préactica técnica se efectia con miras al producto,
sin cuestionar el procesa nl la estructura soclal que lo define, por lo tanto, la deflni-
cién de la funcién que‘ la técnica tiene que cumplir viene dada por "el todo organiza-
do de la propla préctica soclal, vale decir, en primer término, el modo de produc --
clén."(mo) Este todo organlzado deflne tamblén el lugar del Investigador, el tipo de’

(209) 1bid., p. €5
(210) Néstur A. Brawnstein, et. sl., Op. Clt., p. 408



técnicas a utilizar, el producto que se espera obtener de las mismas, etc, De esta
forma, las técnicas cumplen con una funclén de discriminacién y clasificacién de los
trabajadores en una jerarqula funcional tomando como pardmetro la norma estadistica,
de esta manera selecciona al hombre adecuado a determinada demanda y lo ubica en

el jugar asignado.

En este sentido, la deteccién de necesldades de capacitacion busca la seleccion
raclonal y la detecclén de los disfuncionales, 1o *vélido" es ajustarse a las normas y
conductas aceptadas y necesarias para los objetivos de la empresa en la que se traba-
ja. La conducta aceptada es aquella que se ha determinado como necesarla para un
correcto ajuste del frabajador a su puesto de trabajo, que asegure su adaptacién e In-
‘tegracidn y su desempefio eficiente para el punto de vista de la empresa en donde la-
bora. Porque la deteccldn de necesidades de capacitacion no sélo “detecta" en dénde
se necesita mayor eficiencia, productividad o rendimiento, sino en dénde se precisa la
Integracién del Indlviduo al lugar asignado; busca detectar en donde se requliere adap-
tacién total de la persena, de su conducta y de su pensamlento a la institucién.

El que él trabajador sea tratado como objeto y no como sujeto, responde a una
practica polltica dentro del conjunto de la préactica soclal, la técnica tiene por fun -
ci6n favorecer la invariancia de determinada estructura global. "Por ello, de las téc
nicas puede declrse que son eficaces o no, Gtlles 0 no a la demanda que se les formu
la, pero de ninguna manera que son neutras o que permanecen al margen de las in --
quietudes que no sean las proplas. Hay una situacl6n determinante en dltima Instan -
cla, la estructura econdémica, en un particular mode de produccion y una dominante,
la préctica politica, que le confleren su sentido al definir el products que se desea -
obtener” .(2”)

La técnica se justifica consecuentemente desde la perspectiva de su eficacla y -
se rechaza cualquier cuestionamiento de la misma, atendiendo a su utilldad; porque -
lo discutible es la eficacla, discutible en la medida que slempre es eficaz por algo, -

(211) Ibld., p. 410



para algo y pakiak alguien; y* esto es lo fundamental que da sentido a la practica técni
cas :

De esta manera, el proceso de detecclén de necesldades (visto esenclalmente co
'mo una técnica), se reduce a una acumulacién de datos recopilados a través de la utl
llzacién de diversas técnicas y a la descripclén de los mismos, sin ninguna consldera -
clén ‘a su génesis psicoldgiea nl explicaclones causales de los hechos, sin una verdade-
ra Investigaclén de las necesidades reales no aparentes de los trabajadores.

El o los responsables de la detecclén de necesidades de capacitacién, se olvidan
de que para captar clertos hechos, no se trata de afinar tanto el Instrumento de ob -
servacién y medida como de cuestionarse el uso rutinario de los Instrumentos y de si-
tuar su comportamiento especifico en relacién con las clrcunstanclas histéricas y con
los medlos soclales dentro de los cuales son llevados a proponer sus métodos o técn -
cas y a hacer aceptar sus servicios.

_a deteccidén de necesidades de capacitacién laboral debe ser todo un praceso de
investigacién, no s6lo un momento del proceso de capacitacién, una etapa coma se le
hace Ilamar, sino el fundamento real de todo el proceso.

La investigacidn (ya no deteccién} no puede reducirse a una mera técnica porque
al hacerlo se anula precisamente su razon de ser, se nulifica la posibilidad de que el
trabajador acceda al conocimlento de la realidad concreta, de s{ mismo, de sus neces]
dades; al mantenerse al margen de la planeacldén de la capacitactén, de lo que va a -
poder conocer a lravés de la misma. La participacién del trabajador en la detecclén
de neceslidades de capacitacién, cancebida como un proceso de investigaclén dialéctico,
en constante transformacion, donde capacitador y capacitando se recreen y se transfor
men, permitird que la capacitacidn deje de ser vista por el trabajader como algo ya -
dado, estédtico e incuestionable.

En la deteccién de necesidades de capacltacién se obtlene informacién; invest! -
gando, sigulendo una metodologfa que descubre el papel del investigador, ya que "no -
hay operaclén por més elemental y, en aparlencia, automatica que sea de tratamlento

e,
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de la informacién que no implique una eleccién eplstemolégica o incluso una teoria -
del objeto".alz) Consecuentemente las técnicas y procedimientos para determinar
necesidades de capacitacién revelan una postura tedrica, una posicion polltico-ldeoldgi
ca que Influlrd en todo el proceso de capacitactdn en su conjunto.

(212) Plerre Bordies, Op. Cit., p. 68



CAPITULO V. PROPUESTA DE DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION LABORAL



HHN

El andlisis realizado a lo largo de este trabajo pone en evidencia el cardcter po
litica que conlleva el quehacer educativa. Negar Ja politicidad en la educacién es ig-
norar la multiplicidad de factores y fuerzas politico-ideoldgicas que desempefian un pa-
pel importante en la proyeccién y puesta en prictica de las reformas y planes educat!
vos, asf como de la planeaclén y desarrollo de programas de educaclén no-forma) que
complementan y refuerzan el papel de la educaclén Instituclonallzada en una sociedad
dada.

No puede afirmarse que exista practica educativa neutra, la supuesta despolitiza
cién de la accién educativa no es mds que una imposlcién fdeoldglea de las clases dirl
gentes que buscan oclltar la accién politica de la educacién en la llamada "psicologl -
zacién" de los problemas soclales, tratdndolos como st fueran problemas indlviduates,
como si el Individuo por sf mismo pudlera resolverlos, cuando tienen su orlgen en la -

estructura social.

La capacitacién como modalidad de la educaclon extraescolar no busca modificar
la estructura y naturaleza de los empleos, sino adaptar y preparar la mano de obra pa
ra los puestos existentes. Su funcién es eminentemente soclalizante y busca reforzar
la visién del mundo que ha sido fomentada en el indlviduo por el sistema social desde
el niclec famitlar,

Tal esquema de Interpretacién de la realidad hace creer que igualdad de oportu-
nidades es sindnimo de Igualdad soclal, slendo evidente aue !gualdad de oportunidades
en una socledad Intrinsecamente desigual es contradictorlo. ’

Sin embargo, la capacltaclon mantlene esta falacla al hacer creer al trabajador
que el capacitarse mds y mejor le permitird desarrollar vfas de movlildad laboral as-
cendente que eleven sus niveles de vida. Todo esto, sin contar que la capacltacién -
se convierte en un poderoso Instrumento de seleccién y control al asumir las funciones
que desempefa la educacién instltucionalizada en la socledad. (Ver capitulo 111).

La selectlvidad es una condicién de la divisién soclal de! trabalo que asegura la



bolarliacién del trabajo manual e Intelectual, otorgando de esta manera un papel pre-
ponderante a las clases dominantes y un control total de la produccién, Selectividad -
que es reforzada y contlnuada también por la capacltacién al Interlor de la estructura
productiva. En consecuencla el papel polftico que desempefia la educaclén en la socle
dad es transferido a ia capacltacién como modalldad extraescolar.

El admitir el carécter politico de la educaclén y consecuentemente de la capac!
taclén, compromete al pedagogo en la realizaclén de una prictica polltico-educativa -
que conlleve a la transformacién de la Interpretacién que de la realidad tiene el indivl
duo, permitléndole que a través del pensamiento personal, la reflexién y la critica -
comprenda la realldad y asimile nuevos valores.

El sistema capitalista a través de la educaclén -como uno de tantos medlos polf
tico-ldeoibglcos de que se vale- asegura la contlnuldad de la estructura soclal, propt -
cisndo, que el educando se reflera a conceptos abstractos y mitificados, es decir, que
los slgnificantes que utllice no se relaclonen con la realidad concreta, Es por ello, -
que "sélo por medio de la accién polltico-pedagbgice se podrd sacar a la educaclén del
atolladero en que estd sumida. La dimensién soclopolitica, lejos de contaminar y "da-
fiar" el proceso educativo, ayuda mds blen a convertirio en un poderoso agente de -
transformacién de la realidad social. Es evidente que el hombre que tenemos que for-
mar no es ese ser abstracto e Incontaminado que se ha venido "formando" hasta ahora.
El hombre que debemos formar es ese ser relaclonal, condiclonado, politica, social y -

econdmicamente por una sociedad llena de cmtradlcclones".(zu)

El pedagogo no puede deslindar de su préctica profesional la responsabllidad que
asume en la formacién de un determinado tipo de hombre. No puede aduclr una apa-
rente neutralldad o apollticldad porgue aun cuando consclentemente no se pronuncie a
favor o en contra del sistema, estd actuando conforme al mismo al contribuir a la -
continuldad de una estructura socloeconémica en beneficio de una minorfa. "De ahf -
que el educador se tenga que preguntar a favor de qué y de quién se halla al servlclb;
por consigulente, contra qué y contra quién luchar en su posibllidad de lucha dentro -

(213) Francisco Gutidrrez, Educscién como praxis politica, p. 9



de su bréétlca".(zw)

Todo proyecto pedagoglco alternativo debe primeramente lograr la concientiza -
clén del pedagogo, del papel que ha de desernpefar en la socledad, de su responsablll
dad politica, de la deflnicién teleoldgica de su prictica profesional, del tipo de socle-
dad que estd dispuesto a Impulsar. En la medida en que el pedagogo acepte plena y
conscientemente las responsabilidades que conlleva la accién potitico-pedagdgica estard
en condiclones de propiclar en los capacitandos la criticidad y crestividad necesarlas -
para modificar la concepclon que se tlene de la capacitacién y preparar a estos hom -
bres para que en conjuncion con los demds miembros de la socledad lleguen a modifi -
car sustanclaimente lgas estructuras sociales. Esto no quiere decir que la mera con -
cientizacion del individuo conlleve a un camblo de estructuras, se puede ser perfecta-
mente consciente de su situacién de explotado y segulr asf; serd la conjuncién del -
hombre politico, consciente y sabedor de su realldad soclal y las clrcunstancias histd-
rico-soclales las que propicien un camblo radical de estructuras soclales, no puede dar
se Jo uno slin lo otro.

"La toma de conclencla de parte de los educadores es la pledra fundamental pa-
ra hacer viable cuaiquler proyecto histérico alternativo en educacién. S6lo un actuar
asl promoverd un cambio radical del sistema. E! educador convencido de que estda -
preparando hombres para una sociedad justa y democratica, actuard en forma radical-
mente diferente de aguel cuya maxima preocupacldn es cubrir los diferentes content -
dos del programa. Un educador concientizado busca cémo desenmascarar la ideologfa
dominante y como crear en sus alumnos una actitud critlca. En sintesis, un educador
que allmentara su accidn en la necesidad de formar un determinado tipo de hombre vy
de socledad harfa de su profesidén una praxis politica explicita y consc‘ente".(zls)

(216)

€l pedagogo como Intelectual organico en su accionar en el proceso capaclts

(214} 1bid,,p. 7

(215)_1bid., p. 61

{216) €] "intelectual orgdnico” es uno de los conceptos fundamentales creado por Gramsci. “El inte-
lectual orgdnico es segn sus proplas palabras, el que emerge "sobre el terreno a exigenclas de una
funcién necesaria en el campo de la produccion econdmica". As{, por ejemplo, el empresario capita-
1ista crea consiga al tedrico de 1a industria, a su vez, el obrero instituye al organizador singl -
cal, al revoluclonario profesional y también a organizaderes de una nueva cultura, etc.". Citado -
por Angel Gonzdlez en Antonle Gramscl, La Formacidn de los Intelectuales, p. 22




dor debe insertarse primeramente sigulendo el discurso de la clase dominante para asi,
poder tener acceso al poder de declsién y actuar desde dentro hacla la consecusion -
de su objetlvo que es la formacién de un hombre nuevo.

Este nuevo Intelectual del que habla Gramscl es aqel que desarrolla criticamente
su manlfestacién intelectual y logra alcanzar un equilibrio entre la técnica y la clen -
cle. Debe tener conocimlento de la preduccién, de la téenica, la clencia y la econo
mia para tener una visldn totalizadora (nueva concepclion integral del mundo para po -
der modificar su realldad). Sin embargo, el pedagogo gue necesarlamente se desen -
vuelva en el campo de la capacitacién laboral debe tener perfecta conclencla de sus
posibilidades y alcances as{ como tamblén de sus limitaclones.

Es comOn entre los estudlantes al flnalizar la carrera profeslonal y que se han -
Inclinado por sequlr esta postura tedrica, pensar que su prdctica necesarlamente debe
llevar al cambio de estructuras de forma radical desde un principlo y asl hacerlo ex -
plicito. El adoptar esta manera de pensar y qulzas tamblén de actuar sdlo conduce a
la exclusidn total del campo de trabajo. Lograr ser empleado por los capitalistas ha-
clendo explicita la poslclén y los objetivos que se pretenden es una llusién. Resulta -
3 todas luces descabellado pensar que se nos va a permitic actuar en contra de un sl_s
tema que les es favorable y prometedor para su mantenimiento en el poder.

L.a propuesta alternativa que se plantea en este trabajo no pretende camblar ra-
dicalmente y de un momento a otro las estructuras sociales de nuestra socledad, pre-
tender esto serfa utépico. Tampoco se quiere llegar a la solucién facll de evadir -
cualquier propuesta clara, concluyendo con que s6lo por medio de una revolucién vie -
lenta se camblaran las condiciones de explotacion y opresidn.

Como ya se menclonaba anteriormente las mismas condiclones soctales propicla -
ran el camblo de estructuras; el hombre, motivado por la necesidad de su propia exis
tencla buscard este cambic. La conciencla es producto de toda una serle de condich
nes de orden 2conémico, si se presenta el momento histéricamente posible para este -
camblo, los hombres deben estar organizados, conclentizados, preparados polftica e -
ideolégicamente. Lograr esto serd el fln fundamental del pedagogo en su prictica -



... profeslonal.

Se es perfectamente consclente de que no puede darse un cambio soclal mien -
tras no se solucionen igualmente muchos otros problemas soclales, la educaclén no es
t4 atomizada de la realldad total, forma parte de ella y s6lo contrlbuye a su realiza-
clén. No obstante, se trata de buscar de qué manera la educacién -en este caso la
capacltacién- puede contribulr a la transformacién de lo social.

Por eso, se considera de fundamental Importancia que el pedagogo tome conclen
cla del tipo de hombre que se busca formar, de los rasgos fundamentales de ese per-
fil de hombre porque "el objetivo prioritario del proyecto alternativo es el hombre, -
como tal, es proyecto que se explica y significa esencialmente como ser Inacabado y
dirigido hacla su plena reallzaclén."(

Asimismo, se debe considerar que los "intelectuales orgénlicos" como el mismo
Gramsel lo menclona no son un grupo compietamente auténomo, estan supeditados a -
las relaciones sociales y a las necesldades de la divisién del trabajo, sin embargo, -
existe clerta autonomia dada por clertas condiciones histdricas, y es a partir de aqul
que el pedagogo puede actuar. Lo que se pretende es ir ganando clertos espaclos, Ideo
l6gicamente. con la formaclién de los Intelectuales. Es por ello que la concepcidn de
hombre debe ser dada por la filosofia y no por la técnica. En nuestra socledad "los
fines de 1a educacion no los determina ni la ética ni la fllosoffa de acuetdo a los va-
lores de validez general, sino la clase dominante, en consecuencia con los fines de su

poder".

€l capitallsmo como estructura socloecondmica se fundamenta en la competencla,
en el Individualismo y en consecuencla en la explotacién de! hombre por el hombre,
Ven al hombre como servidor o sometldo, y a la educacién en consecuencia como ls -
tarea necesaria para transmitir la voluntad del Estado.

(217) Francisco Gutiérrez, Op, Cit., p. 70
(218) Ibld., p. 23



. “Paralelamente -con el fenémenc de la manipulacién cultural y clentifica se da
el de la fetichizacién de 1a mercancia y de! consumo, es decir, de la produccién, no
para el blenes.tar del hombre sino para la acumulacién del capital, Esto trae como -
resultado un tipo de hombre que se desvive por consumir y que para consumir [ncesan-
temente tlene que atarse a sf mlsmo al engranaje de la produccién sin fln’!mﬂ Es el
sisterra capitallsta el que lleva en su propla esencia la deshumanizaclén del hombre,

L_a educaclén como menclona Mantovan! "es un proceso de humanizacién y ese -
proceso depende de cémo es concebldo el hombre y qué valor posee su espiritu. La -
educaclén varfa fundamentalmente en sus flnes y medlos st al hombre se le consldera-
llbre o sujeto". (220

Por tal motivo, toda la préactice pedagéglca debe fundamentarse en una concep -
cldn flloséflca del hombre, 1a fllosofia tlene un caricter integrador ya que no se par-
claliza para poder dar una concepclén totalizadora. Oe ahl gue pars Gramscl sea ten
importante el que creemos nuestra propla concepcién de universo, valléndonos de la f1

losoffa. S, porque para Gramscl todos somos fijésofos asl como 1ntelectuales.(22n

La fllosoffa debe unlr a los simples y a los Intelectuales, unlrlos en un blogue -
en una misma concepcidn de urfiverso, segin Gramscl para lograr una transformaclén -
social todos debemos llegar a una concepcidn de unlverso. Esto se logrard a través -
de la fllosoffa de la praxis, la cual busca la acclén con miras a una transfarmacién.

El pedagogo como Intelectual orgénico debe tratar de lograr ese consenso Ideold
glco del que habla Gramscl, para ello debe tener conclencla de su situaclon dentro de
la socledsd, trater de hallar un equilibrlo entre lo marwal y lo Intelectual, de tal for
ma que desarrolle una activldad manual-Intelectual que le permita tener conocimlento
y conclentizacién de las contradicclones que se manejan en el sisterna.

(219) Ibld., p. 78

(220) J. Mantovani, La Educacién y sus tres problemas, p. 83

{221) Para Gramsc! todos somos intelectuales porque tocus desarrollamos le acclén cerebral y la actl
vidad manual, pero no todos los hombres tienen en la sociedad la funcién de Intelectuales. Asimicmo,
todos somos filésofos porque el hombre comin por medlo del sentido comin le ds una interpretacion o
las cosas que le rodean. Gramsci entiende 1n fllosoffa que esté comprondida en el lenguaje, en el -
sentido comin, en el folcklore y en la religlén. Todos los hombres simples reflejen s travds de los
elementos mencionados la concepcidn que estén mane Jando de el universo.



Asimismo, el pedagogo debe tratar de lograr el autoconocimlente, "distlnguirse,
sallr fuera del caos, ser un elemento de orden, pero dd proplo orden y de la propla -
disciplina hacla un Ideal".(zzz) En la medida en que logre conocerse a sf mismo po-
dra contrlbuir a la formaclén del nueva hombre.

€] nuevo hombre que se busca formar es contrarlamente a aquel que se pretende
en la estructura soclal capitalista, en donde el Ideal de hombre es un ser acrftico,lrre
flexivo, pasivo. "Los rasgos del perfll de este tipo de hombre se pueden sintetizaren:
flel al orden establecido, obedlencia a la ley, Identificaclén con la autoridad, amante
-de la Institucionalldad, trabaador eflclente y leal al sisterma de valores dom!nantes"(??'})

E} hombre nuevo debe ser aguel que partlclpe en su proplo proceso formativo, -
que tenga capacldad y posibllidad de expresar su realldad. Un ser histérico, con con-
clencia critlca, reflexivo y comprometido consigo mismo y con los demds.

En el dmbito especifico en el que se desarrolla la capacitacldn laboral que es -
preclsamente al Interior de las relaclones sociales de produccidn, en la estructura pro-
ductiva misma,en donde el pedagogo es "empieado” del grupo dominante y tlene enco-
mendadas las tareas de homogenelzacidn Ideoldglca de acuerdo a las directrices marca-
das por la clase dominante y por consigulente convirtiéndose en perpetuador del orden
soclal; la labor politico pedagdgica del pedagngo corno capacitador es mucho mds diff-
cil. Y es mucho mis diffcll, adermds de lo expuesto, por las caracteristicas proplas -
del capacitado. En efecto, el pedagoge como capacitador tiene que enfrentarse a un
aduito, a un hornbre que ha sido formado desde su nifiez por el sistema y para el sls-
tema, con un gran cdmulo de experienclas y estereotipos que ba Ido acumulando desde

(220)

nifio. Tlene que trabajar con un hombre que ha sido relflcadn, es declr, que ha

(222 ) antonjo Gramscl, La Alternativa Pedagigica, p. 101

(223} Francisco Gutliérrez, Op. Clt., p. 53

(224) Denominamos relficacién o cosificacidn al proceso por el cual se toman como naturales los  ac-
tos soclales y se encubre su significacidn profunda, Se opera la relflcacldn cuando los sujetos son
fetichizados en torno a clertos modelos soclales y se eternizan las relaclones que se promeven, -
Acerca del fetlchismo dice Marx: "Las relaciones entre los hombres son tomadas como relaclores entre
cosas™. Si yo intercambio una mercanc{a por otra, lo gue es captado es dlcho Intercerble pero se -
oculta o Igrora la relaclén de intercenbio entre hombres trabafadores". Gregorio Kaminsky, Sociall-
zaclbn, p. 54




e ih;/éftldo sus cualldades humanas en la produi:clén de mercanclas, las cuales se han -
—"époderado" de su capacldad y de esta forma ha sido allenado en este sistema de tra-
bajo hacla otro sujeto que se apodera de los beneficios de la produccién y de la socle
dad toda.

En consecuencla, dicho trabajador ha sldo despersonalizado, deshumanizado, en
la medida en que no se realiza en su trabajo, en que es objetivado en la mercancla e
Ignorada la participacién que tuvo en la realizaclén del producto. Ademds, el hecho
de que este hombre se haya ido formando en una divisién del trabajo cada vez m&s -
precisa, en donde su capacldad creativa ha sido redycida al minimo, -a tal punto de
que pase por altg la complejidad de la obra comin y sea fécllmente sustituible- dIfi-
culta la labor del pedagogo como capacitador, de tal manera que llega a parecer to -
talmente Imposlble llevar a 1a préictica un proyecto alternativo polltico-pedagdgico.

En ta) sentido, habria que examinar las condiciones técnicas, econémicas y so -
clales capaces de favorecer la liberacion de las capacidades creatlvas de los trabajado
tes en todos los niveles de la jerarquia profesional. Dicho estudio debe superar las ob
servaclones parclales y considerar el conjunto de problemas que se plantean en los di-
ferentes medlos entre los cuales el individuo reparte su existencla.

ta lnvestigacién de necesidades de capacitacién debe orlentarse a 1a participa -
ci6n del trabajador en el proceso de capacitacién. El pedagogo como capacitador an-
tes de instrumentallzar el conjunto de técnlcas a utllizar para la investigaclén de nece
sidades de capacitacién debe conclentizarse de su papel como intelectual organico, de
finir el concepto de hombre y de socledad que desea impulsar, analizar las condiclo -
nes técnicas, econdmicas y soclales del organismo en particular donde llevard a cabo
su acclén capacltadora, medir sus posibilidades de accldn y tomar conciencla de que -
més que los resultados lo Importante es el proceso en si.  Ya que el proceso en si, -
la forma en que se logre que los Individuos accedan a su realldad y se posesionen del
papel que desempefan en la socledad y en la organizacién en su conjunto, serd el gue
determine el significante que para nosotros tendrd el proceso capacitador, cuyos oble-
tivos seran sustanclalmente distintos de aquellos que le han sido asignados por el grupo
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dominante.

Antes que e! cdmo, se debe definir el porqué y el para qué., “La técnica pue-
de sefialarnos caminos acertados para el logro del saber, pero no determina ni aclara
nuestro desting humano general. La técnica nos enriquece con medlos, pero ng nos -
relaciona con fines... La pedagogfa es teorfa y accidén gue lleva latente una filosofia,
Es Inconceblble ura pedagogla sln una fliosofla del hombire, sin una ldea de su natura-
leza, sin una concepcién del espiritu! @2%)

A través de la educacldn se busca la humanizacldn del hornbre, hacerio duefio -
de sl mismo, buscar algo mds que el mero desarrolle individual canducirio a participar
de la vida colectiva. "La educacidn al dirlgirse a todo el hombre, no puede encon -
trar su fundamento en el conoclmiento de su aspecto psicoldgico. Tal es el error de
fa pedagogfa tradicional. tLa educacién, por encima de los datos psicolégicos del edu-
cando... necesita e} sastén de algo flrme y madure, el mundo de la cuitura, donde se
encuentran ideales de vida, valores del espirltu, normas de conducta, Informacidn so -
bre la realidad” .(22

Los instrumentes psicoldgicos se ocupan més de medir las diferenclas individua -
les que de la evoluclén de los comportamientos. Todos los modelos de deteccldn de -~
necesldades de capacitacidn laboral analizados en el caplftulo anterfor ie conflieren un -
valor desmedido a las evaluaciones individuales, al estudlo del comportamiento del su -
jeto, defando de lado la relacldn con su entorno soclal, jos condiclonantes econdrmico-
sociales que hacen que el Individuo sea lo que es. Se debe evitar una concepcién re-
ductiva del fendmeno soclal v descriptiva de los acontecimientos humanos. “Las teo -
rlas conductistas y descriptlvas, omiten en el estudlo de la soclalizacion y en otros -~
problemas soclales, la relacion que existe entre tales pracesos y el marco més ampllo
(social) en los que éstos se llevan a cabo. Parece obvlo, pero aquellas olvidan que -
san Jas estructuras soclales las que requleren y producen la soclalizaclién a través de -
organismos sociales que éstas crean para el efecto”.

(225) 3. Mantovani, Dp. Cit., p. 12-13
(226} 1bld., p. 47
(227) Gregorio Kamlnsky, Op, Eit., p. 20



La labor del pedagogo en la capacltacién y en la investigacion de necesidades -
' de capacitacién, en particular, debe buscar desafiar a los trabajadores a asumir su pa
pel de sujetos en su educacién y no de meros objetos. Para ello, deberé optar por -
un modelo particlpativo en el cual los participantes tengan derecho a expresar su sa -
ber, a dlalogarlo, en fin a participar en la toma de decisiones.

El pedagngo debe tratar de que los trabajadores que participan en la Investiga -
ci6n de necesidades de capacltaclén modifiquen la concepclén que tienen de la capacl-
tacién, puesto que dicha concepcléin es precisamente aquella que el sistema ha forma-
do en sus conclencias., Con la capacitaclén no se trata exclusivamente de Incremen -
tar la productividad (como se ha hecho creer en el discurso oficial, el cual en reall -
dad encubre la verdadera funcién de la capacitacién como instrumento de sociallzaclén
y adaptacién al slstema productivo), sino de promover una particlpacién plena, cons -
clente y responsable del trabajador como Integrante de un grupo, ya que s6lo "la par
ticipaclén y la interrelacién del grupo harén del trabajo creativo la escuela més autén
tica de formaci6n humana y la génesis de una nueva sociedad".

Indudablemente que no se puede concebir un hombre nuevo en una socledad co -
mo la nuestra, ya que no se podrd acabar con las relaciones de opresi6n hasta que no
se Instauren nuevas relaclones de producclén., Suena contradictorio y hasta engafioso -
pretender camblar a} hombre mientras la estructura social permanezca Inalterable.

Los antagonismos de clase, la divisién del trabajo, la polarizacién del trabajo -
intelectual y manual, el aniquilamlento de la creatividad, la manipulacién Ideol6gica,
en fin la estructura socloecondémica misma del sistema capitalista en el que estamos -
inmersos irmplde la vlabilldad de una propuesta pedagdgica que busque devolver al tra-
bajador su personalidad como ser humano. Ademdés no caeremos precisamente en la -
posicién tan criticada de que por medlo de la educacién se logra todo. No, necesarla
mente tlene que ser un proceso global en todos los édmbitos y en todos los sentldos pa
ra lograr un camblo total de estructuras y el surgimlento del hombre nuevo del que -
tanto nos ha hablado Gramsci.

(228) Francisco Gutiérrez, Op. Clit. p. lal



Consecuentermente no puede hablarse de un mélodo pedagdgico sino de tado un

proyecto histérico en donde la educacién deje de ser una abstraccicn. Cualquier alter
natlva pedagdgica debe quedar enmarcada en proyectos de camblo social mucho més
globales, De hecho, la formaclén de un nuevo tipo de hombre debe comenzar desde
su Infancla, desde las primeras experienclas educatlvas y soclales que el sujeto tlene
con su medio. Tratar de camblar la forma de acceder al conocimiento y comprender
la realidad en la edad adulta, sin antes haber desarrollado un pensamiento critlco, -
creativo y reflexivo, se presenta como una tarea hercilea; tanto més sl a esto agre-
gamos que el individuo tiene poca o ninguna probabllidad de acclonar sobre su reali -
dad, de llevar su reflexion critica a l1a acclén.

La experlencia freirlana nos dela precisamente esta enseflanza, ni la mas hermo
sa teorfa conclentlzadora lleva a una préctica transformadora sino existe una conjun -
clén entre teorfa y préctica, sino existen las condiclones histérico-soclales que hagan
posible un cambio de estructuras.

Ante esta sltuacién muchos pedagogos caen en el desanime, la Indiferencia vy la
pasivldad, culpando al sistema de no poder realizar una labor mis comprometida y lo
que es peor llegando a aceptar que es mejor mantener una actitud décil y conformista
por considerarla mds segura y prometedora en el desarrollo de su carrera profesional.
O por el contrario, adoptar una actitud activista utilizando dindmicas y metodologlas
activas que disfracen el verdadero sentido de la educaclén, buscdndo tan sélo la prac-
tica por la prictica misma sin plantear ningdn camblo o modificacién. Para evitar -
caer en cualquiera de estas actitudes se debe tratar de realizar lo que historicamente
es posible, sin olvidar la labor fundamental que el pedagogo puede lograr al hacer de
su profeslén una opclén polftica, ya que "en la medida en que haga de su profesi6n -
una opcidn politica, recobrard su dimensidn educativa. LQué significa opcién polf -
tica?. En modo alguno ha de entenderse como una acci6n partidista.  Este partl-
darismo politico debe descartarse desde el primer momento. Es por tanto, evidente
que no slignifica enmarcar a nuestros alumnos en un partlde ni en un sindicato, ni sl -
qulera en un sistema de pensamiento.  No somos los reclutadores de ninguna ideologfa.



v paco nos Importan, en definitiva, sus futuras opciones politicas, soclales filoséficas
o culturales, Slmplemente tenemos que incitar en ellos un despertar politico, es de -

- clr hacerlos descubrir ese gusto por la libertad de esplritu, esa voluntad de resolver -
los problemas de conjunto, ese sentimiento de ser responsables del mundo y de su des
tino, que hacen a los verdaderos revoluclonarlos, que pueden dinamlzar a nuestros J6-
venes desde ya y encaminarlos hacla una acclén militante mafiana. Y sin proselitis -
mos, sin tratar de adoctrinarlos, los abrimos a todas las discusiones, a todos los In -
lercarnblos"(?zg)

En consecuencla, el pedagogo debe ser particlpe junto con los capacltandos en el
descubrimlento de sus verdaderas necesidades, en la produccién de conocimientos y he-
chos concretos sobre su propla realidad, dentro del contexto socicecondmico y cultural
en que estén envueltos. Deben referlrse a la realidad concreta no a conceptos abstrac
tos que los alelen de lo real y mitifiquen la Idea que de la capacitaci6n se han forma-
do. El pedagogo como capacitador debe responsabilizarse de su papel politico en la ca
pacltaclén como modalidad educativa que es.

Para el logro de estos objetlvos el pedagego debe tratar de que los capacitandos
no sblo conozcan y perciban su realldad sino que actgen con ella, como dice Miguel -
Escobar, no existe conocimlento vlldo que no se origlne y se compruebe con la acclén,

E1 proceso de Investigacién de necesldades no debe atomizarse del proceso total -
de la capacltacién, forma parte de un todo y como tal debe abordarse. La Importan-
cla que representa la investigaclén de necesldades como fundamento del proceso reslde
en que es a través de ella que e) trabajador debe modificar la concepclén acerca de 1a
capacitacién en su conjunto, que se logre la participacién det mismo en la eleccltn del
contenldo que deben tratar los programas de capacltacién, que su oplnién, sus necesida
des como ser hurmano sean tomadas en cuents.

(229) Ibld., p. 59

Gutiérrez entiende por politica “tomar partido frente a ls realldad social, no guedar indiferente ante
1a justicia atropellads, }a 1ibertad conculceda, los derechcs humanos violados, el trabajador explota-
do". Es como dice é1 descubrir en los Individuwos el gusto por 1a 1lberted de espiritu, despertar la
voluntad por resolver los problemas de conjunto, desarrollar el sentimiento de ser responssbles vel -
mundo y de su destino, encaminando as{ a los hombres hacla una accidén milltante,



'!‘Es enr este primer momento de acceso a fa capacitacién donde el trabajador de-
be sentirse y ser en realidad parte del proceso capacitador. WNaturalmente que el re-
conceptualizar el fundamento de este proceso, reguiere necesariamente que todas las
etapas que lo Integran sean reconceptualizadas también, que se forme un todo articu-
lado en donde el trabajador tenga acceso a la construcclén de conocimientos y conoz-
ca y sea particlpe de su propla formacién, de la evaluacién y retroallmentacitn del -
procesa.

Hacer de la capacitacién un proceso participativo representa fomentar e} andlisls
critico en los participantes y establecer un marco adecuado entre problemas individua-~
les y colectivos, funtionales y estructurales como parte de la blsqueda de soluclones
colectivas a los problemas enfrentados.

Fomentar la participacién de los trabajadores en el proceso capacltador y en par
ticular en la Investigacidn de necesidades pretende esenclalmente que los particlpantes
descubran su propla realldad, de manera que puedan reconocer sus proplas necesidades
y la mejor manera de satisfacerlas. Que puedan utilizar la capacltacién en beneflcio
proplo y no sélo de la clase dominante.

t_a préctica de la partlcipacidn debe ser entend!da en su més justa expreslén es
declr, Inclulr el proceso de toma de declslones, la evaluacién y la efecuclén de las ac
clones emprendidas.

Desgracladamente otro problema al que se enfrenta el pedagago en el momento -
mismo en que trata de Incorporarse al mercado de trabajo, en partlcular en las empre
sas, ya sea como capacitador o como responsable de la capacitacidn en dicha empresa,
es el carecer de conocimientos técnicos, metodolégicos y tecnoldgicos acerca del pro-
ceso de capacitacién, como pueden tenerlos otros profesionistas como el administrador
o el psicélogo Industrial. E! pedagogo debe contar con fos instrumentos necesarlos pa-
ra poder competir en este mercado de trabajo, entender el misme discurso de los em-
pleadores, hablar en su lenguaje, para conseguir Ir ganando espacios e Introducirse en
el procesa productivo. A todo esto, habrfa que menclionar que la labor del pedagego



déb_e ser ‘necesariamente Interdlsciplinaria, compartir y recrear experlencias con otros
"; pfofes!on)étas, abrirse a otras concepciones, ideologias y razonamientos; valorar y -
7" comprender en conjunto el verdadero sentldo de la capacltacisn.

Al llegar a este punto de nuestro trabajo es de relevante Importancia menclonar
que los que abrazan esta postura teérica se encuentran con un obstdculo mds en su -
practica profeslonal que es la carencia de técnicas de Investigacién para la obtencién
de la Informacidn, proplias del materiallsmo histérico. Esto ha provocado que se les
critlque consideréndolos tan sélo exégetss, es declr, que Onlica y exclusivamente se de
dican al andlisis critico de los textos claslcos y de los teéricos, sin pasar del nivel -
tedrico al practico.

Lo anterfor ha conducldo a la utllizaclon de las técnicas propias del empirismo -
por los Investigadores marxistas, aun cuando han sido duramente criticadas por éstos.
Sin embargo, la utilizacién de técnicas como la observacién, la entrevista y el cuestlo
narfo no pueden ser descalificadas por completo silo por ser técnicas de la Investiga -
clén emplrica. Dlichas técnlcas adquleren un significado dliferente, dependiendo de la
forma en que son utllizadas y el nivel de particlpacién que el capacitando tenga en la
fnstrumentalizaci6n y aplicaclén de las mismas, asl como del marco tetrico en que ad
quieran su slgnlflcante.( 30 .

Lo Importante es que el trabajador que participe en un proceso de capacitacién -
pase de ser capacltado a capacltando, es decir, que sea consclente y responsable de -
su capacltacion participando activamente en la Investigaclén de sus proplas necesidades
y de esta manera logre Incidir de manera significativa en todo el proceso de capacita-
cién.

Sin ntentar proporcionar de manera cronoldgica y dellmitada los pasos a sequlr -
en la Investigacién de necesldades de capacitaclon, ya que cada organlzaclién, cada -

(230) Algunos autores como Pablo Gonzdlez Casanova, en su obra La Falacia de ls Investigacidn en Cien
ciss Soclsles, menclonan que cada vez mis investigadores en los pafses sociallstas sienten la necesi-
dad de usar los técnicas de la §nvestigacién empirica en la sociedad socialists, Para Gonzélez Casa-’
nova, 1a praxis socialista no tlene por qué excluir al leboratorio, “Les téenicas de 1a fnvestios -
cién empirica existen ahf donde hay un Estado organizado, y si en el siglo XIX todos los estados eran



Instftucién, cada espacio histdrico, presenta catacterfsticas diferentes, clrcunstancias
disfmiles que obligan al pedagogo a construir su propla metodologfa en la interaccion -
con los proplos trabajadores y de acuerdo a las condiciones particulares que los defl -
nan; se mencionan algunos elementos que no deben perderse de vista al realizar una -
Investigacion de necesidades participativa.

Algunos de elios ya los hemos mencionado, como son la conclentizaclén y conocl
miento de sl mismo por parte del pedagogo; la definiclén clara y consistente del con-
cepto de hombre y socledad que desea Impulsar; el anallsls de las condlclones técnicas,
econdmicas y soclales del organismo en particular, donde llevarla a cabo su acclién ca-
pacitadora; la promocién de una nueva conceplualizacion de la capacitacién en los tra
bajadores y el propiciar la participacion de los trabajadores en la Investlgacién de ne-
cesidades de capacitacién.

Esta Gitimo, puede lograrse tratanda de que los capacitandos participen desde el
momento mismo de la obtencldn de la Informacidn. Para lograr que los capacitandos
colaboren ran el pedagogo es muy importante que primeramente conozcan cudl es su
papel en 1a arganizacion, para qué organizacién trabajan, cdmo se integra, cudl es su
relacién con los demds miembros de la misma, cudl es la relacién de ésta con ia so -
ciedad en general y de gqué manera pueden bheneficiarse con el proceso capacitador. -
Para lograrlo, el pedagogo puede Instrumentar toda una campafia de difusién a nivel -
general de In aque s la empresa, elaborar audlovisuales, reallzar gréficas y organigra-
mas que muestren su organizacldn e Invitar a los trabajadores a expresar sus opinjones
acerca de cudl es e] papel que ellos consideran que desermpefian en la misma y la utf-
lidad de su labar en la socledad en que se desenvuelven. Aslmlsmo, dar a conorer e
verdadero valor de la capacltaclén como elemento Importante para conocer su realldad
‘e invitarlos a expresarse acerca de o gue ellos consideran acerca de la capacitacion y

capitalistas, en el siglo XX también bay estados sacialistas, universidades y academfas socialjstas.
La mezcla pues erd Inevitable y creadora tanto para el tnvestigador empirlco que se declda a user las
categorias del marxisma, como para los lnstitutos marxistas que apliquen las técnleas del emplirismo a
los fendmenos de explotacidn, y a la conformacién de esta categorfa histérica con las categorfas del
enpirisma®. p. B2 Aun cuando esta afirmaclén requiere de un estudio mucho més profunde y sérlo. noso-
tros sélc mos limitaremos a decir que serd 1o préctica polftica la que distinga la ut{lizacién de las
técnicas de investigacidn a partir de deteminada postura tedrica.



su utllidad. Esto permiticd que se vaya desarrollando en ellos una actitud reflexiva
acerca de su propia actlvidad, que comiencen a expresar sus opinlones, a tratar de -
formarse un pensamiento critico.

De Igus) manera, se debe resaltar la Importencia de su participaclén en la Inves
tlgaclén de necesidades pues de ahl dependerd el contenido de los programas de capa-
citacién. De la creatividad del pedagogo para lograr estas acclones dependerd en -
gran medida la particlpacién de los capacitandos.

Ya en el proceso mismo de obtencidn de la Informacion se pueden utilizar téenl-
cas como el debate, que permitan que los capacltandos puedan expresar e intercam ~
blar los aspectos relevantes de sus experienclas y de la organizaclién en general. Tam
blén pueden utiifzarse las entrevistas sermlestructuradas tanto con los traba)adores co -
mo con los directivos o supervisores acerca de las necesidades de capacitaclén, que -
permitan realizar una confrontaclén y tratar de conclliar !ntereses(.231

Astmismo, se puede Invitar a partlci;':ar a representantes de los trabajadores en -
ia elaboracién de cuestlonarlos ablertos y en la observacin directa en el puesto de -
trabajo. Tamblén se pueden elaborar conjuntamente con los trabajadores periddicos -
murales que expresen las neces}()iades de capacitacién que consideran ellos que deben -
ser satisfechas.

El pedagogo debe tratar de que su labor sea Interdisciplinaria, como ya se men-
ciond antertormente, es decir que sea una labor conjunta con jos demds profesionales
encargados de Ja capacitacldn, los destinatarios de la misma y los responsables de -
ella, asl como de los que tlenen e} poder de decislén. Ya que la labor del pedagogo
no tendria sentido sl su acclén no se orienta tamblén hacla los cuadros de fefes y su-
pervisores, cuya parcticlpacion en el proceso es indispensable para la reallzacion dej -
misma, No oividemos, que el pedagogo al menos en aparlencla sirve 8 la clase en el

(231} Porque no hay nue perder de viste muestro papel de asalariacos, mlsmo que limita muestro actuar
en una organizacidn y que debemos responder al menos en aparlencls a las exigenclas de los empleado-~
res si deseamos seguir dentro de la organlzacidn. Tamoco se debe perder de vista que lo Importante
de nuwestro actuar y del proceso de deteccldn de necesidades en sf, na son los resultados sino el pro
ceso mismo,




poder y necesita de su anuencia y aprobacion para llevar adelante su accionar politico.
El ‘discurso del pedagogo serd en el sentide de que a través de esle tipo de Investiga-
clén de necesidades el trabajador se "sentird" parte de! proceso capacitador y esto lo-
grard sensibilizarlo para que participe con mayor entusiasmo y se logre una mayor pro
ductlvidad. Aunque en realidad lo que se persiga sea que el trabajador no sélo se -
sfenta sino que sea parte de dicho proceso. Ademds, se necesita de la participacién

de los cuadros de Jefes y supervisores para que los capacitandos puedan aplicar lo que
hayan manejado en la capacitacién en el proceso mismo de trabajo y no se dé una fup
tura que les haga sentir nuevamente la obsolescencia de capacitarse., VY todavia més,
que ese proceder reflexivo y critico puedan apllcarlo en su vida misma, en sus relaclo
nes con la socledad y con la familia,

Por otra parte, consideramos que el pedagogo en el process de investigacion de
necesidades puede trabajar con entrevistas libres, semiestructuradas, didlogos o reunio
nes ablertas sobre temas acordados. Al respecto, Anton de Schutter, menclona que
"las técnicas tienen que ser lo més sencillas posible para que los participantes las pue
dan manejar y posteriormente interpretar" (232) y que lo mas importante no es sota -
mente "saber Jo que la gente dice, sino tamblén hay que tomar en cuenta sus demds

expresiones no-verbales y, sobre todo, lo que hace" .(23})

Schutter dice, sus expre
siones en los gestos y ademanes durante las charlas son relevantes, pero tamblén o -
son sus vestimentas, dlbujos, convivencla, empleo del oclo y su vida cotldiana. no
de los objetivos Importantes es la Investigacion del nlvel de conocimiento y de con -

ciencia de los participantes.

Seqin este autor, se puede realizar una combinacién de técnicas y se puede dis-
cutir la "posibilidad de la recoleccldn de los datos por parte de los mlembros de la -
cormunidad para lograr una particlpacién mdxima de los mismos. Tamblén se puede -
alcanzar este objetlvo en base a un muestreo, o sea la recolecclén de la informacién
en (y por ) una parte del grupo o comunidad con que se trabaja”. 234)

(232) Anton de Schutter, Investigacién Participativa, p. 275

(233) Ibid,

(23a) Ibld., p. 275, Aunque respecto al muestreo no colnclidimos con este autor, debido a las inconve
niencias del mismo, snalizadas en el capftulo anterior. -



La evaluaclén y retroalimentaclén del proceso de Investigaclén de necesidades
debe ser continuo y durante todo el tlempo que dure el mismo, no reservarse Unica -
mente para el final, esta permitirs realizar ajustes o reorientar las acclones segin -
convenga. Los capacltandos también deben participar en la evaluacién y retroalimenta
clén, lo cual enriqueceré la Informacln y comprometerd a los capacltandos en su pro
pla actuaclén como sujetos activos del proceso.

Debe existir un enlace continuo de comunicaclén entre capacitador o capacitado
res y capacltandos que evite que la informacién se contamine con malos entendidos -
o falseamlento de la Informacién.

La Informacién cuantitativa tamblén es Importante en todo proceso de Investiga
clén de necesidades, ello permitird Inclulr sugerenclas sobre la planeacién de los cur-
sos. Por elermplo, ndmero de trabajadores, edad de los mismas, puestos que desempe
fian, sexo, etc.(DS) B
de datos con que cuente la organizacién.

Para ello, el pedagogo puede recurrir a los archivos o fuentes -

El andlisis de los resultados de la Investigaclén de necesldades, en una primera
etapa, estard a cargo exclusivamente de los capacitadores, para facititar la sistemati-
zacion de la Informacién, pero deberd hacerse del conoclmlento de los capacitandos -
para que puedan emltir oplnlones, sugerenclas y comentarios al respecto y enriquecer
ia interpretacién de los datos.

La formulacién del informe final deberd realizarse en forma conjunta -capacita-
dor y capacitandos- y deberéd reflefar las auténticas necesidades baslcas (sentidas y rea
tes) de los capacitandos.

Evidentemente que este tipo de Investigacién de recesidades exige un mayor es-

(235) Lo importante es ro caer en una reduccifon cuantitstive de los hechos. *E1 "estllo cuantitati.
vo de las clenclas sociales, la perspectiva y el énfasis cuantitativos estén relsclonados con muchas
otras caracteristicas del Investigador. En términos generales poede declrse gue el andlisis cuantl-
tativo es tiplco sobre todo de la soclologia norteamericana... €5 vy estilo llgado particularmente -
al empirismo y a ls ideologia del progreso en las clenclas sociales. Con frecuencls sdlo se ie con~
templa balo eso perspectiva., Pero el estilo cuantitativo estd asociado tawbién -como énfasls, como™
perspectiva- @ posiclones politicas. La eleccién de estilo corresponde a posiciones politices dis -
tintas, en relacidén con el sistema social en que trabs)a el investigador y con el statu quo*. FPablo
Gonzélez Cassnova, Op. cit., p. 26
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fuerzo de los capacitadores y un replanteamiento de la relaclén capacitado-capacitan-
do. En el proceso, tanto capacitador como capacitando se recrearan, aprenderdn uno
del otro, a través de una contlnua rejacién dialéctlca.

En todo el proceso, el pedagogo como capacitador debe propiciar que los capa-
citandos se expresen libremente, que sugleran, gue participen creatlvamente, que re-
flexlonen acerca del proceso mismo, gque critlquen, en fin que lleguen a un conocl -
miento profundo de su realldad.

Es'lmportante destacar que la Investlgaclén de necesidades de capacitaclén, co-
mo se ha planteado agul no es urta "deteccidn o determinacidn®, sino que es todo un -
proceso de investigaclén en donde el pedagogo debe reallzar un planteamiento comple-
to de su modelo de Investigacidn, el cual debe partir de las categorfas. "“El Ir y ve-
nir de los elementos més abstractos a los més concretos y de éstos a aquéllos es un -
movimiento que prevén los Investigadores en la elaboracién de su proplo dlseﬁo".(”a

Por jo mismo, la Investigacién de necesidades de capacitaciin debe concebirse
COMO un proceso de investigacién contlnuo e inacabado para que no plerda actualidad
y pueda relacionarse con el agul y el ahora. No olvidemos que las condiclones soclo-
histéricas son las que har&n posible o noaue se lleve a la préctica cualquler proyecto
alternativo.

La coyuntura histérica es la que hace posible el que, -por elemplo- estemos -
ahora reflexionando sobre el quehacer pedagdgico en la capacitacidng son las condiclo~
nes historico-soclales las que han mantenldo a la capacitacién en un discurso de actua-
lidad, en una practica activa con miras al eficientismo y a la preductividad, Como -
se analizd en el capitulo 11 el evolucionar de la sociedad, las hechos histéricos, las -
‘condiciones politicas y soclales fueron las que condicionaron el que se le comenzara -
a prestar mayor atencién a la capacitacln camo alternativa extrasscolar. Fueron es-
tos mismos hechos los que llevaron a la legalizacién de la capacitacién en Méxicao, y
siguen slendo estos condlclonantes los que determlnan el que la capacitaclén se vincule
actualmente con la llamada reconversion industrial (ver capltulo 1.

(236) Ibid., p. 20



: Por ello, se hace necesario e Indispensable "remitirse a la historla para descu -
. brir las constantes (st es gue existen) de reacclones a sltuaclones nuevas. La novedad
histérica actUa como "reactivo™ para revelar las virtualidades latentes.” @37

Para llegar a un conocimiento verdadero de cualquier fenémeno se debe conacer
1a realldad soclal, porque es ella la que permite acceder a la realidad concreta. To-
do fenédmeno debe ser comprendido como elemento de un todo. "Un fenémeno social
es un hecho histérico en tanto y por cuanto se 'e examina como elemento de un deter-
minads conjunto y cumple por tanto un doble cometido que lo convierte efectivamente
en hecho historico: de un lado deflnlrse a sI mismo; adquirir su prople auténtico signl
ficado y conferir sentido a algo distinto. Esta Interdependencla y mediacién de la par
te y del todo significa al mismo tlempo que los hechos alslades son abstracciones, ele
mentos artificlosamente separados del conjunto, que Unicamente mediante su acopla -
miento al conjunto correspondiente adquleren veracldad y concreclén. Del mismo mo-
do, el conjunto donde no son diferenclados y determinados sus elementos es un conjun-
to abstracto y vac[o".(237)

Es por ello que la capacitacién sélo adgulere significado y razén de ser coma -
parte del todo soclal al que pertenece, respondliendo a una determinada demanda soclal
en un momento histérico precisy: la conclliacién de intereses entre estado y burgue -
sla empresarial en el perfodo Lopezportillista, Condicién histérica que determina que
la capacitaclén se fundamente en el proceso adminlstrativo, mismo que se circunscribe
en el positivismo y que representa algo més que una concepcidn sobre el gquehacer clen
tiflco, se Inscribe en el marco de una ideologla de clase, la ideologla de la burguesia,
de la clase en el poder.

Al analizar cualquier fenémeno nos percatamas de gue existen condiciones objet!
vas, contradicciones, que nos remiten a una determinada formaci6n soclal, que sobrede
termina una demanda, uri encargo soclal. EI cual se caracterlza por permanecer im -
plfcito, nos se manifiesta Inmedlatamente; para conocer la realidad concreta, la "cosa

(237) Karel Koslk, Dp. Cit., p. 27



misma® de que habla Kosik, es necesario no sdlo hacer un’ esfuerzo, sino tamblén dar
un rodeo ya que “la esencia no se da Inmediatamente; es mediatizada por el fendme-

no y se muestra, por tanto, en algo distinto de lo que es".(zsa)

La capacltacién seguird slendo un fendmeno de actualidad, Inacabado y susceptl
ble de miltiples Investigaclones, mlentras las condiclones histérico-soclales asl o per-
mitan, Por eso, aqul y ahora, este trabajo de investigacién, esta sencllla propuesta, -
se presentan tan sélo como un primer acercamlento al objeto de estudio, porgue el co
nocimlento es creacidn y recreacldn algo Inacabado y en continua transformaclén que -
motiva que probablemente al presentarse este trabajo se encuentre ya superado,

(239) lbid., p. 27



CONCLUSIONES



- En la realizacién del trabajo de tesls no se ha pretendido agotar, toda la pro
blematica acerca de la deteccldn de necesidades de capacitacién, éste nunca serd un
objeto terminado y acsbado, slno tan sélo un punto de partida para seguir conocién-
do y transformando.

En e} arduo camino recorrido para la aprehensién del objeto de estudio, que -
impllcd el Ir y venlr de lo concreto a lo abstracto y de éste a aguél para llegar al -
conocimlento de lo real y a la destruccién de la pseudoconcreclén, como ditla Kosik,
nos encontramos con multiples obstdculos que tuvimos que Ir superando en la realiza-
clén de la investigacidn.

Entre los obstdculos més sabresallentes podemos cltar en primer lugar la faita
de una formacidén critica-reflexiva desde los primeros semmestres de la carrera {(pur ng
declr desde el comlenzo de nuestra educaclén) que nos permitiera trabafar los docu -
mentos consultados con profundidad analltica; carencla que aurada a la falta de disct
plina clentiflca en la Investigacién, dificultd la aplicaclén de la vigllancia epistemoid
gica, de que nos habla Bachelard.(ug)

Asimismo, la falta de aplicaclén prictica de la metodologla que se trabajo ted
ricamente en el taller de Investigacidn, dificulté su aplicacién en la Investigaclén mis
ma, lo cual evidencia la necesldad de lograr mayor vinculacign entre teorln y practi-
ca en este tipo de talleres. La escasa o nula ejercltacién para la redaccién de nues
tras Ideas que correspondan exactamente a lo que pensamos, y la falta de conocimien
tos teérico-metodoldglcos acerca de la capacitacién que facliitara el trabajo de tesls,
fueron entre otras Jas dificultades que obligaron al replanteamiente -en ocaslones- de
toda una idea o de capitulos completos; sin contar que la metodologla propta de nues
tra postura tedrica obliga a la construcclén y reconstruceldén de nuestro objeto de es-
tudio. Sin embargo, en el proceso mismo de investlgacldn se fueron superando Jns

(239) Gastdn Bachelard, dosigna a la actitud de alerta sistemaffca nobre las condiciones de selec
clén y aplicacidn de un método particular a una nlvestigacién como vigilancle eplstemaldgica y la
caracter{za en tres grados dlferentes de aplicaclén: el primer grado se reflere a lan vigllancie -
simple ejerclda directamente en el campn de lo emp{rico para esperar 1o esperado y también lo Ines
perado; el segundo grado consiste en vigllar la vigilancla, consclentes de la necesidad de que el
método sea aplicado con rigurosidad, correcta téencia y adecuacldn, y el tercer grado, que consiste
en vigilar ya no la aplicacifn del método sino su seleccidn misma,



obst&culos y se aprendid sobre el trabajo _mlsmo, se puede decir que se dlo una mo-
dificaclén del sujeto por el objeto y del conocimiento de éste por el sujeto. Dlaléc
tica que permitid que se llegara a las conclusiones sigulentes:

- Para aprehender un objeto de estudio, en este caso la capaciteclén, es necesarlo -
remitirse a las condlclones histérico-sociales que han determinado que los bechos se
manifiestan de una manera y no de otra, ya que ningin hecho soclal exlste en for-
ma abstracta e Independiente de los hombres, slno que se Inserta y se desarrolla al
Interlor de una estructura soclial dada,

- La organlzacifn politico-econémica de los palses capltallstas responden en su disefio
a categorfas abstractas universales (modemizacion, Industrializacién, tecnlficacion,
desarrolle, etc.), misma que posibilita el que todas las acclones soclales se encaml
nen hacla el logro de las mismas; en donde la educaclén y consecuentemente la ca
pacltacién se convierten en factores declslvos de homogenelzaclén Ideolbglca para -
mantener el equllibrio y consecuslén del sistema capitalista.

- La educaclén y por ende la capacitaclén como modalidad extraescolar cumple una
funcién de clase, al representar los Intereses de la clase dominante, Ia cual posee
los medios de producclén e Impone su proyecto soclal a todos los demas miembros
de la socledad. Condicién que hace posible que la capacltacién surga como alterna
tiva extraescolar, al considerarse Inadecuada la formacidn ofrecida por ls educa -
cién Instituclonalizeda (en donde cabrfa preguntarse, ¢lnadecuada para qué o para -
quién?}, y es vista como poslbllidad de enlace con la estructura productlva. Aun-
que en Ja realldad esta "soluclén" sélo busque la adaptaclén del indlviduo a las nor
mas Institucionales y al proyecto de socledad capitalista.

La capacltaclén sirve de Instrumento de control para mantener el poder de decisién
en las "éiites" aue sirven a los duefios de los medios de produccién, logrando éstos,
el reforzamiento de la aceptacién e Internallzacién de los objetivos y normas de la
empresa, asl como otras caracterfsticas de conducta que aseguren la eficlencia del
personal; ya que por la exceslva divisién del trabajo en el modo de producclén cap!



taltsta, la capacitacidn con vias a elevar la productividad, es una falacla que se -
descubre al analizar otros muchos factores que se dan en el proceso praductivo mis
mo como es la creclente descalificaclon de la fuerza de trabajo. La capacitacién
cumnple de esta manera mas que nada una funcién eminentemente sociallzante,

El sistema educatlvo refuerza la distribucidn desigual de la riqueza y a su vez esto
se reproduce en la capacltacién como extensién del mismo. De la misma forma la
capacitacidén se convierte en extension del slstema educativo al desempefiar fas mils
mas funclones de éste al Interlor de la estructura productiva, comao son, su carée-
ter selectivo, la mistificaclén de la promocién soclal, la lgualdad de oportunidades
para todos, la sociallzacién y el control soclal.

L3 educacidn es un acto eminentemente poiitlco que responde a las Intereses de la
clase dominante al capacitar a las fuerzas productivas buscando el beneficlo de una
minorfa, situacién que determina el que los planes y programas de capacitacidn -
sean planeados e instrumentados en base a las necesidades de los duefios de los me-
dlos de produccifn e Impuestos a la clase trabajadora, motive por e} cuat el proce-
so de deteccién de necesidades se reduce tan sélo a un conjunto de técnicas que -
buscan responder 8 una logica econdmico-capitalista en beneficta de una minorfa.

{.a forma en que los trabajadores se Incorporan a un proceso capacitador, en que -
acceden al conocimlento de un objeto de estudio, en este caso la capacitacidn, es-
t4 vinculada y responde a la organizacién del proceso productivo en una sociedad -
determinada, puesto que al presentarse fos planes y programas de capacitacién co -
mg algo terminado, acabado, sin que exista una verdadera Investigacion de neces!-
dades; implde gue la clase trabajadora desarrolle un acto de conocimiento c:itlco y
reflexivo que posibiiite transformaclones de fondo en las relaciones sociales de pro-
ducclén que pondrian en peligro el poder de la clase dominante para Imponer su pro
yecto educativo en base a sus Intereses.
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'De'sde» el punto de vista pedagdgico no debe existir diferenciaclén alguna en el pro-
“ceso de capacitacion (como adlestramiento, capacitacién y desarrollo), la capacita-
clén debe ser conceblda como un proceso de formaclén Integral continuo que se -
oriente a la eliminaclén de ta divisién entre trabajo manual y trabajo intelectual.
La reconceptualizaclén de la detecclén de necesldades de capacltaclén y de 1a capa
citactén misma requiere de la conclentlzacitn plena del pedagogo del papel que de-
sempefia en la socledad y del cardcter polftico ldeoldgico que conlleva el quehacer
educativo.

El pedagogo debe cuestionarse acerca de su misma formacién de manera que esté
en poslbllidsd de replantear la concepclén del aprendizaje y el conocimlento en el -
proceso de capacltaclén, en donde el conoclmiento no sea algo dado, estético e In
cuestionable sino un proceso continuo, que se estd dandn, construyendose, modifl -
céndose y susceptible de crearse,

El proceso de deteccldn de necesidades de capacltaclén debe ser conceblde coma un
proceso de Investigaclén dlalétlco no como un conjunto de técnicas para la “determ|
racién® de necesidades; un proceso en donde las relaclones capacitador-capacitando
superen la vertlcalidad en el rprendlzale y puedan establecer una relaclén dialégica
que permita un enrlguecimients mutuo de conoclmientos y experlencias.

Al planear una Investigaclén de necesidades de capacitacién deben tomarse en const
deracion las caracteriticas del trabajador como adulto, precisar el tipo de hombre y
de socledad que se busca Impulsar, tomar conclencia del papel polltico-ldeolbglico -
que conlleva el quehacer educativo y las condiclones hlstérico-soclales del acceder -
del trabajador a la capacitacién y de nosotros a efla.

La capacltaclén en realidad represehta un gran campo de trabajo para e} pedagogo,
en donde es pecesario ir ganando espacios y lograr que se conslderen este tipo de -
profesionistas para Ingresar en el érea de capacitaclén en las empresas. Para lo -
cual es imprescindible que el Plan de Estudlos de la Carrera sea modificado y ac -



tualizado de manera que provea al pedagogo de una acreditacion eduraliva previa -
al trabajo que contribuya a disminulr 1a desventaja que puede tener en comparacién
con el administrador de empresas y el psicdlogo Industrial. De ninguna manera se

trata de que el Plan de Estudios trate de adecuarse a las necesldades del capital,

-situacién que ademds no puede cumplirse cabalmente porque los conocimientas tota
les de una socledad se modifican mucho més répldo que los Individuales (Cfr. Franz
Janossy, £conomia Politica de la Educaclén, p. 55-161), slno simplemente de dotar

de los elementos necesarios al pedagogo para poderse Insertar en la estructura pro-
ductiva.

£l enfogue pedagfgico dado a la capacitaclén serd sustanclalmente diferente al de
los otros profesionsitas, puesto que no se conslderard a la técnica mo fin sino como
media. No se buscard sobrevalorarla haclendo del eljerciclo profesional un satélite
ajrededor de la misma, sino ante todo se intentard devolverie at trabajador su cali-
dad humana, su poder de reflexién y critica, haciéndole participe, consclente y res
ponsable de su propia formacién y del acclonar sobre su realldad soclal.

- Para gue en realldad la capacltacidn se pueda convertir en una nalternativa para des
peratar el sentido critclo de los capacitandos, es necesarlo replantear el objetivo -
mismo de la capacitacién ya no como panacea para elever el Indice de productlivl -
dad sino como posibllldad de enlace entre trabajo Intelectual y trabajo manual. To-
manda en consideracién que no es posible plantear una slternativa mientras no se -
modifique la estructura social en la que estamos Inmersos y se presenten las condl
clones histérico-sociales que la hagan posible. Por consiquiente, nuestro acclonar
buscard preparar a los Individuos para cuando se presente ése momento.

Finalmente, por todo lo antes dicho, la capacitacién debe entenderse como un pro-
ceso politlco-ldeoléglcd que conlleva una acclén cognoscitiva, misma que implica la to
ma de una determinada posiclén, por parte del Investlgador (sea pedagogo o no), ante
el objeto de conoclmlento y la realidad soclal con respecto a su préctica profesional.
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La elaboracién de este apéndice como apoyo al trabajo realizado en el capftu-
fo Iv, se consldera necesario, porque la ejemplificacion de las técnlcas comunmente
utilizadas en la deteccién de necesidades, permite visualizar el manejo y aplicacién -
de las mismas, en este caso especifico; asf como, porque aigunas de ellas no son
conocidas por los pedagogos por ser propias de la administracién de empresas. FPor
lo tanto, sdlo se ampliard la explicaclén de éstas Gltimas, conslderando que algunas
de ellas, como el cuestionario, la observacién, la encuesta y la entrevista son del co
nocimiento del pedagogo.(l) )

Las técnicas utllizadas en la deteccién de necesidades de capacitaclén se pue -

den dividir en cuatro categorlas:(Z)

a) Las técnlcas'que implican la consulta del personal.

b) Las técnicas centradas en sucesos particulares del trabajo.

c) Las técnicas de andlisis de trabajo (puesto de trabajo).

d) Las técnicas de andlisls del slsterna que engloba el puesto de trabajo.

{1) Cabe hacer mencidn que el anilisis de las mismas se reallzs en el capftulo IV, y que todos los
ejemplos que se presentan fueron tomados de la obra de Alejandro Mendoza Miflez, Manual Para Deter-

minar_Necesidades de Capacitacidn, México, Trillas.
{2) Clasificacién adaptada de la que presenta Jean Louis Chancerel et. al., Op, Cit,



A, Técnicas que Implican la consulta del personal.

a) Cuestlonario.- El cuestlonarlo es utllizado en la detecclén de necesldades de capa
cltacién para el sondeo de oplniones acerca de las necesldades de capacitacién de los
empleados. Se dirlle a Jefes de drea o supervisores y a veces tamblén a los trabaje-
dores, dependlendo de las pollticas de la empresa.

Ejemplo de Cuestlonurin()) Confidencial
Nombre: Edad:

AntldUedad en.el puesto: Antligiliedad en ls empresa:

Instrucclones. ] cuntlnuacldn se presentan varias preguntas relativas a las ne~
cesidades de capacitacidn de su puesto. Conteste escribiendo en
los espaclos correspondientes sus respuestas; recuerde que de la
exactitud y veracidad de las mlsmas, dependen las acclones de ca
pacitacién que se programen para su puesto. Su fututo desarrollo
tento personal como profesional, estd vinculado con esta favesti-
gacién inicial.

1. ¢Cudles son las tareas de su puesto que desempefia sin ninguna dificultad?
(vea el listado de tareas que se {ncluye al final del cuestionario, sf lo -

cree necesario) 0

~

¢Por qué?

3. ¢En qué tareas tiene dificultades porque le faltan conocimientos, habilida -
des y actitudes relaclionadas con el puesto?

(3) Alejandro Mendoza Niftez, Op. Clt., p. 84-85



&

4, Indique para cada una de esas tareas los conocimientos y destrezas que cons!
dera le hace falta: -

5. LEn qué mejorard su desempefio al regiblir la capacitacidn que le hace falta?

6.]&0&! prnbléﬁas tiene para realizar un trabsjo satisfactorio?

7. aA‘quércreequd se debe cada uno de ellos?

‘uuchps niﬁclas;x'




b) Encuesta.- La encuesta, es utilizada para la deteccién de necesidades, planteando
cuestlones acerca del desempefio del trabajador y de la capacitaclén en sf a una parte
de la poblacién de la empresa, denominada muestra.

E jemplo de Encuesta“)

Nombre: ) Fecha:

{apellido matermo apellido materno nombre )
Edad: Puesto actual: : : :
{ahos) {meses)
Antiguedad en el puesto: EsCOlaHdB’d: s 2 B

1. ¢Considera que la capacitacidén es valiosa para el perscnal-y-la‘emppesa?

SI NO NO SE
2. ¢Por qué?

3. ¢Usted estd personalmente dispuesto a Intervenir en algin curso de capacita -
clén, ya sea como instructor o como participante?

SI NO NO SE
4. gPor qué?
5, ¢Cree que en la actualldad su de fio es tan ad do como lo desea usted
mismo y su Jefe?

51 NO NO SE

6. ¢(Cémo considera globalmente su desempefo?

Excelente Muy Bueno 8ueno Susceptible de mejorer

7. ¢Por qué?

(4) Ibid., p. 88



8. LEsté usted preparad

10.

aﬂué cnnoclmlentos y des

ﬂdiy/o prepa-~
‘rarse ‘para el: futuro?.’ i

Con cubles tareas de su puesto estén

chos ‘conoclelentos y
destrezas? B

.- ¢Cree usted que es necesario tomar otres medldas pura que el rendimiento -

del &rea mejore? §
s! NO o . NG SE

iCuéles, en caso de respuests afirmative?

14,

LEstd dispuesto a particlpar préximamente en algin curso?
s1 NO NO SE

:Gracias.



: '¢) Lista de verificacién., Para su elaboraclén, se realiza un llstado de las tareas o -
: actlvldades que desempefia el trabajador en su puesto y se le sollcita que marque -
aquellas en Jas que considera que requlere capacltaclon para mejorar su desempefio.

La llsta de verlflcacién puede ser simple o de ordenamiento. En la primera, sélo
se requlere que el sujeto elija entre la dicotomla si, no. En la de ordenamiento, se
le solicita ademds que jerarquice las cuestiones snotando nimeros consecutivos de -
acuerdo a su Importancla,

En realldad no puede considerarse que refleje las necesldades reales del trabafador
puesto que el mismo, puede sentirse Inhibldo pa}a acéptar sus proplas carerclas; al -
temer que la Informacidn proporcionada pueda ir en detrimento de su Imagen y utill -
zarse negatlvamente, puesto que su nombre se registra.

(5)
Elemplo de 11sta de verificacidn Confidencial
Depto. o Ares: § Subdrea:
Nombre: Puesto: CORTADOR DE CALZA -
D0 A MAND
Nombre del Jefe: Fecha:

Instruccliones: a continuacién se enlistan las principales tareas de su puesto, seguidas de las
palabras "SI" y "NO® , Lea culdadosamente cada una de las tareas, piense en la forma en que ls de-
sempefia actualmente y tache 1a palabra “SI® cusndo considere que la realiza mal por falta de conocl
mlentos y hobllidades; en caso de que plense que 1s estd desempefiandc bien tache la palabrs -~~~

Esta Informacidn es confidencinl y sélo se usard para plenear 1a capacitacidn que usted requiere.
Neces{dades de capscitacién

1., Trazar lineas de corte St NO
2. Afilar cuchilla . st N
3. Suavizar fllo de corte St NO
4. Cortar tiras rectss , SI N
5. Cortar plezas curvas mediente patrones SI NO
6. Recoger el trabajo 51 NO
7. Calcular la pfel y tela st NO
8, Cortar forros en plel y tela . st N
9. Confecclonar cuchilles de corte curvo 34 L]
10. Medir la plel St N
11. Cortar los pares S1 NO
12. Rebajar menualmente las piezas st ]

(5) 1bld., p. 92-93



‘d)érih"évlstas.- Las entrevistas, presentan la ventafa de que permiten una mayor par
ticipacién del personal, pero la forma en que es dirigida puede favorecer la manipula
cién de la respuesta del informante. Asimismo, por lo regular son realizadas sélo a
fos jefes, los cuales emiten sus opiniones acerca de sus subordinados y determinan las
necesidades de capacitacion de los mismos, ya que dado el tlempo que se debe inver-
tir en su aplicacidn resulla dificll que se apllque a los empleados y cuando llega a -
realizarse se les cuestiona sobre aguéllas carenclas que consideran que les entorpecen
para el desarrollo de sus funciones laborales, exclusivamente, sin sondear acerca de -
sus intereses y necesidades personales.

Ejemplo del quitn de entrevista scmldlriglda(é)

1. Presentarse con el entrevistado, en caso de que éste no conozca bien al investiador ni las fun-
clones que realiza. Explcar nuevaments -ya gue al establecer la clta ello debld realizarse- -
los propdsitos de la entrevista, aclaranda, si es necesarlo, el tlempo que durard ésta,

2. Plantear el concepto de necesidad de capacitacidn y enfatizar gue éstas forzosamente estdn rela-
cionadas con jos problemas actuales de 1a ewpresa o prevé su presentacidn.

3. formular una a una las slgulentes preguntas:

. ¢Cubles son los problemas, de cualquler tlpo, que enfrents el 4rea que Ud. dirige?

. ¢Cudles de ellos se deben a la falta de conocimientos, habllidades y actitudes de su per-
somal?

. (Qué puestos son los mds afeclados por las necesidades de capacitacién?

. ¢En qué tareas especificas se maniflestan las necesidades?

. ¢Quiénes son los trabajadores involucrados en cada wa de las tareas?

. {Com es el desempedo global de cada uno de los trabajadores con necesldades de capacita-
cidn, y qué problemas particulares plantean?

a, Si se cree pertinente, segon 1a accesibilidad del Jefe, preguntar par dltlmo lvie las causas -
que originan los otros problemas del &rea, ajencs a ta capacitacién de 105 wburdinades.

5. Indicar que 1a entrevista ha conclufdo y dar las grecles.

(6) Inid. p. 16



e) Comltés.- Se forman con un minimo de dos personas y se recomlenda un maximo
de doce para facllitar la toma de decisiones; se reallzan con personal directivo, téc-
hlco y de supervisién, con el abjeto de determinar las necesidades de capacitacién pa
ra la elaboraclén de planes y programas de capacltacl6n.

Las reunlones se llevan a cabo perlédicamente, en la actualldad segin las reformas -
reallzadas a la Ley Federal del Trabajo, las Comislones Mixtas de Capacitacién y -
Adlestramiento, supuestamente deben cumpllr con estas funciones,

Elemplo de agenda de una sesidn de l:anué(n
COMISION MIXTA DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO DE LA COMPARIA COMERCIAL JPITER

Agenda“de la reunién ordlnaria de enero

~-1. Lectura y aprobacién, en su caso, de los puntos de la agenda.

2. Informe de la subcomisidn de estructura de recursos humanos que precisarfa ndmero exacto de trnbe
Jadores por puesto y categorf{a y los que probablemente ingresardn en el transcurso del afa.

3. Andlisis del informe oe avance de la capacitacldn correspondiente al trimestre octubre-diclembre
del afo anterlor.

4, Propuestas de sugerencias para mejorar el cumplimienta de los planes y programas de capacitacién.

5. Sesibn de preguntas y respuestas con el jJefe del departamento de instrumentaclén, quien promrch_)
nard informacidn respecto a las necesidades de capacitacién de su 4rea.

6. Ootenclén de concluslones preliminares sobre las necesidades de capacitacisén del drea explorada.

(7) 1bld., p. 115



f) Técnica de las tarjetas.- Esta técnica es slmilar a las de las listas de veriflca -
cidn, s6lo que en lugar de listar las actlvidades o tares del puesto, éstas se anotan

cada una por separado en tarjetas que se proporcionan al trabajador, para que elija

aquélias en donde considera que tlene necesidades de capacitacién y al reverso anote
las razones que justifiquen su punto de vista. También se le'puede pedir que las or-
dene segun sus prioridades. Presenta las mismas limitantes que las listas de verlfica
citn, con el Inconveniente adiclonal de que requleren mayor tiempo para su elabora -

clén.

Ejemplo de t.arjetew) . o

1. Recibir Instrucciones
del trabsjo por realizar

g} Inventarlo de habilidades.- Para el inventario de habllidades se reallza un cuadro -
de doble entrada en donde se anotan lastareas que se desemnpefian en un puesto X y
los trabajadores que las realizan. El supervisor o jefe de érea sefiala aquéllas en don
de consldera que los trabajadores requleren capacitacién.

Ejemplo de {nventario de I\ubllldades(g)
Empresa: El Sauce Subdreas Calderas
Puesto: _Ayudnte de operador de calderas Nombre del jefe: J. flufz
Investigador: _Alelandro Mendors Nifez Fecha: 28 de noviesbre de 1981.
TAREAS
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(8) Ibld., p. %
(9) 1bid., p. 102



h) Reunlones de Grupo Tipo Corrillos.- Son reuniones en las cuales los participantes -
" se dividen en subgrupos de 5 a 8 personas, cada uno de eilos analiza por separado las

cuestiones que se hayan planteado acerca de las necesidades de capacitacién, para fi-
nalmente abordar en una plenaria las conclusiones generales.

Ejenplo de tarjeta de corrtllos y de cuesuor\arlu(m)

TARXETA DE CORRILLOS

Datos generales

Determinacién de necesidades de capacitacién.
Puesto:

Corriilo ndm, .

Propisitos

Especificar nuestras necesidades de capacitacidén; las razones que las justifican y sugerir estrate -
gias para resolverlas.

Actividades del Corrillo

. Designar un moderador y un secretario que se encargardn de dirlgir las acclones del corrillo y lle
var un registro de los aspectos discutidos. -
. Leer, conducidos por el moderadoer, el cuestionario adjuntao.

. Contestar, u.w a wna las preguntas del mismo después de llegar a un acverdo. Se dispone hasta es-
ta actividad de 30 mlnutos.

. Dar a conocer, al resto del grupo, los resultados cbtenidos a través del secretarlo.

Materiales

. Cuestionario

. Hojas de rotafolio
. Plumones
CLESTIONARIC

1. (Cudles son las tareas bidsicas del puesto? Endnclense por 1o menos siete.

2. (En cudles de cllas tenemos, en conjunto, mayores dificultades?

3. iCudles son los problemas que enfrentamos en esas tareas y qué causas los pueden origlnar?

4. ¢ Qué conoclmientos, destrezas y actitudes nos estén hacienda falta para mejorar nuestro desem-
pefic en algunas de esas tareas?

5, (Cémo podriamos resolver esas necesidades de capacitacién utilizando los recursos personales que
poseenos y los de la empresa?

(10)_ibid., p.111-112



1) Tor}neﬁta de Ideas.

Dindmica de grupos que es utilizada para conocer las opinlones del personal o de los
supervisores, en donde se emiten libremente los puntos de vista acerca de una cues -
ti6n especlfica determlnada por e! conductor del grupo.

Esta técnica facllita la llbre partlcipaclén de todos los sujetos, puede aprovecharse -
con maltiples finalldades, todo depende de cémo sea manejada.

(i1
Elemplo de preguntas para tormenta de ideas.
1. ¢Qué obstdculos Internos (personales) y externas estén frenando nuestro sutodesarrollo?
. ¢Coémo est {imarlos?
. ¢Cudles son las razones Indivicuales o ge la empresa, que Implden mejores logros?

. ¢Cudles oe ellas pueden sar resuellas por nesatros mismos?

v s W owN

. ¢En qué aspecto enfrentamos, en conjunto, falta de conocimientos, dastrezas y actitudes parg me-
Jorar {ndividual y arganizuclonalmente?

B . Técnicas centradas en sucesos particulares del trabajo

Este tipo de técnicas se apoyan en hechos, mds bien que en oplnlones o en as
pectos puramente verbales.

a) El Incldente critico..- Esta técnica toma en consideracidn los incldentes, acclden-
tes y fallas que sobrevienen durante un perfodo de trabajo. Estos incldentes pueden -
ser conocldos por medlo de entrevistas a las personas concernldas, a sus jefes o a am
hos), o por andlisls de los rastros de los sucesos considerados. Se determina que la -
falta de capacltacién de Jos empleados puede provar estos Incldentes o tamblén una de
ficiencia en la organizaclén, sl es por lo primero, se puede obtener una lista de nece-
sidades a partir de este diagndstico.

b) El andlisis de los accldentes de trabajo.- Se asemela a la técnlca de Incldentes crf

(11) loid., p. 118




ticos, considerando que el accidente es el desenlace de una cadena de Incldentes.
Sin embargo, la Informaoién que se logra obtener s6lo se refiere a la situacién pre -
sente, desconociéndase el verdadero orligen del accldente.

Se debe tomar en cuenta que los accldentes industriales no se producen sélo
por causas técnicas o deficlencias humanas. El amblenie psicosoclal juega un papei
preponderante. El amblente de trabajo, el salario, las condiclones laborales, el esta
do animlco de! trabajo, etc., son factores que se deben tomar en conslderacién. -
Tanto la técnica de Incidentes criticos como la de andlisls de accidentes proporclo -
nan una visidn parcial de las necesldades de capacltacién.

c) E) anilisis de los documentos de trabajo.- En esta técnica se estudian los manua -

les de operacldn de los trabajadores, consignas, Instrucclones dlversas, croquls, etc.
de que disponen los trabajadores para determinar los conocimlentos que les son real-
mente Otiles y a partir de aqul decldir si requleren o no capacitacién en clertas -
dreas.  Esta técnica, menos dindmica que las anterfores, Inflere tan sélo las necesl
dades de capacitacién del trabajador sin tomar en cuenta sus aspiraciones reales.

C. Técnicas de andlisis de trabajo.

a) Comparaciones entre principlantes y expertos. Esta técnica consiste en comparar -
-el nivel de actuacién de un principlante y un experto y a partir de aquf, determinar
los putos en los cuales el principlante necesita capacitarse laboralmente, La técni-

ca se sitia en una perspectiva puramente operacional.

b) Periodo de actuacién.- “El desempefio de uno o varlos sujetos es sometido a eslu
dio y observacion en situaciones reales de trabajo, durante un perfodo determinado, -
que puede ser de meses, con el propdsito de conccer lo més flelmente posible sus ne
cesldades de capacitacidn. Respecto del material requerldo, se emplean formularios

de registro, y el tipo de aplicacién es colectivo, aunque puede emplearse tamblén In-
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- dividualmente." Esta técnica introduce condiclones “artificlales” al saber los -
sujetos que estédn siendo evaluados, ademds de que mds que delectar necesld.ades de -
capacitacién se centra en el desernpefio del trabajador.

¢) Simulaci6n.- En esta técnica se utilizan multiples ejerclclos para valorar la con -
ducta de uno o varios trabajadores, los cuales son sometidos 8 una situacién ficticla
en donde por medio de alguna dramatizaclén o juego de negoclos tienen que resolver
algin caso en particular relacionado con su trabajo. Sus reaccliones y el manejo de
la situacién son observados, para mds tarde ser evsluados. Es una observacién me
canicista de la conducta del trabajadar, Ignorando multiplicidad de factores.

Elerplo de los papeles de uno dramatizacién as)
Area de supervisién lnvestigada: manejo de personal incumplido

1. Papel del supervisor.

Ana Marfa Reyes es wa de sus subordinadas de mayor antigiedad. Su deserpefio ha ido evolu-
cionande ton el tiempo, de reguldar a bueng, aunque dltimamente ha tendido a descender. Ademds de -
ellc, su asistencia y puntualidad han sufrido también deterioro. A pesar de esto ella se ha quejado
-le han llegado rumores- de que usted es Injusto, que no la quiere como antes. Tal vez 18 razdn de
esto sea gue algunus de sus corpafleras tlenen que efectuar clertos trabajos fuera del drea y llegan
alguos dfas terde o simplemente no se presentan a ln empress porque mo es necesarle.

Ve venir hacia usted a Ana Marfa, muy enojada y con su sobre de pago en la mano; tal vez le
descontaron algunos dlas.

2, Papel de la trabajadora,

Usted estd sunamente encjada en estos momentos. Le descontaron parte de su salario y na -
es la prinere vez que ocutrre. No le parece cortecto que esto suceda, dado que a Otfas 0@ sus compa
fieras no les quitan nada aunque falten o lleguen tarde. Usted ba puesto durante muchos afios su meZ
Jor esfuerzo para la compafls y ehora lo que tlene son problemas. Su jJefe derd Justificar sus fal-
tas -cree que lo hizo wna ver antes-, pora que pueda recobrar su dinero. Le hace mucha falta. va
8 hacer todo lo posivle por convencer a su jefe, Miestrese muy irritada y recldmele todo lo que -
pueda. 51 eso no funclona, digale que tlene miles de problemas y que ya no va a llegar tarde.

En el fondo usted sshe que el supervisor tiens la razén.

(12) Ibid., p. 97
(13) Ibid., p. 120-121



d) Pruebas de desempefio.- Esta técnica consiste en la evaluaci6n de los trabajadores
por medio de la aplicacién de exédmenes tedrlcos y practicos para determinar en qué -
medida poseen los conoclmientos, habilidades y actitudes necesarias para el desempefio
de su puesto de trabajo. Reallzdndo una comparacién entre la situaclén real y la -

ideal y a partir de ahf, determinar en qué aspectos necesitan ser capacitados o adles-
trados.

Algunas otras técnicas que se sefalan como dtiles para la deteccidn de necesi-
dades de capacitacién son la calificacién de méritos, el andlisis de puestos, la planea-
clon de cartera y el Inventarlo de recursos humanos, Estas técnicas que en realidad -
son utllizadas en ia empresa con otros fines diferentes a la deteccldn de necesidades,
pueden considerarse sdlo como fuentes de Informacién que apoyan la labor de la DNC,
cuando se cuenta con ellas en la empresa y se puede tener acceso a ias mismas,
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