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INTRODUCCION 

Hasta hoy 1 poco ~a ha hablado de la ovaluaci6n profo5ional 

y aunque en el esquema del m~todo de Trabajo Social so encuen

tra contemplada# en su última etapa, la realiQad ~~ qué -en m~ 

chos do los casos- lo~ trubajadores soci~lüs la realizdn para -

cubrir Un D~pddicnte 0 pasar ~~a etapa, mas 00 porqUO R~ l~ con 

sidcre ~til ~ nccos~ri~. 

Actualmente ld mayoría de los trabajadores sociales, que oe 

encuentran labor~ndo on in&tituciones del Estado, cumplen su 

funci6n como ejecutores de loD p~ograman y su participoci6n en 

la planoaci6n y cvalu~ci6n de estos progra~~~ ~~ 1~uy limitada. 

Lno tareac acc0~oridD que Jos oon adignadan no lon permiten vi-

sualizar al contcx~o global da la instjtuci6n y dal proyecto, 

por lo ~uc dif!cilrncnte su acci6n ll~y~ a oer una actividad pl~ 

nificada. 

lQu6 en l~ ~~~l~ac16n? ~n este ~oMcntn ~e p~~santn como 

una t6cnlci1 de ~nSli~is opc~ativo que no i11cumba en exclusiva 

"experto5" e "intclectualon«, sino qu~ requiere l~ colaboración 

dal tr~bujador social. 

Dicita colaLoraci6n le ve=mit~, ~ su vez, no sólo aprehen

der, captar la realidad, ~ino t~mbi6n intervenir en clld con e~ 

timaciones y propucstao personales. 



Pero .... en general: lal trabajador social le intereoa evaluar su 

quoh<lcer profcsion<Il? •.. los hechos indican quo no, y coto en griln pn,E. 

te pudiera deberse a que no so considera capacitado par.:i. olla {ni 

61 mismo, ni los dernáa profcsloni~tc'.1.s con loD quo trabaju) 1 a que 

el trabajo que r~nliza os tan rutinario y cll much~c ocaaionc3 

diGlado del resto de la acci6n institucional, que no encuontr4 -

ningún sentido "í.~V<1luur", pucn "ad~1115s de tod.::i.8 forf.1us lüs con<>S n! 

guen igualn¡ o tccbi5n quj.z~ a qtin con10 goneralmcntc ol trabnjn-

dor soci..il no participa en 01 momento de la plancaci6n, no cuenta 

con los elementos ncccsarion para reali~ar una cvaluacJ.bn cante~ 

tualizada, glob~l, Gtit y oportuna. 

He parece que el trahaj.:i.rlor social p=-ccisumcnte. por eotar en el 

cor,i.z6n de la acción, <lcbc ser uno de los principalcn a.r:torr?s en -

el proceso cvalu.::i.tivo. l»J.:.:?más co. uno n.iternati•1n.pues la ~vnlua-

ci6n le br.lnda l.:i. aportunidac.1 Jo rnojo:t:ar cU<tlitativaP.•cntc 5U quch..e_ 

ccr pro(<t?~ion«.d, al poder r.cfle~~ior:ü.r sobre L1 propia acci6n p¿:.ra 

ubicdrla en la pcrnpcctivc udccunda. L~ cvaluaci6n en un alomen 

to onriq1.1cce:dor, cunn<lo .C~t..-. cG Lc.n.li:.::! a !;Olicit:Hd de lon involu-

a inatrumentoa .:>.c{lquj blo:J t.)nto al trobajodor Gocial que roalizn 

l& ncci6n, cono a loo bQno(iciarion de olla. 

tucional, pues al fracano e inúficio11ci~ en ~ultitucl de progra

rnao y proyoctos ~ociala~ {financiados por ngoncias ao~n guber

nnruentnlcs, privndac, nncionales o internacionalcn) hn he-



cho evidente la necesidad do implQmontar acciono~ o mccaniamon 

quo permitan ir valordndo loa ~vaneen del prog~arna o proyecto, 

as! como introducir laa mo~ificaciono~ oportunas durante ol de

sarrollo, 

En un primer momento lo9 mfiu i11torcnndos en la cvaluaci6n 

suelen ser los coordinadores y patrocinadores del proyecto. Qu~ 

z.1 esto gcncru ~ntrc los promotorc5 y las comunidades cierto m~ 

lcstar, ya que 9in tomarlos en cuenta, una pernona extr~íln, aj~ 

al proyecto y a sua nctorcs, se adontrn y oscuclrifia lo quo -

le parece convcnicnt9, par~ obtener la informaci6n que necesita 

ros del proyecto. ~si, t~Ilto el promocor como la comunidad pu~ 

den sentirse inc6modos, finca1iza<los y anurnir con frecuencia a~ 

titudes de rezistencia y rechazo hacia la tarea ovnluativn, que 

con frecuencia no resulta benGfica y ~n ocasionas contribuye a 

~gudj~ar Ion prol1lemns. Bstn r~nintcncin y rechazo ae 1atcctn 

principalmente ante el tipo de ov3luaci6n gxternn. Sin ombar-

go, so encuentra tnmbi~n en muchos de loa aquipoa, cobre todo 

indepcndiuntcs, c11a acti~ud diferente, o sea pooitiv~. cuando 

Gntoo han superado la rDfiistcncin a la flscalizoci6n y han lo-

grnrlo introynct3r l~ tnrc~ ~v~lu~tiv~ co~o unn cctivJ.<la<l inho

ronto a la pr&ctica praraocional. Ecto ocurre cuando oo da au

t~ntica participaci6n on \a actividnd, cunndo co involucr~ en -

la ~cci5n a loo participnntoo y cunndo auo octividaden adquie

ren el senti<l0 de una prSctico promocional. 



Esto constituyo el trasfondo aituncional que noo ha im

pulsado a elaborar cata teaio. 

En el capítulo priooro, titulado "El Trabajo Social y la 

Evaluaci6n'', so trata do contextualizar la acci6n ovnluntoria 

on el Grea del Trabajo Social. 

se abordan tanto los antecedentes de la cvaluaci6n, como 

la aituaci6n actual de la fornaci6n quo oc brindil a loo trnb~ja

dorca soci~lLs, <lcaafortunadnMcntc baDtanto alojadns d2 las ac

ciones CVillUatorias. También se hncc una rcflc:dón oobrc el ruótodo 

de acci6n utilizado por loG trabajadores nocialcu y quo la ava

luaci6n puedo y debo intcgraroe a difcrcntco ca~pos de ~cci6n 

del tr~büjüdor soci~l. 

El segundo capítulo, "Toaría y Pr8ctica do la Evnluaci6n", 

!~tonta ofrecer und copccic de marc0 gcnorul aobrc la ovalua

ci&n. Las diferentes manarns coco ha aido conccptu~li:adn no2 

r>ormiten ir palp~.ndo lon <lVanccc que on CGto c~mpo ~o hün logrado 

durante lns últimas don d6cudac. 

Lfta cnractcr!ntican tipol6gicon que co oxpor~cn, nin ln -

pret~nF.iGn d~ oqotur tod~G lan ponibloo cowbinac1onc6, por~iton 

a grnndao rnogoo roflo~ionar 30brc el quG, cu6ndo, pora qutl y 

para qui611 do lo uvuluaciGn, ~rituriou ~11i Jua~ Gn~nci~lcc pa:a 

fundnoontnr ln taran ovnluntiva. 

Ilntro loo difcrontoa funcioncu quo nouuo ln avaluacidn on 

dietintoo momontoG, uo oubrayon loo quo non parecen máa rolova~ 



toa on la taroa promocional. Por Gltimo se analizan laa princi

pales tendoncinn que actualmente orientan los procoooo cv~luato

rios y que deben sor tomadau muy on cuanta por los trabajndoren 

sociales. 

En el capítulo tercero, denominado "L~ ¿valuaci6n do Pro

yecten Socialco", ~e outablccon diforoncias conccptualoa ontro 

la triple instancia: plan-progrcma-proyocto. 

E~seguida se replanten la significaci6n explícita de lu ªE 

destacando laü ventajas y beneficios que r~presonta la aplica

ci6n de la modalidad autoevaluatoria. 

En el cuarto y últi~o cap~tulo se centra en un ejemplo es

pecífico de autocvnluaci6n ir1stitucionnl. So t~ata de estudiar 

los criterios analíticoR y los procedimientos metodoJ6gicos con 

que el personal involu~rado en el Centro de Estudios Agrarios 

emprendi6, rocicntcmontc, su propi~ tarea de outoevaluaci6J1. 

Este caso nea parece clocuonte vciomplar, porauo loo pro

yoctoo del CEA corroGpondan a una ~ut~nticn labor oocinl y pcr

quo ol proceao autocvaluativo ha cido renli:edo con gran ri9or 

y honestidad. 
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EL TRABAJO SOCIAL y LA EVALUACION 



CAPITULO I 

EL TRABAJO SOCIAL Y LA EVALUACION 

1.1 Antccedentcc de la cvaluaci6n an Trabajo Social 

Como punto do partida conceptual podemos considerar la e

valuaci6n como una acci6n eminentemente axiol6gica, es Jecir v~ 

lorativa, mediante la cual !3C: puede obtener una ;1pre.:.:iación ca!:: 

parativa entre lo planeado y lo realizado. Dicl10 de otra mane-

ra, e~ el intento de abordar de und 111~11&r,1 ~lsLat15t!ca ese ''es-

pacio decisivo" que separe lo planeado de lo realizndo. 

Algunos autores svgiercn que el diagn6stico y la supcrvi

si6n utilizado::; <:n TrabD.jo Soci::il (T.S.) constituyen lo::> antac~ 

denten de la evaluaci6n. 

En sentido t6cnico, se considera que tanto el diaqnóstico 

como l~ ccpcrvi~i~n y l~ cvaluaci5n surgen Estados Unidos. 

(No serí& sino hasta alrededor de los afias ~O en que empezara a 

manojarBe en Am6rica L~tina). 

Veamos por qu6 se puede conaiaerar al diagn6~tico co~o a~ 

t~~~~c~~=· ~= ~~ 1Q1~ r11~nrlo Nnrv Richoond publica ou libro 

Diagn6~tico S~ci~l, ~ona~ ~Y.~on0 las pri~cras idean (ostudio

diagnGstico-tratamionto) para el tratamiento científico do caso 

gocinl individual y que dcfinf~ ''corno el conjunLo <l~ mGtodoG 

'ln~ <l~~arrollan ld per!lonalidad reajustando consci-entc e indiv.!, 

dualmunto al hombre~ ~u nedio socialn. 



Nidia Aylwin lo dofine como ''el proceso de medici6n de iE 

terpretaci6n que ayuda a idcntif icar situacionc~, problemas y 

sua factores caur.alos en individuoc y grupos, y pensando en Tr~ 

bajo Social, crcemon que tiene por objeto aportar len elementos 

fundamcntalcn y r.uficicntes dúntro del proceso de plnnificaci6n 

en vinta a la acci6n tranaformadora". (1) 

n6stica operativa. El asume que no ne puede ir a la acción sin 

?:~::lC!: CU.:!!1 1ln rn1•1IOM .1l9úr. conocir.iiento clro la rrialidad en la que 

se va a i11tervcnir. Este conocimiento provio a la inLcrvcnci6n, 

aunquo auperficial, es ~ lo que denomina diagn6stico preliminar, 

mediante el cual ''se logra una mera aprcciaci6n general de la s! 

tuaci6n-problcma, cspccialmcr1te en lo que ~onciernc a necnalda-

des o problcm3s, demandas y c~pcctativao y recursos dioponi-

bles". (2) 

En estas y otraa dcf inicionos podemos apreciar que ~l 

diagn6stico en visualizado cono una invootigaci6n previa a la -

acci6n, que brindü los conocimientos neccoarios para una adecu~ 

da intcrvonción en l~ realidad. 

Por otr~ parto, la ouperviai6n eu~gu en E.U. n rnt~ da la 

criaic de loa años 30, co~o rcspuc~ta a l~ gran demanda do la -

(l} 1\'iLilIN do &lrros, Nidiu.1 ~uo Operativo óc ln Metodología de T.S.1 
editorial Ht...'""ilunitaG, Ducnoa Airea, 1982. 

(2) ANDER EGG, Exc-quicl: f.!.atodologí.:i de Traba:i!?_.§o~I Inntituto de Cicn
ci.na Sociales J\plicadas, Alicante, E3pañ11, 1$62, p. 67. 



se acepta a muchos j6vencs para realizar tareas asistenciales 

sin la preparaci6n o capacitaciGn requerida. E2to de algun~ m~ 

nora obl~g6 a que quicnou cont~bün con una formación más adecua-

da, adiestraran sobro la marcha a quiones carecían de esta prcp~ 

ración. 

En 1936 Virginia ílobinson, en .su libro ~c!rvlsión en Ser-

Vicio Social de C~so, define la supervisi6n como ''e! proceso od~ 

cacional a trav6s <lel cual una pernona, poseedora de cunocinien-

tos y experiencias pr5cticas, asume la responsabilidad de entra-

nar a otra poseedora de me11on rcc11r~os t~c11ico~''. En la pr&cti-

ca ~rofcsional in~tilucionBl c~ta dcfinici6n tiigue siendo vigen-

to, aunque puede complementarse con l<l si~uicntc noci6n: es ''un 

proceso de aprondi~njc y ajuste a lnG norm¿1s y a la ideología -

que subyace a la institución, qnc rc:::tringc ul Sngulo crítico P!!, 

r~ juzg~¡ l~ pcLL~11~11ciu ac las !neta~ o la propia eficacia del 

sorvici~··. (3) Cat~ doble dimcn~icin, la did~ctica y la adminis-

trativa, es lo que llcv<l Lt pcn~.::r a Hanriquc y ."! tlU!JUif1~ que la 

nupervisiGn cur1 ul prop6oito iopliclto de medir rcsultadoo comp~ 

r&ndolos ccn objctivoo ya planteados, conotituyo al antac~dentP 

an el terreno de los cnGayos evaluativos. 

Han:riquo y Uaguiña dic~n tilt.lbién que t.:i.nto el dingn6otico 

como la supcrviai6n (como in~trumcnto utili:ndo en Trabajo so-

(J) H. MANRIQUE y !\.. HJ\GUit1A. Evaluación de Proyecto~ Suci<:ilea. Nuevos -
cu,v1 rornoü CELl\TS ", ~.S·86, p.&g. 16 



to que ''ae han utilizado como recursos do acercamiento a la re~ 

lidad no s6lo para conocerla, oino para derivar medidas prácti-

cllB de acci6n. (4) 

El Trabajo Social utili~a muchos rccur~os, como rcgiotron, 

diarios de campo, informen de trabajo da campo, balances crlti-

cos, difercntC5 ~ipo~ de infor~0~, que sin duda alguna represen-

tan olc~cntoo valiosos en un proceso evaluativo. La supcrvi-

ai6n, diagn6stico, investigaci6n, progrümaci6n, administraci6n, 

planificaci6n L~mbi5n constit1iycn recur8os muy provechosos do la 

cvaluaci6n. (5) 

Por todo lo anterior, algunos aut:.O.Lti:.. ..¡f!.::;::-:2r~ r111., "el re-

to de la cvaluaciGn ha estado prcoentc o~ la formaci6n y prficti-

ca del Trabajo Social, aunque ciertamente la profesi6n se ha a-

pror.il<la<lo a esta e)dgcncla. por vían p:;i.rcialcs y ain la sistemat.l_ 

cidad y copeci~lizaci6n que lo tarea rcclama 1
'. (G} 

Cabe ~ifcrir de o~ta opini6n, teniendo en cuanta que lo~ 

clc¡~onto~ que irtcrviendn tanto en al diagn6ntico como 011 la su-

pervioi6n ~tiliz~dos en ~rab~jo Social} convierten u cGtao dos -

accionen en 0ntcccdcntc~ cvnluativoa, y quo 110 h~n 3Urgido o se 

h~n dado de rnanora conncior1~1•, ~l~~ =l ~~~~nn de contcuplar por-

mnnentcmcnto la ovaluaci6n; uClo ün c=to~ Monentoo, dadnc las 

condicionoa actualoa, lan podomoo acomodar en la dimonai6n cva-

luativa. 

(4) ¡o¡.;,:_., F5.1J. 17 

(5) ~, pág. 22 
(6) Ibidc..11, pto'.g. 17 



Si la plancaci6n, progrnmac16n y ev~luaci6n han sido asu

midas y apropiadas por Trabajo Social, esto Ge debo en gran PªE 

te a la falta do claridad de lo y_uc es el 1'raba)o5ocialyquc cnun 

intento de mejorar el quehacer profesional, Sú han buscado t6c-

nicas e instrumentos que ayuden a lograrlo. 

Es eri el IV Congreso Panamericano Je St·rvicio Social, cele 

brildo en nc-vir:mbrc de 1961 en San José de: Cost¿, Rica, cuando p.e_ 

demos contcwplar un~ clara y realista prospcctiv,~ de la cvalun

ci6n en nucsLra profcsi6n, y~• que: tc6ricamcntu es tomada en CO_!! 

sideraci6n como un~ altcrn~tiva do acci6n en nuustro quei1d~cr 

profcsional. En este congreso ~e ficfialan algur1as indica~ione& 

o rccomendLicioncs que aunque forrnuladu.t; hace 25 ui1u~, (cu~n<lo .>-

Latinoam~rica) su conte11ido es del todo vigente en el momento -

actual. Veamos las rccoracn<l3ciones fundamentales: 

1) Lüs in~~itucioncs dcb~1s !aco11occr la nccaoidad o inportancia 

de la cvaluaci6n como un ccdio para adúcuar 103 objetiven ~ 

los servic.i.os 'l.uc º~.-~"...~~-

2) ~rocc::;o Ü.tJ cv:ilua(:iÓn deben p;::,rt.icip<l.r tas innt.itucio

uu.:i :,· !~'.::' r-nmnni<ludcn Pé!:r.:i que acepten loo .:ijunto5 que de a-

qu5ll~ ~e pu~~an d~oprandcr. 

3) Hi\y que poner mayor cui.d<.ldo en la adopci6n y utilizaci6n de 

instrumentos útiles en paÍfics dcsnrrolladoB al aplicarse a 

otro modio. 



4) El proceso de evaluación debe aplic.:irnc a los dos aspectos -

fundamcntalc2 on todo programa: la metodología seguida dura~ 

te el mismo y los resultados de su aplicaci6n en t6rminos de 

cambio logrado. 

5) Es un requisito indispensable, para mantener el valor cient! 

fico de la evaluaci6n, la formultlci6n de criterios bien defl 

}!.idos y-~~<: __ ad i:.E~-9~~sc est:_::id f s ti ca para la cuan ti f i cae i6n 

e interpretación de loD resultados, 

6J ~e requiere estimular y romentar un mayor intercambio de ex

periencias de cvaluaci6n en el c:ampo de los servicios socia

~· dando énfasis a los métodos y técnican aplicadas. 

He querido subrayar los sofialamicntos que constituyen u11a 

gran aportación al cdn1po evaluativo latino~mcricano y que os i~ 

portante tomarlos en considcraci6n al realizar nuestro quehacer 

profesionül. 

De igual manera, el documento de l\raxá, fruto dol encuentra 

de 38 trabajadores sociales en la ciudad de Arax5., Mina de Ge-

raiG, DrilGil (cclührtldo dntre tl 10 y 26 <le marzo de 1967), 

constituye otro avance a incluir entre lo5 antcccdontco, pues -

haco clar~ referencia a la cvaluaci6~, aunql1e no utilice eBto 

término más que una nola vez. 

De dicllo documento conviene rotencr b6sicamentc a loo obj~ 

tivos del Servicio Social, aoí como laD funcionen que de Gatos 

so desprenden. 



Diec: ''El objetivo a larao plazo del sorvicio Social puedo 

ser considerado como lu pro·Jisi6n de los recursos inctispcnsnblcs 

para el desarrollo, la valoración lu m~joría de lu~ condicío-

nes del ser humano, prasupo1:ic11do la atcnci6n a los valorea un! 

versales y a la armonía entre 6stos y los valores culturales e 

individual~s''. (7) 

Asimismo, entre otro~ menciona lo5 sigutentus objetivos in 
==:.cdi .. to!:: 1) "Identificur y trutnr problemas. o distorsiones re-

siduiJ.les que impiden u individuos, fuml.liu~, t;::'.."'-'~-,.-15, cornunid<J-

des y poblaciones el Dlcanzar niveles ccon6mico-aocialcs equi~~ 

rados con la dignidad humana y estimular la continua elcvnci6n 

de esos nivele~. 

~) ·•c:c~::'.." ~ondicioncs para tornar efectiva la partic! 

paci6n conscicnt~ y responsable de individuos, gruposr co~iunid~ 

des y pobl~ciones, ya sea promoviendo ~u intcgraci6n a la~ con-

dicioncs provenic11te~ •lel cambie o ya sea provocando los cam-

bios neccsario5. 

per~itan la consc~ución plena do oua objetivos". (8) 

convlcno advertir el ónf~sio que tales objetivoc hacen en 

la conciontiznci6n y en la plun!fic~~i6n. 

{7) Plct.Clento de Ara.'tS, Dr«1sil, 195 7, Cnp!tulo I, inciso 30. 
(8) J.bidc:A, Capítulo I, inciso '10. 



Política cocial, planeamiento, admir.istracidn do norvicios 

oocialca y oorvicion de atención directa, correctiva, preventi

va y promociona!, aon algunas de lao funcionas quo 30 despron

don de los objctivoo antco ocñalado~. 

En referencia a la política aocial, se sugiere provocar y co

timular el proceso do formul~ci6n de una política social cua~ 

do no la hay~ o ~u rnovilizaci6n cuando o~ inoperante, y prov~ 

car su rcformul~ci6n cu,indo sn~ ncccs~ri~, así cuma croar ca-

nales de partiGipaci6n de uquollos a quiono~ concierne osa p~ 

lít:ica. 

sobre la planeaci6n. se insiste en la naccsidad de contribuir 

para la creaci6n de condicioncE que permitan la participación 

popular en este proceso. 

nc~pccto ü lct adu1inistraci6n de servicio~ socialeo, entre o-

tras acciones so indican las siguienteo: implantar, adminis-

trar y evaluar proycctoG de servicio Social, aof como promo

ver que lo~ usuarios partic\pon activamcnto on la programa

ci6n do cctos scrvicio9. (9) 

ruaa~ ar1~~1drue qua o6lo en loG afien rccicntco ln ovalun

ci6n o~pioza a :1or rcalmonto aninilade por al Trabajo SociAl 

cooo verdadero aporte para que ou ncción ooa dobido~onto oric~ 

tada. ~n ~~~~ =c=~~t~ ~ubulcu auy !~portante sobraponornon al 

(9) Ibidc:a__, C8p!tulo ! , inci!lo 41 e. 



mito de que evaluar eu muy difícil, do que evaluar as a6lo para 

"intolcctualeaK, puos uno do los retos de la evnluoci6n es qua 

sean los propio!J actores del proceso !JOCiíll quionoo la realicen. 

1.2 Situaci6n actual de la evaluuci6n en Trabajo social, y ol rol 

que iucga el trabujtldor social en ta r~valuaci6n do proyectos 

nocialcs. 

n~1 apartada ~ntcrior porlpmo~ retomar dos rufcrcncias his-

t6ricas que nos pcrmitirCin apreciar de una manera clara el c6t~ 

do actual de la evaluación ~n el Trab~jo Social. 

La primera de cl!aa e~ el IV Congreso Panamericano de Ser

vicio sociül, cuyas sugc-cencL1!1 pormitQn pensar que on el momo!! 

to de su celebracicin ll~bl] y.1 ~~ioLr~ uu C~~pc p~op!c~.o r~rA -

que se anumicra paulatina~1cr1te ld ovaluaci6n como porte inhero~ 

te de tal qucliaccr profcuional. 

Entre lo~ lincacionton n6n vigenton cabe oubrayor loo si

guiontc11: 

ci6n para ndocuar objotivon y oorvicioo n lan conunid~doa. 

- Pnrticipnción no ~Olo d~ inntitucionco on al procooo cvaluatl 

vo, aino tanbiGn do lau cowunidadoü. 

- evaluaci6n tonto de lü r.iotodolog1a 009uicla col?lo de lo~ rcault!!_ 

doo. 



10 

- Formulnci6n de critarioo bian dotinidon y una adocueda baae -

aotad!aticD.. 

DcoafortuJ1adamento dobomos admitir que todnv!a hoy en d!A 

on rnuchao ovaluacionco, dlchos critorioo gonoralmentc no GOO t~ 

m.adoa en cuanta. 

La segunda referencia en ol documento de Arax& (1967}, on 

el que se connidoru a lu cva:uaci6n de proycctoo ~aciales como 

una de lan funciones propias dal trnhajador social. 

Desda la roalizaci6n de ~sto~ doo acont~cim1cn~os ~1~bl y 

1967), quo reflejan ~lara1ílontc la noccsid~d o intcrGn do incor

porar la evaluaci6n en 11uestra pr~ctica profooional, han trans

currido ya 20 dfios. En 1906 po<lomoo proguntnrno5 lQuG oo )1~ 12 

grado?, lQuG tanto oc ha avan~ado en la puc9ta un pr5ctica do 

tal criturio? 

Una reciento invo~tignci6n realizad~ por CELAT5 (l) permi

te encontrar rcopucota9 a OGtn~ intc~ro~antoo. Dicho CGtudio -

de campo abarca la nituaci6n de diez paíscn latinoarnoricnnoa y 

no par~ ovalucr p~oycctoo. 

L~ innonnn nnyor!~ de loo trnD~jadoros ooci~loo ontrQviot~ 

don con!iooan toncr unn ononjo laguna en ou forooc!~n como ta

(1) H. t~'\lHUQUE y A. fli"\.GUiílA, o.e., p.S:ga. d y 20. 
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lGGJ do tal oucrta quo cuando oo ven obliqedon n elaborar o ev~ 

luar algún p~oyocto, recurren a otros profaoionalea, a ou pro-

pia experiencia empírica n la oocasa biblio9raf!a exiatente ªE 
bro coto tema. 

SegOn los rooultadon de ln misma invcot!gaci6n, la qr&flca 

ff 1 muestra la op1ni6n ~ue loB trabajadoroo aocialcn tienen re~ 

pecto a "los oroblemaa objotivos do la prlctica proíeslonaltt(2). 

GRAFICA N1i. 1 

1 "'"'"'~ ,1. 01><n•On • tune1 .. 1orn <;11e<.,1~;. Prot:.ltmt1 ebí••••OI dt 11 P,ltl•CI l'rofn«•'"' 
.. ~.: '• • ••'•1..:•ó" 111 rn¡~:~'M r"•'"' '""'i.1. 

(2) ~· íl39. i9 



~n toda la ~ucstra, poro aobrc todo on araoil, Argentina y 

M6uico, Ge dctcctu un~ ~arcn~o tendencia a considerar la evalu~ 

ci6n de proyoctos como algo indioponDablc an nuestra pr~ctica 

profenional. También puy marcndamQnto, aunque on grndo oonor, 

Ba 3dVicrtc ln inquietud o i~tcr5o por la claboraci6n y nuporvi 

si6n de proyectos, por la participacicin u11 l~ plonificaci6n, 

aa! como por müjor.ur propia iraagcn profcnion~l. 

muestran lcr; rcDultndo~; obtcnidon ro.E!. 

pecto al "grado en que la ov~lu~ciGI\ de proycctoa 30 conuidcra 

nccc~~c!~ en 1oG difnr~ntüs c~npoG do acci6n~. (3} Se pueden 

aprecinr algunao concord~r1cias y difor~ncia~ de opinicin ouy~n 

los diversos p;1Íucs pcrticip<J.nt«:; (•1). Por cjom~llo, Co:Jta Rica 

y Guatemala, nccn~Gan ontn ncceoidad cu lo que n Scguridnd So-

cial y Salud se ~~c~c~~, en ca~bio, on al campo de irapartici6n 

do la juGticia y parroquial, no con~itlcran nccasaria la cvnlu~-

ci6n. 

El grupo que abarca a BraGil, ~r9cn~ina y 11~xico, nní como 

el grupo que incluyo a Colombia, Chile, Vonuzuola y Bolivia, 

=e~ ~nA don grupoo en qua CJ\contrAcoG aayor ococja11Ea da opi-

n16n. 

En todoo cato~ p41GoD lo ovoluaci6n out~ connidarad~ cono 

ªmuy necesariaª o nindiopcno~blo", en todo~ la~ :o~roo que ~e -

~cncionan, ~unque b~ d!!i~~n lcvoccntc en ol grado de C3ta ncc! 

(3} Ibidc:o, p!ig. 30 
(4) ~contar con el tc..-~to original cc:rtplcto, no pu;:;.do C.".'!itir un jui

cio sobro si la ouest¡-a es representativa de la realidz:.d de los paí
ses participantes. 
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eidad. 

GR.1.11\CA Ha 2 

~,':!!,:!" ~°r::.7 •. ~:~~=,d~~~.nc~;~ '" QUI La E~• 1 1lKÍbn Ñ P•evKtot 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

+f- >-
1 1 

c~=o yA nnten ncncionSba~oo, la forrnaci6n que su rocibe ~~ 

renta los nfion do ontudio, r10 rocponde n la renlid~~ ~== ~~· vi-

vo, la cunl oc torno coda vog ~so axigonto. En lm ~~yo=!~ d~ 

los planco acaddcicus DC cnreco de la forrnaci6n y/o co~ncito-

ci6n ~n evaluación, caronci~ quo repercute dirocta~onto en nue~ 

tro desogpcHo profcoionnl. 
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Alqunou autorco consideran que ol Movimiento do Roconcop-

tualizaci5n, al abocnroe en gran medida a olaboracionoa tc$ri-

can y dofinicionos pol1ticao, doja al oargon ln pooibilidnd de 

reflexionar, sobro nuQctro propio quahocor profoaional1 do oh! 

que ~ con5idera importante incluir en la forr;iación ncndGmicu 

"una capacitaci6n que dote do actitu~us, conocimientos y rocu~ 

t6cnicos al tr~bajador oocial'' •.. (5) 

nunqu~ aeqG~ los roGultados de la in~c9tig3ci6n a que hac~ 

mos referencia, los trabajüJorcs sociolcs tenernos una formaci6n 

"excosivam~nto te6rica", y no 11cmos Gido proparados para cva-

luar no s6lo proyectos, 5ino a6n laG diversas moanii~u~~z q~e 

3dopta el ejercicio de 1.:1 profcsi6n (6), m1=: parece que anta a-

proci~ci6n no corrcnpondu dol toda a nuc8trn rcalidaJ uonicana. 

En M&xico las c9cuolna do Trnbajo sociill a nivel licenciatura -

son mtniman y axcc~ivno ldu da nivel t6cnico. {7} 

Gc~cr.ulmentc tnlcs centros técnicon !os ~bren y ~on dirig! 

dos por pcruona9 quo no ~en trabajndoran ~ociQloG y que por ln 

manera como manejan lou tr5oitco ante la S~P y lon trámit~y 

requisitos de titulaci6n, ne apreciQ lu c::intoncio ~ü otros jn-

tercacn muy distinto~ ~ lo·~ ~duc~tivoo y ~oci.,l~~. ~~- ntro la 

do 60 advierten Ot>:'OG <loa dcficitinciUfJJ iOU pluiiU.:. C:: ".:'1ft:. 9.,diO 

non ol~bor~óo~ A 1opuocto~ por poroonno quo no tienen nada qua 

(5) ~'E!· pog. 24 
(6) !biú~.1, p::;-. ~5-
(7) E:ñ ..... 19ifa, on \r)!J cotados da Il~'tico, r:orolou, ..;\.l.:.z;:-::::-o ';/ n.r.. OKiatío.n re 

qintradD..:; .Jnte P..HC'I"S, 37 c.::-~ualnn a nivel tGcnic<.> y 2 o. nivel licencia:= 
tura, incluycnUo ln un;,.u. 



ver con lo que es y requiere el Trabajo socia.l (8}; y c~iotc una 

gran improvisación de maestros, que con muy buena voluntad im-

parten su materia, pero sin tener claro cu~l ca la rolaci6n e 

vinculación de ella con T~obnjo Social. 

Con todo e~to so puede con~iU.er<lr que, en general. no cxi_! 

te entre lon trabajadores socidles aquella supuestd ~excesiva -

formaci6n te6rica''. En consecuencia, al menos en Hfixico no es 

6stn ld razGn por l~ que los trabajadores sociales no portici-

pen o no ~e incorporen a lns tareas y procesos evaluativos. 

Es frecuente cocuciiar lcor aprccidcionos como las dos s! 

guicntes: ''llormalmcntu los trabajadores socitllus ejecutan pro-

yectos y lleg~n n concl~sioncs muy generales, quo no pasan da 

ser impresiones subjetiva.s de 105 resultados de su acci6n" (9). 

"~1 Trahajo Social no cuanta con los recursos ni con la tradi-

ci6n que hace ~e un profcsionill u1, a~pecialista qu~ recupera 

constantcmc11te las loccioncs que dcrivnn de su cicpuricncia''(lO). 

son dos apreciaciones que reflejan ~lgunas de la5 serian dofi-

ciencias formativo~ de los trabajadores socinle~. 

n ~llo hffy que agregar el hecho de quu, al cgrc~er de la 

eacuola, la ouyor!.:i non cooptadon por el t:::itado y ubicndon on -

donde ol quohncor proicuional <le ~l~un~ tJanorn cct6 ~upcditndo 

{A} En 1932 la SEP cliI:iin6 del Plun de Estudios de la curro:a de Trab¿.,jo -
social, 2 c\lr~or. de mctoctologi.o:.1. y ...... .::-.. l'..!':;2.!:' -:o~ i nrl uy6 01 inqlé!;;. 

{9) ¡,YLi:Itl ?lIDir\ y COI.r"\DORAD011AS: ~- Enfo~_9pnrativo de la Mctcdoloyía 
de T.S., i:Q. Hl.lmnnitas, 1902, p'.íg. 1-1~. 

(10) H HANRIQUE Y A. M1',GUiflA. EValuaci6n de Proyocto!; SocialcsJ Nuc.voa CUi.1-

dcrnoo, CELATS 4, p.'.ig. 32. 
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a otros profesionales(~). Tal ~ituaci6n se debe en gran parte 

a que "la formación profcnional frocu~ntomontc oc bas~ en la -

criticada ccncepci6n que sopara cioncin y tücnica, obteniendo 

como producto al profcGiona! t6cnico~ (11). Por estas y otras 

consideraciones, el hecho que los trilbajadoros sociales no 

suelen ser valorados anmo profc~iontllnG de pri1ílera y, por ende, 

no se les juzga capacit~dos para p~rticipar en tareas do progr~ 

maci6n y evaluación. La mayoría de trabajüdoros sociales que -

laboran en instituciones gubcrnamc11talcs, est5n ubicadas ostra-

t&gicamente: entre la in~tituci6n y los beneficiarios; algunos 

Je ellos sin dltur11aciva~ ue acci~n y a~cision; con carcas rut! 

narias que se realizan do una Jílancra mcc5nica y doI1de su parti-

cipaci6n en la claboraci6n y evaluaci6t1 <le proyectos ns muy li-

mJtada. Es cierto que en contad~s ocacjone~ algunos trabajado-

res sociales cuentan con un m3rgcn rclativ~Tílcntc Hmplio de ac-

cionales, su a~ci6n rcliulta 11isiuda del ,·antcxto global y las 

rn&s de las vecen cspontaneístd. 

Se siente la noccoidad de ir paulatinamente trunoform~ndo suo -

("!) Es grande y pesada la tradici6n y oc dificultcl aobrcmanora luchar por 
una ubicación (de tú a tú) al la.do de otro:; profcoionintas. 

(lJ )F.5CAT.1'.01' H. Ml'.:fl('F,'O'P.~; r.r{Ht;-n H lo!'l mt:t·r•d<"·H rl<:> 11' l'"<'rnnr:;"nhrnl i':':1'Cl0!1 
del Trabajo Social, &l. Guaymunis, 1986, p.:'.!.g. 47 

l12)MANRIQUE H. ':i HAGUiílA A., o.e., p<l9. 48 
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intervenciones profcnionalca para que &etas sean planificadaa, 

conscientes, innovadornG y agresivas. 

Para ello es importante que los trabajadoro6 sociales con-

sidcrcn porman~ntcmente n11 ~~opia c::pcri~ncid y la tradici6n 

profesional corno und l1crencia valjosa, que puede capacito.rica 

para no scx meros elaboradores de proyectos, sino sus propios 

ejecutores y üdmini~tr<J.dorcB; v:il~ •ltJcir, que CUu.JiJ.0 .ct!ulment:c 

acceden a proyectos s11 intervcnci6n profesional -supcr~ndo mGl-

cial-, no actúnn con la i11tcnci0n de que: vcngo.n luego otros tú::_ 

nicos o profcsiondles d ejecutar ous dc8ignios, sJno que son 

ellos mismos quienes se csíucrz~n por darlca realidad. Insin-

ton Haguifia y H~ririquc: "Es esta c:cpcriencia profesional la que 

ha vonido acumulando un saber al. que pcrmar1cntomcnta sa lo des-

defia cuando queda al margen de l~ cvnluaci6n y aistcmatizacJ6n, 

sin que pase a enriquccur su bngajc t6cnico, pcrdi6ndoce en el 

formulismo y la rutina''. (13) 

Lo~ trabajadores sociales dabomo~ participar en los pro~~-

sos evaluativo~, Gup~~~n~o dl iniedc a sentir que podemos f~llar, 

y "asimilar la tGcnica de olaboraci6n y ovaluaci6n de proyectan 

como instrumento~ a nuoatro servicio''. L4 cvaluuci6n do un pr2 

yecto en manos do trabajadores socinlcs "no puodc aar algo que 

se aleje mucho de la acci6n inmodiata y del ajuste permanente 

·a lo cambiante 

(13) lbickm, pfig. 48 
(14) Ibid~ 

contingente" (14) puesto que C!J algo que mano-
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jan cotidianamente. 

Además de conocer las técnicas de ovaluaci6n, el trabaja-

dar aocial debe contar en ou bagaje, con conocimicnton de otras 

disciplinas que favorezcan la comprensi6n: 

a) dol ruGtodo ~ismo 

b) d<Jl problema específico que abord.:t¡ y, 

e) de la realidad social, a fin de que pueda elaborar y evaluar 

proyoc~os correctamente. 

lNo estdmOG sobrocstimando la cvaluaci6n? lAcaso ln ova-

luaci6n de proyectan sociales y do nuestro quehacer profesional 

en general puede lograr cJi"bios tan impo~tantco? 

Manriquc y Maguiila (15) opinan, uccrtadamentc, que la ava-

luaci6n por a{ ni3ma no pueda legrar cson cambios importantoc1 -

rios que se utilizan frccucntcracntc para proyectar la acciCn, 

coadyuvar& ampliamente al logro de los cnmbion que han menci~ 

nado. 

un punto clctv~ du ta acci~n=~fl~~ivn, ~ q~i~n corrc~pondc gen~-

rar y orientar la din~micü evaluativa~ ttaiflmprc quo, por cual-

quier motivv, no pil!noo juutific.:o.darncntc que i:;ca ncccaaria". (16) 

{¡:i} 
(16) 
~ 
,----,.-----,-- "~cuci6n y Evulu<lci6n de l<l 1'\cci6n Profonionnl", 1\no
t<icioncz prclimin,'\rcn, !ic.'1rn<trio 'l'nller /\nií.li:Üli do la Pr.'.ici.:ic.i Pro(o
oional, CELi\TS, 
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1, 3 La V.ulu~c t6n ~ •1 llho~o do Trabajo Social 

Al hcahhr •lo olJtodo dnl Trabo.jo Social, nos rcfcrieoa nl conjunto de 

inetrm:i.;intnu quei utilitn ol trabajador oocinl paro rcaliznr GU occión pro-

fauionnl del ti.Odo mfü:i r.lent{fico posible. 

Al,~unoa nutor~1J conHidoran que el din3nÓ6tico, programación. cjccu-

ción y avnluttcién ccmuti tuy'rn lan cuutro e to pon del método de trabajo so- -

cial, 1.mnc¡ue con Íi'lH.:u~,nc1ól :::: dl"l ~~·1 1r.ipnrtoncin a ln.s dos primcrns. 

Por contrnutc 1 ¡¡ lo uvnl111wltin nu nfilo no no le ho <lado au lugar, fl! 

Ea cierto qcc l\lgunou irntorcr, rocunuCtln ln noc:cotdnd da que la o?va-

luadón efité prcacnto on unu u otro t:';-'lt:lUf\tO clel proccuo que integro ol raü'-

todo; pero tal rcconocitii.~into Blwn.1 .1lgo forrnrlo 1 ¡inrclnt o fnlto de Gufi-

ciente congruencia. 1J~ni:!Oll ül¡wnou {!jur.i11lon. 

Aylvin dice: "Si bien (11 pro<:ot;o do cvnluocil'in cohrn fundt.1r,;nntol im-

ca, ltH! quo pc.rnitirE nainil11r la iu!on-:h'H:ión quv n:.i n1quor1rd 011 cnto pr!?, 

(l) AYLlHN BARROS: Un F.nfvquo Opcrct!•Jo del Tri\h{ljo Soclnl, Hul?'.Jlnltnnt 1982, 
piig. 25. 
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En otro lu9~r dice: •una vez cjGcutado el proyocto, corro~ 

pande determinar on qu~ cedida los rcaultadon obtonidoo coinci-

den con los r~sultados osperadon, vale docir, medir el g~~uo U~ 

i!xito o fn1caso alcanzado por la intervonci6n del proyecto". (2} 

Do ambos textos, ne deduce quo, si bien se reconoce la ne-

cesidad de hacer evaluaciones puri5dlcds, dd hacl10 l~ ~v~lu3-

ci6n, doci~iva e importarltc queda reducid~ a la etnpa final dol 

proyecto. 

Kisncrn.u.n otra de los autores qu~, al monos t~6ricamo~ 

te, considera que la cvaluilci6n de~c estar prcsc11tc a lo largo 

de todo el proceso. Pero de hecho, Ql dcaarrollar GU onquuma -

metodol6gico en ningGn momento ~orna en cuenta l~ cvalu~clGn, 

aura~ue al final y como de paGo ~cncion0 quo Got~ • 1 ~~i9nn un vn-

lar a las accionc3, cstablocicndo un nexo entre narcu to6rico, 

objeto, objetivos~ medios y =enuttadon logr~dcu'', (3) 

Estos y otros autorc~ $OGticncn tc6ricam~ntc, por princ!-

pio, que la evalu~ci6n dobc ser un proca~o permanente y no rcn-

lizarnc n6lo al final de la acci6n; pero en ol moracnto de apli-

car es~ t~u~ía y ral~cicnar las dife~Pntnn fa~aG con la tarea 

cvnluatoriu, ~ntn no $C logrn concrcti=ar. 

En roau~cn, no prouupono que ol rc~ultado do la cvaluaci6n 

debe sor útil. oportuno, válido y cvnfiublc1 paro ...... .:;e a!cctfü: 

(2) Ibídem, p!tg. 145 
(3) KISNEIUW.J HATALIO: Práctic~"'l social en ol MOOio Ku.rdl, iiu..~cu1it¿¡~, Bu.:.

nos Aires, 1075 1 pág. 56 



a6lo al t6tmino de la ejecución del proyecto, lC6mo podr& cu

brir catos requisitos? 

Los factores que intcrvionan Qn el campo social oon caen

c~almente din&micon y exigen una per~anuntc adecuaci6n do las 

accionen a fin de enfrentar con G;;ito la respons~bilida<l do 

nu~stro quehacer profesional. La evaluaci6n oportuna brinda o-

lomentoc suficientes partl ir mo<litic"iiclo l~~ accionan do acuor-

do a rsta realidnd c~mbiantc, al miamo tiempo que sa cuente con 

informaci6n v&li¿a y suficiente ~~=~ 1A tomn de alguna docJ.si6n 

en caso de rcquorirsc. Definitivancnta 5atD ser~ mucho c&o rica 

y valedera cuanto mayor ~ea ld participnci~n de loa ~ctorcs 

principalcn en este procusc evaluativo, ~uus es 2u! como puadon 

prccioersc m5s 3UC formas y mejorarse gus t~cnicac. 

"La evaluaciG11 liaec poDiblc establee~~ un ~r0ccco da rotr2 

alimentaci6n que pcrfcccionn el dlagn6atico, l~ pro9ra1naci6n 

la acci6n futura~ permitiendo aoi al pcr~eccio11amionto de la a~ 

ción profos.ional por apro~!Ímücionc.n Gi::ttcr.it!ticn::; ". (4} 

Con3id~ro que, por lti ¡1~t11ralcza de u~~;~=~ ~rofa3i6n, es

ta t&cnica dabc astar proocnto en todan nu~~tr~~ ~ccionoo. Pe

ro concrotamanta ~~cpccto ~ loo proyectos, ln avaluaci6n ~cono

Li~u1~ i1n procooo quo tiene rn!ccs deadc el inot~ntc quo 1~1cis 

au ftis<:: de dia9nó:Jtico y concluycen al mv~.::lit,,. t!UC torr:linada ou 

-(4} /'.YLWtN BIUHlOS: o.e. ptí.g. 146 



cjecuci6n, se realiza una mcdiciór1 final de 31:.S logros" (5), 'JI'.:! 

analizan esoG logrea, uc extraen conclusiones finalcu, y en ba-

se a estas se aplican las medidas que se consideren nccoearias. 

(5) ESPINOSA VERGARA, Mario: Evaluaci6n de Proyecto_~ Socia~, !lumi.lnitas, 

Buenos Aires, 1983. 
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TEOR!A PRACTICA DE LA EVALUACION 



CAPITULO 11 

TEORIA Y PnACT!CA DE LA EVALUACION 

2.1 Principale9 corricntca de ovaluaci6n 

A continuaci6n presentamos una rclaci6n oint6tica de difo-

rentee corrientes de la cvaluaci6n, determinadas principalmente 

por el momento hist6rico a que corresponden. 

Las corricnte5 son l<lu foi111d~ o unid~dc~ e~ que ~e ha v~n! 

do conccptualizando la ovaluaci6n en diferentes 1nomontos de la 

Algunas de eBtas corrientes lao podemon encontrar intcrr~lacio-

nadas en un mismo procoso, nunquc cambi6n las poderoon contem

plar como a~tagónicas en algunos otros momento~. 

a) La evaluaci§n como juicio de experto. Esca corriente es con-

sidcrada como la socorridn sc~rc todo por organismos intern~ 

cionales ~ institur.ion~;,gub0rn~rncnt.:\] es qu~ r--:!curron al cxpc!. 

to parn evaluar program~s 0 proyecto~ por ollcn patrocinndon. 

consideran que una pornona con a1Jplio conocimiento y cxpe-

~iP~rin ~nhro tin to~a cnpccífico e~ cav~2 da ccitir un ju!-

cio nccrtedo. Ento a vccnn resulta contrapro~uconto, puan 

aunque talen "c;:portoo 1
' pencan todo un bagaje to6rico nd-hoc 

sobre ol proyecto a evaluar y ouan cap~~0~ <l~ ouit!r juicio~ 

desde una apt'(.'Ciüción global de la rcaliUad,no ob!itantc el co

nocir:licnto de la roi'.llidad concreta y del contexto ocon6r:i.ico, 

político y noci~l ~n que se dcnarrolla el proyecto, os un 
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elemento qua dobc tomarse muy en considcraci6n antes de emi

tir un juicio. AdornS~, generalmontc dichog nxportos cuentan 

con tiempo demasiado limitado para poder ubicarse adecuada

mente en la realidad concreta. Poro a posar do olla, no si

gue rccurriondo con frecuencia a cate tipo de cvaluaci6n. 

b) ~lua~i.QE_~~~~-~_ició~ E~ta corriente nace a r~íz do 

que se considera quo tanto el aprendizaje como lou c<lmbio9 -

de cond11r.t-.. , d(1 1 f\5 perflonr1s pueden ~cr rnuüiüuti oLjcLivómünto, 

raedínnte patrones aritm~ticos prc-cstJhlúcidos. 

A principios de los afian 70 se empieza a cuc9c1onar la Vdli

dez de lufi prucb.Js que, por ejemplo, en el .Srca uducativa m~ 

d{an la capacidad do lectura y no los conocimientos adqqiri

dos. 

Los instrumentos que ne h¿n utili~ado poro cst~ ~mcdici6n'' 

(preguntas de opci6n, comparncioncs,gu{ns de observilci6n, 

etc.) difícilrnantc nos pcrmito11 obtener los rceu!Ladoo, )ª -

que no siempre exictcn valoree negativos o po9itivos qua ta

jantemente podamoo ubicarloa en una rncdici6n. Aunque cota 

blico. 

e) La evaluación como CGticación de conqrucncia entro lon objc

tivoB buocadon y las rcali=acioncs. Eota corriente parte do 

la premisa de que toda acci6n dol hombre tiene una intcnci6n 

o finalidad, y que por ello es posible tener una cstimaci6n 



25 

aobr6 los nivoloa do avance que hanta ~iorto rnomonta y on h~ 

aa a los objetivoo plnntoados tenga al proyecto. n difcren-

cia. de la anterior, que ost<i basada un p~rt!f!lf'lt:ros aritrnóti-

coa, osta modalidad Ge fundamenta en la aprcciaci6n du l~~ 

expoct3t1va~ crcnJan por el plantc~mianto del objotivo, Co-

mo limitantc podomou sc5~12r nl que hoce fnfnoin en lou ro-

oultados cvl~ontcs, vi~lblos, ~in que puadan obtünor~o otro 

tipo do roDultados por no contomplar procaaos ni olocencos 

no csparadon y pu~ le tanta no controladoc. En la ~ctuali-

dad oa frecuente realiznr evaluacionen que siguen las C3rac-

templa la cvnluaci5n como el conjunto do clc~cntoo quo intc~ 

vienen para an~liz~r los diversos mo~cntoG <lo nu intcxacci6n 

en vista a. la conoec'.J.ci6n de nn objetivo. Algt11'100 <t~po::tou -

ci6n, o tambi6n como el procono que pcr1aito obtcn0r in!orc~ 

ci6n Gtil para ln tomn de ducisto~cs, dontro de un nconjunto 

de elemontos que intcgrnn sistema de OVdluaci6n COQO: in-

toa cambios y ratroalicontac16n da la informuc~~11· 1 (lJ. De~-

do nuostro punco tlü vict~, aqui la cvaluaci6n funclonn como 

(1) J\LV.i\..IU:;Z ¡s: .. !.".S:. 'J'ooríu p~~<'_l_ la cvalu~ci6n1 .:ilqunos cjc:nolor:o pr5cticos. 
c;uadcrnoo de Filo:::of1n y l,et:..t.u.> ~:.'.). !O, [fflf\11, W~}tico, 1985. 



26 

un ouboiotomn del aintomü do plcnoaci6n. El proble~a da oo~ 

ta corriente oo quo casi nicmpre se ene on la nimplit!cnci6n, 

ya que con el manejo do ciertas variablon corno olQmentoc del 

aizto~a ~a era~ qua G~ control~ l~ tot~lid~d del =i~tcna. 

e) La evaluuci6n co~o proceso de invcstigaci6n. En cata modal! 

dad encontramos gran paralelismo, ya que tanto on la cva-

luaci6n cuino la i11vcstigacl6n ne utilizan metodologías s~ 

rncjantqi:;, n~ decir, estudio do antcc~dcntcs, claboraci6n de 

instrumentos, recopilaci6n de problemas, intcrprcl~ci6n do 

6atos y cltlbo~aciGn <lu info~acs. Desde nuestra perspectiva, 

el proceso 0valuaLivo 01~plca la investigaci6n to6rica corno -

paso previo y b5~ico; posteriormcnt~ sigue un ~cgundo paso 

que tiene un cdrfictor pr5ctico ya que bu~cn cambios de acti-

tudo~, conductas, accioncE, etc.dentro ael n1arcu genur<li ücl 

proyecto. En otras palabras, podría~os decir que l~ invcst! 

gaci6n, como generadora <le conocimientos infoLmotivos, gene-

ralment:.e produce teoría. J.::n cumbio la cvaluacl.6n, ul apli-

car t&lcs conocimientoo a la acci6n. aounc un carfictcr 1nGn -

bien práctico. 

Sintetizando, podríamoo docir quo ln "ovaluaciGn como juicio 

da c~pcrto" os conoidarada como tlpicaocntc c:ttorna, lo que ou-

pone Lu . . . ~. .. . 
"'"""" J.\...t.UI~ 1 WV 

guna manera ro9trinqo la taroa evaluativa, y~ qua o! blon Gota 

60 vale de la 1ncdici6n, la sola mcdici6n no oa ovalu3ci6n. ra 

"cvaluaci6n como catimaci6n de congruencia entre lou objotivos 
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buocadnn y las realizaciones•, enfocada mSa a proconoo y an~li-

nis cualltativuo. oc el tipo de cvaluaci6n que hoy on tl!a va a! 

quiriondo mayor acoptaci6n e impu!Go en o~tc ámbito do acción. 

En la ''cv~luaci6n como sistema'' la informaci6n constituye ol ~ 

lc~unto esencial para lo buena marcha del proceso. Por a1ti-

mo, en la ''cvaluaci6n ~amo proceso d~ invcsti9nci6n 1
' prc~uponc 

que la investigaci6n constituye un p3So importilntc en toda cva-

luaci6n. Tod~s estas concepciune~, ~o~n antes mcncion&bnmos, 

las podomoLl enca11ttur interrelacionadas en los direro1¡tc= pro-

cesos evaluativos. 

Cada uno de estos enfoques o modalidades presenta una par-

te de lo que realmente considoramos como ov.:..lu.:!ción, pero la' -

globalizaci6n do todos estos elementos es lo que cfcctivnwento 

podríamos considerar como el proceso de la cvalua~i6n. 

2.2 Tipos de evnluaci6n* 

En este apnrtadu ~11arc~os mencionar algunas consideracio-

ncs que han uido resultado de muchau o~pcriencias por parte de 

grupos involucrndoo en proyectos Ut u~.::~~~ ~~~~~t. An1, por ; 

jemplo, dado que la turca ovalu~t~Vd ~~!~~nt~m~nta axiol6gi-

e~, ne conaidcra buono iniciarla con un mlnioo da conson~o y a-

cuerdo en algunoo criterios gencralcn entre loo que participan 

en el proccno. Esto c'l/1tn lct i.1t.::;:v!':"(:'::,"'!rlfin diferente do cada 

(*) Las ideas eltpuostas en (:stc .'.lpartado tom:m como bu.3c el trc.b1.\jo de Da
niel Schugrcnsky, "t~ccrcamicnto u. una tipología de Evaluación". :::.ncucn 
tro sobre Ev<lluación en Proyectos de Educación do Adultos y Acción so-:: 
cial, P.!ítzcuaro, Mich., Noviembre 1995. 



uno de los que intor~ionon, pue~ al tener diforcnton critcrioo, 

un ~iomo dato, aunque sea ''objctivo'1
, puado dnr rcoultadon no 

s6lo difercntefi sino qui:~ haota contrarios. La clarificaci6n 

y accptaci6n por loo integrante~ del proy1lcto, de algunoa cri-

tcrios como: qui6n vn u evaluar, para que au v~ a evaluar, qu6 

se va ~ evaluar y par~ qui6n Ge va a evaluar, redunda ponit! 

vamente en los rc~ultadou du la evolunciGn. 

Aunque existe unn gran cantidad de clcmcntoo quo pueden -

una ampli~ ga1na de distinto5 tipo5 de cvaluacl6n, nos abocare-

mon a la conjuqación df) los crit'!rio!:" ',':l r:l.cncicinados 'i ,1n;11 J ·rctr-

cada uno de los elemento~ que la componen. Sabemos que no hay 

~ecetus y que a~í como existe una gran div~rsidad do pr5cticas 

promocionales, afiÍ tambi6n existe una gran variedad de pr~cti

cas cvaludtivaG; por lo q11e esto s6lo oor5 una ~jamplificaci6n. 

La~ crlc~~io~ ~ qlle nos hc~os referido y vamo~ a analizar 

son; 

A. ~uiEn va a evaluar, es <locir el ejecutor. 

e. Para ~u~ be va a evaluar, cG decir l~ intcncionalidad, 

c. Qui su va a evaluar, es d0cir la ccnccpciCn. 

o. Para qui6n oe va a ovaluar, e~ decir la difusi6n. 

A. EL BJBCUTOR DE LA EVALUACION: Qui~n cvalda 

D~ acu~~dc ~ e~~~ p~i~~z ~~ilcrio tporsona, grupo, organi! 

mo u organizaci6n que realiza la evaluación), se contemplan dos 



qrandos poüib!lidudcs: la evaluaci6n es o bien c~torna 41 pro-

yocto, o bion interna si l~ ronlizan pcrzon~n qua participan 

activaaontc on &1 o son afoctada9 en ou du~arrollo. En alqunou 

ocasionaa puede GCr mixlu; ~~ d0cir, una combinaci6n on la qua 

participan ogenta= c~tcrnoo, al aquipo promotor {do~da al ni-

v&l jer~rquico hasta el operativo), la organizaci6n com\lnitarin 

Si osqacmatizamos las dos nodali<ladcs: tcndriamos: 

f 
Evaluación ¡~ 

Externa 

Ejecutor~~ 

l Evaluación 1~ 
intcrnu ~ 

organismo (inanc~ü~u~ ~ c~nr·di

nador 

organismo o p1~rsona indepcndicn 
te, con iniciativa propi~ -

organismo indcpcndionle, a sol! 
citud del proyecto. 

.Jcrárquic<-1 

Colcctlvil 

Comunitaria 

En este caso la ~v~lu~ci6n es rcaliz~da par pcr5onas que -

no forman parto del equipo que tr~baja en el proyecto, aunque 

hayan tenido con ól .1l9ún conta.cto pr~v!o, E!4to tipo dCJ ovalu,!! 

dad, poro tambi6n se cor~~ e! rioago de no ubicar~c adocuadamc2 

te en el contc~to dando GC Ucs~rrolla el proyecto, por la pro~~ 

ra de tio~po~ lo que pueda propiciar una visi6n p~rci~l 1 r.uper-

ficial o dcformudu de lu rc~lidad. 
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- Organismo financiador o coordin~dor dol proyecto 

El ejemplo má~ claro es el caso de una inDtituci6n centra

lizada que envía ~ un "exporto" para que determine c6mo raarcha 

el proyocto, con el fin de decidir si so le debo ~cguir brin

dando apoye cco116mico y político. cabe mencionar qua el evalu~ 

dor no e~ ln !n~tiluciC11, ~ino ~cr humano que tiene el juugo 

de col1er~nci~-pcrrnisividad que l~ in~tituci611 l~ imponga. Por 

esta rnz6n el evaluador (quo puede ser un trab~jador de la inG-

tituci5n, '' 11n ~gc~~c ~cr1t~~L.1~0 ~e iucra, que en Gltima inota~ 

cia es lo ~isn10) puede hacer un inforine apagado a la realida<l o 

lo haya despertado el proyecto y/o GUG intr.grantcs, y dcpcndie~ 

do ta~biGn de que le intcrcGc o no protcgorlo~. 

- Organismo o pcr~onn indcpondic11tc, con iniciativa propia 

Se puede dQ.cir que este ca~o representa de una m~ncr~ muy 

clara la típica cvalu~ci6n cJ:t~rn~, Ytl que no se trata de ron-

dir cuentas para justificar o suspender un proyecto, oino que 

lo Gnico que pcrsig11c es conocer, teniendo co~o Gnico obat5~1l

lo para la objetividad de 109 rccultados, loo prcjuicioo persi! 

Ectc tipo de avaluaci6n no rcapondc dircctaocntc a la ne

cesidad de la instituci6n renpon~nblc del progr~wa, tle la agen

cia que lo financia o del equipo promotor. 
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Gonoralmonto oa realizada por invooti9adoroo univaroita

rioa nacionale2 o o~tranjoroc, o bien por Alumnoo quo ae on

cuontran haciendo su tenis profooional. Talen poroonaD ovalGan 

diforontea ~ipoo de proyecto para dcopu~s hacer gonorali&acio-

ncs, compnracioncn, etc. 

dos de la cvaluaciGn leo son dcvucltog a lon Povaluados". 

- Organinmo indopcndicntc, a oolLcic~~ <lul proy~cto 

Cada vez con m5s frocuancin se prcocntnn casos en grupon o 

inbtituciono~ no qubcrnn~ontnloa en que la innticuci611 ~~üpon~E 

ble d~l vroyccto o ol grupo do pronotorcs qua t~nbajnn Gn la CE 

ounidad ti~n~n únpociul intorún on conocor cr!ticooonta cd~o a~ 

t5n roali&ando ou tr~bajo pronocianal, y podor ratificar o ~ec

tificar, 009Gn oca el caco, laa nccionos que tnvoro~can ol Gxi-

to dol proyecto. Cua~do o~to equipo p~uwo~oz ~a conoid~~~ lnc~ 

pnz do ~utocvalunruo objctivaccnta, oc planton la noccnid~d do 

contar con clcmcnton que 10 pei·nitan caber cómo en vioto ndasdo 

fuera", por lo cual ce recurre a ~n evaluador externo. 

ra, on virtud de qua ha nido oolici~a~<l p0~ lo~ p=ot~aoni~tns 

del proyocto con al fin do ra~jornr la calidad dol trabajo y no 

icpuaatn por razonen pol!ticao y/o finunciorag. 

b) Intornn nl orovocto 

La evaluación puede tnobi~n acr roalizada por poroonal que 

participa en el proyecto. En este caso numcnta el mnr9an de 
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subjotividad, poro taobiGn ao garantiza un mayor coopro~ioo o 

involucraci6n con la ovaluaci6n, quo aa! nouma lan carnctoríat! 

cas de un autodiagn6stico. Se tratü de un ojorc!cio que permi

to elevar la capacidad autocrftica, ya que propicio un mayor 

grado de participnci6n do 0110 nienbro~. L~ ovalu~cl~n interna 

do~de la pcropectiva del ejecutor co11tompla tro~ modalidadeot 

- Jerárquica 

En la gran m~yorfn do los cacos, ol equipo promotor no es 

un grupo hooog~noo. Aunqun ao ~AsArrolleun di=cu:~o da JR "I

gualdad'', la "autogosti6n~, y la "participacl6n on la toma do 

daciaionac", no o~ comGn quo anta diocurao oc nsuna en la pr4c

tica concreta dGl grupo prouotor1 existan i~plícitn o o~pllcit~ 

monte tarcaa, ronponcabilidadoG y roLlunacacionnc dlforontca. 

una coordinaci6n o ~coLlando intelectual'', D9 ~'lY prob~bla quo -

coa esta dirccci6n quien disefic y hasta ejecuto la ovaluaci6n, 

dojnndo participar "~0laLiv~~cnta~ al resto aol aquipo en el -

disefio del modelo y en la cl~boraci6n del docu11~nto, y do una 

~~nc:a c~a ~rapliil &il alqunau cuectionco de cenar importancia. 

- colectiva 

En eGta ~od~lidad participan de una manera activa todoo -

lo~ Mi~~1~rotl dei equipo pro~otor en todo el procooo do la ova

luación, dc~rle la definición do lon criterio~, objctivoa y te

man a evaluar, hasta la toma de decisiones que se dcoprcndcn -
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del doCUQOnto final. 

Esta rnodillidad trae conGigo la autoevaluaci5n del oqu1pQ 

promotor, on la que mediante diGCU3ionco abicrtau y din&micae 

de grupos, ao maneja lo conflictivo del proceco, ya quo so ha

ce necesario ventilar cuoationoa dQllc~d~s capo el manojo de -

fondos, el cumplimiento de re11pott~"bili~~<laG, conflictos perso

nales, o el sociali:ar i1i[orn~~i6n confi<luncial que ~61o ara -

dal conocimiento de la coord1nüci6n del proyecto. 

Esto tipo do cvaluaci~n tionn un car5ctcr rn~a tlti~ocr!tico 

que ~l antc~ior,Aunquo potcncialmantc puade rasultar más con

flictivo por el rieugo q\13 ~e corra nl trdnnf u~ir e corap~rtir 

el poder. 

- Comunitaria 

En este tipo do cvalunci6n, la orgnnizaci6n comunit~ria co 

la responaablc directa del ~:ocozo ~ loa pronoto~UG participAn 

como asesoras o como iguales. Aqut oo fnvorcco que loo organ! 

zacionea o pcrsonna involucxodaG direct~mcnta on ~l proyecto, 

juzguen no s61~ l~~ bnndadc~ del proyecto cino ct loo ~!Gm09 pr~ 

~o~v~u~. E1 ~ua esto eucc<ln co una clnro nofial do que la cuhlu-

no nocooita dopondor dol equipo proraotor; mioncruu o~~o ~o A\!C2 

da, es recomondablc que l~ co~unid6d vaya nauniondo cada va: m! 

yo~cs r.esponaabilidadcn on cada una de laG taro~o prooocionAlOQ. 



B. LA INTENCIONALIDAD EVALUATIVA1 Para qu¡ oe ovalrtn 

Todo neto hu1~ano plantou intr!nuoc~montc un para quG, aoa 

en forma conacicntc o inco11Bciantc. La cvoluaci6n no ca ajena 

a c5to, por lo que os poniblo coi1te~plar cuatro propdoitos o -

intcncion~s al cvalu~r proyoctou de occi6n social. Los don pr! 

meros tienen u11a Cinalidad c~tr!n~cc~ ~ la ovaluaci6n (canee-

lar, rentring1r fondos o proseguir, av,,lar)¡ loL o~roc doa tic-

nen una finalidad intrinscc~: unbor quG cat5 ocurriendo. Eotoo 

Oltimos CTC correlacionan con al tipo de ovillunci6n interna Cd-

racterizada en el pu11to ~ntorior (comunitaria), o con las eva-

luacionoo cxtcrnn3 de carfictcr indcpond1e11~c. ~l ~oncci=~~~to 

adquirido "' t.rav,$r; do la evu1u.:i.ci61. servirá par~ enriquecer la 

teoría y metodología de proyoctos de acci6n oocial, o bien para 

sefialar ol camino a seguir on el proyocto. 

En forma o6quouStica: 

f Extrínseca 

Intencional.!_~ 
dad para qu~ 

1 
DO evnluu 

Ir.tr!nacca 

... 

c~ncolnci6n iicl proyecto 

dcícnsa del proyecto 

conoci~icnto tc6rico 

conocioicnto operativo 

- De ln c~ncol~ci6n o ol ataque 

Por rnzon~s ideol6gicao, políticas y aun poraonales, entre 

el organi~rno financiador o coordinador dol proyecto puedan 

existir discropancins quo de alguna manorn ~fectan parn p~ 



der valorar objctivamonto loo resultados del proyecto y, 

on oc~sionaa, aconsejando on occrato a lea ov~luadorno con 

ol fin do que a~ haga mayor ~nfa~ia on GUG doícctoa y pun

tou dibil~s. Esta oituaci6n es lamcntablo, ya qua raduco 

la evaluaciG11 ~ ld simple c11u1~araci5n de argumontou para 

demostrar illgo qua. ya De h..i <lecidido ~yric_:_~~· Tur.ibión df.! 

tecta~oe situncionoa on las que qtie ol evaluador oionto 

que, a como d~ lugar, debe encontrar fallao, crroroo, por 

haber sido contr~tado para eso; de lo contrario puedan po~ 

sar los cmplc<ldorco que 9U contrataci6n no lia cido dir1oro 

bien invcrtl.do. 

- Del rofucrzo o l~ d~f on~a 

Constituyo el otro extremo y t~mbién ,e aleja do la objot! 

vidad. so decido dofondcr el proyecto por sJmpat!as hacia 

una peruana, grupo o comunidad y no por el proyecto miGmo. 

Es probable que el evnlu~dor detecte errorcc tc6ricoG y m~ 

todolGgicon de importancia que no oc incluyan en el docu-

mento fin~l, por pcn~ar qua ~cr5n nupcra<loG con el p4uo 

del tionpoi taDpoco 3Q plotica con el equipo por temor a 

~A in~AnclnnnlidAd dR 1~ AV~l11nri6n t~6ric~ ~A \ln trAb~jo 

int~lectual cuyos result~dos no repercuten en el proyecto, 
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sino qua so ter~in~ on un documento escolar (tooiu) o on 

4lquna publicación. 

&ntc tipo de cvalunci6n, qu~ podrfamoG doíinir por nu in

tencionalidad ~~ndGmica, juega un papel importante on ol ! 

vaneo del conocimiento tc6rico, porque oc t1cna la poaibi

lidad de obtener resultados m~n objetivo~. La gente que -

part1cip~ en ~stc tipo de ovaluaci6r1, en GU gran mayorfa 

no oc contratada para realizar cnta tar~d, y na tiGnc que 

re11~i= c11~ntn5 a nadie. Ento les pormltn movcr~o con ma-

yor libcrtod pnra progunt~r, e~c~ciiu~, ~i~loqart con la 

ventaja de no tattar nocaoidad do noparar au pcnoamicnto de 

au palabru. 

- co11ocimiento ~operativo'' 

La intoncio1i~liddd do l~ ov~lu~ciGn operativa fundamontal-

mnntQ prctando conocer para trnnoforma~ lo practica coLl

diana; en docir, ::oc propone "opcrat1vi:;:nr 1' ol conocimion

ta adquir1xlo, mc<li.:;nt!J 1'1 acción ql1í! fnvorcz:c•~ el mcjorC'.

micncu ~e! trnb~jo promocionnl. 

Euto cvaluac16n no Ob w;:~~rn~ al proyecto, ni protonciti ~~ 

portar grandcn ~ontrib11cionoo ul dcnorrollo to6rico. ~a 

Dmpliaoanta utilieodn, no o6lo po~ or,hni~ncionau conunit~ 

ri~n que ont~n in~~c=~~rlna en conocer oun propino limita

cionoo para ver la m~11urn de supcra~lna, cino tocbi~n pDT 

otros aquipoo de trabajo, con proyectos ucmcj~ntoG, que 
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buocan modianto al intercambio de éxitos y fraca~os, enri

quecer su viai6n para rotroalimontar su propia labor prom2 

cional. 

C. LA CONCEPCION EVALUATIVA: QuG ac cvalGa 

Cuando ante un proyecto nos cuestionamos qu~ es lo que do

bcmos evaluar, hacia d6r1do ~irigir princip~l=cntc nuestra aten-

ci6n, nos encontr~mo5 [renta a situaci6n difícil y polGmica 

(aunque lleva varios afiou, atin cont1ntia vigentu), qui~~ p0rquc 

loe esfuerzos no lian ~ido onc~minados a construir y apoyar nlg~ 

tan de nulificar mutua~ontc. 

Quiz& rcsult~ si~pli~ta, pero en ente punto homes do refe

rirnou b&sicamc11tc a do~ conccpcioncn: ln qua hace Gnfasia un 

el aspecto cuantitativo, o saa la cveluaci6n e11 tGrminos de 109 

objetivos, y !;1 qua pono Gnfasis en l~ c~lidn<l, o oua lo ovolu~ 

ci6n de loo procc~oo. Aunque Dabcmns que no oxiatcn ovolunclo

ncs conplctamento purbc, con facilidad oc puedo reconocer la 

tendencia a la qua ea inclina un datcrrain,tdo proccPo ovalu~tivo. 

ci6n aucla11 atacarnc entre al. n loa que hnccn ~nfnoio on al -

a~~~cto cu~ntitntivo ce lec tocha de ocr nconducti~tno" o wtra-

dicionalicton", y a loa qua so inclinan por al n~pacto cualita

tivo se lo5 dico que DOD "oubjotiv1sta3" y fnlto9 do ~rigor·. 

Aobos contrincantc5 ao han esforzado tanto por dcaprontiginrao, 
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que han dcncuidado el complementar 109 hallazgos y ventajüs da 

ambas concepcionou, que da manora implícita oc pueden caracte-

rizar de don manorac: un~ vinculada o relacionada nl oquili-

brio social y Ja otra inclinada al cambio o a la transforma-

ci6n del orden coci~l. 

Concepción 

f objctivoc (6nfasin en la cantidad) 

1 procesos (énfasis en la calidad) 

a) Logro de objetivos 

El problema de cvaluJr en algo rclativamonte nuevo, ya que 

antes el problema ne resolvía y en general se sig•1e r~~olviondo 

de la siguiente manera: al iniciar el proyecto, ne cctableccn 

metan y objetivos y ~e trabaju paru alcanzarlos. Donde e~ta óE 

tica la evaluación con~istc determinar en qué mcdlil..i. oc han 

cuu.pliüu ~ici1uu OUJ~~~vo~. 

Podcmo3 clnciíicar tcmporalmonto los objotivo9 en inn~dih-

podcooo cluoificar ncgGn el grnüo de concrcci6n en 9onoralon, -

p~rticularoo y copccíficon. 

Por otro lado, lo!J objetivos pucd(ln raodiroc on tórrninoe de 

conductns ~ on t5rruinos do producto. En t6rcinoo de conducta -
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tenemos, par ejemplo, la habilidad pdra la lcctocscritura, la -

Col.,pu.cidad para el diálogo, para la prevención do enfermedades, 

para el an5li~ia d~ co~·untu1·a. etc. en tGrminos d~ p~oducto -

tendríamos por ejemplo: cuntro lctrinü~, dos coopcrctivas, nu

rnanto en el mar9en de ganancia ul comercializar, aumento de la 

producci6n, disrninuci6n del analfnbetiBmo o cnfornedadc5 güstr~ 

intestinales, elaboraci6n de un auto~iagn6stico o de un uudiovi 

sual por parce de la comunidad, etc. 

Esta concepci611 de la cvaluaci6n 02 relativamente f5cil dn 

aplicar y, aunque permite acceilor i ddtos concretos sobre la 

[icacia del proyecto, ticn~ 1.1 limitnci6n de que s61o de&ecta 

hocltoG puntualec qun ae dan la nupcrficic, ignorando los co~ 

plejos procesos 9ubtorr~neos quu s~lo ~Gporan la presencia da 

un omorgcntc o un <lctonantc para mapifostarsc. 

b) Evaluaci6n d~~ 

Este modelo de cv~luoción eo reciente y oe presentan gran

óoe dificultadcn rara medir la calidad ~ dotoctar procoaoo. Gr~ 

cia~ a qua muchon c~uipon promotor~n cst5n intentando oxplicar 

y alotomatizar una n~rio de conocimicnton que ha~ta ahora crnn 

moa ponoar en qua astaromoo on pooibilldad do 1'objotivar" un P2 

co o~a la cv~lunción du loo proccooo y cus nrt!culncionou con 

la ovaluaci6n dA ohjetivon: nnrn tnnnr un cono~into~tn Min \"

tQ9ral <lo lo que o&t5 eucudiu1\do 01\ nuostrou pro9rn1nau. 
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O. OIFUSION. Parn quién se evalúa 

La difusi6n que ne d6 a los resu!tados de la evaluaci6n, -

es un punto intcr.~süntc e importante que ne dobc tener muy pre

sente, ya que nou da ln pauta para definir qu6 se debe decir y 

c6mo debe dccir5c. 

Ne podc1Joc Ci\trcgar el minmo documento a la instituci6n -

que solic!t6 la nvaluaci611, que al equipo promotor o a la orga

nizaciGn comunitarid, puo~ d~~d~ 1~ redacci6n sG debe tener en 

cuentd d qui6n va dirigido para que 3l menos pueda 8er cntcndi-

ao. A pctLLl~ d~ c~t0 t•n1lerno~ definir tres qrandes niveles de di 

fU9i6n: 

Difuoi6n 

a)~ 

¡ Socreta (interna) 

Confidencial (de circul'1ci6n limitarla) 

Pfiblica (circulaci6n masiva 

En esto nivel, el equipo evaluador (que puede ncr el equi

po promotor exclusivamente. o vuado inclt1ir ~ un nscaor externo 

do confianzo. y/o d. ¡ ... .:. ... ...:.!:;:-.:: ~":.' l;.o, oraaniza1:i6n comunitaria) ti_! 

ne la posibilitl~d J~ l1~~3= ~~ ~n~li~in cr!tico c5a nbiarto y a~ 

vero entro aua Dicnbroo, lo qua r~cilit~45 ~l grupo ootrcchur -

nu ccopromioo y rcctificnr o rQtificar uu ruw~o. 

ol equipo mioma, ~áo no para otros grupos que qulaicran oprove-
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char el aprendizaje que ol equipo ha obtenido. En efecto, os 

precisamente la sinceridad, conocimiento e inti~id8d do los -

miombros que p~rticipan en el proyecto lo que favoroco la n

pcrtur~ y comprornioo de 6stos en el proccno ovaluatorio. 

b) Confidcncic1l 

Este tipo de evaludcioncs gencralincntc uon rcdlizadas por 

agentes externos al proyecto, a oolicitud do los patrocinado

res del miamo y con car&ctcr de 7Q5xima confidencialidad~, po~ 

lo que los rc3ultaao1; no pueden díf11ndirse uin ~utorizaci6n pr~ 

via de lou patrocinadores. Con cDta g~rantía ne tiene la scgy 

ridad de que la inforrnaci6n que se mancjn no trasccndcrS, lo -

cual permite manejar nucha ra5c infornaci6n de la que 3~ divul

ga ~or canuleo m5o amplios. Por otro lado uc contempla la po

sibilidad o casi la ;:crlc~a de que ~~ta iníorrnaci6n Dcrn censu-

rada con el fin de proteger laD ii1turusc~ do los patrocin~do

rcs y, en caso de simpatizar con ~l proyecto, del proyecto mi~-

"'º· 

Cuando en este tipo de cv<lluución so d.:i c.:i.bida a que p.:irt.!, 

cipc el equipo pronotor, se haca o~idontc qu~ trabajarSn sirnul

t&ncnmantc en dos cvnluacionQ;.: un~'\ de tipo interne. y otra ci~r~ 

gida al patrocinador oolicitnntc~ 

e}~ 

cu~n~n n\ informn d~ la evaluaciGn va a ncr dootinado a 

lectores cuyo perfil no se conoca, ni t6mpaco se ~abe a cu~nta 
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gente va a ll~gar, es conveniente manejar la informaci6n de di

ferente manera a loa <loa casos nntoriorco. Ea cvidento que en

tre Qenoa coan loD dontinatarioo, cxiGten mfia pouibilidndca de 

generar, acceder o discutir informaci6n on forma democr&tica a-

biorta y participativo. En cambio, cuando ol informe va dirigi• 

do a un núm~ro indeterminado de lectores, lu información ccrá m~ 

nor y m5s nlcj~dn de la realidad del lector. 

So puede dar o hacer multiplicidad de corabinncio

noG que sorprendcntc1nentc romperían con nlgunos c~tcrcotipoo. 

Recientes cvüluaciones 11acon coincidir lo cualitativo con el 

proyticto con alto grado de participaci6n sun evaluado por agen

tes externos, o bien ~l revGs: que les integrantes de un grupo 

poco participativo se nutocvulúcn con las limitacioncG üc su e~ 

casa particip~ción. 

En GÍntcoin, lo~ tiFOG <le evaluaci6n ¿cucriton rnra voz -

loa cncontra~crnon puron; y dicotocínn apnrentcmcntc in~alvablun 

como extQrna vo intcrnu, pracooo vs. producto, cnntid~d va. ca

lid~d, vortlcalidad vn. pilrticip.1ci6n, etc. pueden cocplamanto~ 

o interna, que adnito o ou interior d!fcrontDo ~08ibilidnda~. 

ED !~portante ir logrando cad.'.! ve~:: un Li.~yor ncorcarn.icnto a 

la objatividad, aunque cate accrcaraicnto oo linit1: a doo prop6n! 

tos: primero, enunciar algunoz do los fnctoran que lo inhibon1 
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y segundo, buscar, atráa de la cvaluaci6n, a lan inutitucionoa 

y sujetos do carne y huoao que la ejecutan con suo ~nr.iao do -

conocimiento, sus neccoidadca de mini~i:ar ciorton d~tou y ao-

bredimcnsionar otrog, y $US roqucrirnicntoc para llacer ~oinci-

dir los resultados 1!0 la ovaluaci6n con la tomd de dcciaione~ 

no roe~~ veces detar~in~das 3 pricti. ~in c~b~~qa, ~o ~copt~ 

que no exi&te una verd~d ~nica a ser encontrada on el fc1\6~e-

no social, y que, cono dice flamilton, ''mucho do! debate sobro 

2.3 Punciones de la cvaluaci6n 

En los proyectos de acción social lu cva!uaclún cu~plc unü 

o varias funciones, dependiendo del tipo de proyecto de que 3C 

trate. Alguna do cst¡1s funciones ya son amplianenta manejad~& 

en la literatura que ~obre avaluaci6n existe, y otras, quiz~ -

ra, pero non frut0 de JictintoG intontoG de DiGt~m6tizdr cJcpe-

ricncian cvaluativaG, Como parte do 11na serie de ruunionAa de 

rofle~i6n torno a cota problcn5tica, en P5t~cuaro, t1Lch. en 

11uvitwh~u Üc Á~~s, ue rea~i;ci un w~ncucncro sobro cvnluaci6n -

de proyuctoli do ctlucaci6n de ~dulto~ y acci6n ~ocial~, uno de -

cuyoa punto~ fue el valorar y hacer con~ciantc ol papel que 

9a la evaluaci6n en estos tipoa de proycctoo. 

•uo 
J -

(•) ." .. "";.~.:o 1, .;:-..;.:.::!=.:::. c~u.;;..~~i..:.0 ~ú lva i...:.!-'V~ Üt: ~vc1.hrnc.iún, com::cmpiado.a en 
cc:tc cap!tulo. 
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A continuación, vamos a refcrirnoo primeramontc a la.a funcio

nes que son mencionadas en la literatura oobrc cvaluaci6n, y 

pontcriorrnento a lan (uncionon que nunquc todavía no aon incürp~ 

radas a osta litcrntura, toman viqoncia por la acoptdci6n y v~ 

lorac16n de futdti u11 cada ve: m3yor n6m~ro do proycctou de 

ci6n socinl. 

a) Funci6n diaC!n6stica. Es l.J. mlls <l!:lpL1amentc conocida, puco oc 

refiere a 1<1 detC'"!cciún Je nc.cesidudes y problemas. Prct.011..i.:. 

ocr anSlisis da l~ situaci6n del pr1lyccto o dul foh6meno 

con el fin de datcctar ]05 olcmuntos que han tic cu11uiJ~i~~-

oc como el sustento, ~o{ ~ono ldD fallilS -¡>or excouo o por 

defecto- respecto a una aituaci6n icical en un rnomcnto ~ado. 

Es decir, nos dd clomcntos pdra verificar ol grado d~ avance 

de alquna actividad con ronpecto n lao per~pcctivas dol pro-

tas. 

b} Funci6n d~ control. Se llama así porque ln ootlmnci6n del -

grado do avance del proyecto ~e logra n tr~vGu de conlrolos 

Ü:~ ...;,...,¡_.¡.,. .:;;;~:-.::::!-'": ;'':' ... "" 1nrln l"l tiaCll)O V por úl OtT.O lado, 

el gr~do de ~~~ncc, ~~~e ~i~~prA rnf~rido al objetivo pra

ostablccido, cono por ojo~plo rut~fi críticaG, rcdco de acti

Vidadou, ~nlendn~io da activldndoo1 inotruDantou to~v~ ülloo 

que :,:>~!"r! tr"n t::"n"r un controlo ucguiraicnto pcrn~nentc. 

e) Funci6n p..2..!_~· Se hac..; ::;ob:-c todo cvldentu cuando la ov!! 

luaci6n es oportuna, ya que loo rooultadoD auolon nor ~uy va 
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liouou al provoor loo elementos noccsariou para una acortada 

toma de dccioioneu. Tanto la funci6n política como la diag-

n6Dt\ca conotituycrl lao don que oon tratadas con ~ayer am¡•l! 

tud on la literatura cv"luativJ. 

d) Funci6n de co11ncnso. Acf se le dcnomin~ porque de alguna m~ 

nora dcr1tro del ~roccoo cv~!Udtivo, ne gancrn cuanclo monea -

un mínimo acuerdo entre los participantcG an el p~oyocto. 

nora cierta dinJmicn que favorcco al que los participantes -

su cxperiuncia y con ello la pouibilid~d de tomar dccinio-

nen accrtad~s. Loa p~rtici¡,antcs e11 ccte proccuo, ~1 compr~ 

bar los aprcndizn~c·. qua van rcaliznndo, en mucl1nn ocauiones 

ae ven obligudou n rcplanto~r objctivoG y metan. 

f) Funci6n proscectívn. Esta Cunci6n 1~ considcramoo tundamen-

tal p4ra la oriontuci6n qua oo debe ~ar a la cvalunci6n. Se 

gGn el Dr. Ianíco Alvdrc:, m<1rlíantc est~ funci6n ''se contcm-

plft el futuro corno c~mpo de ln acci6n y de libertad. Por lo 

~~n~n m~n ~ue conoc9r, intcro~a conotruir ol futuro, gonc:a~ 

lo; ~.nv"'nt . .,,rlo" {\). Sin Ot.'lb<J.rgo, no oólo üO trutn de httccr 

futurinmo. tJou capncitacoo como Dujcto do lo ovnlunci6n ha-

cicndo prcnonto el futuro del proyecto, al ir valo~~l\<lo quG 

(l} ALVAHEZ, ISJ\Il\S: "Sultur.:i do E.Valuación y Desarrollo do lo!J l>:r;upoti liu
n!lr.on". !'.:-im'!r Scn:iinBrio Tc6r.ico sobre EVuluaci6n, Pátzcuoro, 
Hich. abril do 1906, 



tanto estoy haciendo que ente futuro, deseado, propuooto o 

los objetivos plantoadoa como Gltimo t5rroino del proyecto, 

Ge estén haciendo ya una roalidad on el Momonto prascnte. 

Esto oa lo que le de vida ~ toda la acci6n, ya que nquulla 

posibilid-=-d futur.:i. .:;o u:::;t.'í haciendo pr~~cntc. (2) 

En sínte~ic, cm frecuente cr1co11trdr la prosc:1cia de variaa 

de ectaG funciones un un miszno proyecto, parque no non antag6n! 

cae sirio muros ouquomas dnalÍLi~on que ayudan en ocilGioncs a 

comprender la fuerza motora Je las acciones. (3) 

2.4 Tendencias actuales do la cvaluaci6n 

Como hemos visto, existen di~tintas conccpcioncG y divcr-

cienes de acuerdo con ol tipo de proyecto de quo Go trato. 

Alguno~ cxporto6 consideran que se ha reflexionado poco s~ 

bre lo que us la cvaluaci6n, aunque oc realizan pernancntce ev~ 

cional no or;t<'l ;icompañuda de lD. rcfloxi6n, oc conviort.c en mero 

activi..;mo. 

(2) 1n:;NH\J1Lr~:;i, lLJ.L.l\LJ.'i'Útttü, Lui~1: .. Cit.:-w.:iúb Lu1111t;ihJ*~11uu .. cu ¡.., i;11<..1ludcióu~ 

11\SPE. P5t:.cUilrO, Mich. li..::;O!itO 1986. 
(3) Entrc.."\/iuta p-crooni.ll con al Dr. Rubún .i\yullat' Valcm:uola 
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Existen intontoa Gorion para al~borar una toor!a que ous

tcnto la prSctica evaluativa. Entre ollos encontramos la Red 

de Investigaciones Asociadan uobre P~occuos d~ EvaluaciGn {lh! 

PE) que, a trav&s du difcrcnto9 encuentros, ha logr~do rounir 

a mls do ~O cxpcrtn~ ~edicadoD a ld taren evaluaLiva y quianes, 

dcspu6s de diBcutir idcils y oi~tcmatizilr c~pcricnc1as~ l1~r¡ ll~~ 

güdO o lil concluai6n de que lu cval1Jaci6n 5~ cric~rnin~ a ucr u11 

Aunque to¡}or. cctoi..; <.ll.J...iLutn•; ccr;fo:r.m.1n la tcndcnciil cvalu~ 

tiva, a continuacJGn expondremos lo que considoromos esencial -

en cada uno de ellos. 

a) ~~- Con fr(!cucnciu cumprobc.1.mos que la cvalunci6n s6-

In es solicitada en mnmPntus mu1 ~rfticos, cunndo urgo tomar 

mcdidJ!.i y da~isiozics irnportantau, 0 Lurab~~n cuando GQ final! 

zan cic1·tu.!:l ctup.;1!;. !aunque tules rnaracntoi> pucdt1n :H~r adccu~ 

do•..; para :ccqucrirla., :::;1~ ve co11 ;,obrad.:i. !:.;t:::Ún que la!.i defi

ciencias cncontradau l1ubicran podido nar dcluctndao a tiempo, 

ai la raflo31ci11 u~~~~-~~r~ pormnncntomonta cada una da lau 

acciones que D~ ;.:..::.~.l!:::-·~n. y ao QUdier .. 1n L.:.cc~ n. tiomrm .1.01.> !:. 

juatao )1ocooarios parn la conoacuci6n ~el objottvo propucuto. 

Por otro l~do tambifin c~iato ld nccc8iJad do que lo avaluD

ci6n so~ pu4 .. ;.:;.;..:.::~t ... : porq\lc el proyecto nun coti.o idcAl no ª!. 

ta totalmonta tcrmin~do y nrcoaita irno haciendo. ~¡ ~5t~~ 

nujctoD al tiempo hace quo n\1nca una acciGn puoda pcrfilnrao 
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como acabada y por lo tanto no es perfecta ni definitiva. 

b) Integral. Todo proy~cto cntS inserto ~n un contexto fuura -

del cual nuostr~ acci6n pierde ncntido si no se encuentra -

referida a ese mismo contexto. Por un lado como dice el 

Dr. Bcnavi<lcs: ''Todo t1ecl10 i1u11:~1)0 ~~t~ Intirn~ncnt0 ligado a 

un proceso hist5rico ~ue condiciona la mar1cra do hacer pre-

scntc el futuro y que 1naniflcsta lo que es lJ persona corno ~ 

m5s. Ln cvaluaci6n no pu~de, so pretexto de dn5lisi:;, rom-

lados que pierden sig11ifica<lo fuera de contexto''. (1) 

Adom5s, la ovaluaci611 debe [armar parte de l~ acci6n rniGm~ 

integrada a la tare~ promocicnal, en donde, como ya dcciamon 

e11 el p5rrafo üntcrior, la reflcxi6n rlcompafia p~rrnftnenten13n-

to cada und de las nccionos y pueda as~ relacio11~r~u c~n ~o-

das las actividadcfi y fin~liJadcs Jcl programa, en viGtas al 

objutivo pldntuado. 

e) Educativa. t:l pi.-uc:eou C\•.:.:.luutivn favorece lu. forrnaci6n de -

la acci6n, lo rcflcxi6n sobre ou acción le pcrniLu v~~ü~ <li~ 

tinto, valorarse y revaloraruc, lo cual nignifica qua puede 

descubrir nuevos valoreo, nucvaa rcJacionco. Todo allo ha-

nali<lad individu~l y grupal. 

(l) trit.rcv1nta. peruonal con el Dr. Luio G. Den<widcs, Director de EValun.
ci6n dol Instituto tlacionnl In<HgcmiGt.:i. 
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d) Participativa. Esta perspectiva de la tendencia o~ importa~ 

t!sima, pl1cs sin ella carecen de sentido todas las domSs. Es 

cada vez m&s urgente la participaci6n activa de todos los 

miembros que i11tcrviencn ci1 el proceso. Decimos activa (y 

como meros csprct~<lorcs), cionde cllor, son sujetos de 

la acci6n y constructaroo <la propio destino. 

cuando es realmente participativa, lo cvaluaci6n toma un ca-

riz aut<•~V~l11~tivo. Snn los afcctadoz directos de la pr&ct! 

ca evaluativa quienes t!c~en llevdr el lidcr~~qo de esta ac-

ci6n. No 3C •!XC111yr• (}t1f' algunos momc11tos sean apoyados 

marginalmcntc por al~u11a o algunas porso11a~ ajenas al proyc~ 

to (cuya función ~ea fundamentalmente cu-c.stionado):a y 110 di-

rcctiva), pero si ~stas gozan de la confian~a de loo involu

cradou, su logrilr~ que juntos reilcxionen oobre ~u acci6n y 

juntos descubran o re-descubran sus ~cierto~ y desacierto~. 

e) Prospectiva. Resulta muy <llcntador cocip~obar que la cvalua

ci6n ticn~e a ser prospcctiv;i, o~ docir, a tc:i~r muy claro 

el para quf de la acci6n, lo qua ''inplicn buocar nucvou val~ 

roo y nunva:; norna::; d·:? cvalu<!ció11 cuyo últirr.o oontido 

quo ~irvan do vord3d a la huraa11i~aci6n del honbru y a la di~ 

nificaci6n de ~u ser y do GU hacer .. (2). J.'cro ello ir:iplica 

h&CCr ya prGG~ntc el fUtU~O que dc~c~nos¡ ~~ de~!r, ~1 h~CAr 

de cada momento do nvaluación un acto que cnt.uoiaom.1, que m~ 

(2) IlEilAVIDE!i, ILIZ1\LI'rLm.nI, Lui:.. It\SPF., !'5t¿cl!D.ra, H!ch., nov!c:rbrc 1905. 
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tiva, porqu~ mediante nuestra acci6n hacemos proncntc el fu

turo dcsenUo. En cago de que al verificar veamos que no ou

cedc lo que cspcramoo, nos vemos obligados a tomar acciones 

rcplantc.l.doras. 

f) Cualitativa. Uno U.e los lo!]ros que también hemos cnconlróJ.do 

en muchos proy1!ctoo promocionolcs, es que existe una gran i~ 

quietud para que las evaluaciones trasciendan el campo mera

mente cud11LiLu.ti·:a 'i Sé! r;t>orde la evaluación también desde -

loo procesos, cont¡•n~o con los paoos necesarios y con tu cla 

J,l.J..:;,d :;:!::_l _r-~T.l r111Ó 'j hi!Ci3 clÓ!\dC SC quiere llegar. 

g) Solidari~ador. La cvnluaci6n, al igual que la cducaci6n, bus 

ca ser participativa, cornpromctida, unid~, solidaria con 

tras que están en la misma posibilidad y que juntos buscan 

el bien comGn. Trata de descubrir aqucilos elcmenton que -

nos pcr1nite11 buscar pune.os de uniÓ:l '.i ~oncordi~. (3) 

(3) ZU'RIG1,, LEONEL, intervcnci6n en IASPE, Pátzcuaro, Jüch., agosto 1906. 
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LA EVALU/\CION VE PROYE:CTOS SOCIAt.ES 



CAPITlll.O r r I 

LA EVALUACION EU LOS PROYECTOS SOCIALES 

J.l Qué se entiende por Proyecto Social 

a) Plan-Programa-Proyecto 

En relaci5n a ln acci6n profcnion.11, no existe una dcfini-

ci6n precis..l Jo lo que f!S un Pl.:ln, un Progr,ima, un Proyecto (1). 

Generalmente c~tos conc~~ton se UDan indi~crlcinadaraantc, por -

lo quo co f5cil cocprcndt•r el ror qu~ ao tiende a conf~ndir 011-

tro aS:: los objetivos que c:orrc~;pondcrfan i\ c.add uno <lu cGto$ 

!_;,:;',:,::.:u,;1..,ui.u,,, <tSÍ. c:oi.10 los o!Jjctivor.: ccn Ju <lctividcl·I. 

Cor1 el fi11 <lo ir clorificnndo c~;tos conccptoD, r~uul~a b;1s 

tante eccptablo la conccpclGn o:~pucota por I!oracio 11~rt1nez de 

carvallo, quion ,lcfint~ Plan, Progra~u y Proyecto de ln siguicn-

te manera: "El .t.!_~: GOi1ul<:. lr.u dc:ci~Jioncu de c-ar.G.ctcr qcncrul, 

los principalao lin·~~~iionton políticos, l~~ o~tr~toqin::i. y proc! 

ea roopon:::;..-i.bi lid .:'l<l<:'r;. El ~~~~~E cntublt!CG un.1 pro fundi Z\).ci6n 

del plan. En el docu~1cnto 4uc Jct~ll~ por scct0r loD objctivou, 

la política, wcla:;, Pcci!daa inctruLlent<llu~ (pornito proyoccio-

l.i.:; =:-cl .. ·11::¡_~,,101~ y v1ucul.ic1oncs de lo::i. difcrontc!.i proyecto:::;. 

El ~ es un docunnnto que ointer:i,1ti~a y cstublncQ o) t.r .. 'l-

bajo previo de organiz~ci6n da una unidad do acci6n, actividad 
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o tar~a. Es la parte clomontal del procono aintem5tico do toma 

de decisión. so conatituyo en la propuesta de p~oducci6n do ~! 

9an bien o servicio con ol empleo do t~cnicas dotcrmin~duG y 

con el objetivo de obtener resultados definidos. Como pl~nifi-

caci6n do la acci6n, el yroyccto cG el instrumento m'n pr6ximo 

a la cjecuci6n, Dnbo dpt~ll~r lnR actividndoa a aor ~csarrull~ 

d.i.s''. P> 

cabo mencionar quo a cada uno do oaton inr,trum~ntoa corro~ 

pande un nivel de decini6n, 1lefinici6n de objativ~s y co11tunido. 

Las diforoncia~ ontro plan, programa y proyecto oon de ni-

ve! de qr~do. ruede =uccdcr que ~quallo qua ;•G 11n proy~cto a 

nivol inatituci6n no transfor~e en el plan pard uno dctGrminada 

S:rea o sccci6n ''~la rni!lrnJ.. Por cjnr.1plo, el Plan Gonoral de un.1 -

empresa o instituci5n tiene u11 progrn~n para el ~ro~ de produc-

ci6n y otro pnra al 5rca de bicnúotnr. E~te progrnna 3D tran~-

form~ en plan n pnrtir del cunl cada uni<l~J tcndrS que diaofi~r 

~ua prop\oa progrilrano y proy~cton ~:Jpccííicou. Con ~s\.a dia-

tinci6n se pueden ubic~r eoos grados de ~>reciai6n, <l~finir loe 

objetivos y en base a caco dcliraitnr ~un nctivitlndc:t. 

l\utorco cor-.io Andar C~g y hyh1in Onrros coinciden con el 

~squcrna c~pucnto en el apartado anterior. 

(2) MARTIHEZ.DECAINA.LLO, Hor<1ci0: Planific.J.ción L.!_r~b.ljo~. Scnina
rio T.'.lllcr /\n51i::i::; de lo') Pr&.ctica i-~rofcsicnul, CELl1TS. 
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Andar Egg define ol proyecto corno "~1 designio o pansa-

miento de ejecutar algo1 cualquier prcvis16n 1 ordcnarnlento o 

prcdctGrminaci6n. Componente o unidad m&G pcqua~a quo forma 

parte de u11 progra~a: que puede rcnljzarGc con indepondcnci~ 

de otron proycctou. Tiene el mtnimo gra<lo dfi concrcsi6n y cGp~ 

cifici<lnr\, con respecto a un plan o a un progr.i.rn.l". (3) 

Aylwin y colnhorAJur~s afir~an qu~ proyecto es lo uni<lad 

~lcrncnt~l del proceso aiste~5tico de planific~ci6n o programa-

ci6n con~tituido pcr un conJunto de dcLivid~dc= compl~ment~rinn 

que, como unidadc~ bSuicds pueden combinarse y 6er complcja5, y 

dcB ~ re~li:ar Gon de oayor rnilgnitu~. (4) 

A su vez 01 yn rnencionndo Andcr Egg <listinguo los difercn-

tos niveles de concrccifn cuantlo explica: »un programa l1ace re-

fcrcncia a una constolaci6n de proy~ctos relacionados o coordi-

nadon entro GÍ", nicntraa un proyecto ~e rcfic~c fi un conJur1to 

de actividade& concntct\~d~G que conntituyc la unidad mSs poqucfid 

que forma p~rtc del prograLln. (5) 

Este esqucna generado por lo~ planific¿dor~s y anurnido por 

algunoo trabajadores socinl~~. Cuncion~ ~!1 ~0~d1cionco y t6rm1-

non ~ccnocr&ticoa, pero dcf initivumcntc CG incapa~ de ajust~rne 

(3) ANDER EGG, Ezequicl .•• "~rio dcl.Trc.Wjo social .. , i.cc.ss.M., A
l.1ccl111..c, 1 :;:::::. 

(4) AYLHIN BAnnos, Hidia. "Un Enf.?qu::> Oncrativo a la. t:cto~<)lo9L1 del 'l'rab:':!_ 
jo Sociiil", r5.g. 94, edit. !iU:.l.:>nild.!:i, tuc:io~ 1\ircn, 1992. 

(5) ANDER EGG, Ezeguicl."t1ctodoh•qfa del Trüh-i)O Snciul", Alic3ntc, 1982. 
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Dostlo esta ¡crspoctiva M3nrique y Maguiíln r.eftal~n1 "So 

podr!a entendsr que los proyoctoa alcünzan ou condici6n de tA

lcn un la medida que so ubican en una ootructura, al intorior 

da la ~u~l operan como unidadca b&Gican ... la5 cualca ti~non 

una talla, aicmprc inferior a la do un programa, y ~upo1·ior a -

laa n1~ran act:ivid.1.<lef..:", (6) 

Si nocuRaria~ente los proyecto~ parn podor exiotir dchon -

quedar inocriton dont:ro do lo~ programas y fintea a su vez den

tro <lo loe planes nacionalo~ y ru0ionaloo, cntoncoG ol rioogo -

conoistc en que lo~ principales actoroa cicl pruy~~co quudc11 iu~ 

ra dol contexto do;; l.-i pL1noaciSn y cvaluació11 del mi~mo, lo 

cunl signific~ un 9rn11 rct1occoo 0n cudnto n la p~rticipa&i6n 

popular oo r~ficro. l'or otra parto, no todos lo~ proyectos har• 

de cncasilluruc en el o~qucua ofici<ll. lQu~ ~nua ~on loo pro-

sa posibilid~d que tion~ ~l tr~~ajador ~oclül, rn~v quo otros -

profonionint~a, da aportar a partir de ~•1 propia nx?cricncia, 

p~oyoctoa nltcrnativon que ~urjan do 12 creatividad popular, M~ 

diante un~ acciGn ciGtcc1tica y r~~li~~c1a di)~~o una porcpoctivn 

q lob~l. 

En el contexto du cotu trabajo, ne hace indinpono4blc otra 

conccpci6n de proyecto. Al ronpccto ?1anrique y Hagutaa noo di-

(6) HI\NRIQUE H.1";.t:UEL y W\GUIHl, A. o.e. p..'Ígin.i 37 



ligado de todo programa o plan explicita, pudiendo inclusive -

cumplir con la !unci6n de proporcionar basen, o~porionciaG, ar-

gumcnton, etc. para conutruir a partir de 61, programan y pla-

nea mSo amplioo y 9oneralos~ proccdi1nioi1to R trav5s del cual 

torna ma9 factible ol aporte y pnrticipaci6n popular«. (7) 

S6lo con ::;c?ltido tr.uy ~•nplio y gonf!rico cubc afiro<.:.r que t~ 

doo los proyccto5 de alguna cnncr~ 50n nocialcs. Se hace noca-

sario reflexion~r aobro 1a9 c~ractcríatican o rnu9os esenciales 

quu debe tener un proyecto 7~~~ que lo conoidereno~ cowo proycs 

to social en 5~ntido mSn c~tricto y propio. 

Un bt1••n nd;,,uxo de planific~dorcG latinoa1naricano~ (sin ex-

cluir a planificadoras de p~ínc~ dc~arrolladoG} declaran asumir 

una RUQVa filonofÍ<l, ul propu~nnr qua la gante ce el objetivo -

así como la variable conncial dol doJarrollo (B): ''Lo 09cncial 

de loo proyecloz ~ocinlo~ ca que npuntan ~ un proccsn ~cdi~tri-

butivo, y ~1 df~~=-.:.:-~ul.i..o :::.oci.'"!l, y no ticra.núntc al crocii.1ianto 

económico o a la ~cunulaciéin, (9) 

Los proycctoc socidlao ~'1rgci1 y oo ctcsDr~ollan para enfro~ 

An! 1 los proyectos 9ocialúo oc ocup~n de los problemn~ ca-

(7) Ibid0.':l. p~g~ 38 
(6) Xbide:.m p.'ig. 44 
(9) Ibidt:!n p.S.g. 45 

(10) ll'.oid~. pdg. !>4 
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rQncialc~ mcdian~c ío~mac ~imple~ n mixta6 de organi~acidn que 

tienen que ver con: 

- la rcdislribuci6n del podor (ccon6~ico, político) 

- el potcnci3miento de los onca~os rccuruo~ 

Con os~o podcmoR concluir que loo razgan que Cdracteri~an 

un proyecto social ~on: 

- que ao dcoarrolld ~ii la din~mica d~ lns clasoo 

- que Gurgc y n0 <l~nnrrolln para uolucionar problemas socialmc~ 

to cxiutcntan (caroncialeo) 

- que apunta a proceDO~ :cd1~tribucivoH 

- que apunta al potenciamiento de lo~ recursou existentes 

3.2 Evnluar.16n{*) 

La evaluaci6n de proyectos sociales por sor una actividad 

axiol6gica, ac vo seriamente afectada por la divcraidad do con-

ccpcionos y pr~c~ictl~ ~o~iol~gi:~~ qi1~ ~enernn tambiGn una qdffiJ 

bastante amplia do conc~ptos e in9tru~ontos cvaluativoG, La ex-

periencia mue~tra q\lC la ovaluaci5n go:lcralccntc juegn un papel 

decisivo en Ja vida da lo~ proyoctoG promocionaluo, y~ que con 

frecuencia oc realiza cu~ndo: 

b) E~iate una Gituaci6n de con(l.icto al interior del equipo pr~ 

~ ideas funda.iientale5 c:tpu!?at.:is cm cst.c capÍi.:ulo, c::.;t..'.:n b.:!r:a•lf!.9 -en 
la ¡:or.cncia "E.'valuaci6n y Auto~valuu.ci6n de Proyectos Promodonalcs: 
.'\~'JUn·~~ !'r>fl<>xion+~s", prcsl!ntado par Jos.G Ayala en el lcr. SC!iiin.:.rio 
Te6rico 9obre Evaluación, IMSPE, Plltzcuaro, Hich. abril d~ l ;oc.. 
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motor¡ conflicto que generalmente se manifiesta como irrcco~ 

ciliablc, 

e) Existen docinioncs previas quo ncccsitns ju~tificaci6n 

Como podcmo~ apreciar las 2 primaras ra:onon favorccon una 

cvaluaci6n encaminada a buncar un cambio en la~ actituden y on 

las dt.:t.:ionü.5: L~ últ:iMn do ella;; que C!JrS?nci.:1ltllí .. mL.:o po,;:-:;iguc riJ-

sultados basados en la acu1nulaci6n de nGmúros, cifra~ y gr~ficaG 

propias ~el anSlisis c1tantitativo, queda on un nivel formal sin 

que se pueda h~cor ningGn cambie ~ raíz üe loti ~a~ultados d~ la 

evaluación. 

Dcapu6s d~ analizar un buen nGmoro de cvaluaciono~ ne ad

vierte la existencia de obLt~culoa que dificultan la tarea ova

luativa y que por lo tanto incidan diroctamento era ol trabajo 

promocioné\l. Algunos de ollas son: 

a) Generalnonte los proyuc~o~ ~dol~c~n rlP objetivos cl5ros y 

concretos. OtraG vacos, loa objetivos non in~lcnnzablos con 

lon rocuroos y medios con qua ~e cuenta. 

b) TnmbiGn oncontramon que loe objotivoa que ronlmcnto orientan 

e) Con f rccucnclb encontr~nos 0n los proycctoc pronocione\es 

multiplicidad do motiv~cioncs y o~qucrnan Oc nignif icaci6n on 

los promotorcG. Aunque esto puede conGitlcrarno coDo una ri-
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quoza, aquí se aborda como problcmn, pues repercute en la d! 

vcrsificaci6n de o~jetivos, índices y operac101lüS promocion~ 

les cspecíf icos. 

d) En la mayoría de los proyectos se cJrocc de control y/o sia

tcmatizaci6n en las operaciones promocionalcs elementales. 

e) Por otro la<lu loo cambio5 Oc fases provocados por la reali-

dnd misma no son cnfrcntadoo adecuadamente. 

f) Por Gltimo, loa pL0y~ct~~ ~o cn~rrntizan en una realidad co~ 

plcja, que exige adaptaci6n y no tanto control. 

Pero c11 general, eston obst&culos los podcinub ~l~~ific~r 

para nuestra mejor compre11~i611 on tres grandcn grupo~: 

a} Los referidos a la prficLica prcmocional. Aquí se i11cluyen -

deficiencias de proyectos que 3dolcccn de objetivos claros, 

concreluci y :c3l~e 1 3~{ como la~ ialla3 Jcbidas al disimulo 

de los objetivos reales que orionta11 nl proyecto. 

b) Los referidos a los promotures. Se incorporan los ro-lncion~ 

dos con la pre~cncL:i. Uc tünt:<i;; r.1otivacit.-'IL'-"~' y csqunmn~ de 

~i~1,ificaci6n cuantos pro11toturc~ CKistc11, ,1sr como ~ambi6n 

lo.s s(}riaz deficienci.:i.:.; u11 l...,. f.:n_..r1c1c16n tc6ric:J. úu :i.u_. ;:.:=".:'.".'.,Z. 

tares y que iinpidcn ~naliznr su pr&cticn cot1d1~nil. 

e) Los referidos a la realidad en l.a que se iulu~.:ictúet. Se a.gr~ 

pan aquí los ob~;~~c~lo~ r~1~ric)n~dos con la realidad, €eta -

es dinámica y cambidntc, y u11 ld mayor!~ de los proyectos no 



se hacen loa cambio5 ncceanrios parn enfrentar aot~ roalidod 

cambiante, quo m&s que control, oxlgo adapta~i6n. 

La cxpcricncie h~ rnontr.n<lo quo cotoo ob~tfí.culos non inaup.2. 

rables si protondcmns ov~luncio11cs en loa que loa protagnni~tan 

de la acci6n (t!q11ipo promotor y bonof.lcic~rio!J) OlitÚn fuera del 

procc~o ~valuatorio. sin embargo, l~ dUlocv~1lc~ci~n, ~is decir 

la reflcxi6n de loa prot~goniot~9 sobro si 1ninmoo y sobro nu 

propia acci6n, en una ~ltornativa qua muy prob~blomonto permito 

superar la mayoría do loa o~ti~~culu~ ~nt:~ ~~ncinn~doo, lo que 

hace pensar que los roaultatlos dol proccoo ovaluntivo pueden ru 

percutir (lfic<izmcni...~1 u11 ~l t~:::.::::01 lq d<11 p::-c•,.cct.o. 

Lo anees ax~ucsto ccincidc en los rusultndo9 u~lcnido3 en 

la consulta latinoamericana qu0 sobre nccioncn y EDttategian de 

Ooaarrollo, celebrada on 1903 bnjo lnu auspicio2 de la FAO, en 

donde yarticiparon pron1otoroa do cornunid~doP ~ndin~o en el ~ora 

y Bolivia, a~í corno promotorcn de difarcnto~ inctitucionoa v11 

Nicaragua, que no~ permiten connidordr como una conoecuoncia l~ 

gica que p~ra q\10 la cval\1nci6n con of icaz debo acr p<lrticipat! 

va, cunlitntivn y por~ancntc, de BDnO~Q quu no puod~n valorar 

loa nvanccn y rut.i:Jcm~v--' .:.~-. ::~ ;:-0-:"-'"n cl..-i l~ narticipaci6n pop.!! 

lar, y captnr el pbpul ~~~:1~~~0 ~o= el ~qui~o proootor al in

tc=vcnir en ln ~calidad nocial. 

J.3 Autoovalunci6n 

Dcjan<lo ill ccrgcn ln ovnluaci6n ojona n loG protagonintas, 

por no ser ln mejor form~ para evaluar asta tipo de proyectan, 
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nos contraromoc en la autocvalunci6n, entendida como una rcfl~ 

xi6n cr!tica nobre la acción e intonciones do .loo protagonis

tas del proyecto, qua ha do contoxtualizarso en un entorno p~ 

l!tico-ooci~l, qua abare~; 

- una realidad in~titucicn~l. 

- una rcnli<lad del grupo que participa en ol proyecto 

realidad dol promotor y todo ello cargado do axparioncias, 

crcenci~~, motivaciones, critorioa. 

L.'.l autoovaluaci6n ~~r concobida so ubicn en la cntrafin mi~ 

~~ ~u lu ~~~~Li~ct pro1nociona1. Por oso, un ein nfimcro de oqui

poo prornocionn~oo. G03t!'2ncn que- ln .'.lUtoovnluación nn ol ruconoc_! 

mionto de guo quien llova a cabo la acci6n es quien debo tam

Li!i:n evaluarla. 

llny quionon aufialan trae aspectos cantrnlos do l~ autOOVd

luaci6n: 

1) So rcaliz.an 1.lead0 lñ p')rllp')ctivu de lou prot.'.190niotaa (oqui-

po promolür-Lct1üf iciariou) 

2) Se onrnnrca en el co11ocjmicnto adquirido por el protngoniota. 

a lo largo del procc~~ e~ dc~ir on aquello que Gl en capaz -

de hacer nuyo y manejarlo, 

3) Se sosLicnc, en que el proceso emplea a6lo lan ponibilidades 

(humands y mntcri.:iles} dQ 10~1 .rirotA'J0rli~t.:.~. 

Estos 11spcctos delincan un~ cvaluaci6n que~ 
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a) Propone que sean tanto el promotor como el grupo protaqo11is

ta, los sujetos de la tarea evaluAtiva. 

b) Ea un proceso do idontif icac16n quo parmitc que los protaqo

niotas se valoren donde su propia <lCci6~. 

e) Sugiero que la taroa evaluativa ~o base en los int~rcscs y -

capacidades de loG prot~gonintas del proyecto, es decir en 

lo que oon capace~ dn entandar y aorcntl~r de la rCillidn<l. 

d) Considera que, .ll ccr lo~J pYotaganistor-; (equipo pJ:1Jm.otor-bo-

ncficL:i.ric) lo'.:.! !:Uj"!t"rn; rl0 Lt ov.J.l11ación, están en plonu po

sibilidad de vivir y capt.:Jr la;i nccci;idddcs, c.:ircncias, lim_!. 

taciones y cxcc.::;os i:::i.:.tonto~;, por la que ::;e uhiciH1 perfecti-. 

mente Qn l~ rrobl~m5tica por rc~olvcr y tienen lil competen-

cia para decidir lo~ cambio~ ncccodrion y oportuna~ de 5U 

prrtctica promocional, 

Así ubicaJn ltl autoev~lu~ciGn, determina con claridad ol 

área y la forma ~n que la intcrvcnci6n e~tc1·n~ p,1cdc rcalizaroc. 

sostenemos que la autoov~lunci6n es ponitiva porque al pr~ 

piciar una ~~yor participaci6n, apropiación y control ~ol pruc~ 

so evaluativo, ~jerce mayor iNpactc en el proyecto soc1nl. i•c

también rcconocerao3 que o::> un prvco!:JO que dcb'~ profundizarse. 

Con frecuencia, la refloxi6n colccci~~ {que corl5tituyo uno 

de lo::: clc1~cntc;, r.5~; ir.ipnrL1nt1'!J dP Li. autoev.J.luac1Ón) con u.ftin 

de lograr consenso, ptt.!Yd1:.~ 1.1 rJ.qucz.:i de 1...1 diví.!rsidat.l de loi.; -

integrantes, a~í comu l.i pt1sihil1d~d J1· Jc:.cubr1r lo que verd,1-
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doramontc da ocntido al proyecto. La bGcqucda d'~l con~~cnoo oe ro!! 

firma oobro todo cuando no m~nojan conceptos quo se croen ir1-

cuoationabloo, como por ejemplo Hprod11ctiviu~d'' 1 ''nutogo~ti6n'', 

ttrespcto al sujeto", y que, aceptados nin cuontionnmionto, con-

ducen a unan relaciones patcrnali~tas o mil~ipula~or~D. 

En el procono ilUtuuvaluativo participa t1n clc~c11to muy re-

levante; la dclitud de too promotorou. Decirno~ que co m\1y rclc 

vantc porque l~ autocvalu~ci6n o6lo poGiblc ni ne p~rlu Jo 

un recono,..1micnto (por p:1rtc de lo!: rromotor65 1ni.!_anos) de 5UG 

crocnciao rpspecto a lQ promoci6n d la formd como GC enfren-

tan a 1iu~vas realidades (cnquo~as de n1gnificJci6n). E3ta roe~ 

nacimiento ioplica abrirse para aceptar quo no sblo lo~ prupiuu 

c?:iterior>, valores, experiencias, cte. son \•.:i.letlcrot;, c;ino que 

existen otras creencias y osqucmao cuyn Gi0nificancla puedo qer 

muy cnriq~occdora. Se trata de reconocer nucstran capacidades 

y limitaciones, de perder un paco el temor a compartir el po-

dor, de hacer un e5fucrzo para ro~pcr nuc~tro eyuc~nt=ic=o y 

ser capaces do entender otras oaccras de ver el ~undo. 

Para concluir, donc~cos expresar ql1c oa prc~ino traoconder 

el concepto de unn ~utoevalunci6n considerada s6lo co1~0 la npr~ 

piaci6n por p.:i.rt-:; d~l c.ujnto do r:u realidad. t.!it:.0 b'.tl'vuo '-1"'.:. 

el ''descubrimiento'' do este roalidad no reba~a dl Hujctu y qa~ 

fisto debe s~r cnpaz de manejar la nucv~ situación eficazncntc''. 

( 10) 

(10) Entrcvist.<i personal con el Dr, Luis G. 11cm1viO.t~b, DL1 .. ~..:.to: e!::: !:..''.'"'-!.'..!~ 

ci<":n dnl ln~Lituto ::;:r.cion.::-1 1ndigenista., México, D.f. agosto de 1986-
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CAPITULO IV 

UN CASO DE AUTOEVALUACiúN INSTITUCIOllAL 

Para visualizar lo expresado en capftulon antorioroe, con 

viene describir y analizar un caso concroto do autoov~J1,~e\5n. 

Se considera quo el Centro de Ealudios agrarion, ~.C. cu ejem

plar, pues loo proyoctou de aotc Concro correspondan A 1'"ª au-

tfintica labor social, udara5o de que el proccoo autoovaluativo ha 

sido realizado con gr<ln rigor y tioncotidad. 

Hi participnci6n on este procc90 cutoevaluativo fue do 

compafianto, lo que pcrmiti6 apreciur en toda nu amplitud laa 

A continunci5n: rr!~~=~m~11tc no <la ur1a viciGn general do 

lo que C!S y hace el CC':ntro da Bstuc'.!.ion J\graJ:"ioa, h. e. (CF.A) I 

con el fin do quo oe pueda contc~tualizar adecuad~mcnto el pro-

c~so ~utoevaluativo ~ue poctc=ior~Gnt~ so describo. 

4.1 DESCRIPCION DEL CEA 

El Centro de Estudios Agrarios (CEA) os uno AoociAcidn C! 

vil fui•dnda en 1980, con el prop5oito de colaborar on la com

prenai6n de los problemas del campo mexicano y contribuir a la 
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bGaquoda de Boluciones aficacos, gcdiante la invaati9aci6n y la 

pr~ctica directo on proyectoa do desarrollo rural. 

4.1.1 ANTECEDENTES 

A. Proyectos da Organización y Educnci6n Campesina {OEC} 

Con o~to~ prny~ctoa OEC ~e trabaj6 en 5 rogionas de la re

pública, situadas en los ostadoo do Guerrero, Jalisco, y on 3 

~~g!on~~ a~l ozt~do dA Voracruz, en el pcrtodo comprendido en-

trc 1901 y 1904. 

S~ pretendía dnz una rDnpucGta global a lo~ problema& do -

producci6n y dosnrrcllo nocial, conniderudoo como parten into

gralcn do un minrno problema y tratar d~ ubicar a la oducaciSn 011 

esto proccoo, como apoyo y dinnmi~~dor. 

Se trctaba <le un proyecto do oducoci6n popular insor~n 011 

el procoao productivo y ~ocinl del cccp0Gi11ado. hl misao tlo~

F= ~~ ~rnpuoo utilizdr y poner o "rnobn nlgunno hip6tonie que 

e~ hob!an venido closprondiondo ~u in~~stig~cioncn roal1zaciQ~ 

tro y fuera dol CEA. 
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El proyecto, pues, tenía como estrategia el aprovoch~micn-

to y prueba empírica do si otcmas ya c:xplor.1dos y el.:1borados quo 

habían mostrado bucnan per!Jpoctivas de utili~aci6n. Sin ombJr-

go, lo originnl del proy0cto fue !~ propuccta de intog~aliJ~<l -

en el desarrollo de los procoaos, la pr&ctica constante do in-

vestigaci6n-acci6n~, y la crcaci6n de inotancias localco de do-

uarrcllo I1ar~ asugurar 

proyectos que se apoyaro11 ha:1 ocguido dc~arroll~ndoac por sí -

locales como Coopcrativnn, Uniones de Ejidos, Frentes Popula-

res, cte. y s6lo en un cn~o 30 continG~ apoyor1do ccrcdnamontc. 

El OEC considor.:cba (y el CE/1• sigue considcr.'.inclolo ce!) en-

los pilares fun<larncntalco de la ílUto~csti6n la cducaci6n, 13 

capacit~ciCn y l~ uiyd11i~,ici~n. ~odo ello llevado y ~ostonido 

cada vez m&s por lou propios cua<lroR pop111nrPR 1 nn nl ~rea que 

sea: producci6n, servicios do ~nlud, vivienda, culturo, cte. 

B. rnvcstigaci6n-A5c5oríu 

Otro inturris del CEA f uc el hacer inuo"tlgaci6n qua ulrvia 

ra para la gente quo cat& vinculada con el deuarrollo agrario, 

a dif~rPnt~s nivel~~; de c~t~ furn¿ n~ cbLuvo 011 concacto con -

programas de gobierno y no gubcrnarnontalco, a trav6G do invcatl 

(*) La investigación-acción con8tituyó lu metodología do lrah:tjo con el pue 
blo, ya que p~rmitc h.1ccr un tr~1b.:'!jo cicntífit.:u, .:tún con pocon rcc.;urr.oO, 
ul rnismo tiempo que supone la. purticipuciún popuLn: en to•-> proccuon quo 
se están ap:::>yando; esto es, .:icort.:i. Ll dintancL.i que J¡,1y cntr~ el tr.:lb.::i
jaclor profesional y L1 gente !;imple Je Cilll1rx-.., cntrP el tr,1b~1jo m.:mual o 
intelectual, ya que así ümbo!l <ic meten en un proc(!:>o do investigucH'in -
junto con lu búS{iuedu de .:dtcrnativ~;ió~ de tr<lrn;form.1c1<~n tlc •iu f>l tuuci6n. 
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gacioncs o anooor1na pedid~~ oMprcoamonto. 

c. Objctivoo Generalas 

D) Pugnar por el mejoramiento de la~ condicionoG do vida de los 

cumpeoinos y trabajadores agrícolas, mediante ol dosarrollo 

de capacidades y condicionen do tranuformaci6n de ln nstruc

tura aocial, polltica, ocon6mica y cultural. 

b) Generar y conquiatar ju11L~ ~on l~ !~ch~ d11 loo trabajadorco, 

desde abajo, dcGdc sus neccriidadcs y capu.cidüdes rc<ilas, el 

vas y objetiva~ que pugnen por la plena realización del hom

bre, a través de: 

- la educuci6n popular 

- la orgnnizaci6n de lan clases populares 

- la apropiaci6n tticnica n¿~~s~ri~ 

- el apoyo nl nn~lisis de su realidad, neceaid~deu y contra-

dicciones. 

e) Donarrollar la capacid«d de conducci6n colectivu, planifica-

óa y cu1l~:~~::, =~~~ ~1nmPnto fundamontal de la organi~aci6n 

y oducdci6n ~ p~rti= ¿~ lo ~ro~io. 

d) Impulsar. el doGarrollo de la cicnc!~ y tocnolog!a donde aba

jo, como inDtrumcntos a favor do la luchll pop\ll.1r y corno elo-

montos noccDarioa para ld ~u11~t~~cci6n d~ nr~~nizncioneo cada 

vez más autogostivug. 
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e) Impulsar el dcGarrollo y fortulecimiQnto de la propiedad so

ciul eficaz autogestiva, por ello t~mbi6n capaz de plilnoar, 

administrar y controlar progrümus vínculado9 al Estado, 

f} Contribuir a la compra¡asi6n dP las problcrn~s do l~ pobldci6n 

rural mcxican~ (lo que contempla no c6lo al campesino en ta~ 

to prodc.-::t.or, cino r.orno ser sociill). 

g) Pugnar por que los recursos del Estado se <lü~tin~n realmen

te al apoyo del desarrollo del ~gro, y sobre todo responda a 

lus dcr..andas dl!l ag:ro-trabdjador, y h<.i~t..::. h<_~;.1 ;;ubordinado. 

h} Aprovechar todo recurso disponible crítica~onte, sea del Es

tado o no. 

i) Contribuir c'1n l~ educaci6n y organizaci6n a que lus leyes. -

rafcridd~ ~l ogro y al trabajo en general, se apliquen en b~ 

ncficJn de lao mayorías campoginas y populares. 

METODOLOG!l\ 

- Considera ol CEA a la invcstignci6n-acci6n como una matodolo-

dispensable dotar do una baDe tociri~u ~ hiryt6ric~mento s6lida 

do arranque, y do una perspectiva av~lunblo. 

Inv~Rtiqaci6n-acci6n oi9nifica pard el CEA tanto ol aafuerzo 

d~ proceder cicntíficacontc en la accicin pu& ~=~~~~r do 6cta 

los elementos p~ra hocar plnntenmiantos cada ve: mS9 4fin~dos, 

como hucer que este proceder oc rccroo para lon grupoo do b~ve. 
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- La organizaciGn es condici611 indisp~nsable de la cducaci6n, ~ 

port~ndo lo~ contenidos inmediatos y formas en que é3td juega 

su papel cualitativo. La cducaci6n, a su vez bien realizada 

y vinculada a la organi~ac16n, puodu dc~arroliar condiciones 

y cnracterísticdG de l~ nueva sociedad. Se convierte udcmás 

indispcn6ablc para ul a11Sl!cis, la c0nci~11cia y la accicir1 do 

los propios trabajadores. 

4.1.2 EN LA ACTUl\LIDAD SE TIENEN 4 PROYECTOS: 

A. El Centro Regionnl do Asesoría C~r.:pc!"ind (CRAC) 

Esta lí~ca de trabnjo se tiene desde hace 2i años. 

Objetivo 

El proyecto pr~tcndc Gcrvix como un instrumento d lnu com~ 

nidudcs y grupos c~mpcGinos p~ru que, a tx~v~= de acciones de~ 

poyo, ~btC~ punrtan avanzar en la apropiaci6n integral da lus o~ 

pncios de la vida ccon6mica, pol!tica ü idaol6gica que le:& co

rrospo1)don, y que deodc h~co mucho tiempo, los han aido arreba

t.:idon. 

Prenupuootos 

Los clcmcntoa mfie impo~t~ntc! nacidos o confirmados en la 

propid u~p~~inncla del CEA, y que le dan aostún y punto do par

tida al actual proyecto non los oi9uiontca: 



a) para que la promoci6n del desarrollo sea cfcctiv~ y autosoo

tcnida, es indispensable la participaci6n e iniciativa do 

los grupos campesinos i11volucrados, junto con un proceso de 

progresiva autonomía. 

b) Los pxucuso~ <le <lc~arrcllo p~rticip~tivo y aut6nomos, cual

quiera que sea l~ dirccci6n on la que oa desenvuelvan, son -

siempre procesos de lucl1~ contra un medio que desea usar al 

c~mpnninu y mantcnQrlo roprimido y do~inado. Esto es el os

quczna del capit~lismu @~xic~no, y el de 1~ ucci5n corporntJ

vizadora del est~do nacional. 

e) La base para que participaci6n e iniciativa ac Gootcngan y 

crezcan y 30 conviert~n el soporte de la ~utonomín, oo la ºE 

ganizaci6n de loG grupos o comunidade~ y su creciente educa

ci6n y cupacitaci6n. 

ro on tlo11de ya se l1a tenido un proceso de promoci6n intcnui-

comprendido por grupos o cocunidadec quo han inici~do algGn 

proceso de lucha sin previo trabajo intensivo por p&rtc de -

ningún grupo. 

d) Inicinr o consolidar un procOQO de organi~ación nutog~ation~ 

rio, ospccialcentc por GU cnrSct~r de luch~, e~ difícil, y 

agente~ c~ternos que C9~irnulen y apoyen al grupo cagpoaino, 
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y que le permitan ir üdquiricndo la formación y capacitaci6n 

que requiere un proceso autogoativo. 

o) Lan accionco de promocidn hny que dirigirlas h~cia una ro

gicin (unid~d especial con problemática y condiciones aimiln

rcs), d~ nancrn que el irnpulGo orguni~alivo suponga a la co

munidad poro la trascion<ln. En ncccsnrto tnmbi6n l~ vincul~ 

ci~z• de un proceso en dctarm1nada reg16n con otras diversas 

regiones. Se con~idcra quú aotu relaci6n eG p~rticularmonto 

f) Por último, conviene re!:inltur el 0lemenlo de la ihteg.:ralidaü/ 

multimodalidad que tü~biGn supone ol proyecto. 

Consta que oi a un impuloo de apropinci6n inic1~1 9a lo vin

cula {sin dosatcnd~r obvianentg ol objativo de la lucha) 

c~n el roGto de carcriciao y naconid<ldoo del gruyo (cultura, 

tacnologí~, nnlu<l, viviendd, infor~aci6n, nprovochamionto y 

conacrvación de rccur~o~; n<~tut'aloo, cte.), t\~to ruede cvon

tualncnto <lonnt~r urla 1'rancci6n en cadena'', que integrada en 

ol grupo u orgnnizaci6n tr~cciúndo l~ d0Dandn lnicJM! (~t1n

que la nupono) haci~ lo ~bcrtura <lo Jivoraoa "onpocio~ d0 a

propiaci6n~ (uultinodalidad) en la vida, ocon6Qic~ y polfti

Cll y cociül. 

Coto proyecto uc ha xcalizndo on diforontoo rogionco dol 

Golfo do ltGnico, furldaoontaln~z1ta on al $Ur do Tna3ul!paa, vo

ra.crn~ y Tc.baaco, pero on la 11ctulll.li.l~d oo cot5 dando rn.:ia ónfo.-
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sis a la zona centro y sur de Veracruz, a unas 12 instancias o~ 

ganizativas campesinas. 

D. Tallnr Intogrnl do Carpintería v Desarrollo Forestal en la 

rcqi6n del Cofre d@ Pcrote, Veracruz 

El proyecto consisto en implomcnlnr una metodolo~!a donde 

GD inteqr~n 3 procesos imvortantoo para el desarrollo de la co

munidad forcst~l¡ éstos ~on: 

a) El nprovechami~nto r~cional del bosque a travfis de la carpiE 

ter!a. 

b) La educaci.6n-c::.::pacit.::ci6n phra·•loa adultos curnpt3ainoi.:. 

e) La organiznci6r1 comunitaria y regional para un trabajo so

ciblmcntc productivo y autogoGtivo. 

Se tr~ta do acompañar a los r,nmpcoino~ foroanales en una -

capacitaci6n cualificada para que sllon minmo~ rnauolYün sun -

problamac en ol cultivo, aprovccharnionto y COQOrcinli~nci6n ra

cional o integral del recur5o forcGtal, ~upernntlo el dotcrioro 

ocol6gico y socio-cconO~ico ao la rogibn que cocpronao ~~ oji

doo o comunid~dao, aol cono planteando altern~tiv~a da aucoom

ploo pc~nanantc guc lcLJ pcr~itun anlir do ln n~r~in~lid~d on 

quo ne oncuantran, 

La caxpintarla ni9nific6 pnrn Ql proyecto al punto <lo en

trada ~l soctoz íorcot4l y ahora ne avanza on lo vinculoci6n -

de laa couunid~deo forootaloo do la rogi6n para hncor fronte a 
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las nccen"idadoa de aprovochnmionto y cox:iorclalizaci6n de la ma

dera proponiendo un lugar com~n para la venta y diotribución, 

así como igualar loa procio~ o iDpuloar al ~icrcAdo regional 

de loa p~oducton ~adorables. Igunlncnto a trav6~ do la org~ 

nizaci6n regional, ne inti:.:nt:i. iopul::;.ar la rocupcracién y CO_!l 

ocrvaci6n Jol botiquc ocdionta cnmpafiao ~e rcforcctaci6n, vi

gilancia y 3anca~icnto del recurso forcotal. 

c. Banco de Oatou 

El CEA ha empezado u dcaarrollar un servicio da doc11mcnta

ci6n rurnl cuy~ finnlidnd os crear una informaci6n aiutomGtica 

sobro tíman y problcmao ó11l call\.po, capn:: d~ sati!lfccor la:> dif!:_ 

rc~tcc nccauidadoa de i11for~aci6n tanto do grupoo campesinos ºE 

ganizados como do promotoroo o invcstigadorca rclacionadoa con 

el agro. 

El banco de datoG estrt fornndo por un si~tc~a lla~ado DAfJ-

CEA. Act\1almcntc uiotcroatiza la inforc~ci6n de la pronoa dia

ria on lo relativo al aqro. La 5lütcnntiznci6n crapez6 A pürtir 

ac onoro do !9AS. Adicio~~l=~~t~ ~i&tuwnti~u otroa inforcacio-

nes reforcnto~ nl cacpo, coco uoii dntoo ~carcn da problcnao oo

poc!ficoa (bonquon, po~ ojc~~lo), o ~ro~~cto~ !~~o=t~nt0~ ~~' 

leo r~gionco doado trG.bajn ol ce;~ (t.:i.baco, olon9!nooas. ate.) o 

anuntoo útilo~ on ln prouoci6n. Cuontn para todo octo con una 

poquoña cooputadoru. 



Como roeultndo do ooto banco de datos, ne ha iniciado la 

publicaci6n do la RoviGt~ AAgrocronolog!a" on colaboraci6n la 

la Universidad do Chapingo. 

D. Publicac.:Lonos 

Con el prop6uito do difundir y co~partir loa reaultados 

d~ ous divcrDan actividndon, ol CEA hu cnpezQdo ü editar, con 

a) "S:Cntcr;in Jtnnsunl", que ointetizu loG nrtfculos relacionados 

con el carapa que apnrccon en 15 6 JO revi~tas importantes. -

Se publicun 10 núncroc ~l ~ño. 

b) "CuadernoD T6cnicos'', q''º contienen el tratamiento niotcmSt! 

co de algGn anpocto t6cnico relacionado con al procono pro

ductivo. Se han publicado varico, cobro dos &reas fundarnon-

talea~ la forotal ,. lil agrícolil. 

e) "Cuadernos del CEAu, da carfictor toncitico, nob~c nauntoo do 

intorGa en ol trnbnjo oducncivo, y oc han publicado doni "Pa~ 

lo Prcirou y HLa invoctiqaciGn n~rticiontiv~". 

d) "Cuadornoc da Salud Cn~poni~ln", quo protnn<lcn apoyar al tr~ 

bajo de loQ pronotoroc cnnpQo~noni na hnJl n~cado c11nt~o n~ru~ 

roa. 

4.1.3 VINCUl.li.CION con OT!10~ Ci'::!l?!"!OS DE !!1V~S:T!C.!\CIO:J o o~ rino::o-

CION nunAt. y con oncr .. nIZJ'~CIOm::s Cl\UPESillJ\5 

Desde GUG comienzan, ol ccn ha participado en ovontoo tan-
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to nacionales como intornacion~les, con ol prop6nito do coordi

nar la multitud y variedad d~ c~fuor~ou y pr~cticao en el &mbi

to del desarrollo rural, pQA~ intcrc~obiar 3UD propia8 oxperio~ 

ciaa y lograr accrc~~ianton m5a unit~rios. 

El esfuerzo ha ~ido ba~tanto fruct!foro on este aopccto~ 

Actualmente el CEh eGt~ vinculado con: 

- PRAXIS, en un co!uerzo conjunto de capacitar promotorec on 

al campo. 

- PRODUSSER, quo es una organizaci6n ~u!ti-rugional en donde se 

trata de dnr rocpuesta al problema do la nalud pfiblica a tra

v~s de ncrvic!o~ y educación. 

Y rnantianc coordln~ción con otrü~ instituciones como la 

UACh (UnivQraidad ~ut6noo~ ~e Chapingo}, el I?lIRED (Inztituto 

do Invostlgacionca y Racur~ou Di6ticou) y SIPnO (Sorvicioa In

formativoa Procooddoo, A.C.J. 

4.l.4ItlVESTIGACIOlJ-AS~SOHIA SODRE PROBLCHAS neLEVAHTES DEL AGflO 

Adc~5~ du cubrir le~ nacoaidadcc de apoyo to6rico de lo~ -

proycctoc o~pcricant~loa on carchc, ontoo out12dioa han conati

tuido nportoo aiunific~t!von ~A~~ :! ~~~ucro110 rural naclonnl. 

Ejc~ploü de OCtO tipo ~on 91 ~~! "~~:¡iuia dG la~ fornaG do or-

9aniz~ci6n pa=a la producc!Gn on cjidoG y co~unidadan agraria~~. 

roali~6dc~ por ~1 ceA a fine~ de 1900, y el da la Roforrna Agra

ria en tt&xico, desde una por~vP~ti~: =o~idl tl~Ul). 



Además so han d4do apoyou do asocor!o a difcrantoo instit~ 

cionea univcraitarias, e~ucativaa y de dooarrollo. 

4.1.5 ESTRUCTURA INTERNA 

oosde hncc u~ afio el CEA vione funcionando c~mo una ostruE 

tura horizontal, ~ll Jon<le todo~ y ceda uno de StlD miembros 

perciben lo rnis~o y gozan de las mismas prc~tüciones. 

Los rcglamenton y estructura vigcntco son ~probados y re-

gidos por l~ Auamblco. que es la mSxi~a autoridad y que sesiona 

cada~ meaos. 

sin embargo, para cu~plir con eficacia ou labor, cuontn 

coni 

n) Un Director Goneral, que reside on HGxico, D.F., que coordi

na y apoya la planoaci6n, dessrrollo y sistcmati:aci6n de 

loe proyPctnG m~nclonadoG antes y de las 5rono do trabajo; -

aaí como t~~biGn ~irvc do canal de rclaci6n hacia ~lgunan 

lnstitucionca ~==t~rnao. 

b) Un consojo de Gobiorno, electo en nonrablon y que oc rc~nu 

mcngualmonte con al DircGtor, pnr~i tomor laa doaiaioncn ne-

qoncral, ovalu~r l~ bueno p(1rcha do cada uno da los proyoc-

e} Tr~ff ~~'''~nn d~ tr~baio. doo de campo y uno en ol D.F., que 

funcionan de JílünQra aut6noma y llevan a cabo lon proyectan 

mencionados. 



4 .'2 PLAlil!A!Ul!H'l'O D!:L PROCESO DI!: AUTOEVJ\LIJACJO!i 

en ol moa do cayo da 1986 la no~~bloa dol CEA docidió rea

lizar unG autoevaluación de car~ctor propiacento institucional. 

coco inicio do intograci6n a la din&roica ~v~l~etivc. GO -

dieron los lineamientos contralo~ y rnotodol6gico~ quo so dobían 

de contemplar on este proceso. Eotoo lineacicntos oo referían 

- Rcsultüdoo esperadoo o o~poctativas 

- Eje ~etodol6glco 

- Pasos metodológicos 

- Esquema ~~todoldgico 

- Ticmpo!l 

Loa comentarios previos para contcxtuali:ar los ~ antes ~ 

nunci~~o5 fuc=on: 

l. Renultu<loG aaperadoz o cxpcctntivaa de avalu~ci6n 

La intcnciGn ora conocer cejar d6ndo aotaban situadas laa 

accionoo del CEA y la rolov~ncia que ~otao pudioran ~encr. ~~ 

quor!a ooclnroc~r e! =~~titlo uiuLio que tiene una inctltoci6n 

<lo o o ta !ndolo. 

FoE~ulnd~o en cutilo poruonal, a!9unno de la~ progune~~ -

fundaucntaloo, que rcquerfAn ~~~~~=~~~, iouron: ltsta~on bien 

ubicadoa?, lV~lc le pena lo que hacc~on?, lL~ acci6n ~ocial que 

realiza el CEA funciona on realidad? 1Je5<!e lo que rcrnlcento ha-



cemoo, dosde nuestra pr~ctica cotidiana , lQuG calificaci6n lo 

damos a nuestra ubicación? 

Era importante roapondor también a preguntan comoi lLo es

tamos haciendo bien?, lllacia ddndc llevan las acciones quo aho-

ra realizamos? 

Finalmente se quería responder a la preguntü más importan

te: lQu& es lo quo debcmo~ ~t~cür par~ que ~1 ~RA funcione me

jor?, o de otra ~nncra: lCucil OG la propuesta de trabdjo que ha 

ría superar nue~tras deficiencias? 

2. El horizonte desde dónde se qucrf~ evaluar o el eje metodol~ 

gico de la mimnn 

E! eje metodoldgico fundamental que debía conducir la cva

luaci6n fue el CEA como tal y 110 las acciones en concreto. 

La afirmaci6n ~nteriot no 5Uponía quo no debieran evaluar

se las acciones, pero of qua 6stns tlcbínn ser vistaB deudo al -

horizonte del grupo do acci6n como tal. 

=~ =t=~~ ~~l~hrao. en cote ovalunci6t1 so trataba do dotcc-

tar lo que =~nlA~nta ne cGt~bn l\Bciando como inutituci6n y ver 

si valía la pona. 

3. Los grande~ temas a o~aluar 

(Esto en el horizonte de lon dos J;JUni..Uó .::.nt~:=io!'~fl) 

a) La acci6n institucional:. 
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... Los supuestos do la miamn. (Los to6ricoc, loa pr:S:ctlcoa, la 

alecci6n dol lugar). 

- El pl'OCCSO 

- Lon raaultedos y c~rúcter de la acci6n 

- un juicio sobr~ lo guo ~e hace y aobre lo que se podría h~ 

ccr. 

b) Los equipos de trab~jo; 

- su configuraci6n 

- Los conflictos rccurrent~s 

e) Instancias da gobierno~ 

- Su utilidad e influencia 

- sus problema!l 

d} Las reluciones de los equiros y l~ inntitución1 

- Son lu3 adecu.:..dn.~.;, etc. 

e) El finan~iarnicnlu: 

- E~amcn sobre ~1 gucco do los recursos, ctr. 

1) El grado do oficacln y of ici~nci4 de la instituci6n. (Esto -

como conclusi6n do todo lo ~ntorior}. 

g) La propuc~ta para ~cjordr al CEA en nu totnli<l~~. 6 Ldmb16n 

para mejorar ~u dcc16n. 

NOTA~ Entes fueron lo5 grandoo ternas, pero cada oqu1po en part! 

cular tuvo 1~ opci6n de ampliar y cxtc1ldersc nicmprc quo 

hubieran analizado loz tcMati b&5icos. 



4. Loa paaos motodoldqlcoo 

Trabajar loo tomas, primara~ do ~ancra individual . 

Discutir on equipo on baao da los trabajos individu~loo y 

conformo a un qut6n quo co1~duzca ~1 intercambio. 

Hcuni6n a nivol de todo el CEA 

_,. E! ~squcma a !.1eguir 

Se conniderú que loa sefialamicnton antcriorca )4 ta~ce 

por hacor ora clara y que para esta eGpccífica evaluac16n, no 

Los lincnrnientoa ractodol6gicos fueron los oiguicntoa: 

Ubicürso muy bion on la expcct~tivn y ol hcrizont~ o ~jo mct~ 

dol69ico de la cvaluaciOn. 

De m~na=~ p~r~onal, habr!a que tclíl3r tiempo par~ asto y cnct! 

bir los difcrontaa puntou de vista en torno a los yi~i1dc~ t"-

maE> a evaluar (ciernprc n la luz de las c.x.poctativu.n y r.il ojc 

metodol6gico 1. 

D!~~l1tir en equipo ln bace dol trabajo pornonnl, on ol intcn-

potando siempre los diferentes puntos du vi~t~. 

Oiacutir a nivel do to<lo el CEA, on bn~e al ~rnbnjo do los e-

quipo~, ~n ol intento de arribar a consannou y conclunioncu 

generales peco rc~p~tancto los difcrcntea puntos u~ v!=t~. 
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Como roforencia, so propuso util!nar el oaque~a oiquionto. 

ESQUEMA PARA LA EVALUACION Y AHALISIS DE LAS 

ACCIONES DEL CEA 

En cate documonto Ge proponía quo el nnilliain do lae ac

ciones fuera el nGclco fundamental del proce5o da investigaci6n. 

Y ontonccs oc preguntaba: 

A. lQué ~~ hiV')7 

a. lC6no 50 hizo? 

c. ncr;ultados 

D. Anfilioio 

E, TJe:rnpos 

A. lQud se hizo? 

El ~nfaoifi daba ponerse en el planteo do la a~cidn, utili

zando estas prcgun~aG¡ 

A.l !Qu' prop6citos tan!a lo que se l11zo? (objetivos, m3tas, 

otc.) 

A.2 lPor quG se l1izo? lEn quG oc fundaraent6? 

- En la teoría acurniUa po~ ol Froyecto y onriquecidn por 

el equipo. 

- En el an&liaiu rcgiunól, 

- En las coyunturas que DO fueron pro~cntando durante ol 

proccno. 
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A.3 lHab!a otras alternativas do acci~n? lPor qui ae dceecha

ron? 

A·4 lHubo al9Gn donajustc üntr; teorr~; anSlinis, coyunturas y 

nccionce? 

¿cómo ao explica ose doaajustc? 

- Por razones intornaB dol equipo. 

- Por lds caracteríaticas de los sujetos. 

- Por el cr.torno social, ccon6mico o pol!tico. 

e. lC6mo 50 hi:o? 

B.l Breve narraci6n hintórico-dcacL¡~ti~~ d~ :n~ proccoo~, re

~altando lo~ nomcntos nSs importnnton de los procesoz. 

B~2 Breve indicaci6n do los panos quo se dieron o~ rolnci6n con 

la ostrato~ia plantcadü, ~sí cono lon métodos cPplcndos pa

ra la rcali~ación de las ~ccion~s. 

B.3 Breve déncripci6n do loo in~trumentou cnplendon para llevar 

a cabo las accton~~ t~~rso~, visitns, rounionos, parcola5 

dcmostrativno, follctoa, polícula~, etc.} 

c. n~eultndos 

lQu6 fue produciendo la acci6n en relación con el proceao 

qua De intuntaba dooarrollar? {los rcoult~<lo& s~ con~ideran con 



C.1 Rceul~adou aaperadoc 

c.2 Renultadoa no pravistoa 

C.J Roaultndos adyaconten (catalizados por la acci6n). Estoo 

no son propiaDc~tc cauoadoa por la acción dol proyecto, po

ro Ge dan a ra!z o on prosoncia do ella. 

O, An~lisio: 

La evaluaci6n de le~ factores anteriores debe conducir a 

obtener ciertas conclusiones tanto para el ~0u0~i=i~nt0 cl~nt!-

fico de la problcmStica dol campo, corno para el avance de los -

procesan de promoci6n y organizaci6n de los ca~pccinos. 

Lo quo el análisiG debe dutcctar os: 

0.2 Loa aciertos y lGo orrorco, con su posible axplic~ci6n. 

o.J Lu~ 0b5tSculo~ n facilitadorcc, con GU posible oxplicaci6n. 

D.4 La relevancia y eficacia del proceso 

0.5 Laa perspcctivaJ de proyección de CtitC tipo de proyccton -

D.6 La confir~aci6n, modific~ci6n o rccha:o do nucntraG hip6cc

si~ cobre la ~ntrütOgi~ y lon p6todos anu~idos parn lograr 

loo prop6~ito3 del CCA. 

E. ~as fechas 

- Se acord6 que el tio~po totftl que llevaría el proceso do avn

luaci6n serfadc dos meses. {De principios de junio a finales 

de julio). 
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- El mes de junio serta, do proferoncia, el tio~po para el tra

bajo personal. (En nccasario que en csda equipo so soñalen 

lao fechaG l!oitus para hacor laa ontro9oa peroorialc=l-

- El mes de j\ilio ~oría, do preferencia, ol tiempo pnra la din

cuni6n de 109 oquipoo. (Fuo nccooario qua cada oquipo hiciera 

un calondario de DU3 rcunionon du lntorc~nbio). 

- La reuni6n general de inta;rcambio i:.er!a do! 29 do julio al lº 

de ago~~o G~ 19íl6 . 

.¡.·3 DESARnOLLO DEL PROCESO 

Debidc ~ la rnlovancia y magnitud de las dccieionos 

por tomar, se considero prudente, realizar le autoovaluaci6n en 

2 momentos, a fip do que el ticmpQ sirviera como olcmcnto para 

una mayor objctivaci6n, y qua no uú to~~=~n ~ndidao al calor de 

la discu9 i6n. 

h. Primor tfomentot 

Lo~ df~~ 29 y 30 do )ui~=. ~~rhaG fijadan pnra la rcuni6n 

gonorül do intcrcnobio, s~ inici6 la rouni6n con lo propu~sta 

do la niguicntc ngcnda do trab3jo, 

Procontaci6n de lo~ ·aocuocntoo prcpüredoo por ol Contro nog!~ 

na.l de 1\oosor!.:i CD.t..'lponinn (CRhC), ul T.:.!.!~!' i:ntcigral da car

pintería y Desarrollo Forcntal on la Rcgi6n del Cofre da Poro 
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te, Ver. (TIC) y el servicio de Documentación Rural {SEDOR), (~ 

quipo del CEA l . 

Solccci6n de punteo trat~dos en los documentos, con análisis 

y ubicación de esos puntuo en do~ niveles 

- Conclusiones pcrsonulcs cr. torno a los puntee relevantes de 

la cvalu.:ici6n. 

- Evaluaci6n qcncral d~ la rcunibn. 

Una vez aceptada esta propuesta, se da inicio a la lectura de 

los documentos prcscnt~dos por cada uno de los equipos (CRAC, 

SEDOR, TIC}. 

Se sacan los puntos que se consideran centrales y se distin

guen aquellos puntos sobre los que l1a~ra consenso general de 

aquellos sobre lo~ que se tcní~ todavía que profundizar en -

busca de precisi6n y aclaraci6n. 

a} Los puntos de conn0nso Gancral 

- Se est~ de acuerdo en que no existe la pr&ccica de una !

valuaci6n permanente y tampoco el de una planeaci6n preci

Bil de la .:.1cción. 

H~ !13bido cvalu~cicn~= y t~~biGn pl~ne~cion~~, paro astas 

no han estado bien onfocadas y 3C han hecho mSu bion como 

un tr5mítc a llenar, 

- En la dinS~ica gencrdl d~l CEA se siente qu~ hay falta de 
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coordinaci6n tanto a nivel general como on cada uno do los 

proyectoa. 

- Se estima que oxiste G11pcrficinlidad on el curnpli~ionto de 

las acciones y quo Gntau generalmente so hacen de prisa. 

- Existe una mala distribuci6n dol trabajo y tanbién hny ul

gunos que tienen sobrccarqas de responsabilidades. 

- Una t6nica general ha 3ido que lo~ equipos del CEA 

han podido integrar como ti'.llcs y quo tampoco ha t)}tistido 

una interrclaci6n de los cauipos entre sí. Las relaciones 

en todo caso han sido de c~r5ctar personal. t~o l1ay buena 

comunicaci6n al interior de los oquipos. 

- A nivel tc6rico y du lac grande~ 1!11ed~ existe un acuerdo 

fundamental entre todo~ los micmbron del CEA. 

el trabaJo. Los equipo~ cs~ccíficos ti~nen alguna 1 pero 

no riguror;a. 

b) Los puntos a profundizar 

b.1 Los puntos ft profundi~ar 9n r~laci6n a la acci6n 

b.1:1 La asesoría técnica 

Loa acuerdos de la discuni6n, 

- El CEA como i~otitución no sólo debe ser auesor1a -

técnic&, pero en l~s instancias t&cnicao en las que 
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intervenga debe de hacer un trabajo prociao y de c~

lidad. 

- cuando se dé capücitaci6n tócnica, Ssta debe ser ú

til y procioa. So tienen que ncguir las ~aglas pro

pias de la capacituci6n y no queLla=Gc ~n qnncralid~

den. 

- Lo t~cnico 9n ol CEA ~obo 1c ~ntandcruu on ~cntido -

amplio y a~i el trabajo t~cnico puede ser cntoJ\c~G 

aqropecuario, legill, médJco, cte. 

- El trabajo t6cnico puedo se~ una buena entrada a la~ 

comunidados y una ve~ que so tia optado por Gl, oc d~ 

bo sor consistente y inanosp:C(!ciurlo. 

- Se ha dcsidüali~ado; el trab~jo tGcnico c~oo poaibi

lid~d;' f ~P le ve ahor~ como un elemento m&u dentro 

del conjunto de ~ccio11c5 que pueden i~pulsar el t:a

bajo popular-. 

- Se vale buocar el apoyo de ayudas t6cn1cas uspccia

los. 

- lQut'.i !:ipo Ce t~cnica dobo u!1arsc7 So i:..:ut.::. clo un CI\~ 

po oio~prc obicrto a ln dlacu~i6n. La rcopuaata ti! 

ne qua darse on cada concreto. 

Loa acuerdos de la di~cuni6n• 
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• La idea mSa o menos comdn de que ol trabajo roal!za

do por instituciones del tipo del CEA ~o nobro todo 

un trabajo piloto h3 influido en ~1 CEA. 

- Por muchac rn%ones, asumiendo el impacto limitado de 

nuestra acción, !Je dcbt:! ~rirnir lil ido u de p.:oy~cto 

o oroycctos pilotos. El tr.:ibujo rt~ali.z.::ido dabc va

ler pur !:d mism~!~_:.lu5o Gi no se pucd(.: ropütir o -

c'tpandir. 

b.l.J lTrabajo intansivo o oxtonsivoi 

Los acuerdos d~ la discusión: 

- So reconoce que ~l trabajo del CEA ha sido fundamen

talmente cxtonoivo y que aoto ha contribuldo a la 

dlspcrsi6n de l~ ~cc5~n. 

- Se aclara que lü forma do trabajo Clttunsivo o intcn

~o no ~can ~tag611~ sino que ne interrelacionan, 

Un buen trab~jo exto1>nivo hUPOnP uno bueno intensivo 

y tamui~ •• =! ~nntrario. 

- Tanto el trGbaju ~~~cnn~vo como el intensivo tianon 

problomao y ~if icultadno quo 3on naccDnrino oupernr. 

La cnlidad y niqr1!ficeincin del t.r.:.b~jo 110 d_gpündo -

de quo Gstc ~au int~nRivo o_ cxtcnaivo-

- Lo fundamental ou definir qu& es lo que no quier~ y 

p~ra eso es ncccoario tenor cluro cuZl es la natur~ 



lcza e intencionalidad del proyecto. Ge requiero • 

tambi~n un corrocto nnúlioio de la oituac!~n rara • 

saberse ubicar en loa lugareo rnSa utileG do acuotdo 

al objetivo del proyecto. 

- En la línea dol punto untorior so ~clara también quo 

5on coGa~ do calid~d diferente al trabajo de apoyo d 

grupoz que al ''levantar'' una organizaci6n y quo una 

cosa es la asesaría tticnica e~pcci11ca y otra co11tr! 

buir al avance de l~ concicnci~ en t6rminon de cla!10. 

- Huy acuerdo en neñ;!lar que do por !3Í el trabajo _i_!! ... 

tensivo no c;uranti;;:u lo c':tcn.sivo y que con f_!_:;~

cia ~sto tipo de acci6n ol <J.qcnte c1:tc:~rno es quien 

5osticno el peso del proyecto, 

- El trabajo extensivo, en el cupuc:to ¿o que c~ieta -

uno intensivo, p•Jrnitc: tcniJr una vi::.i6ri m5.c amplia 

general y como tal ofrece ~ás P.osibilidadoJ para ol 

avance de la concic:1cia. So cvitn ol ooliqro de ~~ 

olantar al pueblo. 

- La discuoi6n permite concluir on el acuc~do do que: 

En loo proyectos debo habar ur1a clara ~ntcncionali 

d~d de ~b~rc~r el 5rabito de lo ~cqion~l. Boto o~ 

un trabajo que no se logra por la cantidad de la 

acci6n sino por una onpccífica cnli<lad quo ~uponc 

la misma. 
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Bxinto una organicidad a los diferentes grupos do 

la regi6n y no aou un trnb~jo da grupoa individu~ 

loo y d!opcraou, por m&s grnndo que esta seai aun

quo on rocono~cn que actu~loentc un clem0nto dol 

movimiento anmposino os prccisamctltC la di~pcr5i6n. 

cuni.ón uu llÍrr11l11v11 ll~Jl :.:.:.:.:.b,:;.,jo intcn.::ivo--c:~t1Jnsiu0. 

1.on 1~c·unr1lun du le\ f\iocunióni 

.. no tnulntn on ln !~.~~_p..!}_t.lnd de un buen análisis quo -

purmít;i u)Jici•l" lrHl !:..~~~E. quo tionon potencialidad p~ 

ra 9onorur un t.rdbr~jo do ~~~i:.gional que puoda 

incluoo llovor n. .l.~--~~~_!l..!.nJion'!l· 

- En el l1ari&onto dol p\lnto 1l11t,1r1or no ~aumo que la 

oryanizncid~L<!E.Leli~-~_¿~~~!!~!!!!J.~ y que en 

eatu uunt1Uo !1 .• 9_..L'.!!"C!..!_~:...~-!:~}!~_i:._t_?ndictonos objetivas -

que f.nvorozca .ln ur9rtnl.1ttHilÚn, 11u11t..~. "i"'.., ¡-.;.ü.!.t.;:: d::-

nuevo al nndllnin prnvitl ~ ld ulticci6i, J~l ~itlo tlu 

trabo.jo. 

- Se reconoco quo ol !rabajo 1ioho de ir de lo local a 

lo regional y do Gato n lo i~~E._S!qion~l. La cona!~ 

tcncia de un detcrcinado ~ovimicnto on mucho catbrá 

dada por la connccuci6n no n6lo agrocronol69ica oino 

orgSnica de estos momcnton. 



b.l.S El punto do partid~ de la accidn 

Loa Acuordou dg lb diucuni6n1 
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- so roconoca que ~~~nto do partida os cori:oc 

to oiomprc quo favoraeca una ncci6n integral. Se .a

sumo tnmbi611 1~ua lA mccldn no puc<le generar desde -

cuulqui~n·.1 ~-':!,~._\-~-º--~Ar~~~l!!~~~~.'~ (no entiende por inte

gral lu aloV·\~iGn de ln conclcnuin y de los niveles 

de or9ani~nci6n), 

- Si bion co ciorto r¡\10 no puodv inicia~ el trabnjo -

desde cualqu1 u~~~::ii.:c1tJ~ \Jtl nc.•i.:oi;l!r\ü conuidorur t.lm

bién qua lou rGdl_.!:S!,E __ ~-~c;.,1:~~Í.~~-!::· En c:;tc 

sentido hay que tnnor t.'li1r<1 que .!..:;_~l~~~-~ 

.~.!.!ada_no CD arbitraria, 

E.ste punto supone nocca¡u·iaml~ntü ~!..!..~.:!_~~-~

pretendemos como inatituci6n, ;_-;nt..1 5oln dat'inici6n 

elimina o eligo ya do 011tradn dcltormi11¡1Juo accio11cn. 

- Se reconoce la pc.:dbilidad do p<11:tir do~-=.!..:!~ 

con el carácter de ''transitorl.!U'' o 'ipu~11~•11i 1 ' ~~~~ 

conocer 1nás de cerca ol terreno y donde ali{ pürtlr 

a otras accionetl, 

- Zl pu~:.c ~~ r;0n°rñ1 ~lanton. lu noconido.d, nuovar;;on-

to, de un buen anlil ihi::; n.:i;:.:i podo=-~.l.:-.-E.'~~ 

son las acciones que en una. dcterminad11 ro9iúu ~!2 .. 

nen mSn posibilidad de un trabajo rc9ionnl intoqrnl, 
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b.1.G lEducar o capacitar? 

Los acuerden de la discuni6n: 

- so rcconoco qua hay deficicnciaa en la capacitaci6n 

que al CEA brinda a los grupos. Es necesario mejo

rar la pedagogía de la c3pacitaclón. 

- Educar y capacitar son cosas diDtinta~ y ambas tie-

la misma ma11era, puc~to qua Cdda una tiene su propio 

lugar y ~u proccno específico, 

- En ol CEA no s~ l1a encontrado todavía un buen manejo 

de ambas y tampoco G8 lian di~tinguido los espacios. 

b,2 Los puntos a profundizar en relaci6n a. l<t institución 

b.2.1 Organos institucionalc~ 

Los acuerdo~ de la dincufiiÓn~ 

- sobre ol Conscio de Gobierno se reconoce que: hay mu

chas carg~o d~ Liübajo que lo ?tacen en rnucl1on caPos i

neticicntc1 do hecho n0 llana ~l control de la acci6n 

de los proyectos; no hu sido capüZ de ºrepartir juogo" 

a loa otros niemhr9s del CEl\1 siOMfHn trl!.tc. !.::..::: coGáG 

de prioa. 

- Sobre la Dirccci6n ~o reconoce qu~: !~hace f~lta co11-

ducci6n, incluyendo lo5 aapactos que podr!ün ser cons! 
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sidcrados como coorcitivo; no cumplo con lao tn.rc.:is pr~ 

pias do un director; no trabaja por gcnorar un conGonao 

interno. 

- A nivol general se pucd~ decir en rclaci6n a los 6rga

nc~ ingtitucionalos quu: se dobG de incrementar la par

ticipaci6n on la tomo da doci~loncn dnl conju11~0 Ja los 

intcgrantos del CEA¡ ne daba de involucrar u todo el -

CEn ~n l~n mom&nto9 da ''cL~aci6n'': ~fi necesario incrc-

rno11tar ta inforP1aciGn; e~ neccoario cslnblcccr ru~l~~ 

~lar~s <lel ju~go ~n todo~ los campo~ de la ~ida ins~i

tucional. 

b.2.2 Las rclacionos del Cl:l'\ 

Los acucrdoa de l~ discusl6n~ 

- Las relaciones finunc:er~~! 

~oc~a y estan conccntr~da5. Esto ha provocado -

buena parte do nuestra crisis ccon6mica. 

CG un cnPpo poco explorado y en el que carecemos de 

una política permünnnto y a largo pla=o. 

~ y no:rr.rnlmcnto nólo la::; vemo5 dende el aspocto -

puraQcnte financi~~o. !!~y a\10 "daooficializarn l~a -

relAcionos. 
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El CEA neconitn una instancia que eopoc!f1com~n~c 9A 

ho9a cargo dtll problo~a financiero. oisoñ0 una pol! 

tica genC!ral, etc. 

- Las rclacioneG pol!ticas (do masa~ y pnrtidarias) ~ 

Son poca!::• pci.'o he.y consenso on señalar que las que -

se tiQncn son buenas. 

La~ rQlacionea son con: Forestales, Lus nros, Acayu-

c;n, cea. 

h nivel mfis ~~ rol~~iones pGblicas hcty contacto con: 

CXOAC, PSUM, UNORCA. 

Se señala que ~u .1.'~l.::.E~~~-~~._y:rgani;o:.acione:;; polí

ticas Ue_p,or sí dan fruto en el sentido do quo tJZr:c~·n 

datos u~bre la roalidad dr l~ :on4, cte. 

Las relacionea polYticas so dan cobre todo a partir -

de la acci6n uspccífic~ y concr~ta con los grupos. 

La acci6n provoca 1~ ~~l~c16n política. 

- Las rolacioncc cun el EStddo~ 

Hay conciencia de '!u~ d~b~ habcrl~s. pero on la pr4c

ticn no axi~tcn y cuando so dan no hay ocgui~ionto. 

- L~o r~laciones con l~ n~~no4: 

Son muy pobron, pc=o i1abia qua cult~varl~o. !lay ~uy 

buona gente (dcnoc..;.'.i.tii;n ... ) on el soctor de pronna. 

- Las relaciones i1.:..::-i~ont.~}.c5-: 

. Son pocas y oas bien vobres, 
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So tiono ralacidn conl CEtlAMI, S!PRO, PRODUSEP, ERA, 

PRAXIS, CnEFAL, Chapingo, Fooonto. 

Hay dencuido on la rolaciGn con grupos du nimilar ta

tat).llño y no ne tiano un.'l política general para al ca!:o. 

En ncconario relacionar~e mrto s~bro todo con lon gru

pou que cot5n m&~ cerco de lao regiones dondQ trabaja 

el CEA. 

las relaciones DQ doba ~odir ~ueotra poaibilidüd roa!; 

l&cione-01 ~o noc~nnrio contvr con on~ política -;ronoral 

clar.e.. 

b.2,3 La rolacilSn coQto/bi;moficio 

a) No tcno~oo criterios precicoa pnrn hacer una valor~

ci6n rafiG o menan c~acta en tGroin0~ do costo-bcneficlo. 

E~ cec~scrio c~tablccor criterios. 

b) A nivel subjetivo podemos decir quo en rft%6n do lo in~ 

tndo y do la calidad del porsonul que cor,,r;:)a:o al CEA. 

la rolüci6n cc~to-bon~íicio on tóroinon <le lQ~ rosult~ 

don concretan hn o!<lo ~Qb~c~ 

c. Puntoo de vista ooroonnl~_!! 

(S~lccci~n de uu9c~u1)~ioH} 

- Se requiere en ndclt:lntc pl.lnc.:ir con cuidüdo la. .¡¡ccidt. y ~

tif icar fista an ~6rminos de un buen anSlisio. 
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- Se requiGre trAbajar a nivol do lo rc9ional, pero do rnano~a -

orggnica. (Creer una ootructurn o p~rticipar en ülguna ya 

croada}. 

- So ha perdido la claridad del quel\accr que en un principio o~ 

taLa más dofinida. 

- Es necesario caminar l1ocia l<l dflfinici6n <l~ un n\10vo nlnnteo 

de trabajo que sirva de línea conductora. 

- No se hn terminado ~e ~er qu6 es lo qu~ ~eal1ílcnto se quiero, 

pero hay qu~ ti~yuiz dY~llzando on osca li11uu. 

- Los problo~aa do funcionamiento de hecho ne dan en lo concre

to y scilo en la prfictica na puadon racolvcr loQ problo~ao. 

- Hay falta de cl~ridad on ol quehacor. No hny acuerdo~ fu~da

montalon on oota línoa. 

- Hay falta de conducci6n o nivel local (oqutpou} y gcnoral (CEA) 

- Falta la mcdiaci6n do in~t8ncins o a~ M~CAniM~º" ~UP r~~~it~n 

solucionQr loa problcraaa y corrcguir ln~ dcficienciac cuando 

6otae se proocntcn. 

- Eo p~ccioo ~cjor~r todns las inetanciaG de rolacionooi finan

ciera~, pol!tica~, otc-

CEA, 

- El trabajo do aacGor!a tócnicn debo do nor muy cuolificad~. 

- Hu ~;:iHLu UJl« o~cratcgia en el CEA: lPor quti? tQuc ha irnpodi

do su definici6n? 



- ~~Slisio rogionD.l que permito oa.bor quG ¡,¡poyar, por -

quG hacerlo, y quo aclara quG oo lo m~s convonionto hac~r. 

- Hay quo hacer un nlto total para hacer rectificacionua funda

mcntaloo. 

- El CEA dobe plnntoarnc proyectos propios y no s6lo do aseso

rías debe goncrur un c~pacio do acción propio. 

- Lo que realmente so oot5 planteando es la rcdeflnici6n in~ti

tucionnl del CEA. 

9. Evaluación aintótica de la ~cuni6n 

- La rounión ma~cn un alto on ol ca~ino del CEA y ootableco 

los pri~oros pasoc para hacer fronto al proceso general do 

erooi6n on la inDtituci6n. 

- Durante el desarrollo do la rouni6n falt6 un ~ejor orden~ 

miento y jorarquiznci6n <lo los problemas n tratar. 

- Dada la relevancia <le loo cambios, se ve ln nccooida<l Ja 

Ulla s~gunda ~nuni6n que permita d~r tic~po de asimilar las 

implic~1cioncs da esto~ c~r.ibios, y ct1x-.r:u,1; ~uu ..:il.!.;:.. l.:. :.·:::.-

luaci6n gcncrul del CEA. 

Cawo tu=~~ ~~~~~ífír.~ ~ r.ealixar~ dorivada del primor m2 

monto do la cvnluaci6n, oc docidiC !orQür un equipo 3 !in de 

profundizar los puntos tratadoo y proconar do mnnora oint6tica 
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laa linean do acci6n y los acuordoa fund4mcntaloo do esa reu

ni6n. 

Este aocumento, denominado "Lectura Slnt~tica de l~ EVA

luaci6n", fue enviado a cado uno de loo gicrnbroa dol CEA para 

qua, con 9U reflexl6n personal previa, pudieran p~rti~ipar en 

el sogundo nomento de la ov~lu~ci6n, 

Dicho documento proponía lo aiguionte1 

a) Tosis Gonoral 

~n el CEA no hay una propueBta general para 

jo. No exiate una ostrategid. 

el traba-

Lo anterior lleva a ln nocoaidad de una redefinici6n to

tal de ln instituci6n. 

- Se xcquiarc do un cn5lioiD para ubicar las poa~Ll=~ ~anan 

de trnb~jo. Oc ~l ne debo derivar el copccífico a!tio 

(rcgi6n do acción). Un~ condici6n íuDd~mentnl debo ner 

~! ~ue existan condicionas objociva~ que favorezcan la ºE 

9~nización. 

- El trnbajo so puedo iniciar desdo cunlquio~~ do lso 1na

tancias y ta~bión <lc~d~ <liütintoa puntoo do partida. En 

necu6~ri0 considerar, con todo, que º'~iatcn algunas 11~!

tantes: 
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Hay accionco quo favorecen ~se loe proceeoa do organi=a

ción y conciencia, 

Hay nccionon quo favorecon m5~ l~ acci6n integral, 

Eo poGiblc admitir acciono~ puente, 

EG ncccc~rlo dar cuc11ta bajo un anSli6i~. dn cnda uno 

de lnn accionen. 

El trabajo ne hace dcsüo ~l Ú~bito de lo rogional que im

plica también lo local, 

- Debe haber organicidad del trabajo regional, esto es lo -

que lo cualifico como tal. 

- El CEA protondo fundiimcntolmcnte hacer concioncia y orgn

nizar. La capacitación ~ntra en otro nivel. 

e) Redcfinici6n de la in~tituci6n y Gus políticas 

- La. dir•1cción (locul y g{lnortil) dcb-e rcalm<antc do aaumir -

ou pnpol directivo y de conducci6n. 

- Hay que incre~cntar ln par~icipaci6n de todos en la toma -

dacisioncs. 

- Hay quo ¡;:::~l~?it~eo.r. Ql ::!~bit.o de ilCC16n dr.l Consejo do Go

bierno. 

En esta rcuni6n colcbrnda on Goptie~bre, !e dincuti6 en -

comGn este documento. So aprobci d~ mu11~r~ ;cn~r~l, aunque fal-

t6 que todavta se hicieran algunas acla~~ciones y procioioncs -

A los planteamientos del miomo. 
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El resultado do osto intorcamb10 y dt~augi~n ~a sir1tetiz~ 

on un poqucno docurnonto que $C llam6 hConaoneo Gwncra1 sobre E• 

valuaci6n 11
• 

4. 4 con con so genernl oobre lll cv.;iluaci6n 

- En ro1aci6n n la conclusi6n general se dico quo hay qu~ sor 

conciontoc de l~ grav~d~d <le lo que 50 a(irmn. No &e propo

nen corrccioneu a la dinSmic~ 9cr1~ral de la inotituci6n, sl -

no un cambio &\1stnncial del rnicma. 

- El an,licis paru ubicar lQ zorta~ s~ c~t~ do ucuc~rla e11 lo 

impr,rtn.ncia de este punto, Li:\ mctoc!olog!a gcnt1ral que oc Pl:.2, 

pano es la de hu.cor un prir:ior. c1H::..t:.~, is que ubique divc.:r:su.e z_:: 

nan para un poziblo trn~ajo cr\ un negundo nomc1\to o ~sa pro

fundidad analiza~ las c13pocí!icao ra9ionoa para dotcrminar -

una. de ellas. 

De6<lc 16 ~cgi6n ospccffica es nccPuario todavía hncer un an! 

lisis n1as datnllado del cual se puu<lün d~~iva~ ncciohOR con

(.;'T.t:ta::i. 

- vale cualquier punto de portidn. So cstS do 4cuerdo ~n auto. 

Hay y_í.;.:. ~~r:i~r concicncl.:i de guc oa un punto nuC1vo dol CEA, -

El punto de partida queda aolimitndo por loo n~L~: qu~ oo 

proponen. Es necesario conc~etnz todnvla rnSs l~s notan. Se 

requiere u11~ !n~tnncia institucional que valore las notas 

(Un Cons~jo Técnico u otru modalidad}. 
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- El &mbito roqionat, So vuolva a inaistir on que lo qu~ el 

CEA propone oa un trnbajo regional. 

Trabajo rQgion~l, como nota caractcr!ntico y dQtcrminnnto, d~ 

be de implicar lB organicidnd del tr~oajo. 

So aourne que en ontc punto hay tarobi6n una nueva propuoata on 

ol CEA. So quiero favorccor y pro~ovor un movimiento regio-

Se insisto unil vez ITT5R an la sup~Iaci6n do ln corltrad1cci6n -

locci.l- rcy.i.V¡1 ... l 

- Se quiere oduc~~ y organizar. EG3 es l~ taren fundamental -

del CEA y no la capacJtnci6n qua hay quo hacerla, pero os de 

otra calidad. 

- Sb requiere un~ ~~~l djrocci6r1. L~ labo= de direcci6n cu i~ 

dispensable y no se ha ejercido. La dificultad oo ha dndo en 

al nivel local y gcncxol. 

- Incrementar la participnc16n da las <loclcionco no 9e tr~ta de 

conducci6n ~.: .!..: ~:i:-t::it'.lciOn. Ji<.?.y docinio~1os que se h!!n t.01u..! 

do a6lo por un poqucfio yruFº· 

- Ool conGejo de Gobierno. Oobo de ~edcfinircc nu papol n la 

luz do su uctual prñctica y ta~bi~n del ~u~ucu ü~ l~ i>.~ti~u

ci6n. 
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- Relaclonea con f innnciadoras. llay que busc4r como so hocon • 

lea rGlQcionoD otttraoficialcs. Oobe ocr una tarea tundamon

tal del diroctor. 

Los intcgrantcn del CEA docidioron continuar trabajando -

on torno a lu eocr~tcgia do trabnjo. 

So for1nG u110 comisi6n encnrgudn de trabajar seriamente uo 

~>re nl papal dnl Con~ajo dr Gohinrno, <lcl Director y de los 

Coordinadoros do Proyoctoer tambiGn para proponer mucanis~ion -

pnra quo la toma do docinior1c~ sqn tod~vía rn&s pdrticipativa. 

Anim~smo ~e intogr6 un equipo ancnrg:1do do ronliz~r una -

invcstigaci6n gcr1cral 6obra el ~~tado do Vcr1.cruz, c~tio dar1de 

fin do poder npreci~r poniblos ~crin~ de trabajo para ubicar 10~ 

lugnrco, y a la luz de todo ello l\~ccr ~n rcpldnteomionto de 

propia ubicacidn. Sl avance de ostoo trabajoG ~e prc~~11~~rj y 

Anali~ar5 ol meo <le 11oviomb:a do 190~. 

4.6 Conaidorac!onoo cobra al Proccoo Autocvaluativo del CEA 

Vioto en cu conjunco to<lu úl prcc~so ~utocv~l~~tivo de -

eatn i11ntituci6n, noa pornitirnoa 9ubrayar algunao do nuG cara~ 

tcrí~tic~ti pn~itivfin. 
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l} Ante todo oc roafirrna lo necoaidnd do viauali~ar la evelua· 

ci6n como parte inhorGnto de todo proyecto oocinl, 

2) Por aor Ion rniombroo de ln inotitucl6n qt1icnou rcalizdn ~ntc 

procosu, y oor olloa qtt!cncc autn11 pcrm~~ont~monto innoraoa 

on la realidad dol CEh, cu~ nportncionon rocpondcn a la rea

lidad do una manera mSc corcanJ u objot~va. 

J) En ostn procooo ue dctoctiln d~ inmediato los puntee m~s aua-

tantivos, as! como laG faJ .1.<!.!: o d,.¡,¡ ! .!.d.:.dv ... Uct.octudau. 

4) Adom.:ls permite ubicar co11 fac:ili<l<ld cu5lc~ son lo.s trabajos 

rnSn rolovantco de la instituci~n, por donde tieno qud ir, 

etc, 

5) Todo esto pooibilitü no E.i6lo 1.:i tot:ta de n.,ci::i6n iumcdiat.:i 

-lo cual en sí ya oG ~na ventaja" sino que 6nta alcanza una 

alta posibilidud de úxito. 

6) Por otro 1 i\do oc j_:..uedo obscr\far, que lo.e participantes on ª!. 

ta proceno tienen la pasibilidad do: 

A) AoimilRr co:~~ n1uy duras y difícilao que s6lo en una eva

luaci6n de ante tipa os po3iblo manojar, 

B) A~pliar nu murco rcfcrencinl; 

D) Rctrozili•a•:nta.r ~u acción1 

E) No caer on la rutina~ 
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F) Participar en la toma de dGcisionos y comprometerse a la 

puesta en pr&ctica. 



CONCLUS O N E S 



CO!ICLUSIONES 
y 

!!ECOHEHDACIOUES 

1. La participación actual de los trnbajadorc.u sociales mexicanos en procc-

sos evaluativos, es muy lira.:!.tad.a. Esto se debe en grnn parte n que: 

La carga hercditarin <le 1<1 pt·ofosión, qus l'.'~t~ connideradn coCJ.o una C2._ 

rrern interu~e<lia, c-;¡_foc.:!dl.l n acciones muy cspcc!:icas y parci<!lcs, y -

concebida sólo corr:o apoyo lnütituclonal-r.tt!t"O ejecutor, encontrando di-

ficultnd para pan:::icipar c11 o~r.-::~ ~té'.r:i~ dPl proyecto (.invi!Stigo.ción, 

plu11eación, t:tc.). 

En un amplio scct:'.)r profesional, l•l .,;vul.,;.::..::!.;;)~ t~~'.•"r,, <° . .:;t.'.; ccnceb!d.n 

corno patrinonio C):clusivo de ºe~'pertos" o "intelcctuale9 11
1 por el des-

r.onocimiento que hny en rt~lar.!ÚP. a est~ teua c~pecífico. 

El nivel <le preparación que se imparte en los Centros de Fonnnción 

Profesional, dcj:'.\ mucho que desear. Esto fnvorcc{!, por una parte a -

res socinlcs cuando r;c pl:"csc:nta ln oportunidnU, y por otra ;1 ló escusa 

valoración del r.iirn00 trDbajndor cocial. 

L&. CV.'.llunción no h.J. sido considcr.'.lda relevante c:n el método de o.c:ción 

de los trobn1ndorcs Goci:l.lcu. 

2. Al evalunr tc<llid.:;dca y problcnn.o qu':? intcrcnnr· tonto a l!:IG trnbrij.-;;doro::i 

oocialea corr-,o n lno pcrsonns involucrados en el yl.·o..:..::cc, ~~e::: '1 ot:ros -

clón es la hora de lot> insights. E!ité! posibilidad de aprendizaje ea un 
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valar que hay que prcnervar 1 practicando lo quo ha. sido un instrurMmto efi

caz para ello, cor-o ero la evdlcnci5n. 

J. El ejercicio de la cv~luaci6n es en sí una forma de aprendi

zaje que da lugar (n quion la practica) a adquirir mayor ca

pacidad de identificar, analizar y resolver problemas, a,i:;{ e~ 

mo <le realizar los propios desees y satisfacer las necesida

des con los recursos disponibles, 

ejercicio de reflexión y análisis, esto les ayudará a trans-

fo!'.'m.i.r ::;u quahucor: de C!spont:int~o t=:n !iiani (ir;1,ln; 

d~ intuitivo en consciente, 

de rutinario en innovador. 

S. Hoy en d!a la acci6n evaluatoria tic~da a planearse y reali-

zar:::;c como iJn procooo con las car.lctcrísticas siguicntes1 

Particinativo. La tare~ cvalu~tiva ya no os un ca~po ex

clusivo del exporto, Gino un~ acciGn en l~ que puedan y d~ 

ben participar ~ctivamcntc todoo loo involucrados en el 

proyecto. 

Pcrmanonto. L~ evaluación debe uplicaruc en todas laa fh

sen del proyecto par~ hacer opo~:unn~anto lo~ ~juotco nccs 

sariog, y no a6!c ~l t6=:ino de ~u cjccuciCn. 

Cuz.l,~.!~-~.~':'º· Los crítarion cvalu.1tivo3 del equipo !Jror""o

tor tienden n nprccin= el CDDbio cu~lit<ltivo quo ol proycE 

to produce en los 5UJCtos particip~ntcs. 
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6. La autoevaltJDción es la formn r:lás adecuado de: garantit;ar qu~ loN s.::::.t"

t~o: e involucr.adon en el proyecta, sean quienes rorqoen el ruwbo haci.1 

donde ne qu1cnJ seguir, fundar::cntadoG en el conocimiento y cooprcnsión 

de su realidad. 

7. Debe propiciarse el que los t:rabajador~s soc.:1a1es se formen ellos rni5-

1;:,a~; en el hábito de la .:iutol'"!valuación )' lo pongan en prlicticü cvn los -

grupos de acción social con los c:unlcs es r.::.L:cian:;n. 

B. La evaluad.ón 

por s ! oismn ~ ni 

un proccc:o que Sl; dé L:n nb<:'tr.1cto. N0 se jostifica 

u.;ata: i~n i!l puro h~cho <le reoliznrl.;. Es un procc-

so dependiente, que puede cumplir funcicrtct> diver-sas y que pueJ..: vincu-

En algunas ocasiones la evalu::ición C!"i con~idernda como un componente ú.-: 

procesos que:: se asum:!n como r:.5s globaliz:;;!nti•s tules como los de plnnca

micnto, administración i:- investignci.6n. 

En otras ocasioneG 5l! cot•ceptu.nlha a )n cvnlu.Jción coma un evento r.iñs 

o menos relevante en Ja vidu iu~;t!:~1r1on::il o en lot: proyectos de I:!cción 

socinl. E!;to indica clnra1:il!ntc que es icipooible h:iblnr de la .'.!Valuü- -

ción en términos obsolutoG en cuan e o proc:•3~>0. 

Por otra pc.rtt'! 1 l.c r<!ulización concreta de !o.s tjv.J.h.::::.cionos puc-dc ohcd_!;. 

ccr .a tH.Vel:'a05 prc;:iúol;:,:;::::, ~· dn hE:cho dcp.::n<lc de ciert:.iz car-uctcr:Csti

cna btiaicvs de loo P't•)}'"-~'=o:· ...,v.nlu,':.do~. En tal cc:it:!do la concc¡1c.i..:.-., 

al dl'!anrrollo t'.::;.:todol6gico y la r::!al12ación concret<l de 1.:;o acttvit.luJu::. 

cvnlu.o.torias dependen de nituaciomw \.o.L::::;: cm::io las aiguientca: 
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a) La naturaleza cspetUicn del proyecto evnlundo (ou filosofía. propóa! 

toa, concepción de trnlrnjo soc inl). 

b) Los prop6sitor. cGpccí.f icoG de ln acción ~vnlun.t 1.va, en pnrticulnr. 

por ctHmto tnlcr. propi3cltos pucri(!n vincular!,~ o no o de t~rt'linaJoa pr2_ 

cesos rclevente1J del proyecto, (bvcGtignción-J1ti.gnÓGtico-ejecudón) 

es preciso reconocer que l.:i. evaluuc!Ón en la priícr:icn, puede vinculo! 

r,e a cada una de estos eta.pos de J.if..::rcnt~ t!'-311'.:!1''3· 

r:) I.11 lógica y dinámica Je participnc16n del proceso evaluativo, es de-

Cl.:1rar1cnte i.lc acuerdo u lo nntPr1or reGlllta poco rnzonnblc conccptuali

zur e la evahwción en el Trabajo Social o en cunlquic¡- otra dif,Ciplinn 

de m.anern un!vocn. Su concepción, 1m d1¡..;c1io y el cor.tenido concreto de 

su ejtcución dependen del condicionwmiento pr1.;:c1;tablecldo tnnto tlc la -

propia ubicación del proceso ev1.üu11li"Vo cu,.,,, :..n fur:c!6n flpl pl01ntcnmic~1. 

to de la evaluación, a la luz d(! L11_; cnractcrfstic<1~ que fiOI\ más pro- -

pin!i <le ln naturaleza dt! cudn proyecto. 

9. El di.seño concreto de cvi1luocionc!i, 1:1<l!i qu:'.! acudir ci recetas yn C!:ltnblE_ 

que propicia ln solución a cur:ution.:!!.1 r.uluu i.:vu,u .';,.¡,; .:.it;.l.\i:nti:?::n 

- Vinculnción del proceso de cve.lu:.'lci6n con ot:rou proccoos. 

- Form.:i de npoyo csp~cífico de lu cvnlunción o l.oa acc1v1dndcs con~r!!. 

tas qua cutá rcalh:audo el proyecto. 

- Nivel de pnrticlpoción de loa d1fcrentc6 agcntca. 



109 

b) Dioieño de la evnluación en función de lo concepción adoptada: 

- Objetivan de la e•mlui?ción. 

- Lógica y dinlímicu del procc::o cvnJ1rnt:lvn. 

- Rcsultador. espc.rndo¡; del proccuo. 

e) Progrnmación de l;J t1cc1Útl cv.:1luutiv,1: 

- Diaponibilidnd de rccuri;o:; parn el trabajo evaluativo 

- Cnlendnri:rnción. 

10. Corresponde ul trabajador social favorecer y generar lna condiciones O! 

cesarin~ pnrn que l!! ~vnluación. en rnm1os de las cleocu pop11lnrc6, sea 

un instrumento que fL~vorczcn su liberación. 
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La Investigación Participativa (una rc
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Habitaci:nal, México, D.F. 1902. 
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noviembre, 1985. 
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grupos humanos". -p;"t;.,.-:r Surn1n<Jrio_Tc6-
rico sobre Evaluac161i, CRtfAL-OtA, 
Pfitzcuaro, Mich. Allrtl, 19ílfi. 

Matodología <l(.•l -rr,1IJa 10 :;oc;f,d, Institu 
te do Cicnc:i.in -Ap"iJ~,--;J~1-S:-:\li~,1nt1), E::..:.= 
paña, l9G2. 

Ducumcnto dú. neunl.ón <le t11na:> Ger11iG 1 

Br<1nil, 19G7. 
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1986. 
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IÜch., 1985. 
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"Problemática y »ocaeid~dcn do la Auto
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cicSn Popular en el Hodio Rurnl 11 • Pri
mer Seminario Tc6rico nobrc Evaluación 
PStzcuaro, Hich. Abril 1906. 
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le, 1903, 
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14. ESPINOSA VERGARA, 
Mario 
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17. HAHRIQIJt: Manuel y 
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19. PICOU ESPINOZA, 
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20. SCHUGURENSKY Daniel 
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1981. 
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vos Cuadcr~100 CEI.ATS, 1984. 
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21. SCHUTER, Anton do 

22. SEGUIER, Michael 

23, SOTELO, José 

24. VARIOS 

25. VARIOS 

26. VARIOS 

27, ZUílIGA HOLINA, 
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"Invastigaci6n Participativa: Una Op~ 
c16n Kotodol6qica para lA ~ducaci6n de 
Adultoa". 3 SaYiD Rct4blo do Papel, 
~ 4a. odici6n. Pilt2:cuo.ro, Mich. 
1986. 

"Un~ Introduccidn A la Autoovaluncidn" 
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"Evaluaci6n en lu EducaciGn~ular~ 
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~ ,.;Ji !!8.co", CJ::DBFi\G, M6:>e1ct.•, sept. 
0

l 98J. 

"'Ejcc~~!~n v Evnluaci6n dü la Acci6n -
Profecional. 1~no·t~;·~ 1 .. ;-c! !..r>•in;:;rcs". 
Seminario Taller An~lisin de ld Prftc
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Trab,1jo Social. 
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la Autooval.unc i 6n <le i1.rog ram."l ~; Promo
ciona loa de O~~arrollo Itural. Elabor~

do por: Centro de Entudios y Servician 
ti1• ~~~~~~ la Educaci6n y l~ Cinnci~ Po 
pul ar, !!!!:·: i.co, l 9B'!. 

~La Evaluaci6n en la Educaci6~ do Adul~ 
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