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INTRODUCCION

Una vez terminados mis estudios profesionales dontro de
1a Carrera de Licenciado en Contadurf{a, surgié en mi la in -
quietud por desarrollar un tema de actualidad siendo éste el
relacionado a la Contralorfa y, dentro de éste, en especial,
el de la Contralorfa Bancaria.

Muy lejos estoy de pretender llenar el vacio que exis -
te, 86lo me he propuesto coniribuir con mi grano de arena, -
a formar 1a teorfs respsoto del oltado teme ecpecizl on tons
to que, diffcil es encontrar tesis que se refieran a la Con-
traloria Bancaria.

Una vez establecido el objetivo mencionado, me dedigué-
al estudic y formacién del tema y contenido de esta tesis -
habiendo llegado a desarrollarlo de la manera siguiente s

En el primer capftulo, se hacs un brove estudie de los-
antecedentes histéricos &e la actividad contralora, seflalan-
do en primer %érmino los pafses en que por veu primera sur -
gid dicha actividad, para posteriorhente rerontarnos a 108 =
antecedentes histéricos de la Institucién denominada Cenira-
loria,

En el segundo capftulo, se estudian las dificultades epn
contradas al tratar de definir el término Contralorfa, dan -

do algunas de las definiciones méa aceptadas en nuestro me -



dio para posmteriormente sacar una definicién que, a mi jui -
oclo, abarca un contexto mas general, notdndose mi marcada -~
inclinacién por el tipo de Contraloria que se lleva & nivel-
dtaff o Asesor tanto por las ventajas encontradas en el mis-
mo, como por la necesidad de encontrar un tipo de contralor-
o de contralorfa que mds se adecuera a nuestros finea.

En el ocapitulo tercero se establece la base legal de la
accién contralora o contraloria en general, como una respueg
te 21 porgué de la2 existencia jurfdica de dicha actividad,

En el capitulo cuarto se tratan bdsicamente tres aspec~
too ¢

= Harco Jurfdico de la actividad de vigilancia de lagw
fociedades Hecionales do Crédito.

« Requerimientos minimos de existercia de la Contralo-
ria Interna de laa Bociedades Nacionales da Crédito.

- Atribucionee de la Contralorfa Interna de las Sooie-

dades Hacionnles de Crédito.
Bl capiilulo clico GUrge CUWO iredpuesia al porqid de la-
nacesidad de comunicacidn constante entre la Contraloria In-
terna de la Secretar{a de Hacienda y Crédito Publico y la -
Contraloria Interna de una Sociedad Nacional de Crédito.

Bn el sexto capitulo, se incorpora una auditori{a reali-
zada en una 3ociedad Nacional de Crédito, resaltando la im =

portancia de dicha auditor{ia como instrumento bdsico para la



realizacién de la Accién Contralora,

Este tema lo desarrollé con ¢l modesto y e#n; propéaito
de que, quienes por su actividad diaria, tengan que laborar-
dentro del campo de la Contralorfa Bancaria cuenten si no -
con olementos necasarios, 8l cuando menos oon una opinién -

modesta de como debe ser ésta.



Cap{tulo I
. Origen y Antecedentos do la Contralor{a

1.1 Origen y Antecedentes da 1a Contreloria
1,2 Antecedsntes Histéricos de la Contraloria
1.2,1 Generales
1.2.2 Particulares
1,2.2.1 Inglaterra
%.2.2.2 Retodos Unidos de Horteamerica
1.2.2.3 Espafia
1.2.2.4 Héxico
1.3 Antecedentes Histéricos de la Institucién denominada
Contralor{a
1.3.1 El Departamento de la Contraloria de la Fede-
racién



1.1 Origen y Antecedentes de la Contraloria

El término Contralor - Galicismo -, se deriva de 12 pa-
labra " Contraleur ". En Francia en el siglo XV, durante el
‘reinado de Luis XIV, se sstablecié un Consejo de Finanzae al
cual se le denominé " Contralour Gsnerale des Finaences %,

Esta palabra de origen francés se referia al oficio -
honor{fico de le C=sza Hoal,'al gus o la lengua madre - His-
pana - se le llamé en un principlio Veedor.

El Veedor intervenia, las ouentep, los gastos, lon -
sueldos ds un Srgano pdblico determinado, y ésta sra una fun
clén indepsndiente del Oidor - hoy Auditor -, ya que eobre -
vigilaba la correcta aplicacién de la riqueza de la Casa =~
Real.

Por otra parte, tawbién podemos decir que &iche términe

se deriva del Lat{n Medieval " Contra-Rotalus ® - copia de -

=t

Aocumenio uiilizado para verificar el original - .



1.2 Antecedentes Histéricos de la Contralorfa

1.2.1 Generales

Al referirme a los antecedentes histéricos de la Contrg
lor{a, considero necesario reconocer la evolucién de un sis-
tema de vida socio-econdmico y por ende el desarrollo del -
hombre dentro de 108 negucios, o sea el desarrollo de la -
Administracién.

En tismpos remotos, el comerciante compraba y vendia -
sus mercancias, 2l igual que el pequefio industrial llamado -
artesano, el cual compraba, transformaba y vendia sus produc
toa.

Bn esos tiempos, por lo general un s6loc hombre era el -
encargado de realizar todas las funciones necesarias, inclu-
give 8in que se diera perfectamente cuenta del alcance ¢ -

importancia de éstas.

Posteriormente, al surgir la produccién en serie,'ea -
revoluciona el comercio y la industria y como consecuencia,-
muchas emoresas empiezan a crecer hasta alcanzar una megni -
tud considerable,

El crecimiento de &stas hace que el funcionamiento de -
sus 6rganos sea mds complejo y sus problemas pbr ende, emoig
zan a Ber uds complicados, de tal ma;era que la persona que--

antes podfa dirigir por si sola un pegoci6 de tipo medio, -



tendrd que recurrir @& colaboradores técnicamente preparados-
cuando el volumen de sus operaciones sea mayor. ( 1 )

Es as{ como surgié la necesidad cada vez meyor, de as =
tablecer una diviaién de tareas asi como la supervisién y -
coordinacidn general de las uismas, a través de la incorpora
cién de una pieza mds al complicado engranaje de la Adminis~
tracién que es la Contraloria.

A mayor abundamiento, menciponaremos lc quo algunos au ~
tores dicen respecto de los antecedentes de la Contraloria.

Se dice que los orfgenes de la Contralorfa se remontan-
8 108 inicios de la actividad del Contador, sin embargo si -
‘consideramos que los antecedentes u or{genes del Contador -
los encontramos procisamente en un tenedor de libros - persg
na cuya funcidén principal en ese entonces era ayudar a lle -
kvat los libros de untz entidad - obviamente sacamos cowo con-
clusién que los antecedentes de la Contraloria no se remon -
ian 4 1los inicios de la actividad del Contador.

Todo lo anterior se enfoca desde el punto de vista de -
la iniciativa privada. Posteriormente se mencionan los antg
cedentes que dieron lugar a la Contralorfa en al Sector Pu -

blico.

(1) C.p. Jorge Pinto Castillo, Contraloria, la. Ed., Méxi-
co D,F, Ediciones Contables y Administrativas, 3.A. 1973



Raspecto a la accién contralora en el Seotor Publico =
se puede afirmar que ésta no es una novedad en ol medio ad =
miniatrativo, ya que arranca con loas primeros actos de go =
bierno en la etapa Virreynal, aunque en diversas épocss la -
avcién contralora sstuvo inmores en los propioe 6rganos en -

cargados do la operacién,

Durante la época de la Colonia exisiieron dentro de la~
Real Haoienda, personas & las que 8e les denoninaba oidores-
¥y veedores, que se encargaban de verificar tanic el ingreso-

como la distribucién de los recursos aconémicos del erario.

- Como conclusidén podemos decir que la Contralorfa en ol-
Sector Pdblico surgié paralelamento a la necesidad de salves

guardar los intereses publicoa.

Haste ahora, hemos moncionado los antecedentes genera =
les de la Contralorfa tanto en el Sector Pdblico como en el-
Seotor Privado, a continuacién mencionaremos slgunos paises—

en los que tuvo su origen la Contraloria.

©1,2,2 Partioculares
1.2.2.1 Inglaterra )
En Inglaterra fué hasta el eiglo XV1 cuando aparecié -



el Contralor como un eminente personaje de la Casa Real, mig

mo que posteriormente se implanté en los departamentos y -

oficinas gubernamentales.

1778

1789

1885

1890

1892

1900

1879

1.2.2.2 Estados Unidos de Norteamérica

Anarece el Contralor por primera vez participando en-
el Gobisrno Foderel, dicho pussto de Contralor susti-
tufa al de Tesorsro de Cuentas,

3e cred este puesto dentro del Ministerio de Hacienda
estando bajo las drdenes del presidente del mismo,

3e implanté en nna empresa privada denominade South -
Pacific Hailroad Company.

Se cred el puesto para la Compafife Ferrozarrilera -
Leigh Vaelley Railroad Compeay.

En las Industrias General Electriec Co.

La Edison Cempany en iew Xork.

1.2.2.3  Espafia

Los primeros antecedentes de que s2 tiene conocimien-
to en Espafia datan del 8 de abril de 1879. El Contra-
lor era el jefe de un Hospital mMilitar teniendo como-
funciones bésicas el registro contable, as{ como in -
tervenir en las compras, los gastos y en general -

hacerse responsable del control de todo el Hospital,



De lo anterior podemos deducir que, los antecedentes de
la Contralorfa, se encuetran en los pafses altamente indus -

trializados en donde ésta ha alcanzado su méxino desarrollo,

l.2.2,4 México

En nuestro pafe el antecedente m4s lejano que tenemos ~
de la existencia de un Contralor, es el nombramiento de uno-
por parte de ls emprasa Gencral Hotors de Héxico, S.A. deo =
C.V. sisndo sus funciones en aquél entonces izas propias de -
auditor interno que de Contralor. Lo anterior fue en 1935.

Bn 1941 se nombré un Contralor en el Banco de Héxico, -
8.A. ‘

En 1942 se implanté el puesto de Contralor en Nacional-
Financiera 8.A., en este puesto ss realizaban las fanciones-
de tesorerfia, contabilidad y auditorfa.

En 1946 empezaron a definirse de manera mds clare ¥ o8-
truetureds 13 auioridad y funciones de la Contraloria em -
importantes empresas de Héxico como:

Ford Motor Company S.A. 1946
Industria ElSctrica de México 3.A. 1948

General Popo 3.A. 1952



1.3 Antecedentes Histéricos de la Institucién denominada -

Contralorfa.

Como hemos dicho, los primeros indicios se presentaron-
en la Epoca de 1la Colonia dentro de la Real Hacienda en la -

kcual existian personas a las que se les denominaba ;Oidorea"
¥y "Veedores" que se encargaban de vigilar tanto el ingreso -
como la distribuoién de los recursos econdmicos del erario .
Dichas personas dependfan del Iribunal de Cuentas, el cual -
infornaba & la Real Hmcienda Espafiola sobre el funcionamien-
to de la Hacienda Pdblica en la Nueva Espafia.

Con el advenimiento de la independencia, la funcién de~
control qued6 atribuida a la Tesorerfa General.

En ese sntonces, er cada entidad federativa hab{a un in
tendente gque fué sustituido en 1824 por un comisario que por
encargo de la Tesorerfa tenfa funciones tanto operativas co-
mo de fiscalizacidn.

Posteriorments dentro de la 8.H.C.P,, se crearon dos -
imnortantes dependencias con funciones contraloras, mediante
la Ley para el Arreglo de 1la Hacienda Péblica Federal del 16
de noviembre de 1824 las cuales son:

Ei Departamento de " Cuenta y Razén " y la " Contadurfa
Hayor %,

E) Departamento de ® Cuenta y Razén " realizé funcio -

nes de contralorfia - vigilancia, revisidn, comorobacién, fig



calizacién - , a entidades, organismos y personas que Se en-
cargaban del manejo de caudales pvublicos, ademds de elaborar
el Presupuesto y la Cuenta General del Gobierno Pederal.

La " Contadurfia Meyor ® por eu parte revisaba las ta -
rgas sustantivas realizadas por el departamento de ¥ Cuenta-
¥ Razdén ", Eata Contadur{a Mayor es el antecedente mds di —
recto de la misma dependencia gue pericnscieado desde enton-
ces a la Cédmara de Diputados, se encarga procisamente de re-
visar la Gusnta Piblica que anualmente debe rendir el Ejeci
tivo a esta Cdmara,

Por otra parte, la Contadur{a Hayor tenia inclusive fe-
oultades para instruir el procedimiento de responsabilidades
en contra de aguel servidor p¥blico, que siendo manejador de
caudales, no 1o hiclere con la diligencia debida y a causa -

de ello el erario sufriera algun menoscabo en su patrimonio,

Poeteriormente, con fecha‘26 de octubre de 1830 se reor
ganizé la Tesorsria de la Federacién, y dosaparecif sl depar
tamento de " Cuenta y Razém ® y en su lugar se cred la -
assooién donowinada de * Cuenta General ® con funciones simi
lares al anterior departamento, pero que ahora compartfa -
con la recientemente ocreada " Comisaria General de Héxico®,

En 1836 se cref la " Junta Consultiva de Hacienda " a -



la cual se le otorgaron amplias facultades de Contraloria,
Dos affos después el 14 de marzo de 1838 se creb el " Tribu -
nal de Revisién de Cuentas " en sustitucién de la Contaduria
Hayor de hacienda.

Una vez restaurada la Reédblica Pederal, on 1848 se -
restituyé la Contaduria Mayor de Hacienda en lugar del Tribu
nal de Revisién de Cuentas, 8l cuel se rostituys en 1853 al-
volver a implantar Santm Anna el régimen Centralista.

En esta ocasién su vida fue mas effmera pues al triun -
far la Revolucidn de Ayutla, se le devuelve &u nombre origi-

nal de Contaduria Mayor.

Por lo que respecta a la Seccidén de Cuenta Goneral de -
la Tesorerfa de la Federacién ésta se transformé en 1la " Segc
cién de Contabilidad "™ con fecha 16 de agoste de 1861, a la-
cual =2 1c asigaaron fuaciones no solo de formulacién de la-
Cuenta General de Gastos sino también se le dieron funciones
de Contralorfa que compartié con una Seccién de Glosa. Es -
ta organizacién se mantuvo en términos generales, durante el

largo mandato presidencial del General Porfirio Dfaz.

1.3.1 El Departamento de la Contralorfa de la Federacidm

Al triunfar la revolucién dqurante el gobierno de -



Venustiano Carranza, se expidid la Ley de Secretarias y De—
partamentos de Estado de 31 de diciembre de 1917, mediante -
la cual se creé a nivel de Departamento de Estado, dependien
te del Presidente de la Repdblica el Departamento de Contra-
lorfa que asumid las funciones que hasta esa fecha tuve la -
entonces Direccién de Contabilidad y Glosa de la Tesorer{a —
de la Federacidn.

La creacién de esta dependsncia motivé mucha inguieiud-
a inconformidad de parte de los funcionarios de las diversas
dependencias e inclusive hasta del mismp presidente, el cual
en su informe presidencial del lo. de septiembre de 1919 se-

refirié de la siguiente manera del susodicho dopartamento :

* La naturaleza y finalidad de esta institucién no han
sido bien comprendidas y a ello se deben las censuras que se
le han hecho, ocalificdndola de innecesaria y honerosa, impu-

tdndole quc 5o exiralimila en sus facultades y aseverando -

que 86lo debfa recibir las cuentas de las oficinas que las

producen formulando observaciones conducentes ®,

Por otra parte, el presidente Venustiano Carranza en -

cargé al Ing. Alberto J. Pani hiciese un estudio del depar =

-
tamento de Contralorfa el cual se publicé en el Diario Ofi =

cial de la Federacidn del 24 de enero de 1918, en el cuel

10



se hizo una apasionada defensa de dicha Contraloria.

Pasando a otro punto, pero relacionado con lo anterior,
tenemos que la necesidad de una ley que reglamentara la or -
ganizacién, competencia y atriduciones del Departamento ds -~
Contraloria, hizo que se expidisra la Ley Orgdnica del Depaf

. tamento de Contraloria, 1a cual se dié a conocer el 19 de -
eneroc ds 1910 en la que 85 esitablecleron las facultades y -
ohligaciones del Contralor General de la Nacién, nombrado y-

removido por el Presidente de la Repdblica,

Algunas de sus funciones méds importantes :

- Llevar la Cuenta General de la Nacidn,

- Acordar los métodos de contabilidad y }a forma de -~
rendir los informes relativos a lae finanzas de cualquier =
oficina departamento o dependencia del gobiermo.

- Hacer estudios sobre la organizacién inﬁerior, Pro -
cedimientos y gastos de las Secretarias y demds Dependencias
del Gobiernmo, con el objeto de tener la mayor economia en =
los gaacos y eficiencia de servicios, exponiendo recomenda -
ciones que harfan saber al Presidente de la Repiblica, para~-
tomar las medidas que juzgara convenientes.

- Llevar a cabo la inspeccién de libros, registros y -

documentos relativos a la Contabilidad de la Nacién.

11
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El Departamento de Contralorfia no surtié los efectos =
apetecidos y se volvié inoperante, ya que no obstante lo8 =~
argumentos aducidos para mantener la existencia de dicho de-
partamento éste dejé de existir por virtud del decreto del -
22 de diciembre de 1932.

En la exposicidén de motivos de ente decreto se sefinlan-
las razone3 por las cuales se suprime esta dependencia del -
Ejecutivo, que se pueden resumir en dos palabras : Ineficien
cia e Ineficacia,

Es asi como se reform$ la Ley de Jecretarfas y Departa-
mentos de Estado del 31 de diciembra de 1917, desaparecien -~
do as{ el Departamento de Contralorfa, y devolviéndole las -
funciones a 1la Secretar{a de Hacisnda y Crédito Piblico.

Es as{ como la accidén contralora se distribuye en tres-
diversas oficinas :

~ De Contabilidad

- De Inspeccién

- ..De Glosa

ks tarde por decreto del lo. de enero de 1934 se cred-
la Direccién General de Egrescs, sefialdndose que las atribu-
ciones referidas al otorgamiento de auntorizeciones de ¢3ro =
sos, concedidas hasta entonces por la Tesorerie, quedarfan a
cargo de dicha Direccién, es decir, ;oda 1a actividad opresy

puestal quedé en manos de esta dependencia de nueva creamcién



a través de la expedicién de la Ley Orgénica del Presupuesto
de Bgresos de la Federacién y su reglamento de 30 de diciem-
bre de 1935.

Por loy del lo. de enero de 1935 se precisé que la Con-
tadurfa de la Federacién, llevaria en lo sucesivo la glosa -
de los ingresos y egresos federales, la contabilidad de la -
Federacidn y las demds atribuciones directamente relaciona -

das con estas actividades,

El artfculo 40, de la Ley Orgdnica de la Contadurfa de-
la Foderacién , sefialé que esta dependencia tenfa entre -
otras laq siguientes facultades :

~ Glosar los ingresos ¥y egresos federales.

~ Todas las personas que tuvieren a su cargo el mane -

Jo de fondos , bienes o valores deberian rendir un-
informe a la Contaduria sobre el manejo de las mis =
mas, para efectos de cuadrar, checar, fisealizar nc-
solo con la documentacidn recibida en su oportunidad
sino con los informes y comprobantes rendidos poste-
riormente,

« Conetituir responsabilidades a favor de la Federa -

cién con motivo de la glosa de cuentas,

Las atribuciones encomendadas a la Contadurfa de la Fe-
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deracidén motivaron que la accién éontralora quedara reparti-
da entre la Contaduria y la Tegoreria de la Federacidnm.

Entre el tesorero y el contador existfan celos de compg
tencia administrativa, por lo cuﬁl con fechas 17 de marzo y-
28 de agosto de 1936 se expidieron la Ley y Reglamento del -
Saervicio de Inspeccién Fiscal — Antecedente directo de la Dji
reccién de Vigilancia de Fondos y Valorss - que tuvieron por
objeto integrar en una sola oficina ajena a la Tesoreria de-
la Federacién, todas lae lsborcc rclacionadas con el control
fiscalizacién y vigilancia de los intereses econdmicos de le
Federaoién. )

A esta nueva dependencia se le 1lamé precisamente "Ofi-
cina de Inspeccién Fiseal ", EI personal de esta nueva de -
pendencia tuve a su cargo tres impurtantes funciones : La vi
gilancia del manejo de fondos, valores y biecnes de le Fede -~
racién, intervencién en la celebracién de todos los actos o
contratos celebrados por el Cobisrno Federal con particula =
et paré realizar obras de conatruccidén, instalacién o ropee
racién, as{ como vigilar la inversidn de subsidios que con -
cediera el Gobierno Federal.

En estas disposiciones jurfdicas se regulan por primera
vez los aspectos re)-.7ionados con lag vigitas domiciliarias~
para efectos del ejercicio de la accién contralora.

Posteriormente , lag faoultadeg relacionadas con tareas



de fiscalizacién, vigilancia y control sobre los bienes na =
cionales que tenf{a encomendados la Oficina de Inspeccién -
Fiscal pasaron a la entonces reciuntemente creada Secretaria
de Bienss Nacionales o Inspeccién Administrativa, mediante -
decreto de fecha 30 de diciembre de 1946,

Esta oficina de Inspeccién Fiscal se tranasformé poste -
riormente en la Direccién de Vigilancia de Fondos y Valores-
de 1la Federacién.

Gon fecha 30 de diciembre de 1939 se expidié la primera
Loy de Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de-
1la Federacidn, del Distrito y Territorios Federales, asf -
como de los altos funcionarios de los Estados, que vino a =
precisar la serie de deberes que pesan sgobre la actividad de
los servidores publicos.

Se precisaron también en esta Ley las faltas y los deli
tos en que podfan inourrir estas personas.

Ahora bien, mediante reglamento interior de la Socreta-

ric do Hn 1de v Crédi

2cignda y Crédito P¥blico se cred el puesto de Con -
tralor dentro de la Tesorerfa des la Federacidén, pero éste =
sélo tenfa facultades para ejercer el control sobre las pro-
pias oficinas de la Tesorer{a, y no de ninguna otra dependen
cia ajena a ella, Por lo cual, la Oficina de Inspeccidén Fig
cal, 8iguié ejerciendo en forma muy amplia la accién contra-

lora con los alcances ya descritos.
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La ahora extinta Direccién General de Vigilancia de -
Fondos y Valorea tuvo durante la etapa de su actumcidn -
( 1960 ~ 1982 ) una importante actividad, con resultados aa-
tisfactorios y fué el instrumento fundamental de accién con~
tralora del Estado duranto los veintitrds afios en gque su per
sonal trabajo con esfuerzo y dedicaciém,.

Ahora bien, respecto a la Contralorfa Interna de la -
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, podemos decir, quo
con motivo de 1a adicidén del articulo 32 bis de 1la Ley Orgd-
nica do la Administracién Pdblica Pederal con el cual B¢ =
creé lo Secretarfa do la Contraloria General de la Federa -
eidn y 30 416 la pauta para la craacidén de las Contralorfas-
Internag, desavarece la Direccién General de Vigilancia de -
Fondos y Valores a partir del dfs lo. de enero de 1983, -
siende transferidas sus funciones a la Direccidén General do-
poce ticmpo =

Auditorf{a Guhernamental de dicha Sssretarin ¥
después, compartidas ocon la Contraloria Interna de eata Se -
cretarfa y con las Contraiorias Internas de las diversas de-

pendencias del Gobierno Federal.
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Capftulo II
Concepto o Definicién de la Contraloria

2.1 Concoepto da Contraloria
2.2 Funciones en las que interviene la Accién Contralora
2,2,1 Planeacién
2.2.2 Organizacién
2,2,3 Contabilidad
2,2.4 Control
2.2,5 Puncién de Informacién
2.2.6 Funciones Virtuales

2,3 Importancia



2.2 Concepto de Contralorfa

Supuestamente resulta fdcil sintetizar en unas cuantas-
palabras el concepto de Contralorfa, dsbido a2 que dicho tér-
mino es utilizado tanto por empresas comerciales como por in
dustriales ¢ inclusive Qxisten asociacioneas como la de Ejecu
tivos de Finanzas que agrupan a las psrsonss gque ejercen law
actividad contralora.

8in embargo las definiciones que se han emitido mobre -
Contralorfa , han sido razonablemente correctas y utiles pe-
ro 86lo dentro del contexto en que han sido usadas, es por -
8llo que a menudo nc resultan satisfactorias para fines glo-~
bales o generales & menos qua sean modificadas y ampliades -
para evitar su forma original gue es demasiado simple. Co -
mo consecuencia de lo anterior hay personas gue definen a la
Contraloria con respecto a las funciones que realizan en la-
emprasa, las personas que estdu al frente de eate puesto.

Lo anterior se debe primordialmente a tres factores gue

considero importante mencionar :

2. Ez un concepto complicado porgue tendria gue enumee
rarse todas las funciones y deberes del Contiralore
N -
b, Dicho concepto se encuentra en una etapa de evolu -

cién debido a que cada dfa se encuentran nuevas técnicas pa-
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ra el control de los negocios. ( 1)

¢. Sus partes o componentea no han sido plenamente -
identificadas o delimitadas. Esto se debe priﬁcipalmence a~
que las funciones que se le atribuyen, su posicién dentro de
la empresa, autoridad y demés aaspectos varian no solamente -
de pafs a pafs sino de compafifa a compafifa, aun cuando éstas
sean de caracterf{sticas aimilares; todo lo cual es comprensi
ble si entendemos que las labores que se le encomiendan al -
Contralor obadecsn a las nacesidades y caraocteristicas @spe~

officas de cada empresa en particular. ( 2 )

Es por ello que en algunas empresas, el Contralor e8 -

una espscie de comodin a quien se le dan laas funciones gue

no encajan en otros departamentos,

Un ejemplo de lo expuesto anteriormente , lo sncontra -

mos en la sncuesta realizada por el C.P. Jorge Pinto Casti -

A continuacién mencionaré algunos de los puntos de dicha

(1) David R. Anderson et al. ? Contralorfa Frdctica ®, -
Trad. Luis Guash Rubio , México 1965

(2) C.P. Céoar A. Gonzdlez " La Contralorfa y sus Funcig
nes " la, Edisién , México 1974
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encuesta que a mi juicio son los mas importantesa.
l. Areas que 8 julcio de los sucuestados abarcan las =
funciones de Contralor :
-~ Contable
- Sistematizacién
- Vigilancia
Dentro de las funciones de Contabilidad, las opiniones—
de 1los encuestados sc dispoersaron mucho, 8in embargo, la ma-
yoria sefialé que el Contralor se dedicaba a le Contabilidad-

General incluyendo la formulaciém &s Estados Financierca.

Dentro de la funcién de SIBﬁematizacién, la payor parte
de los encuestados sefialé que la funcién del Contralor es la
formulacién y perfeccionamiento de manunles de procedimien -

tos,

Gon respecto a la Vigilancia, sefialaron gue ésta com =
prende, la de informar sobre las desviaciones a loa ordena ~
mientos previamente establecidos a través del control presu-
puestal y le de mantenimiento del sistema de informacién pea~

ra una adscuada toma de decisiones.

2. Los departamentos o secciones de la emprosa que de-

penden del Contralor.
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La mayorfa de los tados respondid que es el Depar

tamento de Contabilidad,

3. La persona que desempefia el puesto de Contralor.

Usualmente es un Contador Publico el que lo ocupa.

Con respecto a ésto el mencionado autor nos dice que -
la experiencia e instruccidén del Contador Pdblico hacen de -
61 la pera&na idénea para ocupar el puesto, lo cual no quie-
re decir que el Lic. en Administracién de Empresas no pﬁéda—
ocupar dicho puesto, por dar un ejemplo,

Y continuea diciendo que, lo que en realidad sucede es =
que el Contador Pdblico ha viste 1la necesidad de orientar -
y ampliar su criterio en la forma y grado que la Contraloria’
requisre e incluso, el ejercicio profesional del Contralor -
estd normado por el Cédigo de Etica Profesional del Conta =
dor Pitlico bdsicemente en cuanto & su autonomia o indepen --

dencia mental.

Volviendo al objeto de este capitulo, a continuacién =,
mencionaré algunos de los conceptos que dan diversos autores,
Una de lus wés acepiadas lnterpraetacionss dol vocablo =
Contraloria, es la emitida por el C.P. Samuel Ferndndez -
Chdvez, que aun cuando es una definicidén sencilla ello no =

implica que sea menos vdlida, que dice @
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Contralor{a es la actividad encargada de la planeacidn-
para el control, informacién financiera, valuscién y delibe-
racién, sdministracidén de impuestos, informacién al gobierno,
proteccién de los activos de la eompresas, coordinacién de la-
auditoria externa y la evaluacidén econémica.

Por su parte Anderson y 8chmidt en su libro %*Comtrale -
rie Préctica” dicen lo sigwiente 3

Contraloria es 1la actividad que Be encarga del regis -
tro y utilizacién de todos los hechos pertenscientes 2 una -
eruresa con el propésito de :

a., Proteger sus &activos

b, Cumplir con la obligacidén legal do contabilizar cun
operaciones.,

o6, Proporcionar informacidn a la gerencia que la ayude

a 1a planeacién y control de sus operaciones.
tinuzciézn dord wna definicidn gue a mi ininin abar
oa un contexto mds general,

" Contraloria es 1a aotividad que me encarga de la vigi
lancia y asesoramiento de las funciones de planeacién, orga-
nizacién y control poniendo especial énfasis en la inforsa -
cidn contable ocomo base dol control sdminiairativo - as{ co_
mo ciertas funcionea virtuales que oien dentro-del csmpo de-

la tesoreria; ouando no se da una separacién funcional entre

d4ata y aquélla - con el objoto de determsinar y en.ou caso -



coadyuvar a elevar los grados de eficiencia y efiozoia que -
presenta una entidad en sus planes, programas y operacién -
de los mismos.®

A continuacién mencionaré la manera o forma en que in -
torviene la Contralor{a on las funoiones anteriormente sefia

iadna.
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2.2 ‘Funciones en las que interviene la Accién Contralora

2.2,1 Planescién

Como todos sabemos una de las fases del Proceso Adminig
trativo es la Planeacién, que en términos generales, es la =
actividad encargada de definir los objetivos que se prefen -
den conssguir y las actividades necesarias para alcanzarlos.

Dicha planeacién debera proporcionar hasta el grade re-
querido por los negocios, el presupuestc de gastos, pronfsti
cos de ventas, planeacién de utilidades, programas de inver-
e8ién y finenciamiento, entre otroe aspectos. Rs asf, comp -
la planeacién deberd llevarse a cavo mediante el sstableci -
miento de :

- Objetivos
~ Polfticas
« Procedimientos
-~ Progranas

Ahora bien, la funcién de planeacidn es llevada a cabo-
por el contralor on un sélo aspecto.

Coopera, mediante la aportacién de elementos de juicio-
para el eetﬁblecimiento de los cuatro factores anteriormente
seflalados, Ello implica nscesariamente escudrifiar el futuro,
informar e interpretar sobre el efecto de las influencias =~
externas en la consecucién de los ob;etivoa del negocio, eva

luar los riesgos y la incertidumbre, determinar las influen



cias gubernamentales, y todo aquello que en un momento dado~
pueda afectar al negocio. Todo esto con el objeto de prever
Y poder enfrentar de la mejor manera los cambios que puedan-

suscitarse.

2.2.2 Organizacidn
La organizacién e8 la segunda fase del proceso adminis-
trativo, en dicha fase se lleva a cabo el erreglo de las ace
tividades que han sido estimadas como necesarias para el lo-
gro de los objetivos, indicando la autoridad y la responusabi
lidad asignadas a lss porsonas que tengan a cargo la ejecu —
cién de las actividades respectivas.
Esta funcidn es 1llevada a cabo por el Contralor en un -
8dlo aspecto.
El Contralor como resultado de su actividad de vigilan-
oia deberd determinar entre otros aspectos, si la estructu -
bra organizacional gue tiene conviene al negocio, si las acti
vidades que se estdn llevando a cabo coadyuvan al cumplimien
to de los objetivos, si inate.una adecuada delimitacién de-
responsabilidades y delegacién de autoridad, si el personal-
que lleva & cabo las actividades es el adecuado, no quedando
su trabajo en una fase de observacién, ya que ello no servi-
ria de nada, Luego entonces, el contralor debera partici -

par en la organizacién mediante su actividad de asesoramien—

to.
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2,2,3 Contabilidad

Con respecto a esta funcién, cabe mencionar el hecho de
que en la mayor{a de los casos 8e conaidera que 4sta es la -
dnica funcién del Contralor. Sin embargo 6sto no es correo=-
to ya que las funciones del Contralor van mucho més lejos ¥y
abarcan un més amplio y complejo campo de accién.

Ahora bien, dicha confueiéﬁ ente besada en el hecho de=-
que en la mayor{a de las empresas, el Contralor recibe el =
nombre de Jefe de Contabilidad.

La funcién contable del Contralor consiste precisaanente

en evaluar 8i los sistemas de contabilidad, de costos, anf -

como los procadimientos y politicas contables coadyuvan al’

objeto principal do la contabilidad que es el de proporcio.

nar informacidén oportune veraz y confiable que facilite n -~

los diferentes interesados la toma de decisiones.

En caso de no ser asi, la funcién contable del contra ~
lor comprende el asesoramiento al personal encargado del di-
seflo , instalacién y mantenimiento de los sistemas referidos.

E)l establecimisento de un sistema debe ser el resultado-
de un estudio profundo de factores como : necesidades de in-
formacién, recursos de la empresa, costo del sistema, etc.,-
naturalmente es imposible aeﬁala; aq;i la gran cantidad de -

‘ sistemas contables existentes, no obstante , se Bugiere 13;-



utilizacién, de un sistema de gran aceptacién que es el de =

Contabilidad por éreas de responsabilidad,

2.2.4 Control

81 control es la accién por medio de la cual se aprecia
8i los planes y objetivos se estdn cumpliendo. La accién -
controladora se da al hacer la comparacién entre lo presu -
puestado y los resultados obtenidos, lo cual conduce & la dg
terminacién de las variaciones ocurridas; si bien, la simple
determinacién de las variaciones no es una solucién, serd -
indispensable analizarlas con objeto de tomar las medidas =
convenientes para corregir las deficiencias existentes., La-
responsabilidad del Contralor dentro de esta fase, consiste
precisamente en el examen de 108 resultados obtenidos. Di =
cho examen lo puede llevar a cabo a través de

- Una comparacién de las cifras reales con las presu =
pueatadas, o investigacién y justificacién de las variacio -
nes.

- Andlisis e interpretacién de los Estedos Financie -
ros.

- 3upervisar la contabilizacién de las operaciones de-
la empresa.

kstas Bon de manera enunciativa, algunas de las fun =

cioncs cldsicas que realiza el Contralor dentro de esta fa-
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Cabe hacer mencién del papel fundamental que Jjnega la -
.Auditoria, como un instrumento bdsico con que el Contralor -
cuenta para determinar o en su caso coadyuvar a elevar 108 -
grados de eficiencia y eficacia que presente un organismo en
sus planes y programas as{ como an la operacidn de 108 nis =

WS,

2.2.5 Funcién de Informacién

27

Indiscutiblemente la culminacién de la labor del Con =

tralor es lu presentacién y comunicacién de informacidn, & -
los diferentes interesados en la marcha del nsgocio. Comg =
podemos notar sin esta funcidén del contralor su laber so ve-

ria truncada y careceris de trascendencia alguna,

A continuacién mencionaré algunos de los puntos mds im-
portantes, que el contralor deberd definir para desarrollar-

gsta funcién :
« A quién debe dirigir la informacidn

= (ud deberdn contener los informes
- Frecuencia con que se deben elaborar y proporcionar.
~ Principios bédsicus que deberdn tomarse en cuenta em

su preparacién.
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9in embargo este no es el unico aspecto que debe cubrir
ya que como sefialé en su momento deberd cerciorarse de que -
la informacién contenida en los Estados Financieros cumpla ;
con las caracterfsticas de :
- Utilidad
- Confiabilidad

« Provisionalidad

2.2.6 Funoiones Virtuales

Dentro de las funciones virtuales del Contralor enlis -
taremos en forma enunciativa - y no limitativa - las siguien
tes : ' -
~ Crédito y Cobranza
~ Qbtencién de Financiamiento

« Relaciones con Inversionistas

= Banca y Custodia

Se considera que estas funciones caen dentro del campo-
dol Contralor unica y exclusivamente cuando dentro de una ep
tidad no s. hubiere creado el puesto de Tesorero. Luego en~
tonces, lo anterior no implica que se tenga que presentar -
una dualidad de funciones ya que la forma en que se llevarde
a cabo la funcién financiora dependerd de las caracteristi =

cas particulares de la entidad, como por ejemplo , el nivel-



de desarrollo administrativo que exista dentro de la misma,

Por otra parte, en nuestro pafs y de una penera suy -
particular en el mector pdblico, la funcién Ffinanciera e -

lleva a cabo por dos dependencias fund talmente :

1

~ Secretarfa de la Contrsleriac General de la Fedsra
cida.
« Secretarfa do Haciendn y Crédiito Pdblico
- De acuerdo & sse enfoque, y para los efectos de este -
estudio, se reconoce la seperscidu fnnéinnul de Contraloris-
y Tosorerfa. Es por ello que de la definicidén anteriormente
expuesta, 86lo consideraremos como vdlida la primera parto ,
en virtud de que ai oxiste una separacién funcional de la -

funnién financiera dentro del sector piblico.

Ahora bien, un propésito fundamential de 1la Secretaria -

L. cntraloria General de 1a Federaciém asi como de las -

]
|
i»
©

Contralorias Internas u Organos de Control Intermo ha sido -
el EO INVOLUCRARSE DIRECTAMENTE on la operacidén de¢ las depen
dencias y entidades de la Aduinistracién Piblica Federal, ¥ya
éne e80 conllevar{a a compartir la responsabilidad =n la =
actuacién, haciendo nugatoria la acoiém contralora.

De lo anterior se deduce qu; ef tipo de Contraloria de~

sarrollada dentro del sector piblico es mis bien de aseso -



ria que de linea, siendo entre sus caracterfsticas mis im =
portantes las siguientes : '

~ Realiza labores de asesoria desatendiéndose de la -
operacién,

~ Tiene autoridad funcional sobre todas las dreas de -
la entidad, dicha autoridad s6lo es vélida con el visto bue-
no del titular de la entidad, quien tiene la responsabilidad
de las deciniones y cmite instrucciones a la escala jerdryui
ca gue depende de 61,

-~ Viene a ser un asistente del Director o Titular de -
la entidad.

- El trabajo del Contralor - Asesor consiste en hacer-
eptudios de planeacidn, organizacién y contrel , dar conse -
jos, sefialar fallas y la mancra do corregirlas y, sobre todo
hacer que los ejecutivos acepten sus ideas por convencimien-
%0, 8in imposicién de autoridad; es por ello que el trabajo-
eficigate del contralor asssor, requisre una labor de conven

cimiento.

2.3 Importancia

Los puntos bdsicos sobre los que se pone de relieve la-
importancia de la Contraloria son :

~ La reciente creacidén de la especislizacién en Contra

lorfa, y especfficamente de la publica,



~ El establecimiento de organizaciones que agrupan a -
‘este tipo de ejecutivos como el Institnto de Bjecutivos de -
Finanzas A.C.

~ El hecho de que normalmente. su designacién o destitu
cién se lleva a efecto en niveles Jerdrquicos superiores, Co
iq ojemplo podemoa sefialar el hecho de gue el Contralor de -
1a Secretarfa de la Contraloria General de la Federacién es-
nonbrado y removido por el Presidente do la Repiblica y 8=

ponde administrativamente ante 61.
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Capitulo IXX
Fundanento Legsl de la Accidén Contralora

3.1 Fundamento Constitucional de la Contraloria
3.1.) Artfculo 134 Constitucional
3,2 Fundemento de la Contralorfa en la Ley Orgdénica de la -
. Administracién Pdblica Fedoral
3.2.1 Articulo 32 Bis de la Ley Orgdnica de la Adminig
tracién Publica Federal



En virtud de que el tema fundamental de la tesis no es-
bdsicamente el Fundamento Legal de la Accién Contralora, en-
el presente capftulo explicaré de una manera muy socera di -
cho fundamento,. por considerarlo necesario para nuestros fie
nes, sin que por ollo se deje de congiderar que existen -
otras disposiciones legales que en complemento y apoyo, de -
los precepton que se desarrollardn en este capitulo, regulan
la Accién Contralora.

El Fundamento Legal de la Accidén Contralora lo encon =

tramos esencialmente en dos articuloa.

= Artfculo 134 Constitucional
- Articulo 32 Bis do la Ley Orgduica de la Adninistra-
cién Publica Federal.

3.1 Fundamento Constitucionsl de la Contralorfa
3.1.1 Articulo 134 Consatitucional

* Los recursos econdémicos de gque dispongan el Gobierno
Fodoral y el Gobierno dsl Distriisc Federal, asi como sus res
pectivas administraciones piblicas paraestatales, se adminig
trardn con eficiencig, eficacia y honradez para satisfacer -
los objetivoa a los que estén destinadoa *

Y continua diciendo :

32



Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de to
do tipo de bienes, preastacifn de servicios de cualquier natu
raleza y la contrataoidn de obra que realicen, se llevardn -
a cabo a2 través de licitaciones piblicas mediante convocato-
ria piblica para que libremente se presenten proposiciones -
solventes en sobres cerrados, que serdn abiertos pdblicamen-
te a fin de asegurar al Estado les mejores condiciones dispg
nibles en cuanto a precio , calidad, financiamiento, oportu~

nidad y demfs circunatancias pertinentes.

BEl manejo de los recursos econdmicos federales se suje-
tard a las bases de este artfculo, Siendo los servidores -

pdblicos los responsables del cumplimiento de ostas bases.

Como punto de referencia se debe mencionar también el -
I{tulo Cuarto de la propia Constituciém, en donde el artfcu
lo 113 Faculta la expedicién de leyes sobre reaponsnbilida -
des do los servidores publicos ¥y que a la letra dice asf :

" Laa leyes sobre responsabilidades administrativas de
los servidores piblicos, determinardn sus obligaclones a fin
de salvaguardar la legalidad, honradsz, lealtad, imparciali-
dad y efioiencia en el desempefio de sus funciones, empleos,~
oargos y comisiones; las sanciones aplicables por los actos-

u omisiones en que incurran, asi como los procedimientos y -
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las autoridades para aplicurlas ", Dichas sanciones, adends
de las que seflalen otras leyes, conaigtirdn en suspenasién, -
destitucién e inhabilitacién, asi como sanciones econdémican-
y deberén establecerse de acuerdo con los beneficios econémi
cos obtenidos por el responsable y en relaecién a los dafios -
patrimoniales causados por sus actos © omisiones, pero no -
podrdn exceder de tres tantos de los beneficios obtenidos o-

de los daflos causados,

Por otra parte la fracoién 111 del artfoculo 109 consti-
tuoicnal hace referencia a la aplicacidn de sanciones admi -
nistrativas a los servidores piblicos por los actos u omisio
nes que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparciali-
dad y eficiencia que deban observar en el desempeilio de Bus —

empleaos, cargoes y comisiones,

las leyes determinardn los casos yllua oircunstanciag -
vil lUB quu 8¢ dubd Balclonar peinalieilé pol Gausa de enrigus
cimiento ilfcito a los servidores piblicos gus durants el -
tiempo de su encargo, o por motivos del mismo, por 8f o por-
interpésita persona, aumenten substancialmente su patrimonio
adquieran bienes o se conduzcan qomq.duoﬂos gobre ellos, cu-
ya procedencia licita no pudiesen justificar., Las leyes pe-

nales sancionardn con el decomiso y. con la privacién de la -



propiedad de dichos bienes, ademds de las otras penas que o

. rrespondan,

Cualquier ciudadano, bajo su més estricta responsabili-
dad y mediante la presentacién de elsmentos de prueba, podrd
formular denuncia ante la Cémara de Diputados del Congreso =
de la Unidp raspecto de laa conductas a las que se refiare =

el presente articulo,

Adends de estms normas do cardcter fundamental, la pro-
pia conatitucidén autoriza en su artfoulc 90 a que el Congre-
80 do 1s Unids expida una ley en la cual co scficlon log negQ
cicas que han de estar & cargo do cada una de las dependen -

cias de la Administracién Pdblica Federal,
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3.2 Fundamento de la Contraloria en la Loy Orgénioca de la =
Adsinistracién Publica Federal. i
3.2,1 Artfoulo 32 Bis do la Loy Orgdnica de la Adminia

tracién Péblica Pederal

Con apoyo en lo mencionade en sl artfouls 90 constitn -
ocional, se promulgé el 24 de diciembre de 1976, la vigente -
Lsy Orgdnieca de 1a Adminisiracidn PAblice Fodorzi, iz cuml =
fus reformada por decreto del 30 de diciembre do 1982; pro -
cisamente mediante esa reforma se adicioné la Ley con el ar
tioulo 32 Bis que cred la Secretarfs do la Contraloria Gene-
ral de. la Pederacién. Bste procepto legal en sus fracciones
III, VIII y XII da la pmuta para la creacién y funcioramienw
to de las Gon'traloriaa Internas. A continuacidén se mencio-
na lo mis relevante de dicho artfoulo .

La Secretaerfa de la Contralor{a General de la Padera -
cién se ored an respuesta a las constentes demandas sociales
y con base en los poatulados de filecsof{a polftica. Dichos -
postulados son los que rigen y encauzan la activided de la -
Administracién Pdblica Federal , y son :

Macionalismo Revolucionario. Independencia econfmica -
politica y cultural, conirol del endeudaniento externo y do-
minio de la Nacidén sobre el Patr'inon‘in Territorial.

8ociedad Igualitaria, Atenoién a los grupos mas déb‘i -



lea dentro de la estructura acoial, mejorando el nivel de vi
da mediante medidaa talea como el combate e 1o carestia e in
fleoidn por medio del eatablecimiento de melores modidas de=-
control dentro de la Adainiatraoién PYblica Federal,

Demooratizacidn Integral. Ropresentacidn de los inte -
reses de los diferente3 grupos soociales en la Administracién
Dblica, y garantizar los medics o expresidn de los nismoa.

Descentralizacidn de la Vida Nacional. Fortalecimiento
de las capacidades do los estados y municipios & través de ~
incorporarles y adicionarles competencias, desconcentracién~
del Aparato Administrativo Federal, eto,

Renovacidén loral, Corresponsabilidad y compromiso en -
8). desempeHo de¢ la funcién, desburcoraiizacidn, honradez =
disciplina, olaridad , eficiencia en la operacifn y elicacia
on los resultados.

Planeaqién Demeordiioa. Traduccién do 108 objetivos y -
prioridades nacionales en acciones debidamente estructuradas
con participacién y responsabilidad compartids,

Ahora bien, entre las atribuciones mds importantes de -

3

1z Secretaria de la Contraloria General de la Federacidén = ’

mencionaré las siguientes, :
- Planear, organizar y coordinar el Sistema de Control
Yy Evaluacién Gubernamental. El Sistema de Control y Evalua.

cién, que estd en formacién, estd en la etapa de expedicidén-
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de una serie de normas que deben ser cumplidas absoluteﬁante
por todos los miembros de las dependencias y entidades del =
Gobierno Federal; también se estd elaborando otfo grupo im -
portanta de normas & travds de las cuales 8¢ ha venido fodu-

lando el Marco de Actuacidén de las Contralorfas Intarnas.

« Inspeccionar el ejercicio del gasto pdblico y su con~

gruencia con los presupuestos do egresos.

- Por primera vez 0@ menciona la oxistsucia de lag
Contralorias Internas, y se indica que la Socretaria de 1z -
Contralorfa se erige on autoridad normative de 1la actuacién=

de dichas sontralor{fas internas.

«~ Adomds de ser una autoridad noymsativa como ju se -
expresé la Jecretarfa de la Contraloris eaté facultada para-
eatablecer no sélo normas de accidén centrelora, mino pars o
ejercer directamente esa accién sobre todas lzs dependencias
y entidades del Sector Publico Faderal a través de la reali-

zaocién de auditor{as efeotusdas por sus propios suditores.

-~ En el caso de las entidades del Sector Pidblico pa -~
P ;
raestatal, - Joviedades Nacionales de Crédito — se le faocule

ta para proponer la designacién de comisarios.



= A esta Secretarfa se le otorgan facultades de opli =
nién sobre el nombramiento de Contralores Internos de las de
pendencias y entidades del Sector Publico Federal. También-
ostd facultada para solicitar la remocién de los Contraloras

Internos.

« Lo recepcidn y el registro de las declaraciones pa -
trizoniales quo daben rendir loa servidores publicos en los-
términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Ser =
vidores Pdblicos, la constitucidén de responsabilidades admiw
nigtrativas y la imposicidén de sanciones a los servidoros -
pﬁblicop, constituyen otras funciones importantes de ia Se =

cretarfe de la Contraloria General de la Federacién.

Estas son en sfntesis, las atribuciones mds importantes
de la Secrotarfa de la Contralorfa General de la Foduracién-
atribuciones que son concurren%es con muchas de las funcio =

nes que realizan las Contralorfas Internas.
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Capftulo IV

La Acoién Contralora en una Sociedad Hacional de Crédito
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4.2

4.5
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4.3.3.1 Marco Jurfdico
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4.3.3.4 Procedimiento de Recepcién, Tramitacién
¥ Resolucién do Quejas y Denuncias
4.3.3.4.1 Recepcién
4.3.3.4.,2 Tramitacién
4.3.3.4.3 Raesolucién



4.1 Harco Jurfdico de la Actividad de Vigilancia de las Jo =

ciedades Nacionales de Crédito.

La magnitud de los recursos que maneja el Sistema Finan-

ciero Mexicano, el crecimiento de su aparato administrativo -

¥ 1la cozplajidad do sus operaciones, hacen indispensable

adoptar una aoctitud de constanto y superada vigilancia para
1}
confirmar ila seguridad que ha caracterizado sl propio sicte ~

na desde hace ya muchos afios.

Por ollo, y en virtud de haberse juzgado convenionte,

las autoridades han seguido en los dltimos afios un proceso
de adecuacién al marco juridico, mismo que se detallard en =
los pdrrafos subsecusntes .

Es an{ como la Constitucién Politica ds los Estados Uni-
‘dos Mexicanos preve el establecimiento del Banco Unico de -
Bmisién y, en su artfoulc 73 fraccién X, otorga facultades -
al Congreso de la Unidn para legislar en toda la Republica en
materia de Instituciones de Crédito,

Por otra parto, la Ley Orgdnica de la Administracién Pu-
blica Federal encomienda a la Secrotarfa de Hecicnda y Crédie
to Publico dirigir la polftica monetaria y crediticia; pla -
near, coordinar, evaluar y vigilar el 8istema Bancario del =~
pafs que comprende el Banco Central, a la Banca Nacional de -

Desarrollo y las demds instituciones encargadas de prestar el
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servicio pdblico de Banca y Crédito.

Es de mencionar también que la Ley Orgdnica de la Admi-~
nistracién Pdblica Federal, en su art{culo 32 bis fraccién -
¥l faculta a la Secretarfa de la Coniraloria General de la =
Federacién & sugorir normas a la Comisidn Hacional Bancarie-
y de Seguros en relacién con el control de las entidades ban
carias,

En el mencionado artfculo también se da la pauta para -
la oreacién de laa Contralories Internas de las Sociedades -
Nactonales de Crédito.

Cabe mencionar que el érgunc de vigilancin de 1as Bocig
dades Nacionales de Crédito, estard a cargo de dos comisa —
rios uno de loa cuales pserd nombrado por la Jecretarfa de la
Contralorfa General de la Federacidn y otro por los consejg
ros de la serie ® B ", Los comisarios tendrén las nds -
anplias facultades para examinar los libros de contabilidad-
y demés actoe que requiera para el adecuado cumplimiento de-
sug funciones, teniendo déracho 8 asigtir a las juntas dsl =

consejo directive con voz pero sin voto.
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4,2 Requerimientos M{nimos de Existencia de las Contraloc -~
rias Internas.

El presente capftulo, tiene como propdsito fundamental-
deterninar el Marco de Actuacién de la Contralorfa Interna ~
de una Sociedad Nacional de Crédito como entidad de la Admi-
nistracién Pdblica Federal.

Es as{ como a continuacién sefialaremos de una maners -
general los requerimientos mfnimos que deberén observarss en
dichos érganos en cuanto & :

I, Organizacidn
I1. Integracién

1II. Aspectos Técnico-Funcionales

I. Organizacidn
l.~ bas Contralorfas Internas deberdn estar eastructura
das de acuerdo a la magnitud, complejidad y particularidades
de las Sociedades Nacionales de Crédito de manera que puedan
dar ocumplimiente n las atribucicnss de Control, Supcorvisién-
¥ Auditorfia , de Quejas ¥y Denuncias,
En consecuencia las atribuciones se cumplirdn a itravés-
de :
- Un 6rgano espec{fico dentro de cada Sociedad Nacio=
nal de Crédito y un érgano corporativo.

2.,- La poaicién organizacional de la Contralorfa In -
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terna asegura el adecuado cumplimiento de sus obligaclones.,

Su adseripeidén directa al titular de la dependencia, le
permite desarrollar sus acciones con las siguientes caracte-
riaticas 3

~ Independencia y Objetividad

- Apoyo al titular en el ejercicio de aus atribucionus

~ Respaldo adecuado en el desarrollo de lap funciones -

que le han sido confaridas.
- Libre acceso a todas las dreas de la dependencia o ey
tidad

3.~ Las atribuciones conferidaa a las Contralorias In-
tornas deberdn estar descritas en el reglacento de la Socie-
dad Havional de Orédito o manual de organizacién.

4.~ El procesc de instrumontacidn demanda la necesidad
de contar con manualea de organizacidn y procedimientos de -
bidemente actualizados. Dicha instrumentacién debe entender-
ge como un proceso gredunl jue de acuerdo al esquems normati
vo expedido por la Sec;etarfa de la Contraloria General de -
la Federacién - 3.E.C.0.G.E.F - y tomando en cusnta ias par-
tioularidades de las Sociedades Macionales de Crédito, permi
ta :

- Dar estructura y forma a las Contralori{as Internas

~ Integrar los recursos matériaies ¥ financieros necess

rioa
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- Establecer métodos, procedimientos y programas de tra

bajo

« Integrar a cada Contralorfas un grupo de trabajo cali-

ficado, que cuente con elementos profesionales adecua
dos para el desarrollo de las funciones del organismo
interno de control.

Este proceso implica atender adecuadamente los aspectos
geflalados a fin de que las Contralorfss Internzs cstén sn c&
pacidad y aptitud de operar plenamente y asi dar cumplimien-
to a las tareas que 1¢ sean encomendadas.

5.- 8e requisre de la conformidad por parte de la ;
8.8.0.0.G.E.P., del nombremiento del titular de la Contrdlo-
ria Ianteras.

II1. Integraciém »

Para asegurar la debida integracién de los recursos con
que cuentan las Contralorfas es indispehsable atender los si
guientee [

1,- Existencia de personal profesional capacitade en -
las dreas y actividades a examinar.

2.- Bxistencia de polf{ticas generales y programas para =
capacitar al personal.

3,- Bxistencia de instalaciones y equipo de oficina redg
asario para el desarrollo de la funcién,

4,~ Aprobacién de un presupuesto razonable de gastos do-



oficina, vidticos etc., que garanticen el adecuado desarro —
‘1lo de la funcién.
III. Aspectos Técnico Funcionales

1.~ La Contralorfa Interna debe mantener independencia~
de las funciones operativas de tal manera que sus apreciacig
nes, opiniones; conclusiones y recomendaciones sé¢ lleven & =
cabo con objetividad.

2.- E1 personal que integra el Organo Interno de Con
trol deberd contar en su conjunto con una visién general de-
las actividades, sistemas y procedimientos que se desarra -
1llan en la Sociedad Nacional de Crédifo.

3.~ El peraonal deberd conocer las normas; disposicio -
nes y demds ordenamientos que regulen & la Sociedad Haclo -
nal de Crédito. ]

4,~ Obsorvencia de las normas bdsicas de auditorfa, al
llevar a cabo las atribuciones correspondientes & dichs ac -

tividad.

5.~ Existencia de un manual de auditorfia que incluya
gifas generaleés de revisién y programas especificos de tra -
tejo acordes & 1z complejidad ds las operacionss ¥y & 1la oa -~

pacidad y experiencia de los auditores. 1)

(1) La informacién relativa a.los, requerimientos minimos-
de existencia de las Contralorf{as Internas ha sido fomada de
Bolet{nes que expide la S.E.C.0.C.B.F.
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En virtud de lo anterior, a continuacidén sefialaré los -
conocimientos que de manera general deberd poseer el perso -
nal que esté al frente de la Contralorfa Interna de aquella-
entidad de la Administracién Publica Paraestatal denominada~
" Sociedad Hacional de Crédito .

Ahora bien, el peraonal que esté al frente de 1a Contra
lordia Interms de une 3ocicdad Nacional de Grédito debe tenmer
una idea precisa rugpecto de la misma.

Al respecto , la Ley Reglamentaria del Servicio Péblico
de Panca y Crédito en su artfculo Jo. nos dico @

* Una Sociedad Hacional de Créditc es una instituecién -
de Derecho Pdblicu, con personalidad jur{dica y patrimonio -
propio, que tendrd duracién indefinida y domicilio en terri-
torio nacional. Serdn creadas por decreto del Ejecutivo Fe =
deral oconforme & lag bagses de la Ley Reglamentaria del Ser =
vicic Fdliice de Banca y Crédite *

Cabe hacer notar que a rafz de la estatizacién de la -

Banca sélo quedaron dos Instituciones Privadas de Crédito,
estas instituciones son :
- Citibank
~ Banco Obrero
Resvecto a estos Bancos, la Ley Reglamentaria del Sor =
vicio Pdblico de Banca y Crédito dentro de sus artfculoa -

transitorios dice @



® E1 Banco Obrero, 3.A. y las Bucursales en México
de bancos extranjeros que cuenten con conoesidén-
del Gobierno Pederal, continuardn rigiéndose por
las disposiciones conforme a 1as cuales vienen =
operando ®
f
Daspués de esta breve explicacidén, continuc mencionando
los aspectos mas relevantes de uss Sociedad Nacional de Cré-
dito.
En una forma mas general pueds decirse que una Inastitu-
cidn de Crédito es un punto de contacto entre personas qus -

le confian su dinero y peraonas que lo solicitan,

Por otra parte, la caracteristica bdsica de toda Ingti-
tucién de Crédito es el papel de intermediacién que desempe=
flan : captando por una parte recursos del piblico para pos -
toriormente ponerlos a disposicién de las personas que los -

roquieren., &

Do lo anterior, se desprendo que toda Institucién de =

Crédito practica bdasicamente dos operaciones :

& En la Nueva Ley Reglamentaria-delsServioio Pdblico de Ban
ce y Crédito, se modificé uno de los objetivos que se bunca-
aloanzar por las instituciones de orédito, cambiando el obje
tivo de canalizar los recursos financieros a actividades na-
cional y socialmente necesarias por canalizarlos eficiente =
mente,
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Primera : Captaoidn de Reoursos

Jogunda 1 Inversién de Reocursos

Dichas operaciones dan nacimiento a 1o que se conogs en
el medio bancario ocomo operaciones Aotivas y operacionea Pa~

sivaa,

Conecspto de Opsracién Pasiva. Por operacidén pasiva se-
entiendo aquélla que realize un Banco para allegarse dinero-
esencialmente del publico en general, por lo que e conviere
te en deudor do las personas que se lo faocilitan, En otrase
palabras es la obligacldn que el Banco contrae por loe fon -
408 que obtiene de ‘diversas procedoncias,

Entre las mas oaracteri{sticas se pueden citar las 8i =
guientes ;

~ Dapdaiteos o la viste
- Depésitos e plazo

- Dapésitos de Ahorro

- Préstamos de Bancosg

~ Emisldén de Honos Bancarios

Conoepto de Operacién Activa., Por operacién activa se-

entiende aguella operacidn que realiza el Banco al invertir-
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tanto los recuraos propios, como aquéllos gue recibid de ter
ceras personas, poniéndolo en condiciones de producir y por-
1o oual se constituye en acrosdor de las personns a gquien se
loa proporcione,
Bntre las mas caracter{sticas tenemos:

~  Inversiones en Valores

« Descuentos

~ FPréatenos Quirografarios

- Préatancs Prondarios

« Créditos Bimples

- Créditos de Habilitacién o Avio

~ Créditos Refaccionarios

Egteo son en térainos generales las operacionss qus =
pueden reslizar las Inotituciones de Crﬁdito nismas que dohg
vdn sujetarse & las disposicionens previstas em ol Titmls IT.
de ia ley Reglementaria del Ssrvioio Piblico de Buncs y Cré-
dito el oual eatablece las bases confurme a lag cusles debe
rdn llevarse s osbe diohas operaciones, cuidsndo @si la ne =
cesarin autonomin de gestifn que las Inztitucicues reguieren

para su funoionnmiento.

Otro aspeoto que por ningin motivo deberd desconucer -

el personal que eaté al frente do la Contralorfa Interna Bap



caria es el rolativo a loa objetivos que de manera general =
bugca alcanzar este tipo de instituciones ya que, de otra =
manera, no serfa posible determinar si la prestacién del aer
vicio pblico de Banca y Crédito se realiza con sujecién a =
é1los.

Dichos objetivoa estdn ocontenidos en el Plan Naciomal -
de Dosarrollo y en especial en el Programa Nacional de Finap
ciamiento dol Desarrollo.

Estos objetivos aon en términos generales @

~ Fomentar el Ahorro Hacional

~ Facilitar al piblico el asoeso a los beneficios del-

servicio publico de Bance y Crédito

= Canalizar eficieniemente los recursos finencieros

-~ Promover y financiar las aclividades y sectoras que~

deternine el Congremo 4o la Unidn,

Por otro lado, @) hecho de que las Sociedades Haciona ~
laa de Crédite formen parie integrante del Siatema Bancario
Hoxicano hacen que el multicitado perascnal tange como minimo
usa visidn general del papel que juegan todas las demds per-
tes que conforman ese todo.

Es asi como vemos que & la cabaza de dicho Sistama se -
encuentra el Gobiarno Federal el cual actda fundamentalmente

a través de la Jecretarfa de Haclenda y Crédito Publico,



La intervencién de dicha Secretarfa en materia bancaria
quedard seflaladea em el capftulo asiguiente.

Otro componente de dicho sistema es el Banco de México.

El Banco de Héxico es un organismo piblico descentrali-
zado del Gobierno Federal con personalidad y patrimonio =
proplos.

Bs ol Banco Central de ls Navién y tiene por finslida ~
dea :

= Emitir moneds

~ Poner en circu.lacidx; los eignos monetarios

~ Procurar condiciones crediticias y camuviarias favo -
rables a le estabilidad del poder edquisitivo del dinero , -
¥ al sano crecimiento de la economfa nacional,

Para alcanzar dichas finalidades sate orgenismo desemps
fia sntre otras las siguisntes funciones :

~ Regular la emisién y ciremlacién dc 1z monedi

~ Operar con las institucionos de crédito como banco ~
de reserva

- Regulacién del Crédito

De les finclidades que persigue, y de las funciones ne~
cesarias que realiza para el logro de las mismas, se despren
de el papel fundamental que juega ya que, dichb 6rgano es -
el encargmdo de regular la politica monetaria y crediticia.

Por otra parte cabe mencionar gque, en el Yistema Banos~
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rio Mexicano la Comiasidn Nacional Bancaria y de Seguros es -
el Organo de Inspeccién y Vigilancia. Ahora bien, en aten =
cién a lo dispuesto en le Loy Orgédnica de lﬁ Administracidn-
Piblica Federal podemos decir due, para la més efiocaz aten -
eién y eficiente despacho de los asuntos de su competencia -
la Sacretarfa de Hacienda y Crédito Piblico cuenta con esta-
Comtaidn misma que le estard jerdrquicamenie subordinada.

Dicha comisién funge tambidn como érganc de consulta «
adends de realizar estudios que la misma Secretarfa le en -
comienda.

Coadyuve con el Banco de México en la polftica de ragu-
lacién monetaria y credit;cia que compete a éste mediante la
expedicién de instrucciones y disposiciones a las Institucig

nea de Crédito,

Por lo que respecta, & la Comisién Nacional de Valores-
este es un organismo encargado de regular el Mercado de Va -
lores y de vigilar la debida observancia de loas ordenamien -

tos a los que estdn sujetos.

Por otra parte, el personal de las Contraloriass Banca =
rias deberi conocer los ordsnamientos a los que estan suje =
tos los ccmponentea de dicho sistema , mencionando a conti -

nuaoién los mds importantes :
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= Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y
Crédito.
- Ley Orgénica del Banco de Héxico
~ Loy Reglamentaria de la Fraccién XIII bis del =
Apartado B, del artfculo 123 de la Constitucién -
Polftica de los Bstados Unidos Hexicanoa,
= Ley de T{tulos y Operaciones de Crédito
~ Reglamento de Inspeccidn, Vigilancia y Contabili-
dad de las Instituciones de Crédito.
~ Reglamento Interior de la Comisifn Nacional Ban ~
caria y de Seguros. '
- Reglamento Interior del Banco de México.
7
Y por dltimo : .
El conocinmiento que tenga'el personal de la Contra -
loria Bancaria respecto de la Sociedad Nacional de Crédito
le permitird conastituirse en un apoyo efectivo para el ti-

tular de la misma, en la adopcidn y toma de decisiones.



4,3 Atriduciones de la Contraloria .Interna de una Sociedad-
NHacional de Crédito.

4.3.,1 Atribvuciones relativas al Control

1. Comprobar la existencia de mecanismos e instrumen ;
tos de control en la Sociedad Nacional de Crédito, particu =
larmente agquéllos que resulten prioriterios y estratégicos -
para el cumplimiento de los objetivos; diches instrunentos -
y nmccenismos do control dobordn intograrse a la gestidn ope-

rativa lo cual permitird conocer las desaviaciones.

Para los efuctos de este inciso, diremos que un meca -~
rismo , estd constituido ya sea por una persona fisica o mo-
ral, cuya existencia oncontrard justificaeidn vnicamente en-
la medida en que sus acciones contribuyan a fortalecer y dar

le integralidad sl Control.

Ahora bien, para los efectos del control de las Socie -
dades Nacionales de Crédito exiasten fundamentalmente dos me-
canismos , los cualea son:

~ La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros

- Los dos comisarios que integran el Organo de Vigilap
cia de las Sociedades Nacionales de Crédito

Comisién Nacional Bancaria y de Seguros
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Esta Comisién , como ya lo menciond, se encarga de la ~
inspeccién y vigilancia de las instituciones de crédito en -
le prestacién del servicio pdblico de banca y crédito y el ~
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley Regla
mentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito.

El Comisario como un elemento de Vigilancia

El segundo mecanismo, éue se encontrard en la Sociledad-
Nacional de Crédito, es el Organo de Vigilancia de las mis -
mas Sociedades el cual estd representado por dos personas -
f{sicas denominadas Cemisarios.

Uno de 108 comisarios serd desigeado por la Secretarfa-
de la Contralorfa General de la Federacién, y el otro por -
loa consejeros de la serie B.

Lag facultades y obligaciones deo los comisarios gon en-
egsencia las que establece la Ley General de Jociededes Mer -
cantiles en su artfculo 166, sin embargo su actuacién tam -
bién deberf llevarse a cabo dentro de un marco de normativi-
dad que al efecto expida la Secretarfa de la Contraloria Ge-
neral de la Federacién,

Respecto a lo anteriormente expuesto, = continuaciba -
mencionaré a manera de ejemplo algunos aspecios que son Te -~
gulados por dicha Secretaria, ’

As{ tenemos que :

- Propone las bases que deberdn tomarse en cuenta en —
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la designacién de los Comisarios.

~ Pormula los criterios bésicos que permitan evaluar -
la gestibén de las Sociedades Nacionales de Crédito y en base
& éllos propone las bases que de manera general deberdn ob -
gervar log programas de trabajo de los comisarios.

~ Proporcionar apoyo técnico que requieran los comisa-
rios,

- Integrar las propuestas de los comisarios para ade -
cuar y mejorar la normetividad de las Instituciones de Cré -
dito y de su desempefio de conformidad con resultados obser -
vados.

- PFormular las bases y criterios para la elaboracién -
de los reporées que efectden loe Comisarios. La inrformacién-
agi obtenida pérmitiré obtener elementos de Jjuicio sobre la-
gestién de las sociedades y sugerir en el caso de que lo es-
time conveniente normas a la Comisibén Nacional Bancaria y -

de Jeguros.

Ahora bien , en este inciso también se habla de los ing
trumentos de control, entendiérnidose como tales aguellos cuyo
eastablecimiento asegura dicha actividad, siendo los més im-
portantes los siguientes :

- Harco de Normatividéd de la Sociedad. Esto siempre-

¥y cuando se observe.



~ El establecimiento de un adecuado sistema de Control

Interno, siempre y cuando se observe.

2. Promover el establecimiento de politicas y el desa-
rrollo de procedimientos para la reglamentacién y control -
del guehacer operativo,

Las tareas que por Loy le corresponde desarrollar a la-
Contralor{e Interna Bancaria u Orgesno deé Control Intorng ; =
hace de éste un inatrumento bdsico para detectar mguellos ag
peoctos gque adn no han gido reglamentados ni comireiados.

Entre estas tareas tenemos que, al 6rgano de costrol -
interno le corresponde :

a)  Realizar auditorfas a las Sociedades Hacionales de-
Crédito, BEn relecién a ésto la Secretsria de la Contraloria
General de la Pederacién, podrd realizar auditorias ya sea -~
en sustitucién o en apoyo de esus propios érganos de control,

b) Vigilar gue las Sociedades Hacionalea de Crédito -
cumplan con las disposiciones a las que estdn sujetas.

Cabe hacer mencién, e: hecho do que la Contraloris In -
terna, en atencién a las atribuciones aquf{ sefialadas, en nin
gin momento tiene facultad para instituir e inclusive orde -
nar el establecimiento de polf{tices o procedimientos. 9in -
enborgo, cuando el no acatamienté dé.diohn promocién se lle-

gase a traducir en una falta de tipo administrativo deriva -
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da del incumplimiento de las obligaciones citadas en el ar -
tfculo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Ser-
vidores Publicos, se sancionard a aguel individuo que 2 jui-
cio de la Contralorfa Interna de una 3ocisdad Nacional de =
Crédito , se haya hecho acreedor a una responsabilidad admi-

nistrativa.

3. Recopilar, integrar y analizar la informacién rele-
vanie de la Jociedad Nacional de Crédito a fin de cerciorar~
se de la efectividad del Sistema de Control Interno, del =~
adecuado uso de los recursos y su relacién con la obtencidén-
de los objetivos institucionales.

La funcién de informacién dentro de la entidad es un -
elemento indispensable para su correcto.desarrollo, ya que -
mediante la critica e interpretacién de la wmisma, Be podrd -
evaluar los aspectos anteriormente sefinlades, lo cual permi-
tird a la Contralorf{a Interna de una Sociedad Nacional de =
Crédito, hacer sugerencias constructivas, y constituirse cg
mo un verdadero apoyo para el titular de la Sociedad en lav-

‘toma de decisiones.

4, Vigilar el seguimiento de los programas priorita -
rios de la entidad, e identificar las desviaciones para la-

oportuna adopcién de las medidas correctivas .
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El contralor de una 3ociedad Nacional de Crédito deberd
proourar que todo se desarrolle conforme a las disposiciones
establecidas y las 4rderes dadas,

Las condiciones actuales del pafs hacen necesario el -
fortalecimiento de las finanzas piblicas como requerimiento-
asencial en la lucha por un mejor nivel de vida, combate a -
la inflacién, proceso que requierz de un incremento de la -
eficiencia en las Sociedades Hacioneles de Crédito.

En atencién a lo anterior el contralor deberd adoptar -
una ectitud de consiante vigilancia, asobre todo en el esta ~
blecimiento de aquellos programas gue se consideras priori -
tarios, entre los cuales tenemos :

- Programa de Incremento de la Productividad Operativa

- Programa de Racionalizacién en el usc de divisas,

5. Participar en la toma de decisiones sobre aquellos-
aapectéa relevantes de la entidad como algunas modificacio -
nes al presupuesto, desarrollc de programas prioritérios, -

’oonservacidn de bienes muebles e inmusbles, adecuacién dé -
1la estructura organizacional; asi como opinar sobre tran -
sacciones significativas que representen ingresos o egresos-

para la Sociedsd.

6. Verificar que el manejo y aplicacién de recursos de.
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la Sociedad se cumpla bajo criterios de racionalidad y aus -
teridad.

Para tal efecto la Contralorfia Interna Bancaria deberd-
determinar «1 las Sociededes Nacionales de Crédito , han -
elaborado los ,rogramas necesarios para dar cumplimiento a -
estos ordenamientos.

Dichos programas som :

- Programa para el incremento de la productividad.

« Un programa de reestructuracién financiera gue con -
tribuya al saneamiento de las finanzas piblices,

- Un programa de racionalizacién en el uso de divisas.

Ahora bien, la creciente dem#nda de crédito, hace nece-
sario por parte de las Sociedades Nacionales de Crédito, pon
derar los diferentes proyectos de invereién que se le presen
ten. El resultado de dicha seleccién deberd obedecer a las-
prioridades contempladas en el programa inatitucional de la~
sociednd, en primera instancia. Sin embargo hay acpectos -
que para el otorgamiento de financiamientos, las institucio-
nos de crédito deberdn tomar en cuenta , como &

v ~ Estimar la viabjlidad econémica de los proyectos de-
inversjén,

-~ Las relaciones que guarden entre s{ los distintos -
conceptos de los Estados Financieros.

- La calificacién administrativa y moral de los-acredi



tados,
~ Los montos, plazos, amortizaciones y en su caso pe =

riodos de gracia de los financiamientos,

7. Identificar y verificar que los principales infor -
mes éue le sean requeridos a las Sociedades Hacionsles de -
Crédito, por la Secretar.s de Haciendas y Crédito Publico, =
1la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros y por el Banco de
México, contengan todos los datoe y que se envien dentro de-

los plazos sefislados,

8, Expedir ordenamientos gue regulen el Sistesa Inte ~
grado de Control de la Sociedrd.

La Contralor{a Interna discrecionalmente podré reque -
rir a la Sociedud 1a emisién e instrumentacién de mormas -
complementarias que aseguren el eficaz funcicnaniento del -

Sistema referido.
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Dichos ordenamientos tendrdn por objeto contribuir a la-

modernizacién de los sistemas de conirol y evaluacidén de la-
entidad bancaria.

hors bisn, para gue la evaluacidén de la entidad bancae-
ria sea objetiva, la actuacién de la Contralorfa Interna =~
deberd mantener independencia de todas aquellas acciones que

serdn sujetas a su vigilancia , no debiendo realizar dirsc -



tamente funciones operativas ya que esto conllevaria a com -
partir la responsabilidad en la actuacién, haciendo nugato -
ria la accién contralora,

Por dltimo, diremos que las acciones realizadas por la-
Contralor{a Interna deberdn contribuir a fortalecer la ima -

gen inatitucional.

9, Deberd exisiir un intercambio constante de informe-

cién entre las Contralorfas Internas de las Sociedades Nacip
’ nales de Crédito y la Contralorfa Interna de la Jecretarfa -
de Hacienda y Crédito Publico lo cual contribuird a fortale-
cer la visién homogénea que esta Ultima tenga del sector ban

cario,

10. Informar al titular de la Sociedad Macional de =
'érédito, sobre el resultado de la evaluacién de las 4reas -
que hayan sido objeto de supervisidn , asi como opinar sobre
loe informes de evaluacidén que integren y presenten al mismo

las dreas competentes ,

11, Proporcionar a la Secretarfa de la Contraloria Ge-
neral de la Pederacién y a la Secretarf{a de Hacienda y Cré -
dito Publico la informacién que estos le requieran para el -

desempefio de sus atribuciones.
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4.3.2 Atribuciones relativas a la Supervisién y Auditg
ria.

) la aocién contralora se centra fundamentalmente en la -
actividad que tiene por objeto comprobar, verificar los gra-
dos de eficiencia y eficacia que presenta un 6rgano determi-
nado tanto en sus planes y programas, como en la operacién -

de los mismos,

Ahore. bien, para poder evaluer el que los planes y pro-
granag asi como la operacién de los mismoa se estén llevando
a cabo con eficiencia y eficacia, reguiere de la aplicacifn-

de cierto insirumsnio denominado Auditoria.

Las atribuciones que tisne la Contraloria Interna de -

una Sociedad Nacional de Crédito en esta materia serdn :

1. Elaborar y desarrollsr bmjo un concepto de integra-
lidad los prograuas anuales do auditorfa.

2, Vigilar y comprobar el cumplimiento por parte de -
las dreas de la Sociedad Kacional de Crédito de las obliga -
ciones derivadas de los ordenamientos a los que estd sujeta.

3. Formular con base en los resultados do las suporvi-
aiones y auditorfas que realice, .laa‘ obaorvaoionen y recomen

daciones necesarias tendientea a incrementar la efioienocia -



en las scbioneﬁ ¥y la eficacia en el logro de los objetivoa,

Apimismo deberd establecer el seguimiento de la aplica-
0idén de observaciones y recomendaciones producto de los re -
sultados de las supervisiones y auditorfas practicadas a la-
asociedad.

4. Tener acceso a la contabilidad, archives y demds =~
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registros y documentos de la sociedad que contengan informa-

ecién sobre actividades relevantes de la misma,

Independientemente de la auditorfa que lleve a cabo la-
Contralorfa Interna de la Sociedad Nacional de Crédito la -
Secretarfa de le Contraler{a General de la Federacidén podrd-
efectuar revisiones y auditorfas directas con el nismo obje~

to ya sea en apoyo o en franca sustitucién.
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4.3.3 Atribucioncs relativas a Quejas y Denuncias

La dltima de las atribucionea que correaponden a ia =
Contralorfa Interna de una Sociedad Nacional do Créﬂito, po-
ro no por ello le menos importante, es la relativa a :

L Quojng y Denuncias *

Para el debido despacho de estos asuntos la Contraloria
Interna contard con una oficina de Quejas y Denuncias, la -
que se encargard de atender en forma expedita, las quejcs ¥
denuncias de los particulares y de los servidores piblicos -
que estén relacionadas con la cuestién bancaria,

Por tal motivo a continuacién trataremos los aspectos -
mas relevantes de dichas oficinas.

4.3.3.1 Harco Jurfdico

El artfculo 49 de la Ley Federal. de Responsabilidades -
de loa Serfidores Piblicos ordera que en todas las dépenden—
clas ¥y entidades de la Aduinistracién Péblica Pederal se es-
tablezean unidades eapecificas, a las que #1 piblice teoge —
fdcil acceso, para que cualquier interesado pueda presentar-
quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de
los servidorss pdblicos, con las que se iniciard, en su ca -
g0 el procedimiento correspondicnis,

4.3.3.2 HKHarco Puncional
Las funciones de dichas oficinas deberdn desarrollarse-

dentro de un marco normativo que expida la Jecretarfa de la~
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Contralorfa General de 1la Federacién, mismo que se detallard
a continuacidn.

Es obvio que ;n orincipio todo usuario bancario asi co-
mo todo servidor piblico bancario tiene el derecho de quejar
se o dénunciar conductas contrarias a lo legalmente estable-
cido, dobidndose presontar naturalmente dicha queja o denun-
cia ante 1a Contralorfa Interna de la Sociedad Necional de -
Créditc correspondisnie, mismw que tiene ia responsabilidad-
de iniciar la investigacidén relativa y de encontrar elemen ~
toa neceaarioa, gque permitan encontrar o determinar la exis-
tencia o la no existencia de responsabilidades adminietrati-
vas. ‘

Dicha Contralorfa a través de su oficina de quejas y -~
denuncias, deberd informar y orientar al pdblico, sobre e} -
segnimiento que se da a las quejas y denuncias presentadas,-
hasta ‘1legar a su resolucifdn.

4,3.3.3 Objetivo Genseral

Proporcionar las facilidades necesarias para que cual
quier interesadc vueda presentar sus quejaa ¥ denuncien en =
contrd de los servidores pdblicos por motivo del incumpli =
miento de sus obligaciones e irregularidades en la preata -

¢ién del servicio pdblico.

Para dar un adecuado cumplimiento a dicho objetivo la

oficina de quejas y denuncias de la Contralorfa Interna de



1a Sociedad Nacional de Crédito tendrd las siguientes Tacule
tades :

- Atender quejas y denuncias &s particularés y de los-
misnos servidores pdblicos.

~ Realizar investigaciones reiativaa a los casos en «
que los servidores pdblicos de las Sociedades Hacionsles de-
Crédito incurran en responsabilidades con motivo del in -
cumplimiento de sus obligaciones; integrando los expedientes
respactivos y turndndolos a ls Contralorie Interna de 1z Se~
cretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, para que esta prose-
da a imponer las aanuionea’oétreapondtenten, excopto lap
econémicas cuyo monito sea auperior = 100 vesee el palario -
minimo diario 481 Distrito Federal las que ostdn reservadas-
exclusivamente' o la Sscretarin de la Contralorfa General de-
1a Pederacién, que comunicard los recultados al titular de «
ia dependeicia ¢ satids

~ Analizard causas y mecaniomos utilizsdos on los oa -
808 en que Se hayan cometido 1l{citos.

4.3.3.4 Procedimiento de Recepoidn, Tramita -
cién y Redoiucién de Quejas y Denuncias.
4.3.3.4.1 Recepcibn

En la presentacién de quejas y denuncias se observardn-

los piguientes lineamientos :

8. la adi#isién de promociones, no se condicionarf & -
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ningdn requisito,

b. Se entregard a los quejosos o denunciantes, copia =
debidamente sellada como acuse de recibo, de las promociones
que ne premsnten;

c., Las quojas y denuncias en contra de los servidores-
pdblicos bancarios, podrédn ser presentadas en la Oficina de-
Quejas y Denuncias de la Contralor{a iInterna de una Sociedad

Hacional de Crédito.

Les quejas y denuncisa podrdn consignar :

a&. Irregularidades en la formulacién y ejecucidén de -
prograuas.

b, lrregularidades en el empleo de recursos asignados.

o. Irregularidades en el correcto y honrado desompefio-
de los empleos, ocurgos y comisionas en el servicio pdblico.

d. En general, irregularilades en el cumplimiento de -
las obligaciones de loa servidores piblicos, que sstablece -
1z Loy Federal de Responsabilidades de los Servidores Pébli-

cos

4.3.3.4.2 Tramitacién
Las quejas y denuncias en contra de servidoren piblicos
de las Sociédades Nacionales de Crédito por motivo del in -

cumplimiento de sus obligaciones e irregularidades en la -
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prestacién del *servicio publico tendrdn bdsicamente dos ver-
tientes de recepoién 3

~ Contraloria Interna de una Sociedad Hacional de Cré-
dito.

~ Contralor{a Interna de 1z Sccrotarf{a Jde hacienda y -
Crédito Publico. A

84n embargo, le entoricr a5 Amplica que en un momento =
dado una queja o denuncia no puedd aer preecentada ante la «
Contralor{a Interna de la Secretarfa de la Contiraloria Gsno-
ral de la Federacifn, sum cmandc eaia opoidn 2oa muy poco -
comin.

Lns quejns y denuncias recibidas en la Seoretarfa do =
Haolenda y Crédito Pdblico me turnardn de immediato al titu-
lar de su Contralorfa Interna sl cuasl turnard copic & la =
Contralorfe Interna do 1a Scoiedad Hacional do Crédiio oo =
rreupondienﬁs para gue procedea a dessrrollar el procodiniche
to de investigacidén y determinacidén de irregularidades en -
su caso,

Para efectos do trédmite, privardn lan siguientes coasi-
deraciones @

a. Serdn archivadas por la Contralorfa Interna de la -
Sociedad Nacional de Crédito las quejas y denuncias que sean:

- Triviales y notoriamente improcedentes; y

~ Anénimes e intrascendentes



gp ' be Jordn enviadas o remitidas a la autoridad competen-
te s

« Cuando su tranitmoidn o remolucién no sea de la -
compotenocia de la Contralorfa Interna de la Sociedad Naoio =
nal de Crédito o de la Secretarfa de la Qontralor!a Goneral=
de la Pederacidn en loa términos de ley.

o. Traténdoss de quejes y denuncias anénimas, atendiep
do la importanoia de los heohos denunociados o por el mate =
rial protvatorio que se aporte, o juicio de la Contralorfa =
Interna de la Sociedad Naoional de crédigo, se iniciard la -

- investigaocidn correspondiente, si fueso de su competenoia,

Los casos sntoriorcs oo herdn dol conocimiento del gue-

Joao o denunoiante.

Una vez que oe ha hecho la investigacidén podrdn presen~

0

@. 4ue no so oncuontron oclomentos suficiontes ocomo poe

ra presumir la existencia de responsabilidades administrati-
vas on cuyo caso ol expediente Be arohivard, con firma del =
Contralor Interno,

b, 81 so tienen pruebas del inoumplimiento de 1las -
obligaciones de los servidores pdblicos y en consaecusencia «

exista responsabilidad administrativa se uresentardn dos oa-
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= 81 de la existenoia de la responsabilidad adminiatrg
tiva reeulta la imposicién de una aancién econémioa que no =
oxcede a un monto equivalonte do oien vecsa el ealario aini-
no diario vigente en el Distrito Federal, ocorresponderd a =
1a Contralor{a Interna de la Scoretaria de Hacienda y Orédi-
to Pdblics mplicar la zzneidn gorrespondiente,

= 81 la sanoidén econdmioca que resulte oxcede de oien =
veoaes 91 snlarip minimo vigente diario en el Diatrite Fedo =
ral, el expedients so turnard a 1o Direccidén General de Res~
ponsabilidadas y Situscidn Patrimonial, de la Becrotarie de-
1a Contraloria Goneral de 1m Pederacidn, via Contraloria Ine
ternn de la Seoretarfa de Hasienda y Crédito Pdblico,

Loa dos czaos anteriores se seiialnron do una movera =
enunciativa no limitativa.

Ce 81 God inowwplinienio Gb iab 0VIiga0iI0N6s AARIAAS -
trativan de los servidores pdblicos de las Soociedades Hacio-
nales do Crédito se derivase tombién la comisidén de un deli-
to, la Contraloria Ihterna de ln Sooledad Hacional de Crédi-
to dard vista a la Contralorfa Interna de la Seoroterim do -
Hacienda y Crédito Pdblico y 4sta & la Coniralorie Interna -
de la Seoretarfa de la Contraloria General de .la Fedaraoién-
y 8 1a autoridad compet.ate para conocer del ilfoito.

Ahora bien, nuestro cdédigo penal expreas en su artfculo

n



To. que " Delito es el acto u omisién que sancionan las le -
yen penalen ®,

La mayor{a de los delitos eatdn contenidos on el Cédigoe
Ponal para el Distrito y Territorios Federales, pero 6ste
no loe incluye todos; algunos se encuentran exprogados on =
leyes especieles, siondo los que uwds nos interesa conocer, -
loe contenidos en la Ley Reglamentaris del Servicio Pdblico-
de Banca y Crédito, la que de una manera particular en ous
artfoulos 89, 90, 91 y 92 del tftulo cuarto capitulo terce -
ro sefiala 3

® Yerdn sancionados con priei&n de dos a diez afios y nul-
ta hasta por cantidad equivelente a cinco mil veeccz ol sala~
rio minimo general diario del Distrito Federal, & quiocnes =
practiquen habitualmente operaniones de benoca y crédito en =~
contravenoidén a lo dispuesto por el artfoulo 82 de esta ley-
que ostablece que las Sooiedadeas Nacionalaea da Créditn son -
lap Unicas que podrdn dedicarse a la captacién de rocursos -
del pdblico y su colocacién rentable entre sl mismo.

También serdn sanocionadoc con las penas sefialadas en el
pérrafo aaterior s

1. Las personas que, con el propésito de obtener un -

préatamo, oroporcionen a una institucién de crédito, datos -

falsos sobre el monto de activos o pasivos de una entidad,

8i como consecuencia de ello resulta quebranto patrimonial -

T2



para la institucién;

II, Los servidores pdblicos de una institucién de oré-
dito que, conociendo la falsedad sobre el monto de los acti-
vos o pasivos, concedan el préstamo a que so refiere la -
fraccidn anterior, produciéudose los resultados que se indi-
can en la mismaj

III. 1las personas que para obtener préstamos de una -~
institucidn de crédito presenten avaldos gqus no correspondan
a la realidad, de nanera que el valor real de loas bienes que
ofrecen en garantfa sea inferior al importe del crédito, re-
sultando quebranto patrimonial para la institucién; y

IV, Los servidores p¥blicos de la institucida qus, co~
nociondo los vicios que sefiala la fraccién anterior, zonce ~
dan el préstamo, si el monto de la alteracién hubiere sido -
determinante para concederlo y se produce guebranto patrizmo-
nial para la institucién.

¥. Losa servidores piblicos de las inatituciones do -=~
crédito que, omitan registrar actos o contratos que signifi-
quen variacién en el activo o en el pasivo de une institu -
cibn de crédito o que medicnic maniobras alteren los regis -
tros para ocultar la verdadera naturaleza de las operaciones
realizadas, afectando la composicién de activos, pasivos o -
reanlfadoa;

Vi, Que falsifiquen, alteren, simulen o, a sabiendas -~
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realicen operaciones que resulten en quebrantos patrimonia -
les a la institucién .

VII. Que, a sabiendas, presenten a la Comisién Nacio

aal Bancaria y de Seguros datos falsos sobre la solvencia =
del deudor o sobre el valor de las garantfas que protegen -

los créditos.”

Bstos casos necesariamente deben ser hechos del cono =

cimiento de la Procuradurfa Fiscal de la Federacién.
4.3.3.4.3 Resolucién

Corresponde a la Secretarfa de Hocienda y Crédito P
blico 7 a 1a 3ecretarfa de la Contralorfa General de la =
?edeiacidn a través de sus respectivas Contralorfas Inter -
nas, la resolucién de lasg quejas y denuncias que se presen-
ten en materia bancaria, dentro del Ambito de oug ca“paﬁah-

ciaa,
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5.4 Vigilancis



Como ya mencionamos en el capitulo anterior, las Socie-
dadeo Nacionales de Crédito forman parte integrante del Sis-
tema Banocario Mexicano, a cuya cabeza encontramos al Gobier=

no Faderal el cual actia fundamentalmente a través de la =~

Jecrotarfa de Hacienda y Crédito Publico como dependencia
coordinadora de dicho sector.

Ahora bien, el hecho de que las Sociedades Nacionales -
de Crédito formen parte del sector coordinado por la Secre -
tarfa de Hacienda y Crédito Piblico y debido a la importan -
cia e influencia de 4stn doniro de aquéllas, consideré nece-
sario reservar un capftulo para tratar de una manera més =~
amplia dicho aspecto; andemds de eaclarecer la incignita del~
porqué debe existir une estrecha relacidn entre la Contralo-
ria Interna ﬁe una Sociedad Nacional de Crddito y la Contra-
lorfa Interna de la Secretaria de Hacienda y Crédito P4 -
blico.

. Al efecto, la Ley Orgdnica de la Administracién Publi -
ca Federal en su artfculo 31 fracciones V1l y X1 menciona =~
guc & la Sucretaria de Haclenda y Crédito Publico se le en —
conienda el despacho de los siguientes asuntos en materia -
bancaria 3

- Planear, coordinar, evaluar y vigilar el Sistema -

Bancario Nacional que comprende : La Banca Central, la Ban -~

ca Nacional de Desarrollo y las instituciones de crédito

75
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que prestan el servicio publicc de Banca y Crédito,

— Dirigir la pol{tica monetaria y crediticia,

5.1 Planeacién

En términos genefales, podemos decir que la planeacién-
conaiste en'definix‘objetivos, as{ como las actividades necs
sarias para alcanzarloa.

En este sentido, la Lay Reglamentaria del Servicio Fd =
blico de 1a Banca y Crédito en su art{culo tercero nos dice:

" La prestacién del servicio piblico de Banca y Crédite
as{ como la operacién y funcionaniento de las Instituciones-
de Crédito se realizard con sujecidén a los objetivos y prio-
ridades del Plan Nacional de Desarrollo, y en especial dsl -
Programa Nucional de Financiamiento del Degarrollo ®.

la Secretarfa de Hacienda y Crédito PUblico conduce -

la programagidn mediante la emiaidn de normas y lineamientos.

Bn virtud de gue 1as normas son reglas de cnndﬁcta, -
podenos decir que si la arestacidén del servicio pvblico de =
la Banca y Crédito, se eatd Jlevando a oabo con epego a las-
saﬁaa prdcticas y usos bancarios, se estd cumpliendo con la~
norma relativa.

Ahora bien, como ejemplo de lineamiento tenemos €l
asiguiente :

El limite mdximo de financiamiento que loa Bancog Mi -



tiples pueden otorgar a una misma persona , entidad o grupo-

de personas,

5.2 Coordinacién

ﬁeabécio a ésto, la Secretaria ds Hicienda ¥ Crédito -
pdblico deberd cerciorarse de que las Sociedades Nacionales—
deé Crédito conduzcan sus actividades conforme al Plan Nacio-
nal de Dcsarrollo y en particular al Progirama Nacional de -

Financiamiento del Desarrollo ademds de cumplir con 1o ore -

visto en su programs institucional, asegirando la congruen

cia de éate con el Programa Nacional de Financiamiento del
Desarroilo. )

La necesidad de asegurar una programecién ideal hace -
que se astablezcan Unidades de Programacién las cuales se =~
encargardn de ssesorar a los titulares de las Dependencias-
y Entidades de la Administraciérn Pdblica Federal, en el se -

)
falamisnto ds sus chictives, formulaeién de sus programas, =

determinacidn de loe recursos necesarios paré el logro de -
sus objetivos, en relacidn con las atribuciones y tareas que

les hayan sido encomendadas.

5.3 Evaluacién
- La evaluacidn del Sistema Bancario Nacional por parte «

de la Jecretarfa de laclenda y Crédito Publico, consiste en-

K



valorar los programas de las Sociedddes Nicicnales de Crédi-~
to eii funcién del papel que jieguen en la congecucibn de ios
objetivos § prioridades del Programa Nacional de Financia -
tilento del Desarrolic.

Es por elio que periédicaiento se verifica la relacién-
qiie guarden las acbiVidadéé con los objetivos del programa =
miléicitade a fin de adoptar medidas pars sorregir desviscip

nes,

5.4 Vigilincia

A nivel interrio de cada Sociedad Nacional de Crédito, -
1a vigilancia astard e cargo de dos comisarios, nombrados; —
ino por la Secreiarisa de 1a Coniraloria Genéral de 1i Féde -

racién ¥ otro por los consejeros de 1a serie " B °, Por ca

da comisario se designard el respectivo suplénte.

Por otro lado, la Secretarfa de Hacisnda y Crédito PY -

blico para el efioients despacho y eficaz atencidn de loa -

asuntos de Bu competencia contard con Srgance administrati
vos desooncentrados, lo" cuales le estardn jerdrguicamente -
subordinados y tendrdn facultades especificas para resolver-
pobre la materia y dentro del émpittherritorfal que se de -
termine en cada caso, de conformidad con las disposiciones -

legalen aplicables.
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Ahora bien, uno de estos 6rgenos administrativos des -
concentrados es la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros,-
qiie en los términos del articulo 97 de la Ley Heglementaria-~
del Sarvicio Pdblico da Bance y Crédito sefiala ¢0R0 una de =
sus funciones la Inspeceidn y Vigilancia de las Institucio -
hea da Crédito en la prestacién del servicio piblico de Ban=
ca ¥ Crédito y el cumplimiento de las disposiciones de la =~

miana ley.

Do conformidad con el artfeculo 168 de la Ley Goneral -
de Instituciones de Crédito, los inspectores o visitadores -
encargados de la prédctica de las viaitas, tienen las facul -~
tades que a loa comiearios otorga el art{culo 166 de 1a Ley~

General de Sociedades Mercantiles,

~ 8 s ~:-. “ r..f,,?
EVE 30 i) T
Sgil.iﬁ k!i- Lﬁ muww(\
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Caso Préctice

6.1 Enunciado del Caso Prdctico
6.2 Raedlucién del Caso Préctico



6.1 Enunciado del Caso Préotico

La Oficing de Quejas y Denuncias de Bancomdtico 3,N.C.,
en su primera semana ds labores ha reoibido una queja y una~
denuncia, miomas que fueron presentadas por particulares a -
los que 82 les devolvid unn copia sellada como ecuse de re -
cibo, do sus respectivas promociones, orientdndolos poste -
riormente Sobre el seguimiento qué 8¢ dard a dichas progo o

oionesa,

Los hechos consignados son los que a continuacién se -~

~detallen :

- Haciendo un estudio del texto de la quejm se pudo «
a7 Gue se habla de presuntes irregnlaridadecs en la -
prestacién del sorvicio pddblico.

Bs asf{ como un grupo de cuenta~habientos se inconforma-
rospecto de la falta de eficiencia en la preastacién de di =
cho servicio, alegando que cuando tienen que hacer depésitos
de diferente naturaleza se les hace pasar a varios departa —

mentos antes de poder cfectuar dicho depésito, d dsndo

por dltimo 1la modernizacidén del procedimiento respectivo & =

fin de que se adecie a las necesidades de los ocuenta~-habien-



tesa,

~ Estudiado el texto de la denuncia, se pudo constatar
que so catablece la presunta irregulsridad cometida por un -
aervidor piblico bancario -~ Cajero Principal - de quienw

8se presume un mal panejo de los recursos de que dispone,

Con fecha dooe de febrero de 1985 la Oficine de Quajas-
y Denuncias de la Contralorfa Interna ds Rancomditice 3.H.C.,
previo envio de una copia a la Coniralor{a Interna do ia
Socretarfa de Hacienda y Crédito Publico, proceds a iniciar-
1a investigecién correspondiente y la determinacién do irre-

guleridades en su cago.



6,2 Resoluoién del Caso Préctico

= Resolucién relativa a la queja -

El contralor interno de Bancomdtico 3.N.C., previas in-
vestigaciones y estudios ha promovido la simplificacién del-
trémite de los depdsitos del p¥blico para que la clientela =
pierda el menor tiempo pooible en estes cperacicnss.

Bn efecto, habiendo observado este funcionario que en -
muchos bancoa cuando un Cuenta-Habiente efectda un depdaito-
conatituido por documentos a la vista fuera de plaza, docu -

zontos a la visia de plaza y efectivo, se les invita a pa =

aar primero a un departamento para recidirles loa documen
tos a la vista fuera deo plaza, luego a olro para qu2 entre -
guon 'los documentos a la vista de plaza y por dltimo pasen -
a la ecofe dopesitar su numerario y eato siempre que ei~

clients no traiga valores en divisas porque entonces ten -

drfa que ir también sl departamento de cambioas.

Para evitar el largo trdmite descrito, con el agregado-
de papeleo, se ha promovido el establecimiento de un proce -
dimiento consistente en que toda entrega de efectivo y de dg

ocunentos a la vista se haga siempre e invariablemente en un—

82
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861lo departamento, el del cajero al que entregard los valo -

res y la ficha que ampara tanto usu depéeito de documentos

como de numerario, consideréndose, para los efectos del in -

greso a la cuenta de Caja, todo como si hubiese sido en 4i

nero,

Posteriormente, ol auxiliar contable pasard al Departa~-
mento de Caja a recoger los depésitos & la vista corrospon -
dientes, miosmos que le permitirdn correr el siguiente asien-

td_contable :

1107.- Documentos a la Vista
a 1101.- Caja

Quedando de esta manera depuradas las existenciam del —

eajero que estardn ya formadas Unicamente por el numerario.

8¢ hace mecesario dar a conocer los anteriores antece -
dentcs para comprondor ol precsdimisnto préctics que, nuen -~
tro banco imaginario, ha adoptado asiguiendo el ajemplo pucs-
to por un conjunto de Instituciones de Crédito que sf exin -

ton y que son modelo de eficiencia s;buen servicio.



e

= Resolucién relativa al caso de denuncia =~

En atencién a la denuncia hecha contra la Sra, Montema-~
yor ocupante del puesto de Cajero Principal en la Sociedad -

Nacional de Crédito denominada Bancomdtico, el contralor ine-

terno de dicha entidad, ordend el inicio del procedimiento -

de investigacién y determinacién de irregularidades, promo -
viendo el desarrollo de un arqueo sorpresivo de los fondos =
on poder del Cajero Principel, mismo gue se detallars o con-

tinuacidn.
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Método de Cuestionario
de Control Interno

Efectivo

- Sociedad Nacional de Crédito denominada _RBenegmdlits

No, . Pregunta Respuenta
1 ¢ Cu’ ... son los departamentos en- D‘”"""‘":’ o *:°"="
cargados dol mancio da efectivo P  Drpertameto do Shequer y
Caja Prinsipal
2 i Quidnes son los responamables de- d&r. Corfls Dostl
dichos departamentos 7 dr. At 04
5 Dich a & . Jra. drafrle Patdrare
chag personas degempofian oiras .
Ii‘\mcioneapen la InatitugMn 7 Jr, rasipieen que i tighodar de
Indiquelaa th Oempufodolt lmuugnn dorrstda..
mialt lof oprracosss gpeetuatias por
4 ¢ Bl porasonal que manejs efectivo- Coja.
se encuentra afimnzado 7 &
5 ga‘:ugapg;:glél;:na};borizan iag sali- Cosfodor y Sobgerante delealrol
6 ¢ 8o efectiman pagos fuora del horg
rio normal de laborea ? Ao
7 ¢ Existe un i{nite de fondon para~
las oficinae que proporcionan -
atenntdn 2l pébiico 7 urinie un Mis 3¢ dpiiea 18 slgatey
g . 1 Fiemuia t Ditpentoiltded ¢algje
-8 ¢ Con gué base se fija eso limite~ + Tagrusar - Egrases, ¢ promadic de
y ofmo se vigilan los limites 688 Vi ryuieder ¢ /a bare son i que
blecidos ? 56 Fijo W iimite, Ditha mineidn re.
9 & Existen cajeroa ambulantes ? - caporta Ay ai Tenaco dula G
& euttitugen o pariossd que gid o
10 ¢ C6émo se lleva = cabo sl traslado v verae/onts
de fondos de la institucidén a sus~  Clomioneras Sh'ndodar.
sucursales; a otraa inatituciones-
y vicevarsa ? B
¢ Han sufpido quebrantos en enta ~ o
dren ?
11 ¢ Se realizan pariddicasente -
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arqueos de las existencias ? ¢/

) Por quién y con qud periodicidad ? Por o Depactamento de
Verificar los dlti 1izad Auaitorta
erificar los mos realizados, = sva
percatdndose de las observacionea. & Sorpresives aodo maf

Heahe s0n resuitades satispad-
torios



Gufa de Auditorfa

a7

Para Sociedades Facionales do Crédito

Caja

Ro.

Comentarios Inic.

1

¢ Son independientes las funcio -
nes del Cajero ?

¢ Existe un control adecuado 80 -
bre ingresos en efaectivo ?

¢ 82 uiilizan comprobantes de ca-
Ja chica adecuados ?

Haga el arqueo de las siguilentes-
cajas ¢

Caja de Ahorros

Caja de Cheques

Caja Principal

Confirme el monto de los fondos -
contra registros de contebilid:id-
e investigue las diferencias -
oxiatontes.

Obtenga de los encargados cons -
tancia de que les fueron devuel -
tos lca fondos.

Investigue :

Los vales y comprobantes impor -
tantes pendientes de reembolso.
Comprobantes, vales, préstamos -
sin autorizacidn,

Comprobantes o vales de quincena-
por monlos superiores al monto -
adximo autorizado a pagar por 6l
Cajerc Principal.

Que las fichas tanto de retiro -
como de depdsito de cuenta de -
ahorros contengan :

= Toduw los datos requisitados -
de manera clara.

= UJello de la Caja que lo trami-
to.

« Inicial del Cajero

~ dello de mdquina regiastradora
-~ yue estén debidamente autori -
zadog.

[ 3.,
& {3,
& A,

!

Vt/nn Ay A

4
Yease Ay X \ﬂ-)q_.
B,

viare Ay
viase A ..

viase A RR
Heeho ton resuMaedor sapispanio. A m,
rios

viase Ay di.om,
Vinse Ay Bom

viase A, y Ay Am.
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Que los cheques recibidoa en la

_caja correspondiente cuyo monto

gea igual o &uperior al determi
nado por la Socledad para ser -
protegidos cumplan con ese re -
quisito a1 igual que loa che «
qies posfachados.

Haga una cédula para ol corte - .

adecuado de papelerfa

Verifique our lag firmas que -
aparecen en .as fichas de redi-
ro de cuenta de aborros son las
originales, cotejdndolas con la
que uparece en la tarjeta mues-
tra de firma.

Vorifique i los comprobantes -
~ Facturas de Pago - tienen re-
quieitos fiscales y de contirol-
interno.

Las liquidaciones de drdenes de
pago entdn debidamente autori -
zadas.

Wifani As

14
Yease Ay
v:nu Ai
T Ae

viase A,

A,



Bancamatico aNC,
Cadula de confirmocion de Arqueo

89
Contidod  Contidod Sacbronta
[=] N ¢ [ P T o GonToda  por coror o Fatdorile,
Fondo Fijo V 3 10,000 000 10,000,000 —+ —
Erfrodos :’/ 7600, 000 7,600,000 — —
Salidos 5000000 5,000,000 — ¢ =
Satdo Acrual

£ 12,600,000

n Cotejado o lo Cuersta de n-uoqor co
" rrespendiente,

El huvvv'rcno Ex= Uu deille Qque
amtacede can lmpoﬂe de B 42, 600,000
~Docemillones seaiscientos mil pesos
oo/ime M.N.- representan todea bs
fondes de diche <ociadod Qua -
obron ol 12-11-88

Cojero Principat '



Bancomatico SNG .

A
Arorres G=7

EfecTive en Gojo: Arqueo deCoja del Dio 12-11-88+ 90

EfecTivo * 000 000
Tojillos de: No de Fojillas Total
s 4000, B00 s 500,000,
200, 300 230,000,
100, -1-1-3 20, 000,
80, aeco 100, 0¢0,
20, 8000 100, ooo. #1,000, 000
Fichas de Depdaito de cuentas de Ahorro | #a,8980, 000,

Nombre del Cliants N do Cuerib f—hedues do Pozy ERctive

Ndmero

" Roidon Aguree Velzn  D314-2 341522

Tmporte

15,000, sRoo0, o
o

Combeli 5.A, {4131-0  TWS04s #0000,
156086 130, 000
154215 20,000
Salvador Eory Gosfille 16 0% -2 i, 100, coar, &
Vales Recibidos %450, 000
A
Fecho Numers Tmporte
$2-11-25 5481 1300000 @
12+1-85 285 1000000 @&
Total Ingresos 3 5, 090 000
fatiro de Cuentas de Ahorro. S . Qo Coo .
Nombre del Clienis Na deCuerib Imporke
Maoreelino Ortfe. Pin 3fol-2 30,000, i
Edith Gonzdiez Cuj  1303-0  25,000. W&
ConsTrucTora Pineda SA 201-1 5,000, W & . R
ConeK S.A. ai02-2 10,000, 't .
Liquidopones de ardencs d= fgqo 4 2,000,000

Con cogoa: Contracio Bemefidano Ordenos Tmporte

603560 *1
&b 0008 *2
o0 08%6-0
6o %0320

2%0
320
186
™e

Riota F | Sergio6

Juona A SalvodsT,
Gobrielh lucia M
Comlo O, Morip @1,

2,000,000 @
40,000 @
10,000 @
40,000



L&

Total Bqree 92,0000,

Tngresem » BEgraeas .O.QAo,oeo,

Cumplen con reQuisitos de Cantrol Tnierno

lan firmas conlonidas en 1o ficna de mtiro
de cuenlon do aharra coinciden con lo
torjeTo muestra de Prma

Diche monta fue autorizode por &\ Cajero.
ertralimi tindos™ an sus facultodas ) Ho.

que la agrabacidn coreapandients o
supervitar de Cajo .

As



As
Borcomdtico S, N.C.  chaguen &3

Efecnivo en caja -Argusa de o 12186 92
Bradiivo 21,000, 000
Rojillae do: No da Fojftias Total
1,000, 400 # 400, 000,
800, 100 00,000,
100, 800 50, 000,
Bo. 9, 000 400, 00,
20 I, 000 20, 000,
-] 8, oon Bo, oo,
Yoles Goo,oéo

Ay
Fecno  Numere Tmports
121108 3483 300,000 W

12-1-88 B4 809,000 4
Dapdelvd 6N cuentas de Cheques

Nembre dei ciiente Nimems Chegques ds Plozo  Efective
&3 tusnta  Hdmero Imeorte

Connkerly .4, b 00003 G0601R 780,000, 25,000 W
Carlint  B,A, , 6641127 311300 OO, 000, w
Maro Aleerto Corfan ¥ 66 I587-C ATBBR 100,000 @8, 0O0. W

Total Ingreen #3000 000
fatiron de Cuenias de Chegues

Nembie del Clint Ne.cde Cta No cheque Fecno  Imeorte
canad Rail 663502 D14 N 20-1-83* B0 000, t
Controras corlon  664020-8 fomaa 18- -88™ gv, 000, we
Santos  Isabal 600T'0 10412 N-H-2d 4% 000, W
Coairniro Benovided 660032°0  aduel  12-1l -8B g oo

!/o;mgvlsn ron reguindte &8 canirol interns,  Totat Egre<od g To, 000,
¥ Falta al wailo ar autersacddn dela cgjo P, Ingienos-Bgreacd’ 2,980,000
% Chequey fhefechadoh, proteqido de inmadiate A
mediante la varifoacian de axiatanco de fon .

dos.

14t La seaadod tana la politica de prodeqar

chegquad mayaras  deo 20,000,



Boncomatica S.N.C.
Aqueo da  Coja PHrcipal =ig-11-88-

Soldo Anterior

Entradas
Coia ® Ay/ 0,330,000
Coja 7 4s/ 2,910,000,
Cobron:. . corfera venaido 1,760,000,
Salidas
Vales decojo d Ap/ ©00,000..

Voles de cojo 7
Vales de duincero
No,Vale Noembome dal Emplecch Mo, Nomimo Tmporte

150
181

455
&
487

158
159

Manolo Achatique
Rodrige Garca Pos
Antonio Ferndndez
Marces Cont
Amcell Riroz
Almo Gondblez.
Corotino Montero

Ag
93 .

* 10,000, 008

700, Ooo,
v

000, 000

A/ 9,500,000, Booate

772
4156-0
854
1346~
1B12-2
211 ~5
1520-0

Comprobantss Definitivos.
Fezna  No, Comprob, Concepto TmporTe

12-1-85%
LIENTES -]

4004  Aire Acord, 800,000,

150, 000,
150, 900,
4o 000,

75, 000,
18 oco-
75, oo,

M, 000,

3102 Utiles de Bac. 500, 000, WO

> P R A

1,000,000

Saldo al werne det Din$ 48,600,000

v/Curnplen aon requisitos fiscoles yde con

+rol Interno.

@ Se le pogd hasTo el 12 por hoberse (e,
clbido dicho material en ese dio.
* Dichens vales oc expidieron por ¢l men | Que lo politico
Yo totol dsl suelde guincenc!
2 No estd outorizodo
k Cumplen con requisitos de .cov\froi

Tnterno.

Noto! siendo

da o soclefades,
expedirias hoata
por.un monTo
mbximo del 187
de! Sueldo
Quincenal.



Boncomgtico S.N.C.

Gorte da Rupeleria. 94

Yoles utilizados -11-85 3447
3448 .
3449 -p UHmo utilizads 1THI-88

3480 debidaments concalodo 3469 ~& Fimens whlizado «2-1 86

Voles de euinesea

149 =& Uihmo utitizodo 11-11-86
160 ~P Primers uhieado 12-0-88"
52

150 Dreperdciadon debidaments concalodes,
169 :



Como resultado del procedimiento de investigacién realj
zado por la Contralorfa Interna de la Hooiedad Nacional de =
Crédito y de manere particular por su Oficina de Quejas § =

Denuncias, se desprende lo siguiente :

La Servidora Pdblica Sra. Beatrfz Soldrzano Hontemayor—
ocupante del puesto de Cajero Principal en la Sociedad Nacig
nal de Crédito denominada Bancomdtico, se ha hecho acroedora
8 una responsabilidad administrativa em virtud de haber in -
currido en el incumpliniento de una de las obligaciones preo-
viatas en ol artfculo 47 de la Lsy Federal de Responsabili -

dades de los Servidores Pdblicos.

La obligaoidn a que hace referencia ¢l pdrrafo anterior
es ln prevista on la fraccidén 111 del mencionade artfoulo, =
que a la letra dice :

" Utilizar los recursos que tengan asignadon para el «
desempefio de su empleo, cargo o comisidén, las facultudes que
le sean atribuidas o la informacidn reservada a que tenga =
acces0 por su funcidén exclusivamente para los finea a que =

eatdn afaoctos "

Ahora bien , en virtud de no estar a la fecha autorizae

dos los Directores o Contralores Bancarios a sancionar una -

95
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falta administrativa de las previastas en el art{iculo 47 de -
la ley ocitada, dicho expediente so turnard a la Contraloria~
Interna de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Fdblico, para
que $ata, proceda, en su caso, & determinar y a aplicar la =
sancidn relativa de acusrdo a su competencia y de conformi -
dad con la Lay Federal de Responsabilidades de los Servido -

res Piblicoa.

Cabe sefialar el hacho do que la Contraloria Interna de-
la Sociedad Hacional de Créaito al turnar el expediente a =
1la Contralor{a Interna de la Secretarfa ds Hacienda y Crédi-
to Péblico, deberd enviar simultdneazmente un Proyecto de =

Resoluocién oon la sanoién corrsspondiente,



CONCLUSIONER



CONCLUSIONES

- Los paf3es en los que estu actividad ha alcanzado =
un gran o elevado grado de madurez son aquellos que estdn -
aiiamente industrializados, ello se debe a la imperiosa ne -
cesidad de elementos humanos que por medio de sus funciones-
coadyuven al cumplimiento idéneo de los objetivos de la en -
tidad para la cual presten sus gervicios, ésto, como mencio~
namos en au momento es el resultado de un constante creci -

miento de las empresas.

Ahora bien, la complejidad de las funciones que se de -
Barrollan dentro de una empresa hace que loa ejecutivos res-
ponsables de las mismas, requieran de un asesor y conaultor-
que les auxilie en los problemas inherentes a sus funciones-
especificas y es entonces ouando un ejecutivo de tipo staff-

o asesor encaja perfectamente en la organizacién,

« Como pude constatar al hacer un breve andlisis de =
los antecedentes histéricos de le accién contralora en el =
sector publico, dsta no siempre se ha llevado a cabo como =
actualmente se desarrolla sino que ha sido resultado de un -
proceso de evolucidn mismo que .e inicid en la época de la -

colonia. Pruebas de ello, es el hecho de que el término -



Contralorfa no fue utilizado sino hasta 1917 a través del -
establecimiento de la Ley de Yecretar{ias y Departdmentos de-
Estado, mediante la cual se creé en nuestro pais a nivel de-

departamento 1a Contraloria de la Federacién.

Por otra parte su enfoque era distinto ya que mds due -

una funcién contralora era una funcién de supervisién, vi
gilancia de organismos y personas encargadas del manejo de =
caudales piblicos. FPosteriormente, y como consecuencia de -
diche evulucién la actividad contralora se colocé dentro de-
un primer plano de trascendencia, en razén a que las presic-
nes econémico-sociales de nuestra época demandan de 1a =ig -
ma un mAs amplio y complejo campo de accion, no limitdndose-
Ynicamente & 1a supervisién, vigilancia de entidades y per -
sonas encargadas del manejo de caudales publicos sino & %o -
da la operacién buscando determinar si existe eficiencia en-
las acciones y eficacia en los resultados o en su caso coad-
yuvar mediante su actividad de asesoramiento a elevar dichos

grados de eficiencia y eficacia.

-~ Se puede decir, que la figura de la Contraloria, en-

la Administracién Pdblica Federal, constituye el medio a =
* -

través del cual el ejecutivo institucionaliza el firme -

compromiso adquirido ante la sociedad, compromiso que 88 -



traduce bdsicamente en la prevencién y combate a la corrup -

oién de los servidores pdblicos.

- La Contraloria lnterna en NINGUN MOMENTIO debe res =
ponsabilizarse de ejercer el control directo de las diversas
- dreas o departamentos deo las Jociedades Nacionales de Crédi-
to, por lo tanto, su responsabilidad contralora es la do -
vigilar; comprobar y evaluar los controles astablecldos con-
el propésito de formular sugerencias y hacer observaciones -
gue, tiendan al mejor aprovechamiento de los recursos mate -
riales financieros y humanos. Es as{ como la Contraloria =
Interna posibilita la integralidad de la funcidn de conirol,
al proporoionar elementos de juicio para regular que las ac=
tividades se realicen en concordancia con los objetivos y -

motas nacionales.
De lo anterior se deduce que no se pretende jerarquizar

ia funcidn integradora de conirel, ni confundiria.

El fortalecimiento y la integralidad del control se -
logrard a t-»vés de la " Suma de sus Partes " y no con la -

divisién y ecstablecimiento de niveles en el todo.

~ Entre los objstivos de la accidén contralora de una -

Sociedad Nacional de Crédito eatdn el de :



~ Promover la eficiencia operacional

~ Evitar y en su caso castigar la corrupcidén, lo cuale
implica > lleva implicita una actitud de vigilancia por par-
te de la misma, ‘

Sin embargo, c&mo yo mencionamos en su momento, la vi -
gilanoia no sélo se lleva a oabo por la Secretaria do la =
Contraloria General de la Pederacifn ¥ do monera muy partiou
lar por las Contralorias Internas tanto de lau Socisdades -~
Hacionales de Crédito comp de la Secretaria de Hacienda y =
Crédito Pdblico, sino taxbién es llevada a cobo por dos me =
canismus més que son la Comisién Hecional Bancaria y de S ~

guros y el Organo de Vigilencia de las Jociedades Naciong =

les de Crédito.

Ahore, aun cuando todos estoa 6rganos llevan a cabo di-

1=~

cha gctividad de vigilancia, podriamos waiablscsr 1oz s -

guientes diferencias, atendiendo al marco fumcional caractc~

ristico de los mismos :

- Organo de Vigilancia do las Spciedades Hacionales -
de Crédito. Comimarios.

Vigilar ilimitadamente y en cualquier tiempo las opera=
ciones de la sociedad, que le pe;uit;n rendir fundadamente -

el dictamen respecto a la veracidaq, suficiencia y razonabi~



lidad do la informascidn que ea prenentada por el consejo de=
Adninistracidn = Conamejo Dirsotivo en el cuso de las Joolew
dades Naoclonalas de Crédito « al nivel jerdrquico superior

mismo que estd representado por la Asamblem de Aocionistas,

o)

= GComiaidn Hacional Bancaria y de doguros

La Jeoretarfa de Hacienda y Crdditc Piulico deberd en =
todo tiempo suporvisar, a través de la Gomiaién Neoional =
Banoaria y de Seguros, quo las inastitnciones cumplan con las
obligaciones que loo impongan la Ley Reglamentaria del Jer -
vicio Publico deo Banoa y Crédito ¥ domdn disposiciones apli-
gables, as{ aomo para proveer 1o necesaric para su debide =
splioacidén, Aqu{ se considera & la Seoretarfs de laoieonda y

Créaito Pvblico como una autoridad de vigilancia,

= Contraloria Intersa 3o i Sociedad Nacional do Cré -
dito,

Dentro de ente mismo contexto se establece que le Con -
tralor{a Interna do una Jociedad Nacional de Crédito deberd~
ayaluer la afeclividad de la vigilancia realizada sobre lag-
3ociedades lncionales de Crédito y, en su oasa, informar a -
la Contralorfa Interna de la Secretarfa de lacienda y Crédi-
to Puiblico y 6sta a 1a Secretarfa de la Contraloria General~

de la Federacibn para que, en sy caso, en ejercicio de las -



atribuciones que le han sido conferidanm en loa términos de ~
1a Ley Orgdnica de la Administracién Péblica Federal, pueda~
augerir normagé a la Comimidn Naoional Banoaria y de Seguros—

en relacidn con ol control do las ontidades banoarias.
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