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!.li!.!.lQJl!!Q.QlQli 

La Administraci6n es hoy en día una de las herramien

tas de que se vale el r.ombre para consegu.ir el b·1en funci.Q. 

namiento de todo aquello que err.prende y trata de lograr.

y ésto se ha obtenido a travéz del esfuerzo de aquellos -

que poco a poco han ido aportando sus ideas y experiencias 

y que, han formado.lo que es actualmente la Administración 

Moderna. 

El presente Seminario de !nvestig~ción Administrativa 

tratará de detectar la importancia de la Organización en -

una Institución Pública, dependiente de la Secretaria del

Trabajo y Previsión Social, como lo es la Dirección Gene-

ral de Cultura y Recreación. El estudio ~stará constituido 

por el siguente marco: 

Se hablará acerca de la importancia de la Administra

ción, sus antecedentes hist.Sricos, desarrollo y evoluci6n

haata nuestros d!aa, tacb~én de la Orgar-izac16n corno berr~ 

mienta necesaria de la Adn:inistración. 



En ctro apartado se habla exclusivamente soUre la Di-

recci6n General de Cultura y Recreación por ser en ésta In.§. 

tituci6n, corno ya se rne1cion6 a~teriormcnte, en donde se a

plicará el caso práctico para cunocer y comprobar el funciQ. 

na:::riento de la Organización a tra.véz de la aplicación de un 

cuestionario para la ohte:i.ci6n de l::i información y Ue la o:Q. 

aervación :r:iP~a; los cual nJf3 repr~so?n tará la forma y el mt 
Lodo cualitat:.·~·o y cuantitati,.~o que s<: Llevó a cabo en eSte 

estudio. 



CAPITULO I 

LA IMPORTA!ICIA DE LA AD/'1I!H8TRACIOll 

I.I Antecede~tes Históricos d& la Adminiatraci6n: 

La Adnli11istraci6n es uua ciencia qu-e nE:.ce desde el mo

mento en que dos o más peraúnas une~ su esfue~za para alcau 

ze.r •.:.na meta comdn; es C.eci:-, la tarea de Organlzar y admi

nistrar los esfuerzos de los individuos, por una o más per

sonE.s. para lograr iln objetivo, ea tan antif,Ua co1::10 la civi._ 

iizaci6n misma • 

Ningún autor menciona alguna fecha en especial que ma..t 

que el nacimiento o surgimiento de la Administración, sino

que, con el transcurso de la Historia es como van surgiendo 

los hechos que denotan vestigios de Administración; como se 

menciona a continuación: 

El C6diga de Ha~murabi (2000 h.C.), en el que se encog 

traron disposiciones relativas al regiotro de mercancías de 

loa comerciantes. 

En Ciiina, Confucio hizo recomendaciones para el mejorA 

mienta de la Administraci6n Pública y difunde la idea de -

"autoadministrarse" para mejorar. 
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En Grecia: Sóc~ates menciona que el administrador lo es 

en cualquier circunstancia y cargo. Pla.ton enfatiza la espe

cializcciOn y aptitudes necesarias. Aristóteles hace mención 

a una Organización formal o e.=tructuraci6n de un Estado per

fecto. 

En Am~rica, particularmente en i·Iéxicc, enco!üramos dis

tintas formas de gobierno y Administración Pública ae acuer

do a los ¡;r'..!pos que Ee fueren distribuyendo por el terri to-

ria y de los cuál e& destacan: la Cultura Haya, los Tal tecas, 

los Olmecas y los Aztecas, todos ellos ejemplos de Adminis-

traci6n .. 

Y pasa el tiempo y nos damos c11enta que los innoi:adores 

del siglo XVIII (I760-I830 aproximadarr,ente) originaron la --

11Revo}.uci6n Industrial" que dió pauta al inicio de la llama

da "Ad..':li.1istra.:i6n Científica", que se analizará más adelan

te. La Revolución Industrial trajo consigo hondas repercuciQ 

nes tanto en el aspecto económico, social y quizá hasta poli 

tico, haci@ndo que f•1era aurr.e:rtada la :rncesi-iaü tle mejorar -

los sistemas administrativos qu.e permitieran s11bsistir y de

sarrollar a las entonces nacientes industrias. 

La Iglesia Católica también puede ser un ejemplo úe Or

ganización efectiva, ya que forzoeamente tuvo que utilizar -

desde sus inicios una eficiente Administración para desarro

llarse atravéz de sus 2000 a~os de existencia. 

2 



Ya en el siglo XIX los científicos y gente relacionada 

con las industrias empe::aron a co~siderar a la Administra--

ción como una disciplina y fue entonce6 co~o surgieron los-

primeros trabajos que :rataban sobre esta nueva ciencia. 

Actualmente a la Ajminiat-::ación Ee le considera como -

una ciencia de caracter social y nniven:~l derivado de que •• 

"Se puede afirmar, ciencia social es el cuerpo de conoci---

mientas sistez&tic::>a p,:;rtenecie?:tes a la act.ua(!i6n del nom-

bre. De dond-; las ciencia.:., quE' estudia:1 la conducta humana-

{Antropología, Scciolo,:;!a, Psicolocía, 2ulítica, !:istorü:. y 

Adr.:inistración), formarán parte ae esta :rama del saber hum§;_ 

no". (I) Y prueba Je ello es que la carrera de Licenciado-

en Ad!:".ini~r.ra:ión eot:i ~iolcaja r.er.t:ro de el 6.rea de las 

ciencias social-:is en los prO€"ramas ac~.lémicos de la lii\AM. 

I.2 El Cientificismo: 

. (Frederici< W. Taylor ,. Henry P3.yol). 

El Cientificismo es una corrientP que s'-? le puede con-

aiderar como una etapa más en :a Historia de la Ad::.inistrf! 

(I) J. Antonio Arena, 11 El Proceso Administrativo". 

Editorial Diana, Edición IIA., I980, página 69. 
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ci6n, a ésta etapa también se le co.:o'Ze con el nombre de "AJ! 

minis:rn.-;i6n Cien~ífica"; la c11ál surgi6 como :ma respuesta-

~ la necesidad derivaJa del perfec~icnamiento tecnol6gico --

pro·:eniente de la Revoluci6n lndustria1-. 

:.:hts pri::;,cipales expon::n+-ea fueren .r·redi;~ick W. Tayl~·r y 

Henry Fayol, a quienes se les adjudica indistintamer.te el ti 

tulo de fl}'adr~ de la Administraci6r .. Científica", debido a -

qu= las obr.o:.s de éstos autoree marcaron. el inicio de la sís-

tematización de la _Adminis":;ra:--::6n; ya q•te "el origen de la -

Administración como lo. conocemos actualr.-.ente, p3.rte de la 

realidad histórica derivada d'?l ;1ácimiento de la Sociedad Iu 

dustrial, como ~na consecuencia y necesidaJ de 6sta". ( 2) 

En ésta corriente según los ª"torea Adalberto Ríos Sza-

lay y Anarés Paniagua Aduna, las ideas iniciales partieron -

de la Ingeniería, ya q11e de éstas surgieron las necesidr:.deE-

df:' crear satisfactores que cumplüira~ los req~üsi tos de los-

procesos de producción, ae las rnaq11inarias con s:us innovaci.Q. 

nea, y a la utilizaci6rt más racicnal de la ffiano de obra, con 

el fin de incrementar sus utilida:tes .. 

A contir!11ació!1 se come:1tarán. los ':.rabajo;_; más sobresJ! 

l 2) A. Ríos Szalay :r A. Paniagua Aduna, "Orígenes y Perspec
tivas de la Administración", Editorial Trillas, Edici6n
la. I983. 



lientes de éstos dos autores trascendentales como lo fueron

Frederick W. Taylor y Henry Fayol. 

Frederick W. Taylor: 

Se desarrollo básicamente en el campo de la Ingenieria, 

irdci6 su vida de trabajo como obrero; fu~ recorriendo la e!! 

cala jerarquica hasta llegar a Ingeniero en Jefe d~ la Midw~ 

la Steel Works. "Desde que •oomenzó a lauorar se percató que

para la realización de una operación podían etistir dos o -

más formas de hacerla y que era necesario estudiar los méto

dos más eficientes mediante el análisis de los movimientos -

que lo componían, el tiempo utilizado y las herramientas em

pleadas". (3) Y es así, co!I!o Frederick W. Taylor realizó va

rios experimentos para detectar las mejores formas de traba

jo, lo cuál lo llevó a la realización de su famoso estudio -

de "Tiempos y Movimientos,11
, también conocido con el nombre -

de "Therbligs", el estudio lo llevó a cano en la empresa --

"Bethlehem Steel Co." sobre la operación de cargar lingotes

de hierro en furgones de ferrocarril. Para llevar a ca"Jo és

te seleccionó a las personas indicadas, con características

propias; utilizó un cronómetro, diseñó distintos tipos de pa 

las para cargar, etc. 

t3) Ob Cit., pág. 79 de hoja 4, cap. I 
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Los esposos Gilbreth reüizaron también trabajos sobre -

~ste aspecto, que sirvieron a.e ayuda a Frederick W. Taylor .. 

Aportaciones de Frederick W. Taylor: (3a) 

Racionalizaci6n del TrabE:.jo y Estudio de Tie~pos y Movi--

mientos: 

Fr"'::erick W. Taylor decía. que para re.llizer un trabajo -

se debería ten~r un. procedirr.ient? tócnica!:'.erne estructurado -

que debería s•i::=ti tuir los métodos empíricos y además 11na es-

tandarizaci6n Qe ti~mpo. 

Selecci6n y Capacitación de Tratajadores: 

Decía Taylor que no bz.stab<::. con estr1.icturar un pro:::edi-

rr.iento, sino qu~ hatía que seleccionar al traba~aaar ~~s ad~

cuado para esa labor, adeu.ás i~ducirlo y capacit~rlo. 

Salarios Ince~tivos: 

i:o es otra t::osa más q_ue el tra.ba,j: a de;stajo que lla::i6 -

"tsrifas diferencial9s 11 para que el obrero t•¡viera su salario 

incent.ivo y así a 1u:rnntará la productiv:!.dad. 

(3a.) Ob Cit., en hoja 4, cap. I 
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Organización Funcional: 

Conside~6 Frederick W. Taylor que era ineficiente el que 

existiera un solo jefE- d.:! taller que diera órdenes sobre va--

rios campos de trabajo, d2rivado de ésto ide6 un sistema de -

Organizaci6n en do!tde en lugar da existir un so:o jefe, debe-

rían haber tantos co~o 2specializacion~1s existisran. en el ta-

ller. Con esto ;r~tendí~ q~e los obreros recibieran órdenes -

de los expertos !?n ::ada una ·le las ra::nas d·? su trabaj :i, para-

de ésta forma ~1~e~t&r la eficiencia. 

En la Or~Fi!-:izaci6:-. crea:la pvr él del~---r:fan existir o~ho -

supervisores que son l.:is .:;igLJ.ie.~tes: 

Planea::.cr 

Jefe de Cuadrilla 

Jefe de 'J>:loci:iad. 

Jefe de Reparacl·:uea 

E:np!e~do encargado del Tiem 
po 

cmpleadu da Huta 

Encarga;J.::i de Di.E:ciplina 

t'rederick W. Taylor escri":iS sH lit.ro 11 Princípioa de la 

Administraci6n Cie!ltífica". 

A90rta::icnes iie Henry .Fayol: (3b) 

(3b.) Ob. Lit., en hoja .i, cap. I 
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Descripción. d1:: las Are::.s Funcio?1ales: 

Observ6t Heury Fayol, que en cualquier empresa sin im

portar su tamarto, existia una serie de funciones que se re

petian y de cuya interrelación y eficiencia dependía la ma~ 

cha de la institución; para ello estableció las siguientes

areas funcionales: 

!.Operaciones T~cnicas 

2.0peraciones Comerciales: 

3.0peraciones Fina~cieras: 

4.0peraciones de Seguridad: 

5.0peraciones de Contabilidad: 

6.0peraciones Administrativas: 

Incluyen producci6n, fa-

bricacion y transportación 

Compras, ventas y cambios 

Obtencion y aplicación de 

capitales. 

Protección de los Oienes

y de las personas. 

Inventarios, balance, co~ 

tos y estaaisticas. 

Aqu! encontramos la inno

vación de Henry Fayol, -

que fué su principal apor 

tación, las áreas funcio

nales: preveer, organizar 

dirigir, coorainar y con

trolar. 

Primer Modelo del Proceso Administrativo: 

- Planeaci6n. 

- Organización. 
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- uirecci6n 

- úoordinaci6n. 

- Control.. 

Definición de Adninistraciónt 

"Administrar- es preveer, organizar, comandar, coordinar 

Y controlar". 

_ Principios de la Administración.: 

- Principio da la División. del Tral1ajo 

Principiu de la Autoridad-Responsabilidad 

- Principio de la Disciplina 

Principio de la Unidad de Mando 

- Principio de la Unidad de Dirección 

- Principio de la Subordinación del Interés Particular al

Interés General 

- Principio de la Renumeración del Personal 

- Principio de la Centralización 

- Principio de la Jerarquía 

- Principio del Orden 

- Principio de la Equidad 

- Principio de la Eatabil i da<l del Personal 

- Principio de la Iniciativa 

- Principio del Espíritu de Equipo 

Perfil del Administrador: 

En ésta aportación Henry Fayol nos indica cuáles debPn -

ser las caractefísti~as de un Administrador: 



- Cualidadeo físicRs 

- CualidadP-s íntelectuales 

- Cualidades morales 

- Cultura ee~eral 
- Conocimientos especiales 

- Experiencia 

I.3 Perapectivae de la Administración: 

·Al mencionar el término 11 Adminiatraci6n Contemporáneaº o 

"Administración Moderna" no se refiere precisamente a que --

existan nuevos descu~rimientos sobre ésta disciplina, o algo-

por, e·1 estilo; a lo que se refiere es al giro que puede tomar 

en un momento dado la Adminiatraci6n, ésto es 1 j~nto con las-

nuevas ¡eneraciones de admi~iatradores. 

Respecto ésto dltimo ae ve, que atravéz de varios medios 

como: libros especializados, revistas, conferencias, etc, noe 

están haciendo más y más hincapié en la neceaidad de cambiar

i'a dirección de los estiidios y el sentir educativo hacia el -

futuro olvidándonos un poco del pasado. 

Si bien es cierto.que es i•portante conocer el pasado de 

la Administración, lo es más conocer el futuro que nos P.spera 

ya que ••• "El reto obvio para loa educadores y para el perso

nal de entrenamie'nto, t:!S preparar a sw.s estudiantes para el -
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futuro ••• en vez de para el pasado. 

La era que viene tendrá ctifr->rente:s requerimientos de entrena-

a>iento" (4) 

También es notorio el cambio qui: :::1e est~ dando er. l&s n~ 

ceaidades de habilidad y conocimientos de la rr.ateria en la --

gente preparada. 

La misma clase de tPndenciaa puede estar ocurriendo en -

loe negocios, las industrias y en el mismo Sector P~blico. 

En el libro d€ Robert M. Fulmer existe un apartado que -

nos habla :..acerca del entrenamiento para el futuro y nos dice 

que no es muy remota la idea de que ocurran cW11bioe en la Ad

ministracidn en un futuro no muy lejano, mas sin encambio, es 

necesario que se prepare a la gente para dicho evento. 

Como lo hemos visto en la vida diaria, el_ hombre vive en 

un constante dinamismo y evol\lcidn, al igual que U, todo lo

que lo rodea si1fr';, ese cambio, dei cúál la Administracidn no

eacapa y participa de 9aa evolución, 

Las necesidades h~manas son ~dltiples, para satisfac~r-

las ea necesario cumplir ciertos objetivos, la Administración 

(4) Robert M. Fulmer, •Administración Moderna" Editorial Die.

na, ~dición Ia. 1980; página 450. 
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contribuye con eus técnicas, métodos, procesos, a el lcFro de 

dichos objetivos; pero para que éttoa p11edan servir al loFro

de loE objetivos, es neces~rio que siempre se traten de rro-

porcionar los mejores, para lo cuál siempre.existirtn las in

vestigaciones y estudioe que irán a la van¡;uardia. 

Por otra parte, hoy en día la tarea de construir una SQ. 

ciedad econ6micamente irejor, o emprf!sae: Illáe ¡:roduct.ivae o ·1n

gobierno más eficáz, nos demuestra la importancia que adquie

re el contar con una ~dministraci6n eficiente, ya que, ningu

na empresa puede sobrevivir por mucho tiempo si no utiliza -

una Administración efectiva. 

La.Admintstraci6n Moderna il!l.parte¡efectividad en los es

fuerzos que realiza el hombre, ayuda a 0LJtn~e!· meJOres resul

tados de loa recursos que a~ tienen, y se mantiene al frente

de las condiciones cambiantes del medio ?..mbiente. 

Por lo anterior, se considera neceaaria la aplicación en 

las empresas de una Administración de tipo modPrno o actual,

para que de ésta manera ee avance dentro del desarrollo tacnQ 

lógico y se disponga de una n11eva estructura, nuevds recursoE\ 

nuevas políticas para que los objetivos cambien y se obtenga

un panoráma real. 
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I.4 Administración por Objetivos: 

Antes de analizar éste concepto, es conveniente determi-

nar primero lo que se va a entender por objetivo. George R. -

Terry define los objetivas dentro de la Administración co~o •• 

"las metas intentadas que prescriben o establecen un determi

nado criterio y senalan direcci6n a los esfuerzos del admini§ 

trador". (5) 

Loe autores Harold Koontz y Cyrill 0 1 Donell señalan sinQ 

nimos de objetivos a loa "propósitos, misiones, metas o blan-

coaº; en éste Seminario de Investigación se considerará a los 

objetivos como metas a alcanzar dentro de un programa eatablg 

cido. 

Una vez indicado lo que se entendió por objetivo, vemos

que la Administración por Objetivos (A.P.O.) ea una herramien 

ta que pueden 1Jtilizar loa administradores para resolver si-

tuacionea que se les lleguen a presentar con relación al ea--

fuerzo y responsabilidades entre el personal; le puede servir 

también la A.P.o.; para resolver problemas de falta de coordL 

nación entre las diversas áreas, etc., lo anterior lo puede -

(5) Agust!n Reyes Ponce, "Administración por Objetivos", 
E41torial Limusa, Edición la. 1982. 



lograr por meaio de la participación integral de todos los

miembros de la empresa para la consecusi6n de los planes, -

metas, programas, etc ... 

Con la aplicación eu cualquier empresa de una A.P.O. -

se obtendría un máximo rendimiento, elevando los valores hg 

manoB del personal y al mismo tiempo lograr las metas mil.a -

exitosas. 

Para. realizar una A.P.O. es necesario contar con cier-

tos elementos que puede~ conjugarse y obtener una eficiente 

administración (5a.) 

Uno de loa elementos principales lo constituyen los og 

jetivos, que también se pueden considerar como eventos o --

realizaciones planeadas que se esperan llevar a cabo. 

Otro elemento sería la estrategia de la utilización 

del tiempo, que según el maestro Agustín Reyes Ponce "es la 

coordinación deliberada de recursos, agregada al calendario 

para indicar a loa gerentes individuales cuanto han de pro

poner, actua~ y realizar en periódos determinados de tiem--

po". (6) 

(5a.) Ob. Cit., en hoja I3, cap I. 

(6) Ob. Cit., pág. 35 de la hoja I3, cap. 
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Otro elemento m~s es la üerencia rotal, que viene a ser-

la coordinaci6n de todas las. aportaciones individt~ales r.a•.ia-

una meta común .. 

Un último elemento ve~dria a ser las Motivac:ones IndiVi. 

d'1ales, que serían la dedicación y partictpa016n persc.nal en-

el proceso de deter:ninación de los obje'ti·.os para su real.iza-

ci6"-• 

Una vez determinndcs los objetivos y eV~riientos partici--

pantGa en ~ate tipo ·de Ad!ninistraciqn, ce condicionan éstos a 

un tiempo, a un cierto nivsl de cnLi~d Y. c~ntidad, así como

eu respectivo coeto-beneíicio para q·Je la A .. P.O. sea realmen-

te e1·1ciente .. Tales consideraciones se describen. a contir.111='--

ci6n: (6a) 

El aspecto "Tiempo" se refiere al periodo que se ha filª-. 

do paru reali~ar una tarea mediru1te los procadiruientos t~cni-

coa ad.ec11ados. 

El aspecto "Calidad se refiere a que loA obj~tivor. que -

s~ establezcan en la A.:t'.O. estarán énca.ruin&dos a "!lejorar el-

bien. o servicio que preste la empresa y también a cle.,a.r el -

¡;rado de perfec.ci6n e:i. su elabo::-ació:i. 

\6a.) IDEM. 
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El at:pecto 11 ~an-t.ldad 11 quiere decir el 11 cuanto:1 para poder 

evaluar los objetivos con un mayor ¡;rada de precisión posible 

ya que los objetivos siempre estarán ex.presados en términos -

o medcda que puedan ser cuantificados. 

Por último, el aspecto 11 costo-beneficio 11 que viene a ser 

el t~rmino financiero, saber si es posible reducir los costos 

fijos, o cuanto costaría producir un articu.lo uXn, etc •• 

Lo anterior nos d~ una 1den má~ c2ara y precisa de Jo -

que significa la A.P.O., pero tambien algunos autores indican 

que ésta cuenta con una serie de principioa, de los cuales -

mencionaremos los principales: (6b). 

aJ De la PrP.cisi6n: les objetivos deben fijarse eu tal -

forma que no queden confusos ., ni sean entendidos de va.rías -

maneras; deben ser claros y concisos. 

b) De la Cuantificación: Loa objetivos deber. ser plan--

teados en términos que puedan ser medidos, comparados y eva-

luados con los resultados esperados y adn con loe pasados. 

{6b). Ob. Cit. en hoja l~, Cap. 1 
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e) De la F1.&xitil!.dad: Sin qlig los o~:t:ti•;os pier"dan su

precisi6n, ó..cben =-:er flexililes en la co_1sec-..tci6n de su logro, 

para log:-ar ~sto se p11eá.e ha::::er el esté--Jlecimiento d.e máximos 

y mínimos J planes substitutos. 

dJ De la Pnrtic1paci6n: Determina las ~etas que se fijR

rán en la participaci6:i ai;l pers~·nnl. respon:>able 1 en la CO!'lS~ 

cución cte. una tarea o de.!. objntivo .. 

e) De Realismo: Se debe contemplar que lo~ objetivos --

sean posibles de alcanzar y a a11 vez. un estírr.ulo para qu<;? -

sean s:iperados, ya que d3 s~r m•..ty e.l tos o difíciles de lograr 

tienen. el rif'lsgo de provocar la deemotivaci6n. 

f') De la Obj•tividad: Los objetiyos ·ieben P.star fundameu 

tados sobre ~ases reales y ae r9comicndan considera~los sobre 

un a.náliais realizado y funñamentado. 

La AdminiEtraci6n por Objeti 1.'0P. ad~más de ser de gra:i a

yuda nn cualquier empresa, ya SE'a pdblica o privada, ya que -

lograría una ~ejor Administración• se aclEraría la Organiza-

ciOn y, lo que es :!lá.S importa:ite, generar::[::i CO!r.fl")ffiÍSOe rcr -

porte de las persor.~s encargadas de llP.var a cabo en EU em'f)r~ 

sa, ay-~dándo de éste moJo tambidn a dP.earrollar ~ontro:ea e-

fectivos de Organiza.:i6n. 
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I.5 Desarro.lo Orgar.izacional: 

See~n Peter Watkins nos da una definición de Desarrollo

Organizacional y da a enter.aer que el Desarrollo Organizacio

nal (D.O.) es 1ma serie el.e conc::-ptos de diversa índole, rela

cionados entre si y que tienen como objetivo comdn ":mscar el

desarrollo y la oonsecuci6n coincidente cte objetivos ge~era-

les de ur.a orga:-.izaci6n, ca!~ las metas pti..rticulares ó.e los in, 

dividuos que 1::: i:-... e gran. Las orga:üza~ion¿s se encue111.oran eg 

marcadas por un r:o.crosistP:ia er~ el c1ial se sTJ.ceden tr:::.nsform!!: 

cienes; as!, dici1.:>e orc;anisr:.oa :iebe':.> para s~":.irevivir adaptar

se a esa metamorfosis que experir:.enta.n contim1amente .. 

Para que te.l cosa no sucEda en forma. desordenes.da, se plª

nea una eatru~tura y una secuencia que faciliten y sistc~ati

cen el canbio. La Flaneaci6n J el control constituyen una re~ 

puesta a la neCesic..ad de cambio a.e nuestro mundo tecnoló;ico

tan complejo, y al oiE:n:o tieitpo, una estrategia educacional -

y valores de los ind!viduas que .:onfori!lan laa Jrg:iniz3.ciones. 

"El Desarrollo Organizacional es •ina técnica aplicada -

(en la década de I36I a 1970) que b:foicamente utiliza ellfoque 

interdiaciplinario; ~sto es, conjuga elementos de varias cieu 

cias que, en forma conjunta. :¡ estructural, llevan al objetivo 
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final de lograr que los individuos cambien al mismo tiempo 

con las organizaciones o institucio~es que ellos mismos han -

creado". l?). 

Hueva.mente Peter watkins nos enumera una serie de n~ceai 

dades como base del Desarrollo Organizacianal y que son las -

sig~ientes: 

Fuerza mayor de 11 prP.parar ";t desarrollar" un t:quipo admini.§ 

trativo más competente con un compo:rtaciento gerencial má.s 

humanista. 

Lograr la integración dr un grupo dP. vendedores eapeciali-

zadoa,. o de un equipo de producción "al tam.ente tecnificadon 

Recuperar la condición de competencia en un ffiercado deter-

minado, para el cual la emprPsa no planeó el creci~i~nto -

humano, y Sf' encuentra incapacitada para abordarlo ad~cua-

d!Wente. 

Resolver problemas 11 actitudes11 respecto a la.a diferentes-

escalas valorativas de empleados administrativos y obreros 

( conflicto intergrupal ), o dentro de un mismo conjunto -

( 7) Fernando Arias Galicia, "Ad1tinistraci6n de Recursos Huma

nos", Editorial Trillas, Edici6n 2a., 1982, Pág. 396. 
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de ejecutivos. 

Simples problemas de despersonalización del ttabajo, por -

ser éste :nuy árduo o muy especializaa.o, :.r por qt_te e.bté 11§. 

vando a l.a ené'.jenaci 6n total. 

Pasos para integrar el Desarrollo Organizacional: 

- 11 Detectar el problema \ver si realxPnte existe). 

Definir el problema • 

.:;stablec':'r las posibles solucionec. 

Elegir la solución adi;cuada. 

- Trazar el plan de acc~ón. 

Con base en la soluci6n dada, prev(?er futuros "-Onflictoa • 

.l!;stablecer los mecanismos de ret~oalimentaci6n 11 • (8) 

Entonces nos surge la pregmta ¿Quién dPbe me.!1ejar la --

mecánica?. 

LB mecó~ica de una r~organizació~ de importancia quita -

~ucho tiempo; reuLir la información acerca a.e la Organización 

actual atravez de cuestionarios y entrevistas, determinar las 

(8) Ap1Jntes ie Clase, Profesor J'l.an Mannel Esteban, So. Serut'.:!l 
tre, Administraci6n aplicada I. 
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diferentes m~neraa en qtte p·J.eden satisfacerse los Objetivos -

de la 9rganizaci6n, dibujar los organigramas, preparar loo m~ 

nuales, etc •• 

Si la empresa cuenta con U/l. especialista o con ur~ Depar

tamento de Organización, aerAn ellot. q·tienes generalmente ma

nejen la pa.rte mecánica. Si no cue.;;.ta con ellos, p1.1ed'2· l1Ue ~n 

este caso__ resulte ventajoso designar a uno, a.unqu.A existan o

tros poaiblea arreglos. 

Es difícil definir que especií.icaciones d"?be ller.ar el -

especialista en Organización, pues dependerán hasta cierto -

punto de las necesidades y características oe la e~presa y -

sus problemas .. No obstante,. a continuación tJe enu~era uaa li§. 

ta de cualidades ''ideales:• que deba t-s~er la persoI:.a encarga

da de l.a mecánica pa:-.l 11~.,.·ar a .~abo el DB:::arrollo Orga:üza-

cional: (aa). 

Deberá b=ner to.na :nenta am~lítica de pr-i!::era, .;!J.e l-e J'Grmi

ta reco~ocer que es lo que Jebe hacerse desJe el punto de

vistu de la 16eica de la emp~esa; un firme conocimiento de 

la economía administrativa. Al mismo tiempo, deberá ser -

(9a.) Ob. Cit. en hoja 20, Cap. r 
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.. lo suficienteme.q.~e ~intuitivo co:r-o para captar rá~.~:tdamente

una situación, y deberá conocer suficientemente bien la -

Psicología Ad.llinistrativa como para co~prer-der lo que se -

puede hacer. 

Deberá i.ener u.n oo~ocimi~nto mu:,r exacto y detallado de su.-

tecnología particular. y deberá. estar familiarizb.dO con --

los rasgos distintivos de la emp~esa. 

-- Deberá apartarse de cualq~ier lucha por el poaer o desave-

.. niancia q·ie se le presente; sin embargo. aebe't"é comprendsr 

s .~ond.o los problemas ·y verde~~ras finalidadeu de quienes-

toman parte en las luchas. 

-- Debera poseer una excelente memoria ya que, si tomara dem! 

ai~daa notas durante 1aa entrevistas, po1ría coartar a a--

quellos a q1tienes P:i..treviata. 

Deberá guardar la distancia suficiente para inspirar resp~ 

to, pero al mismo tie~po, deberá ser accesible y amistoso

con quienes se acercan a ~l, de manera q11e se sientan li-

brea de hablarle francamente. 

Deberá ser inflexibl.e respecto a los principios básicos, -

es decir. sobre lo que es funiamentalmente necesario para-

lograr las metas de la Organización. Pero tambi~n deberá -

ser flexible en su enfóque y darse cuenta de que existen -
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otras maneras, igualmente efectivas, de lograr la misma f~ 

nalidad. 

Nadie, por supuesto, es capáz de reunir todos los requi

sitos que se han mencionado, pero al seleccionar un especia-

lista en Organización, deberá tenerse el propósito de encon-

trar a alguien que, en muchos aspectos por lo menos se aprox!. 

me al ideal. 

Son pre-requisitos el tener una aguda mente analítica y

suficiente diplomacia para poder llevar a cabo el trabajo sin 

suscitar mucha oposición. 

Y ~ar áltimo deberá darse cuenta que la Organización, ~ 

que sobre el papeL parece ser la mejor, no será necesariamen

te la ~ejor para una empresa dada. 

I.6 Proceso Administrativo: 

Paul de Bruyne en su libro "Teoría Moderna de la Admini.§. 

traci6n de Empresas• habla acerca de la Administraci6n y del

proceso administrativo y explica que el pr~ceso administrati

vo está compuesto de una serie de fases sucesivas que consti

tuyen un conjunto, dependiendo de su arreglo puede ser una e.§. 

tructura de actividades individuaiea o colectivas, de inicia

ci6n, de comunicaci6n, etc •• 
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Estas actividades se dan en forma. de un "ciclo" de 

acci6n; dando la posibilidad de una renovaci6n del proceso --

global. 

En una empresa se dan distintos "ciclos11 a la vez y en -

diferentes niveles jer~rquicos, afectando a una variedad de -

~reas administrativas pudiendo durar un periodo más o menos -

prolongado. 

Estas acti,~idadea que forman una parte del proceso admi-

nistrativo, pueden ser atribuidas a diferentes cempos de la -

Administración o tipoa de funciones de operaciones y de ta---

reas concretas. 

En sus componentes y en sus estructuras funda.:i:entales, -

conserva siempre su carácter constante y universal; seg¡1n las 

modalidades y las circunstancias de su aplicaci6n; "las acti-

vidadcs tendrá1: una misi6n y un peso variado, según las fun--

cienes donde. se ejerza y seg.h1 su conter:ido espec!fico; del -

miemo modo, el 'proceso será efect~ado por cada uno de los el~ 

mentes que forma~ el entorno de la acci6n administrativa por-

los caracte:-es particulares de la empresa, así como los dP.J. -

medie físico, econ5rnic~, social y cultural en que operara". -

(9) 

(9) Paul. de Bruyne, "Teor!a Moderna de l.a Adminiatrac16n". 
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A continuación se mencionan a.lgÚnas clasificaciones que-

han habido del proceso administrativo: 

- Appley: - Planoaci6n 
- Organización 

- Control 
- Superviai6n 

- Harold Koontz: - Plane&.ci6n 

- Organizaci6n 
- In tesraci6.n 

- Dirección 

- Control 

- George Terry: - Planeaci6n 

- Organizeci6n 

- Ejecuci6n 

- Control 

-- Henry Fayol: quien fu~ el priffiero en establecer un raodelo-

ae proceso administrativo di6 los sicuicntes: 

- Previsi6n 
- Organizaci6n 

- Direcci6n 

- Coordinaci6n 

- Control 

--Agustín Reyes Ponce: - Previsi6n 

- Ple.ner:.ci6n 

- Organizaci6n_ 

- Dirección 

- Integración 

- Control 
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~ Lyndall Urwick: - Mecánica - Previsión 

- Planeaci6n 

- Orge.nbaci6n 

- Dinámica - Dirección 

- Integración 

- Control 

Como se ve, de una o de otra forma, en todas las clasif.i 

caciones que se hacen del. Proceso Administrativo prevalecen -

casi ( si no es que todas las veces) los mismos elementos. Eg 

to quiere decir, que todas las clasificaciones tratan de dar

respuesta a las sigi1ientes preeuntas: ¿Qué puede hacerce?, -

¿Qué se va a hacer?, ¿Cómo ae va a hacer?, ¿Con q·1? se ".·a n ·· 

hacer?, ver que se haga y, ¿Cómo se ha realizado? Ver figura-

I. 

Aquí en México también se tienen varias clasificaciones-

de Proceso Administrativo, co~o por ejemplo la del Lic. Fran

cisco Laris Casillas quien se!\ala las sig>:ientes etapas: (9a) 

- Plansaci6n.- es la determinación de lo que va a hacerce i!l 

cluyendo desiciones de importancia, como el -

establecimierito de políticas, o~;jetivos, re--

dacci6n de programas, determinación de méto-

dos específicos, proce~imientos y ol estable-

(9a) Ob. Cit. en hoja 4, cap. I. 
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AUTO 11 A 11 O p A o T o R E s 

comando 
llEltllT PATOL 1886 prev1ai(!n orqan1zac1!5n coord1nac16n control 

LTllDAU. llltlfICK 1943 prav1a1!5n comando 
planaac1!5n organizacidn coordinación control 

llILLIAll NE11!W1 1951 planea.ci6n °"'10ni:ilad61 ~-·~r dirección control recursos 
11, C, DAVIS 1951 planeaci6n orqant zaci6n control 

ltOOll'rZ r O' DOllNELL 1955 planeac115n orqmiuc1dn integracUln direcc1(!n control 

JOH!f P. MEE 1956 planeacil!n orqa.nizac~6n mot1vaci6n control 

GEOllGE 11. TERRY 19~G planeaci6n orqani zaci6n ejecuci.on 
motivaci6n control 

LOUIS A, ALI.EN 1958 planeaci6n orqanizacidn coordinac16n control 

DAL'l'Oll Me. F1Jll.NIO 1958 planeac115n orqan!zacien control 

MlUSTIN REYES P, 1960 preve ne ion 
~ 1nta¡zacUn al.reccJ.on control planeac1(!n direcci6n 

~SAAC GUZllAN V, 1961 planeaci6n crgolliaacidn 1ntegrac16n ejecución control 

17. Nl10II1J .PEINKIBI. A. .19&7 planeac16n implernentaci6n control 

FIGURA I 

r.nte1 JoaA Antonio Fern4ndez Arena, •El Proce~o Administrativo", Editorial Diana, p. 75. 



cimiento de las cédulas diarias de trabajo. 

-Organizaci6n.- es el agrupamiento de las actividades neces!!:_ 

rias para realizar los planes a travéz de u-

nidades administrativa.e, de!'iniendo las rel~ 

cienes jerárquicas sntre ejecutivos y esta--

bleciendo las comunicaciones en ~cntido ver-

tical y horizontal. 

--Integraci6n.- consiste en la o~tenci6n, para uso de la em-

-Dirección.-

-Control..-

presa, del capital, del personal ejecutivo,-

terrenos, construcciones y demás elementos -

materiales y humanos necesarios para llevar-

a cabo los planes. 

es la expedición de instrucciones, indica---

~i6n de los planes a los responsables d0 e--

fectuarlos, establecimiento de la relación -

personal diaria entre jefe y subordinados, -

etc., la direcci6n incluye los eleme~tos de-

comunicaci6n, relacionea personales jerárqui 

cas y t~ma de desiciones. 

consiste e:i inedir la operf1ci6n ¡:ara que resu.!. 

te conforme a los planos o lo más cerca posi 

ble de ellos; también inclnyc, '?l establee:.--

miento cie estándares, comparación de está.nd,! 

res reales con los prop'l.lestos y la acción --
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co1·rectiva para as! adecuarla al plar~ ori-

ginal. 

Otra clas1ficaci64 muy importante es la del Lic. José All 

tonio Fernández.Arena, quien lo divide por su estudio en tres 

grandes etapas: 

-Planeac16n 

-Implementación 

-Control 

Cada una de loa tres etapas, las sut.divide en fases asi,g 

nando a la: - Investigaci6n 

Planeaci6n - Boc-atos 
- Innovaci6n 

- Desici6n 
Implementaci6n - fo!o ti vaci6n 

- Comunicación 

- R~viaión de resultados 

- ~terminación de diferen--
Control. cias 

- An~liais de diferencias 
- Corrección 

Y por último, la clasificaci6n que hao? el.mae~tro Agus

tín Reyes Ponce. la cual se ha tomado coco ~odelo para efec-

toe de estudie y. aprendizaje de los estudian tes de AdministrJl 
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ci6n. Esta clasific~ci6n la realiza de la siguiente manera: 

-Previsión.- implica la idea de anticipación en cuanto a -

los acontecimientos y situ~cicnes. Fijando o~ 

jetivos, investigaciones y cursos altern&ti-

voa de acción. 

-Planeaci6n.- consiste en fijar el c'.trso concreto de acción 

derivado de la etapa de previsión, estable--

ciendo los principios que habrán de ori~ntar

lo y las determinaciOn&S dP tiempos y nÚ!J1eros 

necesarios para su realizaci6n. 

-Organización.-es la estructuración t~cr.ica da las relacio-

nea que deben existir entre las funciones, ni 
veles y actividades de los eler!:entos mate1~1a

le~ y humanos d~ un organismo social, con el

fin de lograr su !!láxirr:a eficiP11cia dentro de

los planes y objetivos seSnlndos. 

--Integración.- consiste en tener ~r articula~ loa elementos -

materiales y humanos que la organi~aci6n y la 

ple.neaq16n sefialan como n~cesarios para el a

dec,_tado funcionamiento de un organismo social. 

-Dirección.- en esta etapa se realiza todo lo pla.,eado por 

medio de la autoridad del administrador, eje~ 
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- Control.-

cida con c~se en decisiones. 

es la medición de los resultados actuales-· 

y pasad:l.s en relación con los esperados, -

ya sea total o p&.rcialmente con el fin de

corregir, formular y mejorar nuevos planes. 
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LA URGA!IIZACION COMO l!ERRAMIE!ITA NECESARIA 

DE LA ADhI'!ISTRACION 

2 .. 1 Concepto e Importancia de la 01·ganizaci6n: 

Una vez establecidos los antec~d<ntes de la Administra-

ci6n, s•1 desarrollo y la importancia del Proceso Adminiatrat!, 

vo, se dará inicio a la explicaci6n acerca de la Organizaci6n 

como ele~ento del Proceso Adoinistrativo y como herramienta -

fundamental en le. Administración en cualquier empresa o inat!, 

tuci6n que ea el objetivo de ésta investigación. 

Para poder hablar sobre Organización comenznremos por rs 

ferirnos acerca de au origen y el por qué de la misna. 

La palabra Organizaci6n viene del griego "organon", que

significa instrwr.ento. 

La Organizaci6n es innata al hombre y a la huma~idad en

tera; surgió con la sociedad misma0 ya que los ho~bres para -

defenderse y satisfacer sus necesidades m4s eleme~tales nece

sitaron de unirse y trabajar en grupo cleade el principio. 

As! mis:;10, los grupos tuvieron q~:.e organiz1:1.rse instinti

vamente para lograr sus objetivos. 
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Con ~l tierupo, los grupos diP.ron origen a las socieda

des las cuales en su forma de vivir se fueron tornando más

y más complejas, y as! tambi~n, los problemas de Organiza-

ción de las sociedades se han ido dificultando día con d!a. 

La sociedad se basa en el orden, ya que a trav~z de -

~ate se guía la vida de cualquier pe.rsona dentro d€ una so

ciedad; y si se parte del hecho de que una empresa ea una -

sociedad. en a!, debe entonces, estar bien ordenada, o mejor 

dicho, bien organizada. 

Ahora bien, ·para tener un concepto más preciso de lo -

que debe significar Organización, a continuación se mencio

nan las definiciones de algunos autores sobre éste concepto: 

Urvick: •organizacidn, determinar que actividades son nece

sarias para cualquier propdsito y arreglarlas en -

grupos que puedan ser asignados a individuos". 

Littlefield y Peterson: •organizar, ea establecer de modo -

práctico los departamentos, pues-

tos y unid~des tal como se planea

ron y proveerlos del personal y -

equipos dtiles•. 

Henry Fayol: •organizar significa erigir la organizacidn -

material y humana de la empresa organizando -

tau~o hombres como materiales". 
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George R. Terry: 11 0rganizaci6n es el arreglo de las fun-

cioues que s0 cet i:-:a.; nece~arias para. -

lo~rar el objetivo, y es u~a in~icaci6n 

de la autoridad y responsabilidad aeig-

nada a laa p~ rc:on~s q_'!.1e tienen a su ca¡. 

go la ejecución de las funciones rcspe~ 

ti vas". 

Isaac Gnzmán. Valdivia:norganizar es coordinar las actividad~a 

de todos la j :~dividuos ~u"=' integran una. 

e~presa ~on ~l p~op6sito.inm.~diato de -

obtener el máxi:;.o ªFrovecha;.:iento posi-

bl~ de ias ele~e~tos ~ateriales, técni-

coa y r~·.1::i:3. .. noa e!l la rP.ali::.aci6n de los-

fines q:1e la propia et: presa persigue". 

Agust!n Ra1ee ?o:ice: "O:rga:ii~ación es la est:-ucturaci.Sn técn! 

ca de laa relaci0nes que deben existir -

entre :a.e fu .• ~ior:·'a, :-iiv<:?lea y activida-

d.i:?s de :oe alecen!.oa m.&.t€'riales y h'J.!:'ia--

nos: ds un organismo social, c:in el fin -

de lograr eu cé.xirna €:fici~:ic~a dP.n~rc de 

los p~ :..:v~s y ob 1etl voe se!iala:ioE". 

Co!!:o se pu~:ir; anali::nr, de· las d·~finiciones de len auto-

res anteE: r:encicr . .:!.dos, exist~n ci~:-tos factores comur.es en d.!. 

chas de!"iniciones como oon las siguio:ntea: 
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Apro·:echamiento máximo de los elementos t~cnicos, materia

les y humanos. 

Asignación de funciones y responsabilidades. 

EEtablecimiento de puestos y unidades. 

Logra ue ciertos objetivos. 

Coordinación de actividades. 

Entonces debemos comprender que la Organización deberá -

ante toda, buscar la obtención de los anteriores factores pa

ra así cumplir con su objetivo. 

Par otra parte, la Organización es el última de los ele

mentos (dentro del Proceso Administrativo) que forman parte -

de la Fase Mecánica, según la división que hace Urwick; dicha 

división se encuentra de la siguiente manera: 

- Previsión 

- Planeación 

- Organización 

Proceso 

Administrativa 

Dirección 

- Integración 

- Control 
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Y es importante la Organización porque como se ve, es el 

último elemento den";ro de la Fase Mecánica y por con:;igu:iPnte 

da "cierre~ a ~sta, donde ya todos lo objetos, tiempos, etc.-

han quedado establecidos y la Organización a travéz :le las js¡ 

rarquías, funciones, obligaciones, etc., da forma a todo lo -

anterior y entonces procede a dar paso a la Fase Dinámica del 

Proceso Administrativo, en do~de a travéz de la integración,-

dirección y el control se hecha a andar a la empresa. 

El Lic. Agustín Reyes Po·nce mer,ciona la siguiente sobre-

OrganizaciQn: •.. la Organización "tieng también gran importan, 

cia pai:a· constituir el punto de enlace entre los aspectos teQ. 

riqos que Urwick llama de mecánica administrativa y los aspeQ 

tos prácticos, que el mismo autor conoce bajo la Uenominaci6n 

de c!i.n'ámica; entre lo que debe ser, y lo que es". (10) 

Cono se pvede \'er, a travéz de la Organización se da fo.J:, 

ma a todo lo que de una o de otra manera Re espera de la em--

presa. 

En algunas ocaciones, por su impo~tancia, la Organización 

hace perder de vista al administrador que no PS sino una par-

(10) Agustín Reyes Ponce, "Adn:inistraci6n <.lo? EmprPsas" 
Teoría y Práctica, (2a. parte), Editorial Limusa, 
Edición la; 1982, pág. 213. 
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te de la Administración; y que es el enlace entre lo Te6rico

y lo Práctico, entrP la parte Mecánica y la Dinámica, como ya 

se explicó anteriormente, 

La Organización es también. de eran ayuda para el Admini.§. 

trador, ya que por medio de ésta amplia sus horizontes, su -

campo de operación, su eficiencia en un morie·ito dado, ya que

puede lograr mayor eficiencia en el trabajo de otras pPrEonas 

7 establecer los antecedentes nec?sarios para que el trabajo

de ellas sea más preciso, ordenado y oportuno. 

Por otra parte, ll!l1l úrga~izaci6n deficiente limita la c~ 

pacidad de las personas en cualquier nivel, es por ello que -

muchos problemas do Adtiinistraci6n en Las empresas tienen su

ra!z. ea parte, en una mal.a Organizaci6n. 

En la práctica, el administrador se da cuenta de la im-

portancia que tiene la Organización en la empresa; asimismo -

de cómo la empresa no podr!a competir con otras de no contar

con si&temas de Organización. completos y actualizadoa; ya que 

si ana empresa se ~atan.ca en determinados sistemas y formas -

de operar se expondr!a a deeapar~cer, o por lo menos a perdPr 

poder e influencia con reapecto a las demás empresas. 

De acuerdo con el autor Ernest Dale, er. su libro "Organ,i.. 

zacida", nos dice qu~ existen una serie ae linee.t!.ientoa o pr~ 

cedimientoa que se utili~an para establecer ll!l1l buena Organi• 
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zación, las etapas de diciul procedimiento de pueden dividir -

según el autor en: 

1.- Análisis de funuiones. 

2.- Agrupacióli de :funciones con cri'terfo de especialización. 

).- Asignación de rR1<ponsabilidades y- cargas de trabajo. 

4.- Determinación de jerarquías en razón a tramo de control. 

Gener><lmente se deben seguir estas etapas para organizar 

una empresa, y su desarrollo se recomienda sea en el orden -

descrito. Cuando un AdminietrB.dor organiza una empresa efici

entemente, sigui~ndo las etapas antes descritas, se puede de

cir,qne tiene laa herramientas necesarias para controlar efec 

Uvwnente a la empresa a la cual llegue a prestar sus servi-

cios .. 

Organizar ~ reorganizar son funciones psrmanenteo en una 

empresa, pero para que sea verdaderamente eficiente no debe -

sujetarse tan solo a un procedimiento, porque tambien hay que 

analizar que no todas las empresas son iguales sino que cada

una de ellas tiPne características propias que las hacen dis

tintas entre todas las demás. 

Es necesario por lo tanto, que para llevar a cabo una -

buena Organización se debe de in.formar y regirse por crite--

rios o principios de Organización, para que se facilite su -

operación, loa cuales se mencionan a continuación. 
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2.2 Priocipioe d0 Orgardz'lci6n: 

La mayoría de los autores que tratan sobre este tema de -

Organizaci6n, están de acuerdo que dentro de ella existen ---

ciertas reglas, o criterios basicos que tienen validez técnica 

para poder ser aplicados y que puedan ser utilizados por el -

administrador como ayuda para poder llevar a cabo la función -

el.e organizar. 

Hay quienes desconocen la validez de los principios, fun

damentalmente los empiristas, hay otros a~tores que conceden -

especial importancia a los principios de orden social, etc •. 

Para el. pre sen te Becinario de Investigación serful consid,2 

rados loa principios de Organización del Lic. Agustín Reyes 

Ponce, mencionado.e; on su libro "Ad.m:inistraciñn de Empresas .. 

Teoría y Práctica (2a. parte), ya que son loe más aceptables -

en cuanto que facilitan el análisis y distribución del trabajo 

y toman en cuenta las cara:cterísticas prop·M..s del individuo. -

(10 a.). 

Estos principios aon los siguientes: 

Principios de Organización: 

l. Principio de :a ospecializaci6n. 

(lOa.) IDEM, Ob. Cit. en hoJa 36, cap. II 
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2. Principio de la Uni,lad de Mand). 

3. Principio del Equilibrio de A-noridad.-fü?sponsabilidad. 

4. Principio del Eqlilibrio de Direcci6n-Control. 

A continuación se explicará cada uno de ellos: 

I. Principio de la Especialización: 

11 Cua.nto más se divide el trabajo, dedicando a cada em---

pleado a una actividad más limitada y concreta, se ob--

tiene, de suya, mayor eficiencia, precisi6n y destroza" .. 

(II}. 

Desde los principios de la hnmanidad, el hombre ha nPce-

sitado de los demás para sobrevivir, y en el momento en el --

que se dió cuenta que él solo no podía realizar todas las ac-

tividades necesariaa para 0 1. logro de sus satisfactores, y --

que necesitaba de otros para lograrlo, nació entonces la Divi 

si6n del Trabajo, y con ella, la especialización. 

La especialización e::s ';.lna co!1sec1iencia y un objeti,10 que 

se busca en toda Organización. Surgió como la di·1isi6n del 

trabajo y trata de lograr que cada iadividuo se concrete a 

realizar determinadas funciones, para obtener en ca~a una de-

ellas La máxima destreza y eficiencia. E5ta división del tra.-

bajo 1-a encontramos desde la época en la cuái unos hom':Jres se 

(II) IDEM,Ob, Cit., de la hoja 36, cap. II 
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dedicaban a ln pesca, otros a la ·::aza y o ':ros mas a la ar.ri--

cultura. 

Ahora bien. el tiempo que estamos ·.riviendo exige de la -

especializaci6n, ya que se cuenta con empresas dedicadas a la 

ind11stria, comercio .. finanzas, administración pil.blica y priv_!!. 

da, etc •• 

Por otra parte, en el campo específico de una empresa, -

ést.'.:! cuenta con funcion.'."s de ven tas .. compras, finanzas, publ.!, 

cidad, etc., las cuales sen. ,in refl.ejo de la necesaria divi-

si6n del trabajo y exigen para su eficiente realización de --

una especialización cada vez mayor. 

Así tam:itán, debe tome.rsa en cuenta quP le. especializa--

ci6n debe darse en diferentes grados, según las necesidades -

de la empresa de que se trate. Para algunas será necesaria --

una 6ran especialización y para otras será indispensable , p~ 

ro en menor grado. 

Sin emCargo, es convFniente que la especializaci6n no se 

lleve a extrea<:>a, ya que se puede llegar a s•iporespccializar-

y provocar monotonía en el trabajo, ineficiencia y falta de -

adaptabilidad a cambios, con graves consecuencias para la em-

presa. 

2. Principio de la Unidad de Mando: 

"Para cada funci6n debe existir un solo j~fe". ( I2) 

(12) IDEI'!, Ob. Cit, de la hoja 36, cap., II 
4I 



A trav~z de la I-.istori.e. dei la hum.J.!":idad S<t! :.a ha:1:fif.c de 

la ur..idad de mando; las primeras P.?Vnarquíae del mu:1do ee bas~ 

ron en la unidad de mar.do y ét:ta se put:-d~ ver h:i.eta en n!1es-

tra .. 6poca, en la mayoría de los gob1crnoe del mur.do exi.ste la 

Unidad de Mando. 

Las prim~·rn.s sociedad€" a del mundr~ nece~i taren ef:a Unidad 

de Mando 1 por eso en N'.da una Ge establece U!'J. ~~'!:·e pe.r::i. que -

coordine al el-e:J'.i:;into huma1;a, así t1:'.. .'![:o m"i ('!1i: , .. a.e rr.ayo!" d l •:5.--

eión de traba2o exista en una E':npreea o indu~tri.a, hahrá más

especializaci6n. 

La cocrdinación de los ele~e~tos qu~ ~onponen u~a empr~

sa para el lo~ro de sus objeti, .. c.s sola se yodrá logr:!r a tra

véz de la Unidad de Mando. Es nncesurio que en todas exista -

la Unidad de Mando, ya qu.e solo así se trabaja efi.cientf'm~1r.t.3 

y sin. ~ludj r la r~spones.bi.!.idad; ~Dta Unic!~'i es nn al~tnas -

ocasiones •.riolada c'1::nd.o un.:i fl'Li!'r~ea no está. bien org.;:,!'ii7.ada, 

oc~n·riP.r.do :oor lo tanto .. er. l:i. duplicidad ."ic Ma~do .. 

La Unidad de Ma!!do en t.Sr..,j noe concr<?toa es que un suboJ: 

dinado o emplead~ reciba ordenes y reporte a un solo jefe. E~ 

te principio, funda~-ental en la milic:a, ce adoptó en lae em

presas y ha demostrado ser c.f!cient'-1. 

Cuando una el!:pr-esa ti:an~ un ~recimicnto muy precipitado, 

ss producen desajustes en los departnmer.tos de la mj amas, pues 
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el incremento de sus funciones requiere que se determinen pe.r. 

fecta.mente las líneas de autoridad y responsabilidad y sus li 

mi tes. 

Cuando la Organizaci6n no es eficiente, se presenta la -

duplicidad de mando, que es indudablemente uno de los proble

mas de Organización más serios. Sobre la necesidad de la uni

dad de :'ifando, han,.. hablado z:mchos hombres, los evan;;¡elios nos

aeffalan también sobre una parábola de Cristo, en la que dice

lo aig>..tiente: "Nadie p~tede servir a dos amos al mismo tiempo" 

3. Principio del Equilibrio de Autoridad-nesponsabilidad: 

~Debe precisarse el grado de responsabilidad que corres

ponde ai·jefe de cada nivel jerárquico, estableciendose al~ 

mismo tiempo la autoridad correspondiente a aquella". (I3). 

Toda persona que tenga algdn nivel de autoridad, deber4-

tener una responsabilidad de acuerdo y en proporcio~ directa

ª la misma. La autoridad se puede delegar; pero la responsabi 

lidad no, ya que ésta la comparten el que delega y aquel que

recibe la facuLtad de tomar desiciones sobre un área concreta. 

\!3) IDE1!1 Ob. Cit., de hoja 36, cap. II. 
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Una persona que ocupa mt alto puerto administrativo nec~ 

sita delegar autoridad e~ mayor grado que una que ocupe un n!. 

vel. inferior .. Es lógico m1e la delegación vaya referida en 

forma directa a la responsabilidad del puesto, no sería convg 

niente que una perso~a tuviera grandes responsabilidades y c~ 

reciera de l.a autoridad necesaria para cumplir con ellas. 

Al respecto el Lic. Agustín Reyes Ponce dice en su libro 

lo siguiente: 11 La autoridad se eji::"rce de arriba hacia abajo;-

la responsabilidad va en la misma lí:-.ea pero de abajo hacia -

arriba". (I4) 

Ahora bien, todo hombre que tiene responsabilidades debe 

estar dotado del mismo grado de autoridad para el correcto d~ 

sempe?'l.o de sus funciones. 

4. Principio del Equilibrio de ·Dirección-Control: 

•A cada grado de delegación debe corresponder el establ~ 

cimiento de los controles adecuados, para asegurar la -

Unidad de mando•. (15) 

Este principio habla de la r.ecesidad que existe al dele-

gar autoridad, de establecer controles necesarios para mante-

ner una relación tal entre el jefe y el subordinado, que no -

(l4' lDEM Ob. ~it., de la hoja 36, cap. II. 
{15) Ob. Cit., Pág. 215 de la hoja 36, cap. lI. 
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se pierda l_a Unidad de Mando y a la vez que se pueda compar-

tir eficientemente la responsabilidad entre ambos. 

Hasta aquí se habla de los principios de Organización -

qUE establece el Lic. Agustín Reyes Ponce a continuación se -

menciona la clasificación de éstos a que hace referencia ~r-

nest Dale en su libro "Organizaci6n11
• 

Este autor habla acprca de ciertos "principios· el!. 

sicos" sobre Organiz~ci6n~ al inicio de su clasificación men

ciona dos, que si se analizan por el solo nombre, se da une -

cuenta de que podrían ser obvios, tales principios segilll_ Er-

neat Dale son el concerniente al "objetivo", que cualquiE>r -

empresa debe tener, y P.l de la "coordinación", que debe exis

tir entre sus elementos para lograr conseguir sus objetivos -

mas facilmente. 

Sig11iendo con la clasificación de este autor se tienen -

los siguientes: 

~ Espacializaci6n: "siempre que sea posible, el trabajo de 

cada persona deberá l~mitarse a una 
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sola fu.nci6n" (I6) 

Quiere decir que cada persona rt0 alice una sola actividad 

pero ya que ésto ca~i no es posible, se procedo:? a que las ac-

tividades que ae relacionan se agrupen bajo un solo jefe. 

- Unidad de Direcci6n: "deber:!.a haber una autoridad y un --

plan para cada grupo de actividades

que tengan u.n objetivo comdn". ( r'7) 

Al aplicarse este principio se simplifican las operncig 

nea y se as0eura la coordinación. 

- Unidad de Mando; "cada persona deberá recibir órdenes-

dnicamente de un jefe y uebe ser 

responsable solo ante él". {18) 

Con éste principio se trata principalmente, de evitar la 

duplicidad de mando y al ~ismo tiempo evitar también que se -

evada la responsabilidaá de las personas subordinadas. 

-Autoridad y Responsabilidad: 

" la autoridad y la responsabilidad 

(I6) Ernest Dale, "Organización", Editorial Técnica S.A., 
Edición la •. , I98I, pág. 26 

(17) IDEM. 

(!!~) mm. 
(19) IDEM. 

46 



deben ser correlativas es decir, si a nna 

persona se le hace r~aponsable de ciertos 

resnltados, se le deberá dar la suficien

te autoridad para que los logre" .. 

Este principio es en verdad importante, ya que al lleva!: 

se los dos conceptos que intervienen, de ur:a manera equilibr~ 

da, se obtendrían muy buenos resultados .. 

- Delegación: "cada desici6n debe ser delegada al nivel-

9ompetente más bajo posible, es decir, al 

punto más bajo en la Organizaci6n, donde-

el. titular d,,.l puesto se su9one que está-

enterado de todos los factores pertinen--

tes de la desici6n". ( 20). 

Quiere decir ésto que. de las desiciones que se tomen en 

una empresa deberá participar hasta la persona del nivel ~ás

bajo posible, ya que ésta es la que est~ más enterada del prQ.. 

blema sujeto a desici6n. 

- Tramo de Control: 11 ningún superior deberá tener más de un 

determinado n~nero de subordinados, e~ 

tablecido en ocasiones como de cuatro 

(20) IDEM, Ob. Cit., de hoja 46, cap. II. 
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a seis u ocho si su trabajo está 

int¡¡rrelacionada". (2I) 

El Trama de Control está determinada en muchas ocasiones 

por las características o necesidades propias de la empresa,-

quizá no se sujete a un 11 X11 número de personas a supervisar,-

aunque ésta indudablemente es imp9rtante pa~a la misma. 

-Cadena de Manda Corta: " debe ser tan corta como sea pQ. 

siblej ya que entre menos interme--

diarios existan en la cadena entre-

el hombre de la jerarquía más alta-

y el de la más baja será mejor, de-

bido a que l_a comunicaci6n sert~ má.s 

fácil y habrá menos probabilidades-

de malas interpretaciones y menos -

retrasos". (22) 

Como el mismo enunciado la dice, debe ser corto el cami-

no por recorrer entr~ la persona del nivel más alto de la em-

presa y la del nivel más baja, para evitar un inad~cuado en-

tendimiento, asimismo, evitar las malas interpretaciones o -

(2I) Ob. Cit., pág. 28 de hoja 46, cap, II. 
( 22) IDEM. 4:8 . 



dist.orcionamicnto de la información, ayudando de ~sta manera

también a que la persona del nivel más alto de la empresa P~á 

da tomar buenas decisiones al considerar a laf-. pPrsonae de -

los niveles bajos. 

- Equilibrio: "eete prin~ipio sostiene que la.o va~·ia.:i partes 

d~ la Organizaci6n deber!an estar P.quilibra-

daa y quA e. !1ingi.H:a do? las !'unc!.ones del::er~ -

dársele excesiva i1::1portancia a exp"'!nern.s de -

otras". f 23) 

Este principio trata acerca de la rel~ci6n que pueda -

existir entre las diferentes áreas que intce;-ran una E:-Iüpreaa;

que no se le debe dar mayor importancia a una que a otra. 

Hasta aqu.í aon parte de los principios que señala Ernest 

Dale en su clasificación, podría decirse que eon los ili~S 

actuales y espec:íficos sobre Organización, sin quitarle impor. 

tancia a la clasificación que hizo P.1 T1ic. :\bl-zst!n Reyes .Pon-

ce. 

2.3 Relación que se establee~ entre Planescidn y Org8.Ilizsción 

Es importante hacer eeta comparación debido a que éstas 

(~3) Ob. _Cit., pág. 28, de hoja 46, cap. II 
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dos fases están ruuy relacionadas al igu&l que l&s demás, ya

que mediante la Plnncaci6n se establecA el "qué se va hacer 11
·, • 

~· ésto el administrador lo hace basándose en un análisis 

exhaustivo de los problemas a que se enfrP.nta en la Administr~ 

ci6n de un negocio, o bien, de acuerdo a los objetivos de la

en:presa o metas que se tienen fijadas; ya q11e, teniendo la -

idea de 11 <i,U~ se va hacer" ee tratará de ·nre;anizs.r lo planAado 

es decir, analizar como se podrían ordenar los diversos ele-

~entos que se tienen de la empresa. 

Tanto la Planeaci&n como la Organización son etapas del

proceso adminietrativo, como se sabe, guardan una releción 

muy estreOha entre a:!, no se puede dar una, si no se tiene la 

otra; aa{ mismo, cada etapa incluye dentro de sí a todas lae

denás etapas ya mencionadas. 

As! ~iamo, para llevar a cabo la Organización es necesa

rio conocer qu~ va a hacerse, es decir, "n~ se puede organi-

zar sin haber planeado anteriormente". 

De todo lo señalado, se puede decir que un objetivo de -

cualquier empresa, para ser renl.izado r~quiEre de progrlll!las,

pol:íticas, presupuestos y procedicientos que orienten y nor-

mcn su operaci6r;., todoe .Satos que ae dan d~r.tro de la Planea

ción como lo señala el Lic. Agustín Re~es Poncc e~ eu libro -

"Administración de Empresas" Teoría y Práctf ~e. (prit:l!ra parte) 
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Sin embargo, falta por determinar quién va a lle\par a Cl!: 

bo dichos planea o programas, cuáles son sus actividades con

cretas, establecer loa niveles y jerarquías, quien va a con-

trolar dichas operaciones, etc.; estaE actividades indudable

mente que le correspo~n a la Organización. 

De aqu{ se deriva la importancia de la relación entre -

Planeación y Organización; por lo tanto se considera a la pri 

mera antecedente de la segunda, así como por el orden que 

guardan dentro de la clasificación del Proceso Administrativo. 

A continuación se hace un pequeffo análisis sobre Planea.

ci6n:. 

Ei Lic. Agustín Reyes Ponce nos presenta en la Planea-

c16n una división de la ·misma en tres etapas o tres pasos a -

seguir que son: 

-Políticas: •principios para orientar la acción•. 

-Procedimientos: "secuencia de operaciones o métodos". 

-Programas: "fijación de tiempo reque~ido". 

Ahora bien, para determinar que se va hacer, es necesa-

rio conocer claramente el obj~tivo que se está tratando de --

5I 



obtener, para determi~ar la acci6n y las políticas que puedan 

servir y ori~ntar la act~aci6n. 

Posteriormente, conocido y dt:•fjnido el objetivo, a.si co-

mo las politicae que ori::i:tarán la operación, se proc·'"'!de a d~ 

terminar los procedimiectc~ a seguir y los p~ogramas requeri-

dos para la obte~ci6n y lo~ro de todos loE objetivos fijados. 

Para :.:u2 1::. actividad al:nir..istrativa de la Plar~eaci6n --

sea t:!ficient~ y pueda se!"tir de ba:::;e a una. Orga~1izaci6n que -

realice los obj~tivos dt.zeados, deb2n to.:;:iarse en consiJera---

ción los sig:·.ientes pri!i.::ipios r.:'3nc1onaJos por el Lic. /igus--

t~n Reyes Fono~:: 

-Principio de la Precisi6n: 11 LJs planes no deben hacerse --

cas, sino cor; la mayor precisión 

pcni.ble, µorctue van a 1·egir ac--

cienes C.1ncr·~~a~::" .. (23J 

-Principio de la Flexibilide.d: ºDentro de la precisión 8st.a--

ble.::ida en el pri:lCipi.o ante-

( 23) .;gustín Reyes ?once, 11 
• .:,,:.1.ministraci6n de Empresas", Teo-

r!a y Práctica (Pri::-.era Parte), Editorial Limuaa, !980,
pá;;. I66. 
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rior, todo plan debe dejar margen

para los ca~bios quP. surjan en és

te, yR en razón de la parte impre

visible, ya de las circu11stancias

que hayan variado después de la -

previsión". (24) 

-Principio de la Unidad: " Los planes deboa ser de tal natu

raleza, que puede decirse que exis

te uno solo para cada función y· to

dos los que se aplican en la empre

sa deben estar, de tal moao coorJi

nados e integrados, que en realidad 

pueda deci~se que existe un solo -

plan general". (25) 

De lo anterior se desprer.de que hay alguien encargado o

responsable del a:1álisis de políticas, fijaci6n de procedimie!! 

toa, prog~a.ti:as, etc •• Esto viene a confirmar la idea de que -

las etapas administrativas se dan en forma conjunta y de nin-

(24) Ob. Cit., pág. I68 de hoja 52, cap. II 

(25) IDEM 
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guna man?ra en for~a ais~ada y que difícilmente se paeden se

parar, en el caso concreto de Planeaci6n y 0rganizaci6r:. las -

actividades se complemen~an; o sea, no ss puede d.etermi.nar el 

tiempo en el C"..lal debe desarroll~rse un pro[rama si J.escot10c~ 

mos quíen o qnienes va:-.. a llevar¡o a cabo. 

A continuación se h~ce refere~cia, par~ un mayor entendj. 

miento, de los conceptcs que da el Lic. Agustín Reyes Po:lce -

acerca de las etapas o pasos que se encuentran dentro de la -

actividad de la Planeaci6n. 

Políticas: "Las políticas pueden definirse como los cri

térios generales que tienen por objetivo o~ 

rientar la acción, dejatido a lou jefe.a campo 

para las dccisi.o!ies que les corre~ponde to-

mar; sirve, por ello, para formular, i!lter-

pretar o st'.plir le.a !lOrmas concretes". (26) 

(26) IDEM Oh, Cit., pág. I74 de hoja 52, cap. II 
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Procedimientos: ºSon aquellos planes que seralnn la sec~1en 

cia c~onolO&ica más eficiente para o~te--

Programas: 

ner los mejores resultados en cnda fun--

ci6n concreta de una empresa". ( 27) 

11 Son aquellos planes en Jos que no salame!! 

te se fijan l.:::s otjeti~Jcs y la secuencia-

de operaciones, sino principalmente el --

tien:po requerid.o para r•3alizar cada una -

dE" sus partes". (28) 

A travéz de la realización eficiente ri'1 1-0·1 :>;o¿;:?..rie.f', f"'~ 

como una empresa obtiene sus objetivos, así coI!!O la ejecución 

y consecución de los mismos, por lo tanto, va a exigir tam---

bién tL~ análisis de las funciones eenerales a realizar y de -

las obligacionea que de los mism~ dependan. 

En otras palabras, se está entrando en la fase de Orga111 

zaci6n, la cual debe tener, como fundamento y base, lo~ pla--

nea y programas que se qvier3~ desarrollar para lograr la fi-

nalidad o raz6n cie la empresa. 

(27) IDEf·!. Oh. Cit., pá¡;. I74, de hoja 52, cap. II. 

(28) IDEM. 

55 



CAPI'.l:ULO fil 

ORGANIZA<JION DE UNA INSTITUCION 
(TIPO) EN E;¡, SEc:o¡¡ LABORAL 

3.I Antecedentes. 

En Áste capítulo Be torna:-á como f!jemplo :para efi:!ctos del 

Caso Práctico a la Direcciór. GenAral de Cu:tura y Recreación, 

dependiente de la Becreta~ía ctel Trabajo y Previsión Social,-

por ser el objetivo posterior de análisis. 

Se iniciará hablando acerca de sus antecedentes, ésta --

Dire~ci6n es actualcente w¡ 0rganismo público Oel Se~to:- LabQ 

ral cuyo fin principal es el de hacer llegar a los trabajado-

res y sus familiares, de manera más efici~nte, los programas

del Gobierno Federal tenóient.es a elevnr la cultura de éstos-

y procurar su aano esparcioie~to. 

Obviamente, los servicios que hoy en día presta esta ---

Dirección General a los trabajadores, han tenido ciertos cam-

bios a travéz desde que 1\1é crt?ada y que por consiguiente su-

actual organizacion será motivo d~ ~nálisis en el sig~icnte -

apartado de éste eat11dio {Caso Prá.cticoJ, por lo cual ae con-

sidera necesario establr.cer ciertas características ~{ aspee--
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tos relacionados con ésta Direc·:.ión General en é~ta capítulo 

A continuación se C"1en:ionan en forma general los antece 

dentes de la Direcci6n General d~ Cultura ~~ Recreaci6n, de-

pendiente de la Secretaria del Trabajo y Previsi6n Social .. 

El primer antec~dente lo encontramos en la desaparecida 

Direcci6n General de Bi~nestar y Prococi6n Social de los Tr~ 

bajadores, que entre su.s funcivnes tenía: 

- Propiciar, conforme a le ley, la adecuada coordinaci6n de

las atribucior.es de la Secretaría del Trnba2o y Previsi6n

Social, en la proreoci6n social y cultural de los trabajad.Q 

res, con las tareas semejantes o conc•Jrrentes que tienen a 

su cargo otros C:-ganiE:!!iOE d'= 5ienestar Social e Instituci.Q 

nes Culturo.les~ 

- Realizar los est·..:.dios té::nicos ·;¡- aliegarse de Ja informa-

ci6n necesE..ria que facilite a la Secro<?Laría del Tra1_'ajo y

Previai6n Social, la intervenci6n q"..te las Leyes le seílalen 

en n:ateria de Seguridad Social y de Vivienda p3.ra loa Trab~ 

jadores. 
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- Estuciiar :r !'e·Cc·memdar l.!!S :nt:!didas d.es+~1nndas a :iejorar l.é:tS -

coucticiones de vjda, prnt8ccjón del sa1ario y consumo de los 

t ra~a,iad0res. 

0:-.·ga:iizar y promover exposiniones, ecticione~ de J.inros y 

c.:uaue1·no.t1, sala~ ae lect:ura, bibliotecas, mus~oc, co'":.!eren-

ciliB y toao tipo de ~.cti.vid¿;:,de1;; aimilC:1.res que tier:den a ele

var la 0111:.ura de los tratFjaoo.:es y sus 1·a.milias. 

- For-:nular y ::tesarrollar program&.o ae orientación para l.os 

traoajHaoreo y su~ tamilias, soore lus inetitucionea y me-

dios de que Be dispone para ia aerensa ue sus aerecno~ e 

intereses partt el desarrollo social y eu~uat1vo de la fami

lia, asi como para lograr ~eJorea niveles ae ~ieneatar. 

- 1..as demas q•.ze le SA11alen las leyes, re;:lamentos o d1sposi---

().lonea superiores. 

Dicha Dirección aRsapareci6 en P.J a~o a~ iª7b, 

Poateriorr.:?1=rn+.a, pClr D~crP.tO Pres1d.~nc1al non fecha 8 dc

Julio dP. J.975, publicado t2n el "DiaJ~io Oficial de la !eC11?ra--

ciOn11 el d!a 10 del mimno mes y a".o, se cre6 al Cons:ej'l Nacio

nal para .Prr:·:z:over la Cult1..u·a y Recresción entr€ les tra':>o.Ja-

aorcz coJOo organismo descc!ltra.li.za-:to por colaboración y de 1n 

teréa pdblico y noci8J. 1 r.vn peraonaliUad juriüica y paLrimo-
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nio propio, con ~bjeto ae pro~over entre los trabajadores y

aus 1·amiliares, las acciones tendier.tes a su des1;1.::-rollo per

sonal lilediante act1 vi~ades c~·l turales y r~creati vas. 

El Consejo antes mencionado, que constituye el antece-

dente in~ediato de l~ Direccion General de ~ultura y ttecrea

cion tenía entre sus funciones las sigui~ntes: 

- Elaborar y promover a nivel nacional los programas de cul

tura y recreacion para los trabajadores y sus fa.I:!iliares,

con la ayuda y participaci6n de las aerupacionPs sindica-

les y de las autoridades a !nstituciones Públicas y Priva

das que realizan tareas de &sta nat11raleza. 

- Proporcionar asesoría en la materia a quien lo solicite. 

Promover en las organizaciones sindicales el interés por -

organizar programas de caracter cu.lt.ural, artístico y re-

creativo para loa trabajado~es y s~s fa~iliee. 

- ~stimular a las empresas para €1 cumpliciento de las acti

viclndes de carácter c"J.lture.l, artístico y recreeti•Jo a que 

estén obli5adas con loa tra:~ajc--dores en coordirinci6n con -

los sindicatos. 

- Fortalecer la conciencia cívica de los trabajadores y sus-
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familiares, así como a contribuir a despertar entre ellos

el sentido ae la solidaridad social, la capacitación para

la defensa de sus derechos e intensificar s-:i i1articipacj6n 

en la vida ciudadana. 

- Fomentar visitas de caracter cultural, recreativo y turís

tico a museos, lugares de interés histórico, parques naci2 

nales y centros turísticos en geLeral, con el fi~ de lo-

grar '.lna integración familiar más arm6nica e infundir el

interés de los trabajadores y sus familiares por la cultu

ra, la tradición hist6rica y el arte rn~xicano. 

- L1Bvar a cabo encuestas, investigatJiones y estudios enea.mi 

nades n deter~inar las principales motivaciones que actáan 

en el trabajador para el empleo del tiempo libre, a fin de 

orientarlo hacia actividad es c11l turales y recreativas. 

- Sugerir, realizar y difundir publicacion~s culturales y d~ 

portivas, así como programas de ~adío y T.V., Cine y otras 

de orden recrea~ivo para hacer llegar ésta comunicación a

loa trabajadores y sus far.:ilias. 
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- Realizar cualquier otra actividad que pudiera ser de inte

rés para el bienestar social dP. les traba,iadores y sus fa

milias. 

- .t:·ortalecer la conciencia cívica d.e los trabn.Jadores y sus

familiares, as:! come contríb:.tir a despertar E>ntre ello~ el 

sentido de la solidaridad social, la capacitación para le.

defensa de sus derechos e intensificar su participación en 

la vida ciudadana, 

- Fomentar la formééión estética de los trabajadores y sus -

familiares, e.a! como contribuir a despertar entre ellos el 

rusto por actividades de carácter artístico, propiciando -

la creación de nuevos hábitos que contribuyan a su p~rrec

cionamiento inte~ral. 

- Formular y llevar a cabo un Programa Nacional de Becas en

beneficio de los trabaj•.dorP.s ,. sus fnmil! ares. 

- Auspiciar la formación de bib:ioteoas, cine-clubs y grupos 

artísticos, así co~o c•r.tros c!vícoa y de convivencia fam1 

liar de los tralajadores, en les f4hrinaa y siw!.icetce. 

- Coordinarse c::m las inati tucio1i.es de en.se?.an.za Fed4=t:alea :.t 

Estatales, a efecto de ampliar y fortalecer le promoci6n-
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de la ~ultura en el medio obrero. 

Con fecha 4 de Abril de I983, el Gobierno de la Repú-

blica emitió un Decreto publicado el :lía del misCJo mes ;- -

afio, por el cuál ordena la desaparición y liquidación d~l -

Consejo Nacional para Promover la Cultura y la Recreación e,a 

tre los Trabajadores, en virtud de considerar que lea accio

nes antes mencione.das deberían de ser l:evadas a cabo por la 

Secretaría del Trabajo y Previaión Social, a fin de estable

cer una oejor coordinaci6n de las funciones en cateria de -

cul t.ura y recreaci6n para los tratnjadores. 

Con tal motivo, la Secretaría del Trabajo y Previsión -

Social, incorporó a su eetructura org~nica a la Dirección G~ 

neral de C~ltura y Recreaci6n, la cual asume en su totalidad 

las funciones que dese~pefiaba el Consejo Nacional para Prom2 

ver la Cu'ltura "J Recreación entre los Trabajador»s. 

La Direccit!n. General de . CUl tura ;; Recre'1ci6n se ul:ica

dentro del áras de la llubaecretar{a "il" de la propia S..cret~ 

ris. del Trr.tajc y ?r~..-isi6n Socinl. 

?-.?. !l:ndamento Legal. 

~a Direcci6n Genera!. de: Cvl tura y H.ec:-eac·i6r. tiene s1" .. -
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be.se legal en ciertos artíct~los de le.ras :¡ reglamentos como

se citan a continuaci6n~ 

En el artículo I23, I"racci6n I, II y IV d-:l. apartado A de 

la Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

publicado en sl Diario Oficial de l.a Feder~ci6~ con fecha 

3! de enero de I9I7. Referente a los ob~eros, jorualeroa. 

e!I:.pleados, domésticos, artesr:..nos y d-e una manera ger:eral

a todo contrato de trabajo. Y que habla acerca de la dur~ 

ci6n. máxima de trabajo que será de ocho horas en el día y 

de siete horas en el turno nocturuo; y de que por cada -

seís días de trabajo deberá el trabajador descans9r ~~~ -

por lo !llenos. 

-En el artículo I32 , fra~ci6n XXV ie le. Ley Federal del -

Trabajo. Publicado en el Diario Oficial de la Federa~i6n -

con fecha 20 de octubre de !980. Referente a las ooligaci2 

nes de los patrones y 1pe hable. ac.,rca de contribuir e.l f2 

mP.nto di:i las activi~tarles cu2turales y del dep.:>rte entre 

sus trah~jadores y proporcionarles loa equipos indizpenna

bles. 

-En la Le:¡ Orgánica de le. Adrni:?istración Púolica .l:'ederal, -

artículos primero y cuarentavo, frscci6n I. Publica1o an -

el Diario Oficial de la Federación con fezha 29 de B~ciem

bre de I976. 
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E:! <il Reglamento Int.e,-1or de la Secretaría del Trarajo y -

Previsión Social. Publicado en el Diario Oficial de la Fe

deración con fecha 4 de Marzo de I983. 

En e1 Decreto por el que se deroga el djverso por el que -

se crea el Consejo Nacional para promover la Cultt:.ra y Re

creación entre los Trabajadores, del 8 de Julio de I975. -

Publicado en el Diario Oficial de la Federación con fecha-

5 de Abril de I983. 

3.3 Atribuciones de la Dirección General de Cultura y Recrea

ción. 

Actualmente oata Dirección General cumple con las si----

gttientes funciones: 

Elaborar, promover y fo~entar a nivel nacional loa proera

maa de cultura y recreación para loa trabajadores y sus -

familiares, con la ayuda y participaci6n U.e agrupaciones -

sindicales, trabaj3.dorea, pntrnnt:is y de las autoridatlea e 

institucion~s pdblicaa y derivadas que realizan tareas de

esta naturaleza; 

Resolver las conaultaa que por escrito sean for~uladao 

por particulares en la materia, quedando al criterio del -

Director la determinación de los casos en que deba prestaI 

se el servicio. 
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Colaborar cor, los p:-oe;rarnas de educación abierta con el -

fi~ de orientar sus beneficios hacia la clase trabajadora 

y sus familiares; 

Formular :i"' lLevar a cato un programa naci•)nal do becae en 

beneficio de los trabajadores y de sus faT.ilia~ee; 

Promover la formaci6n de bi~liotecas, fonotecas, cine-cly 

br:s y grupos artísticos, así coco céntrce cívicos y de --

convivencia fWililiar de los trabajadores, en las fábricas 

y sindicatos; 

Coordir~arse con las Lrntitu.ciones de enseñanza, fedet'til~':i 

y estatales a efecto de a.mpliar y fortalecer la pro,,oción 

de la cultura en el ~edio obrero; 

Llevar a cabo encuestas, i::lveatigs.•Jiones y estudios enea-

minados a determinar las principales motivaciones que ac-

tdan en el trabajador para el empleo de sn tiempo libre,-

a fin tl.e orientarlo hacia actividades culturales y recre!. 

tivaa; 

Realizar y difundir, en coordinación con la Dirección G~ 

neral de Información y Difusión, publicacicnea culturales 

y deportivaa, aaí como proeramas de radio, televisión, ci 

ne y otros de orden recreativo para hacer llegar ~ata co-

municaci6n a los trabajad.ores y sus fwr.iliares. Cuando se 
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trate de emplear el tiempo dol EstaQo para 1ifundir progr!!_ 

mas de Raaio Difusión, és":.o se hará por co::.d'..lcto de la C.Q. 

misi5n Nacional de Rajio-Difusi6n. 

En general, lleva~ a cabo todas aquellas funciones que la 

ley encomienda a la Secretaría, .:.¡ue sea.n afines a las se

ñaladas en las fraccior..es que anteceden. 

3.4 Organigrama. 

(véase siguiente hoja). 

NOTA: La informaci6n ant~riormente escrita r~lacionadn con -

la Direcoión General de Cultura y Recreación fué obte

nida del Manual de Organización de dicha Institución. 
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DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y RECREACION 

SUBSECRETARIA 
11 B 11 

1 

DIRECCION GENERAL 
DE CULTURA Y RECREACION 

l 1 D 1RECC1 ON DE PLANEAC 1 ON 1 1 íllRECCION DE PROMOCION 1 

Y CONVENIOS I l Y DESARROLLO 

SUBDIRECCION DE 1 suno ! RECC 1011 DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE 
PLANEACION CONVENIOS DEPORTE Y RECRFACION 

,__......_ 
CULTURA Y EDUCACION 

1 1 

1 1 1 1 t 1 -
DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. M DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE DEP·TO. DE DEPTO .DE DEPTO.OE 
PLANEACION EVALUAC 1 ON Y CO~lVENIOS FOMENTO PUBLICACIONES .DEPORTES. RECREACION CULTURA EDUCACION 

ºORGANIZACION Y DESC. TURISTI CO Y MEDIOS DE 
DIFUSION 



ESTRUCTURA ORGAJIICA 

- Dirección General de Cul tt!ra y Recreación 

- Dirección lle Planeaci6n y C ... nvenios 

- Suvdirección de Planeación 

- Departamento de Planeación 

Departamento de Organización y Evaluaci6n 

- Subdirección de Convenios 

- Departamento de Convenios y Tarjeta de Descuento 

- Departamento .;~e Fomento Turístico 

- Departamento de Publicaciones y Medios de Difusión. 

- Dirección de Promoción y Desarrollo 

Subdirección de Deportes y Recreación 

- Dep~rtamento ie Deportes 

- Departamento de Recreación 

- Subdirección de Cultura y Edu.oación 

- Departamento de Cultura 

- Departamento de Educación. 
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~ !Y: APLICACION DEL PLA~TEAMIEJTO 

FUllCIO!IANIENTO DE LA ORGANIZACiuN 

4.I Hip6tesis. 

La organizaci6n que 3e lleva dentro de la Dirección Ge

neral de Cultura y Recreación es eficiente y por lo tanto sí 

cumple con los aspectos básicos de Org<.·.nizaci6n. 

4.2 Muestra. 

La muestra estará representada por el 50% del total de

personas que laboran en la Subdirección de Planeación, (se -

eligió a la Subdirección de Planeaci6n, por ser ésta la re~ 

presentati va. que lleva a cabo í'.lncionee administra ti Yas den

tro de la inetituci6n), dentro de la Dirección General de -

Cultura y Recreación y que son 25 personas. 

4.3 Cuostionario. 

El cuest.ionario será el principal instrwnento a travéz

del cuál se obtendrá la información necesaria para poder ~ 

llevar a cabo el análisis del f"ncionamien ta de la Organiza-
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ci6n en la Direcci6n Gerieral de Cultura y Recreaci6n. 

A continuaci6n se presenta el moaelo del cuestionario. 

CUESTIONARIO 

Agradezco de anten::ano la antenci6n =!_lle ae sirva prestar 

a la soluoi6:~ del presente cu-sstionario, cuyo fin ee el de -

obtener_ información complementaria parn cor.Dcer el funciona.

miento de la organi&ación en la Dirección Generai de Cultura 

y Recreaci6n. 

c u E s T r o N A R r o 

I. ¿ Cuál es el objetivo de ésta Dirección? 

2. ¿La Dirección cuenta con instructivos? 

a) generales 

b) parciales 

c) manuales 

¿Cuales son? 

7~ 

() 

( ) 

() 



3. ¿ Quienes dictan medidas de Plancación y/o Organización'/ 

a) Asambleas e) Comiaarios 

b) Consejo f) Asesores 

c) Dir.ecti vea g) Otros 

d) Funcionarios de Plana Mayo_r 

4. ¿Están definidas las áreas de autoridad y respo;;sabilidad? 

si no 

¿ De qué man.era? 

5. ¿Conoce usted las políticas y los objetivos de la insti

tución? 

si no 

¿ CttlU f-J ~ el cor.duo to? 

6. ¿Se lleva a cabo la delegación de autoridad? 

si no 

¿En quA forma? 
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7. ¿Hasta qué grajo conoce el personal sus funciones en ia -

institución? 

a) Total 

b) Parcial 

e} Nada 

8. ¿Se fomenta la iniciativa dentro de la institación? 

si no 

¿Cómo? 

9. ¿De que forma se dan a conocer las normas de trabajo? 

IO. ¿Existen traoajos a desarrollar por una misma persona 
que sean: 

a) Opuestos 

b) Incompatibles 

e) ~ceslvos 

II. ¿Qu~ tipo de relaciones exiHten ~n la institución? 
a) De trabajo aislado 

b) De trabajo coordinado 

c) Do 1m1tun comprensión entre jefe y su.bordinado ( ·: 
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I2. ¿Cada trabajador tiene a~i&nada:;; fu:;ciones espt-ciales 

por parte del superior? 

si 

I3. ¿Existe un& buena comunicación dentro de la inatituci6n? 

si nu 

I4. ¿Cada jefe conoce claramente sus fUncionea, sus respcna!_ 

bilidades y la autoridad que tiene? 

si no 

I5. ¿A au vez, sus subordinados, han comprendido la respons~ 
bilidad que tienen frente a su jefe? 

si no 

¿De quá forma? 



I6 .. ¿SA respeta :.i.a línea jerárc;,_uica, en todos los problemas? 

si no 

¿Por qué? 

I?. ¿Existe sobre carga de trabajo en la.; personas? 

si no ) .··. 

¿Por qué? 

¡8. ¿Existen trabajos atrasados? 

si no 

¿Por qué? 

I9. ¿Se encuentran previstas las austituc.ion.ea de :La.a perso-

nas? 

si no 

4.4 Tabulación. 

Una vez tenido el mod~lo del cuesticnario se ap~ic6 a -
?t, 



peraonas elegidas al s.zar y se obt!lvieron una serie i"te resu!, 

tados, los cuales fueron tabulados y 1 que a continuación oe

preaentan los resultados y análieis de los mismos: 

r.- ¿Cuál es el objetivo do ésta Dirección? 

Objetivo: Determinar el grado de i~ter~s por parte del-

personaL en la ins~ituci6nª 

Resultado: Sí conoce el obJetivo 

No conoce el objetivo 

N11mt.•ro 
25 

-º-
25 

(Ver gráfica # r Anexo) 

2.- ¿La Dirección cuenta con instructi\·os? 

Porcentaje 
IOO% 

-ºL 
IOO% 

Objéi vo: Conocer a travéz de qué instromentos se guían

laR personas en la elabo~aci6n de sus activi<ll!: 

Cual.es son: 

des .. 

Escritos generales 

Manuales 

Escritos parciales 

No contestaron 

Ná!nero 

2 

2I 

I 

I 

~ 

(Ver gráfica # 2 Anexo) 
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Porcentaje 

8 % 

84% 

4 % 

4 % 
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3.- ¿Quienes dictan medidas de Planea:::ión y/o Orgnnizaci6n? 

Objetivo: Conocer quién o q'.l.ienen aot::. las perscnas -

qt.:.E' dirigen la instituci6n y que en un me-

mento dado son las :-esponsabl.es de la misma 

Resultado: 

Direc~ivos 

Cocsejo Admi21istrati,.ro 

Asesorea 

llúneN 

2I 

2 

(Ver gráfica. # 3 Anexo) 

'Porcentaje 

4.- ¿Estan d'3finidas '.Les áreas de a".t";oridad y responsabili--

dad? 

Objetj'tO: Este.ble~er si SP. tiene conoc~miento y acepta-

ci6n del principio de aatoridad y responaati-

lidad para el bi".en ft:.ncionamiento de lA. :!nati, 

Resultado: Número J?o:-centaje 

Si 23 

No . 2 

( Ver gráfica # 4 Anexo) 
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5~- ¿Cónoce usted las pOl~~ic~s ·y-_los_,oGjeti'!'os ó..e la insti

tuci.6n? 

Objetivo: Anali::B.r el :-aicánce; ~~.l ... iitt"~rés que pueda dü

~ost~~r ~i p~r~on~~ dentro de l.a institución. 

·" 
Resultado: - -Número- Porcentaje 

·---... ~~(-' 
20 80% 

5 20% 

25 IOO% 

6.- ¿S;;a 11.eY!!. ·a ~a"co la dalegación de au.toridnd'i' 

Objetivo: V~:~ificar si s~ cu:.,pi..;: o no con otro pri~1ci--

pie más da Organiz.F-ci6n, que es el d~ 1a del~ 

gaci6n d~ autorida¿. 

Result:idc: Porcentaje 

Sí. I8 

!io 7 

(Ve!' gráfi,;a # é Ant:x..o) 

7.- ¿E!!.ata qué grado conoce el pereor:al. sus funciones en -
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la institución? 

Objetivo: Deter~jnar el grodo de eficiencia que existe -

en la i:i.stituci6n por parte dei perso~al admi

nistrati·10 .. 

Resultado: 

Sí 

No 

I6 

9 

25 

(Ver gr~fica # 7 Anexo) 

64% 

36% 

I00% 

8 .. - ¿Se fomenta la in.iciativa ocr.tro de la i11sti.tuci6n? 

Objetiva: Conocer el grado de libertad que pw;ida tene:

el personal administrntivo en eu2 activitla-

des dentro d~ la institución. 

Resultado: 

Sí 

No 

at1:nero. 

I2 

I3 

2'; 

Porce:itaje 

48% 

52?'. 

IDO% 

(Ver eré'i:~ica i/ S AnC'X;J) 

9.- ¿De qué forma ae dan a ccn0cer las r....:or~as :!e t:-abajo? 
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Objetivo: Determinar de q,.té for::!la ee trabaja, si existe-

w1iformidad en las actividades .. 

Res1!l tado: Ndinero Porcentaje 

Escritos II 44% 

Manual.es 4 16% 

Reuniones 3 I2% 

Programa 2 8% 

Verbal l 4% 

Delegándolas I 4% 

No con.testaron 3 12% 

25 IOO% 

(Ver gráfica # 9 Anexo) 

II).- ¿Existen trabajos a desarrollar por u.na misma persona -

que sean: a) Op:iestos, b) Excesivos, c) lncompatiliJ.es'? 

Resu:taao: N6.mero 

Opuestoe 2 

Excesivos 9 

lncompatioles l 

No contestaron I3 

25 

(ver gráfica # 10 Ane:<o) 

79 ESTA 
s·u~ 

Po re en t. aje 

8% 

36% 

4% 

52% 

100% 
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II .-¿Qué ~ipo d~ r·elaci enes exi .sten en la insti tuci6n? 

Objetivo: Conocer de una manera sutil. el ambiente de 

trabajo entre el personal entrevistado. 

Resultado: Núrtero Porcentaje 

Trabajo coordinado 19 76% 

Mútua compre~si6n Ié% 

Trabajo aiolado 2 8% 

25 IOO% 

(Ver gráfica # II Ansxo) 

12.- ¿Cada tracajador tiene asigr.ada~ funciones especiales -

por parte del superior~ 

Objetivo: Evaluar si se cumple con el principio de la 

Unidad de Mar.do. 

Resulta.do: Nthero Porcrntaje 

Sí 21 84% 

No 4 I6% 

25 IOO% 

(Ver ¡;ráfica # I2 Ane:<o) 

!3.- ¿Existe una buena comunicaci6n dentro de la inat1t.uci6n? 

Objetivo: ConoceT el ere.do de comunicación que se ti~ 

80 



ne dentro de la L1sti tu~i6n; y por otro 

lado 1 evaluar si se cumple nuevar.?en te -

con otro principio de orcanizaci6n, que 

es el principio de la Ca.da-na de Mando. 

Reeul tado: Núoero Porcentaje 

S! IS e~· 

No IO 40% 
--

25 IDO% 

{Ver gráfica H I3 Anexo) 

I4.- ¿Cada jefe conoce claramente sus funciones, sus reapon-

aabilidades y la autoridad que tiene? 

Übjetivo: Analizar si se cumple e.n Bata inatitación -

Resultado: 

con el principio del Equilibrio de Direc~-

ci6n-Con~rol. 

Nlimero 

Sí IS 

No 7 

25 

{Ver gráfica # IL ~nexo) 

Porcentaje 

72% 

2S% 

IOO% 

15.- ¿ A su vez, sue aubordinado~ han ~emprendido la respon-

aabilidad que tienen frente n su jefe? 

SI 



Ol:jetiiro: Conocer de alguna ~9.r.era la corresponder..cia -

de responsabilidad y autoridad en las dos di

recciones dentr0 de la insti tuci6n, ascenden
te y descendente. 

Resultado Número Parear.taje 
Sí 20 80% 

No 5 20,'I\ 

25 lGOjb 

(Vor gré~ica # :5 Anexo) 

!6.- ¿Se respeta la línea jerárquica, ~n todos los proble:as? 

otjetivo: Deter~inar si se lleva a cabo o no el princi 
pio de Organizaci6n denociinado P::-incipio d€

Unidad de Mando. 

Resultado: Ndii.ero Porcentaje 

Sí I8 781'-

No 7 28% 

25 I00% 

(Ver gráfica¡; I6 A.1exo) 

17 .- ¿Existe sobre carga 1e trabajo en las personas? 

Objetivo: Co~o la pregunta lo dice, analizar si éon -

frecuentes las acumulacior.es de cargas de -

trabaje en la inst.i t·ici6n. 
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Resultado: 

Sí 

!fo 

Número 

I7 

e 
25 

(Ver gráfica # I7 Anexo) 

!8.- ¿Existen trabajos atrasados~ 

Porcentaje 

68% 

32% 

IOO% 

Objetivo: Conocer la rapidez con que se efect1an las_ 

actividades por parte ó.el pe!"sonal er.trevi.2, 

ResuJ. tado: 

.31 

!fo 

t~o. 

Yúmero 

IS 

ro 

25 

(Ver gráfica # IS A:.e>:o) 

Porcen~aje 

IO:).il 

!9.- ¿Se encuentra.~ previstas laR s~atituciones de las pers2 

nas? 

Obja~ivo: Ana¡izar lns poei~ilidades de que se considJl. 

Resultado: 

ren :futuron ca:::bios en '?l p'3rsanal y teneir a 

las peraonn.s que pu-=dan reemplazarlas·. 

Ntimero 

S! 20 

No 4 

!fo con~teataron I 

25 

Porcentaje 

80)< 

I6% 

4% 

IOO:( 
(Ver gráfica # I9 AlltlxoJ 83 
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lOOt 

R I - El total de las persor..e.s entrevistado.a c~1noce el obj,2_ 

tiva de la instituci6n, par lo tanta, demuestran ta-

ner int~rés en la mis.!!.a, q'.lu eq~zival~ al I00%' 

GRAFICA#I 



84:' Manuales. 

Si' Escritos generales. 

4:' Escritos parciales. 

4:' tro c~1uitest6. 

84' 

R 2 La ~ayor{a de las personas qntrevi~tadaa a~ guían en

sus Rctividades a trav6z de los manuales. 

(ya sean de organizaci6n o du procedimientoa). 

GRAFICA i/2 



84' 

84~ Directivas. 

8:' Consejo Adoinisorativa. 

a:C Asesores. 

R 3 = Las dedsiones trescendantales y las 111edidM de Fla

neaci611 y/o Organ~,;aci6n or. 6ata institución ::ion t.a

::adaa por los directi-:as .ie la misca; an ~ste caso -

el Director General. 

G R A F l C A H 3 



921 

92% Sí. 

B;it No. 

R 4 = En bas~ a los resultadoA e.nteriorea, 9e da uno cuenta

de que se cumple en su mayoría con el pri~cipio de Or

gan.i zaci6n referente al Equili;lrio d• Autoridad-Reopon 

sabilidad.. 

G li A F I C A # 4 



80;' Sí. 

20;' No. 

801 

R 5: La mayoría del per'3onal administrativo si dernuestra t.§t 

ner interás y conoci~i~nto ie les pol!ticae y ctjeti-

vos de le institución. 

GR!.FIC!.# 



72% Sf. 

2B% No. 

72% 

R 5= Sí se cumple el principio de. ~elegaci6n de Autoridad

en oasi una tercerGi pa:-t1; lel total C.e los i?ntre·..riat-ª 

:ios. 

G R A F ! C A # ó 



36\ 

64:' Total. 

36% Parcial. 

64' 

R 7= Aún cuar1do la mayoría :ie l~s personas entrevistada.;; co 

!'locen S'.lS funcioneCJ en fo:-ma total, oxi.cte también un

pcrcentaje <pie las cor.oce &71 forma parcinl y qu.e, nhon 

dando en ello, ~e supo qu¿ es debidn a ca~bioe frecuen 

tAs en el personal. 

G R A F I C A # 7 



52% :<6. 

48% Sí. 

52• 48% 

R 8 = Como se puede apreciar e:::iste una lig~!"a veHtaja de -

entrevistadoA qus dicer.. no tener espíritu de inicia-

ti.,a, ya que éRta la toman los niveles di:-ect:•1os, sin 

embargo. la otra parte jice que e! ~xiste tal inicia

tiva. 

G R A F I C A # 8 



44% Escritoa. 

I6% Manuales. 

I2% Reuniones. 

I?% No contesta~on. 

8% l:'rogr~a. 

4% Verbal. 

4% i><:l?gándvln. 

R 9: Existe cierto d~sacuerdo con respect,o a la : .. arma <le -

conocer las nor~as d~ trabajo, aún cuando el B4% de -

'personas en:.reYistadas :iene couocin:ie:nto de la exis

tencia de :na1~ualeR, quizá no tartos lo utilice;i. 

- G R A F I C A # 9 



R IO: 

361 

4% I~cocpatibles. 

8% Op•iestos. 

36% Excesivos. 

52% No contestr.ron. 

52• 

Las peraonas que :.o cont.eat6.ron dijeron no euca.j&.r

en n:.r .. gur .. a de las tr~s ·Jaracter!stica.s de tipos de

trabajo, lo cual de.:r:ues!:ra que se P.stá bien :or. _r('?~ 

~ectc e. las cargas df! trabajo; un 36% dice •Jstar -

cargado de trabajo. 

G R A F I C A # IO 



761 

8% Trabajo ai3lado. 

I6% X!.ltUe. co?np::-bsi5n • 

. ?6% Trabe.jo coordinado. 

R II• En generel, el a:nbiente ~e t~abajo es ·:.:ueno, ya que -

la tercera ;arte de ~os snt.revistados muestra llevar

a cabo sus acti,ridades a tra\•éz df'.! ur. tre."=iajo coordi

nado .. ' 

GRAFICA,fII 



84% Si. 

I6% No. 

84\ 

R 12= En. -.;crdad se cwnple coz1 el principio de la Ur~idai.l de

Mnr..d.o, ":i por lo tanto, ca.si no se eYade la reepor.eabi 

lid.ad ( !6%}, er. 4st,e caso ante el Direc+.or :ieneral de 

la Institución~ 

G R A F ! C A # 12 



48% No. 

60% Sí. 

40, 60\ 

R !3= La coclL"l.icaci6n tiende a ser h11ena aunque rodr:!a ser -

mejor. Po:- lo ::!::to, d11 alguna UJ.anei·u. .ee cun:ple ta.m--

bien con. el p::-i:icipin de la Cade11a de ;•tan.do, para que 

ha;ra una b".Jena comunicaci6n e~ltre el jefe superior y -

~us subo~dinados. 

G R A F I C A # I3 



28, 

28% No. 

72% Sí. 

72' 

R I4= Vemos q~e si se cumple en ésta institución ccn el 

Frincipio del Equilibrio de Direcci6n-Control, ya que 

de ást~ ~anera se tiene una clara visi6n de lo que se 

tiene que hacer y con quién. 

G R A F I C A # 14 



R r;~ 

20% No. 

80% Sí. 

80% 

Los subal.~ernos también corresponden a los jefes su

periores en el dese~peño d& sus a:tivida1e~. 

G 1 A F I C A # I5 



R I6= 

28;\I No. 

72% Sí. 

28• 

72i 

Nuava::Enb=! vemos que se 'JlL7.ple con ot:-o pri:A.cipio de 

Orga:iiznci6n, 4zta vez con el de la Unidad de Mando; 

ya que al respeterce la línea j:rárquica se evita la 

d•iplicid.s.d de mendo y ~~ lleva a cabo ur. i..11:en ~n~endt:_. 

miento de lar. funcionen y pasos a seguir. 

G R A F I C A # I 6. 



R I7= 

32% No. 

68% S!. 

32% 

68% 

Vemos que efectivamente existen cargas de trabajo en 

las actividades y que es debido a una falta de Pla-

neaci6n en las tareas y que también se debe a los -

cambios habidos en la Dirección. 

G R A F I C A # I7 



R IS• 

407'. No. 

60% Sí. 

40\ 60% 

Igual=ente que P.l análisis de la prep,ur.ta anterior,

P,Xisten trabajos aislados y ve=os qu~ es debido en -

parte, a una falta de coordinaciSn pnra con. las act.i 

vidajes del exterior y también debido en parte a loa 

cambios en le Dirección. 

G R A ~ I C A # IS 



R ;¡:9: 

8G% Sí. 

I6¡; !fo. 

4~ ~:.1 .:v:. t~st.?.ron. 

80% 

Rea.leen te .si se encne!'!.~ra."l pre·1istas las sus ti tucio

nes, so:r-= t:>.io para el pe.,~s011al c.porativo, ya que -

e:-:iste un si.t:tema escalnf'o1:a!'io. 

~ R A F I C A # I9 



e o N e L u B I o N E s 

A) La Organización de la Institución se encttPntra bien erica

minada rle acuerdo con los linGamientoo dictados, por la -

Dirección General de la misma. 

B) Existe un cierto grado d» rastricción, por parte de los -

directivos, hacia el perso;.1al administrativo en cuanto a

sus actividades de trabajo dentro de la Institución, lo -

cuál vien~ a repercutir el espíritu de iniciativa. 

C) Es patente la coordinación que establece el Licenciado 

en Adminjstraci6n en los djferentes departamentos dentro

de la Institución, debido a la buena comunicación que 

BXiste entre ~lloa, y al control ejercido por la Direc--

ci6n. 

D) Por otra parte, existe una buena disposición de responsa

bilidad por parte del personal operativo hacia Rus jefes

inmediatos, misma q~e tiene corrPspondencia en las dos -

di!"eociones. 



F.} La sobre carga de tra·oajo. que e . .::iata en los dcp:arts.n:entos

adruinistrativoa se deba principalmente a la fnlta de pla-

neaci6n con respecto a las diferentes aotivida.des que hay

en la In.:iti tuci6n y q11e deben cie estar coordinadas. 

F) Una de las p:-obl.caoáticaa dent:~.) de la Insti tuci6n es el --

fre~u~"":nte ca.mbi:i del :-:ando sup?rior, dicha !;itus.cifin prOV.Q. 

~~ el que coa~tinr~ment~ existen re~atructuraciones en la

Org<udzaci6n. 

G) La Organización es n!l mecanismo que a tra•1éz d;; la coordi

naci6n de las ~erarquías, funciones ,,,. obligacione~ en la.s

áreaa de trabajo, logra que exista fluidez y rapidez en -

las actividades y en la Tc~a de DP.cisivnes. 



B I B L I O G R A F I A 

A.- 11 Administraci6n d~ Empresasº Teoría y Práctica 
"(P~im~ra Parte). 

B.- 11 Administraci6!1 ñe Em.presas 11 Teoría y Práctica 

- (Seg.u.da Parte). 

C.- 11 .Administ.!'!:1.0i6n Y:iderna". 

·Autor: Rcbert !t •• F:.:.~m.ef. 

Editorial: Di~na. 

Ia. Ed.ici5n, 1"4>:ico I96'l. 

D.- 11 Admi!" .. i::'ltracl6n de Re~t~!"sos Hu=.a;~os". 

Au.tc.r: Fernando A!"ias Ge.licia. 

Editorial~ Trillas. 

2a. Edición I2t.. Rei:npresi6!1, i•iéxl co I992. 

E.- En0iclop<-·dia de Historia Universal. 

Edi~crial: Cu~bres S.A. I98I. 

F.- "El Pro caso Adt!dnistrati vo 11 • 

Autor: Josá Antonio Ferz;i1.ñdez Arena. 

Editorial: Diana 

IIa. Edici6n, 4a. ReimprPsI6n, México I980. 



G.- Ley Federal del Trabajo, 

I2a. Edici6n, 1982. 

H.- Manual de Organizaci6n del Departa~eLto de Organizaci6r.

y Evaluaci6n de la Di 1'."er.ci6n General de Cultura y Recre!!, 

ci6n, publicado en febrero de I?84. 

I.- norganización. 

~ttor: Ernest Dale. 

Editorial: TÉcnica S.A. 

Ia. Edición, ?a. R:•iwpresión, :·léxico I98I. 

J.- "Orígenes y Pe rspecti~:as de la Ali.mi nintraci6n11 • 

Autores: Adalberto Ríos S::alay 

A!ldr6.e Paniagua Aduna. 

Editorial: Trillas. 

Ia. Edición, 6a. Reiopresi6n, México 1983. 
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