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!!i~Q.l2:!.Q.Q.~~!i. 

En toaae les é~ocae ha sido de vital importancia saoer­

como a~rovechar los recursos Qer.t.ro ae una entiaod económica 

aplicar los mejores ~rocedi~ient.o~, tácnic~e o sistem~s, y -

acore toóo en la act.ualiótHl el c.ojetivo princit:ial ea &'.J.tlximi­

zar los recursos ~ue son el técnico, el material y el huma -

no. Sin embar~o, es el recurso hum~no, ~in duda, el ~~s ºº! 

~licaoo de manejar y serli el te~~ ae astu~io Ce la presente­

investieaci6n. 

Cabe uclarur, que el 9resente trao?::1jD se na realizado -

por u1ara inq1.1ietuu ~erson&l, sin -:;ener ::nucm:1 .:x¡_;a:-iencil:l en­

el ~awpo pro!esic.n~i soare ol te.i:i&.. 

El oojet.o ,;>rincii•al óe la in·1e.:;tig ... cié~. e:s a..ir a cono -

cer los controles ~ue ~xisten ?ara el mdnejo de l~ ~ano de -

el ~s~ecüo numano. 

Ld elauor~ci6n del ~resen~e trauajo s& llevó a cabo si­

guie(.00 los ~un-;os -iu.: d contin<J..,,,ci6n s~ ex:;lic~n. 

1.- Se 7.ro~oI'cic·na ·.lrid Visión 5en!:!rol ue lo q,ue es el -

costo y sus aiferan~es ~i~os. 

2.- Se estoolece la finbliuaO de la con~ab1liCad de co~ 

tos, los ciife::-eo"';;:?s i;;i:;os oe sii:te:!l.::-.12 e.e cont3bilicc:a ·.le CD§. 

to~, y cual en c~o~ c~so en ~~:ticJl~r ~sel ~~s i::~ic~do en 

las diferent.:s entidades económic.:i:1s, según l~ ni:I. tu1·cileza de-



és~~s, ya que pu~tien ser Oe proóucci6n, ó~ servicios o cc~a~ 

ciales. 

J.- Se preseritan los con~rol~s cont~bl~s y ad~inistrat! 

vos, parH el :..:i.unejo ce la .'..il1:H.1.o e.e ollra, así co:io lds form::ls­

más adecuadas de realizarlos. 

4.- Se explica lli iuL~ortancia del aspecto hU.illano, den -

tro Oe la esenci~ ae la mano Qe obra, tratando de demostrer­

que este aspecto, es el que wlie atenci6n requiere y que de -

'ste depenuerá el éxito o el fracliSD del control de oano óe­

obra en cualquier entiJtld econ6~icti. 

5 ·- Se presen ;;a un caso práctico enfo.c.;ido a una eapresa 

mediana de transtormuci6n. 



CA?IriJLO I.- 3L cos·.ro. 
En el iaunó.o ue los c.ee.;ocios, es corlúcióo ;,ua .=xisten eE, 

tiaadea ta~to incustriales 00~0 co~erciales y ;uG ~e éstlis -

se ~as?r~nCe un elemento w~y i.m~ortante a conocer, co~c es 

el costo. 

En L;s entidades co.aerciti.l3E 1 el cc.:.i.e:·cit:tnte tiene cou-..o 

finalid~d aó.q,uirir w.erc~ncÍds e~1 cierto estJ.do y en i,;ls :nis­

mas condiciones van6erlo, sü utiliC¿d estú represen~~ªª en _ 

·1a dif¿renciu ce ~recio úe com~ra-venta; aeGCe el ~unto de -

vistd canta.ble es n~cesurio llevar un r§cura :nc1s o u:enos Jli­

nucioso pc:.ra conocer ou~l efJ el ~osto de l?!.ercancÍgs vendida.a 

y de eaia forma su costo es fácil de 1de~tifia~r. 

En la3 enticiOfó.es intJustriales, el inC:.uo;;rial re.::¡_uiere _ 

los el.;;inantos pc:.ra ;;:;roducir las cerca.ncías, O.$ c.e·~ir conjuga 

los elzmantos Ce la ;:::-oduo.::ión, ca;;ital y t:rubajo 9..Jr::i oOte­

ner "..in bien c;.ue sntisfagd ciertus necesidaóes, des;iués de 

obtenerlo, lo ~ene en el uarc;do, y en e~a Eituaciór. se con­

vierte en ;.in co.1!H:rcian te, outeniend.o u.n lucro o wanon·Jia pa­

ra ventJerlo. L~ ven~a puede hacerla o~ro co~~~ciante (mayo -

rlsta o ~enudista), o bien tlirecta~ente al consUl!lióor. 

El presente trabajo se a•rocará .a 11;1 Bll;_Jr.;;s_a inousi.rial, 

ya que por su naturaleza, implica el control ue mano Ce ot..ra 

que es el o~jetivo uel ~is~o. 

Así mis:ao para ;>oder ax?licar el ~ontrol, es n-::cesario-
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a.clarsr ~ue :n i;o.:.':l a:iti.ad.CÍ .:ccné"""i.!a ;.o::.· ~·~G.i:_=:a.: .¡~e sa·a, -

se lleva:;, 1;:. c1200 las si..;..i.:..en-:eS !':inci·v'r.aa: ~ó.di!üE~:-t:.ti7es: 

~) Le 21~ne~cién 

e) .'i:l Con~rol 

L~ .2'L1ne~ción.- Consiste e:i sa~~r le ·i.ue se va a hacer, 

CO.!lO se va n.:lcar ;¡ cuan e o ee V!i :iacer. '.:::¡.::1.~:do se :_~.:.ara ~ro-

ducir y v-:lnc.er 11 .·~ 11 ~roduci;o se ¡;;ieae .¡ue ~l,;,;nedr, así pues -

JJ.er.J.:tole ·.i-..e q,ueóe:i plas . .lauoa ;>ar escrito. 

L= O:·¿:i:iiz~ción .- ?ara cr¿<:."':.i¿ar U.'i.a e:.c.!)re ea ea :iene -

31 :an.;rol.- C..;.i;;l.;ico Ja se -.;ieacn .ios JL.:.nes :¡ ..;.nd vez -

"tia,:¡e ~..o.e fiJar ¡¡n control. Si tiO ·Xif'-¡;a -tn -:-oc:.:;rol lo ~.:ís -

t~ y s; Ues~orone 13 as;ructu~a ae la org~ni~ación. 
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trabajo demostrar la trdscendenci~ ~ue tiane est~ función 

den~ro óe 11:1 ouena IDlircha de cui:tlquier emtJraoa. 

a) DE:<IilICIOJI 

Costo se define s:gún Sealtiel Alatrist• (1) 

11L1;1 pal3bra costo tiene dos cscepcioneo básicas: puede­

significar en t1rimer lugar, 11::1 B....tL!la óe esfuerzos y racursos­

que se hun invertido para producir un'-'1 cosa, la segunda 

ascepción ss refiere a lo :¡ue as sl::icrl.fic<'lóo o óesplazado en 

lu5ar cie la cosb elegida". 

Y lo define Cristóbal del Río: (2) 

"La pal:aor.:1. costo tiene dos ascepcicnes b~sicas: la pr!_ 

mera es la sum~ óe ecfuerzoa y recursos q~e se han invertido 

para ~reducir algo, liSÍ se dice, por ejemplo, el examen le -

costo suoir de posición jer~rquica en unB e;.1pre sa. La segun­

d~ sJ refiere a lo que se aacrifica o se aesplaza en lugar -

de la cosa elagica''• 

En lus ciefiniciones anteriores pod.eaos obeerva1• q_ue ºº!! 
to tiene diferentes si5nificc:dos, puesto que tiene implica -

ci~nes sociales, económic~s y soore todo contables. 

El tér~ino co3to puede medirse en términos reales y en­

términoa monet~ri s. En los ~rimeros interviene el esfuerzo-

sacrificios y es¡J0Ti::lS ;,ue r.::aliza el hoir.bre, y en los segun_ 

dos son las inversiun:s necesarics que, ~ombinaa~s con le ia 

(1¡ s. nl~trists, fot~cnica de los ~cotos, Ea. Porrú~ 1984. 
~~ C~iet6bal oel Río, Costo I, ia. ~c~s~, 1~84. 



tervención ~el hoiilbre y en cierto 'tiempo, hticen ilOsiiJle la _ 

proóucción de un Scl~isftiotor. 

Así pues, se concluye ~ue el costo es la sums oel mate­

rittl utilizaó:o, la .nano ue oora y gc~tos inóirectos pe1ra la-

elaaoi·Eición ue un ¡1roliucto. 

o) Definición óe Con~rol 

El control afecta todos los ~s~sctos de una ew~resa 9r2 

ducti1..-a, el coni;rol pueae eu.::ileé:lrsl:! coUJ.o represión pard man­

tener una actividad óe un ui.irgen del ¡.ilan, para cuiaar los . 

~ctivos co~o el efe~tivo, el invent~rio, la plunt3 y el equi 

Cht1.rlest Har;1,;;reen: ( 1) ... efi:ie al con trol e.e la si 

g1.lien te forma: 11E2 1:;1 e je cución ..le la de sición y e 1 uso óe _ 

l~ raaliaen~oción paré asegurar que l~s wetas s~un ~lcanza -

das". 

ñSctor Sc;lds Gonztilez: (2) 11Control ~s el CO!:linio, 

mando y dirección que se tiene soore una d.Ctiviob.d 11
• 

rlsí ~ues, en~encemos ul ~on~~ol en J 9asos; 1~.- Co~o -

la 9reoetcrminación ue la ~ctivitiati ~uc va~os ~ control~r, -

O:::o .- La. CL.úpciración y_'.la v1:1..a.os & re::!lizHr en in tar·;ulos e.e la 

activiaau y ;o.- La investiiG:JCiÓn w.iw..1.ci.;sa ae lao V:3.riGtcio-

nes que poae1nas encontr~r en uiona uctivióhd. 

Existen ~ucn~e eplic~ciones ul control ct~c san: Con 

(1) Charlao fíar¡1~rdan, Contl:tbilidbó ~e Costos, Ea. Prentic~/ 
5~11. Intern~ciLn~l, 1~82 

(2) Hictor Scil~s Gonz~le~, Control ~resu2uastul de loo ~ago­
c1os1 ¡.;U.JlL:...iciL·u-Js .nciiai!lif:::tr·stiv.:;.a y Cont1;1bl.ao,S •. -i.l:J82 



trol üe Coja, Control de Cuenttis ~or oo~r~r, ~on~rol ve In­

ven~~rios, Control ae Cuan~~s ~or p~g~r, Control graeuJues _ 

td.l, Control Aórainistrativo, etc. Sin emb.:rgo, se tratttr!Í -

de oefinir control ooj~~ivamente, sin ~rofunaizar en touos _ 

sus términi.·s. 

e) Objetivos ael costo. 

Ir..de;ienái-euta~en~a de '.lue el oujstivo princi;.al ae la 

contabilidao ua cos~os es la de~dr~in~ci6n del costo unita -

rio, éste ayuda a un~ entiu<::oci. a cotana:- les oojetivos que 

pe:-f.i¡;ue ¡ es C~cir Íé:icili ta ll:j to.iJ.d (.E: ..:e cisiones en und en­

tidad econ6aicu, y p~ro llevar a cdbo é~tos, es necesario i~ 

plantar ll1l siste~a, llevándolo a ~~bo en fcr~a constuate. Un 

eje~plo ~ocirí~ citdrs2 con lci racopil~ci6r. r~tinaria y sist~ 

m~tic~ de datos históricos score l~ elaooración de un prod~~ 

to. 

El cri t;:rio a segu.ir parb imr.lantar un siste;;ia da ces -

tos es consi~er~r las cl~s~s aás cGcunes ae aeciaion!s, co~o 

es el control de invantd~ios y &sí mis¡no los objetivos ~el -

costo ca~o son de ~roaactas y dapurta~eGtos. Sn ~eneral los­

siste.:itJ.s Ó·:? co:;~os, -.:::.ua e~ i:n:;.l~ntJn hoy en día, 'ou~can un -

princi~dl ooj¿tivo, ~ue es el ootaner el costo óe caaa uni -

a;;id c..e ~roé...1.cto terminuC.o. Otros ObJetivos óe menos im9or -

t~nciu son los aa oc~ener una bese confi~ol3 pdr~ pr;~e~ir -

li.iS cons:Jcueuci~c econéwic...:s óe l..i.~ u.:cision.:.s <-!U~ ;=1~ -¡;o,:i;;n. 
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De estu forma concluizlos ~ue al objetive ~e tcua enti -

dac ~roC~ctiva as ~onecer su resultbdo an caua ejercicio, si 

sus recursos rtan siao oien a~lioauos o no. 3s Hquí donde ra­

dica la im.portancia Je conocer el costo, ~ue~to ~ua la dife­

rencia entre los in5I'esos obteniaos y sus costos constituye­

la utilióad o pérdida de cu~l~uier empresa. 

d) Lnportuncia 

Se considera ;ue uno ~e los ~roolem.as més ¿ran~es que -

enfrentd la aireación de un~ empresa as el control ~ficaz óe 

los costos, C1..;ró llev3r a caco éste, se han impl!:intado sist2_ 

mas ce cont~oili~aó, de aeter~~naci6n y estaóíatica ce coa -

tos, t.Jr&. los .uales el con'Wrol ae oo~-..os cons-i=i-: ..... Je ·:31 ·aaj!! 

tivo ;.rinci:rnl. 

Zoóae las antiu~des aconó~ioes llevan ~ :~oo as~os mJ~g 

dos en aistL1tos GT::r:.i.o:: Je iu~e~i:ig.:. ci..:n"t!:ii.~=t, ceg1.r. lo _ 

l)iaa. el ~ra,;;r.?su ce su ¡~ropit1 ::.'.:l.¡..rescs.; ;.<..re.. :;re·1en;.= :¡ ""ate9_ 

-car óespilfarroe, :arét ... ete..:-c~r ttsit..:.is~a .:.lgunt.. ~enu<:ln~ia 

q,,t,;.a no sl¿uc ..:i ...J.ouelo estd.ol~cü.1oe Uno ;toz que yu sa =ienen 

loe erraras iocaiiz<..i'1Ds, se ~ro;.orcior:...m .l...-2 nuevas 'tJ-:ticss 

a seg~ir ~aru suosanar los errores co~aticros. 

Tr~t~r ce comprencer los oo~tos y su influencia en la -

U"t;iliouu, grecio Je 'Je:ita y posición cie li::. em;resa eo rela 

ci6n con l~s ew.preeas co.ll .::thior~s -=s :?s:n::idl f:J!'..: el Jxito 

de lH enti~~1. Cada decisión ~ae 3e :ame en l& empresa infl~ 



7 

ye en el costo y ~ar consacuencia en i~ utilid~ó de 1- nego­

ciación. 

Por toóo lo dicho antariur~ente es necesario saoer y e~ 

nacer la "importancia del costo y sobre todo para la extilica­

ción del presente tr~bajo. 

e) Clasific~oión de los Costos 

1) Según su cálculo 

a) Costos Históricos.- Son a~uellos que ze ~aman óesgués­

de haberse realizado la producci6n, en el siste~~ por 6róe -

nes ae Jroóucci6n, ~ue se estudiará en el caJÍtulo siguien -

te, es ejem~lo de costos históricos, Y.ª ~ue los costos unit~ 

rios se computan en ltis hojus de costo2 des;ués de (l,UB lhr- -

tbreus hen sido teru.linél.d~s. 

b) CostOf' presu¡,uestados o predetenuinaoos .- Es C!lando 

el costo ¡,.:B ¡;>roducci6n para una tera9ordda ae manufactu1·a se­

fija antes de <-!Ue ?rinci)ie el período t.ie ¡;>roducoión. Exis­

ten 2 tipos óa costos ?re~e~arminaaos: 

1) Cootos eotimauos 

2) Cantos ent~~dar. 

Los costos estihlaUos son lo~ que se deter~inan sobre b! 

ses ei.npíric~s, calcular.do a;n·oxiJlo.;&UJ.ante los slemen~os que­

los for.aan, y se l.as den..,;nina ta.nbién ui)roxim.adoa, porq_ue :io 

se sabe con exuctitu.d el iilqorte los ele1u.en:os q,ue los for -

.n!:in. 



8 

~ c:.:eraiui~ ~e loe co~toG e::tánoa:- ~u~ se ~e"t:l?.:'.:uinan -

so~re oas~s ci~ntíti~~s, el astánatir es ~n ínai~e, ~~;re~en­

"t:e:1 l~s ~osioilia¿~es ~~s ct~~~ivas ~~r¿ al trdbaJ: pdrd ~ue­

en un fuwuro si=-va óe oe:1s: ~e co~~arución. 

2) SagÚn eu comporta~ienwo en rel~oi6n a las flu~tuaJi~ 

~es de ~~:i7i~~d. 

a) ·.::osr.o.s "lari.;ioles.- El cos'to -.... ·e:1.:-i~olc e2 :::.:f~nioia ::e­

t.,'1Ín coulo ca..J.Ui;; al za.eta ¡;atal en rel.~ció:i con l"=tifi fl'..lc':u.a -

ciones e:i la ac·~1·1iódd ( lL:lLDú .... a volur:.en) ue ..:.n ovje ti1,,•o ::bO.o 

cel costo. La ~c~iYi~aó ~el OoJetivo ~el ~os~o 9~d~a ~~oirse 

en J.ni::..;:c.as ae !"Oóucto ;ermi.1ado o vendido• .'.lDl'..iU ~raoaja -

a~s, ~illas an¿~~us, btilDnds cons~~i~os, -~ciente~ ~t~nci~os 

3JB~~lo, si 1~ JÍ~ ~-ex In~ust~ial, S.d., ~o~~.r~ ~~ ti;o ~a 

..:.~lata : ... :..:'d. ire:.c. . .:; ..:.a .... .J. z:c..ao·;il a ,;, 1. ::;:J e¡;¡.;.:.;. 1.4.:10 ;¡:;.1rd an ~:i-

to. marca ·¡:;, enton:.es el ";;Otcll ..:el ':!0::3tO ..:.e l w.:> .;alat.:JS .J60~ 

rá ser Jl.:JJ, ;.o:- el n.í...aero ae d.U'toa .:.1·orn~ci:.c~. 

3~te es ~n e~~~;la tÍ?ico de coE~O v~ri~ole, ~n :osto -

es unifor~a ;o= unió~d, de ~al far~~ ~u~ su. t~~~l flJ~;úc en 

?Or¡~oróién óirectd :j caLO.oios en 13 ..:.o:;ivic.<Jd. to;al (volil.!..i.~n).. 

:ar e,je~t1lu, id C!:i.1orl::o0 ce .::i~"te!'i.tles J ::-s~ue~;;os, ... uc.'.lo~ i:;!_ 

,;;os oe .asno de oo~a 5e ;nont1::1ja, com.isivn.:s ü: ven-;;3 y -::ier -

tos s~~iniatroa. 
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b) Costos fijos 

Un costo fijo es invariable e6lo en reluci6n a un perí~ 

do dado y a un,ran6D da sctividtld que aun~ue d3do, e3 exten­

so, llamado eu rango de aplicubilid~d. Por lo tanto, los CD§ 

tos fijos de una empresa pueden percanecer invariables dura~ 

te un p~ríodo rietermin~do, si bien las tdrifds de un impue~­

to sobre la propiedaa y los sueldos de los ejecutivos serán­

con seguridad .más eleV..idos al afio sii§Uien~e. Además, el ni -

vel del costo fijo ~uede ser aplicable, digamos en su rango­

¡;or ejeaplo, de 2J,:J:r:r a 85,J;J:) horas de activia:ld por raes. 

J) Según el grado da prorrateo utilizado. 

e) Costo fatal.- "Es aquel q_ue econóraica:nente hablando -

representa en términos benerala3 toda la inversi6n necesaria 

para 9roducir el artículo, pero además todus las empresas 

pueden tener otros g~stos que ta~bién integrun al costo to -

tul. 

o) Costo Unit~rio.- Se Qetermina pera caaa artículo pro 

ducido y sus ooje¡;ivo5 son: d) valuar los inventarios de pr2. 

duetos termin~óos y en procaso, o) Tener base de c~lculos en 

la fijación de ~recios de venttl y así poder det~rminar el 

margen de utilidad probable. En conclusión, el conocimiento 

oel costo unitario es esencial pa1·a el empresario, pues so -

ore él aeEo~nsan los plianes óe operc:ci6n de la em.¡;>re.Ja. 

4) Según lds funci~nas adminiatratiVds con ~ue 50 rela 
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cionen loe :Jropios costos. 

a) Costo ~e Producción.- Co~;renae lo bas~ado en todas­

las op13racL1nes redli~tl<iJs desc.e la adulinistraciór. óe l.: ma­

'teria prima h .. sta su -crausfo:-~ción en ú:-tíc'.J.lo l.!e consamo o 

de servicios, .¡ue Jetá in·cegrado por los tres alero.en ;;os o 

fttctores .;¡_U;"! a continusciún se . .:enci11nan~ 

1) U:atari!3. .i?ri.:iia. Ss el eleir..entos 4,Ua s3 tr<.Jna ... orra.u en U!l 

artículo de consumo, Cll:.mdo a lu ..:ateriu ~ri.:.icl se le au;:de -

identificar ~ar su ;eso o volu~en er~ el artículo el~bar~do -

se le conc.ce, co:.to L:lato:;rL.i .JTiua directo, pero si su iCenti­

fic4ci6n se dificu...:.. ta, su ·:ala:: es Jra~orcion:iL1t?n ~e ;:ie J~ue:1c. 

o el groc~dimianto es luborioso, se le JU~de consicer~r den­

tro óe los gastos óe fabricación. 

2) ~ano de Obrd.- 3s el e:fu;rzo hu:n~no n~=o3~ric ~~ra lH 

transfor.ui.dción a.e lE:i .r.ateria ,;irima, tm:ibián so L? conoce con 

los si5uient~s nom.or.n: suelcios y salario::?, sueláos y sala -

rios Cevenóados, ~r~oajo, costo del tr~bajo, labor, c~c. 

Cuando l~ ~~no de oord es dat~rminaola en cu~n~o u su -

manto da Ls. unic.ad :;.roducia.:i, se le conoce cow,o !l!:.nC. us oora 

directa. 

Se pueáe concluir que cuando es factiol9 cu3ntifio¿r 

los dos elementos <interiores en la unióaU produc~ive, 90n 

eleJI:.entos directos i.iel costo, ~!'~cis~.r.ante t'Crq,ue su apli:.=a­

ci6n ~s específica. 
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3) Gastos indirectos de ;:iroducci6n.- Son los üese.w.bolsos­

accesoriof para la transformación de ld materia pri:na, "dde -

m~s de la uano ae oora direc~a, cowo el lusar óonóe se trab~ 

ja, el equipo, las herramientds, la luz y fuerza eléctrica -

a·t~. 'iamoién sa les conoce Ct'mo g1::1stos de i,}roóuci::ión, eastos 

Ce faoricJci6n, c1::1rgos indirectos, sntre otros. 

o) Costo Administra~ivo 

?.epreeenta poi.• e~clusi6n, todtis l~e óemds t)urtiC.ae no -

coaprendió~s en los costos de ~roducci6n y Ue ventao; o ai -

cho de otra m. .. mera, estti fornado por la.e o;;eré::icior..es habidas 

óesóe la en-<;.rec;a oel bien de servicio ae consumo a olientes, 

hasta qu9 en~re a cnj~ o se Ueposite ea el banco el importe 

o precio de ven~d ael uien raspactivo. 

e) Costo de Yen;a. 

~stb 1nteer~ao por las crotiacionas comprandiuas Cesóe -

que el artículo de coneu.mo o ser·1icio sa hi::i termin~do, alrai:l­

cenaao y control~do, hgsta Jonerlo en ~unos óel consumiaor,­

incluyenuo los ~~stop financieros óe dis¡ribuci6n. 

5) Se6-Ún l~ íaciliCad óe ser correlacionados oon su ob-

Je to. 

~J Costos Lireatos. 

Cuando los gHstoa son ióentificdóos plenamente en la 

unidaCJ. producidtt, se dice que son costos ciireci::;os, paz· ejem-

plo l~e ill8teri~e ~rimas y 13 mano ~e obr8 directa. 
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o) Costos lndirectos. 

Caando en .ina unio1;10 ;JroCucicia., ti.O es ~DGible iueni;i:fi-

cur les ·::ostos, se con~ic.e!'dO i...e n~tu.1·ale;:!a inOirecta. 31 ;.a!a 

terial, el ¡;r~bi:!jO y o-.;ros ¿astas de ..iroducción pueden tener 

Cbr~:terísticas da a9lic~ción direct~ e indiracta ti ~~ vez,_ 

Oe aquí se Ceriva que 2e w.encic:.en co:no costo oirecto e inci.~ 

ra~to óe JrOó~cción. 
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u) I~~ortancis ce los si~~~w~s. 

La E::oc<:l .. rodernd presentu la ;o;o.u;.leji:J...ad ae la em.pre::rn, 

como un proolema al que h~y ~ue enfren~drse. El increiliento _ 

y la co!Il 01lejidaa a.ue caracteriza ;j lu moderna orgtinizaci6n -

h~ lo gr .ao ...¡ue las funcic..ne e ud<J.inistr: ti v..ls de ;>lc.neaci6n 

organización y control sean mciu cor::i.plicaó-.w de llevarse a cg_ 

bo. 

Por esta r~zón estamos viviendo léi era ~e loi: siste.::us. 

Anteriormente en époc~s pasadas los ej~c\.ltivos de empresas,­

pars tomur sus decisiones y plantetir sus p~ocedi~i~ntos óe -

trabajo, elc.oorauan un exé:Lilen cie las ex;:~rienci~;s pust1Cds 

registr~oas en los libr.os y ae su propia intuición sobre los 

problemas, sin emoargo, aoy eu día los t:erentes y ejecutivos 

necesitan mus ayude, no sólo =Uidrse ~or lds JX~erienai~s P! 

si:jcids sino un enfo.¡ue !D.dS estructt.:.!'<-1.1 .... e 1.J. ·em~reau ;;lLlra LtUe 

lo toma ae a~cisiones. El enfoque de un ci:it~n~ trdtd Je su~ 

vizar ld co~pl~j!adó óc i~s entió~des acon6mic¿E modernas. 

La empreza tiene un nú.'.n.ero ¿e .fu!'lcicnes que l<::i .for~an,­

ést..is se cieben eXalllintlr cuiC1:1oos=.:r.e:1'to, cvJ:.c SLiU sus cara.et~ 

rístic_.s \le caaa una ue ellas, que es lo q_ua lJ.s C.i2tint,ue -

unüs de otréis1 y un~ vez que se haya reulizado, 5e ~uede em­

pezéir una acim.inistrñción c:lentífi.::a, -tus r&quiertl mayor e.x:.:i2 

tituó ~ue ld intuitiva y de sentido común. 



o) Qué es un nistema 

Rooert G •. oiur::.:.ick y Joel .:i. 3.oss 10 c:efinen en fora:a 

elet:lental: 
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"Siste:lta es una serie oe elementos unidos de al6ún modo 

a fin LJe lcerar met~s comunes ejem lo: 

El siEteu;; cie 1:::1 com.tJUt<;tCJOra tiene como co:a~:onenetes: -

elementos físicos y conexiones, y su m2ta básica 2s el 9roc~ 

sa~iento de d~tos. 

Así m1~wo un estuaio ae lus Jefiniciones rormulúd~s nos ~ro­

¡?orcicnan una ae.t'inición m~s com;lleta. (Los !:iUtoras Jlencion5!. 

aos .:inter1c.rill=nte) 11 Un eiote..ua es un ... serie ae elezentos '-lue 

forman una QC~ividau o un 9rocedi~iento o ~l~n Qe ~rouesa 

mien-;o ·.;,ue ouscl;!n un~ .net1::1 o metas comunes madienta la .:uani­

pul~ción de ddtos, ene~gíu o materia en un~ referenci~ rie 

tie;apo par.;.; ;iroporcionar infor.:D.ación ene1·gía o mataria" • 

.t'rincitlal:r.~nte los Eistem...:.s se Uiseti!:in p.::r:: -iUe bLls..i.uen 

utilizar el a.1ti.lisi.s científico cie L.1s organizaciones com.:;lg_ 

j~s. 2ri~ero aesarrollbndo y ~a~inis~rdóo los siste&~s de 

oper..lción (¿J. flujos C.e dinero o r;istew.a. Ce fuerza hum::::n:.!) 

Se¿,"Unóo dise;·~.;anóo nicte.:i:..oe ae in1'oru.:ici6n f);;.r.:: L.:!: i;o.n~ ce 

ciecision.?s:.. 

e) ?inalia~a ae la contabilidad óe costos. 

Lu cont~bili~~u ae co. ;o~ es i~ que r~¿iatr~, anuliza -

lo::i t;;~~tos, int::!'y1·::: ~.;; lo:;: e:;.¡ tos c:CU..lJ.l ... c.o~ y ~1iiliza sst1:1 -
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iní'or..iación tn1ré:l l;;i ouena e1dm.inistr:1ci.Sn ue lt:t empresa y es­

ta sa consiGer~, como un~ rawu ue 1~ coot~biliaaa Jeneral, -

sin em~~rgo se 9uede considerar ~ue en el ~erfeccionamianto­

ue la ~isma, ya que se basa en la purtida aoOle y r~6istra -

toUds y c ... ca un.a. de l...:s operacic.nes .¡ue se r~ali"'an y qu<;!dar~ 

pl~smHóos en di&rios y mbyores dUXili~res con~ctados con la-

. contabilidaó ben~ral ~ar ~3dio Oe l~s cuentas de ~ontrol. 

De esta .for:.aa l ... : COfi tabiliaaC de costos cumple lo fun -

·cfón histórica, ya. q_ue va r'3;_;istr..Jndo la nizto!'iJ :.:el costo. 

La finalidad Ue la ContabiliUad de Co~tos se di~tin¿ue prin­

cipa.lm.ante en 3 partes: 

1.- Sirve co:.:i.o instrll..!Jlento ce infor~<Jció:i de l.o G.Ue hl!­

acontecido. 

2.- Sirve cie con'7;rol ae l:..;s oper.;ioiones pru.::ticJaus. 

3 .- Sirve óe i:i:::trl.!.W.cnto ae .i.eaición de eficiencia. 

La función prim.ordit!l es L:: ootención o_el costo u..'lita -

rio Oesóe el as~ec ca de :'roducción y de distriouciór., Ce los 

bienes o servicios ~conóm.icos un~ vaz ootenicos los c~lculos 

se inforo.a de lo c.icontecióo ;¡ tu;;!biSn as un aéi;odo ae co;1 

trcl :::obre ol all:!ÍJ..l.eata nUlllano, los .:i.;.l;.;rialas y el c<ipital -

invertiOo, y u~ medio ~~r~ au~antor el renóimiento óe los 

diversos factores ae la producciún. 

~ucn~s veces se consider~ ~us lci cont~bilia~¿ tie costos 

cor.stituye un elemento UlUY pro .. )io Ce lli e;e!'encie an lus .;::-aE_ 
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dos era~rezas, pero t~~bién ?U2de res~ltar igual~ente inóis -

¡:12ns~~1~ Pol';i lus COt!l.Jti~:.ías ae illenor cap..1ciaad. 3xisten Cé:o­

sos ce unc:1 ::::oupa.'¿ía relJtiva.i:.ente pe..¡ue::!:I (en don::ie laboran­

aproxi.caCa~ente 6J ~ersonas), pu~de Geóicorse a la mdnufa~t~ 

r~ ae una línea tie proóuctos, co~~reo~en cientos üo ~~rtes -

unus co~pradas y otras se fubric~n en la 9lanta ue ld e~pre­

sa, la que ci~rt~~ente dispone óe ~a~uinaria industrial ace~ 

t:::da, enton~es el1 unu empresa ce est;.:. natur.;ilezi::i es difÍcil­

~ensar que ~ar wera instuición se aeter~ine el costo ~ue a -

íintil ó.e cuenttc.z es el .iue r~¿:irb el precio .:le listti en el -

inercadO. 

Así mismo, la posibilidad oe ~adir satisf~ctoriamente -

lu eficienciu Ce los tr~oajadores que operan toda la maquin~ 

ria, se producirJ ¿ranCe~ente si no c~enta con los r9gistrcs 

que tienen a ser la oóse ae un sistema de costos. La ~ersona 

ena ~~ua~ ~el tuller ~odr' ueter~inar cu~le~ ~erson,.6 ce lus 

q,ue ldt>o:-un en su taller son consistentem.;nte productivos. 

Téil!Lbién se de.::i.uestra la atilidad ae un siste:.nd :..e ~os -

tos en o-;ro f¿ctor ue importancia ~1ue es el a~n·ovaohamien"!:o­

de los m~teriales. Cuunao no exista ~n sistem~ de co~tos, un 

o~lert:irio ~ .. ue tr\;l.b:;!j::i aeter¡:¡inaóa m:.iquina, puede h;char d f>.?~ 

cier ..in.;1 "pi9za ue mat~i·ial, ya haoi.=ndo .::.es~.:?ruici:::tao -:.ie:o..:_.o­

ó.e tr<;)O:JjD J tiempo cie L:t :náq,uina y aai vuelve a t(l::i:J.r otr.;;.­

;:ie...:a i6Ubl .;ittra e .. i.f)rezar la .uis111d oper~ción, sin .1ue el en-
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carg~do sa ue cuen~a. Y ad ;o~ría citur miles ~e eje~plos 

.¡ue reflejen lci. na~esióad Qe im.;>lanta.r l.i.n ~üf..ta.J..:t cont .. d.lle .-

La ContabiliC9d ue oosto no sSlo se aprova~h3 en el as­

pecto proauctivo, sino tllt.1bián e:i le. :..iivisiÓ!J ae ven~cts 1 ya.­

~U9 -axistsn ciert.Js fases ,:ie L:1s ._:ctiYidades i.ie vent..:s, oo .. H' 

el c.:ÜLf1.J.cenc:1.i.üento óe ci.rtículos ter.:..i:lu.:.ios y i~ en ~rctSa de 

los ~reductos al cliente, y estos re;resentan operHciones óe 

ciistribuci6n de 1-s operaciones óe l~ f~bri".!'.:. J .:.ue. se a;1e -

gan a l~ contabilidaó de co~toa. ~~i~5 lea coston ce distri­

oucióu ~ean ta.~c co..:..i?li~.;:aoa d..: calcc.;.l;;!l' i.u~ loe . .iisilios cos -

tos de f~oric:..1ci6n, sin e.:i01:trgo L.i nu~csiciuri ó.z obtener di -

chas costos :i.1u.eóa c9r t9n i.:n;ieriosa co.::o l.! óe ccnocer los -

costos at! f:d.oric<:..1ción. Sobre. tor..::.o en l::is ,;r~ni.:.;a c..!l:_:.r::sas se 

n~n anconc~~ao la d~lic~ci6n Je l~ contcbili~&ó ca costos J~ 

ra los oostos de distriauci6n. 

::a) Clcisifict.1ción t.e Sista.n,>s O.e ~ont:.biJ.ia.:.G 1.o~ IJostos­

Los ~istemws óa costos JUaden Cldzific~rse de tiC~erdo -

con el tieaf_:;o en r1ue s.: obtienan: los costvs Eon hi::;¡;6rL~os­

cuanCo se tom~n je ~u realiaad: 

a) Eor 6rdenes óe producción 

"o) Por clases 

e) i'or procesos 

ó) ~ar 02erccionss 

Y son ¡:iraóeter:ainudos cuunclo t:e Cdlcul~n l:inticiJaóa.n-an 



te a loQ dConteci~iantos: 

b) Es~iiliutivos o ~~ti~~dos lo~den5s o proce3os) 

o) ~st~ndar (úrdends o Jroce~os) 
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Como y~ ae ~encionó antariar~ente, en cu~l~uler ~istema 

de costos el oojetivo no se esco;e al aza~ ~ino que a~ dete~ 

~inen pbr~· f~cilitar l~s Jacisiones. El criterio más fJcti -

ble econ6uüc&.n.ente f)ci.ra al aiae.:o de .m sistemu de co2to es­

típi~1::1:llente t!Slll1ir ul¿un~1s cl.;.sea co . ..:.unes de ciecisivnes (tior 

ejemplo, control de invent~rios y ja tr~bajo), y de esco;cr, 

al$unos cUjetivos del coEto {por ejeu9lo 9rodu~tos y dep~r~~ 

I!lent.os que se rel.:1.cionen con esi;iS uecisicnes. Cc;:1si todos los 

sisteJldS acuo.ulan al a1enus los ya i!1curriuos ;:•estor: iü.::t6ri­

cos), p9ra Giz~ing~irlos ae los co~tos e~~iill~dos o ]rcnosti-

Cddos. Estas re luciones se :~u-:cen e je...iL)lific~::- co,¡_c, 3i~a: 

Hi:i.ce a_ios muchos sista..1:J9 ae cont..:1 biliC.ad de .!Oztos en­

fbtizuron un objetivo ael costo: Costeo uel producto ~~ra Y! 

loriz~ci6n je inventario y cetar~in~ci6n ~e uti:iddd co~o si 

este fuera un fi:i en sí :nisrJ.o. :!:n cünoeouencia uuch.os ,;iste­

JLS d.ejabdn ae recolectfir datos en un:3. for..ila !:l.:13ou""'óa p..;.!'u -

otros ?ropósitos. Sin e~b~rgo, los siste~~s ~o<lernos tienen­

un enfoque m~s e~uiliorddo, miren en o:Ote1Hr el coste üel 

inventario de lus ilnió:Jdes de ~rotluctcs terai.in<:ir.los solac1en';e 

ce.no u~1 t1rop6sito. Otros prop6sitoB incluyan el ae c0t'3ner -

uns buse coníiable p~ra ~redeoir l~s cone2c~enci..:1s econ6mi -
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c~s Ce un~ ~ultituu de óecisian=s. 

Bsqua~~~io~~dn~e ~e uade ~oetrsr el objetivo ~el co~to 

1 Obje tiYas "[}l !castos j] 
iLepart¿;iento ~¡·Produ·J"tos A 

V
~e m~~uinciúO ~ro~uotos B 

r------------, Í ue i1u:1.;uir.:J.do ?rodac"tos 3 
.ncll.inul ~ció:i .. e Costo si 
Co.::;tos 3:eal2s 
ae .n1:1i;;eri& 
pri.Ilt;i0 I'\ -----~' l?r<lii6~-1· '2iéipósftíi______ -

\~~~Íuor ICul~u~ur los 
el áe~em~e~~o ~:7 /'::estos ó.: Varillas. 
ael ~erente 1 · prod~ctos y asco -

...... ¿er cuales sa de oen 
aui;>riinir. 

En el presente tr~oujo so enfocurán los 2 princi?ales -

sisteaitls e.e co3tcs ~ue son; el de Órdenes ae ~roóu•Jción y el 

óe c•rocesos. 

e) Sisteua ce 6=de:.es de ~rod.icci6n. 

El sinte~a ~or órdenes de ~reducción se ue~ en la indu~ 

tria. de l:=t i;r::1:1Sfor.n .... ción, an don·le .::e transforma 1~ oat3ritl 

prima por medio óe yux tu.:1osici6n o adicióc. de u;ateriales, es 

d;cir en la el~boraci6n cie 11x•1 t>ro:lu:}to se :;mede ióen"';ificar 

C;C&l:l .in.o ..:.:a los ~;;.sos :.;e su ~·rodu. ;ción, an otrcs .;aL .. wr~s 

a:iuellos proóuc~c.s Y,il~ sun r..:.)iUi..:.:.ante iQ.en tific;,¡~os t::or un!_ 

:i..ttles o lo-:;~s, t:i cuua llnV :.::e los cu1.1les se l:3s h:oi a.:··lic..;tdO -

~t.=nci6a './ t.=cnologL1 en bT-:aos ciii'e::-e.1t·Js. Lc:.s industrias -

-lue ...lsdr~ gener ... lmeote los a3todos ...:e oon·tos c'.lOr órdenes óe ·-
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trdoajo son en:re otras l~a ae constru1ciÓ~t l~s de ~~tes 

gr~ficds, y l~e o; fubricoción ú= l3.Vionas, industri~ automo­

triz, uuables o mtiquindria. 

En un sisuema de costea óe 6rdenas de trabujo las 3 elª 

ves pdrd su elaboración son lu~ Eiguieot~s: 

1.- Hojd de Coeto3 ~a 01·:5.vnes. 

2.- La ra.:iuieició:1 ue .ua-r;eriales 

J.- La ~arjet:i üe tiemtlo trall:::.j·~óo .. 

La naja óa cos¡¡os por arjan es L:. forJla de tl!ld cuenta -

que se usa pard ~cu.nuldr lo~ ~~rgos por ~9terial, ~ano oe 

obra y 6liStos ~e fdoricación a~iicable3 a un ~roau~to deter­

min~do, en ¿eneral con~iene un resümen de costo. Ejemplo: 



Artículo~__!2Q__~ 

.E;nbra.:..ue ó.e ~1w sin 
pin"t.:ir 

Materi9.l 

Fecha I~~or·te 

6 OctuJre 3 42.00 

6 Octubre 155.00 

7 Oc tu ore 25 •. 0 

,225.00 

Concet>tO 

.i!at~rial 

~iano .:ie Ocre 

21 

Or~en oe ~raoajo ªº·------~§gQ_~~­

Comenzada __ §_~~-Qd!~~~-~§!._J;2§±~--­

Ter~inu¿a ~1-~~-Q9.l~2~~-?..~-b~ª~~--­

P ura --~!!l:.!~~~i~-~~~~a~---~-----

r,:i:lflO ue O ora. 

?ecua Hor;;i 

6 Oc tu ore 8 

O.::tuore 92 

Octubre 200 

}00 

Imgorte 

750,00 

600.00 

41,575.00 

Im.¡¡or'te. 

~ 18,00 

¿j:J.00 

502.:JO 

3750.00 

·2ar unici;;;;.d. 

:; .75 

2.00 

$5.25 
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Si nos referi~os a un estudio minucioso de lQ fi5-ura I­

se:ialttremos: 

A) Ilastu·::a el punto de costo~ t:sl CU<=1l se refiere, yu 

que pueóe ser ~n ~reducto, una parte o una o~er~ción, así la 

noj!:J de costos se refiere al lote óe tiroóucción hs.st...1 que se 

termina. 

B) Lest~c~ el nllinero de i~entific~ción, tiSi~~neó~ al 

lote, en el sif!te:;:i.u óe órdenes de ;>reducción i:l cJa:;t lote de­

productos se ... e asicl'nd un número de o raen de producción. Ba­

te nÚ!llero result1;1. eleve para referir~e al lote, ya que se 

puede utilizar en l;.;ie re.:i.uisiciones ae material y tarjettts -

de tiem?O trabcj~~o aJlic~aos al mismo lote. 

C) In.:ica si la orden es sobre ;:>eóido o para existen _ 

cic en el glm~cén. 

D) Se:idle los coa~os óe ~roóucci6n &Jlicuoles al lote. 

Loa costos se detallan en relación u los siguientes elemen­

tos: 

1.- M~terial airacto. 

¿ .- Mano ue Obrci. 

J.- c~rbOS ~d FabriC4Ci6n 

4.- R~quisicién ce ~atariul 

Es unZ:t forl..'1!:3. que se e.n;ilea par;;t c!lrg:Ir el costo de loa­

matdriales dmJle~cios en la elaoo~ación de l~e 6rdenes de ~r~ 

ó:ucci6n '1,Ue se ben.afici3rán con 91, eje.n~1lo: 



FIGURA 2 

Orden de f:lroducción No. _____ .§g9,_ __ 

:t'echa. 6 de octubre ue l'.j84. 

C1;1ntiú.J.ll .DdscriL>aión 

lD 

Requisición No·~~~g--~~-

AtJrouud:J. por 

Cuentus lle 
:.11;1 teriulao 

S-32 

Pr~cio de 
Unió:Ju 

• 75 7 .51 . 



.01 oujetivo .,lrLn.ordiul tie 1:..:. r;.i_uisició:i de .'.ilat3rlales­

es Ja ~ostr~= el V..1lor ae costo del ~a'teri~l re~aeriao, la -

o::-C.en de tJroducción u l.:t cual aeoa enc..:::-g::.n·se ~l Jlé:iterial, -

l-as partida.e u9 aJ.t::1.'tS!'iel re-iuería:J.s J la iirmc.1 ó:e une ,lerso­

na ;iUtorizacia ;i.u~ b.;>raebe la. entr-a¿a. 

3) Tarje té! :Je Tie.n¡;.o 2r::! .dj.~Uo. 

Ea la f'orma .¡ue se usa para Ccor¿ar ú la arden de produ~ 

ci6n el costo ce la m~no de obrd directa y el tie~JO aplic~­

ble a ella, como lo ~uestro l~ figu.r~ 3: 
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Los princip3.les ;,nmtos que .nuestra la tarjeta de tiempo 

tr~bojddo son los siguient~s: 

1.- El nom~re del traudj:..rnor 

2.- El costo ae la ~ano ~e Obr~ directa 

J.- El nú~ero ue horas truuaj~d¿s. 

4.- La orden ue Jroducción H lo cual deoe~ cnc~r¿arse -

las horas trQO&j~óus y su coRto. 

5.- L& 'farjet..l .ti.Utorizaaéi. 

2.g,~12.E-S~-~~~~!~~ión~ 

Los g<istos de fauricación son .:iquell03 -<!.ue .1v son iden­

tificaoles en releci6n a l~ producción ae ~n artíc~lo, ~ar _ 

lo t&nto se debe prorratear entre ~ocios ellos, a~ acu~rdo 

a una o . .,Jse e~ tima ti va, es a e e ir una ti::rif..! estlm<..:Cc por hora 

óe tr~bujo directo. El importa ~e los ¿~3to~ ~e f~uriaJci6n­

se aplica a una hoja ae costo se co..;:i:?uta, .Je ec...:.e~·óo con es­

te ~étoóo, en lu oi 5-uien~e fo~ms: 

Hords óe ~raoajo dir=cto real 

Ta.rifas astii::::.a..J.::.n ..:e c;astcs Oe :t'...:.:Jricación JO!' hor:::l de­

trabajo directo. 

3n li.:t fii;:;•.zr.;. 1 en ld ci:ilUl::L.1.a. óe nor·ti Ce ~r .... .:...J.ju ... i:rec -

to ó.e la hoj:;; ue costos por oráen, in..:ic9 .:¡ua 3e lldn a~licB­

do J~J hords ~e m~no Ce oora aire~tci a lu orden üe Jro~uc 

ci6n. El costo de los: giistos ce feb1•ic~ción, se estit!ld en 

¿.~J ~or nor~ ~e tr~u~jo directo. 
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Por lo tanto, los (5:=t.stos cie fs.oric~ción a:folic~.olea a la 

orden e.e ;iroUuc,JiÓn sa calculan ..isÍ: 

3~0 Hrs. ~r~adjo oirfcto n 2.JO cada una ~6J~.OO 

F) SIS~E •. iA ;;IUit r~o~c;sos 

31 si~te~li por ~recesos es a~uél en ~ue se ue~3rminan -

los costos ?Dr uniddd ce producto, relacionánoolos con 1) 

Costo ue prociucci6n y C::) Les 1.111idacies t"roducicids durante un­

período. Los siste~~s de costos ~ar ~recesos s~ usan en in -

dustrias donas el producto recorra la f~bric~ a ~anera de 

una corriente cc.~tinua en lug:Jr de :.i.na si1cesión úe órdenee -

saplirctu~s. Por ejem~lo, se em~lean en l~s ~lantas de ce~en -

to, óonde la cal y la &rcilla se muelen y se ~ue~an en her -

nos, ces;iuds de cuya oper1;1cióa se ..:.>.uelen con yeso p.?rt:1 pro -

óucir el cewento, se lleva el registro de los costos de ~ro­

óucci6n mes a ~as y se co~~uta censudl~ente el costo prome -

dio ?Or saco de cemento. O~ros Cdsos se ~ueden citar como 

1<:1.s óe visar los cheques en los o.:ncos, cL~sifics.r el cor.::eo 

o l~s oiicinds postales, preparar la comiGa e~ los untos óe 

Sdrvicio óe comiaa rb ... i.:.ili, y ..tanejar l ..... s primil.s en .ine coi::i. ª 
iiÍ:i de seguros. 

El siste:ua i)Or procesos .:i gr .n.::.e~ r:::s..::os se utiliza con 

mf:j'Ol' fracuenci<J en e.ar.u<! lu ;iroo.u.;ción se lleva a callo me -

C.i!.mte O,:ieraci.:,n;~s coatinu:.is, los costo!; s.:. _cu.c.iu.lan ~10r c.:e­

p~rt~~en~os (ll~~~óos b veces o~eraciunes o ~~ocasos). El -
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centro ce stenci6n es el costo tot~l por departgaento p~ru -

un período ~e tie~~o óefinicio, en relación con l~s unióaóee-

9rod"..lciüC1.s dur;.c:.nte este tiempo. Así loG costos acUJlul.JCos en 

un tieparta..J.ento se ciivi<ien en'tre el mú.!ero óe unidJJdas frDdJ:!. 

cidos Cur1::1nte el período en cuestión p.!:irs entonces obtener -

un costo unitario ~ro~¿üio, 5ener~lizaOo. L~sJu2s es~os ces-

tos unitarios se inUl ti~.;licc.n por l!:l.s t:.:iili<:icies trr.slaci:::.dos óe 

ese óe~art~~ento, p~r~ ootener los costee to~dles e~licJdos­

a es3s unia1::1aes. 

La di.stinción entre loe sistew.as óe costos ;_JOr órCenes­

de trtabajo y yor procesos estribi:J ;irinci:it:.l:nente en l:.-1 for<ua 

en que se llev~ a c~bo el costeo ae los prcductc~. A dlfereu 

cia del costo por procesos, ~ue tiene que ver con ~~o~~dics­

generc.tles y 6l'anues .ri1:1s.cw de unió.1..ióaf'i se1.1ej:::nt~s, L.i C.J!';:iCt'=. 

rís~ica especial óel siste~d de costes ~or 6~óenes ae ~rab&­

jo es ün i~tanto óe a~licur lds co~to~ a trob~jos aS]!CÍfi -

cos laa cudles pueden contar de und sol~ aniUud fÍEics (co -

mo una cama, o Qe algunas unia9Cies i3tll;l.les) (co1no una docena 

de cawtls) que iorman un tr~bajo det~r~in~do. 

El fUnto m's i~port3nte es ~~e el oosteo ~e reductos -

caja auoos métcdos de costo es un proceso ca prorrateos. El­

costo uni~~riG usado p~ra el ~ropÓEito de v~lorar inven&e 

rios es el res...:.ltaao a~ uowur ::.lgÚn co~to ac•J.;.;.1.1lado y Qivi -

cirlo ~or al5-una mcóiad ae ,;.roa'.lco::ión. La uir'arenciu o-~:üca-
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entre costeo gor 6rlea.as cíe traoajo y costea tlOr ~rocesos es 

el t;.:¡o.ar.o óel aenoadn.:.idor. Sn el cof:teo pcr 6rdenas lle treb~ 

jo, este es pequeño, )Or ejem?lo una :náqu.int:i es;eciül da r3~ 

tificdda, pero en ca~bio en el costeo )Or 9rocesos, el <lena-

111inaoor es grl:indas :,:;or ejera.i)lo mile~ de ~:ilos Ce ce,nento. 

G) O~ros ai~te~~s de Coa~abillá~d en Costos. 

Sisteoa óe Cos~o por Clases.- 3s el que se obtiene en -

un período ueter!.linJ.ó.o .J•!l"<l un t.!''J.;o J~ ,..reductos e.sQecíí'i -

cos, siendo un costo ~roraedio por el período r~Rp~ctivo. 

Puede sin~etiz~rs~ este sisteÁ~ oicien<lo ~ue es ~n~ fo~~~ 

conoensade O.el método 9or órdenes ue ~rotiucción. Su. emJleo -

se hs exten~ido rápia~~ente a la ~ue produce múltiyl¿s art!­

CJ.los c~tt:tlDgticios por clases, ~'orq,u·::i "tiene la ventája éa prg, 

porcionCir datos ace~t<.:.tiles con wajor ra;it.:ez, elimin~ntlo de­

talles "iue se juzgan inn3cesarios. En Und fu.nnioi6n. ~odc..1s -

las ~iezas f~nóidds con ~eso h~e~a de cinco ~ilo0"T~mos pue 

den cl5si.f,icurse en un Qu~o; 1.Js de cinco o diez kilcgraw.os 

en otro, y once a quince en un tercero. hl oµerar los contcn 

por cl~sa, sa re¿istra y compila el costo tie csde clan~ ssí­

coao los kilo¿re~os prodQcidos y al tin óel períoCo se aete~ 

J:in~rí~ un costo por .tilo por;. Ccida clasifi~~ci6n. 

Si~te~~ Ge coctoa po~ Qper~ci~nes.- E3 un tipo e~ cos -

tos ;02· ~roca.ses e:l el que b3sic...i .... 1ente se &tienáe -::i L:1 o~iar~ 

ción o 1:11 gru:io ·..ie op~r¡iciones intim1;;1.ta.;;n\;e consctlld'::.S. ?~r::l.-
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est::.blec.er, un sisüeJJ.a. :;e coetos ¡_:.or operaciones, e3 nacesa -

ria iden&ificar l~s o~eracicnas es~ecífic~s ~ue pudiendo ~e­

dirse se ejecu~~n repaticiue vecas curante perfojos Jr~cisos, 

deoiéncose aelecciontir l~s unióadés úe tr caja o uni~aóes Oe 

costo 9ctra ~adir la ~rcUucci6n ~u~ res~lte ¿e cadd o~eraci6n 

por c~da ~n~ le ellds se co~putd el c~sto ~e co:1ve~si6n, ói-

·vidiendo el costo ~otJl entre l~s unlóüóee ;roduciaJs. Un 

ejem _.lo es: en el t1:::1ller óe ala:ni.;re en el r:ie¡;:iartemento ci.e 

·estiraao donde existen 3 operdcion-:s reconociá~s p:.:.r;. efecto 

óe costos que son: astirudo ~raaso, astirb~O ~~r¿ ~1~u~re 

meóiano y estirHáo ~ora alemore fino. 

Así ;iues, los alar.ut1res é;L".lesos pi;;sr:.in solo ;>ar l:J ~:ri'.;le­

ra o¡.ier::.ción, los :n:ói;nos 9or la tiri::t::r:1 :¡ segu.nc.:.:i. y los f!, 

nos p~ean ~or i~s J oper~cionas. Y ~1 fin~l ~el ~es sa regi! 

tr~ el número ue dla~bre estirclÓO en c~ua op~reción. 

Siste.ma de Costo Lstánciar.- Hay c:.:1sos e¡¡ ..¿_J.e n:.n,;una áe 

l=S unid~rias sntes citudds r2sultu a~ropiaóa par~ ~3dir el -

tr .• oajo en r"1z6n ce la ~¿culiarid::..d Ce la sittH1.ción en ~ne -

deoa o~e:-ar~c. Bl co:--;;c cst6nC..:!· =s ..:.::.!.:! c~":im.;.i::i6n científi-

cd ce les aiversos ele..ieni;os ..... ue intee:,-r~n. Wl sa 'Cisf,;.1.=:-:or, en 

rel..:-.ci6n con un volumen O.u.do ce Jroduccióo, lo que true OD.!..O 

consecueni::ia al con"trol ~r.::s:.ic>uest;;i.l ini.lispensaole p;:i.rti. lle­

b~r u oütanerlos en l~ Jrdcti~~. 31 e~¿l¿~Qo de costos ~iGe-

1~ prociucción en térrJ.incs ..:e la .~ro;orci6n de tie::i?o .¡ae oe-
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oerÍJ: n~uerse B.LJ._;..let;ó.O pbr~ h!;;.oer el ~r: . .Jdjo, en lu=..er ae iC~ 

¿irld co~o· oase el númaro ..:.e ...;.ni.J.,,~es o: ::.rt!calos, .:na~1c.,a -

dos. nsí en un~ la~in~dor~ y¿ a~er~, los rodillos ~u¿den 

tr_,o.;ijur ·1.;.:ri"s 6:-denes ~1 .JJ.is-o tiem.~~o, p1·cdu~ie:iCc oetar.t.~ 

n~ao número ae l~min~s en un pedióo y óes~uJs al¿un~s corre~ 

~onóien~es ~ Ciferente orden. 
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~n.cITG~O III .- EL •J1,:'2:2ROL L~ :·;:..~;it) ¡,g 032A. 

Como ya se mencionó s.nt:ariormente ta:ltO l....:. ~xperiencia-

como lé investi¿;d.ció:i !len de~os;;r;.:.t..io 1ue pa.r~ el oontrol 

eiec-;:!.vo ce los cost;oz es n:~·Jesaria Ulld actit-....i.d as~h!ci~l, o-

sea una ooncien ~i~ de costos¡ así ..:..n e jo cu 'ti va ti~ne >Joncisa 

cia ae costos, sus subórdiaddos tenderán b G~guir si ejem 

~lo. Les~rroll&r es~ ~ctitu~ y as~ ~onóucta debe ~er u.na de 

l.:.s :r:.e"';;tis ea el contirol ae .nano :Je ou.1. .. a¡ se oe.:1e d~~~·IJ'l-?6ha:" 

ese fenómeno ?sicológico da imi~~ci~n educan6o a unos para -

que los i.J:liteo lo& ~emás. 

sienes sobre los costas y conniaerar lus alternaüiv~s ¿l~ed~ 

dar suyo par~ ~ue c~o~ deciei6n ~ua to~= ~;d la ~~s ~f;:;iva 

Sientio el. control ~e ..:i.ano de uor::l -~1 00Je""Gi·10 e.el ;ire _ 

sante tr~oeJº• y n~oiénool~ aefinido a:1 a~ ~ri~er ~~ i:aio -

co...:.o int;;sr..:n~e d¿ ... co:~tc Je ;.roau~c.i.5n, ~ .~cn~in:J..:..ci6n !!O _ 

9lanteerá una clasific~ción y deficición m~s ¿ro!unaa, ~ura-

su ~ejor ~nte~nimiento. 

Jroóuctos f:loricaaos .i ~e cargti a la aoja de costos corras -

)Onáien-ce _.ar su o:cien ás :iroóu~~ió:i es~1ecí~ic~, .¡n eje.uplo-

poaría cilii;.rse en una inóu.stri~ :.aueolerti, el c-).=ra:·::o ¿ue 
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conseguir e.!1;>le.;;ioos, bienestl':ir óe los e.t.!1.;.leados ;¡ los ,;astoe 

óe reli::.ciones inauetrü1lt:s, ;;isÍ ~o.no la su;ervisión cirecta. 

La pro,?oroi6n en efecti\·o -!Ue tienen los ~ustos p:ro.Jios de _ 

la .::ianJJ de obra con 1•ele.ci.6n ¿l costo ce la .-n.&no ~e ot.ir!:I. di­

·recta es de i;n;iort~ncia p.:1r:i el contador tie co;:tos, ~10::- cuag_ 

to tOCb a la force dd dis~ribuirlos en~re la ~nid~ó del ~ro­

duct~ u otr~s unidades de cos~o ~ue se r.ayan ~st~oldci~o. 

A. Q±!JZ·rf.Y,Q§._f::§~s_~;_!"f2~-=.~!! _ _;:~ .. i.B .. i.SQ • 

Son los si.;uientes: 

1) Optim1zar el e~?leo de la ~ano de obr& • 

2) Formular l~s nó~inds Ce salarios. 

J) A~licar el ~asto de trúbdjO dirz~to a cada orden dc­

traoajo, procaso u ope~ación. 

B • b22!:!~~~~~~~tl.2~ • 

.2ara llevar a caco el r-:gis~ro óe la :..a.dno cia o.Jr-=a se rg_ 

quiere de lus sisuientes form~s: 

a) ~arjeta ds Entraaa J Salida óel ~ra~aj~aor. 

b) farjeta ~e Tiempo Trau~j~óo. 

e) Bol9ta óe Tr~bajc 

d) Hoja cle Distrióución ce ~ieffi~o 

e) L::t 11·6.nini:;. 

f) Né~in4 ~or ~es~ajo 

¿) '.C;.rje"ii<::. .n.cu.nuli::tiva de Salurios 

a) lioj~ ~e Co2to ae rrabajo. 
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•1) ~L~~!:J.~:!:_ u~-~!!1:~JL;t._§.tl!_~_::,:!,~_fE~~~ié.2!:. • 

rara que al trao~jtldor se ie pa~'U9 el tiempo que laboró 

es necesario que illci!'..¡_ue und tdrjetts de entr.:oad y salid& a la 

empresa, dichas tarJetas son previi;1uente nU!Jeraaas asignáfitiQ. 

le un núm.~ro ce iC.entificdcién LJara el c.llcLJ.lo Cal tie~u~~o 

tra oa jtidO y e 1 f:.é-!60 ae su sul...1rio. 3n co..:s o de ~ue a 1 e brero 

trebajara tie.1..:po extr.;., l<:i tarjetu tie:ne el es,J~cic. neces~ -

rio par¿ el regis,;ro ae 3:::e tie.upo, ue .:1ucerdo a l:c:. Ley uel-

Tr<:!bajo deoe pE.i5arse cuota áoole. La t ... rjeta 6e&:.er:::.lmente -

es o_par1;1da JOr relojes ;.aarcadorcs, ulgun.:s e.r.,;>ro3Sd:3 a:a_,leun­

en lugar de tarjetas óe asiote:icis. un sist~i..ll;l we:di~nte el 

cual una persona toma· el tie.n;o y lla•ra el ·:on;rol ue el1tra-

da y salida Ce 1 e;ersom:.i:l. 



-.·---------·-------·----·--1 ,------- ------

1 SE•lANA QUE '.!:3R.UINA EL 14 Nov. ue 1984 

i 
1 
1 

Nú.nero~=====J~====== 
Nomore==g==~~~~ª===== 

LIJ\ 

L 

¡J 

J 

V 

li'LirnANn. 

::.N'J.'R.nl;a 

.JF.:lJIOLIA 

2nLIJJA 

MEDIODIA 
SNJ.lP.l'úJA 

i 1otul de Hortlo, Tierupo .'Jorw.al 
To tul de Hor::E, 'i1ie1c.110 .!::.-.: tr:..1 

Sal<:1rio por Hora, ~icuttJO l"iorw.ttl 

'--------·------··--· - ---------

==~==-==-::::===== 

NOC!fE E X T R A 

SALILa Et:i1TlA.•A ,... .'1.f·IDA 

_l 



37 

b) ~=.!:.ii!!~-~L~~!~Q2~!:e~.ai;9.2. · 

Ls rerjeta óe TieaJo fra~aj~do, es ~quella en óonde se-

2onen tocos los uatos del tr.;io;¡judor, el t.rabajo que naya 

reliliz~ao durante el dÍcl, si ~or ejem~lo en ~na jornucia de 8 

hor::.s reali::.a t.r~ ... e:sjo -1,UC C:aoe cc:i.rgarse a 5 6r·óenes de "tr~!l.1~ 

jo o cuen~cs aa bUStos óiíeren~=s, se exQedir~n 5 tarjet~s -

óe tit:!illpo :;:epar;iaas, la swna de lue cuales resultar~ ser 8 

hords. Lu ~oju Ca costo ~el tie~}O ~r~oa~8dO deberá con~aner 

los si6uientes requisitoo: 

1.- El 11oJ .. uJre óel irabajtiáor. 

¿·- Lu naja ce costos e cuent~ ue 5astos a que se apli­

qua. 

).- L1;1~ noras laooreaas. 

4.- 31 co~~o ue la ~tino ua cara. 
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.AtiLICaDO A ClB1rr • .\ L3 Gi!.STOS. 

HORAS ·~RJ\.JJ\J.'\:.AS 

8 

CUEN~ . .la LE GASTOS No._~gg_ 

COSTO IE L!. ;.IAHO 

llE 0.dRA. 

La rarjeta óe tie~po ~r~oujado en un sistema de traoajo 

por éestajo tienen las si5'1.1ien10e~; finalió&.des: son similares 

a las tarjetas óe traoajo por cuota por día, se utilizan pa­

ra rei!;'istrar los nechos y la a.u~orización, así CO.!J.O el sitio 

óonCe se ax;ióen. En ~eneral muestran el ti?o ae perce~ción­

óe qua se trata, l~s horas la cuat~ ~sig~ud~ y cualquier 

o~=o cato ..¡ue ~~ re-iuiera para h3cer el c..ilculo de su impar-

t~ y C.eoen. esti;lr di.l·i;oriz;;,c.os ,;:ior uno. perzona Gel departam.en-

'to con au-:;ori¿da suficien ¡¡a. 



o) l!tl!!.!!L!?.L!~!!..!:!!!.J.!?. • 
Z's unQ .fcrm.a ae ra5,istro muy im;iort:..:.nte rionóa se sefiala 

el tie~po emplaa~o por e~~~ oróen de rroóucción ul día- Es­

ta oper~ción ~ener~lm:ente es reali~acia ~or el j~fe riel Cepat 

ta:ue:ii;o productivo corresponóienta_ 

C..:dl;;l bol3tc óe '!;r:.sbajo se.LJ.lu el na.ubre y n.ícero del 

tr;;1.oujalior; el número ae oróe:1 óe fll'Oducoión; la nor<i en que 

p~inci~i3 y termina lu t~rea, al tiem~o trsn3currido y la 

cuota :.·O!' ... cst.:.jo, a fin ~e ~1ue el depa:-·tdmento Ua costo 
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L) ª2J~~_l!!~!ti~~~~2U-~~-~~~~~· 
Este forüa tiene por ooJcto rc;istrgr el inicio tle Wla -

luoor, dsÍ como cu.;:.;~do e::: ~e:-::ni:l~Ca, cie~i:;nrlc rat;istrarse "to­

dos los Cli~bios ñe hor9 ~ua corres~cnden a ~a~bioc ue -;:;ruGa -

JO. Es-ca ¡'o!".:n.a: se reci.uce u Uidrcar h1s .1oraa: an q_ue ::irin::ipia­

y i;er.:ina ci.:aa oorero si..:. l~iJor, y el nú.;.,.2ro ~e la. o.:.-¿en, Ot)e­

rt;.ción, lo-;:;a, et:::., -iue corres .. ;onu.e. Sa utiliza ..:.Zfü'!ralmea 

te en i.:.n sLnai:i;1 óe Ór,;,i,en~s e cui:.:l ~ui~r otro ~roc~-JLui2nto 

que se q,uiera saber c.umto tiempo se carda un tr<::1oaj<wor en -

La tt!rjeta incicE.ci:.:i se concentra con ai fin de o..:itener -

el total de ~iahl~O j costo del tr~bajo dir3cto y ael tr~bajo­

inúirecto. L~ concentr~ci~n ae l~s tarjetas de dis-;:;ribución 

de ~ie~~o se confronta con la co~cantrbción je i~s tarjatas -

de entr&.J.S y E!alida, aebiando checar el ntÍI!J.ero total de horas 

trauaj.:t..l .... s. 



·.--------------------------·-----·----'-

Nombre ____________________ _ 

----------------------

HORA DESWI.l!OION J;EL '.CIEi4l'O 

Dep~rt~wento ________________ ~~-~ --------------
CuOTA HORA 

TIBi,fPO E X T R r. 

hOHA CUU'2il HORA ühLEN 

.J 
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a) ~~~~~~~2!~~-2.!-1.~_il~~~~~ 

La ilóminu tia ne por aoje to h:::cer !'elaciÓ:'l ;.or ciep1:1rta -

mantüs de los obreros ~ue tr~b9jan en una f3ctoría, y por la 

claae de trabdjo en cu~nto a 1ue se~ mano de obra directa o­

indirecta, y esto servirá para correr los asientos r¿s~ect~ 

VDE en lu cont~biliCiad. L~ nó~i:1~ 3stá ·j,ise:iaaa pC:!ra m.os 

tr::l.:: y registra!", el t. iam_;o to..,;ul ;;rubajl::!.do de ucuerdo a loa 

dÍ&s de la se~ans, l~ c~ot~ y el impor~e tot~l percibido. 

Las aeduccion23 ~ue son oblibatorias co~o el i~~uesto sobre-

tos indireotos y antici~os ae sueldos. 

En lu nómin1:1 q_ue ill.Ost!'a!'e..:los a continuación se corre 

rí~n los siguiant~s ueien~os contables: 

- 1 -

~E.~e.-~_QEE,!:l 

~~l~~!~~~EE._~~~E 

?ara registr~r el total Uruto óe l~ nóin.ina ~ue termina-

el 14 ae iiovi~:.ibrd de 1984. 

- 2 -

Sal;rios ~ar 9aóur 

S~~ruro Social ;or ~agar 
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Impues~os retenidos por pagdr S 

Otras ou.otas ;or p::.i,gar ·,), 

.:;1 asianto ant;t:rior sa -elabor<J r;..1r~ cre<,l.r el p~sivo co­

rrss~ondi~nte d lds daduccionas de la nómina ~ar la se~ana -

.:¡ue tarw.ina el 14 de .Noviembre ae 1984. 

- ) --
Salarios &ar p3gar 

Caja 

Cuando se paga el ne to de la nómba. 



1 :. o,: :.:.:. 
1 No. Nú!l!illlE 

1 

~U2--ª-~-º.2E.~ 
!.!29.!~2.!::.. 

Lioli.JJVSD 

ILlC!!O rOft 

Somune No. 
====:::-:-====== 

'lotal Cuota Totul ]J;;i;UCC!OlfB:S NC·~O 

Dí~s . Diariu -IM~S ISPT 0'2R1~S 

RSV!Sidl.t"\ i?Olt 

-----------------------·---··· 
,,,j 

... 
"' 
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i) !!2!!!!.!l!U!.!?.L~!!.5.ill!?. • 
L1:1 nómina psrli los ~r¿o~jos ae dest~jo, ~s dcn~e se an~ 

tan las horas tr~baj~Cas a deat9jo, t~nto el importe como 

las ho~as del riest~jo se ano~an di~ria4ente, tomándose los -

C:l tos Qe .las t~r je tas ó.; tiempo tr::::. b:... j:'.ldo. ( L . .:s tarjetas de­

asistenciu no wenarían ~u: anota~se en la nó~ina sino que se 

usarÍ¿n e.;;clusiv::.mente pGr1:1 verific..Jr el tie.:npo de la "t:.Jrea­

'J el ,:_ue se concecie al o .;eruri o}. A fin Ce semana 1 el nú.me­

=o total ae Aorcis se uno~aa en la calu.m.na 2 y el mento de 

lus ;ierce:?ciones ~Jor el 'concei;ito cit:..ido e~ la column!;I. 6. 

C~o~d promedio por hora en CdSO de je3tajos colUiilna 5 -

represent~ al -;;ütdl de utilidades colu!..1..11a 6, divióido en::re­

el nWnero de ~orus de tr~bGjo le ecta índole coltll:..il13 2. De -

e~ta !orüa en al c~so óe C3rlos ?érez, lci cuo~a ¿or ho~a que 

gcn6 es 1,:;u.al a 48.9~ dividioo entre 4J ~ 1.22 + por hora. -

Coi..1~-ansació.1 ó.e -;iempo y si... l..'.J. arte en el caso óe c~da­

tra08Jador, se anot01 a fin de ~emana, el tot!:!l, to.'.!'.l&ndola de 

l~s ooletJs ~e ~~~S~dcionse driiclonules. 

Zl total tia horas óe cada tr~o~jadcr Ee enota en l~ co­

lll.:..'1I1a 4. El tie~:.~o to tul ..¿ue aparece ea la :ió:nina debe coin­

cid.ir co11 laa tarjat.is da asiat2!1.ci;1s. 

·"I:ie.n.:a Extr.l .- Jorge 1/el:iz;,uez en l!:l ¿a. línea tr~baj6-

2 hor1;1s a:~tres i=i jU·.'.!V-35 y t)Or le tonto tiene uerecho sl ;.::-~ 

.r.io _Jor t;il conceftiD. Le a.cuerdo con el plan ae saltlrios en-



48 

visor, sa ~8&a tiempo axt!"a ~or horas i;:-abaj""dt1s 1 i:i;,Jert;? óe­

la jorn3dd normal ce ocno horas en el día, aún cu~ndo el em­

ple~do pueáe no hacer tr~b9jado las 4J hor~s que for~en la -

se.na ns. 

L~ fórmula. aplica.Ca p1;1ra el tieui~o extra, en el ca.so de 

Jori;e Vclázquez es ld. si¿,-uiente: 

Horus ext~~s X la mitaó aa la cuete ~remedio, treb~jo a 

deE~3jO más concesión ~e 2 X~ de 1.25 = ~l.25 

Percepción de co.:1~;easa.ci6n ,,ior g1::.rantía. Cualq_uier em -

pled60 ~uy~s ~~ran~ias ~or Ges"tajo c~s pre=~acionas aóicion! 

lea durd.nte l~ se~~n3 s~~n cenore3 ~ue sus horas de trabajo-· 

efe.:tivo .:.aulti_-lic:::i.c.::ts ;ior 1.80 tienen de!"echo a una comclen­

s~cién, ~is~a ;u~ deberá sar ~uficienta 9ora alever su util! 

ó:id a r.3.zón óe 1.0J ?Dr llora, de dcuerdo con el plan de 9ago 

de scl&rios en vi.:;or. 



¡----­
! 

Línea Ewple~do 

Nú1aero y 

Hombre 

Curloa 
PéI'ez 

2 Jorge V!!_ 

lú ..... 1ueü 

lle pt1r tll:llC u to _____ J§.2!1~2.L ____ _ 
----~·------- ·------

Semuna üel __ 1!_~2Y~~E~-12§:!.!._ __ 

L ¡.¡ r.1 J V S lJ ~otal Compafl 
Horufl so.:ci6n 

en ho­

rua 

8 8 8 8 8 40 

8 810 8 32 

-----~----------------

Total Cuotl:i Defjt~ Coiape!! '2iem¡_10 Total 

Prow! jo. sacio- Extra 

40 

32 

Uio nas g!:!. 
x·untía 

l.22 4d. JJ 

l.25 1~.~o 

48.90 

l.25 41.~5 

llO·.r;.: No se ilustran las colutnnt:i.~ oc ócduccionea y perc~epoi6n neta 
porque son ieualeo a la nóminu. anterior. 
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~) !ürJet~_:!~~!~!~Y~-E!-~~!g~a~· 

Le oada trao~jador se ti~ne ~o~ ~JJeto ll~v~~ ls ~isto­

ria de los in¿;r.Jzos percioiuos _:.o:.:. .. el oorero a el e~1llsado,­

pc:i.r3. coüJ.putarle las deóuccionas res,1e.J :;i-:!:is 6,9 acuercio ,;,. la­

Le¡ óal Im9uesto sobre la Rent~ y lcl Lsy del SeéllrO Soci~l.­

?or lo tunto acuu.ulQré todos los ingresos ?er:::ioió.os l:"or el­

tr~baj~~or y eu~le-do, ya seH ~ar tie~90 extra, gr~t1fica 

ci~nea, comisiones y compensaciones, ouyo for~ato sería óe 

la si5~iente mdnera: 



SC:w.;\;1.n 

No. 

--------- --------- -------- ... - -- --
TMlJJ::TA .\CUJl!ULn'tl V n JlJ:: SALARivS. 

NOiJJJllE __________________ _ 

----------------------------------~----------

SALARLO SaLARIO hJlICluNaL D~JlUOCIUN&S Nc:ro 
I~SS ISPT OTRaS 

AUiOIU.óALJ t'Ofi HC:VIs,u;o l'OR 
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h) ª2.~_!!!_~2:!12-~!l-~~~J.g. 

Bl objeto ~rimortiial es Oeter~inar el costo de la mano­

de obra por ~aóa orden, ~receso, oper~ción, etc., y consiste 

en pasar de l~s hojas ae producci6n que se controlan indivi­

CuuLa.snta, en caso de ~ue se ga0ue ~ar unidbd de cada produa 

to, el COEto óel tr~o~jo a cadli orcen que se sstá 9ro~eaan _ 

do • 

.3n ¿;eneral es U!l l"3sumen óel t:::a'...ól:ljO elaborado el costo 

de la weno óa obra. 



--·--------·-------------------· -- -· ·- -· --

l 
!IOH.-S Ehtl?LB1üilS 

1 ...... . 

l fJ~,, :~~,011~·~ .. r, JJE !lUi<AS 

-------------------~ 

COS'fü ¡,¡; LA 

;,lANO JJE OllHA r 
_____ J 
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Capítulo IV.- ~!~¿!21~-1!~~82-S!_l~-~~E,_~~_Q~~!· 

En toaa entidtlci econ6.:ni~a, además ae l..;is metas específ!, 

cas propias, se tie:1de siempre i:uplíci te.mente a una serie de 

objetivos tales como, la calidad de los Jrod~ctos, cficien -

ci~ en el traoajo, máximo readi~iento con un wínim.o de coa _ 

tos, etc., y es en estos fines comunes, quizd más ~ue en los 

específicos de la empresd en Pli!.·ticular, donde sa siente la­

necesiá~d da oolabor~ción conciente y liure ael person~l, p~ 

rd convertirlos en realid~a. 

En el ca~Í~ulo ~nterior se ~unt~alizurcn distintos pro­

cedLn.iantos ae control ue ~eno de obra, sin embtlrgo en el 

presente capítulo se estudiarán los procedimientos para max! 

~isar 1~ mis~a con l~ finalidad de ~rof ~ndizar en el conoci­

miento ael comportamiento humano. 

De tal forma la cotnt'aración de lo práctico con lo teór! 

co respecto a la adainistración y m~nejo ae los recursos hu­

manos ha consti tuído ,Jn bTUV? oostdculo 9::ffa el progreso 6.e-

este ca.ri¡Jo. 

El maneja de re~ursos humanos es si~ duda una actividad 

ad~inistrativa, y ésta Ee o~sa en princi?ios, genaralizacio­

n~s e nipótesis; es óecir, en teorías. Los po~tulados son 

frecuentemente i~plícitos, a veces totalma~te inconcientes,­

a ~anudo contrlidictorios; pero, no oust~nte, deter~inan ~ue~ 

tras ~reóicciones ~e ~us si nace~os tal cosa va a ocurrir 
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tal o~ra. La teoría y la ~ráctica son inseparables. 

Para poder ad~inis~rar los recursos numanos es necesa -

rio que el administrador so~et~ a estudio la valicez Oe sus­

conviccionas personales, es ~rooable ~ue puada agrovecharse­

ó.e las ventajtls científicas, que puaden ser :uucri:Js y varia -

á~s. El conoci~iento da l~s cian0ias scci9les no oonstit~ye­

un CldUual p¿q_ueiio, pero frecuente:Uente va e:-i .::entra ·::.e la e~ 

periencia ~ersonsl y ae al5unos sue~os ucarici~tios con ilu -

Bión. Lo msjor 'J .n~s f~cil es aesent:u • .,¡e:L·s.a ~el saccr cient! 

fice can el pretexto de que sia:n¿re ;,lUOde habar en él i!llpcr­

f~cqionee y Oeficiancibs. 

Otro factor im:ortan~e ae ~ue el uuministrdcicr oc aeoe­

utilizar las ensadanzas o.e las cisn:.:i1;1.s soci~las 4,_Ua conci3!:, 

nen a la equivocada idea ae la natural~za Gel con~rol en el­

cam?o de la conductu nUlllana. En el cg~~o de los fenó~enoe 

físicos el control su;one la selección ce ~ediO$ 9óecua~Os a 

la índole ue los fenó~enos impliclidos. 

E'n ltie si-cuaciones hU>U<:lnas or.:urre o;ro ~un;;o, s¡}lo ;ue::. 

uiucnas veces nos e.:i.tie~1.ahlos en aurir ::an:.:lles p.:.t:·::i q,ue el !:!6ªª 

corru hocia u!'rioa • .:.:~chos óe los in~e.otos :;;or controlar la­

c onáucta nu;nana violan aire 1! taJJ.en ';a la 1:a tur1:±l~ za ce l .:ior:!.cre 

e:i lugar a.e repres:en-car acta11taciones o-ala.:::;;ivu.s. Gonsist:::n -

en procU!'ar que la ¿en"te se co::i~;;)rt¿ ·.:oiuo noso:rc..:.. .:¡_i.:..;:-e.:.cs, 

sin atenó.er o. ltls layas de la na"tw:·aleze. 
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Los planes de estí~ulo para los indiv!duos constituyen­

un ejemplo notorio ~e in~ento ue controla= lu conducta huma­

ntl sin toa:itir auficient~w.ente en cuenta "l&s leyes na ~urales'', 

en este cúso, el com~ort1;;imiento humano en el campo indus 

tria l. 

La práctica oe los ~stí~ulos se oasa en que la gente 

quiere dinero y ~r~b~Ja m~s para ~anarlo en mayor cantidad.­

Le acu;rao con estu lÓ~ica, valor!:imOa los empleos·, fijdlllOB 

las nor.uas .Je unu. ouana jorna::ia da tr!::toajo y ze~ialamos una -

escala de estímulos pdrti pre~iar con oonifi~dciones a la pr~ 

ducción por encima rie l~s tazas estdOlecidas. 

Sin emoargo, los pl1;;ines ce incen~ivos no toman en cuen­

ta otras característicus oien aemostruaas óe la conducta en­

el "terreno de la organiz.tción como: 

1) Que la mayor pHrta ue los indivíauos desean también la 

apro0Hci6t1 o a~lauso ó.e sus co.o.paf1eros ae tr!::tbajo ;¡ :¡ue si -

es necesHrio, están riispuesGos a rechazar esa pa5a extraorC~ 

naria para ganarse la ei.:npatía ae sus co:npuñeros; 

2) Que no nay promesas ae la gerencia ca?aces ae ~segurar 

a los traouj&dores ~ue se respetarlin las es~alas ae incenti­

vos cuando la proóucción sea excesiva. 

J) ~ue la haoilidad ue un traoajaóor corriente es ~apHz -

de uurlar =-udl.iai~r sistaJJ.:.:.i e.e central organiz1:1ao por la óe-

rencia. 
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Si se lleva a ~aoo un ouen ~lan ae incentivos )~~de tr~ 

ducirse en un litlJiento u.oúerciaO i.,¡; la _::,ro.:iu.~ción (ucase el 

15~), pero ta~bidn en una vari~tiad consicar~ole ae comporta­

~iento óe ~rotección, coao lc1. res~ricción rieliberaóa ael tr~ 

u~Jo, pérci.iQ¡,;¡s ó.~ ut>u.r .... tos, tru.·::os, o~ult~:niento de lb t:iro _ 

óucci6n, defor~dción aa infor~2s, recla~~ciones soore =scli _ 

las ;¡ nor01as, e i;c. ~s tu si t"J.ación octtsi on11. ac ti ·1id a..ies 0om _ 

ple ta.>.ienr.e contrc1.rias a lds ..¡ue se pre :ancían, co;;io duaiJ.s 

r~stieoto e lu inte,jrÍ\.da y prooioaa ae lu .;ere11cit1, indifs -

re~cia en cudnto a lo 1~~ortlincid ae la colaoorución con 

otros Cepart~~entos. 

l 1oaos los efectos e1n-:eriorLI:.ente aescri tos cuestan mucho 

óinero, lo ais~o que las medidas ce la gerencia ~ue óeoe as­

tdolecer para co~Odtirlas (los eefue1zos del personal admi _ 

nis~r~tivo, ~rocedi~ientos coillplicados cie control, supervi _ 

sión más Lllirtuciosa, concesiones resé)ecto i::l lt;ts escalast re,J"!:!_ 

t~cion~s ae tie~~o, arreglos áe instalaoionest et~.) Si se -

cdlc~lusen los cos~os totales ae la aóilliOistra~16n ae los 

pru¿;,.rtlu.i...lS 1 directos e inair¿ctos, ae incenti·vos o estLnulos, 

si: verÍli frecuente.nente q_ue eren n..1.pcriorcs t:1 i~s ~::tn;;incias­

t&lds ae lb ~roaucción incre~snt~ca. Inauasble~ente ~l ~lan­

corrienta ~e incentivos tiene una eficia~cia li~i~aaa como -

m€~o~o ae cont~ol si lo ~ue se 2ratenue es a3ti~~lar a los -

se1·es nutirnnos a ..¡ue polaricen sus ~~fuerzas nacía los oojet! 
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vos óe la or~anización.-

a) ~~-----~-e_i_!._~-~-~-h-~_Q 
3n el fDl1óo ue cu~L!,UÍ3r teoría soors la ~a..linistr::ición 

ae los r-=cursos hU!llanos exiEten o:?termi:ld~ds SU:"JDEiCiúnes s2_ 

ore la motivución hu~ana, esto se a~ ~rest~ao a confusiones­

óeoiao a ;,¡¡¡e nay tantos :,:.u:ltos .:e vL~td cori.;;r..irics ~ntre 103 

científicos soci<:ü~s. Sin eaL.>dr¿o e:1 los Úl-i;i:nos a:.os oe ha­

coinciaiuo en ltis conclusio:1es :..e lli in·.res tio:.ición y sa nun­

iOo .:i.ceptlinóo Cl:lua vez más idee1s funóai.ll.entaLJs soore la inoth 

Vlició:1. ~stos conaep~os tienen innuaaole~ente un JOJer c~ns! 

aerlible, constit~Ja;; el f~ndd~ento ae una teoría tot~lmente­

óisti;. ta so ore l~ uri:ainistración ue recursos humanos. L<..is a~ 

n:::1·ali:.:;t1.ciones ..;.u~ se Vdl1 .;i ex_.1oner soore la .aotivi=.ción eon­

un poco es~ue~áticds y si~Jlifica~~s, nü tienen ~n estudio -

;rofunc.io, ya ..¡ue p;:ra nuestros fines, tienen t1oca iJlportan -

ci~ relativat11ente. 

El ho.nore as :.rn ani.:ial i11satisf<?cho. En cu1;1n to ·.J..u¿,cia s~ 

tisi~cna un~ ~e sus n~cesitiaaes, tenar~ otr~ para la ~ue ex! 

jt:t el :oismo trato. Bl e:.quema es inli~rmin~ole, no se inte 

rrumpa uesoe el n~ciru.iento nasta 1-'J JJ.Uerte. 

Cuan.:.o hts nócesicirnes ore:árd..::as están mús o t11enos sa -

tiefdchao co~ienzan d dominar la con~ucta nu~ana l~s Cel ni­

vel superior, es uecir, ei.:1giezan i;1 .aotivd.rlt3.. Son las n~ces!_ 

a~~es üe sa~urit¡ao, tie ~roteccidn contr~ el paligro, l~ a~e-
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nazH y la ~rivación. Cuando están satiefechds l~s necesida­

des materiales <lel hombre y ya na tiene ;or qué abrigar tem~ 

res respecto a su bienesta~ físico, sus necesiU;:;i.áes sociales 

&dquieren iLJtlOl'tancia tJrincipal como t?iOtivuóoras de su con -

ducta. A esta Cdtagoría pertenecen las de sentirse ~iemoro­

de su organizaci6n, la óe asociación, las óe ser oien recib~ 

do ~ estimado ~or sus com~~tleroc, las de uar y recioir ufac­

to y amistad., 

Eor enci~a de las necesióüdes sociales en el aentidc da 

que no suelen ser motivddoras óe la conducta hasta ~ue las -

necesióddes inferiores ~ueaan razonaolemente satisfechas es­

tán las óe mayor im~lortancle p!:!ra el i;ldm.inistraaor y para el 

mis.ce inóiviauo. Son lds necesia-des Cel yo que pueden cl~s:!:, 

ficarse en 2 cateéorías: 

1.- Las ~ue r.e refieren al concepto pereúnal: necesió~~ea 

de res~~cto y confian~a en sí ~is~o, ce autonu~ía, perfecci~ 

na~ianto, ~o~p~tcncia, sab~r. 

2.- Las ~ue se refieren ~l propio preatigio; nzcesiC~des­

ce ..¡ue se le reconozca la cdtegoríu .::,ue ~.e me1·~ce, Ce tiuen -

no.ubre, est1maci..'n :; re::it:-C ;e ;,üJ.' pa~tie ue los co:np¡;,lieros. 

cuan:.io el hombre tiene cu:Jiert .. rn las necesi ... .;.des de los 

niveles in~eriores no siente deseos ae sati~facerl~s, es tie­

cir,· no tiene 11Jlotiv;;ic1Ón" p.;.1r<::z luchar por ellas. La baren -

cit:i se pregun'ta i.Ju.ch~s veces: ¿Por qué no proauce r.:ds la 
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genta?, se les pa 0 <::w ouenos zuel~os, i:;ienen ex:-:elentes cond!_ 

cienes áe trublijo, tienen maaníficos Yen¿ficios marginales -

y su eu~leo es se;;-uro; pero, sir. e~oar6o, no parecen dispue! 

tos s aesarrollar mds que un .:nínimo esfuerzo. lle hlice falta­

extenáerse en granues consideraciones p::iru aave1·tir los cot!, 

vos. 

El teUJ.a de las -;entajas :iue euelen pro?orcicna!'se al 

trubaj..t.:.or en el sent.ido ce que sus n::ce.siuudes ;u~dan ;;:u 

"biertto1.s en su eapleo, lleva et la int;era.sant.J ccn::lusión ae -

q_ue la 1aayor parte de estos beneficios sólo e;i_:iezan :i sur -

tir .efecto cuando aeja de tra ... :..:ja::-. Así, 90:· eJea lo, no pu! 

de ¿astar su suelda wientr~s trao¿ju. En lo ~nico que pu~ce­

contribuir a ~reducirles satisf~~ci6n e:1 su e~~leo ~3 el ~s­

pecto ue i~z difarencias óe CE::1tc!goría ~ .¡ue ::ian lu.;;tir los 

distintos niveles de sal~rics (di 6a~os ae peno ~ue eete es -

uno as los .notiYos 1rnr los cuales l~s c..ife1·en::-i~s ve~.ue7i.as y 

al parecer sin i~portnnci¿ en cuanto ~ ~i~oe ~e s~elao ~ue -

den ocasicnar discusiones y conflictos t~~ ~n0one~oz. ~o ~¿-

trata· Ce los cent'..l'.'Os que se ven'tilan, sino ·.:.e l¿;: aiferen -

ci~s de categoría en que se reflejan, que son una de las po­

cus m~neras en q~e los salarios µu~óen prcauc1r satisfacción 

óe alguna necesiu~u en la mismu situación laboral). 

Al cuorir l:=. eo.¡:.rosa cstds n::cesiti..::Ces orgúni::us y seg!:! 

rio~d se nu uesplazaóo l~ tuerza ~otivú~ora n&cia 1~8 ne=es! 
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ciaóes sociales y oe lta Jersotii::;.liucd. ¿ient.r.:H:: no existan 

opo1~tu.nióaaes pr~cticas p~rtl. ilenEt!" lus as;;irucion~s 1J.e cu -

r6ct;er su;.eriur, '1.u.ienes 1.JS sianten se consic.ieran fr-us-r.ados 

y se reflej<,,;rá e:1 su conUuctli esta frus"Crtición. En tt1.les ci;:_ 

cunstancias, si la emµresa continúa concentrando su dtencién 

en la satisfacción de l¿s n~cesia~ces materisl~s del truoaj~ 

ó.or, las colll¡;anoacicnes q_..¡e le ofreGca "tianen .1ue ~er ir.e::·1-

caces y tena.rá --=.ue apelar inevi taolemen1;e a la i:u.1.enc.za 1..:.~l -

·c~stigo. 

Mientras esta sea el est~óo ae co~~s el treb~jsdor se -

guirá exigiencio insist2nter11ente máa dinero. Le p~r-:cerá m6s­

im!JOrtante q,ue nunca, y así es, :.iaquirir oi3!19S m.at.ari8les y 

servicios ~ue, aeparen satisfa~ción relativd a zus ~~cesida­

des lnsatisí'ecn~s. .A:ln-~ue e_ dinero sólo "iene \~a!.cr linl.i t~ 

óo ¡:>'-ira cuorir ..iucnus necesiuu.ces de alto nivel, i:::e convier­

ta eu centro óe todos los intereses y ~sfu~rzos cu~ndo es el 

único medio asequible. 

U) ~-!:L.---~-~-r_!_;_~-~-~-~-~-~-~-~ 
En el cBJlciO Ce las relaciones huCJ.!::in~e -el CVü<.:tllJto óe 

partici~aci6n es un~ óa las menos coQ~ranoidus, unos cr~en 

q,ue ea posi·tiv1;1 o Gros q,ue es n~¿1:1tiva. Al15unos e.:cponentas Ce 

la pértici~~ción quiere aar la im~resión de ~ue ~s una fór~~ 

la má6ica, con la cu~l ~c~ourdn los conflictos y aivergen 

ci~s y ae solucicncirán los ~roole~us uc~ini~tr~tivos; alb-U -
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nos se ea~e~an en demostrar ~ue es una fÓrfilula a~lic~ble por 

cual.¡uier .:;;eren te, sea cual tuere su ;>rep'"'ración y Ci:!.pació'2d 

por;¡ue supuestWilente no ee ne ce si tia la ;¡¡enor ext1erienci& pa­

ra ~tilizarla J puede pro~ucir frutos murbvillosos. 

Y las 091n:ionJs negbtivas piensan ~ue es una forma de -

8o~ic~ci6n ~e la &erencia, as ~na iuea perniciosa ~ue irá 

socbVa~do sus prerrog~~ivae y ter~in&rli ~or arrebatarle todo 

convrol, un conce~to ;ue sólo ~ueóe aco~pañar a una ~erencia 

olanda, ~lgo ~ue hace aerrochar el tiempo, me~Wb aficiencia­

J quita efdotiviuaa a i~ gerencia. 

rara poner en práctica lJ 9~rticipación en una e~prasa 

es necatuirio que el s..i.perior ex1;1.1Qine ::ini;es s;.i eatrat-.:e;ia y -

las ra:.::.ones que lé.i justifiquen. Si los su0ordint1dos no están 

1:.t.cost.lllllOr!iuos a intervenir ea l.:is Ó<.!Cision.:s .¡ue les afectan 

~o es ;roC1~01e i.ue el ¿;ere:lte leE ~1~.nt~e o ;>r~sente un ;ro­

olecl:l .:.2 consijer~ción la :i:-iaara ·;ez, ni ¿ue les ofre~:;;a 

co~~leta "lioertad oe aecisión. ~endrá mucno cuiddao en mar -

car cor. clarióud loe límites uen;ro ~e los c~oles está dis -

~ue~to u ~ue ellos intervengan. Al nacer uso ce la partici­

~aci6n ca estae circlllls~anci~s, el Je!e =cm~ren~e ~ue está -

iniciando un método t'Osibl.en..en"te largo ce desarrollo y a!.>re~ 

dizuJe pa~s los SUQCr¿in~uos j ~~r& él ~ismo tt-..mbidn. Es pr~ 

oieo ~ue lee enseile a anaar a gatas antes ée intentar cami -

na.r o e orrer. 
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Uno de los principliles objetivos Ge la participlición es 

estimular la formación ..ie l.oe :.;uooreiin:::idos y cap-...ci tarlos P!a 

ra aceptar res;onsabilid~des, el superior áeoe preocup~rse -

por elegir problem6s o cuestiones apropiadas p_ra su discu _ 

sión y ~ecísión. Si nu tienen importdncia p4ra los suborOinª 

coa, no comprenCerán por :¿u.S se les in·ri ta e OtJinc.r. Al:PI -

nos berentes n~n li~i~ado la ~rd~tica óe la par~icipacíon a­

asuntos óe tan esc~so interés para los subordinados ~ue no -

se les orinCa oportunidb.d p~ra p1·0 6-resar, si los suoordina _ 

óos se Can cuent~ ~ue nv se les fermite intervenir en óeci -

sienes ae oie. ta importancia, la raacción será neg3tiva y 

hostil y tenará razón l~ gerencia para pensar que los emple~ 

aos no e3tán in~eresados en ~cevtar mayores res~onsabilida -

das. 

Cuando se pone en prli~tica le purticip~ción, ~xisten 

ciertos rieegos, toces las ~ctiviG~des ejscutivas ce impor -

tancig encierran algÚn pelióro y esta nú es lu excepción. 

Suele 'tei!:.erse -i_Ue O.E.indo a los era:.;leaó.os a~ortuniótiaes p1;i,ra -

intervenir eu l.,;1s .Jecisicri:s .¡.,¡e los afectan, pronto .:¡uerrén 

f&rticipar en cuestiones pro~iQs de la empresa que no reper­

cuten an s...is interesas. L¿s e:,erenci~s q,ue e:.:perimen¡;an est.e­

temor m~E ,.Jrof...i:no!:l.'.llent'e tienuen e .• :.rle 9ocd üa~o1·tancia a _ 

los cts:Jntos ;.,ue i:l-;e!·esan a los e1a~lei::1cios. Si l.;l gerencia ce 

tJreocu~:a. ;ior el cies':::trrollo üe l.os emtüeaCos y _:;or EU cap:::.ci-
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dad para asu.:nir responsaailid&des. Haorá motivos p~ra pensar 

que estás van e particitiar caóa vez .nás en L:i.a activitiC;::1óes -

de adopción de uecisiones. 

El conce~to participución debe emrlearse para indicsr -

la intervención del saoordinaóo e.a !3.SiJ.ntos pertinentes t:i le­

esfera ae respons30ilidad ~e su jefe. Cuanca est¿s ciJ.estio­

nes le u:ecten a él directacente o u s:.i j-afe r.:u...i.ndo huy in -

terc.!evenaencit:t pe.rece justificado orino.arle la oportunidad -

pdra ~us iniarven~a Ja alguna Q~nera. 

Aeí pues la particiy~ción es la sa~isfucción ~ersonal -

óe los subordinauos e?l le relativo a su yo, por lo c~al pue­

dan esti:nularlo h~cia el labro ce los objetivos de la ecpre­

sa. 31 auoordin;sdo .~uede descuorir 1.:1 Eetisfacción y así 

contribuir ~ la intogrJción. 

a) ~2E!!~i~!~~!2~-~~-§.!:!.~~~2~-l-~~b~E~~~· 
.Se consiuera ..¡ue el din.;lro es el ~a.¡·cr aliciente de la­

conci.ucta hUl!lLlnti eu la si :;uación em[iresarial. Zl C.inero sirve 

pa.::a aatisfucer .nuch.;1.s nec-..!sio;;¡,cJes 1 .:..o cual i_:¡er:n.i te a la e;e­

re:i.cia utilizarlo p~ra lor;rar dirección y con-trol soore los­

sabor<lin~doa. Ll contrato ce ~raoaJo ~e considera co~o un 

acue~do de aceptar oe~er~in~aa dirección a ca~bio de venta -

j~s económicas. La cuestión mds :~portante ee cu~nto se ne -

cesita p~ra aur efici3nCid Hl contr~to ~e tr~bajo. Esto de­

penúC na .~uchc:.s circllns taracids. La ~an~l.:idó .¿ue ae ne ce si üa 
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está en relación cinte toQo, con lci co~~etencia en el ~erc~Oo 

Oe traoajo y con lbs acnáiciones económicas geñ~=ules, como-

el costo de la viua, ~~ es~ructura tiscal etc. 3n seg~ndo 

lu¿.ar aepencie de la iwportancid uel trau~jo en c.1estión den-

tro e.e la jerarq,uíl;:J, e.e e:apleos exi: ~er.tes en 1..i empresa. Sn 

te.!:cer lus:_.ar, de ~a contriuuci6n c..el iro.::.i,riauo; CJor-:.ue V.iría 

mucno la ;roduc~iViYad aa l.~ ~ersun~s ~us Je$arroltan el 

mismo traba.Jo. 

Existen 2 consiuerticion~s e .. cuanto J la tácni:~ y a la 

adulinistraci.Sa de -:.uelO:os J .:..:el ... rios, que son lau si¿;uien -

tes: 

1.- La primara se re.fiare a la equi:i=id ;¡ l;i justioJia, ti! 

ne ~ue var con las ~otizacionee del .Jlerc ... do Ce t~.-:oajo a l..1s 

cualae üe~e ~justeree la !an~iu~a ~oneteria, co~ las conci -

ciones económicas, con la i.::r..'='or te.ocia del er.:..<1leo y ccn la 

contribución del int.eresa~c.. Si n •. ee -t!.:.?t<e e:-.. :-;ueni.~ eEta-

consideración o el inuividuo no aceptara el c::if)leo o si lo -

ace~~a, no ¿portará un rendi~i~nto satiofctctcrio (r2g3teará-

sa i,)roducción, .:.irará con ir.~ifer;n~ie u n.:::isti:: .. iO..id los obj~ 

tivos de la e~~resa o aáoptará medidas 93ra cOstdO~liüar o -

impeGir la dirección y el control de l.:i cotl.::i.ucta qae intente 

i~~onerle la 3erancia). 

2. .- La se 6~n.:ia consiaer;;ici6n r;3 refiere dl lncetlti vo eco-

nómico (en Utl sentido a~plio, ~ toüos los tigoe je co::i.9ens~­

•· 
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ci6n monat~ria): el uso óe incre~entos aiferantes de dinero­

para obtener un au~ento proporcional ~1 esfu~rzo ~!'oüuctivo. 

Se óa po;: su:Juerrto en s:eneral :.¡us, i: :.ia:ror ~;i.n"";ic.iad iie dine­

ro, aayor será el asfuerzo redlizado. 

De est~ forma en la adminis~rJción Ce sueldos J s~l~ 

rios s= da ;ran im~or~3ncia al e~~leo de ~~did~s ooje~iv~s,-

po::-c¡..ie Sd recci~oct! a an~ de~rlr~ins.-.::ión ~i;;;~eu:Jr.ice óe com;;eu 

sacionas econ6~icus; es uás just~ iUe ld t1~sa6~ en óecisio -

P~rd fijdr loa óisti~tos sueldos y dal~rio9 pur~ !os d! 

ver~os em~leos de la em~resa suele h~~erse en nu:s:ro~ días-

a ~dse de tabul3dores, cuyo fun.~~~nto son lo~ in:antos sis­

~em~ticos por ~edir la importancia Jel e~~leo. La ~~rencia -

h~ lo¿;rcido bastantes oi.l2r:os re~.iltJ.aos en ~s¡;g s2.:!--;ido .. Sin-

embargo, hay al¿,..inus injustici.:l :1:..;:e p:ar-ece L:i.roo:-;;ible elimi­

nar con los ¿:tual~s ~4todos ae t3Zdci6n. ?o= aj3~pla 1 las -

difcrencL:.d3 entre los altos niveJ.;;s de t:.·_oajo y los L-¿¡-~ -

rieres de los ezu:.leou de s;.¡¡;;ervisión con~-zi t:iyen t<.nd .ZuP.nte­

const3nte .::ie 1:1roulem.a.s. 2es.ü-:a 1:i.fícil c<.::1libr.Jr el .::.érito -

de alertos ti~os ~e empleo, co~o el ceL inv~3~i~~óor cientÍ-

fice o el del alto ejacutivo. Las conjiciones ~al ~erc3do 

creaa a veces injusticias i~re~~diablea (la inflación ~xis -

tdnte en los p=acios <lel ~ero¿do). 

En cambio, la !Jerencia ha lo~;rudo on gen:?ral :.tna mayor-
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o menor eq,uiC.uó )!)r ~eóiJ .:.e valuación de ;-ues-tos y .. e lu 

cl~sific6ción Ua 2ueldos. a través ós ~~c~os e~~u~ios r~~li-

zaaos, ss :na visto clc:.1·a..uente caUJ ·::;iz .i.1~~ ~ue les in:;et1tos­

de llegar a la m:-=dida exucta en ~ste .:!a:npa ;10 han siCo part!, 

cular.uente fecuntios. Ld. e:iaid;i.d giró en :;or:io a 1:3. ·.ice :;>t:.i 

ci6n y los ~lan3s r~la~ivamante ser1cillas ae cl~~i!ic~ci6n -

·parecen sar acaptudos mejor ;ue alt,-u.na:. ae la.:; det1;ül21dos Y­

ciantíficos. 

Cu1:1ndo se tr¿ta ~e eJl~,l~udos a S'..lalCv (:!.ncluso jefes 

ii;erentes), los plo;nes Ca cl-~iiic<=.oié¡:;, c.ie .ll.éritos vienen a -

sus1¡i tu.ir o. los de incentivos co1c.o ;rocediai9nto fl.>::!!'a pre 

miar con distintus coffi.penstlcianes econé:nic:::s al rendiw.l~nto-

in di vid u a l. 

Los intentos sis"temáticos más cuiC.aC03nr:i-:n te ;i.:.·oi trados 

p~:::·a ru;?dio 1.a con.o;;ri1Jación individu.:il (que z-on acc.1.~os y es­

porádicos) suelen D!lSl:!rs¿: en esc.:.l¿s sub je ti-.;-~s. ?a·:. .. e:JO se­

relacionan con car:Ícteriacic~s con·~reta.s C.e :.ictu<:l.ción q:.ie 

~·ueden juzgarse y se organiza una pl~n~i..l:; ci:; ;;iu:it!...l.t!.cion.;s,­

utilizando los concaptos ~u-= s.= !"el~cionan .:le jor· cor. ~as ca­

lificaciones de car.i;i.:::t~r ga:ier~l. La.E corraldc:',.ünG-s son rara 

:nente lo busi;;9n";;e elev:taus pa1·~ i·e~recar.:u!' ::ió~ rje la ~ii;;ud­

de la difarencis ~e actuaci6n, aJ~ cu~ndo se co~uin~n ~~~nos 

aspcc'tos. Y a'J.n~ue scen el~·1eó.as est;;¡3 correlaciünE~E, las 

hay con 1.1n criterio o o.6dulo Ce act'.rn.ciü:i suoj~tivo, cc.:i10 la 
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celific~ción y ~Ufituación primitiva. 

~or lo seneral el for~a~o cali~ic~óor no es sino una G! 

rie ó.e dii'erencids qi.1.e :30ncill~ente se su_,onff\., sin la me 

nor prueba p~ra relacionar i~s a~~uacion~s indiviaudles con­

la contribución General a los fines Ce :.a e~pre::-a.. Ha·:en 

las c.Jli!ic.iciones y puntuacicnea los ~.:fes, lt!s .nli::.r3n S! 

gÚ.n las regl..is a.rbi tra.ri.J.s :¡ l~s c.::i.noinan en f or::t:.! .;.u·~ den -

·ta con und oje?.oa suyer.::ici::il 1.1 iu .:i.~J·cr ~i<!rte oe ... os _.la.-.es 

pcird ~rear se=i~s tluri~s res~c~~o a 2a valor. 

Con lo que se ha aescrito <.rnterior...Jcnte ;·oce.uos con 

cluir ~ue los ~lan~s convenciondlea a~ ~d~i~i~~r~ción de 

sueldos ;¡ s¡¡L1rios tior !.r.:érito, no re~rcsen::an tl!l:i ~:.;a;it..1ción 

selectiva a l..ss conoiciv.1eo ~:·ese:n.:s. Lo ..:i:'í:cil -:s encon -

trar o-;;ras form.ots ae ...1.otivar o estimular a los e:.itJle'.J.oos .. 

Así pues ntJ se i:;r!:lts de suc>oner :;_ue L:s ;:o.J.~:~t1saciuoe:s eccné, 

micas carezcan de im.::-ortancia, ;;ero si :;.u.: :.rnu esi:;ru:nu.:.·i::! -

2quit1:ltiv:i de sueldos pro¡;orciona 11.::B ~uyo1·es oo!llpensacion~s 

econ6.:!ic"1s, sólo .¡ue los intentos de aumen"':;t.ir l!l _;roaucci6n­

por uedio ae inoremen~os económicos a los eQ~l~utios no co s~ 

do lo eficiente q__ue se esJeraoc;.. 



G e n e r a 1 i d a d e s 

nr.f: S • .n. C:e -: • ~:. '', es Wla ewpr.:s3 .:~aians -!,Ua se deCi~a a la 

recons~ru.~:::ión óe :J..!!.Or..l.;;.J.as y fr=nos J cst!i constl tuid.J. 9or-

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO PESE 
BIBLIUECA. 
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Ea este º"'ªº ~l dep:Jrtaineutc u.o 2roducci6n con ¿;as suo­

divisici:ies, el .alin:;icén de .i:u:tari_s t':r'iLl!33 ;¡ sl aLi.icán ,:.3 .:l.!:_ 

tículos ter.ai:idó.a~ sün ooja·to ae nuez-crv e~-:udio. 

El siste:ia.. de contabilid.:d de coa"ton "iua !\1ncicna en la 

empresa es al ae Ordenes de Producción ~~or t!'dt:::ree de una -

e) !-~-ll-~-!...~a_é_~-~-~-~-~-~ 
?~ra el ~ejor ren~iuli3~to ~el :~so se ~rJ~zderú ~ ~ats-

llar los _¡,.-1503 de ld ;;r:~:.:3.for ... 1-.11~i1)¡t tie:_ ;roC.;.c:·~o; ·'!OJO j:J :de 

dijú ::int;ricr.I!-;nta la c.:i.;~·~s.,,¡ .:e dedi:;"" _\ _;;i rzc .... nstruc·::ión-

o un e;J.Dr!;!.01e (es lo .i.!is!llo) de ·¡,•1, ::;e la O.!i u.n :;:.i~~·.i,;.:.~ se.:.:h 

nuevo, ss decir raccnctruido 

del mis:n.o, y lo ulis.J.o sucede con !.D~• .;.":.;.-.~s, .... ~ C:.:1 3 c.;.:.tbic 

por rzcuns;;ruilo~ o sc~inu~vo~. 

proóu.ccién, se oocervan y se ó.eter,:i.in1:1 q,ue :?i.:zas :i.J/ .¿ue 

cu.:loiurla y cuales ast&.n en uuen....zs 01.n1J.iCi·JU23, sí 3:ti: :;a!'l _ 

. és~_.1.s últifil.&s, ea ).rocece a l.3"i....z.:.'LJE, r::=ccn~:;rLlil'l!ls o pin -

ltJs LJala t:.::s: o f:?:2nos. 
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i l L!:¿_~LLL'!!_LL!!..:L!!. 

Co~o ya se ü~ncionó e~ el ~a~ítulo II el sistema por or 
óeneu de 2roduc~i6n óe uea en la indus~ri~ ja 13 ~rdne!or~e-

cióa en donoe l~ ela.uo=ación del proUucto ~e JUada i<len~i!i­

car C;iü3 tmo .ie lo~ _J:.JSOs ie la transforJJ.acián. 

ion eL Sir.:te:r.0:a ;::ar 0r..:.en=s -= 2.:·oC:J.C:.!i.6n -=zi.i~~:l ~untos-

.o.uy Li~~o!'td.ntes )::ir:::. ,s;.i i:ü.Jlantacié.r1. 

1} La t;.J.rjata ~·:? Ti¿:u~;o TraUaj1JciO 

3) L~ Hoj~ de ~acto~ ~o: O.aen 

j) L& :I'arje"ta. e.e :Zn~rad:u j' SalL;.1:1 

rá el traO;J.jo realizado o.ura.ni;d el dí3., el ·;csi;o J.C. l:i .:.J.!lnO-

de oor..i t.ir:::cta J ~l -;;;ia.:npo -e.!1.,~l.="-liio. 



1lowllre: Curios Pérez 

Hot'é.l de Hora de 

lcdcLJciún :.L'cr1!l.inr.1ción 

9: O:i .u.i 18: ºº t' •• 

Horas 
'.l'r.,baju<l~s 

B 

Orden de Protlucci6n 

No. 
.t1.probaau 1.JOr 

Tarif~ po:.c· 

ilol'd 

5.00 

5 
L6pe~ 

Costo de Iúuno 

Ua Oura 

1 

---· -----·-··--···-··__¡ 
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2) La re.¡uisioión de .J:.:i~erüü=z.- Lo ~rinci2.al ae eete-

9unto, es oonocar el :::o~.,;o óel n.Jt3ria.l ~;ql.l.,;!"i:io, cu~nto ü.lf! 

rial y la !ir~a de ana persona a~torizade. 
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3) ~~li2.J~-2.~~~!B.~-~EE.-Q~~~~· 
nefleja el r~sw::.en óe los costos óe ~reducción refirié~ 

Oose al ma~erial diracto, la ~ano Ca oar~, los cargos de fa­

bric~ción, la re~uisic16n de mdteriel. ñSÍ m1s~o ~iane el 

control sobre el nú.nero óe lote ~ue se le asigna un núuero -

de orcien óe v:roduc~ión, ta.c.bién se saoe si el lote es p_..lra -

existencü:. al al:.n<.i.cén o sobre pedido. 
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4) Le l16:nino Semanal 

Tiene ~ar objeto hacer la relsción por dap~rtamen~os de­

le ·em¡;resa, y ta!'.iloién por la. cL::tse de trol.bajo en cuanto e :¡ue 

seti de .nano de oor:i ciir~ctu o inciirecta. 

La néw.in~1 wuestru y regisliru el tiami:iO totul tra.u=.jado -

de ~cu~róo 9 los ¿í~s ue l~ S3~bnd, l~ ouotd y el tot~l, l~a­

óeauccioi1::s ;,ue son ooli5";j,;orids co.ao .ss ia Ley del Lnpuesto­

soore la Renta cuotas del Seguro Social. 

3s polític~ ue la ew~resa no pagar sueldos por aestajo 1 -

Yu que esto i~~li~arÍli ~~s gastos, y en l~s :ircunstancius 

actuules no sa tiene 9r..:!SU.JUes¡;;o. Aunque los trd.O.:ij;;,.dores le­

bordn ~or oden ~e tr~oujo, tomándoles el tiempo, esto im9lic! 

rí1;1 .. rn pai~c por Oestajo, sin emc;;irg:o tcoi:::.ndo en cuenta el trª­

oajo individu~l, se han establacioo precios e incenu:ivos -1ue­

motiven al trab~jsdor ~ la ~ejor ~roóuctividad • 

.;n scguió::l. sd fu.U•H.tr.;t. un ej;;n~lo cie lii :.;6:nina Semanal: 



;J,·.dO .:Je 0Drtt 

lutiir~o tu. 

-------·---------

Cuottt. Total 

+ ·¡ d.Íd(i 

Seu1c1.nu No. 
Hoja No, 

DE.LUCGivNES 
LlSf: IS?f 

------------- ---- ---------

¡ 
i 
1 

-- _ _j 
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5) T~rj~t~ Oe intraóa y Salida 

.2or Último, se utiliza p~re ~oCer controlar la en7;rada y 

salida óel trabajador, a est~ se le usih-na un r.~~ero pdr~ DO-

der identificar al traouj~~or, su tizmpo trso~j~do y el pago­

del s3lario. 
·------- 1 
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El con~rol ae ~dno óa oora es co~~lejo. En el as~~~to -

con tablé y 8.Ó..J!.:'".istra-;ivo una em~ré2a ;;iecie C.Jtan:.u• Sxi te si­

i~~lanta los con~role2 y for~a~ ~u~ouac~s, si les ad 1~ ejec~ 

ción aaacudaa y la oi~ciplina ~u~ r~~uiére:., ~~~ou~n6olo3 se­

gún la n.::ituralez.a. :..e la e...t21·es~ y G:.l.E n=cssid!!:ies ~n particu-

lar. 

En el ejec.Jlo U.el c3so 9r,;,>:t.ico, .:,ua s; refiere !:i uns e.E_ 

p~esa ~3diana, no se est~ol~ci=ron todos los control;s ~ue se 

expusieron en al ues!:lrrollo de esta tr.;:oaju; i:i:~o -!Ue ::oe e:u -

pl.~nt!::lron ue c:caerdo a su C.::l~acido;ic oe 9rociucción y u L:.s ne­

cesíóud~s ue la em~resa. 

El munejo de la contabili~~a óe ~~no ~e corz ~n ~Al !le-

xiole ya -tue en las ¿r"':n.:;.es or~aniz~cicnet; ;?.t~c¿ conv-=rtirse­

en empresa oien a9lica<la, por la n~cesiua¿ ~ue sa ~iene de 

mantener un central intericr y rígióo ~ue :vite p~~ar ae ~~s­

o menos los sala;rio~ en contr:::.sta con l..:is organizt:!.cicnes pe -

quedas en óonóe se ast~olecen ueno3 ~on~roles sin ~~itarleE -

calidad ea su a~licución, yu ~ue ¿3 máR f~cil det~ctar erro -

ras por el número reducino de trao~jc:idores. 

El aspecto hl.4I!lano es óifí~il óe conjag3r con el as;acto­

contuble y !;J.Ó.niniatr(jtivo, ya q,u.e para ;-oo~r llevar a .Jaco en 

eficiencia en eficiencia se necesita c:e lu colabor::.zci6n .!l.·;n~-

taria y m.or;:1.l ue le eLJ.J. .. resa, y :=~;;o, ¿o:n;?ralmente V..J. en con -



~re jel ~spec~o cont3ole, y dC~ini3~rativo y ~e ~os ~rcpios -

intereses e.e la 2!0.;"!'E:!Sa, ;¡a que: s<: tiene co:a.o ueta en cual 

quier entiCaó econÓ4ica, ca>:iw.izar el :!anejo .::_a le .:.sno oe 

cera ~1 costo ~ás oajo ~osiole. 

2~ra ~oder conjug~r los dos as)~ctos .encicnaóJs, es ne­

cee.arios ca¡;ittiur ~olíticas, si ~s ;osi.)le, Uirisir Fi..igeren 

·ci~s a la Bare~ci¿ con fund9~en~os ooja~ivo~ ~~!~ ~o~ar lo 

grar t<.n camoio ':i,Ua e.e cona· resul ~;.:,:o el buen f..1.ncicnaw.iento -

·de lt:!. m.an1J de O;Jra. Le lo contr~rio se :;er..dr~ ...in f..Jnci~ n~.nisQ. 

to irragi.l.:.ar, .;ue ;iuede llegar a c<..iusar 3E~r·!:l.¿;os e:¡ la )rOCUf:. 

ción y el óeocoa;~úto 5eneral del ~erson~l ~e lu e~;rasa. 
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