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INTROLISCION

En toaus las dpocas ha sido de vital importencia saocer-
comp sprovechar los racursos dentro 08 uns enticed scondmica
aplicar los me jores procediaisntos, tdconicas o zlstemas, y -
spoore todo en la actualidud 21 cojetive principal es auaximi-
zar los recursos sue son el técnico, el material y el huma o
no, Sin embargo, es 2l recurso humano, cin duada, el s com
plicaao de manejar y serd el temwz oe 2stucio ce la praesente-
investigacidn.

Cabe uaclarur, que el presente traoujo se na realizado -
por wara inguietuu perscnal, sin lener muens :xparicncis en-
el caapo grofesiocnal soore el teme,

El oojeto jrincipal de la investigecifi €s cur 8 cono -
cer los controles gue 2xisten pura el mane jo de la Jéno ce -
Oora, Budrcando el =3580T0 CONTaGLE y <tkinisirativo, como -
el uspecTo huwmanc,

La elauvorucidn del sresen%e travajo e llevd a cabo si-
gulendo los punios juz 4 continuacidn s2 exslican.

1.- Se proporcicne ina visidn gensral uve lo gque eg el .
costo y sus aiferzates tiuos.

2,~ Se estszolece la finsliuma de 1z concabilicad de cog
tos, los aifereniss tipos ce sictesas we contabilicao ue cos
tos, y cual en cwu0u ¢s50 en garticular =s el zds inuic:ido en

las diferent:s znticudes econdmicas, segin la nasuralesze de-



éssus, ya que pu2den ser de produccifn, &2 servicios o couar
clales,

3.~ Se presentan los consrolss ceontublzs y sc¢ainistrati
vos, para el aunejo ce la auno ce obra, asi codo lus formas-
mis adecuadas de rs=aligarlos,

4,.,- Se sxplica la iwsortancia del especto humano, den -
sro de la esenciz ae la wmano de obra, tratando de demostrar-
que este aspecto, ec el que mde atencidn regyuiere y que de -
éate depenuerd el éxito o el fracuso del control de mano de-
obra en cualquier entiuad econdaica.

5.~ Se presenia un caso prictico eafocado a una eapresa

wedisna de transformacidn,



Ca?IZULO I,- =L COSTO,

En el wundo ue los negocios, @s conocido jue 2xisten eé
tiaodes taanto incustrialzs ccuo comarciales‘y zus ve €stus -
se uzsprande un elemento muy importante a3 conocer, cowue €5 -
e}l costo,

En las entidaedes comercialas, el coaerciunte tizne coumo
finalidzé adguirir mercuncilas ea clierto estado y en ias amis—
mas condicieones venderlo, su utilicdzd estd represenczoz en -
‘la diferencia ce precio w2 cumgra-venia; aeade el punto de -
vista contable &s nucesarie llever un ricore mds o &2nos mi-~
nucioso pera conocer cuml es el costo de mercanciss vandidas
¥ de esua forma su costo es ficil de identificar.

En las entidudes inuustrisles, el induszrial reguiere -
los elemenios psre producir las mercancias, a5 cevir conjuge
los elementos c¢e la producceidn, cagzital y trubajo pura obte-
ner un bien que satisfaga ciertus necesidades, despuds de -
ovbtenerlo, lo pone en el werczdo, y en ecsa situacidc se con-
vierte en un comerciante, obieniendo an lucrso o ganensia pa-
ra vencerlo. La venta puede hacerla o:re comsreiante (mayo -
rista o menudista), 0 obien directazente al consunidor,

El presente trabajo se avocard.a lu eampresa indusirial,
y&a que por su naturalewva, implica el control de mano cde obra
gue es ¢l oujetivo uel aisao.

As{ miemo paras poder axpliear el sonsrol, es nzcesario-
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.~ Cuiaaco ya se sisaca 10s Jlénes 5 ina vez -
jue 52 au sslsolzeics la ssirucstura S la ergaaizzcidén, se -
tiane iz fijar un consrol. Si wuo :xiets ua 2ontrol lo z28s -
srosasle es jae les planae ac szean illavadsct & 2au0 2lizazuzn

t2 y sz desaorone la asiructuvra ae la organizacidn.

2l sonirol 2s .in reguisito iacig
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zigado ouyj2t0 cai prasease -



frabajo demostrar la trascendencis gue tiene estu funecién -
daniro de lu ouena wuarcha da cualguier emprasa
a) LEFIHICICN

Costo se define s:guin Sesltiel Alatrista (1)

"La palsbra costo tiene dos uscepcionep bdsicag: puesde-
gignificar en yrimer lugar, lz suma ds eafuarzos y recursos-—
que -se han invertido para producir una cosa, la segunda -
ascepeién se refiere a lo gque es sacrificudo o desplazado en
lugar de la cosa elegida",

Y lo cefine Cristébal del Rie: {(2)

"La palaora costo tiene dos ascepcicnes bdsicas: la pri
mera es la swna de esfuerzos y recurscs gue se han invertido
para producir algo, us{ se dice, por ejemplo, el examen le -
ccsto subir de posieién jerdrquica en una empresa. La segun-
da s2 refiere a lo que se sacrifica o se acesplaza en lugar -
de la cosa elagica",

En las cdefiniciones anteriores podemos observar gue cos
to tiene diferentes significedos, puesto gue tiene implica -
civnes socimlessg, econdmicas y soore tcdo cocniables, '

El téraino costo pueda medirse en términos resles y en-
términos monetari s. En los primerps interviene el esfuerzo-
sacrificios.y egperas jue rzeliza el hombre, y ean los segun-

dos son les inversiunzs necesaries gue, 2ombinusdes con la in

Cristéial el Rio, Costo I, Zo. 1z

(1; $. alawrists, fotécnica de los cogtos, Zu, Porrda 1984.

(<



tervencidén uel hombre y en cierto tiempo, hucen posible la -
produeccién de un satisfauotor.

4si pues, s2 concluyas que el zosio 8s la sume cel mate~
rial utilizsdo, la @ano ue dora ¥ gestos indirectes pura la-
elaooracidn ue un producto.

5) Definicifn de Control

El control afecta todos los uspectos de unz emgresa org
ductiva, el control pu2de eaplearse couwn reprasion para man-
tener uns sctividad de un wargen del plan, para euwicar los -
activos coao el efective, 2l inventerio, lu plsnta y el equi
0.

Churlest Haragreen: (1) .efizne sl control ce la si -
gaiente forma: "Es la ejecucidn de la desieidn y el uso de -~
1s realicentacidn parz asegurar gue lus wmetas scun aloanza -
das",

Héctor Sazlas Gonzdlez: (2) “Control as el cominic, -
mando y direccidén yue se tiene goore una z2ctiviaag”,

asi pues, enzencewos al conirel en 1 0as6s; luv.- Como -
la gredetermingecidn ve la zctividad jus vamoe 2 controlur, -
z0.— La ctaparaeidn gue vaaocs a reuslizar en intervalos ce la
activicad y 20.- La investigucidn winucivsa ce las variscio-
nes gue [0daeincs enconstrar en aicna activiacad.

Zxisten auchas aplicaclones ul control ccwe scn: Cen . -
(1} Cherlas Herngrazn, Contubilided ve Ceostos, Ed. Prentice/
fyll, Inveraacicnal, 1382 .
(2) Héctor Salus Gonzilez, Control Presupuzstal de los nedo-
cios, fUolicuclin2s admiaicsiratives y Contables,S.a.lud2
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trol ce Caja, Control de Cuentus uor courar, 2oniroi we In—
vanizrios, Control ae Cuenzas por pagar, Conirol grasupuss -
tal, Conirol Aduinietrativo, etz. Sin smbargo, se traturd -
de aefinir control onjztivamente, sin profunaizar an %tcaos -
sus términcs,

c) Objetivos del costo.

Irdependiantenence de zue el oojetivo prineigal ae la -

contabilidad ue costos es la G2terminacidén del costo unita -

'rio, dgte ayuda a una entiluzd a obtznar les pojetivos gue -
persigue; es cdecir facilita 1lu toxns ce c2cigiones en una en—

tidad eacondmica, y para lievar a cabo éctos, &s necasario iz

pglantar un sistewa, llevandolo a 2zbo an ferua constaate. Un

e jeaplo podris citarss con la recopilzeién rutineria y siste

mdtica de datos anistdéricos score lu elaporacidén de un produag

io.

El crit:rio a s2gulr pars imglantar un sistexua G2 eos -
tps es coasicerar las clases ads cocounes 4¢ aseisicnzs, coao
2g el control de inventarios y asf wismo los objetivog del .
costo cos0 gon de productos y depurtzmentos. En g2nersl los-
sisteaas G2 corios, gue @ implantan hoy en dfm, buscan un -
princizal ooj2tive, que es el ootener el cosio de cawa unl -
aad ce yrocacto terminuado, Otros objeiivos de aenos impor -
taneciuw son los G2 ogiener ung bese confizol: para prauezir o

lus econszcuenciac scondwices Ge lus oecision:s gua s2 toaEsa.



De estu formu concluimps gue a2l objevive us tcua entl -
Gz% procuctiva ¢s conocer su resuitzdo 3a caca 3 jercicio, si
sus recursog nag sido oien acslicaudos o no., 3s aqufi donde ra-
dica la importancia ae conocer el costo, puesto juse la dife-
ranecia entre los ingresos obtenicos y sus costos constituye-
lg utilidac o pércéida de cualjuier amprasa,

d) Importancia

Se considera gjue uno ae los yrooleass mds granues que -
enfrenta l: cireccidn de unu empresa 2g el control aficaz de
los costos, uirz llevar a cwoo dste, ss han impluntado gigte
mus de conssoilicad, de g@eterainacidén y esitedistica ce cos -
tos, para los .uzles el cenirol ae coctos constituyje 21 'doje
tivo prineijpal.

Todas las enticades scondmices llavan a :uo00 esios mdcg
dos en aistintos srzuos se iasegrizas cisasiifica, segin lo -
vloa el .rogrago ce su prooias zupresa; sur. srevenir ¥ wiileg
tar despilferros, sare <etevter asiuvisso zlgune eauencia -
qué no slgue ¢i wouelo estmoicciuo. Una vaz que ya se tiznen
loe errerzs ioscalizuaos, se grojorcionan il.s nusvas wd:ticas
a segair para subsanar Los erroras coaztiaos,.

Tratar ce comgrencer los costos y su influencia en la -
uvilioua, precio ue vents y posicidn Ge ls emsresa en rela -
cifn con lzs eaprepas cod.ztiuorus es 2ssasial parc el Sxito

de 11 enuiced, Cads dzeisidn gue 3e vome en la empresa inilu
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je en el‘éuéto y ;of:éonsacuencia er la utilidusd de l. nagzo-
ciacidn.

Por todo lo dicho anterivraente es necesario saver y co
docer la importancia del costo y soore todo psra la explica-
eidén Gel presente itrabajo.

e) Clasificaczidén de los Costos

1) Segdn su célculo

a) Costos Histdricos.-~ Son sguellos jue se toman después—
de haberse realizado la groduccidn, en el sisteasa por 6rde -
nes &e groduccifn, que se estudiard en el capitulo siguien -~
ta, es ejemslo de costos histéricos, Ja Jue los costos unitg
riog se computan en las hojus de costoz desguds de que lus -
tareas hen sido terminedas.

b) Costos presupuestados o predeterwinacos.~ Es cuando -
el costo ve produccifn pura una temporada de manufactura se—
fija antes de gque princijie el periodo de produccidén. DZxisa
ten 2 tipos de costos prevsiarainaaes:

1) Costos estimados

2) Costos z2gtandar,

Los costos estimados son lLos gue se deterainan sobre ba
sas exwpiricas, calculaado agsroximauausnte los 2lemea’os que-
los formen, y se lzs dencimina tanbién uproximadoes, poraue no
82 saba con 2xXuctitud el imszorte los elewentos gue los for -

nan.



A ciferencia ue log coctos eztdnuar jus se seteruinan -
soure oaszs cizntirizas, el estdnoar es un indize, r2irscen-
ta las posioilicaaes mis erz2ciivas para el trabajs gara jue-
en un fusuro sirva de ouss Je coaparacidn.

¢) Segin su comportasienso en relacidn a Las fluxtuasig

28s de =23ivil=ad.

4a) Cogsios variaoles.- E1 costo variaole ez safinido ze-
gdn eoao caabisz al 20zto total en relacida con las flucstus o
civnes 2a lu zetividad (Lllawala volumen) ue 1n oojesive dadoe
cel costo., La activicad sel ovjetivo .el 70530 puzte asalirge
en aniza=déas ae  roducto termisado o vendido, Aoras frasajs -
a:5, 2illas aadadas, galonaz consanizos, .uscientec steacizos
etec, si in 208%0 Zawoia ea 54 saler 30tal en gregoreifa a -
los z2agvios ea 2L nivel ue activiwaa, =z o 29gts variobpla,-—

Zjeagle, si la 2{: a.ex Iandustrial, S,a,, oo

Lra as tise e
valate woele Srencs ¢ waveaovil & +1.20 caca uno Jure un &d-

to.marca Y%, enionses 2l total uel zoste ue 1.5 calatzs uave

t
t
ot
(]
o
«
o
o
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w
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-
o
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o
o
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€ ©O0s3T0 variuolez, un Sosi0 -
es uniforas sor unicud, de %al foriz jue sud totel flazédc ea
sorporéidn directa s camolos en la ugsivicsed tosal (volumen)
Zor ejeuplo, ru ouyoriz Ge Jateciales J r3JUBETOS, WUCA0E i

s0S de Jeno de oora S aontsje, comisiones G2 vansta ¥

tos sauinisvros,



b) Costos fijos

Un costo fijo es invariable s6le 2n relucién & un perio
do dado y a un ,rango de@ actividad que aungue dado, es exten-
50, llamado su rango de aplicabiligqad. Por lo tanto, los cosg
tos fijos de une empresa pusden peraanecer invariables duran
te un parfodo determinzdo, si bien les tarifas de un impuee-
to sobre la propiedza y log sueldos de log e jecutivos serdn.
con seguridad .mis elevados al aiio siguienie. Adeamds, el ni -
vel del costo fijo puede ser aplicable, digeuwos en su rango-
por ejemplo, de 23,303 a 85,000 noras de actividad por mee.

3) Segin el grado da prorrateo utilizado.

a) Costo Total.- Bs =2quel gue econdmicamente hablando -
rapresenta en términos genmeralas toda la inversidn necesgaria
para oroducir el ertfculo, pero ademds todus las empresas «
pueden tener otros gasios gues tanbién integrun el costo to -~
tal,

p) Costo Uniturio.- Se determina para caca articulo pro
ducido y sus oojstivos son: a) valuar los inventarics de pro
ductos terminedos y gn oroceso, o) Tensr base ds cilculos en
la fijacidén de precios de venta y as{ poder detsrminar el
margen de utilidad probablz. BEn conclusidn, el conocimianto
gel costo unitario es esencial pars el empresario, pues so -
ore €1 cescunsan los glanes de operacién de la empreaca.

4) Segin lag funcionas administrativas con gue se rela -
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cionen los urogios costos.

a) Cosio ue Produccifn.- Com.rende Lo gastado ea todas-
las operaciunes realivadas desue lu adainistracida de 1. ma-
teria priza h.sta su transforzucidn en articulo ve consume o
de serviéios, que 22t%td integrado vor los tre2s elemenios o =
fuctores gu2 @ continuscidu se .encicnan:

1) Lateria Priaa. Es el elexmentos gue £ TTURI.OrIE en ua
articule de consumo, cwu:ndo a lu watsria priass ge le puade -
i&en:ificar por su geso 0 voluwen ea el articulo slaborudo -
se le c¢oncce, couo wmatveria sriua directa, pero si su identi-
ficacidn se dificuita, su valor es ygroporcionulaenze pejuedic
6 el procedimiento es laboricso, se ie 2uzde coasicerar den-
tro de los gestos de fabricacidnm.,

2) dano d¢ Obra.- 25 el 2:fusrzo humend nszesaric para la
transforwacidn ae lu sateria prima, tambida sc lz conoce con
los siguientes noworzg: sueldos y salarios, sueldos y sala -
rins ¢evengados, irzoajo, costo a2l trabazjo, labor, cic,

Cuzndo la muno dg obra e¢g dat2rminaple ¢n cuanio & su -
aoanto de la unicad zroducida, 88 lé Conoce CoOuO :zne ug odrd
directa.

Se puzde concluir gue cusado es factiols cuantificer -
los dos elementos znieriores ea la unidad produciiva, son -
elexentos directos del costo, srzeisacent? porgue su aplica-

cidén s espselfica,



11

3) Gastos indirectos de produccién.. Son los desempolsos-
accesorios pera la transformecidn de le materia prima, ade -
més de la wano ae oora directa, como el lugar donde se traba
ja, el equipo, las herramientas, la luz y fuerza eléctrica -
ete. Tamoidn sa les conoce cemo austos de produccidn, gastos
¢e fapricacidn, curgos indirectos, 2ntre otros.

5) Costo Administrativo

Representa por exclusidn, todes lus demds parsiéas no -
conprendidus en los costos de produccidn y Ge ventsas; o di -
cho ée otira mdnera, estd formado por las ojeracionas habidas
desde la enirega ael bien de servicio ae consumo a clientes,
hasta gue eatre a caja 0 se deposite ea el banco el importe
o precio de venzd cel ovien raspectivo.

¢} Costo de Vensa.

is4é integraoo por las erogacionas coaprendiuss desde =
gue @l artfculo deo consumo o servicio se ha terminudo, alma.
cenaao y controludo, hasta ponerlo en aunos del consumidor,-
incluyenuo los . ustos financiercs de disstrivucidn,

5) Seglin la facilicad de ser correlaciocnados con Su ob-
Jjeto.

a) Costos Directos,

Cuando los gastos son identificaGos plenamente en la -
unidad producidas se dice que son costos Girectos, oor ejefw

plo lus materies primes y la wano ze obra directa.
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o) Costos Lpdirecsos.,
Cuando en ana uniasu producidaz, 6o es yocible identifia
cur lecs costos, se conslcerdn ue nmiuraleza indirecta, ZL g
terial, el <rubujo y osros gastos de produccidén pueden tener
curazteristicas da2 aolicicibn direct: e indirecta a 1= vez,-
6z aqui se deriva que se wencicnen como costo oirecto ¢ indi

rezto de groduccidn,




CarIZJLO IL.- SISIZaaS LE COCu24BILILsL LE COSTOS

s) Importancia ce log sisteuus,

La Ecocu sioderna presentu la zomjslejiawd ce la smoresa,
cowo un proolema al gue huy gue enfrentarse, Zl ingremento -
¥ la conplejidaa que czracteriza = lu moderna orgunizacién -
ha logr:ao que las funcicnes cduinisir:tivas de pleneacidn -
organizaeién y control sean mis compliczéas de llevarse a oz
bo,

Por esta ruzén estamos viviendo lu ers ue los sisteaas,
Anteriorments en €pocus pasadas 1os ejecutivos de empresas,-
para tomar sus decisiones y plantesar sus procedimi:ntos de -
trubajo, elaboraban un exanen de las extariencius pasatas -
registradas en los libros y de su propia intuicicn sobtre leos
problexnas, sin embargo, aoy en dia los zerentez y e jecutives
necesitan mus asyude, no sdélo .ularse por las sxgeriencias pa

sudas gino un enfogus mdas estructurul we ia 'emiresa Jura yue

la toms ce azecisiones, El eafogue de un siuteas trata us sug
vizar la couplejidud de Las entidudes sconduicee modernas,
La eupresa tieme un mimero cz funcicnss gue la forman,-
dstas se ceben eXeminer cuiduGoszrenie, CoEC sun SUS caracta
ristic.s ce cada una ce ellas, que 23 10 cug las distinzue -
unus ée otras, y una vez gue 82 haya realizado, se puede edm-~
pezar une aduwinistracidn clentifiza, 4us requiera mayor exag

titud que le intuitiva y de seatido comin.
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6) Qué es un sistema

Ropert G, .iurzick y Joel i, Rose 10 cefinen en forae -
elemental:

"Sistema &s uns serie ve elementos unidos des alglin modo
g fin dye lograr metus comunas ejsa lo:

Zl sisteus de 12 computavora tiens coumo comn:onenates: -
elemantos fisicos y conexionas, y su mata bdsica 2s el proeg
samiento de datos.
Asi mizao un estudaio de lus cefinicionas Torauludss ngs .ro-
gorcicnan una e2rinieidn mids complets. (Los sutoras wmeaciona
Qos =anterigcruante) "Un sistews es une serie de eleamentos gue
forman une zctividaa o un procediniento o slan de procesa -
miense que buscagn unz aetu o metas comunes madiante la wanio
pulucidn de datos, energf{u o materia en unu referencia de -
tiempo para proporcionar informacidn energis o matzria®,

frincipalmente los sistemes se diseriun para sue busguen
utilizar el snalisis cient{fico c¢e lus organizaciones com:le
Jus. Pricero uesarrollando y sasiinisirado log gisteass ¢e -
operacién {i;. flujos Ge dinero o gistewa. cde fuarza huazns)
Segungo dicesando sicteass e informueidn parz la tomz ce -
aseision:s,

o) Finwlicsd ae la contabilidad ae costos.

Lu contabilic=zu o2 co. 3oy es lu gue rsesgistrs, anuliza -

103 gueitos, iatarersis los 3108 couddal.ccs y a4tiliza esta -
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infordascidn para ls ouena wdministracidn ve lu empresa y es—
ta se& consideru, c€ORZO una rama u€ la coatubilicaz seneral, -
sin emvarze se guede considerar yue ea.el perfeccionamianto.
ue la misma, ysa gue se bass en la purtida doble y ragistra -
touas y caca una de lus operscicass gque se realican y gquadan
plusmados en diarios y aayores auxiliares conzctados con la-
contabilidad gensral gor .«adio de lus cuentuzs de z2o0ntrol.

De esta forma la contabiliaac de costos cuumple la fun -
.eién histdéricu, ya cue va registrindo la nistorias zel coste,
La finalidad de la Contabilidad de Costos sz distingue prina.
cipelmente en 3 partes:

1.~ Sirve couo instrumento ce infornacida de Lo gue he-
acontecido,

2.— Sirve de conirol ae lus operagicnes prasticiaus,

J.~ Sirve Ge iastruacnto ue wecicidn de eficiencia,

La funcidn primcrdial es itz ootencidn el cosio anita -
rip desde el asgecto de produccidn y de distrioucidn, de los
pienes o servicios econdmicos unu vez obtenicos los cilculos
s& inforaa de 1o acontecido y tumbiin 2s un mégodo e ¢oa -
trel =curo el elvmento numano, los astzrialzs y el capiial -
invertido, y un medic pur< auadeatar el rendimiento de los -
Giversos factores de la produccidn.

«uecnczs veces se coasiders gus ls contublliazc ae costos

conetituye un elawento wuy propic de la gereneia 2a lug gran
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des empresas, pero tuambidn puszde resultar igualments indis -

s2nsusle Bara lus vowygd:fas ae wenor capacidud, IZSxisten ca—
s0s ce una compaiis relavivarmente payueliu (en donie laboran-
aproxinacdaacnte 63 gersonus), puzde dedicarse a la asaufazty
re oe una linea de ;roductos, com.randen cieantos de éurtes -
unag coupradas y otras se faobrican ea le planta de la eapra.
sa, la gue cisrtausente dispone de maguinariu industrial acer
t=da, entonces 2. unu empresa ce esti: naturaleza es difieil—
pensar gue gor asera instuicibn se deteraine el costo jue g —
final de cuantes es el gue regiréd el precio 3e listu en el -
marcado,

As{ mismo, la posibilidad ge medir satisfactoriamente —
la eficiencia ¢e los truvbajadores que operen toda 1la maquina
ria, se producird Jrandezente si no cuenta con los registrcs
que tienen a ger la vase ae un sistema de costos. La perscna

ena sda cel tuller podré ceterawiner cumles personcs ce lus

gue laboran en su taller son consistentemznte productivos,
Punbidn se Jeauestra la utilidad ae un sistesa ue cog -
t0s en otro factor ve importancia jue es el aprovachamientio.
de los materiales, Cuanao ne sxista un sistema de coctos, un
vaerario sue trebujus aeteriinada mdquina, puede h:cher a 22r
der una pleza ue xateriml, ya habiando zesparuiciauo diemio-
de truoujo y itiempo de la méjguina y 281 vuelve a toaur otra-—

ciesa igusl pura eaprazar la uisma operecidn, sin gue el an-
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cargudo sa ce cuenga. Y ge sourias citur milas ce ejemplos o
jue reilejen la nzcesidad de implentar un sisfeAA contsble,~

La Contabilicsd ae 2osto no slo se aprovasha ga el as-
pa2cto proauctivo, sino tuwmbiin an le aivisida ea venias, ya-
qua 2xistan ciertus fases ae las 22tividades de ventss, coad
el aluzcenaiiiento de articulos tersinaios y la enirega de -
los productos ui cliente, y estos rasreseatan operzcicneg de
distribuecifn de l.s opsracisnes de lu f£ibriss y qu2 se age -
gaﬁ g lu contabilidad de costos. Jaizi los costos qa distri-
pucidu seun wis cospliczados de caleulzr ,u2 log alswos cos -
tos de faoricucifn, sin 2.40drgoc la necesidud dz obtzner di -
chos costos puede ca2r ten impericsa cono ls de ccneocer los -

costos de faoricacidén, Sebra tocéo enm las sr= guorasas se

han anconerado la aplicucidn de 1z coatebilicad ¢ costos ja
stos de distrioucidn.
) Clasificucidn ve Sistoxzss de JontabiliueG ue Costos-

Los sistem.s Ge costos puzden clezificzrse 4z acuerdo -
con el tiewso en gue 22 obtienan: los costos son hiztéricose
‘cusndp se tomun de La realicad:

a) Por brdenzg de proﬁuccién

o) Por clases

¢) Por procesos

G) Por operzcionzs

Y son predéeterainudos cuwndo «loulen anticisadansn

[¢]
W
<
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te a los aconteciumientos:

u) Zstiwutivos o sstimagos (orden:s o procesos)

b) Zstdndar (Urdenzs o procesos)

Comg ya se aenciond anterioreente, en cuuslauiar sistexa
de costos el oojetive no s€ escosze al azar zino qua se deter
winen pars facilitar las w2cisionas. Bl criterio mss facti —
ble scondumiceaents pera el aiselo ¢e un sistema de cozto es-
ti{pizcamente wswilr algunus cluses co.cunsg de decisiones (gor
ejemplo, control de inventerios y d2 tr.bajo), y de escoger,
alzunos cbjetivos del cocto {por ejempio producios y depuriy
mentos gque se relacionen con a2sus uscisicnes, Casl todos los
gistemas acumulan &l awenes los ye inc@rriuas ostos hiztérie
cos), para dlssingﬁirlos ae los co=tos esiim=dos © srcnogti—
cudos. EStas rslucicnes se su2den e jeaplificar cozs zigua:

Huace alios wmuchos sisteaus de contabilidad de costos en-
fatizaron un objetivo del coste: Costeo usl producto ja:Ta v
lorizacidn de inventario y cetzrainscidn we utilidad como si
este fuera un £in en si alaunec, Za consecuencia mucheos siste-
m.g dejaban ae recolectur datos en una foraa udzcu.da para -
otros propésitos. Sin exbargo, los sistenus nodernos tienena
un enfoque mis eyuiliorado, xiraan en obtaan2r el coste del -
inventurio de las unid:des de Jroducics terainsados solacente
ccao ua propSsito, Otros propésitos incluyen el as cotensr -

ung buse confiable gara gredzcir lus consscusnclas 2confmi -
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Esqueansiticadense se -uzde aostrsr el objetive .el costo
coto sigue:
!Objativus w2l |Costos
1 Lepartanento Produstos A
s .8 muguinado frocuctos B
—— jue aajuinado Productos B

acwaul .cidn e Cost;;
Coztos Raules

ae dsmteria

prima,

Propésito
Jvaluhr

ievemp
cel serente

\E

2

__7|

B

3

ropésito
Calaulur los
Costos Gz Vurillas.

roductos y 3sco -
;2T cuslss se deoea
ugriair,

En 2l presente truoujo se enfocurén 1
siastemus e costcs gue son: el de frdenes

ée rocesvs.

e) Sisteua ce brdeues de prodac
21 sistewa por 6rdeces de produccién

tria de la sraznsfora.cidn, ea donue :ze tra

prima por medio de yuxtuposicifn o adicida

dzelr en le eluboracién de "x" producto se

G204 ano ce loe gasos e sa produ:eidn,

an
azuellos producics gue svn r.jidauante

dades o lotes, & Cuua une ¢ los cuales se

s%zneiba § tacnologfa 2n gricos aiferent:s

que usan géner.luments los mitedos u2 20560

icen

os 2 principalas -

ae proauccién y el

cibn,
se usga en la indusg
nsforma lu mataria
de wasteriales, es
puede ideniificar
oliras palabras -
tificauos por uni
lzg ha a;licado -
. Les indugtrias -

s Jor 6rdenes Ge -



20

travcajo son enire otras lug ae comstruzcida, lus de artes -
grificas, y lae as fubricucidn &3 aviones, incusiris sutomo-
triz, auevles o muaquinaria,
Sn un sisveme Ge costos de 6rdenes de trabujo las 3 cla
vzs para su elaboracidn soa lus ciguientzs:
1.—- Hioja de Coe%os d2 orienes,
2.~ Da requisicida ce amaterisles
3.~ La Tarjetu ce tiempo trauvsj.do.
Ta noja 92 costos por ordea 25 lu foruz de una cusnita —

que se usa para zcuauler 1

£ cargos por aaterial, mano ce -
obra y gustoe ce fubricacidn aplicables a un proaucto deter-

minado, en general con%iene un resumen de costo. Ejemplo:
) (=)



EQJa_-E _COSTOS POR_ORITY

Articulo___ 150 __ Oruen ae Travajo No.________620_
Eabrajue de VW sin Comenzade __6 d2_Oztuvre de 1984.
pintar
Tersinada 1_de Octubre ae 1lud4.
Para Existencia almacdn.
ifaterial ianoc ue Vora.
Fechu Iagorte Feona Hora Imgorte.
6 Gctuore 3§ 42.00 6 Octuore 8 3 186,20
6 Cctubre 158.00 6 Octuore g2 233.00
7 Octuore 25..0 7 Oztubre 200 502,20
3225.00 330 3753.00

RESULSN s COSI0

Concepto Imporse Por unidud.
daterial $ 225.00 ' $ .13
Mano az Qora . 753.00 2.0
Gastos 300 Horas a 42,20 620,00 2,00

31,575.99 85,25
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Si nog referiios a un estudio minucioso de la figura I-
selfialuremos:

4) Dastusa el punto de costos &l cuxl se refiere, ya -
que puede ser un producto, una parte o una oper.cida, asi la
ne ju de costos se refiera al lote de produceidn nast. gque se
teraina,

B) Legt:ce el ndmero de identificzcidn, usigensds al -
lote, en 2l sigteau de 6rdenas de produccidn a cuda lote de-
productos ge .e assigne un ndmero de ordea de produccidn, Zs~
te ndaero resulta clave para referirse al lote, ya que se -
puede utilizar en lz2g requiciciones ce material y tarjetus -
de tiempe trabajuauo aglicucos al mismo lote.

C¢) Iniics si la orden es sobre pedido o para existen -
cie en el almacén,

D) Sesials los cosios de produccidn eplicaples al lote,
Loz costos se Getallan en relacidn o los siguientes elemen.
tos:

1.- ifaterisl directo.

&.~ Mfano ce Obra.

3.~ Cargos we Fubricacién

4.~ Raguisicidn ce aateriul

Es una forua que se eanplea pard cargar el costo de los-
msteriales smplexdos en lu elaocoracidn de las Srdenes de pro

guceidén jue se benaficiarda con 31, ejemplo:



FIGURA 2

REQUISICION DE HATSRIALES.

Orden de Producecidn No._____ 620 Requisieién No.____ 212 |
Fecha 6 de pctubre ae 1y84, Ayrovuada por ___ﬂgqgggg____
Cuntivad Descripeidn Cuantus de Przcio de Importe

Adateriuleyg Unidad

10 Bubrusues de 8.32 3 .75 $ 7.5
VW 1% £ 2!

134
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21 ovjetivo prisordianl de lu: rejuisicidéa de aaiarialasg-
es ae wosirar 8l vilor ae costo del aaterial ré;ueriou, la ~
oréen Ge produccidn ¢ la cual dece encurgurse el material, -
las partidas ue amtarial reguerisus y la iirmae de una perso-

na autorizada jus &prusbe la eatreca.

3) Tarjetz d2 Tienzo Treusjudo.
Es la forms jue se usa para le=rjur & la orden de produg
cién el costo ce la mano Ge odra directz y el tiexm:o aplicu-

ble a ella, eomo lo zuestra ls figura 33



FIGURA 3

TaRdSts DE TIEMLO TRasadaLO,

Noabra Curlos O€rsz Orden us Sl
. Produceidn No. L8629
Aprobuua por  __Sanchz...

Cosbo do €ano

!
- Horu we. . . Hora de Hoyus Tarifa por : s
cInieiucibnn . Terainacidn Travd judds Horu . S odet Qura., |

9100 an 18100 Pal B G20 g 16,00

n,
Ul
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Los prineipales puntos que muastra la tarjeta de tiempo
traba jaéo son los siguientzs:

1.~ El nomore del trausjudor

2.~ 21 cos%to ae la fano we Vbrus directa

3.~ El minaro ue horss travajzdas,

4.~ La orden ue sreduceidn g 1la cus=l denan encergurse -

las horas traoajaudas y su costo,
5.~ La Par jets sutorizaaa,

Gagtos _ce Fauricacidn.

Los gastos de fauricaeidn son aguellos ,uz auv son iden-
tificapnles en relucidn a la produccidn dae an zrifeals, por -
lo tanto se debe prorratear entre todos 2llos, de¢ acusrdo -

g una base eztimativa, es gecir una terif: estimudae gor hora

de trebajo directo. ELl imports ae io3z Justos ue fooric.eidne
ge aplica a unz hoja ace costo s@ goajuta, 4€ 204231460 CON €S-
te método, en la siguienie Fformat

Horus de iravajo dirscto real

Terifas estimauazs ce gastes de rouricacidn sor hora de-
trabg jo directo.

En la figura 1 an la columaw de hora Ze 3Iriacajo wiree -
to de la hojs de costos por orden, inuica jus se nan aplica-
_du_333 horas ce mano ¢e oora directe & la orden de proiuc -~
elén. E1l costo de log gastoz cs fabriezeidn, s estiwa ean -

2,30 por nora ze travajo direscto.
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Por lo tanto, los gastos dz faoriceccidn avlic.oles a la
orden ue sroduccidn s& calculan usi:
3090 Hrs. wravejo oir:scte a 2.70 cada una §620,00

F) SIS Z.ia J0k S20O2ESOS

21 sistems por grocesos es ajuél en yue se ueszrminan -
los costos p0r unided de producio, relacicndndolos con 1) -
Cos%o ve produccifn y 2) Les unidzdes producidus durante un-
pericdo. Los sistenes d2 costos por procesos se usan en in -
dustrias donda el groducto recorrz la fibrica a manera de -
una corrients continua en lugar de una siucesifn de drdenee -
sapuruus=s. POr ejemplo, se emdlean en las plantas de cemen -
to, Gonde ls cal y la arcilla se muelen y se queman en hor -
nos, cespuds de cuya operscidn se asuelen con yeso pers pro -
ducir el cemanto, se lleva el registro de los costos de gro-
dueeibn mes a mes y se gomputa mensualitiente el costo prome -
dio por saco de cemento. 0%ros casos se sueden citar como -
las de visar los cheques en los pungcos, clasificar el corweo
o lus oficines postales, preparar la comica en los _untos de
servicio 42 comiua rd.idu, y Junejar lus primas es una com:a
df{s d2 seguros,

Bl sistszua por procesos a gr niec resjos se utilizs con
me yor Iracucnciz en &onuz la produceidn se lleva a cabo me -
¢iunte ogs2rascisnzs continuus, los costos s. .cumulan por we-

purtunensos {(1llumuzéos = veces overaciuaes o Jrocesos). EL -
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centro ce satencidn es 1l coszo totul'éor deéartaaentc puErE —

"un perfodo e tiemso gefinido, en relecibn con lus unidades—
producidus dursnte este tiempo. asi los costos acunuludos en
un degartauento se dividen entre el nirerc de unidudas trodu
cidas durente el perfodo en cuestidn purs entonces obteser -
un costo umitario gromedlo, genaralizado, Lagjsuds estoz cos-—
tos unitarios se multiulicsn por lus unidudes tr-sladzdas ade
ege qepartuadnio, para ootener los costos totales aplicidos-
a esas unidaoes.

La distincidn entre los sisteuus de costos por drdenes-
de trabajo y zor procesos estriba princijszlmente en lu forusa
en gus se lleva a cabo el costeo ae los preductes., » diferen
¢cia del costo por procescs, gque tiene que ver con croazdics-
generules y grandes unasas de unidsdes sewe jeatas, lu CuTractg

ristica especial del sistema de cosics por Grdenes ce iraba-

4

jo es un iutento ée aglicur les costos a tratajos espieid
cos las cusales puaden contar ¢e uny so0la unided Ffieiecs (co -
mwo una cama, o Ge algunas unicades iguales) (como una docena
de camss) gue forman un trabajo deterainzdo,

Bl punto ags importante es que 2l costeo 2 _roductos -
pajo aunoos métedog de costo €s un proceso t2 prorratecs. Sl
costo unitaric usedo peru el zrosdsito Ge velorar invente -
rios es el resultago a2 touur alzin costo acuaulado y divi =

@irlo so0r alguna mediaa ae sroauceidn., La airferencia bizica-
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entre costeo por bOrieass ds travaje y costéeo por procesos es
2l tumano del denominador. Bn el cociee por brdenss we trabg
jo, este es peguefo, jor ejemjlo una miguins es;eeisl da rag
tificado, pero en caabio en el costeo Jor arocesvs, el deno-
dinedor es grundés sor ejemplo milas de 2ilos de cexento,
G) Otros sistedus de Coatabilidsd ¢z LCostos.

Sistemu ae Costo por Clases.- Zg el gue se obtiens en -
un perfodo ueterainade purd un gyruago de .roductos especi{fi -
cos, si2ndo un costo promedio por el perfodo respectivo. -
Puede sintetizars2 este sistes. glelande jue 2s una foraa -
condengade del métoedo por érdenas we produceidn. Su samsled
ge hs extenuido rédplaazents a la zu2 produce mdléiplas artio
¢ulos cutulogudos por clases, porgu2 tiene la vantaja de prg
porecionar datos aceztubles con asayor ragivaz, eliminando de-
talles jua se juzgen innzcesarios. En una funcicibn, tedas -
las piezas fundidas con seso husta de cinep xilogr.mos pue -
den clssificarsa en un Zrupo; las de cinco & diexs kilogramos
en otro, y once a quince an un tercero. Al overar los eosics
por clasa, =sa regisira ¥ compila el costo ge cada clase asi-
como los kilogremos producidos y al ?in del perfodo se deter
pinaric un coato por Kilo purz catda clasifiszcidn.

Sistens te costos por Operucicnes,- E3 un ¥ipo &2 ¢€0S «
tos cov sroe2scs 2a 2l que biAsicuuente se mtiende a lu opera

cidn o 4l grupo de opzraciones intimawsnie zoneciudus, Parie



30

estublecer .un sistemz ce éostos‘por'opefaciones, 23 nacesa -~
rio iéenbificaf las opéracictnés esgzeificas jue pudisndo zme-
dirse se 2jecutun rep2tidus veces curente perfodos srzcisos,
'deoiéncose seleccionar lus unidades ue Br oajo o unidedes 3de
costo para asdir lz .roduceidn sus resalie ce cads ouerscibn
por caa uan. €e ellas se compute 21 costo 22 eoaversidn, Gi-
-rigiendo el costo total entre lus unidaces preducicus, Un -
sjem:lo es: en el tuller de alesmire en el departemenio de -

‘estirado donde existen 3 operacionss reconeocidas pu

. efecto
de costos qus son: 2stirudo _russo, estiredo pars alauore -
mediano y 2cstirado gara glemore fino.
Asi pues, losg zlamures griesos pagen solo por lu .rige-
<z - s
ra oper=cidn, los m26iznods gor la grimzru ¥y segunca ¥y los fi

nos pusean por les 3 operzcionzs. Y zl finzl Lel nes s2 re:

tra el ndmero ue alambre estirado en csca oparacidn.

Sistema de Costo Satdndar.- Hay caes0s an .ue niaguna &e
1=s unidedas 23ntes citadas resulia apropiada pary o2dir el -
trioajo en razén ve la peculiaridzd de ia situucién en une -
debe ogerarse. 51 coctc ¢stdndsr 23 sne 2ciimucidn clentifi-
ca ce los siversos eleuentes .ue integrsa un savisfactor, en
rel:cifn con un volumen Gudo ce produccidn, 1o gue true co.o

prasugusstul indisgensaole pura llea

consecuencia el coasrol
Z=r a oobtznerlos en lu psrdcticud, 31 emjleado de costos aide-

15 produccidn en téraincs ce la srojorcibn de tieazo jue dem
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ceria amverse sailesdo pare huzer el $r.sajo, en luzer ae e

Cirla cowo  dase el ndwero de uniauuss o2 artfculos, mane .8 -
dos. asi en unz laadinwdors ué acero, los rodillos sueden
traoajur veriuas 6rdenes al wis.o tiemso, produciends aetarsi
n:do ndmero oe ldminas en un pedido y desguds alzunas correg

vondienwes ¢ Gifersnie orden,
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TacITULO IXI.- EL 2CNIZROL L& MalC IE 0574,
Como ya se amencioné anteriormente tanto L. experiencia-

cowo le investizacidn nen deuosiruGoO jue parz el control -
efectivo Ge los costo:s es n=<cesaria une acctitud esjpaciul, o~
sed una concien2ia de costosy «sf in ejecutivo tiane conelan
ciz ae costog, sus subdrdinzdes tenderdn & seguir =i ejem -
£lo. Desurrollur es:z uctituu y esua conducta debe zer una de’

1i8 metus 2a el control de 2ano de our2y se uede o.iuvechan

ese fendmeno psicoldgico da imitzeidn educanio s unos para —
gue los taiten los demds.

Cacu supervisor deoe co...renuer al iapacto a2 sus ceei-
sicnes sobre los costos y comsiaerar las aluernasiv:s clreds

dor suyo parc sue cudu decisién jue towze a la amas :le:civa

desde el gsuntoc a& vista ue lz em.x

SitenGo el conirol e aanc de veora 2l oovgetive <2l sre -
s2nte tr.oejo, y naoidndola asfinido au 2l .riuer za izulo -
¢os0 integsrunie del goste Je sroouccidn, 2 2cnvisuacidn ze -
planteard una clasifigacidn y deficicida mis profunus, vura-

su we jor entencimiento.

a). sano_de Qura Direcsi.

58 zqueila gue e suzae ideasificar es Zuda uao d4e leos-
sroductos faioricedos y de carga a la noja de ¢ostos corras -
sondiente Lor su orden 6s yroduccida 2specificx, un e jesploe
poarfa citsrs2 2a una industria wueolera, el vlerario jue .

Iravajs 2a la manufaciura ae =zscritorios.
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conseguir eusglecdos, bienesiar de 1os empleados y los gastoe
de relzciones iacustriules, =si ccamo ls suzervisidn airscta,
La prosoroién en efactivo jue tienen los gustos propios de -
la nano de obra con relacidn sl costo ce la mano ve obra di-
Tectu es de importencis paru el contador da costos, 20T cusn
to Tocz a la foruas de dissvibuirlos enire la unidud del Jro.
ductn u otras unidades de co3TO0 jue se nayan astzolacido.

A. OBJIPIVES LEL CUNIRCL -EL IEa34Jd0,

Son los siguientes:

1) Optimizar el empleo de la wanc de obrs .

Z2) Formular lus néninas ée salarios,

3) Azlicar el costo de trsbajo diracto a cada orden de-

traoajo, Drocaso u operscidn.
B. Locuameniog Jdesgearios.

Para llevar a caoo el r2gisiro Ge la aano G2 0ora se rg
quiere de las sisuientes Zoraas:

a) Tarjeta de Entrsaz y Salida del Trasajcaor.

b) Parjeta =e Tismpo Trauvajado.

c) Bolata ae Trabajc

d) Hoja de Distrioucidn ce Tiempo

2) La Néaine

f) Néain. gor Lestajo

2) Barjete acurulutiva de Salurios

a) Hoja <e Costo 42 Irabajo.
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) La Parjets ue Sntreapg y Salidu u2l Prauoujador,

Para que al traoxjador se Le pague el tiempo gque labord
es necesario gue wargue und tarjeta de entrs:de y salida 8 la
empresa, dichas tarjetas son previauente nunmeraaas asignéndg
le un nimzro ce icdentificuacién para el ¢dlculo dal tiewyo -
travajudo y el pugo de su salario. 32n cuso0 de jue ¢l cbrero

trebajara tiewpo extra, lua tarjets tiene 2l sspacic

rio para el regissro se zse ti2apo, ae aucerdo a
Trabajo deve pagarse cuota doole. La iurjeta gener
es operada por relojes warcadores, aslgunzs e;grésas salean~
en lugar de tarjetas de asistencia un sisteas wediaznte el -
cual uns persona toma el %iemio y lieva el -onirol ue eatra-

da y salida c¢el personsl.



[ et - S e e

LARJETA Li ENTRADA ¥ SALID:

SEUlANA QUE ©ZRMINA EL L

s ey

LIa WanANA JELTOLIA MEDIODIA NOCHE E X TR & HORA4S
irefkaba TaLlba ENITRALA BALILs THIRA.A ©aflDa

L

o

A

J

Total de Horaa, Tiempo Norual
Potul de Horus, Tiewpo Lxtru
Salario por Hora, %ieupo Hormal

©9¢
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b) Purjeta ue Tiempo Traoajado.

La farjets de Tiempo Irawvajudo, &s aquélla en donde se-
ponen %cGos los uatos del traoajuder, €l iravajo gue naya -
reulizaao durance el dia, 8i por ejewplo en ana jornude de 8
horss realiza wra.djo U2 cede cargarse a 5 6rdanss de traba
jo o cuensas dz gastos diferentes, se expedirdn 5 tarjetss -~
de tiempo zeperaaas, la suma de lus cuales resulturd ser & -
horas. Lu aoju 2 costo uel tienjso *Taoajsdo daberd conianer
los siguientes requisitos:

1.~ Bl Nouore del Irabajacor,

ée.— La noja ce costos ¢ cuenta ue gastos a que ae apli-

que.

3.- Lus norss laboradss,

44— 2% coz.0 we la wmano a2 oord,



Jiojs ée ¢
_ Ho. 37 -7
Nozore

HORAS IrasnduDiS
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APLICADO A CUSRTA IZ GASTOS.

TARJEDS L

DIENPO0 TRad4JaE0,

B

FuCHa 17 Nowv, 1984

CUBHIA 1B GaSTOS No.. 422
Noabpre,

HORAS TRAUAJALAS PaZIFa FO0R HCRA COSTO EE La MANO-

LE O3RA.
8 35.00 343.00

La Terjeva de tlempo wruoujudo en un sistema de traosjo
gor cestajo tienen las siguientes finalidedes: son gimilares
& las tarjetas Ge tranajo por cuota por dia, se utilizan paw
ra registrar los necios y le autorizaciodn, asi coxo el sitio
doncée se 2xgican, Bn general muestran @l tizo ge percescidn~
de gue se trata, lus horas ls cudtu usignada y cualgquier -
0%r0 aato que s2 rejuiera para hzcer sl cdleulo de su impor-
te y devten estdr &dworizacos por una persona cel depsrtamen—

%0 con ausoricdwa suficienia,
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) Boleta ge Trabaja.

Zs una ferma a2 resistro auy imporiente donde se sefiala
el tiempo empleudo por ceus ordea de produccida al dia, Ze-
ta operacidn generaluente es raalizada por el jefe del depar
tanenso productivo correspondiente,

Czdu boleata 48 Irubajo se.qala el noubre y nimero del -
trasajador; el nimaro ge orden e produceidn; la aora en que
principia y termina lu turea, 2l tiemso transcurrido y la -
cunta ybr <estajo, a fin ue que el d2partazento uarcnsto -

efactle la vuloracidn eorrssponiiante.



LISERILUILURA LE uhdR.GUEZ Y FRENUS, S.a, nE C.V.

ZBOLETa LE rRAS4JO LuSTAJUS

NCat#dRe __Josse Ldpey No. 38

Lepaxrtomento__ Fecha__17 Wov, 1486

Eupezé Oruen u¢ Operacidn Lescripeidn
Prouuccidn o,
No.

Lerainé 5100 i 109 12 _sontudo__

‘Tiempo Cuntidua Cuota por Iwyorte
Froaucidu el destlujo

Irunsecurridoe 8 79 $__550.00 24402.00

W
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L) Hoja ¢e Distrioucidn de fiemao.

Ssta forua tisae por oojeto regisirar el inicio ce una -

luoor, asi coamo es germinuda, deoizndc rsglstrarse wo-
dos los caibios de hora gus correspgonden 4 caablos de irace -
Jo. 3sta Forma se raduce u marcar lus aoras an gue Jrianzisia~
¥ terainpa ceoa oorerc su liavor, y el niduare se la orden, ope-
recidén, loss, ¢t2., s yue corresgonde, S2 utilize ,2neraluwen
te en un sisteaa de brasnse ¢ cusl.uisr otre procsditaiznge -
que se guiera saber cuunto tiempo se garda un traocajador en -
C:ud uno ue los Iru.ajos csignaucs,

La tarjeta inciceda se concentira con ei fin de oustener -
el totel de ziswzo y costo dsl trabajo dirscto y ael trubajo-
indirezcto, La conceatracidn ve lus tarjetas de distribucidan -
de %tlempo se confronia con la concantrmcidn de l:s tarjetas -
de envrsas y walida, aebiendo cnhecar el ndmero total de horas

travajaacs,



: Huda 2 LISIRISINION DE A IEP0

Nombre el e De partauen to

HORA- DESCEIPOION LEL LIE#PO ~ CUUTA . HORA' LW OHEE:  ORLEN - NUWARO.

TIEHPO.  EXTRaA

HOlA - LESORYUCIUN LEL PIZME0 - . GUULA  HORA - LucCRID OKLES  NUSERO

£
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e) Zlaboracidn de lu fémina

La Némina tizne por oojeto n=zcer relacidan jor deparsa -
wentos de log obreros jue trabajon en una factoria, y por la
clage de trabajo en cuwnto a jue se= Mmeno de obra dirscia o-
indirecta, y esto servird para correr log asisntos raspeati
vos 2n la contebilidad. ILa néains estd siselsoa pura mos -
trar y registrar, el tiesw o toiul srebajudo de ucusrdo a loa
d{zs ée la seauna, la cuotu ¥y el importse totul pereibido. -
Las deduccionzs jue son obligutorias coso el impuasto sobre-

el producto cdel

zjo, cuotuz cel Seguro Social, dascuen -
tos indirsctos y anticipos de sueldos.

En la ndmina gue mosirarexos & conitinudcidn se corre o
rizn los siguiznt2s usiensos contables:

-1 =

Wgae_de Obra $
Selarios por pagar s

Para reglstrar el tojzl bLruto de lz ndomina que tarmina-~
el 14 ae iloviexbrs de 1984,

-2 =~ -

[

Selzriocs por pagur

w

Se;muro Social ;or pagar
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Impuestos retenidos por pagdr 1t

Otras cuotas J0r pugar >'5
31 agianto anterior se zlubora zure crear el pusivo co-
rrasgondiante a las deducciongs de la admina gpor la semana -

'que varuwina el 14 de Noviembre ge 1384,

- 3

Salariog sor pagsr 3

o

Ca ja
Cuandoc se paga el neic de la néaina,



NOodIN A

De lu Semans Teraindids s1l4 Nov. 1984,

SUWRE

Direotu

isno de Qbra

PUBSSTO L i JV S D

HZCHO POR

Semuna Mo,

Total ' Cuots Tottl LECUCCTONGS — NETO |
Dfaa " Diaria - - IMSS ISPT OURsS

"REVIZala [OM AUTORIZADA POR

9¥



47

$) Hduwina por Des=tajo.

Lu néming Daru los irsoejos ae destujo, zs denae sge ang
tan las noras trabajacas a destajo, tzndto el importe como -
las noras del destajo se anosan €iurisazente, tomdndose los -
cztos de las garjetas 62 tisempo trabujado, (les turjetas de-
asistanciu no senarian gqu2 enctarse en la nbainz sino gue se
usarfan e:clusivzaente para verificar el tieumpo de lz turea-
7 el gue se concede al ozerwrio}. A fin de semana, el adme-
ro total des horas se wunotén en ia columna 2 §y ¢l mento de  ~
lus percszecionesg por el ‘concépto cituds en la columnd 6.

Cuovwe prom=dlo por hora en ceso de destajos coluana 5 -
regr2gents 21 votal de utilidades colwmny 6, dividido enzre-
el ndmero de 4orus de trabajo &e esta fndole soluwna 2, Ds -
scta foras en al cuaso Ge Carlos Pérez, la cuosa por nora que
gend es tgual & 48.90 dividiao entre 40 = 1.22 + por hora, -

Cougansacifn qe tiempo y si iz .orte en el caso de cada-
trave jador, g2 anota a fin d2 gemana, el total, tomindola de
las poletis e prestzclionee adiclcausles.

Z1 %otsl d3 horas de cada trevsjadocr se snota en lu co-
luara 4. EL tizapo total vue avarsce en la adaina debe zoina
cliir con las sarjetas do asistensiusg,

Fiesnzo Rxtra.- Jorge Velizguez ea lu Za. linea trabgjé-
2 norus axtres el ju:vas ¥y por lc tanto tiene aereche sl sre

Lio sor tzl conceto. Le acuerdo con el plan de salsarios en~
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vigor, sz saga tismpo extra por horas trzba judes, ajerts de-
la jornada normal ce ocno horas en el éfa, adn cuzndo el em.
pla.do puede no haover trabuajaco las 43 horass que formen la -
seaans,

Ls f6rmula apliceia para el tiemgo exira, en el caso de
Jorge Veldzquez es 1la siguiente:

Horas extres 4 la mitad ez la cucita jromedio, trabujo a
dez=ujo mds concesidn ce 2 X ¥ de 1.25 = ,jl.25

Percepcidén de cowgensacién .or gerantia, Cualguier em -
pleaso cuyas zeransias por cesvajo nds preciacionss adiciena
les duraante lz seauna 822n @enores zue sug horas de trabajfo--
efectivo maulti :licacss por 1,00 tienen derecho a una comgen-
sacidn, wisna gus deberd sar suficiente osra zlever su utily
dad & rzzdén 42 1.0D0 por nora, de acuerdo con el glan de gago

de salarics en vigor.



HOMINA LE DHSTAJOS,

LUe par tuuenso Hontudo

Semunuy del 14 Noviembre 1984.

Linea Eupleado La®JdVSD Total Compen Potal Cuotu Dests Coapen Tiempo Total

Ndwero y Horus sucidn Prome jo. sacio- Extra
Hombre o an ho- dlo nes ga
TUg runtia
1 Curlos 68888 40 40 1.22 48,.0 48,90
: Péreu
2 Jorze Ve 88108 32 32 - 1.25 42,00 1.25 41,2
1d.gues

HOTA: No se ilustran las coluunus ae Geducciones y percepcibn nets
porgus son iguales a la ndmina snterior.

:sv
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5) Tarjeta acawulativa de Salarics.

De zada iraosjador s2 tisne jor sojsto 1lsvar ls aisto-
ria @@ los ingresos perciviucs jor el ocorero a el sapleado,-
gara coaputarls las ceduccionas racsp2osivas 42 acuerdo a la-
Ley del Iapuesto sobre la Reatz: y la Ley del Seguro Socizl.-
Por Lo tanto acwdulard todos los ingresos psrcividos sor el-
trabajezor y easle.do, ya seta por tlempo 2xtra, gratifice -~
cicnes, couisiones y comgensacionas, cuyo forwato serfa de -

la siguiente wanera:



TARJETA ACUMULA®IVa L SALARIUS.

NOMIKE

Ado

Sﬂmﬁn# SALARIO RIGULAL
No.

AULURL1ZALY POR

SsLARIO AUICLUNAL

D LUCGCIVONES

PREH] Iser

REVISALU POR

OTRaS

NETO

14



h) Hoja de Costp_del Trabsjo.

El objeto primordial es deterainar el costo de la mano-
de obra por cuGa orden, proceso, Operscién, etc,, y consiste
en pasar de las hoJjas de produccidn gue se consrolan indivi-
éualasnta, en caso de jue ge sague por unided de cada produg
to, el costo del truoujo & cada ovrcen que se 9std procesan -
do,

2Zn general es un rasumen del travajo elaboraao el costo

de la. xzeno 43 obra,



- PRasadaLluil " HORAS ~ EMPLEALAS . TUZal HORAS

CPOATTLE TORAS T T OURARIFAC T TGOS0 LS LA
S ' ‘ MANQ DE ODRA

.

1Tt :mJ’.;J‘:UR:

134
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Capitulo IV,- Bl ispecto Humano da la Mano uz QOvbra.

‘Bn toda entidad econfmica, adewds ae las metas especifi
¢as propias, se tiende siemgre implicituments & una sarie de
objativos tales como, la calldud de los yroductos, eficien -
cia en el traomjo, miximo rendimiento coan un ufniwo de cos —
tos, ete,, y es en estios fines couunes, guizd méds gue en los
espzeificos de la emprasa en purticular, donde s: aiente la-
nacesidud de zsolubormcifn conciente y libre ael personal, pa
ra convartirlos ea realidaa.

En el capitulo anterior se .untaslizarcn distiatos pro-
cedigpiantes de control ue ldano de obra, sis esuburgo en el -
presente capitulo se estudiardn los procedimientos para maxi
aisar lu misma con la finalidad de profundizar en 2l conoci-
miento ael comportamisnto humano.

De tal forma la comparacidn de lo préctico con lo tedri
¢o respecto a la administracidn y mune jo ae los recursos hu-
wanos ha constitufdo ua grava opstdoculo para el progreso Ge-
est2 csape.

El azene jo ge recursos humanos es sia duda una actividad
adainistrativa, y €sta e2 ousa en principios, gensralizacio-
n2s e nipétesis; es Geeir, en tzorfas. Los postulades son -
frecuentements implicitos, a veces totalmsante inconcientes,-
a .eaudo contrudictorios; pero, no obstunts, determinan aues

tras predicciones Ge yue2 si nacemos tel cosa va a ocurrir -
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tal otra, La teoria y la prdctica son inseparsableas.

Para poder adainissrar los recursos hRumanos e&s n2cssa .
rio gue el aduinistrador soueta a estudio la valicez de sus—
convicciones personalss, es proosble sue puda asgrovscharse-
de las ventajas cientificas, gque pu2den ser uucnus y varia -
dus, Bl conocimiento da las clzacias sceisles no conztituys-
un castaal peguersio, pero frecueanteuente va an consra ze la ex
periencia personsl y uve glzunos suellos acarieiacdoes ccn ilu -
sidn. Lo msjor y mds fdcil es aeseatzndersa el sacer cienti
fico con el pretexto de que sismsre puede havar en €l impera
fecciones y dsficiancius.

Otro factor im:ortante ae Jue el auminiatrader no cepe-
utilizar las ensaidanzas de lag cisncius soclzlas jua coneiar
nen a la zquivocada idea ae la naturalaza ael conirol en 2l—
caupo ée la conducta numazaa. Sn 21l caupo ce los tfenduenos -
fisicos el control suzone la seleccidn ce medies sdecuauos a
la indola ue lpg rfendmencs implicadog.

Fn las situsciecnes npunznes ogcurre ¢sro 2a3o, sdlo guel

qIuengs veeas Acs eapesianos en sorir ranalas para gue 2l ague

corry haela arrioa. Jluchos de 1os inteatos nor coatrolar la-
conducta hunana violan airactasente la nalurzlsza cel znomore
271 lugar ce representar adeptaciones s2lacsivas. Gonsistsn —
gn procurar gue la geanta s2 congceie COomd AOSOIrLs JUIYesCSs,

sin atender a lus lsyas de la naturalesa.



56

Los planes de estiwulec gars los individuos constituyen—
un e jemplo notorie wa inteato ue controlar lu conductas auma-
na sin tomar suficisntemsnte en cuenta "las leyes naturalaes®
en a2gte cuso, el comportamiento humnano en el campo indus -
trial.

La prdctica ee los estimulos se ocass en gue la gente -
quiere dinero y Trabuja mis para gasnarlo en mayor cantidad.-
De acuarao con asta l6égica, valorumos loas ewpleos, fijawos -
las noraus ue una ouxana Jjornaaa de traoajo y selilulamos unag -~
escala de estimulos paru preusisr con vonifizqciones s la pro
duceidn por eacime de las tazas establecidas,

Sin emoargo, los glunes ce incensivos no towan en cuen-
ta otras caracteristicus bien demostracas de la conducta en—
el terreno de la organizucidn como:

1) Que la mayor parte ue los indiv{duos desean también la
aprovacidn o aplauso de sus compaderos ae trabajo y gue si -
es necesurio, estdn dispuestos a rechazar @sa paga extraorci
naris para ganarse la sinpatfa ue sus compuferos;

2) Que no nay promesas ae la gerencia cadaces de asegurar
& los travajudores gque s& respataridn las es:alas ae incenti.
vos euando la produceidn sea excesiva,

3) Que la napilidad ue un traocajador corriente es :apuz -
Ge ourlar cualyuiar sistems ce ceatrol organizaco por la Jze-

rencia.
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Si se lleva a 2av0 un ouea plan de incentives suzde tra
ducirse en un auuento modersad G2 la ;roduccidn {(soaso el o
15%), cero taubidn en una varicdéad consiceraole ae COMPOr td=
wienso de proteccifn, como lu reswriceién deliveraaa ael tra
ve jo, pérdides 42 upurctos, trucos, osultamieato de la pro -
duccidn, deforumacidn we inforazs, reclamucionss soore 2scu -
las y normas, etc, 3sid situacidn ocusiona actividaues com -
slestanense eoatrarias « las jue se pressncian, coamp ducus -

sricaea y proolaza ge lu gereacia, indife -

rasgesio a la int

rescia en cuanto 2 la iw_.ortuacia ae la colaoorucidn con -
otros aepartamentos,

Toaos los efectos anseriorzente aescritos cuestan mucho
dinero, lo misumo gue las medidas ce la gerencis gue depne es—
tablecer pura couvbatirlas (los esfuerzos del personal admi —
nistrativo, procedimientos cowmplicados de control, supervi -
sién mds wicuclosa, concesiones respecto a las escalas, ragdu
laciones ae tiempo, arreglos de instalacioanss, et=,) Si se -
calculusen los costos totales ue la adwinistracziéan ae los -

prusrawas, directos e inairectos, ce incentivos o estiaulos,

talas de lu proaucecidn increasntacae, Inauaableaente 2l plan-
corrient: ue inceativos tiene una eficizncis liamitada como -
mfsoco ae control si lo gue s2 praisauve @s 2stvicular a les -

seres aunanos & Jue polaricen sus 2:zfusrzes nacia los oojeti



vos Ge la organizacidn.-

a) La 2 0 % i vaodldn

Zn el foudo ae cualiuisr teoria soors la zaainistracidn
¢e los rscursos humanos existen azterainasas sugoesiciones so
ore la motivacidn huwana, esvo se as sresvaas a cenfusicnes—
dapiuo a gque nuy tuanvos puntos de vista cousraries zawre los
cientificos sociales. Sin emoargo e los dlviavs a.ios se ha-
coinciaiuo en lss conclusiones se la invesbtigacidn y se han-
tao aceptundo caus vez mds ldeas fundamentales soore la meti
vacldu, Sstos conseptos tieaen inaucavlesente un poder consi
ceruble, constituy2s el fundezenio e una teoria jotalmante—
Gistinta soors la udainistracidn ae recursos humancs. Lus gg
nsraligaciocaes que se van 4 exgoner soore la aobfivecidn son-
un poco esquemé:icds y siamplificasas, no tiensn un esitudio -
srofundo, ya que pzra nuestros fines, tisnen poca laportan =
cia relativuawents. )

El hoanore 2s un aniiaal iagatisfcho. En cuanio quzda sa
tigfecna una e sus nacesldsaes, tenarsd otrs para la jue exi
ju el wiswo trato, El e:gusma es interminuble, no se inte -~
rruags uesue 2l nucimiento naste la auerte.

Cuanco las necesivades orgdnicas estén més o uenos sa -
tigf:chas comienzan a dominar la conaucta nunana les cel ni-
vel superior, es ueclir, eapiezan w aotiverla. Son las nzcesi

sases ue sesuriusa, de protsccidn contra el peligro, la eme-
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nazg y la privacidén, Cuaado estén satiefechas lus necesida-
deg matarigles del hombre y ya no tiene por gué abrigar temp
res respsoto a su bienestar fisico, sus necesidudes soclazles
adyuieren iwportancia prineipal como moitivadoras de su con -~
ducta. A esta catsgorfis pertanecen las de sentirse aiemoro-
de su organizacién, la de asociucidn, las ¢e ser vien recibi
do y estimado por sus comparderos, las de dar y recipir afec.
to y amistad.

Por encima de lus necesidudes sociales en el sentidc da
gue no Buelen ser motivadoras Ge la coanducta hdasta que las -
necesidades inferiores gquedan razonablewente satisfechas es-
t4n las Ge mayor imjsortancla pura el adainistracor y para el
mismo inaiviauo. Son las necesioudes del yo que pueden clasi
ficarse en 2 categorias:

1.~ Las jue e refieren al concepto perscnal: necesidades
de respacto y contianza en si auiswso, ae autenocufa, perfaccio
naatanto, coapateacia, sabar,

2.- Las que se refieren al prepio prestigio; nzcesicades-
ce 4jue se le reconozea la categoria sue se mevece, ce buen -
noabre, estimaeciln y respgets por parte ue los coapzlieros.

Cuanao el hombre tienec cuolert4s lss necesicades de los
niveles inferiores no siente deseos ce satisfuacerlas, es de-
cir, no tiene "aptivacidén" para lucher por ellas. La ga2ren =

ciu se pregunta uuchas veces: ;Por qué no proauce uds la -
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genta?, se les pagan vuenos suelaos, tienen excelentes condi
ciones de trubajo, tienen magnificos seneficios marginales -
¥ su emplec es sezuro; pero, sin emvargo, no puracen dispueg
t0s s cesarrollar mis que un ainimo esfuerzo. No hace falia-
extenderse en granues consiceracliones para advertir los moti
vos., )

El tewa de las ventajas jus suelen proporcicnarse al =
trabajyaor en el seaiido we gue sus nzcesivades zuzdan cu -
‘piertas en su eapleo, llevé & la inveresante ccaclusién ve -

iezan a sur -

que la mayor parte de estos beneficios sélo e

vir efecto cuando weja de tra.cjar, asi, gor ejea.lc, no pue
de gastar su sueldo mientrus traoeju. En lo Jinico que pusge=
contribuir a sroducirles satisfeceidn en su enyleo 23 el a5
pacto de lec diferencilas de categoria @ gue dan luser Llos -
distintos niveles de zalurics (Gizanos de pesO jue 2878 28 -
uno @2 los motivos por los cuales lus cifzienciss pequellas y

gl parecer sin laportancie en cuanto a Tipos ae saeluc pue -

N0 Séa

den ocasicnar discusiones y conflicios tua encdon

oz

1

.
truta. de los centuvos gue se ventilan, =ino ue lses aiferen -
ciag de categoria en que se reflejan, que son una ds las pow
cus maneras en gue los galarios pu-Gen preaucir satisfacclidn
de alguns necesidud en la misma situacidn laboral).

Al cuorir lz eapresa estas nscesidsées orgdni:us y ssgu

rigzd se nu uesplazade lu fuerza asiivaedora nucila las necesi
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cades gociales y uve la Jersonsliiusd. uGienzruss no exigstan o
oportunideoes pricticas pura ilenur las asziracionas ce ca —
récver sugerior, sulenes las sianten se coasiveran frussados
¥ se reflejurd en su conductu esta frusirscién. En tales eip
cunstancias, si la empresa continds concenirando su atencidn
en la satiefaceidén de las nacesicuces materimles del truovaja
dor, las comgansacicnes gue le oirezca vieaen jue sar inefi.
caces y tenurd Lue apelar inevitaolemenze a la amenaza el -
‘castigo,

dientras esta sea el estado de cosus el trabajsdor se -
guird exiglendo insistentemente més dinero, Le parscerd mdis-
importante que nunca, y asi es, uaguirir oisnss muateriales y
servicios jue, ceparen satisfaccidn relstiva a sus nzcesida-
des lasatisfecnzs. Aunyue e. dinero sélo iiene valer limita
do para cuorir uaucnus necesiocces de alto nivel, g2 convier-
te en centro de todos los interesas y esfuerzos cuwndo es el
Gnico wmedio asequible.

b) L_a Par_ticigpgacidn

En el caxgo de lag relaciones hudunas 2l Chileepto (8 -

particicacidn es una de las menos comyrenaidus, unos creen -
gque en positiva otros que es n2gutiva. Algunos exponentas ce
la particiguscidén quiere aar la izgresidn de que ¢s una £éray
la mézica, con la cudl acabardn los conflictos y wivergen -

cias y se solucicnarda los srovlemas wcsinistrativos; algu -
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n08 se empesan en domosirar gue es una férmula aplicable gor
cualquier gerente, sea cual rfuere su prepurecida y capacidud
porque supuestamente no 28 necesita la .wenor sxgseriencia pa-
ra utilizarla y puede procucir frutos muresvillosos.

Y las opinion:s negutivas piensan ue es una forma de -
anuicacién e la gerencia, e&s una iuea perniciosa sue ird -
socuvando sus prerrogsiivas y terainars or arrevatarls todo
consrol, un concepto cue sdlo yuece acoupaiar a una gerencia
olanda, ulgo gue hace aerrochar el tiempo, ame-au 8ficiencia-
J quita efectivinae a lu gerencia.

Para poner en prdctica lu purticipcacidn en una eapraesa
@8 necasario gqua el superior exumine antes sua estrai:xgia y -
iag razones gque lua justifiguen. Si los suvordinudos neo estén
acostumorsace & intervemnir ea lus declisiones jue les afeectan
nc &s .rovable 4us el gereate lae cluat2e o present2 um oro-
olemu z2 ceonsiuseracidn la primara vez, ni jue les ofrezza -
comileta 'livertad ue decisidn. Pendrd wucno cuidoco en msr —
ear con cluridad les limites centiro ie los cuules estd dis —
gussto w sue ellos interveagan. sl nacer uso ce la partieci-
pacifn en estas circunstancies, 2l jefe zcmprense gue estd -
iniciendo un método posibiemanse largo ce ¢esarrollo y apren
dizz)e sars los suocréinueos ; pera él mismo te@mbidn. Es prg
ciso que les ensefie & anuar a gatas antes de intentar cami -

naT 0 COIYer,
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Uno de los principales objetivos ce la pgrticipucidn es
estimular la forascidn ue lge cuosorainudos y cap=citarlos pa
ra aceptar resjonsabilidedes, el superior debe preosuparse -
por elegir problemss o cu2stiones apropiadas p.ra su discu -
sidén y deeisidn, Si no tianen iamportancia pura los subording
cos, no comprenderén gsor gud ze les invita e opinar. Alzu -
nos gerentes nun limitado la srdztica de la participacion s
asuntos de tan escasso interés para los subordinados gue no -
ge les orinda oportunidadé para progresar, ai los suoordina -
¢os e dan cuentu gue nc se les germite intervenir en deel —
siones ge cie: ta importancia, la raaccién sefé nzgativa y .«
hostil y tenord razén la gerencia para pensar qua los emplag
@os no eatdn interesados en acejstar mayores resgyonsabilids —
des,

Cuando se pone en préctica la purticipucida, axisten -
ciartos riesgos, tooes las asctividzdes ejescutiivas ce impor -
tancia enciserren algin peligro y esta nov es la excepcida,
Suele tewarse jue aundo & Los emgleados ogortunidedes para -
intervenir ea lus geclsicn2s que los afectan, pronto guerrén
rarticipsar en cuestiones propias de la empresa que no reper-

cuten an suas intereses, L&s gerenciuas sue experimenian este-

temor wds profunvemente tienvea & .zrle poca iwportancila a -
105 asuntos jue inseresan i loe empleados, Si la gsrencia rce

repci.a por 21 desarrolle de 10s ampleaaocs :0r Eu ecapzclo
2 E L
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dad pars asumir responsevilidades., Haord motivos pura penssar
que estfs van 2 participar cada vez ads en las actividades -
de adopcidén de decisionss.

El concepto participacién depbe emplearse para indicar -
la intervencién del suverdinaGo en asuntos pertinentes a la-
asfera ae responsavilidad de su jefe, OCuanco estas cuestio-
nes le aZscten & €1 directamente o o su jofe cuundo hay in -
terdepenaencia parece justificado orincearle la oporiunidad -
pdra gues insarvenga Je algune munera.

ael pues la particivacidn es la satisfaceidn pgersonal -
de los subordinauos en lc relativo a su yo, por lo cuaal pue~
den 2stimularlo haciz el logro ce los objetivos ue la empre-
s@. 31 supordinedo ,uede descuvrir la satisfaccida y as{ -
coniribuir a4 la integracidn.

c) Administracidn de suszluos_y selarios.

22 consiaera que el dinaro es el iajyor aliciente de la-
conducta huiuens en la situscidn empresarial, ZL1 éinsro sirve
paze 3atisfacer .aucinis neczsiazdes, -0 cual g2ralte a le ge-
rencia utilizarlo para lograr dirseccidn y control soore los—
subordinadoa, Ll contrato ce iraocajo =8 considera como un -
acuerdo Ge aceptar deserainzoa direccién z cambio de venta -
jus econdmicas. La cuestidn mds faportante ee cuinto se ne -
cesita para aur eficizncla al conirato we trabajo. Ssto de~

penue a8 uuches cirounsiarnicias. La saniidaé gues se necesiva



=)
w

enté en relacidn unte touo, con la cowpsteacia ea el uercuéo
@8 traovajo y con lus condiciones econduicas genszrales, comoO-
el costo de la viua, ia estructura fiscal e%c. Zn segundo -
lugar depende de la importaancia vel travzjo en caestidén den-
tro ce ls jerargquis ce empleos exircsantes en la empr2sa., Zn
tercer lusar, de ia contribucidn cel incividuo; goriue varia
aueno la sroductiviuad ue 1.s psrsuncs gus deszarrallsn el -
migmo trabajo,

Exigten Z consideracionzs &. cuanto a

tdenizn ¥ 8 la
aduinistracidn de -ueldes y zel.rics, qua son las sizuien -
test

1.~ La primara se refisre a la equiiad y la justieia, tig
ne jus var con las 2otizaciones cdel aesrc.do ds trupgjo a lis
cualzs dzbts gjustarse la rantiuca donsteria, con las conei -
cionss econdmiczs, con la im,ortancia del emples y zen la -
contribucidn del interesadec. Si n. ege tiene exn zuenia 2sta-
consideracidn o el inuividuo no usceptarz 2! 2apleo o gi lo -
aceysta, no <portard un rendimisnto smtisfactorio (regatesri.
su produccién, airard cea indifersnzia 4 noetiliaad los obje
tives de 1ls empresa‘o daoptard medidas gara coStazalizar o -
impagir la direceidn y al control da la conducta gue iatante
imgonerle la gerancia).

2.- La segunaa consluerdeidn ga rafiere 21 incantivo 2¢0-

némico (en un sentidc amplio, u todog log tigoes Je2 coajansa-
N
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eidn moneturia): el uso de inersaensos ciferantas de dinero-
para obtener un aunento proporcional =zl 2sfuzrgo productivo,
Se aa po:r sujudegto en general yus, e dayor can<idad de dineo
ro, oayor serd el esfuerzo realizado.

De astuy forma en la administrucidn de sueldoa y sala o
rios s2 da gran imgorsancia sl emgslao de w:didus ovjetivas,-

Drgue S2 recouoce a unus deterainasidn zistendsi

nes cagricnosas, coasicarucicnzs parsouales,

Pura fijar log éistiantes susldos y sulcorios pura log 4i
vergos emgleos de 1a empresa suele hacsrse 2n nuscirss dfas-
a uase de %aovuladores, cuyo fun.wwzato son los insenios zisa
vemidticos por wedir la importuncia del ewpleo, Da .arencia -
ha logrado bastantes ouenva resalvzacs sa :s32 s2a3ido, Sin-
eavargoy hay algunas injusiicia. jgie parsce lavosible elimi-
nar con los aziual:s mdvodos ue tazaecida. Jor 2 jacpla, las -
difarenciss entre los altos aivelss de tr.pejo y ios iales -
riores de los emuleos de supervisidn ceoassituyen una fuenie-
constante de provlewas., 2esalsa ¢iffcil celibrur el adrits -
de clertos tipos ae empleo, coxv al cel invassigador eienti-
fico o0 el del alto ejacutive, Las ccndicipnes cal sercado -
crean a veces injusticias irremediables (la iaflacidn exis -
tente en los pracios del wercado),

Bn cambio, la gerencia ha lojrudo sa genaral una mayor-
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0 menor egquicad Jor sedis se valumeibn de juesios y iz lu  —

clasificacidn da sueldos, a través 42 suchos 2giudios rouli—
72008, S¢ na visto clerawsenie cads vaz ads sue les insaatos-
de llzgar a lz medida exacta en 2ste 2ampo 10 hen sico parti
cularaente fz2cundog. La ejuidad girs en Zorano a 13 4cepsa -
cién y los planzs r:laivsmente seucillos a8 clz2aiicucibn -
- parecen s3r aceptados me jor ju2 algunos ae los detullados y-
cientificos.

Cuando se trata ae eu,l3ados a sueldo (incluso jeles ,-
gereantes), los plsnza ¢z cl.zificacidn a2 wéritos vienen a -
sustituir a los de inceniivos coo 2rocedimiznto ps2ra pre
miar con distinsas cowmpensaciones econdmizzs al readizianio-
individual '

Los intentos sistemdticos mds cuid

para m2dio la consriovucida individual (que

poridicos) suelen obasarse en escalzs subjeilv

relazcionan con caricisriscicas consretas de uctuaciltn que -
pusden juzgarse y = organiza una planilla ds juatuucionss,-
utilizando los concaptos su2 s2 ra2l:cionan 22 jor con lLaz cé-
lificaciones de cardstsr genersl. Lag corrzlacionés soa rara
mente lo bastante elevaaas para reresensar ads de la aivad-
de la difarencis ue actuacidn, adn cuundo se ceuvinen maznos
aspectos, Y auague seeza el2vadas 2stas correlaciones, las -~

hay con un criteris o mdédulo ¢és actuscida sunjetive, cumo la



calificacién y ysuntuacidn priaitiva,

Por lo seneral 2l foraate califliczdor ao s sino una se
rie ge diferencias que sencillzmente se su.onen, sin la me -
nor prueba pura relacicnar las acstuacion=s indivicuales con-
lg contribucidn general a los fines ce la esupreca. dacen -
las caliZicacionzs y guntuacionsz los ;2f2s, lus o2alisren sg

&in las reglis arbitrarias y las coaoinan ea foraz jus den -

ung “medige® ieral del rend individuio, £age

‘ta con una ojezoa suverficial a lu Layjor serds ce 108 ,laaes
para crear serias dudzs restecio a su valor,
Con lo que s& ha oescrito aateriocrasntie poceuos con -

cluir gue los planss convencionales o2 aduiailziracidn de -

sueldos y salarics por =érito, np represeanian una suaptacida
selectiva a lus conuicioass sresent2s, Lo sificil 25 encon -
trar osras formas de .aotivar o estimular a los eapleudos. -
Asi pues au se trats de suponer gue l:s Soangusacicazs eccné
micas carezcan de im.ortancia, psere si ju2 una estrucsiura =
zquitativa de sueldos jreporclong las aayoeres somgensacilonas
aconfmicas, s6lo jque los intentos de sumeniar la sroguccidn-~
por wedio ae incrementos scondmicos 4 los emrlzudos no nu si

do lo eficiente gue s8 esperava.
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3n este caso 21 depurtamente de jroduceién com sus sub-
divisicaes, el almacén de ambteri.s priwas y sl alaicdn &3 ap
ticulos terminudos sca odjete de nuesiro eziudio,

El sistena de contabili&ad de costos 4ue funcicna en la
enpresa es 21 ce Ordenes de Produccidn sor 5ratarse de uns -
e@ _rasa de transform.cidn,

2)FPuncionamnienso

Pura el sejor rendimisato ¢el zzse gse grozaderd a cats-
llar los paso3 de la srzansfora.cidn del jredunio; 1040 sa se
dijo antzriorosats la sagress re dedics 4 .a reicunstruceidn-
de embiragues y frencs.

FJjeuaolo: Un cliemte 1llzga al asciracor a

6 un eavrague {2s lo risao) de Vi, sa l2 4z an 2uorigiz sesi
nuavo, ss éeceir raconsIr

cio de <,630.33. 2= azcir

usudo Jor un reccusirai

del mismo, y lo wmisasc sucede con Los iruacs, o2

por riconsiruicos ¢ sadinuavos,

Una vez que los clutchs usadosg gesan 3l

produccién, se voservan y se deterainu gue
soisrle y cuales astén 2a Juenss sondiceiones, si aziszsan -

ca
-1

25 dltimas, e srocece a lavurlas, ragoncirairlas o pin -
tarlas zagin z2a 2l css0;, 23t elswo prozadiamiento ogaras con

lus valatiz o frenos.,
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2} 2rocediamaientop

Como ya se aznciond en 2l czasftulo II el sistema por Or
éenes de Producgcidn de usa en la indusiris de la :rdnéforna-
cida 2n donae lu elavorucidn del producto se susde idensifi-
car caua une de Los pus03 de ls trensgforaacidn.

1 zzizsen pantos~

An el 3igtesa sor Grlenss .2 Produec

wuy iagortantes wra 3w imglaatecirin,
1) La turjeta
&) La Requisicidn da Luterizles

3) La Hoj: de Sestow

4) La Hbaina Seaansl

5) La Parjetd ce Zntradu y Salilce

1).- La Perjate de Tieapo Iruvajado. donze e ansug
r4 el trapajo realizado aurante =l dfa, el zosto ae laz aano-

de vora cirsecta y 31 sieapo 2au:leudo.



~Nouwbre; Carlos Pérez- .

Hora de Hora de Horas Tarifu por Costo de liano
Inicliecidn Yerwinacidn Prabajudas Hoxa aa Obra
Y:00 sl 18:00 Pu 8 5.00 40,00
L (SO |

CaRJEPL DE LT3l 0 IMRABAJADO,

Orden de froducecidn
No. 5
Aprobaca por Lépez

2l
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2) La rejquisisi
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3) La Hoja de Costos cor Orden.

Refleja el rz2sumen Ge log costos de sroduccidn refiridn
Gose al materizl directo, la mano da obra, los cargos da fa-
briczcidn, la rejuisicién de wateriel., ssf{ amisamo tiene el -
control sobre el ninero de lote gue se le asigna un nimeroc -
de orden Ge produceiln, tambidn se save 9i el lote es para -

existerciz al zlmucén o sobrepedico.
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4). Le Nénina Semanal

Tiene por objeto hacer la relacidn por cepartamentos da-
la empress, y tamoidn por la clase de trubajo en cuanto & ue
sga de mano ae oora dirseta o indirscta,

La néming wuestrs y regisura sl slemgo totul travejzdo -
de aeuardo s los &fzs ue 1w szmena, Ll suots y el totul, las-
deauceionas zua son voligusorias couo ¢s la Ley del ILapuesto-
soors ls Renta cuctas del Sezuro Social.

£g polfticy ue la ew.resa no pagar sueldos por uestajo,-
Yu que esto iwmglicariu ais gastos, y en las circunstancius -
actualas no g8 tieae 2resujuesso. auagu2 los trapbajadores la-
boran ;Or oden ce raoujo, toumsndoles el tiempo, esto implicg
ria un peso por destajo, sin emcurgo tomando an cuents el ira

o individuzl, se han establecico preaios e incenzivos jue-

motiven al trabujadeor u la mejor sroductividad.

A0 stzuida 82 aueatra un ejamplo de la Hbmina Ssmanal:



Hding de la Sewana rerminadu el

15 cde Hoviembre de 1984

No, HOXsRE Pucato

dano de Obra
Directu

Carloy Lérez Clutenero

Mewo e Obra
Iadirecta.

Diug
irabe judos

Cuota Total

2,333;03 14,000,050 22£,023 438.00

+ 1 dlan

Sewmanu No.
Hoja Ro.

LEZLUCCLUNES
Lisa Isel

NETO

13,320,030

e d

LL



18
n0-

Dal'g

snd Un nusro

(=1
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COHNCLUSIOX =S

21 conirol ce mano G oora es comple jo, En el asp2ot0 -
contable y udainigtrativo unz empresa ;uede cstanar €xitc si-
iuwplanta los consroles y forwad suscuacss, si les dz lu e jecu
e¢idén aczcuaca y la cisciplina qu: rzgquierea, ac:cudadolos se-
gin laz naturaleza e la_EJgreas ¥ sus nzcesidades en particu-
lar,

En 2l ejemglo Gel caso priacuice, jusz sz refiere s uns ex
presa mz2@iana, no s2 a2steolacisron todos los coxntrel:s gue se
vexpusieron en al uesarrollo de asta travaeje; siao gue =€ e -
planteron ue acuardo a su cagacidac ce sroduceidén y a izg ne-
cesidud2s ue la empresa.

El manejo de la contzbilicad de wunc e cora 23 ua.y fle-
xiole ya aue 2n las 5rqn&es organizacicnes puzes aonvartireea
en empresa oien aplicada, por la nzcesiuad gue s2 tiene de -
‘mentensr un control insericer y rigido gue svitz ps.ar de nas-
o menos los salarios en consrzst: con lds organizacicnes pe -
quedas en donde se astuablecen menos 2onsroles sin guitarles -
calidad en su aplicucidn, yu sue 28 mbs facil setictar erro -
rezs por el nitmero rsducidao de traozjadores.

El asp2eto huuano es difiecil de conjugar con 2l sszacto-
contable y udainisirsiivo, ya gue pars poger llevar a caocoe en
eficiencia 2n eficiencia se n2cesita ce lu colaborucién acae-

taria y moral os la ew.resa, y S£%0, fsngralmente va en con -



sre del aspacso contagle, y adminizsrative y ve los presios -
intereses ce la smpresa, ya qQue se tiene comc etz en cual -
quier enticdad 2condaica, maxiunizar el 2snejo da lg z8noc as -
opra al costo més vajo cesiole.

fara pocer conjugar log do0s aspzctos .eaclcnados, es neo

cesgarios cantiar politicas, =i 23 posiole, dirisgir sugeren -
‘cies & la gareacis con fundsuentos oojetivosz para (0C3Y L0 -
grar un camoio gus e coo resulsuio el buen fuscichneaisnto -
'd? luvmanu de oura. Le lo coatrario se uyendrd un funciinamaisn
to irregular, sue Juede llegar a cuusar 2ESsrases en la aroduc

cidn y el demconsznto genersl del personal de la eu.rasa.
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