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INTRODUCCION, 

El desarrollo de medianas y grandes empresas en las que exi_!! 

ten un sinnúmero de departamentos operativos y administrati

vos, en los que labora una grnn cantidad de empleados encar

gados de una variedad de funciones, en la~ cuales la autori

dad tiene que estar dp.legsda a diversos nivel-a de la orga -

nización, hace indispensable para la alta gerencia tener un 

conocimiento y control adecuado de dichas actividades, De 

ahí nace la necesidad de eatablP.cer -una red de controles y -

de comunicaciones que informen a la gP.rAncia de los resulta

dos obtenidos y, por consiguiente, de que las políticas, pr~ 

cedimientos, sistemas y métodos ~stal¡lecidoa sean adecuados 

a cada situación y observados rigurosamente, 

A la gerencia le interesa que los reportes q•rn se rindan den 

una versión realista de los hechos. 

Un medio de supervisión es la Auditoría Oparacional, ya q~e 

con su aplicaci6n es posible llegar a conocer las fallas y -

problemas que imoiden el funcionamiento normal de la entidad, 

y de esta manera promover la eficiencia en el desarrollo de 

cada una de lea operaciones produciendo como Gühi:tecuencia 

una disminución en sus costos, que se traducen en ahorros, 

En el primer capítulo se tratan brevemente los antecedentes 

y generalidadAa de la Auditoría Operacional, se dan algunas 



definicione~ de ésto, m•Í como sus objPtivos, principios, s~ 

mejanzas y diferencias con otro tipo de Auñitorías: y por úl 
timo, quién es el profesional que debe rte llevar a cabo la -

~uditorín Operacional, 

En el segundo capítulo se aborda la metodología de la A•1di t.e. 

ría Oper~"~'mal, cu3les son los pasos que se :l¡¡uen descri -

biéna~~e cada uno de ellos. 

En el tercer capítulo se comenta la importancia del informe, 

au estructura, la reponsabilidad que éste implica y por Últ! 

mo se dan algunas sugerencias para .:JU elaboración. 

En el cuarto capítulo se aplica la me~odología, anteriormen

te descrita en el capítulo segundo, en las áreas de Compras, 

Ventas, Centro de Proceso Electrónico de Datos e Inventarios. 

Y por último, en el quinto capítulo se expone un breve caso 

práctico de un informe de A11ditoría Operacional sobre 61 

área de inventarios. 

El motivo por el cual elegí el tema de Auditoría Operaciona~ 

para la elaboración de mi tesis, f11e porque dentro de las ~ 

mas que existen en la Contaduría j ln quo más lilt= gusta ea 1'A.!! 

dl to ría". 

Al mismo tiA~no espero que esta investieación que he realiz! 

do tenga algún nrovecho para las personas que deseen con~~er 

aleo referente a la Auditoría Operacional. 

LUCIA MARIA PULIDO PEREZ. 



CAPITULO l· 
ANTECEDENTES I GP.tBRAI.!DADES. 

1 , 1 ANTEGEDENfüS • 

La auditoría nació desde hace mucho tiempo, era utilizada 

desde el antiguo Egipto, en el Imperio Romano y en loe esta• 

blecimientoe mercantiles de la Edad Media. La actividad de -

la auditoría ha consistido fundaoentalmente en examinar, ve

rificar e informar, de esta manera ae le ha considerado como 

una actividad muy importante para dirigir y controlar toda -

organización refiriéndonos a situaciones financieras y econ2 

micas. 

La evolución de la actividad de auditoría hasta lo que hoy -

se conoce como Auditoría Operacional, se encuentra dentro de 

la propia emnreaa, ea decir; en la Auditoría Interna, l& c\El 

nació desde ~ue los gobiernos en la antigUedad, tenían la n! 

ceeidad de vigilar y cerciorarse de que el ingreso que prov! 

nía de impuestos, an{ ~amo de loe Grogaoiones que so realiz~ 

ban, eran manejados correcta~ente por las personas a quienes 

se les habÍJ encarwido su manejo y protección. 

Por otra parte el crecimiento de las grandes empresas, pr!m! 

ro en loe ll.E.u,u. y dcopuéa en t·•?x;.co, llev6 al reoonoci 

miento de la neceaidad de una función de auditoría, con el -

objeto de cercior•1rse acerca de la protección de loe activos, 



la razonabilidad de las cifras financieras y el prevenir 

fraudes. 
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Antes de que apar,cieran las computadoras, la gran posibili

dad de error humano en el aspecto contable, condujo a muchos 

ejecutivos a la necesid•d de la verificación independiente -

de loa registros de las operacionea; por lo cual durante mu

chos aBos, los auditores in~ernoa se encargaron de la verif! 

cación detallada de los registros contables, la protección -

de los activos y el descubrimiento y prevención de fraudes. 

En algunas empresas, dichos objetivos se han expandido hasta 

la determinación de el erado en el que los empleados han CUJ!!. 

plido las políticas y procedimientos de la empresa, en rela

ción con los aspectos contables y financieros. 

La segunda etapa en la evolución de la Auditoría Interna se 

debe a la gran responsabilidad que tienen los ejecutivos fi

n&ncieroa en lo referente a la confiabilidad de las cifras -

financieras de las empresas, cuyas acciones se cotizan en 

Bolea y que la Comisión Nacional de Valorea exige se le pre-

externos p•lrn que examinen sus estados financieros, necesi -

tan exámenes más detallados para hacer más completa la tarea 

del auditor externo. 

Después de lo anteriormente dicho podemos decir qua la Audi

toría Interna evolucionó por el rápido crecimiento y acepta

ción de la misma, como función necesaria de control contable 
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y tinanciero; poeteriormentA, aleunoe audltorea internos co· 

menzaron a Axtender auR Actividades a campos de mayor alean· 

ce, que incluyeron el exam1m de controles administrativos ... 

Esto progreso abar~6 diatintoA aspectos en varias compaffíae 

en base a lee neceeidadee de sus respectivas adminiotracio .. 

nes, 

Al principio el campo del auditor, comenz6 a extenderse poc1• 

a poco, hasta abarcar otras áreas de control admi~ietrativo 

pero durante la segunda guerra r.iundial se agiliz6 cuando en 

las principales industrias militares, loe auditores interno1 

comenzaron a proponer la revisión de funciones no contables, 

A medida que loe audi torea de las diferentes empresas se re~. 

nieron e intercambiaron experiencl.aa, se dieron cuenta que 

la responsabilidad del auditor debe extenderse a todas las 

áreas, tanto de operación como financieras con el objeto de 

proporcionar servicios conetruutJ.voe y de 'Protección y ea 

así como surge la Auditoría Operacional. 

1.2 DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL. 

La Auditoría Upe racional: " Es el servicio que pre o ta el Co~ 

tador Público citando examina ciertoo aspectos adminietrati -

vos, con la intP.nción de hacer recomendaciones para increme~ 
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tar la eticiencia ~o la e~tidad • (1). 

"La AuditoríR Operacional consiste r.n revisar y evaluar la -

eticiencia y la efectividad de las operacioneA y los procedi 

mientes de operRr conllPva la responsabilidad de descubrir -

e informar a los administradoree de m~s alto nivel de los 

problemas de oper~ción, pero su fin principal está constitu! 

do por lA tarea de ayudar a la administración a resolver con 

realismo los problemas mediante recomendaciones de los cur -

sos de acción posibles" (2). 

11Es una actividad de evaluación deotinada a la revieión y vi 

gilancia s1Atemática de las operaciones contables, financie

ras y administrativaA, a fin de cercioraree de que se dese -

rrollan con óptima eficiencia, al mínimo costo posible" (3). 

Después de estas definiciones podemos concluir, que la Audi

toría Operanional es una evaluación o revisión de las opera

ciones de una empresa o institución con el objeto de oonocer 

si dichas operaciones son eficientes y de eata manera auxi -

li~r a la administración a resolver laA dificultades a tra -

vés de sugerencias. 

( 1) 

(2) 

(3) 

I.M.C.P. Boletín No. 1 "Esquema Básico de la Audita 
ría Operacional" pág. 6 
ROY A, LINDBSRG THEODORE COHN. "Auditoría de Opera
cionP.s" pág. 12 
OllIF.TA Y CASTILLO. "Auditoría 1e Operaciones" 
pág. 19 



•• 5 

1.2,1 Ejemplos dff la Aplicaoidn dA la Auditoría Operacional, 

• Reviei6n de proce~oe de producci6n y de informes so

bre bajas de equipo, 

- Revisión de pr4cticaa de compras, 

- Evalunci6n del cumplimiento de políticaa y procedi -

miento a. 

- Revisi6n de condiciones generales de trabajo y nor -

mas de seguridad. 

Como se pu~de Apreciar la Auditoría Operacional se plantea -

o6mo y por qué se hacen las cosas, y trata de medir la real!, 

dad en compal">c16n con lea normas de desempefio. 

1,2,2 Conocimiento de Ciertos Hechos para Efectuar la Audit2 

ría Operacional. 

Como ya se había mencionado antes, la Auditoría Oparacional 

trata de encontrar mejores formas de llevar a cabo lae opeI'!! 

cianea en el futuro. Lo cual se puada hacer teniendo conoci

miento de ciertos hechos; por ejemplo: 

1, ¿Qué se hs hacho?; conocimiento de loo resultado~ -

obtenill!le. 

2, ¿C6mo fue hecho?; examen cualitativo. 

3. ¿Se debe continuar haciendo?; en base a costos y 

utilidades. 

4. Si es así, ¿se puede realizar mejor?; recomendacio

nes para mejorar, 
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5. ¿Qué otra cosa se pu9de hacnr?; planea, políticas, 

metae, etc. 

6. ¿Cu1fodo se debe hacer?; en cuanto a las mejoras de 

lan operacioneR, se pro~aman fechas, 

7. ¿Quién debe hacerlo?; organización, d9legaci6n de -

aut.oridad, 

6, ¿Cómo ee debe hacer?¡ sistemas, procedimientos, in! 

tructivoe de opel"'!ción, 

1,3 OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL, 

1,:5.1 Objetivos. 

El objetivo primordial de la Auditoría Operacional reside en 

auxiliar a la adminiatraci6n de la empresa a lograr loe obj! 

tivos previamente fijados por ésta, a traváa de la eficien -

cia de la opAración y al mejor uen o aplicación de loe recu~ 

sos humanos, materialP.e y técniooa. Con asto se quiera decir 

que a trav~s de la Auditoría Operacional se alcanzarén entre 

otros, loe si~uientes objetivos: 

1. Eliminar pérdlrta~ y deficiencias que obstaculizan -

el de~arrollo dP. la empresa, para conseguir que ésta funcio

ne en forma más eqailibrada. 

2, Examen de las diferentes funciones, en los departa

mentos o secciones con el propósito de conocer las necesida

des que se requieren, así como el mejoramiento de métodos y 

sistemas, 
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3. Mejorar medidas de control interno. 

4. Capaoitnr adecuadamente al peraonal, 

5, ObtMer información adeouada y oportuna, de las op_! 

raciones, 

6, Proteg~r los activos de la empresa. 

7. Utilizar mejor los reouraos de la empresa, 

Como se puede observar los objetivos tratan de exami~ar o 

evaluar ls situación de la empresa en todas aus operaciones, 

para determinar en dónde está y hacia dónde va con la admi -

nistración actual y ver la posibilidad de cambiarla en caso 

de que no se adapte a las metas fi~adas, 

Es muy importante que el auditor que realice este tipo de ª[ 

ditor!a efectúe una evaluación adecuada, determinando previ! 

mente los objetivos que pretende alcanzar al revisar determ! 

nada sección o área de la empresa, para realizarla con efi -

ciencia y calidad, 

1,3,2 Principios de la Auditor!~ Operacional, 

Lo= prinoipiüb ü~ la Auditoria Operacional se pueden resumir 

en los siguientes: 

1, El trabajo de Auditoría Oneraci~nal debe eer un ea

fuerzo permanente, 

2, Debe haber una mata ambioioea para cada revisión. 

3. Se deb~ investigar todo lo relacionado con la forma 

en que determinada actividad es llevada a cabo, 
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4. Et trabajo se debe llevar a cabo con cuidado para -

poder encontrar lga oportunidades de mejoras y no s6lo una -

de ellas. 

5. Las eugerencias deoen estar basadaa en hechos y jui 

cios razonados. 

6. Se debe consl~er~r que por lo regular una mejora r! 

quiere cambios importantes en la foI'OlR de realizar una ope~ 

c,i6n. 

1.4 SEHEJANZAS Y DIFERENCIAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL Y -

OTRO TIPO DE AUDITORIAS. 

Antes de mencionar hs diferencial! q11e existen entre la Aud.!, 

torí~ Operacional con las auditorías financiera, administra

tiva e interna, ae describen algunas característiqas genera

les entre ellas: 

1. Todo auditoría reali?.a mediciones referi1as a nor -

mae preeatablecidne. 

2. Lao cuat1·0 tienen carácter deductivo, por lo que 

son aotiv1rtHri~e ~n las cualr.o intl1rV1.;:not; U.it·t:tctamente el ju!, 

cio. 

3. La lndependencia ea importantísima en todas las ra

mee de la auditoría, de tal mannra que el auditor debe lle -

gar a sus conclueiones, si.~uiqndo fiP.lme~te un programa fijJ1. 

do. 

Primero BP definirán las a11ditoríae para que posteriormente 
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se pueda contar con loa elementos para establecer lea dife -

rancias exiatantea entre elles, 

AUDITORIA CPERACIONAL. 

"La Auditoría Operacional, consiste en revis>.1r y evaluar la 

eficiencia y la efectividad de laa operaciones y loa proced! 

ioientoa de operar. Conlleva la responsabilidad de d11acubrir 

e informar a loe administradores de más alto nivel de loe 

problemas de operación, pero eu fin principal eatá conetitui 

do por la tarea de ayudar a la administración a resolver con 

realismo los problemas media~te recomendaciones de loa cur -

sos de acción poaiblae• (1), 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

"La audi toríe administra ti va es un examen metódico y ordena

do de loe ~bjetivo~ de una empresa, de su estructura orgáni

ca y de la utilización y ¡:art1cipaci6n del elemento humaTto a 

!in de informar sobre el obje~ivo mismo do au examen" (2). 

AUDITORIA FINANCIERA. 

"Ea el examP.n crítico que realiza un Licenciado en Contedu -

ría o un Contador Público in~ependiP.nte, de los libros y re

gistros de una entidad, basado en téonicaa específicas oon -

(1) ROYA. LINDBERG THEODORE COHN. "Auditoría de Opera
ciones" pág. 12 

(2) FABIAN MARTINEZ VULEGAS. "El Contador Pliblico y la 
Auditor!~ A~minirtrativa" pág. 48 



•• 10 

111 finnlidad dn. opinar so~re l9 r~znnabilirlad de la info?'ma

ción financiera'' (1), 

AUDITORIA Ili'l'ERNA, 

"La auditoría interna PS una a o ti •ridad evaluadora indepen 

diente, dentro de una organización, Se encargará de la revi

sión rle la contabilidad, las finanzas y otras operaoionP.e c2 

mo la base de un servi~io a la gerencia, Es un control de la 

gerenci~ cuyas funciones 50n l~ medición y evaluación de la 

efectividad d~ otros controles" (2), 

Despu~s de haber definido loe diferentes tipos de auditoría, 

eetableoeremoa eue dlferenniaa y ~emejanzas con la Auditoría 

Operacional, a través del cuadro qutt se muest.ra a continua -

ción, 

( 1) ISRAEL SANOHEZ OSORIO, "Auditorí11 ! 11 odg, 23 
( 2) LOZA NO NIEVA, 11Audi torín In terna, elt Enfoque Opera

cional, Adminiatrat1Vó y de R~laaionP.R Humanas" pdg. 
14 



.Q!!!!lliQ !!!!, SEMEJANZAS ! DIFERENCIAS !!!!, _g AUDITORIA OPERACIONAL fQ!! Q1!!Q. .!!J!Q !!!!, AUD!TORIAS. 

OONOEPTO AUDITORIA AUDITORIA 
FINANCIERA 

FINALIDAD 

OBJET!VO 

AJ,OANOE 

INTERESA-
DOS 

QUIEN LO 
LLEVA A 

OABO 

INFORME 

OFF.RACIONAL 

Analizar las fallas 
que originan la ine 
ficienr.ia de las o= 
peraciones. 

Auxiliar u la o.dmi-
nistrnción rle la em 
presa a loP,rar los 
oh.jetivos previamen 
te fijados por éstii. 

Se refiere a una o 
varias operaciones 
o el do toda~ ellas, 

Internos. 

Cualquier persona -
siempre y cuando ten 
ga preparación y e~ 
pacidad para el de
~~rrollo de su revi 
&ión, -

Obtener evidencia -
suficiente y compe
tente que le sirva 
de base al auditor 
para poder emitir -
una opinión, 

End tir una opini6n 
sobre Ja razonabil! 
dad de los estados 
financiP.ros. 

La situación finan-
ciera en su totali-
dad. 

Principalmente ex -
ternos. 

Exclusivamente el -
Contador Público Iu 
dependiente. 

SeBala las fallas y Elaboración del di~ 
da recomendaciones tamen. 
parn su solución, 

AUDITORIA 
ADMINISTRATIVA 

Realizar una eva 
luaoi6n y revi = 
si6n de la admi
ni atraci6n de ln 
empresa. 

Evaluación de la 
eficiencia admi-
nistrativa, 

Su ulcance puede 
ser de todas las 
áreas funciona -
lea o cualquier 
componen te de 
ellas, 

Internos, 

Ea llevada a ca
bo por especia -
listas o equipo 
da ¡:;¡:ofui;,ionalea 
expertos. 

Opinión sobre el 
grado de eficion 
oia con que ee = 
adminietra. 

AUDITORIA 
INTERNA 

ProvP.er de medios -
para evaluar ln efi 
c~encia con q11e es= 
tan operando los -
oontrolP.s .Y !ns po
líticas ~e Ja compa 
ñía, -

Merlir y evaluar la 
efectividad de loa 
controles establee! 
dos. 

Totalidad de los 
control ea establee,! 
dos, 

Internos, 

Cuerpo de Auditoría 
Interna, 

Reporte periódico so 
bre las actividadeii 
de la empresa y el 
personal enc~rgado 
de realizarlas, 
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1 • 5 PROFESIONAL ;iu;; R;;:J\LI ZA LA AUDITORIA OPF.:RAOIOliAL, 

La Auditoría Operacional la puede realizar cualquier pareo -

na, siempre y cuando tenga preparación y capacidad para el -

desarrollo de su revisión. Con esto se quiere decir que debe 

ser el profesional que haya obtenido algún título universit! 

rio, tenga experiencia, reaponaabilidAd y gran sentido de lo 

que significa la ética profesional. Este tipo de auditoría -

la puede llevar a cabo personal ajeno a la empresa, así como 

personal dependiente de ésta. 

1.5.1 Personal Dependiente de la Empresa. 

Dentro del personal dependiente de la empresa qlle pueden re! 

lizar este trabajo, están: 

1. El auditor interno o departamento de auditoría in -

terna. 

2. Contralor, asistentes o ayudantes. 

}. Departamento exclusivo para el desarrollo de la Au- . 

ditoría Operacional. 

E;::istan ventajaB y u~~ventajaa al emplear paraonal de la em

presa. 

1.5.1.1 Ventajas. 

a) Al estar trabajando dentro de la empresa, se está -

en constante relación con loa problemas que la aquejan. 

b) Puede l:egar hasta el detalle al examinar alguna 
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operaci6n, d<: tectando fal:as que aún pareciendo pequeñas pUJ!. 

den resultar ~ostoses para la empresa. 

c) El cocto de la auditoría ee más bnjo, 

d) La audi tor!a se re~lizarfo nn foI"lla constante, 

1,5,1,2 Desventajas, 

a) En ocasiones le faltaría independencia para juzgar 

libremente, 

b) Se puede convertir en un trabajo de rutina, por lo 

cual no se lleguen a los objetivos deseados, 

Le información debe ser presentada a un funcionario con aufi 

ciente autoridad, que tenga influencia o poder de mando so -

bre todos los niveles de la administraci6n, Si el Consejo de 

Administraci6n o el Administrador se encarga en forma direc

ta de la superviai6n de las operaciones, es recomendable que 

a ellos les informe directamente el Auditor Operacional, 

1,5,2 P&rsonal lndependiente, 

La Auditoría Operacional la puede efectuar cualquier profe -

sional independiente que tenr,a cualidades de b•ten generaliz! 

dar para formular un diagnóstico genBral y p~ra dc~idir qu4 

técnicas se deben emplear, 

Se pueden considernr que entre loa profesionales capacitados 

para desarrollar la Auditoría Operacional en forma indepen -

diente destacan: 



1, Oontador Público, 

2, Licenciado en AdministrRci6n de Empresas, 

3. Otros especialistas. 

,,14 

1, Contador~.- Se considera a este profesional como -

el más apto o indicado para realizar la Auditoría OpAracio -

nal, por loe si~uientes motivos: 

a) El trabajar en diferentes emnreeas, }e permite ad -

quirir experiencias que puede aplicarlas en esta esfera. 

b) La mayor parte de las operaciones de una empresa, -

se reflejan en registros contables que permiten obtener in -

formaci6n (estados financieros), 

e) Posee conocimientos y experiencias sobre un gran 

campo de actividades contables, financieras, fiscales y tam

bién sobre controles administrativos. 

El contador público como profesional independiente puede re~ 

lizar la Auditoría Operacional como: 

a) Auditor Externo. 

b) Comisario. 

a) Auditor Externo.- El auditor externo debe de proveerae de 

datos para tener certeza al e~itir un" opinión sobre los es

tados financieros, para lo cuel se realizan pruebas y en oc~ 

eionee utiliza a la Auditor!~ Operacional para est•r más se

guro de alguna operación. 

b) Comisario,- El comisario anrovecha este tlpo de Auditoría 
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para estar en mejor posición de informar a la Asamblea de A,2 

cionistaa, ya que aP.gÚn la ley General de Sociedades Mercan

tiles, en el artículo 166 frqcción IX, tiene la obligación -

de vigilar il imi tadam•mte y en c•ial quiP.r tiempo las operaci_!t 

nea de la sociedad, 

Existen convenientes e inconvenientes para una empresa si 

contrata un Contador Público ajeno a ésta. 

1.5.2,1 VentajAs, 

a) Puede opinar libremente acerca de las operaciones, 

sin influencia que lo baga modificar su opinión. 

b) Loe prohlemas que ee presenten los resolverá mejor, 

debido a la exneriencia que posea de alguna empresa similar. 

1.5.2.2 Desventajas. 

a) Siendo un Contador Público ajeno a la empresa le 

llevaría más tiempo analizar las operaciones que se realizan 

dentro de ésta. 

b) Podrían pasarle desapercibidos los pequeños proble

mas por no conocer toda la problemática de lo empresa. 

o) El costo rle la auditoría sería más elevado. 

2. Licenciado .!!!!. Administración !!!! Empresas.- El objetivo 

más importante al establecer esta profesión, era que el adm! 

nistrador profesional desempañara puestos directivos en la -
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empresa. Posteriormente el objetivo se amplió para que el A~ 

ministrador de L:mpresas, de acuurdo con s•1s preferencias, aa 

tuara como: 

1. Parte de la empresa del cueC'po humnno que va a tra

tar de llevar a cabo los objetivos de éste. 

2. Desarrollará su profesión libremente ofreciendo sus 

servicios a variao empresas como consultor. 

Como se puede ver en el segundo punto, al desarrollar su pr.!!. 

fesión como consultor pueie muy bien dedicarse a la Audito -

rfo Oporac1onal. 

Se puede considerar a la Auditoría Operacional como un trab~ 

jo de equipo. El Contador Público que toque algún campo de -

actividades que no domine, debe acudir a otros especialistas. 

Entre los profesionales más apropiados están los: Economis -

tas, Ingenieros Industriales, Ingenieros de Producción, Li -

cenciados en Relncionee Industriales e Ingenieros en Siete -

mas. 

1.6 CUALIDADES QUE DBBB POSEBR EL AUDITOR OPERACIONAL. 

1. Deberá tener conocimientos generales de Economía, -

Finanzas, Merca1otecnia, Matemáticas, In~enieC'ía Industrial, 

Administración, Electrónica y Sistemas. 

2. Bue!1 juicio, para poder opinur el cómo y por qué de 

la operación. 

3. Habilidnd para entender una situa~ión y quedar sa -
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tinfecho del c~mino ~ue siguió y el resultado que obtuvo. 

4, Facilid!l1 parn expreoarae clara y 16gicamente. 

5. Capa"ida~ para hacer recomendaciones constructiv~a. 

6. Sentido común para porter opinar oobre determinada -

operaci6n, pensando neede el punto de vista directivo. 

7. Tener una participaci6n de cooperac.1.ón, ya que su -

objetivo es ayudar y no criticar. 

a. Examinar cada operación en forma independiente y su 

relación con otras, considerando al negocio como un todo. 

9. Inclinaci6n hacia el estudio, ya que deberá actual! 

zarse principalmente en técnicas r~lativaa a la Administra -

ci6n y sus elementos báoicos de plane3ci6n, organizaci6n, di 

recci6n y control de funciones como producci6n, ventas, mer

cadotecnia. relaciones industriales, finanzas, etc. 

10, Etica profesional para poder decir si es apto para 

realizar los aorvicioa que ofrece. 



CAPITULO .U.• 
M~:TOIJO¡,QGTA ~ ,!:! AUDITORIA OPERACIONAL, 

2,1 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPF.RACIONAL. 

En este capítulo se tratará la metodología para efectuar la 

Auditoría Opora~ional, ya qun n%isto un método para realizar 

les oos9e, ee decir, existe un orden a peear de que lo más -

importante ee la actitud mental del nuditnr, también axiate 

el objetivo de incrementar la eficiAncia y eficacia en loe -

controles operacionales de loe departamF.~toe operativos, 

Por lo cual, tratando de seguir un orden 16gioo ee tratan de 

resolver la• siguientes interro~antes: 

- ¿Quá a~ debe hacer para desarrollar la Auditoría Op_!t 

ra-:ionaJ? 

- ¿Cuáles son loe pasoe a seguir? 

- ¿Cómo ae debe de efPctuar le Auditoría Operacional? 

- ¿Para qué? 

Como mencion,1 anteriormente existA un orden para efectuar la 

metodología, ac1nq11e no existP UM manera exacta o precisa P! 

ra doaarrollarla, orden jerarquizado y olaai!icado para lle

var a cabo la Auditoría Ooeracional, eeto aA debe a que an -

cada empr~ea loA pr,,cedimiePtos aon eetRblecidos fundamenta,! 

mAnte por lo~ objetivos y ettuacionee particulares de cada -

empresa aeí como t•mbién por al criterio, cnnocimientoe y e! 
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part•ncia d11l !NO l to!', 

Sin embnl'~c, ex1etAn Aeo11ctoA d• caráct11r general qu~ guían 

el t1•abajc del nu<lltol' opernclonnl, 

Pnr1.1 raAl iv1r "nrr•ctam•ntl! un11 aurt1 tol'Í• se deben rle aeP,ui r 

loa ei~ui•ntAn panos funrt•ment•lea: 

• Fani 1 lar1.?.aci6n con el 1!1'ea QUI! ee roviait. 

• Investigación v Análisis, 

AnáliBiA preliminar del 1frea, 

Recopilnctón de la informaci6n. 

• Análiaia, intel'pretnción y oínt~aiR, 

- Informe de la auditoría, con las l'acomendacionP.a P"I 
tinent11s. 

2,2 FAMILIARJZACION, 

Esta prim11ra fase, ccneiete en que el auditor deberá !amili! 

rizarse con la actividad y cp11racicnee que revienrá dentro -

de la empresa que eet4 examinando, poi' medio dol eetudio de 

loe oiguientea nuntoa quP se eeftalan n continuación. 

a) Dit'icul tadea particnlaree que pertenecen al campo -

donde ae de~arrolla la empresa y qu11 lnci~en •n la adminis ~ 

t!'ac•.tln dil lo. ~p~rr-~!6n quP se está r~vl~an!!o, 

b) LA base espec(ficA p~ra realizar la administración 

de la opera~l6n (plqnP.Rción, or~anizaci6n, dirección y con -

trol). 

e) Deficiencias er.contradas anterlorment~ a través rte 
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cartas de sugerencias o bien otros informes ~mitidoa ante 

r.iormente por nu~itoree internos, externos o consultores. 

A oontinuuo!6n se mencionan al 1111noe pneoe a seguir con el 

fin de que el auditor ne familiarice oon la empresa en ~ene

ral, así como con la operación que se revien eapecíficomAnte. 

2.2.1 Estudio Ambiental. 

La obtención da est3 información ea muy importanta, ya que -

permite al auditor determinar las áreaa críticas, 

La c:tcnnién qua aa efectúa en eata inveatigación inicial es 

determinada por el criterio del auditor, 

2,2,2 Visitar las Instalaciones, 

La visita a lqs instalaciones se haco con el fin de conocer 

cómo oe llevan a cabo laa oPPracionee y detActar posibles 

problemas que ee pudieran prAsentar, 

Al efectuar lan visitas, el auditor conocerá lAB caracterís

ticas de funclonarios y empleados que efectúan las operacio

nes a través de entrevistas inrormal~a. 

2,3 INVESTIGACION Y ANALISTS, 

De lo que SP. trata en esta fa~e ea de eatud.i~r la informa -

ci6n y examinar los documontos con el objP.to rte ev•luar la -

eficiP.nci~ y efectiv1darl rte la opera~ion que ae eaté reviaau 

do, 
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2,3,1 Análisis rraliminar del Area, 

El análisia preliminar se lle·rn a cabo con el fin de p::-eci -

sar lo que se va a revisar, cuánto personal ne necesita y la 

cantidad de tiempo que se llevará la aurtitoría. 

Este análisis se re.f iere al área donde se llevará a efecto -

la auditoría. Por eje~plo, en el rengl6n de la administra 

ci6n de personal, el auditor en su análisis preliminar examl 

nará algunos puntos que son necesarios para conocer la actuia 

ci6n de la función y donde se desarrollan las operaciones, 

Para esto necesitará conocer de ln organizaci6n, las respon-

, eabilidadee, políticas, sistemas, procedimientos, objetivos 

y métodos de oper~ci6n. 

El análisis se realizará cuando el auditor entrevista a unas 

cuantas personas para conseguir alguna información básica, -

relacionada con la función y el área, y busca cJ.asificar loe 

dutos informativos. Cuando entrevista a las personas tiene -

que aeef!Uraree de que la persona entrevist.>da conoce perfec

tamente de lo que se le está hablando, 

Alg>inea prAguntae que deberá hacerse el auditor en el análi

sis preliminar, son: 

¿Cuáles son los puntos más importa'ltes ';Ue se deben 

estudiar y evaluar? 

- ¿Por qué es necesario estudiar cada uno de ellos? 

- ¿Hasta d6nde debe llegar ese estudio? 

- ¿C•iándo debe real:zaree el estudio partl. obtener efi-
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cientqs resultados? 

- ¿Por dónde se dehe e'1pezar? 

Es conveniente realizar discusionP.B previas y determinar una 

serie de puntos a cubrir y señalar las áreas que necesiten -

un estudio y evaluación de tipo normal o especial, y de esta 

manera el auditor conocerá qué es lo que debe ~acer, el núm! 

ro de ayudantes que necesitará y el tiempo que se llevará P!!. 

ra efectuar el trabajo, 

Invariablemente se presenta la situación de tener que reali

zar estudios más extensos en determinada área, para lo cual 

se acude a la a•·uda de un eepecialiata ·(ajeno al personal 

usual ~ue pertenece a la empresa), que esté familiarizado 

con loa problemas específicos de esa área o bien que tenga -

conocimientos actualizados para dar soluciones más eficien -

tea. 

En este anúliaia, el auditor sabrá si necesita aplicar post! 

riormente un método de evaluación para precisar lo adecuado 

de la estructura, de la organi?.ación. el cumplimi~nto de las 

políticas, prucedimientoB, confiabilidad en los controles, -

métodos adecuados de protección, utilización correcta de ma

no de obro y métodos aotisfactorioa de operación. 

Para poder efectuar el análisis preliminar ea necesario lle

vur a cabo entraviatna para obtener la información útil y 

apropiada p3ra realizar las investigaciones, análisia,aplic! 

c16n de técnicas, utilizar programas de trabajo, medir la -
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ejecución para poder resolver los problemas existentes. 

Para realizar la Auditoría Operacional ca necesario elaborar 

previamente un progruma de trabajo que ª"iiale los pasos a S,!1. 

guir, 

El programa es un plan específico donde oe determinan los -

pasos, el número y calidad del peroonal que se necesitará p~ 

ra la ejecución del trabajo, los medios que se utilizarán y 

los pasos gen orales a que habrá de sujetarse para realizar -

la auditoría. 

El objeto del pro3rama es dirir,ir el auditor en su trabajo, 

ya que le facilitan un orden adecuado, dándole confianza en 

la ejecución de los puntos que contiene su plan y de esta m~ 

nera evitará omitir algún punto de la revisión y podrá ayu -

dar a la dirección a desacrollar sus operaciones eficiente -

mente. 

Al organizar un plan para obtener las metas propuestas, es -

muy importante estJblecer las necesidades generales y la re

lación entre éstas para determinar ei estas necesidades aba! 

can todos los asoectos esenciales para la finalidad que se -

pretende, 

El auditor respons~ble del programa tiene que elegir los el,!1. 

mentas indispensaolen para lograr los objetivos, determinar 

cuáles son los mÁtodos más adecuados para conseguirlos, las 

personas más idóneas para realizar la función y los elemen -

toa limitativos y de control, tas reepuestas a eatoa puntos 
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ayudarán a elegir el pl~n que debe seguirse. 

Un programa de /,urlitor{a Operacional debe ser elaborado para 

cada empresa de acuerdo a lan características de cada una de 

ellas, al aln"nce de la propia auditoría y al objetivo de 

ella. 

Para cada trabajo específico existen características que son 

las que hacen que varíe la revisi6n operacional. 

Los principales punto" son: 

1. Objetivo fundamental de la Auditoría Operacional. 

2. Objetivos específicos de cada etapa de trabajo. 

3. Limitaciones a las que ~stá sujeta la Auditoría Op~ 

racional. 

4. Características propias de la empresa. 

Un programa de Auditoría Operacional no debe ser estricto, -

sino que debe ser flexlble para poder resolver situaciones -

no previshs o no conocidas, pero q•1e requieren de modifica

ciones o ampliaciones a loe programas de trabajo elaborados 

inicialmente. 

Se recomienda q11e el auditor· en jt:fu y sus ayudantes z-eviaen 

c•lidadosamente el pror;roma de trabajo que se va a desarro 

llar, con el fin de perfeccionnrlo y unificar criterios en -

tre lae personas que llP.vnrán a cabe ln üudituría. 

Se ha dicho 'J.ue no po-!emos estab~ 9Cer un pro~rama ee-tricto -

que puerla aplicaroe q cuAlquier empresa, sin embargo podemos 
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señalar los puntos que debe tener un buen programa, siendo -

los siguientes: 

1. Datos generales de la empreea. 

2. Objeto de la Auditoría Operacional. 

3. Determinadas áreas que serán revisadas. 

4. Tiempo considerado para el desarrollo del trabajo. 

5. Especificaciones de la información que debe obte 

nerse. 

6. Relación de las fuentes de donde se conseguirá la -

información. 

7. Pereonal necesario y caracter!aticas técnicas de c!! 

da uno do ellos. 

B. Trabajos específicos que cada persona deberá do 11~ 

var a cabo y el tiempo que le llevará. 

9. Facilidades materiales y técnicas con las que podrá 

contar. 

10. Con quiénes deberá comentar loe problemas que nooe

si ten ser atendidos inmediatamente. 

11. A quiénes se lea proporcionará lon informes de le~ 

resultados de la Auditoría Operacional. 

12. Seguimiento lógico, cronológico y funcional que de-

ber~ seguirse en la revisión. 

En el cuarto capítulo ae presenta una guía de auditoría po~ 

cada una de las ~reas que se revisa, existiendo diferentes -

maneras de elaborar una ¡¡uía de Auditoría Operacional. Con -
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objeto dP. mostrar éstas se dan diferentes ejemplos de estas 

guías para cada área funcional. 

Otro de los medios para llevar a cabo el análisis preliminar 

son las entreviat~a, primero es necesario conocer qué tipo -

de informaci6n se necesita para lo cual se formularán pregu~ 

tas concretas. 

Para obtener la informaci6n c·orrecta es necesario entrevis -

tar al personal id.6neo, para lo cual el auditor indicará que 

personas pueden proporcionar la información requerida y con 

quienes acudir para mayores 1etalles. El mom&nto y el lugar 

do la entrevista se deben determinar anticipadamente, y se -

les tendrá que avisar a las personas que serán entrevista 

das, para informarles los aspectos que serán comentados con 

el fin de que tengan los informes, registros y otros datos -

que sean necesarios. 

Al comenzar la entrevista el auditor debe determinar con cu!, 

dado lo que se desea y establecer que necesita i11formaci6n - . 

c:pccífic~. El e~ditcr recibirá tode ol~~~ d~ ~pininnAA; Rin 

embargo se verá obligado n no tomarlas en cuenta en caso de 

no estar apoyadas por argumentos válidos. 

El auditor debe explicar las finalidades y objetivos para 

llevar a cabo la auditoría, con al fin do evitar rcoiotencia 

y temor de proporcionar informaci6n, ya que el individuo pu~ 

de pensar que posteriormente podrían ser utilizados en su 

contra. 
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El auditor deberá cerciorarse de la información, haciendo 

preguntas c111ndo ésta no sea clara o certera. Lae respuestas 

probablemente n~cesiten ser estudiadas posteriormentg, 

Siempre que pueda el auditor deberá basar la información que 

adquiera con form"a e informes y éstos serán parte integran

te de sus papelos de tr3bajo, En algunos casos se rP.comienda 

respaldar la obtención de los datos, pidiéndole al entrevis

tado lea y firme lo anotado en el papel. 

Al llevar a cabo la entrevista, el auditor operacional debe 

de tomar en cuenta el fqctor humano, porque el trato que te!!, 

ga con el entreviRtado influirá en que éste le proporcione -

la información correcta y completa, Para lo cual el auditor 

debe cuidar en su entrevista lo siguiente: 

- Se le va a informar al entrevistado la importancia -

de la obtención de la información, 

- Permitirle dar sugerencias, 

- No criticarle cuando encuentre deficiencias. 

- Darle lR.B graci~::; por la tt.yuó.a proporcionada. 

2,3,2 Recopilación de la Información. 

Para el auditor AS importante poseer los datos necesarios p~ 

ra que puednn ser registrados y así encontrar relaciones de 

mayor importancia haciendo m~s oencillo el examen. 

El objetivo rundamentHl en una recopilación de datos es pe -

seer hechos raalea con los cuales se pueda confiar, porque -
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las conclU3icnEs del auditor se basan en dicha recopilación, 

Lo pri:nero y lo más i'llnortante que realizará el auditor ope

racional al comenzar su trabajo, será planear la manera de -

recopilar y conservar un registro de informaci6n básica, 

Una vez ~ue se ha realizado el análisis preliminar y ha ela

borado el pro.,ruma de auditoría, fijará las formas gráficas 

y otras técnicas necesarhos, con el fin de registrar los da

tos que poateriormento le auxiliardn para llevar a cabo un -

análisis y una interpretación. 

Se requieren d~tos esenciales, relacionados con los diferen

tes elem~n;os de la función o área, esto incluye el aspecto 

económica, la adec•1ación de la estructura orgánica, cumpli -

miento de políticas y procedimientos, veracidad y confiabili 

dad de loa "ontr~lea. La información que se obte11ga debe ser 

actual y di&na de confiar en ella, así como también precisa 

y correcta. Los datos deben ser claros, completos y con gran 

detalle para deter'!linar necesidadea y relaciones que ayuden . 

al desarrollo del estu•lio. Además, determinan finalidad, ob

jetivos, la autoridad y funciones específicas, quedando re -

gistradaa en forma objetl\·a, 

Son numerosns las fuentP.s de informaci6n a las cuales puede 

recurrir el auditor, el objP.to de allegarse los datos se ha

ce con el fin de fijar la validez y ~onfinbilidad da loe he

chos, para precisur si P.l desempeño de las operaciones está 

de acuerdo con las políticas y normns rle la empresa, y aa! -
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encontrar loe méto1os y form•s de mejorar los procedimien 

toa, F.n el dosarrollo d~ su traba.jo estudia re¡;;iatroa, aiat!!. 

mas, procooos, o~~r~ciJnes, f11ncion~s, ubicacidn del perso -

nal, oquipo y otrou nspeo>,03, Obtien~ informaci6n con funci~ 

narios, jefes de departamento, su~ervieorea, encarriados y 

trabajadores. :Jua observ.Jciones Son genarales, 89 cerciora -

de actividades específicas y aeleccion~ l• inform.1ci6n. Rea

liza prueb~s y ~ediciones estudísticaa, 

La recopi1Aci6n dP. d<.tos lleva a ln realización do entrevis

tas e intercam~ioa de impresiones, como ya se había mencion!!. 

do anteriormPnte, lo cu.11 ai:'11ifica obtener diferentes tipos 

de informes, documen~os, formas, procedimientos, órdenes ad

miniatrativ~s, cart•s, arc'livoo de correspondencia, gráficas, 

claves, todo lo que estd relacionado con el objeto 1e su in

vea t1gaoi6n, 

Una vez que el auditor ha obtenido la informaci6n básica se 

allegará de infor~aci6n esoecífica, por ejemplo la relativa 

a la inveati:;aci6n de mercarios, política de venta, control -

de prcaa¡¡o u~ producción, administraci6n de la funci6n cont!!. 

ble, eficioncL• de las operaciones o bi~n datos eapeo!ficos 

sobre alg·ina otN activid'1d, r,a informaci6n .¡ue se obtenga -

será ordem1da de un·-. r.mne~a eficaz y registrada con cuid•do 

para au qstu1io y nn!iliais. 

•roda 1nforme.ci6n quq flf!B si:nilar n una a o ti vi·!Rd espeo!fioa, 

deberá ser r•rnnida con el objeto da seguir al procsdiniento 
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de esa actividad y a~emás de que facilitar~ su localizao1ón. 

E1 auditor podrd sotableoer los hechon, encontrar problemas 

y fallas en los métodos y dasemoe~oe operativos, aa! como 

tratar de solucionarlos. 

Es muy important.e la recopilaci6n completa de loa hechos, y 

es mejor que obtenga gran cantid~d de datos que un número 1'! 

duoido, porque loa datos en exceso pueden ser utiliz~dos PO! 

teriormqnte en la fase interpretativa, 

Ea oonvenienV qu<> el auditor esté pendiente de posible in -

formación que pudiera surgir, ya que toda informaoion puedo 

influir en su opini6n, al rcolit.ar la evaluación. Cualquier 

información debe estar fundamentada por la observación pere2 

nal da las operaciones, 

2.4 ANALISIS, INTERPRETAC!ON Y SINTESIS. 

Después de quR la información ha stdo recolectada y regiatl"! 

dR, se tienen los elAmRntos necesarios para evaluar loa he -

chne, parn lo cual 11e entra a la fase conocida como "análi •• 

ais 11 , que consiAte an dividir el área que será objeto de eV!! 

luaci6n y que pres~nta los hechos mA~ im•o~tkntes que van a 

ln!lui~ pRra ll~var a cabo cualquier mejora, 

El análisis pronorcianard un fundamento de comprensión para 

llegar a entender lR situac16n claramP.nte. 

El auditor tnvestl[ará para datal.'rilinar cuáles son loe pro 
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blemae. ¿Oudles son loe puntos déhilee y qué es lo que se d~ 

be haoer peri eliminarlos? 

De acuerdo oon el libro de Auditoría Administrativa de Wi -

lliam P. Leon~rd, noa de dioz pasos para realizar el andli -

eie, la interpretaci6n y eínteele, loe cuales son: 

1. Estudio de loe elementos. 

2. Di9gn6stico detall~do. 

3. Determinaci6n de prop6oitoe y relaci6n. 

4. Inveetigaci6n de l~B deficiencias. 

5. Balance analítico. 

6. 0omprobaci6n de la efi~acia. 

7. Búsqueda de problemas. 

8, Soluciones. 

9. Determinación de alternativas. 

10, Definict6n de mét~dos para mejorar la operac16n. 

1. Estudio de loa Elementos.-

Una vez determinadas las áreas qu~ ocrán revisadas, se estu

diarán las condiciones de funcionamiento. 06mo se llevan a -

cabo las oneracionee, la calidad del trabajo que se realiza, 

métodos de producci6n (en caso de ser una fábric~), relR 

cienes con al personal y calid9d del producto o servicio, 

técnicas de ventas, dietribuci6n y políticas de ventas, 
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2. Dia~óstico D~t~llado.-

El auditor efActuará un diagnÓRtico de los elementos a eva -

luar, con objeto de detPrminar qué ea favorable para la em -

presa de acuerdo a sus políticas. Tendrá qtJe conocer situa -

ciones pasadas, apuntará toda situación que haya influido a 

las deficiencias en la administración y funcionamiento de la 

empresa. 

}. Datarm111aaiún de Pronósiios y Relación.-

El tercer paeo es un proceso de evaluación y coneiate en que 

el auditor llevará a cabo una comparanión para determinar 

las diferencias exietentea entre loa elementos paeadoe y pr! 

eentee, concretará qué es lo que se está haciendo, quién lo 

realiza, dónde, cuándo y cómo es realizado. Analizará cada -

uno de lo~ pasos para determina~ la tinalidad y relacionará 

uno con otro, determinará si es poai~le hacerlo mejor o no, 

a pesar de oue parezca que esté bien el método que está en -

vi~or. 

Tiene que relacionar el elem~nto que esté Avaluando con los 

objetivos, políticas y controles. 

4. Investigación de las Doficienoias.-

Se refiere a buscar y descubrir deficiencias o imperteccio -

nee actuales, El auditor Investigará todo elemento para en -

contrar defectos, irre~ular1dadea, desperdicios y embotella-
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mientos, comunic·;rá la existencia de polÍticaa incorrectas o 

falta de eatlis do"vlacionea de los siatemao, métodos, expon• 

drá laa d~ficiencias en loe plr.r.es, objetivos, organizaci6n 

y controles. También inforo.orá acei:-ca de la utilizaoi6n inc2. 

rrecta de mano de obra, ma·¡uinarin y al final dará recomend!!, 

oionea. 

5. Balance Analítico.-

El quinto paso se refiere a un balance analítico en donde la 

importancia y valor de un elemento eR comparado con otro, ya 

que el costo de tiempo y eGfuerzo pera el análisis de un de

terminado elemento puede ser excesivo si es comparado con la 

importancia o valor de éste, 

Por ejemplo: !il efectuar el análisis de "Control de Cuentas 

por Cobrar'', el auditor lo primero que debe hacer es determ.!, 

nar lo que se tiene que controlar en cuentas por cobrar, 

¿Cuáles son y qué importancia tienen los renglones de cuen -

tas por cobrar? ¿A cu4nto ascien1e su valor?, ya r¡ue a lo ~ 

jor el rengl6n de cuent~s por cobrar no ea muy importante y 

entonces sería más recomendnble dirieir el trabajo, al anál.!. 

sis del elemento de control sobre los renelonea que tengan -

más valor. 

6. Comprobaci6n de la Eficacia.-

En este punto s~ va a conf\r~ar la eficacia de un determin!!. 
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do fnctor rie ir, eripreaa, para lo cual medirá la eficacia de 

un eleme~to comp~rar.'10 lo realizado con los principios pre -

viamente establecidos. 

!lo s6lo se dofi.ne la prueba a utilizar, sino también una ba

se para fijar el .;rado de eficacia, !>xistirán diferentes pa~ 

tas con el objeto de clasificar los diferentes elementos en 

favorables o desfavorables, promedios, por debajo del prome

dio y por encima de éstr., excelente, bueno, mal y muy mal, -

etc. Generalmente se mide la ejecución comparando la de un -

deparbmento con otro, o con el promedio del total .1a depar

tamentos o bien con la producci6n de otra empresa que tenga 

un producto o servicio similar, 

7. Búsqueda de Problemas.-

Consiste en en:ontrar problemas, lor, cuales podrán ser deri

vados por muchas causas, pudiendo ser unn de ellas una supe.i¡: 

posici6n de rfisponsabilidades, falta de coordinaci6n, embot.!!, 

llamientos, superposición ineficaz, fricciones internas, du

plicaci6n de esfuerzo, traoajo innecesario, El auditor dete! 

minará qué problemas ro·~uieren ser atendidos i!lmediatamente. 

8, Soluciones.-

El a11di to<" nAcesi :~ contar con tiempo suficiente para encon

trar la sol•1ción a los problemas exist•mtes. En algunas oca

siones una recomendación no eo suficiente, por lo que es ne-
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cesario llevar a cabo un estudio y encontrar una soluci6n 

más adecuad9, 

9. Determinnci6n de Alt~rnativ~e.-

Se refiere a fijar las al t~rnativas para la resoluci6n de 

problemas, por lo cual deberá e~plear toda su capa~idad y e~ 

periencia, unida a una gran imaginaci6n, 

Deberá fijarse en la gran cantidad de factores que determi -

nan la selecci6n de un método con prioridad sobre otros, pa

ra lo cual se auxiliaría de las experiencias de otras empre

sas. 

10, Definici6n de Métodos p~ra Mejorar la Operaci6n.

Consiste en definir los métodos o procedimientos con objeto 

de mejorar la operación. En eu trabajo de evaluación pondrá 

mucha atención para encontrar mejores forma~ de realizar lae 

cosas, a través de estudiar lo más adecuado según las cir 

cunstancias particulares, ya que lo que puede considerarse -

ad~cuaüo o necgaario en un caso puede no serlo en otro. 



CAPITULO lil• 
INPOiU!E al!. I:i .,Au ... n,.I..,TO_R_I_A OPERACIONAL. 

3,1 CONCEPTO, 

•El informe sobre Auditoría Operacional ea el p~oducto te1'1!1.!, 

nado del trabajo reali?,ado y frecuentemente es lo unioo que 

conocen loa altos funcionarios de la empresa de la labor del 

auditor" ( 1}, 

3.2 IMPORTANCIA. 

Su contenido debe orientarse en exponer objetivamente loe 

problemas encontrados en relaoi6n con la eficiencia operaci2 

nal de la empresa; así como con los controles operacionales 

existentes, lo que coincide con el objetivo del examen efec

tuado. 

Esta orientac16n da oportunidad a la reaoluci6n de diohoo 

problemas y como raeultado incrementa la eficiencia operati

va. 

Por otro lado, se deben eefialar loe alcances del examen rea

lizado, con la finalidad de determinar loe períodos analiza

dos, a loe gerentes ree~onaablea de loe departamentos audit_! 

(1) I.M.C.P. "MPtodología de la Auditoría Operacional". 
Boletín No. 2 Párrafo no. 42 
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dos, 

Al personal de operaci6n, que no conoce mucho ~el trabajo 

del auditor, debe informársele con leo palabras más precisas 

con el prop6aito de que conozca qué operaciones fueron exami 

nadas y cuál fu~ el alcance del examen, 

Debe indicarse qué parte de la operaci6n ee examin6, si cata 

revisión fue total o en qué medida ae realiz6, Y así la ge -

rencia podrá comprender con mayor claridad loa resultados 

del examen aRÍ como el beneficio de aplicar las recomendaoi,2 

nes. 

3.3 ESTRUCTURA. 

El contenido b~aico del informe general abarcará las tres 

partes que a continuaci6n ac mencionan: 

~) Alcance y limitaciones del trabajo. 

b) Situaciones que influyen desfavorablemente en la e

ficiencia operacional. 

e) Recomendaciones para incrementar la eficiencia. 

A continuaci6n se da una oreve explicación acerca de ellos. 

a) Esta parte se recomiAnda aoa brava, oeffalando el o2 

jetivo del trabajo efectuado, las operaciones que fueron ev! 

luadaa y las reatriccionen que se tuvieron, hao1Ando menc16n 

de la colaboraci6n rla otroe profeeionalaa, cuando ee presen

te el oaso. 
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b) En esta parte se mostrará una síntesis donde se se• 

lialan los ª"pectes conflictivos lie la operación y las reper

cusiones que conll~van de éotoo, haciendo referennia a una -

explicación más amplia auminiatrando más inform~ción acerca 

de los problemRa encontrados, sus motivos y trascendencia. 

c) Las recomendaoiones se deben presentar después de 

los aspectos que influyen deafavorabl~mente en la oficiencia 

de la operación. Las recomendaciones, pueden ser concretas -

en lea situaciones en las que se ha contado con cás slament03 

para anali?.ar1as, en otros casos cuando se han tenido menos 

elementos se darán recomendaniones generales. 

3.4 RESPONSABILIDAD. 

Esta responsabilidad reside en comunicar los problemas encon. 

trados y recomendar las probables mejoras. Sin embargo, el • 

establecimiento de laa medidas correctivas ca reaponsabili -

dad de la empresa y no del auditor operacional, aún cuando -

el auditor haya dado recomendaciones específicas. 

3.5 SUGEREN<lIAS PARA PREPARAR EL INFORME. 

- Determinar el objetivo del informe. 

- A qué persona se va a dirigir el informe. 

- Que le interese al o a los lectores. (El informe no 

debe ser muy largo ni incluir lo que ya conoce la empresa, -

porque de otra manera los interesados no lo leerán). 
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- Empleo de índices (para consultar la inforniac16n que 

ampara lo que se dice). 

- E-.plear subtítulos (para retener la info?'111ao16n más 

iliiportante). 

Los comentarios deben presentarse por orden de importancia. 

Si las oircunatancias lo ameritan se explicarán loa procedi

mientos de examen. 

Cuando sea conveniente se expresarán las r.ifrae cerradas en 

miles, cientos, etc. 



~l!· 
~ AUDITORIA OPF:RACJONAJ, ~ ~ ~ .!!!:: ~' ~' 
~ ~ ~ ELP.CTRONICO .!!! ~ f INVENTARIOS, 

.-.1 COMPRAS. 

"La 1>peraci6n de compras ea el conjunto de actividades que -

desarrolla unR empresa para adquirir loa recursos necesarios, 

principalmPnte de carRcter material para la realizaci6n de -

::us objetivos" (1). 

4,1,1 Metodología, 

4.1,1,1 Familiarizaci6n. 

El auditor debe familiarizarse particUlat'll!ente con la opera

ci6n de compras, para lo cual llevRrá a ~abo un eat~dio gen! 

ral sobre suo objPtivoa, políttcas, organización y ubicación 

de la operación de compras en el flujo da las operaciones, 

Examinará loa expedientes sobre Auditorías e informas, así -

cor.:o oar-t&t1 de recomendacionee o sugerencias en caso de que 

hayan exiati~o¡ v por ~ltimo inspeccionará las instaiacinnes 

de compras, al iguRl quP. las áreaA de recepción, almacena 

( 1) I.M.c,P. "Auditoría OpP.racional de Compras". llole -
tín No, 3 pá1>;. 6 
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je, eta, 

4.1,1,2 Inveetigaoi6n y Análieie, 

Eotudiará la informnci6n exietP.nte referente a comprao, tan

to en el aspecto interno como exte1~0. 

El auditor operacional debe investigar qué faotoree originan 

lee solicitudes de compras. El efectuar esta inveetigac16n -

puede dar como resultado que la documentac16n no sea la co -

rrectc de acuerdo & la información, que ee fundamente en no! 

mas anticuadas, o que no se realice un análisis sobre la do

cumentac16n, 

Loe elementos que debe comprobar el auditor es basan en las 

actividade~ generales de los departamentos de compras siendo 

unos do ellos loe siguientes: 

1, Recibir la solicitud de compras, 

2, Comprobar la autorizaci6n de la compra, 

3. Recibir y entrP.viatar a loe representantes de los 

vendedores, 

4, Elecci6n del venrtedor. 

5. '!'lgociar precios y expedir pedidos de compras, 

6, Eotablenar conriicionea de embarque y rutas, 

7, Obtener comprobantes de recibo de mnteriAlee y ser~ 

vicioo. 

a, Efectuar loa trámites de entrega, 

9. Negociar tratos con los vendedores, 
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10, Registros sobre las facturas de los vendedores, 

11, Innovaciones. El auditor revisará que el departaman 

to de compres ef Pct~e una acción innovadora, creat! 

va, ya que el departamento de compras debe trabajar 

en busca de rP.alizar mejor las cosas, ya que loe 

agentes compradores, por lo general, son los prime

ros en conocer las nuevas ideas que deberán darlas 

a conocer a los usuarios. 

12, Conocimiento acerca de las compras. Los agentes ºº! 
pr:idorea deberán tener conocimiento sobre todas las 

áreas o departamentos de la empresa y suministrarán 

información sobre to1oa loe artículos para cada de

partamento. Esto ea muy importante po1'Que una tun -

ción correcta de compras proporciona información al 

día y completa. 

13, Comparación de orecios. Los precios de loa artícu -

loa deben ser comparados periódicamente con loe pr! 

cioe del resto de los proveedores, 

A pesar de que algún artículo sea comprado en ofer

ta, no significa que sea el costo más conveniente, 

por lo que siempre debe compararse el precio, 

14. Utilización de computadoras ~n caso de que existan. 

Si la compañía emplea una computadora, ya.sea pro -

pia o ajena, al auditor operacional deberá compro -

bar quA sea utilizada obteniendo el mayor rAndimien 

to y provAcho posiblP., por ejemplo: 
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1) Pronosticar pedidos futuros de productos existen 

tes y nuevos, 

2) Revisar peri6dicemente las cantidades y las esp! 

cificaciones de los pedidos, sobre todo de los -

artículos con determinada d11manda. 

~) Determinar la conveniencia de precios más econó

micos, Un precio más bajo debe ser tomado en 

cuenta con sus posibles consecuencias en loa CO.!, 

toa de pedido, recepci6n y almacén, 

4) Calcular el volumen de inventario para aprove 

char mejor el espacio disponible del almacén. 

Si la inveatigaci6n muestra que el departamento de compras -

realiza loa puntos anteriores, el auditor conAiderará que el 

departamento de compras lleva a cabo sus responsabilidades. 

Con esto no se quiere decir que el departamento no pueda me

jorar sus operaciones. 

El auditor examinará las estadísticas que la empresa utili -

za, para saber si las compras de artículos por áreas geográ

ficas o por tipo de ¡ll'uveedores son los convenientes. 

Equiparará la info~tnación de compras con la de ejercicios an 

teriorea y si puede con emprP.sas parecidas. Para lo cual es 

recomendable elaborar cuadros comparativos con cifras inter

nas y e~ternas, razones fina~cieraa, condiciones de compra y 

precios sobre aleunoa productos, 

Efectuará entrevistas para lo cual prepará cuestionarios y -
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guías de entrevistas con el ob,1oto de conocer cómo se afee -

túan las operacionf's de compr••e, para comprobar la aplica 

ción de las políticas en estP. departamento. 

Las entrevistas deberán ser aplicadas sobre las personas que 

determinan las políticas de comprRe, así como con las que 

lae llevan a cabo, al ig•tal que con las personas que afee 

túan actividades que tienen relación con las compras, como -

los de producción, ventas, almacenes, control da calidad y -

tesorería. h'n ocasiones es recomendable efectuar encuestas o 

entrevistas con log prove.ed~~es. 

Se deberá efectuar un análisis dA la documentación e investi 

gaciones específicas parn lo cuRl se deberán analizar los di 

ferentes regietroe, formas, archivos referentes a compras, -

proveedores, requisiciones, análisis de precios, oondicionee 

de compra, estadísticas, ate. 

Esta investigación debe incluir la comprobación de que exis

ta un número suficiente de proveedores para cada artículo, e 

indágar sobre nuevos proveedores periódicamente. 

Se deberá comprobar qué tan válidos son loe datos coneegui -

dos en las atqpas anteriores, en loe análisis eetadíeticos, 

así como en las P.ntrevistas, 

Se examinarán lag pro~ramas de auditoría interna y si se pu~ 

de loa papelea de trab~jo para encontrar las áree.a donde se 

pueda recomendar algunos procedimientos adicionales, con e~ 

fin de asegurarse de que las políticas determinadas para re! 
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lizar las compras se efectúan correctamente. Cerciorarse so

bre los tipos 1e relación y control existentes respecto al -

trato con los ªF,~ntes aduanales en el caso de que se trate -

de compras ñe import~ción, con el objeto de conocer si el m! 

todo es efiniente en las compras del exterior. 

Se elaborar~n prngr~mas de flujo indicando la secuencia de -

la operación, simplificando la localización de los puntos 

que pueden ser mejorados. Adicionalmente podrán prepararse -

memorándums descriptivos de la operaci6n para eu estudio y -

análisis. También se estudiará la mejor opción referente a -

entrega, ya sea almacenes centrales o unidades de consumo 

(de fáhrica o de ventas). Si los términos de entrega son: 

recoger los productos en el local del proveedor, porque loe 

fletes sean más bajos, cuando son contratados por la empresa 

o ai es aconsejable negociar entregas que incluyan fletes Pi!. 

gados. 

Cuantificar si ee recomendable realizar cambios en algunos 

art{culos, así como sobre los procedimientos de compra, op -

cionas entre comprar o fabricar. 

Oeroiorarse de si la empr~sa trRbaja en base a algún presu -

puesto de compras, en CRSO de sP.r así deberá estudiarse y 

anali7.arne, sus principales variaciones y obtP.ner una aclar~ 

otdn aoerca de esta• variaciones. 

Xndag~r si aa ha aplicado una política de rotación de compr~ 

dores, si ea que la cantidad de compras lo permite. 
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También se deb~r1í in11neee1.onnr oi ex1 atq una correcta super

visión dal p~raon~l que efeotda las compras direct~mAnte. 

Comprobnrá ai sP. lleven e c•bo laa polítions dictadas por el 

departamento rle compras, cuando el precio de compra es la b2_ 

se para det11rminar el prAcio de venta dP. cada artículo. 

Se examinar4n loa procedimientoa da trabnjo, manuales de pr2 

oedimiento, instructivoa y formne que son empleadas que re~ 

lnn la opernción de compraa. 

4.1,1., Análisis, Int"rprntnción y Síntesis. 

Sstu1inrá y 9nnli1.ard ln información obtenida pera recomen -

dar cambios en loa métodoo con el objeto de incrementar la -

efioienr.:la en la opHración de compras. 

Sin~etiza"' las observacionea realizedaer y loa resultados de 

lee innpecoionoo que permitan dar e conocer alguna misión Q 

en el trabajo r11alizado. 

Comentar las sugeronniae con los interesadon, este trabajo -

deberá <le efect•1arRe a lo largo del examen y tiene el objeto 

de aprovechnr la exneriencia del personal de la empresa, aaí 

como motivar su particip3ción. 

4.1.1,4 Info:'me. 

Algunos aspecto~ sobre los cuales puede informarse en una 

Auditoría Operacional en el rubro de compras son: 
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1, Que no existan políticas y objetivos para la opera

ción de com,ra3 o !alta 1~ aten~ión ~obra éstas. 

2, Que no exista coordinación eon los departamentos r~ 

lacionados con la operación de compras. 

3, Falta de descripci6n de líneae de autoridad o defi· 

ciencias en la organizaci6n del personal que efect1ía las COJ!! 

praa, 

4, Inexistencia de un registro parn un control de lae 

diferentes opciones de abasteeimient~s de algún artículo, 

5. Que no edsta un adecuado control del personal <le -

compras. 

4,1,2 Guía de Auditoría Operacional en el Area de Compras, 

I. Introdueoión. 

1, Loa propósitos de este cueationario son: 
a) Proporcionar elementos para conocer aon más profun

didad los aspectos básicos de la función. 
b) Identificar áreaa críticas, 
e) Elementos para el informe. 

2, Se ha diseñado para responder afirmativamente o negati 
vamente y en caso de que la pregunta no sea aplicable7 
explique la raz6n. 

3. Como res•iltadc del propio cuestionario se debe pr,.pe -
rar un juego de papeles de trab~jo. 

4. En Jo poniole deben verificarse laa rP.spuestas. 
5. Contestando el cuestionario, analícelo antes de proca-

der a la revisión. · 
6. Utilícense los papeles que se juzguen necesarios para 

reforzar, apoyar o ilustrar las reapu~stas. 

II. Organización. 

1. ¿Existe organigrama? 
2, Si no existe obtén~ase e incorp6rese 

a papeles de trabajo. 
3. ¿Existen descripciones de puestos? 

SI NO NA 



4. Existen objetivos delineados 
t.scrito. 

por 

ªJ ¿Para el departamento? 
b ¿Para cada puesto? 

5. Si no existen obténganse, aún 
cuando sea en forma muy rudimenta 
ria recabando ideas. -
a~ Del gerente del área. 

6. 
b De loa jefea depart~mentales, 
Existen procedimientos escritos 
para: 
a) ¿Uso y forma de redactar la r!!, 

quisición de compra? ·¡ ,,,,,,,,,,, .. , 
c ¿Ped!doe? 
d ¿Permisos de importación? 
e ¿Entregas parciales? 
t ¿Entregas totales? 
g Modificación a pedidos por: 

1, Diferencia en precio, 
2, Diferencia en cantidad, 

h Compras por contra to. 
i Trámites aduanales. 
j ¿Seguros de transportes? 
k ¿Devoluciones de compras? 
1 ¿Boniticaoiones por volumen? 
m ¿Material enviado a maquila? 
n ¿Compras de emergencia? 
11 ¿Co~pras menores? 
o ¿Selección de proveedores? 
p Autorización de compras a precios. 

mayores que loa eatándnreo. 
7, Existen procedimientos escritos P! 

ra: 
~' ¿NlveleB de inve~tario? 
b ¿Puntos da pedido? 
e ¿Sistema ABC? 
d ¿Planeación d~ adquisiciones? 
e ¿Cantidades a ordenar? 
f ¿Tiempo de repoaici6n? 
g ¿Explosión de materiales? 

III. Conflicto de Intereses, 

1, ¿Se cuenta con procedimientos ade
cuados para determinar si existen 
situaciones de conflicto de inte -
reses? 
Incluyen estos procedimientos: 
a) ¿Prohibir a funcionarios y em -
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pleados asociaree con otros ne• 
gooios con loa que la compaaía 
tenga tratos? . · 

b) ¿Que no existan parentescos en
tre funcionarios y empleados en 
puestos clave o correlaciona 
dos? 

c) ¿Se obtienen referencias de los 
funcionarios y empleados al con 
tratarlos? 

2. ¿El Último estudio socio-econ6mico 
del personal de compras, ae hizo -
en loa 12 mease anteriores. 

'· ¿En opinión del jefe de personal, 
es razonable el modus vivendi del 
personal de compras? 

4. ¿Existe política definida para la 
uceptQción o rochn:o de ntcncián y 
obsequioa de proveedores? 

5. ¿Exi·,te política definida para d·ar 
atenciones a funcionarios guberna
mentales? 

6, ¿Están actualizados loa archivos -
del departamento de comprae? 

7. ¿Están definidos los límites de 
aprobación en cuanto a monto en pe 
aos, de las 6rdenea de compra? -

8. ¿Está afianzado el personal de com 
praa? 

9. ¿Cuáles han oido las causas de las 
3 Últimas renuncias o separaciones 
habidas en el departamento do com
pras? 

IV. Detecci6n de lnar1c1enc1aa, 

1, ¿Cuál ea el Índice de rotación del 
personal en: 
¿Comoras? 

2. ¿Cuántas órdenes de producción es
tán pendientes de terminación por 
faltantea? 

3. ¿Cuántos reporteo de faltanteo tie 
nen máa ~e 30 días de anti~Uedad?-

4, ¿Cu~T'taa modificaciones a O!'denea 
de compra se realizaron en los Úl· 
timos meses? 

.. 49 

SI NO NA 



5. Obtener, por loe 12 meses anterio 
res, loe ealdoe de la cuenta de = 
mercanc!Ae en tránsito. 

6, Obtener, por loe 12 meses anteri2 
res, los saldo9 de cada mee de 
las variaciones en precio dP. com
pra, 

7, De loe Últimos informes mensuales 
a la gerencia, relacionar aque 
lloe que ee repiten más de dos V! 
cea como problemas, 

8, Obtener un listado de materia pri 
ma, partee o componentes, que no 
hayan tenido movimiento en loe 6 
meses anteriores. 

9. Obtener un listado de la~ 6~denaa 
de compra que tengan máa de tres 
meaee de antigUedad y no ee baya 
recibido el material. 

10, Obténgaee el índice de rotaci6n -
por tipo de inventario y por loe 
c11atro bimestres anteriores, 

11, ¿Qué porciento do diferencia hubo 
en el último inventario físico -
efectuado? 

V, Inforntee. 

1, Se han pr&eentado oportunamente -
los Últimos 6 informes mensuales 
a la Gerencia General, 

2, Loa in!or.nas do este departamento 
nos permiten conocer: 
a) Pedidos hechos durante el mee. 
bJ Soliciiud~e u~ corap~a racibi ~ 

das en el mes. 
e) Pedidos pendientes a fin de 

moa. 
d~g~ Pedidos recibidos a tiempo. 

Pedidos recibidos con retraso, 
Faltantee originados en el mes, 
Faltantes pendientee a fin de 
mee. 

h) Faltantee con antiglledad mayor 
de ;o días, 

i) Explicaci6n de las variaciones 
en precio de compra, 
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4,2 VENTAS, 

"La operación de ventas ea el conjunto de actividades que 

realiza una emprP.ee para eatiefacer las necesidades y deaeoe 

de los olientes, atendiendo el mismo tiP-mpo sus objetivos 

econ6micos" (1), 

4.2,1 Metodología, 

4,2, 1 .1 F'smilierizeción. 

Bn esta fase el auditor operacional se familiarizará con el 

&8pecto económico, político, social y legal en donde se de -

eenvúelve la emproea y con la operación de ventas, a través 

da estudiar sus objetivos, políticas, su estructura orgáni • 

oa, siatom30 1 procedimientos, sus prácticas y conocer la lo

celización de ventas en el flujo de las operaciones. 

En esta tase se pueden encontrar deficiencias, en cuer.to e -

les ventas, por no cumplir con los procedimientos, que es n! 

cosario estudiar, como es el que no sean adecuados loe obje

tivos específicos de ventas con loa de la empresa, o bien 

que ne sean actuales eetno objetive~. 

La tamiliarización puede efectuarse investigando entre mu 

choe aspectos, lea características de loa siguientes puntos: 

(1) I,M,C.P, ºAuditoría Operacional de V9ntao", Boletín 
No, 4 pág, 6 
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a) Loa artículos que vende la empresa, los mercados a 

los cuales provee los artículos, conocer a sus competidorP.s, 

a que cantidad de mercado abastece sucr artículos, canales de 

distribuci6n y número promedio rle clientes que tiene, 

b) Peculiaridades de los artículos, como son artículos 

de primera necesidad o lujo, pedidos permanentes, estaciona

les o de moda, etc, 

c) Política de crédito que se tenga implantada, 

d) Política de publicidad instaurada. 

e) Determinar cuáles son loe clientes principales y el 

grado de dependencia que tiene la empresa con alguno o va 

rica de ellos, 

En esta faae también deberá efectuarse un estudio de los ar

chivos de auditorías, informes y cartas de recomendaciones o 

sugerencias cuando éstas existan, 

Visitar las instalaciones del departamento de ventas y de 

los depart:imentoa que están relacionados como comp~as, pro -

ducci6n, publicidad, facturaci6n, almacenaje, embarques, crf 

dito y cobranzas. 

4,2,1,2 Inveatigaci6n y Análisis. 

Examinar la inform1ción existente en el aspecto interno y e! 

terno referente a ventas, con el prop6sito de determinar su 

importancia en relación con el gruno de operaciones de la em 

presa, comparar las ventas realizadas con laa de anos pasa -



doo, evaluando su tendencia y aplicaci6n de razones tinanoi~ 

ras. 

Los exámenes recomendables a efectuar son: 1) por productoo, 

en unidades, precios y contribuci6n a las utilidades; 2) por 

áreas, estados de la República, regiones; 3) canales de dis

tribuci6n; 4) por clientes; 5) clase de consumidor, ejemplo: 

mayoristas, detallistas, grandes almacenee, clientes especi.!!, 

les. etc. 

Respecto a las entrevistas preparar cuestionarios con el ob

jeto de comprender como se efectúa la operaci6n de ventas y 

determinar si se lleva a cabo eficientemente, 

Es aconsejable la preparación de diagramas de flujo donde se 

indique de manera gráfica, la secuencia de la operaci6n, ºº! 
pletándose con memorandums dencriptivoe. 

Se efectuarán entrevistas con los responsables de la realiz.!!, 

ción de las ventas, así como de loe departamentos relaciona

dos con ellas, comprobando el cumplimiento de las políticas 

que la empresa tenga implantadas. En ocasiones es recomenda

ble llevar a efe.oto encuestas o entrevistas con clientes, C,!! 

mieionietas, agencias de publicidad, así como con el resto -

de loa elementos externos relacionados con ventee. 

Respecto al examen de la documentaci6n, se examinarán los di 

ferentes registros y arc~ivos con objeto de verificar su fun 

cionabilidad, Se determinará ei los encar~adoe de la opera -

ci6n de ventas conocen loe objetivos que se pretenden alean-
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zar, estos objetivos deberán tener relaci6n con el ohjnto g! 

nerel de la empreaa y eer admitidoa por la dirección de la -

mismn, La respons~bilidad ~e llevnrlo n cabo debe eer com 

J)renrlida por tofo" los que participon en la operaciÓT1 rle VP.:; 

toa, Tambi6n ea necesaria au ~oordinaci6n con loe preaupuee

toe, 

Ee muy importante oomprobnr la existencia rle praaupuastoa dJl. 

tallados de ventas, cuando menee en los productos más impor

iantes que aii'Van da bana p:::.ra elaborar loa clemáA prenupuee

tos. 

Loe preeupuootoe antea mencionados surgen de pron6aticoe que 

ee fundamentan en inveetigacionee de mercados, así como en -

la experiencia de los reaponaables de le operaci6n de ven 

tas, 

Sa escogerán loa artículos principales de la empresa y se 

precisará: 

1, Si su mercado, promoci6n y publicidad están canfor-

nales da distribuci6n acordarlon, 

2, Su tiempo de vida estimada; au introducci6n en el -

mercado y au aituac16n frente a la ~ompet~ncia, 

3, Si ee prevea loe productoe que tienden a descender 

en ventBe, para tener lietoe loe artículos que loa reempla -

oen. 

4, Puncionarioa y departamentos que parti~ipan en el -
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establecimiento del precio y fo~toren quP. son tomados en 

cuenta para determinarlos como son: aspectos legal•rn, co!llpe

tencia, coetoa de producción, distribución, cuentas por co -

brar, 

5. toa incentivos deberán eatnr en relación con las u

tilidades de loa productos, 

6, La utilidad mar$inal obtenida por cada unidad vendi 

da, 

7, Pbrticipación de las ventas en la fijación de loa -

niveles de inventarios, así como en la elaboración de art!c~ 

los de poco movimiento y obaol~tos, 

Otro punto a revisar es la cantidad de devoluciones y pedi -

dos no aurtidoe y en caso de que esta cantidad sea conaider! 

ble, elegir un período y det~rminar su tendencia, los art!o~ 

loo fundament~lea que lo originan, lo que ha hecho la empre

sa por impedirlo, loe reeultados que ha provocado en el 

cliente y ei el responsable de ventas tiene conocimientos de 

ello y eu opinión el respecto~ 

Examen de loa costos de los camües de uietribución, compa -

rándolo con la cantidad de ventas de cada uno, conocer si 

los costos han aido establecidos conforme a estudios forma -

loo y o::úmoncn incluyendo la motivación y los planeo de remJ<. 

neración a la fuerza de ventas, 

Conocer la preparación de los empleados que realizan la ope

ración, para saber en forma generol como son realizadas lae 
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ventas. 

Es conveni~nte saber si es correcta la diatribuci6n del vol_!! 

men de trabajo, así como las funcion~s que deberán estar en 

relación con las aptitudes del personal de ventas. 

4.2.1,3 Análisis, Interpretación y Síntesis. 

Estudiará y analizará la información obtenida, para recomen

dar cambios en los métodos, con el objeto de incrementar la 

eficiencia en la operación de ventas. 

Posteriormente se discutirán la~ recomendaciones con los in

teresados. Este trabajo debe efectuarse conforme progrese el 

examen, con el fin de aprovechar la experiencia del auditor, 

y hacer partícipe a los afectados, en la labor creativa. 

4.2.1.4 Informe. 

Para la elaboración del informe al cliente, ee aconsejable -

efectt:ar ün :raaumen de loa reaul ta dos logrados con efecto de 

encontrar omisiones. 

Al realizar la metodología es imnortante llevar a cabo una -

verificación constante de la informaci6n que se va recabando 

en las diferantes fuentes, y siempre que se pueda detqrminar 

la cuantificaci6n de los problemas encontr3oos, así como de 

poribles variaciones en los procedimientos de ventas con ob

jeto de tener mayor eficiencia. 

Al¡¡unos puntos que se pueden comunicar como resultado de ha-
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ber efectuado la Auditoría Operacional de ventas son: 

1, Que no exista una determinación de objetivos, para 

la operación de ventas, así como la inexistencia de políti -

cae, o bien que existan paro no se estén r9alizando por fal

ta de vigilancia, 

2, Deficiencias en la estructura orgánica del departa

mento de ventas, 

3. La inexistencia de coordinación con los departamen

tos relacionados con ventas, 

4. Ignorar el mercado y la compet~ncia. 

5. Carencia de estudios de mercado en la introducción 

de nuevos productos, 

6. Falta de listas de precios. 

7. Incorrecto el eiatema de remuneraciones a vendado -

ros. 

8, Ausencia de un sistema integral de información, 

9, Seftalar líneas o artículos improductivos por pre 

cios bajos, así como insuficiencia en la estructura de los -

costos, 

10. Presupuestos inadecuados; falta de éstos, o bien 

que sean incorrectos, 

11, Incentivos inapropiados de acuerdo a la cantidad de 

compras de los clientes y falta de inform~ción sohre los co~ 

toe de los productos, 

12, Que no sea correcto el método de dietribuci6n, 

13, Productos o líneas con utilidad poco favorables, 
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4.2.2 Guía de Auditoría Operacional en el Area de Ventas. 

Mercadotecnia y Ventas. 

Información de Ventas,-

1. ¿Se conocen loa volúmenes ñe ventas por 
cada uno de los últimos 10 años? Obtén 
ganae las cifras y pónganse en las ob= 
servacionea. 

2. ¿Se ha elevado el volumen de ventas al 
50% o más % en los Últimos 10 años? 

3. ¿Por lo menos el 25% durante loa Últi -
moa 5 años? 

4. ¿Se desempeña alguna forma de análisia 
de ventas'! 

5. Si la contestación es afirmativa, ¿ae 
explotan plenamente las ventajas que -
ofrece la información? · 

6. Si la contestación ea negativa, ¿se 
dan buenas razones? 

7. Si no existe análisis de ventas ¿se 
proyecta empezarlo. 

B. ¿Se hacen pronósticos de ventas todos -
los años para cada clase do producto? 

9. Si la contP.atación ea afirmativa, ¿se 
hacen pronósticos con dos años de anti 
cipación por lo menos, tanto en el vo= 
lumen monetario como por unidades de -
venta? 

10. ¿Está~ firmemente basadas y son lógicas 
las ~royeccionea d9 ventas?; por ejem
plo ¿se desarrolla únicamente después 
de una investigación adecuada del mer
cado y de la P.nonom!~? 

11. ¿Se preparan las proyecciones con sufi
ciente minuciosidad p11ra comparar con 
ellas el desempeño? 

12. ¿Se conoce el volumen promedio de ven -
tas en dinero por vendedor? Si la con
testación ea afirmativa, ¿cuál ea? 

13. ¿Se conoce el alcance del volumen de 
ventas en dinero por vendeñor?: es de
cir, ¿se conoce la diferencia entre el 
volumen máximo y mínimo? 

14, ¿Se conocen las ganancias pro~edio de -
loa vendedores? 

15. ¿Se conoce el ingreso en dinero de loa 
vendedores? Si la contestación es afi! 
mativa? ¿Cuál ea? 

OBSERVACIONES 



16. 

17. 

16, 

19. 

20. 

21. 

22, 

23. 

24. 

25. 

26. 

27, 

28, 

29, 

¿Se conoce el tiempo promedio dAl ven
dedor en su puesto? Si la contesta 
ci6n ea afirmativa, ¿cuál ea? 

¿Parece equilibrada dicha antigUedad?; 
ea decir, ¿parece estar bien diatri -
buida de manera que la compañía, por 
ejemplo no tenga que enfrentarse al -
problema de un alto porcentaje de re
tiros en un período determinado? 

¿Preparan loa vendedores informes ace! 
ca de sus visitas? 
Si la contestación ea afirmativa, ¿ae 
uaa en forma productiva la información 
que contienen? 
Si la contestación es negativa, ¿exia 
te una buena razón para que así sea?-

¿~:7 calcula la redituabilidad por clil!! 

¿Ha cambiado en loa últimos 2 años el 
porcentaje de laa devoluciones sobre 
ventas y loa descuentos tomados como 
~orcantaje de laa ventas totales? 
lSi la respuesta ea afirmativa, des -
críbanse loa cambios en laa observa -
ciones), 
Fueron loa defectos de manufactura de 
la propia compañía la razón principal 
de loe descuentos de las devoluciones 
sob1·e ventas? 
Si la contestación ea afirmativa, ¿se 
han tomado o se están tomando medidas 
correctivas? 
Cuando los defectos ae deben a las 
piezas o a loa materiales proporcion! 
dos por los provee~orea, ¿reembolsan 
los proveedores a la compañía los pro 
duetos defectuoao3 devueltos? -

¿Se hace al~o de inveetir,ación de mer
cados? 
Si la contestación ea afirmativa, ¿Es 
una funci6n continua o una actividad 
que se hace solamente una vez? 

¿Informnn los vendedores a las geren -
cias de mercadotecnia, ingeniería y -
producción respecto a lo que lna 
clientes creen noceait~r en m~teria -
de diaefio del nroduntn? 
¿Qu~da inform1rta 13 gerennia acerca de 
la eituaci6n de los pe~idoa a~tualea, 
de m.~nera que puedq ver loa efectos -
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sobre las ventas proyectadas y tomar 
las medidas necesarias para proteger 
la redituabilidad? 

30, ¿Tiene la compañía algún medio de ent! 
raree rápidamente por sus clientes de 
que artículos se venden mejor? 

31. 

32. 

33, 

35. 

36. 

Promoción de Ventas,-

¿Se proporciona con regularidad un pre 
supuesto da publicidad promocional de 
ventas? 

Si la contestación ea afirmativa, ¿es
tá bien elaborado y ea útil como ins
trumento de rendimiento~ 

¿Se ha ajustado el departamento de ve~ 
tas el p~ccupucoto dentro da un 5 por 
ciento, durante los Últimos 5 años? -
Si la conteataci6n es negativa, hága
se una lista de las variaciones oboer 
vadas. -

¿Se revisan loa gastos de publicidad -
erogados por la agencia de la campa -
ñía para cerciorarse de que la publi
cidad facturada ha sido realmente 
efectuada, que se han aplicado las t! 
rifas debidas, etc.? 

¿Se ocu~a el departamento de ventao de 
tratar loe problemas de lve cliente• 
taleo como las soluciones de informa
ción acerca de las fechas de entrega? 

¿Se compara la estructura de la fija -
ción de precios con la de la indue -
tria respecto a descuentos, rebajas, 
etc.? 

¿Existen testimonios y garantías? Si -
la contestación es at'irmativa, deacrí 
banse en las observacioneo. -

Administración de Ventae,-

38, ¿Se han tomado medidas correctivas pa
ra las cuentas morosas? 

39, ¿Hay un gerente de ventas? 
40, Si la contestaci6n ea negativa, ¿deb! 

ría de haber uno? 
41. ¿Hay una cuota de ventas establecida -

para cada vendedor? 
42. Si la contestación es afirmativa, ¿se 
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43. 

44. 

45. 

46. 

47. 

48, 

49. 

50, 

51, 

52. 
53. 

54. 

55. 

56, 

57. 

58. 

59, 

usa la cuota con sentido? 
¿Participan loa vendertores en la plan! 
ficación de las cuotas? 

¿Trabajan los vendedores con incenti -
vos que vayan acordes con la realidad 
en terminos de lo que la compañía pue 
de ofrecer? -

¿Se alienta a los vendedores a pedir -
ayuda al gerente de ventas o a otros 
vendedores para manejar una cuenta o 
para cerrar una venta en aus territo
rios? 

¿Hay un plan establecido de seguimien
~~ó~; ventas hasta cerrar la opera 

¿En qué forma se exoloran los nuevos -
mercados? DescríbaSe en las ohserv-a -
cianea. 

¿Es adecuado el sistema de información 
de pedidos atrasados? 

¿Se pide a los vendedores que insistan 
ante los acreedores morosos, que re -
suelvan las disputas acerca de las e! 
pecificaciones o entregas? 

¿Venda la compañía a través de distri
buidoras? 
Si la contestación es afirmativa, son 
productivas las relaciones con los 
distri huidores? ¿Ti en a la compañía un 
programa establecido de contratos y -
apoyo de distribución? 

¿Exporta la compañía? 
Si la contestación es afirmativa, ¿ci 
mo se manejan las exportaciones? 

¿Están los vendedores completamente fa 
miliarizados con toda la línea de pr2 
duetos? 

¿Se ejerce un e~trP<'ho control 3ü'u1·e -
las variaciones do los precios e~ta • 
blecidos? 

¿Están los pedi1os de los clientes au
jetoe a 1•evisión o aprobación antes -
de que el departamento de venta•, de 
pedidos o de crédito loa acepte7 

¿Cuenta la compañía con un program9 de 
adiestramiento inicial para sus vende 
dores? -

¿Se ha desarrollado el perfil del 
oliente? 

¿Hay reuniones regularen sobre ventas 
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en las que se alienta a loa vendedo -
rea á hablar de aua problemna? 
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4.3 CENTRO DP. PROCESO ELECTRONICO DE DATOS (PED). 

"Un centro de PED ea la unidad organi?.acional dP.ntro de una 

empresa en donde: a) Se realizan actividades de proceso de -

datos; mediante la utilizaci6n de una o más computadoras y -

otros equipos auxiliaras relacionadoa, pa1~ producir infOrJll!! 

ci6n para la toma de decisiones y ejercer control da las op~ 

raciones de una empresa, y b) Se desarrollan ioe sistemas o 

la parte de loe sistemas an que se deáea utilizar el equipo 

de PED como una herramienta de proceoo" (1 ). 

4.3.1 Metodología. 

4.3.1.i Familiarización. 

El auditor se familiarl.zará con el centro d0 PED a trav~s da 

estudiar: 

á) La forma de organización del centro de PED, así co

mo su ubicaci6n dentro do la organizaci6n general de la em -

preea. 

b) Loe planee a corto v largo plazo qu~ eetán relacio-

(1) I.M.C.P. "Auditoría Operacional de Centros de Proce 
so Electrónico de oStoe 11 • Boletín No. 7 pág, 8 -
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nades con al PEO, así como s•J coordinnción con los -planen y 

objetivos de la empresa, 

c) Los informes, nrodunto de auditorías qnteriorae, 

por auditores internos, externos y consultores. 

d) Antecedentes del centro de PED en ralación con au -

origen, desenvolvimiento, Aquipo de proceso de datos origi -

nal, así como sus modificaciones, relaciones con usuarios y 

prioridades en el desarrollo de sistemas. 

e) El efecto que t1~nen los costos y v,astos del centro 

de PEO en los resultados de operación. 

f) Las políticas de la e@presa, 

Por otro lado el auditor operacional deberá saber: 

a) Cuáles son los principales dep&rtamentos que obtie

nen loa servicios del centro de PEO y cuál es su importancia 

en relación a la empresa, en el aspecto operativo como fina!!. 

ciero, 

b) Qué sistemas están automatizados, en qué erado y -

qué sistemas que son esenci•lee ee podrán automatizar y no • 

lo están, 

c) Conocimiento acerca d9l equipo de PED y del sistema 

operativo quP deberá contener: marca, modelo, capaciñad, ve

locidad de la unidad centrnl de proceso, proveedor dol siat,! 

ma onerutivo y otros programas de opP.ración, y por Último 

una descripci6n de las reformas quq se hayan efectuado, 

Al efectuar la visita a las instalncion~s ~el centro dA PP.D, 
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también se visitará el lug•r donde se conserv~n los archi 

vos de respaldo y se observará: 

1. Si la ubicaci6n de la computadora es adecuada, así 

como las medidas para limitar el acceso a personal no auto -

rizado. 

2. Los controles y máquinas para mantener la tempera -

tura y el grado de humedad en les límites eatablP.ctoos por -

el proveedor de las computadoras dentro de la extensi6n en -

que se encuentra colocado. 

3. Las precauciones fijadas para detectar y dominar 

los incendios como son: detectores de humo, prohibici6n de -

no fumar, sistemas de extinci6n de fuego, 

4. Orden y limpieza del equipo y accesorios (discos, -

cintas, tarjetas, diskete, etc.), así como de la documenta -

ci6n. 

5. Situaci6n ambiental (luz, ventilación). 

6. El trato de trabajo entr~ jefee, cmplsactoa y óe és

tos entre sí. 

4.3.T,2 !nvestigaci6n y An4lisis. 

En esta fase se analizarán: 

- Loa pr~eupueatos de gastos del centro de PED compa

rad o contra los gastos reales, 

- Registros de tiempo extra trabajado y las causas 

que lo origin~ron, 
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• Registro sobre la cautura de datos fotente (no. de -

golpee por hora y orror~n por operuclor). 

- Rn~\Rtro del uso de la unidad central de proceso y 

del equipo perifÁrico donde se indique: 

• Produoción normnl. 

• Reproceaos. 

- Corridas especiales. 

• Prueba e y compilaciones de nuevos programas. 

- Mantenimiento del equipo y sistema operativo. 

- ?elles del equipo. 

- Tiempo ocioso. 

- ReF,iatro de actividad por tP.rminal (frecuencia de -

uso, duraci6n, errores de operación, etc.) 

- Registro de entregas de reportes a ueuarios con in

formaci6n eobi·e calidad, opo'rtunidad ;· necesidades de repro

oeao por errores. 

- Registro de empleo de pereonal, indicando el tiem -

po productivo de entrenamiento, vacaciones, rotación, etc. 

• Se debe conocer quién ti~ne autoridad para efectuar 

un cambio en la forma rie procesar loa docwn~tll.Ott. 

- El aucli ter comprobará 1¡ue exista una hoja llamada -

de bitácora •le utilización donrle se anotq el tiemµo real rjo 

la realización ele la función, y se compara con loa tiempos -

praaupunst:idon clcl equipo y postqr\orm~ntq s~ !n~a¡¡arán loa 

ce.mbios importantes. Se utilizan los relojPa quA tianen las 

máquinaa. 
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- Se revisará que el sistema de PRO incluya loa obje

tivos a operar, as! como la cantidad, clase de datos y fre -

cuencia da los ciclos del nroceso, 

- El diagrama del recorrido del sistema determinando 

loe elementos de los controlas intP.rnos, 

- Los diap,ramas donde se muestra el recorrido de ope

ración aoftnlando los controles más import~ntea en el ciclo -

del proceso, 

- La oxplic11c!ón narrativa conf1rmat1do el sistema y -

los diagramas de recorrido de la operación. 

n El calendario de operación de proceso por procoeo, 

fechas de recepción de dooumentoe fuente y diatribución de -

productos de la nomputadora a loe depRrtamentos usuarios, 

- Hoja de control de tiempos y trabRjoa realizados 

por operador, con objeto de conducir, controlar y determinar 

laa horas de trabajo, as{ como el rer1dimiento de cada uno de 

ellos, 

Ea muy importante que la empresa cuente con dichos contro 

lea y diag-ramns, ya que a través de ellos puede confirmarse 

la existencia de procedimientos elahorAdos por escrito, esto 

significa que son confiables los productos del computador, -

además significa que existe un contr~l adecuado sobre cada -

uno da loa operndores da las m~quinaa, 

El auditor deberá conocer qué función realiza el proerama 

dar, d.ebido a que ea la unión entre loe departamentos apare-
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tivos y la com!111tadora. Para lo cual el program•dor d~berá -

ser vigilado, ya que cualquier vnriaci6n o modificación en -

el programa tiene grandes consecuencias en su operación, ea 

por esto que ea n&cesario que el jefe de cada departamento y 

usuarios aprueben las modificaciones a efectuar en loa pro -

gramas ya en operación. 

Si estas aprobaciones no son solicitadas podría suceder que 

efectúe cambios no aprobados por la dirP.cci6n de l& empre 

ªª· 
Además de_ pedir la autorizaci6n de los diversos niveles de -

la e~presa, es importante que la empresa cuonte con sistemas 

que garanticen que loa métodos de autorización no sean viol.!!_ 

dos por el programador. 

- Loa programadores no deben tener acceso a la opera

ción de la computadora, archivos de programas, cintas, excel!. 

to que lo autorice el jefe de departamento de procesamiento 

de datos, esto ea con el objeto de que el prngramador no 

af'ectúa Cf:uuUiutt no aprobados. 

- No se pueden admitir programas nuevos en el depar -

tamento de Froceso de Datos, sino únicamente cuando tengan -

la autorizaci6n del gerente de la actividad que corresponda. 

- Cuando loe departsmentoD do nómin~e y cuentas por -

pagar tengan la facultad para que los cheques sea" elAbora -

dos por computadnra, loa departAmentos que reviAarán los ch~ 
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ques serán departamAntos que no tangan relación con los da -

partamentoa da nóminas y cuentas por pagar, 

- Con objeto de impedir que los operadorea compren 

dan el proceso interno er de~alle no deberán tener acceao a 

loe archivos generales. 

- Se llevarán a cabo comprobacionee periódicas para -

cerciorarse de que loa Jlstemaa de control implantados no 

sean violados, 

- La empresa debe contar con posibilidades para sus -

tituir al personal esencial, contando con planee para preve

nir vacantes imprevistas. 

Respecto a las entrevistas: 

a) Se preparan las entrevistas necesarias pera contar 

con la información acerca de las políticas y métodos eatudi! 

dos en el período de familiarización. 

b) Se emplearán cueationarioe que serán utilizados co

mo guía para contar con información acerca del centrG de PED 

y las laboree que efectúen en él. 

e) Se llevarán a cabo Bntr~vi~taa con el pcrconal qua 

el auditor crea adecuado y deberán incluir los siguientes 

grupos: 

- Personal que labora en el centro de PED que abarca

rá laa áreas siguientes: gerencia, análisis y diseño del si~ 

tema, programación, operación del equipo. 
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- Dir~ctivoa ue la compan!a con el propósito ~e cono

cer el grado en i¡ue colabornn en el da.sarrol lo de los planes 

referentes al PED y la coordinaoión con loa plar;aq ~enerales 

du la empresa, el irrado de RUpervisión que tienen en el cen

tro de PED y el servicio que efectúa el centro de PED a la -

compafl!a. 

- Usuarios de los servicios de PED, para saber el ~t'! 

do en que colaboran en el desarrollo de nuevos sistemas, co

mo son atendidas sus peticiones de servicio relativos a (nu~ 

vos sistemas y modificacionés a los existentes) calidad y 

oport1~n!dad de la información que olltieuen, empleo que den a 

los reportes recibidos y el beneficio de la información, así 

como las relaciones con los empleados del centro de PED. 

Respecto a la información obtenida por los usuarios, es rec2 

men<lable evaluar si todos los re~istros recibidos son emple! 

dos o si se pueden eliminar alg•mos o disminuir la informa -

cien que contiene. 

Aparte de 1.os documentos examinados en la fase de familillri

zación el auditor estudiará otra información com., es: 

- Ueacripc16n de puestos, 

- Examinará laa evaluncionee periódicas acerca del 

comportamiento rtel personal riel cantro de PED, 

- Prcgrarnaa de entr~nn~lento para el personal del ce~ 

tro de 'PED, au! como p•1ra lo" UA•1qrios, 

- Eatu~ios de fActibilidad para lq compru y deserro -
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llo del equipo, comnra de programas y desnrrollo dP. nuevos -

sistemas. Respecto a los estudios de comprk y ampliaci6n de 

equipo, el aurlitor analizará que la informaci6n sea la co 

rrecta y que loe resultados y recomP.ndaciones sean sensatos, 

ya que las cuestiones técnicas que tienen relaci6n con los -

estudios necesitan de conocimientos y métodos distintos a 

loa requP.ridos por la Auditoría Operacional del centro de 

PEO. 

- Registro de datos equivocados con datos acerca de -

au modificación y reincorporación al proceso. 

- Métcdos de custodia, retención y reconstrucción de 

archivos y programas. 

- Medidas previstas en caso de q•1e se presentara un -

accidente como fuego o inundaciones. 

- Se revisará si el jefa de proyecto establece antic! 

padamente cuál ea el trabajo necesario del analista de aiat! 

mas, así como de loa programadores con objeto de obtener loe 

resultados requerido~. 

- También se examinará ai la gerencia de la empresa -

participa en loa planes y administración del centro de PEO -

así como en su aplicación. 

- También se revisará si el equipo que tiene la comp! 

ffía ea idóneo a lo que requiere la empresa a corto plazo y -

si se puede ampliar en bas~ a aus necesidades. Igualmente V! 

rá que el personal de PEO t~n~n conocimientos nscesqrios, 

onn objeto de aprovec~ar el equipo eficientemente P.n base a 
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los sistemas y programas más irtóneoa para los fines rte la 

empresa. 

- Que la empresa cuente con métortoa para program•r y 

controlar correctomente su •1uipo para deacubrir a tiempo 

las fallas exiat~ntea en éste. 

- Que la empresa cuente con méto1o~ 1¡ue garanticen 

que la información recibida e9 comprobada, capturada y proc~ 

sada correctamente sin que exiRtan duplicaciones y variacio-

nes, que los reporteo saan completos y corrActos y que su .:.. 

distribución sea controlada apropiadamente, y que el preces~ 

miento rte la información sea efectuarlo de uciv,rdo a lo que -

requiere la empresa. 

- La aplicación de sistemas de seRurirta1 y protección 

que aseguren el acceso reotringido a personan no autorizadas 

a loa datos, programas así como a las medidas de prevención 

y correctivos contra acciclentes y fallas prolon~adas del 

equipo, rP.paración de archivos, así como pro~ramaa destrui -

dos accidentalmente. 

4.5.1.3 Análisis, Interpretación y Síntesis. 

Después de haber Pxaminedo cómo se ef.,ct•!a el trah·1jo en es

te departamento, se hace un rnsumen de lo" problem~s y fa 

llas encol"trartr.s y se buscim las pr.nbahlr~s ron:i~c 1 1r.~Ci"R rJe 

rlic~oe probleman, 

Posterio!'me'lte eP. comentnrá el hnrrador rtel informe con 1·19 
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personas de ese departamento, 

a) Para confirmar que son situaciones rAales. 

b) Y quP. las personas de P.se departamento estén cona -

cientes de que existen dichos problemas, que se ex

plican en el borrador. 

4.3.1,4 Informe, 

Algunas recomendacionqa que se pueden dar en los informes 

son: 

Cuando existe tiempo inactivo en el computador, así 

como tiempo extra ea aconsejable que se lleve a cabo un exa

men de las cargas de trabajo actuales y se vea la posibili -

dad de reducir las causas que originan las horas extras, Ta~ 

b!.én se debe elaborar un programa de los p1•ocesos que deben 

realizarse diariamente, seftalando la prioridad para su efec

to y el tiempo previsto. 

Al revisar los documentos de los sistemas de nómi -

nea, cuentas por pagar y estadísticas de ventas en ocasiones 

suele encontrarse que loa datos son inauficientes en determi 

nadas puntos sobre todo en diagramas de flujo, ya que no 

eAiste exactitud respecto a l~ presentación y orden de la i~ 

formación que tienen, la causa se puede deber a que no ae 

han fijado normas que establezcan lo• requisitos de los doc~ 

mantos relacionados con el desarrollo y mantenimiento de si~ 

temas. 
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Cua~do no exiAtP. un calendario de actividades ni reportes ·1e 

avance peri6dicos no se pue1en rteterninar ol esfuerzo ~ue se 

hace sobre las aplicaciones ni conocer la fecha en que deben 

estar acabados. 

Los registros del uso del computador elaborado para la audi

toría señalan que el tiempo promedio usado en r~procesos es 

acerca de un 40X del total del tiempo disponible. Loa moti -

vos esenciales son la utilización de archivos equivocados e 

inexistencias de instrucciones de operación para ciertos si~ 

temas. 

Por lo cual es aconsejable disminuir el efecto de loa costos 

de los reprocesoa en ol total de ~astas del centro de PED al 

mínimo. Para lo c•ial se re1uiere la elaboración de los ins -

tructivos que faltan, así como un procedimiento para pedir -

por escrito a la biblioteca los archivos que serán utiliza -

dos en los procesos que se realizan diariamente. 

4.3.2 Guía de Auditoría Operacional en el Area de PED. 

I. Ge!'eral. 

1. Localización del Departamento de Pr2 
ceso de Información. 

2. Descripción del e~uipo: ªl Marca Modelo. 
b Capacidad de Memoria. 
c Memorias Auxiliares. 

Cintas Magnéticas (Cantidad), 
Discos (Cantidad) • 

d) Equipos de Entrada y Salida, 
Lectora de Turj~taa. 
Perforadora de Tarjetas. 

ccnENTARIO:J 
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Impresora, 

3. ¿Existen las provisiones necenarias, 
para que pueda ser utilizado otro -
equipo, en el caso de que el Equipo 
del Centro de Servicio falle? 

4. El personal dnl centro de servicio, 
¿tienn libre acceeo a loa rn~istros 

de Activoe como Cuentas nor Cohrar 
y Bancos? -

5. ¿Rs adecuada la eeguri~ad de los re
gistros de la compañía, en el Cen -
tro de Servicio? 

6, ¿Tiene el Centro de Servicio una co
bertura de eeeuro adecuqda, contra 
posibles pérdinas por accidentes o 
incendios de información valiosa de 
la Compañía?. 

II. Organización. 

7. Preparar u obtener diagramae de la -
organización del Departamento de Pr2 
ceso de Datos, 
Deter~inar posiciones, descripciones 
de puestos y nombres de loe respons! 
blas, 

8, Existen las siguientes dlvielonee de 
reeponeab111dadee: 
a} Las funciones y responsabilidades 

de diseño de Siotc:r.~o y Programn
ción, ¿están separadas de las de 
operación de la co~putadora? 

b} Loe programadorAs, ¿operan el 
equipo cuando se procesan aplica
ciones? 

c) ¿Los operadores sólo tienen acce
so a la inform:.1ción necea·1ria, P! 
ra realizar eus resnonsabilida -
des? · 
(Programa, Manual de Inntrucción 
y archivos B ser nrocesartos), 

d) LaiJ responaabilirt;ide~ rel~tivas a 
la iniciaci6n de lqs transaccio -
nea o a la iniciación de solici -
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tud para cambiar loe archivos 
maestros, ¿corresponden a persa -
nnl que no labora en el DepartR -
mento de Proceso de Informaci6n? 

9, Loa operndoroo asignados a aplicacio 
nea individualos ¿son cambiados en = 
su asignación peri6dioamcnte? 

10. Lae vacaciones de loa oper~dorea 
¿han aido reapetadaa en el ejercioio 
revisado? 

11, ¿Existe la auperviei6n adecuada de -
operación que pueda unificar, ei el 
operador se apega al Manul\l de !na -
trlicción? -

III. Aplicaoionea, 

12. Aplicacioneat 
Caja, 
Cuentas por Cobrar, 
In ven ta ri oe, 
Activos Fijos. 
Cuent.ae por Pagar. 
Faotul'&c16n. 
Nómina e, 

FRECUENCIA 

Control~s para Cada Aplicación.-

Control de Rece~ci6n de !ntorraación -

13. Son loe documentos originales o co
pias legibles de la información 
fuenta, recibidas para su proceso -
al Centro de Servicio. 

14. Se han establecido los aiguientee 
controles sobre la información rcci 
bida a Proceso: 

ªl Documentación PrP.numerada, 
b Cantidad de Documentos, 
o N~mero de Transaocionas. 

15. Loe Controles ProKramadns ¿identifl 
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oan errorea en la información prooe
eada? 

16, El usuario ¿reconcilia lna oifraa de 
control, con las oifraa obtonidae 
por el centro do oarvioio? 

Controles eohre Cambioa a loo Arohivoa Moestros,-

17, ¿Se prep11r11 algún listado de Control 
o tabulado previo? 

16, ¿Existen en loo arohivoa moeatroo, -
controles de reouento de regiatroo u 
otros trAtAdoe de control tond1nntaa 
a determinar pérdid11a rte informnción 
o determinar Ai alguna información -
no tus procesada? 

19, El usuario ¿reconcilia estos totales 
con la información proceeada por ai! 
temas de informaoión? 

Controlea aobre Correcciones de Errorea,-

2), ¿Son impreaoo en loa roportea o lis
tados, loe errores, cuando éotoe son 
detectadoa a trovéa del programa? 

21, ¿Qué procedimiento ae sigue para' con 
trolar las correooionee que hará el 
usuario, cuando loa error~a han aido 
detectados? 

22, Loa procedimientos para deteotar 
errores, a travéa da pro¡¡romaa ¿son 
adecuadoa? 

2,, ¿Existan prooedimientoo adecuados p~ 
ra controlar la distribuct6n de re -
portee? 

24, ¿Existen procedimientos paro unifi -
car que loa reportee estén correotoa 
antes de au distribución? 

25, ¿Existen provisiones parri la recons
trucción de archivos en ceso de si -



nioatroa? 

26, ¿Oonaerva el usuario la información 
completa y copia de lea programas 
fuentes, de coda una de las aplica -
cianea prononadaa en eiatemas de in
formnciiSn? 

IV, La Función de Oontrol, 

27, ¿Existe una peraona o grupo a cargo 
de la responsabilidad de la funo16n 
de Oontrol, en el Departamento de -
Proceso de Informnción ? Obtener -
deacripoión de reaponoabiltdndee do 
aata runoión incluyen1 

a) Oontrol sobre ln recepción de la 
información de entrada y registro 
de las cifras de control, 

b) Reconciliació~ contra laa cifras 
de Oontrol recibidas de los depar 
tamentoa usuarios y las recibidas 
en loa reportea alnborados por -
o;>eraoión, 

o) Control aobro loa Grrorea, para -
asegurarse que ~atoe fuoroe repo! 
tadoa, corr.ogidos y reprocesados. 

d) Revieión de las eoffalea de la com 
putadora en enea de existencia de 
errorea, así como otras eviden -
cias de detección da errores y su 
control. 

28. Las personaR o eru.po:: de ooutrol de 
oalidud, ¿son independientes del per 
aonal de operación del equipo? 

29, Si existe un grupo do Auditoría In -
terna, ¿éote reali•a act1vidadoa de 
oontrC1l de d11tos relutivoe a1 

a) Reviei6n o Audi tor!as, 
b) Con Ll:'ol de Operaciones Diarias, 

30, Loe cambios a loe archivos maestros 
o cambios a loa programas, ¿son auta 
rizados por loa departamentos uaua -
rioe? 
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31, Loa departamentos que autnr!zan los 
oambioa en loa archivo~ maestros o -
progrumas, ¿reciben lao pruebas he -
chas y lea liatRdas que mueatr,m lon 
cambios solicitados? 

32, aueatlonario contestado por: 

4,4, INVENTARIOS. 
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"El rubro de inventarios lo oonetituyen loa bienes de una em 

presa destinados a la venta o a la producci6u para su poste

rior venta, tales como mat~ria prima, producción en proceso, 

artículos terminados y otroa materiales que 8e utilicen en -

el empaque, envase de mercancía o las rafaooionAe para mant.!!_ 

nimiento que se conauman en el ciclo no?'Tll3l de operncionaa" 

! 1). 

4.4.1 Metndología. 

4.4.1.1 Familiarizaci6n. 

En esta fae~ como en el reato de len departamentos, ya mon -

cionadoa, ee necesario qu~ el auditor conozca o se familiar! 

ce en el aepecto económico y legal donde ae desarrolla la em 

presa, así como en la función particular de la administra 

(1) I.M.a.P. "In•rentarios". Principios de aontnbilidad; 
Boletín No. 4 µág. 3 
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ción de inventarios en los puntos siguientes: 

1, Fines, políticas, normas y métortos, 

2. Forma de organización dP. los departqmcntoa que tie

nen vinculación directa o indirectamente ccn la op~ 

ración de inventarios. 

3. Características de loa productos de la compañía así 

como d& la actividad a la que se dedica, 

4, Valor de loe inventarios en relación a la situación 

financiP.ra rte la emnresa, así como del costo de ve.!! 

tas en relación a loe reeulta1os de operación, 

5. Recomendaciones de auditorías realizadas anterior -

mente, 

6, Les instalaciones de la compañía, pa~u investiRar -

la ubicación y particul"ridades de las instalacio -

nea dedicadas a las laboras que eAtán relacionadas 

con loe inventarios, 

4.4.1,2 Investigación y AnÁlieis. 

El auditor obtendrá la información útil para tener eu opi 

nión acerca de la función operacionnl de los inventarios, c2 

mo registros rte consumo, cómo están formadas ln~ exlstancia~ 

productos obsoletos y de poco movimiento, rotación de inven

tarios, tendenci~s, ra?.onea financiAr3a, nivalnn do rcorde~, 

optimización, abaatecimientoo, índice• ne reexpraaitl'l y mÁt!!, 

dos da valuación. 

ESTA TESIS 
SAllR Of. U 

HO 9EBE 
BIBUOTEGl 
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También deberá obtener estudios comp•r~tivos de la informa -

ci6n obtenida , con años anteriores y con empresas del miA~o 

giro. 

Respecto a lno entrevistas se llevarán a c~bn con el fin de 

saber cuáles son las diversas funciones que están relaciona

das con la actividad de los inventarios. 

Informarse acerca de las políticas de inventarios, con el 

personal que realiza las funciones y con el personal de 

otros departamentoo involucrados como son: compras, ventas, 

producción, innovaci6n de productos nuevos y mer~adotecnia. 

También se efectuarán exámenes de documentoe e inventie;acio

nee específicas, y se realizarán con el fin de comprobar loe 

datos recabados en el análisis de informeci6n y sn las entr_!l 

vietao para contar con suficientes elementos de juicio, el -

auditor analizará la documentaci6n y efectuard las inveeti!!!, 

cianea que considere. A continuaci6n se mencionan algunas: 

1. Examinar loe manuales de eietemaa y procedimientos 

así como comprobar que sean actuaJ A9 y ~e llc-.:cn & cttbo, 

2. Analizar loa diferentes registros, archivos y for-

mas que se utilicen, pera v•n•ificnr su utilidad, 

3. Examinar lo forma, oportunidad, particularidades, -

frecuencia y beneficio de loe informes que se preparan rcfoQ 

rente a la cuestión de inventarios, 

4, Preparar diagramas de flujo quo ind lq•ien "ráficamfl!l 

te loe pasos que sigue lu opernci6n en lao diversas P.tapae, 
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5. Analizar los métodos presupuP.startos actuql~s con -

el objeto de e.1uiparar loe ree•lltadoa reoles y conocer a 

tiempo loe posihles problemas. 

6, Estudiar las vent•jae y desventajas, en el aspecto 

financiero y fiscal de loa diversos sistemas de costos y pr2 

cedimientoe de evaluación de inventarios, en comparación con 

los que emplea la compañía. 

7. Examinar la cantidaJ de trabajo de cada actividad, 

así como precisar excesos o faltas de elementos humanos. 

8, Precisar loo costos adminiatrativos sobre el empleo 

y vigilancia de inventarios (determinar si son necesarios), 

9. Conocer loa sistemas de almacenaje y su funcionali-

dad. 

10, Verificar la conveniencia de las precauciones de S!. 

guridad con el fin de impedir robos y posibles accidentes. 

11, Precisar la necesidad de seguros que resguarden a -

loa ·inventarios en casos de accidentes o robos. 

12, Determinar sobrantes o falta de lu~ar para almace -

nar, circular y distribuir la mercancía. 

13. Analizar las r1anzas. 

4.4.1.3 Análisis, Interpretación y Síntesis. 

1, Determinar la conveniencia de efectuar las mejoras 

y examinarlas en su conjunto, tomando en cµenta lo alguien -

te1 
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a) Comprobar que los problemas existrynt~s tenc,Rn r~ 

solución, ya sea inmediat~mente o a un futuro inmediato, 

b) DetP.rminar el efecto •¡ue tiP.nen en la operaci6n 

y mejoras en la empresa. 

c) Relacionar los problP.maa encontrados con los de.!!. 

cubrimientos de otros departRmentoa de la compaffía. 

d) Determinar el coato beneficio de las variaciones 

o mejoras a surgir. 

e) Seilalar cuáles son las prl.ncipulos sup;erencias -

que deben ser ejecutadas. 

2. Comentar las augerenciaa con loa interesados con o~ 

jeto de tener su opini6n, y sus conocimientos, con el fin de 

determinar la interpretaci6n del auditor. 

4.4.1.4 Informe, 

Algunas de laa cuestion~a que podrían inform3rae como rP.aul

tado de haber efectuado la Auditoría Operacional de Inventa

rios son: 

- ~uaenc1a de definición o incumplimiento de objP.ti 

vos y polítioaa de inventarios, 

- Deficiencias en la formn orRanizacionRl del depa! 

tamento de inventarios, 

- Fnlta d~ control físico y 6ontable de los inven -

tarios, 

- DefictenciRo en la planeación de loa requ~rimien-
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tos de materialRs, 

- Excesivo costo en la a~ministración de inventa 

rioa. 

- Falta de coordinación del departamento de invent! 

rica con el reato de los departamentos de compras, produ~ 

ción, ventas, control de calidad y mercadotecnia. 

- No conocer cuál es el costo de ordenar, reponer y 

conservar el inventario. 

- Falta de información para una adecuada toma de 

deciaiones. 

- Falta de medidas de prot~cción y fianzas, 

- Inadecuados manual~s de operación. 

4.4.2 Guía de Auditoría Operacional en el Area de Inventa 

rios y Producción. 

I. Controles de la Drganizanión. 

1, Debe existir organigrama que defina 
lo::: puc:::to::; del personal ;;13laciona -
dos con producción y control de in -
ventari0a, 

2, Las líneas da autoridad y responaabi 
lidades, deben catar claramente de -
finidaa y el personal adecuadamente 
enterado de ellas. 

3. Debe existir una adecuada coordina -
ción organizacional, entre los depar 
tomentos de producción, vent1s y coñ 
trol financiero, ¿cómo se coordinan~ 
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II. Procedimientoo de Auditoría, 

4. Obtenga el organiernmo de producclón 
y a b~se de entrP.vistas con el pareo 
nal involucrado, cerciórese dA: -

a) Que se encuentran enterados d~ 
sus responsabilidades y autorid~d. 

b) Que realmAnte exista fluidez y 
coordinación, en el desarrollo de 
laR funciones del personal, 

e) Haga un estudio crítico de la die 
tribución de folnciones, establee! 
da en el organigrama. 

III. Controles de la Oper•ción. 

5. ¿La producción ea planeada en forma 
coordinada con las ventas presupues 
tadas y los medios de fin~nciamien~ 
to disponible? 

6, ¿Se elAbora un preeupuqeto 1e prod•1c 
ción, con la intervención del persa 
nal idóneo de producción, ventas y
finanzas? 

7. ¿Estdn los métodos de producción blaJ 
definidos? 

8, ¿El ar~eglo físico de la planta ga -
rantiza fluidez en la operación de 
producción? 

9. ¿S~ controla la existencili y produr.
ción de inventarios, por mP.dio rle -
niveles preeetahlecidos? ¿Son éstos 
respetados? 

10, ¿ExiRte un depart9mento de control -
de calida1? ¡,Existe un progrAma pa
ra eu funcionamiento? 

IV, Procedimientoo rle AuditorÍ3, 

11, EfectÚP un eatudtn crítioo de la 
forma en que e'! d9aarrolle la pla -
neación de nroducct6n y cerci6reee 
de q11e: 

.,8d 
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a) Se P.fP.ctÚA con la onortunidad 
necesaria. 

b) Interviene en ella las personas 
artec1iartna. 

c) Se toman un cuenta loa factores 
venta y financia~iento, 

12, Obtenga la comparación preeupueatal 
de un mea y ase~úreae de que laa ex 
plicacionea de las variaciones aon
explicadas adecuada y objetivamen -
te, 

1,, i"aya a la plflnta y observe el flujo 
de producción. Aaeeúreee de auA ea 
fluida y de que el arreglo f{eico -
de la planta garantiza el b~en deea 
rrollo de la producción, conforme a 
loa métodos de producción establee! 
dos .. 

14, Asegúrese de que loa oxiatP.nciaa de 
inventarios, están acordes con loa 
niveles establecidoe, Investigue 
cualquier variación y asegúrese de 
que no existen tendencias de sobre
exiatencla o faltnntea de existen -
cia, 

15, Revise, por un mea, loa informes 
del departamento de control de cali 
dad e investigue la acción tomada = 
como conoecuencia de ellos, 

v, éontroles del Siat~ma de Información, 

16. ¿Se preparan explicBcioneo de tao va 
riaciones mensuales, entre lo pres~ 
puestado y lo real, indicando ol~ra 
mente causas y responABbloa? -

17. ¿Existe un informo mensual qun men -
cione comparntivamente los niveles 
reales y presupueetadoe de inventa
rios y las causas de variaci6n? 

18, ¿Existe información diaponibl~ sohrm 

a) Car.tidad econ6mica de pedirte y -

• • 85 

COME:'ITARIOS 



puntos de reorden. 

~
b~ Rotaci6n de traba~adores. 

Lista de produccion pendiente. 
Capacidad de producción nro11rama 
da y disponible. · -

19. ¿Se turna toda la información dispo
nible oportunamente a las personas 
idóneas, para tomar decisiones? 

VI. Procedimientos de Auditoría. 

20. Obtenga, por un mes, un tanto de to 
dos los informes que se rind~n, co:: 
mo conaecuenota de la operación de 
producción y control de inventarios 
y efectúe un estudio crítico, a fin 
de asegurarse de que: 

a) Se resaltan los problemas princi 
pales, las excenciones y las teñ 
dencias. - -

b) Se diatrib1lye la información en 
forma acorde con las responsabi
lidades y autoridad de los dife
rentes niveles de la organiza 
ci6n. 

c) Se utiliza realmente para fines 
de control y no s6lo de informa
ci6n. 

dl Se prepa?'B con oportunidad. 
e Cuenta con el detalle adecu~do. 
r. Se distribuye con una frecuencia 

razonnbl.,, 
gi Cubre pe~íodcs r~almente sienifi 

cativoe. 

• ,86 

COMENTARIOS 



CAPITULO ! 

OASO PRAOTIOO INFORME DE AUDITORIA OPERA - .-:- ~ 

~ ~ INVENTARIOS 
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CAPITULO V. 

En este último capítulo se presente un breve caso práctico -

de la Auditoría Operacional, con el objeto de poner en prác

tica loa concaptoe vertidos en loa capítulos anteriores. 

Se seleccionó el rubro de inventarios, considerando que en -

la mayoría de las empresas, es uno de !os puntos más signif! 

cativoa financieramente. El tipo de compañía que se revisa -

ea industr!al. La auditoría abarca tres años, de 1984 a 198~ 

Se revisaron las partidas del invontario con el objeto de º2 

nocer el control que ejerce sobre loa dif~rentea grupos que 

lo integra. Asimismo se hizo un estudio respecto a le rota -

ci6n del inventario, con el objeto de determinar si existe -

inventario obsoleto y/o de lente movimiento y por última se 

revtal la política do compra, con el obj~to dA comprobar ai 

exi~te una adecuada planeaci6n de las compras. ~omc cnnclu -

atón ee conaidera que la empresa adopte la olaaificaci6n ABC 

de las partidae que integran el inventario. Ea conveniente -

que la rotación sea más acelerada cnn el fin de evitar la o~ 

solescencie y por último las compras deben eer progrRmadaa R 

principio de año, para evitar que se compre a precios más 

elevados de loa qua se pu~de adquirir. A continuaci6n se 

muestra un informe oomo resultado de lR intervenol6n o~era -

cional del auditQr. 
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Ee el p1·opóai to de eete informe comentar a usted algunos pu!! 

toe que juzgo pueden ser de interés a la gerencia, en vista 

de que la mejor utilización y el adecuado manejo d~ loe mét2 

dos que se le sugieren, podrían redundar en un ahorro en los 

costo~ de operación, 

Estas recomendaciones son el resultado del trabajo que me ª!!. 

comandaron para la revisión operacional de la función de in

venta rioe, 

Recomendación 1,- Estratifir.nción del Control de Inventarios 

por Medio de la Adopción de ln ClaBifica -

ción ABC. 

Actualmente la companía tiene establecidos controles admini! 

trativoe y contables similares para todoR los materialea que 
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integran el inventario. Sin embargo, la importuncia rle los -

materiales, en cuanto a su prP.cio y conaumo, ea diferente y 

pensamos que es conveniente estnlJlecer controlna diferentes, 

para cada tipo de in•1entario, en funci6n a su importancia, 

De forma que loa materiales puedan ser irlen tificadoa rápida

mente y se controlen las existencias adecuadamente, 

Al efecto, creo que la adopción de las técnicas de claaific~ 

ción ABC, desarrolladas por loa administradores de empresas, 

pueden resolver ese problema y su adecuada aplicaci6n, redu

cir coAtos de "manejo" y de 11mantener" inventarios. 

Las características generales de la clasificación ABC, son -

las siguientes: 

1, Está basado en el hecho de que la mayoría de loa v~ 

lores importantes en cualquier volumen de hechos u operacio

nes, loa representa el 20~ de las partidas (este hecho, en -

cuanto a su aplicación en la empresa, fue corroborado por un 

estudio de loe materiales da mayor consumo realizado, en 

19~6, por el departamento de Ingeniería Industrial). 

2, Lo anterior pormite hacer un~ cl•oificación de los 

inventarios en tres secciones (A, By C), a l~s que designan 

diferentes medidas de control en funci6n de su importancia, 

como oigua: 

a) Las partidac A, o partidas "clave", rP.r¡uerirán -

de un control máximo, ya q11e frecuentement-= el 80% del valor 

total de los consumos de inv~ntqrios, está r~presentado por 
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esta clase de partidas, Este control máximo, a base de t6cn! 

caa refinadas y precisas e información constante, ee poaible 

debido a que ee refiere alrededor de a6lo el 20% del total -

de las partidas. 

b) Las partidas B o de importancia media, re.queri -

rán de un .control que podríamos llamar "normal" o "común". 

c) Las partidas C o de poco valor, re1uieren de un 

"control mecánico", que de ninguna manera implica un "no CO!! 

t::ool" sino que, debido a su poca importancia, en muchos e;a -

sos el 1~ del valor total de loe inventarios, es convenien

te aplicarle un control adecuado y costeable. 

El primer paso a dar, en caso de decidir la implantación de 

este método, ea el de llevar a cabo la clasificación adecua

da de loe in•rentarioe, en función de las siguientes especif! 

caciones: 

a) Inventario Tipo A. 

Serán loe materiales de mayor consumo (en pesos~ 

durante el ejet"cioio, y aquéllos que se consi1ier-an cc:;.c de -

exis·tencia indispensable, ya que en oaao de hacer falta :r no 

estar en exiet~ncia, en un momento determinado, toda la plan 

ta o una parte importante de ella quednrá inactiva. 

b) Inventario Tipo B, 

Serán los materiAles de consumo promedio (en pe

sos), durante el ejercicio, 
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e) Inventario Tipo c. 

Serán los materiales de mAnor consumo (en pesos), 

durante el ejercicio, 

Los tipos de control que ae sugieren para cada clase de in -

ventarioe son loa siguientes: 

t. Para loe materiales tipo C (los de menor importan -

cia), sugiero los siguientee procedimientos: 

a) Que se formulen pedidos, basados en un pron6at1-

co, el menor número de veces durante Pl afio, a -

fin de reducir el "oosto de ordenar", por ejem -

plo 2 veces al afio, 

b) Que DU importe oea cargado a rAaultadoe, desde • 

el principio, a fin de evitar a~ control canta -

ble. 

o) Localizarlos en un lugar especial en el almacén 

a fin da que sean consumidos por loa intnr~eadc: 

a medida que éato3 loa vavan necesitando, 

u) No efectuar inventarios físicoA da ellos y elim! 

nar las tarjetea de almacén respectivas. 

2. Para loe inventarios tipo B: 

a) Basados en un pron6atico anual de consumos, defl 

nir loa puntos de reorden (existencia en la q11e 

ya es necesario comprar) y el lote econ6mioo de 

pedido (cantidad que es necesario comprar). 
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b) Control contable y en almacén a través de tarje

tas, que serñn afectadas en función A vales de -

entrada y salida, 

c) Revisión trimestral de lo adecuado de los puntos 

de reorden y lotes económicos de pedido, a fin -

de comprobar su corrección y hacer las modifica

ciones que procedan, 

d) Inventarios físicos rotativos, 

3. Para loe inventarios tipo A, 

Los miemos procedimientos que en el caso de los in

ventarios tipo B y además, 

a) El pronóstico de consumos, dobe ser mensual, 

b) La revisi6~ de los µuntos de reoróen y lotes ec~ 

nómicos de podido debe ser mensual, 
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En caso de adoptarse esta clasificaci6n, ser!a conveniente -

utilizar al departamento de Ingenier!a Industrial, parq su -

implantaci6n y desarrollo. 

Recomeridaci6n 2 .- Estudio de la Obsolescencia del Material. 

Existen 864,000,000.00 de materiales que no tienen movimien

to desde hace tres años, los cuales se encuentran integrados 

como sigue: 

ALJ.ÍACEN. fil.!! MOVIMIENTO .!lfil!.!lli: 

.fil! 1985 ~ 

Principal s 48 900 000 s 2 224 000 s 51 124 000 

Almacén No 6 074 000 587 000 6 661 000 

Almacén no 2 3 546 000 ? 669 000 6 215 000 
58 520 000 5 480 000 64 000 000 

(fuente de informaci6n: tarjetas de Inventarios, en poder -

del Departamento de Procesamiento de Datos). 

Recomiendo que con la intevenci6n de personal técnico, se 

lleve a cabo un estudio de la obsolescencia de estos materi~ 

les, que no han tenido movimiento desde hace tres años, con 

al triple objetivo de: 

1. Promover la venta de materiales, que ya no vayan a 

utilizarse, a fin rle evitar inversiones ociosas, 

2. Que se cree un aistema de infot't'lación adecuado¡ que 



permita tomar las medidas neces~rias, a fin de evitar la ac~ 

mulación de material que se convierta en obsoleto, 

3. Crear una reserva para obaolescencia de inventarios 

suficiente. 

Recomendación 3.- Planeación Adecuada de las Compras, 

Durante mi revisión, observé que en el desarrollo del proce

so de las compran, muchas no tienen cotizaciones previas al 

pedido; debido principalmente a algunas de las siguientes r!!_ 

zones: 

1, Que los pedidos son urgentes, o 

2, Que el departamento interesado hizo la compra di~e~ 

tamente y sólo comunica al departamento de compras 

ese hecho, a fin de que se realice la elaboración -

del pedido, 

El número de pedidos ~irectos, 90~ de los cuales son urgen -

tes, ha ido aumentando año con afio, como enseguida se mues -

tra: 

Número de requisiciones 
por pedidos directos: 2000 2450 28".lO 

Esta deficiencia origina anarqu(A en el proceso de compras y 

prácticamente anula las funcionas del depart•mento respecti-
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vo, con el peligro de que se compra a precios más elevados, 

de aquéllos a loa que podría adquirirse de efectuarse las c~ 

tizaciones necesarias. 

La comparaoión de loa pedidos realizados y las cotizaciones 

obtenidas, ea corno sigue: 

Pedidos 

Cotizaciones 

Hasta: 
~ ~ ~ Septiembre !!! !.2.!!2. 

3204 

417 

2988 

299 

100 

10 

Aunque el porciento de cotizaciones obtenidas ha aumentado -

ligeramente, en relación al affo anterior, ello no ha sido a~ 

ficiente, ya que como puede observarse sólo el 13% de las 

compras se cotizan. 

Pienso que: 

1. La urgencia de pedidos eA nn e!ntcma llt1 ialta de 

previsión en las compras, que se subsanaría si éstas se lo 

graran programar al principio del affo, a fin de dar oportun! 

dad al departamento de compras, de efectuar todos loa trdmi

tea necesarios, vara geat.ioner cndn operación, y 

2. Que el hecho de que loe departamentos intereaadoa -

en la compra, hagan el pedido directo al proveedor, ea una -

clara violación a loa procedimientos de compra normales y r~ 
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presenta una idea contraria a la existencia de un departamen 

to de compras; situación que debe ser corregida a la breve -

dad posible, 

Creo que, en lo que a la previa16n de compras se refiere, ea 

imponible preveer el cien por ciento, pero a! puede preveer

ee la gran mayoría de ellas, y las que no logre preveerae S! 

rán la excepci6n. Considero que este preeupuesto debe prepa

rarse al mismo tiempo que el presupuesto anual que prepara -

cada departamento, a fin de ser revisado y turnado al depar

tamento de compr;rn par:: su i·ealizaci6n: esto, a su vez, per

m1 tirá q_ue el departamento de compra a efectúe J.oa arreglos -

necesarios, para efectuar contratos de suministro, con loa -

proveedores cuando el volumen de las compras lo justifique, 

a fin de obtener loa mejores precios posibles. 

Deeeo aprovechar la oportunidad para agradecer las atencio -

nea que el personal de au compañía tuvo para conmigo y mis -

representantes, y con gusto le proporcionaré informaci6n ad! 

cional y ayuda que pudiera requerir para la adopci6n de las 

recomendaciones antes expuestas. 

Atentamente, 

C, P, LUCIA PULIDO PEREZ 
Auditor Interno. 
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CONCTJJSIONES, 

La evoluci6n de las empresas ha originado un cambio substan

cial en la administraci6n, y consecuentemente en la informa

ci6n que proporciona al contador público, quien debe actual! 

zarse proporcionando no a6lo informaci6n financiero-contabl~ 

sino también de tipo operacional sobre la aituaci6n de la em 

presa. 

La auditoría operacional auxilia a las empresas a lograr un 

desarrollo en grado óptimo de cficioncia y eficacia de oper~ 

cionea mediante la reviai6n del control interno y el mejor -

uso de los recursos humanos, materiales y técnicos, 

Para efectos de la auditoría operacional, el estudio y eva -

luaci6n del control interno oon de una importancia esencial, 

pues le sirven al auditor como guía para saber haRta qué puu 

to axtenderá sus procedimientos y en donde buscará y encon -

t!'llrá las fallae y deficiencias, 

El inadecuado control interno que se tenga en un área funci~ 

nal determina la existencia de deficiencias y problemao de -

operación en dicha función, 

La auditoría operacional puede ser efectuada por auditores -

internos o externos. 

El producto final de la auditoría operacional deberá ser un 

informe, ea decir, una opini6n concreta y ampliamente respal 
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dada por el contador publico que la emite, en la que se ex-

presa claramente el resultado de la reviai6n efectuada, para 

que los interesados puedan conocer con exactitud cuál ea la 

situación operacional de la entidad y confíen ampliamente en 

ella. 

Antes de ser entre3ado el informe, debe discutirse con lao -

personas interesadas y afectadas. 

El auditor operacion3l deberá tener un cambio de impresiones 

con el ejecutivo principal de la empresa en relaci6n a su iJl 

forme. 
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