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RESUMEN: La eoluci6n de problema• H un campo de inveeti11acl6n muy eiplflcativo 
en la ciencia contempor,nea; eepeclricamente dentro de la pelcolo¡¡(a ha 
¡¡enerado multitud de inturogantH acerca del proceeo de eolucit1n, 

El presente trabajo ae enfoca en 101 denominados Modeloa Generale1 do 
Solu.ci6n de Problema• como una lnveatlgacl6n te6rlca que parte de un pa
norama 11eneral del duarrollo de In diveuaa aportaclonu relevante• al 
tema; ae hace mencllln de la Importancia de 101 modelo• de repre1entacicSn, 
y poeteriormente ae realiza un an,li1h de laa etapa• que ae llevan a cabo 
durante el ¡roceao de aolucl6n, profundlz,ndoae en cuatro de la• prlncipa· 
lea apmslmacione1 conceptualee que provienen de dlferentu campo• del 
conocimiento; e1to1 aon: EpletemolcS11lco ( Bun¡¡e ) ; LcS11lco-mate""tico 
( Polya ) ; P1icol611lco-adminietratlvo ( Kepner y T re11oe ) y Procea&•• 
miento de la lnformacl6n ( Newell y Slmon) , Finalmente, ae exponen 
al¡¡unaa aplicaclonea a la P1icolo11ía Cl(nica, 

Como una aportac16n pr,ctlca, ae propone una futura inveat11aclcSn emp(ri· 
ca, dlaellada y fundamentada en la lnformacl6n adquirida, aai como el ea
tudlo piloto correapondleate. 



INTRODUCCJON. El hombre, deade el inicio de au evoluclcSn, ae ha caracteriaado pir la capAcldad de 
enfrentar a su medio ambiente y adaptarae o modificarlo con el fin de aatlafacer 
1u1 nece1ldade1 de manera cSptima, El deaarrollo de la humanidad, y de la cien
cia en particular, aon un reflejo de 1randea logroa de mllea de peraonaa a lo lar'° 
del tiempo. 

El oer humano requiere enfrentarae de manera conatante a una 1ran cantidad y ca• 
lldad de problema a, y encontrar la mejor aolucicSn poaible. El tipo de problema a 
aolucionar abarca un eapectro muy amplio y complejo que va dude l .. problema• 
de la vida diaria, halla problema• lnterperaonalea e intrapenonalea. 
Diversas beaa de inveetigacicSn cienttfice, han centrado au atencicSn en alauo.o o 
vario• aspecto o eapeoíficol de eate proceao: aa{ tenemoa por ejemplo a la hiatoria, 
la aociolo¡¡(a, laa mate""ticaa, etc. 

Sin embar10, ha habido relativamente poca lnformacicSn acerca de lo• " mecaniamoa 
internos "• o mu bien, el proceab que promueve loa cambio• copo1citl\f0a neceH• 
rio1 para poder llevar a cabo elle deaarrollq ea decir, de qu4! manera ea poalble 
que el hombre perciba au realidad, la analice, ae plantee problemaa, tomo declaio
nea y 101 reauelva. 

Siendo la Plicolo1ía el campo de la ciencia que ae encarga del eatudio del comporta• 
miento y de loe procuoe mentalea; ea aquí donde se han reall&ado dlveraoa eatudloa 
relacionado• con l .. proceaoa interno• que intervienen en la conducta. 

El preaente trabaja, 1e plantea como una Jnveatl1acicSn Te6rica aobre MODELOS 
GENERALES DE SOLUCJON DE PROBLEMA!¡ anallaando laa divera11 etapu que 
ae llevan a cabo durante el proceso de aolucicSn, y profundiaando aa cuatro aproxi• 
maciones conceptuale1 de diferente• campo• de la ciencia: EpiatemoicSpca ( Bun1e ), 
L&gica-mate~tica ( Polya ), PaicolcS1ico-adminiatrativ. ( Kepaer y Tre1oe ), y 
P=oceHmlento de la informacicSn ( Newell y Slmon ) • Ali miamo, H propone en 
baae a la lnf<rmacicSn adquirida, el diaello de una futura inveati¡aclcSn empírica. 



11 MARCO TEORICO, 

z. 

l. PANORAMA GENERAL. 

La ciencia e1 un producto 1oclohi1t6rlco, que va reflejando lao diferente• aproxl
maclonea del hombre a au mundo a través del conocimiento. La hlatorla de la 
P1lcolq¡ía el antigua como cr.Snlca y muy nueva como Intento de anlltlills y siete• 
matlzaclcSn. ( Alvare& y Malina, 1981 ) , 

La filosofía dominante huta antee del siglo XIX era el A1ociacloniamo, en el cual 
la 11 vida mental " pod(a 1er explicada en termino• de doa componente• bhlcos: • 
ldeae ( elemental) y asociaclone1 ( uniones ); dependiente• de trea leyes: contigai
dad, semejanza y contraste, Hacia finales del 1iglo XIX, 1e Incrementa la aplica• 
cl6n de loa m&todoa do lae ciencias emp(rlcae al eotudlo del mundo f(1lco: aetrono• 
m!a, f(1ica, qu!mica, blolog(a, fisiología y medicina. Una de lae Últimas .S:rcae 
aujetae al eetudio clent(flco !u& la psicología ( Mayer, 1977 ), Wundt funda el pri
mer laboratorio de p1lcología en 1879 en la Unlver1ldad de Lelpzlg, y publica la 
primera revilta de la especialidad en donde fundamenta: " El derecho de la p•lcolo· 
g(a a la Independencia, pueoto que exiaten diferentH principio• en el alma y en el 
cuerpo, y para conocer 101 prind¡i<a del alma le requieren mltodo1 eopeclaleo "· 
( Alvarez y Mollna, 1981 ), 

En el laboratorio de Leipzlg, se formaron grandea iniciadores de la psicolog!a co
mo: Kl'llpe, Blnet y Titchener, loa cuales desarrollaron e1tudlo1 precursores en Ja 
inveetigacl6n de la polcolog(a en general y del peneamiento en ¡Brtlcular, 

Al lnlclane el preoente 1iglo, bajo la Influencia de Kl'Jlpe, se forma con p1ic6logos 
alemanes el denominado "Grupo d., Wurtzburg "• cuyo objetivo ea eatudiar los pro
ceaoe cogno1citivo1 humanos experimentalmente, y rompiendo con el modelo muca
nieilta anterior, proponen que los proceso• ps(quicos no son simples asociaciones, 
1lno que ade~a exiaten otros procesos mucho mllts complejos ( superiores ) comn 
concepto•, juicios, o motivos ( Mankeliunas, 1976 ), · 
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Loo trabajo• del Grupo de Wurt1bur¡¡, derrumban el do11ma arl1tot,llco de la lm• 
pollbllidad del ponoamiento 1ln 1mC11enea y po1lbilltan la exploraci.Sn de nuevo• • 
campo• en el e1tudlo del pensamiento. Alin cuando oe han realludo numero111 
crl\icaa te.Sricao y metodol.s¡¡icu, la 1 aportacloneo obtenida o ion de ¡¡ran relevan
cia, pudli;ndo1e rualtar con relaci6n a n ue1tro tema de utudlo loo trabajo• de 
Ach, Watt, y Bl1hler ( Humphrey, 1951,1978 ), 

Acb, publica en 1905 en 11 Ace rea de la actividad de la voluntad y del penoamlento ", 
que lu " tendencias determlnanteo 11 ion factoreo de dlreccl.Sn del penoamlento, la 
blp6teol1 de la naturaleza lnte¡ratlva del penoamlento t la lmpcrtancla de loo fen.S· 
meno• del " da roe cuenta 11 ( bewu11thelt), 

Watt en " C<11trlbuclone1 experlmentaleo a la teorfa del ponoamlento 11
1 eocrlto en 

1905-1906, 1e propone de1crlblr el efecto del 11 Plan Ma¡¡iltral 11 ( Auf¡abe) en• 
contraete con el del e1ti'mulo y lao tendencia• reproductlv11, planteando una dlfe· 
rencla entre la aooclaci6n que e1 la tendencia reproductiva, y el motivo que e1 el 
plan, 

B!lhler en 1907 plantea en 1u libro " Hechoi y problema• en relacl.Sn con la p1lce> 
1011i'a de lm proceso• del penoamlento "• que el ponoamiento e1 una unidad con di· 
ferentea momentos que con1iote eoenclalmente en un proceoo e1pec!fico de la con•• 
ciencia diferente de la oenoaci6n, sentimiento 6 lml¡en, con artlculacloneo propiao, 
diferentes a las de la 16glca, en donde ••pueden eotablecer trea tipol de con1cien• 
cías: de reglas, de relaciones y de lntenci6n. 

Una contlnuacl6n de los tra bajo1 de Wurt&bur¡¡, ion 101 eotudlo1 de Sel&, quien en 
1913 propone una teor!a no a1oclacionilta del penoamlento ( Mayer, 1977 ), 
Selz utiliza 101 t&rmino1 " penoamlento reproductivo 11 y " penaamlento productivo "• 
para referirse re1pectivamente al tipo de penoamlento que limplemente reproduce 
una experiencia previa y al que 11enera nuevo contenido mental ( Berlyne, 1976 ) , 



Otro antecedente en el eatudlo del penoamlento y la aoluclón de problema• ion loa 
trabajo• de Thorndlke, publicado• en 1898 con el nombre de 11 Inteligencia Animal "• 
en donde ae poatulan doa leyes del aprendizaje: del ejercido y del efecto: que • 
permiten describir el procela de aoluci6n ( Geldard, 1962/1980 ), Siguiendo una 
apr<almaclón conductiata, 1ur1en lnveetigadore• como Wataon, Guthrie, Sklnner y 
Tolman, quienes enfocan la aoluclón de problema• como parte de un proceao do a
prendizaje, 

La teoría de la Geatal\ aporta tamb!Sn lmp>rtantee contribucionea a la psicolo1ía 
del penHmlento, y eapecl'flcamente a la teoría de la aoluclón de problemas, 
Sua princlpaleo repreaentantea aon Wertheimer, Klliler y Koffka: quienes alrededor 
de loa afio• '20 plantean que e ata teoría tiene como enunciado 1eneral, que el todo 
da 1!1ntficado a 101 elementoa, y que la percepct.sn y el penaamiento ae rigen por 
101 mlamoa ¡rlnclplea, Mediante 101 proceso• del peneamiento, la ooluclm brota 
de laa tenalonea que aon Inherente• a la vlalcSn del problema; pcr lo que el dlacer
nlmlento o comprenalm adblta ( ln1l1ht ) eo el relacionar 101 aapectoa que ante a 
eran lndependlentea en un campo fenomenológico a travSa de la dlatrlbuclcSn figura. 
fondo y la reeatructuraclcSn. La eoluci6n de loa problema• como reeatructuraclón 
ha aldo explorada como l!nea de lnveatlaaclón por m.Sltiplea autorea y ae ha rela
cionado frecuentemente con la Influencia que tiene la experiencia previa para d>ata
cullaar ( Duncker y Luchlna ) o para facilitar ( Maier, Blrch, y Hadow ) el logro 
de la aoluclcSn de un problema, 

Bartlett en au libro 11 Remembering "• publicado en 1932, relaciona 1u trabajo con 
el punto de vi1ta de la 1eatalt y enfatiza la concepción de la forma en la cual la in
formación es repreaentada " dentro de la cabeza " y cómo ea modificada por los 
proceooa de almacenamiento y recuerdo ( Nnelly Slmon, 1972 ), 
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El nuevo campo de inveatl1aclm que abrl6 el laboratorio de Leipzl1, permlt16 ex• 
pandlr loa e1tudloa del comportamiento en mdltlple• 'reao; una de laa línea• que 
ha lido ampliamente lnveatlgada se relacl111a con la inteligencia; y no ea por caaua-
1\dad que autores como Blnet, Terman, Pia1et, Claparede, Spearm•n, Wechller y 
Oeaell, deaarrollaran auo eotudloa deade el primer cuarto del preaente al1lo, • 
Sin embar10, eo mµy interesante hacer notar que, en 1encral, loa eatudloa de la 
intel\1encla aolamente toman en cuenta a la aolucl6n de problema• como una parte 
de la miama sin profundi&ar eapec{f\camente en ella, 

El aurpmiento de la 161lca formal moderna ea un producto del li1lo XX, y part\cu• 
larmente del espectacular dnarrollo de laa matem,tlcaa abatractaa, lo cual ha ¡ro
porclonado a la ciencia mayor formall&aci6n te.Srica; eatm avancea comenzaron 
con la formalizaclm de la 16glca con Peailo, Fre1e, Whltehead y Ruuell. Un de• 
aarrollo eapcc!f\co dentro de la 16gica antea de la U Ouerra Mundial que requiere 
de mencl.Sn eopeclal ea el que real\&a Alan Turlng en 1936 deacriblendo un procesa• 
dor ( M&quina de Turin1 ) y que puede verae como el camino hacia la formal\macl.Sn 
de la atntax\a de la 161ica que poateriormente proporclon6 modeloa para la nocl6n 
de 11 11ra~tlca formal" empleada por loa linl14latu modernoa. 

Paralelo al deaarrollo de la 161lca formal, ae dlll un proceao dentro del campo de 
la economía y particularmente en la teor(a de toma de declaloneo racionalea ( el • 
hombre econ6mlco~ El " hombre racional " de la tear(a econllmlca, quien comen
z6 a emerger antea de la ll Ouerra Mundial, tuvo una relacl.Sn cercana con el" ho'!l 
bre racional "de la teor(a de la dec\al.Sn eatad{atlca ; la eatad(1t\ca tiene un luo 
hist.Srlco cercano con la fllo1of(a, ya que ae relaciona con la fundaci.Sn de la pro· 
babllidad y con el clhlco problema de la lnduccl.Sn ( Ne...,lly Slnm, 1972 ), 

Como lo sellalan KaufmaM, Faure y Le Oraff ( 19"9 ), limult,neamcnte al deaarro• 
llo de la Teor(a de loa Juegos ( alrededor de la dlcada de loa '40 ), aur1ieron dlfe· 
rente• apllcac\one• en el campo de la induatrla; loa prli'neroa "juegos de empreaaa'' 
ae inician en 1956-1957, y son deatinadoa a entrenamiento directivo. La p1lcolog(a 
industrial, por lo tanto, tamhiln le ha intere8&do en la 1oluci6n de problemaa apll• 
cadoo a la• empresas y ha Implementado tlcnlcao de apoyo eapeclalmente a ejecutl· 

voa que incluyen entrenamiento en aopectoa como tcnui de dec\aiones .11lan,1i:l.6n, 
liderazgo, etc. ( Kepner y Tregoe, 1977; Margerioon, 1978; y Oxenl'erdt, 'llllJ, 
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Alrededor de loe aflos 150, 1urge un nuevo enfoque gen&tlco-utructur<ol dentro de 
la p1icolog(a del pen1amiento con laa inve1ti1acionn de Plaget, quien realiza e1tudio1 
•obre el desarrollo del razonamiento deductivo en 101 nllb1 a trav&1 de lo que &l 
llama epistemología gen&tlca; 61ta de1cribe una 1er!e de etapu cogno1c!t1vu 
determinadas por una e•tructura y operacione1 eapeclllcas. Diver101 autore• han 
tomado como punto de inveltigaci6n tanto el enfoque e1tructural ( Oullford, 1977 ), 
como el del razonamiento deductivo ( Del Val, 1977 ) , 

En 1956, Bruner y colaboradore1, complementan 101 e1tudlo1 1obre el pcn1amiento 
1ubrayando la relevancia que tienen loa modelo• de repre1entacl6n del mundo. En 
e1ta misma 6poca, autoree como Whorf y Chomsky, proponen la relacl6n entre el 
penumiento y el lenguaje, el cual determina la forma como se percibe el mundo, a
bri&ndc»e otro nuevo campo de investlgaclcii. 

El penaam!ento como un proceso de infirmacl.Sn, 1urge de lae aportaclone• cibern&tl 
cu al estudio do la eoluc16n de problemao, El t&rmlno cibern&tlca aparece de•• -
pu&1 de la lI Guerra Mundial con Norbert Wiener, e Integra aportacloneo de la teo• 
ría de la informaci6n, biología, teoría de 101 1htema1 de retrmlimentaci.Sn ( 1ervo
mecanlamos ), computaci.Sn eloctr6nica, teoría de juegoo, teoría de la decili&., pli• 
colog(a e lnvestigaci6n de operaciones. Los eatudlos inicial e• fueron realizado• en 
1954-1956 por Newell,Shaw y Slmon, quleneo ba1indo1e en la 1imulacl.Sn de juega1 
como el ajedrez exploran, cómo se llega a la• aoluclme1¡ a partir de entonce•, se 
ha ramificado eeta aproxlmaci.Sn a numeroso• aspecto• como problelJllll de geome
tría, formacl6n de concepto•, analogías, lenguaje y eoluci.Sn de problema• genera
le1 ( Newell y Slmm, 1972) • 

No e1 olno hasta la d'cada de lo• 160, donde ae puede apreciar un verdadero redeo
cubr!mlento del á'.rea de la cognlci.Sn. Actualmente 1e denomina Paicología COR• 
no1citiva al Srea general de inveatlgaci6n que se relaciona con los proce100 del 
pensamiento, y dentro de ella es aaombro10 contemplar la gran cantidad de lnfor
maci.Sn con la que ya le cuenta, lo cual nos permite conocer de manera Indirecta 
la complejidad del fen.Smeno que llamamos " penoamiento." Las diversa• aplica
ciones pueden dividirse en aubgrupos de acuerdo con el campo eapecmco con el 
cual se relacionan, y dentro de ~atoa tenemo• por ejemplo: percepci.Sn, memoria, 
aprendizaje, atenci.Sn, {Ormaci6n de conceptos, deurrollo cognolcitivo y soluci.Sn 
de problemas. 
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2. MODELOS DE REPRESENTACION. 

¿ C6mo H percibe la realidad; c.Smo la interpretamos yc6mo la tran1formamí9 l : 
han lido 11randea lnc6gnltaa siempre presentes a lo largo de toda la hlltlll'ia: dc1de 
el !nielo de la humanidad, hasta nueatra &poca, es la cognicl6n lo que nao permi
te crear o crearno1 modelos para repre1entar el cosmoa, 

¿ Climo podemoa internallzar nuestro mundo ? A través de modelos de repre1en
taci6n. La manera como representamos la realidad determina significativamente 
clima respondemo1 a laa demandaa del medio amble!'te. 

El hombre primitivo porclblcS su mundo, y probablemente lo asombraba y lo aau1-
taba; lo trataba de comprender para lograr 1obrevlvlr y 1uo princlpaleo preocupa
cione1 se relacionaban con la manera directa de satisfacer 1u1 neceoldadeo bhl
ca1 de sed, hambre, 1egurldad, etc. sobreoallendo por lo tanto el lnterth en fen6-
meno1 como el 101, la lluvia, el fuego o la fertilidad, Para trat.r de entender 1u 
medio ambiente, lo representaba a trav4i1 de modelo o matl&ado1 por el pensamlen• 
to ""aleo, como los que todavra se emplean en ciertas culturas poco evoluclonadaa; 
y •• posible detectar ciertas reminiscencia• aln en •ocledadeo deoarrolladao • 
( Frazer, 1890/ 1961 ) , 

Existe en la literatura informaci.Sn sobre la forma como cambia la representac\m 
del mundo de acuerdo con la edad y el deoarrollo cognoocltivo. Pla1et ( 1979) -
plantea 1ua diferente• modalidadu: 

, Sen1orlomotrlz ( aproximadamente de O a 2 afio• ) 
, Preoperatlva ( aproximadamente de 2 a 7 aflo1 ) 
, Operacloneo concreta& ( aproximadamente de 7 a 11 afio• ) 
, Operaciones formales ( aproximadamente de 11 afio• en adelante ) 
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De1de el punto de vl1ta de Piaget, todd la vida mental tiende a a1imilar pro11r11l
v..imente el medio ambiente y realimd esta incorporncU5n gracia• a una1 e1tructura1 
pslcol6gica1 cuyo radio de acci6n eo cada ve& m~1 amplio: h p!rcepci6n y 101 mo• 
vimientoa elament .. le1 dan primero acceso a loa objettll pr6ximo1 en 1u eatddo mo• 
ment~neo, luego la memCD'ia y\..\ inteligencia prA'.ctica permiten a la vez recon1trulr 
su estado inmediato anterior y anticipJ.r eu1 pr6xima1 tran1formacione1; el pen1a• 
mlento intuitivo refuerza amba1 h•bllidadea¡ despu'• la Inteligencia !6glcd en 1u 
forma de opcracloneo concretao y fln•lmente la deducci6n ab1tractu en la• opera· 
cienes formales terminan esta evolucicSn haciendo al sujeto duefto de 101 aconteci• 
mlentos mas lejanos en el csp~cio y en el tiempo ( Pl .. get, 1974), 

Bruner ( 1966/1980 ) en sue investigaciones menciona que l.1 repre1entaci6n puede 
hacerle a trav'• de: 

. Accione• 
• Im~gene1 ( ic6nica ) 
, Simbolo1 

Para este clutor, el proceso cognoscitivo tiene una diferenci• 1i1nUicatlva que se 
veriflcd aproximadamente entre loo 5 y 101 7 afio• y que el potenciallzada por el 
lenguaje¡ dlch• diferencia posibilita el cambio de la rcpruent.ici6n ic6nica a la ru
pre1entaci6n simbQ.icol. 

Loo reportea anteriore1 y algunos otro• eetudioe c.-no 101 de Olver y HOl'n1ky en 
1967 (en Oerter, 1975) mue1tran re1ultado1 que indican que loo 1ujr.to1 mtl'.1 j.Sve
neo tienden a basar 1u1 Juicio• en propiedades perceptu;lee, mientra• que 101 ni· 
1101 mayores tienden a cla1ificar objeto1 por su funci6n. 
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Para poder crear un modelo de repreaentaclcSn, ea neceaario m .. nejar 1.1 infor
naclcfo procedente del mundo exterior y armmiaarla con la del mundo interior; 
l..t1 inveatigacionea de Oerter ( 1975) y Manil ( 1978) han puntu•ll&ado la relcvoln
cla de la accicSn Interna ( acciÓI de prueba o no oboerv .. ble ) par .. de1l11nar a la ..tc• 
tlvldad conceptual que oval.fa Internamente la1 diferente• alternatlvd y conoecuen• 
clao futura o de una determinada conducta, 

El lenguaje tambl&n ha •ido considerado como un condicionante del tipo de repreoen
taclcSn del mundo; en eote 1entido ya oon clS1icoo loo eotudloo de Wbor{, pau quién 
el lenguaje determina en gran pule la forma comopercibimoo y pcnoamoo (en -
Manis, 1978 ). Por otro lado, las inveatigacioneo generad .. • dentro dol Srea de 
la paicolin¡¡Olatlca, ofrecen lntereuntea ar11umento• de conoideracicSn oobre eote 
particular; aln embargo, la pro{undi&acicSn de eote tem.. oobrepaea loo objetivo• de 
nuestro preaente eatudio, 

El lenguaje puede entenderoe hoy en d(a no unlcamente relacionada ccn au expruicSn 
verbal, alno que incluye tambi&n el lenguoje numllrico, En Ida '11timaa d&cadu ae 
h.1n desarrollado importantes eotudloo oobre Ja repreaentaclcSn matemltlca del mun
do como 101 realizados por Carnap, Morgenoter y Wlener ( 1974 ) , 

Otra J(nea de lnveatlgaclcSn ha puntualizado el proceoamiento de Ja lnlorm..cicSn -
( Croaaon, 1975) como base ¡nra la rcpreoentaclcSn del mundo abriendo nuevos -
horizontes en la Cibern&tlca, la cual ha generado multitud de nueva• aportaclcnes 
en diversos campos del saber ( Wiener, 1981; Cirenlew1ky, 1965; y Kolmun, 1956 ), 

L u conllrucclcSn de 1110dclo• lógicos ( Cireniewoky, 1965 ), como lnotrumento con
ceptual de repreaentacicSn del mundo, ha ald.> adoptada por dlverooo lnve1tigadores 
en algunos campea del conocimiento; c•bc deotacar aoC mllmo, la Influencia que han 
tenido el desarrollo y la aplicación de la Teor(a Cieneral de 101 Shtemaa ( Van Ber
talaniiy, 1980) y la Teoría de los Juego• ( Carnap et al,, 1974: y Davi1, 1979 ) , 



10, 

lnYe1tl1adoree como Wuon y .John1on-L aird ( 1981 ), han centr.do au1 eat11dloa 
en el deacubrlmiento de re1laa, dude el olmple ordenamiento llneal ( Mayor, 1977), 
huta la formaclcSn de leyea lcSslcao ( Oerter, 1975 ): ea relativamente reciente el 
lntarh upecltlco en el eatudlo de aspecto o 1cS11lco•polcol6pcoa como lo• reallaadoa 
por Pla1et ( 1979 ) o como In apartaclmeo de Del Val, Apaotel a Waaan ( Del Val, 
1977) oobre el pen1amienta ded11ctlva, 

La re¡reaentacicSn ha aldo uno de loo puntoo eaenclalea en aproxlmaclonea pllcalcS· 
glcao coma la de la eacuela de la Cleatalt¡ olenda cl,olco• lo1 ut11dlo1 de reutructu• 
raclcSn o reorsanlaaclcSn e1tructural, re1olucicSn de tenllonu lntrlÍl1eca1 y compren-
11.Sn aGbita o dhcernlmiento ( lnll1ht ) • Una determinad.\ sltuaclcSn eatlmula al or• 
gailhmo dando lu11ar a proceooa perceptuale• que permiten " Yer al problema 11

0 lo 
cual ea un puo hacia au 1aluclcSn: mediante loo proceaaa del penaamienta la aciucicSn 
brota de laa tenalonea que ion Inherente• a la vl1icSn del ¡roblema como un 1htema de 
autorresulaclcSn bajo tenalcSn¡ por lo tanto, el proceao de penaamiento e• un prace10 
unitario, donde 1e re1uelve el problema 1e'6n 1e ve. La percepclcSn y el penaamlen-1 

to 1e rigen por principio a fundamentalmente l111alea: y la diferencia principal ee • 
que en el peneamienta loa principio• 1e mueven con mayor libertad pue1 no bay In• 
terferencla del mundo exterior que pau relativamente deaaperclblda, En el pro• 
ceeo de 1oluclcSn exhte un momento llamado de dhcernlmiento o comprenalcSn 14blta 
en el cual 1e pueden relaclonu upecto1 que ante• eran lndependlentea en un cam-
po fenomenolcSpco y, par lo tanto, 1e relaciona e1trechamente con la reor1anl&aclcSn 
eatructural ( Humphrey, 1951/1978), 



11. 

3. SOLUCION DE PROBLEMAS, 

11 PROBLEMA: CuHtl.Sn que se trata de aclarar, " 
( Dlcclonarl o Enciclopédico Salvat, 1962 ) 

Lu prlmerao claelflcaclonee de problemao ee remontan al el11lo U1 a de C, con 
Pappue, un matemf:tlco 11rle110 quien ucribe " Tuoroe del adlhl• "• en donde 
propone do• tlpae do an'lhl• de problemaa: ( Poyla, 1945/1974) 

Problema• de DemoetracllÍI: cuyo objetivo u ntablecer teoremae 
verdadero• 

Problema• por Ruolver: cuyo objetivo u determinar la inc.Sll"lta 

Arht.Stelu eotablece llD& diferencia entre p,roblemu del: ( Bun11e, 1969/ 1910) 

• Qué o cuntlonee de hecho 
• Alternatlvu o cueotlcneo dlalo!ictlcu 

Bun11e ( 1969/\980 ), no• preeenta una aprailmacl&n epi1temol.S11lca eobre la natu
raleza de loe problemu; la cine de problema• clent!flco1, u una .ubclue de 101 
problema• del conocimiento y puede eubdlvldlree en doo modoa: 

, Su1tantlvoo o de objeto 
• Empírico• 
- Cmceptualn 

E1trato!ipco1 o de procedimiento 
• Metodol6slco1 
- Valoratlvo• o de eetlmacl.Sn 



1 z. 

Lnita ( 1976) realiza una claalflcac16n de lo• problemas en funcl6n del tlp> de pro• 
cuo requerido, la e1tructuraci6n de lao condicione• lnlclale• y flnalea de loa pro• 
blemaa y la cxpllcltaci6n de lao re11lu a través de lao cuale1 ae lle¡¡a a la aolucl&n 
( L li11nlflca exlto: y • aignlflca fracaso ) 
1 
Problema 

: Procedimiento Algor1tmlcoa Semlalgorftmlcoo Scmlheur(1tlcoo Heurr'atlcoa 

;rodo1 lo 
re1uelven 
Todo1 lo •olucl~ 
nan correctamente 
T odo1 lo 1olucio• 
nan idénticamente 

L 

Para Vetter ( en Tecla, 1980) el planteamiento del problema conatltuye el punto 
de partida de la lnveatl11acl6n clentRlca: la eatructura fundamental de un problema 
eat' con1tltulda por el objeto , la1 condlclonea y el objetivo del problema, Debl· 
do a la multiplicidad de la realidad objetiva, tambl'n los problemu clentRlcoa de· 
ben aparecer en formu rm1itl¡iea: loa ¡roblemaa pueden claalflcarae en tlpoa co• 
mo: 

Práctico• ( metodolc!(¡lcoa y Te6rico• ) 
lbndamentalea y Parciales 
Estrat,1lcoa y T'ctlcos 
Analftlco• y Conatructlvo• 
Cognoacltlvo1 y Evaluativo• 



Y claalflcaclón. en dlferente1 forma• como problemae de: 

De1cripclón 
Definición 
Contraetaclón 
Relactm 

Demoatractón 
Explicltact6n 
Dlagnóatlco 
Optlmiaaclcii 

ExpllcactcSn 
ComprobaclcSn 
Predicción 

13. 

Ackoff ( IU3 ) propone que loa problema• pueden conceptuallaarae en do1 tipoa: 
aquello• que Implican la deatN:clm, ellmlnaclcSn o maderaclcSn de al10 que eata 
pre1ente pero lndeaeado, y aquelloa que Implican la adqul•lclcSn o el Jcaro d• algo 
auaente pero que ae duea, El primer tipo de problema, orientado ne1allvamente, 
trata de eliminar una fuente de ducontento, por ejemplo un r11tdo mi>leato, una en· 
fermedad o una deuda. El aesundo tipo, orientado po•ltivamente, trata de tener 
acceaci a una fuente de eatlafacctcSn, por ejemplo un amtse, un· buen libro, o dinero. 
El eafuerao por deahaceue de lo que no ae quiere ea una reaoluctcSn reactiva de loa 
problema• orientada retroapectlvamente. El af'n por obtener lo que ae quiere e• 
proactlw; ea una ruoluctón proepectlva de loe problema•. En la aoluctcSn reactiva 
de loa problema a ae camina hacia el futuro mirando el paeado. 

Doddy y Bourne ( en Wolman, 1980) plantean que la •olucicSn de problema• ha eldo 
eetudlada en función de dlferentu varlablu que ae relacionan con: 

• La tarea 
• El aujeto que la ejecuta 
• La transferencia entre una altuactón problema y otra 

Actualmente no contamoa cm un •!•tema de cluiflcactcSn de problema•, 1oluclm•· 
dorc1 de problemas y vl'u de solución; que sean a la vez lo 1uflclentemente abatrac
tos para poaeer alguna 1eneralldad; y detallado• en extremo para proporcionar • 
una Información .Stll ( Bourne, Ekatrand, y Domlnowaky, 1969/ 1980 ). 



En lo rcfe rente & la m.todolo¡la de lnveatlgacl.Sn utilizada en 
la 1olucl6n de problemas¡ Rlmoldl ( 1976 ), propone en baoe & 

una revhl&n de le» diferentes enfoque• de experlmentacl&n 
llevado1 a cabo en e1te campo, algunae ldeao que pueden ayu• 
d& r a la inveatl¡¡acl&n: 

• La relacl&n entre proceao de aolucl.Sn y respieota H• 

pec(Jlca, ea moderada¡ 11 lo que oe pretende es eatudlar 
un proce10 1 el eníocar1e dnicamcnte en la re1pue1ta íl 
na! no ea lo """ adecuado. · -
• Ya que un proceso implica una secuencia de aconteci• 
mlento1, le» ruultado1 de la lnvestigacl&n deben perml• 
tlr Identificar tal aecuencla • 
• SI la 1olucl&n de problema• e1 un proce10 individual, 
entonen el ml1mo 1oluclcnado.r eo el que debe decir: 
que e1 y como eo lo que ha hecho para reoolver un de
terminado problema, 
, El mejor rendimiento en el trabajo se logra cuando el 
1ujeto lleva 1u propio ritmo o " Tempd' co¡noecltlvo • 

14. 

El campo de lnveotlgacl&n relacionado ccn la 10\ucl&n de problemao e1 
realmente amplio, y c<munmente ae enfoca en Cuncl&n de problema• par• 
tlcularu1 lin embar10, a un nivel ¡eneral, cabe deetacar la relevancia 
que han tenido tanto la Heur(1tica, como el Ml!todo Clentft'lco, en lo que 
concierne a proceeoa il!¡¡lcoe en la 1olucl6n de problemae: el primero de 
e1to1 enfoc,ndooe en a1pecto1 te&rlco•conceptuale1 ¡ y el 1e¡undo apo• 
y/ndoae en la lnve1tlgacl&n aplicada, 



La Heur!atica o'' Are hvtr&endl 'J tiene como objeto el utudio de tu re1la1 
del detcubrlmlento y la lnvenci&n¡ ae( mlemo, trata de comprender el mltodo 
que conduce a la 1olucl&n de problema•, Hpeclalmente la1 "operaclcnu melJ. 
tale1 dtUe1 t(plcamente "en e1te procuo, Son relevante• en ute tema la1 
aportacione1 de Euclldu, Apollonlu1 de Persa, Arl1tarc .. el VleJo o el Mtip:>r, 
Pappu1, De1carte11 Lelbnl1 y Bal&ano ( PolY•, 1945/1974 ), 

Deacarte1 en el " Dl1cur10 del M'todo," (1975 ) publicado en 16371 de1crlbe 
en la ae1unda parte del libro la1 "re1tu rundamentalH del mltodo " lft uftl 
"bl!1queda del verdadero mltodo plra llegar al conocimiento de todu lH co• 
HI de que el eapfrltu fue1e caplz"I J (ormula IUI 4 preceptol que 1on: 

1) No aceptar nunca como verdadera nlnsu11& col& que no 1e conocle• 
1e con evidencia que lo era: e1 decir, evitar culdado1amente la pre• 
ciP,tacl&n y la prevenci&n, y no abarcar en mi1 Julclo1 ftlda da 
que aquello que 1e pre1enta1e tan claro· y dlltlntamente a mi eaptrltu 
que no tuvieae oc,.ol&n alsuna de ponerlo en duda, 

2) Dividir cada una de lao dHlcultade1 que examine en tanta• partH 
como fuera pooible y ccmo requlrleae 111 mejor 1olucl&n, 

3) Conducir por &rden mil pen1amlento1, comenaando por 101 obJ•• 
too máo oencllloa y di r'clln de conocer, para a1cender poco a• 
poco como por 11rados1 huta el conocimiento de lo1 má1 compuu• 
too; e inclu10 1uponlendo un llrden entre lo1 que no 1e preceden nato• 
ralmente. 

4) Hacer en todo enumeracione1 tan completa• y revl1lone1 tan 1ene
rale1 que adqulrle1e la 1e11urldad de no cmltlr nada, 

IS, 



1 
¡ 

l 
1 

\ 
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Newton ( En Oarcla Font, 1974) , en la tercera parte de BU tratado acerca de 
101 " Prlnci¡io1 matemttlcoa de Flloaf!a Natural "• expone auB " regulae ¡ill• 
101ophandl," o ml!todo en donde e1tablece: 

1) Deben admitirse las cau1a1 naturales prechu y suficiente• para 
explicar 101 fen.Smenos 

2) A ser po1lble, e1 precilo a1ignar lao mi1ma1 cauu1 a 101 efecto• 
naturalea del mioma glnero. 

3) Lu propiedades que convienen a 101 cuerpoa sobre 101 que ea poli• 
ble experimentar, deben con1lderaroe como propledadea generale1 a 
todo• 101 cuerpo1, 

4) En fllo1mta experimental, la1 propoliclone1 lnduc ldao de la ob1er. 
vacldn de 101 fen.Smeno1 deben mantenene • a peaa r de In blpdtell1 
contraria• • como v1101tmllea, huta que otro• fen.Smeno1 vengan a 
conflrmarloa ¡ienamente o bien loa 1omet11 a determlnadaa excepclone1, 

En la 11 O¡tlca 11 expone en relacl.Sn con los procHOI 11enerale1 de lnveotlgaclcii: 
11 De modo parecido a como acontece en la matemltlca, e lnclu10 en la f!1lca, la 
b.f1queda de lo dlf(cll mediante el 11 mltalo anall\lco "• debe preceder al que deno• 
mlnamo1 11 1lntltico "• El procedimiento anall\lco con1l1te en recoger experlen• 
cia11 ob1ervar fen.Smeno11 y de aht, Inferir por vl'a inductiva concluslon .. gene• 
raleo que ae hallen a cubierta do toda objecl.Sn, El ml!todo 1lntl!tico1 c<111llte en 
admitir como principios 1&1 cauu1 bu1cada1 y verlflcadu para utillzarla1 en la 
expllcacl.Sn de 101 fen.SmenDI que deriven de 1u actividad, " 

16. 



En lnYe1tlgacione1 mu reclentee como laa deocritH por Van Ol1ch ( 1981 )1 
exhte lnformacidn c¡ue relaciona la aolucl&n de problem01 y eepeclalmante le 
toma de dechloneo con el 11 011110 co11no1cltlvo "¡ dlcho1 eetllo• recorren un 
continuo deede el penaamlento analftlco haeta el heur(etlco. El rnonamlento 
analftlco ¡eneralmente 1e reeonoce como 1&1ico y Hta eotructurado con una 
tendencia para dealntegrar en partea un problema: el raaonamlento heurfltlco 
11 m.C1 lntulth•o, y trata de abarcar 11lobalm~nto un problema. Por lo tanlcle 
eoto1 proce101 de raconamlento oe han llamado eetllo1 co1no1cltho1 1&11lco• 
analftlco ( LA ) o lntultlvo·•lntStlco ( JS ) • 

17. 

Bun1e (1969/1980) plantea c¡ue no se conocen" receta•,¡ lnfaUbl11 para preparar 
la 1olucldn de 101 problema., pero pueden rcc<mondauo loo ll1ulenteo con1ejo1 
o re11lu heur(ltlcu c¡ue aumentan la probabllld•d del Sxito 1 

1, • Formular el problema con claridad 
z. - Identificar loa co111t1tuyentee 
3, • Ducrlblr loo pre1upue1to1 
4. - LocaUcar el problema 
5. - Seleccionar el mttodo 
6, • SlmpUflcar 
7. - AnaUmar el problema 
8, - Planear 
9, - Bu1car problema. anllogo1 re1uelto1 

10, - Tran1formar el problema 
~l, - Exportar el problema 
IZ •• Controlar la aolucldn 

La cstrategiu aon principios de alto &rden beurt1tlco que ion uWlaadu en le 
planeacl&n o en la aplicaclSn de proceao1 e1pecft'lco1 en un plen para reaUaar 
una meta definida como es la aolucl~n de problema• ( Burn1 y Bro.cit11 l'jl70) 



' 

La ciencia a trave1 de lo• allo•, ha Ido pullendo •u• tlcnlcH 
do lnve1tl1acl&n con el fin de proporcionar a lo• clentftlcoe 
parto de la experiencia acumulada por •u• predecuore1 • 

. El Mito do Clentftlco u entoncee, una etntHl9 do multitud d• 
aportacionH y por lo tanta,, u conliderado como una parte H• 

levanto d• la Epletemcloara o Teorra del Conocimiento. 

Eete M'todo , no ee una f&rmula rt1lda de 1olucl&n· de problema1 
dentro de la ciencia: 1 lno mu bien, pretende apoyar a 101 In• 
ve1tl1adorH en cullea ion lOI pa101 necHarlo1 en cualquier 
trayectoria de lnve1t1¡aclc5n en la cleacl•,. 

Para Bun¡e ( 19119/1980 ), la lnvHtl1acl&n ccnlite en hallar, 
formuJar y lidiar con problemu¡ y la capacidad para " perd· 
blr novedad"; para 11 ver 11 nuevo• problema• y ovldenclarlo1 
el un Indicador del talento clentftlco. El lnveetl1ador e1 un 
problematlzador 11 par excellence," La Hleccl&n de un proble• 
ma coincide con la elecclcSn de una ltnea de lnveetlaaclcSn y un 
1l1tema prcblomltlco u put• un c11nJunto parcialmente ordenado 
de problemu, Hlo H, una Hcuencla ramUlcada de problema1 
dl1pueeto1 en &rden de prioridad l&glca; el ducubrlmlento y la 
mallflcacicSn de eH ord1nacl.Sn parcial de loe prdllemu H una 
parte de la e1trate1la de la lnvutl¡acicSn c¡ue lnt11ra ua procHo 
de trH ¡a101 prlnclpale1: 

• Do c rlpcl&n 
• Anllli1 
• lnte rprotaclcSn 

A continuacl6n mo1tramo1 un E1c¡uema Ooneral del Mltodo Clentftlco: 

18. 



ME TODO ClENTlFlCO 
BUNOE ( 1958/1981 ) 

"La ciencia, 1u ml!todo y filo•of(a" 

lo• Planteamiento del problema 
1, 1 Rece11ocimlento de 101 hecho• 
l, 2 Deacubrlmiento del problema 
l, 3 FormulaciSn del problema 

z •• Con1truccl&n de un modelo teSrlco 
Z, l S1leccl&n de 101 factore1 pertlnente1 
2. 2 lllvenclSn de In hl~teola centra leo y de 

lao 1upo1iclone1 auxlllare1 
Z, 3 Traducc!Sn matemltlca 

3,. Deduccl&n de conaecuenclu partlcularu 
3, 1 Bd1queda de soporto raclonalee 
3, Z Bdoqueda de 1oporteo emp(rlco• 

ol, • Pruobu de lu hlpSte1l1 
ol, 1 Dlaello de la prueba 
ol, Z EjecucUln de la prueba 
ol. 3 Elaboracl& de 101 dato1 
ol, 4 Inferencia de la conclu1I& 

s,. lntroduccUln de laa conclullone1 en' la teorra 
5, l Comparac!Sn de laa conclu1lone1 con 

laa predlcclonu ' 
5, Z Reaju1te del molelo 
5. 3 SuRerenclu ¡ara el trabajo futuro 



zo. 

MODELOS GENERALEI DE SOLUCION 

A travl1 d1 la hl1torla, dlver101 lnve1tl1adore1 .. han lnter11ado en dncrlblr 
cu'l podría 1er el 11 Modelo General 11 que permite lleaar a la 1olucl6n de problema1: 
dicho modelo 1enoral, 1e ha planteado como una oecuencla de pa101 y/o etapa• eopo· 
c!flcaa que r1pre1entan el procuo que 1laue el 1oluclonador. 

A contlnuacl.Sn 1e prHenta en orden cronolo!tlco un cuadro 1ln6ptlco de alpno1 mn· 
delo• 1eneralu de 1olucl6n de problema1. Se con1ldera Importante hacer hlncaplS 
en que, a pe1ar de la1 dlfernteo aproxlmacloneo con la1 cualu H han llevado a cabo 
101 modelo1 de 1olucl6n expue1to1, y 101 dlferei9lte1 momento• hllt6rlco1 de 101 •• 
ml1mo1, H paeden detectar clertu oemejanzu entre ello1, como la enunc\acl6n 
de pH01 y la con1tancla relativa de etapa• eopec!flc11 que van d111de la percepcl6n 
ha1ta la 1olucl6n del problema • 

El 1l11Ul•nte cuadro 1ln6ptlco que oe elabor.S bHado en: Oullford (1967/1917): Polya 
(1945/1974)¡ 01born ( 1953): Grey ( 1953/1975): Oreenwood (1969/1978); Newell y 
Slmon (1972): Allen ( 1967 ): Kepner y Tre11oe (1917 ): Duna• ( 1969/1980); Scheln 
(1969/1975): Lurla (1974 /1975)¡ Watalawlck, Weakland y Flilch (1976 )¡ Carll1le 
(l'176)¡Mar1erl1on (1979)¡ Hart (1981)¡ y Ohmae ( 1982): H preHnta en cdumn11, 
en donde H da la lnformad6n 1obre: autor, afio de la publlcacl6n del modelo, nom· 
bre del libro en donde aparece y pa101 ducrlto1 en la 1oluci6n del problema • 



21. 

DEWEY WALLAS ROSSMANN POLYA OSBORN WALTER 
( 1910) ( m&) ( 19SI) ( 1945) ( 195S) ( 195S) 

11How we "The arl 11The paychololY ' 1How to 11Applled "PrLnclplea 
think" o( tho111ht" of the Inventor" aolv• lt" lrna1lnatlon" o( mana1e• 

ment11 

Dt.flc11\tad Prep1r .. cU5n Obaervacl4n de Comprender Orlentacldn Dlferenclact& 
oentlda la nece1ld1d o el problema de I eatllmalo 

lnc11bacldn dlflc11ltad Preparaci4n e1pecftlco 
S111erencla Concebir 11n 

de poalb\ea l\11mlnact& Form11\acidn plan Anfllala Ektencldn de I 
10\11clonea del problema eatl'm11lo n•!L 

Verlflcacldn EJec11cidn ldeacidn tro 
Conalderacldn Revlalon de la del plan 
de la• cmue• lnformacl4n lncubacldn Mue\1 delyZ 
cuencla1 dlaponlb\e Examinar la 

aol11cl4n ob• SlntHh Suma de freu 
Aeeptaeidn Formul•cldn de tenida de coincide ne l• 
de la aol11• 1olucionc1 Eval11acidn 
el& Aetlvacldn 

Eximen crftico 
de 10111c lo nea Peraeverancla en q11e 

Formulacl&n de 
el Ht(m11lo ne11tro y 

el eattmulo eapecft'l• 
nuev1111 ide.u co eatan relaclonadoa 

ll1nlflcatlvamente 
Edmen y aceP' 
tacldn de n11cvaa Reap11eata condlclo• 
ldeaa nada 



JOHNSON 
( 1955) 

11 The paycholo1Y 
of thoush! and · 
jud1ment 11 

Preparacl6n 

Produccl6n 

Juicio 

MERREFlELD 
( 1962) 

11 Tbe role of In· 
tellectual factora 
In problem-aol· 
vln1. 11 

Preparacl6n 

AMlhh 

Produccl6n 

VerUlcacl6n 

Reapllcacl6n 

NEWELL • SlMON 
( 1962) 

11 Human Problem 
aolvln1 • 11 

OPS: ProcHO de 
ª"'lllla medio•· 

flnH 

Sltuacldn dada A 

Sltuacl6n .dueada B 

Diferencia entre 
A y B • C 

Con cada diferencia 
ae ••ocia en memo_ 
ria un conjunto de • 
operadorea Q que 
dhmlnuyen la dlf•re.!! 
cla. 

ProcHoe ejecutlwe: 
• B4iquede 
• Seleccl6n 

ALLEN 
( 1964) 

11 La funcl6n directiva 
como profe aldn , 11 

¿ Cu'l ea el problema 
aparente ? 

¡Cu,lu ion loa ,laecbo1? 
.Sltuacl6n 
.Cauaaa 
, Factoru H11maao1 
,Lupr 
.Mo11111nto 

¿En qui con1late el 
verdadero problema ? 
.Llmltu del problema 
.Momento apropiado 
, Problema• aecundarloa 
, Mdltlplea ca11eaa 
• Mdltlplea problamH 
.M41tl¡lea aoluclonH 

Poalblile 1ol11clonH 

22. 

OUILFORD 
( 1967) 

"La naturalua de 
la lntell1encla hu• 

IMDA. '' 

Atraccl6n de la aten
cl4n y dlreccl6n 

lenalble al problema 
y Htructura rlo 

Oe11eracl6n de ru• 
pueataa 

Obtenct6n de a11eva 
lnformacl6n 

OenuacUln de nuevaa 
rHpuHtaa 

¿ C"'l H la mejor aducl6n? 
¿Qui CllHO de'blmo• Hsulr? 
,Objetlvoa 
.Poll\lcH 
.Pro1rama1 
• C ronolo1& 
, Procedimiento 
.PreoupuHto 



KEPNl:a Y Tal:GOI: 
( 1967) 

"The ratlanal ~n•a•r" 

Plan a•nnal: 

Anlllll11 
,aeconocer problema1 
, l:1tablecn prlorldadu 
.E1peclflcar duvlaci&n 
.Po1lble1 cauea1 
,Cauu determinada 

Toma de dacl1lmu1 
.l:1tablecer objetivo• 
.CIA11ficar objetivo• 
, Acclonu •lt•rnatlvu 
.CDnHcuenclae adveru1 
• Daclaldn tomada 

An,l11ll de problema. 
en potencl•: 
.Antlclparlo1 
, I: 1"6blecn prlorldadea 
.Antlclpar cauu1 
.Acclonu preyentlYAI 
.Acciona• cont1n1entu 

Dlreccl&n y Control: 
, f:etablecn contro IH 

BUNGI: 
( 1969) 

11La lnye1tl• 
aacldn cien. 

ttflca 11 

Formulacldn 

Exploraci&n 
prellmln.ir 

Deecrlpcl&n 

lntnpretacl6n 

Control de la 
. altu4cldn 

WALLEN 
( 19"9) 

Deflnlcl&n del 
problema 

Generacl&n de 
propuuta1 pa· 
ra la 1olucldn 

Exlmen c r l\lco 
de la1 eoluclo· 

nu 

Planeacl&n de 
la accldn 

l:Jecucldn de 
la accldn 

LURlA 
( 1974) 

Z3, 
WARZLAWICK, 

WEAKLAND , y FISCH 
( 1976 ) 

11Neuropelcolo1t'a 
de la memoria " 

Orlentacldn 1eneral 
en tu condlclmea del 
problema¡ anlll•l• de 
eu1 elemento• con1tl· 
tutlyo 1 y dletlncl& de 
loe elemento1 elencla 
le1 y 1u1 relaclonea ; 
inhlblclonee de lae • • 
reaccione• lmpuhly.u 

Seleccldn de una de lu 
alternatlYH pollblu de 
aoluctdn y formacl.Sn • 
del e1quema 1eneral de 
1olucl6n 

Selecci6n de ac¡uellu ºP.! 
raciones que pueden aer 
adecuadu en la realiza. 
clán del e1quema de 1olu· 
ci&n y el empleo de c&dl· 
10• previo• 

1olucl6n de 1 problema 

Cotejo o comparacl6n de 
ruultadoo con lu condl· 
clme• lniclaleo del ¡rob!!:, 
ma y replanteamiento de 
hte, 

11Chan1e ' 1 

Clara deflnid6n del 
problema en tbml• 
no• concreto• 

lnve1t11acl.Sn de tu 
10!11clone1 huta abo• · 
ra Intentado 

Clara deflnlci.Sn del 
cambio concreto a 
reallur 

Formulacl.Sn y puu• 
ta en marcha de un • 
plan para praluclr di· 
cho cambio 



CARLISLE 
{ 1976) 

"Maaa¡ement: con• 
cept• and altoaaclcn" 

Tomar conaclencla de 
lu condlclcnu no de Ha_ 
blea o de aqoaella• q11e • 
ion dueablu 

Recabar y analizar la • 
lnformacl&n pertinente 
para la dUlcoaltad o meta 

Identificar \01 problema• 
111byacente1 11 ob1táca\,. 

E1tablecer llD criterio e 
Identificar lo neceoarlo • 
,. .. la <l•cl•lm 

E1tab\ecer alternativa• • 
para solucionar el pro• 
blema 

Recolectar dato• y eva• 
111ar alternatlvu 

Tomar 11na dechl&n 

Propiciar la aceptac16n • 
para la declal& e Imple· 
mentarla 

MARGERllON 
{ 1979) 

11Solucl&n de pro• 
blema1 1erenclalea11 

l ntencl&n: Objetivo• 
Pr..,&11t .. 

Dlapatico del probl!, 
ma: Recur101 

NeceoldadH 

Generacl&n de •oloaclo• 
nea: Medl,. 

Fin ea 

Eleccl&n de accl&n: 
Criterio• 
Mltodo1 

Poaeata en marcha: 
Or1aniaacl&n 
RelaclonH 

Evaluacl&n: Subjetiva 
Objetiva 

Obtener retroallmentacl&n 
para determinar al la decl 
1lcii loara el rea11ltado deieado 

HART 
( 1911 ) 

"l.earnlng from 
conRlct" 

Antlclpacl&n 

Eaperar y ob· 
lervar 

Crecimiento 

ConRlcto abierto 

Soloacl&n 

Eatablaclmlanto 

Reflexl&n 

24, 

OHMAE 
{ 191Z) 

"La mente del eatrate1a" 

R•oloacl&n dal problema: 
, J'en&nenoa 
.A1roapaclonH 
,Ab1traccl'9 
,Determlnacl&n del enfoqoae 

Planeacl&n de lmplemantacl.S.: 
,l'ormulacl.S. provlalonal de 
laa acloaclonea hlpotltlcaa 
, Valld&cl&n o rechuo de 00111· 

clcaea blpotltlcaa por madlo • 
del anlliale profundo 
, S11r1lmlento de la· concloaaldn 
, Concrui& de la forma de lae 
concloaalonea 
, Proyecto de ¡Un da accl&n 
,lmplementacl&n 



Ea tlrmino1 1•aealH podrfama1 deacrlblr de nw.nera tentativa la1 
1l1uleate1 eta¡ae como un intento de lnte1r1r i.. diferentea modelo• 
1eneralH de 1olucl4n de problem..1 que ae preaentaron anterior•· 
mente: 

, Repreaentacidn 
• Formulacl4n 
• Aafllll• 
• Oeneraci8n de alternatlvu 
• J:dmen e rl\lco 
• Reeatructuraci& 
• Toma de declelonea 
• Plan de accl4n 
• Veriflcacldn 

En la literatura relativa a la aolucldn de problema., H puede a¡reciar 
como al1uno1 lnve1tl1adore1 h~n enfocado eu1 e1fuer101 en el eatudlo de 
al¡una(1) etapa(•) eapec(fica(1) en el proceao de 1olucl4n. 

En cuanto a la repruentacidn, H ¡rande la cantld.id de informacldn dlo
pollible, y debido a 111 importancia en el abordaje conceptual del mundo 
y ptrtlcularmente de 101 problema•, 1e ba con1lderado conveniente 1ella
la rlo como un capl'\ulo eapec41co en el presente trabajo, 

zs. 



La formulacl6n cS.l problema, puede relaclonaue con lu lnveatl1aclo• 
nH de formaclm de concepto• ( cf, Bruner, 1966/1980; Oerter, 1975 ) y 
de prueba de blpStul1 ( cf. Mayer, 1977; Rath1, 1971 ), 

Lo1 utudlo1 de1arrollado1 en funcl6n, tanto del ¡rocH&miento de 
la lnformac16n ( Newell y Simon, 1972: Nll11on, 1975: Mayer, 1977 ); 
como en el raaonamlento deductivo (Del Val, 1977: Wuon y .John1on· 
Lalrd, 1981); han enfetlzado la Importancia del!!!!!!.!!.! en el proceao 
de 1elucl6n de problemaa, etapa que 1e relaciona e1trechamente con 
la 1eneracl6n de alternatlvu y el~~ de la1 mi1ma1 ( Meo
ham, 1975 ), 

La etapa de ree1tructuraclm o reformulact.&11, ha lldo abordada con 
1ran laterh dude dlferentn punto1 de vl1ta: la Oe1talt y 1u1 H• 
1uldore1 ponen de manlflnto la Importancia del 11 ln1lpt 11 y del 
11 daue cueata 11; Watalawlck et al ( 1976 ), de la E1cuela de Palo 
Alto, enfoca dude el tratamiento cH'nico a la rentructuracl6n co• 
mo un ln1trumento eficaz para lo1rar un cambio conceptual o emo
cional de una eotructura pllcol61lca determinada, A1l ml1mo, au· 
tore1 como Kuhn ( 1979/1978) enfatlaan el papel que tiene la reo1truc
turacl6n en la1 denominado 11 R1volucione1 Cient(flca1 , 11 como ¡arte 
de un proce10 de deoarrollo y abordaje de 101 problema• de1de el pun• 
to de vllta de la l'lloaof(a de la Ciencia, 

Z6, 
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La toma de decl•lonu u un tema extenHmente Htudlado en lo• • 
4u1;;;;;;" allal, inclu10 me ha demarrollado la denominada 11 Teorl'a de 
la Decl•lcSn "• la cual inYHtl1a: l. c.Smo podenx. ciltener decl•lonu 
" raclonalH "? y, ¡ Cu,le• •on lu tlcnlcu que deben eer deHrrO• 
lladu para encontHr la elecclcSn correcta ? La Teor(a de la 
Decl•lcSn ha lldo abordada prlnc\palment• en funcUln de lo• nlYelH 
de informacl.Sn con lo• que 1e e•tructura la •ltuaci.Sn a re1olver1 
Rheault ( 1973/1980 ), deecrlbe que la toma de declelonu puede -
ocurrir en diferentu condlclonee: 

Certidumbre: .i cada cuno de acci.Sn poelble conduce • 
hacia un reeultaclo eepecftlco 

Rie110: el cada alternatlya pcmlble, conduce a una ¡ama 
conocida de reeultado• eep1cftlco1 con prcil .. bl· 
lldadee conocldu, 

Incertidumbre: cuando lu pollbllld.•du de 101 vario• 
reeultadoe npecftlce• ion totalmente 
de e conocido• f 

AutorH como Whlte ( 1969/ 1972) y Stafford ( 1966 / 1912 ), han 
deearrollado model<ll matem,tlcol para el eetudlo del tipo de declelonee 
bae,ndoee en la ·inferencia eatadl'1tlca, prd>abUldad, invHtl¡aclcSn de 
operaclone1, etc, Greenwood ( 1969/ 1978) y Meeham ( 1973/ 1975 ), . 
proponen el abordaje de la dechicSn a travle de upeetoe 16pce1, • 
Carnap et al ( 1974) y Edwarde y Tvereky ( 1967/1979 ) , fundamentan 
la Teorl'á de la Utilidad como el ntudlo de la dechlcSn en bue a la pro• 
habilidad eubjetiva y lae unidadee de utlefaccicSn. 
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Otra ll'nea que ha 1ido abordada con re1pecto a la 1oluclcSn de problema1, 1e 
refiera e la1 funcionee que de1empellan 101 directivo1, eapeclalmente en la 
lndu1tria y 1u relacicSn con aopect .. de toma de declllonea y planea de acclcSn, 
( Blak1 y Mouton, 1969/l9U; Carll1le 1976; Kepner y Tre1oe 1 1967/1977; • 
1:1111, 1972/1977¡ Mar1erllon1 1973/1978; y Greenwood, 1969/1978 ) 

Al1unu lnvntliaclcnee 1e han enfocado en el tipo de 1olucicSn que 1e da ante 
101 problema1 en funclcSn de la edad; eapeclalmente en la nift!z ( Geeell, 19'G / 
19'U; Pla1et, 1964/197': y De Bono, 1972/1976 ) ; .S a travh del jue110 ( Bally, 
19'5/1964 ). Sobreulen tamblln por 1u tmpw:tancia 101 e1tudlo1 que oe hRn 
deoarrollado acerca de la creatividad como un tipo de 1oluclcSn ( Davl1 y •• 

Scott, 1975; Crouon, 1970 /1975; Matuuek, 1974/ 1977; Guilforf, 1967/ 1977¡ 
Mani1, 1967 /1971; Jaoul, 1975/1979; Nieuer, 1967/ 1979: Prlnce, 1980¡ • 
Oxenfeld, 1978/ 1911¡ y Lowenfeld, 1947/ 1980 ), y concretamenlie en laa inYH• 
ti1acion11 1obre Sln,ctlca como la b1hqueda creativa de 1olucl.Sn de problema• 
( Oordon, 1961 /1963 ) • 

Con r11pecto a la p1lcolo1Ca cltnlca, el 111tudio del conflicto lnter e lntraper• 
1onal, •• un campo ampliamente trabajado, y en bue al cual oe han deoarro
llado numero1u teor(u y aproxlm11:ionu terap,utlca1: 1ln embarao, no u 11· 
no haota muy recientemente cuando comienza a plantearoe la po1lbllldad de abo!. 

dar aopecto1 p1lcopatolcS1lco1 y/o de relaclcSn lnterperoonal con un enfoque de • 
11 problema1 a re1olver 11 : en '•te oentldo cabe deetacaroe lao aportaclon el rea
llaadu por teraplutu como Haley en " Uncommon Therapy " ( 1973 ) y 11 Human 
Problem-1olvln11 Ther apy 11 ( 1976 )¡ Watalavlck, Wealdand y Fl1ch ( 1974/1976 ) 
en 11 Cambio 11¡ y por numerooa1 corric ntee en pllcoterapia que lndirectamen• 
te manejan. la 1oluclcSn de problema• como ion la Terapia de la Realidad ( GIRuer, 
1975 ): la Go1no1cltlvoconductual ( Lauru' 1971): la Racional-emotiva ( Ellla, 
1972/1977 ) cS bien al11unu palcoter a plaa Ecl,ctlcaa como Hol(1tlca, lntegratlva 
cS Multlmodal. 
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En cuanto a la Vnlflcac!ln como etapa de la eolucl4a de problema1, 1obre1alea la1 
lnve1ti1aclone1 llevadu a cabo por mdltlplH autore1 en el trea da la inferencia H• 
tad(1tlca, y en 1eneral en el enfoque eaperlmental11ta da la cleacla, La lmportaa• 
cla de la verlflcaci&n H relaciona dlrectamante con al alvel di apllcabllldad y 1en1• 
Hli&acilln del conocimiento, 

Como 1e h* vl1to en el tranocureo del pHHnte capftalo del Marco Tedrlc111 la CH• 
tldad de Informad& 1obre upecto• de 1olucl&i de probl1ma1 u n1111 ellteaH, y p&• 

rece 1er que oe trata de uno de lo• campo• de lnve1tlpcl4n clentftlca dentro de la 
P1lco1,.(a en el cual H han daoarrollado 1rande1 1vaace1 1a lo1 '1t1mo1 tlempo1, 

Para loe fineo de nue1tro e1tudlo1 a contlnuacl&a H ducrlben coa mayor profudl· 
dad cuatro de lo• prlnclpalH Modelo o da Solucila de Problema1¡ tomando an cueata 
que oe trata de cuatro aproalmaclonu conceptualu que partan de dUereatu cam• 
po• del conocimiento, y que no1 pueden proporcloaar une vlal&n ccavar1ente de 1111 
re1pectlY01 eoquemu de 1olucl4n, 

Dlcho1 enfoque• ion: 

ENFOQUE 

, Ep11temol&1lco 

, LIS1lco 0 matemttlco 

, P1lcolll11ico-admlnl1• 
tratlvo 

, Proceoamlento de la 
lnfarmacl&n 

AUTOR 

Poi ya 

JC.paar 1 Treao• 

Newell 1llmoa 
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le han Hlecclonado eato1 c11atro enfoq1181 debido a la relevancia q11e tie• 
nen en aua reapectlvo1 campo1: 

La Epiatemo1o1ía como marco general dentro de la Flloaofía 
de la Clencla, y por lo tanto 111 reperc11aldn en todu 111 'reaa 
del aaber, 

El J..d'slco-mat•""tlco, como fundamento de laa denominada& 
clenclaa formatea, y por lo tanto. 111 eaq11ema de abordaje a 
loa problema& abatractoa , 

El Palcol&pco•admlnlltratlvo, baa,ndooe en laa apllcaclon81 
de laa clenclaa f'ctlca1, e1peclalmente h11manl'1tico 0 1oclalea, 
y por lo- tanto 1u apllcacldn a lo1 problema• pr,ctlco1· • 

, El Proceaamlento de la lnfcnnacl&n de.arrollado dentro de le 
Clberdtica como ur> campo del aaber relativamente nuevo, y que 
incluye aportaclmu de diferente• beaa como: l&pca, blolaal'a, 
p1lco1o1(1, etc.; en 11n Intento de lnte1racl&n multldlaclpllnarla 

A contlnuacl&n, deaarrollaremoa cada 11no de ellDI en el &rden en el cual ae 
han preHntado. 
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BUNGE 
ENFOQUE:EPIBTEMOLQ 

caco. 

llunae(l969/1980) en''La lnveatlaacl.Sn clenttflca "• - pre1enta una • 
aproximación epl1tem&lo1lc<1 1abre la n•turalea; de loe problemH 
y eu relaciW. con la 119t•Uaacl6n. Para eete •utor, la tnveatl1acl6n 
clent(flca, e• el manejo de un cmjunlo de prablema1 eucltado por un 
an~lla!I crl\lco de al1una parte del conocimiento 6 por el º'-n • 
de una nueva experiencia" la lua de laque ae conoce & coajetura. 

El M4todo Cient((ico ea la Eetrate1la de la lnveatt11cl6n clentftlca¡ 
decta a todo el ciclo completo •• lnveet11acl6n y H lndep11ndlente • 
del tema en e1tudlo; cada rama de la ciencia H caracterlaa por un 
conjunto abierto ( y en expanal.Sn ) de problem•e que H plantean con 
una aerle de t{ctlcae y t4cnlcaa eapecll'lcH, 

El tfrmlno 11 problema 11 , deat1na una dificultad que no puede retal• 
vene automltlcamente, 1lno que requiere una lnv11t11acl6n canee,. 
tuat 6 emp(rlca Un problema ea entonce1 un 11lab61 de la cadene: 

Problema • lnveetl11cl6n • llolucl.Sn 

En cada prdllema pueden dlferencl•rH trea a1pecto1: 

, El problem.i propameda dicho, con1ideradocomo • 
un objeto conceptua 1 diferente del enuncldc!Q, pero• 
ep1tem&l611camente del mltmo ranao 

, El •ele de pre1untar (A1pecto palcol8'1co ), 

La expreal6n del problema medlute un conjunto de 
oraclonee lnterro1atlv&1 6 lmperatlYOI en al1dn len• 
1uaje ( A1pecto Un1a11t1co.). • 

31. 



En todo prcblema eallten trH idea• clevH: 

, Fondo 
, Oeneredor 
, 8olucl6n 

Lo• P'oblema• tambiln pueden divldlrH en do• forma• elementalH: 

ProblemH •obre individuo•: ¿ Quliln ? 
¿ Dc1nde ? 
¿ Por qu~ ? 

Alternativa 

Problema• •obre funcionH : ¿ C.Smo ? 
¿ Cu'1 ? 

De acuerdo con la •olucl.Sn dada a lo• problema• ee plantea l;o •l1ulen• 
te clHlflcacl.Sn: 

Problema• ruclublu: , Efectivamente: al1orltmo• y 
procedimiento• decl110rlo• 

ProblemH lrruolublea 

, Bien determlnadou procedl· 
miento• dechorloa 
Mal planteadoi: ni alaorlt•· 
mo1 , ni procedimiento• de• 
claorlo•. 
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B11111e( 1969/1980), ducrlbe 1u E1quema Oeneral de la Jlesolucl.Sn do Proble• 
mae ( en lu ciencia• f1ctualeo ) . en el cu'I pueden dllerenclaree cinco e•• 

tadlo1 ¡rlnclpalee: 

• Formulac16n 
• Exploracl6n prellmln.ir 
• Deecrlpcl6n 
• lnterpretacl6n 
• Control de la Solucl6n 

El tratamiento de un problema no comlenaa con el efectivo trabajo de 
ruolucl6n1 nl tampoco con el encuentro de la 1olucl6n e1pecfflca; el 
tratamiento de un problema Implica talo un proce10. 

A contlauacl6n 1e enumeran de acuerdo con el autor al1un01 punto1 H• 
levantee en cada e1tadlo del E1quema Oeneral de Jl111olucl6n: 

1. Fcrmulac16n 
ld1ntlflcac\6n del ¡roblema, ¿ Qu6 e1 el pr.Jllem.< 'I 
Acervo de lnformacl6n, ¿ Cu'111 ion lo1 dato• 7 
Acervo de ldeae, ¿ Cu&lu 1m IOI 1upuHto1 t 
Acervo de procedlmlentOI, . ¿ CdlH IOB 101 -dlo1, • 

lH tlcnlcH, etc, t 
C:ondtclonH que relacionan 101 cm1tltuyeat11 del proble• 
ma. ¡ C"'lee 1on l&1 Hlaclone116atcae lmpllcada1 en• 

tre lo1 dato1 y la tac.Sptta t 
E1quema. ¿ Qu' claee de 1olucldn 1e dHea t 
ldentlflcacldn de la 1ciucldn, ¿ Que tlpo de comprdiacldn 

1e n1ce1lta ? 
Finalidad. ¿ Por qui H bu1c1 una 1oluci61 ? 
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2, • Exploracl.Sn Prellml.Dar 
llcS1queda de analo1Cas con lo conocido ¿ Qui Hpacto tl1ne ? 
l:n el cHo de concepto1 ¿ l:1tlf definido ? 

81 lo 11ú: ¿ c.Smo ? 
l:n el cuo de 1upu11to1 ¿ J:1tl pruupuulo ? 

SI lo uú:, ¿Sobre qui ba11 t 
En el CHO de 1upuulo1 ¿ l:1ú: tomedo como laipcSl11i1 

34. 

Si lo ull ¿ Con qui evidencia favorable? 
En el CHO de objeto• !(1lco1 ¿ E1 ob1ervable t 

3, De1crlpcl.Sn 
Oirrelato ¿ Qu' u t 
Propledad11 ¿ C.Smo u t 
Lu1ar ¿ DcSnde e1ll t 

¿ 1:1 contable y medibl1 t 
¿ Ca puede CODlalle O medlHe ? 

Tiempo ¿ Cdndo ocurre ? 
Compo1lcl.Sn ¿De qd ula laeclao t 
Con!isuraci.Sn ¿ C.Smo 11 interrelacionan 1u1 parlu t 
Cantldld ¿ Culnto ? 

4, Interprelacl.Sn 
Factoru ¿ Cull11 1011 la1 varlabl11 relevantu t 
C1u1a1 ¿ Cullu ion 101 !aclaru determiDlntu t 
Leyu ¿ C6mo 11tll'n r1laclcnada1 la• varlablu 11levant11 t 
Mec1nl1mo ¿ C6mo funciona ? 
Orl1en fC1lco o 16¡¡1co ¿ De do'nde o de qui procede ? 
'l'redlccl.Sn ¿ En qui H tran1!orna ? 
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5, Control de la •ltuacl6n 
L(mltH ¿ Cu'I H el dominio de le valldu de la 1olucl.Sn ? 
Pó•lble comprobact6n Independiente ¿ Puede obtenerte 

la ml1ma •olucl.Sn por otro• medio• ? 
Orl1lnalidad ¿ Era ccnoclda la 1olucl.Sn ? 
lnHrcl.Sn ¿ El la •olucl.Sn coherente con el cuerpo de •• 

conoclmlento1 •ceptado 
Efecto ¿ Qu' diferencia 1l1nlllca Ja 1oluci6\ p&ra el ·

cuerpo de conocimiento accealble ? 



POLYA 
ENFOQUJ::LOOlCO• 

MATl:MATlCO 

Dentro del campo de invHtl1acl6n de lo• problamu y laa dlverau 
t'cnlcu de reaulucl6n, aobrHale ·como un cllalco el trabajo reall· 
aildo por Cl. Polya, que aparece por primera vea en 19ol5 con el 
nombre de: 11 How to aolve lt 11 

1:1 ciljetlvo central de Polya H ayudar a deaarrollar aptltudH para 
aoluclonar problema• a trav'• del Htudlo del procedimiento miamo 
de la aoluc16n y baa,ndoae en una aproalmacl4n l&pco•palcol•pca 
enfocada en t'cnicaa de enaelana, La heurfatlca moderna, trata 
de compnndar el m•todo qua conduce a la aolucl&n de problamaa, en 
particular, la• opuaclonea mentalH " tlplcamente dtllH " ea dlcho 
procua. Para al autor, y bu,adoH en la claaUlcacian de Papp1&•1 

ae piede eatablacu una diferencia entre: 

, Problema• por reaolvu 
, Probleme• por de-•trar 

La lnveatl1a cidn de Polya, H enfoca en loa Problema• por rHolver, 
cuyo propdalto ea deac11brlir. la lncdplta ( " q11&ealt11m "¡ lo que H bu•· 
ca 6 lo q11e ae pide ) , y au princlpalea elemento• aon: 

, La lncdplta 
, Loa Dato• 
, La Condlcl&n 

El reaolver un problema ea una c11eatldn de habllldad pr,ctlca¡ c¡u p11e• 
de aer una caractert'atlca paraonal lllnata 6 bien p11ede HI' aprendida, 
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El proceoo de 1oluci&n ole problema• puede dividlree en cuatro f.,eo: 

Primera: Comprender el prcillem.,,ee decir, ver ci.ramente lo que H 

pide: no tiene caao el conte•tar a una preaunta que no •e • 
compren.te y e1 indtll trabaj4r para un fin que no 1e deHC 
1in embar10, aparentemente t.Iea errore1 "' cometen con 
frecuencia 

Se1unca: E1 necee_.-lo captar IA• relacimet que exi1ten entre lo1 di· 
ver101 elemento1, ver lo que li¡¡a 1 la inc&11nl~ con 101 
d&101 a fin de encontrar la idea de la 1olucl&n y poder tra
zar un Plan. Tenemos un Plan cuando ae conoce ad:n a 
11 1raaao modo ", qu« c~lcula1, que r4zondmiento1 & con•• 
truccloneo habremo1 de efectuar p•ra determinar la lnc&1· 
nlta; de hecho, lo e1cenclal en la 1oluci&n lle un problem• 
e1 el concebir la ide4 de un Plan; uta Idea puede tomar • 
forma paco a poco & bien, de1pul1 de en1dy01 dp.rantemente 
lnfructuo101 y de un per1&41o de duda, AP6fecer repentim•• 
mente4 E1 claro que eo dUTcll tener un .. 11 buen..i idea. 11 11 
nue1tro1 cmoclmientoo en la materl.a ion pere1, y total• 
mente impo1ible 11 la de1conocen1o1 por completo; 161 11 bue
ftd.I idei11 11

1 1e bd.1<1n en la experienci<1. pd.IAd& y en loa cono• 
cimiento• <ldqulrido1 previamente, 

Tercera: Poner en ejecucl&n el Plan. El Plan proporclma una lt'nea 
11ener6l; pero debemo1 de a1e1urarno1 que 101 detalle1 en
c•Jen bien en lita lt'nea, Podemo1 a1egurarno1 de la eJll c
titud de un pa10 de nueatro razonamiento ya aea por 11 intut
ci&. 11

1 & por medio de una 11 demo1traci&n formal 11
, E1 a

con1ejablc que cada pa10 del razonamiento 1e verifique y 
al milmo tiempo evitar el rle110 de que la reopueota • una 
pregunta incidental 1e torne en la dificultad principal • 
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Cuarta: Ex•ml~r la 1olucl&n d>tenlda, volver atrh un .. ve& encontr .. da 
la aotuct&n, revl1arla y dl1cutlrl&¡ cu .. ndo H recon1ldera 
la •oluci&n, reex .. mlnando el re1ultado y el camino que 
condujo a ell•, 1e pÚeden con1olldiir 101 conocimiento• y con 
91to1 de1arroll..r lu pro¡i;u aptltude1 p•,. re1olver proltle• 
mu, 

La lilt..L 1l1ulente H un Mdfco General que 1u1lere un• clert" conduct.A 
copo1cltlva que debe, de m.,.era Ideal, e1tar prHente en ¡,. mente de 
cualquier peuona que dHee ruolver un problema .que H ha prapuuto , 
Ade'"'8 de poder comprender un problema, hace falta tenor lnterl1 en 
reaolverlo, ccntar con conoctmiento1 adecuado11 lo1rar confl1uNr un 
plan que permita el correcto encadenamiento de ide~I y verificar cad• 
P••o del raaonamlento, 

Par¡¡ ruolver un problema 1e nece1ltii: 

l. Comprender el problema ¿ cu:1 e1 la lnc"'nlt• ' 
¿ cu:1e1 aon lo• d•to• ? 
¿ cui1 u la condlcl&n ? 

, ¿ Ea la condlct&n 1uflclente pua 
determinar la lnc&anlta ? ¿ E1 
ln1uflclente ? ¿ Redundante ? • 
¿ Contr...dlctort.. ? 

, ¿ E• po1lble uquem.atlu.r el • 
problema? 



U, Concebir un Plan Determinar .. rel .. cl&n entre 101 dato• y I• 
lnc&1nlti1, 

¿ S. ha encontr&do con un pro• 
blema Hmej~nte ? 

, ¿ Ha yl1to el ml1mo problema 
plant ... do en form• ll1eumente 
dlfereate t 
¿ Conoce el1tln problema rela· 
clon•do con ·lite t 

• ¿ Conoce alada teorem.1 que le 
pueda Hr dtll t 

, Mire atentamente 1 .. l11cd1n1ta y 
trate de rellirdar un problem.. • 
que le Ha famllldr y que tena" 
•~ mlama lncd1nlt• o una aimllar 
¿ Podrta utlllaar un problem.• re• 
laclon<ldo al 1uyo Y• reauilto t 

• ¿ Podrta utlll .. r un r11ultado de 
un problema rel•clonada al auyo t 

• f'odrta emplear un mltoclo utlllaa• 
do an problema HmeJ~ntu t 

• ¿ Le llarta falta Introducir aladn 
elemanto ewdHar a fln de pader u
tlllaar un problema rel&clonado ? 

• ¿ Podrt .. enunciar el problema en 
otr• forma t 

• ¿ Podrta ilantearlo an forma dlf1• 
rente nu•••mante t 

• Jlefllraae a laa deflnlclonea 
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De no encontrar una re lacl&n Inmediata, 
puedo ccn•lderar problem• auxlllareo 

• SI no puede ruolver el problemil 
propue1to, trate de re1olver prl
mero .t1iln problema 1lmllar. 
¿ Podrt'a lma1lnaue un problem.1 
aniio10 un tJnto mC1 acculble ? 

• ¿ Un problema m.fa 1eneral ? 
¿ Un problema mCa particular ? 
¿ Un problema an,1010 ? 

• ¿ Puede re•olver una parte del• 
problema ? 
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Coneldere •olo u111 parte de I• con
dlcl&n; ducarte la otra p.irte: ¿en 
c¡ul medida la lnc&anlta c¡ueda ahora 
determln .. da ? 
¿ En que forma puede nrlolr ? 

, ¿ Puede deducir alailn elemento iltll 
de lo• d"to• ? ' 

, ¿ Puede penoar en alaun .. otro• da• 
toa olproplado• para determinar la 
lnc&1nlta? 

, ¿ Puede cambiar la inc&anlta & 101 
dato•, & ambo• 11 u neceearlo, de 

tal terma c¡ue la nueva inc&gnlta y -
IDI nuevo• dato• ut•n m.f• cerca entre 
a(? 

Obtener !ln1lmente un plan de aolucl&n 
¿ Ha empleado todo• lo• dato• 
¿ Ha empleado toda la condlcl&n ? 

• ¿ Ha considerado tob1 la1 nociones 
e1cenclale• concerniente• al proble• 
ma? 



m. Ejecuclln del Plan 

lV, Eaamllln la eolucldn obtenida 

, Al ejecutar 1u plan de eolucldn1 

comprueb .. cildil uno de loe puo1 
• & Puede YH clilrarnente que el 

p~•o H correcto ? 
¿ Puede detno1trarlo T 

¿ Puede verlflcar el reeultaclo ? 
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, ¿ Puede YHlflcar el ruonamlento ? 
, ¿ Puede obtener .el rHultaclo 111 fo!, 

ma diferente ? 
, ¿ Puede yulo de 1olpe ? 
, ¿ Puede ernplear el Heu\tado 4 el 

mlt.ado en al14n otro prdllemi. ? 



KEPNE& Y TREOOE 
ENl'OQUE: P81COLOOlCO· 

ADMJN18TRATl 
vo. -

'ª· 

Kepner y Tn1oe ( 196'1/1977), propoun u •nfOllH 1l1tentlco a la 
•oluclcSn de problema• y • la toma de d1cl1loH1, d11d1 un puato .. ftl• 
ta de la dlreccl.Sn 1mpn1arl•I en u libro titulado 11 El Dlrecllw &aclo• 
nal ", A contlriuacl.Sn H preHnta llD n•~-n di dlcl101 aldor11. 

En lu 1oclldAde1 contempor'91&1 H eprecla di maHH eri .. atl ua 
contfnuo aumanto de la tecnolosfa, lo cual bnfllca laHltallle-ate •111 
lOI clirectlw1 1abran cado •e• -DO• acerca de la1 dl1tr1111 y coao• 
cimiento• de a•u•llo1 a 11•11 dlrl1H1 y ,, .. ,,n •u• .. ,...... cada 
YH mh de •u propia babUldld para dlrlpr la• tlcalca• .. haclllaa• • 
mllnto de 41all .. 1 11tan bajo 111 mando, E1 laalpllla •u• H•al&a ••1 
me el co1tod1 uaa forma de p1a1ar d110rdeaadl 1 lHacloaal por pel't• 
di 101 dlncthH: por lo 11111 la capacidad pera HHa&t 1l1teátlc•-a 
to 11 una a1cHl4lad W1lca a u alv1l dlr1ctlft, 

Al 1oluclo .. r lo• problema• •• 1l&ucloaH pr,ctlca1 co __ ... •• M• 
funde lo '"e •• un problema coa HI ca•1111 H d1elr, DO 11 tl1tlap1 ••• 
tre lo err.Sao1 ''" a1c11l&a correcloSa, lo '"' di& ori1u •l pNlllema y ... 
acclon11 llCOlll' a fin de corr•alrlo. 1.o• frlCHOI ID la eoi.clla .. PIS 
blemu H orlpaan 1n un bicho W1lco1 u prollllma DO 11 pu ... HIOlftl' 
a meno• •"• H c-•c• 1u caa11. Un problema 11 u 1f1c:W DO ....... , 
•110 11ue debe correpH• o eUmluH•: fd pro'llOca• por u lllCIM Hpl• 
ctklco cS por una comblaacl.Sn de 111CHOl1 por lo •11• pera .. 1llacer11 •fl• 
clente1111nte de IGI ef1cto11 •• aecHarlo llMI' c.S- nrall,_, 

Lo1 autor•• definen: • Problema • ua .... aa. • • ....... 
brlo entre lo 411l• .. b11la 111ce .. t y lll ... 
ID realidad HCedl. 

. c ..... llll Cimblo la11p1raw, no latladeMl 

• O.el • Mla • 1l1cc.,. 1atn la• 4Üftl'AI fo-• 
d1 hacll' lllll co1a o d1 lo1Hr u lla pel'tlnlar. 



\La re•olucl&n de problemu e• un procno que •ipe una Hcuenci• 
161ica¡ el procHo empiesa. con la identlflcaci.Sn del probllma¡ con• 
tlnlia con el an'll•h a fln de encontru la cau•a y concluy• con la to• 
ma de decl•lonii•, 

Lo• tropie•o• latentea en el an,ll1i1 de probl1m11 y toma d11 de.cl1lone• 
cui •iempre tienden a aumentane cuando un dlr1ctlw trabaja bajo 
prealoSn, lo que n habitual cuando maneja trabajo muy lmportaate. Un 
directivo Hr' •ln lu1ar a dudH n-'1 eftcl1nte •i Hbe lo que el" U• 
clendo cumndo Hta •oluclonando H• problema•. Cuendo mh •l1t1• 
mitlco y l.Spco Ha el mltodo, mi• eftcient1nwnte · fwaclonad, 

¿ C.Smo piede mejorar •u actuaci.Sn un directivo al anall1ar proble• 
mu ? La rHpuHta depende del nivel de manejo q11• t1n1a de la 
informacl.Sn¡ tiene q11e Hber qd lnformaci.Sn poHe, cdl no. po1e1 
y c.Smo puede obtenerla ¡ y c.Smio p11ede utlllHr toda la lnformaclln 
de q11e dl•pone de la manera mis ventajou a fln de hacer que el pro• 
blema H rHuelva. 

Lo• aiatore• han idmntlflca do cierto• concepto• bhico• en el adll1l1 
do problema• y en la toma de dechlon• qiae H enuncian a continuacl.6n: 

An,lhb de problemu , El q11e anallaa problema• cuenta con una 
norma Htableclda de funclonamlento, un 
" deber(a "• frente al cual comparar• la 
" realldlid '. " del funclonamlento, 

, Un problema H una dHYlacl.Sn de una norma 
de funcionamiento , 



, La denlacl& de la norma tiene que lden• 
tlflcane, lotalluu~y deacrlblue , 

, Siempre hay al10 que dl1t1n1ue lo que he 
1ldo afectado p>r la cau1a de aquello que no 
lo ha 1ldo 
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.L .. cauu de un problema n 1\empre un• 
cambio que ha ocurrido a travh de ~launa 
caractert'1tlca, mecanl1mo & condlcl&n dl1· 
tlntlva para producir un efecto nuevo no deHado 

, Lu pc1lble1 cau1&1 de '"" deavlacl&i, 1e 

deducen de lo1 camb\01 pertlnentet encontrad111 
al anallH~ el problema. 

, La mS1 ¡sobable c;ouH de una detvlacl&n n aqu!!. 
lla que e•pllca enctall\ente todOI lo• dato1 en · 
la eapeclflcacl&n del problema. 

1:1 i.nlllil1 d~ problerria1 ·produce una e•pllckl& que u puede verifi
car debido a que el 1uce10 ( la CdUH) ya ocurrlS; pero le to.,.. de de
cl1lone1 ofrece re1piub1 que no H pieden verificar debido e que 181 
•cclone1 ocurrldn en el futuro que liempre el Incierto , 

Lo1 concepto•· W1lc .. en la toma de decllloneo, al laual que en el .. ntll•ll 
de problem.;1, tamblln 1l1uen una pro1re1\&n racional. 
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• Se deben Htablecer primero lo1 objetivo• de 
una d.cl1i&n. 

• Lo1 objetivo• H cla11flcan conforme a 1u 
Importancia ( requl11to1 obU1atorlo1 y condl
clone1 deaeadu ) 

Se deoarrollan acclonea alternatlvu 

La1 alternativa• u valoran reapecto a 101 
objetivo• eatablecido1 

• La eleccl&n de la alternativa con mejor ca
pacidad para 101rar todo• lo1 oijltlvo1 repre-
1enta la decill&n tentativa 

• La decill&n tentatl\•a ae examina para deter• 
minar la• futara1 conHcue ncla1 adver1&1 po1lble1 

, Lo1 efecto• de la declel&n final H controlan 
tomando otru medida• a fin de evitar que lae 
poelbleo conHcue ª'Clae adverH1 H traneforman 
en problema• y aH1111r,ndoee de que la• acclonea 
adoptadu ee lleven a cabo, 

El aa'lilll de problema• Implica una a1uda obaer1'acl&n y comparacl&n en
foc,ndoee a encontrar la cau1a: mientra• que la toma de decl•lonea, Implica 
el e1tablecer objetivo• claro e y una culdadoaa valoracl&n de lu alternatlvu. 



Eate enfoque alatemltlco Implica, por lo tantco utlllaar la lnform .. cUln 
eficientemente , El decldlr acerca de la Importancia de 1111 problema H 
en al mlamo una prueba adecuada de la competencia de un dlrectlYO¡ lln 
embar10, late enfoque alatemltlco a la re1olucfdn de problema• y 11 
toma de declalonea lmpllc" un Plan Oenera l que puede dlvldlu• en Cll&• 
trofaaea1 

l ·• Adlleia de problema• 
2 • Toma de declaimH 
3 • Anlliaia de problemaa en p«encla . 
4 • Dlrec'cldn y Control 

1 • Anlliaie de problemu 

•Ea neceaarlo reconocer el problema a trawf1 de una comparacl&i en• 
tre lo que en realidad eata 111cadlendo y lo que deberte de 1uceder y 
eatablecer prloridadH en funcl&i de trel aepectoai 

Ur1encia1 ¿ Cul:n crftlca ea la preal8n del tiempo 1obre 
eate problem&?, ¿ De culntD tiempo H dlllfO• 
ne ? , ¿ Se puede tomar al11111a accldn intetl 
n• a fin de 1anar tiempo ? , etc 

, Oravedad1 ¿ CuAIH 1ertan 101 efecto• a larp p\11110 el 
Hle problema no H reaualve ? , ¿ Qui lm• 
pacto tiene •1 problema aobre otru per1ona1, 
ae1urldad, recur1oa1 etc ? ¿ Cuflea •ca • 
lle CCllHcuenclU de no a1l1n .. 1e e lite pro• 
blema una mayor prioridad ? 
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, Crecimiento : ¿ Empeorar6 c¡oda vea mi• e ate problema ? 1 

¿Se conaumlr& por ataolo y dHa119r1ce.C 
pronto?,¿ QuC ae puede prevHr al rHpecto ? 



, l:• .. clflcar la deev1 .. c1&n1 eepeclflc&r un problemo H ducrlblr· 
lo t .. n precie.mente que •e le delimite dentro de l(mltee precl101, 
demarc .. ndoenctamente lo que el problema 11 e1 "• p..ra dlferencl•!, 
lo de lo que 11 no el ". Se pueden eepeclflcar cu .. tro dlmen1lone1 • 
que ayud .. n 1 delimitarlo: 

¿ Qui ea 14 duvlaci&n y cu.fl el la cold u objeto1 • 
•obre el cull H obeerva la deevlacl&n ? 

, ¿ D&nde se locallsa 14 duvlacl&n en la ccea u objeto 
y d&nde ee obeervan 101 objetae en que le preeenta ¡., 
deevlacl&n? 
¿ Cufndo aparece la deevlacl&n 1obre la coea u objeto 
y cu.fndo se obaervan 101 ebjeto1 en 101 que ee pre•• 
oent41 la duvlacl&n ? 

, ¿ De qui ma¡nlwd ion la• de1vlaclone1 y cu.fnto1 ob
Jetoe con de1vlaclcne1 H obeervon ? 

, Po1ible1 cauea11 una po1ible cauu H un enunciado provl1lonal de 
cau1a 0 efecto, La blllqued• de la cau1a de un problem• 1 u ducu
brlr el cambio que pudo haber taUlildo precloamente 101 efecto• que 
le obeervan; el•mblo puede eer 1lmple & compleJo, y la1 po1lble1 
cau1a1 deber.fn expreoarae en fcrma de enunclado1 po•ltlvce y cam
probableo, 

, Cau• determinada: 1e con1ldera que una cauea 81 la m.f1 proba
ble cuando expica tanto loo efecto1 que se d>aervan cómo la aueencia 
de 101 ml1mo1; lo que se deoea es aquel cambio crftlco que cauid el 
problema, 
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2. • Toma de Dec!lionu 

<f. E1tablecer mjetlvo1: 101 objetlvm H derivan de dm lrea1 1enerale11 
101 re1ult1do1 que 1e e1peran de 11111 d1cl1t&n y lo• recureo1 dl1pcnl• 
blee para 1a1to1 al llevar a cabo una d1cl1i&n1 

, Routt .. dm1 ¿ Qui H ba de lo1rar ? 1 ¿ Qui prmlema1 
tratamo1 de co1r11lr ? 1 ¿ Qui 11tuacione1 
tratamo1 de mejarar ? 1 etc 

, Recuuo11 Hombre• 
Dinero 
Matnial 
Tl1mpo 
Fueraa 

, Clulflcar lm objetivo• de acuerdo con 1u Importancia: 11 pied1n 
1ubdlvidir en do• grupm: 

, Obli1atorio11 11tablecen 101 llmit11 que no pueden 11r 
vialado1 por ninauna alt1rn1tlva, 

• Deeeado1: no 11tablecen Ulnlte1 ab1oluto1 1 1ino que H 
expruan en una conftaiencia relativa. 

De1arroltar acclonee alternativa• entre lu cual11 11co1er 

Evaluar lu alt1rn"tlva1 feente a 101 obj1tlvo1 a fin de bu1ear una 
eleccl&n, 

• Eleccl&n de la mejor alternativa como decl1l&n tentativa, Un di• 
rectlvo debe d• tomar en cuenta que cualquier accl&n que tome, lne• 
vitablemente ¡roducirl efectm. 
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, Evaluar laa coaaecuenclaa adveran de la declalcSa taatathra, 
Al1uaa• heH ea dende puem a repercutir 101 erecto• •o•: 

• Per1ona1 
, Or11anlaacl6a 
, JafiuenciH eaternaa 
, Ja1talaclme1 y equipo 
, ld•H y proce101 
, Material 
, Dinero 
, Producclcii 

3, • Áa'll•h de ¡roblema• ea pcaencla 

La1 accloaeo qua mayor beneicbreportan a cualquier directivo, 
ion equellao que pueden tamarH antei de que H dHerrolle' un proble 
ma ea particular y en bte 11ntUlo cC11vlene eatablecer uaaill~le de·
lantere ": p¡ede actur11 para evitar que ocurran lm poalblea pro• 
blema1. 6 bien, puede actuar pare dhmlnulr al ml'nlmo loa efecto• 
que oe produclrl'n en cuo de preaentaroe, 

La bú1queda de p11lble1 problema• y de •u• probablel ef1cto1 u, 
por lo tanto, una f~ncl6n Inevitable d• una dlraccl6n latall1eate, 
Al reapecto, 1e pueden plantear •tete pre .... ta• upecCflcea: 

1) ¿ Qué podrra marchar mal ? 
2) ¿ Qué ea eapecíflcaPl•nte cada pr•l•- ? 
3) ¿ Qué rlea1101 hay en cada proltl•ma ? 
4) ¿ Cdlea acn lao po1lblu c&uH• de ceda problema 
5) ¿ Qué probabilidad tiene cada cauH ? 
6) ¿ CcSmo puede evlteue uaa po1ibl1 cauH 6 reduclrae 

al m(nlmo ous efectos ? 
7) ..Uf6mJ'."."d~n manejaue 10. problema• en potencia 
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El an,llal1 de problema• en potencia implica una actitud preventiva 
enfocada ea objetiv111 a lar10 pl110, y coa 1tlluye el mejor medio, 
no 1dlo de lo1rar que ten1an '•lto 111 decl1ione1 pa11da1, 1ino de 
hacer m&1 f'clleo y me1101 frecuenteo la1 decilionH futura•. 

4, - Dlrecci6n y control 

E1ta etapa eo crl\lca en todo procHo, por lo que para aoe¡urar la 
ejecución de un plan oe recomienda temar en cuenta lo• cinco paoos 
1l1111lente1: 

· 1) E1tablecer 1l1temu de control y procedimiento• de 
informacl6n, de tal manera que oe pueda 11ber c&no 
avanza el plan de acuerdo con el programa que oe Ideó 
para ponerlo en marcha, 

2) Vl¡llar estrechamente 1u1 6rdene1, para oaber ol 1e 
han recibido y comprendido 

3) Determinar la re 1pon11bllidad ¡a ra Ja ejecuci6n de 
1u1 órdenu y verlílcar que ~ole oe entienda, 

· 4) E1tablecer fechu e1pec.n'lc11 para l~ recepción d~ 
Informe• en 111 que se examine Ja acc!on que 1e e1ta 
lle van do a cabo, 

s) E1t1bJecer un 11 •lema de aiarm• que indique. Cll'n lo 
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anteo 11 1u plan le encuentra en dl!lcuJ~ade1 bajo cualquier o~ 
pecto (accione• contln11entcs ), 



Kepnor { sociopalc&logo) y Tregoe ( 1oci&logo ), trabajabtln durante la de· 
cada de los '50 para l• Rand Corporatlon sobre 1htemH •vansedoe de de· 
fenn pa,.. la F11erz• Aerea de 101 E1tado1 Unldo1; •e1pul!1 centr;aron 1u 
itenci.Sn en el estudio del proceao de toma de dechlone1, y tul entoncel 
cuando 1e percatt.ron que mucha& dechlonH en la• empreaa. 1e toman.a 
menudo de una mAnera de .. 1tro1a ya un coito exorbitante, e inclu10, c¡ue 
,¡lguno1 directivoo experlment4do1 pueden aer poco eflclente1 en l• forn» 
en que normalmente m~nejtn 101 problem•1 y docialtlne1, 

El mltodo de capaclt•ci6p en ta re1aluci&t de problema. duarrollado por 
e1to1 autoro1 1e compone de~-· parte•: 

, Estudio de Concepto• 
, Situacl&n Directiva Simula.W. 
. Se1ione1 de Retroallmentacl&n 

T&mhien oe h,¡¡n deHrrollado pro1rama1 de cepacitaci&n par• direcllYO• 
de alto y Medio nivel, aupervi1or01 de venta1, directiv,. de organl•~ 
guberrsmcn~•le1, etc. 

La efectividad de loa curao1 se han comprobado en una amplia varl1dld 
de situaciones directlvaa; P'r• ~r una Id•, las autare1 reporti.n q11e a 
fines de 1967 mu de 50000 directivo• hab(an experimentado ¡anonalnwn• 
te esta el••• de aprendl-.Je, E1 de Hllalane tamblln que 11 sdlutre•• 
miento en la utili•aci&n .te eato• conceptoo y procedimiento• ya forme 
pute Integral del dea•rrollo de dlrectivo1 de alguna1 de 1&11mpreH1 
mas irnp>rtante1 de 101 E1tado1 Unido• como Oeneral Motara, Fonl, O. 
pont, Gcner•l Electr!c, Honeywel\e IBM, 
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NEWELL • SIMON: 
ENFOQUE DE PRO 
CESAMU:NTO DE 
LA JNFORMAClON, 

sz. 

No ea aorprendente que al11una• peraonaa encuentren en la cmnputacicSn una nueva 
met&fora aplicable a lo• proceao• co1no•cltlvoa hum;inoa, y que 1urjan nuevu hl
.p6teela acerca de la cr1aniucl6n de la mente y del cerebro a ha véo de la aimula_ 
ci6n y la lmplementaclcSn del concepto de 101 denominado• Slotemas de proceeamlen
to de la informacicSn ( SPl ) ( lnformatlon proce11lng 1yatem ) , 

Ne,..l • Slmm, en b ... e a numerosa• lnveetlg•cioneo emp(rlcas, po1tulan uta nueva 
aprcaimaci6n al e1tudlo de loa proceso• de aoluclcSn de problema o. En eu libro: 
11 Human problem 1olvln1 11 ( 1972 ) • Su teoría plantea al oer humano como un pro -
ceoador de lnformaclm, en el cual 1e exploran loa procesos complejm y H enfatiza . 
la neceoldad de hacer explícito• loa mecanhmm aimbóllcoa interno•: excluyéndo1e 
pna 101 flne1 de lnveatl11.eicSn y dellmitacicSn del objeto de eotudlo fact<ree de deoa
rrollo, aprendizaje, percepclcSn, peraonalldad, etc. 

La compleja conducta de un SPl en un .¡mblente dado es producida por l.. lnteracclcSn 
da laa demanda. de eae ambiente con uno• poco1 par&metroa bifslco• del sistema: 

Hacia adentro de la tarea y el medio ambiente: e1to ea el" eepaclo pro
blema " en el cual la 1olucicSn toma lugar como lnveotl11acicSn. 

Lo1 método1, que aon loa medio• cm loa cuales se realiza la lnve1tlga 0 

cicSn. 

El 11 1htema de producción"• que e1 la organlzaciái del programa a tra
vh del cual ae ejecutan los método• en términos de procesos elementa
les y caracterCstlcu básicas del SPl. 

Laa caracteríatlcaa principales del SPl ion: 

• Memoria a larao plazo: almacenamiento de informaci6n en catructu ras 
( MLP) aimbcSlicas; formacim de p.1tronea do r"canod· 

miento, etc. 
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Memoria a corto plaao: peq11elo conj11nto de elinbcioa q11e •• encuentran 
( MCP ) dl1ponlblH lnmedlatament1, 

Prcx:Hoe elementale1: • dl1crimlnacl.Sn 
~ prueba y compar.oclonH 
• creacl.Sn de 1Cmbolo1 
• Hcrltura de eetructura• 1lmb4lca1 
• lect11H y Hcrlt11ra al extarl.., 
• doelpacl.Sn de Htr11ct11rae 1lmb6lica1 
• almacenamiento de Htr11atura• elmbcSllca1 

,. Modalldiid percepctlva y een1orlal: q11e permite adquirir dlferentee tl
po1•; a.. lnformacl.Sn del medio • 

Memoria Externa: apoyo• a la memoria dentro del camp> vl111al como • 
( ME) plsarr6n, papel, etc, · 

Pro1rama• eetr11~t11rado• como 11n •l•tema de prod11cclcil: ae plantea un~ 
Hmejansa entre la or1anbacl.Sn de pro1Hma• 
y la produccl.Sn d'e alltemae de or1anl&acl.Sn • 

• Pro1rama1 e1truct11radoa como 110 alttema hacia una meta: en dond1 la • 
cond11cta H explica en f11ncl.Sn al lo1ro de me· 
tu por lo q111 11 neceaarlo ccntar con determl 
nad .. pr11ebu q11e permitan conocer 11 ya ae -
alcana.S dicha meta o en c11al 111bmeta ae enc11en 
~. -

Loa SPI Indican q11e c11alq11ler aol11cl6n de problema1, debe U1var11 a cabo en 11n • 
11 eapaclo problema ": y ea la tarea la que determina le e1tr11ct11ra de tal Hpaclo, 
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La 1oluci6n del problema puede 1er efectiva el la lnformacl6n aignlflcatlva acerca 
del objeto ut' codlflcada en el e1paclo problema, en donde puede aer utilizada por 
el 1oluclonador, La eleccicSn del program,, depende del sujeto y su funclcSn u In• 
vutl1ar dentro del upaclo problema, seleccionando operadoru y evaluando cota
do• de conocimiento. Loo poaible1 programa. pueden categorlzar1e por la claoc 
de lnformaclcSn dl1ponlble; teniendo el aoluclmador varlo1 programa. de loo cuale1 
1elecdonar el programa particular, 

Exlaten algunos problemae en 101 cuales Ja dificultad principol de la 1ducl6n se 
encuentra en ducubrlr la repreoentaclái adecuada; y cuando la repreoentaclcSn ae 
ducubre, u f'cllmente logr•da la aoluci6n; ( por ejemplo tl problema de loo 9 
punto• ) mucho1 1ujetos adoptan una repreaontaclcSn que aoumc restrlccloneo da
du pnr el ml1mo sujeto y no por laa condiclme• del problema, 

Lo• m'todoo de 1olucl6n y ahtemas de producclcSn, ion la1 diferente• alternativa• 
para lle1ar a una meta; el m'todo eo una caracterizaclm general de un e1paclo 110· 
bal de 11tuaclone1 problema potenciales y eet' construida para manejar eotructurae 
1lmb61lca1, Se encuentran relacionado• con la formulaci6n del problema ya c¡ue 'Ita 
comunica al m'todo e1pecl'fico, c¡u' lnfcrmacl6n eo conocida de la 1ituacl6n problema 
dada, y al mlamo tiempo proporciona 101 1upue1to1 c¡ue requiere el m1fitodopara su1 
proce101 de ejecuclcSn. Loa m~todoa de soluci6n de problemu, no oon lndependlen
te1 une1 de otro•; ya c¡ue la falla de un m'todo puede brindar lnformaclcSn dlagn6et!· 
ca acerca de cu'l m'todo 1elecclmar a continuacl6n. Los m'todos residen en el 
1olucionador antea de que sean evocado• por una tarea particular, y han si~o conícc
clonadoa 1radualmente en la aoluci6n de tareao anteriores. La principal tarea de 
un m&todo ee traducir, o transladar la lnformaclcSn a un ¡atr6n de declel6n. 

Newell y Slmon, han lnv11tigado cuatro mHodoa de soluci6n de problema a: 

i) Reconocimiento: ante una determinada pregunta se busca en m1•moria 
y •e evoca la re:spuesta. 
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U) Generación y prueba: en donde la ml1ma formulación del problema, • 
brinda lu condlclonH lnlciale • y la meta a en
contrar¡ y en el proce10 1e generan las 1oluclon• 
potenclalea. 

111) lnveatl¡aclón beurC1tlca: en donde la 1olución debe aer lnve1t11ada, ya 
que no 1c proporciona en la situación lnlclal, 
La formulación de la lnveati¡ación pur.de ••· 
11uir do1 trayectorias: 
• :Trabajar del objeto inicial al cbjeto dc1.ado 

11 Trabajo hacia adelante 11 

• Tr;abajar del ol>jeto de1eado hacia el objeto 
inicial 11 Trabajo hacia atrh " 

lv) Planeaclón: con1late en ab1traer y/u omitir ciertos detalles del objeto 
inicial y de 101 oporadore 1 y polteriormente formular 
el problema correapondlente en un upaclo problema_ab1° 
tracto, 

La eatructura de la tarea determina la claae de e1pacio adml1ible ( espacio proble
ma) ; y u •hta la que determina el mEtodo y el ran110 de pro11ramaa pooibles de •ulu
dón del problema, 

Al1uno1 factore1 que contribuyen 1lgnlficatlvamente en la determinación del eapaclo 
problema ion: 

La• tn1trucclone1 de la tarea por ar mismas; las cuales propordonan 
mu o menoa información completa de los objetos y operadores; y ""' -
Htado inicial y del estado meta; así c<n>o do la dlspoaición o no,¡,, al
auna forma particular de ME, 
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Experlencla previa en la mlema tarea, q11e lmpllca qH el •uJ•to fa•• 
da •implemente evocar 11n pro1rama dllponlble ea ML.P (¿Padrl'a ju1ar 
un partido de •Jedlla ?) • 

Experlencla adlo1a a la tarea dada. 

Pro1ramae almacenado• en MLP que 'pueden 1ennallAl'H y apllcane 
a un ran10 amplio de tareu ( por ejemplo en arltmltlca, el pro1rama de 
.umar, H lnd•pendlente de loe d(1ltoe empleado• •n 1111a operacúil Hpe• 

cl'llca) 

E• un hechO notable que el 1oluclonador de problema• 1H11almaate noca una parte ••· 
tremadamente limitada de •u 11 alamc•n" interno: y ademl•, atle•d• a cara parte ex• 
tremadamente llmitacla de eu ambiente externo. 

El ICP ( Soluclonador 1eneral de problemu¡ OPS : 1enHal probl•m eolvln1 )¡ H 

uno de loa pro1rama• de eolucl6n de problemu deearrollado en 1957 por Newell, 
Slmon y lllaw, a partir de lo• trabajo• •obre el Teorleanle L61lco, y •u ceraclerl•• 

tlca principal•• que fu' el primer pro1rama que eepara de una maaera clara une 
parle para el an'll•ll de la tarea y otra para loe mecanl•mo• de eoluci&n, 1:1 IOP, • 
opera en problema• que puedan Hr formulado• .n tlrmlnoa de objeto• (hacho• y di· 
ferenclu entre un par de hecho• ) y operadoree ( •H •110 que pu•de apllc•rH a un 
cierto objeto para producir objeto• dlferentee ) 

Nueetro mundo Hta poblado por un aran ni1mero de •oluclonadorea de problema•: 

¿ De qu' man•ra ee dlferenclan eeto• •olucl<11adoru , o bac•n co•H di• 
ferentu ? 

¿ De qu' manera aon l1ualu y q11' coea• pueden hacer lauel ? 
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Un problema oe define cuando una peraona oe enfrenta con alao y no 1abe lamedlata· 
mente que aerie de acclmeo puede ejecutar para obtener lo q11e quiere. Tener un 
problema Implica que cierta lnformacl.Sn otar' dada ¡Dr la peraona que quiere reaol• 
ver el problema ( 1oluclonador ): por ejemplo: qu' b111ca: bajo qu' condlclonu: cm 
qu' ln1trumento1 y operaclonH: con qu' lnformacl.Sn lalclal; con accHo a qui re• 
cur101, .te. El 1oluclonador tiene 1u propia repreoentacl.Sn de ••ta lnformacl6a, 
la cual 1e puede formular .. ti• •ll"lenteo presuntH: 

¿ C6mo H puede repruentar el medio ambiente eatarno ? 
( Codlflcacl.Sn ) 

¿ C.Smo el mujeto puede repre1Htar 1u medio ambiente lntnlormHt• ? 
( E1paclo .. fll'oblema ) · 

¿ C.Smo puaden repreeentaree lo• problemae y 1u1 meta1 f 
. ( E1paclo de repreaentacl&n e lnve1t11acl61 de repreHntacl&n) 

¿ Qui relacl.Sn exhte entre la tarea y el 1ciuclonador del prdllema ? 

El ci>jeto dHeado ¡uede eer: tan1lble-ebetracto: Hpecrtlco0 1eneral; fCelco-1lmbtSllco, 

Oran parte de la conducta que podrl'a eer relevante para la laveetlpci&n de proceeoe 
de •olucl6n ee lleva a cabo mucho antu de que el ujeto llel"e al laboratorio para 
1u •eel.Sn de eolucl6n de problema•: otra parte 1lplflcatlva de la actividad de uta 
proceao ocurre en el tran1cur10 de 101 prlmero1 mlnuto1 o Hpdoe, mlentra• H 

dan la• in1trucclone1 ( upeclalmente en tarea1 no fanil larea ), 

Eslol aut<re1 a trav&a de 101 protocolo• de 1olucl.Sn d1 problemae en 1u1 lnvHtl• 
gaclone1 empCrlca1 ICbre tarea• de tipo 1.S1lco, eaploraron lo1 lll"l•ntu Hpecto1: 

, el upaclo problema en el cual trabajan lOI 1ujetoe 
, 101 operadores que aplicaron ( dlferenclu y 6rden ) 
• procedimiento• de ab1traccl.Sn 

diferencia entre lo ce111lderado eHnclal y no uenclal 
, 101 m&todo1 
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Lo1 ruultado1 mueatram que exl1ten diferencia o 1l11nlflcatlva1 que pormlten a alp• 
no1 1oluclonadore1 1er 11 mejore• 11 que otro•: pudilndo1e conjeturar que lo• fencSm!. 
no1 de aprendizaje y la1 dUerencla1 lndlvlduale1 est'n directamente relaclonad11; y 
pueden Implicar un ran110 mayor y ""• 1ofhtlcado de tlcnlca• dhponlblu en un 1u• 
jeto, 

Para eoto1 lnve1tl1adore1,e1to• diferentes estilo• pcnonalea pueden ldentlflcaue 
en aspecto• como: 

• ndmero de reglu utilizada• 
lnve1tlgaci6n y de1cubrlmlento de real•• de ejecucicSn para una runcicSn 
1lmpllflcaclcSn de exprulone a lnlclalH 
manera de caracterizar el problema Inicial 

, peraltencla en 1ubmetu y dlapoaicicSn para relacionarla con el ¡ro• 
blema gldial 
relativa prioridad que 1e tia al 11 trabajo hacia adelante " y a la ree1· 
tructuracldn del problema en tbmlno1 de la lnformaclm que va adqui
riendo, mlentra1 lnve1tlgan; en comparación con el 11 ttabajo hacia atr•• 
de un plan definido. 

u10 de claveo y valoraclcSn de errorea y fallas en el proce10 hacia la • 
obtencicSn de una meta 
exten116n en la cual u tratan de explorar camino• mentalmente, en 

contra1te con la1 expresiones e1crita1. 
forma como loa operadore1 se a1oci.1.n en la memoria directamente con 
101 hecho• o con la.a dUerenclu 
dechl6n para dar por terminad& una exploraclm 
obtencldn de un conocimiento generalizado d• que clertu mutas p11~den 
1er obtenida& por 1ecuenciu fijas de operadores eapecfficoe 
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Para Newell y Simon, clo1 1olucionadorea de problema• con el mi11no nivel intelec• 
tual y habilidad, podr'n detectar y utilizar la mi1ma informacim para lle¡ar al e1pa• 
cio problema en el cual puedan formular inicialmente el iroblema, y al 1ubupacio 
en el cual puedan aplicar •u• rn&todoa de aciucU!n; ya que laa demandas de la 1ituacid11 
debera6a 1er laa miomaa, Doa 1oluclonacloreo con diferente ran¡o de nivel lntelec• 
tual, pueden ejecutar red11ccloneo muy dlfererite1, la• c11ale1 re1ponden a dlferente1 
demanda• del problema, por lo tanto, la conducta de catoa 1ujeto1 1er' m11y diferen
te. 
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4, APLICACIONES EN LA CLINICA 

En 101 11ltlmo1 allo1, 1ur1e dentro de la Palcoloa(a Cll'nica un n11no enfoque q11e ae 
unli'a en 11na b.Saqueda de ayuda r«ipida y concreta a loa paclentea: alpaoa autore• 
como Lazaru1 ( 1971 ), Haley ( 1973, 1976 ): Watzlawlok (1974 ): OlaHH ( 1975 ): 
y Ellh ( 1977): proponen que la palcoterapla puede vene como un procHo en el cual 
ae ayuda al pacl.,nte a 1oluclonar un proble!M; la peraona que va a con1ulta 1e encuen• 
tra en una 1ltuacidn conflictiva y el ml1mo hecho de qu Ht' en '•te Htado H lo c¡11e 
no1 demueatra que no le ha aldo poalble encontrar una mejor 1olucl&n; por lo que 
la p1lcoterapla puede centrarae en proporcionar aquellm elemento• que permitan una 
clerlflcaci.Sn y 1ciucidn de la 1ltuacldn problema, 

Para Laaaru1 ( 1971) ·, el tbmlno de Terapia Cond11ctual, H apltca para dulpr 
el tipo de aproxlmacl6n terap,utica en la cual 1e utlllaan t'cnlca1 objetiva• q11e han 
lido dhellada1 para inhibir 101 patronu neurdticoa: au fundamento radica en el u10 da 
prlnclplm de aprendiHje con el propdaito de cambiar la conducta duadaptada, pula 
dicha cond11cta ea prlnclpalmeiftll· •prendida , En eata pr«icllc• pllcotnapl11tica H 
d IHfta directamente una eatrateala para ca·mbiar 11n Mtblto eaped'flcode cond11cta. 
E1te autor plantea una combinaciSIL de concepto• palcoana11'11io• y conductualea co• 
mo la aproximacidn mI1 funcional para entender la formaci6n de • "lntomu, y en 
donde la• relaclonee lnterpeuonalea del paciente jue1an un papel primordial: cada 
paciente debe contar con una terapia Individual, y lm paao1 1enerale1 dentro de la 
pr«ictice p1lcoterap,utlca ion: 

1,. ldentUlcacidn •'pida del problema IMlalco del paciente 
2 •• Determlilaci6n de la mejor mamara de aolucionarlo 
3,. Aplicaci.Sn de los procedlmlento1 neceaarlo1 para re1olverlo 
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Haley ( 1973, 1976) conceptuallsa al individuo como inte1rante de un 1l1tema y ha 
llevado a cabo numero101 trabajo1 enfocando .u terapia a la •lucicSn de problema• 
prnentadoa por el Individuo dentro de un marco ram!llar, din, mico e lnteractuante. 
Para e ate autor, el terap,uta u el reapon1able de analbar corre et a mente lOI pro
blemu y de proponer ~ctlcaa que permitan que la familia Uesue a un cambio. En 
la p1lcoterapla el manejo de 101 aentlmiento1 por 1( mlamo1, no 1aranthan el cambio¡ 
el 11 lnalpt 11 por ar mlamo, tampoco lo hace ya que puede proporcionar un pretexto 
conceptual conveniente que Impide el cambio en muchH oca1lone1 y mantiene a la 
ramilla dentro de 1u P'>Plo jueao; por lo tanto, el tera,.uta debe enfocar 1u1 e1rueraoa 
en ayudar a ia familia para producir un cambio en el tipo de relacicSn qiae conlleva a 
un nuevo equilibrio del 1htema familiar , 

Wat&lawlck et al. (1974/1976) han lnve1tl•do dentro de la plicolo11'a cll'nica, cdmo •VI 
aen lea problema• y •e mantienen; y ccSmo con baataate frecueacla falla el aen-
tido comiin y el comportamiento 161lco , En la aolucidn de problema• enf"tlun el 
proceao ""• qu11 el contenido, Para eatoa autoru, abordar ua problema conduce a 
la formulacilln y apllcacicSn de un proce10 de cuatro etapa1: 

1) Clara deflnlcicSn del problema an tbmlnoa concreto•¡ a fin de poderH 
re1olver, un problema ha de •ar ante todo un problema, y deben dUeren
ciar1e loa p1eudoproblema1. 

2) Inve1t1aacicSn de lu 1oluclcnu haata ahora intentadaa¡ lo cual no aolo 
mue1tra que clue do cambio• no han de lntentaree, aino que revela tamblln 
qué e1 lo que mantiene la altuacllln que ha de aer cambiada y donde ha de 
apllcaue el cambio. 

3) Una clara de(lnicllln del cambio CDncreto a reallaar; con 1u lmplCclta de• 
manda de una meta concretamente definible y practlcamente a!canaable. 
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4) La formulacicSn y piHta en marcha de un ¡ian para producir dicho cambio¡ 
ae ¡tantean trea eatratepu 1enerale1: 

.El manejar la 1olucl6n Intentada pero equivocada 
• La t'ctica ele11ida ha de 1er traducida al propio 11 lengu_! 
je 11 de la peuona, ·ea decir, ha de 1er pre1entada de 
acuerdo con un modo propio de conceptuall&ar la " rea!! 
dad". 
• La paradoja deoem pella un papel tan importante en la 
1olucl6n, como en la formac i6n de un problema • 

Glaaser (1975 ) plantea en la Terapia de la Realidad que loa paciente• niegan parte 
de la realidad y e1to en a{ 11encra 11 problema: a medida que avanza el tratamiento se 
lea va en1ellall<lo y ayudando a aprender a manejar los a1pecto1 tangiblea e intan11i· 
blea del mundo real. El terapeuta 11uía al paciente para que élte acepte su mundo y 
le ayuda a 1ati1facer 1u• neceoidade1 para que en el futuro no 1e aienta inclinado a 
volver a ver el mundo como no ea. Una forma de Htllfacer neceaidadea ea invo• 
l11crarae cm otro o¡ diferenciar entre experiencia• poaltlvaa y ne11ativu, trabajar 
con laa 'reu Hnu¡ y el 11rado do contacto con realidad que ae ten11a, La• dos nece• 
aidadH p1icol611icaa b'•icu ion: amar y aer amado, La palcoterapia implica una 
motlvaclcSn y un cambio en el paciente para que .Sste vea qu' de 1u cond11cta ea~ in

fluyendo para que el problema ee perpetde y se reaponHbilice de ~1 mismo. 

Ellla ( 1972/1'177) propme que la terapia Racioal·Emotiva ea un 1htema ¡ara compre!) 
der loa cambloa en la per aonalldad que incluye una 11ran variedad de m~todoo teraP';i: 
tlcoa, copoacltlvo1, emochnaleo y conductualu: El reconocinal•nto de los propio• 
problemu u utupendo: decidirse a hacer at110 11>r ello• ea todavía mejor: pnrn h•-
cer ese al10 y que funcione es una cosa muy diferente • La 1enaibilhl ad racion•l c1 

el producto del penaamiento racional: la raz6n esta al servclode la illegría y la irra
cionalidad la bloquea. En el eaquema de Ellls existen treo conceptos hisicu• , cln
nominadoa el ABC del penoamlento racional: 



A ..... Acontoclmiento1 o E•perlencl&1 actlvadoraa 
JI,., •• Sl1tema de Creencia a ( actltude1, valoreo o fllo1oí1&1 

Br.,. Creencia o Radc¡nale1 
BI,., Creencia. lrraclo-le1 

C ••••• Conaecuencia1 Emocionales 
Oportuna• 

63. 

Inoportunas ( disturblOI, bloqueo1, o slhtornas ) 

Y en la ter a pla 1e tendría adema'1: 

D,.,. , Dleputa con 101 BI 
E,,,,, Efecto• de la dl1puta 

Ec,,, Efecto Cognoacltlvo 
Ee •• , EfectrJ Emocional 

Como palemo1 a¡reclar a travh de la revlol6n antH expuuta, 1e han abierto nuevo1 
horhontu dentro del campo de la Poicolog(a Cl(n lea, lo cual no• mu .. tra el con•
tante lnterb que 10 tiene por parte de los terapeuta• en mqprar cada d(a mh 1u1 
t'cnlca1 en una actitud de ofrecer mejores servicio• a 1u1 paclonte1, La• tcraplao 
enfocada• en la 1olucUln de problema• 1e centran en 1\tuaclone1 concretas de la vid" 
cotidiana, m&I bien que en la ree1tructur;acl6n de la peroonalidad; y toman en 
cuenta al Individuo como parte de un ll1tema en el cual oe doarrolla e inter&ct11a 
dlnAmlcamente, S1u prlnclpale1 aplicaclonu ion en metaa a corto plazo en donde 
ae ayuda 11 paciente a clarificar y a actuar; y la1 pr lnclpalu limitaclone1 se relac,!o 
aan con la actitud directiva y activa del terapeuta, 



w. CONCLUSIONES La aoluciái de problema• ha 1ido con1iderada como una parte fundamental del 
pensamiento, y ae han deoarrollado imp11rtantaa eafuerzoa· .. doade diferenteo • 
puntos de viola para tratar de comprender con mayor profundidad la naturaleza 
y la dlnj(mlca del proceoo de 1olucUln de prob\emu, 

64. 

El estudio de eote tema no puede formularle como perteneciente a una 1ola dio• 
ciplina; cmforme ha puad!> el tiempo, ae ha vi1to la Importancia de enfocar loa 
proce101 complejo• con una per1pectlva lnterdlacipllnnla que permita conocer 
el fen.Smeno de eotudlo dude diferentu 'nplo1 complementarioa, En un prln• 
cipio, el c1tudio del penumlento era un campo netamente fllo•.Sflco; con la CCll! 
tanto espocializacl.Sn de la ciencia como reoultante del mlemo deoarrollo, dife• 
renteo rama• del conocimiento han tomado parte en el e1tudio del penaamiento¡ 
en un primer momento de una manera 11 aut.Snoma "• parcializando y limitando 
a 1u campo de competencia aquello que le era má1 relevante¡ actualmente, le a• 
precia como el eatudio del penaamiento en 1eneral y de la 1<iucl&n de problamaa 
en particular requieren nemariamente conceptuali&acionoa de diferentH dl•ci· 
plinaa, y eo un becho conocido como cada una de Sataa aporta y 10 enrlquaco 
con informaci.Sn 1i1niflcativa y complementaria de l.aa deml1. 

La soluci& de problema• ha aido conceptualhada como un fen&meno Ht,tlco¡ 
y e1 poco a poco conforme oe ha podido ir conceptual;.nb la complejidad del • 
mhmo que se han po1tulado enfoque1 concept11ale1 para eotudiar la 1ol11ci&n de 
problema• cerno un fen.Smeno din,mico, 

A1i mismo, lao lnvo1ti1acion• P.trmlten plantear el proce10 de 1ol11ci&n de pro• 
blemao, no 1010 como un mecanhmo reproductivo, aino qua:tamblen puede dar• 
1e un nivel productivo y creativo, 

La importancia de 101 e1tudlo1 llevado o a cabo an relacl&n cm. el aprendlaajo, 
la geotalt y el deoarrallo co1noacitivo dentro del campo de la pslcalo1t'a; y 101 
avance• generado• por otro cienciu como 1&1ica, cibern,tica, economra, te<> 
ría de jue101, eotad(1tlca, etc, nos ha permitido obtener una vhualizacl&n y com• 
prensi& diferente de 101 proceaoa de •olaci&n de prob\ema1, 



Loa Eaquemaa Cleneralea de SoluclcSn de Problemao eatudlados en nueatu ln
veatl1acicSn, comparten Importantes caracter(atlcas gener•le1 que ¡oncn de 
manlrlutola evidencia de un cierto manejo conceptual, eaquema, pairen, e•
trate1ia, modelo o ll'nea 1eneral de accl6n a seguir en el proceao de aoluclcSn. 
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Cada Eaquema General de SolucicSn de Problemas, contiene un> secuencia de 
paaoa o etaFaa que van duade la percepc\cSn, hasta In soluci6n del ¡roblema¡ y 
llevando a cabo un an,lhla comparativo de los difc1·ente1 Modelo• de SoluclcSn de 
Problema• phnteo.doa en el Marco TecSrlco, ae prqioncn la1 •l1ulente1 etapas 
como un Intento de lnte1raclcSn del proceso de solucicSn de problemaa: 

Repre1cntaci6n 
FormulacicSn 
An&llala 
OeneracicSn de alternativas 
Ex.fmen cr~lco 
ReeatructuucicSn 
Toma de Declalonea 

Plan de accicSn 
VerlflcaclcSn 

Como ae ha vlato tambiln en nue1tro Marco TecSrlco, la lnvestlgacicSn acerca de 
loa problemas y au aoluclcSn ea muy compleja: en hte tr.•bajo nos hemos centrado 
en loa Modelo• Qeneralea de SoluclcSn, y dentro de elloa oc han prcíundl•ado cu•tro 
eaquema1 dude dlferentea enfoqueo: EplatemolcSglco ( Bunge ); L.Sglco-matemíti
co ( Po\;a ); Paicol611lco-admlnhtratlvo ( Ke¡ner y Tregoe ) y de Proceaamlento 
de la lnformacl.S. ( Newell y Slmon ) , 
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Como ae puede apreciar en la informacl6n antu mencionada en el Marco Telrlco1 

loa cuatro enfoque• conaiderado1 coinciden en punto• re levante• como aon: 

, La 1olucl&n de problema• eo un procno 

Dicho proceao e1t1 directamente relacionado e lnfiueaclado 
por factoru de aprendilaje 

Par.o la 1olucl&n de 101 problemu, ea lndl•P1n1&ble la lltl• 
llzaci'1 eflciante de la tnformacl&n 

La fue Inicial del procuo de 1olucl&n de prdilemaa: 

repreaentaci&n 
compren1t&n 
formulact&n 
anClilla inicial 

ea uno de loo punto• clavu en la adecuada aobact&n del iwo• 
blema, 

Como reaultado de la Jnv11tlgacl&n Tellrica llavada a cabo en el tema de Modelo• 
General"• de Soluci&n de Problemaa, ao propone un eaquema qua alna da baae 
p•ra la realtzaci&n de una futura inve1ti1acl&n emp(rlca, ea ddade pueda PIDHH 
a prueba el enfoque conceptual de determinado• aujetoa ante una aituact&n pro• 
blema definida en funct&n del 11rado de utructuracl&n que ¡tantee la mlema tarea, 
ali como el nivel de repre1entacl&n del problema, 



lV, PROPUJ:STA 
DE 

INVESTIOACJON 
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Pu .. un.o futur .. inveatl1aclcSn emp(rlc4 1obre el Proceso de SolucicSn de Proble • 
maa, &roponemoa enfocar el e1tudio de l• manera en la cual 1e abordan 1itu.:acione1 
problem.t. con •iiíerente1 nivelea dn e1tructurJ.cil»n por peraon~u que tienen entre
n.miento tecSrico-prl:ctlco en el proceoo de 1ol11ci&i de prohlemu ; y por pcreonül 
que no h•n 1ido e1tlmul.;da1 eopec(fic,1mente en e1te tipo de •ctivid•d ( denoml· 
nadm 11 experto• 11 y 11 no exp•to1 11 reapectivamente p:ir..:i fine a de nue1tr"' inve1-
tl1aclcSn ); con el dijeto de conocer 1u propio proceso de 1olucicSn, 

METODOLOOIA: 

1 , OBJETIVOS 

2. VARIABLES 

Comp.r.ir dlferenle1 enfoque• o •proxlm•cionuo • I• 1olucicSn 
de problem<11 en relacicSn con el tipo de inform.1ci6n inlci•l 
d•d•; ea decir, con la repre1entacicSn Inicial del prmlem•. 

DHcrlhlr l.i forma como 1e comporl•n treo grupo• de 1ujeto1 
con diferente entrenamiento en lo aolucicSn de prohlem.11 unte 
treo oltuaclone1 con diferente nlve 1 de eotructur..cl&i, 

Cotejur el tipo de rc1pue1ta1 dad•• por un mhmo aujoto ante 
tre1 1i.tuactone1 prcblem.i dlferente1. 

VI de Control: Ed•d 
Sexo 
Profesil!n 

VJ ¡ Experiencia en 1oluci& de problem•1: 
Experto• 
No Experto• 



3, SUJETOS 

VI 2 Nivel de HtructuracicSn del problema: 
ln11tructuudo 
Sem\Htructurado 
E1tructu rado 

vn. Solucl6n o no del problema 
Tlempo para la 1oluc\6n 
Protocolo• verbal•• 
CuHtlonar\01 

61. 

La poblacl&n del eetud\o podr' e atar formada pm- un total de 30 peramaa, IH cualH 
1e dividen en trea 1rupoa: 

a 1: Eaparto1 1 ( h1 ) 

a U: Experto• 2 ( Exz) 

Profe1\on\1taa con Maeatr(a 
en Dlreccl6n 

MllltUH de la Eacuela Supe• 
rlorl' de Oueru. 

a W: No Experto1 ( NoEx ) 

N • 10 

N • 10 

N • 10 

Todo• 101 1ujeto1 1erln de 1•xo m•acullno y con un r•nao de ed.d entre loa Z5 y 
lo•"º •1101. 

Se explorar.(n como caracter(1tlca1 1en1ule1 de la pci>lacl6n lu 1l1ulente11 

Edad 
Prdetl& n u ocupaci& etpeél'flca 



La oeleccl&n de 101 1rupo1 anterlore1 le reaUaa en b•H al 1lpl1ate c:rlterlor 

De acuerdo con la blbllo1raf(a coHultad .. , 101 1r11po1 en donde H re•• 
llaa maycr lnvHtl1acl&n "cerca de aepecto1 d1 loluclda de Problema• 
ion lm Directivo• y 101 MllltarH, debido probablemeate a •u• IH de• 
chlonee que tomiin ion de 1ran relevancia, 

La Ma11tr(a en Dlreccl&n y la E1euele 811pulor de Guerra, ofrecen 
un entren .. mlento te.Srlco•prll'.ctlco en lolucl&n de Prdllema1 a 1u1 el• 
t11dlanl11, 

4, Es::ENARIO 

El ntucllopodrl reaÜsane en eacenarlo1 dlfneatll enfuacl&a de cada - de· ... 
1rupo1 anteriormente deecrlto1. 

5. MATERIAL 

El miilerlill utllludo en el pre11nte 11t11dlo a!Mrca: 

a) lnllructlvo 
b) Loe Probl11n.i1 
e) Cu11tlonarlo 
d) Protocolo• verbal11 

a) ln1tr11ctlvo ( y/ue Aplndlce A ) En el cual 11 da lnformaclda ,.aeral y H dH• 
criben loe 1l1ulent11 a1pecto1: 

• Dalo• 1eneral11 
• Objetivo de la lnve1t11aci&a 
, De1crlpci&n de la tarlil 
• Solicitud de colabor.cl&n 
• Tiempo 
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b) 1.c>1 Prablema1. ( Ve'ee Aplndlce B) Se han eeleccicmado trea 1ituaci111e1 pro
blema, todaa ella1 de tipo 16gico y que presuponen conocimiento• de cultur.o 1ener.ol, 

.Lo1 ¡:roblemu varían en 11 cantidad d e informaci6n inicial que 1e proporciona y en 
la conducta eaperada par parte del 1ujeto, 

La primera, preaenta una 11tuacl6n ineatructurada, en donde el aujeto neculta con1-
trulr, tantolu clrcun1tanciu 1•nerale1 como la 1olucl6n, 

La 1e1unda Implica una 1ltuaci6n aemleatructurada, en donde 1e le pide al aujeto que, 
para lle1ar a una aolucl6n, ea neceoarlo tomar el punto de vlata de un compallero y de
cidir en bue a lu circunatanclu del problema, 

1:1 tercer problema, el e1tructurado en cuanto a 1u formulacl6n y la 1olucl6n 1e da de 
antemano, 1ollclt,ndole al 1ujeto que encuentre lo• puo1 le¡l\imo1 que le permitan 
ntl1fac1r la conducl.Sn propueata , 

PROllU:MA 

lautructurado 
leml11tructurado 
l:1tructurado 

SOLUCJON 

Abierta 
Semleblerta 
Cerrada 

REPRESENTACION 

lml1lnarla 
Qr,fica 
De1criptlva-e1paclal 

c) Cuutionario ( Velee Aplndic~ C ) Al finallaar cada problema 1e pruentar' un 
cu11tlonarlo, en clande 1e formulan pre1unta1 que exploran la E 1trale1ia Gener.ol de 
Solucl6n. 

El cuutlonado con1htlr' 111 prepantu abierta1 y cerradu, 1l1ulendo una 1ecucncla 
en funcllil de 101 Modelo• Qaneralu de Soluci6n de Problemu, 
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d) Protocolo o verbalu. Que con•lote en 1rabadora y clnta1 ma¡¡n,tlcae pau l• cap· 
taclcSn de la vos del 111jeto d11rante el proceoo de eoluci6n de ¡roblemae. 

6. HIPOTUlS 

Ho No exletir{ nin1una diferencia en la ejec11ci&n de 101 treo tlpo1 de 1r11po1 de 
peroona1, ni en 101 tre1 tipo o de problema e. 

H1 Loo 1r11po1 de " expertoo " tendrCn 11na mej.., eJ•o11ci.Sn en la 1olucl.Sn de 
problemao q11e el 1r11po1 de " DO experto• .... 

Hz El patr&n de 1ol11clcSn de problema• oer' c11alltativamente diferente entre 101 
1r11poe de " experto• " y "no experto• "· 

Hs El patr&n de 1ol11cl.Sn de problema• camblarC en f11nci&i del arado de eotruc
turacl.Sn del problema. 

'1, PROCEDIMJENTO 

El procedlmlent o empleado para la reall&aci.Sn del preoente trabajo p¡ede dlvldlroe 
• n treo fHH: 

a) Eatudlo P Ilota 
b) Apllcaclc~n lf>rnwl 
e) Adllole de Reoultado1 

a) IC.tudlo Piloto: 1u objetivo eerf: refinar el cueotlonarlo elaborado para inve1tl1ar 
el proceoo de eolucicSn de problemu y tener una idea aproximada en rt¡; 
laci&n al tiempo empleado en la tarea¡ ui mlomo, oervir' para c<11ocer el 
tlpo de reoP11elta1 emitldu y afinar el an'1hle de reeultado1 en lao pre· 
1untae ablerta1, otra finalidad conoletid en detectar el n~mero .S¡ti· 
mo de 1ealone• necee arlao para la inve•ti1acl.Sn. 
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b) Apllcacic'Sn Formal: primeramente oe Htablecer' el enlace con loa 1rupoe predo .. r• 
minado• pua el eetudlo y valorar la• poelbllldadee de ccntar con elloe, 

Una ve& hecho el contacto, ee flJar'n fed1H para la aplica l&n propl•mente 
dicha, 

La apllcacic'Sn eer' individual en cada uno de loe 1rupoe ya deecrltoe , 

Al inicio de la eeel.Sn, 1e llevar' a cabo una preeentaci.Sn penonal por par• 
te del experlmetador y la expoelci.Sn de 101 objetlYOI del Htudlo; inmedla· 
tamente de1puée , 1e repartir• el material a cadl pinon1 , le bar' la lacl!l 
ra del lnetructlvo en voa alta y H dar' oportunidad para aclarar cualquier 
pre1unta o duda al rnpecto. Aai mlemo, H eollcitar' al eujeto que ea• 
preee en voz alta cualquier penHmlento que H formule en el proceeo de 
eolucl.Sn con el fin de 1rabar uta lnformaclc'Sn que H 11111y importante, 

Se fijar' un tiempo tape para cada uno de loe problema• • 

e) Aullel• de Reeultadoe: Loe reeultado• del eetudlo eer•n anallaadoe en dca nlvelee: 

i) AúUeh Cuantitativo 
U) Aulhll Cualitativo 

i) Aftti1l1 Cuantitativo •• Lo 1 problemee ee analiaarin en funcl.Sn de: 

• Soluci.Sn del problema 
• Tipo de probleme 
• Tiempo de eolucl.Sn 

Se reall&ar' un aniU1h de varianza de doe factoree ; con un factor lndep1n• 
diente que ee el 1rupo y un factor repetido que u el probleme, Dicho •n! 
lhh no• pormitlr' comparar lae proporclcnu de acierta• de cadl proble• 
ma entre 101 1rupo1, y lae proporclcnee de acierto• de un 1rupo entre lea 

tipo• de problema ( eotructuradoe o no ) , 



T amblCn •• reallau' 1an aÚll•ll de la lnformacicSn obtenida por medio 
de la 1rabaclcSn y el c1&Htlonarlo, a travh de la• dlverau fa1e1 explorli· 
da1 de ac1a1rdo con lo• modelo• 1enerale1 de 1'ol1aclcSn de problema1 • 

Para la1 presunta• abierta• 1e ntablecer' ua tab1&laclcSn de re1p1ae1ta1 a 
tnvC1 de la form1aladcSn de cate1orf'u de i:la1lflcacl6n1 lo c1&al no• perml• 
tir' llft a8'll•I• má1 objetivo. 

11) Aalll1l1 Cualltat ivo,. El c1a1l ee re•ll•' en f1anclcSn de la 1Dformacl4n 
di1pu11lble, por medio de la explcraclcSn lntro1pectlva y retro1pectlva del 
procHo de 1oluclcSn, 

l. ESTUDIO PILOTO 

Con el fin d• aj1a1tar la 1lt1aad6ñ .de pr1aeba planteada en eeta lnve1ti1acUln, •ellev6 
a cabo llD e1t1adlo piloto con cutro peuonu de la1 lipientee caracterf'1 ti cae: 

l) MatemCtlco; Coronel¡ Diplomado de E1tado Mayor 
2) Admhl1trador; Director de 1ana' empren 
J) 1n11nlero Mec,nlcoelectricllta; Director de 1ana empren 
4) Admlnlttrador; Oer~nte de llD banco 

El objetivo fil' conocer 11&1 reacciono ante la1 diferente• 1ltllaclon01 problema, eva· 
l1&ar, 1i 11&1 re1p1&e1ta1 11tl1facf'an la reaccl6n b1&1cada y p1allr el ln1tr1amento de •• 
pr1&eba, 

Cada aplicaci6n H llev6 a cabo en llDA 1ola IHl6n; la d1araclcSn de la prueba le dej6 
abú-rta fl1act1&&ndo entre 601 y 901, 
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El 11ljeto admero l ( I¡ )1 1olameate contntcS la 1ltuacl&a1W1: pero lln..S a callo ua 
adllll1 de la H""atlca de la• prepata1 , 

La1 qJlaloaH de 101 1ujeto1 fueron lawrablH acerca de la lmpor&uc&a del Htudl.o 
de eoluclcSa de problema1, prlaclpalmeate en eJecutl'fOI• 

Lo1 re1ultado1 obtenldo1, 11 aa1aaa ea el Apladlce D de Htl trallajo, Qatla 
una de la1 hoJH Hta marcada coa la letra " 8 " de HJ•to y un 1141Mn •• 1 el 4 
para llaH de ld1ntlllcaclcSa. 
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DATOS GENERALES 

Eacolarldad: Ocupacl6n: 

11 INSTRUCTIVO 

Una de In caracterCatlcaa ma• lmportantea del hombre, ea au capacidad para enfrentara• a lo• problema• y 
enccmtrar la mejor aolucl6n poalble, 

Generalmente reaalVe'J!llQ loa problema a de una manera " auto""tlca ", •In poner mucho lnterh ea el proce• 
ao, o en loa paaoa lntermedlo1, que van deade el Inicio huta la •olucl6n del prmlema. Durante dicho pro
ceao, •urgen reflexlorru, conjeturaa o duda1, que •on Intento• dlverao1 para encontrar la 1oluclcii final; todo 
eatc prooe10 Imaginativo e1 una condldón lndlapcn1able para el logro de la 1olud611, y aon aepecle1 muy lm
portanteo en el eatudlo del proceao del penoamlento. 

El 1lgulente ejercicio tiene como objetivo realizar un eatudlo acerca de utoe " Proc1101 Mentalee "Implicado• 
en la ooluclón de problema•, 

El ejercicio con1ta de treo 1ltuacione1-pr<hlema, cada una de lu cuale1 comlenoa con un enunciado eacrlto y ae 
adjunta un cue1tlonarlo relativo al proce10 oeguldo en la 1oluclón. 

Para el llJllro del objetivo del pro ente e1tudlo, debe tenerae en cuenta la1 lndlcaclonee 1lgulent11: 

El trabajo ea Individual 

Verballce 1&1 reflexlcmee, duda• o lmprulone1 que le vayan •urgiendo 
durante todo el proceao, con el fin de poder 1rabarla1. 

E1 de auma importancl a que conte1te u1ted toda• y cada una de la1 
11tuacione1 que 1e formulan en el cue1tlonarlo reopectlvo, de manera 
clara y 1lncera, 

Se le eopeclflcar' el tiempo en cada 11tuaclón-problema. 

MUCHAS GRA1C1AS 



APJ:NDICJ: 8 



A UITID SE ENCUENT&A 801.oO EN UN APARTADO LUOAR, 
&EPSNTINAMJ:NTE SI: 1..E APA&SCE UNA NAVE INTSR· 
PJ..ANl:TillA DE DONDS DESCIENDS UN SER. 
POa ALGUN EXTRAAO MJ:CANaMO PUEDEN ENTENDER 
Y HABLAR EL MISMO IDIOMA, 

¿ QUI: IL\JllA USTED ? 



• DOS PAllACAIDSTAS CAEN INESPERADAMENTE EN LA ZONAS 
INDICADAS POR "X" Y "y "• 
CADA UNO DE ELLOS TIENE UN MAPA Y SABE QUE EL OTRO 
LO TIENE; Y AUNQUE AMBOS CONOCEN EN DONDE SE ENCUEN 
TRA N, llNORAN EN DONDE HA CAIDO EL OTRO. -
NO PUEDEN COMUNICAllSE DIIECTAMENTE, PERO TIENEN 
QUE REUNIRSE RAPIDAMENTE PARA SER RESCATADOS. 

¿ EN QUE LUGAll SE REUNIRAN 7 

Notaol6n 
C&H Q 
paeate .._. 
rio ... 
camino == 

Fuente: Schellln11 T (1960/1964) 



c EL PROBLEMA CON SJSTE EN UNIR MEDIANTE 4 LINEAS 
RECTAS, SIN LEVANTAR EL LAPIZ DEL PAPEL Y SIN REPA • 
SAR LAS LINEAS, LOS 9 PUNTOS REPRESENTADOS EN LA 
FIGURA SIGUIENTE 



APENDlCE C 



CUESTIONARIO 

1. •·O.acriba 111ted, de la manera ""ª amplia poalble ¿ cu'I fuf au propio proceao de pcnoamlento ante la altuacl6n 
pre1entada en el problema anterior ? 



2. • ¿ Q11• f116 lo primero que pen10 y/o •lntl& cuando le,., la •lt11acl&n planteada ? 

J, • l. Reley6 u•ted el enunciado ? Sl NO 

4. • ¿ Conelder~ uated que el enunciado del problema fil' auflclente mente claro ? 81 NO 

S.• ¿Se plante& al1unaa pre1untu 6dudu al leer el enunciado ? ___ _ 

En cuo afirmativo: ¿ Cu1Uea ? · 

6. • ¿ Deade au punto de vlata, cuil ea el meollo del problema ? 

7,. En au opinión, ¿ c·11~le1 •on loa requialtoa lndl•penaablea que debe incluir la aol11cl6n del problema planteado 7 

8. • Durante la soluci6n del problema, ¿ Record6 u1ted •launa •ltoaaci6i •"'top q11e 1e la haya prHeatado 'P 

Sl NO 

En ca10 afirmativo , descrlbala, 



9, • ¿ Hlao varlo1 lateato1 para ruolver el prolll•- ? SI NO 

l O.• 0.1crllll le• coaJ•tllrH, dudu • lateato1 dlver101 que le 1ur1leron ante la altuaclál planteada 

11. • ¿Por qua H decldl6 u1ted pir Ha 1ciucl6a t 

12, • ¿ Coaaldera u1ted que 1u 1olucl6a 1atl1facC. lal requl1lto1 que e1tablecl.S como lndl1pea•ble1 para la 10• 
lucl6n del prolllema planteado? 111 NO DI cHo ne1atlvo, ladlque porque 
ra-'a no lo1 cubrl6. 

IS,• ¿ Coa1ldera u1ted que el proc11o'de 1u ra1onamleato fua ordenado ? ---- ¿ En qui oentlclo ? 

14,• ¿ Para la 1olucl6a ·de 11te probl•- u otro• 1emejant111 u1ted dl1pone de un ¡lan 11enera\ que le permite 
lle•r a la 1olucl6a t ---- Ea ca10 afirmativo de1crlbalo, 



APENDlCE D 



RESPUESTAS DEL 
ESTUDIO PILOTO 

Para una mejor claridad, 1e tranecrlben la• reepueetae dada• por loe eujetoe en 
el cetudlo piloto , E1peclflcandoee: Sujeto ( 1,11, lll, y lV) 

SUJETO I 

SITUACION·PROBLEMA 11 A 11 

SlttaaclcSn • ¡roblelnil ( A, 11, y C ) 
Rupueeta ¡eneral 
Reepueetu al cuutlcnario por ntimero de 
pre1unta, 

• Tratar(a de Identificarlo para eaber de c¡ue parte del 1letema eolar procede,·. 
AvlurCa a las a11torldade•. 

CUESTIONARIO: 
1. • Una vea recuperado de la eorprua Inicial, conelderl neceHrlo Identificar a 
este 1er a efecto de poder Informar lo ma1 ampliamente poelble eobre •11 ealeten· 
cia en el 1upuc1to caeo de que deHpareclera repentinamente, 
Avhu a las a11torldadH clvlle1 y clentCflcu para c¡ue el101 con mayoru elemento• 
de juicio mtuvleran mejor información. 
2. • Que podía reaolver el problema 1l111lendo un razonamiento lcSpco 
3, ·SI 
4. ·SI 
5. ·Ninguna 
6. • La llegada a la tierra de un •er eatraterreetre 
7. • Completa, clara y concreta 
8. ·SI 
9,. Sl 

10. • Enfocando todo el eaíuerao mental hacia la decl1l.Sn que ccneldere correcta 
1.1. • Por c¡ue ee la q11e reporta mayorea beneficio• clentCflco• a la 1ocledad 



¡z,. 
u .. , ... 
SU.JETO U 

SITUACION·PROBLEMA "A " 

• lllveatt1ar au procedencia 
Conocer el objetivo de au vlalta 
De aer poalble, tratar de entender au modo de pcnaar 

CUESTIONARIO: 
1.. • • -
2. - Un planteamiento extralla 
3.- 81 
4,. No 
5,. - - -
6. - • - -
7 •• Detectar el prd>lema 

lllveat11ar aua orí1enea y/ o cauaaa 
Explcrar aoluclonea 
Recomendar la maa viable 

8. - - - -
9,. No 

10 •• - - -
11. • Por l.!alca· 
12.----
13.---· 
14.---· 



13 

SUJETO JI 

SITUAC ION-PROBLEMA " B " 

Dq8 PAl.ACAIDSTAS CAEN INESPERADAMENTE EN LA ZONAS 
INDICADAS POR "X" Y "Y "• 
CADA UNO DE ELLOS TIENE UN MAPA Y SABE QUE l:L OTRO 
LO TU:NE¡ Y AUNQUE AMBOS CONOCEN EN DONDE SE ENCUEN_ 
TRA N, IJNORAN EN DONDE HA CAU>O EL OTRO, 
NO PUEDEN COMUNICARSE DIUCTAMENTE1 PERO TIENEN 
QUE REUNIRSE RAPIDAMENTE PARA SER RESCATADOS, 

¿ EN QUE LUGAR SE REUNIRAN ' 

Nota ella 
CllH G 
111&•*• -A 
rlo = 
camlao -=:. 



CUUTIONARlO: 
l,• Con•lderando que ambo• tienen la ml•ma ln!ormacicSn, lo l.Spco H que, 
ambo• bu•carran un lu1ar comdn de reunl.Sn, 
, Se Hume qu•: 

• No habl'a un lu1ar fijado ante1 de dHcender 
• El rlo •• caudalo•o y nt> oe puede cruzar 
• No tienen equipo de nave1acl.Sn 
• J:n lu caea del mapa no hay medio dft comunlcacl6n 
• Talo• lo• camino• conducen a cruaar por el puente dnlco, ulla• 

lado en el mapa 
z. • Tratar de encontrar un lu1ar 161lco para la reunitSn 
J •• s1 
4,. SI 
5,. SI¡ lo• c111•lderando1 Hllalado• en la hoja anterior 
6, • El a111mlr que no exl•te un lu1ar fijado con anterioridad para la reunl.Sn 
7, •••• ... . . . 
9,. SI 

10.- ••• 
11 •• Por •la ma1 161lca, dado• 101 elellllllnto1 aportado• en el prcl»lema 
JZ,. SI 
IJ,. SI 
14. • SI: •l alldado en la hoja Inicial 

SITUACION-PllOBLEMA " C " 

• Nore1uelto 

CUESTIONARIO: 
l •• 
2 •• 
J •• 



4, •• - • 
5 •••• -
6. • El tra•o 1eome\rlco 
7 ,. Habilidad espacial · 
8.· 
9,. SI 

JO,. El tratar de unir lcia 9 puntoa, en cuatro traso1 y Y•r que no era pOllble 
u .. Por eer la q11e cubre 101 requlalto1 planteado• 
u,. SI 
13,. 
14,. 

SUJETO W 

81 TUACION Paoau:MA 11 A 11 

e Tratar(a de lnvestl1ar de donde •lene y cu'\ H el objeto de au vlalta, aol mlamo, 
ver 11 ion muy hoatllu, ya que no H puede determinar e1to a •Imple vl1ta, 
Si 1cn aml1to101, tratar de conocerlo• mejor y 11 ion todo lo contrario tr .. tar de 
huir o bu1car la manera de contr.ureetar 1u a1rulvldad, 

CUESTIONARIO: 
1. • 1 o, Ante una 1ltuacl&n lneaperada, tratar de actuar de una manera adecuada 

2o, A 1 anallaar a poalcl&n en que me encuentro 
lo, Tratar de salir avante ante una 1ltuacl&n como uta 
4o, lnve1ti1ar a fondo lo que ocurre y caiocor un poco mu d1 lodeeccmocldo 

2.- Curloeldad por conocer ma1 a e1to1 Hree 
3,. Si 
4 •• SI 
5, • 81; ¿ Por que 1ere1 lnh1rplaneta rlo1 t y no otra 1ltuacl&n 
6 •• E1 el anallaar que harta una penona ante una 1ltuacl&n lnHpeHda • lncrelble 



7 ,. lo Cohuencla en lae acciono 

1,- No 
9,. No 

Zo El comportamiento de una peuona ante \olnuperado 
Jo Anlll1l1 de c.Smo luto de 1a\lr adelante ante lo lnuperado 

10,. La 1ltuacl.Sn planteada no marca mucha. alternatlv••• 1lnoque tiene uno que 
tomar un~ decilU!n .1utomSt1ca, debido a que 11 ion ho1tlle1 hay que prep.1nr un.1 
defenH, y 11 no tratar de aprovechar al miximo el ccntacto utablecldo 

U,. Dada una 1ltuaci& lneeperada, le reullz.S a mi juicio lo correcto 
12 •• Si . 
IS,. Si 
lt.• SI¡ Ante una 1ltuaci.Sn cmno ella el procuo de penaamlento que 1iempre 1!110 e1: 

Ana\laar 
Evaluar 
Y Tomar la deci1!.sn 

SITUACI ON • PROBLEMA 11 B 11 



B DOS PARACAIDISTAS CAEN INEIPERADAMl:NTE EN LAS ZONAi 
INDICADAS POR" X " Y " Y " 
CADA UNO DE ELLOS TIENE UN MAPA COMO EL QUE llE MUEll• 
TRA A CONTINUACION : Y AUNQUE AMllQS CONOCEN EL LUOAa 
EN EL QUE ELLOS SE ENCUENTRAN, IGNORAN EN DONDE HA 
CAIDO EL OTRO 
NO PUEDEN COMUNICARSE DIRECTAMENTE, PERO TIENEN QUE 
REUNIRSE RAPlDAMENTE PARA SER REllCATADOI 

SEftALE USTED CON UN CIRCULO EL LUCAR EN QUE SE REUNI• 
RAN (SOLO PUEDE SER UNO). 

NOTACION 

caN 11 

rlo -::;::: 

puente~ 

camino t:::::I 

l•'°O 



CUl:ITIONAllO: 
a.. Al Hr lanudo• del avicSn donde Iban y calculando IUI trayectoria• lo m,'.I 

l&pco 1ert'a bu1car el rlo; y tratar de ubic•ne de m.rnr.r'1 que la1 per1on.¡1 
(ue loe re'ic~ten puedan reco1erlo1 facilmente • 
lt H un bellc&ptero podr(a deacender en L rivera del rlo y 11 e1 un voht'culo 
motorleado pcdrt'a rec .. erloe facilmente en el lu¡ar planteado, 
Utilice el ml1mo proce10: 

Anall•ar 
l:Yilluu 
Preeenhr la eoluclm 

z .• lecord' una eltuaclcii 1imllar que le! en un libro 
J,. Si 
••• 11 
5.- SI: 11 lr(an en el ml1mo avil'!n o en avioneo diferente• 

el una 1itu•ci&n de combate 
6.. Encontr&rH rlpidamente para 1er rucatadoa 
7 ,. Anll11i1 de la eituaci&n en que le encu•ntran 

Evaluacl&n de lae diferente• alternativ .. que tienen 
Y tomar una decl1i&n 

l.• No 
9,. No 

10.• Hacia donde eota el norte 
Tratar de ee¡uir el patr&n de conducta de la otr• pe roma 
Y tomar la alternativa mae rasonable 

11.• Por la ublcaci&n flolca mao probable 
1z •• Si 
IJ,. SI: debido a que analice la forma ma1 l&1lca de pen1amiento de ambo1 puacai· 

dl1tu. 
H •• SI; Anll11l1 

Evduaci&n 
Toll\il de deci1lone1 



SITUACION • PROBJ..EMA " C " 

• Doblo la hoja pua ll•a~r " la •olucl&n, 

1 

CUESTIONARIO: 

, 
' / -· ") 

, ---
1,- Analice lu alternatlvu prHtnt&da• 

Ev•lue tu pr:>•lblu alternatl••• de IOlucl&n 
Tome la docl•i&n 

z •• Andlaar el problema y tratar de rHolnrlo 
3,- Si 
4,• SI 
5,- No . 
6;. Unir 101 punto• ccn cuatro l(neu rectu 1ln de•pe1ar el 1,pla del papal 
7 ,. AnallHr laa alternativaa 

Ev .. tuarlaa 
Tomar la decl•it'ln 

8.- SI¡ un problema de par¡¡doju rnatemltlcu 
9.- Ne. 

10,. Ninguna 
11 ,. Por Hr la mu• viable 
12.- Si 
13.- Si; •egui el m .. lt'!1lco a mi juicio 
J.l,. An.11i1.u 

Evaluar 
Preaenta r la •olucl&n y tomar la decl1i6i 



SUJETO IV 

SITUACION • PROBLEMA 11 A 11 

• Que harta yo ? E1 un poco dlftcil de conte1ta , ya que necHitarla YlYlrlo paw. 
paler ver mil reacclone1, la1 cual11 de1cono1co ya que cada 1Uuacl&n en la vide 
e1 diferente y depende mucho en que e1tado me encuentro, 
Dude lue¡o creo que tendr(a una de e1tu do1 reaccionH y que Hr(a la pri-ra 
quedarme petrificado del 1i11to y creo que •In habla por lo q1&1 ab( •• acabarCa todo¡ 
la 1e1unda reacción Hr(a el obHrvar a ml alrededor, Hcucbar, entender y tratar 
de lnve1tl1ar que quieren? , de donde 1ont ,que nolÍ han obHrvadot, como Ylwnt, 
etc, etc. y tratar de Informarle• lo milmoque me 1u1tarCa eaber de ello1 pero di 
no1dro1 y npeclficall*lte tratar de ponerlo• en contacto con lo• 1abU. y 1ente de 

un mayor nivel Intelectual que el mio, para que H entendieran y no H perdiera la o• 
portunldad de conocerno• lo mejor que H pudiera, 
E1to deo de lue10 1iempre y cuando H pudiera hacer todo Hlo y mucho ml1, 

CUESTIONARIO: 
l ,. Creo que de1pul1 de Hber como Iba yo a rHcclmar ante Hmejante 10rpre11, 
dlr(a yo que ml proceeo 11r(a primero informarme de toda• mil pr1pnta1 lo cual 
1erta como interminable ya que de una presunta 11ldrl'a dra y otra y a1i 1uce1ift• 
mente huta no terminar ya que Seto 1erCa ampl(llmo, 
Segundo tratar de lnformarle1 quienH 101111>1, que hacemo1, eta:todal 111 prepnta1 
que me qullieran hacer y que yo pudiera conte1tar y en111uida como procelO Hr(a 
hacerle• una invltacloi> á que conocieran y platicaran con lo1 1sperto1 para retr.ll•• 
mentarnos de 111 cc:iómbr11 y forma1 de Hr de 1&1 do• o ml1 raH1, clal'O •u• acla• 
rando que de1cono1co como reacclonarl'a ante lita 1ltuaci&n porque llablar lo llac1mo1: 
muy ee1uido, pero mantenerno1 en lo dicbo ya cambia mucho en la realidad, 
z •• Como reacclonarCa y HntCpavor 
s •• Si 
f,. Si 



5,• Sil Po"'u• de l1ta1 prepntu y pera que ? 
6 •• Conocer como reacclonarCa 
'I ,• JA pri-ra Hrta conoc•rH a uno mhmo pera 1aber 1i reacclonarCa bien en la 
1ltuaci&a y la 11pnda\ que lll •1ot1mo no fuera tal que H 119 rdlera la oportunidad 
preaentada 
l.• No 
9,. No 

10,• ln1iato mucho en 1aber como raaccionarl'a, que harl'a y 1ob;etodo la anauatla 
de qua pudt.na yo perder tan eap1cial oportunidad 

ll, • Porque creo que aerCa la que mla me ¡¡uatarl'a que fuera mi reaccl.Sn 
12,• Sl . 
u •• Sil en qqe cubrirCa yo mi• dudaa y adeda ayudarl'a yo a que loa demla vi• 
'finan un poco la 1ituaci.Sn que yo vivl' 

H.• No . 

. SlTUAClON • PROBLEMA 11 B " 



B DOS PARACAIDISTAS CAEN INESPERADAMENTE EN LAS ZONAS 
INDICADAS POR 11 X 11 y 11 y " 
CADA UNO DE ELLOS TIENE UN MAPA COMO EL QUE SE MUES
TRA A CONTJNUACJON; Y AUNQUE AMBOS CONOCEN EL LUGAR 
EN EL QUE ELLOS SE ENCUENTRAN, IGNORAN EN DONDE HA 
CAlDO EL OTRO 
NO PUEDEN COMUNICARSE DIRECTAMENTE, PERO TU:NEN QUE 
REUNIRSE RAPIDAMENTE PARA SER RESCATA.DOS. 

SERALE USTED CON UN CIRCULO EL LUGAR EN QUE SE REUNI• 
RAN ( SOLO PUEDE SER UNO ) 

NOTACJON 

cua a 
rio = 
puente ~ 

c .. mtno = 



CUESTIONARIO: 
l, • Primerananht .C en que poalcl.Sn eataban cada uno y una vea ubicado• pena• 
que deberla aer en ün lu1ar abiertó con lo cual 1or(a rnia f'cil la loca\iaacldn y 
pen11! en ló1 la1oa, pero al haber do1 podría daue· el c"aoo·que fueran cada ·uno 
a dlferenta lu1ar por lo que preferí ponernié a ver el mapa mejor y lle1ul! a la 
conclualdn de que lo mejor aería p0r el li1tema de "eliminaci8n " , por lo que 
obHrv• que cuu había por todo1 lado1, que el r(o era muy lar10 y qui•' no •e 
encontrarCan cuando adiiñ1 corre hacia Z punto1 ca rclinalea, puente habla a&lo 
uno aat que lo toml! comc)buen lupr en calo de no encontrar otro punto, caminoa 
no ¡Drque hab(a muchol y en dlferntH direcclono1 y lagol tampoco como dije antea, 
ya que podr(an lrae a diferente a, aar que optl! por el ¡u.ente por 1er el dnico y que 
ambo1 lo conocCan el luaar. 
z .• Que al tener ambo• un mapa 1er(a mh f'cll el 1oluclasar el problema 
J,. SI 
4,• Si 
s •• No 
6, • 1:1 que loe do1 pienHn y actuen taual 
T •• El anaUaar el mapa y 1egulr el proce10 por ellmlnaci.Sn 
I,• No 
9,. Sl 

10, • 1:1 querer Irme con lo pr,ctico y que • final no ful! la 1oluci.Sn, ha ata que lo penal! 
bi., y pude darme cuenta que eliminando problema• loara ría mejor 1olucl.Sn 
ll. • Creo que H la correcta 
lZ,• Si 
as •• No¡ ya que me dejl! llevar por la l.S1lca •'pida y no 1lempre ee u( la 1olucl.Sn 
de un p-oblema 

14,• No 



SlTUACION • PROBLEMA " C " 

• No 1oluclonada 

CUJ:STIONARlO: 

, Durante el Htudio piloto, utl altuacilln-problema 10 emm• 
claba 1ln proporcionar el ¡r,fico. · 

l ,• El no haberlo contHtado no quiere decir que no tiene 1olucit5n, lln embar10 
lled un procno mental en el cll&l clibuJ' en mi mente la• po1ibilldade1 pan dar 
con la re1pue 1tl y 1iempre lleau' a que 1i podCa unir 101 puntoa 1ln vulver a tocar 
otra de lu llneaa ya marcldaa pe'ro con la aalved&d de que aerl'a con cinco ltneaa y 
no con c11&tro como H pide, . 
z. • Que babCa una aoluct..Sn y que en 1C exl1te pero debe de tener alauna malla 1on

cl11& pero que por uncilla no me he dado cuent• . de ella 
s .• Si 
•··No 
s •• Si; El no eatlr muy famili&rlHdo con 101 t'rmlno1 que ae u1an como vhticea 
y y al de borrar lo de~• 
6. • El que tiene al11una malla no muy bien explicada 
7,• Mayorea e1paclficaclone1 y no •.an rebu1cada1 o ucondldaa 
a •• Si; el ya haber conocido hte problema y no recordar cual u la 1olucl.Sn 
9,. Si 

10,• Si HtarCa bien planteado el problema y el que tuviera algo que se dijer• de1pu~s 
que le. aobrentendCa •lao y que no faera a1C. 

11. • No 11 tuYI 11 solucilln 
lZ. - No; porque me faltaba un'lil110" que no encontrS. 
IS ... •No; en que no me 1entCa con todo• 101 dato• 1uflciente1 para la eoluci.Sn del pro• 
blema · 
1•. ·No 
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