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INTRODUCCION 

Se realiza un: esf'uerzo por impulsar la educaci6n en general, 

los resultados han sido positivos pero no están a la altura de las 

neceaidades. Desaf'ortunadamente la escuela tradicional se ha limi

tado a instruir verbalmente, olvidando que la vida es constante v 

se encuentra sistemáticamente envuelta en aceleraciones que dan 12! 

gar a un. rompimiento entre el rápido cambio social y· el lento de

senvolvimient.o de la escuela. 

La ref'lexi6n es complicada puesto que también existe una le

jan1a entre la comunicaci6n maestro-alumno, con 10 que el docente 

enseña y lo que E!1 estudiante puede aprender. 

La educaci6n superior es considerada cano Iuear para f"ormar 

prof'esionales, técnicos, cient1:f"icos, de acuerdo a necesida~es ec.2 

n6micas v productivas del sistema, donde el aspecto interno como -

la calidad de la educaci6n v :f"ormaci6n de los ;Jrof'esores, resulta 

evidentemente secundario. 

Los problemas mencionados requieren acciones de diversa ind_!:? 

le, unas hacia· la necesidad de transf'ormar el curr!cul.'Ll!l y otras -

requieren realizar una práctica pedag6gica dif'ererrte a las actua-

les. 

La f"ormaci6n·pedag6gica del alumno se inicia a partir del d2 

cente, de quien se dice equivocamente su f'unci6n es transmitir co

nocimientos tlnicS1?1ente, por ello interesa destacar au posici6n en 

este rol. 

Es preciso especif'icar las responsabilidades de quienes inte..!: 

V iensn en la enseñanza Y el aprendizaje, no solo los maestros v los 

alumnos sino también los del personal de apoyo, autoridades ypro

:resiones af'ines. 
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No cabe duda que la educaci6n es uno de loe componentes de 

la realidad y de lae pol1ticas de desarrollo de nuestro pa!s so

bre todo en educaci6n superior que constituye la empresa y eJ, -

servicio social en auge por la poblaci6n que atiende, loe rccur

aos humanos y f'inancieroe que moviliza y emplea. Este dinamismo 

de expansi6n es tan intenso y acelerado, que contrasta con el -

que se registra e~ otro)I niveles. 

El esfuerzo realizado en la Licenciatura en Pedagogia de -

la E. N.E.P. Arag6n en los t\lt imos años es importante, no solo por 

sus ef'ectos en el desarrollo, sino por au impulso motivador para 

el f'uturo. Este avance provoca una inf'raestructura educativa de 

amplitud, el c!&al produzca un potencial de recursos humanos y m2 

teriales que orienten el desarrollo de los f'uturos egresados de 

ésta licenciatura. 

Por lo anterior a lo largo de la tesis, se da importancia 

a la idea precisamente de que la. educaci6n no es un proceso ce

rrado sino continuo, por ello necesita ser cada vez m~s alimen

tado por constantes cambios. 

En este caso apoyado en la Teonolog1a Educativa, :::e busca 

encontrar la mejor f'orma para la utilizaci6n de medios did~ti

ooa, dando pautas a seguir en problemas pr~tioos que se presen~ 

tan en la Licenciatura en Pedagogia. 

Aei mismo se valora en que medida ayuda una metodolog1a en 

educaci6n, tomando como centro las necesidades de los alumnos y 

dando posibles alternativae de eoluci6n,apoyandome en loe resul

tados de loe cuestionarios aplicados a maestros, autoridaes y 

alumnos de di:f'erentes semestres. 



Iniciando en la ~?-rt2 ;>rimordi3.!. ':}l ;>rocoso en.::ei;anza-é:..:::!'~n

d.izr,jt:, ;·P~i·i~ . .i~~d.if~_c:;.:..r~-Q ha\,. r-~U&,: de.rl.:.:: i~a0:! i:r.~~o~:-';anÓ-_;i¿__~-~.-e. -c=.d.n. 

".J..'l.O rl..1 ;:Us -CDr~-!'.c;>.nont·:::'3-.:1 

~::::l·~·:,::c:~:::n~:i:::~~:::·· ::h:~:n::·.~~:.:s::~:~;1t~~::~·t:~:::~~:=· 
~r;s variabk; .-1= se pre:;'>nhn ~trnto !'o:;Üivas.c~.,i;t~ff5[f;~fr".lo 
v~mos en el ~nndelo básico tra.ciici~nel rle ansr:::ñariza.~a:p~·~~n:.tiZ~aJe.-;:don-

, ... ,~ !·. '··" .• '" ·~. ·.!-; : ,,- . 

d.e se deb" producir un ca:r.bio t atal 

tncionos ~ue Co::tiiz!.ne par~ su mejor 

cur..rlos. 

Otro aspecto r~l-3:vante son 103 rnedi:>G <le los ó:ue :r.a"!'.:>rme11.te 

::se habla, medios que proporciont-!l :r.ejori.=s C'='nrl.iciorie::i de a.:;>rcndiza-

je E>.l i.~ual ~u-:• una moti•1ación, ~ue d~. COr.10 resultado una. ?ar~ici

;>ación continua d-9 10:3 a.lurnr.ioa, azi co?:to r:::3pu~stas e~peradas .-,uG-

comprur,,ben su a?rendizaje. Los :ned.ios como :.;:i.b<:!!lOS -transtr.it.:in un 

:.:.;nsajc q_ue se ratro~.:.limenta. con. el desa!"r-vllo da lo:;: cont~n:..d.os 

:r se complemen~a con una instru~ción adecuada • 

.Je plantea. la manera de mf.:jora:r los med.ioG de cnse!~a.nza co-

nacidos o d.z:s<..:.rrolln.r -:-?.UC:Vos ;;rocP.di.!ilientos d.c ense?"!&nZE cualita.-

t ivarnente di:ferer.tes a los conoc i·ios. iJe.:;.:;.rrolla.ndo t~.bi~r. cpc ~ 

nes que a:vuden a incrementar habilid"-des •r destrezas intelect:.iales 

a. través del proceso ed·.l.Cht.ivo. 

DP. ac-..>.P.rdo a lP.s r.eccside.C.e~ de los alumr..os ~2 neces~!.o ó.e-

~ inir obje-t ivos .\" matas a lograr, .?Uesto que va.n a. merJ.i:r el de~em-

peño v re.JUltado de su apreniizs.je in-::ertand.o en el elemento !'"inal 

:-i ue es ln. cvelu:-~c i6n, '!ue interesa sea f'undo.-n~nt slment') f'orrr.at iva 

donñe el al"'..1.':lno ana.liz&. inf'orrr.aciór. •r r•:.~liza operaciones l"ógica.s. 
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CAPITULO I 

:-:::.. ::.lFD'.lú.i: nr; :H3TE!·;A.; A PAHTin .!Ji; LA. 1' :C!iOLCGIA ::JJLt;A•r-:';.\. 

~.:1.l.Cho se habla y so dico sobr·=-= el a-traso Cl.U.O hay pe.re. rriejo

rar loo :-irocesos er.lucativos en todos su.s nivelns, e.si como lan aJ. 

ternci.tivas ·=!ue se pueden usar para loc.rar cfecton positivos, una 

de estas es la Tenolo,:1a Educativ¡?., ':!lle ti1Jne -posibilidades :->ote22 

ciale3 de utili~ación para hacer mó.o eficiont~ la operaci5n de -

<>"'"1al;uier sister.HJ. o subsistema educativo, como es el caso de la -

Li:cnciatura. en Ped04;0~1a. 

Durant<o mucho tie"ipo, la transmisi6n del conocir.ü•nto r0ca.

,,,ó exclusiva.rnente en el pedaeogo r¡uic:n, en cierta f'orma, monopo-

lizó le. t<oorie. ~r le. prf.ctica. de la educación, a?o:rado por la :!"il.,2 

sof'ia. 

:~n la actualidad, le.:. e:iucución J.ebc ad..o,::i-:ar nucva.G carn.cte

riotic!:.3, donde !1.'J zolo el ;.H~da.eogo pa.rtici?c~ sino q:1B- oc involu

cren otro ·tipo d~ !:!Specia.l·istas con el ri:'l de rr.e,iorar los ro.ecani~ 

mas, m~to{ .. o;~ v sisterr.e.s educativos. 

?or lo an~erior, es necesario qui?' lr~ educ&.ci6n auperior se 

e·~rente a. le. necesidad de enco11tra..i."'" pa~~c!i ... y.o.~ educativos nue -

o~rezcan soluci6n a. la ,!)rob:!.emática. básica, como es: 

.~ducar rnejt;>r ;o¡ car, 1na:ror eficacia. 

3d·.icar con r..~toilos ":!' técnicns .acordes 

d.-::streza.s in~e lect 1.iei.les • 

.Anta eatou proC:!..-=r:i::;.::, v roup-:>ndiendo -· lo. vc·z ·a.1 rleso.rrollo 

de las ciencias d~l co~;>orta7.iento h~-:-.a.no, ...., a l~::; exi:,í.:l'\cio.r. to

davia rr.5.a cr~ciant~n, ele inter¡-1 .. :.:i.ci6n ele ln.s cooc!:pci~n1i::;.: cin•rt1f'_i 

ca.a, '3!J ae donde sur~~:: la ·rocnolo,:tr• .. ;~iuca~:..·1a. 
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Mejorar v renovar el procese educativ• es una •bligaciin inmi

nente, reo lamado p•r las generac i•nes actuales, independientemente 

de las diferencias individuales • de la situaciin ele vida en que se 

encuentre, esto ebliga a cambiar el medie principal de c..,unicaciin 

dentre del aula que es siempre la voz del maestre, a la cual sela-

mente se agregan les libres de consulta, el pizarren v en el mejer 

de les cases, algunas lamina.e. 

3e sabe c¡ue existe en el univers• pedagógico tod• un arsenal 

ele ianovaciones cient5.:f'icas, técnicas, sociales, culturales v erga

nizativas, capaces ele medificar nuestro proceso educativo. Los 

avances legra.des en inv<>stigacienes sebre el cerebro, sobre la te•

ria de la cemunicaciin, les trabaj•s de les institutes ele lingu5.s-

tica v psicetecnia, entre otros, constituven algunas de tantas 

adquisicienes que deben verificar les sistemas escelares actuales 

y develverles su ef'icac ia.. 

La Tecneleg1a Educativa ha surgid• como una estrategia cient1-

fica para abordad el quehacer educative, dándele un enfeque siste-

mátic• e interdiciplinarie, cuva aplicaciin •frece una alternativa 

de solución a las def'iciencias educativas que nes aquejan a niveles 

macre v micre sistema. 

DEFINICION DE TECNOLOGIA EDU::ATIVA. 

Hav una gran cantidad v diversidad de clef'iniciones de Tecnole

g5.a Educativa. Este ha llegad• a confundir a una gran parte ole las 

personas que leen • escucban exposicienes sebre el tema, limitando 

su capacidad para cemprend.er v evaluar les dif'erentes e·nf'eques. Las 

definiciones incluven ténninos tales ceme: proceso, sistema, mét•d• 

sistemátice, diseñe, evaluaciin, análisis, cemunicaciin, equipe v 

otres generalmente aceptades per los especialistas en la materia. 
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Etimeligicamente, el vocable Tecnolog1a deriva de la vez griega 

ZEXUN que signif'ica arte v OROS que signif'ica tratado. Semánticame.!! 

te debe entenderse como el cenjunte de partes diversas, estructura-

das en f'erma interrelac ienada, es deo ir, tecneleg1a es el e onjunte 

de elementes estructurados sistemáticamente. 

Per etra parte, Tecnoleg1a se interpreta de mode genérice, come 

la aplicaciin de una ciencia a la seluciin de preblemas pr&otices, 

en este sentido en el que comúnmente se considera la expresiin Tecn..!! 

leg1a Educativa, oome la aplicaciin sistemática de conocimientes 

cient1f'icos a la solución de problemas de educaciin. 

Ahora enunciare algunas de las def'iniciones de Tecnoleg1a Edu~ 

cativa da.da per especialistas en el campe de la educaciin: 

Tecnolog1a Educativa es un conjunto de conocimientos técnicos 

sobre el desarrello v la conducciin de la educaciin en una 

f'orma sistemática, basados en la investigación cient1f'ica. ( I 

Tecnolog1a Educativa es el diseño e instrumentaciin erganiza

dos de sistemas de aprenaizaje que aprovechan, sin esperar 

milagrea, les métedos medernos de comunicaciin, avudas visua

les, erganizaciin del aula y métodos de enseñanza. ( 2 ) 

Tecnoleg1a Educativa es una f'orma sistemática de planif'icar, 

implementar v evaluar el preceso total del aprendizaje ·v de 

la instrucciin, en términes de ebjetives espec1f'icos, basa

dos en la investigaciin sebre el aprendizaje v la cemunica

ciin humana, empleande una combinación de recursos y materi.,!: 

les con el objeto de obtener una instrucción más ef'ectiva. ( 3 ) 

( I ) Gagne M. Roberte. Educatiin TechnGlogv as Technique, en Edu-

catienal Technologv. Nov. 5 Num. 6 

( 2 ) J.R. Gasa. Educatienal Technoloe'r The Design and implemen-

tat ien of' Learning Svstems. Holanda, Abril de 1970 
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~·ecnolo;;1a C:dur.:ativa es .1·a aplicación de sistemas, técnú:as 

v medieD auxiliares p·ara_· m~jo.rar ,e,l. pY.ocesO del apr':!ndizaje 

humano. ( 4 ) 

Tecnologia Ed.ur:at iva es :-·~Jli( :_-8.~,~~!~~~~~~:;:f'_ó~ .s-istereát icr:. de 1 os 

recursos riel canocitr.i(:!rit\;~¿{~~~·if·.~~---~:-:'.~·i.,- proCeso .,ue n~cesi

ta cada individuo para adqu.iéi~ .... /:(ut'ilizár conncimi,rntos. ( 5 

·' - . 

e 1 empleo ele las má~ uina.s en :lt{~ ~d.Uc_·~c.·ión; la 'l1ecnolol!'Ía de 

la enseiianza; el desarrollo del:óurr'1culo ·1 la i:estil'>n de le 

educación. ( 6 ) 

ila.•r dos tipo::i de Tecnoloeia Educativa: la relativa, oue pone 

énfasis en los procedimientos v/o en les dispo.:;it::.vos; v la 

constructiva. qus se ocupa del análínis de leo problemas 

didácticos, de la construcción de instrumentos para la evalU_..! 

ción ,, de las técnicu.s o dispositivos pé.ra lo?rar los resul-

tados oue se desean. ( 7 

La Tecnolegia Educativa no se 1 imita al eo ui;:>o f'1sico. 1':lla 

repr.,senta una teoria o un e·nf'oque diri~ido a mejorar la 

ef'iciencia del proceso educativo. ( ó ) 

3 Agencia Norteamericana para el Desarrollo Intel".na.éional 

(AJD). Washington, D.C. 1;172 

( 4 Consejo ;facional de Tecnologia Educativa de· 

aran Bretana, 1;171 

( 5 ) Díeuzeide, flenri. ·recnolog1a Educativa v Desarrollo de la 

Educación, UtlE:.JCO. Año intern.sciona·1-:de- lt~ Sducación. 

( 6 ) ~:ichael Eraut. Educat ional 'l'ech.nolo~r and t:ie training of' 

teachers. Universit•r of' .Ju.jséx, Bríghton, 11.arzo de 1971. 

{ 7 ) Roberto E. 3iluerman. Two Kinds of' ~·echnoloP,"'• 

,,;aucat J.onal Technologor, Enero de 196c. 
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La Tecnología l!:ducativu es la aplicación sistemática d<> los 

ad.P.lanto::; de la t~cnica moderna a la enseiianza, la a.dminis

tracién •1 otros aspectos de la teoría educativa. ( 9 ) 

La Tecnoloe-1a l!!ducativa abord::i el proceso enseñanza-aprendi

zaje en forma sistemática V organizada, v nos proporciona 

estrateP,ias, procedimi-entos v medios emanados de los conoci

mi<>ntos cient1ficos en que se sustenta. ( l::J ) 

Cuando se habla de Tecnología, es comCtn relacionarla con sus 

productos, sin embargo, es cuesti6n de metodolog1a, de proceso, no 

de producto. 

i'Jn este sentido resulta adecuado def'inir la Tecnolog1a como 

la aplicación sist<>mática del conocimiento cientifico v organiza

do al desarrollo da actividades prácticas. 

Consecuentemente Tecnología f~ducat iva puede def'inirse como la 

aplicación sintemática riel conocimien-to científico .. , or~anizad.o a 

la solución de problemas, con el propósito de mejorar la ef'icien

cia v la efectividad del sistema educativo a todos los niveles. 

8) R. Lovis Bright. Educational Technologv asan Approach. 

Educational Technologv, Marzo 1968 

9 ) Cespedes ::;. Francisco. La Educación, Enero de 1967 

( 10) Elsa Contreras e Isabel Ogalcie. Principios de Tecnología 

Educativa. Colección cuadernos peda~ógicos. México 19bO 
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de lor;rarse. _::-.,t:~d~eA. ~)·~·-º~-e .. ~~:i~.n~~)n_ d.:-irJ.t:.c~:íC:o:~·, 
a lrm e:;rr"sado:;:t1"'1S..'Lii:c.!'l'"lit.urt', ~nf!";<l,";::~e;i:..d.o l;;_ );'~n.r-:.?. ~.r:r--
-~ón, n.4cr.;ÚC·:~P-~.!'.rr;_,~\º.~_:·:~~~--.;;~---·~}~f-:~:::~á~~~-f~}~,~~~:: e··;: :5a: ~-~1\ii::·i~!: -dr.: :la . :iroh le-

'11at ica criun~i~d~?ªt'e,.;Í:o,~-~·~t'e~ \. .... >· .· 
- - ' ··~, - . 

-~·:: .. ' -- , . ·. ·.' .... --'.:¿-. 
-p·;·obi~'ihas b5.-~·1cos~-~a.e·f .-.C!~~-~~~-~-~~ -e{d~~.-~fi~"rc:t:_:~~ · -7 '1 :_~ 

me .jor ::!d1.:...~ar c·on otra.;; t~c- B~~ca.r ·_;::."!"a '.!l 
~d ucar 

nicas -~T r:-,ét odos. 

1 
Tecnol o¿:-1.e. 3ducat iva 

Teoria de la 
rre arias 

comuninac;i6n. 
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:5L5TEMA F:DU:: A'l'IVO 

?ara ¡,odor dar solución a cua11.uier· probleril·a educativo r.·J.e se 

desee modif'icar, cambic.r o adec::uar a ·:la. epoCa en que se vive, ~s 11.!! 

cesario aplicar lo ~"..l~ establP.ce la TecnOlogía 'f,ducat iva. a pa:r~~ ir 

del en.foque sistemá,t.ico, dOnc.le este su debe en·tender como un m.odo 

de ,,en~ar y de actuar en.e.ducaci6n, mediants el cual se ident:Ú-ican 

necesidades, se éspeci:fícan las caracter1sticas d~ loS r.~curso~. _que 
, - '· .· .. ; ,:·, . 

se requieren para cubrir tale:; necesi:iades, v se propo~?:i9n~~-,~.~\'.:· 

plan detallado para ev;;>.luar, revisar O mejorar e.l pi'.ÓdUc:t6,de'·;~la ::'-

acción re al izarla. ·; -:.~:~~: :;]~~;'.;:{~- - ::/·;:,'~ :".t~;,.-~-~:-
- . ·.- ---~ -~.,: - - . ' 

~;:.~: :~~~~::~;:~;¡i~~~iliif 1~~~11!~~!~1~::.. 
Sn e 1 s i.':a i'3 nte, ~~S~Ü~k·a" s~. :,.]·J~~~ ;¡;:¡ .;ode~d,_f~~:(-m~d.i6-~a}: • -' 

dia,,rama ó.e .b!o«cie ~o~cici'J_e.~~ uno' d~'1C>~ distinto~ g_~T1>b!ie:nt;s/,q\ie 
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Cualquier modelo del ""'ºceso de enscri.-"l.nza-aprendiza.ie conside

ra al alumno como elemento· central, donde se consideran siempre la"' 

condiciones de entr;i.da del alumno al sis·toma, la ~orma en que el si.!! 

tema lo transf'orma y sus caracter1ot icas al dejar el sistama, lo 

cual propicia a_.uc üentro del ¿receso se le proporcion~ ~, m~todo pa

ra aprender, se le de acceso a una experiencia de aprendizaje, 3 a le 

asigne una tarea "!r :finalmente se le someta a una evaluaci6n, p!"ovo-

ce.ndo que la f"alta :le un canal de inf'or1r.ación ele retorno impidn re-·

vi:1ar ·r mejorar la e:ficiencia del proceso. 

Zx¿erienc ias ci.s --i> Evaluación, 

A medida que se avance en el ang_liuis de cualr:i.uier p!"oceso 

a11licado, se van irtcorporando otros eler1cntos como l;: oond:lct::::. :.le 

antra5a ria los a!u.-r.nos, donde los !"esultacloG obtenidos de este dia5-

nóstico nos ¿ermitirá proporcionar una instr...i.cción c;.ue :-;e adapte me

jor, a las caracteristicas ele experiencias anteriores -provocando que 

esta conducta de entrad.a nos !)ermita nue el educando pase u los rr.éto 

dos de instrucción, o en su defecto pasar1a al control de la e:ficien 

cia donde se le proporcionar1a instruoción en di:ferentes niveles, d~ 

pendiendo de los resultados o'b~enidos ~r de los conoci1r.ientos f'.'.'.Ue se 

tenean, de ah1 se pasará a ur.a prueba de aprovec'!lamiento la cual nos 

permitirá f'ormar juicios de valor para tomar la <lesici6n de qua el -

alumno abandone el sistema por haber logrado un aprovecha~iento e.ce.E 

table o retroalirr:'3ntarlo a base de darle más instrucción. 
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El punto de control de et'ectividad representa la evaluación del 

sistema; ella proporciona la int'ormación de retorno indispensable 

para corregir Y. mejorar el sistema. Esto se observa en el siguiente 

grafico. 

Control de la 

ef"iciencia. l 1 
Conducta de -i:-.1 Mét odas educativos j ....,.-47 Prueba de 

entrada. aprovechamiento 

r Control de 

e:fect ividad 

En el siguiente gra:fico se mues1;ra un proceso de enseñanza-apre_!! 

dizaje, donde cualquier estudiante al entrar al sistema acepta reali

zar una tarea asignada por la instrucción que se desea lograr, esta 

tarea representa el contenido curricular que el estudiante deberá lo

grar a través del proceso. Luego de aceptar realizar la tarea, es 

evaluado; en algunos casos será capaz de lo~rar los contenidos gra-

c ias a experiencias adquiridas previamente, en otros casos tendran 

que pasar a recibir instrucción a través de métodos educativos •r ex-

periencias de diversos tipos. 

Experiencia de 

aprendizaje. ~.------------. '-=----i-'-"'----' ----i>-1 Mét ad.o e d uc at i vo .1 
-f> l Entrada ]--t>I Tarea l--t>rE-'_v_a_l_u~a-c_i_ó_n_d_e_ 1 ~ 

l 
! salida 

la tarea. ~ 
~------_... ~l Salida 
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MODJ,;LOS llE LAS i;;TAPAS UEL EN~UQUE DE Sio:;TEMA. 

r-;1 enfoque sistemático ha sido.def'inido como un proceso lógico 

para identificar problemas educativos y formular soluciones para 

estos. A partir de este concepto varios autores han desarrollado 

modelos pare aplicar este enf'oque a 1&. educación. A continuación ::;e 

muestran aleunos de estos modelos. 

Modelo de Jung y Lipp izl. 

Identi:ficación --:-t>IDiagnosticol ~ Formulación 

del problema de alternativas 

Modelo de Schutlz 

Conceptualización Definición. Ela.borac ión 

del problP.ma. del problema. de prototipos 

Modelo de Hemphill. 

Soluci6• del Desarrollo Diseño y revisión 

problema inventivo de prototipos 

Modelo de Clark. 

Formula.e iÓ• y Desarrollo de Desarrollo del 

e e pee if ica.c i6n 1--tl prototipos y k producto, prU!. 

del problema prueba preliminar ba y revieió• 

faót·ibil idad 

Prueba. de 

prot ot i pos 

Prueba. de 

campo 

Análisis 

-;> operativo 
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:.
1ode ló de Kn..u.!'~nn. 

elo.nirica.ción iel sistema. Siri.tcu is de s isterr.a.o cdur.;ef ivoz 
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( l d~ rit i f" ic ac i ~ .... _u._e_:'_!'_º'_-'_"-_"_,,._·"'-_"'_·· ..,) 

' 
l 
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i t i 
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si.tos ·v· al-te,:: tegic.;; de 

so:!. uc iór.. ( Gntre 

!.u~; e.ltn..::: 

n::1.tiv.2.!.:ij. 

1 

1 

Análisis ::.ie ;.:isión 1- - --, 
1 

_ _I :--1 
1 

~- -\ 
1 
1 
1--

:...nt.lisis :l.e Funciones 1-
1 
1 

Anál is io rl~ Tareas\-
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.. , r:edios. 

- - --1 
1 
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_ _I 

! 
7ietermi 
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Como se puede observar es posible aplicar el m~todo de traba

jo del análisis de sistemas a cualquier situaci6n educativa para -

plani.f'icar cada una de las etapas en ella involucradas. Sin embargo, 

no debe perderse de vísta que detrás de su ut ilizaci6n se encuentra 

un arduo trabajo, de quien lo usa pues cada una de sus etapas pre-

senta situaciones propias que pueden llegar a conf'undir. 

El en1'0que por sistema pone énf'asis en el producto que se de

sea obtene~ y para ello estudia cuidadosamente las posibles alter-

nativas de soluoi6n, donde los buenos proreaores debertan ser con~ 

siderados CClllO uno de loe medios para mejorar la enseñanza. 

Se deduce entonces que no puede producirse una plani.f'icaci6n 

edueati.va espec:i.f'ioando intuitivamente las metas, pero no siempre -

ea posible especi.f'icar las metas con absoluta precisi6n por lo c.uai 

no debe suponerse que siempre es requisito absoluto la perrecta es

peciricaci6n ·cuantitativa. de todos los f'aotorea, con todo, este es 

un obstáculo que siempre ha.V que tratar de superar, insistiendo en 

la especiricaoi6n de resultados mensurables. 

Se considera que eJ. primer requisito para una buena planiri.

caoi6n es contraer el compraniso de pJ.anif'icar y éste deben acep

tarlo todos 1os interesados en la educaci6n, sobre la base de su -

deseo de obtener una educación práctica utilizando rnétodos y téc-

ni.caa precíoaa. 

Todo lo anterior nos da una m1nima parte de los instrume_ntos, 

tl;cnicas y conceptos que deben de ~ilizarse para la adaptación, m.2 

d:i.f'icaci6n del proceso educativo, sin embargo es adecuado para de

sarrol1ar una labor educativa y eficaz. 
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ENFOQUES DE LA TElCNOLOaIA EDll:ATIVA. 

Para valorar el verdadero sigaif'icado de la Teonolog1a Educati

va es necesario ident if'icar las f'unoiones y canponentes básicos qu.e 

ella implica, con el f'in de incorporarlos en los modelos conceptua

les que muestren con claridad sus &reas de dominio. Con este prop6-

sito vamos a realizar una exPloraci6n de los diversos enf'oques• 

PRIMER ENFOQUE 

Une de los enf'oques empleados en la plaaif'icaci6a del proceso 

eneeñan:i:a~aprondizaje ee de tipo lineal, donde la retroalimentaci6a 

'solo se da dentro del aula. 

Los medios audiovisuales se considera& dentro de este enf'oque 

o-o simple• auxiliares de la exposioi6n verbal del docente. La 

evaluaci6n ea Wl proceso cerrado, donde los grupos actuan, praoti

camente, en f'orina ·independiente~ 

Def'inioi6n de 

metas 

Medios 

Audiovisuales 

Planiieamiento del 

ourao 

I111plementac i6n 

en aula 

Alt111u10 

Retroinf'ormaoi6n 
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SEGUNDO ENFOQUE 

Dentro de este segundo enf"oque la definición de metas, el desa

rrollo del curriculum y la implementación en aula, deben ser realizj! 

dos por un grupo interdiciplinario el ·cual interactuará en forma co_!! 

junta Y' coordinada, provocando esto que la toma de decisiones y la 

responsabilidad del aprendizaje sea compartida por todos los que PB;!: 

ticipan en el proceso·( grupo interd,iciplinario, alumnos ). 

Con este enCoque, los grupos de planificación e implementaci6n 

curricular trabajan dentro de un marco de responsabilidades compar

tidas. La evaluación se plantea como un proceso abierto no exclusi

vo del profesor debido a que es formativa y sumaria, lo cual propo.!: 

ciona datos para el diseño de medios como para la revisi6n, adapta

ción o modificación del curriculum. 

DESARROLLO CURRICULAR 

.DISENO DE LA INSTR·U::C ION 

1---~rl Alumno! Grupo de planilicación 

del Curriculo !
Grupo de 

.. ~.---"'Implementación .._ _____________ ___._ 

Evaluación formativa 

Evaluación Sumaria 
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Por eeo, al planificar la. enseñanza que imparte con el ent'oque 

sistem&.tico, tiene un buen marco de ref'erencia. para eetudiar 1as 

aplicaciones de loe recursos educativos y las técnicas, métodos v 

procedimientos del proceso enseñanza-aprendizaje donde el eatudia_!! 

te es el punto central de toda la actividad, sin perder de vista 

que todo esto debe estar correlacionado con los principios cient1-

f'icoe derivados de la INVES'l'IGACION y avances recientes en e1 campo 

de las comuni<:acioDBs, de1 aprendizaje v de la conducta humana, a.si 

como en utilizar 1as contribuciones de otroe carnpoe del conocimien

to humano. 

MODELO CONCEPTUAL D&L CAJIPO DE LA TlllCNOLOGIA EDU:ATIVA. 

A continuaci6n se desarrolla un modelo conceptual de Tecnologia 

Educativa con base en el ent'oque de sistemas. Para ello se identif'i

carán primero, los medios que ella utiliza y se definirán despues, 

las funciones que se aplican al deearrollo de esos medios. 

Dentro de cualquier área de conocimiento cient1fico se utili

za• recursos de varios tipos: humaaos, materiales, naturales, etc. 

La dif'erencia d,e este uso está en el prop6sito que cada hea asig

na a dichos recursos. A partir de la Tecnolog1a Educativa estos re

cursos tienen el prop6sito de promover y/o facilitar el aprendizaje 

en los estudiantes. Estos recursos se denominan Medios Ed1.1eativoe. 

Algunos de estos medios requieren de un diseño especi.:f'ico, 

otros, en cambio, existe• en f'orma natura1 pudiendo adaptarse y 

utilizarse también con :f'i.Bes educativos. Todos ellos se identi:f'i

can en cinco categorías principales, que sons Personas, Materiales, 

Ambiente, Equipos, Métodos. 
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En la primera categoria se encuentran los Docentes, Adminis

tradores, Directivos, Técnicos, Avud.antes y en general todos aque

llos que participan en el sistema educativo, la segunda categoría, 

es decir los materiales, son medios que transmiten un.mensaje; el 

ambiente es el espacio y/o lugar en los cuales el estudiante inte

ractua con otros medios; los equipos son los medios que se utili-

zan-..para producir v/o presentar otros medios, la quinta categoría 

se ref'iere a que los métodos son medios que resultan de la combin_!!

c i6n de varios medios, adquiriendo el carácter de una técnica o de 

un procedimiento •. Los anteriores medios educativos realizan cier-

tas f'unciones de desarrollo siendo estas: Investigaci6n, Diseño, -

Produce i6n, Eval uac ión-Selecc ión, Apo:vo-Sum inistro, ut il izac ión y 

Di.fusión. 

A partir del eni"oque que se ha venido manejando es posible -

realizar una aa;rupac ión de funciones en tres .'\!"and.es áreao de do--

minio: 

I) Desarrollo de Curr5.culo v Diseño de Instrucción. 

Lo anterior se ref'iere al desarrollo integral de sistemas de 

instrucción e inclu\•en todos los aspectos indicados, en esta area. 

de dominio las actividades van desde la detenninación de necesida

des educativas hasta la evaluación sumativa de la instrucción y de 

los medios que participan. 

2) Desarrollo de Medios. 

Esta area de dominio se re~iere al diseño, producci6n y eva

luación de medios educativos en cualquiera- de las cinco categor_ias 

identi:ficadaf3: persona3, ambientes, materiales, equipos Y' métodos. 

3) Administración de l•!edios. 

Esta categoria se reriere especif'icarr.ente a los servicios re 

1a.cionados con lon medios: adquisición, su.T.inistro, organización, 

dif'usi6n, mej"oramiento, etc. 



CAPITULO IJ: 

APLICACION Uill LA T.::CNOLOGIA ED~ATIVA AL PROCESO ENSENANZA

APRENDIZAJE. 

Partieado de la fonia ea que la educaci6a a cualquier ai•rel 

aplica lae técaicas, los 111étodos v los procedisr.ieatos del eafOque 

de sistemas Y tomaado en cuenta que e:i aecesario realizar un carr

bio prof'u.ndo ea las relaciones quie existe• entre los elementos 

del sistema tradicion~l de enseEanza-aprendi2ajc, es necesario 

realizar ua examen cuidadoso de este mocielo con ~1 !'in de ver co

mo ha venido operaado, y asi poder determi1tar su funcio1tamiento ., 

sus e:f'ect os. 

Para comprender las posibilidades de aplicaci6n de la Tecnol_!l. 

gia Educativa en relaci6n con cambios amplios en el sistema educa

tivo, es conveniente empezar con un análisis del modelo básico tr_!!: 

dicional de enseñanza-aprendizaje, va que este deb~ ser el punto 

de partida por ser la parte más visible del sistema. 

Para lograr lo ant'::rior es n::~ess.rio ·empezar por ident iricar 

los elementos que comprenden la parte principa! del modelo de ens~ 

ñaaza-aprendizaje existente en la mavoria de las escuelas que t ie

nen la licenciatura de pedagogía. !;;stos elementos no son los tlni

cos que entran en la apreciación del modelo educativo, pero es es

timado por la mavoria de los diferent~s investigad.eres, q,ue son 

los más importantes y la forma como se combinan representa una ma

nera de caracterizar la situación que ofrece la educacióft .f'ormal. 

Los elementos que se recalcan la noción de p~oceso debido a que 

los probll?mas más serios eatán en este renglón V-a que es a nivel 

de proceso donde la Tecnología Educativa debe producir los cambios 

que se desean obtener dentro de este ambito. 
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De acuerdo a estudios, análisis e investigaciones realizadae 

por inst it uc iones dedicadas a este tipo de problemática, conside

ran que son nueve los factores o ele111entos que comprenden la par

te principal de la situaci6n de enseñanza-aprendizaje, donde se 

estima que son los más importantes y por consiguiente los que se 

deben considerar. 

ler. elemento: Medio 

20. elemento: Papel del Docente 

)er. elemento: Forma de Pre se at ac i6n 

40. elemento: Papel del Estudiante 

50. e lamento: Caracter1st icas de la Enseñanza 

60. elemento: Tiempo Destinado a la Instrucc i611. 

10. elemento: Responsabilidad del Aprendizaje 

80. elemento: Contenidos 

9o. elemento: Evaluación 

PRir."cE:R ELEMENTO 

Este elemento del modelo tradicional de enseñanza-aprendizaje 

es el medio de transmitir la información, es decir, el docente ge

neralmente auxiliado por el texto, el pizarron y el gis como medios 

secundarios, es lo que utiliza para hacerlo, por lo tanto el maes

tro es la :fuente v el intérprete básico de la in:formaci6n. 

SEGUNDO ELEMENTO 

Se re:fiere a una situación de toma de decisiones unilateral, 

es decir, la actividad en el aula queda en manos de una sola per

sona, el pro:fesor, de quien se espera que cumpla muchas !"unciones 

haciendo uso de una preponderante autoridad. 
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Estas f'unciones inclu.ven el diagnÓBtico de las necesidades de 

los estudiantes, el suministro de casi todas las formas de instru

cción basadas f'undamentalmente en la inf'ormación verbal, ~l con-

trol directo del aula y la evaluación del aprendizaje del estudia.!! 

te, aunque no necesariamente una evaluación de su propio desempeHo 

como docente. 

TERCER ELEMENTO 

El tercer elemento se ref'iere a la f'orma de preaentación, ma

yormente verbal, s.i.enclo oral/verbal cuando el prof'esor presenta y 

visual/verbal cua,ndo el estudiante usa el texto, fuera de esto, 

hay poca variedad., y por consiguiente la interacción docente-estu

diante está basada en la expresión verbal de contenidos y destre-

zas. 

CUARTO ELEMENTO 

Dentro de este elemento se considera el papel que desempeñan 

los estudiantes dentro del proceso enseñanza-aprendizaje, el cual 

es de receptores pasivos de la información. Este grado de pasivi

dad varia segun la idea que tiene el docente acerca de mantener 

ocupados a sus estudiantes, lo que ao cambia necesariamente su pa

pel pasivo. 

La mavoria de las interrogantes que lanza el docente dentro 

del desarrollo de su catedra, requieren para su respuesta un sim

ple recuerdo de la inf'or.mac ión reciente, donde en pocas ocasiones 

a veces exigen realizar operaciones lógicas o análisis de mavor 

complejidad que la simple r<lpetici6n de lo ya externado. 
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QUINTO ELEMEN'!'O 

Se ref'iere al carácter casi siempre grupal de la enseñanza, 

ésto signif'ica que la toma de decisiones dentro del aula está su

peditada a las necesidades y caracter1sticas del grupo, lo m&s 

grave de esto es que el agrupamiento no está orientado ea t'orma 

positivamente, va que los estudiantes constitu.ven grupos de indi

viduos pasivos ea continua competencia. 

SEXTO ELEMENTO 

Corresponde al tiempo f'ijo para :impartir la inetrucci6n, este 

arreglo del tiempo se ajusta a un cierto tipo de rendimiento medio 

v tiene un carácter impl1cito de selectividad. 

SEPTIMO ELEMENTO 

Según el septimo elemento la responsabilidad del aprendizaje 

es exclusiva del estudiante, el docente debe ser organizado, hacer 

una buena exposioión y realizar preguntas, pero no se hace respon

sable del aprendizaje del alumno, ya que toda la responsabilidad 

recae en el estudiante. 

Es lógico que bajo l><s circunstancias mencionadas en los siete 

elementos anteriores, la responsabilidad del aprendizaje recaiga en 

el alumno, donde hasta aqu1, el dnico element.o variable es la habi

lidad del estudiante para captar, rete-r y repetir int'ormaci6n, .

puesto que esta habilidad está distribuida normalmente, los resul

tados del aprendizaje también lo están. 

OCTAVO ELEMENTO 

Este se ref'iere a loa contenidos de la instrucoi6n representa

dos f'Ulldamentalmente por inf'ormac i6n verbal, aua en casos en que se 
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hace el esf"uerzo por incluir otras categorias de aprendizaje en el 

contenido ellos se ven distorcionados por las limitaciones que les 

impon<! la situaci6R prevaleciente, es decir, en algunas ocasiones 

ae pretende incluir dentro del desarrollo de los contenidos aspec

tos como soluci6n de problemas o casos v pens-iento critico, ellos 

se ven def'ormados por las limitaciones· que lee iapone la situaci6n 

de enseñanza-aprendizaje existente. 

NOVENO ELEMENTO 

El noveno elemento corresponde a la evaluaci6n, aqui se consi

deran los cuatro .aspectos siguientes: 

a) Evideatemente, la evaluaei6n es uaa repetici6a de la inf'or

maci6a verbal que ha sido presentada. Gracias a esta sit~ 

ci6n evaluativa, el estudiante puede deiaostrar al docente 

su capacidad para memorizar inf'ormaci6n y su habilidad para 

retroalimentar esa inf'ormaci6n. 

b) El segundo aspecto se ref'iere al propósito de la evaluaci6a, 

que caei a1.ll11pre es suiaativo. La f'ina1idad esencial de la 

evaluaci6n es averig•UU' cuanto haa apre.aido los estudiantes 

de la inf'ormaci6n presentada a fin.de ~o'rgar calificaciones, 

lo cual demuestra que es una evidencia clara de la naturale;.. 

za selectiva del modelo tradicional de enseñanza-aprendizaje. 

c) La f'recuencia de la evaluaci6n se ve a:t'ectada por el prop6-

sito sumativo de la misma, a pesar de que la evaluaci6n se 

aplique en ciertos momentos espaciados, se pone énf'asis en 

la importancia que ella tiene al final del semestre. 

d) La base de comparaci6n utilizada para evaluar es normativa, 

pues se mide el rendimiento del alwono respecto de los de•Ú 

integrantes del grupo, lo cual, obviamente eatiaula la com

petencia desleal a la vez que obstr~..,... la cooperaci6n gru-

pal. 
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Ea evidente a.ue el modelo tradicional 'lue se utiliza en cual

quier nivel ea aun la base del sistema educativo moderno, porque -

este tiene u alto erado de consistencia interna e inclusive puede 

resultar id6neo para lograr algunos contenidos. Pero también es 

obvio qu" este modelo tradicional no está en capacid:e.d de educ.ar a 

todos los estudiantes por igual, debido a que re.almente se sigue s.=. 

leccionando a aquellos que se adaptan a sus requerimientos v carac

teriaticas, con lo anterior, los estudiantes son expulsados del si!!, 

tema para incorporarse al medio productivo con destrezas inadecua-

das. 

La influencia del modelo tradicional exige que éste S!'a anal_! 

zado con el propósito de poder ser modiricado, cambiado o adaptado 

a la realidad v momento en que vivimos, partiendo de la base, un 

cambio no debe ser sim;ilemente cuesti6n de mejorar la e:f'ectividad 

de un elemento aislado del modelo existente v que no consiste en d.=_ 

sarrollar acciones indepc:;-ndientes, ::.;ino en realizar un planteamien

to totalmente nuevo de la estructura, los propósitos y los papeles 

desempeñados p()r cada uno de los elementos que intervienen en dicho 

modelo. 

Para realizar cualquier acci6n es conveniente hacer uso de -

los mismos elementos incluidos en el modelo tradicional, con la co

rrespondiente proposici6n de la rorma que adoptarian dentro de un -

modelo dif'erente ( Chadwick, 1976 ) • 

El nuevo modelo deberá estar en capacidad de considerar una -

gran cantidad variables y de desarrollar un cierto sentido de tota

lidad. Un enfoque como éste indudablemente debe contemplar muchos 

cambios en las actitudes y en el papel de los participantes, con 

una toma de decisiones distribuida en rorma más justa, una reducción 

en la naturaleza competitiva de la educaci6n, un aumento en la ooo

peraoi6n, cambios signif'icativos en el curriculo ven las condicio

nes de aprendizaje. 



- 29 -

Para implementar cualquier mod'"i!lO d~ntro del pr,oc:!3º :enneñanza~ 

aprendiza je, :ie requiere co~sidcré:.r por-: lo menos· ctia:t'Ta.:c·1ernentoz 
• ~ ,- ·,.,e • "''· '. ,_é 

'''"° ::~,~~~:::: ·:::::~:::::::::~.::;·J~i~l~~~'t::,~: 
' -··:.:>'_·,~· ~;!_'.::_'. 

ciencia de su enseñanza. 

3 .- Directivos que estimulen v apoyen a los :oc'~~t¡'3 .• 
4 .- Un plan sistemáticamente elab_orado pa.ra dis?'r.ar la instru-

cción. 

De loa cuatro elementos anteriores el más di:fícil de lov-ar es 

el cuarto, porC!ue es una actividad que requiere de la participación 

d'3sinteresada y activa de e;rtipos interdisciplinarias, donde ellos 

deberán planificar integré..l y s intemát ica..-nente e 1 proceno de ense

ñanza-aprendizaje mediant~ la incorpor~ción de ~odos 1os elementos 

de la Tecnología Educativa, como es el incluir actividades que van 

desde la determinación de metas :v objetivos hasta la evaluación 

total del proceso enseñanza-aprendizaje pasando por el análisis de 

tareas, la determinación de objetivos espec1:ficos, la selección de 

la secuencia de instrucción, el diseño,producción y evaluación de 

los medios de comunicación educativa, etc. 

?ara elaborar cualquier tipo de diseño de i.nstrucc ión deberán 

e ons iderarse las s ie;uie nte s :rases: 

,___D_i_s_e_ñ_o__.----'~ 1 II:, PLEl·ll'JNTAC ION -----P J Evaluación 
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EstaG :rases han sido consideradas por. los dif'erentes a:üt'or.es 

que han hecho propuestas para la elabor~~ion de.l d.i.se·fi~ de· instru

ccHm, como se muestra en los sigui~ntef'~ód~l-os:.· .,, 
;;•, ':'··~::' .} -.. '·¡¿,:c.:~<':· J·: ~_':::~;·~'.~:>-.' 

,;;· ,~. _:::.·.'.:,' :f~/~';_ ·.·: .;-;· 
·-·:;· .. :- . .::./1· -·"f 

FASE DE 

MODELO > DE ,: KA lm•lAN 
.... _, -~·-".\~ .. ~; ., __ ' 

.:;-;<;·~·-:·:,_·;·>·-

·- ~r,-I-d-e7n_t_i_f'_i_c_a,_,r._e_l_p_r_Ó_b_, l_e_m_a_, 

DISENO ~'.-~0"~; -·.--.,.-~~~~-"----,-,---"':--'-'-c--,'' 
· - .·-_····~ Determinar 

al. ternat ivas. 

FASE "' L'PLEK<"'"' '""~ -~-·e-:-~-:-~-e-i-~-:-~-r~:-:-:-~-:-:_e_e_:_:_·:_ª_s~ 
'' \ ___ ~ 

FASE DE EVALUACION --------ir:> Evaluar la e:f'ect ividad 

CÍ.e la e jecuc i6n. 
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MODE J,O llE NOfW 

el probl~ma: evaluar 

necesid~des, establecer priori--

condicio·-

·. 9r!5anizar recursos: tare as; res

·~:pÓnsabil idades, pro'l'ramac ión, 

eenerales 

· .... · · / :r de comportamiento, 

• ,. • . . ~..,j,_E_s_p_e_c_i_· f_i_c_a_r_m_é_t_o_d,._o_s_y __ m_e_d_i_o_s_. ___ J 

Ir.,PLE~.".NThCI.O,; ~.··· ... ·· . -.---------~~-------~ 
.· · ~ Construir prototipos: materiales 

Prueba piloto de 

prototipos, 

de .aprendizaje e instrumentos de 

evaluaci6n. 

Recopilaci6n 

do datos. 

~ hnálisis de resultados: objetivos 

F'A3hl DE l'!VALUACIO" 

~ .-m-.11-t_o_d_º_ª __ y_t_é_c_n_i_c~a~s-d_e __ º_v_a_l_uac __ i_· º_·_n_._ 

~ Identificación de retorno: reví-

sión, decisiones 7 corrección. 
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MODELO DE BARSON 

Reunir información 

Determinar nivel de entrada 

PASE DE DISE.riO 

Def'inir comportamiento t<!rminal 

Desarrollar plan de evaluación 

Def'inir estrategias 

Desarrollar ejemplos de ense--

~ ñanze. 

FAOE DE m"'"""'"''°' ~ -------'"--------~ - Seleccionar métodos y medios 

Diseñar y producir medios 

FASE DE EV ALUAC ION 

Desarrollar instrumentos de 

e valuación. 

Realizar prueba piloto 

Localizar y corregir :fallas 

Evaluación. sumat iva 
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MODELO DI<~ DOUGLAS 

Anal izar necesidades de aprendizaje. 

FASE m: DISEli<J 

Determinar objetivos 

de aprendizaje. 

Desarrollo de criterios 

de evaluación. 

Diseñar estrategias de enseñanza

aprendizaje. 

FASE DE IMPLE:J.:ENTACION 

Implementar estrategias. 

Evaluar productos del aprendizaje. 

FASE DE EVALUACION 

Revisar objetivos y estrategias•· 



~'ASE DE DlSENv 

FASE DE lMPLEMENTAClON 

FASE DE EVALUACIO!I 
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MODELO DE KEMP 

Análisis de materias y determina

ci6n de f"ines generales. 

Identif'icaci6n del nivel de 

entrada. 

De:f"inir objetivos didácticos. 

Desarrollar temario. 

.Desarrollar pre-test, 

Desarrollar recursos didácticos. 

Eval uac i5n :f"ormat iva y sumat iva. 



Ident ifioac i6a del 

objetivo tenoinal. 

Se lecci6n del 

medio. 

Diseño de mate

riales. 
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MODELO DICK. 

Fijaci6n de la con

ducta de entrada. 

Diseño de la secuen

cia de enaeñanza

aprendizaje. 

Evaluaoi6a rormativa 

y aumativa. 

Determinaci6a de objeti

vos eepec1f'iooe. 

Desarrollo de inatrumento .. 

de evaluaci6n. 
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La aplicación de cualquiera de los modelos expresados o cual~ 

quier otro, exige considerar loa medios como parte del proceso ino

truct ivo, esto signif'ica, que es necesario desterrar la postura que 

existe por muchos docentes de que los materiales educativos son e:!:!!! 

ples a"Uxiliarea del prof'eaor en el aula. 

La utilizaci6n de un proceso metódico como los que se presen

tan, proponen que ha.y que dedicar la capacidad anal1tica de loe do-

centes con el f'in de equ:iparar medios con objetivos, a f'in de deci

dir q~ materiales deben de usarse o producirse. La base f'undamental 

del procedimiento es que distintos tipos de objetivos o contenidos, 

requieren dif"erentee tipos de aprendizaje v por lo tanto, algunos -

medios proporcionarán mejor que otros esta::; condiciones. 

Uno de loa resultados más prometedores de l" aplicaci6n de un 

procedimiento sistemático, es la enseñanza por medios mflltiples. La 

aplicaci6n de un método de este tipo permitirá dar un ma;v-or i'llpuleo 

al proceso enseñanza-aprendizaje que se realiza con loe estudiantes 

de la Licenciatura en Pedagog1a, obteniendo a la vez una aplicaci6n 

mla út::i1 de las. habi~-~es. ;y aape~_oa creadores de, loe docentes en 

la 1%tilizaci6n" de diversos métodos, medioi:i""y técnicas .Y por consi

guiente de mejores cátedras. 
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ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR UHi NUEVO MODELO 

Si bien ea cierto que las :f"unciones b&sicas de las bibliote

cas, de los departamentos de recursos materiales, el taller de te

levisión, taller de radio y taller de :f"otografia, no han cambiado 

signi:f"icativamente, su campo de acci6n y au enf"oque institucional 

s1 han evolucionado hasta convertirse en unidades que requieren de 

atenci6n cada vez más especializada. 

En la medida en que lletas unidades escolares pongan mayor 6n

:f" asis en el aprendizaje, su evoluoi6n ser& mf.s rlpida en loa pr6-

ximos años, lo que hará mu.y :f"aotible su transf'ormaci6n en verda

deras unidades de apren,izaje. 

Estas unidades de aprendizaje deben concebirse como una com

b inaci6n de recursos humanos y materiales cu.ya interacci6a propor

cionen :f"acilidades para que sus usuarios puedan: encontrar la inf'O;!: 

maci6n que necesitan en la f'orma y el nivel apropiad.ost interactuar 

con materiales y/o individuos, demostrando una cabal comprensi6n 

del proceso de comunicaci6n en cada caso¡ participar en el diseño, 

produoci6n y utiliza.ci6n ei'iciente de medios ed\1Cativos1 iclenti1'i

car, evaluar, emplear y/o generar nueva in1'ormaci6n1 seleccionar :r 

utilizar e.:f"ic ientemente ambientes para el aprendizaje. 

Visto en esta f'orma lali unidades permitirib la a4opoi6D d.e 

modernas acciones para mejorar cualquier prooeso enseiianz-pren

dizaje, como 1011 modelos que ae muestran a oontinuaoi6n donde el 

sistema de inatruoci6n que se seleccione o se diseñe estará cen

trado en el alumno. 
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.:iisteme. d.e r.:edios 

in.:fo~mac ión dP. 

Y' 11rocesos. a.prendí- instrucc i6n 

za.je. 

Instrucción en 

el aula. 

l l 
\ I-;val uac ión ilcsarrollo· Pro(t;rarna 

de perf'iles de 

educativos. a.ses oria. 



- 39 -

Para lograr desarrollar cualquiera de los modelos conceptua

les del sistema de instrucci6n, partiendo del ent'oque de sistemas 

:'(' la Tecnolog1a Educativa, lo m&s conveniente es en primera ins

tancia identit'icar el problema que deseamos desarrollar a partir 

de necesidades docwnentadas, donde se justif'ique un plan, un pro

grama de estudio, un temario o un contenido espec1f'ico, para esto, 

debemos tener presente que hav dit'erentes niveles de deciei6n en 

la solución de la problemli.t ica. 

IJna vez logrado lo anterior tene111os que det'inir el aprendiza

je, los tipos qua intervienen en el contexto que se esta analizando 

y la na'l;uraleza. 

Por lo consiguiente es necesario establecer las metas o alca;!! 

ces de los progra111ae de estudio, para ello es conveniente redactar 

objetivos, no perdiendo de vista que la mayoría de l·os docentes 

ponen todo su esfuerzo para redactarlos, pero desa:fortunadam~nte 

no siempre les dan la misma importancia. a las dem&e variables que 

a:fectan el proceso enseñanza-aprendizaje, provocand,o que no se de

f'ina. en que medida contribuyen a modif'icar el modelo tradicional 

las t6cnicas, si estas se· emplean para cambiar curr1culo o solo 

para mejorar el existente, como pel'llliten cambiar el grado de par-

t icipaci6n de los estudiantes, en que.medida han a11111entado las op

ciones de medios y las correspondientes f'ormas de presentación;· .s1 

b¡µi producido Nod:lt'icaciones en el_ rol que. ~sempeña el prof'esor, 

en que medida han tendido a el.iminar la competencia aumentando la 

cooperaci6n entre ellos, como han cambiad~ el carli.cter select.ivo de 

la. evaluación, etc. 



MODELO CONCEPTUAL DE· SISTEMA DE INSTRUCCION 

CONCENTRADO EN EL ESTUDIANTE 

SERVICIOS 

TAUER!l; !'lADIO 

DISEib 00 51SID!As !E El\Sl1ÑIWlA AP!lmJI7AJE 
IlMSI'IG\CrQ.i 
E lNJllACICN 
EIU::ATIVA5 
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Tomando en cuenta lo anterior, esto tiende a ref'orzar el punto 

de vista del enf'oque de sistemas como alternativa para resolver los 

problemas de instrucción, no basta dominar algunas técnicas, méto~ 

dos o procedimientos, si ese don1inio se aplica a mejorar un elemeM;. 

to del sistema, porque poner énf'asis solo en el curr1culo, o en las 

técnicas de presentación, o en la evaluaci6n, o en los objetivos, 

o en cualquier otro componente aislado, conduce a un estrangulamie_!! 

to de los ef'ectos del cambio o adaptación deseado a través de las 

variables que no son tomadas en cuenta. 

Los objetivos constituyen la base, tanto para el diseño de 

los materiales de instrucción, como para la elaboración de los ins

tru:nentos que van a medir el desempeño de los estudiantes, eviden

temente, cada contenido requiere de varios instrumentos de evalua.

ci6n, los cuales tendrán un propósito bien def'inido. 

Una vez realizado lo anterior deberá hacer una selecci6n de 

medios, teniendo presente antes que nada, las limitaciones deriva

das de la f'alta de recursos econ6micos, pero sin perder de vista 

que no se debe sacrif'icar la calidad, sino buscar el punto de equi

librio entre el costo y la ef'ectividad de los medios. Al analizar 

las limitaciones deben considerarse aspectos tales corno: disponi-

bilidad de recursos humanos, tiempo, equipos, materiales y f'acili

dades, o sea, es necesario conocer de antemano los recursos dispo

nibles y tenerlos presentes· no sólo al seleccionar los materiales 

sino también al elaborarlos. 
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Existen varios modelos para la aelccci6n de medios, pero en 

mi trabajo solo presento dos de ellos: 

MODELO PARA LA SELECCION DE MEDIOS 

Tipos de aprendizaje Niveles de _ I Tipo de medios 1 -
~ 

relativos a loa obj!!_ aprovec hain ie .!! "I disponibles. 1 

tivos de aprendizaje to deseado. 

en cuesti6n. 

Costo de· 
·~ 

Nivel-=s de aprovech~ 
NI 

produce i6n . miento para varias 

combinaciones de 

aprendizaje y tipos 

de medios. 

IG-
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MODELO PARA LA SELlilCCION DE MEDIOS, 

Medio Maestro 

Medio Canplementario 

Medio Suplementario 

Combinaci6n de Medios 

Proporci6n de Medios 
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CAPITULO I•I:ll 

LA TEORIA DEL APREl'IDI<IAJE APLICADA AL DISEÑO DE IllS'rRl.l'.lCIOH, 

La actividad educativa busca generar cambios relativamente 

permanentes en el comportamiento del estudiante, estos cambios -

const itu,ven el aprendizaje. Algunos de los aspectos del aprendi

zaje más importantes para la enseñanza son la naturaleza y la 

:for:na en que los estudiantes aprenden, las dif'erencias individ~ 

les, los tipos. de respuesta que los estudiantes producen como r~ 

sult:ldo <le la enseñanza, la f'orma en qua ellos trans.ri.,,ren cono

cimientos, habilidades o capacidades aprendidas y el modo en que 

la motivación inf'lu,ye en la adquisición, la generalización y la 

retención del conociiniento. 

Casi todos los modelos q_uc se utilizan pc-.ra el diseño de -

curr1.cu1urr. y para el C.:i3ef.o de instrucción están bo.oarlos o rela

cionados con teorias concernientes al aprendizaje humano. Por 

ejernplo, los en.:'oqucs de evaluaci6n educativa estan relacionados 

con posiciones de la psicologS.a del aprendizaje; la instrucción:. 

proaramada, está sustentada por una posición conductista direc-

tamente relacionada con la psicologS.a del aprendizaje de Skinner, 

los modelos de Dick y Briega tienen sus f'und~~entos en las posi

cionfrn neoconductistas del aprendi3aje, normalmente relacionada 

con Gagn~ y otros autores. 

Partiendo de lo antes expueato, es conveni<Jnte incluir al

gunas apreciaciones básicas sobre la teor1a del aprendizaje ex-

puestas por investigadorea dentro de este ca.".'lpO como es el caso 

de Robert Gagn.S, "'l cual estableció inf'ormac ión a obre la aplica

oión de las bases del aprendizaje al desarro: lo de moda los de e_!! 

señanza, sobro 1an f"anes del aprendi~aje ;.t de la instrucción, ª.2 

bre el aprendizaje en rolaci6n con la· instrucci6n .V oobre los r.=_ 

saltados del aprendizaje, 
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Paré poder dc:-;a.rrollar cualquier morl11lc de enseíia.nze. es nec~

sario tener pr··::-~~nte. el conc-ep,t·o. dr:_ a.pr~ndiz_a,je, p~r9 6sto no es 

fácil, dado que ·es_· un hecho nuP. 'tod.~3 las deí'ininio~~s de apY..~ndi

za.je proporcionadas tieaden a diferir unas de otras en aleun aspeE. 

to, sin embargo se mene ioriarán. algunan de las caractP.r1st ica.s ·-de 1 

apre·ndi?.aje. 

Al hablar de aprendizaje, un psicólogo norteamericano señaia 

q_ue si se borrase toda la conducta ~.prendida, una persona. madura 

psicológicamente no podrá hacer practicamente nada, con lo anterior 

se obtiene, que al desarrollarse el individuo en una ~arma :f'isioló

gica ( rnadurac i6n ) adecuada , se lo~a establecer nuevas pautas de 

conducta, sin embargo, estas pautas de conducta ta...'Tlbi~n dependen 

mucho del aµrendi~aje, aunaue no debe perderse de vista aue al do--

cente lo que más le in~eresa dentro del proceso son los cambios ~u~ 

produce en el estudiante. 

l'ara ::ioder establecer si se h?~ efect".lado o no el aprendizaj~, 

los cambios de conducta oue resultan del mismo deben ser relativa--

mente permanentes, debido a que cuando se desea apli~ar algun canee.E, 

to a menudo el estudiante ensava una manera de hacerlo v después 

otra, desechando aquellos procedimientos fallidos v repitiendo los 

que conducen a la soluci6n acertada. Por eso se toma como testimo

nio de aprendizaje, el cambio de conducta relativamente permanente 

v no el aprendizaje mismo. 

Ser1a más exacto consid~rar el aprendiza.je como alguna .forma 

de cambio interno en el que aprende, conf'orme " ésta. concepci6n de 

lo q_uc es aprendizaje, podria comp!'obar dir'3'cta.mente el docente si 

el estudiante ha aprendido o no, sin embargo, por lo común evit<?-n 

estos problemas concentrando su atención en lo que '31 alumno logra 
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hacer despuás de una rutina de enseñanza, para esto ha•r que obser

var al que aprende antes ~ después de la enueñanza para ver si su 

conducta ha cambiado, o tambi~n lo podemos detectar, buacando tes

timonios objetivos tanto para comprobar el aprendizaje como para 

investigar cómo ~l se real izR 9 en este tipo de investigación no se 

r<:comienda aceptar como testimonio del aprendizaje lo que el propio 

alumno nos diga acerca de sus procesos de pensamiento v de sus 

ideas, esto se debe a que algunos procesos mentale11 no pueden ºº.!!! 

probarse objetivamente. 

EL APREND1.6AJ1:: V- LO::l MOD!;!L0'3 DE ENSENANZA. 

La enseñanza es una actividad que incluvs el diseño v la eje

cución de la instrucción, la cual puede impartirse en f"orma indivi

dual o grupal, u3andose una variedad de m~todos v medios además de 

hacer las combinaciones que se consideren pertinentes. 

Con toda la variedad de mlltodos v medios, el propósito de la 

enseñanza es promover el aprendizaje del estudiant~, es decir que 

cualquiera que sea el método o el enf'oque particular que el profe-

sor elija, se mantiene el hecho de oue su meta fundamental es ser

vir de apoyo al aprendizaje. Para lograr esta meta el docente debe 

tomar una serie de decisiones re:fcrentes a la clase de estímulo 

que debe presentar al alUD1no, las preguntas que habrá de :formular 

.,. muchas otras de este tipo. La efectividad de estas decisiones d~ 

pende, en gran parte, de la comprensión que el pro:fesor ten~a de 

aquello que le ocurre al estudiante al aprender¡ es decir, ellas se 

ven a:fectadas ;ior la conceptualización que lll hace de los procesos 

del aprendizaje v de los resultados esperados,a los cuales conducen 

estos procesos. 

Consecu.entemente un modelo conceptual de los procesos del 

aprendizaje resulta muv útil para identificar v describir las 
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actividades de la en3eñanz.a que se han de diseñar para inf"luir ü:o

bre dichos procesos. Un modelo de_:-.euta -naturaleza permite de~ermi-

nar: 
"· · .. '.;. ·._·\· .. _,: .. :< .·:·.\ ... -_. -·_ .. _,.,·:·<::.{: ~->; ,.-

1) Los pro;,e.;os·inyolucrado~ enel aprendiiaje, eri'1a reten-

c ión ;r e~ i~ ~ ~~ri~rj)~-~~:fa~-d:§~'t:~f~:~ó~i;~{: .{. ·~i···.;. 
2) La secueri~i; de transioról·;.c:ioncs d~;,~~~·ad~n~<i,',.c~~;;;: es~os 

procesos . ':. !: :<·:;·~-:~_º: · · ,~::·•, _:::.~.2;,_,{; -~,:~~ - '; •. · ~:~-:~.::_-_::· 

3) Loa resultados que es posi2i~ ~~;:,t;~ d~l. d~.;..:~rollo de 

dichos procesos. 

Un modelo de aprendizaje es una represe.ntación hipotética de 

las estructuras v los procesos a través de loa cuales ae aplica ra-

cionalmente el aprendizaje, está represent.::?.ción hipotética se deri-

va de los resultados de investi~ación .. , su validez depende de su 

continua verit"ic;.ición a partir de datos einp1ricou. 

Robert Gagné en su libro Principios Básicos del Aprendizaje 

para la Instrucción establece que, un modelo de aprendizaje consti

tuve el comienzo de una teorS.a del aprendizaje, v varios modelos 

como el que se muestra a continuación., se han empl~ado c0ato marco de 

re~erencia pa~a explicar una gran variedad de t~or~as sobre el 

aprendizaje v sobre la memoria hu.r.tana. 
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Este modelo presenta el ai¡;uientc. f'lujo ele inf'ormaci6n da· 

una estructura a otra: un estimulo in,~eaa desdo el receptor al re 

gistro sensorial, o sea, el almacenaje de memoria de mu,ir corta du

raci6n, y luego a la memoria de corto plazo en donde persiste al~ 

rededor de unos 30 segundos o menos; si el alUmno repasa puede ma_!! 

tener la ini"ormaci6n a.qui durante más tiempo, des¿ul!s la inf'orma-

c i6n es codi..t'icada para au almacenaje y-- trana:ferencia a la memoria 

de largo alcance, la cual se supone que sep. un dep6sito permanente. 

Más tarde la ini'ormaci6n es recuperada y transf'erida nuevamente a 

la memoria de corto plazo. En este punto se considera si es adeo'!!! 

da, de lo cual resulta una decisión, bien para una busqueda ulte-

rior o, bien para la generaci6n de respue3tas. 

Los ;:>rocesoa de control ejecutivo permiten activar y-modif'i

oar las diversas clases de transf'orenoia de int'ormaci6n, una f'un~ 

o i6n. similar tiene el componente de expectativa. Las conexiones de 

:flujo espec1f'icas de estos procesos no están indicados en el m·ode

lo, y-a.que muchas teor1aa no las identifican en detalle. 

De este modelo se deriva las siguientes acciones qlle" sirven 

de baso al proceso enseñanza-aprend·izaje. 

MOTIVACION: Proceso por el cual ·el estudiante es llevado a dominar 

el aprendizaje y ·la memoria. 

W.K. Estea en su libro ( Reinf'orcement in Human Behav;.! 

ar .American Scientist, 1972 ) sugiere que éste proceso 

ejerce su efecto por medio de una tendencia o,expecta

tiva establecida con anterioridad al acto mismo del --· 

aprendizaje, pues el conjunto de expectativas que per

::Jiste durante el aprendizaje puede ser considerado co

mo un tipo de "proceso del control ejecutivo", donde -

la noo16n de expectativa se asocia con el concepto de 

refuerzo, cu.vas i<r1plicaoiones para un proceso de inf'o¿: 
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~ación, han sido encaminadas por varios investigadores. 

ATENCION, PERCEPCION SELECTIVAs· Estos procesos cumplen la importan

te f"unción de •1odif"icar el f"lujo de inf"or111a--

ción desde el registro sensorial hasta la me-

moría de corto plazo, es decir, ellos ordenan 

los est imulos que llegan al estudiante a través 

de su registro sensorial, de manera que cieMos 

rasgos sobresalientes son atendidos y percibi

dos, provocando que de esta f'orma los est 1Jllulos 

sean codif"icados para almacenaje o ulterior pr_2. 

cesamiento en la memoria a corto plazo. 

REPASO: 

C ODIFICACION: 

Sin otro proceso ulterior a la atención los co!! 

tenidos de la memoria de corto plazo decaen rá

pidamente, s:j.n embargo, pueden mantenerse por 

periodos más largos por medio del proceso de -

control llarn::aii.o """"" -'"'ªªº• 

La inf"ormación .dc
0 

ia memoria de corto alcance 

se transf"orma ~ ingresa a la memoria de largo 

plazo. 

INVESTIGACION Y" RSCUPERACION: La recuperación se concibe generalme!! 

te como un proceso de inve st igac ión avudado 

por sugerencias proporcionadas por el ambiente 

del estudiante o por alguna parte de su memoria. 

GENERACION y· TRANSIB!lliNCIA DE APREllDIZAJE: La transf"erencia de un c2 

nacimiento adquirido a nuavae situaciones depeE 

de, en parte, de cómo este conocimiento es al

macenado, y también de qu~ sugerencias se dis

~one para recuperarlo en la nueva situación, 
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La transt'erenc ia de aprendizaje ea un proceso 

mu.y amplio que puede demandar procesos que -

van más allá de loe de al•acenaje y recupera

c i6n ( Gagne 1976 ). Por supuesto, el hecho -

de que loe conocimientos y las destrezas sean 

transf'eribles tienen gran importancia en el -

diseño de la inatrucci6n. 

GENERALIZACION DE RESPUESTAs Loe contenidos de la 111e1Doria de largo 

plazo son trans:t'o:nnadoa en actuaciones del ª..! 

tudia.nte, las cuales permiten al docente dar

se cuenta que hubo aprendizaje. 

RETROALIMENTAC IONs El. acto de aprerui.izaje se ccmpleta con este -

proceso y se real iza cua.nd.o el estudiante re

cibe irú'ormaci6n sobre si su actuaci6n ha al

canzado ciertas e.xpectat ivas, provocando que 

se reat'irme, se complemente o se adquiera. 

PASES, .!EL APRENDIZAJE T PASES. DE IiA INS'l'RlCCIO•. 

Los procesos que explican los :t'en6menos llel aprendizaje son 

procesos internos, sin embargo, muchos de estos procesos internos, 

se ven at'ectados por hechos que son externos loa q- deben ser di

señados y ejecutados de :t'orma que activen, mantengan, f'aciliten o 

•ejoren el proceso interno del aprendizaje, cuand.o estos hecho. 

externos se planit'ican y se conducen para prCllllover el aprendizaje 

producen la INSTR!CCION. 

Cuando la secuencia de loa hechos externos corresponde con 

la secuencia en que se describieron los procesos del aprendizaje 

se obtiene las t'ases de la instrucci6111 a -did.a que estos hechos 

se desarrollan durante el aprendizaje, p-den recibir inf'luencia, 

en ma.vor o menor grado, de los hechos extérnos de la ins\rW>ol6n, 
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por lo tanto se distinguen como f'ases de la instrucci6n aquellas 

interacciones entre los est'lmulos externos Y los procesos del 

aprendizaje qua pueden alterar el curso de Aste. Las f'aaes de la 

instrucci6n ( Gagne t 1976 ) son las -eiguientesc 

MOTIVACION.- Prepara para el aprend.izaje apelando a los intereses 

del estudiante, la comunicaci6n en esta f'ase tiene el 

propósito adicional de relacionar estos intereses con 

una expectativa de "lo q-ue el estudiante será capaz -

de hacer una ve11 que Al ha.va aprendido". 

APREHENSION .-En esta f'ase, la enseñanza estfi. destinada a despertar 

la atenoi6n del estudiante en un sentido general, ad~ 

más de dirigir la atención de manera que los rasgos -

particulares de una situaci6n est1mulo sean percibi

dos se leot ivamente. 

ADQ.UISICION .• -Apoya el proceso de entrada de inf'ormaci6n al almace

naje de largo plazo. 

RETENCION.- Esta f'ase ref'erente al almacenaje de inf'oriiiaci6n com

pleta el proceso de adquisici6n. 

EVOCACION.- Los hechos externos de la instrucción en esta f'ase .,.

pueden tomar la f'orma ele sugerencias para la recuper..!!: 

ci6n, o de control del proceso de recuperación pmra ;... 

asegurar que se empleen adecuadas estrategias de irw

vestigaci6n. 

GENERALIZACION.- Durante esta f'ase se proporciona al estudiante e_! 

tuaciones f'avorables para la transf'erencia del conoo_! 

miento y para su aplicación a situaciones no encontr..!!: 

das previamente. 
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ACTUACION.- Proporciona momentos para que el estudiante muestre que 

él ha aprendido. 

RETROALIMENTACION·.- F.n esta :rase se proporciona inf'ormaci6n al est_!! 

diante re:ferente al grado que ha alcanzado su actuaci6n 

o se ha acercado al criterio est&ndar re:f"lejad.o en su -

expectativa. 

De acuerdo con lo que establece GagnG, un acto campleto de -

aprendizaje se puede concebir como una serie de eventos que a menu

do tiene una duraci6n de pocos segundos, las :fases ~ estos eventos 

comienzan con el establecimiento de la motivaci6n continuando as1 -

con las dem&s :rases hasta llegar a la retroinf'ormaci6n, pero no ha.T 

que perder de vista que por cada :fase del aprendizaje se concibe que 

existen uno o más procesos internos que transforman la inf'ormaci6n 

de una :forma en otra, hasta que el estudiante responde por medio ~e 

una ejecución. 

Estos procesos internos del aprendizaje pueden ser in:t'lu1doa 

por eventos externos que, a menudo, consisten en comunicacio-s del 

docente, del libro de texto, de las antologiaa o de c11alquier otra 

f'uente. Estos eventos externos, al planificarlos nos dan el DISEiio 

DE INSTRIXCION, la cual debe diseñarse en la -jor 1"orma posible, 

para que siempre tenga a dísposici6n los estillulos ext,ernos -ces

rios para apoyar los procesos internos del aprendisajé. Todos estOll 

procesos del aprendizaje apoyados por los eve?Wos de la instrucci6n 

dan por resultado cambios de conducta 1115.s o menos permanentes. en el 

estudiante, t.eniendo presente que ciertos tipos de resultados del 

aprendizaje son similares, aunque pueden observarse en c-poa dis

tintos o estar relacionados con distintos contenidos. 

De acuerdo con lo anterior, los tipos de capacidades humanas 

son identificadas como categor ias que cruzan los campos de 1-
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disciplinas v son independientes de ellos donde el punto de vista 

de sus caracter1sticas, es decir, independientemente de lo que se 

enseñe, existen rasgos comunes en las clases de ejecucione::: a tr_!!: 

v6s de las cuales el estudiante demuestra q_ue ha aprendido algo. 

Existen cinco categorias principales de resultados del apreE 

dizaje, esto es, cinco clases .de capacidades humanas aprendidas 

( Gagn6 1972 ) • Estas capacidades son las siguientes: 

INFt>RJ.lACION. VERBAL. El estudiante aprende gran cantidad de inf"or

mac i6n en la inst ituc i6n, es-ta inf"ormac i6n se 

denomina verbal porque el alumno es pasivo 

ante la inatrucc1.6n, es decir ao crea, no pa.!: 

ticipa, no aplica conocimientos adquiridos -

puesto o_ue su papel se reduce a repetir o re

producir con sus propias p..:.labras la inf'orma

ci6n proporcionada por su maestro. 

El enfoque sistemático sUGiere que el raseo de instrucci6n 

más critico para el aprendizaje de bloques de inf"ormac1.6n, verbal, 

es el de proporcionar un: amplio contexto signit'icativo con el 

cual se pueda asociar la inf'ormaci6n o dentro del cual se pueda 

incorporar. La :importancia para la instrucci6n resulta obvia ·ya 

que los medios educativos deben proporcionar contextos siff!lif'ica

tivos en el momento en que se presenta nueva inf'ormaci6n verbal. 

DESTREZAS Itl'l'ELECTUALl!JS. El aprendizaje de las destrezas intelec

tuales comienza con la adquisici6n: de discrJ: 

minaciones y cadenas simples, de.ntro de la -

Licenciatura. en Pedagog1a este tipo de apreE 

dizaje se observa cuando el estudiante tiene 

que aprender conceptos y reglas .• Este tipo -

de destrezas requiere la comb!i.naci6n de des-
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trezas intelectuales mlie simples que han sido 

previamente aprendidas v ~ue pueden ser recu

peradas, es decir, primero hay que ase~urarae 

que las destrezas prerrequisito havan sido -

aprendidas en lecciones o contenidos anterio

res, en se~uida se deberá proporcionar sU?e-

rencias para que se logre las destre?.as pre-

viamente aprendidas Y por !tltimo, hacer una 

serie de sugerencias para obtener la natura

.leza de la canbinaci.6n de lo que va a ser 

aprendido. 

ESTRATEGIAS COGNOSCITIVAS. Las estrategias cognoscitivas son des

trezas organizadas inter11a111ente que gobiernan 

el comportamiento del estudiante en atención, 

lectura, memoria y pensamiento, procurando 

proporcionar f'recuentes oportunidades para 

que él practique el uso de estas estrategias 

:,. as!. pueda lograrlas. 

ACTITUDES. 

DESTREZAS MOTORAS. 

Las act itudee son capacidades de aprendizaje 

que inf'lu,ven sobre la elecci6n de las accio

nes personales hacia clases de cosas, hechos 

o individuos. 

El aprendizaje de las destrezas motoras con

f'orma una clase de capacidades que pueden -

identif'icarse f'ácil:nente, la instrucci6n to

ma la f'orma al proporcionar sut'ic iente prác

tica ref'orzada. 
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Como se observa, los ef'ectos de1 aprendizaje consisten en el 

establecimiento de capacidades, de las cuales hay cinco variedades 

f'undamentales: inf'ormaci6n verbal, destrezas intelectuales, estra

tegias cognoscitivas, actitudes y destrezas motoras, estas capaci

dades constitu,ven 1a base de la teoria de los dominios del apren

dizaje desarrolladas por Gagnl!. 

LA TEORIA DEL APRENDIZAJE EN EL DISEIÍO DE LA INS'l'RIXCION. 

Para el diseño ele la inatruco i6n es necesario planif'icar in

tegra y siste111áticamente 1as condiciones de1 a11biente del estudia.!! 

te de modo que los procesos internos de aprendizaje sean activados, 

apoyadoe, mejorados, mantenidos, etc. 

Este tipo de·proceeo ha recorrido un 1argo camino, desde OUS.!! 

do coneist1a en un simple análisis de los materiales impresos exis

tentes con relación a 1o que se deseaba enseñar, hasta la incorpo

raci6n de enf'oques sistemáticos y técnicos que permiten adecuar -

1os procesos de instrucción, loe cuales permiten detectar las neo!!. 

sidades y componentes que producen loe ef'ectos positivos propios -

para mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje, que requiere cual

quier inetituci6n de nive1 superior como es e1 caso ele la Licenci..!!: 

tura de PedagogS.a de 1a E.N.E.P. ARAGO.N. 

En el momento en que se incorpora la teoria de sistemas al 

diseño de instruoci6n permite apl~car las experiencias positivas 

y esf'uerzoe rea1izados en otros campos de1 quehacer docente, el 

cual se rea1b;a bajo un esquema conceptua1 y metodo16gico para po

der dar un tratamiento oient1f'ico a la problemática instruocional, 

el cual es considerado como parte de un contexto propio y no en -

f'orma aislada como ha sucedido con ot-ros enf'oques, al considerar 

a la instrucci6n COllO un sistema, .es decir entender1o como un todo 

compuesto por partes que .estt.n interrelacionadas en f'unoión de un 
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proposito, meta u objetivo, para nue "ºª 0.til v ef"icaz al utilizar 

este tipo de tratamiento en C?l diacñf) de inotrucción. 

La naturaleza de cada uno de los componentes que rorman par

te del sistema de instrucci6n es :!'actor primordial para el trata

miento que se da a los problP.mas ccue se decean resolver, v al to

mar en cuenta que dichos elementou dependen de las caracter1sticas 

que resultan de la naturaleza, se usará diferentes principios cie_!! 

t1t"icos relevantes para de.r soluci6n o alternativas a cada uno de 

los casos, impidiendo que se intente solucionar problemas inetru-

ccionales de la misma manera que se resuelven los econ&.icoe, ·Bo-

ciales, ec·ológicos, etc. 

De este modo las teorias del aprendizaje y de la comunicacion, 

las características de los estudiantes a enseñar y de los medios 

disponibles, etc., resultan de vital importancia para la planif'ic_! 

ci6n del enroque de sistemas al diseño de la instrucci6n, lo cual 

se logrará mediante la utilizaci6n de modelos conceptuales previa

mente probados, como el que se muestra a continuaci6n. 
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MODELO JJF~ SlSTi'lMAS PARA RillALIZAR EL DI::lENO DE INs•rRl.CCIOlr. 

ANALISIS lE TAREAS 

OBJETIVO TERMINAL 4- - - - - - - .• 

CÓHD!l:TA .!& EH'l'RADA -· 1 

1 
1 

' OBJETIVOS ESPEC IPIC Os <l------ -, 
INSTRm;ENTOS DE EVALUACION <f- - - - .-

1 

1 
1 
1 

' f 

' SEX!LIENCIA DE INS'l'RWCION 4- - - -INFORMACION 

SELECCION DE MEDIOS 

DISENo DE MATERIALES 

EVALUACION .FORMATIVA 

y· S~&RI.A 

.DE 

RE'l'ORNO 

1 
4- - ....;. - _, 

·' 1 
1 

4- -- - - - .,..1 
1 
1 

' ~-----' 



- 59 -

Puesto que los sistemas instruccionales no son cerrados, es 

decir f'orman parte de otros sistemas, sus objetivos se deben f'ijar 

con base en las necesidades de tales sistemas, de ahi que el pri~ 

mer paso del modelo met6dico que so presenta sea el de deter-minar 

los objetivos terminales de instr-ucción, con base en las necesida

des instructivas detectadas. 

La evaluación de las car-acter1eticas de los estudiantes, per

mite tomar decisiones de estructuración, por cuanto conociendo el 

punto de llegada y el punto de partida, denominado conducta de en

trada, se pueden identif"ic¡µ" las ejecuc_iones que permitan alcanzar 

e 1 objetivo propuesto, este proceso de ident if'iéar la estructura 

que subyace en una tarea f'inal de instrucci6n, se llama análisis 

de tareas. Los dos pasos anteriores se pueden dar en t'oI'ma alterno!! 

t iva o complementaria y con1 ell.o se logra determinar el "QUE" de 

la instrucc i6n. 

El análisis de tareas ha sido def"inido y descr-ito de varias 

t'ormas por un sin número de investigadores, como se debe entender 

dentro del ambito educativo es, como la descomposición de una f'~ 

ción en todas las tareas que el estudiante debe ejecutar con el :!'in 

de cumplir el objetivo terminal de instrucción. En esta etapa es 

donde se observa cerno la teor1a de los dominios del aprendizaje ·. 

t.iene tP.1a de sus aplicaciones más impor1;ante, esta af"irmaci6n se 

h"ce puesto que se ha establecido que la teor1a de los dominios 

del aprendizaje admite la existencia de un conjunto C01116n de carae 

teristicas del proceso de aprendizaje que pueden ser aplicadas, 

tanto para enseñar contenidos f'aciles, como para enseñar conteni

dos complejos, por eso se considera que la clasif'icaci6n del apreE 

dizaje no debe hacerse por con1renidos, sino por dominios. 
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Por lo que se re:t'iere a la conducta de entrada, 4eta inclu.ye 

actuaciones verbales, intelectuales, af'ectivas o motrices que son 

necesarias para cumplir loe objetivos terminales. Una vez realiz.!! 

do el aná1isie de tareas, resulta :f'áci1 determinar aqWtllae que 

se van a considerar cano prerrequisitoe o conducta de entrada. 

Pasar por cada una de las tareas ident if"icadas, signif"ica 

promover un nuevo aprendizaje en loe estudiantes, a partir del nJ: 

ve1 de entrada propio de cada uno de e1loa, por esta raz6n, el e_! 

guiente paso es enunciar cada una de dichas tarea ... en t&rminoe de 

lo que los estudiantes serán capacee de hacer, en esta :rorma se -

sabe asi no e6lo qu.1 enseñar, sino bajo qué condiciones y de qu& 

manera hacerlo, permitiendo diseñar los instrumentos de evaluaci6n 

que muestren si lograron el dominio de lo que se les proponía en-

aeñar. 

Con base en la estructura de tareas determinada, se puede 

se leccionar la mejor secuencia de instrucci6n, iniciandose as1 el 

COMO de la instrucci6n, en esta etapa tambi8n es necesario deter

minar las estrategias de instrucci6n, para ello es necesario tener 

en cuenta las clases de aprendizaje requeridas por cada una de laa 

tareas, llegando asi a uno de loe problemas más cOlllplejoa de1 die.!, 

ño de instrucci6n que ea la selecci6n de medios o caabinaci6n de 

los mismos para tranemit ir la enseñanza, y e1 diseño del sistema 

para presentar los materiales instruct ivoa. 

Exina~varios mode1os para seleccionar loe medios, sin embB;!: 

go aolo·presentare algunos de ellos, debido a que gran parte de 1as 

investigaciones sobre la enseñanza con diversos tipos de medios no 

han llegado a conclusiones d.e:rinitivas, loa que presento ya han s_! 

do utilizados dando resultados aceptables, esto :t'acilita la toma 

de decisiones sin perder de vista loa objetivos que se desean lograr 
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y considera cuatro f'actores principales: 

lo. Los tipos de aprendizaje relativos a los objetivos de aprendi-

zaje. 

2o. Los niveles de aprovechamiento deseados. 

30. Los tipos de medios educativos disponibles. 

40. Los costos de produc;,i6n de los medios aplicablea. 

El primer paso del modelo consiste en clasiricar cada objeti-

_vo segCui el tipo de aprendizaje, el cual debe coincidir con los -

identif'icados por cada dominio del aprendizaje, una vez clasit'icado 

el objetivo se establece la re1ación entre el aprove.;hamiento dese.,!! 

do y el costo de cada medio. 

otro.-;de los modelos se f'undamenta en la condici6n de que cada 

tipo de aprendizaje exige dif'erentes condicíones externas, las cua:

les, necesariamente deben proporcionarse a través de estimulas pre-

sentados mediante medios dit'erentes. Este tiene los siguientes tér-

minos b&sicosz 

MEDJ:O - MAESTRO 

MEDIO - COMPLEfl'.Erll'ARIO 

KEDIO - SUPLE!4ENTARIO 

COMBINACION DE MEDIOS 

PROPOliCION DE MEDIOS 

Para aplicar este modelo, se debe_ hacer las siguientes pre~ 

guntas1 
,.,.,. .-· 

I.- ¿Cu&l Medio Maestro utilizar?: 

2 .- ¿Cu&l combinaci6n de medios?. 

3 ·- ¿C u6.1 debe ser la proporc i6n de los medios? 

4·- ¿Cu&l medio para qu4 parte del mensaje? 

5.- ¿Qu.6 medios suplementarios se necea:Ltan? 
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Para respon~er a cada una de estas p~eguntns, es indispensa

ble tomar en cuenta, entre otras cosas, los tipos de aprendizaje, 

los tipos de est1mulos ~'respuestas requeridas por cada tipo de 

aprendizaje :r los eventos de instrucci6n id6neos para cada tipo de 

aprendizaje. Por lo anterior, debe de entender perf'ectamente el 

f'enlimeno del aprendizaje en su relaci&n con 1- f'asea instructivas 

que hav que cubrir para promoverlo, activarlo, mejorarlo. 

Cuando se de respuesta a la tercera pregunta se debe conai--

derar: 

a) ·taa limitaciones para el uso de cada medio. 

b) El prop6aito de cada medio en particular. 

Como consecuencia al def'inir el prop6sito se decide qu& can

tidad de inf'ormaci6n se requiere incluir en cada medio, cuAl debe 

ser la p!'oporc i6n del medio y cuál la secuencia de presentac i6n. 

Continuando oon el modelo del diseño de instrucci6n despuea 

de la selecci6n de medios debemos de continuar con el diseño de los 

materiales de instrucci6n, la cual se ref'iere a la determinaci6n 

de las caracter1sticas de la inf'ormaci6n que hav que incluir en loa 

materiales, la cantidad de inf'ormaci6n necesaria y la organizaci6n 

y distribuc i6n de la inf'ormaci6n, para lograrlo ha.v que establecer 

la importancia que tiene una adecuada oonceptualizaci6n de loa pr..2 

cesas del aprendizaje y de loa resultados a los cuales conduce di-

cho proceso. 

Por flltimo se realiza la evaluaci6n f'ormativa la cual busca 

proporcionar inf'ormaci6n de reterno durante la conf'ormaci6n del 

proceso instructivo, probando los materiales para asegurar que pr..2 

ducir&n los niveles de ef'iciencia deseados. Y la evaluaci6n suma.

ria qua permite comprobar en q~ medida loa estudiantes logra-X:.º;¡'· 

las metas previamente establecidas. 
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f.n consecuencia, la efectivjriv.d de las decisionen que se to

men en r'~laci6n con la in~trucclón. dep-~ndn, f"undP-"Tlentalrnent-: de 

la comprensi6n qUP. el doGentc tien<> de aiuello que le ocurre al e~ 

tudiante cuando aprende. 
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C A P I T U L O IV 

ALTERNATIVA v ES'l'UDIO 

No cabe duda que la f"O!'!.:ac i6n de loti rut uros prof'cs ion¡:.!las -

eS"rcsados de la. I.1icenciatura en Pedae;ogio, ca uno de los comr>onen

tes de la realidad y de las po11ticas de desarrollo de la coordi-

naci6n de dicha licencie.tura de lo. E •. N.E.P •. Arag&n, la cual cons-

titu.ve la empresa y el servicio social en auge por la poblaci6n 

que atiende y los rec-ursos humanos que emplea. 

El es:fuor:zo educativo realizado es importante ·por su impul

so motivador para el desarrollo del ruturo, notable en años recie_!! 

tes, este avance a dotado de una int'raestruct11ra educativa de am-

pl itud y que representa el potencial de recursos humanos con que 

cuenta para los esf'uerzos de desarrollo. 

Los problemas existentes por los t'encmenos econ6micos, pol1-

ticos, sociales, culturales, ate., han sido evidentemente dinruni-

cos e intensos en terminoc cuantitativofl, sin ~mbargo ~ay proble-

mas que aun. existen y que constitu.ven el cen~ro de preocupaci6n. de 

autoridades y todo tipo de recurso humano involucrado en la educa

ci6n, como consecuencia de las limitaciones y p1'oblemas se I'ormu-

lan cr1t icas y se observa un· gran interés por la calidad de ésta -

"n cuanto a sus metas, contenidos, métodos y resultados. 

Los contcnidoo programat icos, los métodos, las técnicas usa

das, los medios de comunicaoi6n educativa, etc., parecen ser lós -

0.ue incitan el mayor nOmero de juicios adversos y de critica, por 

eso en eata investizaci6n qu<! realiz6 pretendo encontrar alterna-

ti.vas y elementos que puedan ayudar a dar soluci6n a dicha proble

matica. 



En el contexto de ~sta problematica, la presente inv .. stir,a

ción la he .formulado, teniendo en cuenta entre otros aspectos, el 

loero de un desarrollo socioeconomico acelerado para poder brindar 

mayorc3 y diversi.ficadas .formas de adquirir los conocimientos que 

se imparten a travez de los diferentes contenidos programaticos en 

cada catedra, as1 como el apoyo con que se cuenta en los distintos 

departamentos que existen en la institución. Partiendo de esto pr2. 

tendo encontrar elementos y .factores que permitan lograr la parti

cipación e incorporación de todos los que participan en la tarea 

educativa de la licenciatura; por otro lado se desea encontrar la 

.forma de poder .fortalecer loa ai:;entes e instrumentos que propicien 

la pror.ioción del cambio cualitativo. 

Espero que este trabajo sirva de base pa~a poder desarrollar 

alternativas y estrategias metodológicas para atender las necea id_! 

des educativas, a travez de la investigación, diseño, implementa

ción y evaluación. Esto implica, en sentido real, generar ·y trana

.ferir in.formación, resultando evidente que los productos mAs impo_! 

tantea no son cuantitativos, sino .fundamentalmente cualitativos. 

Esta .finalidad supone una conclusión primaria que es la de 

centrar la atención en la utilización de los distintos recursos de 

in.formación, recursos humanos y medios educativos, con los que se 

cuenta, aai como la generación de capacidades para aplicar la tec

nologia Educativa en la solución de problemas. 

Por lo anterior, se pretende conocer la situación actual del 

proceso enseñanza-aprendizaje, el rol del docente y alumno, tipo 

de instrucción, .forma y caracteristicas de evaluar, apoyo para el 

logro del aprendizaje a partir de los di1'erentes departamentos, 

asi como loa .factores que pueden limitar loa cambios con el .fin de 

buscar la .flexibilidad en el proceso. 



í 
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Como se puede observar la presente investigación parte de los 

variados en:f'oques de sistemas, donde se concibe a la educación como 

instrumento de cambio social y de desarrollo global, la educación 

no debe verse como un simple aprendizaje de conocimientos y habili

dades, sino como una acción de trans:formación de la realidad en sus 

multiples aspectos, los cuales servirán de elemento importante para 

el desarrollo critico de los estudiantes. 

H I P O T E S I S 

Las hipotesis que pretendo comprobar a travez de la presente 

investigación son: 

H.I.- Al diseñar, experimentar y evaluar un sistema de instrucción 

e::fectivo y e::ficiente basados en la estructuración sistemática 

de medios y servicios educat:i._v'ós, mejorará el per.f'il del egr~ 

sado de la licenciatura de fedagogia y permitirá la adquisi~ 

ción de conocimientos, habilidades, destrezas y/o actitudes. 

H.2.- Si se generan estrategias para incorporar al personal docente 

a las ::funciones de diseño de instrucción, desarrollo de medios 

educativos, creación y experimentación de nuevos sistemas de 

instrucción, se logrará una mejor enseñanza. 

H.3 •- Al desarrollar y aplicar ml'!;t odos y procedimientos encaminados 

a lograr que los estudiantes adquieran y practiquen habilida

des en investigación, selección y utili~ación de todo tipo de 

medios educativos, se propiciará una :formación integral. 
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H.4.- Cuando se pranueva el desarrollo de pro~'Tamas de capacitaci6n 

y/o actualización acordes a las necesidades reales del perso

nal docente, se pod~! lograr un mejor sistema de instrucci6n 

acorde al tipo de prof"esionista que requiere en este momento 

nuestro país. 

H.5.- Con el desarrollo de un sist.,ma de instrucei6n donde exista 

un programa integral de medios, se promover~ y apoyar! la in

vestigaci6.n e innovaciones educativas. 

V A R I A B L E S 

Las variables que participan en la presente investigaci6n se 

agruparon y clasif"icar6n de la siguiente manera: 

GRUPOS: .:labre los elementos del proceso enseñanza-aprendizaje: 

I.- Jl!edios para la presentaci6n de la inf'ormaci6n y contenidos. 

2.- Forma de presentaci6n. 

j.- Caracter1sticas de la instrucci6n. 

4·- Tiempo asignado. 

5 .- Conducta de los contenidos. 

6.- Forma de evaluar. 

1·- Proposito de la evaluaci6n. 

8.- Frecuencia de la eval1U!.ci6n. 

9 .- Bases comparativas de la eval uac i6n. 

10.- Responsabilidad del aprendizaje. 

11.- Rol del estudiante. 

12 .- Rol del docente. 
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Para detectar el canportamiento de ~stas variables se elabor6 

el eu'>stionario nlimero tres que es de f'ácil codit"icaeión y análisis, 

el cual se aplico a docentes de dit'erentes areas y asignaturan. A 

travez de las respuestas dadas por estos, y por medio de una medición 

estadistica donde existe un análisis probatorio lograre tener los el; 

mentas ·de juicio para valorar y establecer mi propuesta. 

En el cuadro siguiente establezco los datos de los docentes 

participantes. 
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e UADRC :fo. l JJA'J'03 DE: LOS DOC ¡;;;¡•p:;s ,, AR:'IC lP ;,r;TF::; o::: LA RESOL!r. !()!! 

lJB:L ~ Ult; ...>T TOUAP [C' No.. .2 •. 

HE'E:XO . 
M F Io. ;>o. )o. 40. So. 60. 7o. 3o. 

00i[ X 
Psicología de 
la educaci5n. 

X 

0.02 X 
·raller de 
orientaci5n. X 

003 X Antropologl.a 
X 

f'ilos6f'íoa. 

004 X Prácticas 
escolares. 

X 

005 X 
e onocirniento de 
la adolescencia! X 

Conocinlíento de. 
006 X la inf'ancia. X 

007 X 
Teoria· 
pedag6gica. X X 

008 X 
Didáctica 
general. 

X X 

009 X 
Historia gral. 
de la lducación. 

X X 

010 X 
Historia de la 

X X 
cducaci5n en lliex 

Orientaci6n_ 
011 X X 

educat i1ra. 

012 X 
Auxiliare e de la 
Comunicac i6n. 

X -X 
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TABLA No. I - I PONDERACIONES PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO 

No. 3 • 

No. 
PONDERJC IONES. 

VARIABLES No. DE LA 

PREGUHTA: AIH le In 

I Medio para la presentac i6n. de la 
X ;i 3 2 I 

int'ormaci6n y contenido•· 

2 
Forma de presentaci6n: de la. 

I 4 3 ·2 I 
int'ormaci6n y- contenidos. 

3 
Caracter1at icaa de la 

4 4 3 2 I 
instrucc i6n. 

4 
Tiempo asignado para la 

5 4 3 2 I 
instrucc i6n. · 

5 Conducta de los contenidos. . 7,8 4 3 2 I 

6 Forma de evaluar. 9 4 3 2 I 

Prop6sito de la e val uac i6n. 
IO,Il 

4 3 2 I 
1 12,13 

8· hee:,,,_nr~~"~ de la evaluaci6n. 14 4 3 2 I 

9 
Bases comparativas de la 15 4 3 2 l 
eval uac :i6n. . 
Responsabilidad del 

IO 
aprendizaje. 

6 4 3 2 I 

XI Rol del estudiante. 3 4 3 2 I 

12 Rol del docen1;e. 2 4 3 2 I 

(•) .. SDllPRB :S. llltllHAS VECES 
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De acuerdo con las ponderaciones presentauas en la tabla 

No. I-I, un sistema de instrucción de medios modif'icar1a sustan-

cialmente el modelo educativo tradicional que se sigue en ·1a Li-

cenciatura en Pedagog1a en la E.N.E.P. Arag6n. 

Como se observa a todas las variables se les asignó las mi_!! 

mas ponderaciones, siendo 4 cuando la respuesta es SIEMPRE, 3 pa

ra la respuesta !·:!CHAS vmi!:s, 2 si la respuesta es POCAS VECES y

I para la respuesta NUNCA. 

Por lo tan-to, la media l~ite serlit 

M • 
2 valorea asignados 

niírnero de valores 

M = 
4+3+2+I --.r-

M = 
IO 
-¡-

De acuerdo con esto se establece: 

a) El sistema de instrucción de medios modif'icará en f'orma IMPORTANTE 

el modelo educativo tradicional siempre que 2 ·5<" M ~ 3 .o • 
b) El. sistema de instrucción. de medios _modii"icará. en f"orma uuv· Ill'.l'OR

TANTE el modelo educativo tradicional siempre que 3.0 < M~ 3.5. 

c) El sistema de ins-trucci6n de medios modif'icar§. en f'orma OPTIMA el 

modelo educa-tivo -tradicional siempre que 3 .5 < M-;;;: 4 • 
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O:N LA SICHIIEIJTFJ 'l'ABI.A JE 1.:UE:STRAN LOS VALORES ASIGNADOS 

A CADA UXA DE LAS VARIABLE:B POR L03 DOCEN'l'FJ3 ~UI!: CONTE,2 

TARON EL CUfilS'l"lONARIO No. 3 • 

VARIABLES. 

I 2 3 4 5 6 7 8 9 IO II 

OOI 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 4.0 2.50 I.O 3.0 2 .IJ 2.0 

002 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 4~0 2.50 I.O 3.0 12.o 2.0 

003 3.0 3.0 2.0 2.o 3.0 3.0 4.00 2.0 4.0 3.0 3.0 

004 3.0 3.0 2.0 2.0 3 .'.) 3.0 4.00 2.0 4.0 3.0 3 .o 

005 4 .o 4.0 4.0 2.0 2.0 2.0 2.25 2.0 ll .o 4.0 2.0 

006 4.0 4.0 4.0 4.0 3.75 4.0 3.75 4.0 4.0 3.0 4.0 

007 4.0 4.0 2.0 3.0 3.0 4.0 3.50 4.0 4.0 4.0 2.0 

008 4.0 4.0 2.0 3.0 3.0 4.0 3.50 4.0 4.0 4.0 2.0 

009 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.25 .3-• .0 4.0 4.0 4.0 

OIO 3.0 3 .'J 3.0 3.0 ·3 .o 4.0 3 .25 3.0 4.0 4.0 4.0 

OII 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.25 4.0 3.0 3.0 4.0 

OI2 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 3.50 3.0 3.0 3.0 3.0 

I2 

2.0 

2.0 

2.0 

2.0 

3.0 

2.0 

4.0 

4.0 

I.O 

I.O 

3.0 

2 .o 



V A LORES AGRUPADOS 

I.O - I.9 

r.:E!lIA ARIT~!ETICA 
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PARA LA '/AP.IABLE No. I 

CLASE 

I 

2 

3 

4. 

FRECUENCIA 

o 

o 
8 

4 .. 

•. ié.:: I2 

FRECUENCIA RSLA'l'IVA 

o 

8/I2 66.6 ~ 

4/I2 33 .4 '~ 

fE = IOO ;~ 

:¡! F'X (3) (8) + (4) (4) 24 + I6 40--w--- = ------------ =· ------ =· --- = 3 .33 
. 8 + 4 I2 !2 

.iJESVIAC ION MEDIA 

N 2 2 2 

DESVIACION TIPICA 

N 2 2 2 



V ALOT!E3 AGRUPADOS 

I .o - I .9 . 

2 .o ~ 2 .• 9 

3 .o ..: 3.~9. 
4 .o '"' 4 .9 

~::rnIA A.RI'l'METICA 

7. 

;.: .n = 

2 
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PARA LA VARIABLE ~ro. 2 

~CLASE 

:+" I 

FRECUE?CIA 

o 

o 

8 

4 

.~,~~2 

2 

FRECUENCIA RELATIVA 

o/I2 a 
a/I2 o 

8/12 66.6 
,,, 
"• 

4/12 33 .4 '1' ------

2, 
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PA!l.;. LJ, "TáRI/.'>.LE No. 3 

VALOIEJ AGRUPADOS CLAS!'; .F'IEC UEiiC IA ¡.·1mcu;;;NCIA RELATIVA 

I .IJ I .9 1 1) o 
2.0 - 2.9 2 5 5/12 42 }~ 

3.0 - 3.9 3 5 5/12 42 t 
4.0 - 4.9 4 2 2/I2 = I6 •[ 

·º -- .---
~ =12 ~= foo "' "' 

/.;EDIA ARil'M!!:TICA 

X 
(O) (I) + (5) (2) + (5) (3) + (2-) (4) O+ IO + Í5-+C8 33 -----------:--------·------------------ -= ~-.;,...--~-----~-~ ::::: 

5 + 5 + 2 I2. 12 

DESVIACION MEDIA 

3 3 3 

0.75 

DESVIACIQ)! TIPICA 

{~~:r22=-~-i~~¡;~;-~~i~:~22: = 1.'..~:2~2 5. ~-;::i6;5~:- 1 .,_,~~2 j:::~~r~ = 

3_ - 3 3 
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PARA LA '.'ARIA BLE No. 4 

V AJ,O!lr;:S AGRUPA.DOS CLA~::; F'R;,-:C lENC IA FRECUENCIA Ri!:LATIVA 

r.o - i.9 I o o 

2.0 - 2.9 2 3 3/I2 25 
.,. 
·' 

3.0 - 3.9 3 6 6/I2 50 ~ 

4.0 - 4.9 4 3· 3/I2 -~2 ~ 
€.= I2 ~= roo .f. 

3.0 
0+)+6+3 I2 

n:;;svIAC ION ~:EJ:.IA 

3 3 3 

ilE3VIAC ION TIPICA . 

2 2 



V J.LORE3 AGRUPAD03 

I.::> - I.9 

2.0 - 2.9 

3.0 - 3.9 

4 .o - 4 .9 

MEDIA ARITMETICA 

X 

- 2.75 

DESVIACION MEDIA 

2 

DESVIACIOH TIPICA 

2 

- 77 -

PARA LA VARIABLE No. 5 

CLASE 

I 

'2 

3 

4 

3 + 9 

2 

2 

FR;;x: usrc IA 

o 

3 

9 

o -
~ =12 

I 

2 

·2 

FRF.CUENCIA Rl~LATIVA 

o 

3/12 25 ~ 

9/12 75 ~ 

o ----
~= IOO ~ 

I2 I2 
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PARA LA VARIABLE No. 6 

VALORES AGRUPADOS CLASE FRElC UENC IA FRECUENCIA R'.':LATIVA 

· I.O - I.9 r· o o 

2.0-\2.9 2 3 3/I2 = 25 "f, 

3 .o - 3.9 3 2 2/I2 = I6 :1 
\ 

7/I2 • 22..:' 4.0 - 4':-9 4 7 

L ~I2 ~- IOO "' 

MEDIA ARITMETICA 

X 
3 + 2 +.- 1· I2 I2 

DESVI.AC IO!l MEDIA 

}j .D = 
3 3 3 

DESVUCIO!f, TIPIC.A 

s • l(I.33)
2
+ (0.33)

2
+ (o.67)

2 
• .J;:;&;~~~&J :-0.44~ ª v.::~.!E~I = 

3 3 3 

{ 0.7755 • o.es 



VAi.ORE:.; AGRUPAJ?OS 

I .O - I..9.c' :," 

? .o 2 .;¡ 

3 .o. - 3 ~9, 

4°0-.4~9 

~~EDIA ARI1rr{ETICA 

-X 
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PARA LA VARIABLl~ !lo. 1 

CLA:31'J · 
r•( .. •· 

., '"-'· 
2 ·:.~.,~\ ' 

4 

. PREC l.BNC IA . 

o 
3 

7 

2 

3 + 7 + 2 

DE5VIAC ION 11.!füIA 

3 

DESVIACION TIPICA 

s 

1.09 

FREC UEW: lA R!':LATIV A 

o 

3/I?. 25 .~ 

7/I?. 59 

2/12 r6 -~~ 

~= IOO ·-:; 

I2 

0.91 
3 3 
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PA¡IJ. LA VARIARL'!;! 110. 8 

VALOfü~f¡ AGJ~!JPA.!JOS CLASB FRBC UENCIA PRECUEHCIA- RELATIVA 

!·.o 1.9 I 2 2/12 I~ ·~ 

2.0 2.9 2 3 3/I'.! 25 " ,o 

3.0 3.9 3 3 3ÍI2 25 ·f. ,, 
.1.Q - 4 .9 4 4 .1/I2 _;!L! 

.:: =12 .,= roo .-g 

MEDIA ARITMETICA 

X i~L~-~L!_i~Li~L~:.J~LiH_::_HLi1l = ~-!-~_:._~_::_!~ 33 . 
= --

DESV IAC ION MEDIA 

~.:2~ = 0.625 
4 

MEil:!A TIPICA 

2 + 3 +· 3 + 4 · · · r:: 12 

4 4 

2.75 

s = Ú~.:I;l:~~-;~l~~~i~:'.:2>2~~!~'.:21: = Ú:..56~2~~~i~0~~~~~~º·~~i;~~-i~2i~ = 

4 4 

= f.'.:·¡º~ = i'-;:-562 5 ~ o. 75 



8I ·· 

1.u - r.9 
¿.o - 2.9 . ·.1 

3 .'J 3 .9 4 4/I2 34. 

4.0 - 4.9 8 •a;r2 _ 66 '~ 

~ = roo ~ 

?-'.EDIA ARI'l'f.!BTICA. 
' ; ···_l ..... 

X i~L~EL!~~~l-~~l-!: .. ~~t~~l::!:i{~L~1l. - , ' ;~,~· . . . 

DESV IAC ror~ r.:E:UIA 

j.; • D 

2 

~'.EDIA TIPICA 

3 {{; :?:~l~!:-~~~}.1!.~ ·.= L~~~il,LL~.:rÚ~· ~' ::J.55I:~ --.-·-f.ti.27: .~ ·.:..------:-;· 

2 
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PARA LA '! ARIA3LE l:O. IO 

VALORE5 AGRUPAD03 CLASL': FRECUENCIA Fllli'C UE!K: IA It<:LA'r:;:vA 

. I.O - I.9 I o o 

2 .o - 2 .9 2 2 2/I2 I6 -~ 

3 .o - 3.9 3 5 5/I2 42 ~ 

4 .o - 4.9 5/I2 42 .f 

'" 
~= roo ~ 

l·!EDIA ARITl•lETICA 

X . -·--·--·--·-.,--~----- = . ~~ 3 • 2 5 
·•· ··12 

DE3VIAC ro1; !·:i!:DIA . 

r.: .n = L~=~:'.:zL!.~-~=~.:.25L-t.11=~.:.~~l.= ~::~5 + ~.:.~z"'!.-~·7b = 2 ·'.:2. = o. 75 
3 3 3 

DESVIACIOll 'rIPICA 

s 
.---- 2-- ·- 2 - ? r-··· -- ·-- . 

\/J.~.:~~l_!._l ~.:~2l_!._l~:.z22::. = 'L!:z~~L!.~:~~~2-!.-~.:.zl§,::z = '('.:.!!~12 = 
3 3 3 

0.89 
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i'.;HA LA V .ARIA!:!LE :lo. II 

'! ALORE:> AGRUPADOS CLASE FHECU!füCIA 

o 

FIUCJUENCIA RELATIVA 

2.0 

~:E.JIA 
- . - ' - ;,. ., ·~--' 

5 

3 
4 

,.. 
5ÍI2 ~ 42 :'.b 

~/~~-2·\=·~. ~5 ·~ 
4¡:2 ;,, 33 -~ 

i~Li~L~_i2 ).J2LÚÚLi~L!_i~:>- '41 =· ~.±.2~ +~2~!Si~ . ~2 

DESVIAC ION . M:!;;DIA 

' .- _. 
-. - . . . . 

:.: .n = l~=::.:~~L!_L~;i::~~ LL~-2 -9~1 
3· 

____ -,_ ··-
. ,. ~ ~ - : ,. - ¡ _, .. 

DESVIACIQN. Ti?_'1Ci/ .-<'.· _,.. 
~:-_::\~!:'.;:,\:-~~ -:~: .. .;:· 

12 i 12 

. . 
0.92'+.o.08.f."1~08 2.!JE ·--.-----.-, -:-~-""'."'-~ ~ o .• 69 

s = IT~sf·,:,,b-::.:'"'"'·~~j_--)~.,--~~;:~b:l~~i~ 
.· X?~t5 .. s(¿.· · · · · · 

~~.:~~1_[~.:.~~!i"~L!.:.!~~~ = i::.:~~~ = 

3 3 

= (0.6115 ;)'&L~<· 



V ;.LOR:·:.; AGRUPADOS 

!.'.l - r •. 9 

-~.o - 2 .9 

- 84. -

PARA LA VARIABLT~ ;Jo. 12 

CLA\JE FRF..C ir,;:uc IA 

ICEDIA, AuITJt'.ETicAi< ' . ·. . .· . .·· •. 

~'REC JJENC IA RELATIVA 

2/12 = I6 .~ 

6/I2. = ?2, ·~ 
2/I2. = I6 ··'Í, 

2/I2 ,;; .~~.;..',~ 

·• ·~· = :po; ;~ 

x i~l-~~L!_i~Eci1~+C.~E~ÚL~_{4 > <~l =. ____________ = ~~ = 2.33 
2 :¡: 6 .. + ........ ·· . 

D33VIAc.~o~·.k~:nLJ:;.~3;~(.:.)::;,;··· .. 
. . :.:·~,·., ·:'.::;:-~ ::~¡·~'.',~~~{(~·:::::., .· 

.'. ,:.:.~.: . 

. ;:;<: 
.,·,,.-· 



i•.-Oül 

;.:-'..J:J?. 

l·~-004 
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,·'; ," ·:- -

l!.~.;.:i:_l.:~ ~!t3 :~.-~~~:22L ~.:~C~~1::~_+ . ·2 .:L;..:;.:~~+-1:~:.:._~:~-!.-~ :L-:_·::.:.~ 

12 

·;· .. :~_:· :;~¡: '.·~:<:-·:: 

2.6y .'.s<·· -.·· 

. '~ '·: 

o•;;:i.º 

~.:~_:__~.:~~;~~!~-':.-~:~_:..:.~ :~_!_~.:~ + 4 .:~-:~2 .o · + ·. 4 .o !._1.:~.:.L;?.. o_:..:. 2 • o 

34 
.. 

12 
. . 

3.0 + 3.0 + 2~ól2.o·+ 3~0 + '3.ó'+ 4.,.J.;;.2~0¡,?~0-+ 3~0-4 3.0 + 2.0 
-------------------------~-- ----------------

34 

12· 

_:•: 
.:·_\· _,:·:~--.. '7.-'.5'., :'(·~--~':_ 

: . . <- : :' - ·- ~ '.' --,<'. .;:_;·--~-: 

~.:~-!~1.:~~:.~{:.~--:-~.:~!._~.:~ +C~. º +_ 2 .25 '~i2 ;ri + -1i~~:.:::.~ ·º -:.-~.:~_:._~ 
35.25 

I2 
2.93 

12 



¡.;-006 

l·í-007 

~-008 = 

M-009 

M-OIO 

M-OII 

M-0!2 

• 
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1..:~_!._1..:.~_!._1.:~_!._1.:~-~-~..:.7.2_!._1..:~_!...:.~.:7.2_!._1...:.~-"!:.-1..:.~--!.-~..:.~-!.-::.:~-!.-:..:~ 
I2.• 

44.5 

I2 
·~ . - ' 

4.0 + 4~ó+.~~6i+.;ri¿>3.o.:i.·4.0+•3.5·+4.o+ 4~0+4:0+.2.o + 4.0 
-----:--:-~_-~':"';:---------:-~---~------.---.-:---.-~-------------~------------ = 

,·.:~2:-

4r.5 

I2 . •·. _. . ·,: .~ '·:·.'. :-.=. :·:; ":: 

1.:~_:i~~~!-~=-~-~r:ª~!~~~?.:...±~4··~i±~i:i~L~.:~::·-4·~~;·+_~~~~i~2· -~:_1.:~ 
1.I•5 = 3.46 

I2 

3.0 + 3.0 + 3.0 + 3.0.+j.o + 4.0 / 3~25 + 3~0 + 4~o+ 4.0 + 4.0 + r.o 
-------------------------------~------------------------------------ = 

3.19 

3.0 + 3.0 +· 3.0 + 3.0 + 3.0 + 4.0 +· ).25 + 3.0.+ 4.0 + 4.0 + 4.0 + 1.0 
----------------------------~-----~-----------~~-----------------

38.25 = 3 .I9 
12 

I2 

~.:~!_~.:~-~.:~_!_~~-:-~.:~~!.-~.:~-~.:~2_!._1..:~_!;_~~-'!:.-~.:~_!._1.:~_!;_~.:~ = 
.I2 

~.:~_!.2.:~L~.:~_!..2~-!_~.:~-!.-~.:~-!-~.:2_! _~.:9._!._~.:~-!-~.:~:...!_3_ :~-!-~.:~ 

33.5 
12 

I2 
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TA"ILA .._ - 2 COJWORTAl·:IE,ITO DS CADA U;111 DE LAS VARIABLES 

lJEL GRUPO No. I • 

FICHA JUICIO 

No. 
¡.¡""' 2 .5 2 .56 ;.~3. 3 .0<1r.~3 .o 3 ·5<:·~. 

OOI 2.63 X 

002 2.63 X 

003 2.83 X 
/ 

004 2.83 X 

005 2.93 X 

006 3.70 X 

007 3.46 X 

008· 3.46 X 

009 3.19 X 

oro 3.19 X 

DlI 3.II X 

QI2 2.79 X 
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CUADRO llo. 2 - I DATOS DE L0:3 PARTICIPANTES E:: L.A m~sOLU::IOll 

DEJ, CUES'I'IO!'IARIO No. 2 • 

FIC!IA 

No. 

OOI 

002 X 

003 X 

004 

005 X 

006 X 

007 X 

008 

009 

OIO X 

OII 

OI2 

013 

014 

cno; X 

nT,:; 

017 

018 X 

019 X 

020 

X 

IC 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

y 

X 

X 

LICE!:IC IATURA 
EN 

l'EDA•JOGIA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

1( 

X 

X 

X 

X 

PERSONA 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X: 

LUMNO 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 
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GRlJi'O 2 SOBRE LOS TIPOS DE SERVICIOS PROPORCIONADOS. 

Incluye los siguientes subgrupos. 

2-I MATERIALES Y EQUIPOS EDU::ATIVOS. 

2-2 DESARROLLO DE 1·'.AT<;:RIAL:;:s. 

2-3 DisJrno DE INSTRLCC ION. 
_,..·· 

El subgrupo 2-I tiene las siguientes variables. 

I- Producci6n de material did.!ictico. 

2- Adaptaci6n de material didáct ice. 

3- Producci6n de material educativo impreso. 

4- Clasi1'icación de material didáctico. 

5- ?·:anejo de equipo. 

El subgrupo 2-2 tiene las siguientes variables: 

I- Asesoría a proresores para producci6n de materiales. 

2- Asesoría a estudiantes para producción de materiales. 

3- Selecci6n ·de materiales educativos. 

4-.Evaluaci6n de materiales educativos. 

·5- Capacitaci6n para la elaboración de materiales educativos. 

El subgrupo 2-3 tiene las siguiente variables: 

I- Asesoría en diseño de instrucción. 

2- Revisi6n de planes y/o programas de estudio. 

"' • 3- Capacitaci6n de proresores en diseño de instrucción. 

4- Elaboraci6n de materiales de instrucci6n. 

5- Dirusi6n de programas. 

6- Investigaciones. 
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Para obte:ier la itlI'ormaci6n corres:pondiente a las variables 

de -este grupo se elabo:-6 el cuestionario ::o. 2, el cual :rué apli

cado a estudiantes de los di:rerentes semestres que asisten a la 

Licenciatura en Petlagog1a del periodo 87-I, asi corno a Docentes 

q_ ue imparten al:$una de las ca~edras en eote periodo v a los DireE_ 

t ivos de la misma licenciatura, el cuadro !Io. 2-I contiene la in

:formación de los directivos, aocentes V alumnos que participaron 

en la resolución del cuestionario No. 2 • 

Para realizar el análisis de este cuestionario, la in:f'orma

c i6n se agrupa de acuerdo con las variables idcnt i:ricadas, le.s 

cuales sirvieron de base para establecer las ponderaciones y los 

n~~eros de las preguntas que se relacionan con cada variable como 

se indica en la tabla No. 2 • 

Considerando las ponderaciones asignadas, se establece un. -

limite para juzgar si los servicios proporcionados son satis:fact..!: 

ríos. Para esto se realizará dos tipos de análisis, uno para cada 

subgrupo de variables y el otro para cada variable en particular. 

En el primer caso, el juicio se basa en yal_ores de la media arit

mética ponderada, donde se obtiene el siguiente valor. 

5+4+3+2+I 

I5 

5 

5 

3 

De acuerdo con este valor se deduce que loa servicios pro-

porcionados en relaci6n a los materiales y equipos educativos, el 

desarrollo de materie.les educativos y el diseño de instrucc i6n· 

son~ a) Mu.y satis:factorio siempre que 3 ·5< :.:~5.0 

b) 3atis:factorio siempre que 3.0~¡ .. ~3.5. 

c) Insatis:ractorio si 
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TABLA No. 2 PONDERACIONES PARA EL ANALISIS DEL CUESTIONARIO No. 2 

No. IUllE!.ICICM:S SUB GRUPOS NO. VARIABLE DE LA * 
PREGUNTA A B c 

1 PRODUCCION DE MATERIAL DIDACTICO 1, 2 5 3 1 

MATERIALES 2 
ADAPTACION DE MATERIAL DIDACI'I-
co. 9. 5 3 1 

PRODUCCION DE MATERIAL EDUCATIVO 
y EQUIPOS 3 IMPRESO 1 5 3 1 

CLASIFICACION DE MATERIALES DI-
EDUCATIVOS 4 DACTICOS 10 5 3 1 

5 ~ANF.JO DE EQUIPO 18 5 3 1 

ASESORIA A ESTUDIANTES PARA PRO-
1 DUCCION DE MATERIAL 11 5 3 1 

SELECCION DE MATERIAL EDUCATIVO 10 5 3 1 
DESARROLLO 2 

DE 3 
EVALUACION DE MATERIAL EDUCATIVO 15, 16 5 3 1 

4 
ASESORIA A PROFESORES PARA PRO--

MATERIALES DUCCION DE MATERIAL 3 5 3 1 

5 
CAPACITACION PARA LA ELABORACION 
DE MATERIAL EDUCATIVO 12 5 3 1 

1 
~SESORIA EN DISERO DE INSTRUCCION 7 5 3 1 

. DISERO 
REVISION DE PLANOS Y/O PROGRAMAS 

2 PE ESTUDIO 5 5 3 1 

3 
CAPACITACION DE PROFESIONES.EN -

DE PISERO DE INSTRUCCION 11 5 3 1 

~~ABORACION DE MATERIALES DE UIS 
INSTRUCCION 4 RUCCION - 6 5 3 1 

5 PIFUSION DE PROGRAMAS 8,13,14 5 3 1 

4, 17 
5 3 1 6 INVESTIGACIONES 19, 20 

(*) A • MUY SATISFACTORIA B • SATISFACl'ORIA 
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C UADHO 2 - 2 VALORES .iJF.:L SlJBGRuPO ,2-I ASIGNADO POR DIRECTIVOS. 

FICHA 

No. 

OOI 

002 

003 

PROMEDIO 

VALOR ASIGNADO A LAS VARIABLES ( X 

I 2 3 4 5 

3.0 3.0 3.0 r.o 3·.o 

2 .o 4.0 3.0 2.0 3.0 

3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 

2.66 3.0 2 .66 2.0 2.66 

e UADRO 2 - 3. VALOR.<;;J. DEL SUBGRUPO 2-2 AS.IGNADO POR AUl'ORIDADEs·. 

PICHA 

No. 

OOI 

002 

003 

PRO!·'.EDIO 

VALOR ASIGNADO A LAS VARIABLES. ( v· ) 

I 2 3 4 5 

2.0 I.O 2.0 5.0 5.0 

2.0 r.o 2 .o 2.0 I .O 

3.0 4.0 3.0 3.0 4.0 

2.33 2.0 2 .33 3.33 3.33 
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C liADRO 2 - t, VALORE~ DEL JUBGRIJPO 2-3 ;.::.;IGNJ..DO !'Oíl AüTORIDADES. 

FICHA VALORES AJI::!IADOS· A LAS VA11IABL3:; z ) 

I 2 3 4 5 6 

OOI 3.0 5.0 I.O 3.0 4.0 5.0 

002 2.0 4.0 I.O 4.0 2.0 3.0 

003 4.0 4.0 4 .o 4.0 4.0 4.0 

PROMEDIC 3.0 4.33 2 .o 3.66 3 .33 4.0 

3+2+3 8 ----3---- = 3- = 2.66 

3 + 4 + 2 9 3.0 --3--:- ~r = 

3+3+-2 8 ----3-- = 3 = 2 .66 

I+2+3 6 
x4 ·- ----3-- = 3 = 2.0 

X 3 + 3 + 2 8 2·.-66 5 ~ --3-=3-= 



2 + 2 + 3 ----3----

~-!:-~_!._1 = ~- = 2 .o 

2 + 2 + 3 1_ = 2 ·33 .. "{3 -3-- 3 

5 + 2 + 3 - IO 3· .33 ----3--- - 3 ~ 

5 + I + 4 - IO 3.3} ..,..5 = ---3-- - -3 ~ 

3+2+4_9 3 
ZI = ----3-- - 3- = 

7. 
~2 

Z· = 
3 

2-!._~_!._1 !~ = 4 .33 

I +· I +4 _ 6 - 2.0 ---3-- - 3 -

3 + 4 + 4 _ II 3~66 -3---- - 3 = 

4 + 2 +4 
z5 = --3-- ro 3.33 r= 

3 4 12 5 + +' - ~3 = 4 .o z6 = __ 3 ___ -

- 94 -
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e u.rnr.o 2 - 5 VALORE:; D:O:L SUBGRUPO 2-I ASHÍlrADO POR DOCENTB:J. 

X 
I 

FICHA VALOR AJIG;-iADv A L.!. V J.RIAO}L::: ( 

!Jo. 
I 1 2 

004 3.0 3.0 

005 1.0 r.o 

006 2.0 2.0 

007 3.0 2.0 

008 3.c '.:!.o 

009 2 • .:i 2.c 

oro I.O I.O 

PR0)1EDIO 2 .14 I.56 

3+I+2+3+3+2+I -------7-----------

1 

15 
r 

3 1 

3. :J 

I.O 

2.0 

3 .o 

3.0 

2.0 

r.o 

2.r4 

3 + I + 2 + 2 + 2 + 2 + l 13 I.B6. ----.,---7--------_-- =: •;- = 

4 + 2 + 2 + 2 + I +.2 +'2 
-------7---------~-

3 + 2 + 2 + 2 + I + 2 + 2 ----------7------------

4 

ll .O 

~.o 

2.0 

? .::i 

I.O 

2 .'J 

2:a 

2 .r4 

J.: ) 

1 5 

3.0 

2.0 

2.0 

2.'.l 

I.O 

2 .'.J 

2.0 

2.0 
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CUADRO 2 - 6 VALORES DEL SUBGRUPO 2-2 A3IGNADO POR DOCENTZS. 

FICHA 1---V-'A:....L_O_R......:.A_S_I_G_N.;;.AD:c.....C~A-L.;;;A;__V.;;.A:....R~I.,;;.A:.;.B..:L:....E__,(..._Y..,..;)----t 
No. 

I 2 3 4 5 

004 4.0 3 .o 4.0 3.0 4.0 

005 I.O I.O 2.0 2.0 3.0 

006 r.o 2.0 2.0 2.0 2.0 

007 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 

008 r.o 2 .o I.O I.O 4.0 

009 r.o 2.0 2.0 2.0 2.0 

OIO I.O r.o 2.0 2.0 3.0 

PROMEDIO 1.59 2.0 2 ·I4 2.0 2.86 

v 4 + I +· I + 2 + I + I + I II 
. I = ---------.,,------- = 7 = I. 59 

V 

2 
3 + I + 2 + 3 +· 2 + 2 + I I4 -----------7------- = 7- = 2 .o 

4 + 2 + 2 + 2 + I + 2 + 2 IS 
----------.,,--------- 7- 2.I4 

V 3 + 2 + 2 + 2 + I + 2 + 2 I4 
. 4 = ---------.,,--------- = 7- = 2 .o 

4 + 3 + 2 + 2 + 4 + 2 + 3 20 \ 
. 5 = -----------7----------- = 7 = 2. 86 
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CUADRO 2 - 7 l!ALORJ~3 DEL S!JBGRuPO 2-3 ASIGNADO POR DOCENTES •. 

FICHA VALOR ASIGNADO A LA VARIABLE z ) 
No. 

I 2 3 4 5 6 

004 5.0 4.0 2.0 4.0 4.0 3.0 

005 3.0 2.0 1.0 2.0 4.0 2.0 

006 r.o 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 

O'J7 I.O 4.0 3.0 2.0 3.0 3.0 

008 I.O 3.0 2.0 r.o 3.0 2.0 

009 I.O 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 

oro 3.0 2.0 I.O 2.0 4 .o 2.0 

PRQI.:EDIO 2 .14 2.71 I.86 2.43 3.14 2.'=.7 

5 + 3 + I + I + I + I + 3 I5 
---------:;------- = r 2.14 

4 +· 2 + 2 + 4 + 3 + 2 +- 2 19 
-------.,,-------- = r = 2 o7I 

2 + I + 2 + 3 + 2 + 2 + I I3 
---------:;----------- = r I.86 

4 + 2 + 3 + 2 + I + 3 + 2 17 -------1----------- - r 2 .43 

4 + 4 + 2 + 3 • 3 • 2 + 4 22 ---------r------- = 7- ·= 3 .14 

3 + 2 + 3 + 3 + 2 + 3 + 2 18 --------7----------- = 7- = 2 .57 
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CUADRO 2 - 8 VALORES DEL SU9GRUPO 2-I ASIGNADO POR ALIJ)'.NOS. 

X 
I 

X 
2 

FICHA VALOR ASIGNADO A LA VARIABLE (x)· 

No. 
I 1 2 1 3 1 4 1 

OII 4.0 I.O 4.0 2.0 

OI2 3.0 I.O 3.0 I.O 

013 I.O 1.0 2.0 2.0 

014 I.O I',o 3.0 2.0 

OI5 2.0 I.O 1.0 2.0 

016 3.0 I.O 2.0 r.o 

OI7 3.0 I.O I.O I.O 

018 3.0 I.O 3.ó 2.0 

OI9 3.0 I.O 2.0 3.0 

020 2.0 I.O I.O 2.0 

PRO~!EDIO 2.5 r.o 2.2 1.8 

4+3+l+I+2+3+3+3+3+2 ---------------y¡:r-------·--------- 25 
Io = 2 .5 

l + I + . l + I + I +· l + I + I + I + I -------------y5----------- IO 
ID = I.O 

4 + 3' +· 2 + 3·. + l +' 2 + l + 3'. +. 2 + l 22 --------------y5---------------- =· !5 = 2.2 

X 2 + l + 2 + 2 + 2 + I + l + 2 + 3 +· 2 18 l~B 
4 = --------------ro---,------------:-- = 10.= 

2 + l + l + I + l + l + l + l + l + I II X5 = ----------------¡5------------------ = 75 = l.IO 

5 

2.0 

I.O 

r.o 

I.O 

1,0 

I.O 

r.o 

1.0 

r.o 

r.o 

l.IO 
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CUADRO 2 - 9 VALORS3 DEL SUBGRUPO 2-2 ASIGNADO POR ALUMNOS. 

FICHA 'l ALOR A.:lIGHADO b. LA V ARIA BLE ( Y ) 

No. 
I 2 3 4 5 

OII 2.0 2.0 I.O I.O 2.0 

012 3. '.l I.O I.O I.O I.O 

013 2.0 r.o I.O I.O 2.0 

014 3.0 2.0 I.O I.O 2 .o 

015 3.0 2.0 I.O I .O 2 .o 

016 3.0 2.0 r.o r.o I .O 

017 3.0 I.O r.o I .':"'; 2.0 

OIB 2.0 I.C I.O I.0 2 .'.) 

OH· 3.0 I.O I.O r.o I.O 

020 ~.o I.'.l I.J r.o 2.0 

PROMEDIC 2.7 r.4 I.O I.O I .:, 

2 + 3 + 2 +- 3 + 3 + 3 + 3 + 2 + 3 + 3 27 
----------~----15----------------- = 15 = 2.7 

2 + I + I + 2 + 2 + 2 + I + I + I +. I 14 ----------------15 _ _,_ ______________ = 15= r.4 

I + I-+ ·I + I+ I +.r·+ .I.+ I + .I + .I ro ________ ;. ________ ro;-:~:-~----------.-. •, ·¡5 = I .O 

!•+ I + I f .I + I + 'I'~.Í.+ I +:i+\J:. -----------------15:---,.----. -.. -------- = 
IO 

I~O ro= 
.,. 

4 
'' . . :·. . . ;,.·.:.·: 

I7 1.7 15 = 2 + I + ·2 + 2 + 2 + I ·+ .2 + 2 + I .+· 2 
·r 5 = -----------------15---------------'-- = 
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CUADRO 2 - IO VALORE:3 ID:L SUJJGRUPQ 2-3 A3IGNADOS POR t..LUMNOS. 

PICHA VALOR ASIGNADO A LA VARIABLE ( z ) 

;.¡o. 
I 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 

OII I~O I.O I.O I.O 2 •. o 2.0 

012 2.0 I.O I.O I.O I.O I.O 

O.I3 I.O I.O I.O I .O; I.O r.o 

OI4 I.O I.O 2.0 I.O I.O I.O 

015 I.O I.O 2.0 r.o I.O I.O 

OI6 I.O I.O 2.0 I.O I t" I.O 

017 2.0 I.O I.O 2.0 I.O I.~ 

018 2.0 I •. o I.O 2.0 I.O I.O 

019 I .O I.O r.o I.O I.O I.O 

020 I.O I.O I.O 2.0 I.O I.O 

PROMEDIO I.3 I.O I.3 I.3 I •. I I • .I 

I+2+I+I+I+I+2+2+I+I 
z I = --------------y5-:---------------- 13 

IQ = I.3 

I + I + I + I + I + I + I + I + I + I ro ---------------ra------------------ Io = r.o 
I + I + I + 2 + 2 + 2 +- I + I + I +- I 13 z3 ~ ---------------¡5-------------- = IO = r.3 

Z 4 ~-:!:_:_:!:_~:!:._:_:__:f5'."":_:__'.:__:!:__'.:__:':;_:_:_,.~ "' ~~ =. I ~_} 

2 + I + I + I + I + I + I + I + I:+ :I , II·. -----------------10----------,---,---- = 'Io =. r.·r· 

2+I+I+I+I+I+I+I+I+I ---------------¡5------------------ I.I 
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X-OOI 3 + 3 + 3 · +. · I + 3 -------.-5.,--------

Z:-002 

x-003 

x-004 
3 + 3 + 3 + '. 4 +- 3 . 
--------5--------

X-005 

X-006 
2 + 2 • 2 + 2 + 2 --------5-------- = 

X-008 ~_:-~_!_~_:~~-!-~ 
:; 

X-009 

X-OIO I+I+I+2•2 ------5------- 1 5 = I.~4 

2 .6 

!.8 

.8 '5 ~ r.6 

7 
5 

. . . '3-''+ r + 2 + r + I 8 x::...016 ------5-------- = 5 

3+r+I+r+I 1 -------5----- ~ 5 
3 + r + 3 + 2 + r · ro 

X-'.H8 = ------5 ----- = 5_ 

X-019 
3+r+2+3+I -----5---- ro 

5-

1 
5 X-020 

2 +• I + I +· 2 + r ----5------

r.6 

2.0 

2.0 

I.4 



Y-OOI 

Y-002 

Y-005 

v:...006 

v:...008 

Y-009 

Y-OIO 

- I02 -

2 + I + 2 + 5 +·5 I5 
3.0 -------5------- = 5.-

I+2+I+I+4 -------5----
I+2+'2+2+2 ----5----

9. 
5 I.8 

9 
5 = r.8 

I + I + 2 + 2 + 3 9 ----5---- = 5 = I .8 

y.:..orr 2 + 2 + I + I. + 2 -------5.------- 8 

5 

7 
5 

7 
5 

9 
5 

9. 
5 

8 
5·= 

8 
5 

7 
5 

3 + I + Ic+ I + I. 7 
Y:...OI9 = -----5----- '5 

Y-020 

I .6 

I.4 

I.4 

I.8 

I.8 

I.6 

I.6 

I.4 

I.6 



Z-001 

Z-002 

Z-003 

z-004 

Z-005 

Z-006 

Z-007 

- !03 -

3 + 5 + I + 3 + 4 + 5 21 __________ 6 ________ = 6-" = 3.5 

2 + 4 +' I + 4 ,+ 2 + 3 16 -------r-:------- = 6- 2.66 

4 + 4 + 4 + 4 + 4 + 4 24 --------g-------- = b = 4 .o 

.-.- ·., - .·.-·. 

~-!.__2 ~ Ii ~ f·t~~ :~,~: ~~~'iJ~f•~:~j 
I,'~,;:fG-2~3{ 2 +c'j~- '!1> 't, -::-· 

----_75 -= b" _= 2 ~ri' 
-·-

1 + t ..:, j} 2 + 3 + 3 I6 ..,.r-.,.----- = 6- 2~66 

Z-008 = ~ + 3 + 2 + I _:;_2_~ = ~~ = 2 .O, 

I +'" 2 + 2 + 3 +- 2 +- 3 I3 · 
Z-009 = -----6 ----- = g- = 2.r7 

3+2+I+2+4+2 I4 
Z-010 = -----6 ---.,-- = b = 2 .33 
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- Io5 -
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M-OII. = ~.:~_!:2;~~.:.!.,.E.:.~~ = ~f3 = I~Bi 

~.:~_!_E3·4_f~{r···.7 .. : .. ·.·-,:.=.":.,!-.... ·: ... ·.-.• .. ·.·4.-...•... :.· .• 3'-·_·.-•. · ..... 3~.:J .. < ¿_ .;,, ;~·¡;z~é<·~ - - . , ::~··· -- , 

:~::: . ::~~~-l'l~f~¿!~~ 
M-OI2 

M-OI5 E:1_~~~j~ : :~~g-C~~Í37 = I .46 

·- _--,.,--,_, -

11:-016 I.6. +· I.6 + •I.I7 ------:r:7----

4 ~73 
·-3-

M-OI9 
2 :2¿~Ji~; ¡~:~2 =• ~;4 = I .46 

-~:: ;p.:'. ' . " ' ' . 

M-020 
I~4,:.);:'.::-r:.·t;· ~-- -I •. I7 4-'~:¡7 . 
·--,..--]----- = -r- = I .39 
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e UADRO 2 - II RE?RESENTACION DEL '.'ALOR /·'.E.DIO ASim1ADO i'OR 

DIRECTIVOS PARA EL 3U3GRUPO 2-I • 

J.'ICHA 
Jol 

>- X JUICIO 
= -N b .'.)~¡~ ~3 ·5 b .5 <::.: ~5 .o i;o. 

/(. < 3 .o 

OOI 2.6 X 

002 2.8 X 

003 2 .4 X 

i'Rm:EDIO 2.é X 

CUADRO 2 - I2 REPRE.3ENTACION DEL VALOR ~'.EDIO ASIGNADO POR 

.DCCEllTE3 PARA EL SL'ECRUPO 2-I • 

FICHA 
l·l 

~X JUICIO 
= T 13 .o.:s /,j ~3 .J 3 ·5" te5 .o No. 

M < 3.0 

004 3 .2 X 

005 I.4 X 

006 2.0 X 

007 2 .4 X 

008 2.0 X 

009 2.0 X 

oro r.4 X 

PROMEDIO 2.06 X 
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C U ADRO 2 - IJ RE?RESENTAC IO~I DEL 'I ALOR MEDIO A:3IGNADo POR 

AL!Jl.!NOS. PARA l!:L SUBGRUPO 2-I • 

FICHA 
M = 

.! X JUICIO 
No. -Ñ-

13 .O~M ~3 •5 '3 .5< M 3'5 .O l·I< 3 .O 

OII 2.6 X 

012 r.8 X 

or3 r.4 X 

OIA I.6 X 

0I5 r.4 X 

OI6 I.ó X 

017 I.4 X 

018 2.0 X 

OI9 2.0 X 

020 . l.4 X 

PRO!f.EDIO r.72 X 
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CUADRO 2 - I4 REPRESEli'PACIOll DE:L VALOR l.:ED!O A3Ir:'.-:ADO .?OR 

DIRECTIVOS PARA EL 3l1BGRUPO 2-2 • 

FICHA ~V'" .TUICIO 
11. = -Ñ-

13 .a~M ~3 ·5 b ·5< ~: ~5 .O. 
No. 

M <: 3.0 

OOI 3.0 X 

002 I.6 X 

003 3,4 X 

PROl<!EDIO 2.66 X 

CUADRO 2 - I5 REPRE::lEllTACION DEL VALOR r.'.EDIO ASIGNADO POR 

DOCENTES' PA'RA: EL SUBGRUPO 2-2 • 

FICHA: 
M ~'!" JUICIO 

No. =rr 
~ .O~Y. ~J.513._5 ~~: ::;,:.5.0 !l.< 3.0 

004 3.6 X 

005 I.8 X 

006 I.8 X 

007 2.2 X 

008 I.8 X 

009 I.8 X 

OIO I.8 X 

PROMEDIO 2.II X 
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C lJADRO 2 - 16 11E,?RE!SENTAC ION DEL VALOR MEDIO ASIGNADO POR 

ALUMNOS PARA EL SUBGRuPO 2-2 • 

F'ICHA 
!lí = 

~"í JUICIO 
No. -r 

13.~ M ~3.5 13•5< M ~5.0 M "" 3'.0 

OII I.6 X 

012 1.4 X 

OIJ 1.4 X 

014 I.8 X 

OI5 I.8 X. 

OI6 1.6 X 

017 I.6 X 

OI8 r.4 X 

OI9 1.4 X 

020. I.6 X 

PROMEDIO 1.56 X 
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CUADRO 2 - I7 REPRESENTACION DEL VALOR MEDIO ASIGNADO POR 

DIRECTIVOS PARA EL SUBGRuPO 2-3 • 

FICHA 
M EZ JUICIO 

No. = -N" 
13 .O~JJ: ~3 .513 ·5~M ~5 .(' M ~ 3.0 

001. 3,.50. X-

002 2.66 X 

003 4.00 X 

PROMEDIO J .• 39 X 

CU.ADRO 2 - I8 REPRESENTACION DEL V..tLOR MEDIO ..t.:S'.IGlf.lllO POR 

DOCENTES· P.A'.RA EL SIJBGRUPO 2-3 • 

B'ICBA' 
M ~ - JUICIO 

-
No. =- N b .o~J1~3 •. 5 J 3.5~ •~5 .< JI!< 3.0 

004 3.66 X 

005 2.33 X 

006 2.17 X 

007 2.66 X 

008 2.00 X 

009 2 .:r7 X-

OIO 2.33 X 

PROMEDIO 2.47 X 
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CUADRO 2 - I9 REPRESENTACION DEL VALOR MEDIO ASIGNADO POR 

Al.UMN03 PARA EL SJJBGRUPO 2-3 • 

F'ICHA: 
M = ,:EZ JUICIO 

No. N 

b-.O~M :;:3.5 b .. 5°'M ~.D }! "3 .• 0 

o:II r.33 X 

OI2 I.I7 X 

OI3 I.00 X 

OI4 I.I7 X 

OI5 I.I.7 X: 

OI6 r.17 X 

OI7 I.33 X -

OI8 I.33 X 

OI9 I.00 X 

020 I.17 X 

PROMEDIO I.18 X 

. 
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CUADRO 2 - 20 REPRESENTACION DE LAS DIFERENCIAS PARA EL SUBGRLIPO 2-1 

VALO'.": PHOMEDIO 

,\ 1 [J 1 c 

:~.50 2.14 2.6ó 

1. Oi.~ l. 86 3.00 

2. :!~ ! ~- t4 2.66 

i. 0;0 2. l4 2.00 

1.10 2.00 2.66 

1. 7:'.! 2.05 2.59 

DIFE'~ENCIAS º1 º2 
0 1=-1\-B 10 2=-B-C jo

3
=-A--C ~ 1.51> 1.5 ~ 1.5¡~1.s 

0.36 0.52 0.16 X X 
.i 

o.86 1.14 0.8l> X X 

0.06 0.52 o.4G X X 

0.34 0.14 0.20 X X 

0.90 o.66 l.56 X X 

0.33 0.04 0.s:· X X 

A= V A LO RES AS 1Gr:/\1)0 S PO 11 LOS ESTLID 1 ANTES 
B=- VALORES ASIGNADOS POI~ LOS DOCENTE~ 
C=- VALORES AS 1 GMADOS POR LOS O 1RECT1 VOS 

n.., 
.) 

~ 1 .s¡~ 1.s 

·' 

V ,, 

V 

V 

" 

X 

:< 



CUADl~O 2 - 21 REPRESENTACION DE LAS DIFERENCIAS PAf~A EL SUBGRUPO 2-2 

NUMERO VALOP. PROMEDIO DIFERENCIAS Dl D2 º~ .} 

DE 

1 1 D
1
=A-B ID::!=13-C 1 D3=A-C ~ 1.s¡ ;::i-1. s ~ 1.s¡ >1.: ~l.~ >1.5 VARIABLE A B e 

1 2.70 1.59 2.33 1. 11 0.74 0.37 X X X 

2 1.40 2.00 2.00 0.60 o.oo 0.60 X X X 

3 t.00 2.14 2.33 1.14 0.19 l. 33 X X X 

4 1.00 2.00 Z.33 1.00 0.3:l 1.33 X X X 

5 l. 70 . .2. 8ó 2.33 1. 16 0.47 1. tí3 X X X 

PROME!11C 1.56 2.11 2.46 o.ss 0.35 0.90 X X X 



lUMERO 
DE 

VARIABLE 

1 

2 

3 

•l· 

5 

\¡ 

I' l~Or.l [!) 1 C 

CUADRO 2-22 REPRESENTACION DE LAS DIFERENCIAS PARA El SUBGRUPO 2-3 

VALO!~ PROMED 1 DIFERENCIAS 

A ::i e 
.. ¡. 

1·'; 

1 .• 30 2.14 3.00 o.84 0.86 1.70 X X 

1.00 2.71 4 .• 33 1.71 1 •. 62 3.33 X X 
. ' 

1.30 -1 ("IF", 2.00 0.56 0.14 0.70 X X X 1 • Ul• 

1.30 2.43 3.66 1.13 1.23 2.36 X X 

J. 1 o 3. J 4 3.33 2.04 0.19 2.23 X X 

l.. J 0 2.57 •i.oo 1.47 l .43 2.90 X X 

1.18 3.47 3.38 1.29 0.91 2.20 X X 

> 1.5 

X 

... 
X ~ 

1 

X 

X 

X ( 

X 
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2.50 - 2.14 2.14 - 2.66 =º·52 

I.oo.- I.86 = o.86 I.86.., 3.00 =~I.14 

2.20 .., 2.14 = o.06 2 .14 - 2.66 

I.80 - 2.I4 ~ 0.34 2 .14 - 2 .OO = 0;.14 

I·.D> - 2 .oo = 0.•90 ~ 2.00 - 2.66 = 0.66 

- 2.55 - 2.59 = 0•04 

IL - C 

s~ 2.50 - 2.66,. o~I6 

= I.oo - I.86 o.86 

--2.20.- 2.66 ~ 0.46 

=- I.80•- 2.00. 0•20 

~ I·.IO - 2-.66 ~ I.56 

"" 
0.87 
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CUADRO 3 - I DATOS DE LOS ALUMNOS. PAR'l!ICIPAN'l!ES EN LA RESOLU::ION 

DEL CUESTIONARIO No. I • 

EJ§jXD . 
11 P· 

OOZ· X 

002 X. 

003 X. 

OQ.t X 

OO!j X 

006 X 

001· X 

008 X 

009· X 

010. X 

OII. X 

OI2 X 

O.I3 X 

OI4 X 

015 X 

LICEllC I.ATURA 
EN 

PEDAGO!llt& 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
.. 

X 

X. 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

SEMESTRE QUE CURSA 

Io. 2o.. J·o. o. 50. 60. 7o .. So .. 

X 

X 

X 

X 

X 

lt 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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TABLA No. 3 PONDE:RACIONES= PARA EL ANALISis; DEL CtJmST'.l:ONARIO 

No. I • 

S:UBaRUPO V ARIABLB · 
L B C · D E G lf 

Local izac i6n: da -inf'"ormac i6n. I 5 3 I 

CALIDAD t1t il izac i6n de equi-

DE 
pos y materiales .• ·2,3 5 3 I 

ASESO RIA 
se-lecci6n de mate-
riales:. 4 5 3 I 

Adiestramiento o 5,6 
capao i.tac i6n1o 7,8 5 3 I 

DISPONI-
B"ib-1 iogra:f'ta. 

9 5 3 I 
B'.l:LIDAD 

m: Materiales d.idacti-
IO 5 3 I coa. 

MATERIA-
LES Jlater iale a. impresos:, y· 12,13 5 3 I 

EQUIPOS. 
Equipos .• 

Il 5 3 I 

PACILID,! 
Lectura ind~vidU.al. 

Lf e¡ "' I 
DES- Estudio en pequeiíos 

PARA grupos. IS 5 3 I 

ES'l'UDIO 
Estudio audiovisual I8 5 3 I 

Elaboracr:i.&no ele m-
terialea. I7,I6 5 3 I 
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PONDERACIONES (~) 

A = sI;;:MPRE B = ALGUNAS VECES. 

c NU!1CA D = NUV- EFICIZNTE 

E POCO EFICIENTE F = INEFICIENTE 

G = EL MEJOR LUGAR H = BUEN LUGAR 

I MAL LUGAR 
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GRUPO 3r SOBRE LOS ::lERVICIOG PROPORCIONADOS A LOS ESTUDIANTES. 

En este s11bgrupo tambilln ::;e establee ieron subgrupos que sons 

3-I Calidad de aseaoría. 

3-2 Disponibilidad de materiales v equipos. 

3-3 Facilidades para estudio. 

Las variables que se consideraron para cada subgrupo son las 

siguientes: 

SUBGRUPO 3-I 

I- Localización de inf'ormaci6n. 

2- ut il izac ión de equipos y materiales. 

3- Selección de materiales. 

4- Adiestramiento o capacitación. 

SUBGRUPO 3-2 

I- Bibl iograf'1a. 

2- Materiales didacticos. 

3- Materiales iJllpresos. 

4- Equipos. 

SUBGRUPO 3-3 

I- Lectura individual. 

2- Estudio en pequeños grupos. 

3-:Estudio individual. 

4- Elaboración de materiales. 
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Pa.ra la medición v análisis de las variables de este ¡rrupo --

se dioeño el cuestiona.J"io Uo. I , el cual ru~ aplicado n una mues-

tra de alumnos de los dii'ercntes semestres que se imparten en el -

periodo 87-I de la Licenciatura en Pedap,-015ia de la E.!l.E.P. Aragón. 

El concentrado de datos de los alUronos participante" en la solución 

de dicho cuestionario se encuentra en los cuadros 3-I, 3-2 v 3-3· 

Para la mediciÓ!l estad1stica, la in:"orrnación del cueztionario 

nfimero I se a.oaru?o de acuerdo con las variables iientii'icadas. La 

ponderación ,"t los nfimeros de las pr~guntao que se relacionan con. 

cada variable, se indi.can en la tabla nfiinero 3 • 

Considerando las ponderaciones asignadas, se define el 11mite 

para juzgar. si. los servicios proporcionados son sa~isfactorios o 

adecuados. 

~l análisis se realiza para cada subgrupo de. variables y en 

este caso el juicio se basa en los valores de la media aritmética 

ponderada, donde la media limite es igual a 3.0 • 

5+4+3+2+I 
5 

15 
5 3.0 

De acuerdo con este valor ae concluye que los servicios pro

porcionados en relación con los sUbGl'Upos de ~·ariables 3-I, 3-2 .V" 

3-3 sonr 
J.!u:r sat is~actorios siempre quoe 3 .5 

Sat is:f'act orios s ie:npre () ue 3.0 3.5 
·Insat isfact arios si lo! 3 .o 



- I22 -

e UADRO 3 - I ItlFOR.".AC ION .,.. JUICIO DEL e UESTIOtlARIO No. I PARA 

EL SU!lGRUPO D.E VARIABLES• 3-1 • 

VALORES, ASI'.JN.AJ)()s· A CADA 
F'ICHA VARIABLE ~X JUICIO 
No. 

1 l 1 
ll, = -¡r 

h .0~~~3 .~ b .5 .... 1.;~.o I 2 3 4 Me::: 3,0 

OOI 3.0 3·.o 3• • .(): I.O 2 •. 5 X 

002 3.0 )'.O I.O I.5 2.I X 

003 3·.o 3·.o 3.0 3,.0 3·.o X 

004 3.0 5.0 1.0 I.5 2.6 X 

005 3.0 3 .o. 3.0 3.0 3.0 X 

006 3.0 2.0 3.a 2 .5 2.6 X 

007 3.0 3.0 I.O 3.0 2.5 X 

008 3.0 3·.o I,O 3·.o 2.5 X 

009 5.0 3 .. 0 3.a I.5 3·.I X 

010 5.0 3.0 3.0 4.5 3.9 X' 

OII 3.0 3·.o 1,0 I.5 2.1 X 

012 3.0 5.0 I.O 1.5 2.6 X 

OI3 3.0 2.0 3.0 2.5 2.6 X 

OI4 3.0 3.0 I.O 3.0 2.5 X 

015 3.0 3.0 3.0 3·.o 3.0 X 

PROKEDI< 3.26 3.13 2.06 2.4 2.7I X 
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3.0 + 3.0 + 3.0 ~ I.O !O 
~!-OOI = -------:-¡-------- = 4 = .2.5 

M-002 3.0 + l·º + l.o ~ I.5 .a.5------4------ ·= 4- = 2 .I 

M-003 
3 .o + 3 .o + 3 .o + 3 .o 12 ______ 4 ______ = 4 = 3.0 

M-004 
3..0 + 5.0 + I.O +- I.5 I0.5 ______ 4 _____ = --¡- = 2 .6 

M-005 
3· .• o + 3 .o +. 3 .o ., 3 .o 
-- 4 

I2 
4"' 3'·º 

M-006 
3.0 + 2.0 +' 3.0 + 2.5 I0.5 
-----,,4- = -4- = 2.6 

M-008 = 3 .o +. }..O : :I_.o + 3 .o ... ~o =:. 2 .5 

M-O"° = 5.0 +- 3.0 +- 3.0 + I.5 I2.5 
3 

I 
~7 - 4 = --¡- = • 

3.0 + 3.0 + I.O + 1.5 8.5 
M-OII = -------¡------- = -4- = 2 .I 

M-012 3.0 + 5.0 + I.O + 1.5 l0.5 _____ 4 ________ = --4- = 2 .6 
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M-013 
3 .o + 2 .o + 3 .o + 2 .5 ro.5 -----¡--------- = -¡- = 2 .6 

M-014 
3.0 +-3.0 + l.o + 3.0 lo ______ 4 _ __,_ ____ = 4 = 2 .5 

M-Ol5 = 3.0 + 3.0 +- 3.0 + 3.0 12 = 3 . .0 ¡------ = 4 

v· 
2 

.. v 
\ 2 

3.0 + 3.0 + 3.0 + 3.0 + 3·~ + 3.0 + 3.0 + 3.0 +·,5.0_+ 5.0.·+ 3.0 +: 

3.0 + 3.0 + 3·.o + 3.0 . . ............ __ 
------------------y5----,-,T:.···.· . .--,-,-,-_ -.-----,-- · 
49 
15 = 3.26 

47 f5 = 3.13 

3.0 + l.o +- 3.0 + r.o + 3.0 + 3.0 + l.o + l.o +- 3.0 + 3.0 + l.o + 

l.O + 3.0 + l.O + 3.0 
15 

31 
15 ·= 2 .06 

l.O + 1.5 + 3.0 + l.5 + 3.0 +-2.5 + 3.0 + 3.0 + l.5 + 4•5 + l.5 + 
v4 ~ 

l.5 + 2.5 + 3.0 + 3_·º---~-

V 
p 

3 .26 + 3. I3 +- 2 .06 + 2 .4 
4 

lS _______________ _ 

lo.ss 2 •71 = -4-= 



- !25 -

CU.i!.DRO 3 - 2 rr1ro¡¡;.:ACIC!/ V- .JUICIO DZL Clfü!J'.rIOIU .. f!IO No. I PkllA 

EL SUBGRUPO DE VARIABLE 3-2 • 

FICHA 
VALORES ASIGNADOS A CADA 

No. VARIABLE 
M ~ ~X JUICIO 

1 1 1 
-Ñ-

13·.~~3 .5 '3 .5"'1'.~5.0 I 2 3 4 ii"' 3 .o 

OOI I.8 3 .::: 3 .'.) 3 .o 2.50 X 

002 3.0 3.0 3.0 2.0 2.75 X 

003 I.O I.O 3.0 2.0 1.75 X 

004 3.0 5.0 5.0 3.0 4 .oo X 

005 3.0 3.0 •3.0 3.0 3.00 X 

1 006 3.0 3.0 5.0 3.0 \.5 X 

007 I.O 3.0 I.O 2.0 I.75 X 

.. 
008 3.0 ·La I.O 3.0 2·.00 X 

009 I.O 3.0 3.0 3.0 2.50 X 

OIO 5.0 5.0 3.0 3.0 4.00 X 

OII 3.0 3.0 3.0 2.0 2.75 X 

012 3.0 5 .Cl 5.0 3 .o 4.00 X 

013 3. 'J 3.0 5.0 2 .o 3.50 X 

CJI4 3.s r.o I.O 3.0 2.00 X 

015 > n 
.J OV 3 .~l ' ') :J ....... 3 .a 3.0 X 

?RO!·~Ei'!.!JIO ) .6:) 3 .O:J 3 .13 ?. .73 3.II X 
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M-OOI = I.O + 3.0 + 3.0 + 3.0 ro ------4------- = ;¡:- = 2 ·5 

~!-002 = 3 .o + 3 .o + 3 .o + 2 .o II -----4----- 4 2. 75 

M-003 
~o+ r.o + 3.0 + 2.0 7 ----¡------ = 4 

3.0 + 5.0 + 5.0 + 3.0 16 ______ 4 ______ = 4 = 4 .oo 

M-005 = 2 .o + 3 .O + 3 .o + 3 .O 
4 

12 
4 = 3.0 

M-006 m 3•0 + 3.0 +- 5.0 + 3.0 
4 -

M-007 

M-008 

r.o + 3.0 + r.o + 2.0 
4 

3 .O + I.O + I .O + 3 .O 

4 

7 4 = r.75 

8 4 = 2.0 

M-009 
r.o + 3.0 + 3.0 + 3.0 ro ----¡---- = 4 = 2.5 

M-OIO = 5.0 + 5.0 +. 3.0 + 3 .o 16 

4 ;¡:-= 4.0 

M-Oil = 3.0 + 3.0 + 3.0 +· 2 .o II 

4 =4= 2.75 

M-012 3.0 + 5.0 + 5.0 + 3 .o 16 

4 = ¡-::s 4.0 
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M-OI3 
3.0 + 3.0 + 5.0 + 3.0 L4 
----------¡------~~ = ¡- 3.5 

M-OI4 
3.0 +:I~O +. I~O+ 3.0 8 
-~--~-~-¡-------- = 4 = 2.0 

· 3 .o :¡_. 3·.a •.• > 3 ~o +- 3 .o · 
N-OI5 = -----,.~--¡~-----~--

v2 

v3 

v3 

V 
p 

I.O + 

45 
I5 ".'. 

47 3 .I3 !5 

3.0 + 2.0 + 2.0 + 3.0 + 3.0 + 3.0 + 2.0 + 3~0 +· 3.0 +3.0 +· 2.0 + 

3.0 + 3.0 + 3.0 + 3.0 ---------------;-");5--------------------
4I 
IS= 2.73 

3.6 + 3.0 + 3.I3 + 2.73 ---------¡--------
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CUADRO 3 - 3 IN.FURMACIO!i r JUICIO DEL.CUESTIONARIO No. I PARA 

EL SUBGRUPO DE VARIABLES. 3-3 • 

FICHA 
110·. 

OOI 

002 

003 

004 

005 

006 

007 

ººª 
009 

OIO 

OII 

012 

013 

014 

015 

.:"?OMEDIO 

VALORES. ASIGNADO.;;, A CADA 

1--~~...,...~V_A_R_I~A_B_LE_·~...,...~~-iM = 
I 2 3 4 

3·.o I.o 3.0 r.o 2.00 

I.o 3.0 2.0 I.O I.7c; 

3.0 3.0 3.0 I.O 2.50 

3.0 3·-0 2·.0 r.o 2.25 

3.0 I.o 3.0 3·.o 2.50 

I.o I.o I.O I.o r.oo 

r.o y.o 3·.o 3.0 2.c;o 

3.0 3.0 3.0 3,.0 3 .oo. 

I.o 2.0 I.o 2.0 I.50 

3.0 5.0 3.0 3.0 3.50 

I.o 3.0 2.0 I.o I.75 

3.0 3.0 2.0 I.o 2.25 

I.O I.o l.o I.O I.00 

3·.o 3.0 3.0 3.0 3.00 

3.0 I.O 3.0 2.0 2 .25 

2.20 2.40 2.33 I,66 2.I5 

JUICIO 

M<3.0 

X 

X 
-

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

.o 
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M-002 
:r.o +>· 3.0:+ 2.0 + r.o 

= -------4-------- = 

~!-003 
3~0 .+ 3.0 + 3.0 + I.O ------4----- ro 4 = 2.5 

M-004 
3.0 + 3.0 + 2.0 ~· r.o 9 ------¡------ = 4 = 2 .25 

3.0 + r.o + 3.0 + 3.0 
M-005 = ---------¡------

M-006 

.M-007 

M-008 = 

M-009 

M-OIO 

M-012 

I.O + :r.o + r.o + :r .o 4 I.O 
_____ 4 _______ 

4 

I.O + 3.0 + 3.0 +· 3.0 IO 
2.5 ---------;¡¡----- = 4 

3.0 + 3.0 +- 3.0 +· 3 .o 12 
3.0 --~::-==-T-:-_--.-. -. -. -_ ;'.°~:4 .. 

-
r.o + 2.0 + I.o + 2.0 ------¡------ = 

3.0 + 5.0 +· 3.0 + 3.0 -----4-----· = 

3.0 + 3.0 + 2.0 + r.o ----------¡--------

6 I.50 4 = 

.I4 
4= 3.5 

7 
4 

9 
4 2 .25 
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I.O + I.O + I.O + I.O 
M-OI3 = -------4 -------- 4 2f = I.O 

M-0!4 
3 .O + 3 .O +· 3 .• 0 +· 3 .O I2 -----4------ = 4 = 3 .o 

M-OI5 
3.0 + I.O + 3.0 + 2.0 ---------_;r-------- 9 4·= 2 .25 

3.0 + I.o + 3.0 + 3.0 +. 3.0 + I.O;t<I.O +-3.o,+,r·.of+3~0 .¡. I.O +· 
;. : :<'~ ~. '.- .'> .' - , ~,: ---.~ - ·:._·~)~~-:~-~)~:\~;,:j:~l}t:~~i,~:' ~' 

35 
15 = 2.33 

I.o + I.O + I.O ~ I.O ~ 3.0 + I~O + 3.0 + 3.0 +· 2~0+· 3~0:+ I.o + 
V 4 = .. ,, 

I.O + I.O +· 3.0 + 2.0 

V 
p 

-----------------¡5----------------
27 i5 = I.66 

2.2 +-2.4 +-2.33 + I.66 8.59 --------¡-- s -4- .. 2 .I5 
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RESULTADOS 

En base a la media aritmética total obtenida para las varia

bles del grupo I donde es 3.06, se deduce que el sistema de instr~ 

coi6n de medios modi:f'icará en :f'orma muy importante el modelo educ.!!; 

t ivo tradicional. En :f'orma particular se obtiene que para la vari_2: 

ble medios, para la presentaci6n de la inf'ormaci6n y contenidos, 

:f'orma de presentaci6n, caracter1sticas de la instruoci6n, tiempo 

asignado v conducta de los contenidos; el modelo tradicional se 

realiza en una f'orma de:f'iciente, en cambio las variables: f'orma de 

evaluar, propósito de la evaluación, :f'recuancia de la evaluaci6n, 

bases CO!llparativas de la eval1,1aci6n, responsabilidad del aprendiz.,!;!; 

je y rol del estudiante, se realiza con una intensidad tal que ha

ce que el modelo tradicional sea inoperante y en algunas ocasiones 

r1gido, por lo cual el proceso se vea incompleto. 

El cuestionario 2 que f'ue aplicado a directivos, docentes y 

alumnos nos da los siguientes resultados: sobra el tipo de servi

cios proporcionados estos son insatis:f'actorios. 

Re:ferente al subgrupo 2 - 2 desarrollo de materiales, el uso 

disposici6n y elaboraci6n de los mismos ea insatis:f'actorio, y con 

respecto a utilizar otro tipo de instrucci6n dentro de la licencÍ:!: 

tura de Pedagog1a seria mu.y productivo y bene:f'ioioso, puesto que 

se lograr1a mejorar los niveles de e:f'icienoia y ef'eotividad del 

proceso enseñanza-aprendizaje. 

Referente a las di:f'erencias que pudieran existir entre lo ex

ternado por cada uno de los diferentes grupos de participantes es 

nulo, porque todos se encuentran raba.jo de la media establecida. 
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En cuanto a las variables del grupo 3 se obtiene que no exi_!!· 

te en realidad una asesoria por parte de todo el personal, no se 

dispone de materiales Y' equipos para poder realizar eetUdio en f'o.!: 

ma grupal, de pequeños grupos o individual pues los requisitos mu

chas veces eatan f'uera del alcance de loe estudiantes. 

La f'acilidad que proporciona la instituci6n para realizar ~ 

estudios en lugares espeo!f'icos es insat isf'aotorio Y' en algunaro 

ocasiones inadecuados. 
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P R O P U ru S T A 

Partiendo de los :resultados 9us· se obtúv:.:i,eíoan·d.é.:1.as"encues-

tas a]llicad.as a est.uaiantes, docente" 

las conr:lusiont?s a las que lle~u-: cán 

que para mejorar la f'ormación do: los .f"uturos-~·l·ic~~:C .. º:f~dó·S···.-"Cn.·Peda
eogía de la E.N.E.?. Aragón, habría C]Ue. realiz~~s·e ei áii;Uiente 

proerama integral de medios educativos. 

OBJE'l'IVOS 

I.I - Diseñar, experimentar v evaluar un sistema de instruoci6n 

basado en la estructuración sistemática de medios y servi-

cica educativos, el cual debe ser erectivo y ericiente pa

ra permit:ir la adquisición de conocimientos, ha.hi.lid.adea, 

destrezas y/o actitudes. 

I.2 - Generar estrategias para incorporar al personal docente a 

las runciones de diseño de instrucción, desarrollo de me

dios educativos y creación y experimentación de nuevos 

sistemas de instrucción. 

I.3 - .Desarrollar y aplicar métodos y procedimientos encamina~ 

dos a lograr que los estudiantes adquieran y practiquen 

habilidades para la selección y utilización de ,,todo tipo 

de medioc educativos. 

I.4 - Proporcionar ~acilidades para la producción de medios edu-

cativos. 

I .5 - Promover :." apo,var la investigación e innovación educnt iva.. 



SELECCION DISEÑO Y 
PREPARACIONr-- !E.Ji 'H 

DE rl -- -l H ECUCIO EVi\UJACICfl 
~ - FASE 1 

PERSONAL VALIDACION 1 FASE 1R 
EXPERIMEIITAt EXPERitlEJi PIWWIA 

rrAL f 

1 
:.;El ff1'f(fj y 1 

Ilil'iü1:f<AGICii 

-l AJXmSICK\'I ,....__ IEtw!FICA-

IE MA'.IEUA- CictES Y AilAf. 

1 C'i.PACr.ü\CIUI 1 f nm.GllN..:J:CN 1 LES. 'L\ClllES. ADOPCION IlIFIBICt/ 

DEI, -HID.~ .._ h !E mlS(tlAL H H IE LCE H 
CONCEPTO JE NEDI!E PARI'ICIPAlllF. MEDIC6 

.~ 

m:m:I:ICN ·-
H !E IE ama; 

. MA'IE!IAllS PIWWIAS 

. 
' EIAIDlACICll 

D1SF&> JE. AIW'l'ACl(Jl L..-...: IE srun::Ictl IE 
JE•••-·,~ 

l'DEDY JE 
llESULTAIX5 -··IAS IE - - I15 INSillU- ~ L.¡ HAIUlAlX:6. 

FSllJJJIO Ml:NrC6 IE -
E.V ALlJ'1C[(J¡ ElCIB'1'lllrra -

~----------- ETAPA DE DISEflO ----------ETAPA DE EXPERIMENTACION---+--: EU\PA IJl ---3j 
Y EVALUACION ~Cll 
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Para la imp1ementación de un programa de esta naturaleza.es 

conveniente realizar una di:f'usi6n :r adopción del concepto de pro

grama inteeral de medios educativos, capacitaci6n del personal 

participante, selección ñe proerarne.s de estudio, diseño Y' va.lida·

ción. 

Una vez realizado lo anterior hay que et'ectuar una etapa de 

experimentacióniy evaluación piloto, con el t'in de detectar los -

errores cometidos en la etapa de diseño, para esto se puede usar 

cualquier modelo existente o uno que se diseñe para las caracte

risticas especiales de la licenciatura. 

Tomando como base, los resultados obtenidos en la actividad 

anterior se deberá realizar una etapa de consolidaci6n en la cual 

se deberá ampliar y pert'eccionar el programa de medios. La metod2 

logia general que se puede utiliz;ar pe.re .. dicha. irnplémentaci6n P1l!!, 

de ser la establecida en el grat'ico I o cualquier otra. 
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EST.fli.IJTURA DEL P~OCJR~J·~A I!ITEGRAL .DE ;.~nIC3. 

Un pr,oerama integ·ral de medios desarrolla todo el contsnido 

de ,.l.!l curce, el cual deberá de estructurarse ":!" o!"ganizarse en :f'tl_!! 

ci6n de sUs contenidos en unidades de entudio e ~ernan :r estos a -

su vez en módulos didáct ices o subtemas. Cada subtema o módulo d_! 

dáctico es necesario tenga un determinado n!imero de materiales 

impresos, materiales visuales, audit ivoo o audiovisuales, materi~ 

les con actividades complementarias y materiales guia o manual 

del prof'esor. 

El manual del prof'esor debe ccntener la siguiente ini'orma

c ión para cada uno de loe módulos didácticos o subtemas: 

Identif'icación. 

e ornpone ntes: ident if'icac ión.:y prop6sitos. 

r.letodolog1a para el desarrollo del subtema. 

Objetivos y contenidos del módulo. 

Instrumento o alternativas de eval uaci6n. 

Indicaciones para asesor1a. 

Indicaciones para evaluaci6n. 

Indicaciones para la asignación de actividades. 

Lo descrito anteriormente no debe ~~r rigido, sino adecuarse 

a las caracter1sticas del contenido, a la secuencia de la instru-

cc ión y a las condiciones de ut il izac ión.; 
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CARACTERISTICAS DE DISEÑO. 

Los materiales y medios utilizados en el sistema de inatru

cci6n esta.r&n contenidos por:··varioa componentes, cada uno de los<• 

cuales deben cumplir con un prop6sito de instrucci6n espec1f'ico .V 

por consiguiente ser sometidos a la siguiente secuencia de diseñar 

Determinaci6n de los objetivoa terminales de instrucci6n. 

Realizaci6n del análisis de tareas de aprendizaje. 

Determinación de la conducta de entrada. 

Def'inici6n de los objetivos espec1:f"icos. 

Diseño de loa inat~umentos para la evaluación.del aprendizaje. 

Determinaci6n de la secuencia de instrucci6n. 

Dosi:f"icaci6n del contenido temtitico en temas y subtemas. 

Selecci6n.de la combinación de medios más adecuado para 

transmitir la instrucción. 

Asignaci6n de la metodolog1a para presentar los contenidos. 

Diseño de los materiales atendiendo al propósito instructivo 

asignado. 

Eval=i6n:i:f'ormativa y sumativa. 
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CONCLUSIONES 

Goma consecuencia de la preoentc investigación so deduce -

que la calidad de la educación dentro de la Licenciatura en Ped_!!: 

gogia es limitada por di:ferentes :factores que impiden su avance. 

Entre ellos contamos con el curr1culurn de la carrera que en po~

cas ocasiones a car.ibiado, los programas de estudio que se llevan 

a cabo son escasos en cuanto a contenidos, y f'recuentemente e1 

programa de una materia es conocido por el estudiante a mitad 

del semestre que cursa. 

Continuando ahora con el docente notamos desaf"ortunadamen

te que la ma,voria no progrruna su clase, las t~cnicas que utiliza .. 

son siempre las mismas con su único material siempre disponible 

el pizarron y el gis. Los intereses y necesidades siempre los mJ: 

de a nivel grupal para dar paso a la :forma de instrucción y de 

evaluar a nivsl general, dando como consecuencia la competencia 

entre alumnos donde se pierde el compañerismo y la cooperación 

que solo existe :fuera del salen de clases, en la evaluación que 

se realiza no siempre se respetan los lineamientos, si se ha 112_ 

vado duranté el transcurso del semestre al :final tiene m~vor im

portancia sino la única una evaluación :final, que hecha por de

bajo todo el es:fuerzo realizado durante el semestre lo cual no -

resulta justo. 

Deberia existir comunicación entre los pro:fesores sobre e~ 

periencias en la enseñanza positivas o negativas para buscar la 

:forma de mejorar su instrucción, dar importancia cada dia a lo -

que realiza y sobre todo avanzar cada vez más puesto que está d_! 

rectamente relacionado con el estudiante v su aprendizaje, den-

tro de un proceso que nos trans:forma hasta lo~rar los resultados 

deoeados. 
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Otro aspecto importante que debería cumplir su f'unci6n como 

apoyo y ayuda a los estudiantes ea la biblioteca y el depto. de -

recursos materiales, en ellos hace f'alta personal ef'iciente y ca

pacitado para orientar adecuadamente en cuanto a los servicios 

existentes de cada uno de estos para su utilización adecuada, asi 

como dar in:f'orma.ción completa y solucionar dudas a quien lo soli

cite. La biblioteca resulta un buen lugar· para realizar trabajos 

en equipo, lo que no ocurre para estudiar en f'orma individual Pº.!: 

que no existe una tranquilidad y espacio adecuado. 

Lograr una participación activa del personal necesario en 

el mejoramiento del proceso enseñanza-aprendizaje es posible pla- -

nif'icando y estableciendo en principio loa lineamientos a seguir, 

tomar los elementos que son importantes, loa medios que pueden ser 

utilizados segun el contenido v los resultados que se decean ob-te

ner, motivar con técnicas adecuadas y donde la evaluación sea un 

proceso abierto que no limite la capacidad de nadie. 

Con los resultados obtenidos se contempla que la f'orma de 

transmitir la inf'ormación no es lá adecuada ( no por ello se niega 

el eaf'uerzo realizado por el personal involucrado en la educación), 

loe medios didácticos son escasos y no se le da la misma importan

cia a todos los elementos del proceso enseñanza-aprendizaje. Por 

ello se da una alternativa para dar cambios en el sistema educati

vo y en el modelo básico tradicional ( no siendo la t'mica o la me

jor tal vez) apoyado en la Tecnolog1a Educativa y los modelos que 

presentó centrando la atenoión en el estudiante. Mejorando el ni

vel academice de los estudiantes, tomar en cuenta sus dif'erenciaa 

individuales, caracter1sticaa e intereses, y cambios de conducta 

que son importantes para la realizaci6n del aprendizaje. 
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La necesidad del maestro por· tener acceso a los medios se -

relnciona estrechamente con el ambir;nto del programa de enseñan::i:a 

en que trabaja. Si se le permite enseriar con libertad para desa-

rrollar ideas v jerarquias pro¡iias, el docente tendrá necesidades 

mu.y distintas en relación con J.os medio~, necesita tener acceso -

f'acil a una gran diversidad :ie medios Cl'i distintos niveles de di

f'icultad acerca de una multitud de temas. tlado que los estudian

tes tienen una ocasión de obtener experiencia. en pensar;.,"' comuni

carse por vias no verbales, lo cnal mejor::. sus aptitudes. 

Con lo que se ha mencionado anteriormente se puede decir 

que los medios se relacionan con los objetivos v el contenido de 

la ensefianza, las experiencias de aprendizaje, las instalaciones 

educativas, el papel del ·personal, los recursos y el equipo, la 

evaluación de los resultados y el mejoramiento del plan de ense

ñanza, todo esto tomando como centro al aluumo. 

Los medios si se usan adecuadamente pueden realizar lo.si

guiente: 

I .- Proporc :j,o1'ar una b~se completa. para reducir las .respuestas 

verbales ·no signif'icativas. 

2 .- Tienen un alto grado de inter~s para los e·studia.ntes. 

3 .- Hacen el aprendizaje más permanente. 

4'-- Desarrollan continuidad de pensamiento. 

5 .- Proporcionan experiencias más directas v contribu.ven a la 

ef'iciencin., prof'u11dida.d ~r variedad del aprendizaje. 

La educación f'ormal no debe permanecer estática, como trun

p oco la soc ie,.6.ad de la caal :for:.";z. parte. Porque ~s sabido que -

todos los cambios experiment:ttlos por un sistema o plan educativo 

no son sino el resultado de las alteraciones por las partes que 

loa componen. 
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La educación debe a.vud.arse do medios combinr.dos aplicados 

a la enseñanza, aclarando que los medios a través de los cuales 

pueden alcanza.rae las metas pedagógicas son variados y comple~os. 

Lo anterior sustenta una conclusión importante que es la caracte

ristica central de estudio, utilizar los distintos recursos de i_!! 

f'ormaci6n, medios educativos con los que se cuenta y la capacidad 

del personal docente con que se cuenta en servicio para aplicar 

la Tecnologia en la solución de problemas educativos. 

Finii.lizando, los elementos que se presente.n asi como el pr~ 

grama integral de medios que se proporciona pueden servir de base 

para lograr mejores proctl!dimientos didácticos en la E.N.E.P., los 

recursos.:con que se cuenta serán optimes si se les atiende adec~ 

damente, los prof'esores interesados en su docencia y propia supe

ración prof'esional a.yud,,;:rian en este proceso en f'orma idonea, co.!!! 

partiendo la responsabilidad del aprendizaje con el estudiante. 
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UNIVEHSIDADiNACIONAL AI1l'ONOMA 

DE MEXICO 

I42 -
ESC IJELA NAO IONAL DE ESTUDIOS.: 

PROFESIONALES AHAGON 

CUESTIONARIO Ne. I SERVICIOS.PROPORCIONADOS POR LA BIBLIOTFX:A T 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES •. 

NOMBRE DEL ALllMNOs· PICHA Ne. T.:t 

LICENCIATURA SEllESTRB PARA USO DBL BNCUES'l'ADOR 

1 4-8 

MA~A CON UNA ( X ). LA CASILLA QUE RElft;BJE MEJOR 'l'U OPilifWN 

Ea la biblieteca y- ciepaM;ameate lle IEMPB 

equipes v materiales, el perseJl8.l~LGUNAS!lES 
se muestra aiepueet• a preperoi•-~

1
A 1 

•arte servicie: 

I Cuanli• requieres lecalizar int'ermaG·iia 

ráp id.ame ate. 

2 Cuaade requieres utilizar equipe. 

3 Cuaad.e requiaree utilizar equipe • ma

teriales. 

4 Cuade requieres aeeser1a para deciair 

que •aterial ea máa adecualie para tu 

pre laite. 

5 9 

10 

u. 

I2 



- 143 -

!·'.ARCA CON" UNA ( X ) LA CASILLA QUE REFLEJE MEJOR TU OPINION" 

En el d.epartament• de recurses ma-

terialee v bibl ietec a, te han ~w•nom"ll pre-

porcionad.• instr~ci6n en les 
_ POCO E.li'ICIEN'.l'E 

siguientes aspectea: iNE.rIC IEN"TE l 
5 Maneje de equipo 0 CO ITIEJ tu I3 

6 l1tilizaci6n .de catálegea de tarjetas, 

guias de lecturas, manuales de traba-

je, etc. 0GJUJ~GJ I4 

7 Selección de bibliegrat'ia p~a Wl de-

terminad.• trabaje. 0 GJ fiJ [U [Ll I5 

8 Selección de material de ap•v• para 

un determinad• propisite. GJ GJ GJ GJ GJ I6 

MARCA CON UNA ( X ) LA CASILLA QUE REFLEJE MEJOR TU OPINION 

Cuande le requieres, en la biblie- SIEMPRE 

teca • departamente de recurso~ 1 materiales te prepercienan1 LGUNAS vreEl 
JlJ!!(_A 

9 La bibliograf'1a que necesitas G] 0 r:Llw ILl 17 

10 7.es materialen didáct icoa que necesi-

tas. 00wwGJ 18 

lI El equipe que necesitas 00u]GJGJ 19 

12 Las revistas, t'el let es, etc., que 

sel icitas. 12::1 CJ GJ GJ GJ 20 

13 Material recreative • de cultura ge-

neral. ~10~10GJ 21 
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MARCA CON UNA ( X ) LA CASILLA QUE REFLEJE MEJOR TU OPINION' 

'•• •• ,~, ••• '"º'ª'~'·~· '~" ~ .... ·~~ la bibl"i.eteca te parece& para: UN BUEN LUGAR 

UN MA~LUGAR l 
14 Eetuaiar enferma iaaiviaual. 1 1 1 0 w CD ITJ 22 

15 Estuaiar en pequeñes grupes. 0 0 m [TI m 23 

16 Elaberar repertes de trabaje. 0 m [}] m w 24 

17 Elaberar algunes materiales. CD 0 12] CD ~ 25 

I8 E~tudiar materiales awlievisuales. CD 0 ITJ w CD 26 

GRACIAS; POR SU PAR'l'ICIPACION. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL Alll'ONOMA 

DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS· 

PROFESIONALES ARNUON; 

CUESTIONARIO No. 2 PAR'l'ICIPACION DE RECURSOS· HUMANOS EN SERVICIOS 

DE SuPE!!ACION EDIXATIVA. 

NOMBRE lE LA PERSONA QUE CONTESTA 1 !'ECHA F'ICHA Ne. 

1 l 
PROFESOR 1 Alll'ORIDAD l ALUMNO 

D 1 D 1 D 

INSTRIXCIONES: 

C enteste marcand• cen una ( X ) la casilla que rerleje mejer BU opiniln. 

Cuand• no pueda contestár la pregunta p•r ralta de inf'ermac i6n, 

marque el cuadre I -

Usted debe marcar cualquiera de las siguiente a alternativas •. 

La casilla ( 4 ) si su respuesta es FllEC UENTEMEllT-

La casilla ( 3 ) si su respuesta ea 

:~~:¡:11 La casilla ( 2 ) si BU respuesta es 

La casilla ( 1 ) si ~u respuesta ea 

~ . 
1 2 3 4 I 

. 

'1'.I 

I-3 

4-8 
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l ¡Participa usted en la e laborac iin 

de material didáctio•? EJ[!]GJGJIIJ 9 

2 ~Estudiantes, Pro,eseree, Auterida-

des, persenal especializad•, han 

o•laberade.o•n uated en la predu-

ce iin de algiin material did&ctic•T IZJ [D D !TI l2J IO 

3 ¿Al realizar material didAotice, 

recibio usted erientaciin • asese-

r1a? EJGJ[TI [UIZJ II 

4 ¿Participa Usteol en invest igac ienea 

que se realizan en su licenciatura? 0 0 ITJ ITJ [2] I2 

5 ¿Participa usted en revisi6n de pre-

gramas de estudie? 00000 I) 

6 ¿A participad• usted en el desarrell• 

de algun t ip• de material de instru-

oci6n? fllGJGJGJGJ 14 

7 ¿Participa usted cem• instructer • 

alumn• en ours•s de capaoitaci6n 

s•bre diseñ• de inst ruco iin? 11 10QJGJ0 I5 

8 ¿Recibe Usted inf'ermaciin sebre 

inn•vacienes e investigaciense 

realizadas en educaciin? [Ql2 l~~GJ !6 
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9 ¿Participa usted en adaptaciin de 

materiales audievisuales? QJ 0 !TI 8]0 I7 

IO ¿Recibe aseseramiente para la ae-

lecc iin de materiales educat ive11? ... 1110 GJ 00 IB 

II ¿Recibe ase seria para desarrellar 

habilidades en redaociin?. 000 GJ0 I9 

I2 ¿Aplica m.Sted•s y precedimientea 

para desarrellar entre sus com-
' 

pañeres habil idacles de oamunica-

oiln verbal, escrita a visual?. [ZJ[2lf3I 00 20 

I3 ¿Participa.usted en la dirusiin 

de centenid•s, mát •des, investi-

gacienes, etc., de interes para 

ted•s SUB e empañe res?. Q]l2l[I] 00 2I-

I4 ¿Las atd:eridades le inf"erman a 

usted sebre les nuev•s servicios 

que hay en la instituciin? l 11'2112] 00 22 

I5 ¿CUande se adquiere nueves mate-

rialea educat ivoa, participa 

usted en su selecciln?.- L:.J0GJ 00 23, . 
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I6 ¿,Participa usted en la aplicaciin de 

encuestas? 

17 ¿Participa u3ted en alguna experien-

cia pilet• que sirva para mejerar 

el nivel educative? 

IB ¿Ha recibid• aae:ser1a para el maneje 

de equipe que hav en el departamen-

t • de recurses materiales? 

19 ¿Participa ustetl en reunienes, cen

gree•s, celequ.ies ele etluoac iin.? 

20 ¿Presenta Usted. preyectas encamina

d.es a mej•rar la ed.uaacién?. 

•. . . . . <--

ID 12lJ 3 1 (i]fiJ .· ..... 24 
' .·:•·.·>' ' ,. •·. 

25 

26 

27 

28 

GRACIAS, POR SU PAR'l!ICIPACIOR: 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AIJl'ONOMA 

DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS 

PROH':SIONALES ARAGON 

CUESTIONARIO Ne. 3 COMPORTAMIENTO DB VARIABLES EN EL PROCESO 

ENSEN.1.NZA - APRENDIZAJE • 

NVMBRE DEL PROFESOR QUE CONTESTA .Pl!:CHA l!'ICHA 

1 1 

'll'.I 

I-3 

ASIGNATURA QUE IMPARTE SEMESTRE PARA USO DEL ENCUESTADOR 

1 1 1 1 4-8 

INDICACIONBS IMPORTANTES1 

Pa:a centestar cada pregunta hav CUATRO alternativas de respuesta. 

A 1 respender u.stetl deberá marcar cen una ( X ) la casilla cuve 

valer num6rice exprese mejer su epiai6n. 

Las alternativas sen: Nunca, Pecas veces, Muchas veces -;rr Siempre. 

Usted. d.eberá marcara 

La casilla ( 4 ) si BU respuesta e11 SIEMPRE 

La casilla ( 3 ) si su respuesta es ::::.::· 1 1 La casilla ( 2 ) si su respuesta ea 

La casilla ( l ) si su respuesta es 
NUNCA l ... 

l 2 3 4 
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I-. En su asignatura, la ittrermac iia se 

transmite al alt.Wnne mediante varies 

materiales erganizatlea y pregrama-

lies lie antemane. w. 1 2 1 w LD 9 

2- En la aelecci•n de mtltedes, precé-

iimientes y materiales del curse, 

s•l• partícipa usteli. ITJ !TI [iJ !TI IO 

3- El ali,•mn• participa activamente e• 

su prepie aprendizaje seleccieaaatle 

cendicienea tales CWI•: ritme de -
estrulio v f'recuencia de laa eval ua-

e ieaea. [C1 !TI [LJ ILI II 

4- Se atiende lea intereses v las ne-
f 

' ceaidadea indiviliualea lie les alum-

nea, cembinanlle la .f'e:rma de instru-

coién. li 1 [I:J [LJ IIJ 12 

5- El tiempe para aprender les cente-

nidee es .f'lexible :v ae allecUa a las 

carac:tsr1sticas de les alumaea. EJ 0131 IIJ IJ 

6- Las aut oridadea v tlecentes OEIP&r-

tea la re spensabil iliali del apren--

dizaje cen el alw.11•. 1 l 1 CD ITI El I4 
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7- Les centenides de la materia que -
imparte incluye una amplia gama ele 

cenductas tales e eme: destrezas in-
' 

telectuales, destrezas para reselver 

preblemaa, creatividad y pensamien-

te cr!.t ice. ITJ [!] UJ U] I5 

8- Les centenid.es memer1stices sen 

mínimes. !TI w ITI 0 I6 

9- Las evaluac ienea exige• que el alum-

ne analice inf"ermac iin y real ice 

eperac ieaes ¡¡gicas. CD ITI ITI ITJ I7 

IO- Las actividades grupales ceeperati-

vas entre alwnn•s ecupan un lugar 

impertante en el curse. CD CD [TI IIJ I8 

II- En la evaluaciia. &el alumae se t-a 

en cuenta las actividad.ea grupales 

ceeperativas realiza•as. CD CD [TI m I9 

I2- Cen la evaluaciin qus realiza el 

alumne, cleja de cempetir per ser el 

mejer • per terminar pr:Uiere. [Q 0 w m 20. 

13- La evaluaciia &el alua•• es f'unda-

mentalmente rermativa. D Q] w m 21 
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I4- La rrecuencia de la evaluaoi6n se 

adecúa a las caracter1st icas ele 

lea alumnea. ITJ 0 GJ IT1 22 

I5- Se evaHía al alumne cen. base en 

criterios previamente estableci-

lles1 ne se le cempara c•n etre • 

cen el reste clel grupe. GJ 0 ITJ w 23 
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