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RES UnEN 

En este trabajo se aborda el aspecto de la problemStica en torno a la 

formación docente dentro del Sistema de Universidad Abierta en la Universi 

dad Nacional Autónoma de México. 

La tesis parte de situar en primer lugar algunos aspectos de planea-

ción y organización del Sistema de Universidad Abierta para posteriormente 

realizar el diagnóstico de las actividades del personal docente. 

La investigación de campo se llevó a cabo en las siete Facultades que 

cuentan con este Sistema a nivel licenciatura, que son: Psicología, Econo

mía, Filosofía y Letras, Derecho, Comercio y Administración, Odontología y 

Ciencias Políticas y Sociales. Para realizarla se utilizaron dos cuestio 

narios, uno dirigido a Jefes de División y el otro dirigido a tutores del 

Sistema. La muestra estuvo constituida por cincuenta y ocho tutores* y 

seis Jefes de División.** 

Los datos que se obtuvieron se manejaron en porcentajes y se organiz~ 

ron en tablas. Estos a su vez sé utilizaron para llevar a cabo un anSlisis 

cuantitativo en términos generales del Sistema de Universidad Abierta y un 

análisis cualitativo de las actividades específicas que realiza el tutor 

dentro del sistema, permitiendo ambos diseñar un cuadro que representa y 

sintetiza las actividades del personal técnico académico del sistema. 

Paralelo a esto se elaboró un modelo de alternativas a las actividades 

académicas del Sistema. Para diseñarlo se consideraron: el contexto legis-

* De las siete Facultades mencionadas. 

** Sólo se contó con seis cuestionarios de Jefes de División, por no tener 
acceso a la entrevista personal con el Jefe de División de la Facultad de 
Ciencias Políticas y Sociales. 
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lativo, lo especificado en la Ley Orgánica de la U.N.A.M., en cuanto a sus 

finalidades en particular; el marco teórico planteado, basado en una revi

sión de los adelantos en la planificación de sistemas educativos; y la fo~ 

ma en que se encuentra actualmente estructurado el Sistema de Universidad 

Abierta, datos que se obtuvieron a través de la investigación de campo. 

La alternativa así propuesta no pretende ser un modelo único para el 

Sistema de Universidad Abierta sino solamente es una opción que pretende -

coadyuvar el mejor funcionamiento académico del mismo. 

La información obtenida del análisis de datos se confrontó con el mar 

co teórico y el modelo planteado, llegando a la conclusión general de que: 

a pesar de ser reconocida la importancia que para el Sistema tiene el tu

tor, su preparación docente no corresponde a las necesidades didácticas -

que el Sistema requiere. Esto es causado en parte porque los tutores no -

reciben cursos propedéuticos de formación docente antes de ingresar al Si~ 

tema de Universidad Abierta, lo cual determina que no se realice y/o sólo 

en parte las actividades que le corresponden dentro de su ejercicio docen

te. 
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En las últimas décadas el índice de crecimiento de la población estu

diantil en la Universidad Nacional Autónoma de México (U.N.A.M.) se ha incr~ 

mentado notablemente pasando de 63,357 en 1970 a 294,542 en -1980, lo cual ha 

propiciado a la Institución graves problemas de espacio físico, de falta de 

personal docente, etc. En un intento por dar salida a este problema, el Re~ 

tor Dr. Pablo González Casanova elabora en 1972 el Proyecto de Estatuto para 

la implantación del Sistema de Universidad Abierta (S.U.A.) en la U.N.A.M., 

que tiene entre otros objetivos, extender la educación a sectores cada vez 

más amplios de población, impartiendo una enseñanza en donde se combinan los 

métodos clásicos y modernos de educación. 

Pero en 1974 al crear la U.N.A.M., las Escuelas Nacionales de Estudios 

Profesionales (E.N.E.Ps.), se crea una demanda de profesores que atienda es

tas escuelas, propiciando así que la Institución incremente su planta docen

te de manera acelerada. Se trata así de subsanar el problema cuantitativo 

pero se propicia uno de tipo cualitativo, ya que el personal docente recien

temente integrado a la Institución no está debidamente capacitado para dese~ 

peñar dicha actividad; problema que ha repercutido en toda la Institución. 

Sin embargo, desde 1969 la U.N.A.M., hada ya intentos formales por ca

pacitar al personal docente a través de la Comisión de Nuevos Métodos de En

señanza, el Centro de Didáctica y poco después el Centro Latinoamericano de 

Tecnología Educativa para la Salud en 1973, con un programa de formación de 

profesores, en donde se impartían cursos tales como: diseño de planes de es

tudio, evaluación del aprovechamiento escolar, elabo~ación de material didác 

tico, didáctica general, objetivos de aprendizaje, etc. 
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Actualmente es a través de un programa de superación académica, que se 

ha contribuído a concientizar, formar, apoyar y actualizar al cuerpo docente 

de la U.N.A.M., el cual está a cargo del Centro de Investigaciones y Servi-

cios Educativos (C.I.S.E.) -que a partir de 1977 constituye la fusión de la 

Comisión de Nuevos Métodos de Enseñanza y el Centro de Didáctica-, el Centro 

de Producción de Material Didáctico y e 1 programa de formación de profesores. 

Este programa tiene como objetivos principales: 

-Preparar al personal docente, dotándolo de elementos adecuados para 

enseñar y actualizar sus propios conocimientos, proporcionar a los 
profesores los instrumentos necesarios para su capacitación didácti 
ca, ofrecer estímulos de progreso académico. 

-Capacitar al personal para la investigación. 

-Fortalecer los trabajos de especialización, maestría, doctorado y 

educación continua. 

-Innovar y actualizar los planes y programas de estudio, transforman 

do las estructuras de traóajo. 

No obstante la implantación de este programa en la U.N.A.M., el con

texto de la falta de formación docente continúa manifestándose en la Insti-

tución. 

Por otro lado, siendo el S.U.A., el objeto de estudio del presente tr-ª_ 

bajo, se realizó lá investigación bibliográfica sobre éste,con respecto al 

problema planteado anteriormente y se encontró que obviamente ha tenido re

percusiones en el Sistema, en donde prácticamente la formación docente se ha 

olvidado. Esto adquiere importancia si se toma en cuenta que en este siste-

mala modalidaq del proceso de enseñanza-aprendizaje es diferente, ya que en 

él no existe el profesor que imparte la cátedra tradicional sino que se ve 

transformado en el tutor que coordina y guía el aprendizaje individual del 
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alumno. Es por esto que se considere que esta formación es de trascendental 

importancia para el Sistema. 

Dada la problemática planteada anteriormente se hace resaltar la impor

tancia que tiene el hecho de que se instituya dentro de las Divisiones del 

Sistema de Universidad Abierta un programa de formación docente, de tal mane 

ra que se habilite al tutor para que comprenda el proceso de enseñanza-apre~ 

dizaje en su contexto real y sea capaz de proponer mejoras a la educación su 

perior por sistemas abiertos de enseñanza. 

El presente trabajo fue motivado por la relevancia que tiene el Sistema 

de Universidad Abierta como posibilidad de solución a los más apremiantes -

problemas educativos de la U.N.A.M. Se conocfan pocos datos acerca del fun

cionamiento del sistema y se optó por enfocar principalmente los aspectos 

docentes por considerarlos como los más importantes en un sistema que prete~ 

de apoyar una fuerte interacción educador-educando. 

Asf, el trabajo tiene como objetivo general; 

Realizar un diagnóstico de las actividades del personal docente del Si~ 

tema de Universidad Abierta en la Universidad Nacional Autónoma de México,

que permita: 

-Proponer un modelo de alternativa a las actividades académicas del mis

mo. 

La tesis se encuentra estructurada de la siguiente forma: 

-El Capítulo I trata aspectos generales sobre el contexto legislativo 

del Sistema de Universidad Abierta en la U.N.A.M. 

-En el Capítulo 2 se habla de la formación docente como una necesidad p~ 
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ra el Sistema de Universidad Abierta y se abarca los aspectos de sis 

tematización de la enseñanza como son: objetivos de aprendizaje; exp~ 

riencias de aprendizaje y evaluación del aprendizaje. 

-En el Capitulo 3 se plantean los lineamientos metodológicos generales 

que se siguieron para realizar la investigación de campo. 

-En el Capitulo 4 se muestra el análisis de datos obtenidos a través -

de la investigación empírica, así como el cuadro que representa y si~ 

tetiza las actividades del personal técnico académico del sistema. 

-El Capítulo 5 presenta el modelo de alternativas a las actividades 

académicas del sistema,que se propone. 

-En el Capítulo 6 se presentan las conclusiones y la discusiór:J. 

Los apéndices se presentan en el siguiente orden: 

-Apéndice A. Contiene dos cuadros que se realizaron para la selección 

de medios didácticos y técnicas de enseñanza. 

-Apéndice B. Contiéne las tablas que representan el análisis de datos. 

-Apéndice C. Contiene los cuestionarios utilizados en la investigación 

de campo. 

xi 



C A P I T U L O 

SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA 

EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 

DE tc1EXICO 



-·-

J 

EL SISTEI1A DE Ut'i!VERSID/\0 ABIERTP. EN 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ~-1EXICO 

El crecimiento demográfico en los últimos años en r~éxico ha alcanzado 

una de las tasas más elevadas del mundo: 3,5% anual y por lo tanto ha nor

mado que la población en edad escolar (3 a 14 años) haya aumentado conside 

rablemente, propiciando graves problemas al sistema educativo nacional y re 

percutiendo a nivel superior en la U.N.A.M. Datos reales sustentan esta 

afirmación en cuanto a lo que a la institución se refiere: 

-En términos generales el crecimiento de la demanda educativa a nivel 

superior en la U.N.A.M., fue en 1970, 63,357 alumnos; en 1980 la ci

fra aumentó a 294,542, lo cual representa un aumento del 464%. (1) 

-La problemática anterior trae consigo problemas específicos a la ---

U.N.A.M., que en su conjunto caracterizan la crisis que actualmente 

existe. Al respecto se pueden citar los problemas siguientes: 

ola incapacidad de la U.N.A.M. de conceder educación a grandes 

sectores de población que se encuentran en edad de recibirla; 

ola incongruencia que existe entre la demanda social de cuadros 

de profesionales a nivel superior y el contenido de los planes 

y programas de estudio de las escuelas y facultades; 

olas aspectos académicos, entre otros el papel pasivo del alumno 

y la preponderante figura del maestro; 

ola inadecuación de los métodos y técnicas a las condiciones cam 

biantes de la población estudiantil; 

(1) Datos tomados de los Anuarios Estadísticos, U.N.A.M. Departamento de 
Estadistica, Torre de Rectoria. Anuarios consultados de 1970 a 1980. 
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ola infraestructura de presupuesto, limitaciones humanas j mate

riales. 

Entre otros fenómenos la demanda educativa que ha generado la crisis 

en la U.N.A.M. viene obviamente desde el nivel medio superior, asf podemos 

observar que la tasa de crecimiento a nivel bachillerato para 1960-1970 

aumentó en un 16% y en 1971 sufrió un aumento del 100%. En 1971 con la 

creación del Colegio de Ciencias y Humanidades (C.C.H.) se logró un aumen-

to considerable en la oferta educativa a este nivel, lo cual hizo indispe~ 

sable aumentar el número de escuelas a nivel superior, debido a que la de

manda en la U.N.A.M. iba en constante aumento y la oferta educativa que la 

misma institución ofrece sólo ha podido cubrir una parte de esta demanda. 

En la tabla que a continuación se presenta, podemos observar la pobl~ 

ción total a nivel superior en la U.N.A.M. del periódo 1970-1980. 

Tabla I 
Población Total de la U.N.A.M. 1970-1980 (2) 

Año Población inscrita 

1970 63,357 

1971 138,488 

1972 169,517 
1973 198,294 

1974 217,535 

1975 222,982 

1976 238,753 

1977 271,266 

1978 283,466 

1979 283,180 

1980 294,542 

(2) Datos tomados de Anuarios Estadísticos, U.N.A.M. 1970-1980. 
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Para 1980 se tenia un total de inscripción de 294,542 alumnos en la 

U.N.A.M, considerando sólo aquéllos que egresan del nivel bachillerato de 

la U.N.A.M., pero si se considera a los alumnos que la U.N.A.M. absorbe Je 

toda la República a ese nivel la cifra aumenta considerablemente. (Ver Ta-

bla II). 

Tabla II 
Absorción de la U.N.A.M. del total de 
inscritos a nivel superior en el país (3) 

1970-1979 

Año Población 

1970 12,326 
1971 53,797 
1972 No hay dato 
1973 71,914 
1974 65,339 
1975 70,750 

1976 75,570 
1977 79, 608 
1978 80,007 
1979 79,753 

El crecimiento irregular tanto de la población total de la U.N.A.M., 

como de la población inscrita a nivel superior en todo el país, pone de m~ 

nifiesto la existencia de una gran demanda de población que no ha sido ad

mitida por falta de cupo o por el tiempo que la U.N.A.M. le pide para con-

cluir sus estudios, y sólo espera "políticas m&s audaces" para buscar su 

entrada a ese importante proceso educativo que es la educación universita-

ría. 

En un importante documento producido el 22 de septiembre de 1971 (4) 

(3) Datos obtenidos de Anuarios Estadísticos, U.N.A.M. 1970-1979. 
(4) GONZALEZ, Rui"z J.E."La Universidad Abierta" (El caso de f~éxico). Des

linde. Cuadernos de Cultura Política Universitaria, No. 58, Octubre 
de 1974, p&g. 7. 
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la Comisión de Nuevos M§todos de Ensenanza de la U.N.A.M., senaló varios 

puntos que reflejan una conceptualización de la Universidad tradicional CQ 

mo un universo cerrado a todos aquellos sectores que, por diversas razones, 

se encuentran marginados a la educación superior, como son aquellos que no 

cuentan con los recursos económicos suficientes para sufragar los gastos 

que implica una educación "escolarizada". Por otra parte, según este doc!:!_ 

mento la educación superior se concebía como una sola y única forma de en-

senanza: la cátedra, deficiente entre otras cosas por la escasez de medios 

de aprendizaje distintos al maestro, la falta de recursos económicos para 

la construcción de aulas y laboratorios, la concepción de que la asisten--

cia del alumno a clases es requisito indispensable para que el aprendizaje 

se dé, etc. 

Así, hasta el momento, se hacían evidentes intentos de reformas educa 

tivas que dieran solución a las múltiples diferencias que presentaba la en 

senanza "escolarizada" y la demanda de educación superior que se tenía. 

En la Ley Orgánica de la Universidad Nacional del lO de julio de 1929, 

mediante la cual se constituía la autonomía universitaria, ya se contempl~ 

ba la idea de extender la educación universitaria, en su artículo l~ decla 

raba: "La Universidad Nacional Autónoma de M§xico es una corporación públ! 

ca dotada de plena capacidad jurídica y que tiene por fines impartir educa 

ción superior para formar profesionistas, investigadores, profesores uni

versitarios y técnicos útiles a la sociedad, organizar y realizar investí-

gaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales 

y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura".(5) 

Actualmente sabemos que para extender y abrirse, la U.N.A.M. debe es-

tablecer un sistema operativo que "coordine los elementos, senale las fun-

(5) BUENO, Miguel. "La Autonomía Universitaria''. Deslinde. Cuadernos de Cul 
tura Política Universitaria, No. 66, junio de 1975, pág. 4. 
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ciones propias de su implantación, asegure el aprovechamientc m&ximo de 

los recursos internos de oue se disoonga en la institución, que formalice 

mediante normas y convenios específicos la colaboración externa de los 

miembros participantes que coadyuven a la aplicación y ejecución de la ex 

tensión de la educación en favor de la comunidad nacional". (6) 

Como una medida para realizar esta extenstón se plantea la creación 

del Sistema Abierto de Enseñanza. En la segunda conferencia de Difusión 

Cultur~ y Extensión Universitaria, celebrada en febrero de 1972, se reali 

zó la exposición de datos socia~es que se tomaron en cuenta para la crea

ción del Sistema de Universidad Abierta en la U.N.A.M. y del funcionamie~ 

to del mismo. Los datos fueron elaborados por la Comisión Técnica de Pla 

neación Universitaria. 

Considerando lo anterior, el entonces Rector Dr. Pablo González Casa 

nova pt·esenta ante el Consejo Universitaria el Proyecto de Universidad --

Abierta y crea el Estatuto que regirá al mismo. En el documento sobresa

le lo siguiente: 

"El Proyecto de Estatuto del Sistema de Universidad Abierta constitu 

ye la formulación jurídica de estudios pedagógicos, sociales y administr~ 

tivos, sobre métodos y medios de comunicación, evaluación y registro de co 

nacimientos sobre evolución y perspectiva de la educación superior".(?) 

En otras palabras, el Proyecto de Estatuto propone una organización que 

aproveche al máximo la infraestructura que ya tenía la Universidad, como 

serían la dirección general de publicaciones, los departamentos de cine, 

radio y televisión, la sección de grabación de discos, el centro de inves-

(6) HERNANDEZ Michel, S. "El Modelo Mexicano de Universidad Abierta'', Des
~ Cuadernos de Cultura Política Universitaria, No. 4, pág. 4.---

(7) Gaceta U.N.A.M., 28 de febrero de 1972, pág. l. 
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tigación científica y humanística, el centro de certificación de exámenes, 

la Comisión de Nuevos Métodos de Enseñanza y el Centro de Didáctica. 

El 25 de febrero de 1972 es aorobado por el Consejo Universitario el 

Estatuto del Sistema de Universidad Abierta, el cual surge como una res-

puesta a los problemas de educación superior en la U.N.A.M. 

La exposición de motivos para su implantación constituye un paso me

diato y acumulativo en la reforma académica de la U.N.A.M., destacan entre 

e 11 os: 

-Extender los beneficios de la educación media superior al mayor nú
mero de personas posible, cuidando el alto nivel académico, destru

yendose así el mito de que la educación superior podía ser patrimo
.nio de unos cuantos elegidos. 

-Por otra parte, el Sistema de Universidad Abierta plantea un eleme~ 
to inexistente en la educación escolarizada, a saber, la opcionali
dad. Así se expone, el Sistema funcionará en Escuelas y Facultades 

que deseen adoptarlo y el ingreso al mismo será elegido por el est~ 

di ante. Esta opcional idad es un avance en la educación superior y 

establecerá la coexistencia del Sistema de Universidad Abierta con 
el Sistema Escolarizado. En cuanto a los requisitos aún cuando por 
el momento sean los mismo que los del Sistema Escolarizado, preten
den ser cada vez más flexibles. 

-Por último, la Exposición de Motivos contiene una expresión de con
fianza en el nuevo sistema, al decir que este permitirá a la Univer 

sidad lo siguiente: 

"-ir a los centros de producción de bienes y servicios; 

-fomentar la creación de casas de cultura y centros de estudios 
en los municipios, las delegaciones, asociaciones, ejidos y sin 
di catos; 

-descentralizar sus tareas y establecer una cooperación efectiva 
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con otras Universidades e Institutos de Educación Superior en 
la República y América Latina; 

-satisfacer la creciente demanda de educación de los estudian
tes que terminan el nivel bachillerato generando una oferta al 
tamente flexible de educación superior; 

-sienta las bases prácticas y la organización necesaria para -
que una población que en las condiciones actuales no puede ha
cer estudios universitarios, los real ice en los propios centros 
de trabajo, de producción, servicios, en las ciudades y en el 
campo sin calendarios rígidos". (8) 

En el Estatuto de Universidad Abierta, se establecen las finalidades 

de este nuevo modo de operar en materia educativa, así como los medios ~ue 

permitirán lograrlas. En su artículo primero y segundo se dispone, en pri 

mer término, que "la finalidad del Sistema de Universidad Abierta es exten 

der la educación universitaria a grandes sectores de la población, a tra~ 

vés de la utilización de Métodos teórico-prácticos de transmisión y evalu~ 

ción de conocimientos y la creación de grupos de aprendizaje que trabaja-

rán dentro o fuera de los planteles universitarios. También se señala que 

es un sistema en el cual se imparten los mismos estudios, se exigen los -

mismos requisitos y se otorgan los mismos grados o títulos académicos que 

en el sistema escolarizado.(9) 

Con el fin de que pueda cumplir con sus tareas, el Estatuto faculta 

al Sistema de Universidad Abierta para: 

"-hacer uso, además de sus propias instalaciones de las empresas pQ 
blicas y privadas, ejidos, asociaciones y las demás que sean pue~ 
tas a su disposición; 

(8) GaG:etá U.N..A.M., 26 de febrero, 1972, pág, 1-3, 

(9) Gorái*t.:tz, Ruíz J.E., Op. cit.. pág. 13 
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--
-asociarse con otras instituciones mediante convenios de cooperación, 

recurriendo para ello a profesionales del sector público o privado; 

-crear y revisar permanentemente los sistemas de transmisión, evalua
ción y registro de conocimientos, de acuerdo con los objetivos y ni
veles de aprendizaje de las asignaturas, carreras, módulos, especia
lidades o grados; 

-dar a conocer y supervisar el material didáctico necesario para al-
canzar los objetivos planteados; 

-difundir entre los estudiantes las técnicas que se habrán de utili-
zar para la evaluación de conocimientos; 

-otorgar los créditos correspondientes a quienes hayan demostrado que 
cumplieron con los objetiv~s de aprendizaje". (lO) 

El Sistema de Universidad Abierta no surge sólo como una alternativa 

para solucionar los problemas de tipo cuantitativo, sino que se preocupa por 

el aspecto cualitativo de la educación. Así, para la consecusión de los ob-

jetivos planteados en el Estatuto "el Sistema de Universidad Abierta aprove-

chará métodos modernos y clásicos de ensefianza. Se apoyará en el diálogo, 

la cátedra, el seminario, el libro y los vinculará con los medios de comuni

cación de masas". (ll) El alumno contará con tutorías, material didáctico y 

pruebas de autoevaluación, antes de presentar examenes. 

El Sistema de Universidad Abierta surge también para producir un cam-

bio :en los métodos de ensefianza-aprendizaje y para contribuir a elevar la 

eficiencia de los estudios universitarios. (l 2) 

Tomando en cuenta los puntos que se han planteado para la creación y 

operación del Sistema de Universidad Abierta, algunas instituciones y persQ 

nas cercanas al sistema se han preocupado por los problemas que implicaron 

( 1 o) 

( 11) 
(12) 

Estatuto del Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional 
Autonoma de Mexico, Mexico, U.N.A.M., 1972, pag. 6-7. 
Ibid. pag. 3. 
MOCTEZUMA Hernández, C. "Modelo Estadístico para la Planeación y Evalua 
ción de la Universidad Abierta (El caso de la Facultad de Economía)".
Tesis Profesional, México, UNAM, 1978. 
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su implantación a nivel superior y que produjeron serias restricciones li

mitando las posibilidades para su funcionamiento. 

Una de las instituciones que hace aportaciones para mejorar las con

diciones de implantación del sistema es la División del Sistema de Univer

si~ad Abierta de la Facultad de Economfa que en el documento "ConsideraciQ 

nes generales sobre el Sistema de Universidad Abierta" (13) se expone que 

para la implantación del Sistema de Universidad Abierta en la U.N.A.M, de-

bieron considerarse: 

-La necesidad de partir de 1a estructura académica y administrativa 
que actualmente tiene la U.N.A.M. 

-La desvinculación existente entre la U.N.A.M. y la realidad del -
país. 

-Los obstáculos que enfrenta el estudiante para terminar una carrera 
que en gran medida lo determina el sistema socioeconómico. 

-El apego a los sistemas tradicionales en el proceso de enseñanza
aprendizaje por parte del profesor y los alumnos. 

Así también autores como Hernández Michel S. (1972), en un documento 

escrito sobre el modelo mexicano de Universidad Abierta, sostiene que el 

Sistema de Universidad Abierta debe formular objetivos generales con el 

propósito de que su trabajo se defina en virtud de sus fines específicos, 

sin perder de vista que el sistema se fundamenta en un concepto de mayor 

cooperación social tanto de la Universidad como en la situación y relación 

de esta con la sociedad. Así, propone que los objetivos serían, entre--

otros: 

-Organizar el sistema universitario como un órgano rector encargado 
de la producción, conservación y distribución de material didáctico, 
formulado por el personal académico en servicio; 

(13) "Consideraciones generales sobre el Sistema de Universidad Abierta", 
U.N.A.M., S.U.A. Escuela Nacional de Economía, 1975, pág. 6. 
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-Formar y capacitar a los profesores e investigadores, por medio de 
procedimientos especiales, así como capacitar y recapacitar al pe~ 

sonal en servicio; 

-Fomentar los estudios estadísticos en la Universidad sobre: 

-problemas de recursos para la educación; 
-capacitación, promoción y organización de profesorado; 
-planes y programas de estudio; 
-producción de material didáctico; 
-investigación y difusión; 
-población estudiantil que asiste al mismo; 
-deserción escolar, etc. (14) 

Por último, como anteriormente se mencionó, el Sistema de Universi-

dad Abierta es un sistema de libre opción para las Facultades o Escuelas 

que deseen incorporarlo. 

Actualmente a nivel licenciatura las siguientes facultades ofrecen 

esta modalidad: 

-Facultad de Psicología 
-Facultad de Economía 
-Facultad de Filosofía y Letras 
-Facultad de Derecho 
-Facultad de Contaduría y Administración 
-Facultad de Odontología 
-Facultad de Ciencias Políticas y Sociales 

(14) HERNANDEZ,Michel Susana. Op. cit., pág. 7-8. 
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C A P I T U L O 2 



FORMACION DOCENTE Y SISTEMATIZACION DE LA ENSEÑANZA 

El fenómeno de explosión educativa en paises en vías de desarrollo 

ha traído como consecuencia que de manera inesperada se habilite un gran 

número de personas como profesores, sin antes haber recibido una formación 

previa y adecuada para el ejercicio docente, "fenómeno que se ha visto muy 

favorecido en el Sistema de Universidad Abierta". (l) 

La incorporación acelerada del personal docente ha solucionado en 

parte la demanda cuantitativa del mismo; sin embargo, ha originado proble-

mas tales como: que se incorporen al sistema tutores jóvenes que en la ma 

yoría de los casos no dominan los procedimientos, métodos y técnicas para 

el ejercicio docente, y el hecho de la docencia venga a representar una s~ 

gunda profesion y en algunos casos la única. 

El problema de la formación docente, no se queda simplemente en fo~ 

mar a los nuevos tutores, sino también incluye el actualizar y/o formar --

aquéllos que ya están en servicio. Por otro lado la formación de profeso

res siempre ha sido un problema que se ha visto sin solución debido a que 

los nuevos métodos de formación docente no serán útiles a menos que éstos 

estén directamente relacionados con el ambiente real y concreto en el cual 

se lleva a cabo el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta formación se ba 

sa para el Sistema de Universidad Abierta, en el hecho de que las condici~ 

nes de enseñanza-aprendizaje son diferentes a las tradicionales y por lo -

tanto se hace necesario que el docente esté preparado al ingresar a este 

( 1} MILLAN Be ni tez P. "Un proyecto de organización democrática docente-est~ 
diantil en el SUA de la Facultad de Psicología. Un experimento falli
do", SUA, UNAM, Facultad de Psicología, Octubre de 1980, pág. 14. 
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Sistema como tutor. Al respecto, autores como Gagné R (1975) ha dicho que 

la formación de los docentes es importante porque "además del alumno que -

está aprendiendo la persona más importante en un programa educativo es el 

profesor". (2) De esta manera, se puede afirmar que en la formación docen

te la planeación, ejecución y evaluación son aspectos importantes e impre~ 

cindibles, a ser considerados por el tutor en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Ahora bien, generalmente se entiende que la enseñanza es un "proce-

so por medio del cual el profesqr selecciona el contenido a ser aprendido 

y realiza una serie de operaciones cuyo propósito consiste en transmitir 

estos conocimientos a los estudiantes". (3) Si se analiza esta definición, 

se observa que implícitamente se habla de dos procesos; uno se refiere a 

las operaciones para transmitir los conocimientos, y otro se refiere al 

aprendizaje de los mismos. Es decir, tácitamente se hace alusión al proc~ 

so de enseñanza-aprendizaje. Así también, en la definición mencionada an

teriormente se visualiza una relación univoca profesor-alumno, en la cual 

el profesor transmite el conocimiento y el alumno lo recibe. El Sistema de 

Universidad Abierta demanda una relación dual en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en donde el profesor no tran·smite los conocimientos para que 

el alumno los aprenda, sino que ambos aprenden y enseñan. El profesor -

además induce y estimula la participación del alumno para que por sí sólo 

busque, descubra o se documente sobre la información que le pueda ser útil 

(2) GAGNE, Robert M. Principios Básicos para la Instrucción. México, Ed. 
Diana, 1975, pág. 10. 

(3) BIGGE M. L. y HUNT M.P. Bases Psicológicas de la Educación, México, 
Ed. Trillas, 1975, pág. 17. 
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para aprender y comprender el contenido de la materia de estudio. El pr~ 

fesor (tutor en este caso) sólo es alguien que guía y coordina el aprendl 

zaje del alumno auxiliándolo en casos especiales de problemas con el con-

tenido de la asignatura; organiza actividades individuales y grupales en 

las que los alumnos participan activamente en la reconstrucción del cono

cimiento mediante la investigación, discusión grupal y el estudio indivi-

dual y prepara situaciones de aprendizaje para que el alumno aplique los 

conocimientos adquiridos. 

Por esto es necesario qu~ la formación docente se inicie con un es 

tudio sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Desde el punto de vista de la planeación educativa una de las apr~ 

ximaciones que se tienen acerca del estudio del proceso educativo es la -

sistematización de la enseñanza, que constituye "la aplicación de la t§c

nología educativa desarrollada a partir de los avances de la investigación 

científica en el campo de la psicología y en otras disciplinas como la e~ 

municología y la teoría de sistemas al estudio, interpretación y organiz~ 

ción del proceso de enseñanza-aprendizaje". (4) De esta manera, la siste

matización de la enseñanza se refiere a la planificación de las activida

des del profesor mediante la especificación de objetivos, la elaboración 

de instrumentos de evaluación y el diseño de métodos, uso de medios didác 

ticos y técnicas de enseñanza, para que los elementos que intervienen e 

interactuan en el proceso de enseñanza estén dirigidos al aprendizaje 

(4) FERNANDEZ, Bertha Esther. "La Sistematización de la Enseñanza". Des
linde. Cuadernos de Cultura Política Universitaria. No. 1, pág. ~ 
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efectivo del alumno. Así, la sistematización principia con la traducción 

de habilidades, destrezas, aptitudes y conocimientos del alumno a objeti

vos de aprendizaje, de tal manera que mediante los mismos se haga explícl 

to lo que se espera que el alumno aprenda como resultado de su participa

ción en el proceso educativo. El segundo paso consiste en la elaboración 

de instrumentos de evaluación que son los medios seleccionados para dete~ 

minar en qué medida el alumno ha alcanzado los objetivos propuestos, para 

ello se requiere que los reactivos de examen se expresen en forma clara, 

precisa y sean derivados de los objetivos. Los instrumentos de medición 

representativos de los objetivos-de aprendizaje ofrecen al profesor la 

oportunidad de seleccionar las experiencias de aprendizaje idóneas para 

que el alumno logre los objetivos establecidos al inicio del curso. El ter 

cer paso corresponde al diseño y selección de los métodos de enseñanza com 

prenden las técnicas, experiencias y principios de aprendizaje que se apll 

can en la impartición del curso; sin descartar los medios de enseñanza que 

deberán emplearse para facilitar el logro de los objetivos. 

Ahora bien, los conceptos y principios de la sis-

tematización de la enseñanza en sí mismos constituyen aportes tecnológl 

cos aplicables al campo de la educación.. De esta manera, la tecnología -

educativa es definida como "el conjunto de procedimientos o métodos, téc-

nicas, instrumentos y medios derivados del conocimiento, organizados sis-

temáticamente en un proceso con el fin de obtener productos o resultados 

de manera eficaz y repetible". (5) Esto implica que la tecnología educatl 

va va a facilitar, favorecer y consolidar el aprendizaje de los alumnos 

mediante el análisis, diseño, aplicación, desarrollo y evaluación de una 

(5) Documento Mimiografiado. Comisión Temática de Tecnología Educativa, 
No. 8, (Comisión Preparatoria para el Congreso de Tecnología Educativa) 
1980, pág. 2. 
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extensa gama de técnicas, medios, métodos, procedimientos arreglados ord~ 

nadamente en un proceso de función de ciertos objetivos y finalidades. Su 

interés fundamental consiste en identificar y crear situaciones de apren

dizaje que resulten eficaces. 

Tomando en cuenta lo anterior, la tecnología educativa viene a jugar 

un papel muy importante en un sistema abierto. Por un lado, tratándose 

de una enseñanza individualizada, condicionada por el conjunto de elemen

tos como objetivos instruccionales, experiencias de aprendizaje (medios -

didácticos y técnicas de enseñanza) y métodos de evaluación del aprendiz~ 

je, ha venido a representar el aspecto medular del sistema abierto, Por 

otra parte, ha hecho aportaciones metodológicas de gran utilidad para la 

formación docente, ya que es determinante el concepto que el tutor 

tenga de los principios de aprendizaje y teorías de la enseñanza-aprendi 

zaje, pues marcan la pauta a seguir en la planificación e implantación -

del proceso de enseñanza-aprendizaje. Cuanto más entienda el tutor acer

ca del proceso por medio del cual aprenden los estudiantes, estará más -

preparado para llevar a cabo la planeación lógica y racional del proceso 

educativo. Por consiguiente estará más capacitado para: utilizar métodos 

didácticos adecuado~ a su particular situación de enseñanza; plantear ob

jetivos que le sean significativos al estudiante para que este pueda rel~ 

cionar conocimientos ya adquiridos con una nueva situación de aprendizaje; 

seleccionar adecuadamente las experiencias de aprendizaje que vinculen al 

alumno con la realidad de tal manera que le permitan participar activamen

te en el proceso educativo, propiciando el logro de los objetivos de apre~ 

dizaje; seleccionar métodos de evaluación que le permitan consignar los 1~ 

gros y progresos de cada alumno con el alumno mismo. Así, se hace eviden-
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te que el tutor del Sistema de Universidad Abierta no sólo debe llenar un 

papel viejo sino aprender uno nuevo. 

A continuación se ubicarán teórica y ampliamente los temas referen-

tes a objetivos, experiencias de aprendizaje (medios didácticos y técni-

cas de enseñanza) y evaluación, ofreciendo definiciones, su utilidad o i~ 

portancia en el proceso de enseñanza-aprendizaje y clasificaciones de los 

mismos.* Asimismo, para la clasificación de técnicas de enseñanza se in-

cluyen sólo aquellos que para efectos del Sistema de Universidad Abierta 

son aplicables. Esta revisión teórica tiene el propósito de establecer-

criterios que permitan analizar los aspectos docentes investigados en el 

Sistema de Universidad Abierta, así como vislumbrar alternativas de dise-

ño que aportarán mejoras en beneficio del propio Sistema Abierto. 

*Estas clasificaciones se hicieron exclusivamente en los apartados refe-

rentes a medios didácticos, técnicas de enseñanza y evaluación. 

ll 



2.1 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

El movimiento de sistematización de la enseñanza, dentro del cual se in 

sertan los objetivos instruccionales, surge en la década de los setentas*, -

como una respuesta de la "eficiencia social" de la educación. A su vez este 

movimiento forma parte de uno más general que es la planeación educativa. 

Los primeros promotores de los objetivos instruccionales se basan en la 

producción de resultados observables y cuantificables, y sobre la estructura 

interna de éstos casi todos los teóricos (Mager, R., 1962; Popham & Backer, 

1970; Gagné, R., 1970; Vargas, J:, 1972), concuerdan en la afirmación de que 

las características más importantes en términos generales de los objetivos -

son: 

-Hacer referencia a un sujeto (al alumno) 

-Especifica!' un verbo que haga referencia a una conducta o comportamie_!! 

to observable y mensurable, que el estudiante debe ejecutar como resul 

tacto de la instrucción. 

-Especificar las condiciones bajo las cuales el alumno ha de ejecutar la 

conducta requerida. 

-Indicar un criterio de ejecución, que permite saber si el alumno logró 

los objetivos. 

Sin embargo, teóricos como Atkin, J. M, (1969) cuestionan las posibles 

implicaciones que trae consigo el evaluar en términos conductuales, ya que 

inevitablemente este proceder conducirá a enfatizar sólo aquellos elementos 

traducibles a conductas específicas, dejando de lado procesos cognoscitivos 

* Se hace la aclaración de que este movimiento surge en esta década en Méxi
co, iniciado en 1972 por la Comisión de Nuevos Métodos de Enseñanza (CNME). 
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y de formación critica, tan importantes o aOn m&s que los elementos conduc-

tuales en los objetivos. 

Hasta ahora un objetivo instruccional, se ha definido como la descrip

ción de la conducta esperada de un alumno despues de la instrucción. Lo que 

ha estado en controversia, entre los teóricos de la planeación mediante ob

jetivos, es de elaborarlos tomando en cuenta habilidades que sean observa-

bles y cuantificables sin incluir los aspectos cognoscitivos del alumno. 

Actualmente se hace mayor enfasis en que para la formulación de objetl 

vos es necesario considerar que los verbos adecuados para estos son los que 

aluden a actividades cognoscitivas como marcos de referencia y fuentes de 

vocabulario estandarizado. 

El esquema que más se utiliza con tal propósito es la taxonomía de lvs 

objetivos de Benjamín Bloom y Colaboradores (1971 ). 

Los dominios de clasificación taxonómica que se emplean para la especl 

ficación de objetivos de aprendizaje son: 

-el cognoscitivo, que agrupa a las actividades que involucran procesos 

intelectuales. 

-el afectivo, que incluye los objetivos que implican actitudes, emocio 

nes o afectos. 

-y el psicomotor, se refiere a aquellas conductas que incluyen princi

palmente algOn tipo de habilidad sensorial o motriz. 

Ahora bien, en la planeación del aprendizaje académico se hace uso m&s 

frecuente del dominio cognoscitivo, por ser el más estudiado e investigado. 

Este dominio comprende seis categorías: conocimiento, comprensión, aplica--

ción, análisis, síntesis y evaluación. 



Estas categorías están estructuradas jerárquicamente, de tal manera que 

las conductas contenidas en la categoría de conocimiento se integran en las 

de comprensión, éstas en la de aplicación y así sucesivamente hasta la cate

goría de evaluación que implicaría todas las anteriores. 

Es necesario hacer la aclaración de que el propósito de utilizar la cla 

sificación taxonómica es el comunicar cuál es la actividad intelectual que 

nos interesa que se produzca, y por consiguiente cuál es la relación que de

berá darse entre la situación de evaluación y la experiencia de aprendizaje. 

De esta manera, el uso de la taxonomía de Bloom no es una regla sino sólo uno 

de los sistemas clasificatorios posibles de las actividades cognoscitivas. 

Los aspectos tanto del alumno como de la situación de enseñanza, quese 

deben tomar en cuenta para la elaboración de objetivos de aprendizaje son: 

-la disposición cognoscitiva (propiedades esenciales y organizativas 

del conocimiento previamente adquirido dentro de un campo de estudio 

en particular que vengan a dar cuenta para asimilar otra tarea de 
aprendizaje, de tal manera que los conocimientos de la materia tiendan 

a estar organizados en forma de secuencia y jerárquicamente con lo que 
el alumno ya conoce, como con el grado en el que los sabe, ya que ésto 
influirá en la propia disposición para nuevos aprendizajes conexos); 

-motivación del alumno (especificar.siempre los objetivos de una mate
ria dada tan explícitos como sea posible, de tal forma que sean signi
ficativos para el alumno, lo induzcan a descubrir, por sí mismo más co 
sas sobre el tema, estén relacionados con sus intereses y capacidades, 

etc., ya que esta medida permitirá que éste logre el dominio de apren

dizaje); 

-posibilidad de emplear medios y técnicas (hacer uso de experiencias 
que apoyen el proceso de enseñanza aprendizaje y que permitan el logro 

de los objetivos); 

-incluir actividades que impliquen tanto el conocimiento de la materia 
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como aquellas que se refieran a la aplicación del mismo (hacer expli
cito al alumno a través de los objetivos, no sólo el contenido teóri
co de la materia, sino también darle la práctica necesaria para que 
aplique el conocimiento adquirido); 

-por último, que los objetivos induzcan a los alumnos a comprender, r~ 

flexionar, desarrollar su espíritu crítico y de acrecentar su creati
vidad. 

Antes de llevar a cabo la especificación de los objetivos de aprendiz~ 

je se debe analizar cuidadosamente (o diagnosticar) la naturaleza de la si

tuación de aprendizaje en función de un análisls de tareas y repertorio 

existente del alumno. La información obtenida por medio de este diagnósti 

co no pretende clasificar al alumno, sino constituir la base para tomar de~ 

cisiones acerca de lo que él debe aprender y la manera en que puede partici 

par mejor en el ambiente educacional. 

La participación del tutor en la planeación y especificación de objeti 

vos de aprendizaje es muy importante debido a que es él quien guía y coordi 

na el aprendizaje del alumno; y para saber como llevara cabo la instrucción, 

a través del establecimiento de actividades que permitan la transferencia -

de sus conocimientos, selección de recursos didácticos que faciliten su 

aprendizaje e instrumentos adecuados que evalúen los logros y progresos in-

dividuales, el tutor como tal debe tener·un claro conocimiento de las acti-

vidades que debe realizar para que el proceso de enseñanza-aprendizaje se 

dé satisfactoriamente. 

En la planeación de los objetivos se sugiere que, los de aprendizaje 

se especifiquen antes que los de enseñanza, ya que estos en sí mismos son 

el objeto de la educación.* Esto es, con el establecimiento de lo que se es 

pera que el alumno logre se planearan los procedimientos que se deberán 11~ 

* La pl'Oposición que se plantea en este enunciado no es privativa y absolu
ta de los objetivos de aprendizaje, puesto que no existe un orden rígido 
en cuanto a la especificación de los objetivos de aprendizaje o de ense
ñanza para la instrucción. 
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vara cabo la enseñanza(6). 

De esta manera podemos definir un objetivo de aprendizaje como el enu~ 

ciado que indica lo que se espera que el alumno haga como resultadp de su -

participación en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Este se caracteriza 

porque toma en cuenta al que aprende (alumno) como sujeto de actividad. 

Hoy en día la planeación educativa se basa en objetivos que presentan 

las siguientes características: 

-Cubrir una amplia gama del continuo generalidad-especificidad,* y 

-Estar constituidos por tres elementos: 

-Un sujeto, que siempre es el que aprende 
-Una actividad que ha de realizar el alumno, y 
-Un contenido a propósito del cual debe el alumno realizar la activi 
dad.(7) 

La utilidad de los objetivos de aprendizaje la podemos enfocar desde 

el punto de vista del tutor y del alumno. Por consiguiente para el tutor 

funcionan como recursos metodológicos y para el alumno como elementos de ap~ 

yo para su aprendizaje.(8) 

(6) LIVAS, G.I. "Objetivos de Aprendizaje", Colegio de Bachilleres, C.A.F.P. 
México, 1981, pág. 37. 

*El término generalidad-especificidad no es una propiedad absoluta sino una 
condición variable de los objetivos de aprendizaje, puesto que no es posi
ble señalar límites concretos respecto a su nivel de complejidad "un obje
tivo general de un curso puede ser un objetivo intermedio para el plan de 
estudios al que pertenezca el curso, igualmente el nivel de especificidad 
de los objetivos específicos dependerá de los fines buscados". Así, los ob 
jetivos no siempre serán clasificados en tres niveles (general, intermedio 
y específico) ya que pueden ser más o menos niveles dependiendo de la ex
tensión y complejidad del contenido. 

(7)L1VAS, González I. Op. cit. pág. 38 

(8) lbid, pág. 40 
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Desde el punto de vista metodológico la determinación de objetivos de 

aprendizaje ayudan al tutor en: 

-el diseño de actividades (para él y sus alumnos) que produzcan efec
tivamente el resultado esperado; 

-el establecimiento de los requisitos que el alumno debe saber hacer 
para participar con éxito en la experiencia de aprendizaje diseñada; 

-preparar instrumentos adecuados para la evaluación de los resultados 
previstos. 

Los objetivos como apoyo del aprendizaje de los alumnos pueden servirles 

funcionando como recursos motivacionales y elementos que explicitan la tarea 

de aprendizaje cuando el tutor establece objetivos suficientemente signifi

cativos para que el alumno esté consciente cuando haya logrado una meta es

pecífica o induce a que sea él mismo el que los estafllezca, y además diseña 

experiencias adecuadas para su logro; esto a s.u vez aumentará la firmeza 

del aprendizaje y la participación del alumno en el proceso educativo. 

Anteriormente se dijo que la participación del tutor en la elaboración 

de los objetivos de aprendizaje es muy importante, pero la participación 

del alumno en la especificación de los mismos es aún más importante. Esto 

se justifica con la siguiente proposición. 

Si par~mos del hecho de que el Sistema de Universidad Abierta no pre

tende formar personas que sólo sean capaces de seguir y contestar ordenada

mente las propuestas de un libro, texto o guía, en los cuáles está plantea

do o indicado en forma manifiesta o encubierta cómo debe el alumno actuar 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje, sino le interesa formar individuos 

involucrados en la planeación y conducción de su propio proceso de aprendi

zaje a través de la adquisición de destrezas, conocimientos y actitudes que 



le permitan aprender por sí mismo e indentificar problemas relevantes y re-

solverlos, "se le debe inducir a participar en la especificación de los ob-

jetivos de aprendizaje a través de la crítica sobre los contenidos que se 

le enseñan, lo cual le posibilitará contrastar los conocimientos no sólo --

desde el punto de vista epistemológico sino también práctico, por medio del 

diálogo y la discusión, de la reflexión y comprensión participativa, aqué-

llo le permitirá tomar conciencia sobre la congruencia o incongruencia de 

lo que aprenderá, así mismo esta participación fomentará su sentido de res-

ponsabilidad en cuanto a la estructuración de su propio proceso de aprendi

zaje, y por último promoverá la participación democrática docente-estudian

til en el proceso de enseñanza-aprendizaje".(9} 

Evidentemente para poder llegar al propósito anterior es necesario con 

cebir al alumno como un ser activo y participativo que además de comportar-

se tiene conciencia, y que de la interacción entre ambos elementos, que con~ 

tituyen una unidad esencial, se genera el proceso de adquisición de conocí-

miento. 

(9) MILLAN Benítez, P. "El impacto de los objetivos conductuales en la edu 
cación" Una nota crítica. Sistema de Universidad Abierta. Facultad de 
Psicología, U.N.A.~1., 1980, pág. 7. 
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2.2 EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

Haolar de experiencias de aprendizaje implica algo más que la inte-

racción entre el alumno y la organización de las condiciones externas del 

medio ambiente, en tanto que esta organización deberá estar dada en base 

a las condiciones internas del alumno, esto es con la información previa

mente adquirida por éste y que de alguna manera habrá de interconectarse 

con la nueva experiencia. La existencia de una "estructura interna" com-

promete al tutor a considerarla al planear las experiencias de aprendiza

je para el alumno, tratando de que éstas últimas sean lo más explícitas 

posible, puesto que de esta manera, propiciarán la participación activa por 

parte del alumno y por consiguiente que sean asimiladas significativamen

te por aquél .(lO} 

Ahora bien, la selección de las experiencias de aprendizaje se ha 

convertido en un problema que consiste en determinar el tipo de experien-

cías apropiada para lograr ciertos objetivos de aprendizaje y establecer 

las situaciones apropiadas que proporcionen a los alumnos la clase desea-

da de experiencia de aprendizaje. Por lo tanto, se recomienda que se con 

sideren los siguientes puntos para la selección de una experiencia de --

aprendizaje: (ll) 

-dar al estudiante la oportunidad de poner en práctica la acción que 
el objetivo implica; 

-lograr que el alumno obtenga satisfacción al practicar el contenido 
implicando en el aprendizaje del objetivo; 

tl0) GAGNE R.M. Las Condiciones del Aprendizaje. México, Ed. Interamerica 
na, 1979. 

(11) Idem. 
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-las reacciones o respuestas que se pretenden por medio de las expe

riencias de aprendizaje deben estar dentro del rango de posibilida

des del alumno; 

-considerar que la nueva experiencia de aprendizaje se relacione con 
la experiencia previa del alumno. 

Por último se hace resaltar el hecho de que a través de la selección 

de medios didácticos y técnicas de enseñanza se estructuran experiencias 

de aprendizaje. Siendo éstas últimas situaciones que implican actividad 

e interacción entre el alumno y, los medios didácticos y técnicas planea-

das y seleccionadas por el tutor para que el alumno logre los objetivosde 

aprendizaje. 



2.2.1 Medios Didácticos 

Con el fin de facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje, la tecn~ 

logia educativa dispone de una gran cantidad de creaciones y adaptaciones 

de medios de comunicación a la enseñanza. 

Un medio es "un recurso instruccional que proporciona al alumno una 

experiencia indirecta de la realidad y que implica tanto la organización di 

dáctica del mensaje que se desea comunicar, como el equipo técnico necesa-

rio para mediatizar ese mensaje".(l2) 

Las ventajas de la utilización de los medios didácticos en el proceso 

son múltiples y su empleo se ha incrementado debido a que permiten llevar 

la educación a sectores cada vez más amplios. En donde los medios juegan 

un papel muy importante al posibilitar la individualización de la enseñanza 

a fin de hacerla más efectiva, entre otros. 

La tecnología educativa ha proporcionado gran cantidad de recursos. 

Sin embargo, éstos han planteado problemas para su utilización, que van de~ 

de su clasificación hasta su adecuada selección. Autores como Briggs L., 

(1973) hace referencia al respecto diciendo que, por una parte, los profe

sores disponen de pocas guías de· utilidad que pudieran ayudarlos a hacer 

sus selecciones, y por otra, existen pocos cursos ya preparados que puedan 

reducir la necesidad de hacer tales selecciones. El problema se acrecenta 

cuando se toma en cuenta que, la mayoría de las funciones educativas pueden 

ser ejecutadas por los medios de comunicación en sus diferentes cana]es ---

(12) CASTAAEDA Yañez M. Los Medios de Comunicación y la Tecnología Educati
~. México, Edit. Trillas, 1979, pags. 104-105. 

28 



(lenguaje verbal, escrito, visual o combinación de éstos), sin embargo un 

sólo medio no puede cumplir con todas las funciones educativas. 

Diversos autores plantean el problema de la adecuada selección de me

dios a los fines pedagógicos que se persiguen tratando de dar una posible 

solución. 

Briggs, L. y Gagné, R. (1973) suponen, que si la finalidad de un medio 

es lograr cierto tipo de aprendizaje, la elección del mismo debe basarse 

en los objetivos educacionales; y proponen el siguiente procedimiento: 

-Establecer los objetivos de aprendizaje para el curso. 

-Identificar el tipo de aprendizaje que encierra cada objetivo. 

-Proyectar un programa de medios. 

-Hacer la elección de medios que debe incluir la instrucción. 

Autores como Brown, W. Lewis, B. y Harcleroad, F. (1977) proponen seis 

criterios para la selección de los medios, que son: 

-Validez de los objetivos: Con qué metas específicas de enseñanza o in 
formación se podrá usar el medio. 

-Utilidad del contenido: Contiene información y promete alcanzar los 
objetivos importantes para los que se le puede usar. Está a los nive 
les de dificultad que los estudiantes pueden alcanzar. 

-Adecuación del medio empleado: Es adecuado el medio, la manera en 
que emplean sus posibilidades, el mensaje que trata de comunicar. 

-Costo: Se deben· tomar en cuenta los recursos con que se cuenta para ad

quirir determinado medio. 

-Propiedad de uso del medio en las circunstancias donde se piensa apil 
c~r Funcionará e~ medie en grandes grupos, en·grupos pequeños, para 

Cctsta~eda, Y. ('1979) propone Llrla gLtia Je sGlecci6n que abarca 1os r2-
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quisitos mínimos que todo medio de instrucción deberá tener; enfatizando 

primordialmente la estrategia para estructurar el contenido o mensaje del 

documento, así como la calidad técnica del material. 

Los aspectos que se toman en cuenta se concretan en cuatro apartados: 

-Presentación: incluye datos relacionados con la población escolar a 
la que se expondrá el documento, y tipo de presentación empleada en 

cuanto al contenido (lenguaje visual, auditivo o escrito, etc., del 
medio). 

-Organización del contenido en el contexto de enseñanza-aprendizaje, 
abarca tanto factores de aprendizaje (principios que influyen favora

blemente en su adquisición; tales como propiciar la participación -
del alumno, relación del mensaje con los objetivos de aprendizaje, -
etc.) como factores de enseñanza (elementos mínimos que deben incluí.!:_ 

se en una enseñanza efectiva, tales como señalar situaciones en las 
que se pueda_aplicar lo aprendido, exponer casos de ejemplos del con 
tenido estudiado, propiciar la discusión del grupo, etc.). 

-Calidad técnica: abarca aspectos técnicos de la producción del apar~ 

to. 

-Economía, administración y almacenamiento.- incluye aspectos de cos

to, organización y mantenimiento. 

Tomando en cuenta los criterios propuestos por los autores antes men

cionados y partiendo de la base de que algunos de éstos concuerdan en cier 

tos aspectos, los criterios que se deben considerar al elegir un medio son 

básicamente los siguientes: 

-Objetivos de aprendizaje de la materia. 

-El contenido a enseñar. 

-El número de alumnos. 

-La participación del alumno. 

-Facilidad de manejo 

3( 



-Costo (disponibilidad de la Facultad) 

-Posibilidad de almacenamiento dentro de la institución. 

Al usar medios didácticos para la instrucción es necesario saber la fi 

nalidad que tiene el emplearlos. Los beneficios que aportarían serían, en 

tre otros, motivar el aprendizaje del alumno, mantener su atención, asegu

rar el recuerdo de conocimientos previamente aprendidos, fomentar la partl 

cipación y discusión de temas. En algunos medios didácticos como la tele

visión o material gráfico (películas, diapositivas, etc.) su utilidad se 

ve condicionada por el hecho de que al llevar al aula experiencias simul~ 

das tan cercanas a la realidad no sólo vivifican la enseñanza influyendo fa

vorablemente en la motivación, retención y comprensión, sino también perml 

ten la introducción de elementos nunca antes disponibles en la enseñanza, 

como es el de comunicar sucesos que ocurren en tiempos y lugares inaccesi

bles. Como consecuencia se ha disminuido la presencia del lenguaje verbal, 

debido a que el profesor de hoy puede emplear numerosos lenguajes para -

transmitir su mensaje al alumno en dimensiones mayores a la palabra oral o 

escrita. 

Esto ha permitido que la transferencia del aprendizaje a la vida real 

implique más sentido y provea al alumno de una considerable variedad de ex 

periencias. 

De esta manera, el tutor debe utilizar medios didácticos con la finali 

dad de: 

-incrementar la motivación al dirigir discusiones en un seminario; 

-complementar un tema; 

-orientar y mantener la atención; 

-estimular la transferencia del aprendizaje; 
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-instrumentar el estudio independiente y como consecuencia facilitar 
la enseñanza y apoyar el aprendizaje del alumno. 

La participación del alumno en la elección de medios en el Sistema de 

Universidad Abierta es indispensable ya que, como éstos representan junto 

con las técnicas de enseñanza uno de los apoyos pedagógicos primordiales pa 

ra facilitar su aprendizaje, se debe inducir a que se haga uso de ellos in

dividualmente o participe junto con el tutor en la elección de algún medio 

que los motive, propicie su participación, apoye la instrucción y coadyuve 

a que su aprendizaje sea más eficaz. 

Los medios se pueden clasificar en: Verbales, Visuales, Escritos y -

Combinación de éstos (Multimedia). (1:3) 

Medios Verbales 

De todos los medios con que se cuenta, los verbales (auditivos) son 

los menos costosos, los de más fácil acceso tanto para el tutor como para 

el alumno, los más difundidos y los que tienen aplicaciones más diversas. 

Entre ellos podemos citar: 

-La voz del tutor 

-La grabación 

Medios Visuales* 

Este medio de comunicación tiene formas diversas. Su efectividad de-

pende de una mezcla complicada de elementos, entre ellos tenemos, los obser 

vadores y las condiciones en las que se presentan las imágenes ya que de es 

ta manera la información visual será almacenada en la memoria. Así mismo, 

la investigación sobre las imágenes han mostrado resultados como:(l4) 

(13) 
* 

(14) 

Consultar Apéndice "A", Cuadro I 
Se hace la aclaración de que la mayoría de estos medios se valen de la 
comunicación verbal para ser explicados. 
BROI1N H. Lewis B y HARCLEROAD, F. Instrucción Audiovisual, Tecnología, 
Medios y Método~. México, Edit. Trillas, 1977, pág. 150. 
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-Mayor estímulo del interés del alumno 

-La selección y adaptación adecuada contribuyen a la comprensión y re 

cuerdo del contenido de los materiales verbales que las acompañan. 

-Los dibujos simples de línea pueden ser más efectivos como transmi-
siones de información que los dibujos con sombras o fotografías de 
1 a vi da rea 1 . 

-Aún cuando las imágenes a colores despiertan más la atención de los 

alumnos, tanto en la enseñanza como en el aprendizaje no siempre es 

recomendable emplearlos, si ésto es necesario, deben estar lo más 
apegado posible a los colores de la vida real. 

-Los indicios verbales o simbólicos de imágenes fijas, en forma de fi 
chas u otras marcas, pueden aclarar el mensaje que se pretende comu

nicar. 

Entre otros medios podemos citar: 

-Fotografías 

-Mapas y glob.os terráqueos 

-Gráficas 

-Cuadros y diagramas 

-Carteles y láminas 

-Diapositivas 

-Acetatos 

-Filminas 

-Periódico Mural 

-Caricaturas 

-Diaporamas 

-Pizarrón 

-Franelógrafo 

Medios Escritos 

A raíz de la invención de la imprenta se abre el camino para la comu-



nicación de masas. El proceso de enseñanza-aprendizaje requiere en gran me

dida de estos medios, ya que en ocasiones los medios impresos proporcionan 

versatilidad en la comunicación, es de fácil acceso y relativamente económi-

co. Entre otros podemos citar: 

-Libros de texto 

-Paquetes didácticos 

-Guías de estudio 

-Libros complementarios 

-Microformas 

-Periódicos y Revistas 

-Enciclopedias 

-Tiras cómicas 

Nos ocuparemos de desarrollar el apartado referente a paquetes didác

ticos, por ser este el medio escrito más conocido y que en la mayoría de los 

casos apoya al Sistema Abierto. Las guías de estudio serán tratadas breve-

mente ya que es un medio que en los últimos tiempos han tenido influencia en 

el sistema pero de la cual hay escasa literatura que se ocupe de sistemati--

zar los elementos que debe contener. 

Paquete Didáctico 

En términos generales un paquete didáctico "es un material educativo 

que comunica un contenido de enseñanza de manera individualizada, proveyendo 

los elementos necesarios para alcanzar los objetivos qe aprendizaje previa--

mente determinados".(l5) 

(15) t~ENDEZ Martínez, J.N. "Paquetes autodidácticos: Un modelo y un procedj_ 
miento de elaboración". Tesis de licenciatura, UNAM, Facultad de Psico-
1 og í a, 1980. 
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Es posible identificar dos tipos de paquetes didácticos. (15) 

-Los que funcionan a base de actividades de aprendizaje referidas a ma 
teriales externos. 

-Textos originales con preguntas intercaladas. 

El paquete didáctico es el principal medio de que se dispone en el Si~ 

tema de Universidad Abierta y tiene como función primordial orientar el tra

bajo individual de los participantes. A través del paquete didáctico el ---

alumno avanza en su estudio según sus necesidades, intereses, habilidades, -

ritmo personal de trabajo, limitaciones en cuanto a tiempo disponible, capa-

cidad, etc., sin requerir de la presencia constante del tutor. 

La utilización del paquete didáctico a su vez, es complementada, para 

la majar comprensión del mismo, con las asesorías que los tutores ofrecen a 

los alumnos y con las sesiones grupales de discusión que se realizan periódj_ 

camente. 

El tutor, al contar con este instrumento ya elaborado, se convierte en 

un guía y asesor de los alumnos, induciéndoles así, una participación real 

en su proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Por otra parte también existe cierta libertad para que el tutor reali

ce ajustes y las formas de trabajo pertinentes según las características y 

necesidades propias del alumno. 

Para los alumnos la utilización del paquete didáctico representa la -

oportunidad de introducirse adecuadamente al conocimiento y hacerse respons~ 

ble de su aprendizaje, puesto que en el funcionamiento del sistema se preveen 

las condiciones para lograr estos fines. 

El paquete didáctico esta estructurado bajo un formato que contiene 

(16) MENDEZ Martínez, J.N. Op. cit., pág. 22. 
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los elementos que a continuación se describen: 

-Presentación del paquete.- Esta presentación contiene la introducción 
general del curso. 

-Requisitos.- En esta parte se les dice a los participantes cuales se
rán los conocimientos previos que deben dominar antes de instroducirse 
al estudio del curso. Estos requisitos van acompañados de la biblio
grafía correspondiente, para que en el caso de que el estudiante no do 
mine algunos conocimientos pueda remitirse a estudiarlos. 

-Guía del estudiante.- Esta guía contiene tanto las instrucciones gene
rales del paquete que permiten al alumno manejarlo adecuadamente, co
mo algunas sugerencias sobre el estudio de formas de trabajo que re-
quiere lq asignatura para su mayor provecho. 

-Objetivos generales del curso.- En este punto se plantean los objeti
vos que se deberán alcanzar al término del curso. 

-Temario o índice general.- En esta parte se presentan los títulos de 
todas las unidades que comprenden el programa de estudio de cada una 
de ellas, desglosadas en temas y subtemas. 

-Desarrollo de las unidades.- Cada una de las unidades que integran el 
paquete didáctico incluye una serie de elementos que permiten al alum 
no llevar a cabo en'forma gradual su estudio individual. 

La presentación del contenido de las unidades puede ser de dos formas: 

-Escrito original 

-Antología de lecturas 

Los elementos que integran cada unidad son los siguientes: 

-Indice del contenido de la unidad 

-Introducción 

-Objetivos intermedios y específicos 

-Guía de estudio para la lectura 

-Contenido 

-Prácticas o actividades de aprendizaje 

-Guía de autoevaluación 
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-Bibliografía.- En esta parte se incluyen dos tipos de bibliografía: 

-Básica 

-Complementaria 

-Glosario general.- En este apartado el alumno puede encontrar el sig
nificado con el que se utilizaron ciertos términos o conceptos del 
contenido del curso. 

Guía de estudio. 

Una guía de estudio esta generalmente constituida con elementos simila 

res a los del paquete didáctico. La diferencia entre estos dos estriba en 

que en el paquete didáctico el contenido de las unidades está desarrollado y 

en las guías de estudio sólo se explicitan los puntos o lineamientos que el 

alumno debe seguir. De esta manera, él investiga por su cuenta la bibliogr~ 

fía que le pudiera servir para estudiar y lograr los objetivos del paquete 

para la materia correspondiente. 

Medios Audiovisuales. 

Por la vista y el oído el ser humano adquiere una gran parte de las ex 

periencias para su educación, al poner en actividad estos dos canales de pe~ 

cepción, aumenta en general la receptividad del alumno. Cada medio audiovi

sual tiene su propio campo de aplicación y posibilidades inherentes de mejo-

rar el proceso de aprendizaje. 

Existen medios visuales que en ocasiones pueden valerse de la comunica 

ción verbal. Sin embargo, en este apartado citaremos únicamente los medios 

que son audiovisuales por excelencia, entre ellos están: 

-Cine 

-Televisón. 
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Multimedia. (Combinación de medios) 

La combinación simultánea de dos lenguajes de comunicación dan la opo~ 

tunidad al alumno no sólo de ver una imágen o una serie de imágenes selectas 

para transmitir el contenido que el productor ha decidido, sino existe la pQ 

sibilidad de observar la realidad. A su vez esta combinación también permi

te obtener información sistemática que sea objeto de análisis individual y 

colectivo en el aula o laboratorio para estudiar ciertos fenómenos de la na

turaleza y de la sociedad, inducir la transferencia, ya que se proporcionan 

al alumno varias experiencias y atiende a las diferencias individuales, en 

el sentido de que vaa permitir al alumno responder al medio que mejor se adap

te a sus habilidades. Las combinaciones de medios que se puedan emplear, e~ 

tre otras son: 

-Diapositivas-grabación 

-Filminas-material impreso 

-Películas-diapositivas 

-Acetatos-material impreso. 

\ 
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2.2.2 Técnicas de Enseñanza. 

Cabe aclarar antes de iniciar este apartado la diferencia existente en 

tre método y técnica de enseñanza, debido a que en ocasiones se ha presta

do a confusión. El método de enseñanza se refiere a los modos o maneras -

que el maestro utiliza para dirigir la enseñanza y el aprendizaje con el 

objeto de alcanzar los objetivos de un curso. 

Las técnicas de enseñanza son las herramientas o los vehículos que el 

método de enseñanza utiliza como recursos para lograr los objetivos de 

aprendizaje. Se pueden definir"como "el conjunto de normas y reglas ade

cuadas para dirigir eficazmente una actividad que conduce a un fin previs

to" (17). De esta manera la aplicación de un método puede admitir el em-

pleo de más de una técnica. 

Hablar de técnicas de enseñanza para un sistema abierto perseguiría el 

objetivo de nombrar sólo aquellas técnicas que fomentasen el aprendizaje 

individual. No obstante, lo establecido en el Estatuto del Sistema de Uni 

versidad Abierta, pretende que en el mismo se creen grupos de discusión 

y/o sesiones grupales y/o grupos de aprendizaje, por lo cual se hace nece

sario pensar en u~a forma también organtzada de presentar el contenido de 

la materia en forma grupal (ya sea de pequeños y/o grandes grupos). 

Las razones que sustentan este objetivo son diversas y se pueden fun-

damentar teóricamente considerando 1 a enseñanza como un proceso y e 1 apre.D_ 

dizaje como un producto o cambio de conducta, explicando este cambio, en-

(17) HUERTA I. Qt:ganización Lógica de las Experiencias de Aprendizaje, Mé 
xico, Edit. Trillas, 1977, pág. 169. 
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marcado en el contexto social, no sólo como resultado de la relación suj~ 

to objeto, sino de la relación de éste con los demás. Aún cuando, el estu 

dio individual enfrenta al estudiante con los contenidos que ha de asimi-

lar, la relación con los demás en una situación de aprendizaje le va a pe~ 

mitir confrontar las distintas percepciones de los individuos, sobre el ob 

jeto de estudio con su marco de referencia, permitiéndole adquirir aque

llos conocimientos resultantes de este encaramiento. Se le proporciona de 

esta manera situaciones de aprendizaje que configuran experiencias cualita 

tivamente diferentes. 

Por otra parte, por figurar el uso de técnicas de enseñanza entre las 

pocas oportunidades de que dispone el estudiante en el Sistema de Universi 

dad Abierta para afianzar el proceso de enseñanza-aprendizaje, la utiliza

ción de las mismas se convierte en una actividad indispensable, no sólo co 

mo una forma de presentar el contenido de la materia, sino porque éstas 

permiten el mejor logro de los objetivos de aprendizaje, propiciando que 

el alumno participe activamente, evitando actitudes acríticas y culminando 

satisfactoriamente con el objetivo de las mismas (afianzar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje). Es en este sentido donde radica el valor educati

vo de las técnicas de enseñanza para el·Sistema de Universidad Abierta. 

En cuanto a las diversas clasificaciones que se han hecho de las mis-

mas, encontramos algunas que hacen énfasis en la participación ya sea del 

alumno o del profesor; las características del contenido; sus modalidades 

básicas (exposición, demostración y participación) y a sus posibilidades 

de empleo, ya sea en individuales , pequeños y grandes grupos, siendo por 

fines prácticos que se optó por esta última clasificación para fines del 

estudio. 
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Clasificación de las técnicas de enseñanza en individuales, pequeños 

y grandes grupos:* (18) 

Técnicas de Pequeños 
Grupos 

Técnicas de Grandes 
Grupos 

~Solución de profllemas 
~Estudio supervisado 
-Tarea dirigida 

-Mesa redonda 
-Comisiones de investigación 
-Lluvia de ideas 
-Role playing 

-Lectura comentada 
-Exposición con preguntas 
-Conferencias 
-Seminario 
-Debate 
-Simposio · 
-Demostraciones: 
material impreso 
representaciones gráficas 
objetos reales 

-Colecciones 

* Cabe hacer la aclaración que en la clasificación siguiente no se encuen 
tran todas las técnicas que se conocen. Esto se debe a que se hizo una 
selección de aquéllas que tenían mayores posibilidades de empleo pat'a 
el Sistema de Universidad Abierta. 

(18) Consultar la descripción de las técnicas én Apéndice "A", Cuadro II_ 
"A", "B", "C". 
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2.3 Evaluación del Aprendizaje 

Dentro del concepto de planeación educativa, ~~ en el contexto educatj_ 

vo en general, el proceso de evaluación cumple un papel importante, dada 

su finalidad y sus propósitos, la evaluación es entendida como el procedi

miento por medio del cual se obtiene información, con el fin de comprobar 

si los objetivos se han cumplido o no, se interpreta esta información en 

base a una comparación y finalmente se emite un juicio.* 

De acuerdo con autores como Ausubel, D. (1~76) Gagné, R. tl979), la 

evaluación es el acto final de lá enseñanza y de gran importancia para la 

retroalimentación tanto del profesor como del alumno, ya que es la oportu

nidad que se brinda al estudiante de comprobar los conocimientos adquiri-

dos, y al profesor de observar los resultados del proceso de enseñanza y 

corregir las fallas, que motiva a mejorar la ejecución de ambos. 

De esta manera se puden precisar los siguientes propósitos de la eva-

luación: 

-saber cuáles objetivos se alcanzaron a través del proceso de enseñan 
za-aprendizaje. 

-determinar las causas que impidieron el logro de ciertos objetivos. 

-adaptar la enseñanza -en la medida de lo posible- a las necesidades 
particulares de cada estudiante. 

-motivar al estudiante en el proceso de aprendizaje. 

-diagnosticar las diferencias de los alumnos al iniciar el curso y -

orientar la enseñanza. 

-conocer la eficiencia de los métodos y medios didácticos empleados. 

* Definición elaborada en base a términos contenidos en las definiciones de 
evaluación de Mager, R. 1975, Livas, l. 197!:l, Ausubel, D. 1978, Gagné, R. 
1971 . 
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-certificar, a través de la clasificación, la capacidad alcanzada por 
el alumno con un determinado grupo. 

Por otra parte la evaluación puede basarse en medidas o conjeturas, -

intuición, expectativas o predisposición, y puede ser: 

opor referencia a la norma, o 

opor referencia al criterio 

Evaluación por referencia a la norma.- Se refiere a la comparación de 

un alumno con otros y la emisión de un juicio sobre la base de esa compar~ 

ción, tse hace una evaluación por referencia a la normal de un grupo). 

Evaluación por referencia al criterio.- En este tipo de evaluación, 

los resultados se comparan con un criterio absoluto, sabiendo así lo que 

se espera del alumno, este criterio estará constituído por lo que debe "sa 

ber hacer" el estudiante. El "saber hacer" se le conoce como dominio del 

aprendizaje, y considerando que en el Sistema Abierto la evaluación se ba

sa en el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos*,éstos a su--

vez deben buscar el dominio del aprendizaje que hace referencia a algo más 

general, ya que "deberá refl.ejar toda gama de conductas -y el contenido -

que a través de ellas se maneja- implicadas en el objetivo de aprendiza-

je".(l) o conducta terminal del mismo. Por tanto la evaluación por crite-

rios no sólo deberá contener el logro estricto de los objetivos de aprendl 

zaje, sino también una serie de conductas que el alumno deberá realizar p~ 

ra lograr el dominio, ésto es, aspectos teóricos prácticos y de participa--

ción. En otras palabras, se debe realizar una minuciosa descripción de -

las conductas implicadas en el objetivo, con mira a la consecusión del do-

* Por ser esta la única fuente de que se dispone para conocer el grado de 
avance del alumno. 

(l)QUESADA Castillo, R. "Evaluación del Aprendizaje", Mexico, Colegio de 
Bachi 11 eres, CAFP, 1981 . 
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minio. 

En este sentido, la prueba también deberá reflejar el dominio del apre~ 

dizaje y puede ser objetiva ya sea oral o escrita, informal o de ensayo. No 

obstante, en algunas ocasiones el objetivo pretende un aprendizaje imposible* 

de manifes tat· en el momento de 1 a prueba, en es te caso se deben determinar -

otras conductas que reflejen el dominio y puede ser estableciendo objetivos 

de niveles taxonómicos que lo representen tpor ejemplo de comprensión). 

Esta prueba, que surge del análisis de los objetivos y en base a la ela 

boración de reactivos de criterio, debe cumplir con los requisitos establecí 

dos para toda prueba, que son: 

-La validez.- que se refiere al grado en que la prueba mide lo que pre

tende medir. 

-La confiabilidad.- que se obtiene midiendo la consistencia en la eva--

luación de la ejecución y la regularidad de ésta con el paso de tiempo. 

Gagné (1979) afirma que la evaluación por referencia al criterio es más 

objetiva, dadas las diferencias individuales, este tipo de.evaluación puede 

ser la más recomendable para un Sistema Abierto, ya que arroja resultados --

más veraces, cuando se trata de valorar individualmente, debido a que el alu~ 

no es comparado contra sí mismo y el estricto cumplimiento del dominio del 

aprendizaje. Y aún cuando también en la evaluación por referencia a la nor-

mase debe cumplir el dominio de aprendizaje en el S.U.A.,.nose puede utilizar, 

entre otras razones debido a que no se tiene grupos integrados para hacer las 

comparaciones. 

Por otro lado cuando se evalúa por criterios es importante la particip~ 

*Aún cuando esta imposibilidad sea temporal, por carencia de recursos en el 
momento de la prueba. 
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ción del alumno en el tipo de evaluación que desea, ya que como éste será 

comparado contra sí mismo podrá seleccionar entre un examen oral, escrito, 

participación, trabajos, prácticas de campo y laboratorio, etc., de acuer

do con sus necesidades de tiempo y dominio del material, no obstante debe

rá de considerar los criterios que fueron establecidos como necesarios por 

el tutor. 
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C A P T U L O 3 

METO DO 



3. METO DO 

Una vez realizada la investigación bibliográfica se encontró que exis 

tia una carencia de información sobre la manera como se había estructurado 

el Sistema de Universidad Abierta con respecto a los aspectos docentes y 

en particular sobre los puntos que se destacan en el marco teórico, como 

son: objetivos, medios de enseñanza, técnicas de enseñanza y evaluación -

del proceso de enseñanza aprendizaje. De esta manera se contempló la nec~ 

sidad de consultar a los docentes respecto a estos puntos, de tal forma -

que los resultados permitieran formular una primera aproximación en el diag_ 

nóstico de algunos aspectos docentes del sistema. 

Para tal efecto se requería tener información que proporcionara una 

visión mucho más cercana a la realidad y sobre todo mucho más amplia de lo 

que se conoce hasta ahora sobre este aspecto. 

De aquí se deriva la necesidad de hacer un planteamiento metodológico 

que permitiera el logro de este objetivo; es decir se tenía que recoger in 

formación bastante específica y detallada de profesionales dispersos en el 

SUA. 

Instrumentos * 

Se seleccionó el cuestionario como instrumento principal, se optó por 

este medio, debido a que es el cuestionario uno de los instrumentos más im 

portantes en la investigación social, que tiene por objeto reunir datos en 

tre grupos diversos y ampliamente diseminados, permitiendo la recolección 

de datos objetivos y cuantitativos y el desarrollo de información de natu

raleza cualitativa. Entre otras de sus ventajas están, que éste puede re

solverse en el momento en que el informante considere más oportuno, tam--

* Los instrumentos se pueden consultar en el Apéndice "C". 
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biªn que puede ser contestado al mismo tiempo por todos los interrogados, 

permite guardar el anonimato de informa te, estimulando de este modo la sin 

ceridad del mismo.* 

14uestra 

La muestra estuvo constituida por Jefes de División y tutores de las -

siete facultades que imparten el Sistema de Universidad Abierta a nivel -

licenctatura en la UN~1 y son: 

-Facultad de Psicologfa 

-Facultad de Economía 

-Facultad de Derecho 

-Facultad de Odontología 

-Facultad de Comercio y Administración 

-Facultad de Ciencias Políticas y Sociales 

-Facultad de Filosofía y Letras 

De los Jefes de División sólo se entrevistaron a seis de ellos.** En 

cuanto a los tutores se entrevistaron 58 en total, de las siete Facultades 

antes mencionadas. 

Se elaboraron dos cuestionarios: uno para Jefes de División y otro p~ 

ra tutores de las mismas. 

El cuestionario para Jefes de División estuvo integrado por 21 pregu~ 

tas abiertas y cerradas (de opción múltiple y si-no), los índices utiliza-

dos se clasificaron en tres categorfas: 

* Entre las desventajas del uso de cuestionarios encontramos que: 
- No concede la oportunidad de precisar y aclarar preguntas, ni de esti

mular testimonios más completos 
-no permite verificar las respue~t~s . _ . ~ 
-no ofrece la oportunidad de ver1f1car la reacc1~n del entr~v1s~ado. 

**En la Facultad de Ciencias Políticas no fue pos1ble entrev1starlo por 
causas ajenas a nuestro poder. 
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-Planeación y Organización, cuyo objetivo era obtener información so 

bre 

0 la planeación y organización del sistema en cada Facultad 

ael control estadístico de los alumnos que lo integran 

olos servicios de apoyo que ofrece a la Facultad 

-Aspectos Docentes de la División, cuyo propósito era, conocer 

ael funcionamiento académico de la División 

-Opinión Acerca del Sistema de Universidad Abierta, cuyo objetivo era 

conocer 

ola opinión de los Jefes de División sobre aspectos generales del -

Sistema de Universidad Abierta. 

El cuestionario para tutores estuvo compuesto por 34 preguntas abier

tas y cerradas {de jerarquización de opción múltiple y si-no), y compren

día los siguientes índices: 

-Datos Generales del Personal Docente, cuyo objetivo era, conocer: 

odatos personales de los tutores 

aactividades académicas que se realizan dentro de la División. 

-Actividad Docente, su propósito era obtener información acerca de 

alos conocimientos que el tutor tiene sobre planeación educativa. 

Dentro de este apartado se incluyeron aspectos sobre: objetivos, 

medios didácticos, técnicas de enseñanza y evaluación. 

Procedimiento 

Previo a la investigación de campo se realizó un estudio piloto, que 

pretendía probar que de los instrumentos elaborados se obtuviera la infor 

mación que se requería. 
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Una vez reelaborados los instrumentos se procedió a realizar la inve~ 

tigación de campo. En un principio se pretendió que la muestra estuviera 

compUesta por los siete Jefes de División de las siete Facultades ya men-

cionadas, y por 15 tutores elegidos al azar de cada una de ellas. No obs

tante esto no fue posible debido a problemas que se suscitaron fuera de 

nuestro alcance. {l) 

El número de cuestionarios que se obtuvieron por Facultad fueron: 

-Psicología (14) 

-Economía (6) 

-Derecho {5) 

-Odontología (14) 

-Ciencias Políticas y Sociales {3) 

-Comercio y Administración (3) 

-Filosofía y Letras (13) 

Siendo un total de 58 cuestionarios obtenidos y considerando que el 

total de tutores en el Sistema de Universidad Abierta es de 262* más 18 de 

la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales**, los tutores encuestados re 

presentan una muestra del 20.77% . 

Se procedió a hacer un análisis global del Sistema de Universidad--

Abierta, a partir de datos calculados en porcentajes para facilitar el ma 

nejo de información tanto de tipo cualitativa como cuantitativa, de las 

(l) Entre otros los más importantes fueron los siguientes: 
-la falta de interés de los Jefes de División y/o tutores de las dife 
rentes Facultades. 

-la falta de recursos humanos para realizar la investigación. 

* Datos obtenidos de seis Jefes de División 

** Número de tutores obtenidos de los horarios, por no tener acceso a la 
entrevista personal con el Jefe de División de la misma. 



actividades específicas que realiza el tutor. De esta manera, de los si-

guientes, los siete primeros puntos se refieren a la información cuantita 

tiva que se obtuvo, y los últimos dos puntos a la información cualitativa. 

Los procedimientos para manejar la información fueron los siguientes: 

Informaci6n cuantitativa 

-los datos de las preguntas r.erradas se vaciaron en tablas por Facul 

tades. 

-la información obtenida de las preguntas abiertas se transcribió en 

tarjetas: 

opreguntas del cuestionario de Jefes de División (1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7, 8, 9, 12, 13, 16, 18, 20 y 21 J). 

upreguntas del cuestionario de tutores (1' 3, 6, 7, 8, 21, 22, 33 y 

34 T). 

-se recopiló la información de las siete Facultades en una sola Ta--

bla. (2) 

-las preguntas cerradas (de opción múltiple y jerarquización) se sin 

tetizaron realizando tablas para su representación gráfica. \3) 

-las preguntas de opción múltiple en el caso de los tutores no suman 

100%. \ 4) 

opreguntas del cuestionario de Jefes de División (10, 14, 15, 17 y 

19 J). 

(2) Por separado Jefes de División y tutores 

(3) Se hizo sólo con los cuestionarios de los tutores, las preguntas de OQ 
ción múltiple de los Jefes de División se tomaron directamente de los 
cuestionarios. 

(4) Esto es debido a que se tenía la posibilidad de elegir más de una qp
ci6n y que la clasificación se hizo por opción y no por cuestionarios. 
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-
opreguntas del cuestionario de tutores 15, 15, 19, 20, 24, 26, 27, 28, 

31 y 32 T}. 

-Las preguntas cerradas de si-no se representaron gráficamente en una ta 

bla con sus respectivos porcentajes: 

opreguntas del cuestionario de Jefes de División (5, ll, 18 " 21 J) 

opreguntas del cuestionario de los tutores (2, 4, 5, 8, 9, 10, 13, 14, 

17, 20, 23, 25y34T). 

-Las preguntas 20j, 2lj, 23t, 24t, se utilizaron para discusión y por-

tanto no aparecen en el análisis de datos. 

Información Cualitativa 

-De los datos que se obtuvieron se realizó un cuadro en el que se sinte 

tizaron los elementos comunes a las Divisiones y que en términos gene

rales da a conocer cómo está el Sistema de Universidad Abierta. 

-Finalmente se hizo la confrontación del modelo propuesto y marco teóri 

ca con el cuadro que sintetiza los datos de la investigación. 

Las preguntas de los cuestionarios no se presentan en el análisis de 

datos en orden cronológico, debido a que de esta manera se facilitaba su re 

dacción. También se aclara que la presentación no es por cuestionario, por 

lo tanto su numeración no podía ser arábiga. 

De esta forma se decidió asignarle una literal a cada número por pre-

gunta, quedando de la siguiente forma: 

Cuestionario para Jefes de División· 

-Pregunta lJ, 2J, 3J, ..•...... ,21 J 

Cuestionario para tutores 

-Pregunta lT, 2T, 3T, ......... ,34 T. 
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C A P I T U L O 4 

ANALISIS DE DATOS 

4.1 Cuadro que sintetiza las actividades de 
la muestra del personal técnico-académico 
del Sistema de Universidad Abierta 



--
ANALISIS DE DATOS 

Los datos que se presentan a continuación se organizan en el siguien

te orden: 

I. Planeación y Organización del Sistema de Universidad Abierta; 

II. Datos generales del personal docente que lo conforma; 

III. Cuadro que sintetiza las actividades del personal técnico-académico 

del Sistema de Universidad Abierta; 

IV. Descripción del cuadro · 

Introducción. 

La U.N.A.M. como Sistema Educativo ofrece como modalidad extraescolar 

el Sistema de Universidad Abierta. 

En cada Facultad el Sistema funciona de manera diferente, sin embargo, 

algunos de los elementos comunes que componen la estructura del mismo, son 

los siguientes: 

-Coordinador General 

-Consejo Técnico de cada Facultad 

-Director de cada Facultad 

-Coordinador o Jefe de División del Sistema de Universidad Abierta en 

cada Facu 1 tad 

-Departamento de Asesoría pedagógica y psicopedagógica 

-Coordinación de Tutorías 

-Departamento de elaboración de material didáctico 

-Departamento de Audiovisual 

-Tutores 
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-Alumnos * 

I. Planeación y Organización del Sistema de Universidad Abierta 

Tabla III 

Planeación del Sistema: 

En la tabla siguiente podemos observar el año en que se inicia el proye~ 

to de Universidad Abierta en cada Facultad, según lo señala la columna (A). 

y el año en que el Sistema empieza a dar servicio a los alumnos en cada Fa-

cultad, se indica en la columna (B). 
Diferencia 

FACULTADES (A) ( B) (años) 
Psicología 1972 1974 2 

Contaduría 1972 1975 3 

Derecho 1972 1975 3 

Filosofía y Letras 1972 1976 4 

Economía 1974 1977 3 

Odontología 1975 1976 1 

Se encontró que en cinco facultades se trabaja con el mismo plan de e~ 

tudios que en el Sistema escolarizado. En la Facultad de Filosofía y Letras 

el plan de estudios es diferente y fue ela·borado por miembros de Comisiones 

académicas y asesores pedagógicos de cada área o colegio, con aprobación fi-

nal del Consejo Técnico y Consejo Universitario. 

En cuatro de las Divisiones del Sistema Abierto se siguen los períodos 

semestrales que establece la U.N.A.M.; en la Facultad de psicología el alum-

* Se hace la aclaración que sólo serán los siete últimos elementos los que 
se traten a lo largo del estudio, sin embargo, se aclara también que no 
son todos los elementos que componen los sistemas. 
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no va a su propio ritmo, puede terminar el curso dentro de los seis meses na 

turales, tan pronto como el pueda; en la Facultad de contaduría el período 

semestral es mayor que el reglamentario y en la Facultad de Economía se tra

baja por trimestres. 

La Coordinación General apoya al Sistema Abierto difundiéndolo por me

dio de : Gaceta en cuatro Facultades; prensa pública en tres y cartelones -

folletos en una de ellas. Cabe hacer la aclaración que en la Facultad de Fi 

losofía y Letras el Sistema de Universidad Abierta es difundido por todos 

los medios mencionados anteriormente y en la Facultad de psicología sólo es 

difundido por los dos primeros. 

Dentro de cada facultad el Sistem es difundido, en cinco de ellas por 

medio de propaganda impresa (mecanogramas, trípticos). En la mayoría de

ellas también se elaboran carteles y en los además de la propaganda impresa 

se dan pláticas y charlas para las personas interesadas en el sistema abier-

to. 

El Sistema de Universidad Abierta cuenta en su totalidad con una plan

ta de 262 tutores la cual está compuesta de la siguiente manera: 

-19 tutores de tiempo completo 

-161 tutores de asignatura 

-15 tutores de medio tiempo 

-67 ayudantes de tutor y/o asesores pedagógicos 

-220 titulados. 

Dentro del Sistema de Universidad Abierta se encuentran inscritos 1792 

alumnos de los cuales en cuatro de las Facultades entrevistadas asisten reg~ 

larmente 824. En las Facultades de Economía* y Contaduría no se tiene el da 

*En esta División la asistencia a las sesiones grupales es obligatoria, dos 
horas semanales por materia, sin embargo, no se tiene datos estadísticos de 
asistencia. 
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to. 

En cuanto al abandono del Sistema por parte de los alumnos, conside-

rando que éste es muy alto, 42.5%, aún cuando éste sea temporal* , y su p~ 

blación sea irregular. Los Jefes de División afirman que puede deberse a 

las siguientes razones: 

-El hecho de desempeñar un trabajo remunerado ya constituye una varia 
ble que influye sobre la disposición y energía que se requiere para 
estudiar. 

-La rigidez con la que opera el Sistema (obligatoriedad en la asiste!!_ 
cia a las sesiones grupales, períodos fijos para acreditar materia, 
etc.). 

-Los alumnos no poseen sólidas bases de autodidactismo. 

-Se cree que cursar una carrera en el Sistema de Universidad Abierta 
es el medio más sencillo para obtener un título. 

-Se desconoce el funcionamiento del Sistema de Universidad Abierta. 

II. Datos generales del personal docente. 

El total del personal docente que integra el Sistema de Universidad 

Abierta tiene en promedio 30 años de edad, 181 tutores son del sexo mascu

lino y 86 del sexo femenino. 

De la muestra encuestada: 

-55 de los tutores tiene en promedio 7 años tres meses de haber ter
minado la carrera, tres no contestaron la pregunta. 

-49 de ellos tiene título profesional, los 9 restantes no respondie
ron la pregunta. 

-55 de los tutores tiene en promedio dos años ocho meses de haber in 
gresado al Sistema, tres no respondieron la pregunta. 

·* El término "temporal" se refiere al hecho de que en ocasiones los alum
nos abandonan sus estudios en el Sistema Abierto debido a problemas per 
sonales por un período determinado de tiempo, sin embargo, estos alumnos 
no se pierden puesto que posteriormente vuelven a incorporarse al Siste
ma Abierto. 
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III. Presentación del cuadro que sintetiza las actividades de la muestra 
del personal técnico-académico del Sistema de Universidad Abierta 
en la U.N.A.M. 

El cuadro que a continuación se presenta fue diseñado en base en los da 

tos obtenidos a través de la investigaci6n de campo y da una visión general 

de las actividades académicas que en el Sistema de Universidad Abierta se 

realizan. No obstante se debe considerar que el cuadro no representa de nin 

guna manera un modelo único establecido en el Sistema, sino que éste, ha sur 

gido integrando los elementos comunes a cada Divisi6n o a la mayoría de 

ellas. 

Se consider6 de relevancia tratar de dar una visión general de c6mo se 

encuentra estructurado actualmente el Sistema, tomando en cuenta, en primer 

lugar, que hasta el momento no se ha realizado ninguna investigaci6n que re-

presente esquemáticamente de manera integral el Sistema de Universidad Abie~ 

ta en la U.N.A.M. y en segundo lugar éste servirá de base para la mejor com

prensi6n del modelo que se propone. 

La manera como se estructur6 el cuadro está en estrecha relaci6n con la 

presentaci6n del análisis de datos, de esta forma al ir leyendo los datos se 

podrá consultar el cuadro las veces que ~e considere necesario. 

Para facilitar su lectura en la siguiente página se presenta un cuadro 

sin6ptico de la forma en que están estructurados los datos. 

58 



Está dividido en tres áreas: 

1) Departamento Técnico-Académico: 

Departamento Unidad Pedagógica 
o Psicopedagógica 

Cursos de Tutorías 

Departamento de Elaboración de 
Material Didáctico 

Departamento de Audiovisual 

~ 

j 
4 

2) Apoyo Didáctico y/o 
Formas de Trabajo 

Cursos para Tutores 

Evaluación de sus 
Actividades 

Cursos para Alumnos 

Elaboración de: 
Paquetes Didácticos y/o 
Guias de Investigación. 
Combinación de Paquete 
y Guia 

Elaboración de Material 
Gráfico de Apoyo y¡o 
Servicio 

3) Proceso de 
Enseñanza 
Aprendizaje 
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IV. Descripción del contenido del cuadro 

Departamento o Unidad de Asesoría pedagógica o psicopedagógica. 

Como antes se mencionó dentro del Sistema de Universidad Abierta existe 

el Departamento encargado de proporcionar asesoría pedagógica o psicopedag~ 

gica a los tutores, entre otras de sus actividades está la de impartir cur-

sos para el personal docente. Estos cursos son impartidos antes de ingresar 

los tutores al Sistema y se pueden clasificar en: 

lo. Tecnología educativa (elaboración de objetivos, programación de tex 
tos, técnicas de evaluación, diseño de mate-
rial audiovisual) 

2o. Curso para tutores 

3o. Didáctica general 

4o. Pedagogía de la en
señanza 

(lQué es una tutoría?, metodolgía, evaluación 
y autoaprendizaje) 

(Dinámica de grupos y enseñanza programada) 

(Sistemas abiertos, métodos de enseñanza y de
sarrollo rle los mismo). 

Cinco tutores tomaron el primer curso; dos el segundo; cinco el tercero 

y uno el cuarto. Esto nos da un total de 15 tutores que tomaron cursos pro

pedéuticos, 37 no los tomaron y 6 no respondieron la pregunta. Se hace la 

aclaración que los tutores mencionados anteriormente no pertenecen a la mis-

ma división. Cabe hacer mención que dos tutores tomaron cursos antes de su 

ingreso al Sistema de Universidad Abierta pero no impartidos por el Departa-

mento sino en el Centro de Didáctica y Centro de Investigaciones y Servicios 

Educativos de la U.N.A.M. 

Una segunda función de este Departamento o Unidad es llevar a cabo la 

evaluación de las actividades de los tutores. A 46 de los tutores se les 
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evalúa por medio de: 

-Observaciones personales 

-Visitas a sesiones grupales 

-Reporte semanal de actividades 

-Cuestionarios 

-Guías terminales 

-Número de alumnos atendidos 

-Rutas críticas para la elaboración de material didáctico tl) 

(pregunta 5T y 6T) 

Coordinaci6n de tutorías 

Se encontró que la función de esta Coordinación, en las Facultades de 

Odontología, Derecho y Economía es la organización académico-administrativa 

de los cursos de regularización para los alumnos del Sistema de Universidad 

Abierta y/o Escolarizado. En las Facultades de Filosofía y Letras, Comer-

cío y Psicologia no se imparten dichos cursos. 

En la Facultad de Odontología se imparte un curso de regularización 

por semestre y asisten 300 alumnos aproximadamente; en la Facultad de Dere-

cho se imparten dos cursos por semestre X asisten 500 alumnos aproximadame~ 

te por curso; en la Facultad de Economía se imparten 15 cursos por trimes-

tre y hasta el primer trimestre de 1981 se tienen inscritos 418 alumnos; 

sin embargo, un mismo alumno puede llevar hasta dos cursos de regularización 

por trimestre. 

En la Facultad de Derecho los alumnos que asisten a los cursos son úni-

camente los del Sistema de Universidad Abierta; en las Facultades de Odonto-

(l) A 9 de los tutores no se les evalúa, 3 no respondieron la pregunta. En 
algunos casos la evaluación se realiza por más de un método. Esta eva-
luación en ocasiones es complementada con sugerencias del Jefe de Oivi-
sión o alumnos. 
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gia y Economía asisten tanto los alumnos del Sistema de Universidad Abierta 

como los del Sistema escolarizado. 

OeJlartamento de material didáct.im_. 

Existe otro departamento encargado de la elaboración de material didác 

tico, aquél está constituido por profesionales tales como, psicólogos, ped~ 

gogos, profesores de carrera, titulares de materia, ayudantes y especialis-

tas externos a la U.N.A.M. 

La elaboración de material didáctico en la Facultad de Odontologfa y 

Psicología está a cargo de psicó~ogos y profesores de carrera; en Derecho y 

Filosofía y Letras, psicólogos pedagogos, profesores de carrera con ayudan

tes; en Contaduría, pedagogo y profesor especialista externo a la UNAM·y en 

Economía, psicólogos, pedagogo, profesor de carrera ya sea del Sisstema de 

Universidad Abierta, UNAM u otra institución y ayudantes. 

El material didáctico elaborado por este Departamento lo constituyen 

los paquetes didácticos y las guias de estudio. Estas últimas se emplean 

con mayor frecuencia; sin embargo, no se descarta la posibilidad del uso de 

paquetes didácticos o la combinación de estos dos materiales didácticos. 

Departamento de audiovisual. 

Por último tenemos el Departamento de audiovisual, el cual tiene entre 

sus funciones, la elaboración de material audiovisual y/o servicio a profe-

sores y alumnos de medios didácticos que faciliten la enseñanza. 

Dentro del Sistema de Universidad Abierta los materiales que se cono

cen y se emplena con mayor frecuencia, son: {2) 

{2) El 6,89% de los tutores no respondieron la pregunta. Se hace notar que 
los tutores emplean más de un medio para la enseñanza. 
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1 ABLA IV 

MATERIALES EMPLEADOS CON MAYOR FRECUENCIA 

Material Gráfico Número de ~; Material Impreso Número de ~j 

Películas 23 39.65 Libros 18 31 .03 
Videocasettes 17 29.31 Paquete didáctico 9 15.51 
Modelos de trabajo 16 27.58 Guías de estudio 6 10.34 
Diapositivas 12 20.68 Anto 1 ogías 1 l. 72 
Casettes 9 15' 51 
Mapas 4 6.89 
Filminas 2 3.44 
Láminas 2 3.44 
Acetatos 1 1.72 
Cuadros 1 1.72 
Diagramas 1 l. 72 
Fotografías 1 .72 

TABLA V 

APARATOS USADOS CON MAYOR FRECUENCIA 

Aparatos audiovisuales Número de % 

Retro proyector 21 36.20 
Circuito cerrado de T.V. 15 25.86 

Proyector 11 18.96 

Grabadora 9 15.51 

Rotafolio 7 12.06 

Proyector de cuerpos opacos 4 6.89 



TABLA VI 

OTROS MEDIOS 

Medios Número de % 

Computadora 8 13.79 
Pizarrón 7 12.06 

(pregunta 21T) 

El Tutor 

El tutor, como uno de los elementos principales del proceso de enseñan 

za-aprendizaje y dentro de su formación docente, participa en la plane~ 

ción del curso, en coordinación con el Departamento de Asesoría pedagógica 

o psicopedagógica. Dentro de las actividades que él realiza está la de-

elaborar los objetivos de enseñanza-aprendizaje. El 87.93% de los tutores 

dice elaborarlos. l 3 ) Los criterios que ellos utilizan para hacerlo, en or 

den de importancia son los siguientes: 

l pregunta 1 OT) 

-fomentar la formación crítica y metodológica en el alumno (induciendo 
el cuestionamiento de tópicos que se traten, haciendo preguntas que 

requieran que el alumno se documente sobre los postulados de las teo
rías, etc.); 

-incluir actividades que impliquen tanto el contenido de la materia e~ 
mo aquellas que se refieran a la aplicación del mismo, respectivamen
te; 

-la posibilidad de emplear medios y técnicas que permitan el dominio 
del objetivo; 

-la motivación del alumno; 

-la disposición cognoscitiva del alumno; 

-la disposición psicomotora y accesibilidad a material bibliográfico. 

(pregunta 16T)* 

(3) El 12.01i% restante no los elaboran. 
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Una vez elaborados los objetivos con los criterios anteriormente ci

tados,, éstos tf~nen diferentes funciones para el tutor y se citan a conti 

nuación en orden de importancia: 

-los objetivos se emplean para establecer los requisitos que el alum

no debe saber hacer; 

-consideran que les permiten diseñar actividades de enseñanza-aprendl 
zaje; 

-consideran que son útiles para preparar instrumentos adecuados para 
la evaluación de los resultados previstos; 

-afirman que los objetivos sólo forman parte del formato del material 

de enseñanza. 
(pregunta 12T)* 

Así mismo según el tutor, para el alumno los objetivos funcionan, en 

orden de imP,ortancia de la siguiente forma: 

-como elementos que explicitan la tarea de aprendizaje; 

-como recursos de apoyo para el aprendizaje; 

-como elementos motivacionales; 

-sólo como parte del formato y/o materi-al de enseñanza 

(pregunta llT )_* 

De igual manera los alumnos pueden participar en la elaboración de los 

objetivos, también a opinión del tutor, la participación es de la siguiente 

forma: 

El 56.89% de los tutores afirman que el alumno participa en la reela

boración de los objetivos de aprendizaje, y es de la siguiente forma; (_4} 

* En las preguntas 16, 12, 11 los porcentajes en orden de importancia pue
den ser consultados en las tablas (1), (2}, (3) en Apéndice "BP. 

(4) 29.31% afirman que el alumno no participa 13.79% no respondieron la 
pregunta. 
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55.17% de los alumnos hacen criticas y sugerencias a los objetivos 
elaborados por el tutor. 

- 1.72% elaboran los objetivos junto con el tutor. 

(pregunta 15T)* 

Evaluación Diagnóstica 

Otra de las actividades que realiza el tutor es aplicar una evaluación 

diagnóstica, el 17.24% la realizan y la emplean para elaborar los objetivos 

de aprendizaje.t5) 

(pregunta l3T) 

Asesorías individuales y/o grupales. 

Otro de los componentes primordiales del proceso de enseñanza-aprendi 

zaje y que forma parte de las actividades docentes del tutor, son las ase

sorías, ya sea individuales y/o gPupales. 

Las asesorías individuales se organizan de la siguiente forma: 

En las Facultades de Psicología y Economía, se tiene un horario fijo, 

por medio de citas y los alumnos asisten cada vez que tienen dudas. 

En Derecho y Odontología; se tiene calendario de asesorias y los alum 

nos asisten cada vez que tienen dudas. 

En Filosofía y Letras, se tiene calendario de asesorías. 

En Contaduría, no existe calendario, y los alumnos asisten sólo cuan-

do tienen dudas. 

El 74.13% de los tutores dicen que sus alumnos asisten regularmente 

* Ver Tabla (4) en Ap~ndice "B". 

(5) 82.76% de los tutores no realizan evaluación diagnóstica. 
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a las asesorías individuales, el 25.87% afirman que los alumnos no van re-

gularmente a tales asesorías. 

(pregunta 9T) 

En cuanto a la funcionalidad de estas asesorías, se encontraron diver 

sas opiniones*, aportadas por el 90% de los tutores, que en orden de impo~ 

tancia las más relevantes fueron las siguientes: 

-aclaran dudas; 

-hay mas interacción entre el asesor y el alumno; 

-se crea un clima de confianza: 

-se le ayuda en sus prácticas; 

-posibilita la discusión de temas; 

-se puede atender al alumno en forma personal; 

-se conoce al alumno tanto académica como personalmente; 

-el a 1 u m no es asesorado en prob 1 emas que mantfi es tiJ concretamente; 

-se estimula la capacidad de trabajo y ritmo personal; 

-permiten avanzar rápido en las sesiones grupales; 

-resultan de beneficio para el aprendizaje; 

-los alumnos las utilizan para ponerse al corriente. 

El 8.62% de los tutores afirman que las asesorías individuales no son 

funcionales en tanto que: 

-es muy cansado para el tutor resolver a cada alumno sus dudas, cuan

do las de todos se plantean por falta de comprensión en el contenido 

o del tratamiento que se da a éste, y no de cuestiones aisladas; 

-la mayoría de los estudiantes no tienen convergencia en sus horarios; 

-tienden a la parcialización del conocimiento; 

* Respuestas directas de los tutores. 
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-el tiempo no da más que para explicarle la duda específica que pla~ 
tea y no el contexto general de la problemática. (6) 

(pregunta 8T)* 

Las asesorías grupales se imparten sólo en cuatro de las Facultades 

que son: Economía, Filosofía y Letras, Odontología y Derecho, en las dos 

restantes no hay (Contaduría y Psicología). 

Estas asesorías en tres Facultades se imparten cada sábado y en la Fa 

cultad de Economía durante toda la semana. Los alumnos que integran cada 

grupo son mínimo diez y máximo treinta. Las asesorías grupales son progr~ 

madas en la mayoría de los casos por el tutor y la división correspondien~ 

te, en algunos otros puede intervenir el alumno. 
(pregunta 18J, 7T) 

Técnicas individuales y/o grupáles 

Durante la actividad de asesoría el 82.75% de los tutores hace uso de 

técnicas, ya sea individuales o grupales. Para ellos el usar técnicas de 

enseñanza, en orden de importancia, persigue las siguientes razones: 

-permiten el logro de los objetivos planteados; 

-afirman que éstas afianzan el proceso de enseñanza-aprendizaje; 

-permiten que el alumno participe activamente; 

-apoyan el material didáctico 

(pregunta 25T, 29T)** 

Al elegir una técnica de enseñanza los tutores toman en cuenta los si 

guientes criterios: 

(6) El 3.44% de los tutores no respondieron la pregunta. 

* Ver Tabla (5) en Apéndice "B". 

**Ver Tabla (6) en Apéndice ''B''R 

69 



tes: 

-número de alumnos; 

-participación del alumno; 

-el contenido a enseñar; 

-la disponibilidad de tiempo de los estudiantes del S,istema de Univer-
sidad Abierta; 

-la motivación del alumno; 

-los recursos que requiere la técnica (físicos y materiales); 

-necesidad de dar instrucciones especiales; 

-el arreglo del grupo. 

(pregunta 27T)* 

La frecuencia con la que las técnicas son utilizadas es la siguiente: 

-Técnicas individuales 

-Técnicas para pequeños grupos 

-Técnicas para grandes grupos 

-Todas las anteriores son empleadas con la misma frecuencia. 

(pregunta 28Tl** 

Las técnicas individuales más usadas por los tutores son las siguien-

-Estudio supervisado 

-Tarea dirigida 

-Estudio de casos. 

Las técnicas para pequeños grupos más utilizadas son: 

-Mesa redonda 

*Ver Tabla (7) en Apéndice "B". 

**Ver Tabla (8) en Apéndice "B". 
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-Comisiones de investigación 

-Lluvia de ideas 

-Role playing. 

En las técnicas para grandes grupos es más frecuente la utilización de 

las siguientes: 

-lectura comentada 

-exposición con preguntas 

-demostraciones con objetos reales o representaciones gráftcas. 

-demostraciones con material impreso 

-debate 

-conferencias 

-colecciones 

-simposio 

-phi 11 i ps 66. 

(pregunta 26T}* 

Medios Didácticos. 

Durante las asesorías ya sea individuales o grupales, el 96.55% de los 

tutores hace uso de medios didácticos. Los emplean por las siguientes razo 

nes, que en orden de importancia son: 

-facilitan la enseñanza 

-ayudan a que el alumno aprenda mejor 

-permiten orientar la atención, sugerir, guiar el pensamiento o esti-

mular la transferencia. 

-es el principal recurso de que se dispone para una enseñanza person~ 

lizada. 

*Ver Tabla (9) en Apéndice "B". 
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-motivan al alumno. 

(pregunta l7T, l8T)* 

El tutor al elegir un medio considera los siguientes criterios: 

-los objetivos de la materia; 

-la participación del alumno; 

-despertar el interés del alumno; 

-número de alumnos; 

-costo (disponibilidad de la Facultad o División); 

-facilidad de manejo; 

-posibilidad de almacenamiento dentro de la institución. 

tpregunta l9T)* 

El alumno puede participar en la elección del medio(s) didáctico(s) 

que apoye(n) la enseñanza, a consideración del 39,65% de los tutores. Es-

ta participación es de la siguiente forma: 

-el alumno pide ayuda al tutor sobre la elección de un medio para la 
exposición de temas; 

-el alumno elige junto con el tutor el medio didáctico a emplear en 
la enseñanza. 

-el alumno elige sólo el medio didácttco que se desee emplear para la 
exposición de temas sin ayuda del tutor. 

(pregunta 20Tl* 

Los medios a emplear en la mayoría de los casos los proporciona la Di 

visión correspondiente (Ver pág.64,65). El 56.89% de los tutores proporcio

nan medios didácticos por su cuenta.Ulfstos medios pueden clasificarse de 

la siguiente forma: 

* Ver Tablas (lO), t 11), (12) en Apéndice "B". 
(7) 31.03~~ de los tutores no proporcionan medios por su cuenta, 12.06% no 

respondieron la pregunta. Se hace la aclaración de que algunos tutores 
proporcionan más de un medio didáctico. 
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TABLA VII 

MEDIOS DIDACTICOS PROPORCIONADOS POR EL TUTOR 
Material Gráfico Número de % Material Impreso Número de % 

Diapositivas 9 15.51 Textos 11 18.96 

Modelos de trabajo 4 6.89 Artículos 4 6.89 

Películas 2 3.44 
Fotografías 2 3.44 
Pruebas psicológicas 2 3.44 

Esquemas 1 1.72 

Cuadros sinópticos l. 72 

Gráficas l. 72 

Diaporamas 1.72 

Preparaciones 
histológicas 1.72 

Acetatos l. 72 

Evaluación 

La evaluación es la actividad que se lleva a cabo en el Sistema de Unl 

versidad Abierta fundamentalmente durante el curso-.-s-,-nembargo, no se des-

carta la posibilidad de que se efectúe antes y después del curso. En algu--

nas ocasiones está a cargo del tutor, en otras de éste y el departamento ya 

sea de asesoría pedagógica o de elaboración de material didáctico. 

Los instrumentos y/o formas que los tutores consideran más eficaces 

para evaluar el aprendizaje en el Sistema de Universidad Abierta son:* 

* Las razones por las cuales los tutores consideran estos instrumentos co

mo los más eficaces para evaluar el aprendtzaje en el Sistema de Univer
sidad Abierta, se pueden consultar en la Tabla ll3) del Apéndice "B". 
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TABLA VIII 
INSTRUMENTOS Y/0 FORMAS DE EVALUACION 

Instrumentos y/o formas de trabajo 

Exámenes objetivos escritos 

Trabajos 

Exámenes objetivos escritos, trabajos 

Exámenes orales 
Exámenes objetivos escritos, práctica 
clínica y de laboratorio 

Exámenes objetivos escritos, trabajos 
de investigación y práctica clínica 
Depende de los objetivos que se persigan 

Exámenes objetivos escritos, exámenes 
orales y práctica 
Exámenes objetivos escritos, seminarios 
y trabajos 
Exámenes objetivos escritos, exámenes 
orales y seminarios 

Exámenes objetivos escritos, exámenes 
orales, trabajos, práctica de campo, se 
minarios y autoevaluación -

Exámenes objetivos escritos y autoevalu~ 
ciones 
Exámenes objetivos escritos, autoevalua
ciones, prácticas y trabajos 
Prácticas de campo 
Trabajos, prácticas de campo y seminarios 

Participación de los alumnos en las sesiones 

Autoevaluaciones (incluídas en las guías 
de estudio) 

Número 

11 

9 

4 

3 

2 

2 

2 

* 25.86% de los tutores no respondieron la pregunta. 

de % 

18.96 
15.51 

6.89 

5.17 

3.44 

3.44 

3,44 

1 .)2 

l. 72 

1.72 

1. 72 

1 ,72 

1 '72 
1.72 

l. 72 

1 .)2 

l. 72 

(pregunta 33T)* 
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Los tutores afirman que evaluar es importante porque: 

-se da retroalimentación inmediata al alumno, ello le permite conocer 
sus fallas, corregirlas y reafirmar sus conocimientos; 

-permiten saber si los objetivos se lograron; 

-permiten conocer las fallas del proceso de enseñanza-aprendizaje y 
corregirlas; 

-permiten al tutor conocer el grado de avance del alumno. 

(pregunta 30T)* 

La frecuencia con la que se evalúa a los alumnos es: 

-determinada por los alumnos, debido a que cada uno va a su propio 

ritmo; 

-las vecPs necesarias hasta que el alumno cumpla con los objetivos de 
aprendizaje; 

-en cada sesión grupal y/o individual; 

-semanalmente; 

-quincenalmente o bimestralmente 

(pregunta 31 T) * 

La evaluación del aprendizaje puede ser por normas o por criterio~, 

dependiendo de la decisión del tutor. 
lpregunta 32Tl* 

La evaluación por normas la emplean el 31 ,03% de los tutores y la rea 

lizan de la siguiente forma, comparan contra: 

-objetivos, otros alumnos; 

-objetivos, un estándar, criterios externos (trabajos, prácticas, -

participación en sesiones, asistencia, etc,}. 

-objetivos, otros alumnos, un estándar, criterios externos; 

*Ver Tablas (14), tl5), (16) en Apéndice "B". 
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-un estándar; 

-un estándar, otros alumnos, criterios externos: 

-un estándar, el mismo sujeto, objetivos: 

-otros alumnos, criterios externos; 

-otros alumnos, objetivos, criterios externos; 

-otros alumnos, un estándar, objetivos. 

La evaluación por criterios la emplean el 63.78% de los tutores y la 

realizan de la siguiente forma, comparan contra: 

-objetivos: 

-objetivos, criterios externos; 

-el mismo sujeto, objetivos, criterios externos; 

-el mismo sujeto, objetivos: 

-el mismo sujeto. 

El 25.86% de los alumnos participan en la manera como desean ser 

evaluados. Esta es a nivel de sugerencias en un 18.96%; eligiendo la for

ma de examen que desean (oral, escrito o global), 6.89%. El 50% no parti

cipa; porque la División ya tiene elaborados sus propios métodos de evalua 

ción, opinión del 43.10% de los tutores; y debido a que el alumno no tiene 

capacidad para autoevaluarse lo afirman el 6.89%. (8) 

(pregunta 34T) 

Retroalimentación 

Aún cuando la retroalimentación juega un papel importante en el Si~ 

tema de Universidad Abierta, debido a que, es a través de ella como se -

confirma que el aprendizaje se está efectuando y va a permitir detectar y 

corregir errores en el proceso de enseñanza-aprendizaje, la mayoría de los 

(8) 24.13% de los tutores no respondieron la pregunta. 
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tutores encuestados no la llevan a cabo en forma inmediata, ya que se en

contró que sólo el 37.93% de los mismos afirman que la retroalimentación 

que dan a sus alumnos es en forma inmediata. Sin embargo, también es pe~ 

tinente considerar que se da en una sola dirección, tutor-alumnos y que se 

1 leva a cabo exclusivamente con la finalidad de aclarar dudas y/o informar 

acerca de los resultados de la evaluación. 

Participación del alumno en el proceso educativo 

Oe acuerdo con el 55.17% de los tutores, el alumno participa hacien

do críticas y sugerencias a los objetivos contenidos en el paquete didác

tico y;o guía de estudio y el l .72% elaboran los objetivos junto con el 

tutor. Por otro lado, cuando se requiere la exposición de algún tema, el 

alumno en un 5.17% elige sólo los medios didácticos que va a emplear cua~ 

do se expone algún tema en las sesiones grupales. En cuanto a la evalua-

ción, a juicio del tutor el 25.86% de los alumnos participa en la manera 

como desea ser evaluado. 
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C A P I T U L O 5 

MODELO DE ALTERNATIVAS A LAS ACTIVIDADES 
ACADEMICAS DEL SISTEMA DE UNIVERSIDAD 

ABIERTA 



PRESENTACION DEL MODELO 

Desde el punto de vista metodológico, el modelo que se propone funda

menta el diagnóstico que se hace aquí de los aspectos docentes del Sistema 

de Universidad Abierta en el momento actual al ofrecerse como punto de aná 

lisis de los datos de la investigación de campo. 

El planteamiento de un modelo de funcionamiento y organización para 

un sistema educativo, en determinado momento, es parte del proceso que oc~ 

rre en el interior de las instituciones educativas, de aquí se desprende

el hecho de que la emergencia que tiene un sistema educativo para adquirir 

una nueva fisonomía, surge como una necesidad inevitable dados los requerl 

mientas específicos del momento en el cual se encuentre el proceso. Las -

múltiples direcciones a través de las cuales el proceso puede desarrollar-. 

se, se ven condicionadas a la cantidad y cualidad de las fuerzas que inci

den sobre él. 

El Sistema de Universidad Abierta como sistema educativo no ha estado 

exento de problemas que han afectado interna y externamentesu funciónamien 

to, entre ellos están: la limitación en cuanto a recursos económicos, hum~ 

nos y físicos; la etapa de experimentación en la que se encuentra y la ca

rencia de una organización académica-administrativa. Estos tres fenómenos 

han traído como consecuencia que no se atiendan aspectos como son: prepa

rar una planta docente capacitada especialmente para los requerimientos de 

esta modalidad; capacitar al personal técnico-académico que se encargue de 

diseñar los planes y pl'ogramas de estudio acordes con la realidad del país; 

investigar necesidades del profesional egresado; elaborar material didáctl 

co que dpoye el proceso educativo; estudiar innovaciones que tiendan a trans 
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formar las relaciones tutor-alumno con una. efectiva e igualitaria partici

pación estudiantil y docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Aún cuando el sistema mantiene latentes estos problemas la naturaleza 

misma del trabajo de investigación realizado no permite conocer con mayor 

profundidad la complejidad de los factores internos y externos que influ-

yen en la operación del sistema , debido a que exclusivamente versó sobre 

algunos aspectos generales de planeación y organización del Sistema de Uni 

versidad Abierta en las Divisiones que cuentan con él a nivel licenciatura 

y algunas actividades docentes realizadas por los tutores del mismo. 

De esta manera, con la información obtenida a través de la investiga

ción de campo, acerca de los aspectos antes mencionado se diseñó un modelo 

que diera una visión más exacta de la organización académico-administrati

va del sistema, así como de las actividades y funciones que realizan cada 

uno de los elementos que lo integran. Ahora, el modelo (ver pág. ) que 

se propone aquí viene a ser la conjunción de aspectos académicos y adminis 

trativos. Parte de la premisa de que la formación del docente que ejerce 

en el Sistema de Universidad Abierta está determinada en gran parte por la 

organización de las actividades académicas y administrativas del Sistema, 

en la cual se debería visualizar la necesidad de formar y actualizaral pe~ 

sonal docente así como, la asignación de funciones propias y específicas -

para el personal que labora dentro del mismo, ya que estos factores están 

indudablemente repercutiendo en su adecuado funcionamiento académico. 

Así, la proposición que se plantea en el presente trabajo no pretende 

resolver los actuales problemas del Sistema Abierto, sino hacer un llama

do a alentar esfuerzos para profundizar el diagnóstico que se ha realizado 

acerca de las actividades docentes que se investigaron y a la búsqueda de 
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nuevas proposiciones y mejoras que redunden en beneficio del propio siste 

ma. Por lo tanto, la proposición planteada, tampoco pretende ser un mode 

lo que se implante en el Sistema Abierto puesto que, para que esto suceda 

tendría previamente que realizarse un amplio estudio sobre los procesos

internos en los cuales estuviese fundamentalmente involucrada su planea-

ción, o algún estudio de seguimiento desde su implantación como sistema -

educativo hasta sus progresos actuales. Sin embargo, la proposición se 

considera una alternativa viable -en principio- ya que de una u otra mane 

ra hace aportaciones que favorecen su funcionamiento académico. 

El modelo se estructura persiguiendo fundamentalmente: 

-Garantizar la participación ordenada de cada uno de los elementos -

que conforman el sistema en la toma de decisiones. 

-Establecer departamentos con funciones específicas que se utilicen 
como instrumentos para alcanzar los objetivos y propósitos con los 

cuales fue creado el Sistema de Universidad Abierta. 

-Impulsar programas de formación y capacitación del personal docente 
con la finalidad de dotar a los miembros docentes de las habilida-

des que requiere el Sistema de Universidad Abierta en cada una de 
las Divisiones para realizar óptimamente sus funciones de acuerdo a 
los objetivos del propio Sistema. 

-Coadyuvar al mejor funcionamiento académico del Sistema, a través 

de la proposición de alternativas a las actividades académicas del 

mismo. 

Asimismo para el diseño del modelo se consideraron: 

-El contexto legislativo: lo especificado por la Ley Orgánica de la 

UNAM en cuanto a sus finalidades, en general, y lo especificado por 
el Estatutodel Sistema de Universidad Abierta, en particular. 

-El marco teórico planteado: los adelantos técnicos en planificación 
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de Sistemas Educativos, 

-La forma en que actualmente se encuentra estructurado el Sistema de 

Universidad Abierta, en términos generales: datos que se obtuvieron 

a través de la investigación de campo. 

Para facilitar su lectura a continuación se oresenta un resumen de 

la forma en que está estructurado. 

Se encuentra dividido en tres áreas: 

Departamento técnico-académico que incluye 

-Comité Académico 

-Unidad Psicopedagógica 

-Coordinación de Tutorias 

-Departamento de Elaboración de Material Didáctico 

-Departamento de Apoyo Técnico-Educativo 

Apoyo didáctico y/o formas de trabajo; en ésta área tenemos: 

-proporcionar apoyo pedagógico 

-impartición de cursos para los alumnos del Sistema de Universi 
dad Abierta acerca del funcionamiento del mismo 

-evaluación de actividades de los tutores; funciones que perte

necen a la Unidad Psicopedagógica 

-programar cursos de regularización para los alumnos del Siste
ma de Universidad Abierta y del Escolarizado; funciones que en 

tre otras pertenecen a la coordinación de tutorias. 

-elaboración de paquetes didácticos y guias de estudio; funcio
nes que entre otras tiene el departamento de elaboración de ma 

terial didáctico. 

-diseAo de material gráfico, audiovisual y provisión de recur
sos n1ecánicos, que entre otras son las funciones del departa
mento de apoyo técnico-educativo. 
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Proceso de enseñanza-a~rendizaje 

Se reconoce que algunos de los elementos que constituyen el proceso 

de enseñanza-aprendizaje son: el profesor, el alumno, los escenarios, los 

materiales didácticos, métodos de enseñanza. 

Ahora bien, los elementos antes mencionados no son los principales -

ni los únicos, sino además de aquéllos comprende otros también importan-

tes. 

Dentro de las dimensiones del proceso de enseñanza-aprendizaje se 

distinguen dos niveles; el primero, referido al amplio contexto que impli 

ca, hace enfasis fundamentalmente, en este caso, el Sistema de Universi-

dad Abierta como institución educativa formal, la planta docente como me

dio esencial del proceso, en la formación, estructura y desempeño del prQ 

fesorado, en el alumnado como destinatario de la enseñanza, en los planes 

y programas de estudio, modelos y corrientes de instrucción, actividades 

individuales, grupales y en la planeación, implantación y productos resul 

tantes. El segundo, tiene una connotación más bien particular del alumno 

y enfatiza especialmente los procesos, elementos y modalidades que se sus 

citan en torno al aprendizaje y se refieren a aspectos cognoscitivos, -

psicomotores, afectivos, socio-personales y su relación con el logro de 

los objetivos de aprendizaje. 
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DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL MODELO 

COf~ITE ACADEMICO 

Este Comité Académico estará constituido por: 

El Jefe de la División correspondiente 

representante de los tutores por cada área o departamento 

representante por la Unidad psicopedagógica 

representante por el departamento de elaboración de material di 

dáctico 

representante por el departamento de apoyo técnico-educativo 

representante por el Colegio de Profesores de la División 

Representantes estudiantiles (uno por cada representante académi-

coque haya). 

Sus funciones se centrarán fundamentalmente en la: 

-Discusión de los proyectos de cambio curricular, contenidos de 
enseñanza y técnicas de instrucción presentados por los jefes 
de cada materia, departamentos respectivos y representantes de 
alumnos. 

-Decisión sobre la distribución del personal académico en los 
distintos departamentos de acuerdo a las necesidades del Siste 
ma. 

-Discusión y decisión sobre: 

opeticiones y requisiciones de instrumentos y equipo para rea
lizar prácticas e investigaciones en el Sistema de Universidad 
,'\bi erta; 

oconvenios de servicio o cooperación con otras instituciones. 

-Pedir a cada uno de los responsables de áreas, departamentos y 
tutores un informe periódico de sus actividades 
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-Elaboración de un reporte anual de la Diyi~ión haciendo un ba 
lance entre objetivos y resultados. 

UNIDAD PSICOPEDAGOGICA 

Esta unidad estará formada por profesionalestales como: psicólogos, 

pedagogos y profesionales del área en cuestión capacitados en el manejo de 

la tecnologia educativa. 

Entre las funciones que ésta unidad debe realizar están: 

-Proporcionar apoyo pedagógico: A los elaboradores de material didác 

tico, al departamento de apoyo técnico-educativo y a los tutores. 

-Impartir cursos de formación docente: Estos pueden ser de dos tipos 

a) sobre conocimiento y funcionamiento del Sistema; b) sobre plani

ficación de la enseñanza, este último deberá comprender aspectos t~ 

les como: 

ométodos de enseñanza 

oelaboración de objetivos de enseñanza-aprendizaje 

oselección de experiencias de aprendizaje 

oevaluación 

-Impartir cursos para alumnos: Estos pueden ser de tres tipos 

oconocimiento y funcionamiento del Sistema 

ocurso de hábitos de estudio 

omanejo del material de aprendizaje. 

-Evaluación de las actividades de los tutores: La evaluación puede 

realizarse de tres formas: 

oasistiendo a las sesiones de asesoría 

oa través de una entrevista personal periódica 

omediante un balance de las actividades realizadas. 
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COORDINACION DE TUTORIAS 

Esta coordinación estará a cargo de un profesional de la carrera, y 

tendrá la función de planear junto con la unidad psicopedagógica los cur

sos de regularización para los alumnos de la División y del Sistema Esco-

larizado. Estos cursos tendrán como objetivo regularizar al alumno en ma 

terias en las que exista un índice alto de reprobación. Así también, es

tará encargada de coordinar la asignación de los tutores a las materias de 

los cursos regulares del Sistema de Universidad Abierta que se impartan en 

las Divisiones. 

DEPARTAMENTO DE ELABORACION DE MATERIAL DIDACTICO 

Este departamento estrá constituido por personal académico especiali 

zado en elaboración de material didáctico, asesorados académicamente por 

profesores especialistas en la materia. 

Sus funciones son: 

-Dar tratamiento pedagógico al contenido no procesado que el tutor 
aporta directamente 

-Transferir el contenido ya procesado a la unidad psicopedagógica p~ 
ra su revisión y entrega al tutor una vez revisado 

-Planear junto con el departamento de apoyo técnico-educativo, los 
diversos materiales de tipo audiovisual y gráfico que requieren los 
objetivos instruccionales de las materias que compongan el curricu 
lum. 

DEPARTAMENTO DE APOYO TECNICO-EDUCATIVO 

El departamento estará constituido por personal académico especiali 

zado en el manejo de equipo audiovisual (televisión,fotografía, audio, ---

etc.), tecnología educativa y diseño gráfico. 
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TUTOR 

Las funciones de este departamento serían: 

-Proporcionar todas las ayudas técnicas tanto en el desarrollo de los 
procedimientos de enseñanza y evaluativos dentro del Sistema como en 

los eventos de difusión del mismo; por ejemplo, proyección de pelíc~ 
las, diaporamas, transparencias, videotapes, etc. 

-Elaboración de material audiovisual y gráfico adecuado al contenido 
de las materias con base en lo expuesto en el apartado anterior. 

-Prestar servicio (préstamo de aparatos y/o material) a los alumnos y 
tutores que lo soliciten. 

El tutor por ser uno de los principales actores en el proceso de en

señanza-aprendizaje debe asumir el papel de guía, coordinador, administra-

dor y supervisor de las actividades de aprendizaje. 

Las responsabilidades del tutor en el manejo del aprendizaje inclu-

yen: establecer objetivos razonables para el aprendizaje, advertir las debi 

lidades, preferencias e intereses del alumno, consignar lo que cada alumno 

individualmente sabe y lo que no sabe y evaluar los logros y progresos de 

cada alumno con el alumno mismo. 

El tutor como guía debe conducir al alumno en su desarrollo intelec

tual y social, estimulando y seleccionando actividades adecuadas que le pe~ 

mitan aplicar y transferir sus conocimientos y aptitudes. 

Como coordinador, el tutor debe familiarizarse con la amplia varie-

dad de métodos, técnicas, materiales y recursos instruccionales disponibles 

en todas las áreas del curriculum. 

El tutor también asume tareas de supervisión en relación con las ay~ 
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das y tutorías con el fin de resolver problema~ de comprensión de conteni 

do de cada alumno en particular o dirigir actividades de grupo, propicia~ 

do la participación e involucración de los alumnos en discusiones. 

ALUMNO 

Las actividades a desarrollar por el tutor serán: 

-Realizar la evaluación diagnóstica, con la finalidad de tener ba
ses sólidas para la planeación de los objetivos de aprendizaje. 

-Impartir asesorías individuales con el objeto de estrechar el vín 
culo tutor-alumno. 

-Impartir asesorías grupales con el propósito de propiciar la par
ticipación activa de los alumnos. En los dos casos de asesoría 
la retro~limentación es mutua y en la medida en que ésta se reali 
ce satisfactoriamente, se incrementará la motivación del tutor y 

el alumno. 

-Participar en coordinación con el departamento de elaboración de 
material didáctico, en la planeación y elaboración de los objeti
vos. 

-Hacer uso de teénicas de enseñanza que: consideren los objetivos 
de aprendizaje, el contenido de la materia y propicien la partici 
pación activa del alumno, afianzandose de esta manera el proceso 
de enseñanza-aprendizaje. 

-Hacer U50 de medios dadácticos que apoyen el proceso de enseñanza 
aprendizaje. 

-Participar en la elaboración ~e los instrumentos de evaluación, 
en coordinación con el departamento de elaboración de material di 
dáctico. 

-Evaluar los resultados del aprendizaje, certificando que el domi
nio de aprendizaje se haya cumplido, por medio de una evaluación 
por criterios. Esta deberá ser constante e individual. 

El alumno como elemento principal del proceso de enseñanza-aprendi 
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zaje debe: ser responsable de su propio aprendizaje no sólo estudiando, si 

no aplicando, criticando, reflexionando y cuestionando los principios fun

damentales del contenido de la disciplina a estudiar, para que a partir de 

las operaciones metódicas que ello implica, adquiera la capacidad de estu

diar cualquier disciplina científica, técnica y cultural que se proponga, 

por su propia cuenta y bajo su personal iniciativa y responsabilidad. De 

esta manera, involucrado en el proceso de enseñanza-aprendizaje, debe; par 

ticipar junto con el tutor en la especificación de objetivos de aprendiza

je; hacer uso de medios didácticos que apoyen su aprendizaje, incrementen 

su motivación, complementen algún tema o estimulen la transferencia de los 

conocimientos adquiridos; cumplir actividades individuales en función del 

aprendizaje independiente; participar en pequeños y grandes grupos con fi

nes instructivos comunes; participar en su evaluación, dado que su aprendi 

zaje es individual y a un ritmo propio dependiendo de sus capacidades y aQ 

titudes. 
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C A P I T U L O 6 

CONCLUSION Y DISCUSION 



6.1 CONCLUSIONES 

Después de realizar el presente estudio se concluye que: 

-la preparación docente del tutor en el Sistema de Universidad Abier 

ta no corresponde a las necesidades didácticas del Sistema; 

-los tutores no reciben cursos propedeúticos antes de ingresar al -

Sistema de Universidad Abierta; 

-no se realiza una evaluación diagnóstica previa al planteamiento de 

los objetivos de aprendizaje; 

-los datos son contradictorios entre si los objetivos son elaborados 

por el Sistema o el tutor los elabora; 

-los tutores en su mayorfa hacen uso de medios didácticos, y los cri 

terios que siguen para elegirlos o seleccionarlos son adecuados; 

-los datos son contradictorios entre si, el Sistema de Universidad 

Abierta cuenta con medios didácticos para la enseñanza, o el tutor 

los proporciona; 

-los tutores en su mayoría emplean técnicas de enseñanza, y los cri

terios que siguen para elegirlas son adecuados: 

-un alto porcentaje de los tutores hace uso de la evaluación por nor 

mas; 

-existe contradicción en cuanto a quién prepara los instrumentos de 

evaluaci'ón; 

-la participación del alumno en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

es muy limitada. 
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6.2 DISCUSION 

Esta falta de formación docnete es explicable si se toman en cuenta 

datos como, la juventud del sistema, la de los tutores, y la antiguedad -

que tienen éstos dentro del mismo. No obstante, los cursos de formación 

didáctica para el personal docente, que debería ser un requisito de ingre

so, han sido recibidos por una mínima parte de los tutores.* 

OBJETIVOS 

Como se sabe la evaluación diagnóstica es uno de los elementos nece

sarios para el planteamiento de los objetivos de aprendizaje; sin embargo, 

se encontró que sólo el 20% de los tutores la realizan y no obstante que 

ésta es empleada para elaborar los objetivos es un porcentaje bastante re

ducido. En cuanto a los objetivos el 87.97% de los tutores dicen elaborar 

los, pero se encontró que dentro de una misma División hay tutores que -

afirman que los objetivos ya están contenidos en los paquetes didácticos 

y/o guías de estudio y que en última instancia son elaborados por el Depa~ 

tamento encargado de realizarlos. 

Se puede afirmar por tanto, que en realidad no son los tutores los 

que realizan los objetivos y ésto se confirma si observamos que, criterios 

para la elaboración de objetivos tan importantes como la disposición cog

noscitiva y la motivación del alumno se encontraron en los últimos lugares 

y criterios también importantes como: fomentar la formación crítica y met~ 

dológica en el alumno, la inclusión de actividades teóricas y prácticas y 

la posibilidad de emplear medios y técnicas son consideradas por menos del 

* En porcentaje se puede hablar de un 25.86% de tutores que los han recibí 

do. 
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50% de los tutores, 

En cuanto a la función que los objetivos tienen para el tutor y para 

el alumno, se hace evidente que está bien entendida, ya que en último lu-

gar se considera que los objetivos son sólo parte del formato o elementos 

del material de enseñanza. Sin embargo, como la función antes señalada p~ 

ra el alumno es a juicio del tutor, es evidente que la participación del 

~lumno en la elaboración de los objetivos es mfnima 1.72% y su posibilidad 

de participación se ve limitada a hacer criticas y sugerencias en un 55.17% 

de los casos, 

MEDIOS DIDACTICOS 

La gran mayoría de los tutores hace uso de medios didácticos. Aún 

cuando más del 50% de ellos afirman que es el principal recurso de que se 

dispone para la enseñanza personalizada no hacen énfasis en la importancia 

que tienen éstos en el Sistema Abierto, ya que muy pocos consideran los me 

dios como el vínculo entre el alumno y la realidad, que les permite orien

tar la atención, sugerir, guiar el pensamiento y estimular la transferen-

cia, Recordemos que el alumno en el Sistema de Universidad Abierta al ca

recer de la cátedra tradicional, sólo dispone de la organización de las ex 

periencias de aprendizaje que el tutor le proporcione. 

Por otra parte, los criterios que se consideran para la selección de 

los medios didácticos son adecuados, ya que un alto porcentaje consideran 

como principales elementos para la selección, los objetivos y el contenido 

de la materia. En este aspecto la participación del alumno se encontró co 

mo respuesta mayoritaria. Tomando en cuenta que en el Sistema la exposi-

ctón de t~rns por parte del alumno es una de las actividades que realizan 
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algunas de las Divisiones, su participación en la elección de los medios p~ 

ra dicha exposición debería ser alta, no obstante esta se ve reducida a un 

20%. 

También se encontró que los medios didácticos con los que cuenta el 

Sistema de Universidad Abierta no son los deseables para la mayoría de los 

tutores y que en un 50% de los casos los tutores tienen que proporcionarlos 

CVer TaólaVII, pág. 73 ). Sin embargo, como se puede observar en las Tablas 

IV, V, VI, págs. 64, 65 el Sistema de Universidad Abierta cuenta con los me 

dios didácticos, si no los deseables para la mayoría de los tutores, si los 

necesarios para apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

TECNICAS DE ENSEÑANZA 

En cuanto a la importancia del uso de técnicas de enseñanza (indivi

dual es y /o grupa 1 es) es trascendente hacer notar que éstas deben 11 evar co 

mo propósito afianzar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto se logra 

en tanto que la técnica apoye realmente el material didáctico, permita el 

logro de los objetivos y propicie la participación activa del alumno. Se 

puede notar en 1 a tab 1 a 6 (pág. 117) que para 1 os tutores es importante 

usar técnicas de enseñanza, no obstante, no se visualiza claramente el pr~ 

pósito {afianzar el proceso de enseñanza-aprendizaje), ésto se confirma 

por el hecho de que este aspecto, no se considera prioritario y sólo es se 

ñalado por el 30% de los tutores. 

Se encontró que la mayoría de los tutores emplean las técnicas en su 

modalidad indtvidual, esto se debe a que las asesorías son principalmente 

indivi'duales. Sin embargo, debido a que en el Sistema de Universidad Abier 

tase realizan periódicamente sesiones grupales los tutores emplean también 
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técnicas para pequeños y grandes grupos. 

Los criterios que ellos utilizan para elegirlas son adecuados, siendo 

el principal el contenido de la materia, considerado por el 70% de los tut~ 

res, por otro lado, criterios también importantes como son la motivación -

del alumno, su participación y el tamaño del grupo son considerados por más 

del 60% de los tutores. 

EVALUACION 

En cuanto a la actividad de evaluación se considera que en el Sistema 

de Universidad Abierta es importante porque permite detectar fallas en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y corregirlas; saber si los objetivos se 

lograron y conocer el grado de avance de los alumnos, observamos (enlaTa

bla 14, pág.l25} que menos del 30% de los tutores toman en cuenta estos as

pectos y que para ellos es más importante evaluar en tanto que la evalua-

ción sirve para retroalimentar al alumno, permite que él conozca sus fallas 

las corrija y reafirme sus conocimientos. Restándole así importancia a los 

aspectos antes señalados y cometiendo constantemente fallas durante el pro

ceso de enseñanza-aprendizaje tales como; la selección de métodos de ense-

ñanza mal implementados, la falta de conocimiento sobre las dificultades -

que pueda haber en los objetivos, la organización inadecuada del contenido, 

etc, Puesto que en el Sistema de Universidad Abierta el aprendizaje es in

dividual y por tanto se requiere que el tutor conozca su avance, es impor-

tante la frecuencia con la que se le evalQa. Se encontró que sólo el 62.06% 

(Tabla 15, pág.l26) consideran que la frecuencia de evaluación la determina 

el alumno debido a que van a su propio ritmo. Ahora bien, más del 50% de 

los tutores realizan la evaluaci6n todas las veces que sea necesario hasta 
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que el alumno logre los objetivos, Esto indica que las evaluaciones que 

los tutores realizan en base a la repettctBn de objetivos no permite saber 

con toda certeza si el aprendizaje que se propicia en el alumno refleja la 

comprensión del contenido o su memorización. 

El 32.75% de los tutores utilizan como complemento de evaluación cri 

terios externos (trabajos, prácticas de campo o laboratorio, participación 

en seminarios, asistencia a las sesiones) y lo hacen debido a que ayudan a 

que: el alumno aplique los conocimientos teóricos adquiridos; se amplíen 

más los temas; se evalúen otras habilidades diferentes y complementarias a 

los exámenes, El 3.44% emplean los criterios externos (participación en 

sesiones y prácticas de campo) como instrumentos de evaluación debido a que 

permiten evaluar la capacidad de análisis en las asesorías, la asistencia 

y la comprensión global de los objetivos, además de que se corrobora si el· 

aspecto teórico ha sido comprendido. Estas formas de evaluación como ex-

clusivas de ninguna manera pueden indicar si el proceso de enseñanza-apre~ 

dizaje se ha cumplido satisfactoriamente. 

Una vez realizada la aplicación del instrumento de evaluación los re 

sultados son confrontados por el 63.78% de los tutores con los objetivos,

criterios externos, el mismo sujeto y la combinación de éstos tVer Tabla 

16). Esto indica que la mayoría de los tutores realizan evaluación por 

criterios. Por otro lado, el 31.03% realizan evaluación por normas, en 

tanto que comparan contra otros alumnos, un estándar y éstos combinados en 

algunas ocasiones con los objetivos y criterios externos. Siendo este po~ 

centaje para un Sistema Abierto muy elevado, debido a que, por no tener 

grupos integrados y lo establecido sobre el avance al propio ritmo, ésta 
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debería ser individual, propiciando así la capacidad creativa, respetando 

la manera individual de lograr los objetivos y la comprensión individual 

del contenido, así como la resolución de los problemas que sobre el mismo 

pudiera tener cada alumno. 

Se encontró que la participación del alumno en su evaluación es suma-

mente limitada y que sólo el 25.86% de los tutores toman en cuenta su par

ticipación, que sólo es a nivel de sugerencias y en muy pocos casos permi

tiendo que él elija la forma de evaluación que desea. El 50% de los alum

nos no participa, esto se entiende si se considera que casi el 50% de los 

tutores emplean exámenes objetivos escritos que dicen elaborar, pero que 

en la mayoría de los casos son elaborados por la división a la que perten~ 

cen y no por ellos, y por otra parte debido a que no se considera al alum-

no capaz de autoevaluarse. En este sentido se puede pensar que si alumno 

y tutor no tienen posibilidad de participación en la evaluación, que es en 

la mayor parte de los casos, entonces no existe una participación del tu--

tor y del alumno en el proceso evaluativo. 

RECOMENDACIONES. 

Tomando como base los resultados obtenidos a través del presente est~ 

dio y observando la problemática que gira alrededor del contexto no sólo -

académico sino también de organización y planeación del Sistema de Univer

sidad Abierta, se proponen las siguientes alternativas: 

-Puesto que el Sistema de Universidad Abierta está compuesto por per
sonal que proviene del Sistema Escolarizado y que se ha formado en 

el mismo. lPor qué no pensar en la posibilidad de que las personas 
que establezcan las bases para el Sistema Abierto sean aquéllas que 
se formen dentro del mismo, ya que ellas tendrían una visión más -

aproximada acerca de las implicaciones que tiene el formarse en una 

modalidad de este tipo. 
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-Preparar al tutor acerca de.los procedimiento~ de planeación educati 

va, que debe él considerar como la má~ importante entre sus activid~ 
des. 

El modelo que se propone permite la asignación de funciones para ca

da uno de los elementos que integran el sistema de tal manera que la 
formación del tutor se ve reforzada por la relación interdisciplina

ria de estos elementos. Esta relación le permitirá al tutor tener -

claramente definidas sus funciones y labores, de tal forma que sien
do él guía y coordinador del proceso de enseñanza-aprendizaje cree 

un clima de confianza y coordialidad dentro del proceso, que redunde 
en un aprendizaje más efectivo. 

-Dar a conocer al nuevo estudiante como funciona el Sistema de Univer 
sidad Abierta. ¿cuál será su papel dentro del mismo?, ¿cómo se trab~ 

jará?, ¿A qué personas debe recurrir en casos de problemas académi-
cos particulares?, etc. 

-Por último preparar al estudiante que se pretende sea "autodidacta", 
a través de cursos de hábitos de estudio, que apoyen su interés y d~ 

dicación por aprender. Asimismo llevar a cabo: el arreglo adecuado 
de las experiencias de aprendizaje, la elaboración y especificación 

de los objetl'vos de aprendizaje, de manera que sean claros y signifj_ 
cativos para los alumnos y la evaluación del aprendizaje mediante -
criterios (elección de la evaluación por parte del alumno complemen

tada con actividades colaterales como prácticas de campo o laborato
rio, participación en sesiones, trabajos de investigación, etc.),que 

coadyuven al logro de un aprendizaje efectivo. 

Una vez realizado el presente trabajo de investigación, se proponen 

los siguientes puntos como posibilidad para futuras investigaciones. 

-Evaluar el Sistema de Universidad Abierta, como una alternativa Aca-

démica. 

-Evaluar los programas de formación docente. 

-Evaluar el material didáctico que se emplea. 
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-Investigar innovaciones sobre métodos para la enseñanza abierta, 

-Opinión de los alumnos en cuanto a si consideran el Sistema de Unive~ 

sidad Abierta una alternativa viable de educación superior. 

-Real iza¡· un seguimiento de los alumnos que ingresan al Sistema de Uni 

versidad Abierta, investigando; 

orazones por las cuales abandonan el sistema. 

onúmero de alumnos que logran obtener titulo profesional. 

onúmero de alumnos que realizan su carrera universitaria en el Sistema 

de Universidad Abierta en un 100%. 

onivel académico de los alumnos egresados de un Sistema Abierto. 
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A P E N D I C E "A" 

Cuadros para la selección de medios 

y técnicas. 



CANAL DE MEDIO 
COMUNICACIUN 

Verbal-Auditivo Grabación 

Visual-Verbal Material gráfico: 

fotografías 
mapas 
diapositivas 
tarjetas 
gráficas 
diagramas 
ilustraciones 
filminas 
láminas 
carteles 
periódico mural 
cuadros 
aceta tos 
diaporamas 

pizarrón 

NUMERO DE 
ALUMNOS 

enseñanza grupal 
sin embargo, es 
más útil en la 
individual 

enseñanza indivi 
dual o grupal 

enseñanza indi 
vidual o grupal 

C U A D R O 

FUNCIONALIDAD 
"A" SELECCION DE MEDIOS 

da oportunidad al 
alumno de constru 
ir su respuesta, 
controla el ritmo 
e 1 r itmo de i n s - -
trucción y esútil 
en la enseñanza de 
cualquier conteni
do. 

facilitan la aten
ción estática de 
toda clase de obje 
tos o procesos ya
que gozan de acción 
i ni nterrumpi da; 
permite orientar 
la atención del es 
tudiante hacia el 
objeto deseado me
diante amplifica-
ción, colores o se 
parar etapas de un 
procedimiento para 
un mejor análisis; 
permite al alumno 
organizar la infor 
mación que ha estu 
diado; -
ilustran situacio
nes, clases, apli
caciones o hechos 
de 1 él vi da re a 1 , 
que tornan más 
concreto el tema o 
teoria enfocados; 
representan objeti
vamente tablas, pa
radigmas, sinopsis, 
pr·oporciones y 
otros elementos bá
sicos de referencia 
para el estudio sis 
temático de cual- -
quier disciplina. 

está.a disposición 
tanto del maestro 
como del alumno 
sirviéndoles de -
campo de objetiva
ción concreta, sus 
funciones gráficai 
se relacionarán 
con las actividades 
de los alumnos en 
un p1ano de apren
dizaje dinámico~ 

___ ...,!_,..! 

COSTO, 
ADMINISTRACION 
Y MANTENIMIENTO 

bajo costo, facilidad 
de manejo, hay posibi 
lidad de reutilizarlo 
en otros programas 

medio econom1co, fá
cil de manejar y alma 
cenar 

medio econom1co, fá 
ci 1 de manejar y al 
macenar. 

COMBINACION 
CON OTROS 
MEDIOS 

se puede com 
pl ementar 
con medios 
de apoyo vi
suales, es
critos o gr~ 
ficos. 

se pueden com 
plementar con 
medí os de apo 
yo escritos.-

se puede com 
plementar coñ 
medios de apo 
yo escritos,
Y materiales 

SUGERENCIAS PARA EL USO DEL 
MEDIO DE LA ENSEÑANZA 

presentar el documento por perí~ 
dos de 10 minutos cada uno y en
fatizar la claridad y calidad-
del contenido con el fin de man
tener la atención e interés del 
alumno. 

al exhibir figuras o diagramas 
emplear instrumentos con punta 
con el objeto de dirigir la 
atención de algunos detalles; 
elaborar preguntas relativas a 
la información que proporciona 
el medio, se debe pensar en pre 
guntas que propicien el razona~ 
miento de los estudiantes a par 
tir de los indicios visuales pre 
sentados en los materiales.· -
Las actividades que se pueden pe 
dir a los alumnos son: -
pensar en preguntas cuando vean 
el documento, para que después de 
la exhibición se las formulen -
unos a otros. También se puede 
sugerir a los alumnos que "después 
de la exhibición deberán elaborar 
una lista de los puntos más impor
tantes. 

tener especial cuidado en que la 
información que se va a comunicar 
se redacte en forme breve y preci 
sa, la letra sea legible. de tal
manera que todos los alumnos lo 
puedan leer sin dificultad; posi
bilitar la participación continua 
e intensa de todos los miembros 
de la clase, en torno al ejerci
cio o áemostración en él desarro-
1.1 ados;! 
hacer preguntas sobre el tema, p~ 

LIMITACIONES 

las limitaciones de su uso se 
deben principalmente a que la 
grabación es sólo en un sentí 
do, lo cual produce una alta
susceptibilidad de distrac
ción con respecto al mundo es 
terior y como a menudo el --
alumno no sabe escuchar es ne 
cesario el empleo de medidas
que lo mantengan atento e in
teresado. 

Una de sus limitaciones es la 
ausencia de movimiento de las 
imágenes; otra es el hecho de 
que se debe obscurecer la sa
la de exposición (excepcion 
de mapas, fotografías positi
vas, gráficas), 1 o cua 1 impi
de al alumno tomar notas. y 
en general aOn cuando el pro
e es o d e e m i s i ó n es f á e i 1 , re
quiere de conocimientos técni 
cos de la persona que utilic~ 
el material de proyección. 

es un medio Otil puesto que es 
el más económico y generalmen
te todos los profesores 1~ tie
nen a su alcance. sin embargo, 
cuando no es utilizado de mane
ra adecuada puede causar pro-
blemas; 1 a letra escrita en él, 
que no es legible puede interfe 
rir en el aprendizaje del alum · 
no; las faltas de ortoqrafía ~ 
también pueden ocasionar inter
ferencia en la comprensión del 



pizarrón 

franelógrafo 

enseñanza indi 
vidual o grupal 

tiene mayor va 
lor en la ense 
ñanza grupal 

ilustran situacio
nes, clases, apli
caciones o hechos 
de 1 él vi da real , 
que tornan más 
concreto el tema o 
teoria enfocados: 
representan objeti
vamente tablas, pa
radigmas, sinopsis, 
pr·oporciones y 
otros elementos bá
sicos de referencia 
para :el estudio sis 
temático de cual- -
quier disciplina. 

está a disposición 
tanto del maestro 
como del alumno 
sirviéndoles de -
campo de objetiva
ción concreta, sus 
funciones gráficai 
se relacionarán 
con las actividades 
de los alumnos en 
un plano de apren
dizaje dinámico~ 
creador y sociali
zado; es útil para 
condensar en resú
menes, esquemas y 
sinopsis la mate-
ria estudiada; 
enriquece el conte 
nido del material
a a prender en e 1 
sentido de que es 
posible reconstru
ir en el mismo sim 
bolo, map~s, gráfi 
cas y resumenes. 

permite la interac 
ción de los alumnos 
y de éstos con los 
materiales; refuer
za el aprendizaje 
al combinar respues 
tas visuales y ver~ 
bales; permite la 
retención de ideas 
expresadas cuando 
se da animación a 
relatos o hechos -
históricos; alimen 
ta a los alumnos --
para que partici
pen mentalmente -
cuando observan 
los problemas plan 
teados en el fra-~ 
nelógrafo 

medio económico, fá 
ci 1 de manejar y aT 
macenar. 

medio económico, fá 
ci 1 de manejar y af 
macenar 

se puede com 
plementar coñ 
medios de apo 
yo escritos,
Y materiales 

se puede com 
plementar con 
medios de apo 
yo escritos,-
0ráficos y -
grabaciones 

m por--

tener especial cuidado en que la 
información que se va a comunicar 
se redacte en forme breve y preci 
sa, la letra sea legible. de taf
manera que todos los alumnos lo 
puedan leer sin dificultad; posi
bilitar la participación continua 
e intensa de todos los miembros 
de 1 a el ase, en totno al ejercí
cio o demostración en él desarro-
1'1 ados;: 
hacer p~eguntas sobre el tema, pe 
dir comentarios, etc. 

elaborar preguntas sobre el tema 
para ser respondidas por los alum 
nos; 
pedir a los alumnos que tomen no
ta de algunos cuadros claves del 
material; 
a medida que se estudia el mate
rial el profesor debe ir planean 
do algunas actividades de los -
alumnos en relación con el mate
rial exhibido. 

es un medio útil puesto que es 
el más económico y generalmen
te todos los profesores lo tie
nen a su alcance. sin embargo, 
cuando no es utilizado de mane
ra adecuada puede causar pro-
blemas; la letra escrita en él, 
que no es legible puede interfe 
rir en el aprendizaje del alum · 
no; las faltas de ortografía
también pueden ocasionar inter
ferencia en la comprensión del 
tema; el no posibilitar la par
ticipación del alumno, en el pi 
zarrón también interfiere en su 
propio aprendizaje, asismismo. 
el no aparearlo con otrosmedio" 
también puede reducir el apren
dizaje 

en ocasiones resulta insuficien
te para la explicación de un te
ma el hecho de emplear sólo este 
medio. 



CANAL DE 
COMUNICACION 

Visual-escrito 

Visual-auditivo 

Visual-Auditivo 
Visual-Escrito 
Escrito-Auditivo 
etc. 

MEDIO 

Material impreso: 
textos 
guía de estudio 
paquete didático 
revistas 
artículos 
enciclopedias 
mi croformas 
tiras cómicas 
periódicos 

Cine 
Televisión 

Multimedia: 
diapositivas y gr~ 
baci ó·.1 
filminas y material 
impreso 
qrabación y pelíc~ 

NUMERO DE 
ALUMNOS 

enseñaza indi 
vi dual 

Tiene mayor 
valor en la 
enseñanza gru 
pal 

enseñanza indi 
vidual o grupal 

C U A O R O I "B" 

FUNC IONALIIJAD 

permite a cada pe~ 
sona adecuar su -
ritmo de lectura a 
sus habilidades e 
intereses y lleva 
a cabo el aprendi
zaje en cualquier 
tiempo y lugar; el 
alumno puede repe
tir las unidades 
de estudio tantas 
veces tomo sea ne
cesario, y subra
yar los puntos que 
le interesen; faci 
lita la toma de no 
tas y propicia la 
habilidad de sínte 
sís; e~ muchas oca 
siones· permite co~ 
trolar que el men~ 
saje ha sido reci
bido y no exige -
prepa~ación alguna 
de equipo para su 
emisión. 

posee efectos moti
vante~ que incremen 
tan el interés y la 
atención, ya que -
dan al a 1 umno 1 a i m 
presión de partici: 
par en numerosas ex 
periencias; facili= 
ta la comprensión 
del contenido va 
que lo hace menos -
abstracto y más lú
cido~ ofrecen la po 
sibilidad de obser~ 
var fenómenos en mo 
vimiento que se pr~ 
sentan en una contí 
nuidad de acción -~ 
exactamente ig~al 
que como ocurre en 
la vida real 

la utilización si
multánea de disti~ 
tos lenguajes de -
comunicación pro-
prociona al alumno 
la simulación de 

•• __ _1_ ____ .! _..: 

SELECCION DE MEDIOS 

COSTO, 
ADMINISTRACION 
Y r·~ANTENIMIENTO 

medio económico, fácil 
de manejar y almacenar 

Su empleo es costoso 
sobre todo en equipo 
e instalaciones de 
televisión. Su selec 
ción es adecuada só: 
lo cuando el conteni 
do implica movimien~ 
tos, no es posible 
sustituirlo con 
otros medios de tec
nología menos depura 
dos para cumplir con 
los objetivos. 

requiere condiciones 
especiales de insta
lación 

COMI) I NAC ION 
CON OTROS 
MELHOS 

se puede com 
plementar con 
medios de apo 
yo gráficos,-
grabaciones y 
pizarrón. 

Se puede com 
plementar con 
medios de apQ_ 
yo escritos. 

SUGERENCIAS PARA EL USO DEL 
MEDIO DE ENSE~ANZA 

preparar actividades para los 
alumnos para que apliquen los 
conocimientos que adquieren a 
traves de libros, revistas, ar
tículos, etc , a la vida real. 
Para lograr e~te propósito se 
sugiere emplear películas o fi} 
minas, además de prácticas de 
campo, y grabaciones. 

introducir color cuando éste for 
ma parte de la demostración ya -
que se acrecienta la eficiencia 
del aprendízaje; 
propiciar la participación acti
va de los alumnos y la retroali
mentación a esa ejecución a tra
ves de la elaboración de ejerci
cios, indicaciones generales, 
preguntas después de la presenta 
ción del tema, etc. 

tener especial cuidado en que la 
combinación resultante sea con
gruente al tipo de contenido de 
~a materia de estudio; 
que exista sincro~icación entre 
los medios selecc1onados; 
llevar a cabo actividades para -

LIMITACIONES 

el alumno tiene acceso a la infor
mación sólo a través de la palabra 
impresa y su éxito va a depender 
de su habilidad para la lectura y 
comprensión del material. El alum 
no con deficiencias en esta habil1 
dad muestra mayor dificultad en la 
comprensión de contenido abst~acto 
debido a que esto se relaciona más 
con la enunciación de una serie de 
reglas aue con la presentación de 
ejemplos. Por consiguiente, propi
cian más el desarrollo de habilida
des como la memorización del texto. 
que la transferencia del aprendiza
je, cuando su empleo no es adecuado. 

debido a que el mensaje de estos me
dios es fugaz e inflexible, suprime 
la participación activa del alumno. 
No se puede garantizar que el mensa
je sea recibido, ni es posible con
trolar la reacción del espectador. 
De esta manera, el profesor tampoco 
tiene la libertad de variar su actua 
ción en función de las respuestas del 
grupo 

su uso es poco común, debido a 
la gran cantidad de tecnologia 
equipo y adaptadores.a~iciona
les, así como a cond1c1ones e~ 
peciales de instalación. En 
salas de exposición el uso ex
cesivo de medios puede ser 0P~ 



Visual-Auditivo 
Visual-Escrito 
Escrito-Auditivo 
etc. 

Multimedia: 
diapositivas y gr~ 
bació'.'1 
filminas y material 
impreso 
grabación y pelíc~ 
las 
pizarrón v graba-
ción 
etc. 

enseñanza indi 
vidual o grupal 

n·n··-~1"[-,p-----,.,·;o¡-¡i'<'f"·lr''l=-- -- 1-ct c'[Ta na·¿¡· ·eT--cüñfe-nr·-
par en numerosas ex 
periencias; facili= 
ta la comprensión -
del contenido va 
que lo hace menos -
~bstracto y más lG
cido~ ofrecen la po 
sibilidad de obser~ 
var fenómenos en mo 
vimiento que se pr~ 
sentan en una contí 
nuidad de acción -~ 
exactamente igual 
que como ocurre en 
la vida real 

la utilización si
multánea de distin 
tos lenquajes de ~ 
c6municación pro-
prociona al alumno 
la simulación de 
un ambiente origi
nal; su aplicación 
promueve la trans
ferencia en forma 
más significativa 
porque da al alum
no mayor número de 
experiencias que 
no se limitan a un 
sólo canal y se -
adaptan más a la 
naturaleza del ob
jetivo~ 
la presentación de 
mGltiples instan-
cias tambi~n favo
recen la generali
zación y discrimi
nación de concep-
tos. Es posible 
emplear distintos 
puntos de vista -
del mismo tema.-
así como el enfo
que interdisciplj 
nario del mismo~ 
también atiende 
a las diferencias 
individuales. dado 
que permite respo~ 
der al medio que 
mejor se adapte a 
las condiciones y 
habilidades de ca
da persona. 

do implica movimien~ 
tos, no es posible 
sustituirlo con 
otros medios de tec
nología menos depura 
dos para cumplir con 
los objetivos. 

requiere condiciones 
especiales de insta-
1 ación 

va de los alumnos y Ía retroali
mentación a esa ejecución a tra
ves de la elaboración de ejerci
cios, indicaciones generales, 
preguntas después de la presenta 
ción del tema. etc. 

ten~r especial cuidado en que la 
combinación resultante sea con
gruente al tipo de contenido de 
la materia de estudio~ 
que exista sincronicación entre 
los medios seleccionados; 
llevar a cabo actividades para -
los alumnos como, elaborar una 
guía para ser respondida después 
de la presentación, pedir que el~ 
boren preguntas sobre el tema, 
etc. 

~-. -~ --~-~""""~,.....,. uu, •• • cJ pu-:s 1 o' e türf'-

trolar la reacción del espectador. 
De esta manera, el profesor tampoco 
tiene la 1ibertad de variar su actua 
ción en función de las respuestas del 
grupo 

su uso es poco común, debido a 
la qran cantidad de tecnología 
equipo y adaptadores .a~iciona
les, así como a cond1c1ones e~ 
peciales de instalación. En 
salas de exposición el uso ex
cesivo de medios puede ser rlp_~-
favorable al aprendizaje, cuaQ 
do el propósito Gnico es llenar 
el tiempo o evitar explicacio
nes. 
Con respecto a las máquinas de 
enseñanza la complejidad de 
equipo puede introducir proble
mas de costo, mantenimiento y 
operación. 



pizarrón 

franelógrafo 

enseñanza indi 
vi dual o grupal 

tiene mayor va 
lor en la ense 
ña nza grupal 

ilustran shuac1o
nes, clases, apli
caciones o hechos 
de 1 éJ vi da re a 1 , 
que tornan más 
concreto el tema o 
teoria enfocados; 
representan objeti
vamente tablas, pa
radigmas, sinopsis, 
pr·oporciones y 
otros elementos bá
sicos de referencia 
para el estudio sis 
temático de cual- -
quier disciplina. 

est~,a disposición 
tanto del maestro 

_como del alumno 
sirviéndoles de -
campo de objetiva
ción concreta, sus 
funciones gráficai 
se relacionarán 
con las actividades 
de los alumnos en 
un p1ano de apren
dizaje dinámico~ 
creador y sociali
zado; es útil para 
condensar en resú
menes, esquemas y 
sinopsis la mate-
ria estudiada; 
enriquece el conte 
nido del material
a a prender en el 
sentido de que es 
posible reconstru
ir en el mismo sim 
bolo, map~s, gráfi 
cas y resumenes. 

permite la interac 
ción de los alumnos 
y de éstos con los 
materiales; refuer
za el aprendizaje 
al combinar respues 
tas visuales y ver~ 
bales; permite la 
retención de ideas 
expresadas cuando 
se da animación a 
relatos o hechos -
históricos; alimen 
ta a los alumnos -~ 

para que partici
pen mentalmente -
cuando observan 
los problemas plan 
teados en el fra-~ 
nelógrafo 

medio económico, fá 
ci 1 de manejar y aT 
macenar. 

medio económico, fá 
ci 1 de manejar y aT 
macenar 

se puede com 
plementar coñ 
medios de apo 
yo escritos,
y materiales 

se puede com 
pl ementar con 
medios de apo 
yo escritos,-
0ráficos y -
grabaciones 

m por-

tener especial cuidado en que la 
información que se va a comunicar 
se redacte en forme breve y preci 
sa, la letra sea legible. de tal
manera que todos los alumnos lo 
puedan leer sin dificultad; posi
bilitar la participación continua 
e intensa de todos los miembros 
de la clase, en tot~no al ejerci
cio o demostración en él desarro
l-lados;, 
hacer preguntas sobre el tema, p~ 
dir co~entarios, etc. 

elaborar preguntas sobre el tema 
para ser respondidas por los alum 
nos; 
pedir a los alumnos que tomen no
ta de algunos cuadros claves del 
material ; 
a medida que se estudia el mate
rial el profesor debe ir planean 
do algunas actividades de los -
alumnos en relación con el mate
rial exhibido. 

es un medio útil puesto que es 
el más económico y generalmen
te todos los profesores lo tie
nen a su alcance. sin embargo, 
cuando no es utilizado de mane
ra adecuada puede causar pro-
blemas; la letra escrita en él, 
que no es legible puede interfe 
rir en el aprendizaje del alum
no; las faltas de ortografía 
también pueden ocasion~r inter
ferencia en la comprensión del 
tema; el no posibilitar la par
ticipación del alumno, en el pi 
zarrón también interfiere en su 
propio anrendizaje, asismismo. 
el no aparearlo con otrosmedioc 
también puede reducir el apren
dizaje 

en ocasiones resulta insuficien
te para la explicación de un te
ma el hecho de emplear sólo este 
medio. 



TECNICA 

Solución de 
problemas 

Estudio su
pervisado 

Tarea diri
gida 

TECNICAS INDIVIDUALES 

uso 

Resolver dudas 

Analizar la si 
tuaci ón de es=
tudio del alum 
no 

Analizar la si 
tuación de es=
tudio del alum 
no 

RECURSOS 
INDIV IDU.li.LES 

Un cubículo 

Un cubículo 
y dos sillas 

Un cubículo 
y dos sillas 

CUADRO II "A" 

DURACION 

de 30 a 60 min. 

de 3U a 60 min. 

de 30 a 60 min. 

DESARROLLO 

~ 
4 
~ 

Esta técnica es eminentemente activa. El alumno tie 
ne la libertad de pensamiento y acción para orien-=
tar su trabajo. El mismo alumno orientado por el -
profesor selecciona los objetivos de aprendizaje y 
los métodos de realización de las actividades. La 
técnica ha de referirse a la solución de problemas 
reales, de la vida por lo que es posible su empleo 
para diferentes materias de enseñanza de las diver
sas carreras universitarias, ya que permite la ini
ciativa, responsabilidad del alumno y su libertad 
de acción. 

Consiste en proporcionar al alumno el programa del 
curso en el .que se le indican los objetivos que de
be .lograr, objetivos que deberá determinar directa
mente el profesor o bien a través de las recomenda
ciones de los alumnos. El logro de los objetivos 
dependerá prácticamente del alumno quién debe selec 
cionar sus métodos y medios de aprendizaje, depen-
diendo de sus recursos y características individua
les. 

El profesor asigna una tarea determinada al alumno 
para que la realice en forma individual. 



e u A 

TECNICAS PARA PEQUEÑOS GRUPOS. 

TECNICA U S O RECURSOS MATERIALES DURACION 

Mesa Fomenta la in Salón peque~o. si 60 minutos 
Redonda tegraci ón de T no hay publico 

grupo por me-
dio de la par 
ticipación -

Comisio- Fomenta la par lugares para la Variable 
nes d2 ticipación en- investigación 
'lnvesti- grupo 
gación 

lluvia Fomentar la par Salón pequeño 60 minutos 
de ticipación en -

Ideas grupo 

Role Fomenta la par Sa 1 ón pequeflo 60 minutos 
Playing ticipación en-

grupo 

D R O 1 I usn 

TAMA~O DEL DI5P.QSICION INSTRUCCIONES 
GRUPO DEL GRUPO ESPECIFICAS 

5 Ninguna 

5 No hay Deberán prese.!!_ 
tar un reporte 
al concluir la 
investigación 

5 libre Ninguna 

!le 5 a 10 Libre Ninguna 

DESARROLLO 

Es una discusión hecha por 1 os miembros 
de un grupo sobre algún tema especial, 
el grupo es dirigido por un moderador, 
el cuál debe introducir o presentar el 
tew.a, iniciar la polémica y mantenerla 
sobre e 1 tema, resumir 1 os res u 1 tados y 
clausurar la sesión. 

Esta técnica requiere de: a) Selección 
de un problema o materia de investiga-
ción; b) Comisionar a un equipo de inves 
tigación del problema seleccionado; e) 0!!, 
tener un reporte de los resultados y mos-
trar fas conclusiones de éstos al grupo 
entero. 

Se plantea un problema y los alumnos apor 
tan ideas para tratar de solucionarlo. -

Es la representación de un papel por par-
te de los alumnos, del tema que se está 
tratando. 

~ 
~ 
' 



TECNICA 

Lectura co 
mentada 

Exposición 
con pregu_Q_ 
tas 

Conferencia 

Seminario 

Debate 

Simposio 

C U A D R O I J "C" 

TECNICAS PAKA GKANDES GRUPOS 

uso 

Para intro 
ducir a un 
curso, en 
el primer 
día de cla 
ses 

Propiciar 
1 a retro
alimenta
ción y -
particip~ 
ción 

Tiene un 
carácter 
informati
vo forma 1 

Propiciar 
la partici 
pación me
diante la 
discusión 

Aumenta la 
integra
ción del 
grupo por 
medio de 
la par ti ci 
pación -

Tiene un 
carácter 

RECURSOS 
MATERIALES 

-un salón amplio 

-1 ibro de texto 
o paquete didác 
tico 

-un salón amplio 

-pizarrón 

-gis 

-un salón amplio 

-un salón amplio 
con sillas móvi 
1 es 

-un salón amplio 

-un salon amplio 

DURACION 

de 30 a 60 min. 

60 minutos 

de 60 a 120 min. 

de 60 a 120 min. 

de 60 a 120 min. 

Varía 

TAMAÑO DEL 
GRUPO 

de 5 a 30 

de 5 a 30 

de 20 a 50 

de 5 a 20 

de lO a 30 

Variable 

DISPUSICION 
DEL GRUPO 

Libre 

Libre 

Libre 

Preferen 
temen te 
en c1rcu 
lo 

Libre 

Libre 

INSTRUCCIONES 
ESPECIFICAS 

Se va a leer 
la primera 
unidad y se 
es pera n co·
mentarios en 
el momento 
que surjan 
dudas 

Al final de 
la exposic1ón 
expongan sus 
preguntas so
bre sus dudas 
y/o aclar·acio 
nes 

Ninguna 

Ninguna 

Anotar todos 
los puntos 
con 1 os cua
les no se es 
té -de acuerdo 
que pudi erar. 
provocar dis
cusión 

Ninguna 

DESARROLLO 

Consiste en la lectura en voz alta de 
un texto relativo al tema de estudio, 
pof parte del profesor o alguno de los 
alumnos. Dicha lectura se suspende-
frecuentemente par3 hacer comentarios 
y/o aclaraciones. 

Es una plática impartida por un sólo 
orador, a un grupo de personas, seguí 
da por una serie de preguntas por par
te de los alumnos. 

Es una plática impartida por un sólo 
orador a un grupo, la diferencia con 
la anterior es que ésta se planea con 
un fin específico y tiene un carácter 
informativo. 

Consiste en exponer determinada infor 
mac1on por parte de un orador que pro 
picie la discusión en equipos y poste 
riormente a nivel de todo el grupo. Se 
lleva a cabo bajo condiciones mínimas 
de dirección formal. 

Consiste en una discusión entre los -
miembros de un grupo sobre determina
do tema susceptible de provocar posi
ciones divergentes. La presentación 
está a cargo de un moderador quien se 
encarga de los puntos que se van a dis 
cutir y la finalidad u objetivo del de 
bate. 

Son exposiciones orales en algunos ca-
............ ~ ~--~-· .-...!...-- J_- _)_--



Seminario 

Debate 

Simposio 

Demos tra
ciones con: 
Ma teri u l 
Impreso 

Ma-'.::erial qr~ 
fico 

Cbjetos rea
l es 

Colecciones 

Propiciar 
la partici 
pacion me
diante la 
discusión 

Aumenta la 
integra
ción del 
grupo por 
medio de 
la partici 
pación -

Tiene un 
carácter 
informa ti 
vo, formal 

Es informa 
tivo, de 
colabora-
e i ón y par 
ti ci paci ón 
grupal . 

Es de carác 
ter informa 
tivo de in~ 
tegración .Y 
pa rt i e i pa -· 
ción grupa·! 

Fomenta la 
participa-
clan 

Fomenta la 
participa
ción en 
nrimPril i nc:. 

-un salón amplio 
con sillas móvi 
1 es 

-un salón amplio 

-un salan amplio 

-puede ser un sa
lón pequeño 

-un salón amplio 

Lugares con los 
objetos reales a 
observar 

Variable 

de 60 a 120 min. 

de 60 a 120 min. 

Varía 

de 60 a 90 min. 

de 60 a 120 mín. 

Variable 

Variable 

de 5 a 20 

de lO a 30 

Variable 

de 1 O a 20 

Variable 

Variable 

Variable 

Preferen 
temen te 
en círcu 
lo 

Libre 

Libre 

Libre 

Libre 

Libre 

Libre 

Ninguna 

Anotar todos 
los puntos 
con los cua
les no se es 
té ·de acuerdo 
que pudierar. 
provocar dis
cusión 

Ninguna 

Ninguna 

Ninguna 

Tomar notas 
sobre los 
aspectos ir11_ 
portantes 
de las obser 
vaciones 

Redactar un 
informe des
pués de haber 
visto la co-

informativo. 

Consiste en exponer determinada infor 
macíón por parte de un orador que pro 
picie la discusión en equipos y post~ 
riormente a nivel de todo el grupo. Se 
lleva a cabo bajo condiciones mínimas 
de dirección formal. 

Consiste en una discJsión entre los -
miembros de un grupo sobre determina
do tema susceptible de provocar posi
ciones divergentes. La presentación 
está a cargo de un moderador quien se 
encarga de los puntos que se van a dis 
cutir y la finalidad u objetivo del d~ 
bate. 

Son exposiciones orales en algunos ca
sos con preguntas, hechas por un grupo 
de especialistas sobre el tema seguidas 
por preguntas del público. 

Es una exposición oral acompañada de ma 
teriales como libros, artículos, bosqu~ 
jos, sumarios, etc. 

Exposición oral acomoañada de pelí 
culas, fotoqrafías, transparencias, 
esquemas, diaqramas, gráficas, dibu 
jos, mapas, globos, etc. 

Los estudiantes van al propio lugar 
de las operaciones que está siendo 
estudiado. Hay observación directa 
de los fenómenos. 

lnvolucra la planeación cuidadosa de 
investigaciones, la organización, mo~ 
taje y exhibición ordenada de los ob
ietos. Se ouede oedir la redacción 
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TABLA Pregunta 16 

ASPECTOS CONSIDERADOS AL ELABORAR UN OBJETIVO DE APRENDIZAJE 

Orden de 
importancia 
(lugar) A % B % e % o % E % F % 

1? 9 15.51 6 10.34 1 1.72 15 25.86 18 31 . 03 - -
2? 4 6.89 5 8.62 13 22.31 12 20.68 14 24.13 2 3.44 

3? 9 15.51 ll 18.96 13 22.41 12 20.68 4 6.89 ·- -

4? 7 12.06 14 24.13 12 20.b8 6 10.34 8 13.79 1 l. 72 

5? 19 32.75 lO 17.24 9 15.51 3 5.17 4 6.89 1 1.72 

6? - - 2 3.44 - - - - - - 2 3.44 

A. La disposición cognoscitiva 

B. La motivación del alumno 

C. La posibilidad de emplear medios y técnicas que permitan el dominio del objetivo. 

D. Incluir actividades que impliquen tanto el conocimiento de la materia como actividades que se refieran 
a la aplicación del mismo. 

E. Fomenten la formación crítica y metodológica en el alumno (incluir el cuestionario de los tópicos que 
se traten, preguntas que se requiera que el estudiante se documente sobre los postulados de las teorías,etc.) 

F. Disposición psicomotora o accesibilidad a material bibliográfico. 

Total de tutores que respondieron en A, B, C, O, E, F, 48 que correspondieron al 82.75%. No respondieron 
la pregunta 10, esto es el 17.24%. ,_. ,_. 

"-' 



Pregunta 12 
TABLA 2 

UTILIDAD QUE TIENEN LOS OBJETIVOS PARA EL TUTOR 

Orden de A B e D 
importancia Número de % 

Número de % Número de Número de 
(Lugar) personas personas personas % personas % 

l ~ 18 31.03 27 46.55 4 6.89 4 6.89 

2~ 20 34.48 13 22.41 18 31 .03 l 1.72 

3~ ll 18.96 lO 17.24 28 48.27 3 5.17 

4~ 3 5.17 2 3.44 2 3.44 44 75.86 
- ~--'--

A. Uiseñar actividades de enseñanza-aprendizaje. 

B. Establecer los requisitos que el estudiante debe saber hacer 

C. Preparar instrumentos adecuados para la evaJuación de los resultados previstos. 

D. Son parte del formato o elementos del material de enseñanza. 

Total de tutores que respondieron en A, B, e , D, 52 que correspond.e al 89.65%. No respondieron la pr~ 
gunta 6, esto es el 10.34%. 

'""' ..... 
w 



TAHLA 3 (Pregunta 11) 

FUNCION QUE TIENEN LOS OBJETIVOS PARA EL ALUMNO 

Orden de A B e D 
importancia Número de Número de Número de Número de 

\Lugar) personas % personas % personas % personas % 

1 ~ 6 13.34 5 8.62 31 53.44 8 13.79 

?? 14 24.13 17 29.31 15 25.86 4 6.89 

3? 21 36.20 16 27.58 4 6.89 9 15.51 

4? 9 15.51 12 20.68 - - 29 50.00 

A. Elementos motivacionales 

B. Recursos de apoyo para el aprendizaje 

C. Elementos que explicitan la tarea de aprendizaje 

D. Son parte del formato o elementos del material de enseñanza. 

Total de tutores que respondieron en A, 8, C, O, 50 que corresponde al 86.20%. No respondieron la pre
gunta 8, esto es el 13.79%. 

,_. ,_. 
.¡::. 



(pregunta 15) 

TABLA 4 

PARTICIPACION DEL ALUMNO Y EL TUTOR EN LA 
ELABORACION DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

Opción Número de personas % 

a 32 55.17 

b lO 17.24 

e l ' 1.72 

d - -

NR 16 27.58 

a. El tutor elabora los objetivos, los da a conocer a los alumnos y éstos 
hacen críticas y sugerencias. 

b. El tutor elabora los objetivos, los da a conocer a los alumnos pero sin 
permitir su crítica. 

c. Los alumnos y el tutor elaboran los objetivos. 

d. Unicamente son los alumnos quienes elaboran los objetivos. 

Total de tutores que respondieron la pregunta, 43, que corresponde al 74.13%. 
No respondieron la pregunta 15, esto es el 25.86%. 
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TABLA 5 
{pregunta 8) 

RAZONES POR LAS CUALES LAS ASESORIAS INDIVIDUALES SON FUNCIONALES 

1\c 1aran auaas 
Se presta a mayor interacción entre tutor y alumno 
Se tiene más confianza en el tutor 
Se le ayuda al alumno en sus prácticas 
Posibilitan la discusión de temas 
Se puede atender al alumno en forma personal 
Se conoce al alumno tanto "académica" como personal 
mente 
El alumno es asesorado en los problemas que concre
tamente manifiesta 
Se estimula su capacidad de trabajo a un ritmo per
sonal 
Permiten preparar y avanzar rápido en las sesiones 
grupa les 
Resultan de beneficio para el aprendizaje 
Los alumnos las utilizan para ponerse al corriente 
El alumno tiene mayor atención, comprende mejor y 
por tanto su rendimiento es mejor 
Se puede calificar inmediatamente aclarándole sus 
dudas 
Se motiva al alumno y se le orienta, de como en for 
ma autodidacta puede lograr el contenido -
Se amplian sus conocimientos y se le retroalimenta 
Permite observar deficiencias ya sea en el aprendi
zaje o en la enseñanza 
El alumno asimila más puesto que cualquier duda se 
le aclara 

Número de % 
personas 

1~ 

10 
7 

7 

5 

4 

4 

4 

3 

2 

2 

1 

JC../~ 

17.24 
12.06 

12.06 

8.62 
6.89 

6.89 

6.89 

5.17 

3.44 

3.44 
1 .72 

1.72 

l. 72 

l. 72 

1.72 

l. 72 

1.72 
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RAZONES POR LAS CUALES LAS ASESORIAS INDIVIDUALES NO SON FUNCIONALES 

Para el tutor es muy cansado resolver a cada alumno 
sus dudas, cuando las dudas de todos se plantean -
por falta de comprensión de la problemática y trata 
miento que se da al tema y no de cuestiones aisladas 
La mayoría de los estudiantes no tienen convergen-
cia en sus horarios porque trabajan 
Las asesorías individuales tienden a la parcializa
ción del conocimiento 
El tiempo no da más que para explicarle la duda que 
plantea y no el contexto general en que se plantea 
la problemática que estudia 

6 

2 

10.34 

3.44 

1.72 

1.72 



TABLA 6 

¿poRQUE SE HACE USO DE TECNICAS DE ENSEÑANZA? 

Orden de A B e 
importancia Número de % 

Número de % Número de 
personas personas personas 

1 ~ 16 27.58 6 10.34 20 

2~ 16 27.58 6 10.34 19 

3~ 14 24.13 9 15.51 7 

4? 2 3.44 27 46.55 2 

A. Afianzan el proceso de enseñanza-aprendizaje 

B. Apoyan el material didáctico 

C. Permiten el mejor logro de los objetivos planteados 

C. El alumno participa activamente 

% 

34.48 

32.75 

12.06 

3.44 

(pregunta 29) 

o 
Número de % personas 

7 12.06 

9 15.51 

18 31.03 

14 24.13 

Total de tutores que respondieron en A, B, C, D, 48 que corresponden al 82.75%. No 
respondieron la pregunta 10, esto es el 17.24%. 

..... ..... 
" 



TABLA 7 (pregunta 27 )_ 

CRITERIOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA ELEGIR UNA TECNICA 

Opción Número de personas % 

b 44 75.86 

g 43 74.13 

e 42 72.41 

h 32 65.51 

f 36 62.06 

a 22 37.93 

d 14 24.13 

e 10 17.24 

b. Número de alumnos 

g. Participación del alumno 

e. Contenido a enseñar 

h. Disponibilidad del tiempo de los alumnos en el SUA 

f. Motivación del alumno 

a. Recursos que requiere la tefnica (ffsicos y materiales) 

d. Necesidad de instrucciones especiales 

c. El arreglo del grupo. 

Total de tutores que respondieron 57, que corresponde al 98.27%. -No res
pondieron la pregunta 1, esto es el 1 .72%. 
Se hace la aclaración de que los tutores podfan elegir varias ~pciones. 
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(_pregunta 281 
TAB.LA 8 

TECNICAS QUE SE UTILIZAN CON MAYOR FRECUENCIA 

Opción Número de personas % 

a 37 63.79 

b 34 58.62 

e 11 18.96 

d 4 6.89 

a. Técnicas individuales 

b. Técnicas de pequeños grupos 

c. Técnicas de grandes grupos 

d. Todas son utilizadas con la misma frecuencia 

Total de tutores que respondieron la pregunta 55, que corresponde al 
94.82%. No respondieron la pregunta 3, esto es el 5.17%. 

Se hace la aclaración de que los tutores podían elegir varias opciones. 
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TABLA 9 
{pregunta 261 

TECNICAS TANTO INOIVIDUA.LES COMO GRUPALES QUE UTILIZAN PARA LA ENSEFiANZA 

Tecnicas para pequeños 
Técnicas individuales grupos 

iécnicas para grandes 
grupos 

Numero de 
Opción personas % Opción 

Numero de % 
personas 

Numero de 
Opción personas % 

b 1 30 51. 7t. a 27 46.55 a 28 48.27 
----~----r--~---~------~---r----+------+----1 

e 24 41.3 b 

a 21 36. 2C e 

Técnicas individuales 

b. Estudio supervisados 
c. Tarea dirigida 
a. Estudio de casos 

d 

Técnicas para grandes grupos 
a. Lectura comentada 
b. Exposición con preguntas 
h. Demostraciones con objetos 

reales o representaciones 
gráficas 

22 37 .9. b 27 46.55 

16 27. 5t h 24 41.37 

3 5.1 g 19 32.75 

e 18 31.03 

e 13 22.41 

8 13.79 

f 6 10.34 

j l. 72 

Técnicas de pequeños grupos 

a. Mesa redonda 
b. Comisiones de investigación 
c. Lluvia de ideas 
d. Rol playing 

g. Demostraciones con material impreso 

e. Debate 

c. Conferencias 
i. Colecciones 
f. Simposio 
j. Phill ips 66 

Total de tutores que respondieron 58, que corresponde al 100%. Se hace la 
aclaración de que los tutores podían elegir v~rias opciones. 
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TABLA lO (pregunta 18) 
¿poR QUE SE HACE USO DE MEDIOS DIDACTICOS? 

Orden de A B e D E 
importancia Número de % Número de % Número de % 

Número de % Número de % ( 1 ugar) personas personas personas personas personas 

: 1 

1~ 15 25.86 17 29.31 15 25.86 3 5.17 - - 1 

2~ 21 36.20 18 31.03 5 8.62 6 10.34 - -

3~ lO 17.24 14 24.13 21 36.20 7 12.06 1 1.72 

4~ 3 5. 17 - - 9 15.51 34 58.62 1 1.72 

5~ 1 L 1. 72 1 l. 72 - - - - 1 1.72 
------ - - ----~----- ---------------- -- -- - - - - --

A. Ayudan a que el alumno aprenda mejor 
B. Facilitan la enseñanza 
C. Permiten orientar la atención, sugerir, guiar el pensamiento o estimular la transferencia. 
D. Es el principal recurso de que se dispone para la enseñanza personalizada 
E. Motivan al alumno 

Total de tutores que respondieron en A, B, e, D, 50 que corresponde al 86.20%. No respondieron la pregu~ 
ta 8, esto es el 13.79%. 
Se hace la aclaración de que tres tutores agregaron la opción "motivan al alumno", que corresponde a la 
letra "E". 

..... 
N ,_. 



(pregunta 19) 
TABLA ll 

CRITERIOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA ELEGIR UN MEDIO DIDACTICO 

Opción Número de personas 

a 

e 

d 

b 

g 

e 

f 

a. Los objetivos de la materia 

c. Participación del alumno 

d. Despertar el interés del alumno 

b. Número de alumnos 

45 

45 

40 

31 

24 

20 

16 

g. Costo (disponibilidad de la Facultad o Sistema) 

e. Facilidad de manejo 

% 

77.58 

77.58 

68.96 

53.44 

41.37 

34.48 

27.58 

f. Posibilidad de almacenamiento dentro de la institución. 

Total de tutores que respondieron la pregunta 50, que corresponde al 
86.20%. No respondieron la pregunta 8, esto es el 13.79%. 

Se hace la aclaración de que los tutores podían elegir varias opciones. 
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TABLA 12 (pregunta 20) 

PARTICIPACION DEL ALUMNO EN LA ELECCION DE MEDIOS PARA 
LA ENSEÑANZA DEL CONTENIDO DE LA MATERIA DE ESTUDIO 

Opción Número de personas % 

b 11 18.96 

a 9 15.51 

e 3 5.17 

b. El alumno pide ayuda al tutor sobre la elección de algún 
medio didáctico para la exposición de temas. 

a. El alumno elige junto con el tutor el medio(s) didáctico(s) 
a emplear en la materia(s) del curso. 

c. El alumno elige sólo el medio didáctico a emplear para apQ 
yar la exposición de algQn tema, sin ayuda del tutor. 

Total de tutores que respondieron la pregunta, 23, que corresponde al 39.65%. 
No respondieron la pregunta 4, esto es el 6.89%. 
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TABLA 13 

INSTRUMENTOS QUE SE CONSIDERAN MAS EFICACES PARA EVALUAR EL 

APRENDIZAJE EN EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA 

Instrumentos y/o formas de trabajo 

Exámenes objetivos escritos 

Trabajos 

Exámenes objetivos escritos y trabajos 

Exámenes ora 1 es 

Exámenes objetivos escritos práctica 
clínica y de laboratorio 

Depende de los objetivos que se persi 
gan -

Exámenes objetivos escritos, trabajos 
de investigación y práctica clínica 

Exámenes objetivos escritos, exámenes 
oral es y práctica 

Exámenes objetivos escritos, seminarios 
y trabajos 

Exámenes objetivos escritos, exámenes 
orales y seminarios 

Exámenes objetivos escritos, exámenes 
orales, trabajos, prácticas de campo, 
seminarios y autoevaluación 

Exámenes objetivos escritos y autoeva 
luaciones -

Exámenes objetivos escritos, autoeva
luaciones, prácticas y trabajos 

Prácticas de campo 

Trabajos, prácticas de campo y semina
rios 

Participación de los alumnos en las se 
sienes -

Autoevaluaciones (incluidas en las guías 
de investigación) 

No. de 
personas 

11 18.96 

15.51 

5.89 

5.17 

3.44 

3.44 

3.44 

l. 72 

1.72 

l. 72 

l. 72 

l. 72 

l. 72 

l. 72 

1.72 

1.72 

l. 72 

Razones por las cu~les se emplean 
1 os instrumentos 

Son fáciles de aplicar y calificar 
así como un buen indica dar de e 1 
avance del estudiante 

Porque percibe el asesor por mayor 
claridad el logro de los objetivos 

Es un instrumento que refleja más 
o menos la dedicación y el aprendj_ 
zaje 

Permite detectar problemas en el -
proceso de enseñanza-aprendizaje y 
corregí rl as 

Permite retroalimentar al alumno 

Ayudan a ampliar más los temas 

Se 11 e van a cabo un trabajo más a e 
tivo de parte de los alumnos y el
profesor, así como permite la dis
cusión del tema 
Permite evaluar otras habilidades 
diferentes y complementarias a las 
de los exámenes tales como: ordenar 
y sistematizar sus ideas, usar un 
lenguaje técnico apropiado, expresar 
sus puntos de vista, etc. 

Aseguran la adquisición de conteni
dos específicos 

Son objetivos y se pueden hacer indi 
vidualmente -

Porque la naturaleza de la materia 
así lo requiere y el Sistema así 
lo determina para cumplir los obje 
tivos -

El asesor se percata del avance del 
alumno y del desarrollo de sus tra
bajos prácticos 

Se elimina toda duda sobre el ver
dadero aprendizaje del alumno y se 
corrigen errores de concepción o 
interpretación 

Permite que e 1 a 1 umno demuestre a 
su manera que alcanzó los objetivos 

Una vez adquiridos los conocimien
tos, el alumno debe ser capaz de 
aplicarlos 
Se puede observar 1 a aptitud de ca 
da uno de los alumnos y sus adelañ 
tos -

Porque cada instrumento debe corres 
penden a 1 tipo de objetivos -

Puesto que son materias prácticas 
se requiere de habilidades motrices 
así como de 1 conocimiento especí fi
ca que se adquiere a través de la 
práctica 

Dan valor real sobre el proceso de 
enseñanza-aprendí zaje 

Se logra una disciplina en el alum 
no y su interés por aprender -

Permiten conocer el grado de mane
jo del tema que tiene el alumno y 
por otro 1 a do se enseña a 1 os al um 
nos a intervenir y escribir -

Elevan el nivel académico y apoya
dos en la enseñanza se le facilita 
más su aprendizaje y se sabe más 
rápidamente si se cumplieron los 
objetivos 

Permiten dar una visión más exacta 
del aprendizaje 

Son los que presentan mayor objeti 
vidad para conocer el grado de -=
aprendizaje 

Asesor y alumno comprueba si el as 
pecto teórico ha sido comprendido-

Permite al alumno conocer e imagi
nar su propio trabajo 

Dan un reflejo real de lo que los 
a 1 umnos han as i mi 1 a do. Permite 
evaluar la capacidad de análisis 
en las asesorías, la asistencia y 
comprensión y logro de los objetj_ 
vos 

Permiten la valoración objetiva, 
mediata, confrontada con los obje 
tivos del curso además facilita
,la realimentación para los alumnos 

No. de 
personas 

6.89 

5.17 

3.44 

1.72 

l. 72 

3.44 

6.89 

1.72 

l. 72 

1.72 

10.34 

1.72 

1.72 

3.44 

l. 72 

l. 72 

1.72 

".44 

1.72 

l. 72 

l. 72 

l. 72 

l. 72 

l. 72 

l. 72 

1.72 

l. 72 

l. 72 



TABLA 14 (pregunta 30) 

¿poR QUE ES IMPORTANTE LA EVALUACION EN EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA? 

Orden de A B e D 
1 

importancia Número de Número de Número de Número de 
1 

(Lugar) personas % personas % personas % personas % ' 
¡ 

l ~ 10 17.24 22 37.93 5 8.62 15 25.861 

2~ 8 13.79 11 18.96 16 27.58 17 29.31 

3~ 16 27.58 9 15.51 13 22.41 12 20.68 

4~ 17 29.31 9 15.51 17 . 29.31 7 12.06 
-- -----

A. Permite conocer las fallas del proceso de enseñanza-aprendizaje y corregirlas. 

B. Se da retroalimentación inmediata al alumno, ello le permite conocer sus fallas, corregirlas, 
así como reafirmar sus conocimientos. 

C. Permite al tutor conocer el avance del alumno. 

D. Permite saber si los objetivos se lograron 

Total de tutores que respondieron en A, B, C, D-51, que corresponde al 87.93%. No respondieron la 
pregunta 7, esto es el 12.06%. 

,_, 
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TABLA 15 
(pregunta 31) 

FRECUENCIA CON LA QUE SE EVALUA A LOS ALUMNOS 

Opción Número de personas % 

d 36 62.06 

a 32 55.17 

e 14 24.13 

b 6 10.34 

e 2 3.44 

d. La determinan los alumnos debido a que cada uno va a su pro
pio ritmo. 

a. Todas las veces necesarias hasta que el alumno cumpla con -
los objetivos planteados en las unidades. 

c. En cada sesión grupal y/o individual. 

b. Semanalmente. 

e. Quincenalmente o bimestralmente. 

Total de tutores que respondieron la pregunta 54 que corresponde al 93.10%. 
No respondieron la pregunta 4, esto es el 6.89%. 

Se hace la aclaración de que los tutores podfan elegir varias opciones. 
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TABLA 16 (pregunta 32) 

¿cUANDO SE LLEVA A CABO LA EVALUACION LOS TUTORES COMPARAN CONTRA? 

Evaluación por normas Evaluación por criterios 

Opción Número de personas % Opción Número de personas % 

ab 3 5.17 d 18 31 .03 

bde 3 5.17 de ll 18.96 

abde 3 5.17 e de 4 6.89 

b 3 5.17 cd 3 5.17 

abe 2 3.44 e l 1.72 

a e l 1.72 

bcd l l. 72 

a de l 1.72 

abd l 1.72 

a. Otros alumnos 

b. Un estándar 

c. El mismo sujeto 

d. Los objetivos 

e. Criterios externos (prácticas de campo o laboratorio, trabajos, par
ticipación en sesiones, etc.) 

Total de tutores que respondieron la pregunta, 55 que corresponde al 94.82%. 
No respondieron la pregunta 3, esto es el 5.17%. Del total de tutores 18 
realizaron la evaluación por normas, esto es el 31.03% y 37 realizaron eva
luación por criterios, esto es el 63.78%. 
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TABLA 17 (pregunta 24) 

MEDIOS DIDACTICOS QUE EL TUTOR NO TIENE A SU DISPOSICION Y 
NECESITA 

Opción Número de personas % 

g 13 22.41 

e 12 20.68 
b 11 18.96 

e 11 18.96 
d 8 13.79 
i 7 12.06 
a 6 10.34 
h 5 8.62 
f 3 5.17 
j 3 5.17 

a. Computadora 
b. Reproductor de acetatos. 
c. Cámara para filmar y/o películas elaboradas ex~profeso 
d. Retroproyector 
e. Videocasettes 
f. Microfilm 
g. Grabadora 
h. Modelos de trabajo 
i. Televisión 
j. Otros (aulas adecuadas, cualquier medio audiovisual, documentos de 

actualización, entre otros). 

Total de tutores que respondieron la pregunta 38, que corresponde al 65.51%. 
No respondieron la pregunta 20, esto es el 34.18%. 
Se hace la aclaración de que los tutores podían elegir varias opciones. 



Número de 
Pregunta SI 

2 49 

4 15 

5 23 

8 51 

9 43 

10 51 

13 19 

13 10 

14 33 

17 56 

20 19 

23 34 

25 55 

34 15 

TABLA 18 

RESPUESTAS DE SI-NO 

% NO % 

84.48 9 15.51 

25.86 37 63,79 

39.65 33 58.89 

87.93 5 8.62 

73.13 15 25.87 

87.93 7 12.06 

32.75 37 63.79 

17.24 4 6.89 

58.89 17 29.31 

96.55 2 3.44 

32.75 33 56.89 

58.62 21 36.20 

94.82 3 5.17 

25.86 29 50.00 
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NR % 

- -

6 10.34 

2 3.44 

2 3.44 

- -

- -
2 3.44 

5 8.62 

8 13.79 

- -
6 10.34 

3 5.17 

- -

14 24.13 



APENDICE "C" 
(Cuestionarios) 



CUESTIONARIO PARA COORDINADORES O JEFES DE DIVISION 

I. PLANEACION Y ORGANIZACION 

Objetivo: Obtener información sobre la planeación y organización de la 

División. 

1. lEn qué año comenzó a funcionar el Sistema de Universidad Abierta en es 

ta Facultad? 

a) La planeación y organización en el año de ---
b) El servicio a los alumnos en el año de __ _ 

2. La planta de profesores está compuesta por {señale el número de profes~ 

res) 

___ tiempo completo 

___ de asignatura 

___ de medio tiempo 

___ ayudantes 

___ ti tul a dos 

3. La edad promedio de lo? profesores del Sistema es de __ _ 

4. lCuántos profesores de sexo masculino y cu~ntos de sexo femenino inte-

gran el SUA en ésta Facultad? 

5. Se trabaja con el mismo Plan de Estudios que en el Sistema Escolarizado? 

SI NO __ _ 

Si éste es diferente. lQuién lo elabora? 

Objetivo: Conocer la información que se tiene en cada una de las Divi-

siones, sobre el control estadfstico de los alumnos que lo in 

tegran. 
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6. ¿cuántos alumnos están inscritos en el SUA? ----
7. ¿cuál es el número de alumnos reales que asisten al Sistema? ---
8. ¿A qué considera que se deba el abandono del SUA por parte de los alum-

nos? 

Objetivo: Conocer la difusión que se le da al SUA 

9. ¿Por qué medios se les hace saber a los alumnos de la existencia del SUA 

dentro de la Facultad? ----------------------------
10. ¿cómo constribuye la Coordinación General para proporcionar esta informa 

ción? a) Gaceta b) Periódicos (prensa pública) otros, 

especifique __ _ 

Objetivo: Conocer los servicios y apoyo que ofrece el SUA a la Facultad. 

11. ¿se realizan cursos de actualización y/o regularización? 

SI NO 

12. El número aproximado de alumnos que acuden a los cursos es de: 

alumnos por semestre 

alumnos por trimestre 

otra modalidad, especifique 

13. El número de cursos que se imparten son: 

por semestre 

por trimestre 

otro, especifique 

14. Los alumnos que asisten a los cursos de actualización y¡o regularización 

son: 

a) Alumnos del SUA 
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b) Alumnos del Sistema Escolarizado 

e) Otros, especifique--------

Objetivo: Conocer el funcionamiento académico del SUA. 

15. lQuién prepara el material didáctico? 

a) Psicólogo y profesor de carrera 

b) Pedagogo y profesor de carrera 

e) Psicólogo, pedagogo y profesor de carrera con ayudantes { 

d) Profesor de carrera del SUA { 

e) Profesor de carrera de la UNAM 

f) Profesor de carrera de otra institución 

g) Psicólogo 

h) Pedagogo 

i) Otros, especifique 

16. lCon cuántos profesores cuenta el Sistema? ----
17. lCómo están organizadas las asesorías individuales? 

a) Se controlan por medio de citas ( 

b) Se tiene calendario de asesorías 

e) Los alumnos asisten cada vez que tienen dudas 

18. Se tienen sesiones grupales? SI NO 

19. 

lCon qué frecuencia?-------

lCuántos alumnos integran cada grupo? ----
El período para cursar un semestre es: 

a) El mismo que el que establece la UNAM, para el Sistema Escolari-

zado ( 

b) Los alumnos van a su propio ritmo de trabajo 

e) El período es más largo que el reglamentad o 
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Objetivo: Conocer la opinión de los Jefes de División sobre aspectos g~ 

nerales del SUA. 

20. lConsidera usted que el SUA ha satisfecho realmente la demanda de educa 

ción superior en la UNAM? 

21. lConsidera usted que los objetivos con los cuales se implantó el Siste

ma de Universidad Abierta se están cumpliendo? 

SI NO 

lPor qué? 
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CUESTIONARIO PARA TUTORES 

I. DATOS GENERALES DEL PERSONAL DOCENTE. 

Objetivo: Conocer datos curriculares del personal docente que integra 

el SUA. 

1. ¿cuánto tiempo tiene de haber terminado la carrera? 

2. lTiene título profesional? SI __ NO 

3. ¿Qué antiguedad tiene dentro del SUA? 

4. ¿Tomó algún curso psicopedagógico antes de ingresar al SUA? 

5. 

6. 

SI NO 

Señale brevemente el temario y el nombre del curso (s). 

Objetivo: Conocer actividades académicas que se realizan dentro del Sis 

tema. 

¿se evalúa la actividad de los profesores? SI NO 

Si su respuesta es afirmativa, se evalúa por medio de: 

a) e u es ti onarios 

b) observaciones personales 

e) visitas a las sesiones grupales 

d) reporte semanal de actividades 

e) otras, especifique 

¿Quién evalúa sus actividades? 

7. ¿Quién programa las asesorías grupales? 
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8. ¿considera que las asesorías individuales son funcionales? 

SI NO 

¿Por qué? 

9. ¿sus alumnos asisten regularmente a las asesorías? 

SI NO 

II. ASPECTOS DE SU ACTIVIDAD DOCENTE 

Objetivo: Obtener información acerca de los conocimientos que el tutor 

tiene sobre planeación educativa. 

OBJETIVOS 

Instrucciones: A continuación se le presentan una serie de preguntas a 
las cuales le pedimos conteste lo más verazmente posible. 

10. ¿Elabora usted objetivos de enseñanza-aprendizaje? 

SI NO 

ll. Usted considera que los objetivos funcionan para el alumno como: 

(enumere del 1 al 4 en orden de importancia) 

a) elementos motivacionales 

b) recursos de apoyo para el aprendizaje 

e) elementos que explicitan la tarea de aprendizaje del alumno 

d) son parte del formato o elementos del material de enseñanza 

12. Usted considera que los objetivos sirven al tutor para: 

(enumere del 1 al 4 en orden de importancia) 

a) diseñar actividades de enseñanza-aprendizaje ______ _ 

b) establecer.los requisitos que el estudiante debe saber hacer 

e) preparar instrumentos adecuados para le evaluación __ _ 

d) son parte del formato o elementos del material de enseñanza 
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13. ¿Realiza examen diagnóstico antes de elaborar los objetivos de apren-

dizaje? SI NO 

14. ¿El alumno participa en la elaboración de objetivos para el curso? 

SI ~ 

15. Marque con una (X) en el paréntesis de la opción que responda a la pr~ 

gunta. 

¿cómo participan el alumno y el profesor en la elaboración de objeti-

vos? 

a) El profesor elabora los objetivos, los da a conocer a los alumnos y 

estos hacen críticas y sugerencias 

b) El profesor elabora los objetivos, los da a conocer a los alumnos, 

sin permitir su crítica 

e) Los alumnos y el profesor elaboran los objetivos ( 

d) Unicamente los alumnos son quienes elaboran los objetivos 

16. ¿Que aspectos considera usted al elaborar un objetivo de aprendizaje? 

(enumere del l al 6 en orden de importancia) 

a) Disposición cognoscitiva 

b) La motivación del alumno 

e) La posibilidad de emplear medios y técnicas 

d) Incluir actividades que impliquen tanto el conocimiento de la mate-

ria como aquellas que se refieran a la aplicación del mismo ________ _ 

e) Que fomenten la formación crítica y metodológica en el estudiante 

(incluir el cuestionamiento de los tópicos que se traten, preguntas 

que requieran que el estudiante se documente sobre los postulados 

de las teorías, etc.) 

f) Otros, especifique. 

137 



~li:.DIUS 

17. ¿Hace uso de medios didácticos? SI NO 

18. ¿Por qué hace uso de medios didácticos? (Enumere del 1 al 5 en orden 

de importancia) 

a) Ayudan a que el alumno aprenda mejor 

b) Facilitan la enseñanza 

e) Permiten orientar la atención, sugerir, guiar el pensamiento o esti 

mular la transferencia 

d) Es el principal recurso de que se dispone para la enseñanza person~ 

1 izada 

e) Otros, especifique. 

19. Marque con una (X) en el paréntesis todos los criterios que usted con

sidera al elegir un medio: 

a) Los objetivos de la materia 

b) Número de alumnos 

e) Participación del alumno __ _ 

d) Despertar el interés del alumno 

e) Facilidad de manejo ---

f) Posibilidad de almacenamiento dentro de la institución 

g) Costo {disponibilidad de la Facultad o Sistema) 

h) Otros, especifique. 

21. ¿Qué medios didácticos le facilita el SUA para la enseñanza de la mate 

ria que imparte? 

22. ¿Qué medios son proporcionados por usted para la enseñanza de la mate

ria que imparte? 
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23. ¿cuenta con los medios didácticos suficientes para enseñar? 

SI NO 

24. lQué medios no tiene a su disposición y quisiera utilizar? 

a) Computadora __ 

b) Reproductor de acetatos __ _ 

e) Cámara para filmar y/o películas elaboradas ex-profeso __ 

d)_ l{etroproyector __ 

e) Videocasettes 

f) Microfilm 

g) Grabadora 

h) Modelos de trabajo 

iJ Televisión 

j) Otros, especifique. 

TECNICAS 

25. ¿Hace uso de técnicas de enseñanza? 

SI NO 

26. Marque con una (X) en los paréntesis las técnicas tanto grupales como 

individuales que usted emplea para la enseñanza. 

l. Individuales 2. Pequeños grupos 3. Grandes grupos 

a) Estudio de casos a) Mesa redonda ( a) Lectura 
comentada 

b) Estudio supervi- b) Comisiones de b) Exposición con sado Investigación( preguntas ( 

e) Tarea dirigida e) Lluvia de e) Conferencias( ideas 

d) Rol playing d) Seminarios 

e) Debate 

f) Simposio 

139 



Demostraciones 

g) Con material impreso ( 

h) Con objetos reales o 
representaciones gr! 
ficas l 

i) Colecciones 

jl Phillips 66 

27. Marque con una (X) en los paréntesis todos los criterios que usted con 

sidera al elegir una técnica. 

a) Los recursos que requiere la técnica (físicos y materiales}( 

b) El número de alumnos 

e) El arreglo del grupo 

d) Necesidad de instrucciones especiales 

e) El contenido a enseñar ( 

f) La motivación del alumno(s) ( ) 

g) La participación del alumno(s) ( ) 

h) Disponibilidad de tiempo de los estudiantes del SUA ( 

i) Otros, especifique. 

28. Marque con una (XJ en los paréntesis las técnicas que usted utiliza 

con mayor frecuencia. 

a} Técnicas individuales 

b} Técnicas para pequeños grupos 

e) Técnicas para grandes grupos 

d) Todas las utiliza con la misma frecuencia ( 

e) No utiliza ninguna de las anteriores ( 

29. lPor qué es importante utilizar técnicas de enseñanza en el SUA? 
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(enumere del l al 5 en orden de importancia} 

a) Afianzan el proceso de enseñanza aprendizaje __ 

b) Apoyan el material didáctico __ _ 

e) Permiten el mejor logro de los objetivos planteados __ 

d) El alumno participa activamente 

e) Otros, especifique. 

EVALUACION 

30. Para usted en que reside la importancia de la evaluación en el SUA 
(enumere del l al 5 en orden de importancia) 

a) Permiten conocer las fallas del proceso de enseñanza-aprendizaje y 

corregirlas __ _ 

b) Se da retroalimentación inmediata, ello le permite conocer al alu~ 

no sus fallas y corregirlas, así como reafirmar sus conocimientos 

e) Permite al profesor conocer el avance del alumno(s) 

d) Permite saber si los objetivos se lograron __ _ 

e) Otros, especifique. 

31. Marque con una (X) en el paréntesis de la opción que responda a la --

pregunta. 

¿con qué frecuencia evalúa a los alumnos? 

a) Todas las veces necesarias hasta que el alumno cumpla con los obj~ 

tivos planteados en las unidades 

b) Semanalmente ( 

e) En cada sesión grupal y/o individual ( 

d) La frecuencia la determinan los alumnos, debido a que cada uno va 

a su propio ritmo ( 
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e) Otras, especifique 

32. Cuando está evaluando usted, compara contra: 

a) Otros alumnos 

b) Un estándar 

e) El mismo sujeto 

d) Los objetivos 

e) Criterios externos {prácticas, trabajos, etc.) 

f) Otros, especifique 

33. ¿qué instrumentos considera más eficaces para evaluar el aprendizaje 

en el SUA? 

¿por qué? 

34.¿El alumno participa en la manera cómo desea ser evaluado? 

SI NO 

Si su respuesta es afirmativa. ¿cómo participa? 

Si su respuesta es negativa. ¿Por qué? 
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