
T E S I S 
============= 

PARA OBTENER EL GRADO DE LICENCIADO EN PSICOLOGIA 
================================================= 

"LAS MINORIAS COMO FACTOR DE INFLUENCIA" 
======================================== 

M A N U E L G O N Z A L E Z N A V A R R O 
=========================================== 

ME XI C O. 
=========== 

1 9 8 o 
======= 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



"Las minorías como factor de influen·'.::!ia" 

J:n·troducc j_6r1" 8 • (¡ o "' o .¡,, 6 • o o to u o • o ... o o o e • o o " • o ... o •••• o ., • ~ o e o a 

PRIMERA PARTE: EL CONOCIMIENTO PSICOSOCIOLOGICO •••••••• 

CAPI'rULO 1; La Psicología Social. •••••••••••••• 

CAPI'l'ULO 2; La Influencia Social ••••••••••••••• ¡ 

SEGUNDA PARTE: El ESTUDIO DE LÜS FENOMENOS •••••••••.•.• 

CAPITULO 3 ¡ IU Estudio de las mayorías ••••••••• 

CAPITULO 4; El Estudio de las 
. .. m1nor1as •.••••••• 

TERCERA PAR'rE: EL FENOMENO MINORITARIO DE INFLUENCIA ••• 

CAPITULO 5; Análisis y Contribuciones •••••••••• 



INTRODUCCION. 

Me desquito un poco despu~s de 

tanta mudez. Además, vos, sos

el interlocutor ideal. 

Mario Benedetti. 

El hombre en su medio humano tiene necesidades imperiosas -

como la de producir, relacionarse con los hombres, conocer su 

entorno entre otras tantas, así el hombre mismo evoluciona en 

todos sus aspectos ~l evolucionar estos. La necesidad de ha

cer ciencia, de conocer para modificar es igualmente imperio

sa, el hombre por naturaleza es activo, su entorno lo conoce

en el momento de la relación con los otros hombres. La psico

logía social es de este modo una necesidad para el hombre en

el sentido no s61o de relacionarse con los otros hombres, de

formar sus normas y establecer sus principios con los demás -

hombres pa.ra actuar de modo alguno sobre el entorno. Con esto 

socialización y estructuración del entorno son los pasos con

substanciales a la acción del hombre sobre el medio la inf lu

encia social es por corisi9uiente el eje central de la Psicolo 

gia social y ~sta constituir el proceso central de la Psicolo 

gía general al poseer todo el carácter social del hombre. 

Para su mejor entendimiento de los procesos de la influen -

cia social el1presente trabajo las dividir& en aspectos de m~ 

yorias y minorías en cuanto a la acción que una puede ejercer 

sobre la otra de un sentido a otro y de forma inversa. La de 

f inici6n general de la mayoria y de la minorfd se hara en el

sentido de la estructuración del entorno de parte de cada una 

de ellas, lo que al exis,d.r dos o más formas de estructurado·

~ustituye, segün el punto de vista que voy a abordar, un con

flicto entre los poseedores de esas formas de estructuraci6n. 

El conflicto entre esos dos "grupos", llamados aqui mayorita

rio y minoritario con el unico sentido nurn~rico, que les pod~ 
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mos otorgar hasta el momento, pero que cada uno podría ser 11~ 

ruado el representante del otro, es decir, el grupo mayoritario 

podría ser el representante del 11 pensamiento 11 minoritario,y el

minoritario el representante del "pensamientoº mayoritario el

cual constituye el i~icio de este trabajo y el cual será propu 

esto experimentabnente en un trabajo posterior al presente. 

Ese conflicto impone una negociación para la aceptación recha

zo de la influencia social y el resultado de esta negociación

conducirá por consecuencia a la instauración de un cons.enso el 

cual tendrá que ser mayo.rit; .. ~riC? . De otra forma y como se· ha -

venido an&lizando la influencia social se instaura en la mino

ría el individuo por su dependencia a la mayoría. Así, las teo 

rías que subyacen a los estudios son por un lado la que esta -

blece la aceptación o rechazo de la influencia es la teoria ge 

netica, puesto que pone de manifiesto la historisidad, activi

dad y cambio, y por el otro lado el funcionalismo que hace lo

contrario, es decir hace un corte en el tiempo de las relacio

nes sociales, nieqa la actividad del hombre en su busgueda co

herente de alg·o y sobre todo, no considera a el cambio, lo que 

esta muy lejos de la realidad cotidiana en la que observamos -

esto y sólo coloca a la minoría como la que se adhiere a-las -

normas del grupo, queda marginada o se excluye de él. Dificil-

mente la minoría ha sido c&paz de influenciar a la mayoria pe-

ro sólo se han considerado a estas minorias con recursos o po

der / pues sería la representa.nte de la mayoría, así, el cambio 

es consüh~rado "benéfico" sólo cuando viene de ella, lo que se 

considera para la Psicología social el evidente ejercicio del

poder, pero no a esas minorias sin· recursos o el poder mismo

como lo consideramos aqu'.i. 

La acción de influencia se divide entonces por un lado, en -

la mayoritaria, o la minoritaria con recursos o poder como la

representante de esas mayorías y por el otro lado la minorita 

ria sin recursos ni poder para ejercer influencias. Son enton

ces los est.J'.los de comportamiento como fuente principal y las-
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representaciones o imagenes que la minoría se forma en el trans 

curso de la interacción conflictiva con la mayoría. 

Cabe sin embargo considerar el intento del presente trabajo, 

como un esfuerzo de búsqueda de información diferente, al mis

mo tiempo qu&,de ópticas diferentes a las tradicionales de la

influencia social en la formación acad~mica de nuestro país, -

de igual modo como su actualización y el esfuerzo aunque peque 

fio, de comprender la literatura psicosociol6gica principalmen

te de las escuelas europeas. De igual forma que la colabora -

ción de todo un equ~po para la elaboración de este tr~bajo, 

que sj.n mencionarlos aquí, su participación esta implícita. 
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PRIMEl::i.A Pl':.R'rE: 

EL CONOCIMIENTO PSICOSOCIOLOGICO 

CAPI'rULO l; 

La Psicología Social. 



... con sociedades nuevas, es preciso em 
plear procedimientos nuevos. No se tra
ta hoy en día, para gobernar, de come-
ter violentas iniquidades, de decapitar 
a los enemigos, de despojar de su bie-
nes a nuestros sabditos, de prodigar -
los suplicios; no, la muerte, el saqueo 
y los tormentos físicos solo pueden de
sempefiar un papel bastante secundario -
en la política interior de los estados 
modernos. 

Diálogo de Maquiavelo segGn 
Maurice Joly. 

El hombre como ser, de la sociedad y como un ser de la naturale-· 

za en la que vive 1 existe por él y para él y ha encontrado su de

sarrollo en la ferrea necesidad de existir y ha creado en ese mis 

mo afán de desarrollo, la composición de todo cuanto posee, desde 

su estructura corporalhasta muchas de las leyes a través de las -

cuales rig-e su comportamiento con los demás hombres~ Para encon-·

trarnos en el desarrollo actual, indudablemente que haber transcu 

rrido millones de afias para que nuestros antepasados llegarán a 

fabricar la primera herramienta y muchos miles más para el desa--· 

rrollo de hoy día. Pero indudablemente que también que transcurrí 

eran mdltiples acontecimientos a lo largo de toda esa hist6ria, -

pero el de la producción de satisfactores de necesidades es el e

lemento que juega el papel m&s importante en el desarrollo de la 

sociedad humana en su conjunto y con ello el del perfeccionamien

to de la producción de los mismos satisfactores. Con ello se han 

creado diversas formas de relacionarse de los individuos entre sf~-

es decir que el trabajo productivo del hombre ha sido el creador 

de él mismo. 

El aspecto de la vida social marca al igual que la producci6n, 

el auge de su desarrollo, con él, el de la división del trabajo, 

fruto del avance social y caracti;:,_ristica indespensable en el au·-

mento de la producción, por esto, producción y división social del 

tra.ba:jo, marcan el inicio del desarrollo social del hombre al ser 

causa y efecto de la necesidad de existencia y de relación entre 

éllos. 

De·sde los primates, el traba:io socj.almente product:Lvo creó 1.as 
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condiciones de mutación, adaptación y evolución hasta nuestra

especie hoy dia, la cual sigue en la busqueda del trabajo so -

cialmente productivo. Por ello, el hombre en su historia, se

ha creado, inherentemente corno un ser necesariamente construc

tivo, recreador. Con esto, cambio y movimiento son la causa ~ 

y el sendero por el cual se camina. 

Dadas las condiciones de aparición del hombre, la forma de -

producción marca de igual forma, el modo de evolución de nues

tros ancestros en su desarrollo hasta el nuestro, y el va des

de la forma de utilización del cuerpo hasta la construcción -

de herramientas y nuevas formas de utilización del cuerpo mis

mo, etc. etc. Por ello la evolución es constante pero no line 

al, aunque si en cada momento y cada acció~ de la vida del hom 

bre en sociedad. Asf, la producción crecía en el mismo senti

do del crecimiento del hombre lo hacia desarrollar su cerebro

y con ello todas sus capacidades, lo cual constituye la dife -

renc.ia fundamental con los demás seres del reino animal y en -

riquecia el desarrollo de las relaciones sociales de ya su pro 

pia sociedad. Sociedad de producci.6n caminan juntos desde el -

or.i.gen de la vida, no forman un complemento, es la unidad fe -

rrea del desarrollo. 

Las relaciones sociales se ven modificadas al modificarse la 

producción y esta al modificarse la sociedad, con ello el hom

bre mismo, componente indispensable de la sociedad humana y de 

la naturaleza. Las relaciones sociales son así, las s1ntesis

de producción, sociedad y hombre. No se conforman uno fuera 

de los otros, son parte de un todo, cualquiera que el sea, y -

en su evolución histórica confo~man lo absoluto y lo concreto. 

Así., el hombre por consecuencia se modifica y modifica a sus 

aconteceres ya en lo económico, lo social, lo biol6g·ico, f.:? te.,~ 

es decir en la totalidad de sus aspectos. Con esto observamos

que la producción no sólo ha tendido sino que deberá tender al 

de la producción de los bienes de consumo en relación al avan

ce del hombre como especie, es decir al de la satisfacción de 



sus necesidades tanto sociales como individuales, entendidas -· 

estas históricamente. A pesar de que en algunas etapas esto no 

sea el común denominador, pero sí de alg·una forma justificado -

por la histor.ia. 

Entendemos entonces que el cambio en la.s formas sociales de -

producción y el de la relación entre los hombres fueran determi 

nando de manera contundente el desarrollo con la especie y con

ello el de la forma de pensar y por consiguiente el actuar de -

los hombres de modo diferente con respecto a los demás animales, 

así como también el de las relaciones del hombre con su medio;~ 

un acontecer que determi.naba el quehacer productivo y con ello-

el surgimiento de la necesidad de conocer, de entender al hom -

bre mismo y su medio, al cual crea y lo crea. 

J_,a necesidad que obligó al an .. unal hacerse hombre, lo obliga -

de igual forma a tratar de entender su quehacer social, de ahí

la necesidad de construir técnicas que le permitan ejercer el -

dominio sobre la naturaleza; de la misma forma que anteriormen

te habfa ejercido por medio de la fabricación de herramientas -

dtiles para su supervivencia, en ese mismo desarrollo necesita

de herramientas para la comprensión de su entorno, es decir, la 

necesidad de aprehenderlo y así poderlo modificar,por ello, en

la bGsqueda, en circunstancias precarias surgen víctimas de los 

escasos recursos la superstición, la magia la religión, etc., -

como un recurso inmediato y de primera mano. Con el abanee de

las fuerzas productivas, las técnicas se perfeccionaban a la -

par de la producción social. De ese modo obligaban a las "he -

rramientas intelectuales" al cubrir de una forma cada vez más

profunda las esplicaciones del actuar del hombre y del mundo. 

Con esto entendemos que el nacimiento de la ciencia está en re

lación directa con el desarrollo social de las fuerzas product! 

vas y como consecuencia el nacimiento de tal o cual disciplina, 

tomando su propio auge y encuadrandose a la producci6n misma. -

Producci6n y c.ir:-•ncia liqan su quehacer con el hombre como ente

social, y se encuentran en ese lugar de necesidad inutua para eJ 
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desarrollo del hombre. Trabajo es entonces la condición prime 

ra y fundamental de toda la vida humana, así a grandes razgos

el hombre es su propio cn~ador pero también lo es en detalle -

como lo afirma la antropología~ conviene agregarle a esto que

es el trabajo productivo, no especulativo, necesario y no su -

perfluo, por necesidad de la sociedad y no por una parte de -

ella. 

Podremos de alguna forma decir que cada ~poca es formadora -

de vida política e intelectual, y que desarrolla las ciencias

que el modo predominante de la producci6n determine y.necesite 

para su desarrollo, 'ias ciencias como la astronomía, la quími

ca, etc., crearon su propio nacimiento en las necesidades so 

ciales de una época en base a un desarrollo de las fuerzas y -

por las fuerzas productivas, así, mutuamente necesitados, las

ciencia y la producción se vieron incrementadas para y por el

objetivo final; el hombre. Este necesita de conocer para po -

der actuar en la naturaleza y poder dominarla y transformarla, 

el hombre necesitaba de establecer leyes que rijan no sólo su

conducta, sino la de los acontecimientos que se efectuan en el 

derredor suyo, de este modo determinaba de gran forma el pro

ceder de la disciplina en cuestión y el mismo la forma de a -

proxima.ción a ese conocimiento confuso y no inmediato a su pe:!:. 

cepción. He aquí la justificación de la necesidad de hacer 

ciencia, 

Observarnos entonces que el motor de toda 1a sociedad es lo -· 

que g-ira entorno a. la producción, el trabajo del hombre, a los 

que producen, como producen y que p:roducen tomando en cuenta -

de quienes no lo hacen socialemente tenderán a su extinción, -

por la ley de la naturaleza es crear para vivir. La produc -

ci6n misma ha generado toda la riqueza que el hombre paseé de! 

de la creaci6n de la primera herramienta, con ella ha canfor ~ 

mado toda una historia, esta historia es la de la producción -

del hombre en sociedad, la sociedad formada entonces por las -

relaciones de los hombres en producción. Así,la producción --
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es la determinadora de la historia de.1 las relaciones entre los 

hombres, las relaciones por cada étapa de producción la g-enera·

dora de la din§mica social y por consecuencia todo el aparato

psíquico del hombre que le es formado por su modo de vida. •re 

nemes entonces que como motor, hombre productivo y producci6n

crean en ese tránsito dialéctico la sociedad humana con sus -

dinámicas y objetivos a partir de la producción misma. Pero -

observando este tránsito dial€ctico, es decir el de la vida ma 

terial, esa no es del todo consciente. La consciencia la otor 

ga la situaci6n social surge de las circunstancias en ese 

transcurrir del homb.re productivo. La necesidad de hacer cien 

cia y crear consiciencia es cada vez mayor, para obtener la -

consciencia le es necesario indagar la escencia del fenómeno -

y no confundirlo con este. 

Al desarrollarse entonces la producción, desarrolla a las 

clases sociales generadoras a su vez de la producción y de no

solamente ópticas diferentes sino de objetivos de interses dis 

tintos y hasta contradictorios y excluyentes, con ellas, el -

sentido de la ci.encia se amplia al ampliarse las clases y se -

antagoniza al antagonizarse ellas mismas y se desarrolla al evo 

lucionar la sociedad. La producci6n obliga a las clases a actu

ar para el desarrollo social, fomenta el conocimiento, la toma

de consciencia junto con la situación misma, aunque en etapas -

de posible aumento de la producción algunas de ellas se convier 

ten en conservadoras e incluso reaccionarias al frenar este au

mento de la producción (cfr. Marx, e. "elementos fundamentales-

para la critica de la ec6nomia política (Grundrisse) 1857-1858" 

siglo XXI ed. (1) pp.7-22). Por esto podemos entender el porque 

algunas clases necesitan del conocimiento para poder no sol.amen 

te evolucionar c~no clase sino en el sentido social y otras uti 

liza.rl.o para continuar con el sometimiento haci," otra clase. Por 

ello el acontecer del hombre es histórico-social. lo que 1o li -

1.- Moscovici, s. "Sociedad contra natura",siglo XXI,ed.1075 pp. 
39 :l sig" 



bra de toda actuación mecánica y le otorga el derecho y la obl~ 

gación de ~jercer su poder de decisión de la clase y del indivi 

duo dentro de la gama determinada por la situación misma en el.

acontecer histórico-social. 

De esta fo:rma, cuando se habla de producci6n se habla de ella 

en el senti.do determinado socialmente y con ello el de la deter 

minaci6n de individuos. Entonces cualquier análisis de indivi

duos debe de poseer todo el carácter histórico de la producción 

social. Sí observamos entonces en la historia, que el concepto 

de individuo ha sido ~tilizado en diversas disciplinas· "pero la 

época que genera este punto de vista, esta idea de individuo 

aislado, es precisamente aquella en la cual las relaciones so-

ciales han llegado al más alto grado de desarrollo alcanzado --

1 1 t 11 2 1 . 1 ... . t d 1 . . 1asta e presen- e / a psico ogia empieza ·-oman o en os ini -

cios del siglo XIX el concepto aG~ expuesto por los f il6sofos -

y econom].stas burgueses del siglo XVIII, por los iniciadores de 

lo que sería m&s tarde el psicoanAlisis. La "sociedad civil" -

enjendrada por la revolución francesa ya empezaba a justificar

su presencia como l<:t reinvindicadora del sueño de toda persona, 

a saber; el individuo libre y consciente. 

Aún siendo que esto en realidad era la justif icaci6n de las -

personalidades en el poder el hombre común parecía a los ojos -

del discurso social como el hombre conformista y sin ambiciones, 

el hombre determinado por las circunstancias que el mismo se --

h<-<bía fomentado / así la di.ferencia supuesta de personalidades -

dab~ justificación cada vez más de que unas nacian para gober -

nar y otras para ser gobernadas. En estas considiciones, el in 

dividuo aparecia cada vez más en la escena de los grandes h~ro

es, de los grandes descubr.i.dores, (los cuales lógicamente solo

han sido los que han proc]1mado el avance de la. clase que los -

ha difundido o que los resalta de forma distorcionada para poder 

justificar de manera m&s contundente la raz6n del status qua).-

2.- Marx,C. "elementos fundamentales para la critica de la eco
nomía pol.í.ti.ca (Grundrisse) 1857~1858" (l) siglo XXI,ed.1976 
pag. 4 
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También aparecia con la revolución industrial pero acentudos 

al m:tsmo t.iempo que la participación de los grupos y las gran

des masas obreras, el cada vez más importante papel de las cla 

ses sociales. Con ello la sociedad humana tenía una nueva fa

ceta en la evolución de las relaciones entre los hombres. 

Las ciencias sociales cobraban una fuerza inusitada en los -

inicios de este siglo y la psicología apareciendo como la jus

tificadora de la existencia del individuo "libre",cuando la -

clase en el poder pretende justificarlo más con la aparición -

de las te6rias del Darwinismo social como el eje de toda sobre 

vivencia no solo individual sino socüü (cfr. Lukács, G. "El -

asalto a la raz6n" Grijalbo ed. 1967.pp. 551-564). En estas -

condiciones el conc~pto del individuo se inserta en el discur

so social del estado y se introduce por medio de.la disciplina 

del siglo XX; la psicología, enlazandose con 1as':té6rias físi

cas del equil:i.brio o bi16gicas de J.a selección natural y la re 

s~stencia del más fuerte, justificando el status quo por medio 

del poder de la personalidad por lo cual la personalidad mayor 

estaba en el poder, con ello nacian los conceptos de .intelige!.1~ 

cia,aprendiza.je,.merrior1a, etc. para su desarrollo. Con esto

surjen algunas nuevas necesidades de estudio dentro de los lae 

sos de postguerra, la exig;;,'mcia de la compres;i6n del conflicto· 

(pero dejando fuera de estudio la producción, su d:lstribuc.t6n-

y consumo) obteniendo como resultados fenómenos tales como las 

acti.tudes 1 el lideraz90~ pasando por los problemas de persona

lidad, desequilibrio mental, histeria, y todos a los que la -

psicología clfnica rodea. 

Aunque pensando en que el problema en realidad es social, la 

psicología sigTte et:;Ludiando al individuo para entender el con

texto social y no al contexto social para entender al indivi -

duo, Surge entonces el periodo de guerra la necesidad del es

tudio ae las masas y los grupos sociales, aunado del individuo 

sino de la clase en el poder. 
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La psicología y la sociología estaban en el proceso de defini

ción de sus objetos de estudio para los inicios de este siglo, 

pero no alcanzaban a llenar los huecos de explicación en la r~ 

laci6n individuo-sociedad, su dinámica y su explicación dentro 

del contexto social, surge así la necesidad de una disciplina

que pueda introducirse en esos problemas. Se inician aportacio 

nes de las dos areas, el proceso de psicologización de la so-

ciología o la sociologizaci6n de la psicología, irrumpiendo en 

el discurso social como la justificado~a directa de la consci

encia del individuo,_como el inicio y resultado de lo ·económi

co: el modo de producción. Con ello el individuo productor, -

principalmente, quedaba como el que elegía el modo de producir 

y como un resultante natural y estático de las leyes de los 

hombres y no como un paso necesario en la evolución de la so 

ciedad·y la naturaleza de la que el hombre ha elegido en el -

proceso de su evolución y del cual despu~s de transcurridos mi 

llenes de afias se empieza a tomar consciencia. 

Como toda disciplina, la psicologia social nace de la necesi 

dad de explicaciones de una época determinada. Dadas estas con 

diciones, el individuo aparece como el supuesto objeto de est~ 

dio de la disciplina en la dinámica· social, pero el partici -

pante de la creación de las masas también (cfr. Le Bon, G. 

Psicologfa de las multitudes" ed. Divulgación, 1952; escrito -

en 1907), así,in11ividuo y masas aparecen en los albores de es 

te si.glo como el punto de análisis de la psicología social. La 

necesidad industrial es el contexto en el cual el concepto de

i.ndi vi.duo se desenvuelve. La conducta social es entonces el -

objeto de estudio de esta nueva disciplina¡ sin embargo no lo

es del todo asf, puesto que el nacimiento de esta nueva óptica 

del estudio del hu;1bre está marcada básicamente por los intere 

ses y necesidades de las clases en el poder, su lucha ideológ~ 

ca y política frn contra de las nuevas corrientes opos..:..toras de 

la sociologfa de iinales del siglo pasado; las corrientes del

camb:i.o y transformaci.ón social en beneficio de 11 los traba:jado-
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res". Aunque este sólo de origenr la psicología social mar.::::a·-

ría su nacimJ~ento después de 1930, luego de la cual empezaría-· 

a desarrollar muy someramente algunas de sus teórias, su meto·

dologia, y sus propios objetos de estudio~ pero cultivando en

gran forma io reaccionario del individuo como ente pasivo e i~ 

consciente ante las masas y la personalidad fuerte e impactan

te del lider. Pariguin (s/f) lo marca corno el resultado de la-
4 

"política colonialista de las burguesias francesa y alemana" -

justificando así el objeto de estudio como la del sujeto pasi

vo y conformista y qon ello la de la personalidad impositora
5 

influyente y consciente del dirigente 11 apto 11
, dicho de otra -

forma, "la función de las masas no era otra que la de someter

se ciegamente a 1a voluntad de una personalidad destacada 116 ;ya 

la influencia es el motivo de estudio de la psicología social, 

esta emprende sus postulados, promueve sus experimentos y jus

tifica el desarrollo social del modo en que se encuentra. Pero 

muchas son las necesidades de estudio y muchos son los proble

mas de definición del objeto real de estudio de la psicologfa

social y ellos se encuentran desde las ideas, creencias, inte

reses, etc. hasta la psicologia del individuo para poderlo en

tender en los fenómenos de la vida social. Por mucho tiempo,-

el objeto de estudio de la psicología social ha estado en pro

ceso de definición; la experimentació_n, las críticas, su lugar

dentro de las ciencias sociales, su dinámica propia han ido 

formando cada vez más este objeto a partir del plantearniento de 

sus problemas por lo que muy pronto log·rará su definición total. 

Ya los nuevos articulas sobre la disciplina lo demuestran, su -

centralización hacia el desarrollo de ella. 

·o··"'I'.;cru·•11 lc/J:·; n 11 SE' t·11C"8l1.1...,..a 1: u .. l . . J J.. \ ,-, .L ¡ • • • ::. ~; u. ·:.. L .... 

~¡e puede ser el nacimiento de la 
p(,J:"t<;.JUir1, ]3 D* opEI c:Lt.:o l)~ 30 
5. -· :Ldem. p. 2g·-~-

6. - j_dern. 

un análisis sociológico de 
psicologia social. 

lo 
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Los problemas básicos que plantea la psicologia social, tema que 

trataremos de abordar pese a sus sesgos, limitaciones o formación 

académica en nuestro pais, se desenbuelven en base al desarrollo 

de la influencia social, la disciplina ha la cual han:trabajado -

más prefesionistas fuera de ella que dentro de ella, tiende a re

g-resar al estudio de la "masa" por los cuales empezó su necesidad 

de formación y a los cuales tiene mucho que aportar, pero por lo 

pronte necesita ahora desarrollarse por medio de los grupos y su

diná.mica dentro de los conflictos que se instauran tanto en lo in 

teri.ndivi.dual como en las relaciones interg-ruposr determinados ~ .... 

por las condiciones dei conflicto mismo • 

.('.\sí 1 la psicolo9ía social señalaría el nuevo rumbo en sus nece

sidades de estudio y por lo tanto una nueva forma de entender el 

individuo y al hombre mismo en su historia y con ello nuestra so

ciedad. 

Indudablemente que la ciencia es una sola y el hobjeto de estu

dio es el hombre en todas sus facetas, las cuales son múltliples 

y concatenadas entre sí. Y puesto que el dasarrollo hamano , el -

mismo eli.gió su propio camino junto con el desarrollo social en -

todos sus aspectos, la ciencia ha sido ha sido desarrollada en el 

mismo sentído 1 al dividirse por necesidad como lo ha hecho el tra 

bajo material del hombre. Cada disciplina establece as~l., sus pro

pios mecanismos de conocimiento, es decir su metodología , sus 

limitaciones, etc. de acuerdo a las necesidades por las cuales ~-

fue asignado su lugar en el conocimiento científico. La psicolo -

gía , para este caso, necestta explicar y demostrar como el hom-~

bre actúa, como actúa y porque así y no de otra forma / cualguie~

ra que fuere, es dec.i.r, como se conoce, aprende, se comunica., et.eº 

La psicología sociallo hace en el sentido de la formación de nor

mas, imagenes, representaciones ; la ideología del individuo en -

sociedad si se.:; conforma o trata de modifi.carse cotidianamente, -· 

esto lo hace a trav6s de ciertos mecanismos que crea o descubre. 

E1 estudio <1c los grupos es el medio por el cual esta disciplina 

observa como se soc~t.a.l:Lza el .individuo, forma sus normas o se de-

sint.egra la dependencia dentro de las relaciones • ·¡ sociaJ.e s, 
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establece sus principios de cambio o conformidad, etc. 

La Psicología Social desarrolla todo un amplio campo de tra

bajo donde el hombre se encuentre en interacción ya sea dire~ 

ta.mente o por otros medios en relación a sus nexos construídos 

por las condiciones historicas de la sociedad humana y animal. 

Las relaciones que el hombre tiene entre sí son de diversas ma 

neras y de múltiples concecuencias por ello, la amplitud del -

campo de trabajo psicosocioló~rico •es desde la comunicaci6n has 

ta organización sin desligarse nunca del sentido social de la

producción. Dicho de forma diferente, el análisis del·hombre

sigue los linamient.os y debe hacerlo de el modo en que la so -· 

ciedad produce, su distribución y consumo lo que crea los ne -

xos de interdependencia de los indiViduos. El individuo al re 

lacionarse con las formas historicamente determinadas de pro· -

ducci6n y con ello estableciendo los nexos a travéz de los cua 

les rige su conducta con los demás, es decir con la sociedad -

misma. Con ello encontramos que el hombre de gran forma se en 

cuentra determinado por estas condiciones, pero "el hombre no

se somete pasivamente a la influencia de las condiciones del ·

ambiente, sino que suele ser activo respecto de ellas. La se

lectividad de percepción de la influencia tanto del macro como 

del microambiente se debe a muchos factores, entre los cuales

corresponde un papel importante a las dostes innatas del indi

viduo y a su carácter activo7 . Es decir, que el tránsito entre 

la actuación y la consciencia de ello es oor narte de la situa '· '-

ción social en la cual encuentra el hombre y a la cual puede -

tener el acceso que él se pretenda, siempre y cuando esté den-· 

tro de la situaci6n del tr~nsito, este es el trabajo social, -

indudablemente. La historia entonces, esta determinada por los 

acontecimientos de la producción social y estos determinan en

gran parte el lugar social del individuo, cosas que no solamen 

te determinan al hombre en su calidad de individuo, sino de 

personalidad, por ello el análisis de la personalidad fuera 

del progreso económico y sociopolítico de la sociedad es el 
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análisis de la nada. El individuo es la unidad y la síntesis -

del desarrollo histórico de la sociedad. "El papel del indivi

duo en la historia depende de las cualidades personales de 

aquél, de su lugar en el sistema de las relaciones de la sacie 

dad concreta y en el mecanismo social que asegura la fuerza de 

la influencia del individuo, así como de los problemas que se

plantean ante la sociedad concreta. De una manera o de otra,

todo individuo participa en el desarrollo histórico de la huma 

nidad 118 • De igual forma que la consciencia que cualquie.r indi-~.,. 
viduo tenga de sf es .falsa sino esta contenido en la r~sponsa

bilidad ahte la sociedad. Por ello ninguna disciplina que an~ 

lice al individuo puede dejar de analizar a la sociedad en su

conjunto y el análisis de una etapa en particular y de un país 

y cultura en singular. 

Necesariamente todo individuo es un ente social y por lo ta~ 

to una consecuencia hist6rica del desarrollo del hombre, pero

les nexos que el individuo tiene con la sociedad no son reci -

procamente directos. El individuo guarda relación con la soci~ 

dad en cuanto al lugar que ocupe en la producción social de 

los bienes materiales;en el caso de nuestra sociedad, la rela

ción es en cuanto a que clase social pertenece, solamente así ... 

puede afirmarse como el representante de tal o cual clase o es 

tamento y su consciencia estar:§. determinada sólo en cuanto al

de las condiciones históricas. Es decir, el individuo dependi 

ende del desarrollo social puede o no estar consciente de a -

que clase pertenece, no es una condición del pensamiento indi

vidual, es el fruto de su actuación en la sociedad y la E~l~ ~· 

~i6n que guarde ella c°..!::-_la 22: .. ~rtrib1.!ci6n social en el desarro

llo histórico. Por ello el individuo no podrá senti~ la nece -· 

sidad de valorarse como hombre social, en cuanto a que no po

seé ai::1n ciertas condicj_ones formadas para el desarrollo de su-

7.- KKf..1I..E, V. y KOVALSON, M. 11 Ensayo sobre la teoría marxista
de la sociedad 11

; ed. Progreso, 1975, pag.306 
8.- IDEM. pag. 326. 
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consciencia de clase, las cuales se encuentran muy a parte de

su voluntad. Así, el i.ndividuo, el hombre en general se socia 

liza por la clase social a la que pertenece, dependiendo del -

desarrollo de las fuerzas productivas, pero no lo hace de for

ma inmediata, esta, la clase, necesita a su vez de mediadores, 

como los grupos a los cuales el individuo se adhiere cotidiana 

mente ya pueden formarse desde la familia, sectas religiosas / 

grupos deportivos, trabajo, organizaciones para colonos, etc.~ 

dentro de los cuales podrfan incluso mezclarse individuos de -

las diferentes clases sociales como sería el caso de los gru -

pos deportivos o los religiosos y en donde los diferentes ind]_ 

viduos establecen ciertos vinculas comunes, dependiendo del 

grupo a1 cual pertenecen, así como sus normas, sus juicios, ...;..., 

cierta localizaci6n referente a la "aprehensión social", fuente 

y fruto de su actuación. Y puesto que la "realidad social" 
11 no se manifiesta inmediatamente al hombre 9 y puesto que el 

hombre necesita de su aprehensión en cuanto a la actuación de~ 

los otros para poder arrivar a la exactitud, en sus capacida 

des o en sus juicios como lo comprueba Leon Festinguer10 

Son entonces los 9rupos los que ejercen la actividad de me -

diaci6n socializadora ante individuo y clase social, es decir

entre individuo y sociedad. La psicología social se plantea -

la existencia y def inici6n de los grupos en cuanto la existen

cia del conflicto entre los grupos. 

Aunque g-rupo y clase social poseen diferentes niveles de aná 

lisis y abstracción, la psicología social habla del individuo

en soci.,_dad por medio áe los g-rupos. Control, comunicación y -

cambio se establecen en la actividad individual por medio de -

los grupos y lo::; g-rupos son tan diversos corno las mismas acti-

9.- KOSIK, K. "Dialéctica de lo concreto" Grijalbo ed. 1976, -
pa9. 25. 

10.-·· Citado en MOSCOVICI, s. y RICNrAU,· Ph. {1972) i1conformidad, 
müiO:c:ía e influencia social" en Moscovici, S. (ed) Intro -
ducci6n a 1a 1~1sj.colog.ía social Ensayos planeta 1972-;Bá.-rGe
Iona, pag:-Ilrs·-·-----·~ .. --·---
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v:Ldades del hombre. Es pués el análj_sis de los grupos tan im -

portantes pues sientan las bases a una ma~or articulaci6n so -

cial de las relaciones de producci6n con lo que asegura la pro 

ducci6n misma de las condiciones materiales, "es decir, la re-
~ . _. d 1 d . 3 d . ,,, 11 . h ;¡ t f prouuccion e os me ios ae pro uccion. Die o ae o ra arma, 

no es únicamente mediante el salario como se establece la re -

producción de las relaciones de producción, sino que existen -

otro tipo de elementos sociales como las de instituciones que

lo hacen sin la intervención directa del salario mismo, puesto 

que su funcionamientq es más bien "ideologizante". Por· ello la 

Psicología Social busca la concatenación por medio del entendi 

miento de la socialización del individuo para con el entorno.

Esta posición no pretende dar a entender que son los grupos los 

que c;:reneran el avance de la sociedad, pero tampoco no la gene-• 

ran. 

Pi.sí, el indiv1.duo al estar en algún grupo, no solamente "es

tá en el" sino que comparte las cosas afines a los demás miem

bros del grupo; establece funciones y puede encontrar muchas -

situaciones de recompensa o que satisfaga algunas de sus nece

sidades. M. Cornaton lo define como "un grupo de seres humanos 

en relaciones reciprocas; con relación de diversos tipos, com~ 

nicaciones, un tipo de organización, interés, una meta, valo -

res y normas, un lenguaje y cierto periodo de duración" 12aun

que de forma esquemttica, observamos que el grupo tiene cierta 

estructura de definici6n, sabiendo que es estructurada por la

situaci6n social. En el capítulo siguiente definiremos esto --· 

más claramente. 

Las implicaciones que cualquier individuo tj.ene cuando se e~ 

cuentra en un grupo son muchas y muy variadas (puesto que las

relacj_ones de producción implican relaciones tales como las po 

líticas y las ideológicas, las relaciones entre individuos de

ben de considerarlas también, otra de las cosas de las cuales

se regresar& al final) , la sutileza de las relaciones lleva -

consigo las sutilezas de introyecci6n e inconsciencia, aproba

ción social, etc. Es por ello que la pertenencia al g-rupo mues 
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tra ya de entrada varias identidades entre los miembros que 

en el se encuentran, es decir, el grupo que sirve "fundamenta! 

mente·para ayudar a los individuos a arrivar a metas que de -

otro modo serían inalcansables1113 

De esta forma lo que la psicología social considera la diná

mica de los grupos, la concebimos como el rejuego de las cla-

ses sociales dentro de la producción social y es la que genera 

la aparición o extinción de los mismos grupos, pues de parte 

de que cualquier conducta desde lo individual a lo social es -

dada por la necesidaq de satisf acci6n de alguna necesidad so-

cial en todo caso. Con ello la dinámica de los grupos está y 

debe de estar contenida en la dinámica histórico-social, pero

en su forma recíproca y no totalmente determinada como lo de -

ciamos anteriormente en la relaci6n individuo-sociedad. Así 

corno todo individuo influye 6 modifica el curso de la historia 

de la misma forma los grupos lo hacen y se ven modificados o -

influenciados. 

El carácter de la influencia social aquí,·reviste formas muy 

diversas como sutiles, por ello la necesidad de descubrir las 

verdades escondidas de esa sutileza y al mismo tiempo demos----". 

trar que todo individuo como todo grupo es parte del conjunto 

total de las relaciones sociales y participa de alguna forma , 

la cual no es necesariamente como una máquina de respuesta, -

sino como un ente que discurre y que en una etapa se conduce -
~ . . 14 con toaa consciencia • 

La influencia social se encuentra entonces concatenada en -·· 

las relaciones sociales pero los resortes más ·íntimos que mue-· 

ven no s6lo al individuo si.no al grupo y a las "masas", son --

11.- ALTHUSSER , Louis, "Posiciones'' , Grijalbo ed. 1977, p.77 
12.- CORNATON, M. "Groupes et societé"; ed. Privat,1969,pag.38 
13. -· HOLLJl...NDEH., E. "Principios y métodos de la Psicología So -

cial" Amorrortu ed. 1976, pag. 357. 
14.-El tema del. individuo, es un tema que no puede dejar de ser 
analizado pero no es aquí el lugar donde se hará. La psicología 
social lo ha llevado de diversas maneras, la nueva visión de él 
como ente activo de la producción, es la que lleve al desarrollo 
de la misma. La teoría marxista del conocimiento nos sustenta -
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los que tenemos que descubrir. Pero la influencia social pue

de incluso tener jerarquías, y estas no estan condicionadas ~ 

cuantitativamente sino cualitati!.vamente en esta dinámica social 

La psicología social, eje fundamental de la psicología general, 

se encarga de descubrir estos resortes que activan al individuo 

a los grupos, ~l hombre y en general a la sociedad. 

A los ojos de algunas "visiones economistas", se pretendería

entender que los grupos tanto como el individuo de esos grupos

se encuentra totalmente determinado por el conjunto de las rela 

cienes sociales de producción, pero esas "visiones" olvidan que 

lo que muchas de ellas consideran la última instancia empieza a 

ser desenmarañada. y empiezan a ser descubiertos esos lazos de -

la teoría del conocimiento y el de la consciencia como fuente y 

fruto de la acción social, donde el hombre también participa en 

tanto que individuo y que nunca deja de hacerlo, ya que en la -

totalidad de las relaciones de producción las jerarquías son es 

tablecidas por las condiciones de la época y no de una vez y p~ 

ra siempre como suponene esas "visiones". 

La psicología social pretende demostrar que la "realidad so -

cial" es una totalidad concreta, habierta a la diversidad de la 

naturaleza en constante cambio y que "en el marco de una teoría 

modificada del reflejo, una relación cognocitiva en la cual el

sujeto y el objeto mantienen su existencia objetiva y real, a = 

la vez que actuan el uno sobre el otro. Esta interacción se pro 

duce en el marco de la pr!ctica social del sujeto que percive ~ 

al objeto en y por su actividad. Este modelo del proceso de co

nocimiento, a favor del cual me pronuncio, se concreta en la 

teoría del reflejo correctamente interpretada que desarrolla la 

filosofía marxista 111 ~ 
Por ello la psicología social no pretende formar una nueva f! 

losofia sino poner las cosas en su lugar. Con lo cual el car!c-

que la consciencia del individuo se halla lejana a ~l y está de 
terminada por fuerzas fuera de su voluntad; por el avance de las 
fuerzas productivas. 
15.~ SHAFF, A. "Historia y verdad" Grijalbo ed. 1974 pag. 86 



CAPITULO 2; LA INFLUENCIA SOCIAI,. 

\ 

Vuela sin alas, silva sin -

boca y no se ve ni se toca-

¿Qué es?: el viento. 

Adivinansa 

Popular 

Mexicana. 

Dentro de las modalidades del estudio de influencia, son las 

mayorías las que gozan el privilegio de sus estudios. Muy po -

cas son las que se refieren al aspecto de las minorías en su -

carácter de agente de influencia y .>.hasta de cambio, pero no -

por ello menos importantes y tal vez por el contrario, por el

simple hecho de su carácter minoritario posea mayor válj.dez -·

tanto como mayor sea su carácter de arrivo hacia el desarrollo 

de la disciplina psicosociológica. Lo reviste de carácter do

blemente importante el hecho de un desarrollo tanto de nuevas

ópticas como del fomento de nuevas metodologías, sendero nece

sario para su desenvolvimiento cultural en nuestros días. 

La influencia social ha sido comunmente llevada a lo largo de 

sus estudios bajo la modalidad del conformismo y ya en los úl

timos años en el seniido de la normalizaci6n, pero dificilmen

te se ha observado la existencia dettendencias o enfoques dife 

rentes. Lo importante ha resultado el hecho de que en la may9_ 

ría de sus enfoques, es llevada como el proceso central de la

Psicología social y el que establece las dinámicas, principios 

y la que regula el eje central integrador en el área. Así co

mo también el eje a través el cual se puede vincular por las 

demás disciplinas puesto que muchas de ellas centrarían su en·

foque psicologizado básicamente con la influencia social, caso 

claro de los medios de informaci6n, la publicidad y campañas -

políticas entre otras. 

El campo de trabajo de la influencia social resulta basto, -
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pero su desarrollo en base a estos principios lo limita en forma 

asfixiante. En estos t6rminos el establecimiento de una defini-

nici6n concreta, relativa a la influencia social s6lo es posible .. 
consevirla a partir del empleo de las diferentes ópticas de la -

Psicología Social, puesto que existen tantas definiciones como -

obras relativa~ a su desarrollo pero de las cuales, la inmensa -

mayoría ha dejado de lado el carácter activo de las minor:i'..as y -

de las cuales muchas de ellas se encuentran en cierta contradic

ción. Asf, las definiciones se han establecido dependiendo del

objetivo de trabajo del psicosociólogo así como la posición tan 

to de información como política. 

Diversas manifestaciones de estudio relativo a la influencia -

social se han obtenido, con ello diversas fonnas de ver al hom -

bre y al individuo. En la psicología social se podría decir co

mo en cualquier ciencia,esto de forma inversa, cuando su carác -

ter de estudio es entendido diálecticamente. 

De este modo, el emprendimiento del estudio del hombre se for

ma a partir de la visión del mundo que el investigador tenga, y

los resultados por consiguiente tenderán al reforzamiento de tal 

o cual visión. Por eso la óptica ··que preceda al estudio del hoin 

bre por medio de la psicología social estará medida por las teo

rías los métodos y las técnicas que desarrollen como consecuen

cia de "su" óptica. Observamos pués que la mayoría de los pro -

blemas que le son de interés para el investigador de la psicolo

gía social han sido fundados, aunque de diversas maneras, en las 

relaciones de influencia. Uno de los investigadores en la Psico 

logía social más famoso en los Estados Unidos ha dicho que 11 la -

Psicología social es uno de los campos científicos dedicados al

estudio objetivo de la conducta humana. Su atención se centra, 

especialmente, en la ~omprensi6n de las influencias que produ -

cen regularidades y diversidades en el comportamiento social hu

mano, para cuyo estudio apela el análisis sistemático de datos,

obtenidos mediante rigurosos métodos cientfficos. El carácter -

distintivo de la psicología social surge de dos factores funda -
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mentales: primero, su interés en el individuo como participante

de las relaciones sociale~; segundo, la singular importancia que 

atribuye a la comprensi6n de le>s procesos de inf luencj.a subyace~ 

tes bajo tales relaciones. 

El término comprensión incluye varios niveles de significado,

desde la simpl\ descripción, pasando por el análisis y la exacti 

tud de la predicción, hasta la explicación de los fenómenos 111 -= 
con lo que se prueva cada vez m~s la válidez de la influencia. 

Pero vamos a suponer que en ella, la relación de sujeto-objeto -

es mediada por esa obtención utilitaria como e~ecto de reforzar

alguna conducta, es decir que si la conducta del individuo o del 

grupo es atraída por ese afán hedonista, el hombre en su histo -

ría humana no tendría más satisfactores como cualquier animal 

que sólo se satisface el hambre, la sed, el sueño,y el sexo y 

los demás satisfactores quedarían de lado, en ello el avance de·

la sociedad y del hombre, entonces todo quedarJ!.a como un sueño, 

por lo cual la realci6n sujeto-objeto no se establece simplemen 

te por esos momentos de privación, sino que estan en función de 

un camino más cauteloso y el cual se encuentra determinado en -

gran parte por ese transcurso historico de cualquier "ego". 

Observamos ·que el análisis ha partido básicamente del estu -

dio de las relaciones sociales, el g11rnpo de los individuos en -

desición,la socialización, la dinámica de grupos; etc. 2 lo que

centra al individuo en grupo como dicen otros autotes america -

nos,los cuales se encuentran en las realciones sociales sólo 

el funcionamiento momentaneo y perseguido de utilidad (cfr.Se -

cord, P. Backman, C. 1976, pag.15 y sig.). 

Se puede decir de antemano que la pretensión del estudio del

hombre debe de tender de lo más general a lo más particular, re 

sulta de ello, la forma repetitiva y hasta fuera de lugar.y 

tj.empo, puesto que la economía ya lo ha hecho, no así la Psico-

l. - HOLLANDER, E. op. cj.t. 1976 pag .14 
2. ·- Cuando se tieneuna-existencia precaria de la Sociolog·ía de 
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gía que lo ha pretendido de forma inversa, por ello en la Psi 

cología se cuestiona, la forma de estudio del hombre y si "el 

hombre fué estudiado inicialmente como instrumento científico, 

antes de pasar a serlo como instrumento de todo instrumento"}. 

es entonces e\ momento de cuestionarse su imagen de hombre y

mundo así como el estudio de sus principios que se ha est.abl~ 

cido. Es por consiguiente el eje central de ella y el de sus 

modalidades el cual se debe de fijar la mira para su futuro -

desarrollo. 

Se observara entonces que el aspecto social en los estudios 

de psicología social ha sido tratado de dos formas más o me~

nos generales y de forma acentuada, la forma del estudio del

individuo como el participante pasivo de las relaciones socia 

les, confundidas estas con las relaciones interindividuales y 

las cuales jus.tif ican el aspecto social. Ya los análisis han 

sido observados y mucho se ·.ha mencionado de la cuestión "mi

cro-social" como el campo de estudio y ejercicio de la psico

logía social donde se pone en contradicci6n con las cuestio -

nes generales o "macro-sociales". Así, el ejercicio de la -

Psicología social quedaría relegado al plano de los indivi -

duos en grupo y sin un contexto cultural ni político. 

De forma contraria y corno la necesidad de creaci6n de esta

disciplina el estudio del individuo en las desiciones de la

acci6n social corno el ejercicio libre y el cual es creado por 

sus propias necesidades individuales en tanto quesociales, in 

mediatas en tanto que humanas. En ese actuar del hombre en -

sociedad no es en contraposici6n con la naturaleza (hasta hoy) 

sino como el partícipe de esas relaciones con la naturaleza. 

De esta forma, como las relaciones del hombre y de la natura

leza; la sociedad y la naturaleza, no son una relaci6n separ~ 

da,sino ~, no se consagran esos dos aspectos de causa 

la psicología social las orientaciones podrían parecer estáti 
cas y fuera del ámbito cultural. 
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y efecto, son el ajuste necesario en el desarrollo común de -

ellas, asumen su mutua dependencia en la creación la una de

la otra y en forma inversa como.el inicio y resultado de sus

propias dinámicas. Con ello, la actuaci6n de hombre en socie

dad no puede ser en contra la naturaleza, sino en favor de 

ella y con ell~, de ahí la necesidad de conocerla, aprehender 

la,lo que ésta en favor de él mismo. Por el mismo motivo su -· 

"estar en el mundo" no puede ser pasivo, sino por necesidad 

activo. 

Lo social no es entonces el resultado de su participación , 

es la causa de su desarrollo, es el sendero de complejidad de 

su existencia. La realidad entonces no se alza así como la se 

paraci6n de tal o cual aspecto humano, por lo que la ps.icolo

gía social como cualquier disciplina no puede eregirse no d:L·~ 

vidirse los límites de lo real. 

La psicología social no puede. estar solamente avocada al es 

tudio de los hombres en sus relaciones interpersonales y es-

tas tienen que encontrarse dentro de los aspectos micro-socia 

les en cuanto a que son macro-sociales es decir en su verdade 

ro sentido social, esto quiere decir en lo hist6rico de la -

vida como lo cotidiano de ella. La economía política por eje~ 

plo, cundo ella observa las contradicciones entre la ~niciati 

va y el productor individual y el movimiento general y los as 

pectes de la alienación y el fetichismo en producción, estas 

son el resultado de su eprehensi6n inmediata de la existencia 

3.- Conguilhem. G. "Que es la Psicología" traducción del semi 
nario de Psicología/Ciencia, historia y Sociedad/UNAM.--= 
1978 Stiplementos #1 pag. 21 

4. -Faucheaux. C. y Moscovici, S. "observacj_ones criticas sobre 
la cuestíon micro-social" en Psicoloq'i. \ social y compremi 
so poTitico. Pages, M. y otroS--Rocfor.:to- Alonso Ed. B.A. ::: 
rm., pag. 58. 
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individual e interindividual (cfr. Faucheaux, c. y Moscovici, 

S.; 1962) es entonces cuando los alcances y el desarrollo de 

la disciplina se desarrollan pOL el estudio de las necesida

des en base a los aspectos concretos del hombre, es decir lo 

real de él. Este aspecto real se encuentraen la teor1a más --· 

general del coi'tocimiento y la sociedad; el estudio científico 

de la sociedad: el marxismo. Pero la psicología social no pr~ 

tende definir "su saber" unicamente por las referencias que -

tenga de otro "saber"aunque este sea el marxismo; sólo la ne

cesidad a la cual responde le confiere autoridad entera1 . 

Si revisamos en la exteci6n de la literatura psicosociol6-

gica, encontramos que los fenómenos de mayoría relativos a -

los fenomenos de influencia social son los que han sido estu

diados com mucho mayor detenimiento, lo· cual nos ind.ica la -

forma y,los resultados de ella, es decir, sus modadlides más 

desarrolladas , a saber; la normalización y el conformismo, -

que han sido el eje a través de,_ los cuales el. psicólogo so-·-

cial ancla su campo de trabajo y del cual desarrolla su con--· 

cepto del hombre, su visión del mundo y su "actuación social". 

Es entonces en el.sentido de la dependencia,el ámbito el el~ 

cual se ha movido no solamente la influencia social, sino en 

general la psicología social. Resultaría entonces indispensa

ble el cuestionarse si ¿el quehacer del psicosociólogo es ú-

nicamente en las prácticas de alienación y sumisión de las -

minorías sobre las mayorias? ¿Es la actividad de las mayo~~1 

rías la que establece el aspecto de la creación de las normas 

y del cambio social? ¿Son solo consenso y control social de -

los elementos con los cuales'trabaja el psic61ogo social ? --

las respuestas a estas preguntas las hemos hido encontrando a 

lo largo de la revisión bibliográfica de la literatura experi 

mental y donde hemos encontrado, aunque con gran diferencia,

los planteamientos para estas preguntas en las formulaciones 

de actuación de profesionista en el ámbito cultural no solo-

como el que la observa sino como el que la vive ·. Y si la in 
··1. ··} .. .. ~ : l. 

,. 
\ . - .... 
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fluencia social siendo un arte demasiado antiguo y que prete~ 

de construir una ciencia (la psicología social) demasiado mo

derna, no comtempla de esta manera su formación social, lo --• 
tradicional de ella marcaría de gran forma, no lo ingenuo del 

psicol6go social, sino su arbitraje en la participación so--~ 

cial, la "aprehltlnsi6n" de lo real y crear1a otra ves la mas-

cara para ver su otra mascara. 

Es en lo novedoso "de la influencia social en donde ella "':".

marca sus desarrollos a partir de las necesidades que le han 

dejado las disciplinas que le rodean. La sociología y ¡a psi 

colegía dejan gran lugar a la formaci6n de la psicología so

cial, las "co~as" que ellas no pueden aprehender, y al mismo 

tiempo que le ofrecen dependencia, le otorgan ese dinamismo, 

ya sea en el quehacer, ya sea en sus formas de aprehender,ya 

sea en sus metodologías, etc. 

Pero la psicología social no goza o no puede hacerlo aún -

del nombre de ciencia, puesto que en su estado actual "no p~ 

see ni unidad ni objeto ni marco sistematico de criterio ni -

una orientación prospectiva, unívoca" 5 . La psicología social 

debe ser considerada todavia como un "movimiento del pensa-

miento de investigaci6n 116 • Puesto que no tiene aün todavía -

una consecusi6n de su conocimiento en forma cristalizada. Es 

más bien formada por esa posición i~termediar:la y obligada -

por las demandas sociales a la creación de sus propias diná

micas internas con la posibilidad de ser una v1a de comuni-· 

cación entre la Psicología y la Sociología más que un labora 

torio metodológico de estas disciplinas. La disciplina ha-

sido considerada ya como disciplina in·~ermediaria en el peor 

de los casos y en el mejor como una ciencia interdisciplina

ria, pero ni la una ni la otra deben de ser la imagen que r~ 

presente la primera,porque ya ejerce ciertas metodologías -

y trata de elaborar ciertas teorias de forma autonóma a las 

demás y la segund~adernás por la que implica ser ciencia lo -

cual no es y además de ser el f áctor que reduce las in segur¿._ 
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dades e insertidumbres de los investigadores en ella, por lo 

marcado anteriormente. Pero la psicolog1a social no salame~ 

te goza de originaridad en el oampo de las ciencias humanas, 

sino que sigue en la búsqueda de ese reconocimiento de su -

especificidad la cual puede "formular y poner en obra para -

tener las condlciones de andar como ciencia" 7 • Asi el pro -

blema no es de fácil resolución ni el desarrollo de la disci 

plina la tarea de varias investigaciones, sino el largo rec9-

rrido de una disciplina jóven que debe recorrer diversos sen 

deros asf como de tener múltiples opticas del mundo. 

La influencia social en el problema teórico fundamental de 

la psicología social como lo han demostrado la g-ran diversi

dad de los autores-investigadores en ella. 

Lo que tiene de original y novedoso la psicología social y 

la influencia social no estriba s6lo en su carácter "interme 

diario" sino lo interdisc:Lplinario de los aspectos más impoE_ 

tantes que estudia y en las perspectivas que la sociedad le 

conf i6 de inicio lo psicologíco y lo cual se continua en un 

reforzamiento. Las relaciones de_la psicología y la socio-

logía no es el factor ma~ importante, aunque necesario de su 

formación. Tampoco lo es lo que le pretende i~putar "los cri:_ 

ticos" de otras disciplinas. La psicologf.a social corno ver~. 

rnos mas adelante si le confiere al hombre su calidad hist6ri 

ca-social, a niveles diferentes, no para poder "interpretar

los m~s objetivamente" sino para servir de instrumento para

su transformación como .:tal • .,Es en lo in ter .e intraindividual 

corno podemos sospechar del inicio del cambio radical. 

5.- MOSCOVICI,Sp Prefacio de., en :JODELET, Denise et.al. "La 
Psicología Social" Une discipline en rnouvernent. Mouton -
19 7 O. pag. 4 5, 4 6 

6.- IDEM.46 
7. ·· IDEM. 
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Es el lugar que muchos piensan que le fué asignado no lo es 

del todo cuando ella forma sus propias modalidades del desa ·-: 

rrollo al conocimiento de las n~cesidades intimas del hombre

por descubrir que sus comunicaciones, lenguaje, reprecentaci~ 

nes, más exactamente las ideologias que le conducen actuar so 

cial e históri,?iamente. Es entonces que "si se afirma (por un 

lado} que la Psicología social contr.ibuye a la alineación de

los hombres, eso no quiere decir que se pueda renunciar a 

ella rechazandola en bloque, ni rehusar comprender en que cier 

tas de sus consecuencias no son positiva~" es decir,no había

un único papel que jugaría, sino que se alsaría como un ins-

trumento de '.'dos puntas intelectuales y prácticos 11
, en cuanto 

que se pretenda el estudio del hombre y sus relaciones en más 

modalidades que las anteriores~ Las minorías estarían en es 

te instrumento de conocimiento social, pudiendo ejercer ma -

yor rápidez de desarrollo y campo de actuación. 

La influencia como papel central de la disciplina fué estu~ 

diada de diversas formas a lo largo de las últimas décadas, -

el liderazgo (ledership) constituy6 el centro de interés ma-

yor por las labores que desarrollaba.en la práctica inmediata, 

tratando de encontrar su aspecto en las caracterist.icas del -

lider, sus obligaciones para con el grupo que' comanda, así e~ 

molas diferentes consecuencias de sus.estilos de direcci6n -

y mando. Las diferencias entre los estílos permisivo o demo-

crático se enfrentaban entonces con los de estilo autoritario 

(cfr. Cartwright y Zander, 1960; Browne,C y Cohn, T. 1958). -

Otro tipo de tendencias se manifestaban en el sentido de ins

cribir el liderazgo en los fen6menos de influencia con mayor 

amplitud y relacionándolo entre los miembros de un grupo y -

su situación particular. Esta es de las tendencias que ejer

cian mayor desarrollo en su sentido de acuerdo a nuestra con

sideración (cfr. Hollander, E. 1967, pp.436-471) puesto que -

incerta ya la idea de negociaci6n e innovación. Estrechamen

te solidarios al domj_nio de la influencia, los estudios sobre 
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las jerarquías sociales (efectos de las posiciones en el grupo 

.sobre las comunicaciones y relaciones interpersonales) y el -

problema del poder, llaman más la atención, particularmente -

en Europa (Mulder, M. 1963) 9 • De la misma manera podemos ob -

servar que el estudio de las presiones sociales erá ya reali

zado con el obj\to de formar y una integración y desarrollar

una te6ria de la influencia con Rommetveit (1955) (cfr.Mosco

vici, S. 1969 p.46). 

El desarrollo de los estudios con interés en la influencia

social sigue en auge, sin embargo a pesar de los intentos no

se ha desarrollado completamente una;:teoria s6lj.da, sino sola

mente investigación, la cual se encuentra dispersa, puesto -

que en su mayoría, toma de elementos muy variados, conceptos

muy propios o con limitaciones para el estudio empírico, ten::: 

mas el caso claro de las corrientes en Psicología general y

del cual nos hemos desarrollado en parte. Así mismo, parte -

de las ideas de que el hombre tenga de tal o cual teoría y de 

tal o cual invetigador en los especff ico según su posición 

que tome en lo que consierne a lo social. Como lo marca Can-

guilhen, "si el psicólogo no asienta pues su proyecto de Psi-

colegía de una idea de hombre, ¿creerá poder legitimarla me -

diante su conducta de utilización del hombre?10 , las alterna

tivas de ello con respecto a la psicología social y por lo -

tanto para la psicología general ya se esta formulando en 

otro lado ( cfr.Fernández, Meza y Martínez,1980 1 tésis de lic.) 

y aquí lo estamos considerando. 

Es entonces cuando la Psicología social no sólamente traba

ja para ella sino también para la psicología general en el en 

tendimiento del quehacer del hombre, con su nível de análisis 

8.- IDEM. 
9.- IDEM. 

10.- Canguilhem, G.> 1978,op.cit .• pag.22 
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específico, el cual afirma "que la naturaleza y el objeto la rea

lidad,no estan dadas, sino que son siempre ún producto de la acti 

vidad y la práctica social"ll yéen donde"toda la vida social es -

en escancia práctica. (y donde) todos los misterios que desca.:-

rrían la te6ria hacia el mistisísmo, encuentra su solución racio

nal en la;_lpráct\ca humana y en la comprensi6n de esta práctica~112 

por lo cual se concluye que " los seres humanos no tratan con la

materia en abstracto, sino en sus formas concretas de existencia" 

!~ asi, "cualquier práctica materialista por lo tanto debe recono 

cerse asi mismo como siendo una transf ormaci6n determinada de esa 

materialidad sobre la cual actua, en el área a que nuestra práct~ 

ca concierne, tal reconocimiento vincula claramente en un compro

miso pol1tico" 14 • Es decir, a partir de lo más general; la mate -

ria y llegar a lo más particular; la actuación del hombre con la

materia en su practica cotidiana, dicho en forma diferente, ente:: 

der que sí el hombre es formado por su modo de vida, de igual fo~ 

roa, uno de sus compromisos principales es au mo9.o de actuar fren

te a los dilemas que le plantea el medio social, porque si bien -

es cierto que el hombre actúa sobre algo,ese algo es lo que el ha 

modelado; el medio que le rodea. Si regresamos .al descubrimiento 

del fuego, por ejemplo, encontramos que el ho~bre - modifico su 

medio por éste,pero también se modifico el mismo. Con ello, cual

quier acontecimiento social no es dado solamente por su yolunta~

del individuo, sino que se encuentra en la relación con sus con

diciones materiales. 

La influencia social como muchas de las conductas de la natura

leza o del medio social, sabemos de su existencia por las manifes 

taciones que de ella tenemos, por supuesto dependiendo en gran 

11. - ALDAM, D.; HENRQUES, J. y otros "Psicologia, .Ideología y su
jeto humano" Semi.nario de Psicología, Ciencia, historia y so 
ciedad, UNAM, 1978 suplementos 1#2 p.97. · -

12.- MARX, c. Octava "tesis sobre Feurbach 11 en Marx y Engels 1975 
p.137. 

13.- ALDA...lVl., D. op.cit.pag. 97 
14. - IDEM.". 
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parte del avance de las herramientas que hemos desarrollado pa

ra su estudio, Tenemos por ejemplo, que en la existencia de los 

rayos ultravioleta en la descomposición de la luz blanca 1 ésta

solo es consevida hasta el momento en el que existe los efectos 

de ellos ésta es la necesidad del momento de desarrollar la he~ 

rramienta que\descompone a la luz o algo que trate de .demostrar 

su existencia y cuantificarla, De la misma forma en la influen

cia social solo es posible consebirla en el momento en que mu -

chas de nuestras conductas, de las cuales estabamos seguros de

concretarlas, se han visto modificadas por una u otra causa y -

de las cuales muchas veces no entendemos el porque de ese cam -

bio fortuito. 

La influencia ha sido planteada en muchos de sus estudios co

mo la traba que ejerce el prójimo al libre juicio individual,

pero se cuestiona si éste es real, por lo anterior que mencio-

namos se le considera lo contrario y que el hombre en sus inter 

relaciones se ve influido e influye al mismo tiempo, así el do

minio de la psicología social no solamente tendrá que ser el e~ 

tudio del individuo en los procesos de respuesta de ellos, sino 

el hecho más general y que después conduce al individuo. Así,

"el estudio de las prácticas sociales (la propaganda, la manip~ 

laci6n publicitaria, el lavado de cerebro, la creación de nor-

mas} constituyen el motivo y el fondo del análisis científico. 

Sin embargo, la asociación de esas prácticas con lo que se estu 

dia en tanto que.influencia obscurece un tanto el problema, im

pide captar su verdadero interés1115 • 

Por mucho tiempo la Psicología social sólo trataba con los fe 

n6menos del conformismo y la normalización los cuales pretendi

damente contienen ese aspecto social como algo inherente, como

formas concretas de existencia, es decir en ese contexto en el

cual se situan las respuestas, pero muy pocos se dedican a de-

mostrarlos, hé aquí nuestra duda. La psico:J. ,;f.a social busca -

15.- MOSCOVICI,S. 1972, ~.pag.181. 
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sus tareas más urgentes en lo que se refiere a este aspecto, a

sus bdsquedas de objetivos y de su objeto claro, pero no es so

lamente en base al conformismo,.o la sumisión en donde encontra

rá, sino en la.verdadera ·actividad del hombre, no al que acepta 

sino al que propone como causa. 

La "eficacj.~ 11 se erigira no solamente en el campo de la"mani

pulación" del hombre de donde que quiera que ella provenga, si 

no tambi~n como otra -: ·""'··~ de sus facetas, el de permitir la -

expresión de los individuos de los grupos, cualquiera que ellos 

sean incluyendo de igual manera a los minoritarios y sus alter

nativas como :.agentes de influencia iy de opción a las alternati

vas que pueden proponer los pequeños grupos sin poder. 

En el nacimiento de la psicologfa social resalta el aspecto -

predominante que ha llevado a la disciplina a tomar parte del -

sostenimiento del equilibrio del status el de recalcar que esas 

minorias tienen expresión, pero que ésta es recogida por la PªE. 
ticipaci6n activa de esas mayorias, dado este ,sentido tradicio

nal de actuar del campo experimental psicosociol6gico y la do

ble funci6n que debe de tomar como necesidad de actividad so -

cial,el campo de la literatura debe conseguir otro objetivo di

ferente del de sumisión de las minor!as. Dado su lugar en la ·-

Psicología general y las ciencias del hombre la psicología debe 

éL::SÍ misma plantearse ser defensor del status-qua o el de tran~ 

formarlo. Dado su formación de.conceptos y sus alcances de es

tudio, debe plantearse que las realciones inhumanas (Las rela ~ 

ciones de empresas por ejemplo) se establecen entre hombres.Da

do que "una psicologia social del cambio no ha sido todavía de-
16 sarrollada, constituida 11 es su función urgente. Y dado que-

"es el cambio como operac:L.6n "en lo alto" (lo) que puebla el -

transfondo teórico y no la perspectiva de un proceso evolutivo

de un grupo social que se encuentra comprometido con ello1117 • 

16.- FAUCHEAUX, c. y MOSCOVICI, s. op.cit p.66 
17.- IDEM. p. 67 
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Este es el campo de la psicología social y la tarea a desarro

llar en la psicología de la influencia .social en el cual debe

de trabajar el profesional de ella y no en el de las técnicas

de encuesta o asesoria el que debe incluso manejar, sino en -

otra forma, puesto que es la psicologia social la que ha teni

do la lucides de desarrollar las técnicas de recolección y tra 

tamiento de las informaciones de origen social y psicologíco. 

Pero no se trata de creer como en la orquesta 18 de que la -

poseci6n de este o aquel instrumento es la tenencia de lo 

escencial de la real~dad porque conducira al caos, lo ~ismo en 

el sentido de las nociones o conceptos, ninguno de ellos esta

blecera el agotamiento de la comprensión de la realidad, pues~ 

to que se laboran a ni veles diferentes. Entonces el camino --

que se persigue es el del desarrollo de las diferentes ópticas 

el que debe desarrollarse para poder cuajar ese interminable -

diálogo ~ntre la teória y la realidad. 

El papel del investigador comp participe de estas relaciones 

de producción es en el de la lucha ide6logica, las cuales no -

son siempre reductibles a lo económico incluso en última ins 

tancia (cfr. ALD.l'"'.11"1, et al. 197'"/ pag. 99 y sig.). •roca el papel

de las minorias ser el más importante, en la historia del desa 

rrollo de la influencia social, el del fomente de la alterna.ti 

va del cambio social, pero no como se trata para las mayorías, 

puesto que para las minorias implica.ria la ruptur~ . Así se es 

tablecer1a el de toda renovación teórica en éste estricto sen

tido. Es entonces que la investigación no debe ser el resulta

do de un momento gratuito sino retribuido en su desarrollo.En 

esas condiciones y no al margen del desarrollo de la sociedad 

y la producción, es el camino. La tarea~s laboriosa y de lar 

go trayecto, la clarificación de su objeto como las accione~~ 

de su metodología en la recuperación de ese hombre productivo, 

18. ~ Pel:Lcula de Luis Buñuel referida a las entrevistas de ca 
da uno de los participantes donde ellos creen poseer el= 
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actuante del medio no es importando sus acciones de mayoría 6 

minoría, auqnue si actualmente esta Gltima para la psicologia 

social academica. 

mejor instrumento musical y los conduce al autoritarismo del 
director. 
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CAPITULO 3; La regla de oro; el que 

tiene el oro h2ce las -

reglas. 

An6nimo. 

Desde sus primeras públicaciones sobre la psicología social, 

las tendencias más marcadas eran que la psicología social era 

o una rama de la sociología o lo era de la psicologfa, asf ,-

desde sus primeras obr~s 1escritas por profesionales de cada -

una de las disciplinas determinaba en gran forma el rumbo de

la psicologfa social en aquellos días. Más tarde las orienta

ciones de las cuales ya empezaban a resaltar por parte de -

los profesionistas de la Psicología social 2 • Se empezó a desa 

rrollar en el ámbito experimental pero dejando en forma des -

cuidada su desarrollo en sentido teórico el cual se encuentra 

en la misma forma hasta nuestros días. Aunque de una forma im 

plícita la experimentación en psicología social contiene los

bosquejos de algunas teorias, puesto que marca la visi6n del

hombre y mundo, no así en su forma explícita además porque 1.a 

experiment.ación ha resultado ser el campo más fecundo para 

ello son por estos mottvos que nuestro estudio se encuentra -

abocado básicamente a la rev:Lsi6n de los trabajos experiment~

les circunscritos en el árnbj_to puramente psicosociológico. -

Aunque muchos de ellos pueden haber sido publicados en revis

tas dedicadas a los aspectos de trabajo tanto de la Psicolo

gía como la Socioloqía, no obstante representan en cuanto a -

lo que se refieren al estudio de las mayorías lo más represe~ 

tativo de la psicología de la influencia social. Es entonces 

en este aspecto como se trabajaran las reviciones experiment~ 

les. 

Uno de los aspec·tos que ya T.Newcomb, notaba en 1953 en el

!:~~~.u~.;~-~:'.:~~:_~.i~.:::!-~! .. Psy~h~le?_S[Y era entre otras cosas la falta de 
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integración en los manuales de psicología social, así como las 

categorias o conceptos empleados en los sistemas de integraci6n 

puesto que ellos estan en función de las opciones teóricas que-
2 

cada autor o autores pueden poseer, pero también los resultados. 

Es entonces, no solamente para mi gusto, como para la necesi

dad de la producción en Psicología social que voy a tratar de -

describir en sus aspectos más sobresalientes en lo que se refi~ 

re a las mayorias en este capítulo y el de las minorias en el -

posterior, como el reforzamiento y el florecimiento de dos gran 

des constructos teorices; el funcionalismo y la teoría genética, 

como un punto de vista a su pe:r-tinencia cientifica. Y es en re 

lación a los trabajos de la P~icología experimental vía por la

cual se han realizado los avances más dignos de interés y de los 

cuales creo que para la.elaboración de investigación en Psicolo

gía social de la influencia social resultan ser los textos funda 

mentales. 

1.~ MCDOUGA.I.L, W. Intr,oduct.ion to social Psycholo~TY· London, -
M.eltun, 1908 y- ;;:.:ss--E:-~-soCTar'l?·sychoiügy--:-Ñew York Macmi 
1.1an

1 
19 O 8 ------------- --

2. - Se puede consultar la obra de Jodelet, Denise "La Psycholo 
gie sociale" Une discipline en mouvernent, en su capítulo I. 
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Sherif, M (194:7) ii1 f luenae s u pon .... " 1 Gr:oup -. 

El probelem,. dl9 la eldmrac.i6n de 1.,, no:rm& co1.::ctiv41 iss t?l cer.tro 

de los trabajos ctilebrtrn qulll Sherif {1935t 194"/ ) el.::hor6 sobrf.l la 

influencia d• ~r6pa 0n le formbci6n de normas y actitudea. El bUtar 

d~fina une narm• eocial como "••• una escmla avaluHtiv~ 

i¡jdic<.tndo un<.1 lllltitud <11cept<Jbl~ y unGi l10ititud init-

ci•l"lShmrif y Shrnrifp 1969 p. 141).!n otr~ obr• consograda a las --

do a la emergemci.::o ~¡,¡¡~~-~ dt3 li.<E normas co:1•0 producto da J.¡;, infti:r~ 

eccidn a• loa mi~mbros de grupos pequenos, Sharif 1,1936, 2 ) 

aub1~ya ml hecho de "··· todo 9rupo hace pruab• d~ unu continuidad en 

un sistema cll'3 <::1cti tu des • valorüB 9 de leyes y de norme.is que registr"'n 

laa relaciones entr~ la~ individuos". 

ci6n da une norm• ~n un grupo " ( 1965 ) y aon los si~uientes ¿nue 

h&ra un ir11:ividuo situoci6n ~mbigua, ohjetivame~l~ 

indf)f.:inida y ·e11 ln cual el ctn;dro externo de refere1.ci& esta ouser.tei ? 

fr¡¡¡;nt!\'I él unaM> 

¿ Emtablac®rÍd un punta da ref~r~nci ~ qu® }$ ea propio 6 en otra~ ter-

minosº p:K-oduc<ii·~ un¡z¡ norma individu¡¡;l ? • 

Esta primera intarrogaci6n pueda qu•dar •lejada de 

d0 la formación rle una norma calHctiva. Mi~ntras 

d estimulas ~mbiguaa en dond~ metablecar~n la5 puntos de 

ración permitiendo sercrlr el procnso da producción colectiva da nor-

ni c~da individuo --

j 
. ' 

¡ •:1 
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_·¡ 

~ 

l 
1 
!, 



int.erindividu,.17 o m~s ¿si ha~r eli:l .orm:i6n rlfl r:ne norma colectiva, 

fl ll)atudio t'ilxperim~ntal implic~ el amp eo de situaci0nea ! • 
O:J.J- e-

tivamant• ambiguam ~ un esto c~so el ¿e] efecto eutocinltica Hl 

cu. l aparece~ como un ost:irnuln viüu~il sin 1 e11:!X n:i.n:;un cuadro de 1·~-

fmrancie, coma el rle lu abaervaci6n d~ la~ &stros; una estrella si-

tuadfl tHl a1 ci.,lo obscurr.1 p;;;,1·ece en movimiento~. 

cineticD sa ubti~na muy f~cilmente; s~ aitu• en l~ obacurid~d total 

un punte luminosa, el cuml dn el efecto de movimiento mis a menas 

do la luz est inmovilu •l efecto se sigu~ manifestando. 

fJ,, ¡n:ocedimiento a:.:pei-imental emplei:.tdo por She;d f es el sisl.ien·te: 

l) fn le primera condición el GUjeto eatA m&lo con el experiment•dor. 

2) En ll'l S®Qunda situación ~l sujeto fue introducido de do• formd> 

difer~•ea ~) ~n situación de grupo, des~uea de P-••X 1~ expe-

riencici ep 1'orrna indiv:í.l!1.rnl con .. el fin de r!escubx-ir la influencie ce 

" la aituiici6n de grupo :sabre cü, después de haher esiructur.;.do sur. p.ro-

pius ten~mnciea. Y b) dirastementm al grupa, ein ningun conocimi.nto 

previo dro lfil ai tu ación y an i;,eguidc; intro1:ucido a 1 .o e:>;pe:denc L:: .l,nci-

viduJl. Esto ea hizo p•ra deacubrir ai el ord~n per&ivida a l~ norm~ 

minend' su re~cci6n cu~ndo en lu miam~ situaci6n el uujeto Ee encuentra 

ause•1cia total rie 



[n efecto, l.';n 1 ~ aucenciti de! un¿¡ norma o de un punto 

pie y un punte da refarencim subjetivo (normd) ill interior rle a&ti --

margan. Cad~ evaluación eeceeiv~ eB hecha al inte1·ior da loE i{mitma 

pare las siguientes prusmnt~ciones. Si se considera que despuAs de u! 

. I 
ooservo qu~ sujetos se referÍin prnsantacionea se 

ceHitral c¡ue J .. rn del. 

th otro¡;¡ tt11minos lo q1.rn un individuo t~siablecl':l como sLJ::; rnaroenea de 

verieci6n y ~stHbleca eu punto rm ref~rencia an sus 
. ,. 

BV&lUdcionas. ente 

tiendo ~ comprobar l& norma al¿borfilda mubjetiv~mente~ y la veriavilidud 

Loa reaultud9s da ls segunde cundici6n exp~riment~l •s ~~cir, ]~ si-

t1kc.i.ón da {¡rupo; cu&lrenta sujetos pE:rt.icip•u·c.n en esta experiencl a --

ocho gI"upos di'! dos sujetos y r1cl10 ~.rupoi.:. de 1-n->s 1rnj etos ) haciendo 

ciae ~1 indid.diu.les p<::r-¡:, der:pués estL.r en situ.:;ci6n tle i:;:cupo 0 loe o+ro 

; con ' .L d 8 

t'n for11;,_, individu<Jl. 

"~· 

en J~cir con un m~rgan 

,.. 
[f1fü1-'r.f(.' 

nort:lt.1 pro pi GS 

todr~a los 

grupo , los 

; . 

~: 
r: .. 
\. 

i. 



cu~lea •3 satahlucieron en ~l tr~necurso da su experiencia. Y en s~gui-

d~ cuando s• encontra solo an l~ miama situación, reprodujo an gr•n 

•l grpp• 1 dicha,de atra forma, el mujeta conserv• la ~labor•do por ~l • 

grpp• •ntariormant• (ver las grsficas an lm figur~ l)e 

L•s caructeriaticas de amt• diapaeitivo rewlt•n ser mis qu• inter•-

aantem y pueden ~BE nnumared•& como aiguBs 

--El mndio ambiunt~ ea ambiguo. ee d~cir na estructurado. 

--na existen normas aataa de ls cxperi~nci~, ea 

numua Q la• oja6 da loa sujeto~ • 

•• 
~iguBldad funcioni.ü~i"' puus tiene to.dos la misma oportunidad en le for-

mac16n de l~ norm~ colactivs. 

El estudio contribuya en gran forme a l~ aupreci6n del du~liamo d• 

th . 
~· paicqlogl~ Índividual" y la "paicologl~ aocialW puesto qu0 como lo 

die~ nu •uta~ "de •ata farm• podremos vrex la~ diferenci~s entra lss --

r~spuestaa individuel~• ~n la aitu©ci6n indi•idual y la eituación de -

'' ! 

i 
! . 

; ~ 
! f 
; ¡ 
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D Dentro de las interpretaciones qu~ hemos encontrado laa qua c~ntran el 

contenido mis importante aon trea 1 (cfr. Deschamps, J-C. 1978 ~82). El 

primero parte de qu¡;; el fen6•~'erio es el result¡1do dB la1!~loci5n de l<>s -

reapuestas~ es decir l~ moderación de los juicios en l~ copresenci~. Co-

ma la hab~~ aenalado Allport(l924) el cu©l pone ~n evidencia que en l•e 

evaluaciones de lon juiciae de peso, ~xiate diferencifil entre lss evalu! 

cianea emitidas can solament~ la proaanci& del exp6rimenta~~r y •quellma 

®triaa en litl:_qu~ se emiten con la/, prflsencia de loa otros sujetos y iwn .lr- _ 

laa cuales est•s s~ ven afectados en sentido moderado~ Laa •xplicscionea 

qde Allpott menciona, se refieren e que lDB aujetoa en eituaci6n de co--

presenci• tienden ~ •liminar aus juicios extremos y tienden ~stos • to-

mar un& poaici6n de aumición un presencia dal grupo. Dicho de otra far-

ms, Bl individuo en situación de copresHncia vacilarA de sus juicio~ y 

raapuaatas extr®m~s. Ye en 1962 Allport retom~ cua resultados y compl•-

t~ BUg¡; explic:i11.::ioritrn, donde dice» "la inttirsccit5n entra los i ndividuoa -

duaa aerln entonces segOn Allport, mceptables por el projimo y de •lgu-

n~ forma similar•& Q Al. Por mupues~c, algón sujeto que tuviBse qu~ d~r 

i:nullU<lcior:es extremE.1s tend.t·!a el riei.,1;0 elevado ele contradecir y poru:ir 

en eotrlfldichrJ l i!;IS evaluw:io11e5 del p:ró'jimo y po.r lo tanto observsx-c~, una 
~ 

pastura difícil en la estructura dBl grupo. Dre otr• forma si las juicios 
/ 

Unn aegunda fo;r:r, e de an.:lilisis parte di:! la elaborado po;r Mof\tmollin 

1965) da la c~~l ea una de lou eotudioa que hemos elegido y en l~ cuml 

Gu •xplicaci6n p~~ta de la canclución da que los sujetos tienen tand6n-

cia B uglutint.trse en 1<'.l hmdt'lnci~ central de la distribuci6n dre l&a re_! 

pueat•s dm su grupo. puesto qum la tendancia guarda mia relación da sar 

nxactm que l~a otr~a y l• cual Mparacm carne· la que tienm m~u suerte da 

ancontrarma en ~cuerda can el grupo. A&Íg da una u otra forma laa sujc-

tfla ÓfJ un grupo 
•, 
r:n~ comporti;m ceda vez como estadiaticoa 

ta l~B c&ract~riaticaa da la diatribuci6n d• laa rm•pumatas. 

5.-Citado en Dciaa at.al. (i97S) p.82 



Una tercera explicación de este experimento y la cual está ·-- ... 

cercana a la de Allport, es la que considera a los procesos de -

influencia. y los compara al proceso de negociación de conflictos 

desarrollado por Moscovici y Ri.cateau (1972) y donde la situación 

es ambigua, todo individuo incerta estabilidad y regularidad. --

Moscovici y Ricateau proponen la interpretación de estos procesos 

de normalización como un mecanismo de evitaci6n del conflicto6 , -

puesto que el hecho de tener dos o más juicios sobre un objeto -

dentro del grupo para la formación de un acuerdo interindividual

al cual caracteriza esencialmente el proceso de atribuci6n, habr~ 

un conflicto y si· este·no se adhiere a la norma mayoritaria, la -

cual en la normalización no existe, se.elimina la acción de una -

negociación de ese conflicto a la evidencia de los sujetos perte

necientes al grupo. Esa multiciplidad en las evaluaciones desarro 

11a .la imposi.bilidad de tomar un acuerdo inmediato, es decir las· 

diferentes posiciones de lso sistemas individuales de respuesta -

conforman entonces un conflicto~ Aunque en las situaciones experi 

mentales se han caracterizado por el hecho de que ningún sujeto -

está verdaderamente convencido por su respuesta. Así, los sujetos 

entonces buscan evitar el conflicto hacinedo converger sus esti-

maciones y ;!:a neg~:taci6n evoluciona en funsión de 11 conseciones -
equivalentes y reciprocas" • La normalización es comprendida en-

tonces bajo esta perspectiva como "un mecanismo de negociación -

activa conducida a la aceptación del más pequeño denominador co--
º mún"º• 

6.-Moscovici y IUcateau (1972) en Moscov:Lci ed. (1972) _?P·.~.·P· 

7.- DE?Bchamps, J-C ; en Diose et. al. 9L978) op.~it._ p. 83 
8.- Moscovici y klcateau, op. cit-.-p. 185 
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lt< i"Vt!Ail'.S. rll ti. vi poi..H! J' ttvfv? l'I+ lvlf!4¡tJ da. W(tf"st1M1l~c,g_11 • 
De la miam• form& G. dB Mo•tmallin (1966) elaboró au~ exp~rlmento~ ~n 

basB ~ Shrurit (1935} y Maor~ 1921) lao cuala~ mostraron quB lo• eujatoa 

•ara poniendo 81 acento aobra l• variableo aocio-amocion•l&a o s~bre l~~ 

nmcmaidadBB ~factivaa qu6 ac•rrman Ml indiv~duo Q un matudo d~ malastar 

quD lo haca parcivir~e como difGr~nt~ ~ loB otroe o an contr•dicci6n can 

cognitivaa de loa procesos d~ influencig¡ segdn marca Shnrtf con ~l c~m-

bio d~l cuadro d@ rsferenci~ o Asch (1957) que insist~ sobre •l de~~rxo-

llo aimultsneo da l2s.rml~cian•a aocialea y da 10 intsl1genci~. 

m®nt® 1 ilG pr~dicci6nes dt11 un modelo descriptivo ¡HU:'liil un juicio psrcupti-

va an un continuum de respuestas eatim~cidn de cantid~d). El modelo ca-

mo la aan~l~ lB autor na tiane en cuentn de l~s cargcteriaticaa de lae -

diatrlbucione~ inici~lBs en ~l grupo, ªª· dacir que todo individuo o pe--

dzA de •lgun• far~u r~incorpor~rs~ • la tendenci~ cantr~l d~ 18 diatri--

buci6n de l•a reapu~atas de mu grupo que ~~ar~ce corno 1~ qu~ tiene mis -

suert~ de ser •x~cta o coma al objeto pot$ncial da un @cu~rdo ~n ~l gru-

El procndimiento experiment~l ~ea tomado ~n grupaa da cinco • la$ ci~-

laa •• lDB pxaa~ntó un cartón ~n dond~ ~a colocarón fich~a de calozm~ y 

El ~•lliGia qun e• efnctu5 da loa resultado~ tia •laborado en b•B~ • ... 
rangaa (d6 l • 5) • c•da rempuasta inicial an cada ~rupm, l• pgaici6n 1 

d• l• t~ndmncia central escogido ~••• fua, en l~ primera ~proximaci6n l• 

s' 
, 
j, 



parB cada grupop por lo que loa rDsult~doa validan 

laa rmault•daa d• l~ diapmrción d0 loa cinco rmapuest3~ tanto dlhil t•-

broa dal grupa aa dirig•n • ~~ mmdi~ da lms cinco n
1 

y wncontraram ~f~~

tivam®nt• carcBa da ~Bt~ madi•~ ~~ d6cir qu~ l• hi~ótesia de que tadoa -

lam ~ujato• ti~nmn le tandanci~ ~ cambi~r, igualm6nte 31 l• diatGnci~ •s 

pnquafta ~ l• medi•n~ d• au grupa no •• v~r1fic6¡ l&s e0timscian®a fu~r--

taa aparecan • lea ajo5 d• loa sujeto• qum diBron estimacion®B dlbil~• -

como no cr~iblea 8 entonces ~llo• no tomaron en cuent~ la m~di~n• d~ l•• 

l•ndo 1• madi• dw l&s diat•nci~s por cad~ un• d~ l~a cinco categari~~ 

d• auj•ta~ qua corr~~panden ~ l~• cinco posicionua poaiblcm del 9rup~ 

al asunta na r~sult~~ SD •~Rala que eata anllisis sólo toms an cu•nta 

laa poaicianm• r®l&tiv•6 •n cada grupo y no la~ d~l valor abaoluto d~ 

Poz •lla la •utar~ ~l•Q• ~ lQ canclucidn d~ qug en loe juicios w~i•-

tea v•r tuhl• 2) y lo mismo suceda ~ la inv®r•• con ml gxupa d~ lm• -

•stimaciona• fuart~~ (v•z tabl~ 3)~ A•1~ l•B r~apuast•s qu• 9an d•d~a 

cama pur2 in~ormaciOn para la nvaluaci69 d• l• cantidad, c••n fuer~ d• 

•&tos margen•• ~. y par la tanta na aan •captad•a. 

tm lme cinca informecicnaa sin qua un• tmnga mia importancia u eu~ 

o ca qu• l•a ctrao~ paro si la dimpereidn dm lau cinca r~apuaat•a ini-
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cid•~ Esto~ reaultadoe ll5von •hacer la hi~ótesia de el aujeta p8r• -

cir i:lloe s61o tendr,'án en cuenta ) Bfl inforu1aciont1ls p&Tiil sus ;respu~st&1~ 

dfi mcuerdo • ~quell•e qua le poresc~n creiblas. 

Loa resultadas apan•a guardan rel•ci6n con la hipólesia, lm cu~l pro-

vaca como raeult~do óltimo~ otra hip6tesia 9 Pero d~ la cual l~ autor• -

p :rom:uu~ como exp.lictici6n al hr>cho d0 que los auj e toa frent0 a un 1':st.'h'&Q 

lo •mbiguo tend~rin • 12 tendancia centr~l de distribución de aua r~•-

pumstaa como la habíamos dicho anteriormente, pera para ello, las 3uj~-

ta• nn grupo formmn un• noci6n en cuanta ~ la formación dG las nm~rgenec 

de cr•dibilidad"P es decir qua loe sujeto no ~luboran normas ai ••to$ 

margene• na h~n sido Gatabl~cidoa y s6lo tom~ran en cuent• las respue~ 

tas qun lw raault•n mis cerc~nus ~ su juicio y dejurin de lMdo las qua 

l• raaulten extr•mas. XII Con eatoa elBmentoa la r~furmulación da Mant-

mallin sefl ~n al sentido da qu~ loa sujetos tend~rln a 1~ tendanci® 

csntr•l d~ diatribuci6n parciBl y su credibiliG•d de l~ r~sp~¡;¡st@ dn ~u 
• coma 

grupu, lo cu¡¡¡il !'1'sulta~ ¡;;J. plano de lñl elección dt'l t~l o cual rial,! 

mera de miembros y dw l• cual tienan l~ mis grande probabilidBd de 
('.l 

verdfildeJJT&1" "., 

dii'.erentes 

. 
~ . 

Loe mod~lou inducBn prodas .. e difarentaa. pero todoa buscan mxplic•r 

nl porqun loa individuas ~n grupa convergen an dirección d0 un v@lar --

centr•l. Na ®• dn form• gratuit~ y rev1l• l• idaologla de loa inveatigm-

(1973~ llB) eat•s tearla@ 

l~ t~ndnnci• • la conformidad da ostoa reaultmdoa me l• m•3 evidant•••• 

[mta viei6n da l•s ralMcionea colnctiv•5 tom~daa por universalea. •rrai 

cias raflajad~u an una pr,cticu polític•J la prActica politica da la de-



mocr¡¡¡ci.i representativ¡¡: como se le: conoce en lo~; p&.ises <.nglo-e;¿¡jor.e:s 

y aobre o':ro pli.!n aquallu fijdcit~n de los prec.ioF fin el "·urcado lc.1 c11;.l 

Pero no ea puede l~boibr el anl-

lisis e pr,rti.r ~mlo del h1~cho r!e r:ue J¡; estruc:tt • .roci6n cfel entorno ::t'Hl 

unicamente la aatructur~cinn ~e lu ir.~ormaci~n que le es 6 uno creiol~ 

pul"!sto r¡ue tience iil ce11tro crn;.o i:ii le estructur<:icion del entorno Eaa 

dril resul t<idt:• es corno conf'orm.:.rEemoo nuastrd ucci{n sat•re 111 • Y (ecir que 

:el acuerdo que Efl concer.tre en el medio que nosot1os croer,,oi: o f.:upor.en.os • 

no hé.:bro conflicto, el cu~l ~uedera como cu .. ndo do~ vieji1o~ se pelean 

tompoco y no se v~ ~ pelear por ello • Lua rleci~ion~s son lomadus en-

tonces pr.>r ur1 te:rc1?ro y 1~ c'i qii ,, cu<.~lc¡uieril ce ello!' quii:·n tiene 1 .. r.:.-

znn con 1u cu<.l se est<ohlece que el endlorno es da .:.cuerdo a cur.:o l 'l'li:-

Así el medio social entorno) no puede r.er el rc~ult«do de te1•f;;r 1.:':;· vo

tos~ ni t-¡¡¡;npoco el hecho ch~ ter:dt~l' Lil. centro porque é.:h! es m.'.'.,s positle 1« 

rezon. con este r¿zon~mi~nto l~ euoluci6n de lue normüG y por cu~Ei~uie~-

t~ del r;rupo nosi:Dí., pof-. .:il;Je, COi!id qus ei;t.; en contrt. ele lo .:,ccntesitrit?.!,2 

ttH:; cotirl.i.;..noz. 



da o~ro d® lo~ import~ntea trabujaa qu• conatituy~n junta con •1 Bnt•ri•r 

de Huntmollin ciaxtmm re8pUest&s qua incrumonteran l~ explicaci6n por •1 

•facto d~ laa mayor!~a pero qua d~ •lgun~ forma también ayudaron • gu 

c1·!t.it:~i.,!l!n li!A infllHHiCÍl'.i uoch1L, f¡¡imi:mt na-preguntlll ei ¿1ü Cilmbio contr~-

11 
tado al nival dal jjmcio expresada varbalmania corraaponde ~x&ct•m•nt• a 

un cambia d@ la qua ea panamdo o viato efectivumente por •1 eujmtn7oEn 

otrca t6rminaa ¿as 1~ reapueet~ latentm modific-8d~ como le BB l~ r~apu~! 

manifieat• ea modific•da por l• jnfluencia aocial, ¿pera la ms tambiln la 

reapunat• latenta llLªª que el sujato ve efectivumente L,mAs peque"o qu0 .... 
. " . y como mult1plas trabMjae ~xperiment~le• expresan que cuvndo el aujeta 

refl~ja las rel&cion•~ dal grupo en oposici6n a l• noción d~ influsnci• 

da la información que ea v~hicul•d~ por lM influencia. El ~utor a~ pl@n• 

te• que an una -ru~b~ p~rcaptivap lo latent~ eat~ al nivel de p~rcepta --

prsibilidad dt'.l que uri@ re¡:n:.odi.iccidn &>e~ m.i\ís p.rÓxima ®il percepto quti un¡¡¡ 

uerballzaci6n1 par lo t&nto, propuso qua loo aujatas di@r•n tunto raapum~ 

tas vmrbMl•s como por reproducción. El mxperimento canaiatld 0n prn&entar 

lea das (la da xapro0 .ci6~) tenfe una borr• que mn pod!• ajuatar de far-

o m~a gr~nde o m6~ paqueNo QUe l• burra raja (punto de ccmpar~ci6n). L•• 

respu8sta iguules eran prohivid•e baja al pratmxtc da quu aiempra •r•n 

difaren~es, diciandole ml sujeto que la bBtr• roja ti~n• un~ longitud con~ 

tanta • Lne respuaet• par reproducción (la cual ea la amgunda rlench ~r~ 

f'.1 

'¡ 



panel de la vent~n~ en l~ planch& dn reproducción deed~ 40 mm. ~ 20 mms• 

En l• prim~r~ de eu v•riantea. designade como A)eituaci6n de reproducci6n 

ficaz la farm• qun tom~ri la µrueb~ bojo la influencia saci~l y pcr •im•-

•atimulao L• barr~ raja de l• pmnc~a da reproducción 

trma qu~ l• pl~ncha estimulo mida 80 mm. Se h~ce notar esta difenrci~ ~1 

aujata y s~ la pida Rh•car qua l• figur~ dn la dornch~ l• pern~c• prapar-

cionolmet• igual ' e la de lo izquierdu, es dacir, que ai uno tiene 

quierda, un vm~da mla grande qua el rojo, uno debera poner a la derecha un 

varde rula grande que el rojo 0 1\q1..1! l•e b•rrau rojee 

blmaa aeta variante tiene par objetivo obligar bl EUjeto a decirse inte• 

de ewtudi•r loa efecto~ eventuales de esta formul•ci6n intariox sobre l•s 

raapumstaa por r~producción. 

l3e y par zaproducci6n que an le pidan • loa sujetos on a6tu~cidn d• in-
~ . 

' 

dolm& en doa &Brie• l•a respueatus verb~lms v ~a decir que en aeta cana se ; 
~ . 

reproducción ~ raapuast~ verbal am dkrl que son &imult~n9•~ , 

Laa nxp~rirrentos se dea~rrcllan siempre en las mis~•B condiciones en lau 

cuatro &ituacicnms. B pretexta da aprandizüjo a• incluyan 15 prnnantu-

m6todo da l~s &mriea ple-

dor tiD r~unir6 Zbn los eujato~ pmro pedirla l• daocripci6n da mu tEcnic• 

d~ rrprarlucción. L• influenci~ social fua d~d nn la engunda VBrifintm di-



refl!!rencia. 

LOS resultado& hechos en base al 8nllioia est~~istico x2 
(Chi cuadr•-

da) marcados en la t&blu iI ~n la cu•l ee not& qutt en c~da linau loe por-

centajes difieren entra ellas. El autor intenta pMr~ ~~ mejor Hnllisis-aw 

cu czrd:it;.itivo el proceso estocf.stico secur:ncial el cual no hill lleg<ido 2 

r~sultadoe diferentes de los ~nteriorea~ pera despu6s proyectarla 

con el modelo ine~irBdo en los trabajos de Dushy Monsteller (1955) con 

2 ~. J¡;¡ Q; X y t>:l.,, pero no pudiendo cd:i r•-=r lo di f1nencia de lea v.=ilortHs te6ri-

coa y los observadct>. Se: pl &inteu an!, como uno de los rcsul todos, el d8&<i 

rrolJo dt< un modelo estocástico mi:is coniplejo y qut) to"•i.lHl en cuentil sal"í~ 

r:d 
de que un evento nn el instwntm da 

penda de lo ocux-rido de lo ocurrido en tollos los ir.st.:;ntes (~ '{""!5: V)-.i. 

Pero su an,liais puea t~mbién por el coeficiante de correlarii6n tetr~c6-

nico ~l cual llevu • le independenciu de l~s r~spueatas, ~ lo cual abaGEVa 

qua el detalle do l• re5pumstH na pierde con lo rudim~ntmrio da l• metndo-

Aunque de mlguna forma el ~utor llega d elaborar conclucion~s ~ partir 

de que no s~ cansid~ró muperi~entLlmente l• ~mplitud de lu influenci•t por 

lo que ae pue~e concluir que los afectos de 1~ reproducción son por la in-

bora;do.; por lleutscki y Gerliilrd ( 195~). Cornprob6 lo ""nhiri!IJr &1 ver .los nrnul-· 

tados del l~ entr•viata en dondB al"eantimiento de matur influenciurlo" lo 

puestas C verb~l•& qua en aue rnproduccianes (la diferenci~s ea aignific~ 



SI 

l~a reepueet~s que sufran menos qua la influenci~ soci&l {situmcioneB 1 

fluenciad¡¡¡ qu~ la respuesta lBtente. 
11 Sa puede, clBrO, oponer un es~iritu 

da llav~r la contr~ dG loa fr&nceees, a un conformismo americana. Lejos -

de neg@r ai su acción pudiera ser demoetreda, ello na agotor!~ la re~li--

Las conc:lucione;a. SB puederi :resur.iir de la siguiente m¡¡¡ner•• y sisteinmti;c;u.• 

la eoenci•l da l~ manera Eiguiunte. 

l)L~ influenci<11 soci¡¡¡l que precedf.I ¡,¡ lw.trJX9 percepci6n, predetermina if~con-

' t ,__. "t . t• c1entemen • una ••1PD esia pBrcep 1va. 

•)Si l~ respuesto tiene 18 mi5·• form~ que la influencia, se establece unM 

r~l•ci6n consciente entre ell•Ro lo que implic~ un& rel~ci6n prob&bÍlisti-

ca netóc@fitic~ de l@ información vehiculizada por l~ influcnci~ y permite 

l• corracción de l~ hip6tesie p5rceptiva y una disminuci6n relativQ de loa 

ef~~toa de la influenci~~ 

b)Si l¡¡¡ r~spueist~ no titrne J.!ril ruisnrn formu que lli! influencia, no se t.rnta•» 

cia rel2tiva de los efecto6 d@ la influencia. 
. 
~ . 

Y 2) LDB juiciaa qum los sujelo8 forman. exµlÍcitamante o implÍcit~mentc, 

sobre loa eat!mulaa, ~jercan una influenci~ sobre la reproducci6n que l~s 

t;iguei est<: uuto-infllrn1•ci.i;i ea rn~s efic;¡¡z que l.¡¡¡ influencia soci0>ls 
'It 

~V j·i>6e'tl.S 

[Jb;it::rvam~¡¡¡ que l ;;;.s ~J:M:.~;;;i:-:1.i~.:::;;,;;~$ dal 6'Utor E:;¡""i-

lo m6s im,ortanta como variillbl~ situacional) sino l~ inciart0 del sujata 

en la aitu•ci6n (ld varioble psicolcgics individuul). Lo que nos hace• . \ pu,4 ;;t.K, :tt.s;>PJ ~:¡ r·o, 
~=·:..~;;;;1J1'i~"F~:¡:;,~'1 qua los problr!tn~r.; de oicept.:.ción o rw <>ccptaci.ón do la infl;! 

enci~ po :r p;,¡rtei del incli v.i.duo y prOVE!nien1.e en est~ e &JSIJ de l<.:is mayor.! l'i'l es 

un ~sunto de lit. pt'licologi.;; de 1 ti pe.i.~soni:ll id ad, o dt\\ la psicología de la 

p::i:rcepción pero de lu cu iJl no ea fo rso s ~1:11r.:n te es to. puesto que en Ufl <il de 

sus fm.:cs el grªdo de1 aro!Jiguedad deJ. estímulo Bj¡¡ no es afect;..do por el 

tiempo de exposición el cual au~cnta y disminuye en ml~una de eus et~pe~ 

-- ~ 
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y muestreo que la influencis estM ligada u lllA incertitud. AS! pdra el au-

tor el cone~neo que ae establece entre loa aujetoa estil dado por lM opa-

nen que obtenid<;is por estos en 1 as s¡:sione.H1, ei;, deci.i:· , qua el euj ¡¡¡to na-

t~ble.ce su juicio thint.:rliJ deJ aspecto cognitivo (sc,.b...;rnte el de le ;:rercep--

ci6n o GBB el de rechazar l~s c~r~cteristicun da la información} en fune 

c:!.ón de hu.i 

Laa nociones desprendidciB de eate estudio m~rcün d~ &lcuna form~ ese 

compx-omiso ¡¡;.i"i~ pol!tico que fJUbyace en lil explicación, l• "lilvtmtur<iltt de 

definir ~ lus Bociedudea como el result•do do los fEctor~s ~ernon~lea t 

cuyos factore~ intrsp~roonill~B (cfx. Hugnyt G.y Doiae, W.(1979)p. 824] 

pueden influir sobre el montt~rie1r o modificar 1;,;s norin~sf ':J ·lo.. cunl l li!V \\U.A.{, 
~,..... 

d~fin~~omo la simple "edición" de individualidades no en el sentido dm 

personalidad de aus miembros. 

X PbuervEn~o da l@ mism• foxm~ Jan relMcionea inte~individuMlas y caloa 
\' 

cios individu;.ües. 0 LoE efectos !u.on sido cunf.ir~·.;idos por otruos c.utores -

como Lem&ine, D~sportes y Loua.J:"n (1969) que rr.uest.ran que el efecto del.a 

deferenciaci6n jar~rquica juega en efecto y sobretouo en la rslac1pnem 

intr;u:individru&le~ una fuerte ülracr:ión :reclproc¡,,¡ ( cohesi6n). Otrai::; diná-

micas de difemenciaci6n inl~rind viJuules pueden u~r obser~•das en &lgu-

n<is situDcinr.es da nor1"·d.liz;;;ci6n. To1;1ando una oliserv<.1ci6n de Sherif 1.1'.137;; 

r.f:oscovici y N°tive (19'11) realiz1m un1:1 experienci.1 E-n donJe encuentr<:in que 

snn consider¡;,bJ emr.:nte diferente¡¡¡, 1.<1 conve::n;onci.M pnr el sujeto e¡.¡perimc~ 

t¡¡¡l disminuye, y si el c:omf>lice er. ~ x:~tir~do de lti situ01cir5n y al suje-

to continua sola &W~ ev~lu8ciona~t éste continuH respo~dien~c segón le --

·~. 

incluso le; r;ianific&.1ci6n de un bloqueo de la ncgoc.L:.1ci6n intcrindividual 



;;.;> ::;;:- -

da ~tribucionflB y d~ difaranciaci6n social puede interferir con el proca-

D• l• miama fcrm• DaschumpE 11978) elabore los reoult~doa dB las facto

r•5 qu• afectan la convergencia en dirección dm un v~lor ~edi~na. donde 

miento d• un• narm~, s• a~t•bloci6 "mis • l• proximidmd de 

individu~l del sujeto de ~lto 0t•tua qu~ a la proximidsd d~ l~ norm~ dBl 

13 sujmto da b•ja atatua" 0 D• l~ misma form~ Lem~ineg Labch y Ricate•u 

19 972) 1•~l•bararon un• experienci• sobre la converg~nci• da l••-

- . , . . b • . f./ - t. bo.nmoo un Jlil-Cl.o Sfl encontrra on no sol@•r.ente conl.;i.OS euJetos l-l!ll.t:arnen -~ 

ci~ h@c® cara directam@nta aobra los ef~cto1 dm l& división id~ológic~ en 

cu•lquiar @xp•ri~nci• da la claboraci6n de norm~u~ D@ est~ forma ~e pu•da 

incluir que un aujeta h~c~ car~ B algun• norma no 8Dlamant~ co•• un indi- . 

. v1dua~ sint como el repreaentantB de t~l o cu~l grpa frente & atro y •i 

ee tom• u ls norm@ colectiva como un v~lor re~ultsnte d~ f~cta-

rn~ individuules y lus interaccionaa ml interiar de un grupo particulasp 

cionaa •ntrfi loa grwpa~. S• cancluyo ~ntonc~o qu® un grupo no ~~ d~fin® -

al ~ola coma grupa p~rcivido como loa que posean c2racteristic•a c~mun6BT 

~ abjatiuaa camun•a) aina la hnca an cuunto a qu• ~at• am definm con l~ 

axiatenci• da atraa grupas prma•nt~ro en el medio ~mbiant•,ystnocu~nta ~ 

qu• 61 •• d•fin• por 1~ r•l•ci6n con loa atros grupos cfr~ Daechamp•, J-~ 

1978}& p.88) 1 ast• raeulta &ar l~ cu~stf6n centr•l de qu~ lom paicalugaa . 
~otzij¡)l~l?l h;;m r1lk:i.dutln~ !/ 11 h~y qtJ~ espsr&1x m.si5 dt:J un cuarto d~ aiglc p<Jl"lill 

qua las ralMcian~s entre grupaap si no ao da forma implicit•~ ae•n timid~ 

introducidas mn ml 

.. .;¡t;:'.;i;~~'~';~,1;¿~~ lie.4cl'<(.VM~<;>1 J 
-.. 

fHl 
¡;;;;:,t;;;~;.i,:,~,¡:r¡;:;t,¡¡,, J'iiu9ny, G y Doi:se, W 11 ~Jive.,ux d~ annly¡¡¡e d¡_;ns 1 1 éitLJde expe
;;;:;; --©ntnle d1~s prlice~sus cll influencez noci¡¡¡le 11 en !nform¡¡¡tiofja sur les 
sciencan ~cciales (SAGE~ londrma ~t Havmrly Hilla)~ . 

. l. fl ~ 6 ~ 19 ~¡9 fi~~;jU~~~~!~!-'~1-~~?if~~'~{~@ 9, B21, 

; 
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Reaulta de eeto entcnccs~ que si al hecho da que los sujetoR con-

verj.n en 6UB evaluaciones en lus eec~l~s ce11~r~les, no o~e~ece. ca~o 

la morca el 6Utor, a que nstos 6Ctuan co~o eatu~isticaa, sino en vl -

hecho mtís intl'}ncionwdo y m6s ll1mo tlr.i cornplejid<;d que la simple &cHcifin 

a alguna norma an e&pecifico~ Oond~ ED incluyen elementos ideol6gicoa y 

por lo tanto una intención t)t'l BIHtlil tal o cu<Jl elección, si eidf.'ties111 un 

compromiao de eaa elecci6nt'sino de ello result~ que un aujeto que no 

fH'!! encuentrti corrpromct.i.do, no se encuenir!;; 1:n eitu. ci6n tle conrlicnt, con 

lo cual el enrr~ntarniento con lor; miembros dt'll srupo queda elio-iniido y 

por lo cual Bl comflíctc result~ obsoleto. 

del individuo sino una elección ain conflicto, pe~o qua pone en evidan-

cia adem~s de lo primero, que el individuo prefier~ ~bstenerse de.nego-

Í 
no~ resulta de elloi& que el trarisf~ndo teórico del estudio deja umpll-

citü .la ~liminu. ion d6 disputa d~ todo sujeta y al d8 adherirse por 

4)!' 
comodidad a lo que result~ sin riesgo la elacción de lu norm~ verdadera~ 

la eleclfión cel ce ni.ro de los juicios ext:cemo 1:0, pero que en biiise ¡, eE;tr;; 

no ~s poRibJ.e e~plic.:.:r Jor, cambios en es.;s noirr...is. Lü complejidi.':d del 

hacho r1sultu evidente, 

! . 



- .. 

El eatudio de Dnutnch y Ger•rd pone de m~nifiestu el hacho da qua 

lo• procesos eicologicos individu~lea • astun ~ometidos por l~B in-

diof• expe1·imeintalea de Asch (1951) • Boulilrd (19!:.l}. Sherif (1935 

y que &B h&n nmpl~ado mn forma descuid~da diferentes termino& coma lu 

•xpresi6n n influenciu de grupo n para caracteriz~r l~ 1epercuci6n de 

m~chae tipos da f~ctorae socitl~s. En los experimentos an1eriormmnt• 

5@ñaladoa no se pone de m"'ni ficieto quci los sujetos actt.Jacen como mien•-

bro5 d• un rrupo de form~ simple o avidantB. El EUtor reconoce qu~ es~s 

m1a normativan .y la »informutiv~» • La influencil social norm~tiva la 

ulgo cuya remlizuci6n refuarzu lo~ santi~icnto& poeitivos y no neg •. ti~cc 

ci6n m&s qua de eolbrid~dv • LE influenciJ8 ~oci~l inform~tiv~ es l~ que 

muav~ • aceptur l~ infarmacj6n obetnidb por otr& persona¡ »a ac~ptsr el 

posiblR acept~x laa crPmncira de un contradictor como dato, Baan siendo 
p éll'.'é.J 

que no exict~ motivii.ci6n tltH-Ui eot~;· de <::cu:;rdo con t!il !Lfll': _!~.!. ... El autor 

mn el experi~enta se plFntea seis hipótesi~ blsic~e que son l:s s1g; 

"' ~ "'"' . " . ... 
cirl cuanca el individuo perciva que au criterio no puede indentificaraa 

10n el dal grupa# D cuMndo lM presi6n da elloa na sea suficiente~ 

I l~-t,¡;¡ infJ.uefücia soci1;11 norm.utiv;, que impulse e; seguir e 1 criterio f.!l'f..l-

pia reducir~ el impacto dn 1• influencia de los atraa. 



IV.-L• influencia soci•l normativa que converja en el concenaa a im~ulsm ~ 

aeguix el criterio propio eerA ru&yor que lM J.5. noxm~tiv• derivsda de uno 

V.-Cuendo m~s incierto eB encuentre el individuo sobre &U propio criterio 

tanto mfis probLble es que sea susceptible d~ l& influenci~ socdel norm~tiv• 

e infarmó.!tivw en eu criterio. 

nos p¡:abó.!!:.le que 1:~e¡¡ SUfJCeptible e liJ influenci.;. infc.rmQtivi. en su criterio. 

Pari'.1 comp.rob .. r ell¡¡¡s el,¡_,!··o.r6 e1 procedini:i.1-~nto experimental C<$X'1Jcteriati .. 

t~~ lo d.i fe rente dB él, es de!ciq 

-un aujeto inyenua y los den.~& romplises, situ&ci6n""cara ~cura", criteri~a 

facilee de formular, juicios en público, loe sujetos ctíticos emiteri jui--

ciae ~rroneas y un~nimea. Qaa variantes son lea siguinntes: 

1.-Situaci~n "csra a cura". ldenticb a l~ de Asch solo que son 3 complicas 

y n;;¡die oe conocia antes del expe:ri·.,ento, se utiliz<iron dos series dfl 18 

2.- 5itueci6n wen6nima». Er~n oen•rMdos de tal forma que no se podfQn mir~r 

entre~it su juicio era por medio de un botón electrico y lro suj5ta~ compli-

ces er•m un comando olectr6nico. 

compmhsa u loa cinco majare& grupos con un~ entrado a Bradw~y • 

• -Lu de "fuero interno".Loa auj~tnH debían escribir su juicio ante• de• 

emitirle y tuvo doa facn•; a]laa hojas se tiruban ~n el basurero y no so -

aaber que hhbi~ escrito dn inicio. 

5.-La dec1Exaci6n pOblica. Emcribla mus juicina inicielna y ~n l~ misma 

hoja que debí•n entregar al sxpariment~dc• y sa 1'irmdh~n por Rlloa. 

arrnras omitidos pro el sujeto »ing~nuan se m@nej~run da form~ est•di~tica 

como regi&t10 icumulMtivo de Brrorme y pJr& cada hip6tesi& ae alabor6 un~ 

Hl--En eet~, 103 individua~ sa sentiYn impuleadoa a &ctu~r coma grupo¡ 



ae actu6 ca~a grupa ~ Da forma contraria los sujntua donde no exist{a 

grupo eludieron esa aenaaci6n d~ obligaci6n. 

H2.- El autor ~encionu que a pesar del defectuoso H~~6BiUHBfB proc•di-

miento experiml'>ntv.:1 lél lli¡'i6tG.iiia s:!.l confirmo ligeramente~ no de un r:1ot:O 

aignificativa sobre todo en la situación "c~ra a cara" qua an la an6nima 

pera muchas aujetoa. 

H3.-y H4.- Las tabtaa confirm•n fuertemente la hipótesis 
f 

3 segun la cual 

la influencia social narmdtiva qu~ impute a seguir el criterio propio 

raducirA el impacto de la influencia normutiva que impula~ a QCatar el 

criterio d6 los deml•. Pars lo refarido a l~ da. hip6teis. la hjjm 

11 mlil~/iee 11 impidió que sei d¡¡¡former<i el recuerdo de su juicio inici01l, <.;e 

ah! qua el comport~mientc consistente ~n escribir el juicio propio ~n 

l~ apuesta a c~mbios. AhorQ bien, as evidmnte que ~sta influ~nci~ su&ten-

na fufi tan fuerte como la combin&ci6n de influencids externas y l~a •uto-

mativa~as. El resultado confirmo lata hip6teaia. 

M5 ... Segan laa t<>bl~tiy 12s evidfltite que los sujetos complicea influyeren 

m•noe en las juicioa de las dem5s cuando estos se b~&an en la vist~ y no 

cuanto mis inaaguro am aiente un individuo ~obr~ lo ~certado d~ au cri-

tcrio o juicio t tanto m's probable ee qu~ aea susceptible a lciS influen 

ari 1~ formu1Mci6n de au juicio. Así es m&s f~vorBble que 

un sujeto comet@ e:rror~s soci.iilm~nte influideis en la serie tle f1lel'Goii~ 
,;e 

Y txaa de h;.iber71 c'ejsdo influir por lon rle;mfiis en li.1 rpB primer;:; se:rje 

Da ~fitE fuxma, p~r6 loa ;.utores p~racn lógico el llegar ~ l~ conclu-

• >,)> ai6n da que el Eujmta ingenuo uwnque no aste axpra&Qmente influido le 

puedan h~car Í~s demin en al !Bntido de que SI considerará el critario 

ra~lid~d objetiv~ con ' . ... <• 

. 
qum ál y los dam's se enfrent&n, puaste 



tumente Hl juicio incorrmcto por la iníluancia en loD que se ll¿md 

cur-

comp¡,rtili1es. Peru éi:' e proct·so de influencia mutuu no indic..-l fer-

&oeuwenln qun las con~ecuenci~s de un~ inf]11enciu normütiv• se di-

fe:ce11cien rl~ lo:<J dr.i lm influenc:i;;; aoc.i <al info:rmütivo;. 

n~ci6n dnl sujeto (~On qun lo h~cc de formd ¡_,ctiv~) B lu nnrma mR5ori-

o loe dos) proponen l~ form~ de compo~turge del individuo da que se 

int.egrr: íllf.la· füH-Jlil il le.8 in fo11no;ci6n • con esto lü rri:i noria solo tendri a 

Lcit'?l teint-itiv..:.!l de ton161isis que lo-- <.a1toras el:--hor..:n no considerc:.n que 

1;,s mism;;,s inforn'"cionet:: pucdt!ll llevc:r sitn·t¿; ter:dec:c.i ¡:, con rei>pectu c!e 

. 
informccioner-;, l - f cui!liY-s ;e:;:6n lo::i uutores son el soporte interiMclivi-

ldn i::viúmt¡:; (;onflicto; aólo ü p<.rti:r delil 1~ explü::,-.rioñ del conflicto 

mismo y esu inrno1uci6n l'lílLre los incJividuoa. ¿Se consir'erL<l:'Íc. ~uti es en~ 

tonces el individuo un enta qlie no buf.Cü otx«Hl '"ltern0;tiv8s, CtJ<ndo 

pectes y l~ cu~l consierne a iodos loe miembros d~l rruµo. Pero euponi 
-.. 

clo que lt:it; irn::1ividuo;; en pn&ici6n de n1ino:rf¿¡ ae ¿r;ut<:.rOín de fru:-:n<:1 pi:•siva 

observamos l~s nurm~s y que lo~ mi~mos 



nxp1icaci6n del entorno soci8l en baee ~ los principiuG dft los 

:are0 5on reducidos y na pueden por consiguiente explicdr estos 

nbian • Sin embaroo Pl outor utiliza algo qun no incluyen en &U& 

Hic<1ciones, la nocion di,, "cohesidn d~ t xupo" qufi uunqut? ue em.:UP.,D. 
·~. 

~ indu~ida por le retrihuci6n , llev~ Hl individuo ~ l~ elecci6n de 

t~ enfrant~ndo sol~manta o la n~yori~. sino a la cohesi6n d~ esa -

¡orf<.i lo que lo cnloga en un dobl r1 liilem¡;, 1 ¿ un<mimidad de sus re:;-

. t . . t . d" 'd l" 12 
un~ cansis enc1a ~n er1n.1v1 uu • Aid'. en l¡, elección ul pe.so 

. tiempo~ eis<>s respuost•.a de lr• líne"' acordo..da se Vlil cracnd:; un!) Eia-

1w de respumsta que permite 1& consistencia in~erinduvi¿u2l ~elgrup~ 

baac u lato. as sujeto ingenua elide un eiul~m~ da ccmpcxt~niePto 

io resul t.sdo de esa cunfrnnt<iCi6n <..ctiv;;i cJe dos EiEtl~m;,s é,ntag6n_i,coo,. 

o el cu._l constituye el r~Jerr.~1·,to nrimdrio. de i;u ;;,c;tivid¡¡¡d como ente. 

· ello l~ influenci¿ soci~l sólo podrt ser considerodo Lsf. CUcindo lat~ 

e un hecho que cu~ndo ce eLt~blece un~ negociaci6n. loe sistemcis de 

-port. m.i ente que 

lo t;.nto esu con:d.d;rr•nc.i<:, in"Lei·ir.dividui<l qua l!I .f.!J .:.uor,,_. la mayo:d'.w' 
( 

el tiempo as Bntoncaa ~ lH que Bst~bl~ce ~ne factor eacencial de udoa 

.ocicci6n y no la supue&t~ sumisión dal uujmto ingenuog que no ~xiale, 

- Mascovici y Ricutmuu (1972 



l~J_ experifüento realizado por estos autores queda bien establecido rri.ie :La 

fuerza de atraccierí de un grupo detennina parciall!lente el grado a.e conf'o!.. 

midad a las normas del grup9. Como lo ha señalado Fe3tingu.er (1950)j Fes

tinguer, Schachter y Back(1950¡, Hovland, Janis y Kelley (19!53 )¡, Kelley -

y Thi"ba11t;{l953) que el grado de su rrlisión al grupo depende en gran forma.

de J..as necesidades g_ue e1 individuo tenga de las condiciones y de élo Pe-

ro hay que especificar , más estas necesidades, puesto que en alg1mos esp.::. 

ri:mentos como el de Hovland? Janis y Kelley (1953) se produce un efecto -

de 111:ioomerang11 en referencia a una comunicación, el cual no deja jus!iifi-

cado lo anterior .. 

, Las disposiciones psicologicaD juegan un rol importante en la coni'ormi

a_ad. SOCiaJ. y de la CUal uisti~1¡JU6 d08 tipos, lns cuales pueded-· apor°ta.r 0-

1.ma persona q_ue evalua J_os juicios o las percepciones ó las aptitudes qu~ 

le son comunica.das por o"tros indivitluoso Así, la disposición de J.a perso-

na depende de su orientación en dirección de los miembros del grupo., En -

una {Ji,~~i2_:iÓ~.~~ el g_r:~ , la p&rsonn se preocupa. de es"ta

blecer o de mantener lB:_mis.ma i)ertenencia al grupo de la cual los individll; 

os le son comtmicados~ Distingue entonces: 

Una disposición centrada sobre J.a ta.rea donde la persona ewr;á dispuesta a 

cont.iiderar a los otroB individuos como Jos "mediadoras de hecho",. J_,a per-

sona uti '.iza a estos otros i.ndividuos como loo instrumentos de per~:pción 

o de juicio como los substituos de sus propios instru.i:nentos~ Respondiendo 

a J.a.s :percepciones y las a~-Ytitudes de los otros, la persona se preocupa -

de no e s·tablecer o de mu.ntener m1 regist.vo social, pero sín establecer o

ma.."'l.tener un conocimiento clara de su medio ambiente., Así si un individuo·-

se encuentra en una dis:pooición centrada sob:::-(~ el grupo y si los otros -~ 

ejercen sobre él una presión creciente {no definida por el instante) con-

el i'in de CéUUlliur su a.cti tud $ él se conformara de un tar1to más verdadera--

mente que. sí nu r•ertenencia al g2-..1po es suficientemente atractiva. 

Jm 1a dit1posición centrada sobre .1.a tarea, la persona se pregunta 11 de que-· 

se t;rata ecto 11 
.. Por lo tanto t eJ. individuo tcndra ·t;end.encia a depender ele 

los 0·1;ros observadores para dc:f'inir sus actitudes y .su.s ap:recia.ciones .. J,o 

q1y· tiene importancia mayor· pa:ca los aut;orcs representa el hecho da pre-
en 

guntarse si e}. curso de sus ac·tuacioneH e1 individuo, su obligación ha s.1, 



do contra:Lda en la evidencia al defena.er publiéamente un juicio~ lo r...e.r.i 

más tarde respecto a esta :¡Josición inicial .. 

Para los autores las variaciones que se suceden a1 interior ele la. cUep.2. · 

sici6n J.JSicologica, toman importancia., P.r:i..meramente en cuanto a que la FJ'!:, 

si·ó:n puede ser ma:nipUl.ada fm :funs:i.Ón de la importancia. de la d:i.vergencia= 

de las opiniones del individuo y del gru1JO (French ,'1953 ).'º Segunda, l.a prf!:. 

aión Jfü.ede ser mod:i.ficada en algu:na medida (As ch, 1952) u hacia le~ propor-

ción a.e la mayoría.o I.a tercera~ es la que se prei;ende hacer en este es:u-· 

ctio. Definienu..0 la ca..'1tidacl de presión ejercido. sol"lre una. persona para i;t! 

du.cir s.J. cambio su :punto de vista como siendo directamenlbe conducida al ~· 

nivel de con:fianza con J.a cual los otros inclivid.uos forman su opinión con -· 

l1esde el principio, lor:l autores muestr&"'1 sus afinnaciones en eJ.. sentido 

d.e g_ue l:aJ.a dis1)osieión centrado. sobre 1.a tarea 1 y la cual para toda can.-;i 

dad de pres.ión ejercida en vista al cam"bio deJ. punto de vista inicial 

.~J1a.sta eJ. 1.:f.mi-r;e de res:pi:maer a este pim-t;o de vist;a), existira lina reda .. 

ción b.neal entre la presión ~jercida sobre J.a persona para cam.bj_a.!' su -

op:l..nión y la ftierza de reiüs-:;encia :promovida Esta afirmación se funda -

aobre la hipotesis del equ.il:i.brio, en virtud de la cu,,_;U la person& tra.-r;a-

rá éle eje..rcer a :partir de su cQpacid.:.d })Otenc.ia de resistencia (f'J.erza ~ 

Jd.J.:1a de compromiso)~ ill'....:'l. cantió.ad de resis·tencia "iguaJ. 11 a la canti~ad 

de presión eJe.rcida sobre e1la$ Concluye que es en esa diaposiciÓn centr~ 

da sobre 1a t?;.rEHl? un aumento o.e la confj.anza d.eclarada. hace aparecer e:n-

1a :persona no solamente una más gra11de resistencia aJ. cambio, sino a~-

tendrá por consecuencia un crecimiento de la resistencia desproporcionad.a 

:por :.celació:n a.1 crcci.rniento de lª presión al cambio., Así, en es"ta disposi 

en er:ite efecto. 

opi.nión de fo:-c:rna invürsa. 

.,. 



Dependiendo de estas :premisas las hiJ,JOtesis f'ueron plantea.das de acue;r: 

do a un problema que se les presento a los su.jetos agrupa.dos en ;3eis y n.-

loa cual as se les pidio que emitieran sus juicios per·so::w.les por 0scri to-

acerca a.e unas !)lanchas (la forma inicial en privado), de tal fo:c:ma c1ue -

para forzar a.1 su.jeto a abandonar au juicj_o inicial se uhlizaron tres -

cantidades diferentes de presión varj.ando el nivel de con.fia..'1:?.a o l)te:rüda~-
oue 

de las respuestas .. la mi·cad a.e los grupos-se indujeron a la disposición 

centrada sobre J.a tarea y la otra mitad sobre él grupo. Para cc:.d:1 condi' 

c:ión de :1a disposición la mitad estab:.i compuesta ele ext:raffos y la otra de 

comriañeros de fraternidad (algo así como J.os com1:iañero;,; del club qu~ ju 

ran f'idelídad a ,él) })ero en cad.s. grupo de fraternicl.J..d (club) diún:·ente., 

I'ara todüs las condic~ones experimentales, la fuerza de compromiso a la 

OI¡inJ.ón :inicial ~no confoniüsta) .ha ";ido mWltenida constante a un nivel -

elevado (J.o cual fué hecho en un trab.::...jo a.nte.i.~ior no publica.do) .. Las hip.f? 

·1;esis fo:r:mu:.Ladas fueron las ei.;uifmtes ~ 

presión a la coni'ormiuad a'Uillenta,la 

proporsion d.e sujetos confo.c:miDt;;JJ aume:rüar:i en la düiposición ·centrada 

sol>X'H el grupo y en lu disposición centrada sobre 1a ta.l'ea, disroinuira., 

a)-cuo.no.o la disposición psicolo..:;ica y la campo:Jición üel ¿;rupo concuer 

den 1a relación predic:h.:i. t::n 1E... priu10ra hi:i:.otesis deberá Gcr má:ümfr, la -

más fuerte relación positivo. entre presión y c01ú'o.t'mic.lad deberá ser pr;od~ 

cüla en 1os grupos de 11 c0Inpañeros 11 con. 1a <li.l::Jposición ceri trada en el grupo 

y la más fuerte rel;;Lcj_Ón negativa en los grupos de extra.fio.s con d:i.nposi -

ción centr:::.da s1.J°bre la tarea., 

no con.fonnisto.s tendrán una tcmdancia a manifestar una r.Jás granúe con.fían ... 

za im·ulica en sus juicios (no conformista) y esta en la disposición centr.§;. 

da sobre J.¡;¡, tarea pt.u:·o ono en e1 ¿rupo. 

Hipot;e:..ü.1 3 .. ~~ E.'n la dJ.sposición cí'.irn!·;:.i.da de la ta.cea si la confiawm publi 

e;;. de uu Juiembro dol grt:tJ)O cae~ el tündrEi tendenc1.'.l. a conforn:a.rse con 1a 2 

her.:í ser re1ati,rarnel:1te independiem:;e de los cai.ubios de confianza 1mblica,-

por lo tantoi ~sta d0crefJerá nnte:r.i.ormente y concurrentemente con el aci;O·-

de eoni'onnidc:~d en la di~posJción Je la tare;1 pero no en la del grupo., 



En el procedimiento experimental que se llevo a cabo en la Universidad 

a.e Carolina del Norte con 234 estudiantes en grupos de 6 y donde ca.él.a mi 

embro estaba separado, se les presentaba una plancha blanca donde en cad..a 

uno de sus cuatro cuadrantes que tenían 24 tachuelas cuyo arreglo diferia 

do forma estandarizada • .óra posible ordenar los cuadrantes con cualg_uiera 

de lo~ criterios siguimltes i 

a) La homogenidad del color de las tachuelasdispersas en los cuadrantes. 

b) La homogenidud de su fo1ma. 

e) La homogenidad de su color y s-r. f ornia. (:,inciso a y b ) . 

el) Densidad espacüi.l (proximidad) J.e las tachuelas en ca.da cuadrante., 

.C:l experimentador decia a cada sujeto que al final de la experiencia 

cacla uno deberJ.a. de enµnciar oralmente su júricio inicial privado y de:fer. . . -
derlo delante de loa otros miembros .. La consigna dada al sujeto destina

da a hacer molestar ul sujeto ingenuo y no partir su juicio inicial so -
bre las tres prj.me.ras posi bilids.des en el c·.:u~,Jo de los Últimos cuatro en_ 

sayos,, La variable prasión fue hech"' cuando el sujeto decía "indisc-..."tibl~ 

mente pr~1::iso 11 , i)resión :mediana ºbastante certeroº y presión debil cuw1-

9.o decia ''no muy certero" • 
/? 

La. ma.n.ipulación de la disposición psicologica fuo hecha de dos mr.:1eraz, 

la in~ime:ca en cuanto a la disposición ce:ntrada sobre la tarea lu cu...l f'l.4."= 

la !lli tad de los grupos se les decía a loB suje-:;os que se queria ,vér c¡o:uo-

las gentes se reunían para trabaj:i.r <::n grupo en la resolución de un pro -

blema y para esto cdda sujeto deberí~ de decir lo ~ue areyese combenientev 

En la d.iS})OBición centrada sobra el grupo se el.:;;.boraran dos parteD; a) t'~:3. 

rutina de adaptación y b) 1m conjunto de consi¿;na:::i espaciales precisan.jo-

ciue e1 grupo estab:;¡, compitiendo con ot:roB grupos similares. 

LofJ resultados del autor mar'.can todas la.s hip~tenis confirmo.das de di -

vers~s formas estadínticas yT~.e no V<:.u:1os a rellfis::1:r aq1ú, y se sefü::.lar1 qu.;;-

1a disposición u orientación es crucial para detenninar la m..::dido. en la 

cual se ~;om8 terán. Awf como la dispoBición de oo miembro de grupo es 

~scencialmerrt;e cognitivo o centrad.a sobre la tarea, la.s percepcion<::s y l::.s 
... el 

a.cti·tud.es cuyo fondo era do los otros miembros cl{!;ll _ g.eupo confirw.CJ.1 o i.:.'! 

validan Gus propios juicios~ Era dado que el miembro del gru.iio es en alg}l 

na medida depEmd.i.ente en ;:;u juicio inicial y que 01 rendimiento :p{ib:!.j.co -

'' Ji 
l 



es el nivel de confianza que tiene de su juicio, se demuestra qua un -

a.cercamiento a la mnvalidación de su ju.tcio (presión a la eo11.formidad.), 

entraría a un comportumiento coní'ormista decrecienteº 

Las premisas teóric::i..s f;n las que se sustenta el autor se reí'ie.ren a -

las necee:i.dade~que los individuos poseen en relación al medio ambiente, 

como las princi1?ales para llevar a cabo su quehacer, en este caso es el 

referid.o aJ. grupo en que se encuentra, as:í., el individuo se siente atrai 

do hacla el grupo JX1.ra cubrir su.'? necesidades, llamense de afiliaci.Ón ,

rala ti vas, etc~ y el grupo en general es el r;ue determma];.a 9rierna.ción 

general de ellas la interacción del ;l;ndividuo con el grupo, es decir -

con los otros individuos determina la forma en que deben dirigirne en -

esa interacción, :pero el grupo es ql q_ue evalua el entorno y el indivi

duo es el que acepta esta evaluación y el cual su tmlca acción estará -
que 

enfocada a que por necesid..:Ldes intraindividuales cual;uier individuo 

))::::rtenesca y se someta a las decisiones que el grupo llevaº .Zs claro 

que el modelo propuesto por Thibaut y Stickland es el equilibrio, lo 

que elimina toda posibilidad de con:fron-\;ación de su::; juicios y la elimi 

nación consigo de los de rorma extrema o los de tendencia al cambio,con 

ello la interacción del grupo y el individuo se realiza en base a un in, 

·1,ercambio ae ºfuerzas" que se ligan con el objetivo de ¿;u.ardar com1turt:!l 

ras., J..-'.l prenión del gruJ.')O y la resistt.:ncia del intlivi.duo son lon :3istli?-

mas que gu¿i.rdan este equilibrio y pu.;sto que el individuo necesita del-

crupo evidentemente, no va .oponerse a él., Por lo CU:.i.1. el caso de :mino-

rias desvían t;es su ca.usa es el h0cho de la resistencia. del :individuo la 

cu.s.1 será lu causante .de todo mal y en ninguna J'or.ma loz mecanismo;:; ele-

negociación que se ins-i;auru.n en el grupo, la presión social crea enton·-

ces~ como un aBpecto 11 rw:uura1 11
1 e1 aumento de la mayof·ia puet1to gue 

existiría una atracción del individuo al grupo los cuales les sor~ fíe ,, 

Jes ( el cuso de lo::; del c1üh) y menos con:fonnidad con los eatrailou del 

crupo., Es ern;onces lo. pertenenci .... al gr-upo el eje éie la confor.mid;.:..d y ~ 

1n elj_minación consigo de todo conflicto intragrupo lo qua lo SO$-ti.ene,, 

J~a .si tUé<C:í..Ón que sostiene J.a eonformidad en J..a qur-i 1on :individuos es--

tan sepa.n.1.Jos~ es decir no confro:.tados con los demás, el ·individuo no-

~»i<:mte tanto 13.B pr0:3io1i.: ; O.el grupo y :por lo tanto tampoco lr..necesidad 



del enfrentamiento con el, caso claro de su anonimidad • Como lo demo~ 

tro ya Deut~ch y Gerard (1955) q_ue una presión social debil deterJJ1ina. -

que haya menos respuestas corü'ormistas, por lo tanto en situación de an.2. 

nimato el individuo no siente esa presión y poco a poco decrece su. canfor. 

mi.dad y cuando 1a presi'ó.u aumenta$ y la situación a.e compromiso evidencia 

el coni'licto, el sentido de negociación deberá da. tomar entonces ot1::e._~~.z:. 

pificac:i~n ; así se pued.e afirmar que dadas las :rnoda~E2l_~onfli~~i?.. 

i-!Jt~rindividual, J.o. forma de negociación será el resultado de elJ_as y se

ran estas al mismo tiempo las q_ue se analizarán para ciw.lq_uier :.=.dt-uación

de in_fluencia sociaJ ... 

. ~· 



(J964); 11 Group pressure and actien a.zo.inst a person" 

Otro de los celebres artículoB sobre la conformidad del individuo por 

la influencia es este de Mi1gram 7 el cu:.ü tomara las militipJes caract~ 

rísticas del medio social quo para el contiene W1a. relacj_Ón si.::,riüfica.~ 

ti va con el gre.do de confi<.lx1:::;a acordado con el p1'Ójimo t cuando se oto;:: 

gun juicios pÚülic~unente .. Pero Milgram muestra qu.:: en muchos de los e!E. 

t:udios las características de simplicidad de la expresión verbal como-

r<::sultado de la influencia es siempre el })roducto final y el índ.ice de 

base del corLfo:cmismo. J?ero casi nunca tienen un efecto directo sobre -

el medio, salvo la voz alta. Así, se pu~de distinguir el "co:n .. í'orrnismo 

en actos" y el 11 conforn;_ismo en palo.oras". El prünGro va más le joi::'- <;_ue-

el s:üai:.le aporte de )nformacj.Ón., Se truté.t de una dinámica de grupo he-

cha acto qu.e no es sol"au1en te una co1r1tmic:.tción. ~;ILütiplos inclivió.uos se 

sienten influenciados por la infonnac:i ón del prójimo J pero no u:u.c11os -

llegan a e jecuthl' lo que él. mi:..,1!10 le SL~füüo. es decir se señ:üa la incQ;_ 

pacidad de ejecuci6nu 

J,~L meta de su investi¿;ación era el llt'var a cabo un t.:!Xperimen to para 

ver sí al¿su.ie11 ejecuta, bajo la preoió11 de ¿rt1po, actos, los cu.:::.les, 

'Giene;1 e:fect,o directo~ El experimentador se preg-..:m·taba si ¿ un grupo 

puede cmpu~iar a al.¿uüm a cus ti¿;ar e.lela vez, mas sever:mit:nte a un exam_i 

nado ? lo q_m: Asch y ot:ros ha..'1. mo:::i trado cómo lan presioneD de grupo 

pueden hacer qtM alguien haga di::clar~iciones cont.rariu.s a lo qw:: :piensa., 

Su investigación examina si un gruro pu0de empujm· a alguien a encon_ 

trar:::;e ·en si tu.:.'l.c'.i.ón critica de <.:cto no con.formista a diferencia. ae su-

compor-i;:;;.miento }1abi tual cun . .nJo no esta iní'luencio.do e 

.E1 desarrollo experirrwntal se elabora con 80 sujetos entre 20 y 50 -

afies se agrup:m de cuatro un cu:.i.tro (según eJ. d.ioefio) para sorterarlon 

en u:n experimento de aprencu.~~aje de asociación ele palabras" .Gn don<le ·-

cada vsz que el. ~sujc;to se cquivocur.u se le aplieara uri. shoc 1::léctric(~y 

ci...,,, de los comp1iec:~:: pr8sionrm aJ_sujeto (in,'.iermo) a q_ue le apl:i..que los 

da para Ja a.pl:i..r·a.ción del vol1;aje., E.n las "suerteD 11 el sujeto ingenuo-

le tocrt ju..gar el rol del i:n.f.Jtructm· nÚlil.ero tref..J el cua1 ya le había 

Bido a¿;:Lgnado J?OI' el procedimiento oxper:ümmt,J.l y en donde los instrug, 

tares 1 y 2 son 1os que aplican las pu.re j:1::; de p::üabnrn y el qut: J.ee -



las paJ_ab::::·as est:Íllrnlo y los cuales ejercen presión sobre el 3 y otro s~ 

jeto cpm.1Jlice:: que es el su_:o)uesto sujeto de experimentación del aprcnüi--

zujeo 

A.sí el instructor número 3 (sujeto in¡5enuo) deberá aplicaT los cho -~ 

ques eléctricos t:ada vez que el 11 stj_jeto experimental" se equivoque, pe-

ro él es el que delibera el voltaje aplicado que va de 15 volts f'uerz¡;i. 

1 ) a 300 volts (:fuc::rza 20)" El. instructor l se comporta de manera baf;~ 

tante dominante Y' le dice a1 instructo.r 2 que se comporta de ma.nE:ra su-

mi.sa que se ejecuten los choques., El instructor número 3 h3.c~ lo. tarea-

d!::_ejecutar SW:1 respuestas y el sujeto experimental la tarea de ejecutar 

sus respuustas :fornwndo 1.Ul error por cada tres respuestas but:nG..s,, Ese -

sujeto debe además de hacer la tarea de sünular J.a recepción de choques 

a las cantütades g_ue se le indicD.t-i que el. sujeto ingenuo aplica además-

de ejecu·t;m' :respuestas verbo.1es m::Ís haya de los 75 voltsll de gritar cu-

f' .... ndo esta rebase los 120 voJ·¡;s IDEmcionando que loD cho«;.ues son doloro -· 

sos d.e l.35 a :1.50 reclama. a gri.tos que elimine la experiencia, a 180 que 

ya no 1mede soportar más a 285 que manifiesta una agonía y más haya de-

los 300 g_ue ya no contestara nada .. 

Se tiene un grllpo control para determinar la fuer:t.a del shoc que el ,., 

sujeto i.'1genuo adlninist:rQI'a u.1 sujeto expe:dmen tal si los Jos com;;lioes 

estuvieran ahí. Cada sesión eran utilizados como participantes entre .-~ 

los ótros dosp U..."1 sujeto ingenuo y un complice como sujeto experimentalf 

d:i.ciend.oJ.e al sujeto ingenuo que diera en todas las sesio11es erroneas ,~ 

chog_ues el<.~c·trj.cos no impo.rta...'1do el vol taje que utilizase~ L:J.s condiciQ_ 

nes contra 1 y experüuenta1 0.can identic[t8 en todas las demás ·cosas o 

I.os resultados muestran (f.igu.ra I) que la mediana d.e la fuerza de cho 

ques1 a c.:i.da ensayo critico en las conú~ciones e:iq)i.~rimental y control,--

urw. conüiderablc j_nflu0ncia de J.os comp1:i.ces sobre la fuerza del choque 

su1t:idos en forma uótal.J_ada.u 

En ·10. condic1.Ón tjxper:il11•3nt:.ü~ el regiBtra.dor (ecart-type) del voltaje 

de lou c11oqucs cr·c::ce l ... CguJ_u~r·n1c11te de er1:JaJo er1 ensayo de f or-rna ' :nan o 

nos provorci.on¿:l. u1 e;recimicnto de la Jllt!dü:nu do los voltajes~ En la 

cond-icj.611 cont1·o~l~ e]~ 1~gistrad.o:r r10 V[trio. de fo11na L:iuternática en eJ. --



mismo sentido que 1a mediana que se sucedio a lo largo de los treinta 

ensayos., El examen de los registros de la condición e.x:¡Jerim<::n-tal mue.~ 

tra que hay grandes diferencias entre los individuos en las reacciont::s 

a las presiones de grupo, a1.gt:·ilas siguen aJ. grupo de cerca m:ientr:J.s q_ue 

otros se resiote:n a de hacerlo., Existen co.:racteristic:..i.s personales toJ.es 

como la edad, estado civJ1, profesión, situación militar~ partido polí--

tic o, relig:ión y ra..11go de crecimiento. Im la tEtbla :rv se observera como 

J_a mayor parte de los nujetos in¿;enuos ( inot::-·uc1;ores número 3) q,ue 11e-

gan a la apl:ic:.J.ción de choques doloror.-;os mientJ.''-1.S que e:n la s.i tuación -

solo dos de t:llos lo hacen., 1.hlgram hcwe :inca.pié al :t'intl de los asp\~c~ 

tos ide<'•logicos que los sujetos ingenuos tiene para llevar a cabo esta--

accion de 11 her:i:r a alguien" y a la cual mucha gente esta car¿ada de una 

:fuerte significación psicologica y los cu.::iles se encuentran en estrec.:ha 

relación con los p1'oblemas ele consciencia y de juicio moralº El estudio 

aderr.ás de estas·' bn1,licaciones morales tuvo :fuertes implic~ciones ideó1.~ 

gicas on su tiempoª 

1'.::ilgram nos sefi;;,.lu que existen puntoD divergentes en rel&.ción al est:.i. 

dio de Asch, los cuules son: 

a) J!:n el estudio de A.Jch la respueata adecLnda es ancl;.;da en tm estímu.ii. 

lo exterior, 011 el presente es l..J. no:rmJ. inte1'11:..i. sin atudu.ras., 

b) En el ot..:·o es sobre lon enunci.:-.dos de estimucion0s y en e.:Jte en los-

actos inmediatos y sin moclificaciÓnu };} caráct·..::c irreversible da Ja ac-

ción no provL;ne de la obligación de L1 violencia sino de su contenido-

una vez que el 11 ~;uje t;o 11 recibió "l choque eléct:í·ico 1 rio se le puede qui-

tar. 

e) En c.:;.da castigo ;:nill.o h8.bcr solo la aplicación de un choque por cada-

error~ hciy cmt011cet~ comrctencia po:::' U."la recompens.:.~ que no la hay an la-

sit"LueiÓn de . .l1scl1b 

d) En el de Af;ch hay 
. , 

}JI'0810ll d:i.rijida sobrt~ 1a e:c;·i;imación del sujeto~. -· 

sujeto 110 puede recurrir a la sir:ru];uciÓn de su aceptación en este acto 1 
· .. 

es su veréJade:r-..1. estimación de la pronión üe gru110, es decir su verde.de--

1'3. sum:i.ciÓne 

a) En el ele Asch ~1 oujeto e1n.borá "cont:r~J.to" :para decirle al exper.u1e!]
0 



t~dor lo que ~l us, paro qqul. 01 sujeto cl~bora su propi• actitud. 

L• ®Xperi~nci& da Milgram hs cobrNdo un~ importancia mucho mayar n• 

e61o en mentido da l• adhaei6n D las m•yoriMs sino en el aspecto de l• 

~dhoai6n •l autorit&rismo da las 6Xplicaciones que b3 h•g&n ll&m•r ci•nt! 

ficaa. D~ ~stG ~~pnriencia resultam muchos elementoa qu~ se conjug~n con 

1~ e1Mboreci6n dm un• un6liaia lo b~st~nte profundo para indagar lo qun 

conduca o.il individuo 11 ~J.ec!:! .. :t~ li4s accionas que lr,: sut.o:ridlild mism¡¡¡ le 

confiera con Dl cYr~ctmr dm hac~r v&ler aua"mAtodos científicos". 

Para laa experimncias Mnterior~Bb l•s pxeaiones qua •l grupa mjerc!~ -

mobre el individua aran da forma implicitu, m6s no explícita; Lo que Mil_ 

grmm pon• en •videncia, aa estm caructer. De igurul form@, sabiendo muy 

bien que el hacho da formur un~ conscienci~ de des~cuordo por l• forma 

expllcit• de 1~ fu~ute da influencia. que llev~r6 neces&riamente ~ un co~ 

flicta que craar6 al interior del grupa ince±tidumbre, con ~llo habritA 

dm form~ evidente 1~ ección huela l~ negoci~ción de eat~ conflicto. Lo~ -

suj&toa al explicarselas l•s modQillidadaa dal 6Xperimento nci~nt!fican d• 

la memori•& aaben de igual forma quB axiat~ una fuenta de influenciQ avi

dents y canllev@ al cgetiga da ~lguna form~ al sujeto que no Ppueda re~-

ponder" y ~•h~n qu~ 1~ ~aj~cucffión" del c~atigo contiene elementos dm morªl 

bumnaa contumbrm~t valormci6n del pr6jima, Btc. 

Sin embargo los resultadoo obtenidos demuestr6n que loa sujatoa ing~nuos 

rebasan loa limitas de lD mepgrado con mucho mayor proporaión. Asi, ~l --

62.5 ~ d• loa auj~toa obadec~ las indicaciones de la autoridsd por ªrriv• 

d• la.e8p~r•ciu y un muchon C•soa h&sta al final de loa choquas (Bn un~! 

pDrimonta posterior h8sta loa 450 valt~). Reaultª entonce5 que le~ sujeto~ 

iapueaton por al axparimant•dor diepanen sntoncea dm un podmr qun sllaa -

no conocen a no quiaren r6Conoc•r. 

O tx·j;¡_rie l FAS e;x;1 !H' i t.rnci ul'I d"1: M i.1. g x ¡;¡m ( 197tl) 14 
con tHd;u; mi emei !íi f ~e tg;i • p !i ;ra -

con &lgunen p~quaMae v~ri~cionua, donde elcborl cu~tra variantaa pricip~-

lana a) • diBt~nci• sin varla, b}obnarvandola. proximo al aujmto y d)can 

contacta d~ adminlGtr~ción da choquen. R•b~ea~un de }Q p-imara •la ólti-

mm vMrianta da 405 u 255 valts. La qua r•bolM que el sujsta que obnd•c• P 



•~ d5cirw el qua &dminietrM loa choques no sol~ne~a o~cdec~ s un• dinimi-

ca psicosocial69ic~ d~ la percepoi6n qu~ •l sujnto tiene do 11 mism• y 1~ 

rnl•cién qu• gu•rda con la percepción da au"victimatt, puesto que no non -

jet~ ml nl• relación aociml nn!a·que B~nencuentra. Entonce& l• obedi~nci~ 

del sujeta ea cansider~da corno ei raaultado de tod• una form~ci6n idmall-

bmr&n•. Dicha de otra form•, "el aujato r•lega l~ rruponsabilid~d d~ aua 

propios Mt::toe aobn:i 1111 inatm1ciiit d~cis.ional d® l~ eatructurli! twcí.;;l, 

concrmtumant~ sobre el funcionamiento mismo de esta ~ntid&~" 15 • Resulta -

eibilid•1d d@ r;etud.i.;;ir. el funcion¡¡¡r11iento ideológico o nroyactar el an!ü.isi~ 

hucia l~a profundidHdes uocimlen de la ideologí~. Con asto e~ avid~nci~ 

~l fur1cianDmi~nto dal individuo an eoci•d~d por ~edio del grupo y en- fun 

ai6n ganeral de regul~ci6n sociul. Ya Althuaser (1976)10 pone de manifie~ 

ta en fun~ión d~los "~p~r•toa ideologic~s de @&tado" 0 aunque no de un ~~da 

muy concreto. ~l cu~lt ml presente~ pretmnde ind&gar~ 

Lfil c~r~ctarimtic~ da la adhesión a la m&yorfd se m~nifiasta y¡¡¡ de otr• 

fnrmfl. lii! psicolog.í& socL;.1 de l¡¡¡ influencia soc:i.;il necesita de estof3 ~l,! 

mentes par~ ~l deafurrollo d• las teórlaa d~ l~ influencia que puedan ~xcl! 

carde otrY formü las ~ecnsid~des del cambio por m~dio d~ l•& minori~s y no 

15.-Mugny,G. idem. 



Kelley y Sh@pi:co (1954); 11 An experiu.ent on conformity to group where 

conformi ty is detrimen h1.l to group wchiveii.11i111t". 

lói vxpericnci4'l de l<eJley y sh.-,riiro ponen de ;;,lgun¡¡; forma en flliidencii.l 

el hacho da la conformidad por medio de la pr~ten~i6n de si esta confor-

midad puede r•racmr ~arjudiciMl al uzwpóY Se pregunt~n sobra los factores 

peraonelea y sociales que pued~n ast~r con l~ rel~ci6n de conformid~d d• 

loa individuos. Sa cuaation~n¿cu~l es l~ nMtur~laz¡;¡ del proceso de influ-

~nci• por al cu~l lo~ s~jatos no conformistas son reubic~doa en ~1 arden? 

p~ro. ¿como un no conf.rmist~ pued~ evitar l~s presiones moci~les7 LUB in 

vnetigacionas a6lo han uportHdo l1ast~ ellos~ las c~rGcterie~ic~s que el -

• marcar&e como impopular, a enccntrwr al grupo paca atracción o a tener 

un~ pouición social poco influynnt• y un urcetigio d6bil. 

El objetiva del estudio fue el de analiz~r l~ confu1rnid~d de un~ altu®-

ción •k en 1~ cual es perjudici~l ~ l~ din~mica del ~rupo. su hipótesis -

parte de qum loa miembros del gruro que se aienten le~lmente ~cept~doa oor 

sua compwneros tondr~n el est~do de menos confurmid~d que los que se sien 

ti.in 1nenoa o poco >aceptoidos. Así, p •. ne de cutH:;ticn.iu:iento l.:.i ic!ei. generál -

de que ai una personó! que tiene l~ impreaión de que tiU pertenencia ~l gru-

po es av~)u~da como ~lt~ por ~us &socicldos, consider~c~ que es libre de 

no conformid;;d,. Se junbuon'9D_ joveries d~ l<J 1:r.iversi.d.;.a1 de '\'«le los cu¡¡¡leF> 

tos. f.l nl'.imero d!J puntos es eieuipri': elE:VildO• de t¡¡¡l mndo que cont<J.d.ori re-

iiiivanzoin lo.is seBiones e.l nú t~ro cie ri1mtos de.l cu,¡,,tlro B ;,iu·1ent.íil ¡J;rogrt~5ÍViil--

sujeto que evnlda es opuesto .. ' f-!!.l. g~upo por evidenci~ ~~rceptiv~ • 



auj•to en conflicto con el de la mayoriN, de la unid~d del grupo y d• --

en le~ tii!rea. 

jetos de que carla uno de ellcn eport6 nuficiehta información eobr~ Al mim-

ma par• que el pueda towar lae ev~lu~cionee que el hizo, asi,como loa atrae. 

l)antrc ci® l.íi! infc•rm&Jci6n que Br:i conduce por el expmri11.1:1ntudoz: y cor~o v.:.ri<>-

ble uxperimantMl tal condición de alt• acept~ci6n es l& qua mueve ~1 eujato 

.¡¡¡ ao:r ¡;¡cept¡;¡do como futuro cu,-.<..r'.:ic:p¡;mte. Lo; tarea consiste en unü seri~ 

de dinz problemas y a los otros sujetos se les dice que el re~ultado ee al 

mismo a lo l@rgo d~ loM diez ~ns~yos, la resnuesta buen8 estari en A~a en B 

pur• uno de loa eujetoa la reapuest• reeulta evidente, puesto que el v~ no-

tanda que uno de los cuadros (B) ¿1urnenta !.le puntos y el conflicto ae h.;.bre 

(dB form~ an6nim~) cuwndo los mens&jes le son envi~do& conteniendo un juicio 

contr~ria & lo que la evidencia le resulta. La res~unst• ori~era BB mnton--

cea la qua el~bora sin referencia de los coparticipantes, 56lo•de l• emdun-

la combin~ción da est~ seria d~ rmopuesf~ y reflej& a lª vez el gr~dD dB 

ucBptclci6n del conceosu ddl grupo y el grfudo de conformismo. 

Loa result@doa tom•doo glob~lment~. confirman que de inicio l~ ligu•ón 

~ntra la @capt~ci6n social y xm conformismo, los sujetos que hiciercin crear 
muy 

que r;illna e:róinV;,¡ceptlildoa por sus cump"'1f'ltiros se conf •.rman ro.:;is tit~rnpo El llll ... 

aignificative en.t6rminos aatcidietico&o P•ro a~ oanatat~ qu~ hm) una dlbil 

V1.ffiÜ<>ibilid;;;d porltHA ind:i viduos que ¡,¡cua:i:·dw.n poc«impnrt<!ncio. ¡,¡ 1"11 pmritinft'n-

cia al grupo, mllon praamntan un~ tendsncia uniforrn• • nm conformmrea • l• 

tru dn los sujatos qu~ ~cuerdan mucha importmnci~ al gruno, mudios da nlloa 

se conforman con la mayor!u, uunqu~ otros na • 
. ~. 

El hecha m~e aignificutivo debm aer puasto an avidenci&, mla qu~ con l• 



pi:díGroa rnard.fief¡tun: en ro1Mci6n lill inclividuo\y1t. que 1;,il inicio da l¡¡¡¡ inv1rn.,, 

tiguci6n axpmrimant•l 5~ conociBron, hablaron sua intarcsan 9 gufiltoe, opi-

•• m'a mmrcada cuando a• conatata ml valor acordad~ dre la partmnenci• •l 

gr~nB P~.~). Ea aolam®nta cuundo a~ considera la aceptación p•••i•i~•I 

du mxparimentulmant~~ L• nxperi~ncilil reaulta aar atrayent~ puosto quw en l&a 

dispoi;iicionern del axpiarirnento rt?sl.11 tblln ser di:;¡ modn est<1bl¡:¡ ~ puesto qu¡¡¡ en -

laa ~i•p••i~~a•~• aituacionaa da independenci@ de ellos axiete ausenci~ d~ 

maoa liguas 6DCiul~a p~rticul•rea. El compromiso que ae astubleae entonces 

por cado compaíl~rD ea un comrromiao 5Btitico, par~ un mom~nto determin~da 

y dafinidoQ IDB dacir; qun al medio aoaial ea m6slargo el tiampo ~B~•I aa! 

" h d ~ d d ''• .,,,,[< 1 ' 1 • hec .o e oponeraa v~r a erm~a•k grupo reau ta ®Br mha pe~i-

gres~ qu• al aimple hecho d• oponerse a eaa supuest• acept~cién. El indivi-

frontadas de mxpmriancimu vívidas y comunas que s~ comprometan 81 no BDli-

~ante no solEment~ por su mituación sociMl, eine por sus elementos construi 

das a fuerz& dG mMzo por su condición hi5t6ricumente y suv asp@ctos tméri-

COíS e idf'lologicois comu111H:;e l'Jint.1 por el simple iiispecto mor:ent¡¡,¡neo de lllil per-

capción dal mommnta. Aunqun en muchas do la& crltic•e B los aspectoe expn-

rimantalea ma incluye el nivel ideol6g,co por el compromiso ideol6gicc qua 

•l ~uJnto tiruna ~n la nituaci6n experim~ntal, p~r~ an la presenta no e• --

puede •Bpncificarpueatc qU• na ee tomMn en cusnt~ loa elementos d2 103 fac-

torna da l~ t•raav ni de lma condicionas de nu~ccmproffiatimienta" a de fl&cap-

taci6ntt •l grupo, eino lea m'a profundas como el hecha da que la re•lida~ 

nu opMr~c• inmadi•t•mants m loa ojea de los individuas. El estudia reault• 
muy 

sin Bmb&rga,cantenar wapeclom importanteu como el hncha de que loa peic6la-

gna enci•lem ya ponnn de msnifiBsto el criteria dtl ~· crear loe recu•saa -



»Competence Mnd conformity in tha aceptRnc~~ of infl~snce" 

D~ntro de los artículos qum tratan sobre al ~upecto de la i6novaci&n •R ••-

drs de su &specto de <ilcci6n Babre est¡¡¡ fortn01 de influ!ílncim. ilollunde.r fli'H', 

h~bl~ del ~rupo deonda un miembrc del grupo influyID a otroe miembrDa ~ml 

grupo y an porque este ns competent~ pera lu& tbre•a import•ntme d3l grupa 

liat-a". Pero unacondici6n suplemcntari~ es neceeMria p~ra que el grupo uce~ 

te 5sta influencia • la capacid~d de conform~rsm ~ lL& llu~ados exigentes 

da au aligibilid•d, lo qum Brawn (1936) llum~"la cHrncteriatica de pert0-

nancia al grupo•. Por esta cu~ndo una persona muastr• ~ la vez compatenci~ 

y conformid~d • d~vmr~ eventuülmente a loa ojos de lo8 otros, ejercer iRi1u 

influencia y c~ando sus reivindicaciones &e~n ace?tarl~G • elserl ~l lidar. 

El <illltor m.a:r-ca lliil necesi!J.¡¡d da to1 <ir en cuantlil liil "no-c:onformid<.id" t¡uti lc..r::¡ 

lider~a munifiest•n cuundo innovan y ~lteran 1~ norma de un grupo t de la 

miamaformu ~ pon• en ±elinvn el h6cho da qua ~na cond~ct~ percivide coma 

conformistB por un miembroM del grupo puade s~r :1ercivid~ da forma dif~ren-

te por otro miembro. De t•les diferenciaciane8 ae produc~n en funci6n de lo& 

Bt~tu~ conocido& como una ~cumulación de impresiones positiv~s llammd&s 

Con la antexiormenta descrito, cualquier minmbro puede prevnr qu~ an 

los grupas orientada~ nn dirección da las t•rcas premiaaa, moutrando campe-

dml 'grupa hu g•nado c16Jito de st•tum, su no-conformid&d servirl para con-

sua hip6tesia en bae• • diddi asto diciando qua ~parG l~s t&raas ~um aon 

grand~ ucept~ción de influenci~ cu~ndo 'l aetuvo nn ~l p~-

Bwdo cunformwdo ~ lw& xeglaa y cuundo na asta conformado uctu•lmentu~ 61 

sori m¡o pronto &ceptsda puastoq qua la no conformidad fue precedida da l• 

Dentro da su nmperienci~ se formuron doce grupas compu•aton dn cinca 

aujetoa mMaculinoa (uno de loo ciules arª nl complica)t donde se las pmd!i 

an una tarea~ que comprendía quince nneayoa, que eligioran paWa cMdM ans~y? 

~ .. ~!,<W...,r,,.'J~ .... ~ft'-G"'9 ~Z-&'~t'ttp~~-.\0 l~ 



de una matriz 1 x 7 e S• dividieras loa quience ena8yos en trea zonas 

inicio-intermadio-final) con eeie trat&miantos diferentaa l¿onde l• n•-

confarmid•d todo ~1 timmpo, no conformid~d p&ra lua doa primar•&, par• la 

primera solumant~. aol~met~ oara la dltim2 y una testigo si conformidad). 

La influenci• a0 nvalu~ cuando tll grupo Rcepta la respu~at~ del aujnto 

complice Genanyos critican). 

Loa sujetas no ae id~ntifican nunca por s• nombra, sini,por estación 

para evit&r l• intromisi6n de otro~ ~lementos~ Seles d¡in las informaciones 

y roa aujatoa d~ ponen da acuerdo p~r~ tener ~1 VM}Or estrMtegico aobr~ los 

rango•• las 5 eujetas al inicio d6l anusyo dabmn formsr aus •ati~~cione$ 

p•r• elngir •l m~~or r~nga (el sujeto complice ~s •l 4 o 5) y tiene qu¡;¡ 

(, ") 
h.i;Jblar por n6 .. -.1.,ire • L~ tar~¡i consiate en gan¡;¡;e m(rn puntos,ylíl ~ Uniiltli!rail 

bii:in 
•~ ~i•a d~l grupo, puesto qum ganün ~lgunoa dolares.C•da que eligen ~n• v•-

ri•nta d~ •lmcci6n , ~sta cleberl aer l~ ley da l~ müyor!&. 

' loa r~sultados muestran qu® dm gran form~ l•s tentativMs d~ qua el cpmpli 

e~ ha® sidD to~Bd~& en cu~ant• aeriament0. Por lo cual -~m confirma lG 

hipótesi$ por lo meno$ al int~rior del contexto do l~s grandes relatividads&· 

Ea clar® qu~ el complica tien~ un impacto import~nte~ p~ro ge cl~ra tambian 

qu• ~aje imp•cto depnndae da la progr~m~ción d6 su no conformidad en el tie~ 

pa ~ las rasult~do-5 confoirm•n el dea~rrollo d® ~as impreaionas ~iiermnci•-

lr:a ~ ¡¡¡Qn cuiando tr!l comportami•rntm interprtH!nal ~a limi t&ido., Es cl.~ro qu~ 

lainflu6ncia dml complic~ ea mis cl&r• cu•ndc el 6Uj~to •~ comporta na con-

formist• duapu•sd • la prim~ra zon@ ~ su conducta es acept&d• con un minimo 

am dicuci6n. ~n l• tarcarM zona su cdnduct• denot• que lu ley meyoritBri~ 

toma au elecci6n. Su cr6dito ar~ ya important8 • Loa ~factos se comparan 

con lee d~l otro complica , ml cual desde ~1 inicio ea no conformista y en 

nl trunscurto tien~ c~nsntMrioa de censura. Loa rasultadod indican cl•rM-

nir.¡ni,e al ~l0tncnto r.:stoc~stico da intnractión social y euu concGcuen~ ae 

~n cuanto al cambio perceptivo s• rnfierm. El hecha da qua loe efectos san 
-~. 

da la influencia praveninntG d~ una minar!~. paro con loa rncursoa • loa 

cualna y• hmremoe ---- mwnci6n sn el aiguientr c~pltulan [eta axparienci• 
• t ::'- ... ~ .,,..¿ F!$ ~ h- i"l~-'4! f'} '"'¡ ..... \ !'"-: ~~1 •'*J ......e:¡¡ -~.ff<µ 

":ÑÍ:J :\..;;t\'\-~.,..¿il>.··:t'i:, .. \Jt,\ .·b--i-l-i'J,;-.J;:~J • .-.}j.\.il.f'lt,;ft,·~4J. O 
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inicio y• que nos mucstr~ como dentrg~de lQ& limit~ciones ~xperi~ent~Jc5 

da timmpo, mtc. el individuo en clara posici6n minotitari• ejerce le in~ 

todo en lo que concierru1 •~ loa difr!xentes estilos de ccirnr11Jrt;.,miento da 

cad~ uno. El del "individio minoritario" que establece tod• un~ estr•tegia 

dn s~r conformista no ccnrormisl& • en es~ dirección adquiera at~tus. 1• 

lllílmad~ pertenoli;nci•~ ¡;¡J. grupo y ror lo cu¡¡¡l c;ando :>!!! conformlil df:l modo no 

conformista ~ al contravenim • l~s norm@s del grupo, es ~oeptuda su praposi-

gr,po. Este estilo de conducta tra•oc6 de algun~ form• el conceso ínterin-

individunl y puesto que su "cx~dito i¿isicrAtic~" er~ ya elevado, el sujeto 

íí'.!HICAbe eel'í~l«r qua el sujeto pina poder ejercer au influcnci&l es ·un 

mi~mhro que ha requerido al st¡¡tus y con ellot& cierto poder1 por lo CUfJl 

l• eplicwci6n de • este poder ~• evident~ y no se trªta de un~ inflOenci~ 

minori t¡,¡ri~ irn el estricto sentido como lo heimos trwtoido, onr lo c::u~l no 

lo podemo5 considerMr como un~ cxoeri~nci~ de minoriras, sino de m&yor!a
1 

puseto que ~B ya p~rt~ del "sistama" que ejerce el poder. El MI estudio 

au sin ~mburgo de lo m•s interes~nt~ porque marc~ el inicio d~l estudi0 

fl'lstratégico p<lriil el ejercicio dlll l i< influencia. SegfiinE_stc modelo pui;i·a 21 

ejercsr ~l c~mbio s~cial ~l &ujeto desvi~cióniat~ tendrl qua •atar inm~rao 

an las estructuras eociMlAa y luego transformerl~a. Lenin =~• entone~& p~-

ra poder c~mbiur lDs astructur~a de l• Husi& tendría que haber sido prime-

mo la ~l~borG. Bajo e&t• modolo, l&s explic6ciones de otrbl tantos innov•-

dor~a na padrl&n anr • Holl~nder m~rca sin emb~rgo ~Dpectoa impprtantma ~n 

cu«nto i;i l.¡;¡ poHición del .liderazgo los cu;;iles resultan cohenmtl:ls dG ¡¡¡cuerltlo 
dol11 s 

B J ¡¡; ida¡¡¡ d~; postilición dtS.f'Ícar;¡¡ctt'IX' c¡ut~ el tit<:ne lider observiil. Es t;¡.mbien 

importante al aspecto de qua una pnreon& que ~R sido confo~mistg al l•s 
·'.'· 

sin emb&rgo lus conai¿eruciones da minoría qua busc~mos no la& observ• del 

todo el estrudio. 



Asch.; f.1951) "Los 

' ;uno de 101:1 rnGla ( 

efe e tos de la .pres·i6n. . . 11 

~i e}j..uu.tll..t_~ru 
celrabres tr2bajoslllíe llil rJieciplinil y qu® --= 

~{' 
junto con 131 de Shcirif contituyen~'.>!os mliis grandrus ¡¡¡portadores lill fenóo:! 

m¡;¡yor 

llll ¡llnflJuenc:ia )~cij1<l es el de Azd< 9 del ctHd r,rn despxandsn lill5i;! 

ar¡ l1 /,t. e~ 
plilrt.s d1:1 loa 'il0>&.t~:f1~·l"l:l8 expe;rirnentii!lGs. El objetivo de Asch contoi~ 

ti6 an estudiar l•a condicionas eociulas y p~reonmlss que inducen ~ lm& 

individuos a resistir o cnder ~nte las prrusionea del grup~ cuyndo asta$ 

a~ pmrciven como opuestas a loa hechos. El eetudio hecho en los Eatado~ 

UnidtHi$ datermin!i! el gr;¡¡do de importanci& da eólber !il i el grupo a;e SIJffi!Olte-

ri o ne y s:i el individuo 5111 5antir~ con 
\ 

libe;t\id de actu;ar o no o 5~ ~ 

l!\Offil3tm da ~iodo e ¡;¡r klC te :r:\:_f; ~i co iil 1 ¡¡¡f.) preaioneg del gr·upo .. A a ch IHil prg9u2 

t~, con l• falts de una teorl~ ~decuada sobre los procasoa psicol6gicme 

c~ntr@l~a y con l~ ~vidant6 innsdecu~ci6n en implic@cionaa 
, . 

~squ111mOJtJ.Ciils 

h~chaa da la teori• de loa "aat!mulos-respuestaswt si e& qu~ eaoa e~•--

bioa Mrbit~iilrioe inducen a loe individuos a los cambios paicolggicoa --

ein tomar en cuent• laa propiedades materiales de las condiciones dªd•a. 

Por lo cual l~ sumisión es ~1 result~do de sólo haber ~echa inc•pi& ~n 

Ds~• moda de r~zonMr y na ae han dignQdn ~ estudiar l~s posibilidades 

d~ independenci~ y de las ral@ciones productiv~s con el medio ambients 

humana y h~ n~gedo nn gr~n form~ ruaa cap~cidad de alsBraa sobre l~s PX! 

sion~e del grupo. Aoít el estudio investig¡¡¡rá el grado de ind11:pendencia 

a aumini6n de ~n iddividuo en rel~ci6~ de conflicto radic•l con 103 d! 

m6s miembroa del grupo. 5& Bfectd6 en dos fmsas, l~ primera ~m ba3~ mn: 

l)Un sujato 5a encuantr~ en Bvidnnci~ el enfrant&rsc ~ un grupo de indi 

vldua~ que efact6un un juicio, el cual as cl~rementa erronao ~ sus cjmi. 

Dca fuarz~5 contradictorias sen puustss en juego: su expari•ncia propia 

y la del grupa enfr~ntado unAniruemente. 

2 la situación c~rbca da ~mbisuaaad. 

tJ l~s :reapue&tCJs :son en fo:rn1@. orzil y fr-enttl r,i} grupo; el sujeto est~ 

5) le con~ign• da dur • loa sujBtos eu respuesta personal evidanta& mie2 



tras qua la prohibición quedo hech~ en la ccmunic•ción interindiuidu•l. 

El grupa, • ~xcepción dn une de sua miambros 0 h&b1Bn rncivido inetru~ 

cienes de cont~st~r ~ ciertos juicios en forma erruna& y unlnima. Es mn-

c:u4'lntitativa e.imple, en ténninos de frecuenci&s de errorel"! en e,1sent.iclo 

de les aetim~ciones distorcioneda~ p•r& la m•yoría. Loa reault&don son -

claros y deruprovistos dE toda umbigu~dadz 

1 Se produjo un movimiBnto muy pronunciudo h~cia l& mayor!• (t&bl~ 2 ~ 

El efecto dre la ~~yoria distaba mucho de ser complete. L• prepondmran 

ci• de estimacion~n en el grupo crítico (68%) er~correcta a pedur d~ 1•8 

praaianee mayoritarias. 

3) Se encontr~ron d;;ittos d~ l ¡;¡ exioo.tenci EJ de di feronci&s individu<i!lee ®.~ 

trnmaa~ Hubo en el grupo crítico sujetoe que perm~nmci•ron ind~pandian-

teu ~in excepción &lgung y tambi6n huba quienes c•si todo ~l tiempo •~ 

El aut~r h@ce un anfiiiaia da l~s difarenci~s individual•s en lo5 cu•-

las h~ca tres cl~sificucicnas d~ coda grupo de IDUjetos ~) independi®ntes 

parte por l@a condicionas extr~m&s•• ~spncifican, •a est~ ~l c•r~ct•r 

p•rticular d• lu rel•ci6n antr• l~ incidanci~ soci•l y la mxporimn~ia 

indi~idual y por •l otro lHrlo l• prnsmnci• de difarencius individual•• 

pronunciHd•a~ ea decir, ucantóu loa ffuctorna pmraun@les a lig•dce • lM 

nstructur• dm la pereonMli~ad del individua. 

( .. su sagund• parte emµlaa vuriunt•a axpBri~antalas Bn las condicin-

condicion~i¡,¡ media t:<rnbitlnte sobro 1~ independenci;i y ®1 confo%-mi11 \ 
., un~nimes ; 

rela ción da doa a ocha 
\..t 

l' 



Lo~ reault•doa mostraban un incremonto d~ modo senaible en su indmp•nden-

t~ 10.4 6n A y 5.5 ~n B par cien d~l namsro total de estim•cionea~ E• •vi 

tab& p~r• reducir sl podnr de l~ muyorl~ y en •lgunos casca elimin~rla p 

compl0tamant•0 En nuestra opini6n, el hacho d• qua en astas condiciones 

101 &ujatom crfticoa ea liber~n de ung mayoría dw ~imte y Be unun ~ la •-

' otra paraon• da ia minar!•, es un reaultudo muy Bignificativo para la t•o-

ri•~ (~.~J0a naa•aario comprender qu~ la~ re~ultadom eatan ~al~cianalmmnk• 

de termin ¡¡¡do¡¡¡,. 

mimmbro d® la msyorf~ y ~w la h~b!~n dado instruccion~e ~n nl aentida •n 

perirnento; mato produjo un rasultada muy fuarte e inesperada. 

Devolvmrl~ toda su fuerza al efecto d• la mayoria y l~ proporci6n da 

liz~r ottoa experimantoa para determin•r si los sujetos criticas reoccio-

l'HHl ,;;,nte el hecho simplií! o 1?Jnte 1.-.s 6ircunstanc1ns de que eu cori1pul'\e:ro 

l~a haya Hbandonudo. 

3) Llegada tmrdf~ de un " eutentico companerch. ml euj~to crÍt,co em-

pmaaba solo fr~nta M lu mayoría y un miembro de ella, "dasertabe" y am-

pezabs a formular 05timacionae correct•a. Lu aparici6n de este compüffero 

tiird!o 1.1je:tcio un efect.o 1it11::redor, reduciendo el niv~l c!e s14_.misi6n i>l 

.!l} !:'._!_:_s®nci~_:::_::_.~:_~P~~e:.~?~º'r'p~:.:'.üo". El sujed:o inVenuo se en

frentaba sola,~i•••i~•x• sslvc un aujeto que ccntestHh~ con estimacionen 

ciu de lon arrorms sa redujo dn un nodo uignific~tivc, ain Bmb~rgo la 

fwlta d• la unanímiddd dmtermín6 d~ ~n modo Gorprmndnntementm coherente 



la .í.ncidlllncia equiv¡;_,l.io~ al l',2-;: del totid, estf, (Ju.1i con~tituyo lf.. ul--

t.i.ma condición. 

Como cablci esperar, 

de los sujetos criticas fueren moder~dos tambien • 

/ 
En laa variant~s dal tamano de le meyorlu siempre unmnime en zus c~&DB 

2,3,4 08,lO y 15 p®r6onua no produc{an efmctoe supe12or~s a los de la 

d~ 16 sujetos (insenuca) M uno ( ~l cuwl ccnteet~tD erroneamente 5csQn 

instrucciona~ del experimentfudom ). Loo sujetos inyenuos redccionbbMn 

' de forma divertid~. [5 muy &ignificmtiva el hecho dG quelloc miembrom 

rMn que enfrentarse uno a uno con el elemento diacrep&nte. Ec~a obaar-

var:iorÚ:!S ponen rle m;;nifiento la fLinsión que desempeñó! ®l apoyo aocial 

como fur.inte de poder y responaa1.1 ilidt.?.d, Ascii sefl<,l<> que ( ••• 

tructura de la aituucifn no pueda menos que moldaer las fuerz&s del --

grupo y detarminar su diracci6n y potancia. •.. ) y no c¿ba dudar da 

que la& re~cciones rnsult&ntss estMb~n en funsión ciirectª d~ l~ con-

tr<id.icción entre las :relLcionee obto.erv.,clc.s y lv posici:5n tn&yo:ritiir!.u 

y élunqlrn l<i depend¡;incia '-'Llment<. <>1 <:iumcntur la coni..radicciónt una Pl'!?, 

porci6n ci0termin11d<4 d.:: indivifluos siguen ~diendo en condiciones e\<tr!! 

Deacuhrimco que ml efecto mayoritarió reaults m~s fuerte CUcindo ea mm-

mentm l• confuci6n da los sujetos y la calidfud punflictiva ~e lbs eitu~ 

ci6n • As! el ~utar eatim¿muy eignificativo qup 1~ m&yorin logre aus 

efe~tu& m~s scus~dcs cu~ndu actue con menox esfuerzo, 



La wxpe:ienci~ qus noe d~j6 el Sr. Aech no rnuemtr11J una gr~n riques~ d1 

loa espectoo qu6 d® la influencia soci~l puede pa5ear para l~ r~alización 

d~ eaa teof!a que nos b~ce falta en l• peicologfs social. Aech al LuMl --

afirmó que "el sujeto no se so:i~etc pó!sivarnrmte ¡;¡ tisugestit'in p::.r p:reati-

25 
giaAn deaarrolld eata experiencia por l~ propia viven~ia que 61 tuv~ 

nea aocialoe que lB ejerc!8n oponer a su propi& evidenci~ y convicciane~ 

personalea. los juicios de~~•Rl~xwo la,socicd@d. 

La ~xpariencia racont1~i~ en p~rta sus pxopias vivenci~s .-donde lleg~-

b¡¡¡ ¡;¡ la cnncluci6n de que ht;b!<a nur.1erosos errores que er¡¡.in soci,¡¡lrnente in-

ducidoa. Avch no a~ equivocab~ en esta cuestí6n, sin embargo sus concluci~ 

nas de Gcuerdo con ios resull~dos estadizticos no fueron del todo suficie~ 

te ¡rn.ra pode ev.:1Juar el v;;;lor d~ EUS propi;,,5 experier.ciils. Asch lleg.-ub.r; ya 

en aqusl entonces que toda situ~ci6n de influenciB era una situ~ci6n de 

E.!2!} .. flict.:¡t para todot> lof; sujetos puensto que irr.plicai una elección er.tre la 

ta qu@ ~~ ~ loa ojos de tu propia evidencia,lM ax~cta. El individuo debe 

entonces que enfrent~rse al• negociación de au propia evidenci~ con l~ 

da los otros sujetos •en este caso la evidenci& µerceptiv~). 

Csbª not~r en ast• momento que los sujetos se encontraron ~nfrentado~ 

fiaicumente lo qu~ d~ba m~tor situ•ci6n da conflicto porque el iuj~to in-

genua no pod!a escapar de la aitu~ci6n. Daa fuerz~a entonces chac~n par~ 

la dnt~rminación de la elección de su re&puosta~ Por un J~do l~ consiste~ 

sia intorindividu•l da l• rnoyorla la cw~l se establece en el tr~nacursa 

de la seci6n expnri~ent~l¡"l~ normQ" y por el otro lado lH evidenci~ pez-

dividuo eisl~do acept~ la opinión da la m@yorla, au decir el grupo qua •-

ja1·ca control, a la es dal punto de vi•tB que nueatra tmab~jo pretende d~ 

25.- Citudo nn Mantmollin (l977)p.l7. 



-~ 

fuar••~ qua non contr•dictorims. lns reeult•dos punstran que ~l individuo 

solitar_a tiende mx dm forma suqu~ no del todo pronunciada • adherir•~ a 

l• mayo:!~ , y~ la recalc~moa en lu tubl• 11 ~n la cuul ae m~rcM una madi~ 

n~ da 1rroraa dre casi 4 sobra 12 lo cual ya indica ee• influ~nciu dB •l-

gun• fo=n• g~ hecha por la mu~oria 5obra el sijeto inganuo, Aach elabor6 

na ex-lic•n del todo el hmcho del no~~timiento, puesto que cueriumaa dm 

nueva c~snta • l•a explicacione5 de la psicologi~ clínica que ya a• habí~ 

t•s orginiz6 l•a vari~nten que descrivimos pura poder hacer marcar eaaa 

diferancias individual•s con 1Dldeituaci6naa sucialns cliferent~a, ios_cua-

ln3 ~mpez~b&n a romp~r Q ••• "un•nimid~d" su poder da concanno y par la 

t¡ijnto el rrngociiiu:· minorf¿;¡ con rnayo:r!n, llegwndo ~ l6J! ro ncluci6n dm qua wl 

apoyo social er@ @l eje de todo poder, Aach no ~nd~ba lejos do cat~blecar 

1~ profunda necesid~d de eatablucer esQ negociación can la mayor!•, ®n 1~ 

rol!! ~1 :reducuir ea!!: podvn:- d@ influenci& da lu n1uyoriª hast11 un 5.5 l.( d@l 
, .•.. -:·, ... ~.'p!.t;?O-~--:!...... . - ~{·4~.t_1¡t~.. . 

tot.-.l ele l3s ;rt;;apui.rntllls 9 o:.1,?_;~:¡,¡·-iii¡~;;,f<~tt:~~ .. "':.&~~-11>~~¡¡¡.~4&<\l .. 11.'<!~:·f"!\1-.l\'.;;;,t~1~,;tr ... 

A pLdMr d~ ~lla al propio Asch eostenlm que el podar de influir a;a mis 

aficMB por esre gep~cto cu•ntót•tivo que poeeí~ y podla influir • l• min~! 

(atoa a&pBctos no c~mbiw~•n Rn n~da el sapBcto dm lª influmcia, puesto qua 

nosotroa considnr~raoa qun "nn l~ medid~ en qu~ el ~cuerdo aocial se •l~bo-

r& indeoendiente-~enla de i .. realid<ld abjetiv& y produce un~ t~~lidad no-

. l l ú . .,. . d ~ '1 , . . . . d. . ' llf 26 
c1a con e nica 11n e ren~ao ac~r ~e cona1stencJa 1nter1n iv1oua 

!Je t~sta form;;i ~).;¡;¿;pecto de lw conforrnid@d lil l;,: 11 norm1a" rn¡¡¡yorita:ria no di-

fiera en much0 d• !ª que hemoa vnnido 0naliz~ndo ~ lo l~rgo dal CQpltjlc. 
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Prirecramente ~1 Mspecta de consid~rªr el lo lBrgo de las lineus OPDBB!B 

~88B8B8Bíln2i8B 8Hlil en 8 u aantido mMyoritario o minorit~rio y el cl•ntida 

da las resrumstran d~ loe sujetos ingonuost •a dncir qum la r•epu~et• qum 

~sta Bi@ndo conaidar~dQ como correstu r•ra la ~vidanci~ dell aujeta ing•nu• 

conmtituy~ • na una reepuasta minoritari@ sino mrnyoritari~ , puesto qu• 

esta v~lidad por al &np®cta del coneenno interindividual fuer• dal lubnra-

tari•t ®s entonce• el •epecto de la m&yoria d6l lMboratoria l• qu~ jumg• •l 

papel de minorfu dentro del concenso socisl. Lo que conntituy~ un~ fcrm~ d• 

ruptura ~ l• consistencia • Ea cl•ra que la «normu" muyoritaria qu~ •~ ea

tableci6 en trMnscurso dB l• sesión experimmnt&l constituya· un•" NORMA~ 

mino~it~:;ril!! puaatu quo ISO 1rncuentra on contrü del pern.¡,¡mfeg;;to cotidit1n!lil y 

por lo tant~ conatituya un aspecto innovador. 

Aal~ lo qum conatituym on reglidad uaa reupuest~ unLnime ma l• raepu~at• 

del auj~t• ingenua cu•ndo 16ta na correct@ y Xll~w~i results a pe&&r d~ BU 

•viduncia perceptiva (la otro fuBrza del conflicto int~rindividuul) l~ reopu~t 

t~ correct& • "As! combi~na coneider~r la6 r6BPU•st~s de loa CQmp~naro3 co-

ma minaritaxi~e, aunque acsn m•yorit~ri~s e~ ~1 luborstorio (esta ~iatici6n 

d® l¡;¡ muyorÍC!. ffsiClil y la ni¡¡;yori&i re.¡¡ll, sin ast;or r:r.mpletamenta ecl&radli'l, 

parece tBner implicucione3 import~ntes en cuünt~ ~ la formulación de lon 

mec~niamoa da influenciu)@ [s ~or e&to qu~ l• respuesta de lo& ccmp&"iros 

na puada aar plante~d~ como lu aumiaión da lM norma mMyoritaria, pu~nto 

qu3 bajo estu per&pBctiva los resultados se pund~n in~ertir de ~lgun~ form• o 

puesto que el ~facto de la influencia ea cuando ee expres~ el hecha d~ d~

aesttuctu~•r ml penauminnta h~bitual t/D intrudicir un modo nu©va ~n 11. 

C~ll @lJo tHJ indUCU ~J. conf_lic;to ir.terindividuiÜ c:u,;mdo ll!Xi J.s uxietrrnci<li 

ci6n dn m~yor!•/minori• enrl l• que dBtermin~ l~ elaboración de un contrato 

noci•l. La• campa"eroa (mayor!&) p~aponen •l nuevo tipo da raapumata •l 

cu•l d•fina Ml miRma tiempo una coneiatmnci• interindividual {porquu to

das ellos nlig•n la miom• linna) y un& consietenci• intraindividual iinavM-

dora pua&to qua "dun un• raopuast• qua pon@ en tala da juicia el mad@ hQbi-

tual da pens~mianta. 



Es entonces qu~ coneistenciü intr~individual y consistenci• intarindivi-

dual h&cen efmcto$ an lo qu~ cotidi~nuwent~ ha sido establecido por l• 

Así, el contruto Eoci~l ser~ d~s~idido por al 

sujmta ingenuo al "acept•r" l~ raspuvet• de los compaReroa y por la tanto la 

iB6~0861iBBB al r~sult•do da lB nagociac!5n nerl obtenido como una iinov•-

cidn imputablm a la minarffil. En ~ste caso t~ndremas qu• acupt•r l~ formula-

CiBttamenta qua oodemaa imputar loa miemos critatia~ ~ro •lguna~ d~ laa 

qua ea har6 en el CBoltulo siguiunta. Sin emb~rgc c~be reB•lt~r qure Aach 

noa demunatra qu0 al conciatenci de l•s respuestas son l~s que pon•~ en 

juego el efecta de poder cuando ~m coloc& ~ l• "myyoriu" no tan consiatent~ 

y ~® producen menos rcspu.istii<e confu:rmist~., é!l igual que cmlGca !ll un in-

dividuo con un& mayoría ingsnu~ ~ lm l•rvu d~ l~ eesi6n (12 evdluuciancs} 

y loa eujetoa as mofan de ~BB sujeto complice ¿Pero qu~ hubiese paauda ~i 

la consistencia del sujeto fuese por muchiia ~~s sesionns7 • 

·~· 



CAPITULO 4; El estudio de las minorias. 

"En el pensamiento, la minoría la más 

fragante es, sin duda, aquella de pe~ 

sadores. Lo que la hace ser minoría,

es el pensamiento mismo: aquello ver

dadero que tiende hacia lo impensable, 

dirección aún impensable 11
• 

V. Forrester. 

"La minoria tiene un derecho eterno,

el de declarar la verdad, o la cual -

ella mira como tal ... " 

Robespierre. 

Dentro de los artículos experimentales de la psicología social 

se presentan los que a mi criterio contribuyen a la elaboración -

de lo más sobresaliente y lo clásico en la influencia minoritaria 

son los siguientes de los cuales el análisis es apanas joven como 

su experimentación misma, pero no por ello fuera de profundidad e 

interés en contribuir a su desarrollo como a la explicación de 

sus hechos, los cuales son en la historia, lo más marcado y de 

trascendencia infinita. La minor~í.a es definida con sospecha, como 

la trastocadora de leyes y normas. 



./ 

Dbs~rvando le ~xp@riencia de Anch (1951) que ea l~ que constituy~ el inicie 

del ~atudio de l~s minoriBe y au acción sobf~ las m~yorias de acuardo R un• 

el~boración interpret¡;¡tiva de su experienci~ de forma diferent•v C&mud~ 
l> 

f'¡¡¡uchesux y Serg¡¡j Moacovici, se rlantemron en este estudio ei¿una minoríll!l 

lejas d~ influir aobra las fuentes tr~dicionml~a de influonci• como los r$-

cuarao3 d®l poder, los da competancia, etc.
1

pueden influir 5obra es~ m~yo

r:ta dl!f acuordo <A loa juicios y preferencio;e de sus di.¡¡¡gnosticos qulll mtnil rn«>

yor!<i1 tiene tsobre l.'ll lllntorrw o s illgo en pürticulii!r~ lo que constituye: un 

~studio fund~mental p&r• l• innov~ci6n. 

Sa h~ mostrtido que l@ dependencia hB sido la Onic& fuente de influenci~ 

p~r~ ~1 ~atudio da l~ innov~cidn d~ l~s narm~s aoci¡¡¡l@o. En oposición & --

esas fuentes d;¡¡ influenciiii de l~ rnüyorfa. la rninorf¡¡¡ en el curso de su --

inten.·&cci6n puede jugar en !SU f illVOr desde el punto ds vist11 del comport;,imi en_ 

1) Un $Ujeto qu0 ~n situ~ci6n "minotitsriaN expres~ una prafer~ncia da far-

mili consietan1~~ en Unlil elli!bormcidn de juicios, inducir.:lí ¡¡¡ loa otros indivi--

duua "m~yoritari~s" ~ ~doptar su respuest~. 

2)Un sujato minoritsrio ~xpres~ un~ preferencia confiistent~ en un~ ~l~bor~-

ción d~ juicio~, inducirl a loa otros suj~tos, mayorit@rioa ~ Mdoptar su 

r~•~uesta, de la miema forma si aeta respu@sta implic& una modificación di 

un~ norm~ implícita dal grupa. 

El proc~dimiento expGriment~l constó de lea c~r~cteriatic~s siguientaai 

La t•ra~ consistí~ en nlcgir entre l& dimenciones o Vdlorea lna cu•les 
qu!!l 

arun todos ac~si~mdadoa como verd&d6roa. Puaste qu~ aa hací~ en favor de l• 

vulidez fui:;a!'ll indistutibltt1 y que !<!l sfacto tuvii:;¡1H! po.rünictll fuentt: de in--

fluonci~ l~ cnnaiatencia del sujeto, me decir qua er~ necnsurio senalur qu• 

la raapuest• cancerniant~ ~l estimulo no pudier~ poner l• realidad en dud~. 

como en •l axperi~ento de Ascht ni que R®ª al reBult~da de un~ ilusión cama 

Bn •l du Sherif. Si na fueae asf 9 en podría interpretrar lQ respuesta como ai 

fumo~ verdadera o fal~u y padrl~ sar qua e~ atribuyera la influ~ncia a la 



competencia y no a uu estílo de conducta. Es entonces frente a lma el

ternativa de respuesta, donde ni una ni la otra respuest2 es ccrwidcr~ 

cla como la mejor1 concretamente~ la minoría no Jebe ser de:posit:1ria o -

reproductiva de una elección quo le darL.t ulc.:;m1a [;t.Sccndencia sobre 1.4-

mnyoría. En el c:_iso contrario, tocL.1. irú'l uenciél. sE:rÍa una consecuencia.

pura y simple de la dependencia. 

b) los sujetos dan una serie sucesiva de juicios sobre los estímulos -

presentados u 

o) El individuo minoritario emite siempre una clase determinada de ju_i 

" cios en "toé!.a la serie, se trata entoncet.i de una consiotencia diacroni-

ca., 

d) Las diferenci2s entre los individuos son perceptibles y·ellas son -

posibles también dende el :punto de vüsta del con taniclo del estílo de 

conducta., 

e) El encuentro (contrainte) socl~l no es intencional, el debe resultar 

únicaraente de las di:terencias manífjestas al curso de la emisión a.e 
los juicios .. 
f) Toda commlicación que no traü1 de la t;:irea es prohibid.a o El p&r::i.~i~ 

na anterior se utilizo de dos forn::;.:3 u .;~n la prüaera experiencia ningu

na norma social esta en juego, mivri!;.ras qu~ en la se;;und.3., una norma -

implícita interniene, al rededor ele la cu,.il se organiza el material ªJi 

perimental., 

La primer .... experiencia., 

Se ·trata de ele¿j.r en una larga st:.:rie de dibujos en. los CU'.3.les h::iy 

cuatro dimensiones. ( tamaño 9 color, contorno y· fo:nu.:.t )·J lu cual les pn, 

recia la mis adecuadu para to!.lin.r decisiones r:.ÍrJicL:.i~J (se les puso el 

ejemplo de la conducciÓ!!de aeroplanos donde la seguri.d::i.d depende d.e 

las j_nfor.ma.ciones que el conductor ten¿::i., e ~emplo, al ti tud,potencic::, -

velocidad, etc .. así, los sujetos deben ele¿~ir rápidu..tuerixe). cu::.i.lqu.iéra-

de las ·cuatro respuent:.:~::; son posibles y correctas, pero se debe d.~r -·

una so1u., 1.a q_ue a ustedes les p::i.rezca la mejor, ca.da sujeto élabu en -

voz al ta su reBpuesta. El ó:..~cten de los su.je ton era variado de :forma 

sistemática .. Io;n la ;:;i tu.ación experimental, a dj.ft:renci a de l::!. ::Ji tua 

ción testigo J el suj(:: to pro~pone 11 nonna" • .iü Du.jeto complice elige d.eE_ 

de el prirm.n.10 11;:.,.sta el {utimo ensayo el 11 colo:.~ 11 como reapuesta, los r!:_ 

sul tudoB muü;:;tran qu!'.:_el númaro de respue:Jt;u "'-~ )J.or" ai.unc··1L1 ele m::..ri0;.,;-a-

signi:fico:t;i.v~c •!n los grupos ElXJ)(.~rimené.;.1.1\::f; y ne acompaü,, ª"' éi:i~m~: 

nttción c1·~ ·Lfica.tiva del llÚHHJl"O de -r 4 e:· f·.--.. ~ut~~G":foxma" ..-, Sin f,_· :~1JU,J.'~~o 110 ·-

.vuudt! én.c:iJnuT e:;;ta va.c.i_wjÓn L .·üi,.-;M fac~~or c1eterminm1te. La 11 :t'or 

mu. 11 no en una d:\.rnensión q:.u riaeda :...ur a8oci::i.da ele form;J. :particular al

color., Se co.r:aprueba que i::J.. ::.iistvma de nomportu.mionto consistente de mi 

nor:Í.u determina Bolrunt:nte las tas;..is de ra spuest::i.s de la .muyoría. 1 f;j_no-· 

de i[,'1.1.LÜ rnoó.o su orgmüzaciónº 



JJa segunda Experiencia. 

La consistenciu será definida nuevamente por la repetición en el tiem

rio de un mismo tipo de reormestéw, pero esta vez, ex:i:-~te un.a :nonri;;,,. ex

plícita en la situación. El efecto de la tarea corwiE:te en aooci9r a -

un sustantivo, un califi.:~ativo (narn11ja-red·.1cida) y un sustantivo, un 

oupru-ordenad.o ( supra-ordoné) (naranja-fruta). Una lista. de pa1u.-br::i.s~ 

es compuesta, donde el experimentador conoce la respuesta l'robnble de

las asociaciones cualitativas o supra-ordenadasº El complÍce en ls. con 

dición experimentaJ., él.a !3iE:;;'.pre la respuesto. supra-ordenada frente a -

}os sujetos y los conduce a d.::;r más respuesta SUJJr.§.:.Órdenada c1ue es un.a 

condición test:i¿;o donde los sujetos responden sin rrE=s0ncü1 de 1-m oom

plíce los resuJ tu.dos a pes;.;.r de ser al¿:;o contradic-corios, logrw1 obte

ner un crecir:liento en las respuest&s 11 su;n'a-ordenid~~;" el Cl.L::ü es sig

nificativo en los grupos ex1)(:::rim.entales~ Bl efc.:cto de l;:,. elección del·

:Lnd:i.viduo minoritario sobre lo::> individuos ruayori ;;:;irios, se e je re e so~

bre le. lista o solamente en la parte de L:. lista donJe es más ce~:ca de 

la norma .. 

Este efecto traduce una mo:lificación de lú norma de e ad.a uno, de su

modo de ca-cegorización Únicrnnente si convi<one al con;junto de l::.s aso 

cü:.ciones. Sin embargo, los autores se pregunt.:w.'1. ¿cual es 1a influen 

c:ia relativa de1 compL[ce C\.blldo es el desviado o conservador'? 1?Jra -

fo1.'1Jlt::ll' tal respuesta se parte de que el órden de preoentación en oí, -

no determina 1a dirección de las asociciciones" Con lo que se concluye

que un conf'ormismo j_nicia.L en lu minoría le permite ser más üli'luyente 

pero en ning{m easo es la condición neces2.rio de esta ini'lucnciuv 

J,a eJqJeriencia se tr.3.duce como lo necesario perra la comprensión de 

que no solam.f:11 te la influencia. es un acontecimiento geaerado po:.:· las 

fuentes tradicionales de los grupos con stcitus o con recursos, sino -

que 1.a consistencia de J.as res1mestas es 1::1 generi:!da de otro tip0 iie~ -

influencü1, la cual pu..:de proveniif.' de no sólan:ente l::;.s :m;;ryorias como -

lo demuestra ABch (1951) sino de ln. minoría sj_n estos recurnos o este

poder. A1mgue tradicionalm1.:mte ,las psicologos soci2,les consideran quc

l;.,. in.fluencia sociul, es t:l resultante de los mecanisrws psicolÓ~icos 

Tuis generaJ.es 1 {el ca:pítulo anterior ya lo demostro ~ al considerarlos-

en sus estudios, los juicioi:::, la memoría, la percepción sobre todo, -··

etc,,) el presente estudio nos clemues·l;ra de forma contraria c1ue estos -

111ec&nisrnos no son los que conducen y mucho menos los ciue Ja explicfu"l,-

sü10 por el contrar~o, ello::; s011 los resv.1t.'.ll1tes dc:.:l proceso genera]. -

de :ini'luencia 1 puesto que eJ.loB aparecen como los resul.tantes de la in 

toracción entre üos i.nd:nrj duos, grupos, etcº en lo que se refiera a un. 

objeto ó estfrrnlo cm común. :Lo demuestra los hecho.::: dE: qac Jas a11re 

cü1cion<3::> de los ~.uDplo.zamicntos luminoG0::1 en la obscuridad, las com1j.::_ 

racione o de la línea m::Ír;1u.rga, que otra, en rn1 con texto socia]. se pue

den :J;raduc:ir como las 11.:.:yes ue la pre}JiÓn qne los :indivicluos e,iercen -

1o:J unos cohre loo otros e:o.:no las leyes ele la din81rric:::i. perceptiva, co.~~. 

ui i;j_va, etc u En he.cho,, la e~~.p,;cificidc.d de c:.1dn una de c:'.Sas gra..11deD -·º· 



f"unciones aparecen entonces como las forméis particulares de :iJú'1uencia. 

1'..l. mismo tiempo ,el estudio de 1.os fenómenos de mayoría han dejado s_!2. 

lamente explicito q.ue ea en el sentJ.do de l.;;.s relEJ.cioni;;:s de :forma est~ 

lüe al seno del grupo y entre los grupos, la el::.iboracién de noruels co
munes, ya a la socialización de sus individuos, i1ero no se ha tratado

sino ha.s·ta aquí lo g_ue conviene a los conflj.ctos que ne det>e1rrollan t;;n 

eJ_ cuadro de un grupo y entre los grupos, o _§;la transformación de las

reglas y a las escalas de juicios colectivos, concretamente la. jn_fluer~ 

c!ia representa una de Jlas vías escenciales por las cual';!S se estable -

cen las relaciones y los códigos pro1.üos del sistem:::. social" 
Anteriormente los p~j.co1ogos socLLles sólo hc.r1 estudiado la. nonnali~ 

zacióu y el conformismo, dos modalidades que sino del todo, pan parti
do de1 estudio de las mayo.eías, pero del estudio de esas m:L'lor:ÍaB acti 

vas h~bre una ·tercera modalidad, 1a innovación 1 y no es por causa era.! 

tuita. pués el estudio psicosociolÓgico no ha conBiderado la totaliclad-
, del campo social,· solo se han empeñado en el estudio de algunas regio

nes donde sólo por resultado se hun tenido el concenso, la sumisjÓn a 

las normas, J.a. necesidad de aprobación y la existencia general sin CO!l 

flicto. Así, ese interés desmedido por lo que si,;rüfi:¡ue solo el estu

dio del 2..~SJ~ia:];. que se h3. plante¡;;,do como la condición escencial 

de la constitución de los grupos y asegur::.r su exist~ncia en los gru ~

})OS po-::.- medio d.e la dependenci&, representa pues todü una concepción -

funcional de h.:. vida soc:Lal, un..i vis:Lón clara de m;;,x1tenimieniio y sostén 

del status que y no representa por el contrario ni:n.;1in compromiso ha :.. 

ci& el cambj.o· y transfo:nno.ción socüú dentro de Jo· acá.demico., 



- - (1969) ··¡Inflfience of a consistent 
11 

Este estudio de r¡i;oseovici. luue y .naf ... observa teorica y ez¡.e-
,, o '" ~ ..... fl 

r:lmentalment;e la tendencia de estudio que ce ha llevado l;:i.s:;;_, ~ú;ora, 

y como princip::i.l :fuente de influencia y 1:.1 m:.l.a e::;twl:iz:.da .;;,s el con-

:f:'o:nnismo de las minor:Íus, o de los in di v.iduos al grupo o a ]QS 

rías. Aunque anter:i.ormente ya se h,__!.bía mos·trado que existían .fer,ó:.:1~. 

nos de j_ruwvación, no f1:é sino !i.:1sta Iúoscovici y Pavcheu.ux. Ü969) -

q.ne el fenómeno de innovación e:; realc.e:nte el result:..do de la acr::!.Ón 

de la iu..i..noría sobre J.a mayoría. Las consideruciones sobre el asp<::'..!tO 

de la mono!""Ía ponen en cuestión J.os procesos de influencia en G0::.e 

re.J_ al constatar su :masor válidez ctunclo la minoría c1ue ejerce es'.l 

influencia sin J.os :recursos de statuu y/o poJer q_ue ~:.lgU."lE~S ele ellas 

poseen~ considerando })O.C ej8mp1o .:..1.l0un::.s efi.cienci:.:s (iue pod.r:Í:::, te -

ner en él, el aspecto tecnológico por ejemplo 1 la minoría reELlm.2;.te--

innovadora es la que e j~~rce un c.llllbio sobre 1a reali:l::d social. 

J.a acción de la minorí0, ejerce lo. innovación corno otru. forni:.. de 

fluencia socüi,l. Lí.J.s coni.:dder::1cion-::s que se deben de tener par3. 

:in ~ 

-::oder 

hablar de la minoría acti"\ . .,,;,, r~J.rlic1n en otra fuente de ín.fluenci::. 

distinta a la dapendencia y la c11D..1 debe ser buscada E:.l ni•Jel del es 

tilo de conducta del individ.uo o de los individuos innovadores~ 

La experiencia de los autores parte del anó.lisis restructura,do SL

efacto clásico de Asch,pero re:::ul Li. ;;:;.:Ís sofj_.3 tic;:ida pu-.!sto que se es 

tudia el e:::~ecto de mú.:Hiples variabl13s sobre la influencia de dos 

(co:mplies) sobre ( inz;e:n:.los) y donde el tipo de conDisten(.)::.;J. que sB 

efectu:...¡, es la cons:L3tenc:.12 cliacroni~ la cl.l.:éLl es definida como J.::. -

emisión sistemática de la respm~sta de una minoría en el tiempo -¡/ el 

espacio y que se diferencia de una E2!1E:isi~incro~ la cu.:::.l -

se define como la una.11.imidad de las respuestü.S dadas por los rui81::·:c1·os 

de una minoría (concenso)~ 
Los sujetos estudiantes de J'sicolo¿Ía. pa~3aron de ini<"!io por un<: 

prueba perceptiva en la cual demostraron su buena percepción» :pero -

al mismo i;iern1>0 para {:facer constatar a los sujetos qu.: ·cenia U."'Hl :;s-r. 

cepción identicamente buen::. a los demásº Des:¡:;ués del test se les ex 

p1ic:a·a los sujetos en que consinte la t:J.rea a efectu::lrse, se tr<.::.-:2.:: 

r<:Í de dar la rErnpu~sta en for11J,., : ''al y lo m~s preciso en el nombre 

de un color siempre en m,is día.~~·~ .~ tiv:i.s en la cual se les pidiera 

las estiruacion0s de cu luminoaifü.-1 (con lu ayuda de un::i. escala de seis 

grado~J) y a la cual fueron sometidos a un e j~rcicio prt:)vio de habitu~. 

ción. I.ia procediJ1ütmto experimental se dividió en do:; partes cad;s. una 

dn lCJ.s cwlles tenía e:x:¡JCclriencia testi¿o. 'l'odos los sujetos tenían Ullé.1. 

buena ViBiÓn de las colores fü, forma que no se Jles poclr:L1 atribuir el 

cambio que se e:f'ectú:,_ a una dif~r<Jncia vis-:JB.l ó o. al,;t.in :actor pe!'SO

nr.ü. La::1 luces que se len ponen er,u1 1) filtros que p~rndtian el p.:.wo 

de 1nz en la gamu u~ul y 2) filtro.:: g_ue reduci~m la int2nstdad lv::-,:iJ1,9. 

sa (neutros). Bn c<1cl::i. uno de lo~J ens:iyos 1 Jos <JUjetos compl ices e ~.::r-

cian su influencia re1) .. fftiendo ºverde" dE· mcl.Uera consistente~ los dos 



---~ ~ 

dabm1 siempX'e la misrn::i. respu<:;sto. (en lo c¡_ue conciernu a la lil.minoaidad. 

hicieron respuesta expontanea). Los J'.lbjetivos reetl:::s de J.a 0x·1er:i:c'nci'-1 

fueron revelado.::;; ::tl :final., 

J;;r1 la sezund.:.1. condición el procedimiento eo el miDrno que es el pr:irr..!?. 

ro, con la excepción del estilo de respu-:.:stSL de l.oi.; comrl{ ces, ¡p_h-:: es

ta vez eran m<moD competentec, puesto que sol::;Jlíente dub::!2"1 la respu-:;sta 
11 verde 11 en un 70fo de lc: .. s veces y res_¡;ionliiende el otro JC~ como lo::;; 

demñs~ 

Al final de las expariencLts d::;scrit.:::.s, se les interrogaba a los su

jetos sobre léts carélcterístic.·"'s ds;_los estímulos (número de cambios i:,c,:;: 

cividos, etc .. ) y la illl&.Jen q_ue <:JL1s tuvieron de lo~ cujetos que se-·-

11desv.iava11" :1 de ellos rni.smoB ( cap.J.cidacles perceptiv::.i.s, seb'Urid2.des 1 

etc .. ) 

Los result:::.do:J que se encontrarón de form2 prlncip3.l fueron: 

.i:,n úl¿-;..;n::.i.s experienci.:cs te::tigo, un sólo Gujeto de 22 dierón una so-

1& ren1m"'sta 11 vcrde 11 , la norma es azul y r.;j_n ambi.gued::id 1 h resriuesta--

11verde" es entonces j_1movadora y creo.dora del conflicto ent1~e Bujetos

ingenuos y cornplices~ De la mism.:¡ for;na, en la p3.rte expoirim1:;ntal son

consistentes (la.., conclición) l.::is respu0Btas verdes áu.mentar1 sencilla' ·

mente la cual p:;_s.; do Oo25 e/u en condición testi¿;o o.. Üv42fo en la exp:::_ 

rimental ~lo que prueb,_c el efecto nünori tario • .rt.un'j_ut:- se distin&áll do::i

tipos de o·-..i~Jos, los q_u0 e..:....rnbLrn y los qu0 no c..J.rati.::.r~o 

.2n la se¿;1mda condi(;iÓn EXpt:!rjmer.·t;¡_¡l, los comrilices no son del to<lo

connistentes, el cc..rn1üo 1 o25í1a no es muy signin.cativo de la testj,so 

0 ... 25¡L .E.'n J.a no ap:~trición de una conoist .. mci::.. elevad:..<, la infli .. H:mcia es 

entonces débil 1 la cual mu .. rntrc:i. que la hipÓtei.;is de la consíster:icia es 

verdaderaº Zn la en trt::vist::;. post .... e.xperim~ntal se con!j_r:::n2. q_u::;_loG :.:iuje

tos no f>e f)OJJl·~ ten p..:i::; i vrn11;:;11 t;e sino :;_ ue emprenden ol c:;.mino de la elec

cí Ón rninorít~iria por la nc:¿;ocL1ciÓn y ap.:..rece de la raism::i. ent.revü;tii -

gue los complices son pcrcividos como m<:no:-J com.rieten".;es q_u-; ellos mis

mos 7 pe:.có i!:S.s .se¿:,"'1.ro;.; de .:.~í, 1o que hace que la securiti.:::.d s<:an un cog 

:po11 1.;nte a_~lEL consi~1tencj~a$' 

De esta exporienci:.i. oe pw"de consi.derar qu3 la c011[-üstenci~ ( d_iacro

nica en este c;::.so) es l:::.t fuent.e de in.fluencia obteniJa por la mii..rw.ría

q_ur~ car"'ce de todo poéier y de toll8. competencia desde el inicio de 1a -

experiencia. D.::ntro de la experi::ncia se introílujo tz.unbién una tercera 

var:iante L1 cu;:i.1 reprodujo exc:tc twn~nte las miB:ru:.iD condicionas y en e1-

cual se sometieron lu::.;o a los :..:ujetos d8 fo~-m-"- indi',"idw:ü pura ver si 

la nrnpui.,sta de in.fluencia sólo en_;. emitida en la con.:lición de e:-:peri

menta1 y ::;Ó1o ox:i stía el cdmliio y nivel ver-.;<il o lo era de forma ruani

fieíJtaos.8 encontró ~1m: lo::~ indj.viduos r<!produj;:;r:1.ú e:-1 Jl:J.rte, mmq_ue ·--· 

mÍ11:i1nn1 lo~; efectos de la jnfJ.u,::nci.J. de la minoría co!l lo cu::i.l eJ. efe~q~ ... 
i;o de la inf1uencio. minori tu.ria, era alla a.e las res¡;uestas IllU..."li -

fe:utantefJ y se convertió de al.._;1mu formo. en respu,.::ota latente, es decir 

que el cócU.¿;o cultu.ra1 de los 1.mjetmJ ())¿J.~ eru roto de c.lgun:J. forma .. 

f IA t'.~}A v e& 
ti 
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El. estudio resulta ser de lo 
, 

mas interes;u-1te pw.rnto q_ue demueatra ~~.l:!1 

que en forma rniníma y dadc;..s las cohdiciones exper:ilnt:<n t;cles 
1
qué 1::.. mi

noría con un estílo de conuucta y udem¿s lo señnlado es en la experi
encia del rr.odo de percivirlo les pu8de debilitar a :u.i rna;yorfa. ensus -

. , 
respuestas, nGlJ:'maS o juicios g_ue pone ea~ D<: forma cl.ur<l se nota uq_•.a-

qu.e la minoría es 111: que genera el co:nf'licto :irnJ.ivjd·cnl, del cu.:Jl se

desprendera su negoci.c:..ción de: acuerdo a l:.:..::oi c;:ir::i.cterío ti C.é!S de ¡}l 1 y

con esto se rechaza lo tradicionalmcmte uceptu.do de que la influ~ncia 

era. solamente asimilado a un problema de. 1ioder. La minoría, es enLon-· 

ceo en €rnte sentido la que rompe el concenso con lD. nonr:a mayori ~:::tria 

y lo hace a dos niveles, por un lado, ~11~~ pro¡ione un:... norm:::. n~'°va eE_ 

con.tradicc:i.Ón con la non¡ .. a IIktJ'Ol'i t.::trío., pero de la rnif_;rr:.:t IorD~i rornpe

con el punto de vista d.e que es el grupo 1::.:. mc:.yorío. o lw. auto.:-id;:;;.d lo. 

que def·in.§;.las norrnar.:> ~ \. f) 

, 11.)J VJIL. 
~sta ruptura sólo es :posible por la :presentacion 'l.Jil'.l.tl;'¡;y :resulta de 1.a 

posición minoritar:i,Q. 1 13. dii'erencia sntre la primera y se,sundu. conJi

ción lo demueotra..ri, a'travez de que la p:.0 iuie.r·a, la de respuestas siem

pre consistentes, bloc,,uea la nl:.:;ociD.ción, es entonces que los suje _::_ 

to3 ingenuos eligt:n la respu..-:sta de la minorí:.=i. corr:o un::i fOLl.'12. de .redu 

cir el conflicto o seei un mudio de rer;tablecer la consistencü:. ínter-

individual rota por 1a. norma in11ovL".dora .. Así ,,i bloqueo de lu 11·.;_:o -

ciu.ción tj_ene múltiples concecuencias., * 
1'~lla es la generado:t-a de un conflicto, ell:J. c.:cea incertidumbre al -

romper el conce.ru;o social, ella n.umenta la te 1sió11 aocüi.l y la uwie

dad al imponer en el carur51social su certidwnbre y crea el dese\i.uili ·

brío introduciendo esta nuev<J. alternativa" 5o 

.&.i¿;perienci:;¡,s como la de Holl:rnder (1960) qu•':! expusiera en el c .. pí t~ 

lo anterior muestra q~ en ú...lDuno.s condiciones los Süjetos pueden g:ff!., 

cio.s al efecto de la minoría escapn.r de las presiones de la mayoría,~ 

aunque no se adapten 1:=:..s po::.;.i.ciones minorí tariu.s lo y_ue rinde cuenta.

de una relativa autonomía del sujeto, aunque este :no tomt..:nlo co:mproroJ;. 

so~ jam::Ís se definv en térmü10s del conflicto. J,o c1ue respecta a la -

mayor:{a, el caJ.Ubio no fué abruptó 1 1)or lo cus.l se pu<:~de considerar -· 

que la mayorÍ::.1. reduce el conflicto de forma negociaclo.L'a, no se de ja l!}_ 

fluir de fornm p&:üv:..., &ino que negocia ln aceptación de su i.nfluencia 

y crea dos form::i.s de reacc:ión a la tentativa de la inflmmciu minori

taria, "la aceptación explícita de Ja nueva norma propueL,ta po.l1 la mí-

noria y la rnodifie.::.ción Je los umbrales perceptivos" 5l la cu'.:Ll es vá 

1ida por el comportG.miento consistente., 

50~- Mungy, Go (1979) 01).Citu pul27 
51 ~- Moscovici y Íücateim l"T972), .~illu2J4 
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En 1.a minoría y de la cual resulta que los sajetof:J se aproxi1110.n a 

la minoría y debe cer entendida como el res-"u-c .. ido de la ri8¿;o-:;ic.ción 

Moscovici y I~'aucheaux (1967) ms.rcan l:J. necesid.ad de dn.:llizar los rr:.~. 

cánismos de influencia social tonw.mlo en cu"'3nta po ... ~ un Ltdo l.'3.s ;:o·· 

dalidades de 1,9;.negociación y por el otro l:J.do, los modo~ de rer:.ccj.Ón 

d!_la influencia, Le .. , aproxin1s.ción 1 ev-itación, 1iola:r·i~t:tción, la e::n:
periencia su.:_1iere de itsuG.1 fo:rn1c:;, el m13.lisis de 1:.::. in.flui:;ncL1. .:;ocio.l 

de8de la formu de percivir a la minor:í.a, fuente ele inf1u~ncia que du 

rante 1.a ne,;ociación interviene como fuente de inforrr:c.ción y de la 

cual es una de las Cl'l;!aclo:;:·as de la ~odalitlad del conflicto .. ;,sí <;l 

ané,lisis demuestra ... YJ. que. el 2::::tílo de conducta r:ünoritaría que entr-a-

ñan el bJ_oaueo dela negod.ación, es form:Umente p0rcividaa po::: h:. ::J8. 

yoría, J.o ~ue1~e~uce 18. intencid;:.d de la influenci..::i. socL,l." Paro se: 

puede supom:.:r en base a los resu.1 t~::.dos aportados }·'ºr Hic:;.teau ( 1971) 

que la imagen elaborada se.:;.ID el "rno:lo de aprehensión" multidimensig, 
nal de 1a mayoría aobre la 11ir10:·:í.e;. adq_ui<:::::-e la signi:'icc.ción de 1.A.:lli-

11m:inoría" finr.e y :resuelta". De otru fo:c·lfú.lt lo ck21uestr2. el Bismo e~ 

tudio, los sujetos q_ue han E:l:.:bor<:..Jo una irn.:.:.¿;-<Jn Je la· minoría se,;-J.n

un "modo de aprehensión" monolítico llnn co.te¿;o::-i:::«J.do a é:::ta corno 
una minorÍú dob'illáticu., 
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" PATTERNIG OF 'ri-r.E: MINORITY' S RESPONSES AND 'rHEIR INFLUENCE ON 

M.AJORITY ". 

,,.., .. ,~ 
J....nx... 

El estudio gue Nemeth et. al. conduce de igual forma,dentro de los 

estudios de las minorias , al aspecto de la"elecci6n de un modelo" 

para el efecto del conflicto que emprende en la imposición de respuestas 

de una minoría consistente sobre la mayoría, pero esta minoria in

troduce una " Estrategia de infuencia ". 

La experiencia presente ha utilizado ~ara el efecto de influencia -

diapositivas azules como en el experimento de Moscovici, et. al. 

(1969). Se formaron grupos de 6 sujetos donde 2 de ellos eran compl~ 

ces del experimentador. En una parte de la experiencia los sujetos -

complices pretendian que los sujetos ingenuis 11 Vieran" la diapos.i

tiva verde, co,.testando en el 50% de los casos de forma verde y en el 

resto azul-verde. Las respuestas eran al azar, dentro de una de sus -

faces. En una segunda condición los complices daban respuestas verdes 

para doce dia~ositivas en la cual la pantalla estaba más tenue Y 12 

respuestas azul-verde, cuando la pantalla estaba más brillante. 

En una tercera condición se invertian las respuestas de la condi6i6n 

anterior y ellos decian que veian la pantalla azul-verde cuando ella 

era tenue y verde cuando era brillante. Así , en las Gltimas dos con

diciones los compl.ices adoptaron el modelo de respuesta según la bri

llantes del e~timulo. se puso de igual forma una condición testigo en 

1a que no había sujeto complice. 

comparando los resultados en las corelaciones se observa que la mino

ría ejerce una influencia cuando el conjunto de sus respuestas sigue

un modelo y no ejerce ninguna influencia cuando sus respuenstas son -

hechas al azar. Las diferencias son estadilsticamente significaticas, 

y más aún, si se compara las condiciones en las cuales los compl;ices 

se comportaban de forma consitente, por su repetición de respuestas. 

Se compararía con los resultados en cuanto a que los sujetos han ~e

guido un modelo de respuesta verde-azul y más significativamente eficaz 

cuando la condición de repetición es verde. Es evidente que la adopción 

de un modelo asia aparecer una imagen minoritaria significativa por 

comparación con la condición testigo. 1.a condición de repetición verde 

ejercia pro el contrario menos eficacia de influencia. Se puede con

cluir como lo hacen los autores, que la respuesta la cual la mayoría 

adopta un modelo era mas eficaz para modificar la opinion de la :mayo

ria que la simple repetición de una respuesta o de una posición. 

El aspecto importante que podemos captar de la prese11te expericneia 

se puede resumir en que cuando la minoria ejerce sierta rigidez para 

la apertura del conflicto, el resultado es una menor influencia si 

este estilo de comportamiento es menos rigido y sobre todo si la mi

noría en sus respuestas ~dopta un modelo. Pero al mismo tiempo encon 

tramos que no sola:nente e:::; la influenc.;üi atri.buida a l.a adopción del 

modelo, sino que la .CJ-<;.'i.dez de 1a minoria es función de la sigrüfi-·

cación social que le atribuye la mayoría, esto es una de las deducciones 
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gue resulta de la minoria desviante. Si la flexibilidad de la minoria 

estaría en función de la presión 1nayoritaria, entonces las oportuni-

dades de influencia no serían tan elevadas. Es entonces que el plante~ 

mento que una minoría se debe de hacer para ejercer influencia se se::

tra en la fabricación del conflicto y la elaboración de una imagen de

rigidez en el mismo tiempo. Esto representa una vfa estrategica de sus 

respuestas, es decir la adopcion de un modelo complejo de respuestas 

que revase las simples repeticiones de estas. La significacion social 

qu~ la mayoría le atribuye a la minoría esta en base no solamente del 

modelo de respuesta dea<lop~adopor ella sino de acuerdo a como estable 

ce la negociacion del conflictopara su ejercicio de influencia, la -

imagen que se forma en el transcurso de esta negociación ya sea de -

rigidez al tener un estilo particular de negociacion 6 de flexibili

dad. El estil6 que la minoria desarrolle es generado por la natura

leza del conflicto. As!, la minoria para instaurar su eficacia debe 

establecer siertas modalidades del compromiso mtis que la simple rep~ 

tición de su respuesta ( Consistencia) sino una imagen al curso de -

esta interacción conflictiva. 
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J)entl:o da los estudj.oa do minorf&, los que marcan mss el aspecto d.e la ne,:c

cfació:n de confl:.i.ctos r;e encw1etr& en la experiencia do r.rugn;)• ~ en el q_ue d:!.iYu> 

tilli::;uo algunos tipos d.e compo:rtamientoa que inte:evienen en ln difusj.6n mincri

t.a:ria de una irmovaci6n. }'rs el caso presente, las modalidades ele los es·tflos 

r:!'.i;;ido y :fle:üblo. 

1.-El eotilo de conduc-ta (consistente vso incons::.:stcnto) definir:f.a la relaci6n 

emJirendida por la nino:cJa de ca:rl:.a al grupo social dominante y de cara a sua no::

mas teni0ndo estas un valor i.miversal0 El bloqueo dfl osta :i:elación, la :ru;pt-.:..ra 

sin eg_uivocacioo sis la no:rma y el :poder, ne:i:fo un elemento det:3rminante en el 

exit-o d8 1-a inl'luenc ia , :¡.,uesto que la minorlli se erige así, sistei:;a tioa:ne~t-0 

como una riegooiación de la norma mayoritaria , la relaci6n de dcminacieín o d.e 

surnisión .l!:resenta toda una r10rr.1a alte1·nativa .. 

2 .-Pero como sefailamos antes, la consis'Hmcia i;enera un conflicto~ no sola:::: en te 

de cara al grul'º dominante , aino tambien con es.u "1:iayo:rfo. silenciosa o .J?Obla-

oi6n11v Entonces hay que desarrollasr una noofuón nueva que caracterice la 1•i:;solu-

ci6n del conflicto en favor de la nünor:fa~ Hablaremos, enotncea de"estílo de nego-= 

ciación 11 par.>i caJ.i:t.icar nla acii 1;ud. da la minoría en su rel&ci6n con la ;po::,la-

oi6n • Dos wodalidad.ea de estflo d.e negociación se et:d;udian por ahora; los i;st:t:..os 

11:rif;ldo" y 11 f1e.xible"~ Con el fin de presisar más estos términos , el es cilo de !le..:; 

ofación ríg!i.do con la polJluci6n 11Cons:;steute hasta lo último"(Outr<.mce). r:;;~o l:n 

fo:rr.ia de tesis :l.nmutalües , de exigenci~B ideologica2 _vrecontruidns d.e la ;;:ibla

oión • J>o:r el otro lado, el estilo flerible ae car2cteriza :po:r una mino:ria :::;J;s 

docil; c1ua se 1.Hlai;c~1a a la :piblación 1 aceptando átomos compromisos que no ss ir..

·te:rpongan con la r-~;.. tu:t'll de la consistencia minorita ria de cora a la noxma :r:ecl:.a z~ 

d:;>3 1-lugny riropone la hip6teaia clo que un estilo rígido que b1oc1uetl la ne5oci11c i?n 

com1uci:i.'ti a la poblaci6n a l'echazi;;r todo comirromiso y por lo tanto toda influencia,, 

Mientras que con un estilo mas docia¡, mas nnegociad.or 11 ~ la rüno:ria ase,;;cu:a:d.a i.ma 

so:rie da conceciones :i:·eciproc~.a y tondrfa mayor influencia sob:t•e la i;;ayo:::fa. 

l'X<l la e.X¡>eriencia Gn cuestión~ los BUJetos fueros 40 aprcncliscs de C:l.net::a i' 

1os cu.alefl ¡>f.lrticiF:lVan voluntar i<o1m•mteen 01 ex1•cri;;,ento y so caracte;:iz,¿i';)an 

d.o con ol_ l":lrod~.g¡Ja l)roter:;t, teH~tJ y· pon-'i;o-tostc l~n el rJresy post-tei3t quü .J.éS~tba:n 

individualmente» 1otJ aujeioa res11ond:ía a 24 p1·eguntas , conntit.uJ.da::1 por afir'l::áG-ion 

nas relativas al ejerc:l.to 
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que los sujetos debían jusgar como opiniones de izquierda o derecha, 

mediante una escala de uno a siete, el funcionamiento se les ex--

plicaba antes de comensar el mismo. El detalle de las preguntas no -

estar6 agui pero abarcaba desde la extrema derecha a la extrema izguier 

da; los ejemplos eran como los siguientes: 1) Para luchar contra la 

subversión, es presciso esforsarse en revalorizar la estructura de -

nuestra sociedad a los ojos de todos, especialmente de la juventud.--

2} Sí, a la defensa nacional; no, a un ejercito de represión.Esta es

nuestra postura. 

Los cuestionarios aplicados antes y despues de la face de influencia 

eran los mismos en los dos pasos. Entre los dos cuestionarios, a los -

sujetos se le sometian a un discurso minoritario de extrema izguierda-

y la influencia se media por los cambios aparecidos entre el Pre y cl

Post-·-'rest. Una influencia positiva de laminoria consistiría en una 

bipolarización de los ítems: Los ftems de izquierda debían ser j~zgados 

aún más de izquierda, pero sobre todo los ítems de derechas y los mode

rados debían igualmente ser juzgados como aún más de derechas.La medi

da de la influencia se refiere, pues, a una reformulación ideologica, -

y no a una simple adhesión a la norma propuesta. 

Las condiciones experimentales eJ.avoradas fueron 2, y el discurso era el 

mismo en los dos casos para que fuese la concistencia igual. Se intro -

dujo en la negociac16n la variable flexivilidad / rigidez mediante la -

utilisaci6n de eslogans si.tuados al final del primer tercio del discurso 

y al termino del segundo'.tercio. ·El complice experimentador paraba y de

cia algo sobre el devi.litamiento del ejercito de.ntro y contra el ejercito 

como medio eficaz. Entonces la rninoria segun el contexto se allaba en -

roptura concistente frente a la institución militar, pero al mismo tiempo 

creaba un conflicto con los sujetos, al atacar un punto inportante de -

su bagaje idec.lqgi·oo. 

La condición rigida reforzaba la afirmación que había iniciado el con

flicto por la primera afirmación. La condición negociadora, era la acci

ón dulcificadora de su posici6n teniendo en cuenta las opiniones de 

los sujetos en lo referente a la objeción de conciencia, pero, sin por 

ello hecbarse atras de su concepción. 

Los resultados muestran que,si bien la minoría negociadora induce en -

los sujetos un cierto cambio, la minoria rigida no infllrye a los suje

tos de gran forma, por lo tanto las diferencias estadisticas son sig-

nificativas entre las dos condiciones. Este efecto de la variable --

flexivilidad / rigidez ha sido establecido barias veces y modulado en 

el marco de planes experimentales. El pro~lema resulta de crnno explicar 

los fundamentos psicosociologicos del efecto. 

Es claro gue el experimento muestre que existen mecanismos subyacentes 

a los procesos de influencia social, los cuales se manifiestan a nivel 

del conjunto de representaciones presentes o elaboradas en el transcur

so de la interacci6n. estas son comprendidas en las modalidades de crea

ción y resolución de conflictos. En el presente se ha recurrido desde -
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luego a las representaciones ideologicas para manipular el estilo de 

negociación, la cual devio de recurrir a la noción de representación 

de otro para entender el mecanismo spicosociologico puesto en juego

por un estilo de negociación o por el otro. Seria en realidad la ima

gen de la minoria, generada en el curso de la interacción conflictiva, 

la gue conduce a una influencia positiva, o al fracaso de la persua-

ci6n . 
La imagen de la minoría que se puso en juengo en la interacción con

flictiva elabora unos aspectos como 1) El que no aparece ninguna di 

ferencia a la consistencia percibida, lo que confirma que la opera

cionalización de la consistencia se llevo a cabo de manera balida y 

2) se percibio , por el contrario, a la fuente negociadora como sig

nificativamente mas flexible que la fuente rígida. Los resultados no 

son demaciado sorprendentes puesto que no hacen mas que establecer -

las manipulaciones de la bariables dependientes que tienen un impacto 

en las repres~ntaciones que los sujetos se hacen de ellas. 

En base a esta discución, estamos en condiciones de comprender mejor 

los efectos de la rigidez: la minoria,al bloquear la negociaci6n fre~ 

te a los sujetos a quienes aspira a influenciar, acarrea sobre si una 

percepción de ella misma en términos de rigidez. Y aun en el caso de

que se perciba la consistencia, ésta es correlativa de la rigidez. Se 

ha elaborado entonces una imagen global de la minoria, en la rigidez

que lleva con sigo al fracaso de la influencia. Es decir, no solo es 

la persepci6n de otro en termino de contenido(rigidez) lo que importa 

si no tacibien la estructura interna de la imagen elaborada. 

·•. 
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La experiencia que nos cita ahora es la de Mugny en la cual -

el fenómeno de la influencia minoritaria muestra los efectos que

ella puede tener cuándo esta es contrapuesta como una mayor'.í.a. En 

la presente experiencia el dispositivo empleado destinado a crear 

la ilusión óptica de Muller-lyer. El efecto consiste en hacer ap~ 

recer dos líneas iguales de forma desigual puesto que su contexto 

es diferente, El procedimiento que empleo el investigador ha sido 

simple y fué presentado como el estudio cientif ico de la percep-

ci6n la evaluación de las lineas era el objetivo principal de la

experiencia. Esta se desarrolla en tres fases: a) medida antes de 

la respuesta social; b) fase de influencia y e) medida después de 

la respuesta social o verbal, en donde en cada fase, el experime:'.:!. 

tador manipulaba los segmentos según un programa que era el 

mismo para cada fase. Los sujetos devian decir cual de las lineas 

era mAs larga la experiencia se devide en dos condiciones; la may~ 

ritaria es donde el experimentador le decia al sujeto examinado ~ 

que le diría el resultado de veinticinco sujetos que ya lo habfan 

hecho pero sólo le decia la de las 20 primeras pero no·las Glti -

mas 5. En la situación minoritaria se utilizó el mismo protocolo, 

pero la fiferencia de cifras ha sido invertida, es decir se les -

da la S y no la de 20. 

Se mostró entonces el dispositivo de inicio a los sujetos des

pues de que se les dier6n las respuestas ha ellos enseguida de

emi tida su evaluación. Las respuestas que emitia el sujeto compl!:-_ 

ce tenia una diferencia mas o menos constante de 4 o más. La exp~ 

riencia contenía en la fase de influencia acabada, una médida cqn 

secutiva de respuesta verbal la experiencia finalizo con una eva 

luaci6n, por medio de entrevista personal, de la impresi6n subje

tiva de igualdad.Los resultados se pueden analizar de acuerdo a -

ciertas medidas de este modo: 

a) la respuesta verbal; la medida consistente en agregar las resp~ 

estas a cada sujeto sobre los cinco ensayos por cada fase de la -

experiencia. Se utilizaron dos indices de influencia; la diferen

ci.a entre las medidas de la fase pr~_test y de la fase colectiva, -

y la diferencia entre la fase pr~t.est y la fase post-test. 

b) El "Codigo perceptivo¿: se lian tomado las med.idas "antes" y -

"despues" de las diferencias entre el punto real de igualdad y el

punto subjetivo de igualdad de las dos lineas. La diferencia entre 

estas dos medidas co11stituia el indicador de influencia concerni-

ente al "codi~o" 

Los resultados que se desprenden de este experimento muestr2:1-

quc la mayoria -p~suQ.- una mayor influenciabilidad al nivel verbal 

y la rninoria en un nivel perceptivo, caso interesante para la te~ 

ría puesto que las diferencias son significativas estadisticamen-
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te. Se observo que mientras que los cambios obtenidos en la con<l! 

ci6n minoritaria, en la condición mayoritaria no son significati

vos y de forma inversa los cambios en la condición mayoritaria en 

la condición minoritaria no son significativos. Se puede concluir 

que una minoria consistente tiene una influencia mas grande sobre 

el c6digo perceptivo que la mayoría, la cual no tenia seguridad.

Los sujetos que responden expontaneament.e en acuerdo a una norma

de designación de color, cambian su código perseptivo, despues de 

haber elevado la presión nünoritaria, independientemente del he-~ 

cho de que su respuesta cambie o no. En el experimento encomtramos 

que el cambio en las respuestas de los sujetos pudo ser dividido

en una intensa acitividad primitiva, consentrada con una minoria

que sostiene su punto de vista de forma rigurosa y la cual es di

ferente a la suya. Es un esfuerzo cognitivo suscitado por los in

dividuos aparentemente convenidos de la validez de sus propias 

respuestas ( los complices) que explica probablemente el despla 

zamiento perceptivo. 

La noción de " códi90 perceptivo " es dificil de definir. Se 

supone que designa un contenido que se puede de hecho ver y tocar, 

por oposición al"código linguistica 11 que se relaciona de una ma

nera en la cual clasificamos y designamos los objetos. La experi

encia mostro que es más fácil que una minoría desviante pueda pr~ 

vacar modificaciones significativas a nivel del código perceptivo 

que del código linguistica, a nivel de lo que se ve y piensa que

ª nivel de lo que se llama y designa a los objetos. Se puede supo 

ner que la inovaci6n es más ef icáz a nivel privado que a nivel -

público 1 así como muchas de la accj_6nes que la minoría ha efectua 

do son contradichas por la acción pGblica, en la que el individuo 

manifiesta lo contrario. Las palabras y fo.rmulas que se relacionan 

los individuos resultan similares hasta antes de la acción de -

la minoría como si ella no Íiubiese tenido lugar. Esto puede tener 

dos tipos de repercusión que la teoria debe de absorver,por un la 

do se podría cuestionar que la innovación inicial, a la larga 

produciria un conformismo al cual los individuos lo adoptan un tan 
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to "pasivo", las disposiciones que una minoría real, es decir 

numericamente inferior puede ser numericamente mayor que la -

"mayoría" que se manifiesta verbal o de alguna forma en el en 

torno. Aquí, en teoría se puede encontrar la existencia de 

esas 11 mayorías silenciosas 11 que muchas polimicas han causa 

do en cuanto a la tardía definición que muestran frente al con 

flicto, pero que muchas de ellas son las que a la larga definen 

el rumbo de consenso val-idado por la mayoría. Quedan sin embar~ 

go, establecer otro tipo de estudios donde se pudiese obtener 

más finamente los aspectos descritos y que mucho ayudarían en 

la resolución de conflictos sociales. 
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CAPITULO 5 Jn. pensamiento de minoría, fiel al cue..:·po de 

Análisis y Contribu- aq_uellos que son 11 pobres icnorantes a no equ,i 

ciones· vocarse 11 • Pero aquí, sobre este terrc:ao so 

cial, hay que, por la ley 7 equivocarse. Se 

puede contradecir la ley, recogE:rla como un-

guante, pero hay que eo1~rar en el error de-

la ley. Hay que esperar en la lengua, el 

discurso., 

Rimbaud 

.Aunque se conti.'lua caracterizando a la disciplina como una ram::;., "la 

psicología social reune todos Jos problemEts eenerales de nuestra cien-

cia {psicología diferenc~al, personalidad, etc.,) ya que el hombrE: es -

un ser escenciaJ..mente socializado. Esto explica el considerable ::i·kero 

a.e j.nvastigaciones ac·3rca de la naturaleza y la extención de las inf"l~ 

encia.B socia.les, 2') de J.a cornunico.ciÓn y de los conflictos, etc 11
, • por -

ello resulta aún más indispensable el quehacer psicosociolÓgico y ur -

gente 1a construcción de una teoría de la in.fluencia social que :;_:-ueüa.-

considerar al hombre no sólo en el aspecto de la sumisión pasiv;-:::., sü10 

en el de la actuación activa que hasta en los Últimos El..11os nuestr:1. cii-

fJciplina se ha abocado. I..a psicología social como sabemos, no se :1a de 

sarrollado ni de manera uniforme puesto que ni los pm1tos claves de 

ella como el de la influ.encia social ha visto luz para. el entenduien-· 

to de los :problemas que plantea Ja. sociedad, y lo que :para nosot::.·os r! 

sulta: ser al¿o cotidiano en eJ_ desarrollo de J.u.s cie:p.cLi.s; el desD-rro--

llo de las disciJüinas en otros paises, princi.palmente los Es"tados lJn_i 

dos y ahora SUB trabajos fecundos en Europa la cuDl ya da otra :per:3 -

pectiva entre la controversia y el movimiento de sus ideas., 

ljJ. psico~Lo¿;Ía social -::iue hoy la llamamos disciplina se encuentra le-

jos de ser <1lli1 cü:ncüi eotructurada, con métodos y técnicas bien desa-
SV5 

rrolladas, la elaboración simpli::rncmte d0'1 'ieorÍaoJ ~ lo que nos ocupa. -

en este trabajo;· J.a influencia social 1 no está cla.si:ficada. del tojo y-

º' pag~ 150 



corno 1a disciplina es aún joverit no clasificQ uus objetos 
, 

atU1 todnvü-1.~ 

El -Lr;.1bajo de pende en mucho de e se interés qu8 ~.;<: muestre en Jo~> }Jrcf:;. 

sio~üstEJ.D dEü are a, las crí tic<lS que conteng3.n el afÚn de con:.;trucción 

y no el de la visión de desventaJa con recpccto a otras~ ill ps:'..colo¿;ia 

soci:.11 pretencle su autonor:.:í.a 1 13. ci0nci'-'- su cle:Jur-~ollo, y los :fenÓmt3 -

nos clg}a soc:iodad su explicación; el hombre los exige, 

1¡.-La influencia social y los fenómenos ele Mayor:La • 

.A lo largo del capítulo 3 hemos intentado la revisión m:~s de·;;allada.-

de J.Of.i trabajos experimentales relJtivot.i.s a eE;te fenómeno y de los cuc;. 

Jes i·e:Julk:.11 ser loG más repr0st:ntc;_tivos puesto que contienen lofJ requs:_ 

rimientos tanto teóricos como metodológicos para ~1 objetivo del pres en 
. -

te trú.bajo., 

u) ~1-~~nJ'ormü>mo_<::.:: t,f,:.; proceso!\! de influencici. socü;.l hél.i& c:.i._ra:'.!teriza.do 

como un::i. de las ILOdalidudcs más acusadas a la del conformismo, y que 
/ 

dura.nte mucho tiempo se tendio a c.,Di:milarlo conjuntamenteº Así la ta 

rea tradicional que le era abocada a la psicología social y en especí-

fj_co a la illi'luene:iu. scicia,11 era el estudio del inJividuo en la relaci--

ón de nu actWlción con las mayorías / lo más gener:::i.lizado de todfa J_a in

ve;.:ti¿;acj_Ón se elaboró ~iotire la ülea de g_ue tocL la ú,cción soci.'.:1.l tie~ 

O.e L. i..;stahi1iza.r l~u.; norTu::is bajo el principio Je ''lwmeo~Jtasis social 11 

\ 
( j/ V, Ricateau, 1970) el cUc:i.1 erd el pwno de entrad:J. y de.--

' 
referencia que poseÍ311 lo.s estudios sobre ~W.:.i~&:lu l11j t.1v• '~" 

Lu. id.ea es clara, si el hombre, para nw..:stro ciso el individ.uo1 nece-

sita ei~tendcr el entorno, el cual es muy complejo y donde no tiene las 

suficienl;e;J herram:í.entas 1~..:.,ra ¡~oderlo aprehender, necesita del a¡.>oyo -

soc:ial como fuente de poder po.ra er;ta aprehensión, pero este apoyo so-

c:i.'-'.1 se ha tratado como sumisié.n no solo al entorno 1 sino como el he 

cho de ciuc el indiv_i duo se co!l.form~, a las espectativas del medio ;i el 

de las mct,¡rorí.a:1; 1<1 :L.·1J'o1·mo.c:í.ÓnQ por eje1qilo1 .m,1ue Deutsch y Ger::i.rd 

(19~;~;) nos han Lecho ver otra fw.~nt.e do influencia y poner de manif:Len 

to qu2 é<0ta N> la que de tcnnina lor:i procesos psi cologico[i inuividuale.s ~ 

~-;in l:mb:ü'CO m:::rea que el oujeto elabora sus upreciacíones sobre el en-· 

to é'EO üe acuerdo a la infonnacj_Ón que de la mayorfr,, tenga, no o1Jstante-

l:~:t.<.i. en diDociaciÓn con la reulidad irnnedia t;a y la 11 urüór1' de sus -



in.formaciones será todo el contexto, ~e la mismo. :for:rnG. Tl:ibüut y Stic-

kland (1956) en donde se pone de mani:fit-)s-t;o que el ejercicio de la i!.!, 

fluencia es en base a las caracteristic:.:s de competencia y status co-

mo se ejerce " por lo cual la influencia que se ejerce entre los-

miembros del grupo no es de i;;ual forma pa.:::·u. toclos ellos I¡ los cuales 

tanto aceptan como reciben 1 sino es e jercid::i de forr1a unilateral, así

entonces1 debemos ae distinguir que existen tipos de influencia según-
1 

esta apreciación, ""1a in.fluencia q_ue esta b.::i.sada sobre el status o el 

poder y l:i. influencia prin18ramente basada sobre l::i persuac).Ónv L3. in-

fJuencia basada sao.re el poder puede ser ejercida directD.lliente, consi 

de.rando por ejemplo la infl.ucncju ejercida por la politíca, los rtili

tares o el establ~ tdn.1rnho económico la iní'luencla basáda sobre la _:. 

persuación es más indirecta. Considerando por ejemplo la })ropa¿;a.."'1du -

los medios masivos, lllS instituciónas culturales o educativas o Así, el.

individuo sólo debe aceptar J8s normas y los ju.:i.cios que se tl:i.spongan 

en estos medios,,¡;. 9 los cuales es díj~iciJ. de considerar mayoritarios, 

puesto qu·~ bien sabemos (con.forme Moscovici y Nemeth / 1974) que es tos 

son provenientes de m:inor:í'.a con poder no solo el político, sino econó 

mico entre otros, las cuales son ace1Ytados por esas m8.yorías con re -

cursos, ¡Jero un individuo o w1a.. minoría que no posea recursos ni ocu-

pen ninguna po'sición previligiada y riue o·bserven unu tendencia al ~a-m_ 
'J. . 1 1 

q~t. rn ~e 
bio en algún sentidor- no tendría otra aHernativaV'élcfo a.siunir las ])O-

siciones del status y el poder para poder ejercer in.fluencia/o sal.ir

del grupo. Con esta perspectiva, la ÓJJtica del conformismo se r~~1..~f0¡ 
en la dependeucia de la minoría y md. el control del. inuivlduo y 

el aseguramiento del sis·cema social qued::.i. petrificct.do y con ello la 

posibilidad de el cambio en el olvido ... Los as1Jectos cul tu.rales serían 

el ejemplo más idoneos paTa marcar la p.:n.u,a del conformismo, eJ_J_as nos 

üeñalan los aspectos liuonoo o malos que nosotros tenemos que aceptar..,. 

del minmo modo marcan 1u.G cu.ale::; c:onsjdera folso:::i o verdaderos, ya t~ 
---\ 

nemos un i jemplo c1aro en la his to.cJ..a, el de Coperni.co f tenia que ace_:g \ 

t .Jl_CAs-r"Iº. , .. a . •'"' . . .. , ., b' . . . ! ar 1 e la 1 .::>anta inquis:i cJon· y cCJ..ra HLr su JlUCJ.O a pe-

Bar de ser evidente. fa1 eJ_ lenguaje 



----~-
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Es entonceS"t81 proceso de influencia según 1o. modalidad del con:.Conm.:,i. 
¡ 

mo1 se comprendería como el ajuste del juicj_o índivid'"'ª~ o el de la .rrd.-

noría desviantc~ a or:Len Larlas en dirección de la mayoría o del sujeto

representante con recursos y/o poder (el 1lder en todo e o.so) dur::; .. nte -

la int;eracción y donue el concenso 8!3 el marco de acción obli.Ja<.l.o co~ 

forme Del-Valle, 1979 1 p. 9) y por lo mi;3mo tan sólo ocaci.onnl; se ex -

J)resa entonces el coni"ormismo como e1 rnovünicnto de :forma conver¿ente-

de 1a minor:Í.a hacia lELS esp.::ctativas o las normas de la may_orí:i" Como 

heruos venido observan.do~ las presiones que e stablec<=kll la ~yoríc.:L1 e jer

ce el gr-ado de dependencia de la m1.noría. Esta d8penclenc1.a cornet lo se-
l 1 1 

ñalan los rnÚltirJlE,s autores sobre la pertenencia del grLtpo1 ts11 i¡uv,.;1i.-l).,t. 

La aceptació11 de in.S1 uencia riara la modaJ.iJad del con.forruismo en la-

minoría es entonces definida por vario.o caus::tB,. como her:.ios mostruclo, -

los individuos que ini'Juencie.lll sólo han utilizado SUB c::..'1.ales de poder 

!)ara ejercerlo
1
la i·l.flucncia en ente sentido es sólo la aplicacióri de

ese JJOcler (cfl-t I'oi·:;ouº ;J.-1'/1972; Del-Valle11978) puesto que no existe 

ese intercG.Jnbio que se genera de 1n igualdad de los nüer:ibros del gr1..1.po 

sino la aplicét.ción de 03os recursos, J.13..lllese la c::.tpc:i.cidu.d de status· o--

de prestigio, de la upJ icación de estos recw:·sos p8.r2. q_1;_e la minoría o 

el individuo acate 1u;:; üisposicione s q_ue la rnuyorÍE• o su :representante 

ejerce sobre elloc. Se considera de igu::..l fonKt qu~la dependencia d.e-

1 
, l.lS 

a minoria .c;..;.!kl~ lo que "'sta estrechamente lig:i.cla a la ül.fluenciau Esta 

dependencia se observa en la::> sitWJ.ciones donde los desviantes u otros 

miembros del grupo tienen problelll8.G de persona.lid8.d /(Janes y Gerz.rd t -

» ~ 
1967)"-b las necesidéldcs de aplicación, de aprobación social, de estima 

de sí mismo t E:tc ,, 1;0:110 no tumos en las experiencias de Deutnch y Gc;rard 

(1955), TJüb:.;.ut y ~"'..;ickl::rJ1d (1956). Mucho tiempo su trato de re3ponsa--

bi1izar al individuo en la recepción de la influencia (.Asch 1 1951); -

Kelley y Ghapiro lLl5-'J; I:.i1grill1l L l96:tt úl i::.er éste cü c1ue aceptaba lfa in-

fluencia cono ln1a ~:·u;:;~J_L;iÓn c:Lega y por v-oluntad de comprorr1iso al r10 

quererse r.1 
"-'· a--

nál:Lsis no era lo nvl'iciuntemcnte profundo y ele los cu::ll.t:s se obsorva-, 
\ 

van (en el m:i.Dmo exp de .Asch 1951) que era el'.J p o.,;]1'.~- la condición del 

sujeto; r1u "cgou Jo q_ue ten{a que ver con la recepción de iní'lm~rwi.a:·-



:pero no son UU3.. condición suficientor.1t:nte n..:ceso.ri.a p¿¡ra su rece1.i:::ión, 
,. 

d.espues se le atribuyeron a las conclicionec am.bi¿;ims d.::l objc:to é:t: en-

juicio.miento esta dependencia a la r.r.ayoríw., (:~hc,rif, l94 7; L:ontmoJ.lin, 

1966, Flament l958), es decir que en mucho se tenía q_ue deber que los-

procesos psj_colociicos, el m:Ís tratado er::t la· ;,erce1Jci15n, eran los cau-

san tes de la influenc:i.a~ pel'O :Oe.utoch y Germ·d (1955) vinieron a dernoR. 

trar lo contrario 1 ~··.~ro el estudio de lu3 minorías lo afirma y c:onstu.-

ta de manera cont-:.:.r; ien-;;e / d.onJs se define a los procesos de in.fluencü1--

en su acepción m:iE; específic::i., "como lo. que ri¿e lac modificaciona s de 

las percepciones, ju:i.cios, opiniones, et . observables al nivel de lo::J 
•-tiS 

individuos~ ca'llbi_os truidos po.;.' el conocimiento d jm-::io~'/)pinic.nes, 
)05 "---·-

etc. dEYOtros individuos". 211 :w reinterpretEi.ciÓn ¡_~:: la ex1)eriencia dc~-
vt~io -~--1 · 

Asch (1951) hab:lliVSin embargo un nuevo :plmto de ver .las cosas, al sefi.?:. 
11).~. 

lar que no solamente son es:.tSVCondiciones, sino aleo más importante que 

se refiere al 8iste!.IlD.. de re:J.i:.ue stas mayoritarias, ( c:fu~ 1'loscovici y Hj. 

cateau, 19'72 J)~ 221 y uig) el cual esta validado a medida que crea ~ 

E.~ten<?i.:t 1 iritraindivid1ul y con el cual "bloouea la negociación que 
~ l ta.J ltd ... ----~--- ~ 

fJJ!!J hab~n la 11may:·:···:a 11

1 
el cu:J.l es susceptible de der::.·ibar su0 reglas& 

Algunos experimc:n to.. . omo el de l10rna.ine Des portes ( 1970) cori..firman -

su ü1portancia como 28 

Úliv\t:\v~ 
~1:1 ~'O no todos 1os procenos d.e influencia son 80nsiderudo$ bci-

jo el ángu..lo del conformismo; la normalización (Sherif 9 1947; FJ_ament, 

1958; Montmollin~ 1965) y los de irmovci.ción {Kelley y Sl1api:ro, 1954; 

HoJJ_?-nJer 1 (1960) mu.e-can J .. as otras modalidaJes de esto::> fenómeno~~ de 

mayoría., 

Comunrllente el conce1Jto de influencia no era consi 

a.erado más que .:ú cmnbio que efectúa un individuo de sus juicios y opJ:_ 

rüones en :precencio. de otros individuos y el juicio y opinión verfü .. <le 

ra eran :J:iUellas que el sujeto emít:i.a en sj_tuación de absoluta indepen-

d 
. . b .• 

enc:ta :paro ca, e p:reg·untarse si¿ este estado de independencia es nlgo -

po~ible o se trata de m1:i. simple 
, ? 

abst:ru.ccion.;en su caso/ de tmo. 
o. b.tvra -



--~----~ - -

ción a la teoría y práctica socLil. Se se p.::,.l'te del uur.n.ie::ito de que ·-

alguien, algún individuo percive u11u 1Ín';:!a o '-üt;{m objeto cu:iJ.esquiera, 

es decir se encu;;n tra en un:.i rela.oión sirnp1e ue pe1·;~om:i y ooj..::to e eta t 

puede ser concebida como aJ.~;·o inexistente, pues cu.i.nuo observ,unos en -

individuo 
' . ) \persona,::;uJoto 

1,:edio 8.lI!biente 
~-- ----------------Tob je to , es d.J11ul o) 

la vida cotidi:ino. que esto r:iucede, se co:::i:pu·'"ba que otra cosa ú.ife:::·ente 

sucede (cfra Moscovici, 1974), pal82) y el.juicio o 13 percepci6n del-

individuo se sitúan en la copre::.Jerwia o on la relacinn con. otras perss:. 

nas cuya conducta, el ego y el re1Jertorio de respuestd.S se encuen-cro..1'1-

interfiriendo los pro])iosa 

indivi.duo l 

' Medio ambiente 
IÍ' 

indivi:luo 2 

(}nd~~q_~: perDono., sujeto; individuo 2; p.;:_ sona, sujeto ,grupo) 

Se considera en~onces g.ue la cor1duct.'.l y L1s respm~:::it:.;s de los r.o¡;~jeton 

' 
se .encuentran entoncet; de :forma modificc.da en la inte1:'acción en la cu-

al a1)arecen amlJOS, 1a rt!lación de l::i, influ-::nciu cocj_::;,l i:>e define con -

s~btMcia1.mente u la interacción y por lo cual se encontraría que u.1Jll-

de l<J.s prime.ras funciones lit< la ini'luencta es concernida. con la crea -

29 cíón o p0rsuación de la relación. entre las partes socio.les y con 

ello la fonnación de sus nonnas ~ Los estudios de normal:.::.~¿,::iÓn ponen 

en evidencia estn intervención de lns nonnas para desecha.r ].::t iJeu que 

eran :función U.e la pslcolo,z-:la individual. Sheri:f (194 7) i1ücü1 lus in-

vesti¿pciones m..:it:: j:eclm<ias., I'ero oJ~u.nos otroG estucu os consider::D1 rr:as 

recientemente esta posibilidad de acuerdo o d:i.ferentes interpretacio -

nes (Montmo1lin; 1966; Mu~.?lY et Doise,1979; Doise etoal,1979), sin em--

I 

formación de no1·w.:·,s
1 

como se ha estudiado C-.!xperimentalmonte 1solo conwt_i 

tuyo un mu.reo de acción oblj_go.do~ donde 11 ou.rconct:rwo es tu.n f.;Ólo oc::..ci.s:. 

na1 11 30" De la rniorna. .forma que la socialü~ución del individuo y la inte-

gración socL:~l1 al aceptar las norm:;i,s corno los puntos de partid~.y const:i.-
. ,,,. 

tui:c:w.n la segu11d:1 y tercera :['unciones de la influencü1 socia]_~ 

control 11 •• in Neme-i;h 

{' P· i 
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Como observrunos principalmente en el experimento de Sherii' y en el 

apartad.o anteri.or relativo al conformismo, la psicología social edi

ficó al proceso de influencia como el de reducción de incertidtl!ilbre-

donde la mayoría tendrá que reducir est'a en la minoría, en la deter-

minación de sus juicios, a los cuales tiende a ¡¡¡,~)oyarse en sus et:::ie-

jantes,aeí la dirección en la cual se resuelven las jncertidurnbres se 

rán determinadas de nueva cuenta por la dependencia, puesto ciue la no:-

ma mayoritaria incide sobre la minoría o el üdividuo como violencia -

al no someterse a ella, la cual puede ser rígida o tener algunas flex~ 

bilidades~ pero siempre SUB deslindes bien definides., 

Como observamos en las experiencias sobre la normalización, la con -

vergencia de los juicios forma una norma, la que debe ser acatada más-

tardeg aunque dentro de las variaciones que el medio .ambiente posea, -

la minoría desviante tende:d. a la formación del conf'licto, pero segfl,.'1 

el modeJ.o present€ y el anterior, la dei'inición esta dada de antemano; 

someterse o abandonar el gruJiOv 

" . 
e) ·~~§:l.!. ~ .. "l:m ~~".?~Dentro a.e los fenómenos de mayoría se -

~ . 
empezo a considerar los aspectos de la innovación con 'proyecciones al-

cambio1 Estudios como los de Kelley y Shapiro (1951t) y el de Holl::.:~der

(1960) donde sü1 embargo más }}are ce el esquema invertiüo de la moJali-

dad del conformismo, puesto qua se dei'ine coI!lo, cuando en un gru;o ).a-

minoría o el representante de ella ha sido en el pase.do un sujeto que-

se ha conformado con las normas del grupo en donde ha adquirido cierto 

"crédi:l;o idio~incrático 11 que represen·ta una acwnulación en 1as dispos_:h 

ciones fav.orables para eL, o ella de acuerdo a l§Jllayoría y al cual a

IllL;" 0.2 crédito o confian;~e, mayor será la oportu..~idad de que esta mino -

ría sea aceptable cuando se proponGa tu1 cauibio y al e:ual ejercera in -

i'luencia sobre esta :rr;.ayor:(a. Es entonces cll:.lmlo la mayoría ser& susce¡_ 

tib1e de ser ini'luenciada para eea minoría que poseé ya recursos yf.o 

poder, es decir ya 
, 

J>OSt;e esa competencia y el cual eenera la e1ir.~inr.J.. ..... 

ción del conflicto entre e]. a.:;·ente. de in:fluencia y el gruro que [~~epta. 

Con ello, el agente de ca.mbio es el que de'ber<i conducir las j~Ítacionea 

y d.i::rtrihu.ir 1aa recom:¡1 irnas a ous seguidores., f:iet,"'.in este modelo, pa·-

i'a 1pgrar el cumbj o~ no eti neccsa:.d o la ruptura total, sino operar los 



- -

ca.~bios desde entro y el conflicto queda como aleo que no es utiliza-

ble en la sociedadº 

De acuerdo a estos t.res fenómenos de mayoría, confo.nnid.<.:..d, norrr:ali-

zación e inn.ovación, 8}:iste toclo tm modelo subyacente el cual tit:l.t:.t: 

q_ue quedar el.aro consj_derrindo q_ue de estas tres mocL::tlidades nin8v..r:ia 

produce el desplazamiento toteil de lus normas en una ruptura súbito.,-

sino que esta en gradual y conducidc.. por los agentes de in:fluencia ~~-
1 

co11 :cecur·sos con i1odero T[:tlílpoco conduce a los ca.mbios ~n las rela ...... 
1 

yll>" 
cione s ele poder y las cuales refle jo.~la mctnera de aprehender la reoJ._i 

dad sociaJ_, rmesto que es el estudio de la psicologfa. social \ei-g_ue trm -

drá una visión global d.e la f>eciedad y no sólo l'os segmentos o niveles 
J O I 

d 
~v. , pn!HiW'H• , . 

que son dignos e u1teres. :Debe ser reconociJo en lu J0.W-Vdr'.r(f~~>'l. de su 

autonomía, el hecho de que p(:rsicne ,_.a:.t.a"l> inte:rés i:iz~7,;-i~ ~oJa.l. 
El modelo, el cu:.ü subyace en estas modn.lidades y el cua1 ( ci'rw Mos

covici, l976) ha cido ensefü.i.do y popu..le.rizado 1 pw.:de cer 1lwundo 
11
funcio-· 

nalistau, puesto que se consideran los hec1ios que tr±ta como predeterm,i 

nados y sólo jut;,;au roles y· cumplen statUB los cu:.lleD ya esta.n disefí.a-

dos en el ±'u:q_~ d.e la sociedad., E..l corr.:port3.Illien-co de la miJlO 

ría o del individuo tiene 
; . 

par unicas i'lmsiones las de asegurar su inser 

sión en el sistema o en el mvJ.io , es decir 1 adL-:.ptar sus condiciones a 

los aspectos sociules 1 los cu~:J...l.;s yu. estcu1 dado;;; y 8Ólo se efectua...YJ. un 

carnbio de individuos o grupos, pero lo demás si.:_;-ue inmutable., Con ellas 

las normas ya han. sido establ.ecidu\i! y con lo cual oe puede deducir la-

definición t3.1lto de norma1idud. como de desviación; J.a primera represen: 

ta el estado de adapt::wión al oistema 1. un equilib1'io con el medio y ~ 

d. . . , ,,~~ 1 una cor :inac ion.., es ie cha en. t re los dos., As:í., 1a influencia sólo tend..r·c.-í 

que reforzar eotas tendencj.as, micmt:.cas que cuando se obsel.'Ve lo contr'~. 

rio 1 es decir, las minor:Í.::i.s o individuos desviaritefJ ~ considerados como 

diD.funcj_onalcs y no udaptativos, tenderá a la reducción de ésta deBvia-

ción entonces la confonrüdad se })re sen ta corno una exigencia _t3i¿1e~_g_~ 
., ... 

P.2~ cltü rüst;ema oocial, ella donduce al concl!USo y cl equi1ibriott-'.i. º 

Es entonces _que pa..ra atendf.~r a esta meta, 11 1.o::i Céillibios deb0n }Jer con 

ducidos por aquellos que tienen la i.nform:.iciÓn o J.o:J recursos y qu·::: 

ocupun lu¿;:.i.re:f~ cl<.1veo, como Jn mayorín~ los lideres, 1oH e!]pecialiBtns~ 
etc., Su ¡z_ffct"-.<~D.:U es elevucla. aJ1L donde se cnr:uentra un al.~o grado de 

.. , .. ' ., . l u "• ') 
inte;'.c~ir;1on y ue con.;1

1
'0.i. :Jocia _1~ 

".!>\-·· l.lic,<c<o,;c.t, S. lt11li.) Oi~: t.H ¡>. 1.1 

iz..·- ídLV\á 



2.- La influencia social y los f en6menos de minor!Q • 

lnsiationdo oobre el D&pecto influyente de las minorías , resultil un~ • 

necasidGd para Bl entendimiento de los fenómenos relutivos al c~mbio, el -

hac~o d~ qu0 au matudio de unaforma u otr~ , la innnovQci6n minoritaria 

rnarc~ un 3V~nce general en l~ disciplina. 

',. 
· A) Mayorias y minorias.- Dentro de lsa mod8cilid~a qua ~xiotan de influencia¡ 

~~~--~~~~~ 

l• innovaci6n ea la 6nicu por la cual l~a minoriQs pued~n influir aobr~ lss 

mayorian. Corno muncionobilm06 en el ~pmrt~do ~nterior es dificil de concep-

so d0l conformismo y dal cual resulta eer l• misma mod~lidad pu~sto qu0 l~ 

Y wl 

da lg inno~aci6n res~lta s~r un~ modulidYd original par~ el entudio. de l~ 

influanci• saci~l. 

L~ innovsción~ M la qua ell~ sa fefier~, reenviª e le influeci~ ej~rci-

d~ por un~ minorfs qua orienta el comport&miento de la mª)ori~ h~ciendol© 

•doptsr un mod0lo de re6puestü queiim innove las r~~les y codigos que hQs-

ta entonces han dido pr~domi~antes o que de ulguns form~ introdusc@ Bn su 

dirección l@ producción de eE&s r~gl~s y codigos. Los ejempl~~ que so pu~cnn 

encontr&r en la historia ci~ntíficu, rnllt·rH a cultur0l, indicando que l~ 

dslo propun~ta por M~~ l~ minar!~ y la norma m~yoritari• , como prlmer pun-

to¡ como sagundo,punto supon~ una uoluntad resuelta, una certidumbre h@cia 

el e smbio de la ¡Hlrta minorit<1riu y tlllrcrno el eE"tablacimiento de unlil 

t~nsi6nt d~l hecho de l~ ruposici6n Gonscient© de lea prosion~e confarmiet&s 

punato qu~ e~ trat~ d@ m~dificar las uniformidades soai•la~ ganerulm•ntM 

aceptadan. Ea antoncmE •oL~e ~est~ vi~ solsmente como sa •&tablee® l• mu-

dalidMd de la innovaci6n y no como se marcaba an los fen6mmnoa da mayor!•. 

Conaidmrando quael f~n6menm de la influtH"ldi:l!ll eocii.!l !lit> 11ll scción qu~ z-

jecut~l lo~ •iembroa de un grupo aobr~ otroa sin ~l ~mpl~o de naoe recuraas 

qum hemos m~nclpnedo anteriormnnt~, pu•ato qum sino s6lo ~• tratas~ del 

ejercicio d•l pod~r (cfr. Poitou, 1972) se consider~rí~ mv! mismo que la 

r~leci6n que modifica •l comportamiento d0 otro debe s~r considerada cpmp 

una relación da podGr , donde esta relaci6b de podnr o da influeCÍQ na a& 



)JAfd'..· cada miembro del grupo (cfr. Moscovici, 1976) independicnter.1ant.e d!3 

~u lugsr que ocupe, e~unQ fuente y receptor potenci8l de influencia. [onsi

derundo1ºde otr¡¡ forma llegarLimos ¡¡¡loe mismo n::Eult,¡¡rJoa que lo!" r~e .l<- CC·!2 

formidad. Es por esto que tennmo~ que verlo de ~~ner~ difer~nte y consi~~ra~ 

que la influencia ~a ejerce E'n dos direcciones 

rninor.i<.1 y el ele la rr.onor!a sobrf'. ld mLJyoria, lo que r-li•rina e~iiJ idefu 'n:·c.di-

cion~l de que 1& influencia es solo un efecto unil~teral. Und sesund~ con-

eide:rcci6n es que c"d¡:; miembro de] 9rupo o r.ubc:rupo es cci nsi rli:-rudo cc.r·10 el 

que emit~ y el que recibe simult~newrnente influenci~. 

De ;-.cu e do ru e5.¡,s r.: ncic:'erc.r· ionef', l c. el abort.1c. ic'\n r'r l C.JS norn-...rn y juicios 

Después de lra ;.;cept<ic.ión de l dS nor:n;..s y juicios , se eid.ul·l i::ce un>lli 

fléllilfil sistemfil de comportarni~nto el cuc.:l conducl!! l" ...:ctivid.:.d scci...:l de los 

individuos. Pangdmos ~l ejemplo de l~ redcndez ~e ];., tierr@, Pl cu~l podría 

51si· ce:mbiado por la de lL e.elf:ccil"n nrd::urol de Dt.Jn-Jin, por lu te-::ri"' psico-

;:;n~JliticrJ de Freud, etc. Htist<: c.i1le$ ele Cooernico l..; nu:rm,; m,,,\orft,,,l:i;a er;. 

que J~ tierr@ er~ el cmn!ro del universo y este individuo winorit~rio ~uso 

en cuestionwmiento ld norma mMyorit~rid, la cu0l se establecía de form~ con 

trélria i-1 ]¡, ~v:idenc:L~ perceptiv.:. de la r¡,¿_~01 f<_, lo c:ual hizo qui': E".e c1 .. e¡¡,ra ,(!, 

un ccnflicto y que Ee m~rcür¿n los limites de existe~cid de un ,rupo muyo-

ritsr1o y un grupo minii!rii<iri_o. cre.mdo al mismo tiempo su dafinic:l6n,el 

minoritario con la prediaposici6n dl c~mbio. "entonces l~ minorfd qua r•-

prisBntQ la opinión o el comport~micnto reprimido desarrolla con seguridód 

~n publico lo qLle ucontecs en priv.:;;do". 33 

El conseso es entonces lo que v~lid~ 1~ norm~ y as por con~guiente una 

nncaeidLd imperiosa el estMLlecerlo, puesto que minntra& exista el conflic-

t.o • 1 a inserti dumbre !ilfüllHI puesto que 1~ norma propuesta por 

ld minorfo creEra cun ello, l~ deeestructuración del modo dft persivir 9BBBi 

8ílESBiID9 hubitu~l. Exist~n sin embargo diferenci~s un el tipo de re&lidnd 

que ld minarla puede desestructurer; lci rrulidad fisic. y l~ realidcid so-

~lgo muy importante. ~&ra nl caso GU3 nos acupu ( Copernico) • }d norm~ 

ri:rrJpLleat..;,i dese¡,¡trt• .. · .. ·,_ uba primero }.;, re ... lid,.d física 1<1 cu<.11 er;,s l i:! ir.media 



t~ Bl individuo "do l~ calle", puesto que er~ evidente ~ eus ojos que 

el sol daba vueltas sobre latierr&. sin emb~rgo ne solo er~ eso, sino 

la dcsestructuraci6n del morlo de miraree en el mundoi. Antes de l~ noL 

ma propuesta era el centra dal universo, en el que se centrQ!wn tod¿s 

las tradiciones de üctividcid, evolución, superioridvd, etc. ~ y d~ este 

modo era como veÍa B y dCtuuha sobre el entorno. Los sentimientos de 

~ogocentricid~d) 8! BB &er ~1 ente m~s •pto &ohra l~ tierr~ se cuesti2 

nabun por lo cu~l el conflicto que oe estühl~cici no solo era de ffiodo --

interpersonal, sino de modo inlrMperscn.l pueeto que no se descstructu-

X'lilt•G sol<.Jmante lu relación entre los individuos, sino istm SG ll~vU1bu 

~ CMbo al seno de·ccidª individuo, Por lo cudl los modos de comportbmien-

ta d~ la minor1a p~ra provocar influenci~ er~ el referido ci la conBisten-

ci2 de re6oueRt~ intr~individu~l e inlerindividual 81 en el conflicto. 

Ee decir. que l~ fuerza del conceso d~~end!d de l~ unanimiddd que la mino-

/ sucitara en SUB reapuest&s, astil aceptación es entonces de form~ --

/ . . 
1:xplic1ta, por lo cual la riuev<i normb Vcilid;:;'d¡,¡ fJ~B por ll el c.ompor1.i.lrn1en-

to BQ consistente de l¡;¡ r-•inoria conduce il un¡,¡ negoci;;ci6n dur.into 1.i c:u.11 

al gru~o m&yoritürio se ilproxim~ a la norm~ de lu minor1~. Asf, no Eolo l~ 

aceptación. sino el r~chzo ~ 1~ norm~ inov~dar~ debe ser entendid~ como 

' 
result&do de una negociación. ~unque ~st~ se~ puró reforrear la n;rma mayo-

ritilria. 

patto ndmerica. pero no lo ~s puesto que rechbZ~ el concensc y es definidY 

en el momento de tomoir prei:;encia en r.u¡_¡nto ¡a su proposición de norma, se 
j 1 

(J 1 ~VI0 1t11.-¡ d a.v.. 
consider¿,rá l'!ntonc1::s memos d!:\bil en -~l:F~.;x,.:;;.~ que iou consistenci<.. bloquea 

la nego.;;.cición u ;,l menos bloqueo ~.emt¡;¡:;: cc:ncesiones que tenL> cu<indo 

aceptcf, si es que ln hi;r.o en el Cuso dB Copernico~ evidentemente hubo 

concesiones) ~lguna vBz. En los CciBOS de extremo comflicto, CUilnda su n~-

tur~leza HEI lo indic~ mílBciSBBBB ~sí, lm minar!~ debe entonces elegir unu 

watr.o<tegi<i l<i cuéll debe ele tener en cuant;¡¡ ., l<: vez léi ncgoci.,ci6n y l·• 

nacesidcid d~ ~cuerdo interinctividual, por eso consider~nda lci consistencia, 



Wun&1 primer¡¡¡ hip6teli>is es entonre;s que 1<:: considtenci<; ciu<>cteriz¡¡¡ ls 

r~laci6n que 1~ minar!~ deberA est~blccar con lci mayor!u ~l podert ren 

termines del blonueo de lH negooi~ci6n el estÍlo rle conduct~ le sirva 

(o le puede servir) de sur reconocid<i por l"' li! "pot,l;.ci6n 11 como ;,ü ternt:_ 

tivil en el campo soci<ü. No se tr.:;i! o¡ de Uníií sin•ple <itribuci6n ce cor.si_§; 

tenci.u sino de raconocirniento cie las nwn,r.:.s posiciones (politic<.;s i.; uno 

u otro ni~el) an una perspactiv~ de Cbmbio soci~l. Se ver~ m~& lejo~ 

Un¡¡¡ segunda hip6tesj s es enttinces que el tloc;ueo ce lu' nt·,goci-citr e-n-

tendido en rclnci6n con el objF.to rotenciul (pob}.,ción) disminuye l;; in-

fluencia minoritaria. En efecto. por su eola consistencia l~ minar!• 

creoi twmbien un conflicto !'<n le.. releic.i6n con lói pobl.:c.ión, esté: f3i§l6&5líll.'á 

aumi&G , al menos parcialmente, ~ l~ ideología difundidü por el ~~uco 

dominante. Sei trota entonces par¡¡¡ l'-' minoría de nec:ioc:i .. :r el conflicto. 

Hultiples expnrienci~a (Mugny 1974Dl975) h~n podido demostr~r que un~ mi-

noria rigida que se opone Lbruptamenta a i~ población (por ejemplo seíl¡¡¡-

lando la objeción de consienci a d~ der un medio da luch~ reaccicn6ria 

delante de los individuos y tomsndolo de form~ muy seri~) obtendf!il ~enos 

influencia que una minarlo que sin disminuir l~ ruatur~ consistent~ con 

al• podar, B¡¡¡cepte <il9unos "cou.proruisos ideologicos" • aitenuan90 ai;ii el 

conflicto con la pobldción.B Da igual form• si ld explicdci6n hace 

ll&miJdO a los mecunismos cognitivos (atribuci6n,imagen del projimo) ~ M 

la! r~l~ciones inlerindividuales (bloqueo de 1~ negocidci6n,corrpromiso ) , 

eaas nociones son i.lrtir:ul.ildtis con 1.,a divi1:;iones soci.:iles los cu;;les arra 

jRn da otr~ formu au8 aignificución. Lu influenci .. minor!t~ria no es solo 

una r•l~ci6n intarindividu~l; ell~ ea inatribe en lus relaciones soci•les 

rebnean en gr~n form~ l~ s1tucici6n axperiment~1n 34 • qua 

33.- Moscovici. s. (1976) on.cit. p. 82 
:M.~ Mugny et Dtiiisa. • (19-r°~T)tH:!:·cit. p. fl46 . .. __ .,,_ 



, B) ~l comflicto como fbctor defü influencid .-Entendemos cntonceu qu• l~ 
' 

baae que constituye el c~mbio es en escencia lb gener~ci6n riel conflicto. 

da la misma forma que p~ra el control socidl 9 constituye un objetivo de 1~ 

'influenci~. La influenciu soci~l ~n este sentido &begur~ el conjunto so-

ciul lo qua constituye ~si su CUclrt~ funsi6n, se comprend• entonces que l~ 

paicologi~ social se heya incl~n~do no sol re la fuente d~ influenci& y sus 

motiv~ciones. sino so~re l~a r~zones que empujan • un individuo o un grupo 

~ ser influido: El comflic~o ~1 mismo tiGmpo que gBner~ sst~ deseat@bili-

ZQci6n del entorno, produce en 16 negoci&ci6n, m~s con~ret~rnenta en la 

el<ibor¡;¡ci6n del conis~nso ér;te ust~oursmi ~n to del e on iunto o.oc.U. Paro l"' 

minorl~ al poseer los elementos q " la h.cen discrepir da 1~ minor!a 

conduce al comfl~rto que cuestionM l~ normci estublecidi por al conccnso 

®nteri or, y por lo cual necesit~ construir otro tipo normR qu~ 8 v~lide 

mu punto de vistii!, ' \'!. necasit¿ entonc~s construir parci poder ejercer influen-

cia , un ~trumenJ;,q_de; cambio lo que constituir5 ontonctis un.¡¡ quintd 

funsi6n d~ ls influenci~ social. 

El conflicto es entonces el eje por el cu~l mdyorla y minor!a lo~rur!an 

au pod~r d8 influenciª, ein emb~rgo, cu~ndo s~ ejerce la influenci~ en el 

s2ntido del cumbio • al desucuerdo, es decir el conflicto es in~vit•hle. 

12. lo quo consti tJJye el f¡¡,ctor d&'Jtl"lrminñlnte d111 1 ¿¡ influenci;;. ej ercid;,, --

tanto tnüyfl/:r!tt:rit: como de l~ minor!c ., Na obsti!nte, miañtrilts que etl el 

juicios munifiestosP en lo que respcct~ a la inov~ci6n, ellci modific~ el 

codigo p~rsmptivo-cognitivo qu~ &e encuentr~ suby~cente en esto~ juicios, 

lmE exp6rienci~& da S. Maacovici y E. L@ge ( 1975) y S. Moscovivi, E. 

ti;ig!lll y M. Ntiffrechoull!. (1969) no:'llD demuestr.¡¡n • Af:,í, e.-1 modelo que sti pro-

pone (cfr. Hoacovici~ 1976) •s el el~borLdo de ~cuerdo a varias taorí~s • 

decir, cu~ndo ee esta en presenciM de juicios o da pnrsepciones contrLdic~ 

tori;;;s, ril conf1Jc6o }HJeCf! o. primeru v:í nt¡¡, un f¿ctor di'.: bloqueio ,;:;1 cuc.11 



deba de tenor en cuenta que "cada i"orma do influencia co:i:responci.a ii UJ'.Ul 

r.lane:ro de ~boxch~r el oo:uflio'i;o Bocfal cuya ovoluci6n s:lr,'1.l.e unu di:teo -

q;i:;till'.>S de OOnduota dopoud:.\.und" de la naturala;:;¡ aol confliat~ ":f d.al ;* 

¡\¡Ol_)ooto del cu~l so prot1•,;_:,ia influencfar,.Como b01uoB observuclo, al lidq)-

o:l,¡\, lo que l.'tHml ta iuioilal eu todo caso ea el estilo de oonduotG1 quo 

ble que goza un ~oder mayor eu el eatflo do conduota 9 al ounl e0 oom-

objeto di la acción 

nificuoi6n~ aai oomo de lo que oonoierno ra lofl mecaninrooe 1.mbg-ucentea del 

dei l''eatinguor (i'~r;·l) y lor~ ií:::'8hnjos de Dandtn'& y iial ter:;; (1963) en lo qu~ 

no i•e:fiere al or&fuorzo c¡uo ~l indivic.\.uo roaliza en un t;ru¡)o, es dooiJ:.·, au. 



J;le tinte:ndora CJ.Ue eo"Ui info:t11!ici6n influonoillrá' a la Eiayor porte .de los otro¡;¡ 

~~~ conatituyo un e.cgundo oatilo de c!-.:·,fü_¡ot .. 'l y oom1Jorta mul tiple~ 

\ 

:facet.aB ooruo ~ 1udo:venderio1<!! de juicio y aot1 tud que refleja la dete:r:m:iJ1s-

llllQ a~!¡itud oonsili.ltente '1 :l.ntranaigoutee 

lfor1oha'l.1>.1 :r Sh.i.w..lllin (1955)37 on.,. un ~:;q1e:dmi1ln:to, quo :i.·"'tc!üarorl ce lea :pide a 

loo uujotos :ta elabor.110:!.ón d0 u.u modelo do avi6n en ttl oual :ín1.ervi;.nion doa 

nH:rttl c.il in:Clutinc:lar y ;¡,¡.~ (10 ob;:;o:rva corno wrn forma do quarc.m ojercer uu .r;coi~n 

Yl ~~ t:l.t::ido en 1Josoov.10i (1979rr,.125) 



fliu el objetivo da influouoiar y lo cual r~aul ta quo au oonó.uota aea IUIB 

autf1 9 ea daoir que tJn lEJa propocioiones quo los sujetos 0luboran son :pe:I'<-

oibidaa como para un ¡irovBirho personil. y no con ol ir:tores doto:rmln.at·o de 

influenoia:t'• En lo que oste eBtilo se refiero~ dentro d.el grupot e] i.ndu-

v:iduo deetucu lliáa su eonduo-ta; su estü:m de oí lliismo 1 er;o J.o h;~oe eje:rco:r-

:tnfluenoia 6obre el ¡;:i:ojiruo, el individuo e.a percibido de i'or-m~ d.íatintiv1;1 

on :relaoi6n ¡¡¡ loa d~s miomb:C'oa como lo compruoban lus ox:poriamciaa de 

TJ.Ylo» (1969) o Moldar (1960) donde so puede apreciar quo en el segundo Cli>OO 

al ponerle ol ¡:roblei::a a u .')a oomeroianto do una coruunid . .BC. urbana, do la oon.&-

truooión da un aupG.:.-cmercadojloa oomeroaauto2 d.nduoicloa por un ooriH.l:roianto ¡;#,op-

bban una línea :dgid.a octablocida oon el fin do blc•quoa:i.· la interacoi6n, ea á.e 

oir la oonat:n.1cción <lel supoX".norcado 1)<ffmi tiendo adE-mas a loo ;pa:rtioiy:.ntoa 

~atddios e~porimentalea y que ea probublemonte ol fllildamentnl do entre loa ~ 

o1noo, es el que hemoo venido mostrando ¡¡¡ lo largo C.e los eatudioB da ¡¡¡f.noria 

l~ deoici6n mosti.'nd.a os inqua1.n•uutable a un :punto de visto dado 1 que ea el 

reflejo da algo coheronte en la realidadº 1.a fuerza de eota fuente de influen-

G..ia no puede ser atribuida ni a una diferenoiu de aptitud,ni ~ unn for::.¡¡¡ e.x;J,!-

dictor:Wis, haat& la elaboración de un aieteum logico de reapuest.u., El indivi 

duo oomo el grupo neceai tan :!.mponor w;.¡~ ort;'1rnizuoi6n6 ~v~1wedio ambiente ma teri 

líll :¡ aooisl y dfJ'l."'l~lida:i;: luu ru&J.aa quo tienen de au conocimiento !.!liria :yode:r ndo 

;ptar una conducta oohe:eenteo Ella.a dos '~ratan la re.11lidad, la ciual al camb:Ui.r 

nie:rtos 1u.ipootoe, los aujetoo debon adapt.¡;u· t.ms com;:;iort<.anieu-toat f•si como su.e 

comtroles., 

1& corrniatc~nci.a en la aortidu.rdn:o &obre algo~ juega un rol dou~.civo tHl el :pro 

,, 

cooo c'rn t:dquiiaición y de ogc¡,¡ or¡;anizscion de la información del medio 1:1:;;bio.ute !i 
... 

oaG rol oor:renponds al do la oonniotonoia inte:rna~ la :intni indiv:tdu.al en tii;t:i:po 

Y fo:r:i.aaa Y c¿uu t:J..(mda a i.m.a oousiotonoia intorindividua1 1 eB docir en un oono.-:n-

ººª l,oa do<> aspoc·l,.oa deben <lo uar tc:ll!ad.os como algo que acontece cssi on w.n ;aim.aGl 

• 
1 



una reducción de variabil:l.dad de respuoGtaa~ i.::f.ita reducc1on es la ::nanifeetac16.u 

fil<bi t.-u.1.11 y visfblo d(~ tm modolo de uoor,on D. traves de le <1wü se. desliga lrw can; o 

teriatioaa docead.as y oox1 vulidaclas li;s d.imorrn:lonua <.Ú•l modo oooial y mu te;:i.::il; 

l'.lH docir lau :.normao quo clotic:r1ninan el oompo:rtamiento~ Al menor; el individuo ticnn 

la :U111>:recion quo t.al voz el ofooto de lo. raduoción de la v-ariabilitlad de 11.H~ reu.-

;puestas y ¡.~ lo tanto ou niL-uifj caoión & 

in.tluonoa .. lle u.na l)él:J:te su r;;ogura convicoión de lora 01rourn.1 i.~ncins do:nde laa 

l'.HHl domin¡;\utes0 Do 1¡¡¡ otrl4~ el :!.ndividuo o g:rupo qu0 observe una conducta coiwia 

te.n·tu no solo dtija Vu1'LC ocmo muy set;;-uro sino tu1uJion oa garantiE d.e que un &cu_1:.r 

do oon 15i condiwi:n.1 a t..n co.1c1.m1.10 aolido y dur.ablthL!;i con»istenc:tn .;,s ou todo;;; 

loa grU])Ot> y dentro da la iwciad.ad el nollo (,lUs marca ol decco t,ün&ral de adop-

tn:c l•Hl o:pinioz:wg o ju:i.cioa de un grupo o un ind.ivid.uo tal, seb'Ull au :pro:¡;>::i..a op-

tioa aoo1:n1• l,oa ejemploa qua pociemoa rooatra:D J?<lr~ entender la concisteno:!.11 corJo 

verd.udox'IA" fuente ele influoncia de la minoría y no como el grndo de duov.i:,ci6u 

Y el oun.1 "tam}¡ooo afl el confo:r;mit:;,_. iuical de un individuo o mi.noria al ~-ual 

(J.969). 

~~,-!!.~~·= Dentro de loo estilo:;¡¡ da oomluctu quo enouentrsn !llUCha oontx•c1vor 
ní.JJoblc1 11 

e:l'.a por BU ofio1.w~g tal vo~ sea es·ta el rtufo polo.mico en cuanto l.ll. la difaxenci~ 

tumente el problemn que sa plunteu ea que el estilo de conducta rfsido ¡moda nor 

una cauaa de ini'lueno.:Ui pero tumbién puede aor un obstaoulo de elln .. J51 oot:lo 

de ooriduota efl ointonm de oonfJ ioto, del rooha~o dti hacer un comp:romiso o de 

hace:i:• conoeeiomrn y wui vo}u,".l\..;.~ de imponer au propio uentido do vista a tod¡¡¡ 

ooatn .. Un!l tal :t.•:1.gidu:.> IJU'1do i;er 11tribuid.a & ltíl :!.nc..i¡.'llcidad dó Wl individuo o de 

un grupo u a¡;.rl!loiu:i.' algu.noB aBI>úO'toa de la realidad o da tener li.mi tea en D>..UI 

;punto.o ll0 vio fa len cua1ou t:ra ta do irnJ>oner.Sin omlJl;lrgo no h¡¡y c1ue olvidur q_ua 

ur"' conduo tn rieicla :pttede Ber solo un rosul tHdo donde la ooucarJión y ol ce::::;_pro-· 

miso son do hooho :h:.11oaiblea,. 



debe Bor interpretad.u oorno um conducta rigid.u en tc::nto q_ue exir.ita im& ::;i¿;ni 

fioaoi6n sr,icologica de ella, os decir, quo lli r(;lgidoz no ::.e ai tu.a nol&l:!an te a 

nivel d.e la conducta del iudiviúuo o l& minorút sino tM1bien do la 3;er111.1poión 

Unu ex1~erianc~ de Rioa·teiau (19'71 )39 on Ju cu.¡;.l ¡;e rouno un g1-u:¡,o ds t:i:ao 

persorm a ¡;a l'ti discutir ol 01:; uo da un j ovou orimina 1, J ohnny lle;ooo y donde na 

do:i.·, crnitia oonrJtantmnante :i.·ecom<::ndacioneo r;c¡voraa lo cual oliligo a que la rr;a-

yo1·1s 1~13~ pusioae en fra.::.;co confl :te to con la mino ria los cunlos deberían de 

oonfrontu:r ana 1,unt::>s d0 vii.;t.:..1 <.iutc1;1 de toir.ur sus docicionea corr.o t,"'.l."upo. '.l.'ros 

de lao oond:ioioneo reapoctivurueute. Le minoría tr1:1tf.I .entonoas de intr0.iucix -v.na 

im1•geu r¡ue se alaboru en ol tr¡;¡uscu:rso de 113 diacución do un n~me:ro va:i:1u11le 

forma coutr.o:zil.\ da la o.:;¡.¡;;r:cicncia dtiucri tu en ol c<1pi tul o tinter1oi· da liocetk o t· 
tl• · (19'/4) ml 11J (J_Ue la miuo:i:i<.". ej0roe iuflu11nc~ de la 11Jit;ma ion'la pero opta üB 

Aef, exist;o ontonoea la oon·t:r1;1poaici6n de :i:euul tados do r.,¡;;ide:<. o no rig:1.de:.> r-

;poro r3i inchümos ol trnyacto do que los rr_,aul t&dou c:.:.t<.in cm función de la ai¿.ni 

f:.ünwi6u socüil Q.Ue ln Ill.!lyorí.cl le at:ribuyo n la mino:d.n dcev:J.ante .. Sí l;:i sur:epti-

un.u mino:ria inconoietoute (Flc..xible) :no tien tanto poder. la influ0ncj¡,¡ u,;,¡a fue.E 

te, os decir ol ~ovbiion t:~· rn~ ¡;¡ im_po:ct<mte on dLcr:.cc ión d11 hi .r;_ i.: io ion ino:rii...a :ria 

h<> ajdo o1tie;r-vi..cio cm J¡¡ r•reovici6n de lor; aujeto» c,¡uv concbrtan ln doci:.;i6u f:Lm,l 



si tua ont:re l~s don. J.a:í. 1 el aa¡iooto de la inovaoi6n exiges aic.; .. pra que ne do-~ 

muest:re+l.!oooovioi (19'76 pol47) señala que parlil que un o&tilo de oonduo'U1no 1111.¡y 

rigido eje:r.2s máa influencia, sera u.na oondic:!.6n necoE:..aria que la dii:;t44no~ -

dt> ella ue ratu:t'de entre las dos :partea da grupo( .mayo;ria ;r minoría) y qua la~ 

suooa¡:rt.ibilidad no aea l&i concrncuor.oin do una sumisi6n o una p1·asion exterior .. 

El mif.>mo eeiiJJla quo en un oa'd.lo rigido de conducta ¡r.ieden habar multiplea 

efeotoc nelt.ltivo6 oob~e lQ influonota diroc~ oomo s) el de proboo&r un.u cati 

t.id de repu.1sión :puesto quo es aontida como illlll cwi)eofo de vio1enou o d@ ir1com

p::i tibil1dad9 del miruno 1acdo ai la otrlil ;perm::mn no dioporle cl6 un nmnero de re~4ccio 

~,~ quo eate aaJ)ac·to de int'luenoia conduce a un des:plaat.Jruiento <.J.U6 inta1-viene 

alli donde aa l'l! atie11d.e menos, es deo:!.x que el efeoto quo Be genern cu.ando al 
conflicto ee grande y el cual oonü:noe en que o&ó..& quion :pued~ llegar a oonolui:r 

J,a equiruid. {J. 1 equi tá) cor.is ti tu.ye el quint0 ea'tílo de conduc t2 que pl."Oduoa infJ.ucn 

oaraotor e~llQnta que pexmite ver en ~lguna fo;n¡~ la posici6n del ~otor individ\Ull 
\ ' 

o· ooleotivo en al oamJ>O de ls scoi6n sooin1. De eate pinto do vista P 01.d;;.:¡ oatilo 

cuanta d& la ;po1üoi6u r,1.ua gu.a:ed.ll oon loa ot.rom. Da la im1Jreaión, en J¡a interuoc:i.ón 

con loa ot:ro6 d;; -~ un deooo de reciproo:'..dad y de inte:rde¡:>trndenoilll, da una voluut41d 

d@ couduoi:r 11.i un diJ!logo autenticoo El 1ndivicluo o el g;t"l.1_po ea presentQn com lm oaP-i 

ot:i:oll. ~ ~uounou de uu ~ouor<J.o oon elleo no ongondra en eata individue o e,-ru;po ·-

El ejemplo de la igltrn~ ca tó11on pu(de aa:r "J~flido para el rrorrnnte, ounndo el 

el mundo y un e:nrt<lblaua uu d.iálogo con ollas lo que inoi tuba a un confl foto , :tAólro 

tumbien la tJj~~~l~;:i.:~. clG un J?l.rnto de lililit!:l. pa.rtioul&r y el cuid¡;.do <la l.a :z-tici1)re 

o :tclr:d da 111 :raluci6n eu 1& cunl eo emi tian lt.i o opiniono¡;¡ º É:qe:rken ta lruen to os te 
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eut:Uo ha u ido trtado ;pooo , 11oro las cixpGrirncini.; do J.'.u¡;;ny f!!·El• y J.lu[;i:.y (197 3) 

lo hun eatudindo de forr~.a detall~d~ sobre la interaoci6n da la mfo.oria y la r:.a;yc·.::-:~~ 

Bl estilo de equidad mant:lene la consiater.cia d.e l~: conduct.a. y 1.t:.:l'niito las oN.::o~ 

c:i.onea con un ea1Jiri tu da tolonmcia que u au juicio, Bi la 1'luyorfo :i:·eeponde trn.::.::--á 

un CO:JJJ;ort.aruiento consietento de loa deaviun'tos. 

I'or ol momento 161 olm:pla doncri:pci6n de loa estilos y i:;ua efectos aon oo!l lüí~ ,_ue 

noa J;odemoa conformar • P:r·oc,untarnoa cual es al mejor estilo no dopende de la ::e:i·.afe-.~ 

xenoi.!! que :pod~rooa tenor, oino de 1Hi8 loa resul tadoa o:r.porit.entalton qua se fuo:r-..1.n 

reaponde:r cada uno da ollos. Errnin olllbargo el mot .. il::nto do subraJ:ur que el eatüo i.~e 

conducta en m1a fuente de LifJuencia y que a lo largo de los eutudios :poicoloi:;ic..:s..;-

cialea ha sido ocllilltado ¡:ior el otatua, el lide:ruzgo, lu dependeuoia, 6tc. y que t•l1 

ü8C i.al c1 

nuoatra diooipl:!..lm oculta lwn o:x:1)licacior,eo c¡ue :pudioaen tener au cor.reop_o.nd,1ncu 

~msviaci6n daad~ un ingulo muy difarenta • El modio aoci~l forn~l o no far-

mal son definidos por los qu~ ae encuentran de c~re a ellos, loa pupelaa, XD· 

lea. •te. no aon estructur~do5 de form~ estafic• y sólo reciben su signifi-

cación en l~ interacción social, el mad0lo por seos h~ ~ido tambien llBm~t~ 

ción aon 61 resultudo,d• las exp~ri0nciaa pasadas y 0res@ntes entra loe in-

dividuo5 y grupoa • En lo qu© sm r~fiare ™ l@ des~ dción, al indiuiduo Y -

~1 grupo ~~M los eatructuran an }Q din~mica de ac~erdo • l• manera Y grado 

an qu~ buoquan aua objetivos y dependiendo del contexto, as decir dB au 

tiompo y tispacio d~ una situación pgrticulur dentro de l~ 6DCi~dad. A&i an-

toncea lu desviación no es algo expcntHneo, ein cuus~ ni ~unsacuenciu quQ 

a• encu@ntr~ ~n la organiz~ci6n eoci&h P sino es el producto de esta org~ni-

,. 
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zuci6n h~ cre&do, @B concret~mente 12 consmcuonciil de reat~ forma que todos 

loa grupoa 18 h~n org~nizada, pero qum obedece ü loa momentos da ter1a!On ~u• 

uno~ gru~aa Gj~rcen aibr6 otros , d~ relacione8 da dominio n~ todo c~so. 

L~ innovuci6ri surge •sí como ~1 imp~r~tivoen l• Eociudad fuer~ del confar-

miamo. En aetaa circunat&nciue "no ae puedw considerar m lB innovación coca 

un foh6m~na amcundurio. un~ form~ de eimple deoviaci6n o no canformid1d, --

35 
alfl u e~ entoncea coma entendamo~ ml fondo del conflicto y HEBEiEOEG au 

El ~atudio ha qu~rido mostrmr de ~lgun~ forma que l~~ minarlas son cap~-

ce~ da influenci~r ~ lga m~yorfas y pBr~ la disciplina la •port•ci6n de un 

transfondo teórico par~ au de5errrollo ~ la comprensión de fenóm~nOB d6 l~ 

vid~ ~oci•lt poli tic~ o cultur~l ~e se nos preswnta di~ Q dia. 

A) Una teori& de l~ influencie social qua no coneidete los f~nomGnos d~ inr.o-

vaci6n, conaid~rari ~l hombro an genural como un~ mlquina que raepond~ ~ 

\ 

loa ~~t1~uloa del medio y la conteri con elloe todo el sentido de mvoluci&n 

que ll~vu con8iga y tr~tsr6 de justific~r quo sólo el hombre debe de ser --

conducida por ea•~ »peraonMlid~des distinguidas" que gufan • "todu esa bola 

d~ inconscientes" y con ~sª filosofía d~ uer al hombr~ y ~1 mundo ratrocad~-r 
~ 
t 

Hitter, ~te, y no 

logrri@moe llngBr ~lo~ f~n6mcnoa actu•lea de c@mbio no solo ~1 interior d@~• 
• ' 

individia D l~a familiªs mismaa. aino incluso d~ l~s cultur~a y pueblos • 

~l eatudio de l&s minoriraa colocu al punto clave del das~rrolla na solo d1~ 
la tearia d~ la influenci• social, sino dB l~ dimciplin• •l &6r ©Bt~ •1 ejB 

c~ntral , aino incluso de la paicolog!a en fieneral &1 dt • tram que 1~ in-

fluencia social ~B el factor determinante de loa &opactcb lndibidu&laa y d~ 

lo~ procesoe µaicologicoa de loa individuoa~ 

P•r• lM el~bor~ci6n de un ~n,lieis m6s profundo da lso eatódiom mapgri~en 

tal~e da los D8~BBI procasoa ci~ influencia hemos obtenido a partir del eetu 

dio, divereoa nivel~& 6 los cualae purtan dal ~studi~ d• 1~ influ~ncia so--

cial da lae minori•s , y loa cuolus mint~tizan de gran formM todo ese e~--

ractmr qua tuvo y qua ~hor~ tiens ol proceso dB influenci~ social. Tradicio 
¡' ; . 

n~lmonte lma eKpliuucioneo de loa procesos da influDnci• sociMl~• h&n ela-; 

1 

J 



borQdo ~ partil· de un solo nivel de Gnilisis. el interindividu~l, y en al-

gunoa de sus Cdeos el nivel de ~nliiEio intr~individual, ~l quG ~'ª que ni

vel de ~niliaia se le han imput~do loe wspectos de personalid~d y don¿e l• 

PRicologlü social no ten!a nad~ qua hacer~ Con l• consideruci6n ~•l conflic-

to como el nje funde;mr.mtlill del proceso de influerci.',. , ~i ~1 · · • "' ·· 
• - y tm.,; 161S }:!U2 t~ 

~ intra-individual se coloc•n lcJ'oa del acto sim-tl• d• la co · --· ., w ~ .,, • p1·esenc1 ll! c:o-

mo una concesiones ::t0cíprocms nara el eetQblecimiento de 1&1a rel¡¡¡r.:.ian 45 r.oci;,i-

las 5 sin embQrgo el conflicto (cfr. Mu~ny at D~ise, 1979) coloca a l~ acHp-

t~ci6n de influenciacomo el resultEdo de l~ negoci~ci6n d~ lgs entid~das an 

~HB situación. Estos dos nivelas de •mtiliais yra G><piic;;in ¡¡¡n p<n'tf: l&i situ·;;i-

ci6n del conflicto y en muchos caso~ el 8Specto clav~ que &B ha quadad~ fus-

ra, t~l voz de forma intencional, tal v~z l• uecoseu de recursos, pero e~ -

~vid~nte ~n loa e&tidios aobr~ la mayorf~s ~ y~ que comunmante Be ha obs~r-

vado fuer~ del conflicto, pera tambi~n fu~ra de las situacione~ d~ •t~tuz 

y/o rscuttsoa d~ influeincia. Pt.'lro no son sol&1.,anta estos doe il!lafH.Hi nivelen;; 

de •nllisis, los estudio~ d~ Hugny(1975) nos h~n mostr~do de la misr~ for-

mm que l~ ~~ Moacovici ~ L~ge (1978), los @spBctoa de la interpretación en 

tirminoa dL p.Q.tlt.~~:E.cie.~ ds loa prot¡¡¡gonistils o di! la0 relacior;eg 

entra leG grupos. Tal ?•rec0 qu• ~n la aociedua, en l~s rel~cionms entre 100 

grupos lno ~xiatines Uii ga® ~fan d® dominLn , como si en l~s rel~cion~s -

aocihl~s • Bllas quwdatan olvid~d©~ y del~~ miam~ form~ pOnbn cn;~vioenci2 

un cuanto niv~l da ~n~liaia cons0cuentw del antes ae~&lada, e: cual ae wn--

contr~ria en tirminoa de rnnrasentacioneR ideo16qica~. Mugny (1975) colocm 

clar~menta l~ idea d~ que no,aol~ment~ es el el s~ntida ds la intmensigen-

ci~ o 1© fke~ibilidad como l~ minorf~ puedm ~jercer un~ majar influencia , 

aino ~partir d0 l~ imagsn qua alla D6 ere~ an nl curso¿~ ~m interacción 

conflictiva. Pero qu~ pone de manifi~ato qu® el analieia ci- •stma repr•~sn-

t2cionea ideol6gicaa eat•n cont~nidad no solo al seno int~Yirndividial por 

~' 
a~r la causa del conflicto sino como lo marcan L&ach y Ricutasu (1971-1972)~~ 

an laa divisionaa propiMmmnta id~ol6gicua que lo& individioo en la axpe--

rinncia sxp~ri~~antal qua imprimnn 6n sua r•spue~tas. As!, se e&tabl•ce un~ 

nocaaisdgd de ~lmbor3r autos cuatro nivelas d6 analisis d~ leo proceses d• 

influeciat pero en una ªrticuluci6n de loo cuHltro nivelas mismo&. ~Es 

sin ambargo &On d~m~ciado B8868 pronto p~ra Qfirm~r que una articulación 

¡ 1 o \ ¡ 
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dol can.)'unto de lo• · l • "'nive en eaC<Jprur.1.& l.il 1&1 crfticlil e;:iiaie111ol69iu1 y 61 lQ 

crític~ ideologicu. ~B verdud qu~ ~st& mrti~ulMción, de manos ~n lo c.• 

nido ror ml momento mis que objeto da iluetrucionns, como de aluci:n~a. 

Es neceewrioG qu~ de mqul un adelant~ ae~n Hl~bcr~doa loa ~cdalc•w 37 • 

dnica fuenta poaiblm de iBB8LjBBll in~euti~~ci6n es sir 

no f¡¡¡¡ d.ado lc15 l'l:sp~c:to n:~s fecundos. Aunque ; ~b;¡¡ fllHHl :re. . ;.;r que en ~ l r:; 3 

tiempo lMB metodologían de otr&s di~ciplinrae , ya le0 de ls Rociologi~. l~ 

fisiología, incluso de la f!eic~. etc. Pnro con los ~voncea tacnologi~o• --

•xisten YM Qlgunoa modelas que se est~Llecen can lus comput~dor~a en :~se 

~loo modelao m&temGticoa (cfr. Mos1ivicd, pref~cic de, ~n Jodelet, D.,197: 

y la simul~ci6n ~obre m; 

tndas rnotocfologir~ao t¡¡rn.u ~1 niv€fl 1 muillf · o riguroso d~ lae cultur&s y ! 

ciadades t de loe procedimi~ntos de replic LÓn y da l~ elrcci6n de les v•1 

blll!t'I , com.o dm l&< intarpret¡¡ción de las Vfolriablea cultura! , 10ts cue::.ei; ne 

~6 a~ aitu~n en el pl,¡¡no de los valorem de lns variabloa, sino en al ce lft 

LM relutiv~ neutr&lidad que predomin~ ~n l~o mitodos de ls psicolo;!~ 
~ ci~slind~r y ®finar 

aocialde lu influ~mci~ soci&l, se emoiez~ Mxruiin~z y ya mxlsten v•iias t~n-

denció!S da invostiguci6n (cfr. DelVrillllll, 1979) • ¡¡¡si'. como dos méb· ,.-..; ¡;;enero; 

l~e de inveatigmci6n p@ra explor¡¡¡r: e&tablecer y ~nalizar el proc~so ¿e in~ 

flu~nci~~ loa cualms ntt resum~nt ~lsic~mente sn el @nilisia directo de l~~ 

concecu~bcias de 12 influenci~ y el an~lisia indirecto del mismo. 

Jgusln·ente se D~~dan introducir a elloa , &l estudio d~ lo~ filincion••ian-

tos ideol6gicoa ~n lao procesos de influencia minoritaria P ~unqu• astes no 

Bon indepandientma da loa cr~aupu~etos teórico5. Es en a&t~ sentido la impo 

tanela cluva del prosenta estudio • 

.. 
aentido de lm creación de nocionas nuevas que a~ hon ido axponienda a lcU 

largo da las reuiciones y ~n l& estructur•ci6n dm loo fen6fficnoa ~sycritaric 

a minotitctio~ • Ya sna el conflicto, la ne98ciaci6n. estilo dn conducta y 

la influencia minorit&riu una impo 
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tuncia vit&.l lM cLrnl no 01~ reflejddlil sol<;":er.to en lo qua sm refiere p::.-cfun-

cizaci6n tD6rica, aino que a nivel ~mp!rico (expari~en1~l)puede rcEUl~~r e~ 

[& nacoo~riom rmcmlcar }¡¡¡ nueva r~l~ci6n da conocimineto qu~ n~ ~ut~olec• 

•l con&iderar no 5616 ol individuo un ente ectivo , ~ctu~nta¡ sino a l• rDlg 

ci6n misma qu~ am ~etablmce con el objete que al quiare aprehendar en la 

ralsci6n con ~l grupoo con otrn individuo¡ es decir, l• posición del indivi-

duo cualquiarQ qu® 5ma cst~, p~r~ nuaetra con&idereci6n la rel&ci6n dm !a 

minor!s y mnyoria, ~l cual se ~rri~sga a dominar ya sea el entorno i~persa-

nal o el emtorno social o peroaDnHlo Entonces ya 1H:12 al inélividrao o l« rninc.:! 

ri~ o 1& m¡;¡yofíci flan influidosen l;,i rnedid;a en que qui<1ran !i:prehender c:::;!:rct1c-

tamente el mundo nxt~riür y nu ¡1ued~n h~cerlo sin l~ ~yuda del.~rupa o d• 1: 

otrom • "lhor& himnp es juetcl8entc el ~apecto d~ seNorio y d& do~inio. y n~ 

ln aimple coµraBDncim ••• lo qu~ cer~cteriz• el proceso de i~ 
. 38. 

l.uanci¡¡¡~• 

D)Cl~rific~ción d~ sus objato~.-Es d6 igu~l form~ una turea urgenta ul quo l 

psicología eoci~l cl•rifique sus obj®tos de estudio totalw•nt~ y amíl&le an 

discur¡i_¡a no sólo l ¡¡¡ formw de justi fic¡¡¡_ci6n dGl stólltus quo com'o lr.} ha vanido 

curso sobra el objato y los resultddoa tienen un lusar import~nte t~nto sn l 

actiuid~d cognitiva como en l~ actividad modific~aora. [3t~ discurso deba Je 

tiliz&ir pii!lBbrai:; cl¡¡¡ves, nocior.es y conceptos que que! <Jp&:·ei;c¡¡¡n como for,do ;¡¡ 

todol6gico camón a las cienciss sociQl~s y human~o, sin descartar~ l~& nut~ 

opinión, actitud, infl~encia 0 repr~aantación, comunicclci6n etc. La psicolog!¡ 

aocial debe oervir • l& resoluci6n de lso problemsa de lu acciedgd con l• •l 

d<0 de l¡¡n dem&s ciencias, partie•.do del un:l.i!isio ; : 'Jfund!2_d!!i 11rn aaciedadea 

~xist@ntes, del comportamianto de e~s miembro~,"~' 

evolución ~n curso, do] cuadro urb&no, de l~ tecnologfa 0 da l~ inemnción d1 

da ]Ms cuelDE ecri~ ut6pico d~E"cribir sus . ,,39 consecuenc:as • 

38 • .,tfoncivici y R:ic.-,t~;.;u (1972) op. cit, p. lfl·i 
39 •..• f;;,uchti,:,ux ¡¡ t~;n:;covie;i (1962) o;:;. cit. p. 73. 
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