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INTRODUCCION.

Si bien es cierto que el proceso de urbanizacién en México, como en
el resto del mundo, se ha acelerado de manera impresionante en la -
Giltima década, es notoria la ausencia de estudios de la problemdti-
ca urbana del pais, sobre todo respecto al problema de la vivienda
popular, y, especialmente, en cuanto a sus implicaciones sociales.
Es asi que el problema se plantea en términos tales como el creci--
miento andrquico de las ciudades, en cuanto a ligar al proceso de -
urbanizacién con la estructura econdmica y la necesidad de introdu-
cir elementos de planeacidn para ordenar mejor dicho crecimiento,
en reforzar los elementos de infraestructura tales como el transpor
te, la energia eléctrica, etc., y mencionando un tanto vagamente la
necesidad de elevar en forma significativa el conocimiento del fe-
némeno urbano y disponer cada vez mas de la informacién estadistica
indispensable, entre otros, €s decir, se contempla que la solucidn
del problema de la vivienda requiere de planteamientos eminentemen-

te constructivos y/o financieros.

Consideramos, por nuestra parte, que aunado a estos planteamientos,
el de la vivienda es un problema social de primera importancia en
el pais y que, por Sus NuUmMErosas implicaciones, constituye un ele=

mento decisivo en nuestro progreso socioecondmico.

Pensamos que la vivienda se encuentra entre las necesidades socia
les de mayor importancia. Ademds de sus implicaciones de orden eco
némico, significa para el individuo, la posibilidad de vivir en co
munidad, proteger su intimidad y gozar de bienestar social, sumadas

a las funciones primarias de proporcionar abrigo y proteccion.

Para la familia, constituye, ademds de un patrimonio estable, el -
marco fisico en que encuentran satisfacciodn las necesidades elemen
tales, se realiza la convivencia diaria y se facilita la integra--
cién familiar. Por Gltimo, para el grupo social representa, en los
centros urbanos y mediante una funcidén indirecta, el acceso a muy

diversos servicios y actividades sociales. Es decir, debe poner en

contacto a los hahitantes con las principales fuentes de servicio:



centros de abastecimiento y recreo, escuelas y nucleos asistencia-
les, transportes, comunicaciones, centros laborales. Por otra par-
te, alrededor de la vivienda se desarrollan hibitos y actitudes que
reflejan pautas de conducta generalizables a otras areas de la vida
de la comunidad.

Por tanto, su funcién como punto de partida para un desarrollo so-
cial mas amplio y a gran escala y su posible utilizacién como ins-
trumento de planificacién social, hacen indispensable complementar
los programas constructivos con todos los elementos de informacidn,
orientacién y promocién que faciliten, la adaptacidn al cambio y,
favorezcan el desarrollo autdénomo y la integracidn de comunidades

organizadas'". (1)

Es precisamente en este contexto donde se ubica la presente inves-

tigacion.

A raiz del surgimiento de los programas de vivienda popular y, més
especificamente a partir de la creacién del Instituto del Fondo Na
cional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), ¢1 problema
de la organizacidn de las comunidades, consecuencia del desarrollo
de tales programas, se torna mas evidente y con matices cada vez
mis dramaticos. De ahi la necesidad imperiosa de implementar estra

tegias tendientes a la solucidn de tal problematica.

Producto de tal necesidad, nuestra investigacién pretende demostrar
que es mas que factible la implementacidén de instrumentos organiza-
tivos en las comunidades urbanas, instrumentos que permitan a las
mismas la deteccién, solucidn y evaluacién de los problemas a que
se enfrentan, de manera sistemitica e independiente, fomentando la
autogestién de todas y cada una de las actividades de su desarrollo

cotidiano.

(1) INFONAVIT, documento técnico No. 8, criterios de promocién social, .
México, sin fecha.



Es asi como dentro de la investigacién planteamos algunas considera
ciones sobre la vivienda y la organizacién social en las mismas, el
estado actual de la investigacién sobre la solucidn de problemas de
grupo y una somera aproximacién tedrica acerca de las conductas de

cooperacidon (cap. II); describimos un tanto exhaustivamente la meto
dologia de la investigacién (cap. III), por Gltimo, dedicamos el ca
pitulo IV a la presentacibn de resultados y conclusiones de todo el

proceso.

Dada la ausencia casi total de investigacién y bibliografia sobre -
el particular, especialmente a nivel nacional, considere cumpli-
dos nuestros propdsitos si, en cierta medida, nuestro trabajo cons-
tituye una pequefia fuente de la que se generen ulteriores investiga
ciones sobre este tema tan importante, tan vasto, y tan olvidado -

por los estudiosos de las ciencias sociales.
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MARCO TEORICO

Vivienda y Organizacidén Social.

La vivienda en México como en muchas entidades del mundo ha pa
sado por una serie de etapas que conforman su evolucidén histo-

rica.

En la etapa anterior a la revolucidn es de sobre conocida la -
situacién de los ''peones acasillados", trabajadores que por su
fuerza de trabajo recibian un lugar donde vivir precariamente,

asegurando al patrén mano de obra barata y controlable.

Una situacidn semejante vivian los obreros en los 'cuartos de
las fabricas que hoy en dia, aun encontramos en Rio Blanco,

Nogales y Ciudad Mendoza, como un ejemplo.

Después de la Revolucidn, y pese a las disposiciones de la --
Constitucién de 1917, es hasta el final de los afos 40 cuan-
do el estado inicia sus programas de vivienda. La primera fa
se de esta etapa la marca la construccién de grandes obras que
si bien cumplian con el objetivo de dar alojamiento, fueron -
hechas solo para construirse, mids nunca para habitarse... los
problemas aparecieron en forma de vandalismo, drogadiccidn y
otras de las formas conocidas de violencia (1)... se creyd -
que la vivienda terminaba con la construccién de conjuntos ha

bitacionales(2).

En la década de los 40 las tasas de migracién hacia las ciuda
des aun no iniciaban su ascenso y los procesos de urbaniza--
cién en México no se habian desatado. Sin embargo, en la me-
dida que la migracidén, en seguimiento de los programas indus-
triales, y en la medida en que se olvidé que toda industria -
genera empleo, y que todo empleo debe ser cubierto por hom--

bres que tienen una familia y requieren de un lugar para vi--

(1) Rincdn Gallardo, E. boletin informativo No. 20, INFONAVIT,México, -

(2)

1974.
Ibid.



vir, y como consecuencia de que se di6 énfasis sb6lo al desarro
rrollo industrial, es que entre los afios 50 a 60 se desata en

México una fuerte presién sobre la demanda habitacional.

La administracién pGblica se encontrd ante la situacién de ca-
rencia de fondos, de carencia de recursos para satisfacer la -
demanda habitacional, y entonces surge lo que podemos definir
como programas financieros de vivienda, que cubrieron la etapa
de 1955 a 1970. Consistian en obtener recursos financieros -
bancarios garantizando rendimiento de su inversién; y consis-
tia también en abrir al crédito externo esta parte del desa--
rrollo integral, el de la vivienda; fué cuando se crearon los
fideicomisos y hubo posibilidad de construir viviendas. Fué
cuando por primeia vez se obtuvieron resultados importantes en

materia de vivienda.

La presién hacia el estado ha sido mis vigorosamente marcada

hacia los finales de los afios sesenta; la presién politica --
también, y se toma en cuenta la posibilidad de obtener el re-
curso por via de impuesto a través de la bonificacién de to--
dos los sectores de la produccién, un recurso millonario para
dotar a una serie de fondos de los recursos necesarios desti-
nados a producir vivienda. Es la etapa institucional que se

inicia a partir de 1971 y que obliga a consideraciones espe--
ciales en cuanto a qué es el desarrollo urbano, y que conduce
definitivamente a pensar que no puede haber vivienda en Méxi-
co mientras que ésta no esté considerada dentro del marco de

planificacién integral.

E1 desarrollo integral deficiente, el tremendo desequilibrio
regional y poblacional de México y el tremendo crecimiento de
las ciudades en el pais, practicamente imposible de detener,
asi como la nueva politica de vivienda, conforman una parte -

del marco de estas consideraciones generales.

Consideramos que atender las demandas de vivienda no se redu



ce a un problema constructivo o financiero, y que a través de

la vivienda se debe buscar un mejoramiento de las condiciones

de la vida, facilitar el acceso a sus moradores y sus familias

a los servicios y oportunidades que sustentan un desarrollo ade
cuado, asi como a favorecer, desde la planeacién de sus conjun-
tos y la formacién de comunidades organizadas, hasta la conviven
cia arménica de las mismas. Y por otra parte, que para que la -
vivienda cumpla las funciones individuales, familiares y sociales
a que se destina, es necesario que se adapte a las necesidades rea
les de la poblacién que la requiere; que se establezca una corres-
pondencia entre los recursos disponibles y las miltiples demandas
que tiene que satisfacer; que se le reconozca como un fendmeno de
amplio alcance, como elemento de vital importancia para el bienes
tar colectivo y como punto de partida para un progresivo desarro-
1lo.

Ahora bien, en cuanto a la organizacién de la poblacion que -
habitard tales viviendas pensamos, con INFONAVIT, que la con-
ducta humana se basa en patrones observables de relaciones re
petidas y relativamente estables, entre los integrantes deli=s
los grupos sociales y que la sociedad dispone de diversas es-
tructuras de las que los individuos participan y que cumplen -
la funcidén de entrenar y socializar las normas, ideas y valo-
res que son compartidos por el grupo, y que éste considera --
apropiados para cada tipo de rol social. De ésta manera, a -
través de la participacidn en la sociedad se cumple un proce
so de aprendizaje informal que afirma, refuerza y mantiene la
estructura social. Los controles que norman las relaciones -
y la conducta en la convivencia diaria, se derivan mis que de
reglas explicitas, de un consenso general que se constituye -
en presién del grupo sobre sus miembros, Yy responde a los va-
lores y normas que conforman una cultura, pero en cada comu-
nidad adquieren matices particulares que operan COmo facto--
res de identificacién y cohesién social. La formacidn de co
munidades es un proceso 'matural' que surge de la tendencia -

al agrupamiento, la necesidad de mutua proteccidén y dependen



cia, y el arraigo de un ambiente conocido que provee facilida
des para la supervivencia y toma formas caracteristicas a tra-
vés de elementos, como la divisidn social del trabajo y la par
ticipacién en el proceso productivo. En consecuencia, los -
miembros de una comunidad participan de intereses, valores, --
actitudes y hiabitos commes, ademis de caracterizarse por un -
"sentimiento de pertenencia" que los identifica y que estéd en
relacién directa con la intensidad de la interaccidn entre el
individuo y el grupo. Los elementos presentes en una comuni-
dad primaria formada por personas de caracteristicas muy homo
géneas, y que constituyen factores de cohesidn que en forma -
natural favorecen la extructuracién del grupo, se diluyen en
1os centros urbanos, dando como resultado el aislamiento, la -
incomunicacién y la falta de estructura social. Las comunida
des urbanas dependen asi, en gran medida, de los elementos fi
sicos y tales elementos constituyen la base para la formacidn
de grupos identificados por intereses, actividades y ambientes
comunes. Sin embargo no es posible hablar de "comunidad orga
nizada" cuando se trata de grandes nicleos de poblacion, pués
el concepto mismo de comunidad implica, el contacto personal,
la convivencia y las posibilidades reales de comunicacién que
por necesidad han de realizarse en grupos menos numerosos. Co
mo resultado, la organizacién parte de subgrupos reducidos, -
cohesivos e identificados entre si que a su vez interactdan -
para dar lugar a relaciones claras entre grupos no entre indi
viduos. Fn este sentido la construccién de vivienda se con--
vierte en un eficaz instrumento para la planificacién social,
cuando en el disefio de conjuntos se incluyen elementos fisi-
cos y ambientales que favorecen la formacidon de nGcleos orga
nizados y convenientemente interrelacionados. FEn particular
el "barrio', como unidad funcional, responde a las caracte-
risticas necesarias para la identificacidn del habitante con
su medio ambiente a la vez que facilita los elementos para -

una 6ptima organizacién social. Promover sobre estas bases



una organizacidn formal derivada de metas comunes explicitas -
es el punto de partida para el desarrollo autdnomo y la es-

tructuracién social. (3)

Estado Actual de la Investigacidn sobre Solucidén de Problemas

de Grupo.

La pregunta basica que debe ser contestada en el estudio de so
lucidn de problemas de grupo es ;qué tan bien puede un grupo -
utilizar los recursos de sus miembros en la solucién de un pro
blema dado?. Esta expresién de la pregunta presupone que los

recursos necesarios se encuentran en el grupo. Ademds la mayo
ria de experimentadores han utilizado problemas cuya dificul-

tad estd presumiblemente en proporcién al nivel de habilidad -

de los miembros del grupo.

Desde un amplio punto de vista, sin embargo, esta presuposi--

cién deja de lado algunas cuestiones interesantes que podrian

facilmente surgir en ambientes naturales. ¢(COmo es que un --

grupo se percata de cuando, sus miembros tienen los recursos
que son necesarios para resolver un problema? ;Cuanto tiempo
persistird el grupo intentando solucionar el problema si no -
posee los recursos necesarios? jQué acciones emprende un gru
po cuando se percata de que es incapaz de resolver el proble

ma?.

Y atin si los miembros del grupo tienen la capacidad de resol-
ver el problema a ellos asignado, quedan otras cuestiones, -
;Qué facotres tienden a impedir la utilizacién efectiva de -
los recursos del grupo, y qué condiciones promueven la efi--
ciencia en la solucién de problemas?. Esta separacion -
de factores inhibidores y facilitadores sugieren que la remo
cién de los impedimentos para la solucidn de los problemas -
es a menudo insuficiente para producir una efectiva solucion

de problemas de grupo; los factores facilitadores deben ser -

(3)

INFONAVIT, Documento Técnico No. 8, Criterios de Promocidn Social,
México, sin fecha.



implementados como apoyo antes de que los recursos del grupo -
sean movilizados efectivamente.

Aunque 1a historia del estudio experimental de la solucién de
problemas de grupo es bastante rica, estd repleta de disconti-
nuidades. Una revisién de la literatura revela numerosas difi
cultades que han sido relativamente ignoradas a través de los
afios y que han retardado el avance del conocimiento en esta -
drea. Una emumeracidn de tales dificultades podria ayudar a
la definicién de problemas sobre los cuales se requiere la in-

vestigacidn y el analisis.
A. Naturaleza de las Tareas de Solucidn de Problemas.

1. Contenido del Problema. Una de las dificultades prin
cipales implica el término "solucidén de problemas' en si.
Solucién de problemas ha sido utilizado con referencia a
tareas tan variadas como, juzgar el nimero de mmtos bre-
vemente mostrados en una tarjeta, proporcionar respuestas
a problemas de razonamiento aritmético, resolver los com-
plejos problemas a que se enfrentan los directores de una
gran organizaci6én comercial, etc. Sobre fundamentos a --
priori se podria esperar que los factores que producen un
funcionamiento efectivo deberian varias grandemente en es-
tos tipos diferentes de problemas. Este punto mis que ob
vio ha sido generalmente olvidado, y resalta la necesidad

del desarrollo sistemdtico de una taxonomia de problemas.

Los pocos experimentos, en los cuales, los mismos grupos

solucionaban mis de un problema, han producido casi inva-
riablemente conclusiones discrepantes o ambiguas. Por --
ejemplo, en el esgudio de los efectos de la composicidn -
homogénea de la personalidad sobre la solucién de proble-
mas de grupo (Hoffman y Maier, 1961), los mismos grupos
fueron comparados en cuatro diferentes problemas. La ca

lidad de las soluciones producidas varidé considerablemen

te de problema a problema. En nuestras condiciones pre-



10.

sentes de conocimiento, es imposible identificar las cau-

sas de estas variaciones en los resultados. En un sentido
general todos los problemas son algo similares; todos son

complejos y tratan con relaciones entre personas, €n situa
ciones cuasi-reales. Sin embargo hubo muchas diferencias

especificas en el caracter de los problemas y en las condi
ciones que circundaron su administracién y puntaje que po-
drian explicar,solas en combinacidn, las diferencias obte-
nidas. Como interrogante podriamos preguntar JQué diferen
tes requerimientos son destinados a los grupos donde todos
los miembros comparten toda la informacién, comparados con
problemas donde solo parte de la informacién es conocida -

generalmente?.

Los datos obtenidos en este estudio, muestran que cada pro
blema produjo una reaccion particular de los miembros del
grupo, la cual fué un poco modificada por la naturaleza -
idiosincratica de los grupos a que pertenecian. La inca-
pacidad para identificar estas diferencias conductuales en
relacién con la calidad de los productos del grupo limita
la habilidad para teorizar acerca de los determinantes -

de la solucién de problemas efectiva.

2. Graduacidn de la calidad de las soluciones. La falta
de métodos adecuados para estimar la calidad de las solu-
ciones a problemas complejos esta relacionada con estas di
ficultades. ¢(cOmo podemos comparar, usando un parametro -
adecuado, la adecuacidn de las soluciones a diferentes pro
blemas?. En un problema utilizado en el estudio previa--
mente citado de grupos homogéneos y heterogéneos el rango
de puntajes posibles iba de cero a cien, mientras que €n
otro problema habia solamente tres categorias cualitativa
mente diferentes de soluciones. Si tratamos de contestar
la pregunta ;se comportan relativamente peor 1los grupos -
sobre un problema que sobre otro?. Estamos impedidos por

la falta de escalas comparables para medir la calidad de
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la solucién. Si, como fué hecho, comparamos el porcentaje
de grupos de cada tipo cuyas soluciones estuyieron arriba

de 1a media en cada problema desconocemos las posibles di-
ferencias en el nivel de dificultad de los dos problemas.

Con 1a extensién de que los problemas son muy féaciles o -

dificiles los efectos de la variacién experimental podrian
ser obscurecidos. Sin una buena razdn tedrica para hacer

distinciones particulares entre soluciones a problemas, --
los puntajes asignados para representar diferencias en ca-
lidad deben permanecer arbitrarios y limitar la generali-

dad de la mayoria de los resultados experimentales. - - -

( Coombs, 1963).

3. Andlisis del proceso. Roby y Lamzeta ( 1958 ) hicieron
el intento mas sistemdtico para proporcionar una estructu
ra adecuada para una taxonomia de problemas de grupo. Aun-.
que su paradigma fué disefiado para utilizarse con todas -
las tareas de grupo y poblaciones de grupos, ilustraron -
su aplicacién con la tarea simbGlica comin ( common Sym--
bol task ) que tan frecuentemente es utilizado en estudios
de comunicacién. Recomiendan primero que las propiedades
del problema y la distribucidn de estas propiedades entre
los miembros del grupo sea descrita en términos elementa
les. Entonces puede haber un andlisis de las maneras en-
las que las propiedades son transformadas durante la in-
teraccidén del grupo en algin resultado ( la solucién del
grupo ). Reconociendo que somos incapaces de describir
los elementos de la tarea y los miembros del grupo tan -
especificamente en el presente, Roby y Lamzeta sugirie--
ron un andlisis macroscépico de la tarea y el proceso -
del grupo en términos de las demandas criticas requeri-

das para producir una solucidn efectiva.

Desafortunadamente muy poco esfuerzo ha sido dirigido -
a la aplicacién de este paradigma a la solucidn de proble

mas de grupo. La mayoria de los sistemas para observar



la interaccién de grupo ( Bales, 1950 ), (Heins y Lippitt,
1954), ignoran la relevancia de lo que ha sido hecho para

las soluciones al problema. Estos sistemas, en tanto que

itiles para determinar lo general socioemocional versus la
atmbésfera de la tarea de la interaccidn de grupo, producen
poca informacién acerca de la calidad de tal interaccion -
para la solucién efectiva de los problemas de grupo.

Pocos intentos han sido hechos para relacionar las activi-
dades del grupo con las soluciones producidas. Oakes et al
1960, en el reforzamiento de sugerencias para soluciones -
particulares, registraron el nimero de sugerencias hechas
para cada una de tres soluciones. Encontraron un dncres-
mento en el nimero de comentarios favorables para la solu-
cién reforzada arbitrariamente, lo que condujo a su solu--
cién por el grupo en la mayoria de los casos. Hoffman y --
Maier 1964, desarrollaron un sistema mas elaborado, basa-
do en algunas ideas propuestas por Hoffman (1961) para re-
gistrar los tipos de comentarios acerca de las soluciones
sugeridas que se ofrecieron a un grupo. Distinguieron en
tre varios tipos diferentes observaciones, por ejemplo --
descripciones de la solucidn, justificaciones para ella, -
criticas a la misma, favorables o desfavorables. Con es-
ta técnica se fué capaz de seguir el curso de una solucion
potencial a través de la discusidn grupal y se encontra-
ron relaciones consistentes con la seleccién por el grupo
de una solucién final, y con la satisfacci6én de los miem

bros con la decisidn.

Tales sistemas de registro representan, sin embargo s6lo
un principio en el andlisis de los aspectos cognitivos de
la solucién de problemas de grupo. Deberia haber también
un exaAmen sistematico de la manera en que la informacion
disponible al grupo es ofrecida y utilizada. Tal como -

Roby y Lamzeta sefialan, el centrar mas atencion a los re-
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querimientos cognitivos de tareas de solucién de proble--
mas de grupo puede incrementar grandemente nuestra compren

sién del proceso de solucién de problemas de grupo.
Caracteristicas de la Poblacidn.

1. Composicién del grupo. Una dificultad colateral surge
del hecho de que las caracteristicas particulares de los -
grupos estudiados podrian restringir severamente la genera
lidad de los resultados obtenidos. En tanto que la mayoria
de los experimentos han sido conducidos sobre sujetos favo
ritos tales como estudiantes novatos o de grado, la calidad
intelectual de estudiantes de diferentes universidades va--
ria considerablemente y a menudo puede ser la fuente princi
pal de conclusiones discrepantes en experimentos similares,
(por ejemplo, Shaw, 1961). Calvin et al (1957) compararon -
grupos de estudiantes de CI altos y bajos en atmosferas --
experimentales autoritarias y permisivas sobre 20 pregun--
tas problema en los Colleges estatales de Michigan y Hollins
En dos sesiones realizadas en Michigan, la permisiva, los -
sujetos mas brillantes utilizaron menos preguntas por pro-
blema y solucionaron un porcentaje mas alto de problemas,
en tanto que en Hollins, los resultados mostraron una ten

dencia ligeramente invertida.

Similarmente, la descripcién a menudo advertida de sujetos
como miembros de una clase de psicologia elemental descuil
da 1la composicidn del sexo del grupo, asi como otros fac-
tores tales como la edad, la personalidad, el status socio
econdmico, etc. Las caracteristicas desconocidas de los -
grupos formados de otras poblaciones, por supuesto, 1imi-
tarian también los enunciados respecto a la generalidad de
los resultados experimentales, pero raramente 1o hacen.-
Los planteamientos tomados por Catell y Wispe (1948) y por
Hemphill y Westle (1950) para identificar las dimensiones

de los grupos en una variedad de tareas podrian ser segui-
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dos provechosamente en estudios mas especificos de solucidn
de problemas de grupo. Si tal esfuerzo muestred grupos de
muchas poblaciones diversas, proporcionaria una estructura
de normas en la cual los experimentos especificos podrian
ser clasificados. Hasta que las caracteristicas de diferen
tes poblaciones relevantes a la solucién de problemas hayan
sido sistemiticamente estudiadas e jdentificadas, la inter-
pretacién comparativa de los resultados de diferentes expe-
rimentos permanecerd obscura.

2. Grupos reales y grupos ad hoc. En el mismo sentido, la
critica de Lorge et al (1958) de que los grupos estudiados
en comparacién con individuos son casi invariablemente ah -
hoc, grupos temporales sin historia, normas o tradiciones,
se mantiene igualmente vdlida para los estudios de solucidn
de problemas de grupo per se. Desafortunadamente, estos --
autores no proporcionan directrices ni indicios tales como
las diferencias que se podria esperar encontrar entre es--
tos dos tipos de grupos. Su critica, en tanto que poten--
cialmente valida, sirve principalmente como un recordatorio
de que las generalizaciones de experimentos sobre grupos ad
hoc podrian tan sélo tener una validez cuestionable para--

los grupos tradicionales.

Probablemente, las principales dificultades que los expe-
rimentadores evitan al recurrir a los estudios de grupos
de laboratorio son: (1) la falta de comparabilidad de pro
blemas, y (2) el grado en que se involucran los miembros -
en los problemas que se encuentran al estudiar la solucidn
de problemas en grupos reales. Aun en grupos de compara-
cién de hombres y mujeres sobre problemas de laboratorio,
encontramos que la reducida motivacién de las mujeres a -

menudo desemboca en una ejecucién deficiente.

Otra dificultad en el estudio de grupos reales surge de -

1a usual falta de conocimiento por el experimentador de -
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la historia pasada del grupo. En un tipico grupo existen-
te los miembros han desarrollado un lenguaje cifrado a tra-
vés de sus experiencias compartidas que les permite referir
se a aspectos complejos en términos extrafios al observador
externo. Para estudiar un grupo solucionando sus proble--
mas reales, el experimentador debe familiarizarse con la -
historia y el medio del grupo. Esto requiere a menudo mas
tiempo del que ~stamos dispuesto a invertir. A menos que
estemos dispuestos a‘emplear el tiempo requerido para es-
tudiar los grupos fuera del ambiente universitario o de -
laboratorio, debemos establecer una teoria muy rigida de
la solucidén de problemas de grupo.

Estas dificultades -la ausencia de taxonomias para tipos -
de problemas, y para poblaciones de grupos y de sistemas
para describir los aspectos cognitivos del proceso de solu
cién de problemas- han constituido las barreras principa--
les a cualquier intento de integrar la literatura sobre so
lucidén de problemas de grupo. Con raras excepciones, ha ha
bido una notable falta de continuidad, consistencia, y su-
macidn de esfuerzos en ésta drea. El experimentador tipi
co realiza uno 6 dos estudios sobre un sélo aspecto del te
ma, con un problema (descrito en términos demasiado vagos
6 generales) que nunca nadie ha utilizado. Produce resul-
tados sugestivos pero inconclusos que nunca son escuchados
otra vez. Esta practica ha dejado a la literatura sobre -
solucién de problemas un gran conglomerado de experimen--
tos no relacionados con sélo la mds ligera impresidn de -
conjunto. También, la gran mayoria de los experimentado-
res se han dedicado a investigar e identificar las barre-
ras para una efectiva solucién de problemas mas que a des
cubrir los medios para estimular la creactividad del gru-
po. Reconocidamente, las barreras descubiertas hasta --
aqui, ocurren tan ubicuamente que, a menos que sean supe

radas, la oportunidad de promover la solucidn de proble-
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mas creativa es bastante pequefia. Nos obstante, los esfuer
zos dirigidos a crear y probar nuevas maneras de estimular

la solucidén de problemas de grupo incrementaran nuestro en

tendimiento del proceso de solucién de problemas y, con --

buenos resultados, tendradn un gran valor practico para la

sociedad.
3. Conductas de Cooperacién-Aproximacién Tedrica

Al examinar el problema de la cooperacién, Woodworth for--
mulé los puntos esenciales en la brillante afirmaci6n que
sigue: "dos nifios levantan y transportan entre ellos un -
tronco que ninguno de los dos podria mover por separado.

No se puede decir que cada uno de los nifios lleva la mi-
tad del tronco en sentido concreto, porgue el tronco no -
se halla cortado en mitades. Tampoco puede hablarse de -
que cada uno transporte la mitad del tronco, por que no -
existe tal hecho concreto de transportar medio tronco. --
Los dos nifios ejecutan una accién conjunta coordinando sus
esfuerzos en el tronco, y logran un resultado que no es di
visible entre los miembros componentes de éste grupo ele--
mental. Insistir en que el par de nifios consiste simple--
mente en dos individuos, es realizar una abstraccidn que -
omite el tronco. Al actuar juntos sobre un mismo objeto -
los individuos componentes del grupo coordinan su conducta,
y el comportamiento total posee consecuentemente una unidad
andloga a la de un grupo de misculos en un movimiento coor-
dinado'. (4)

La forma de cooperacién de mayor alcance es aquella que -
requiere por parte de los participantes la aplicacibn si
multinea de operaciones claramente diferentes. Una expe
dicién cooperativa de caza constituye un ejemplo simple.
(ando avistan la manada, los cazadores se separan para

formar un gran circulo a su alrededor; unos pocos corren

(4) Woodworth, R.S. A review of social psychology by F.H. Allport.
J. Abnormal Psycjology, 1925, 92-106.
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entonces hacia ella para hacer que los animales empiecen
a correr el circulo de cazadores se cierra, listo para ti-

rar sobre ellos 6 enlazarlos. En tales instancias el factor

esencial lo constituye la presencia de acciones diferentes

y complementarias ejecutadas simultdneamente y con referen-

cia reciproca. Es ésta la forma fundamental de cooperacidn

que se halla presente en la divisién del trabajo dentro de
las unidades familiares y en las actividades de las comuni
dades.

Algunas afirmaciones, generalmente vdlidas, pueden ser for-
muladas acerca de la base psicolégica de la cooperacién. Es
ta consiste en una organizacién del esfuerzo realizado por
varias personas con un propdsito Gnico. La cooperacidn asu-
me la forma de problema-solucién, cuyos términos constitu--
yen la tarea y las posibilidades de la ordenacién de las ac
tividades de las personas en accién reciproca. El resultado
cooperativo se logra adaptando mutuamente las acciones de -
los miembros para alcanzar el objetivo. Consecuentemente,
las operaciones de adaptacidn estdn guiadas por los campos
psicolégicos similares de los miembros. En el grado en que
el individuo aprehende la tarea y su funcidn, se ubica den
tro de las exigencias del sistema; las necesidades de la ta
rea se convierten en el ambiente de requisitos al que subor
dina sus acciones. Desde este momento ya no sigue meramente
sus inclinaciones personales; ocupa una posicién y desempe-
fia una funcién en el grupo. La accidn cooperativa es, por -

consiguiente, idéntica a la formacién del grupo. El grupo

y la tarea dan un sistema en el que una modificacidén en ca-

da una de las partes altera las otras.

; Cudl de los efectos de la accién conjunta le adjudican -
tanta importancia? En el sentido mas general la coopera--
cién supera la limitacién del esfuerzo individnal. Median
te aquella el poder de accién se extiende e intensifica. -

Pero las formas de cooperacidén difieren seglin la tarea; -
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distinguimos aqui las variedades mis conocidas. La mis sim
ple forma posibilita la realizacidén fisica por medio de una
mancomunacién del esfuerzo que excede la energia de los in-
dividuos tomados aisladamente, como en el caso de mover o -
levantar un gran peso. Aunque independientemente las perso-
nas son incapaces de llevar a cabo el resultado, juntas pue
den aplicar la fuerza suficiente para lograr el propdsito.
Otra forma fundamental de la cooperacidén es aquella que ase
gura la consumacién de una actividad dada dentro de un pe-
riodo de tiempo pequefio. Un campo debe ser cosechado rapi-
damente antes de la llegada de las lluvias, una regi6n ham
brienta debe de ser provista de alimentos. Aunque las con-
tribuciones de los miembros pueden ser similares, el logro
conjunto, cualitativamente nuevo, es equivalente a una pro
longacién del tiempo. Subyacente de esta forma de coopera-
cién se encuentra la percatacién de que el individuo no -
puede ejecutar, dentro de un periodo de tiempo dado, mas
que determinada cantidad de trabajo. Esta limitacidn es su
perada por la movilizaci6én del esfuerzo de grupo, que mul-
tiplica en efecto los ojos, las manos y los pies para la -
tarea. Esta solucidén mediante la cooperacién introduce --
otro efecto : Garantiza la continuidad del esfuerzo. Aun--
que el trabajo de un individuo llegue a una detencidn com-
pleta en el momento en que se retira, ya sea por enferme- -
dad o indolencia, la organizacidn cooperativa elimina la -
discontinuidad. Se reemplaza al individuo que abandona, osu

ausencia es compensada por una reorganizacién adecuada.

Las formas de cooperacién que implican una division de! --
trabajo son de la mayor significacién. Tras toda espec1a11
zacién del esfuerzo se halla la comprensidn de que las ope
raciones pueden subdividirse estructuralmente entre los in
dividuos, de modo que la operaci6én integra sea realizada -
por el grupo que funciona como una unidad. Las consecuen--

cias van mucho mis alld del aumento del esfuerzo por la -
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mancomunacién, o del ahorro de trabajo, o de la comprension
del esfuerzo dentro de un periodo de tiempo critico. Aumen
tan mucho el alcance del trabajo, la realizacibn del grupo
es incomparablemente mis variada y compleja que la que los
individuos podrian producir por separado. ''La cooperacidn
realiza 1o que el individuo hard si pudiera hallarse en di
ferentes lugares al mismo tiempo, si pudiera encontrarse si
multaneamente en el presente y en el pasado y si pudiera ver

a la vez delante y detrds de si'". (5)

Existe una profunda novedad en el hecho de la cooperacidn.
La actuacién de un grupo no puede predecirse a partir de -
de un conocimiento de los miembros individuales. Determi-
nadas relaciones y operaciones urgen solamente en la accidn
del grupo: la ayuda, la direccidn, el consejo, el aliento -
y el comentario. En general la relacidn cooperativa extien
de el alcance de las acciones individuales. Al permitir -
que cada uno actie de acuerdo con otros situados en forma
diferente, los cuales poseen distintos conocimientos y ha-
bilidades, tal relacién ''sincroniza" las operaciones que el
individuo podria ejecutar solo sucesivamente, siempre que -
no fueran del todo imposibles. En la relacién social, cada
individuo, en cierto sentido, puede actuar respecto de lo -
que es presente Yy pasado, cercano y distante. Por medio -
de éste ensanche de perspectivas logramos hacer que una -
mayor parte del mundo permanezca quieta frente a nosotros -
en una visién simultdnea. Ademds nos capacitamos para pla
near finalidades que no habrian sido concebibles o que ca-
recerian de sentido sin la accidn cooperativa. Finalmente
origina, con las exigencias y obligaciones consiguientes,
motivos para cooperar, a los que nos referiremos mds ade-

lante.

Estos son los modos en que la accion social trasciende las

limitaciones de los individuos y pone a su disposicién los

(5)

Marx,K. Capital, a citique of political economy, Chicago, Charles H.
Kerr. 1906, Vol. I, Cap. 13.
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poderes que no podrian ser obtenidos aisladamente. Y ya que
la cooperacién puede ocurrir también entre las generaciones
sucesivas, 1o que es inaccesible a una puede hallarse al al
cance de la préxima. El proceso histdrico es en si mismo -
una manifestacién de la trascendencia de las limitaciones -
de los periodos anteriores. Al entrar en relacion de coope
racién nos convertimos en parte del progreso de la humani-
dad. .

En cuanto a la competencia, ésta implica también la compren
sién reciproca de los propdsitos y acciones; en éste aspec-
to no difiere de la cooperacién. FEn la competencia los de-
mis funcionan como obstdculo mis que ayuda, y el propdsito
de cada una de las partes es frustrar el de la otra. Ade-
mias en la competencia cada parte puede, en vez de revelar
sus planes, esforzarse por disminuirlos. Existen, desde -
luego, formas sumamente diferentes de competencia. Esta -
puede ocurrir dentro de un marco mids amplio de cooperacidn,
como en dos o mids grupos que tratan de alcanzar un objeti-
vo que todos ellos comparten. Aun otra forma consiste en
la competencia de los juegos, en la que ambas partes tienen
idéntico propdsito que, sin embargo, no puede ser comparti
do. Aqui existe una cooperacién basica provista por las -
reglas del juego. Totalmente diferente en estructura es -
la competencia desenfrenada que contribuye al choque entre

finalidades incompatibles.

Ahora bien, respecto a los motivos y las emociones, la psi-
cologia brindé en el pasado la siguiente respuesta general:
El principio dolor-placer rige la accidn; los hombres actian
de manera de 1levar sus placeres al mdximo y minimizar sus -
dolores. Si deseamos comprender de qué manera se origina y
cémo se orienta la accibn, debemos observar sus consecuen--
cias para el dolor y el placer. Una depurada expresion de

ésta doctrina la encontramos en la siguiente afirmacion de
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Jeremy Bentham: ''La naturaleza coloc6é a la humanidad bajo -
el gobierno de dos maestros soberanos, el dolor y el placer.
Solo ellos pueden sefialarnos lo que debemos hacer, asi como
determinar lo que haremos. Por una parte, estadn fijados a
su trono; el estandard del bien y del mal, y por la otra la
cadena de causas y efectos'. (6)

El principio placer-dolor descansa sobre la incontestable -
observacién de que las consecuencias dolorosas y placente--
ras (y las anticipaciones) dirigen la accién. Pero la insis
tencia en que es ésta la Gnica forma de motivacidn entorpece
la biisqueda de otras fuerzas y direcciones en los hombres. -

En particular concibe errdneamente el contenido de muchas -
necesidades psicoldgicas. Observemos en la gente en oca--
siones el deseo de conocer, de hallar una orientacidn adecua
da para su mundo propio, o de mejorar una situacibén en térmi
nos de sus necesidades. Esto parece valer cuando estamos in-
teresados en 1levar a cabo un trabajo o en prestar atencién -
a un 1lamado de auxilio o cuando nos indignamos ante la injus
ticia. De acuerdo con la doctrina subjetivista. Estas son
solo apariencias que, si deseamos ser cientificos, se les de-
be reinterpretar para que concuerden en la Gnica explicacién
valida. Una modalidad de pensamiento que intenta, de antema
no, reducir a una férmula las formas mas diferentes de accidn,
y que se niega a examinar las variedades de relacibn entre --
los hombres y su medio, y a estudiar sus rasgos distintivos, -
puede ser peligrosa. Necesitamos explorar la actuacion de ta
les sectores para investigar en qué condiciones actia el indi

viduo bajo la direccibén de requerimientos objetivos.

Y, acerca del interés social, una fuente fundamental de la ne

(6)

Bentham, J. Introduction to the principles of morals and legislation,
Ooxford, at the Claredon Press, 1879.
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cidad de sociedad es la relacién activa y penetrante de los
hombres con su medio. Nuestras capacidades intelectuales y -
emocionales nos impelen hacia el medio; despiertan nuestro in-
terés y preocupacién, Reconocer la naturaleza de una situa--
cién significa responder a sus requerimientos; de ésta manera
surgen muchos intereses afines. Esta tendencia llega a su --
mis clara expresidn en la relacidn social. Nuestra aprehen- -
sién de las propiedades de las personas, de sus dones y po--
tencialidades, despierta la necesidad de comprender, actuar y
preocuparse. En éste sentido el esfuerzo por lo social es -
"natural'. Corresponde no solamente a las exigencias derla -
supervivencia; también se desarrolla de concierto con los re-
querimientos establecidos por la comprensidn y sentimientos -

crecientes.

La doctrina del instinto elude el problema fundamental al bus
car las raices de la sociabilidad en condiciones que excluyén
la experiencia cognoscitivo-emocional de otros en tanto indivi
duos y seres humanos. Las teorias conductistas corrientes lle
gan de una manera diferente a la misma exclusion. Representan
la creciente relacién social, como una coleccién contingente -
de habitos del mismo orden que mecanografiar y patinar, que un
ser humano podria o no adquirir; no logran vislumbrar que las
potencialidades humanas son intrinsecamente apropiadas al desa

rrollo social y personal.

Estos puntos de vista intentan, de diferentes manera, hacer -
remontar el origen de la sociabilidad a alguna condicion reexis
tente cuyos desarrollos posteriores constituyen una mera elabo
racién. Algunos destacan que las necesidades orgédnicas parti-
culares constituyen el origen definitivo. La dificultad no con
siste en que consideren la vida social como basada organicamen-
te, sino en que no logren observar que la base orginica es la -
de un organismo altamente complejo y sensible, cuyas caracteris
ticas exigen la vida social como su condicidn natural., Como re

sultado surge una diferencia entre las necesidades ''reales" y -
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las otras cuya existencia es condicional y precaria; y pues
to que las necesidades que se suscitan en sociedad son preci
samente las que tienen valor en el esquema humano, el resul-

tado es un enfoque incorrecto del hombre.
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INVESTIGACION

Fundamentacion

Uno de los mis grandes obstdculos a que se enfrentan los esfuerzos
tanto piblicos como privados para la implementacién de programas in
tegrales de vivienda es el de la organizacién de la poblacién que -
habitara tales viviendas, organizacién que se torna bastante comple
ja dado que contempla una gran diversidad de aspectos tales como la
administracién de los conjuntos habitacionales, la utilizaci6n de -
servicios tanto municipales como comunales, deteccién, solucidn y eva
luacién de problemas sociales, optimizacidn en la utilizacién de los
espacios dedicados a la recreacién y el esparcimiento, entre otros,-
aspectos que en un momento dado la comunidad deberid enfrentar por si

misma y con los recursos de que disponga.

El planteamiento de la necesidad urgente de la organizacidn se torna

mis evidente a la luz del conocimiento que obtenemos a través de los

diferentes medios de comunicacién y publicaciones especializadas del

surgimiento de problemas tales como el elevado indice de criminalidad
en los grandes conjuntos habitacionales que se traduce en asaltos, ro
bos, pandillerismo, o bien las protestas por la inadecuada implementa
cién de los servicios o inexistencia de los mismos, la errbnea carac-
terizacién de las causas de esos problemas, canalizacion de esfuerzos
mal orientada, etc., en los que indudablemente intervienen una gran -
diversidad de factores tanto histéricos como econdmicos pero en los -
que influye también de manera preponderante la organizacion de la co-

munidad.

Los conjuntos habitacionales promovidos por el Instituto del Fondo Na
cional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) no escapan a

éste problema.

Dadas las normas que dan origen al INFONAVIT, éste no puede adminis-
trar ni intervenir en la administracién de los conjuntos habitaciona-

les que promueve. Es decir que ésto plantea la necesidad de dotar, -
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transferir a la commidad de residentes de esos conjuntos habita-
cionales de una organizacién y de un conjunto de procedimientos es
tructurados y sistematizados que les permita la deteccibén de los -
problemas a que se enfrenten, la delimitacién de estrategias ten--
dientes a solucionarlos y la evaluacidn de los logros obtenidos a

lo largo del proceso.
1. Planteamiento del Problema.

E1l problema planteado en la fundamentacidén consiste pues en la
realizacién de una estrategia a seguir para implementar un pro
cedimiento de organizacidén en la comunidad que permita a la --

misma solucionar las deficiencias y carencias a que se enfren-
tan en su vida en comin,

2. Objetivo.

El objetivo de nuestra investigacién consistird en:
La implementacién en la comunidad de un instrumento y de un con
junto de procedimientos estructurados y sistematizados que per-

mitan a la misma,

1) 1la deteccidn de los problemas a que se enfrente,
2) 1la elaboracién de estrategias tendientes a la solucidn de

esos problemas, y
3) 1la evaluacién de los resultados obtenidos a lo largo de es

te proceso.

3. Hipdtesis.

La implementacidn en la comunidad de un instrumento y de un con
junto de procedimientos estructurados y sistematizados redunda-
rad en el incremento de las conductas de cooperacién y participa
cién de los residentes tendientes a la solucién de los proble--

mas comunes.
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Poblacidn.

Dado nuestro interés en demostrar la relevancia de la implemen
tacién de sistemas de organizacién en lo que podriamos llamar
comunidades urbanas la eleccién de la poblacién sujeto de nues
tra investigacién recayd en la unidad habitacional ""E1 Rosario",
conjunto habitacional promovido por el INFONAVIT, y de manera -
mis especifica en uno de los sectores que conforman dicha uni--
dad, ubicado en el Estado de México e integrado a la red urbana
del municipio de Tlalnepantla y que cuenta con una extensidn de
12.5 hectareas, 784 viviendas, de las cuales 640 (81.6%) son vi
viendas tipo triplex, 86 departamentos (10.9%) en condominio, y
58 viviendas (7.3%) tipo unifamiliar, distribuidas en 33 manza-
nas y 3 edificios y con una poblacién total de 4,662 habitantes

(60 viviendas se encontraban deshabitadas).

Fn cuanto al ndmero de habitaciones, las viviendas tipo triplex
y los departamentos en condominio cuentan con dos.recamaras y -
estancia, en tanto que las viviendas tipo unifamiliar contaban

con solo dos recamaras.

Todos los tipos de vivienda contaban ademds con sala-comedor, -

cocina, bafio y patio de servicio.

Recopilacién de la informacion.

a) Caracteristicas de la poblacién. Uno de los puntos mas im-
portantes en la delimitacidn del disefio de nuestro procedi
miento lo fue sin duda el conocer de manera objetivo y pre
cisa las caracteristicas de la poblacién, elemento que nos
permitid elaborar nuestras estrategias fundamentados en to
do un apoyo real, concreto, y a partir del cual iniciamos

propiamente nuestro trabajo.

El primer paso en este punto consistid en la elaboracidn -

de indicadores que nos proporcionasen intormacién relevan-
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te al objeto de nuestro estudio. Dichos indicadores fueron
incluidos dada su existencia en un cuestionario previamen-
te construido por el Departamento de Promocién Social del
INFONAVIT, lo que redundd en un ahorro considerable de --
tiempo para proseguir con la implementacién del procedimien
to.

. Edad de la poblacidn
Sexo

Escolaridad

. Ocupacidn

Salario

. Ndmero de integrantes por familia

N O U BN =

Prociento de la poblacién en edad escolar (o a 12 afios)

La recopilacién de esta informacidn se obtuvo de dos fuentes
principales: una, a través de la consulta y revisidon del ar-
chivo y banco de datos del INFONAVIT, y la otra, mediante la
aplicacién de cuestionarios a la poblacidn de la comunidad.

(anexo A, cuestionario de Promocién Social)

El instrumento disefiado para la concentracién de los datos

obtenidos se muestra en la figura 1, en el Apéndice.

La revisidén y consulta del archivo y el banco de datos del
INFONAVIT y la aplicacidn de cuestionarios y entrevistas se
llevé a cabo sobre 240 habitantes-jefes de familia de la -
comunidad (30.1% de la poblacidn objeto de nuestro estudio)
elegidos al azar y los resultados se muestran en los cua--

dros 1,2,3,4 y 5, en el Apéndice.
El nimero de integrantes por familia, promedio, es de 6.44.

El ndmero promedio de la poblacién en edad escolar por fa-

milia es de 3.44.
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b) Organizacidn. La siguiente etapa de nuestra investigacion
consistid en recabar informacién sobre el grado de organi-
zacién de la comunidad respecto a ciertos indicadores a -
partir de los cuales, consideramos, podriamos determinar,
las caracteristicas de organizacién previas a la implemen-
tacién de nuestro procedimiento, a efecto de ratificarlo

y/o modificarlo.

a) grupos existentes

b) formas de organizacion

c) normas y reglas de los grupos
d) rango y estratificacidn

e) lideres formales e informales

f) aceptacién o rechazo de los lideres

La informacién obtenida a través de la observacidn directa
y las entrevistas nos permitid concluir en este punto que
la formacién de grupos en la comunidad estaba determinada
en Gltima instancia como efecto de la distribucién fisica
de las viviendas. Esto es que la probabilidad de la forma-
cién de grupos (espontdnea) se incrementaba en funcién de
la frecuencia con que los trabajadores se encontrasen en -
proximidad fisica, que residiesen uno cerca del otro, tra-
bajasen en proximidad geografica o los reuniesen otras ac-
tividades de la vida diaria, y, en consecuencia, no se ob-
tuvo informacién sobre normas, rangos y lideres formales o

informales dada la ausencia de organizacidn estructurada.

Las entrevistas asumieron las caracteristicas de informales
(no estructuradas) y se llevaban a cabo fundamentalemente -
con la presencia del residente en la oficina institucional

ubicada en el sector.
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c) Deteccidn-solucién de problemas. En este punto de la inves
tigacidn nuestro interés estuvo centrado en indagar las -
formas de percepcién de los problemas por parte de la comu-
nidad y las caracteristicas que revestian las acciones enca
minadas a resolverlos.

De nueva cuenta, la observacidén directa y las entrevistas a
la poblacién de la comunidad nos permitieron establecer fun
damentalmente cinco indicadores respecto a este punto:

1) problemas de educacidn
2) problemas de salud

3) problemas de vivienda
4) problemas de servicios

5) problemas sociales

mismos que eran percibidos por la comunidad s6lo en la medi
da en que afectaban directa e individualmente al residente,
es decir, el problema era percibido en funcién de su inci--
dencia personal, y de la misma manera las acciones deriva--
das de sus efectos y tendientes a resolverlos se caracteri-

zaban por el sello personal del trabajador afectado.

Las entrevistas, no estructuradas, se llevaban a cabo en -
las ocasiones en que el residente se presentaba en las ofi
cinas institucionales a demandar solucidén a problemas refe

rentes a los cinco indicadores mencionados.

1) Educacion.
Tal y como lo sefialamos mds adelante (d-5), el problema
fundamental en este punto consistia en la falta de capa

cidad de la tnica escuela de la comunidad.

2) Salud.
A este respecto el problema estribaba principalmente en
el tratamiento de la basura por parte de la comunidad,

ya que se depositaba usualmente en la calle constituyen
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dose de inmediato en peligroso foco de infeccidn.

3) Vivienda.

El factor mis incidente en este punto lo conformaban las
diferentes y miltiples fallas técnicas y vicios ocultos
debidos a la mala construccidn de las viviendas.

4) Servicios.
Inexistencia o deficiencia en la dotacidén de los mismos.

5) Sociales.
Criminalidad y surgimiento de contradicciones entre los

miembros de la comunidad.

Servicios. Terminamos nuestra etapa de recoleccién de infor
macién describiendo la implementacidén de servicios en la co
munidad, aspecto sobre el cual deberdn reflejarse, de com--
probarse nuestra hipdtesis, los resultados de la investiga-

cion.

1. Agua.
El servicio de hecho era deficiente, ya que ademds de no
ser continuo se proporcionaba en cantidad insuficiente a

los requerimientos de la comunidad.

2. Luz.
El servicio era regular salvo algunos casos aislados de
cortos circuitos lo que propiciaba que gran parte del -
sector se quedase a obscuras por periodos prolongados de

tiempo.

3..Drenaje.

Bueno.

4. Pavimento.

Bueno.
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. Escuelas.

La comunidad contaba con sélo una escuela primaria y da
da la poblacién en edad escolar no s6lo del sector sino
de todo el conjunto, gran parte de los hijos de los resi
dentes permanecian fuera o inscritos en escuelas demasia

do lejanas (deficiente).

Comercios.

Existen 64 locales comerciales dentro del conjunto desti
nados al pequefio comercio, de los cuales tan solo dos se
encontraban funcionando principalmente en el ramo de aba
rrotes con la observacién de que tanto su servicio como
la variedad de sus productos no satisfacian las demandas

de 1la comunidad ( deficiente).

. Correos.

No existian (nulos).

. Telégrafos.

No existian (nulos).

. Teléfonos.

No existian (nulos).

Transporte.
No existia salvo una linea de camiones previamente esta

blecida (Tacuba-Reynosa). Deficiente.

.Recreacion.

En la comunidad sélo existia un lugar destinado al es-
parcimiento infantil. Salvo éste, la comunidad obtenia
los servicios de recreacidén fuera de la misma. (defi--

ciente).

.Limpicza.

No existia (nulo).



32.

13.Vigilancia.

No existia (nulo).
6. Procedimientos.

a) Parcelacidn.

La distribucidén fisica de la comunidad esta conformada por -
33 manzanas y 3 edificios de departamentos asi como pequefios

andadores y areas verdes entre ellos.

Tal procedimiento fue implementado a efecto de la distribu-
cién del trabajo de campo entre los miembros del equipo y -
como medio de facilitar el acopio y anadlisis de la informa-

cion.

La parcelacién del sector consistid en la divisidn del area
geografica tomando como base las caracteristicas de cada zo
na en particular y sobre todo la similitud en cuanto al nd-
mero de viviendas y al porcentaje de poblacidn en las mis--

mas.

Asi, la comunidad en cuanto a su parcelacion fisica quedd -

conformada por:

Area 1.
Manzanas de la uno a la trece incluyendo las manzanas A, B,
C,D, con un nimero total de 228 viviendas, y 1,339 habitan-

teST

Area I1.
Manzana catorce a la veintidds con un total de 254 vivien-

das y 1,507 habitantes.

Area III.
Manzana veintitrés a la treinta y tres incluyendo las manza
nas E,F,G,H, y tres edificios de departamentos con un total

de 302 viviendas y 1,816 habitantes.
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El equipo humano estaba compuesto por:

- un pasante de psicologia

- tres estudiantes de sociologia prestando su servicio social
cada uno de ellos con un drea de trabajo asignada, asumien-
do el pasante de psicologia el papel de coordinador de la -
investigacién, llevando a cabo, ademds, la supervision del
trabajo e interviniendo indistintamente en cada una de las

dreas de los miembros del equipo.

b) Contacto.

Dentro de las investigaciones realizadas sobre la comunidad
podemos distinguir tres estrategias diferentes para el esta

blecimiento de contacto con las mismas:

A. a través de las instituciones que estdn o han estado im-

plementando actividades en y con la poblacidn

B. a través de los lideres formales e informales de la comu

nidad, y
C. directamente con la poblacidn

Nuestro contacto con la comunidad podria caracterizarse pues

como institucional con todas sus implicaciones.

Las experiencias obtenidas a través de la aplicacién de en-
cuestas y entrevistas se convirtieron en valiosas aportacio
nes para el planteawnriento de la interacci6n con la pobla---
cién. Muestra de ello fue la poca participacién y la resis
tencia de los residentes ante la aplicacidn de nuestros ins
trumentos cuando el contacto fue establecido de manera in--
formal, no estructurado y sin conocer el trabajador los ob-
jetivos de los mismos. Lo inverso sucedidé cuando previo a -
la aplicacién de la encuesta o la entrevista se aclaraba al
residente la finalidad de tales instrumentos y los objeti--

vos de la investigacidn y se fundamentaba a peticién del --
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trabajador cualquiera de las preguntas formuladas.

Asi pues, la secuenciacidén de esta etapa de contacto con la -

comunidad fue la siguiente:

1. Presentacidén del investigador como miembro de la institu

ciodn.
2. Bosquejo de la investigacidn.
3. El porqué de la investigacion.
4. Los objetivos de la investigacion.
5. El1 procedimiento de la investigaciodn.

6. Necesidad de la discusibn en cuanto a los problemas de

la comunidad.

Esto es que una vez realizada la presentacién del miembro -
del equipo (1), se informaba al residente del tipo de traba-
jo que se pensaba implementar (2), fundamentando la necesi--
dad de la realizacidn de este trabajo (3), enunciando objeti
va y claramente los propdsitos de la investigacidn (4), y -
describiendo tanto las etapas propuestas para la consecucion
de los objetivos como el papel asignado a la comunidad y a -
la institucidén en este proceso (5), para terminar planteando
la necesidad de la discusién en torno a los problemas exis--
tentes, las formas tentativas de solucionarlos y la realiza-
cién de asambleas generales y parciales para el inicio de las
actividades fijando las fechas de esas reuniones la misma co-

munidad (6).

Asamblea general. Una vez realizado el contacto con la comuni
dad y recolectado la informacidén respecto a las fechas propues
tas para la asamblea general se eligidé aquella de mayor fre-
cuencia y de inmediato se procedié a la elaboracidn de la con

vocatoria, elaboracién que se llevd a cabo por esta inica vez
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por el equipo de investigacién sin aportaciones de la comu
nidad y cuyo formato contemplaba principalmente los puntos

contenidos en la etapa de contacto:

1. Lista de presentes
2. Presentacidn del equipo de investigacidn

3. Informacién del equipo de investigacién (objetivos y pro

cedimiento)
4. Discusidn

5. Fijacién de fechas para asambleas parciales

La distribucién de la convocatoria a la asamblea fué reali-
zada por el equipo, entregidndose la misma vivienda por vi--
vienda a toda la comunidad y voceada a través de un megdfo-

no el dia de la celebracidén de la misma.

Nombramiento de representantes. El objetivo de €ste punto
consistid en determinar el nimero de asambleas parciales --
(por manzana o edificio) que conviniese celebrar para dis-
cutir el proyecto de estatutos y para preparar la asamblea
general constitutiva de la asociacién, y fundamentalmente,
el nombramiento de representantes por manzana y edificio, -

electos por mayoria.

Dada la informacidn y experiencia obtenidas en otros conjun
tos habitacionales se programaron dos fechas para cada asam
blea parcial, ya que generalmente era necesario convocar a
una segunda asamblea puesto que a la primera los convocados
no asistian en namero suficiente para reunir el quorum re-

0

querido ( 50 % mas 1 ).

La realizacién de las asambleas parciales para el nombra-
miento de representantes estuvo precedida, siempre, por la
implementacién de tareas fundamentales como las siguientes:
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Sensibilizacién, que constd de la realizacidn de varias
platicas informales con varios grupos de diferentes man-
zanas y edificios en las que se discutian y explicaban -
los objetivos generales de la investigacidn y sobre todo
de 1la importancia de que quienes representasen a la co--
munidad adquiriesen personalidad juridica a través de una
asociacién civil para poder representar legalmente a la -
comunidad, realizar tramites en su nombre, contratar per-
sonal, elaborar convenios con instituciones ptblicas o -

privadas y cualquier tipo de actividad administrativa.

La oportunidad de la convocatoria y su correcta difusidn,
esto es que las convocatorias se lanzasen en todos los -

casos con un minimo de cindo dias de anticipacién a la fe
cha de celebracién de la asamblea, y su difusidén, a mane

ra similar a la elaboracidn de la asamblea general, se -

1levé a cabo en dos acciones concretas: entregando un --

tanto en cada vivienda ocupada y voceando de ser posible

con altoparlantes su celebracidn el dia mismo de la asam

blea.

Elaboracién del proyecto de estatutos de la asociacioén -
civil para su discusién en las asambleas parciales y que
comprende materias tan importantes cCOmo: la naturaleza -
de 1a asociacién, su denominacidn, su nacionalidad, su -
objeto, su duracién, su domicilio y patrimonio, sus or-
ganos de direccidén y funciones de los mismos, requisitos
para ser asociado, derechos y obligaciones de los aso--
ciados, separacién y exclusidn, y disolucién y liquida-
cién de la asociacién, tomando como base los estatutos
que ya se encontrasen aprobados y operando en otros con

juntos habitacionales.

Elaboracién de actas de las asambleas parciales, elabo-
racién realizada dentro de los cinco dias a transcurrir

entre el de la convocatoria y el de la asamblea, dejan-
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do en blanco los datos que se obtendrian durante los --

acuerdos de la asamblea.

e) Actividades de apoyo. Las actividades de apoyo, destinadas
a dotar de representatividad a las mesas directivas de manza
nas y edificios, consistieron en la implementacién de activi
dades desde las meramente administrativas como la recoleccidn
de las cuotas fijadas en las asambleas hasta la organizacidn
de eventos tales como campafias deportivas, de reforestacidn,
de limpieza, en coordinacidn con otras manzanas y edificios
y atin con la unidad entera, representacién ante la institu--
cién para la solucién de problemas comunes, difusidn de los

trabajos realizados, etc.

La implementacién de las tareas a realizarse fueron antecedi
das, siempre, por la discusién entre los representantes de --
los residentes y los miembros del equipo de investigacidn es
tableciendose a criterio de los representantes la jerarquiza

cién de las tareas a realizarse y desarrollarse.

f) Asamblea General para la constitucidn en Asociacibn Civil.-
La asamblea general para la constitucién en asociaci6n civil
consistié en la reunién de la comunidad toda para la eleccidn
de 1a mesa directiva, protocolarizada posteriormente ante no-
tario piblico con objeto de dotar a la organizacién de perso
nalidad juridica propia y para representar legalmente a la -
comunidad ante todo tipo de autoridades, ptGblicas o privadas,

y a la vez de autonomia total en su accionar.

La fecha de la celebracién de esta asamblea fue la propuesta en
todas y cada una de las asambleas parciales previamente realiza

das.

Dado que las asambleas (parciales) se verificaron en la forma °
esperada y en ellas se aprobd el proyecto de estatutos presen-
tado, el desarrollo de la asamblea constitutiva no ofrecid al

equipo de investigacidén problemas especiales.
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Dentro de las actividades previamente realizadas a la celebra-
cién de la asamblea general constitutiva, ademds de la recaba

cidn de las convocatorias a las asambleas parciales, la lista

de asistencia a tales asambleas, las actas de asambleas parcia
les, la lista de asistencia a la asamblea constitutiva, desta-
ca fundamentalmente la elaboracién del acta constitutiva y es
tatutos que deberian aprobarse en la asamblea general constitu
tiva ya que, de hecho, esta acta es la prueba documental por -
excelencia de haberse constituido la comunidad en asociacién,-
en la que el notario pGblico deberd basarse para hacer la pro-
tocolarizacién y el registro de la misma asociacidn en el re--
gistro ptiblico de la propiedad y el comercio, con lo que cobra

ra plena vida juridica.

Finalizada la asamblea general constitutiva se realizd la reco
leccién de las firmas de todos los residentes de la comunidad

realizandose también, al término de la misma, la firma del acta
constitutiva por los miembros elegidos para los distintos car--

gos y por el mayor nimero posible de residentes asistentes.

La entrega de la documentacidén a notario plblico para su proto
colarizacién se efectud al dia hadbil siguiente de la asamblea -
constitutiva, por el equipo de investigacidn en presencia del

consejo directivo de la nueva asociacién, quienes continuaron,

mis adelante, los tramites requeridos por el notario.

En el anexo B, presentamos el proyecto del acta constitutiva

y estatutos de la asociacién civil.

g) Autoadministracién. Esta Gltima etapa en la secuencia del
procedimiento consistib en la celebracién de conferencias
y charlas con la mesa directiva electa en la asamblea ge-
neral y cuyo contenido fundamental consté de nociones de
organizacién, de metodologia en lo que respecta a la detec
cidn de problemas, disefio de estrategias tendientes o enca

minadas a resolverlos y a la implementacién de procesos de
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evaluacién para determinar la eficacia del trabajo.

En este sentido, para la realizacién de esta etapa utiliza
mos una formulacién de técnicas lbgicas de solucidn de pro
blemas que sobre todo ha llegado a ser familiar y valiosa,
aunque no exclusivamente en las ciencias fisicas y conduc-
tuales y en las comunicaciones humanas: el enfoque sistemd
tico; es decir, un proceso mediante el cual se identifican
problemas, se determinan los requisitos para la solucién de
los mismos, se eligen las alternativas posibles, se aplican
y obtienen métodos y medios, se evalGian los resultados y se
efectian las revisiones que requiera todo o parte del siste
ma de modo que se eliminen las carencias, entendiendo por -
sistema la suma total de partes que funcionan independiente
o conjuntamente, para lograr ciertos resultados basados en

necesidades.

La implementacién de la transferencia a la comunidad de es-
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