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Introduccién,-

!

Con este trabajo se pretemde llevar al terremo de -
las aplicaciomes 1o que ofrece la psicologia bdmica; com
cretzmente se pretemde hacer uma mediciém actitudimal de
los trabajadores hacia su simdicato em fumciém del traba

Jo que desarrollaa em sus ceatros ladborales, .

Esto cosstituye usma modesta aportaciém a 1la compren
siém de las orgamizaciomes mociales, ®sim embargo, su ver
dadera dimensidn la adquiere cuamdo el tipo de organiza-
cién a estudiar es um sindicato, pues em 1la actualidad -
la relevancia en el comtexto socio-politico del pa{s de
estas orgamizaciomes, es significativa y de vital impor-

tancia,

Esta investigacibém se hace com um marco de referem-
cia eninentenente fumcionalista y ua punto de vista mi--
crosocial em comtraste a otros enfoques macrosociales y
com diferente metodologia, como seria el caso de tefri—e

cos como Leal y Amguiamo 1979 y 1975 respectivanente,

Lo anterior obtieme Bu justificaciém al constituir-
se em una aportacidm que quiere ser dWtil y préctica para
todos aquello=s que éde algura meners se encueatran involu

crados en actividades simdicales,.

Para lograr lo antes memciomado, se ha utilizado co
mo poblucidm & imvestigar a um simdicato durocrético ce-




wo e8 el Simdicato Naciomal de Trabajadores de Haciemda,’
en el cuul, sia que sea um caso excepcional, se acentian

lag diferencias ea lzs fumciones que desempeiian los trada
judores em sus respectivas labores, haciéndolo um caapo -

de investigaciém apropiado,

De dicho campo de investipucidn se sustraea cuatro -
grupos espec{ficanente determinados de 50 sujetos cada —-
uno, de 108 cuales vam a ser estudiadas sue actitudes em
este trabajo. Para hacer la medicidém de la diferemcia ac-
titudinal entre los grupos se Qlaboré una escala de acti-
tudes tipo Likert,

Lo amterior jumto con las diversas pruebas estad{sti
cas que se utilizarom para comstruir la escala de actitu-
des y el estudio medular de este trabajo, imtegram um ca-

pitulo que contieme 1la imvestigacidm propizmeate,

Se complementa com otros dos capitulos que integram
el narco tedrico; el primero de ellos es uma aproximacidm
al sindicalismo em liéxico, que permite obtemer un pamora-
na mimimo para eacuadrar el trabajo demtro de ese contex-
to. Bl segumdo capitulo comtieme el bagaje tedrico que u-
bica & las actitudes demntro de su femomemolog{a de acuer-

do a varios emfoques,

En el Ultimo capitulo se anexan las limitacionmes, su
gerencias y comclusiomes, as{ como la bibliografia Yy los

apéndices correspomdientes,



Amntecedentes, -

Desde que em 1928 L. Thurstome publicd em el "Ameri
can Journal of Sociology"™ su art{culo "Es posible medir -
las actitudes™, em el cual demostraba que ut;lizando le-
yes de juicio comparativo habia podido medir 1la actitud
hacia la graveaad de los delitos, em 1los alummos de la -
Universidad de Chicago y emn 1932, Remsis Likert elabord
su propio método ea el cual proporciomaba algumas venta-
jas sobre el método de Thurstome; se ham efectuado inume

rables imvestiguciowes que ham utilizaco dichos métodos,

Em la revizidm que se hizo buscamdo antecedentes —-
del trabajo que aqui se presenta, primcipalmente en las
publicaciomes realizadas em los Ultimos dos afios em "Di-
ssertation Abstracts Imtermatioaal"™ demuestra lo amterior
e inclusive corrobora 1o que Wicker (1971) afirma, em el
seatido de que "1la umidzd.de imvestigacidm de 1la ;ctitud
a2 sido con mucho mayor frecuemcia el imdividuo amtegque
el gruwo”, Esto en si, ya constituye ura limitante em —-
los amntecedentes &l trabajo que aqui se preteande, pues -
al estudiar um simdicato se estf comsideraado per se, &

la agrusacidm social amtes que al imdividuo.

Sim eabargo, 1o mds importante de esta revisidm bi-
bliogréfica respecto a los antecedentes de ianvestigacio-

mes que se hayam hecho sobre las actitudes em una agrupa




cion sindical, es que no existe trabajo alpgumo que pudie-
rau servir de referemcia a la medicidm de actitudes de los

trubajadores hacia su sindicato,

No sucedid lo mismo al revisar los trabajos de inves
tigacién que presentarom diversos alummos como tésis para
obtener su grado; & pesar de que la.tendemcia fué 1la mis—
na en el sentido de existir uma preferemcia por lo indivi
dual antes de lo grup&l, se puede emcontrar como caso ex-
cepcional unr trabajo realizado por Buearostro y Bafluelos

(1979) y que de hecho se constituyd em el dmico anfecedqg

te efectivo encontrado.

Buenrostro y Bafiuelos, investigaroa la actitud de ==
los trabajadores em dos sindicatos iandependiemtes, toman-—
do como variable independiente; el historial de cada sim-
uicato, escolaridad, forma de militamcia en su sindicate,
trayectoria de lucha sindical, relacidm com partidos polf
ticos, los coutactos que tuvierom los trabajadores com --=
los medios masivos de comunicacidén, Estas variables hipo-
teticamente determimariam la favorabilidad o desfavorabi--
lidad de los trabajadores hacia los imtereses de la clase

obrera,

Los resultados que obtuvierom fuerom positivos e im-
diczrom que las variables imdepemdientes s{ imfluyeroan em

la favorabilidad o desfavorabilidad de la actitud del tqg




bajador hacia los imtereses de la clase obrera,




Cap{tulo I

Los simdicatos,.-

— Definicidénm.

En un temz tan basto como es el comcernicate a los
simdicatos, se pueden encomtrar uma cantidad imunerable -
de definiciomes, las cuales estarin sienwre er funcifm —-

del teorico que la emuncie y de su posicidn ideolégica,

En tales coandiciones resulta mis convenieate remi--—
tirse & la definiciém que contieme 1la misma 1egislacién -
vigente, que es el coancepto que se aplica em la préctica

sindical,

La Ley Federal del Trabajo reglamenturia del Artfcu-
1o 173 Constituciomal de 1931, defimfa a un sindicato co-
a0 "la asociacidm de trabajadores o patromes de uma nisma
profesidm, oficio, especialidad o de profesiomes, para el

estudio, mejoraniento y defemsa de sus intereses comunes®™.

Em adril de 1970 la Ley Federal del Trabajo se modifi
cé y en su art{culo 356, defime al simdicato como "la aso
ciacién de trabajadores o patromes, constituida para el -
estudio, mejoraniemto y defemsa de sus respectivos intere

ses®. De su amidlisis se tiene que um sindicato es uma aso



ciacibéa que puede coastituirse tanto de traba jadores como
de patromes, pero em forma separada, y el objeto de 108 =
sindicatos es el estudio, mejoraaieato y defemsa de los -

intereses de sug asoc;ados.

La misma Ley Federal del Trabajo em su Artfculo 360
define los tipos de sindicatos que existen, los cualeg ==

son los siguieates:

1) .~ Gremiales; som los formados por trabajadores de
una misma profesidm, oficio o especialieud; por tanto, es
la maturaleza de la actividad que desempeilarn los trabaja-
dores la que sirve de base para la organizacidm de estos
sindicatos, Bsta foraa de simdicatos ha sido criticada --
»or comsiderar que propiciam la divisidm emtre los trabaja
dores, meanguando las fuerzas de sus organizaciomes a caa-
bio de la relativa veatajz que pudiera odbtemnerse com la -
homogenidad de sus mieadbros, es por esto que estos simdi-

catos estdm en via de extimcidm.

2)e— De Empresa; estos simdicatos em diferemcia com
los amteriores, som los formados por trabajadores que pre
sentan como caracteristica el hecho de prestar sus servi-
cios ema un:c misma empresa, com imdependemcia de su profe-
8idn, oficio o especialidad; en estos simdicatos se hizeo
valer el criterio de que lo mecesgario para los trabajado-

res para asociarse estriba em que prestea sus servicios -




al mismo patrém sim importar la especialidad del trabajo.
Estos simndicatos se emcuemtram aejor estructurados y tiem

dem a ser los mds aceptados entre los trabajadores,

3).~ Industriales; el tercer tipo de simdicatos, som
los imdustriales, defimidos cono los formados wor trabaja
dores que »restam sus servicios em dos o més enpresas de
la misma rama industrial, Al igual que los simdicatos de
empresa, estos aduitemn trabajzdores de diferemtes especia
lidades y taubién que prestem sus servicios em difereéentes
empresas, la condicidm es de que estas enpresas sean de —
la misna rama industrial, El incomveniemte que han presea
tado em algunas ocasiomes, es que las decisiones tomadas
porila mayor{a a veces afectam a empresas en que mo exis-
ten comflictos.Sin embargo; 2l umirse ellas represeamtan -

uma fuerza més coasiderable que los de empresa,

4) .~ Nuciomales de Industria; en decreto del 31 de
dicienbre de 1656, se adiciond la fracciém V del Art{culo
#33 de la Ley Federal del Trabajo de 1931, credndose los
siadicatos nacionalei de industria, La Ley em vigor los -
defime como 1los formados por trabajadores que prestam sus
servicios em umna o varias empresas de la misma rama imdus

trial imstaladas en dos o més entidades federativas,

Com la creacidm de esta mueva forna, los simdicatos

Ge empresz y 1los imdustriales implicitamente quedarom 1li-




mitados a aquellos fornudos por trabajadores que se em—-—-—
cuentren ean una misma entidad federativa, Em cambio estos
Ultimos debem ser constituidos »or trabajadores que pres-
ten sus servicios emn una enpresa con rumificaciomes cuar-

do menos ern aos entidades federativas,

5).~- De oficios varios; em quimto lugar la Ley defi-
ne a los sindicatos de oficios varios, como los formados
por trabajadores de diversas pfofesiones y limita la posi
bilidad de su constitucidém a 1L0s casos em que en la muni-
cipalidad de que se trate, el nimero de obreros de us mis
mo gremio sea memor de veinte., Con esta clase de sindica-
tos se trata de permitir que en lo0s pequefios mumicipios de
la Repiblica, donde es dificil que en uma sola rama indus
trial labore el numero minimo de trabajudores que exige -
la Ley para la constitucibém de sindicatos los obreros de
las pequefias imdustrias puedam formar su organizacidm pars

defender sus intereses.

Es oportumo menciomar aquf{ que la Ley em vigor conten
pla otro tipo de asociaciém que puede ser comsiderada gcomo

previa a los sindicatos y que demomima Coalicidnm.

Emr su Artficulo 355 la Ley define a la coaliciém como
el acuerdo temporal de um grupo de trabajadores o de pa=-

trones para la oefemsa de sus intereses comumes,

Haciendo una comparacidn de las definiciomes que df
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le Ley de sindicatos y coaliciones, se encuentram las si-

guientes diterencius:

a).~ En tento que el sindicato es una asociacién de
trubajudores o patrones, la coalicidn es um "acuerdo" en-

tre ellos,

b) .- E1 objeto de un sindicato es el estudio, mejora
miento y defensa de los intereses comumnes de sus miembros
y la fimalidad de la coalicidm se limita a la defemsa de

los intereses comumes de los trabajaedores o patrones,

Por tanto el acuerdo tomado por los trabajadores ea
el sentido de reunirse y formar un sindicato, es una ver-
¢adera coalicidm, puesto que los simdicatos tienen entre
sus fines la defensa de sus intereses, Tan es asi, que 1la
multicitada Ley, contempla em su Articulo 441 que para —-
los efectos de las huelgas, los simdicatos de traba jado--—
res som coaliciomes permanemtes, La existencia de las coa
liciomes obtieme justificacibdm al considerar la necesidad
cde los trahajadores mo sindicalizados que se ven precisa-'
dos a hacer uso del derecho de huelga para defender sus -

intereses,

-Funcionczmiento de los simdicatos,

a).- Asambleas Comstitutivas; para formar um siandica-
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to los trabajudores celebram una asamblea constitutiva, -
de esta asamblea se levanta umu acta em que se hace coms-
tur generalmente el acuerdo de los asistentes de formar -
un sindicato, no debiendo ser menos de 20 de acuerdo a 1la
Ley; se desigma uma comisidm encargada de redacta} los es
tatutos de la orgamizacidém y se designa la primera mesa -

directiva,

b).- Las asanbleas generales pasam a ser el Srgeno -
supreimo y soberano del sindicato, tieme emcomendadas ;as
funciones mds importantes, como son las de legislar; de--
signar a la mesa directiva y aprobar o desaprobar su ges—
tidn; acordar la expulsidn de sus mienmbros, y ea su caso
acordar su disolucidm. Las resoluciomes Para ocue sean va-
lidas deben adoptarse por el 51% del total de 1os mienbros

del simdicato.

Todos estos preceptos debem estar especificaumente -
plasaados ea los estatutos que se hayam legalizado exyre-~

sanente,

c).- La mesa directiva esta coastituida por 1los re--
presentantes de los sindicalizados y los eacargados de —-
ejecutar los acuerdos tomados por la base que iategra el
sindicato, sus fumciones tambiém debem de estar exsresa-—
mente tipificadas en los estatutos que la asamblea gemeral

haya legislado.



c).~ Los niembros del sindicato tienem derechos y —-
obligaciones, de tal mamera que se tiemen dos tipos de de
rechos, uno de caracter sindical y otro de coatenido eco-
adnico y social,

Los primeros som aguellos derecho que permitem a3 --
los trabajadores imtervenir ea la vida de la organizacida
especialmente en la integraciém de su mesa directiva, Asi
mismo, los trabajadores de los simndicustos tiemem derecho
a participar com voz y voto em las asambleas; a ser elec—
tos para los pucstos de representacidm; a ser imformados
de los asuntos que afectem a la orgamizacibm y del manejo

ae los fondos de la misma,

Los segundos otorgam a los trabajadores sindicaliza-
dos el derecho de gozur de todas las prestaciomes de ca-—
’ S . .
racter econmoOmico o0 servicios sociales oue se obteagan a -
través del sindicato; ser defendidos em los casos em que

se afecten sus derechos como trabajedor,

Por lo que respgcta a las obligaciones se resumen ea
cumplir las obligwciomes estatutarias impuestas por el --

propio simdicato,

- Amntecedentes del simdicalismo.

Preteander hacer referemcia a l1los antecedentes del 312
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dicalismo es uana pretensidn ambiciosa que requirirfa ser

temz exclusivo de este trabajo y tal vez més, Sim embargo,
con la inteacidn de elaborar ua marco tedrico que sirva -
de referencia a este trabajo de tésis, se pueden citar —-
los indicios més relevuntes de esos antecedentes, princi-
piando coa las asociaciones mutualistas, comtinuamdo com

las asociaciomes de resistencia hasta comcluir com 108 —-
sindicutos tal y como los conocemos actualuemte, En tal -
orduem de ideas, nos limitaremos a citar los datos mds sig
nificativos para el movimiemto simdical y a grandes ras—-—

g0s,

El sindicalismo mumaial de la primera mitad del si--
glo XIX, temia por meta el mejoramiemto en las condicio--
nes de vida de los trabajudores esencialmente. Pero bien
promrto se dierom cuenta que mo bastaba coa obtener algunas
prestaciomes, principalmente de caricter econdmico; para
que los obreros cambiaran radicaluente las condiciones enm
que prestaban sus servicios y conseguir uma verdadera jus
ticia social, era mecesario nmodaificar la estructura del -
Estudo em el cual se emcomtraban inmersos y lograr su coa
trol por parte de los trabajadores, puara 1o cual se hacia
inaispensable que el movimiemto sindical participara em -

forau activa politicamenta,

Por esto tumto Carlos Harx como Federico Emgels (1S69)
piopugnarom la decidida participucidm de las orgamizacio-

nes de trabajadores em la politica, a fin de coaquistar -.




el poder para realizar el ideal de una sociedad sim cla--
ses, Marx, comsideraba a los gindicatos como la gran al--
termativa de los obreros para organinarse y homogenizarse

en sus objetivos.

Ve ah{ que el Manifiesto Comunista, dado a conocer -
por Marx en el afio de 1848, terminara exhortumdo a todos
los frabajadores a la umidn para lograr la fuerza necesa-
ria para destruir el sistema que lmperaba y crear uma mue

va sociedud basada en el gobiermo de los proletarios,

No puede negarse la influencia que ejercid el Mani--
fiesto Comumista y em general la ideologia marxista en el
movimiento obrero mundial, sobre todo en sus primeras fa-
ses, asi{ como em el nacimiento y posterior desarrollo del

derecho del trabajo.

Pero al mismo tiempo que el moyimiento obrero mundi-
al era llevado & la lucha por el poder y quizi como una -
reaccién a esua tendeancia, surgid la posicidn comtraria —-
que sostuvo que el obrerismo debia permanecer alejado de
la politica, comservando su automomia frente al Estado, =
fundando su tuerza esemcialmente em la umidad de los tra-
bajadores de todo el mundio. Se pensé incluso, que la par-
ticipacidém em la politica del movimiemto obreroc lo comta-
minaba de los vicios de la sociedad burgesu, que habia —-—

creado 4l Estado como um instrumemto de aominio

‘La tésis anterior did origen a la divisidm del movi-
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micmnto obrero, em dos grupos: politicismo y apoliticismo,

En la actudalidud se sefialun dos fines al sindicalis-
wo, uno immediato y el otro mediato; el primero es el me—
joramiento de las comdiciones de trabajo y el sepgundo el
control del poder piblico a través de la actividad politi
ca de las asociaciones de los trabajadores encaminado a -

tramsformar a la sociedad y hacerla auds justa (Leal 1975)

Bn México, el simdicalismo nacid politico., La candi-
datura de Sebastiam Lerdo de Tejada em las elecciomes de
1876, fué apoyada por los primeros simdicatos que se for-
naror bajo la depemdencia del Gram Circulo de Obreros, or
gumismo que también did spoyo a las candidaturas de Trini
dad Garcia y Porfirio Diaz. Después el movimiento cay$ em
ur leturgo de varios afios, por la persecucidn de que fué

objeto por la dictadura del Gemeral Diaz,

Al triunfo de la Revolucidm maderista sobre la dicta
dura, el movimiemto obrero cobré aueva vida inspir-do em
las ideas anarquistas de Flores Kagbm, que vefa con des--
confianza toaa posible relacidm com el gobiermo e inciuso
se proponia como meta su destruccidm. Ello motivéd GUE ==
practicomemte no existiera relac¢idm entre el gobiermo Ma-—

derista y las orgunizaciomes de trabajadores,

La Casa del Obrero Mumdial que lidereaba el movimien
to obrero er esa época, sostea{s uma corriemte anarcosim-
dicalista y realizaba uma activa lubor educativa y de agi

tacidém emtre los trabajudores, de igual forma sostenf{a el




apoliticisno del movimiento sindical por comsiderarlo de

temdencia lesiva para los intereses de los trabajadores,

Sin esburgo mds tarde, ea el afio de 1915, la Casad ——
del Obrero lumdial celebrd un pacto corn el gobiermo de Ve
mustiano Carranza, por aedio del cual aportd sus efectivos
al esfuerzo armado del ejército comstitucioralista a caa-
bio de esto ¢l gobierno prometid spoyzrlos en su lucha ——

contrz los patrones,

Pero posterior al triuafo de 1la revolucibm, hubo unm
rompimiento entre los trabajadores y el gobiermo de Carran

za4, el cual imcluso clausurd la Casa del Obrero Mundial,

Lo anterior motivé que las orgunizaciomes de trabaja
aores vieran todavia com mayor descoanfiamza su participa—.
cidn en la polftica y se alejura de esa limea de actividad
durante ua corto tiempo. As{, la Confederacién del Traba-
jo de la Regidm Mexicana, comstituida en el aflo de 1916,
expedid la siguiente decluaracidnm de primcipios: "La Confe
deracién del Trabajo de la Regidm Mexicana acepta,,..,.co-"
mo procedimiento de lucha coatra la clase capitalista ex-
clusivasente la accidn directa, quedando excluida Gel es-

fuerzo sindical toda clase de acciém politica (Carr,1976).

No durd mucho tiempo el apoliticismo del movimiemto
obrero mexicano, pues al orgumizarse la Confederacidm Re-

giomal Obrera Mexicana (CROM), en el afio de 1218, sus di-



rigentes postularon la accidm nultiple en vez de la dC——-
cién directa, es decir la accifn simdical y al mismo tien

po la accidn politica.

La Confederacidm Regional Obrera Kexicama, témbién -
e orzaniz6 bajo la inspiracida de las ideas amarquistas,
pero formando purte de un movimiento mundial; de ahi que
la palabra "Regionzl"™ que aparece en su denominmacidn ha--
ya querido expresar que la organizucidém formaba parte de
un movimiento obrerista imtermacional, que en aquel tiem-—
po se referf{a al movimiento anarquista, adn cuando la ——-

CROM wo se afilid a la tendencia que revresentaba,

Esta central apoyS com toda decisidn las camdidatu--
ras presiacenciales de los Generales Alvaro Obregén y Plu-
tarco Elias Calles a través del Purtido Luborista Mexica-
ro, que fundd en 1919 y después también otorgd su respal-
a0 a los gobiernos que ellos encabezarom, recibiemdo en -
compensacidn imwortante ayuda econdmica que la llevd a um
auge sim precedentes, ya que llegd a afiliar a 75 federa-
ciomes de trabajadores de toda la Repiblica, 105 simdica-
tos en el Distrito Federal y cerca de mil en el resto del

pais, ademds de 1 500 sindicatos campesinos.

A tal grado fué poderosa esta central que algunos de
sus lideres llegaron a formar parte del gabimete presidean

cial ael Gemeral Calles, pero desafortunadameate ese po--




der mo fué utilizado en beneficio de lu clase trabajado—e
ra, ya que fuerom mulus las veatajas que se obtuvierom a
su favor y en caabio si sufrierom las comsecuencias de 1la
0la de huelgas que azotd al wpuis, asi como el aumento cons
tante en el costo de la vida que se observé en ese perid-

do histérico.

Debido a la expediciém de la Ley Federal del Trabajo
reglamenturia del articulo 123 comstitucional, 1la cual ——
prohibia a los simdicatos imtervenir en asuntos reliéio-—
sos o politicos, las orgamizaciomes de la Confederacidm -
Gemeral de Obreros y Cuapesinos de México (CGOCH), postu—
laron el primcipio de la independenciz del movinieato —--
obrero del Estado, primcipio sostenido también por 1la Con
federacidn General de Traubajadores (CGT) y mpor 1a Comfede

racidn de Trabajudores de México (CTM).

No obstante la prohibicidm legal existente, las gran
des centrales obreras contimuaron intervimiemdo activamen

te ea la politica nacioaal,

La candidatura presidemcial del Gemeral Ldzaro Cérde
mas fue apoyada por la CGOCM y por las deads organizacio-
nes de trabajaudores de 1la Repiblica y al llegar al poder,
al misao tieapo que les brimdd su upoyo, se apoyé em ellas
para rezlizar su revoluciomario programa de gobiermo, que
segun tedricos como Anguiamo (1975) y Leal (1975), sisgmi-

ficéd la verdadera imstituciomalizacidn de 1la revoluciéan y



el desplazamiento de la castu caudilla de gobermantes que
habia surgido de la misna revoluciéh, cuya vida institu--
cional hua perpetuado hasta nuestros dias & uma burocracia
politica que gobierna .como frbitro supremo sobre cualquier

interés de clase o grupo social.

Cuamdo se agudizd el conflicto.eatre el caudillismo
representado por Calles y la nueva vida instituciomal que
pretendfa el General Cédrdenas; el 15 de jumio de 1935 1la
CGOCM convoca a las orgamizaciomes obreras del pais para
tratar el grave problema suscitado y las consecuenéias ——
que pudiera tener nura los intereses de los trabajadores,
cono resultado se crea el Comité Nacional de Defensa Pro-
letaria que moviliza a los trabajadores en apoyo del GO-——

bierno y los comvoca a orgamizar una nueva central.,

Con el propdésito de unificar a todas las organizac;g
nes de trabajadores en el afio de 1936 se constituye la —-
Confederacidn de Trabajadores de México (CTM), central —-
obrera que vino a sustituir & 1la CROM en el control de —-
las primcipules orgamizaciomes de trabajadores. Esta cem—
tral aglutind a elementos de las mds diversas corrieantes
ideolégicas, desde los de tendemcias anarquistas hasta —-—

los de filiucidéa marxista.

Ean aquellas épocasla CTM se distimguidé por su combda-
tividad de tal mamera que se pueuen citar como hecho rele

vantes las huelgas de los trabzjadores electricistas coa-




tra lu compefiia Mexicunz de.Luz y Fuerza IMotr{z, S.A. la

de los obreros agricolas ae la regidn de La Lagunu, COR—=
tru los hacendados ae la comurca; el conflicto de los tra
bajadores com las empreszs petroleras; la unificacida del
magisterio en uma sola organizacidm sindical y el princi-
pio de la lucha de los empleados pdblicos por um Estatuto
Juridico reglamemtario del apartado.B del artfculo 123 --
Constitucional exclusivo para los empleados del Estado y

que tendria a su vez como consecuencia la creacidm de 0--—
tra ceatral independiemte llamuda Federacidm de Simdica—-
tos de Trubajadores &l Servicio del Estado (FSTSE) que em
la actualidad aglutina a mds de millém y medio de burdcra
tas y a 64 sindicatos federados (1), de um tanto igual de

Dependencias gubernamentales.

Por sus coasecuemcias las cuales actualmente las esg-
tamos viviendo, aestaca eantre los conflictos mencioniados
el realizado contra las compaflias extranjeras em 1938 que
explotaban los recursos petroleros de la Nacidm y que cul
mind com la expropiacidm de los bienes de las mismas y la.
naciomalizacidn de la imdustria petrolera, por haberse me
gado a acatar la seatencia dictada por la Suprema Corte -

de Justicia de 1la Naciém.

En ese conflicto que tuvo implicaciomes de cardcter
intermaciomal, jugé un papel de mdxima importamcia el apo
yo dado al gobiermo del Presidente Cdrdenas por las orga-

mizuciomes de trabajadores encabezados por l1la CTH.




A pesur de la prohibicidn legal para que los mimdica
tos actuaram en politica, en el afio de 1938 1la CTM ingresé
al Purtiao de la Hevolucibm Mexicama (PRM) posteriormente
denominado (PhI) Partido Revolucionario Imstitucional, —-
formando la base del sector obrero de dicho organismo po-
litico, Bsa afiliacidm &l partido politico ea el poder le
dié aln mds fuerza y le pernitid llevar a um gran avdmero
de sus eleumentos al Congreso Federal, los cuales, en. . unida
con los represeatuntes del sector campesimo controlado —-
por la Confederaciém Nacional Caapesina, foruaron mayd--
ria en dicho Congreso y se constituyerom em instrunemto -
de una gran utilidad para el gobiermo que en esa forama ob

tuvo el control del Poder Legislativo,

Para legalizer le actuacidn polftica del movimiento
ohbrero, por decreto del 17 de octubre de 1940 pudblicado -
en el Diario Oficial de 1a Federacibm, se reformé la Ley
Féderal de 1931 com el fim de suprimir la limitacién que
imponfa @ los sindicatos para intervenir en asuntos polf-
ticos, subsistiemdo la prohibiciém umicamemte con respec-

to a los asuntos religiosos,

la reforma leral mencionada, s810 vino a samcionar -
la creciente actividad politica de las organizaciomes de
trabajacores, iniciada en forma abierta en el aspecto ——-
electorzl por los liceres de la CROU en la época en que -

este wlcznzd su maximo poder.



Al aplicar le CKCM lu téctice de coleborar con el go
bierno, primero en lag luchzs electorales que llevarom al
poaer a l1o0s Generales Alvaro Obregém y Plutarco Elfas Ca-
lles y después en las labores desar: olladas por dichos --
presicentes, sus l{deres fuerom llumados a desempefiar im-—
portantes puestos en la administracidém pidblica, 10 cual -
pudo haber sido aprovechado para beneficiar a los tradaja
dores; sim embargo, en la practica fué escasamente utili-
zada esa posibilidad y en cambio desvio al moviaiento 0=
brero en sus verdaderos objetivos de comseguir nejorea.-
condiciones de trabajo., Com esto 1o que verdaderamente se
consiguié fué que uma burocracia de dirigemtes profesiona
lcs como los demomima Leal (1975), se apoderaram de los -
destinos del movimieanto obrero y ea general de los sindi-
catos, distinguiemndose por su colaboracionismo com el Es-
tado a cambio de puestos en le adnimistracidém piblica, a
tal grado que el mismo Leal (1975) ha demominado “simdica

lismo de conciliaciéa"™.

Esto no fué tan sencillo, pues en ocasiones se,régig
trarom vercaderas represiomes por los regimenes energidos
de la revolucidm; en 1948 bajo el régimem de Miguel Ale-
mén se inicid practicamente la decademcia del movimiemto
simdical de lucha y combativo, es asf como con diversos -
ataques gamgsteriles som sometidos los simdicatos, utili-

zando paralelamente el sobormo & los dirigentes, las amema




zas, la cércel, 1la accibn de 1los grupos de chogue; el —-—
iesconocimiemto por parte de las jumtas de conciliacibén -

y arbitraje de los coamités sincicales,

Es en esta forma como en las direcciones de los sin-
dicatos més combativos se instalamn cararillas de dirigen-
tes sometidos a la politica del gobierno y a quienes se -
prenia y comproiete d4ndoles puestos piblicos, por desig-
nacibn y por elecciém y en genmeral la proteccién necesa--
rie para que trafiquem com los intereses de los trabajado
res, Se afianzan en la direccidm de la principal central
obrera la CTM, algunos dirigentes comprometidos con los -
intereses gubernamentales y patronales, tales como: Fidel
Veldzquez, Jesis Yurén, Blas Chumacero, Alfonso Sanchez -

Madrigal, Fermando Amilpa y otros.

De esta forma se va comstituyemdo pauletimameants la
capa burocratica que hoy domima a los sindicatos, plema—
mente sometida & lu oriemtacidam gubernanental a la vez —-
que es umo de sus pilares para simular el sistema democrd

tico que se vive em México,

Lz burocracia sindical estd constituida por los diri
gentes de las confederaciones, federaciomes, sindicatos -
de industria, sindicatos macionales, sindicatos de empre-
sa, representantes ante lus juntas de comciliacibm y arbi
traje, etc.,. Se trata ni mds ai memos que de una capa ce

rrada que domima la vida sindicel del pafs, la cueal ha de




sarrollado un ferreo csistema de comtrol que impide la par
ticipacida directa de sus afiliados en les decisiones que
afectam, Estos dirigentes revisum y firman contratos, ta-
rifas de salarios, escalafones, reglamentos interiores, -
convenios especiales, etc,. sin someterlos a comnocimiento
discusibén y uprobacibén de los trabajadores que supuesta--
mente represeatan y como 1o marcan las leyes estatutarias
de los sindicutos., Asimismo se tomam atribuciones que vio
luan los mismos derechos ciudadanos establecidos enm la Cons
titucidm, pues afiliam a todos los miembros del simdicato

al partido oficial.,

De esta manera, la burocracia simdical cumple fumcio
mes de um aparato gubernamental; es um papel bien espec{-
fico y de extraordimaria importamcia polftica para el go-
bierno; mamtener sujeta a lu clase trabajadora, liquidan-
do el caricter imdepemdiente y de lucha que debiera tener

todo sinaicato.

-El S.N.T.H.

De acuerdo com el Acta Coastitutiva del 16 de marzo
de 1936 firmada por los miembros de las agrupeciomes de =
trabajudores de Huciemda, denomimadas “Comité de la Secre
tar{a de Hacienca", "Cemtro Cultural Socialista", "Uaiéa

Revolucionaria de Trabajadores de la Secretarfa de Haciem
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da®, "Agrupacidém de Eapleados de la Comtadur{a de la Fede
racién™, se comstituyd la "“Unida de Empleados y Obreros -
de la Secretaria de Huciendu"™ y em asamblea celebrada el

30 de julio de 1937 se adoptd la demominaciédn de Sindica-

to Nacioral de Travajadores de Hacienda,

El Sindicato Nuciomal de Trabajadores de Hacienda lo
integran en la actualidad todos los trabdbajwdores que pres
tan sus servicios en la Secretaria de Hacienda y que.se-
gin la Ley Fundamental y Estatutos de dicha organizacién,
deseapefian un empleo de base de acuerdo al artfculo 60. -
de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Es-
tado reglamentaria del apartado B del articulo 123 Comsti
tucional (2), Ea virtud de que la Secretarfa de Organiza-
cidén(3) del Sindicato Naciomal de Trabajadores de Haciem-
da mo cuemtz com um cemso actualizado de su membrecfa, el
dato mds aproximado lo proporcioma la Direccidm de Perso-
mzl de la Secreturia de Hacienda y Crédito Pdblico, 13 —-
cual en su ceaso efectuudo em moviembre de 1979, cita unma
cantidud de 46 151 trabajadores que se emcuadram demtro -
del presupuesto de la misma Secretaria, destinado a pago
de suelaos y por 10 tamto som susceptibles de aplicarse--
les el coatenido del artfculo 60. de 1la Ley mencionada, -
Luego emtomces y por comsecuencia 18gica, 1z membrecia —-
del Simdicwto Nacional de Trabajadores de Hacienda, asciem

de a umn mumero de 46 151 trabajadores,



En su régimen intermo el Simdicuto Nuciomul de Traba
jadores de Haciemda es democrdtico estututaricmente defi-
nido, por lo que su soberamiaradjca em todos sus miembros
y se expresa por medio Ge asumbleas, Lu representacidm es
otorgaa:. « um Comité Ejecutivo Naciomal y a um Comité Na-
cional de Vigilancia, los cuzles s« remuevan cadu tres a-
fos por medio de umu Convencidn de Delegudos de todas las

Secciones y Delegaciones que 1o integran.

Para su funcionamiemto el Sindicato se subdivide ent
Secciomes Locales; las imtegradas por veinticimco o més -
miembros adscritos a oficinas'y centros de trabajo uvica-
dos en el Distrito Federal, Secciomes Regionales; imtegra
dws por veinticinco o méds mieabros de oficimas o cemtros
de trabajo ubicados em Jjurisdicciomes o zomas admimistra-
tivus de lu Secretaria de Huciemda fuera del Distrito Pe-
deral. Delegaciomes Locales; imtegradas por veinticuatro
mieabros como m&ximo ubicudas em oficimas o centros de —-
trabajo en el Distrito Federal. Delegzciomes Regionales;
iategrudas mumericumemte igusl que las Locales, ubicad?a
em centros de trubajo em jurisdicciomes 0 zomas adminig--
trativuas de la Secretaria de Haucienda fuera del Distrito
Federal. Delegaciomes Accidemtales; que som las que se ==
integruan por um mimero memor a veinticuatro miembdros que

trabajes tramsitoriamemte fuera o demtro del Distrito Pe-
deral,




Las representuciones Locales y Regionules sme eligen
por um periodo de uos affos de duracidm y se componem tum-—

bien de un Coaité Ejecutivo y uno de Vigilancia,

Los Conités Naciomules como los Secciomales se inte-
gramn com 10s siguientes miemabros: Um Secretario Generxl,
Ua Secreturio de Orguaizucilm, Um Secretario de Premsa y
Propugaemnda, Ua Secretario de Previsidm Social, Un.Secreq2
rio de Relaciomes y Servicios Sociales, Una Secretaria de
Accidn FPemenril, Un Secretario de Habitucidnm (esta caitera
w0 existe em las Secciomes), Um Secretario de Bducacidm ¥y
Problemas Técnicos, Um Secretario de Actas y Acuerdos, Um
Secretario de Tesoreria y Estad{stica, Um Secretario de -
Depdrtes y Turismo, Un Secretario de Accidm Juvenil, Cua-
tro Secretarios de Trabajo y Comflictos umo por cada Sec-
tor (las secciomes nada mds tiemen Umo). Los Comités de -
Vigilancia tanto maciomales como Secciomales, se integran
por Um Presideate, Um Secrstario y Tres Vocales. Todo lo
anterior se encuemntra debidameate estipulado en la Ley -

Fuadamental que rige al Siadicato,

Segim datos proporciomados por la Secretaria de Orga
mizacidm, el Simdicato Nacional de Trabajadores de Haciem
da cuentuy en la actualidud com 268 Secciomes Locales y Re
gionules y com 27 Delegaciones, Todas estus gozan de ple-
2 2utomomia en su régimen imtermo sim que esto le permi-

ta rebasar los preceptos que la misma Ley estatutaria --
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les comnfiere,
1

Com la estructura amtss menciomada la misaa Ley Fum-
dumental y Estatutos le confiere a cada integramte de los
Comités directivos sus funciones espec{ficas, todas eaca-

ainadas & proteger y engrandecer la orgamizacida.

En este Ultimo aspecto el Sindicato contempla dos as
pectos,uno imtermo y otro externo; ea el terremo politico
externo el Sindicuato Naciomal de Trabajadores de Hacieanda
milita dentro de um partico politico que en este caso es
el Partido Revoluciomario Imstituciomal, todo esto por -
conducto de uma Pederucidm de Sindicatos de la cual es —-
miembro y que se denominu Federucidam de Simdicatos de Tra
bajadores al Servicio ael Estado y que a su vez es inte--
graate de la Comfederwcidm Naciomal de Orgarizaciowes Po-
pulares (CNOP), gque compome umo de los tres sectores del
Partido mencionado. A cumbio de esta militamcia formal --
del Sindaicato Nacional de Trabajadores de Haciemda, el —-
Partiio Revoluclomurio Imstituciomal le otorga al simdica
to eventualmente, um escafio em la Camara de Diputados, la

cual debe legitimar en el proceso electoral coirrespomdien
te,

En el aspecto politico imterno, todas las Secciomes
que integraa el S,N.T.H. se aglutiman en cuatro sectores
(4). Los cuales se denomninam de Aduanas, Oficimas Federa-

les, Ceatral y Obrero, 1los cuales participam em um rol --



que Se mueve cada tres aflos cuando se reauevam los Coai--
tés Nacionales; tres de los sectores (Auuanas, Oiicinus -
Feaeruales y Centrul), tiemem la privucia para obtener den
tro de ese rol la Secretarf{u General, lo gue excluye al -
Sector Obrero. Existem igualmente una Secretarf{a de Trabdba
jo y Conflictos (%) para cada Sector y Secretar{as como -
la de Previsidm Sociul y Deportes y Turismo, que som de -
exclusividad para que sean représentadas por mieabros del

Sector Cemtral y Obrero respectivausente,

Hasta aquf se puede motar que em las especificacio—-
mes hechas en relacidmn a um sindicato, se emcuentram va-—-
rios de los aspectos que anteriormente se citarom y que -
lo ubicam en forma adecuada y precisa, ean el contexto so-
cio-politico de nuestro pafs; evidemtemeate que todo ha -
sido emfocado desde um punto de¢ vistu auacrosocidl. Sin em
bargo, reluciomandolo com la temntica propia de 1la Psico-
logi= Social, se puede aceptar que em um sindicato como -
organizuaciém humana que es amte todo, se germeran procesos
psicoldgico~ sociales, tales como: liderazgo, comunicacidnm
comapetenciu, etc,. y que es propio y campo de accida de -
1a Psicologfs social para su estudio. Umo de esos proce-—-
80s que distinguem a la Psicologia Soci.l y que se comsi-
dera como uma aportacidm de esta disciplima en el estudio

de las ciencias sociules, som las actitudes,



Antes de planmtear la posibilidad de utilizar esta va
riable manejada en lu Psicologia Sociul ea el terreno de
la prdctica social, se hace necesurio hacer uma breve re—
visidén de las aproximucidnes tedricas a este fendueno de
lus actitudes, que mos permita um minimo de compremsidn -
Y 4 la vez mnos peraita reldcionar a los sindicatos com la

fenonenologia de las actitudes.



Cap{tulo IT

Las actitudes,.-

~Definicidn.

El estudio de las actitudes en la Psicologf{z Social
constituye un temz medular dentro de esta especializaci6n
de la Psicologfa, sin embargo, su definicidm hasta la fe-
cha es un punto en el cuzl mo se pomen de acuerdo los tqé
ricos del tema, de tal manera que se puede considerar adm
er proceso., Esto se debe tal vez, a que com este comcepto
se desigmna una idea de significacidn empirica que denota

ua conjunto de femdmenos sim referemcia objetiva (6).

Gordom W. Allport (1935), afirmaba al respecto que —
“el térmimo actitud es un término abstracto y su sigmifica
do ha venido variamdo a medida que se le estudia.......ac’

tualmente las actitudes se puedern medir mejor que defimir®™.

Tt

Em toda la aaplia bibliograffa al respecto se pueden
encoatrar um simmimero de defimiciones, todus em funciéa
del tedrico cue pretenda defimirlas; es asi, como eacom—-—
tramos autores como Krech, Crutchfields y Ballacher (1262),
quienes atendiendo unicamcnte al factor afectivo dicem que

"lus actitudes comstituyen um sisteau duradero de evalua—




ciomes positivas o negutivas, sentimiento y emociones con
tendenciuas em favor o em contra ea relicidém a un objeto -

social"™,

Campbell (1¢73) destaca em cambio el factor conduc--
tual diciendo gque "la uctitud social es (o se demuestra a
través de) la consistercia de la respuesta a objetos so0--

ciales ",

En cambio otros contemplam tres factores em el fend-
meno actitudianal, cognitivo, enocional y comductual, como

los siguientes:

Triamdis (1¢71) d¢ice que lu actitud es "uma idea car
guda de emocidn que predispome a4 um conjunto de acciones,

a un conjunto particular de situaciomes sociales™,

Rodrigues (1972) dice que las actitudes som "una or-
ganizzcidn duradera de creemcius y cognisiciones em gene-
ral, dotada de una carga afectiva em favor o em comtra de
un objeto socizl defiwido, que predispore a uma accidn co
herente con 1lus cognisciones y afectos relativos a dicho

objeto"™,

Lambert-Lambert (1S79) dice que "una uctitud es una
manera organizada y légica de peasar, semtir Yy reaccioaar,
en relacidm con personus, grupos, resultados sociales o -
nis generalmente, cualquier suceso em el ambiemte de almu

ma persona,



Hollaznder (1%b7) “mon representuciones psicoldgicas
de la influenciu de la sociedud y la cultura sobre el in-
civiauo. Som insep.rables del contexto social que las pro
duce, las muntiene y lus suscita en circunstancias apro--—
pladas, Resumen convenientenente sug experiencias del pa-
sado y & su vez producen efectos directivos sobre sus ac-—

tividaaes e:n curso, oriemntado hacia el futuro".

Las definiciones hasta aqui citaaas, sor apenas algu
nas de las muchas que se podriun emumerar, de tal maﬂera
que Sumamers (1978), comcluye al respecto diciendo “que a
pesar de las muchas interpretuciomes del significado de ac
titud hay varias dreas de acuerdo esencial; prinmero, exis
te el counsenso general de que una actitud es una predispo
sicidn a respomder a un objeto y mo la conducte efectiva
hacia él. La disposicidén es una de las cuslidades caracte’
risticas de l1la actitud., Una segunda 4rea de acuerdo esen-
cial es que la actitud es bersistente, lo cual significa
que ro es immutable, pues 1los rumerosos estudios imdican
que las actitudes soi susceptibles de caabio, La tercera
drea es que la actitud produce cosistencia em las manifqg
tuciones conductuales de tal manera que como variable la—
tente, d¢ origen a4 la comnsistemciu entre sus difereates -
ma2nifestaciones comauctuales gue puede tomar, Y la cuarta
drea serfa que la actitud tiene uma cualidad direcciomal

huacia el objeto.




Bx una forma similar y mds comcreta Salazar y colabo
rudores (1¢79), encuentraa em su d4néilisis ulgunos elemen-
togs cowstantes emtre touas las definiciones de actitud, -
tules como: que s0RrR persistentes mds que transitorias; que
ticuen un papel uirectivo en el coamportamieanto, son tam--
bién preuisposiciones aprendidas y twabién altanente gene

ralizadas,

~Naturaleza de las actitudes._

Bl primer cuestiomamiento que surge ean tormo a las
actitudes es el de ;cual es la estructura de ellas?, AL -
respecto Lambert-Lambert (1979) dice que “muestras actitu
des las aesurrollanos en el proceso de tratar de enfrem—— .
tarnos y ajustarmos & nuestro ambiente socinl y, una veyz
desarrolladas, se presentam regularaente a nuestra mecnera
de reaccionar y facilitan los ajustes sociales, Por otro
lado aicem también que “em las primeras etapas del desu--—
rrollo ce una actitud, sus elementos no estin tun rigida-
mente sistematizaaos como para poder ser modificados por
auevas experiemcias. Pero después su orgamizacidm puede -
volverse inrlexible y estereotipadu, especialmente em ——-
aquellas personas8 que ham sido estimuladas durante lurgos
periouos a reaccionar de mamera estandar o “aceptable" aa

te sucesos o0 grupos especiales".
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Al respecto Sulazur y colaboradores (1979) apoyam 1a
estructura de las actituces en lu teoriu del reforzumiento,
de tal mumrera que recurriemdao al paradigma estimulo-res——
puesta, emx el cual a una actitud del sujeto se le asocia
a umn estimulo para reforzarla y por medio de condiciom@—-—
miento cldsico va a proaucir una actitud que asimilard el
imdividuo en cuestién. Pura apoyar su posicidém tedrica, -
hace referemcia a experimentos.efectuados por Zanna, Kies
ler y Pilikomis (7), los cuales em esencia consistieroa -
en aparear déiferentes tipos de adjetivos com 1la presenéia
o mo, de choques eléctricos., Se emcontrd que aquellés pa-
labras que se apareabam com chogues eléctricos fuesroa eva
luzdas en forma mds megativa que aquellas palabras domde
se aplicabam chogues eléctricos mulos, Este condicionamien
to de etecto se generalizd tambiém hacia palabras que po-
sefan sigmificado similar. Bl experimento segiam -Saluzar y
colaboradores, ilustra la utilizacidn del paradigma de —-

aprendizaje cldsico em la formacidm de actitudes,

Em el mismo sentido y sobre l& misma teorfia del re--
forzamiemto, Staats (1558) em su teoria sobre el cambio -
de actitudes, sustenta "gue si un muevo estimulo es apa--
feado com um estimulo que provoca uma respuesta emociomal
el auevo estimulo llegari a serlo taabiéa", de tal azmera
que aqui Stuats ya se estd refiriendo & um emcadenaniento

de comductas que lleva & um sistema mds complejo em la —-



formucibn de actitudes, que.seris uma aproximaciém més -~
propia = la realidad ean que se encuentrd immerso todo im-
dividuo, 0 sea en un adublente social,

Emn este misuo sentico Martimez y Merimo (1¢81), di--
cen refiriendose al cambio de actitudes “que todo proceso
de cambio actituaimal se concibe em um medio estructurado
(ocusiomulmente imtormal), por lo ténto, nos encontramos
que lo0s procesos de comunicucibn son determinantes en la
obtencidm de resultados®......"por lo que se debe comocer
la naturaleza de la fuemte que produce el memsaje ea si -
mismo®. Lo que vieme & dar um encuaére mds completo a la
teoric del reforzumiento demrtro del femndmeno de las acti-

tudes.

Por deduccién 1égica tenemos que l= teorfa del refor
zamiento considera a las actitudes como producto directo
de una serie de condicionamientos que se dam en el comple
jo comtexto social, el cuzl produce uaa infinidud de emca
denuniemtos conrductuales y por ende um posibilidud enorme

en lz daiversidauad de estructuras de las actituaes,

Er otro enfogue Sarmoff (1960) desde um punto de vis
ta psicozmulf{tico; um motivo es um estimulo imtermo pro--
ducto de tensiores que huce que el imdivicuo actie de tal
forma que reduzcu la tensiém generada por el estimulo y -
que es cap&z de comsiderarse conciemtememte, cuamdo dos o

a’s motivos som activados &l mismo tieapo por lo que se -




prouuce um estaao de conflicto dehido 4 su coincidencia,
De tal manera que cuamndo los motivos se auparecem simulta-
newuiente difierem en intensidad, el coaflicto quiza se re

suelva en favor del mds fuerte.

Si los motivos som aceptados, el sujeto puede supri-
mir su percercidn ue umo de 1los motivos o sencillzmente -
inhibir uno de ellos. Por otro lado, si umo de elios es -
comcienteuente aceptado, puede ser aplazado por um meca--
nisao de defensa, de tal forma que pueda eliminar la-per-
cepcidn de motivos conciemtes imaceptables, Por otro lado
los mecanismos de defensa puedem eliminar la percercim -
ce notivos inaceptados, mo garamtizando que la tensifm -

producids por ellos se reduzca,

Como consecuenciz de lo anterior, la teoria psicoana,
litica sostiene que unra actitué es uma aisposiciém para -
responder favorable o desfavorablemente a uma clase de ob
jetos, Esta disposicidm se desarrolla em um proceso de —-
produccibm de respuestas reductoras de tensiém hacia va--
ris clases de objetos, o sea, la actitud determinada por
el rol que juega em la facilitacidm de respuestas que re-
aucen la tensidm ae wmotivos o resuelvem el comtlicto em--
tre motivos, Las actitudes som pues, para esta posiciém -
tedrica de Szrmoff, facilitadores de los mecanismos de de

fensa parua los estimulos wmemazauores que se percibexn.

Por otro lado encomtrumos uiversus teorias apoyadas




en lu teoria de lu comsistencia cogmoscitiva, entre las -

que se pueden citar las siguiemtes:

Festimger (1547) hubla de la teorfa de la disomancia
cognoscitiva, 1la cuul~parte ce la iaea de gue los indivi-
Guos tienden a un estudo de armomie cognoscitiva, enten—-
diendo @ la cogmisciém como cualquier comocimiento, opi--
nidén o creenci: acerca del ambiente, de la propia persoma

o de su conducta,

La teorfia referida, sostieme que existem disonancias
cuando la accidm y la informicidm no son consecuentes em-—
tre si, es decir que estd en relzcidn disomante el umo --
com el otro. Cuando existe esta disomancia laz persona tra
tard de reducirla cambiamdo sus acciomes o sus creencias
Yy opiniones; de tal mazmerua que si mo logru canbiar la ac-
cidn, tenard como consecuenciz el camsbio de opinridm inme-
aiatamente, La disonancia puede reddcirse s6lo a nivel —-
cognitivo y la cunticdad de elemerntos corsonantes y diso--
nantes, para conseguir la reduccidm aisomamnte se puede he

cer de cos mameras:

a).- imtroduciemdo muevas cognisciones,

b).- cambiumdo las cogmisciomes existemtes,

El mismo Festimger (8), dice que uma tercera forma -
de reaucir la aisomcmcia, es emcomtramdo una justificaciéa

& la respuesta duca & la situacibém en cuestiéa.




Asimismo hace notar la diferencia que existe entre -
el conflicto y la disorzncia; antes de que la persona to-
ne unu decisiba, la persoru se encuentra en un estado de
conflicto evaluunauo las opciones que se le presentaa, Una
vez que se ha tom=oo la cecisidn, los elememtos consonam—
tes de 1la opcidn elegida tiende a ser sobrevalorads, mien
tr.s que los elementos cognitivos que entran en disonam——

cia con la alternativa rechazada tieade a ser devaluéda.

Heider (1%46-1958), propone su teoria Genominada del
bulamce cognitivo; partiemdo del supuesto de que los imdi
viduos les gusta l& consistencia entre lo que creem y la
formu como actiyum (similar a lu postura de Festinger) y/o
coao 1os otros actiam. Um estado de bulance segim Heider,
es agucl en el cual la relacidm percibida es armomiosa e

internzmente consistente.

Otra teoriu comprendica dentro de las demomin:=das de
consistencia cognitiva, es la comocida com el nombre de -
mocelo ae congruencia, propuesta por Osgooa y Tanmemnbaum
(1955). Se fundamerta en el supuesto de que el imdividuo
cploca sus actitudes hacia otros imdividuos y cosas a lo
largo de un continuo que va de muy positivo (+3) a muy ne
gativo(~3) (1l ventaja ofrecica por esta teoria es que ——
incluye una escalu o comtfnuo gue permite la medicidm ac-

tituainal.
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Segin los autores mencionados, cada imdividuc tiene
uctitudes potenci«les huciun infinidad de objetos, de tal
mamera que es posible poseer diferentes actitudes hacia -
diversos conceptos sin sentir mimgunsa incomgruencia o pre
5i6n hucia el cumbio auctitudimal, en la medids de que no
existus nimguna asociacidn entre los objetos en cuestiba.-
Es as{, cono pura restablecer el equilibrio es necesario
que exista uma cantiduo ae polarjizucidn suficiemte parz -
que pued. existir uma uccidén tendiemte al equilibrio ya -

sea er sentido positivo o regativo.

~Adquisicidm ae leés actitudes.

Otro aspecto que se aebe considerar respecto a las
actituues, es 1. forma en que estas son adquiridas por el
imuividuo; al respecto tambiém existem diversos enfoques

dependiendo del tedrico que 1la propone.

As{, tenemos que Lumbert-Lumbert (1979) al comsiderar
que las actitudes som manerus de pensar, sentir y reaccio
Rur “orgeeizaua®, “1légica" y “acostumbracas® com respecto
e Bucesos y personas en el zambiente que mos rodea y que -
se esti imdicando com estos adjetivos que las actitudes =
s0m modos de ajustes upremdidos; esto es, costumbre com—-
plejas. Su desarrollo por 1o tunto, debe seguir primcipios

estandur de apremdizaje.



Em consecuencia los autores mencionados complementan
Bu teoria diciendo que lus actitudes se uadquierem por ne-

dio ue 1la usociucidm y de la satisfaccidm necesaria em —-—

primers instaacia. Lo .que ea otros términos quiere decir,
es que touos apremdemos & temer y a evitar a las personah
o cos.s asocladas com sucesos desagradubles y a simpatie-
Z&r y acercarmos & los asociados com hechos placenteros,

As{, mediante el evitaur (el primer caso) y el acercarmos

(en el segundo caso) & persomas o0 cosas, otorgamos satise
fuccidn a necesidades bédsicus de plucer o de comodidad, -
Concluyen diciemdo al respecto que de hecho las actitudes
uprendidus por asociuzcidm y por satisfuccidm mecesaria, -
son & memudo caracterizadas em las primeras etapas de su

avsarrollo, por l. imcapuacidad del sujeto para ewtender - -

porque sienten y reacciomuan ae esa manera,

Partiemdo de estus Ultimas conclusiones, se imtrodu-
ce un muevo factor que va a imcicéir em 1a addquisicida de

las actitudes que demomiman transferencia que explica co-

10 aprendenmos actitudes de otras personas.

De tal munera que em la prdctica aprendemos estas ac
titudes por medio de la transferencia, que ea esemacia com
siste em la mamera em que aprenacemos comceptos por medio
de la educ.cidm que pretende socializer a todo imdividuo
iamergo em ua meaio social. s asi, como0 ruestros "maes--

tros"sociales puedea tramsferir actitudes, mediamte la su
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gerencia de como debeuos reorgamizur e imtegrar algumas -
de nuestras ideus basicas. De iguzl foraa cuando existe =
unt relucida intima entre muestros y alummo, los seati-—-
mientos y las teademcius a la reaccién pueden taabiém ser
transferidas junto com pensamieatos y creemcias, asf, al

ir creciemdo vaaos imcorporamdo a&ctitudes que parecen ade
cuadas para pertemecer a grupos que consideramos importaam
tes, en otras ocasiomes cambiumos de actitud como medio -

para dejar de pertemecer a um grupo y llegar a formar par

te de otro.

Bem (1968) propome otra teoria basada en el apremdi-
zaje, aplicandola al fenlmemo de disonuncia cogmoscitiva
que demomima de autopercepcidm, com um uarco de referea—-

cia fundazentalmente Skimneriamo,

Para esto, é1 define a las actitudes como la autodes
cripcidém gque hace um individuo de sus afimidudes y aver—-
siones em relacibm a um uspecto idemtificable de su medio
anbieate, 21 comsidera que la autodescripciém es el crite

rio operaciomal valido de uma veraadera actitud.

Sefiala udemds que, em térmimos gemerales los imdivi-
duos apremden a describir estimulos que existea ea su me-
dio uubiemte a través de algmim proceso de emtrenzamiento de
discrimimaciém, Tal aescripciém se gemeraliza a través de
diferemtes uimcnsiomes a estimulos similares com los cué-

les los imdividuos previaaente ano ham temido comtacto di-




recto, es de esta umunera como este paradigma bésico puede
aplicarse en el medlo umbiemte intermno privado del indivi
duo. Como ejemplo cita, que cuamdo un anifio c¢s eatrenado -
pura describir el dolor, la comunidad sociualizunte en al-
gin momento le ensefia la respuesta descriptiva correcta,-
cuwndo los estimulos privados aproviados se hagam seatir

en €1.

La actitua por lo tumnto puede ser observad: segin es
te autor, como wutodescripcidmes, las cuales estim par-——-—
ciazlmente basadas em las observaciomes que hace el imdivi
auo de sus respuestus afectivas imternas y sus creeancias

0 respuestas cognoscitivas,

kesumiendo, Ben propome una teoria que d& cuenta de
relaciones funcionales observadas entre estinulos y res—-
puest.s en térmimos de la historia pasada del inrdividuo.-
Si existen ciertas circunstamcias extermas, el imdividuo
al igual que otros usard su propia conducta como base pa-
ra imterir sus actitudes, de tal manera que los imdividuos
llegan a conocer sus propias actitudes y parcialmemte o--
tros estuaus intermos a través de la observacifm de sus -

propias comductas y de luas circuastancias de las cuales -

egt.s ocurrea.

Em la medida em que la imforaaciém provemiemte de ia
dicios exteriores seu débil, ambigua o éif{cil de imter—-

pretar, el individuo actuard en la misma forma que lo ha-



ria um observador exterior de su comductu que mecesuria—-

mente debe apoyurse en esos mismos imdicios para imterir

los estados imternos del imdividuo.

La formincidm de concevtos, sirve a Rhime (1958) para

elapdorar su teoria sobre el desurrollo de las actitudes.-
Bl considera que um concepto es de origea meantal y que =
permite al individuo cl.sificar ua mumero de ohjetos em -
su mundo de estimulos, o scz4 generalizar todo ua coacepta.
Sim embargo, él mismo dice que el apremdizaje de conceptos
em la vida cotidiana nmo som siempre explicubles bajo este
primcipio, de tal manera que um coacepto puede aprenderse
aln cuundo el estimulo no es percibido como imtegrudo al
concepto y es imcapdz de verbalizar el origem sobre el —-

cual se basa ese concepto,

Un concepto se desarrolla a través de uma serie de -
experiemcias, El1 mifio aprende el concepto y discrimina —-
aquellos objetos que no pertenecen a la clase de estimu—-
los clasificados dentro de ese comcepto, é1 apremde sobre
le geate , cusi del mismo modo descubre que um: dimemsiéa -
ve los negros es la piel oscura, pero mo es la uUmica carac
teristica que huce a um negro. Gradualmeate upremde Qque e«
el negro imvolucra otras dimemsiones tales como caracte--—
risticas fauciales y cualidades cel cabello. Rhime dice de
iguul iorme. que, este apremaizaje lo capacita para diseri

minar poco & poco ematre megros y otras persomas y que de




este modo el »ifio posee el comcepto de negro, pero mo uma
actitud hacia el megro, Cuamdo en alguma forma é1 experi-
menta una situucidm desugradadle em relucibn a un megro -
o recibe imformacidm em contra de los megros, el concepto
del mifio se busz em lus dimemsiomes aprendidas (piel oscu
ra, cabellos rizados, labios gruesos, etc.,), agregandole
otra dimensida que en este caso’seria lo de MALO, con es-
to el concepto aparece ya con una dimemsidn evaluatiQa y

asi, el mifio ha adquirido uma actitud.

En relacidn a esto Osgood- (1955), basado en la teo--
ria del estimulo-respuesta mediacional, complementa dicien
do, gue um concepto se puede defimir como la asociaciém -
emtre uma respuesta comim (gemeralmemte verbal) y um &ru-
po de estimulos, no es necesario que los estimulos posean
c.racteristicus semejantes tal y como puedem ser. los ins-
truaentos de meuicibn (regla, termémetro, bidscula, ete.,)
los cuales tienen en comus um proceso mediaciomal, simno -
que lu respuesta mediaciomal puede ser cualguier fraccida
ae un patrém de respuestus debido u la canacidad de ﬁié—-

criminacidém de los sujetos.

Desce um punto de vista mds biem socio-cultural, Sa-
lazar (1979) aice que l= socializacibém 8810 tieme um V-
lor descriptivo y genérico, ya gue mo indica mi eatrega -

informuciom acerca de los procesos 0 mecunismos a través




de los cuales produce vl aprendaizaje. Acepta que esta afig
mucidm es susceptible ae polemisar, pero al mismo tiempo
afirma que se dispome actualmente de mejores expresiones
para aesigmar procesos y eventos ue apreandizaje y sugiere
que la socilalizaciém sea cutalogada como um término gemé-
ricamente concebido, pues se obtiene mejor inforzacidém --
cuardo se aluden algunas de las formulaciomes em las cua-

les se especiticam 1los procesos y mecanismos de los fend-

nenos de la socializacidnm.

Con lo dicho hasta aquf por el autor meacionado, po-
demos darnos cueata gue uaa instamcia de conocimiento baa
tunte menciomada es la socializacidn. De esto se desprea-
de que como parte de la referencia tedrica, se debe hacer
moter la relevamcia que en la conceptualizacidm tedrica -
sobre actituces se hace desde el punto de vista de la s0-
cializacidm, em este senticvo Kelman (9), dice que las ac-—
titudes se adoptam basicamemte a través de los siguieates

factores que integram todo proceso de socializacibms

a).- La cultura,
b).- La familia,
c).~ Los grupos de refereacia,

d).-— La identiticaciém.

e).- Bl coatacto airecto con el objeto de actitud.

La cultura es la expresidm mds gemérica de um grupo
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social, la cual va a contener y determimur las mormas, va
lores y demds determinantes que vam & indicar las pautas

que deber seguir y asimilar todos los miembros de ese gru
po para que pueda ser aceptado como parte de la membdrecia
de ese grupo, luego emtoaces, la cultura es el factor que
determima las actitudes més genéricas de 1la sociedad & —-

que se haga referemcia,

La familia es otra instancia deteraimadora de actitu
des, debido principalmente al rol que le asigna toda'so-
ciedad o al menos en las culturas occideatales, siemndo un
subfactor de estus culturas sumamente importunte, pues es
la entidad que primero conoce el iadividuo y de la cual -
obtieme las primeras pautas socializantes y ea memor o ma
yor grado va a imfluir constamtememte a través de toda la

vida,

Los grupos de referengia, son todos aguellos 51 que
pueie pertemecer a través de su vida social um imdividuo,
pudiendo ser em forma volumtaria o imvolumtaria, Depere——
diemao de la camtidad y calidua de grupos de referemcia -
que incidan ea el imdividuo, serd el tipo de actitudes --

gque este adopte,

Otro factor es el comcepto que el sujeto tieme de
s{ mismo (10), ya que este actuard como agemte facilitle-

aor de la imtegracidm social, es decir, el sujeto aprendcri




cual es su lugar en el mumdo, al mismo tiempo que apremde

cuul es el lugur de los demis,

El Ultimo fuctor serf{u el contzcto con el objeto de
actitud, que se relucionua directzmente con el objeto psi-

coldgsico y su vinculacidén cor el sujeto.

-Medicidén de las actitudes,

En principio se memciomd que Gordom W. Allport (1935)
afirmaba que el térmimo de actitud es tam abstracto y su
significado hu veniuo caubiardo ha medida que se le estu-
cia, que actualmente las actitudes se pueden medir iejor

que se les puede defimir,

Em relaciém a la medicidén de actitudes resulta préc-
tico e imteresante lo que dice Summers (1978). Sostiene -.
que "“lus actitudes mo som susceptibles de observacidém di-
recta, csu existenciua e imtensidad debe inferirse de 10 ==
que puede observarse, Em consecueacia debemos escoger com
ductas que seun aceptables como base de inferencia, Tréa-—-
diciomclmente, les creemcias, sentimiemtos y/o imtencio--
mes con respecto a determinado objeto y de 10 que umo mis

mo imformu, se ha empleudo como base primaria de imferem-

cia%




Bl énfasis puesto em las muestras de conductas infor
madas por umo mismo mo es muy confiable y vdlido, pues el
mismos Summers afirma que “para emtemder a la comducta hu
manda es mecesario clasificar la multitud de cosas que -
las persomas hacem y dicem; ordenarlas em grupos8 que seam
simificativas coaductualmente y teoricamemte, como ejem-
plo; la ejecucidm académica, la conformidad de las deman-
das de otros a la agresidm". De esto se despremde que el
concepto de actitud debe ser comsiderado lo més operacio-
nalmente posible para gue pueda ser susceptible de medi--

cifn, como tamtas otras variables en psicologia.

Es as{, como después de haber satisfecho el amterior
requisito, todo imstrumemtc de medicidn ue actitudes debe
comtemplar em su coastruccidm valicéz y corfiabilidad, Va
lidéz para que mo mida otra cosa que mo sea las actitudes;
para lograr esto se debep cunplir com los siguientes re--
quisitos: 1)- Debe proporciomar pumtuaciomes que comcuer
den com otras medidas del mismo objeto., 2)- No debe pre-

sentar comvergencia com medidas de las que se supome 4i-—-
fiere,

Para lograr la comfiabilidud se puede optar por va-
rius altermativas, como podr{as ser la estabilidad & tra--
vés del tiempo o como el grado de consistemcia eatre los

reactivos que consituyem el imstrumento,




Resumen,

De toda la concepcidm tedrica hasta aqui citada se -
pueue obtener diversus conclusionmes y comentarios, sim ea
bargo, por ser imterés primordial de este trabajo el estu
dio sobre la relacidém que guardan algunas de las variables
implicitas, haremos girar esta somera s{mtesis ea tormo -

al concepto de las diferemcias individuales,

Hemitiendonos a la defimicidm ya citada de Hollamder
(1967), quien sostiene que las actitudes son inseparables
del comtexto social que las produce, resumiemdo coavemiea
temente sus experiemcias del pasaao, lo cual a su vez va

a producir efectos directivos sobre la actividad del imdi.
viduo,

Complementado esto, Stuats (1958) habla del comdi~—w
cionamiento a que som sujetos los imdividuos al ser esti-

mulados produciendo comple jos encadenamieatos de comducta,

Ea el mismo sentido Martimez y Merino (1S81), dicea °
que para comprender la naturaleza de las actitudes se de-
be comocer la naturaleza de la fuemte que produce el mem-

saje, el auditorio que lo percibe y el mensaje en s{ mis~
mo.

Esto 1lleva a la comclusiém de que el ambiemte sociml

que es el productor en Ultima instancia de todas las ace



s
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titudes, propicia una imfimidad de umbiemtes sociales de

tal munersa, que cada imaividuo podrfa temer hipoteticameam
te, su exclusivo medio ambiemte y por lo tanto la diferem
actitudinal entre los imdividuos serfa notoria, por 1o --
que se llega a la comclusidn légica que exisitir{am tam--
tus actitudes como medios ambiemtes imdividuales pudieran

exisitir,

Em contraste a este plamteaniento tenemos lo que di-
ce Lambert-L:abert (1979) "las actitudes som meras formas
de penstr, seatir y reacciomar orgamizada, légica y aces-
tumbradameante, con respecto a sucesos y personas en el aa
biente que mos rodea y que se estd imdicamdo com esto, —-
que l=s actitudes som modos de ajustes apremdidos o sea -
costumbres complejas, por lo tamnto deben seguir princi---

pios estamdar de aprendizaje“™,

Cor este punto de vista Lambert—~ Laabert se tiemde a
marcar la relevamciu de los estereotipos, 1o que comtradi
ce la postura tedrica que pomdera el imdividualismo pre-—

vianente citado,

Com esta comclusidm que propome dos posturas teori--
cas opuestas, mos lleva a comsiderar lo que Salazar y cola
borauores (1979) proponer para un psicologo social, cuamdo
este intemte aplicar los comocimiemtos de la psicologia -
basica, diciendo que "a diferemcia de otras disciplimas -

cient{ficas, domde el rol profesiomal y el rol de imvesti
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gador estd mfs clarumemte defimido, en psicologfa, el psi
célogo desenpeila a1 mismo tiempo el rol de profesiomal-in

vestigador,

Bm concordamcia com todo lo amterior, es pretemsiém
de este trabajo hacer uma aplicacidm préctica, apoydmdose
en 1os comocimiemtos obtemidos de la psicologia bdsica, -

coasiderando la variable aifereacias individuales ea rela

cién com 18 variable actitud.

Para lograr la metz amterior, partiré de la idea que
susteata Quiroz (1978), quien ﬁice que 'em el interior de
cualquier organizaciém humana, se gemeran procesos psico-
1légicos-sociules, a suber: liderazgo, co:umicaciém, coepe
racién, competemcia, coaccidém, roles, etc., y es propio -
de la psicologia social estudiar tales procesos ea el mi-
vel que ce ha dado em llamur microsocial em confraposicién

del nivel macrosocial“.

Para que la aplicacidn de esta psicologia bésiga se
justifique em el terremo de la imnvestigacidém microsocial,
es comvenieate que la estrucutura social objeto de estu—e

dio, sea relevamte er el comtexto social,

Com esta idea se ha escogido a las crgamizacionmes sin
dicales, las cuales tiemem ur rol importante em nuestro -
medio pol{tico-social, como se hizo motar em la parte pri

mera de este marco tedrice.



En simtesis, coansideramro la relevamcia de las dife-
rerncias individuules en las orguanizaciones humamas come -
variuble generadora de difereacius actitudinales se inten
ta investigur este femdmeno em un sindicato, lo cual coms

tituird el puato medular de este trabajo,
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Capitulo III

-Plantcamiento del problema,

Un simdicato em 1la actualidad segin dice Beumrosatre
(1975), tieme dos fimes fundamentales, umo immediato y ——
otro mediato; el primero es el mejoranieato de las comdi-
ciones de trabajo y el segurdo el comtrol del poder pdbli
co a través de la actividad polftica de las asociaciomes

de los trabajadores. .

La realidad cotidiama de los simdicatos em México, -
presemta una serie de caracteristicas que pomea en emtre-
dicho lo antes menciomado, se puede decir que estos han -~
sido subordimados a los intereses politicos del Estado. De
esto se aespremde que las comdiciomes que guardam los sinm
dicatos actualmemte som producto de todo um proceso histd
rico que did como resultadﬁ ur Bstado corporativista como
lo plantea Armaldo Cérdova (1972), el cual subordimé a 61
toda uctividad e imterés mo B0lo de lu clasec obrera simo

de toaas las que coapomem la sociedad mexicanma,

Consideramdo lo amterior se coancluye que los simdica
tos vistos immersos ea el comtexto social, estén em fum—
ciom de um corporativismo estatal como el que memcioma el
autor anterior y lo complemzemtam y corroboraa otros auto-

res como Juuam Felipe Leal (1279) y Arturo Amguiamo (1975),
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los cuales encueatrun las deficiemcias de 1los sindicatos
como ur producto macro que imvolucra a todo el contexto -

social,

El mismo Buenrostro (1975), defime a un sindicato ba
saao en la Ley Federal ael Trabajo de 1S31, como “la aso=-
ciacibén de trabajadores y putromes, comstituida para el -
estudio, mejoramiemnto y defensa de sus respectivos intere
ses". Tomazmuo como buse esta definicidm, se puede comce--
bir otro enfoque de estudio de los sindicatos, de um cor=-
te merzmente fumciomalista que pueda explicarmos tambiénm
las referidas deticiemcias de los sindicatos o0 al memos -
algunas variables implicitas en ellos que tengan relaciéa

con esas deficiemcias,

Em primcipio se dice que um sindicato es uma asocia-"
cidn, lo cuzl implice pnecescriamente que es en esemcia um
grupo social y por lo tanto pasa & sujetarse a la femome-

nologia que es comin emn todo grupo social,

Apoyandose em lo amterior se puede concluir que los
sindicatos presentam, por consecuencia légicz, uma fenome-
mologfia susceptible de imvestigar y explicar, refiriemdo-
se a varizbles implicitas tales como: valores, membrecia,
comunicacibn, roles, etc., cue se encueatram involucrados

ea toda agrupaciém social.

Siemdo mds comcreto al respecto y a mamera de ejem—

plo, citaré a Geroge M. Beal y colaboradores (1964), quiem



en relacidm a las diferencias individuales dice "integran

tes de los mismos grupos, tieucem & tener similares tablas
de valores, pero las experiemcias individuamles dam como -
resultado muchus diferencias em cuznto a la importamcia -
que otorgam los miembros a los objetivos del grupo"., Noa--
pier y Greshenfeld (1977), em relaciém a lo mismo dicenms
*lo que hace cificil predecir la comducta de unm £rupo, es
la corriemte incesante de necesidades rersonales que par-
ticipantes indiviauales tratan de satisfacer y que inva--
riablemente pueden influir en el proceso de todo grup& 80
cial®. Con esto quedz en evidencia seglin los autores men-
cionados, que una variuble relevante implficita en todo «-
grupo social son las ya mencionadas diferencias individua

les, que inciden en el proceso y meta del grupo.

Ahora bien, relacionanao el hecho de que un sindicea-
to es una agrupacidén de trabajadores para conseguir metas
comunes y el hecho de que las diferencias individuales re
percuten en la meta; resulte interesante investigar la —

forma en que esas daiferencias individuzles pueden incidir

en la meta,

Sin embargo, en un sentido md&s prdctico y consideran
a0 gque unu meta de los trabajadores al formar un sindice-
to es hacer de este un frente unido y fuerte para lograr
los objetivos gque como grupo se planten; resulta ser esta

idea donae se apoyard el problema & investigar, pues es -
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pretensifn de este trabajo evalusr en un sindicato la di-
ferencia que pudiera existir entre los trabajadores en re
lacién & su agrupacién., Para esto, se consider§ la defini
cién que hace Rodrigues (1972) en relecidn a las actitu--
des, el cual dice gue leas actitudes son “unu organizacién
duradera de creencias y cognisciones en general, dotada -
de una carga afectiva en favor o en contra cée un 6bjeto -
social definido que predispone a una accidn coherente con

lus cognisciones y afectos relativos a dicho objeto®,

Es asi, como lu actitud, variable implfcita en un ~-
grupo social como es un sindicato, se utilizard como indi
cador de la congruencia o incongruencia que los trabajado
res pueden tener hacia su sindicato y por lo tanto a las
metas cue este se propongz, en funcibn de lzs diferencias

individuales que entre ellos existen,

La interrogante gque se deriva del anterior plantea--

miento es la siguientes

iSerd la misma actitud hacia su sindicato de los tra
buajadores que tienen diferentes funciones? es decir, gel
tener ocupacién diferente dd por resultado diferente acti

tud hacia su organizacidn sindical?

Estos cuestionamientos nos lleva a la elaboracidn de

las siguientes hipétesiss
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-Hipétesis conceptual,

Las aiferentes funciones gque desarrolla un trabaja~—-—
dor van a deterwminar diferencia en su actitud hacia su ==
sinaicato, de tal manera cue no se puede esperar lu misma
actitua entre un médico, un tbogado, un obrero Yy un ofici

nista, los cuales son miembros de un mismo sindicato,

~-Hipbtesis de trabajo.

Ht 1.~ Existe diferencia en la actitud hacia su sindicato
entre los trabajzdores con funciones de oficinis—-

tas y de mantenimiento,

Ht 2.~ BExiste diferencia en la actitud hacia su sindicato

entre los trabajadores con funciones de oficinis—-

ta y de médico,

Ht 3.~ BExiste diferencia en la actitud hacia su sindicato

entre los trabajadores con funciones de oficinis—

tas y de abogado.,

Ht 4.- BExiste diferencliu en lu sactitud hacia su sindicato

entre los trabajadores con funciones de menteni——




Ht 50"

Ht 6,-
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miento y de médico.

Existe diferencia en la actitud hacia su sindicato
entre los trabajadores con funciones de manteni——-

miento y de abogado.

EBxiste diferencia en la actitud hacis su sindicato

entre los trabajadores con funciones de médico y -

de abo gadO.

-Hibptesis nulas,

HO 1.‘-

Ho 2.~

Ho 3.~

No existe diferencia en la actitud hacia su sindi-
cato entre los trabajadores con funciones de ofici

nista y ae mantenimiento,

No existe cdiferencia en la actitud hacia su sindi-

cato entre los trabajadores con funciones de ‘ofici
nista y de médico.

No existe diferencic en la actitud hacia su sindi-

cato entre los trabujadores con funciones de ofici
nista y de abogado,.
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Ho 4.- No existe difercncia en la actitud hacia su sindi-
cato entre los trubajadores con funciones de mante

nimiento y de médico.

Ho 5.- No existe diferencia en la actitud hacia su sindi-
cato entre los trabajadores con funciones de mante

nimiento y de abogado,

Ho 6.~ No existe diferencia en la actitud hacia su sindi-
cato entre los trabajadores con funciones de aboga

do y de médico,

-Muestra,

L= muestra es intencional y estd integrada por cua--
tro grupos de 50 sujetos cada uno, provenientes de centros
de trabajo que fueron de mds fdcil acceso para su estudio,

lo cuules tuvieron lus siguientes caracteristicass

Grupo OF.~- Trabujaaores de 1a Direccidén de Personal
de la S,H.C.P. y que integran la Seccidn Sindical Nim. 28
del Sector Central del S.N,T.H., , cuya funcién es eminen-

temente de oficina., Su membrecia asciende a 396,

Grupo MA.~- Trabajuadores de la Direccidn de Conserva-
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cién y Muntenimiento de la S.H,C.P. y que integran la Sec
cidn Sindical Num. 64 del Sector Centrzl ael S,N.T.H., cu
y« funcidn estd vinculuda con el mantenimiento y conserva
cidn de bienes e inmuebles, funciones propias de un obre-

ro. Su membrecia asciende a 831,

Grupo ME.- Trabajadores de lz Direccidén de Servicios
Méuicos de la S.H.C.P., gue integran la Seccidén Sindical
Nim. 5 del Sector Central del S,N.T,.H., cuya funcién estd
relacionada con la salud, funcidn propia de un médico. Su

membrecia asciende a 868,

Grupo AB,- Trabajadores de la Procuraduria Fiscal de
l« S,H.C.P., que integran la Seccidn Sindical Nim 32 del
Sector Central del S,N.T.H., cuya funcidn es la de apli--
car la legislacidn vigente dentro de las actividades de =
la S.H.C.P., funciones propius de un abogado. Su membre--—

cia asciende a T81.

Bstos grupos fueison obtenidos de cuatro centros de -
trabajo gue se localizan en el organigruma de l1& S.H.C.P.
y de Secciones Sinaicsles tambiln localizables en el orga
nigram= uel S.N.T.H., 108 cuaules se &nexan en los apendi-

ces VI y VII,

Lus funciones que se aesarrollan en esos centros de




trabajo y que fueron mencionados, se encuentran debidumen
te definidas en el Reglamento Interior de la Yecretarfa -

de Hacienda y Créaito Piblico de la siguiente maneras

bireccidfn de Personal,.- plunear, ejecutar y contro--
lar las actividades de seleccibn, contratacién, capacita-
cién., motivacidn, desarrollo, §ueldos y salarios del per-
sonal ae la Secretarfa, de acuerdo con la politica esta——
blecida por las autoriaades superiores. Proponer el nom—-
bramiento de los empleauos ae base y de confianza de la -
Secreturia y el cese de los mismos cuundo as{ proce&a, -
as{ como vigilar el cumplimiento del Reglamento de Condi-
ciones Generales de Trabajo y mantener actualizado el es-

calafén. Imponer las sanciones procedentes al personal,

Direccidén de Servicios Médicos.- proporcionar a los
empleaxaos de la Secretaria y & sus derechohabientes, aten
cidn médica preventiva, curativa y farmacedtica, consulta
externa en meaicinz general y 1los servicios hospitalaf?o:
requeridos., Complementar los servicios médicos para el —-

personel en los lugares que as{ lo requieran,

Direccidn de Conservacién y Mantenimiento.- controlsx
conservar y muntener los bienes e inmuebles de la Secreta
ria, Adapter los bienes e inmuebles y lus instalaciones =

que requieran para su buen funcionamiento las unidades ad
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ministrautivas de la Secretar{a.

Procuraduria Fiscal de la Federacidn,- ser el érga-
no consejero de la Yecretaria. Representar el interés de
la Federacidn en controversias fiscales y a la Secretaria
en toda clase de juicios, de investigucidn o de procedi--
mientos administrativos ante los Tridbunales de la Republi
ca y a4nte las demds autoridades, ejercitar 1as acciones,-
excepciones y defensuas de las que sean titulares y, ‘en ge
neral intervenir en todo lo que respecte a la Secretarfa

conforme a auerecho.

-Definicidn ce variables,

VeDe~ La actitud favorable o desfauvorable de los tqg

bajuaores hacia su Sindicato.

V.I.- lLas funciones especiiicadas de los grupos OF,
liA, ME y AB.

-Control de variables extraias.

Las variables extraflas mis notorias y que pudieran -




incidir en la variable dependiente, tales como el sexo, -

estado civil, escolaridud y salario, se controluron por -

"

meuiov de la constaunecia en las conuiciones, de la siguien-

te muneras

Sexo.- todos del sexo masculino.
Kstado civil.~ todos casados,

Escolaridad.- Grupos OF y KA, tuvieron escolaridad mi
de secundaria,

Grupos ME y AB, tuvieron escolaridad m{nima

de licenciatura,

Salario.- todos flucuaron entre 15 000 y 25 000 pesos de

salario.

~-Disefio de investigucién,

En virtu ae que la variable independient: es s0l0 =
una y que saguiere 4 valores ae acuerdo a los 4 grupos se:
leccionados de la poblacidn, se utilizard en este trabajo
un Disefio ae Grupos Seleccionados. El cual permitiréd va--

luar la actitud de los trabajadores en relacidn a las di-
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mensiones, que las funciones especificas de los 4 grupos

ue trabujo determinun para la variable dependiente,

-Instrumento de medicidn.

Construccidn,—-

La medicidn de actitudes ha sido uno de los aspectos
gue siempre han considerado en su trabajo los que han en—~
focudo sus esfuerzos a medir los rasgos de cardcter y yer
sonulidad, entre estos esfuerzos realizados destacd el ~-
procedimiento que para meair actitudes desarrolld Thurs--
tone (1929), el cual se cacterizd por el empefio especial
tenciente a igualar los interyalos intraindividuales de -
una actitud, utilizendo para taules determinaciones técni-

cas proporcionadas por la Psicofisica.

El método ue Thurstone uemostrd una confiabilided sa
tisfuctoria y, en términos de correlacidn entre puntuacio
nes ¢ historias evaluadas por los peritos, una validés i

gualmente satisfuctoria.

Otra modalidad para construir escalas de actitudea -
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es el prupuesto por Rénsis Likert (11), el cual considerd
que los valores escalares de lus asSeveraciones, son inde-
pendientes de la distribucidn ae actitud de los lectores

que clusifican dichas aseveraciones como lo propéne Thurs
tone, lo que permitid evitar la utilizucidn de jueces. De
esta manera Likert establecid un procedimiento que denomi
né Técnica de Culificaciones Sumadas, cuyos pormenores —-

son los siguientes:

l.- Se recogen un gran nimero de frases o declaracio
nes que el investigacor considere relacionadas, favorable
o desiavorahlemente hacia el objeto psicolégico en cues--

tidn.

?2.- De este gran nimero de frases o declaraciones que
el investigador obtiene en un nimero de 30 favorables y -
30 desfuvorables como minimo, se ordenan al azar y se 8--
plica a un grupo de sujetos de la poblacién a estudier, -
pera que identifiquen s{ estén completamente de acuerdp,
de acuerdo, indeciso, en desacuerdo o completamente en de

sacuerdo, con cada una de las ueclaraciones presentadas,

3.- E1 puntaje total pura caca sujeto se determina =
Suaunao las calificuciones ae sus respuestus a todas las
declaraciones; un puntaje ulto indicurd un alto nivel de

favorabilicad y un puntaje bajo indicard un nivel alto de -




desfuvorabilidad,

4,- Por Ultimo se hace un andlisis de declaraciones
para seleccionur aquellas que habrédn de componer la esca-
la detfinitiva, o sea, les declaraciones de mayor discrimi
nacibn, zguellas que indiquen mayor favorabilidad o desfa
vorabilid=za hacia el objeto psicoldgico en cuestidn, Para

cuzntificar esto es comin el uso de la prueba "t

A continuucidn se detalla el procedimiento seguido -
en la construccién de la escala de actitud que fué utili-
zada en estz investigacidn; para lo cual fué necesario de

sarrollar con precisidn el procedimiento antes brevemente

enunciado,

Obtencidn y formulucidn-de lzs decluraciones,-

Para iniciar la construccidn de la escala, fué nece-
sario obtener informacién para formular las declaraciones
referentes al objeto psicolégico en cuestidén, en este ca-
$s0 huacia €l Sindicato Nacional ue Trabajadores de Hacien-
da, Fara tal efecto se sostuvieron entrevistas con traba-
jadores y funcionarios de dicho sindicato:; se recurrid al

periddico "unidad"™ que es el Srgano informativo del sindi
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cato y en general a las publicaciones que se han hecho en
torno & ese organismo sindical y que nos fueron proporcio
naudos por la Secreturfa de Prensa y Propagznda del Comité

Kjecutivo Nacional de ese sinaicato.

Las declaraciones se elaboraron bajo el entenido de
que estas pueden ser cualcuier cosa que se diga en favor
o en contra del objeto en cuestidn. Al mismo tiempo se u-
tilizaron los criterios que al respecto formuld Edwards -
(1957), los cuales estdn contenidos en los siguientes 14

pun'tos.

l.- Evitar declaraciones que se refieran al pasado -

m&s bien que al presente,

2.~ Evitar declaraciones que puedan ser interpreta--

das en mis de un sentido.

3¢= Evitar declaracidnes que puedan ser interpretata

d¢as como hechos,

4.- Evitar declaraciones que no tengan relacidn con

el objeto psicoldgico en estudio.
5.- Bvitar declaraciones con las cuales la mayor{a o

casi nadie estzria de acuerdo.

b.~-Seleccionar aquellas declaraciones que Se Cree —-=

cubren toda lu gama efectiva de interés.
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7.- Utilizar para las decluraciones un lenguaje sen-

cillo, claro y directo.

8.- Las decluraciones deben ser cortas, ae no m’s de

veinte palabras,
8,- Cada declaracidn debe contener un sola idea,

10.- BEvitar las paluabras que impliquen universalidad
tzles como: todos, siempre, nunca, porque caen en ambigﬁg

duades,

1ll.- BEvitar palabras como: solamente, justumente, sim
plemente, deben utlizarse con cuidado y moderacién en 1la

redaccidn de decluruciones.,

12,~- Las decluraciones deben ser siempre frases senci

llas, sin clausulas pendientes,

13.- Bvitar el uso ce paladbras que puedan s8er no com-

prenaidas y prestarse a equivocos.

14.~ Bvitar el uso de la doble negacidn.

En base a estos criterios fué posible seleccionar 60
declaraciones; la técnica Likert inicialmente requiere de
un minimo de 60, constituidus en 50 % de declaraciones fa

vorables y 50 % aesfavorables (apendice I),

Posteriormente fueron ordenadas al azar, integrando
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una escala preliminur, la cual fué aplicada a un grupo de
1lo0 trabajadores pertenecientes a la Secretarfa de Hacien

da y a la vez miembros activos del Sindicato Nacional de

Trabajadorcs de Hacienda,

Se procedid « su calificacidn de 1a siguiente maneras

Decluraciones Favorables Declaraciones Desfavorables
Tot=lmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (1)
De acuerdo (4) De acuerdo (2)
Indeciso (3) Indeciso (3)
En desacuerdo (2) En desacuerdo (4)
Totalmente en desacuerdo( 1) Totalmente en desacuerdo (5)

Obtenidas las calificaciones se ordenaron de acuerdo
a la puntuacidn obteniaa, de la mds alta a la mds baja. -
Enseguida se separaron el 25% de lus escalas con mis alta

puntuuacidén y 25% de las mds bajas, 40 en cada caso, °

Una vez obtenidos los dos grupos se procedid a el a-
ndlisis estadistico de cada declaracién para saber el gra
do Ge discriminacidn que existia en cada una,

-Anflisis estadistico.

La prueba "t para grupos al azar, proporciona vale-
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res que estin en funcidn del grado o proporcidn de la dife

rencia entre las mecias de 108 grupos altos y bajos al e-

rror estanuar de esta diferenciu Edwards (1957).

El procedimiento se inicia ordenando las frecuencias

ae cadu reactivo de los grupos, el alto y el bajo, de tal

muinera que se estructuran cuadros como el que & continua-

cidén se esquematiza, correspondiente al reactivo numero -

uno ae lta escala definitivas

Cuudri 1.
Respuestus a la declaracidn grupo bajo
X £ fx fx2
Totalmente de acuerdo 5 0 0
De acuerdo 4 2 8 32
Indeciso o 311 33 99
En desacuerdo 2 17T 34 68
Totulmente en deszcuerdo 110 10 10
Sumas 40 85 209

grupo alto
X £ fx f£x2
5 6 30 150
4 18 72 288
3 8 24 T2
2 T 14 28
1 1 1l 1l
40 141 539

A cada reactivo ya codificado como en el cuadro ante

rio, se le aplicd la siguiente tormulas



t = ia - ib

S24 4+ Sb
n(n-1)

dondes

£x

Xa = media del grupo alto = o

Xb © media del grupo bajo = %?

, 2
Sa y Sb=£fx2 - -S-%-)-

Desarrolladada la anterior fdrmula en el reactivo nd
mero uno de la escala definitiva, enunciado en el Cuadro

Nim. 1 tenemos:

- 85 = 141
Xb = 20 = 2,12 Xa = 40 = 3.52
2 2
- .8 _ 141
02 _ 19881
209 - 180.6 539 - 497,02
Sb = 28.40 Sa = 41,98



on !
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f . 3.52 = 2.12
\ /28.4 + 41,98
40(40-1)

. 1.4
\/70.38

1560

1.4

4,51

1.4
2,12

= 6.60

t = 6.60

Después de aplicar el mismo procedimiento a todos los

reactivos se obtuvieron los siguientes valores “t%,

l.- 1.41 31l.- 1.12
2e= 6,60 32.- 1,22
3.- 1.04 33.- 9.01
4.~ 0.32 34.- 8.61
Se= 1.23 35.~ 1.0
6.- 1.60 36.- 1.71
Te- 1.16 37.- 9.67
8.- 1.16 38.- 1.16

9.- 4.07 39.- 1.22




10.- 1.25 40,~ 1.58
11l.- 1.20 41.- 8.01
1.~ 9.2% 42 .~ 0.84
13.- 5.98 43.,- 1.86
14.- 2.08 44 .- 1.56
15.- 1,13 45,- 1.23
16.~- 1.23 46 .- 1.23
17.- 3.20 47.- 0.89
18.~- 0.87 48.- 4,30
19.- 7.06 49.~- 1.25%
20.- 1.47 50~ 1.13
2l.~ 1.25 5l.- 1.21
22.,- 9,85 52 .~ 2,87 .-
23,- 9.49 53.- 8.75
24 ,~ 1,25 54 .- 1.52
25.= 2,95 55.- 1.68
26.- 1.14 . 56.- 5.94
27.- 1.36 5T.= 1.09
2B8.- 6.51 58.= 1.03
29.- 1,137 59.- 1.50
30.- 8.47 60.- 1.44

La técnica Likert estublece un valor "t® m{nimo de -
1.75, a un nivel de significancia del 0.05; en tales cir-
cunstancias los reactivos que pasaron a integrar 1a esca-

lu aefinitiva (apéndice 1II), fueron los siguientes:



2.- 6.60 (+) ©&< 0.02 28.- 6.51 (+) O 0.02
¢e- 4.07 (=) &< 0.05 30.- 8.47 (+) ©<0.01
12.- 9.25 (=) ©< 0.01 33.- 9.01 (-) ©£<0.01
13.- 5.98 (+) ©<0.01 34.- 8.61 (-) ©<o0.01
14.- 2,08 (+) ©<0.05 37.- 9.67 (-) ©<0.01
17.- 3.20 (+) ©<0.01 41.-.8.01 (+) ©<0.02
19.- 7.06 (=) ©<0.02 48.- 4.30 (-)  ©<0.02
22.- 9.85 (-) ©<0.01 52.~ 2,87 (+) ©<0.05
23.- 9.45 (=) ©<0.01 53.= 8.75 (+) ©<o0.01
25.- 2.95 (=) ©<0.05 56.- 5.94 (+) ©<0.01

Estos reactivos cumplen con los requisitos que esta-
blece el procedimiento de construccidn de hna;éscaia tipo
Likert; sin embargo, su nimero apenas alcanza a 20, diez
negativos y diez positivos. Por tal motivo y con el.fin -
de incrementur la confiazbilidad del instrumento de medi—-
cibn, se optdé por aplicar = los reactivos ya seleccion8—

uos, una prueba de comsistencia interna.

Una prueba que se consider$ apropiada parz tal fin =
fue lz Alfa ée Cronbach, propia para establecer la consis
tencia interna entre los reactivos de la escala de acti-—-
tud, Se espera que si el resultado de esta prueba arroja
un graao alto de correlacién entre los reactivos, estaréd

indicando que los reactivos s{ miden lo mismo y por 10 ==




tanto el instrumento &e medicidn tendrd{ un grado de con--

fiabilidad aceptuble; todo esto & un nivel de significan~
cia del 0.05,

La férmula de la prueba Alfa de Cronbach es la si——-
guiente:

2
K Sx 1
S<LK =, (- 52%)

en donde:

K = nimero de reactivos,

Sx i = varianza de reactivo,

Sx2t

varianza total de 1la brueba.

2 . ’
Sx iy Sx t, se obtuvieron de acuerdo al procedi——-
miento que se especifica en las matrices contenidas en —-
los apenuices III, IV y V que se anexan, cuyos valores —-

fueron 36.19 y 602.76 respectivamente teniendo as{ los si
guientes valores:

K = 20



Los cuales utilizados para desarrollar la formuld -

tenemos:

o< K
o<k
CN;IK
Ok

Este resultado indica un alto grado de correlacién -
entre los reactivos y por lo tanto un grado aceptéble de
consistencia en el instrumento de medlclon y sus reacti—-

vos, lo0 que le proporciona 1la suflciente conflabilidad pa

= 36-19

602,76

20

36.19 )
20-1

(1- ©02.76

20

19 (1 band .06

1.05 (.94)

.98

ra ser utilizado,

Obtenido el instrumento de medicién, se procedi a -
efectu.r la medicién actitudinal de los cuatro grupos que

y& previamente se aeterminaron, o sea,

ME y AB,

Médicos y Abogados respectivamente,

Después ce haberse aplicado la escala de actitud en

los grupos OPF,
que corresponden a Oficinistas, Mantenimiento, -



cada uno de los 50 sujetos .que componen cada uno de los -
grupos del disefilo, se hizo necesario determinar una prue-—

ba estudistic: para meair la significanciu de las posibles

aiterencias actituainales,

Pora tal efecto se selecciond 1la pruedba estad{stica
de rangos de Duncan, en virtud de qﬁe el interés fundamen
tal de esta investig.cidén es saber precisamente, s{ exis-
te o no, diferencia actitudinal significativa entre los -

grupos que constituyen el disefio de investigacidn de gru-

pos seleccionados,

A esto se uebe agregar que algunos autores como Mcgui
gan (1980), recomiendan esa prueba estadf{stica parz 108 =

fines que aqui se persiguen,
Una vez codiiicados los datos obtenidos con la esca-~
la actitudinal en los grupos experimentales, se aplicd la

prueba de rangos de buncan de la siguiente maneras

Se obtuvieron las medias ce 1los cuatro grupos:

2]

del grupo OP = 72,94

<l

del grupo MA = 59.84
del grupo M8 = 53,28

<l

o]

del grupo AB = 45,2 -




Posteriormente se obtuvieron l.. Suma de Cuadrados de

cuda grupo, utilizundo la formulas

(=x

2
SC = £ X - N

en aonue aplicauda a cada grupo se tiene:

SC del grupo OF 9508.82 .
SC del grupo MA = 694.?2
SC del grupo Mg 9599.08
SC del grupo AB 13348.0

en seguida s¢ obtuvo el Se (error de varianza) aplicando

la formulas

Se = SC1l + SC 2 +SC 3 + S€C 4
4(N-1)

la cuzl desarrollauz G4 un valor de 13, por lo tantoj

Se = 13

Para obtener los grados de libertad se aplicé 1la fér
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mula N-r, donde N indica el nimero total de sujetos y r

indica el nimero de grupos, por lotantos

gl=200—4
g€l = 196

Posteriormente se obtuvieron los valores rp, para lo
cual fue necesario utilizar la tabia'que Se anexa en el &
pendice VII, cuyos valores para cada grupo, fueron los si

guientes:

Grupo OF = 3,02
Grupo MA = 2.92
Grupo ME = 2,77
Grupo AB = 2,77

wstos valores se ovtuvieron en 12 tabla antes citada
utilizando los grados de libertad que en este caso son 1€6
en la columnua gl, el cuzl adquirié en este caso el valor =-
©<, y siguiendo la hilera se buscé la interseccidén con 1la

columna corresponciente a cada grupo,

Otro dato necesario fueron los valores R, 108 cuales

se obtuvieron con la siguiente férmulas



R = (Se) (rp)
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sl

la cual desarrollacua en cada uno de los gruvos did los va

lores R siguientes:

Grupo OF = 5.49
Grupo MA = 5,31
Grupo ME = 5004
Grupo AB = 5.04
REPRESENTACION GRAFICA 22 Grupo- OF
DE LAS X Y VALORES R. 2 Grupo MA
33 Grupo ME
£=3 Grupo 'AB
100 1 P
75 '
/
‘ e
50 155
% o
% ey
5|
/ '.I.
4 ‘:7:3: vo ey o
é 2 g M)
oL ¥/ ZIRE S
X valor R

X valor R X wvalor R X valor R




El dltimo paso en esta prueba estad{stica para obte-
ner la signiticanciu de las diferencias entre los grupos,
es obtenienao lua diferencia que existe entre las medias —
de cuua grupo y los valores R; s{ estos valores son reba-
Sad0s, entonces la aiferencia entre la actitud de cada —=-

grupo hacia el sindicato es significativa,

En dicho procedimiento se obtuvieron los siguientes

resultados:

ontre el grupo OF y MA.-

X del grupo OF — X del grupo MA = 59.84 - 72.94 =
13.1, por 1o tanto la diferencia si es significativa pues

13.1 es mayor que el valor R 5.4S que corresponde,

Entre el grupo OF y ME.-

X del grupo OF - X del grupo ME = 53.28 - 72,94 =
1¢.66, por 1lo tznto la diferencia si es significativa pues

1€.66 es mzyor que el valor R 5.49.

Entre los grupos OF y AB.-

X del grupo OF - X del grupo AB = 72.94 - 45.2 =
¢7.72, por lo tanto la aiferencia si es significativa —e=

pues 27,72 es mayor que el valor R 5.49

Bntre los grupos MA y ME.-



X del grupo MA - X del grupo ME = 53,26 - 5¢.84 =
6.56, por lo tanto la uiferencia s{ es significativa pues

6.56 es mayor que el valor R 5.31

Entre los grupos MA y AB.,-

X del grupo MA - X del grupo AB = 45,2 - 50,84 =
14.64, por lo tanto la diferencia si es significativa pues
14,64 es mayor que el valor R 5,31

Entre los grupos ME y AB.-

X del grupo MK - X del grupo AB = 45,2 - 53,28 =
8.08, por lo tanto la diferencia s{ es signifiéativa pues

8.0¢ es mayor que el valor R 5.04

Con estos datos y de acuerdo con las hipétesis formu
lacas tenemos ques

Ho 1.- No existe diferencia en la actitud hacia su -
sindicato entre los trubajadores con funciones de Oficinis

tas y de Mantenimiento.

Ho l.- .se rechaza al o< 0.05

Ho 2.- No existe diferencia en la actitud hacia su -
sindicato entre los trabajadores con funciones de Oficinis
tas y de Médico.
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Ho 2,.,- se rechaza al ©£0.05

Ho 3.- No exieste diferencia en la actitud hacia su -
sindicato entre los trabajadores con funciones de Oficinis

tas y de Abogado,

Ho 3.~ se rechaza al o<40.05

Ho 4.- No existe diferencia en la actitud hacia su =
sindicato entre los trabajadoresicon funciones de Manteni

miento y de Médico.

Ho 4.- se rechaza al o<, 0.05

Ho 5.~ No existe adiferencia en la actitud hacia su -
sinuicato entre los trabajadores con funciones de Manteni

miento y de Abogado,

Ho S.- se rechaza al 040,05

)
.

Ho 6.~ No existe diferencia en la actitud hacia su -
sindicato entre los trabajadores con funciones de Abogado

y de Médico.
Ho 5.- se rechaze al o< 0.05

Por lo tanto se aceptan las siguientes hip6tesis de
trabzjos
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Ht 1.~ Existe diferencia
aicato entre los trabajadores

y ue mantenimiento.

Ht 2.- Existe diferencia
dicato entre los trubajadores

Yy de médiCOQ

Ht 3.~ Bxiste diferencia
dicato entre los trabajadores

Y de abogadOO

Ht 4.- Existe diferencia
dicato entre los trabajadores

miento y de médico.

Ht 5.,- Bxiste diferencia
dicato entre los trabajadores

miento y de abogado,
Ht 6.~ Bxiste diferencia

uici.to entre los trabajadores

de abogado.

-Anélisis de datos,

en la actitud

con funciones

en la actitud

con funciones

en'}a actitud

con funciones

en lz actitud

con funciones

en la actitud

con funciones

en la actitud

con funciones

hacia su ain-

de oficinista

hacia su sin-

Ge oficinista

hacia su sin-

de oficinista

hacia su sin-

de manteniew='

hacia su sine-

de manteni——e

hacia su sin-

de médico y -

La aplicucién de la pruebsa de rangos de Duncan gl di
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sefio de investigacidn aquf utilizado, nos arrojd datos -
que nos permite rechazsr las hipdtesis nulas y aceptar --
las de trabajo, lo que & su vez nos viene a confirmar en
mayor o0 menor grado pero todas en sentido positivo, que -
la diferencia uctitudinal de los trabajadores de la Secre
taria de Hacienda hacia su Sindicato resulte significati-
va, Lo anterior nos indica en forma més genérica, que las
funciones diversas que existen.entre los trabajadoreé ha-
ceadarios, generan diversas actipgges, en este caso hacia

su Sindicato,

Otro dato que se obtuvo implicitamente en este trabda
Jo y que es digno de mencionarse por su relevanciu.en el
contexto en que se estd dando, es el relativo a la favora
bilidad que manifestaron los grupos hacia sﬁ representa--
cibén sindical; el grupo gue tuvo una mayor media y por 1lo
tanto mayor favorabilidad hacia su sindicato fué el de —-
Oficinistas, siguiendolo el de Mantenimiento, Médicos y -
por uUltimo el grupo de Abogados, En este sentido se puede
argumentar que la escolariuad fué un factor influyente.en
le variable dependiente, pues mientras que el grupo OF y
MA fueron los de menor escolaridud los grupos ME y AB fue

ron 1los ue mds alto nivel académico.

=Conclusiones,

Al analisar 1o0s resultados se aceptd que 1la diferen
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cin actitudinal entre los Giferentes grupos de trébajado—
res utilizacos en el disefio de investigaciédn de este tra-
bajo es significativa; esto lleva a la conclusién de que,
debiado & que las funciones de los trabajadores que inte-—-
gran el Sindicato Nacional de Trabajadores de Hacienda —-
son diferentes estos tienden a tenér diferentes actitudes
hacia é1, 10 que es un cluaro indicador de que en ese sin-
Gicato, dificilmente los trabajatores tenderdn hacia una

accidén congruente haciu lus metas gue'su propia organize-
cién se proponga realizar, esto de acuerdo con lo que se

cité en el marco tedrico ce Greshenfeld y Napier (1977) y
Beal (1964, respecto a sus conceptos de las diferencias -

individuales en los grupos sociales y como-estas inciden

en la meta,

Por todo lo anterior y como conclusién de este traba
ju, se puede decir que el Sindicato Nacional de Trabajado
res ae Hacienda, va a encontrar obstaculos .actitudinales .
de sus agremiados para lograr metas que como toda organi za
cién politica-sindical tiene intrinsicamente, tal y como
lo plantea Buenrostro (1972),

Las conclusiones aquf obtenidas, pueden ser Gtiles =
como gufa a los miembros de esa organizacién y a otras si
mileres, pues se pudo demostrar experimentalmente que las

actitudes tan diversuas entre ellos son consecuenciées de =
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las diferencius en sus funciones laborales, por lo tanto
constituye una vuriable que todo trabajudor que pretenda
comprender o tal vez dirigir su organizacidn debe conside

rar siempre,

~Limitaciones y sugerencias,

Las limitaciones en este trabajo fueron determina--
das por la imposibilidad de inveifir més tiempo y mis re-
cursos, 1o gue se reflejd en el alcance relativo que tuvo,
Bsto es notable al ver que el nimero Ge variables manipule
das apenas fué una; esto en sf nos remite & cuestionamien
tos relativos a las limitaciones que per se impone una in .
vestigacibn microsocial en comparacién con las macrosocia
les, en cuyo camnpo se encuentran interviniendo una canti-
daa ue variables tan grande que apeﬁqs se pueden cuantifi
car. Por otro lado el trabajo en cuestidn, se tuvo que res
tringir a una muestra relativa de cuatro grupos, lo que -
si bien es cierto que estadisticamente es suticiente para'
inierir y generalizar lo que con ellos se puede experimen
tar y comprobur, no deja de soslayarse la comparacién con
touo el contexto del cual tué sustraida dicha muestra y -
de esta manera, se antoja pequefia y deseable de incremen-
tar pura dur mayor confiabilidad &l experimento, pero es-

to, que de por s{ es deseable, implica automaticamente el



incremento de recursos, los cuuales, como y» s mencion§, -

en este trabajo fueron limitados,

Aparte de las limitaciones en recursos y que'incidie
ron en los ulcances de este trabajo, no existieron otros
factores limitantes que fuerzn relevantes y dignos de men
cionar. Si algun. sugerencia se puede hacer, derivada de
la experiencia obtenida, seria en el sentido de que todos
aguellos cue tienen interés por aplicar la psicologiz que
se aprende en una escuela o laboratorio, lo unico cue tie
ne que hacer, es buscur los medios Yy recursos para hacerlo,
pues existe un basto campo de accidn pura investigar de -
este tipo. Pero lo més importante y significativo que pue
de fundamentur cualquier sugerencia, es que las organiza-
ciones sociales de la actualidad, reclaman de parte de --
los investigadores sociales, aportaciones acue conlleven &
su mejor comprensidn, para beneficio de 1los mismos indivi
duos que en ellas interactdan y por ende lleve & su mejo

ramiento cualitativo,
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APENDICE I

Escala Preliminar.-

INSTRUCCIONES:

CON LO QUE LE ESTAMOS PIDIENDO, SE PRETENDE EFECTUAR
UNA INVESTIGACION DE OPINION CON FINES PURAMENTE ESTADIS-
TICOS, EN VIRTUD DZ LO CUAL SERA MANEJADA CONFIDENCIALMEN
TE; POR LO QUE LE PEDIMOS A USTEY SINCERIDAD EN LA INFOR-
MACION QUL NOS PHOPORCIONE,

A CONTINUACION SE LE PRESENTAN UNA SERIE DE ORACIO—
NES O FRASES REFERIDAS AL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADO
RES DE HACIENDA; LO QUE TIENE USTED QUE HACER ES DECIRNOS.
MARCANDO CON UNA "X* DONDE COKRESPONDA, QUE TAN DE ACUER-
DO ESTA O QUE TAN EN DESACUERDO ESTA CON LO QUE AHI SE DI
CE SEGUN SU CHRITERIO O SENTIR AL RuSPECTO, COMO EN LOS SI
GUIENTES BJEMPLOS. '

La televisidn es un medio educativo para el pueblo.

Comp amente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamnente
ae rdo en desacuerdo,

El gobierno de Héxico tiene como principal tarea mejorar
las conuiciones de vida de los mexicanos,

Completamente De acuerdo Ind so En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo,
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BS MUY IMPORTANTE QUE MARQUE TODAS LAS ORACT ONES LN
FORLia CUIDADOS Y SINCERA; RECUERUS QUE NO HAY ACIERTOS O
ERRORES, RESPUESTAS MALAS O BUENAS. BN CASO QUE NO BSTE -
DE ACUERDO O EN DESACUERDO MARGQUE INDECISO,

GRACIAS



l.- Bl Sindicato Nacional de Hacienda se preocupa porque
sus representados sean cada vez mejores empleados.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuardo

2.- Los mejores trabajudores son los integrantes del Sindi
cato Nacional,.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acucrdo en desacuerdo

3.~ Los trabajadores no quieren al Sindicato de Hacienda,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacusrdo

4.- Los fondos del Sindicato son manejados insatisfactoria
mente por la representacion sinaical.

. .
‘o

Completamente De acuerdo Indeciso Bn desacuerdo Completamente
ae acuerdo en desacuerdo

5.~ Los integrantes del Sindicato son gente simpdtica.

Completamente De acuerdo Indeciso Bn desacuerdo Completamente
de acuerdo . - en desacuerdo

6.~ Bl Sindicato de Hacienda lo que promete lo cumple.

Comnpletamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
ae acuerdo en desacuerdo

7.- Bl Sindicato logra el bienestar social de los trabaja-—
dores,

Completamente De acuerdo Indeciso Bn desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo




6.- Todos 1lo0s trabajadores.son bien atendios por el Sin--
dicato,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamentie
de acuerdo en desacuerdo

.- Es perjudicial para el trabajador el hecho que el Sin
agicato mdntenga cordiales relaciones con las autoridades
de la Secretaria.

Completazmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

10.- El1 Sindicuto se preocupa por” 1os problemas de 108 —-
trabajadores,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en aesacuerdo

ll.- Los trabajudores ya no crem en lo que diée el Sindi-
cato.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamenté'
de acuerdo en desacusrdo

1l¢.~ Bl Sindicato trata mal a 1os trabagadores que repre-
senta, . . .

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerao en desacuerdo

13.- El Sindicato cuenta con 1la simpatfia de los trabajado
Ires,

Completumente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de =acuerdo en desacuerdo

14.- El Sindicato es un buen interprete de los intereses
de los trabajadores,



Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

15.- Trauta bien a los trabajauores el Sindicato,

Completumente De acuerdo Indeciso Bn desacuerdo Cbmpletamente
de acuerdo en desacuerdo

lb.~- Ha sabido interpretar fielmente la Ley el Sindicato
de Hacienda,

Completamente De acuerdo Indeciso En aesacuerdo Completamente
de acuerdo e en desacuerdo

17.- Dificilmente se puede superar la labor deszrrollada
por el Sindicato de Hacienda.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo . .~ en -desacuerdo

1€ .~ Bl Sinuicato hace gue se cumpla 1la Ley.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo.Completamente
ae acuerdo en desacuerdo

1¢.~ Bl Sindicato maneja 1ntereses ajenos a los de los tra
bajaaores que representa, )

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desucuerdo

¢0.- Los problemas laborales son resueltos adecuadamente
por el Sindicato porque hace todo lo indicado,

Completamente De acuerdo Indeciso Bn desucuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

21.- El Sindicato Nacional estd integrado por miembros irrea
ponsables,




Completumente De acuerdo Indeciso En desucuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

2¢.- Bl Sindicato no es respetado por las autoridades de
la Secretar{a,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Conpletamente
de acuerdo en desacuerdo

©3.- La situacién econdmica que mantienen los trabajadores
no es mejorada por el Sindicato,

Completumente De acuerdo Indeciso. En 'desacuerdo Comﬁletamente
de acuerdo en desacuerdo

24.- La seguridad social de los trabajadores es una cosa
que no le interesa al Sindicato,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Coapletamente
de acuerdo en desacuerdo

25.- El Sinaicato permite que se viole la Ley,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Comple tamente
ue acuerdo en desacuerdo

2b.~ El sindicalismo que practicé el Sindicafb de Hacienﬁa
no es el mds adecuddo para los trabajadores.

Completamente De acuerdo Indeciso Bn desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

27.- La labor que desarrolla el Sinaicato de Hacienda es
mala,

Completumente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo
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28.- Lus concuistas logradas por 1los trubajadores de Ha—-~
cienda han sido bicn defendidas por el Sindicato.

Completamente De &acuerdo Indeciso BEn desucuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

29.- Bl Sindicato de Haciendaz goza de pocua aceptacidn en-
tre los trabajudores.

Completaumente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
ae acuerdo en desdcuerdo

30.- Se preocupa por mejorar a 1los. trabajadores que repre
senta el Sindicato,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

31.- El Sindicato procura mejorar el szlario deé los traba
jadores, :

Completumente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Comvpletamente .
de acucrdo en desacuardo

32.- El Sinaicato ae Hacienda es de los mis malos dentro
ue los demés Sindicatos.,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente

de acuerdo en desacuerdo

33.- Lz imégen del Sinaicato estd deteriorada ante 105 -
trabajauores.

Completamente De acuerdo Indeciso BEn desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

34.~- Los avances logrudos husta ahora por los trabajadores
se han perdido por el Sindicato,




Completamente De acueruo Inaeciso En desacuerdo Completamente
de acucrdo en des:..cuerdo

35.- Bl Sindiczto no se preocupa por el bienestar familiar
ue los trabuwjwuocres,

Completamente De acuecrdo Indeciso En desacuerdo Completamente
ae ucuerdo en desacuerdo

36.- Los trabajadores ven con desconfianza al Sindicato,

Completamente D€ acucrdo Indeciso ikn desacucrdo Completamente
ce acueruo . en desacuerdo

37.- La unidad no existe en torno al Sindicato de Hacienda,

Completamente De acuerdo Indeciso kn desucuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

38.- No es posible superar en capacidad a ios;integrantes
ael Sinuicato Nacional.

Completemente Le acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo ‘en desacuerdo

¢.- Bl dinero que aportan los trabajadores es mal utili-
zauo por el Sindicato. R - .

Completumente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacwerdo

40.- Les demendas de los trabajadores son desoidas por el
Sinajcato.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo
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41.- El1 Sindicato de Hucienda se caracteriza por ser for-
mal en los compromisos contruidos por é1,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
ae acuerdo en desacuerdo

42,~ BEs necesario cambiar & los integrantes del Sindicato,

Completamente De acuerdo Inceciso En desacuerco Completamente
de acuerdo en desacuerdo

43.- El Sindicato de Hacienda es ineficiente en sus funcio
nes,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Comvnletamente
ue acuerdo en desacuerdo

44 .- Ha defrauuaao la confianza depositada por los trabaja
aores el Sindicato Nacional de Hacienda,

. -
» .

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

45.- Los trabajuadores estidn satisfechos con el Sindicato.

Completamente De acuerdo Indec1so En ‘desacuerdo Completamente
de acuerdo - . . en desacuerdo

46.- El Sindicato no se preocupa por mejorar las conquis-
tas laborales hasta hoy obtenidas,

Completamente De acuerdo Indeciso En desazcuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

47.- Los trabajadores apoyan al Sindicato,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo




48 .~ Es inecesaria la existencia del Sindicato,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

49.- Lu educacidn de los integrauntes de la Representacién
Sinuical deja mucho que uesear,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

50.-E1 sindicato premia a los mejores trabajadores,

Completzmente De acuerdo Inueciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

51.- E1 Sinaicato de Hacienda es uno de los mejores dentro
ael sinaicalismo mexicuano,

Completzmente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Comple tamente
de acuerdo : en desacuerdo

5¢.~- El1 Sindicato h&a logrado mantener unidos a los trabaja
QOI‘GS. °

Completamente De acuerdo Inde01so En desacuerdo Completamente
ae acuerdo o en desacuerdo

53.- El Sindicuto es bien visto por las Secciones Sindica
les.

Completamenie De acuerdo Indeciso Bn desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

54,- Mejorar la eaucacién enire los trabajadores es un odb
jetivo del Sindicato

Completumente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo
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55.- El Sindicato se preocupa por el bienestar familiar
ael trabajador.

Completumente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
ue acuerdo en desacuerdo

SL.~ Las demandas de los trabajadores son satisfechas por
el Sindicato.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en aesacuerdo

5T.- E1 Sindicato vela adecudamente por los intereses de
los trabajadores,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

58.- La habilicad es la mejor arma del Sindicato para re-
solver los conilictos laboruales.,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

59.- Los trabaj=dores confian plenamente en su Sindicato.

Completumente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

60.- Las relaciones de cordialidzd entre Sindicato y Auto
ricades de la Secretaria fuvorecen al trabajador.

Completamente De acuerco Indeciso En desacuerdo Completamente
¢e acuerdo en desacuerdo
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APENDICE II

Bscala Definitiva.-

DEPENDENCIA LONDLE PitBSPTA SUS SERVICIOS

FUNCION QUE DLESEMPENA

SEXO EDAD ESCOLARIDAD
ESTADO CIVIL INGRESO LENSUAL
INSTRUCCIONZS.

-

LE ESTANLOS SOLICITANDO QUE A EFECTO DE AYUDARNOS EN
ESTE ESTUDIO SIGA ADECUADAMINTE LAS INDICACIONES Y SUGE<-
RENCIAS QUE A CONTINUACION HACLEMOS,

ANTES L QUsRBMOS ACLAwAll QUE SSTE TRABAJO TIENE FI-
.NES ESTRICTAMENTE ESTADISTICOS; POt LO QUE TAMBIEN LE SO-
LICITA@OS CONFIANZA Y FRANQUEZA LN LOS5 DATOS QUE NOS PRO-
PORCIONE, YA QUE SERAN UTILIZADOS <N FORMA CONFIVENCIAL -
Y EXCLUSIVANMGENTE PAKA LOS FINES QUE HENMOS MuNCIONADO,

EN §EGUIUA LE PHESENTAMOS UNa SERIE DE O#ACIONTS O -
FRASEé REFERIDAS AL SINDICATO NACIONAL uE TRARBAJADOHES DE
HACIENDA; LO QUE TIENE QU= HACER ES OECIRNOS MARCANDO CON
UNA “X" DONDi CHEA QUE COuRESPONDE, QU TAN DE ACUE:DO ES
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TA O QU: TAN EN DESACUEKDO ESTA CON LO QUE AHI SE DICE, ==

SEGUN SU CRITERIO O SENTIR AL kBSPECTO, COMO EN LOS SIGUIEN
TES EJENPLOS:

La religién no sirve para nada a los creyentes,

Completamente DeJE)‘E;do Indeciso En desacuerdo Completumente
de .acuerdo en desacuerdo

Bl futbol es un ueporte negativo para quien lo practica,

Completamente De acuerco Indeciso kn desacuerdo Com anente
de acuerdo en cuerdo

ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS QUE MARQUE TCLAS LAS

ORACIONES; EN CASO DE QUE NO ESTE Ds ACUE!DO O EN DESA-—-—
CUERDO MARQUE INDECISO.

GRACIAS POk SU COLARORACION,
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l.- Los mejores trabajadores son los integrantes del Sin-
dicato Nacional.

Completimente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

2.- Es perjudicial para el trabajador el hecho que el Sin
dicato mantenga cordiales reluciones con las autoridades

de la Secretaria. 1

|
Completamente De acuevrdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

3e.- El Sindicato tratu mal a los trabajadiores que represen
ta,

Completamente De acuerdo Indeciso En desucuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

4.- El Sindicato cuenta con la simpatia de los trabajado—
res, ’

Completamente De acueruo Indeciso En desacuerco Completamente
de acuerdo en desacuerdo

. Se= El Sindicato es un buen interprete de los intereses de
los trabajadores.

Completamente De acueruo Indeciso En desacuerdo Completanente
de acuerdo en desuacuerdo

6.~ Dificilmente se puede superar la labor desarrollada —
por el Sinuicato Nacional de Hacienda,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

T.- El Sindicato maneja intereses ajenos a los de los tra
bajadores que representa,
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8.- El1 Sindicato no es respetado por 1as autoridades de -
la Secretaria,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

9.~ La situacibn econdmica que mantienen los trabajadores
"'no es mejorada por el Sinaicato.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

10,- Bl Sindicato permite que se viole la Ley.

Completamente De acueruo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

1l.- Se preocupa por mejorar a los trabajadores que repre-
senta el Sindicato,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acucrdo en desacuerdo

12.- Las conquistas logradas por los trabajadores de Hacien
da han sido bien defendidas por el Sindicato.

Completumente De acuerdo Indeciso BEn desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

13.- La imdgen del Sindicato esta deteriorada ante los tra
bajadores.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

14.- Los avances lograaos hasta ahora por los trabajadores
se han perdido por el Sindicato.
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Completamente De acuerdo Indeciso BEn desacucrdo Completament
de acuerdo en desacuerd

15.- La unidad no existe en torno al Sindicato de Hacienda.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdio Conpletamente
de acuerdo en desacuerdc

loe.~ Bl Sindicato de Hacienda se caracteriza por ser formal
en los compromisos contraidos por é1.

Completumente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdc

17.- Es inecesaria la existencia del Sindicato.

Comple tamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdc

18.~ El Sindicato ha logrado mantener unidos a los trabaja
dores.,

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acucrdo en desacuerdc

" 1€.~ El Sindicato es bien visto por las Secciones Sindica-
les.

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerda

20.- Las demandas de los trabajadores son satisfechas por
el Sindicato,

Completamente De acuerdo Indeciso Hn desacuerdo Completamente
de acuerdo en desacuerdo

B
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APENUICE IV -

NATRIZ DE DESVIACIONES

L 3 4 3 . ¢ ) [} 9 10 11 12 13 ¢ 13 1 17 10 19 20
' 1.85 2.08 2.3 1.97 1.9 1.18 2.2 2.1 1.62 2.1 2.06 1.82 2.001 2.22 1.83 1.91 3.66 1.8 2.02 1.71
1o 1.85 2.08 2.3 1.97 1.9 1.18 3.2 2.1 1.63 2.1 2.06 1.82 2.01 2.21 1.83 1.91 2.86 1.8 2.0 1.71
5. 1.05 2.08 2.3 1.97 1.9 1.18 2.2 2.1 1.63 2.1 2.06 1.82 2.01 2.22 1.83 1.9) 2.00 1.8 2,03 1.7t
6. 1.85 2.08 2.3 1.97 1.9 1.18 2.2 2.1 1.e3 2.1 2.06 1.82 2.01 2,22 1.83 1.91 1.68 1.8 2.02 1.71
. 1.85 2.00 2.3 1.97 1.9 1.18 2.2 2.1 1.63 2.1 2.06 1.82 2.01 2. . L.83 1.91 1.65 1.8 2.22 1.
6. 1.852.08 2.3 1.97 1.9 1.18 2.2 2.1 1.63 2.1 2,06 1.82 2.07 2.22 1.83 1.91 1.86 1.8 2,02 1.7}
7. 1.8 2.08 2.3 1.97 1.9 1.18 2.2 2.1 1.63 2.1 2.06 1.82 2.01 2.22 1.03 1.91 1,86 1.8 2.02 1.7
5. 1.88 2.08 1.3 1.97 1.9 1.18 2.2 2.1 1.63 2.1 2.06 1.82 2.0) 2.22 1.83 1.91 1.68 1.18 2,02 1,71
9. 1.85 2.08 1.3 1.97 1.9 1.18 2.2 2.1 1.63 2.1 2.06 1.82 2.01 2.22 .83 1.91 .86 1.8 2.02 1.71
6. .85 2.08 1.3 1.97 1.9 1.18 2,2 2.1 1,63 2.1 2.06 1.82 2,00 2.22 1.83 1.91 .66 1.8 2.02 1.71
. .85°2.08 1.3 1.97 1.9 1.18 1.2 2.1 1.63 2.1 2.06 1.82 2.0% 2.22 1.83 1.91 .66 1.18 2.02 1.74
12. .36 2.08 1.3 1.97 1.9 1.18 1.2 2.1 1.65 2.} 2.06 1.82 2.01 2.22 1.83 1.91 .66 1.8 2.02 1.7
13 85 2.08 1.3 1.97 1.9 1.18 1.2 2.1 1.63 2.0 1.06 .82 2.08 2.22 1.83 1.91 .66 1.3 2.0 1.7t
§. .85 1.08 1.3 1.97 1.9 1.18 1.2 1.1 1.63 2,1 1.06 .82 2,00 1,32 1.83 1,91 .66 1.8 1,02 1.71
15, .85 1.08 1.3 1.97 1.9 1.18 1.2 1.1 1.63 2,1 1.06 .82 2.00 1.22 1.83 1,91 .34 1.8 1.02 1.71
. .85 1.08 1.3 1.97 1.9 1.18 1.2 1.1 1,63 2.1 1.06 .82 1.0) 1.22 1.83 1.91 .34 1.8 1.02 1.71
7. .85 1.08 1.3 1.97 1.9 1.18 1.2 1.1 1,63 1.1 1.06 .82 1.01 1.22 1.83 1.81 .34 1.8 1.62 1.7
18. .85 1.08 1.3 1.97 1.3 1.18 1.2 1.1 1.63 1.1 1.06 .82 1.01 1.22 1.83 1.51 .34 1.8 1.02 1.7}
“9.  .851.08 1.3 .97 1.9 .18 1.2 1.1 1.63 1.1 1.06 .82 1.01 1.22 .83 1.91 .34 1.8 1.02 1.71
3. .85 1.08 1.3 .97 1.9 .18 1.2 1.1 1.63 1.1 1.06 .82 1.01 1.22 .83 1.51 .34 .8 1.02 1.71
21. .85 1.08 1.3 .97 .9 .18 1.2 1.1 1.63 1.1 1.06 .82 1.01 1.22 .83 1.91 .38 .8 1.02 1.71,
~2.  .851.081.3 .97 .9 .181.2 1.1 1.63 1.1 1.06 .82 1.01 1.22 .83 .91 .34 .8 1.02 1.71:
5. .85 .08 1.3 .97 .9 .18 1.2 1.1 1.83 1.1 1.06 .82 1.0t 1.22 .83 .91 .34 .8 1.02 1.71
2. .88 .08 .3 .97 .9 A8 1.2 10 .63 1,1 1,06 .82 t.00v .22 .83 .91 .34 .8 1.021.71
<. .85 .08 .3 .97 .9 .181.2 1.1 .63 1.1 1.06 .82 1.01 .22 .83 .91 .34 .8 1.02 .71
5. .85 .08 .3 .97 .9 .181.2 1.1 .63 1.1 1.06 .82 1.01 .22 .83 .91 .34 .8 1.0z .M
L2, .85 .08 .3 .97 9 1.2 1.1 .63 1.1 1.06 .18 1.01 .22 .83 .91 .34 .8 1.02 .71
| S, .15 .08 .3 .97 .9 .18 .2 1.1 .63 1.1 1.06 .181.01 .22 .83 .91 .34 .8 .02 .71
V3. .15 .08 .3 .97 .9 .18 .2 1.1 .63 1.1 1.06 .181.01 .22 .83 .91 .34 .8 .02 .71
fsd 3S 92 .3 .97 .9 .18 .2 1.1 .63 1.1 .06 .18 1.01 .22 .83 .91 1.33 .8 .02 .71
3. .15 .92 .5 .87 .9 .8 .2 .1 .631.1 .06 .18 1.0t .22 .83 .91 1.34 .8 .02 .71
t? 5. .15 .92 .3 .97 .9 .18 .z .1 .631.1 .06 .18 1.0t .22 .83 .91 1.34 .83 .02 .7¢
$3. .15 .92 .3 .97 .9 0.82 .z .1 .63 1.1 .06 .18 .01 .22 .83 .91 1.34 .8 .02 .7
4.  .1s1.92 .3 .97 .9 0.82 .2 .1 .63 1.1 .66 .18 .99 .22 .83 .91 1.3¢ .8 .02 .71
5. .151.920.7 .03 .9 0.82 .z .1 .63 3.1 .9 .18 .99 .22 .83 .91 1.34 .3 0.95 .71
( 36. s 1.92 0.7 .03 1.1 0.82 .2 .1 .63 T.1 - .94 .18 .99 .22 .83 1.09 1.34 .8 .98 .7
y.  .151.92 0.7 .03 1.1 0.82 1.8 .9 .37 1.1 1.9 .18 .99 .22 .17 2.09 1.3¢ .8 .98 .7
t. 15 1.92 0.7 .03 1.1 0.82 1.8 .9 .37 1.1 1.94 .18 .99 .78 .17 2.09 1.34 .§ 1.98 .71
36 1.151.92 0.7  .03°-1.1 1.82 1.8 .9 1.37 .1 1.94 118 .99 .78 .17 2.09 1.34 .8 1.98 .71
Y. 1.15 1.92 0.7 .97 1.1 2.82 1.8 1.9 2.37 1.9 1.94 1.18 1.99 1.78 .17 2.09 1.348 1.2 1.9 1.25
I. 1.852.08 1.3 .87 .9 1.18 1.2 2.1 1.65 .1 2.06 1.82 1.01 2.22 .17 1.91 2.66 1.8 1.02 .29
- 42.  .852.08 .3 .05 .9 1.18 .2 2.1 .63 .1 1.06 1.82 1.01 1.22 .17 1.91 2.66 1.3 .02 .29
5. .85 1.08 .7 .03 1.1 1.18 .2 .1 .63 .1 1.06 .82 1.01 .22 .17 .912.66 .2 .02 .29
. .85 1.08 .07 .031.1 1.18 .2 ° .9 -.63 .9 1.06 .82 .01 .22 .17 .09 2.66 .2 .02 .29
4s. .85 1.08 .7 .031.1 1.18 .2 .9 .37 .9 1.06 .82 .01 .22 .17 .09 2.66 .2 .38 .29
5. .85 1.08 .7 1.032.1 1.18 .2 .8 .37 .9 .06 .82 .01 .22 .17 1.09 1.66 1.2 .98 .2
». .85 1.08 .7 1.032.1 1.18 .2 .9 .37 .9 .06 .82 .01 .78 .17 1.09 1.66 1.2 .98 1.29
8. .851.08 .7 1.052.1 .18 .2 .9 .37 .9 .9 .82 .99 .78 .17 1.09 .66 1.2 .98 1.29.
49. .15 .08 .7 1.032.1 .18 .2 .9 .37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29,
so. .15 .08 .7 1.032.1 .18 .8 .9 .37 .9 .93 1ii8 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.19
T T s 08 L7 .03 2.1 8T8 T T ST TIESTIONG S¥Y CISRRL0S LG i 86 420
2. .15 .08 .7 1.032.1 .18 .& .9 .37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.0 .38 1.2 .93 1.29
3 45 .92 .7 1.032.1 .18 .8 .9 .37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .58 1.29
s, .15 .92 .7 1.032.1 .18 .8 .8 .37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.05 .34 1.2 .83 1.29
s. .15 .92 .7 1.032.4 .18 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .59 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
6. .15 .92 .7 1.032.1 .18 .8 .9 1.37 .9 .96 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
7. 115 .82 .7 1.032.1 .18 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
8. 1.15 .92 .7 1.032.1 .18 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29'
9. 1.15 .92 .7 1.032.1 .18 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
0. 1.5 .92 .7 .1.032.1 .18 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
M. 1.15 .92 .7 1.032.1 .82 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
2. 1.15 .92 .7 1.032.1 .82 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
s. 1.1s .92 .7 1.03 2.1 .82 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
. 1.15 .92 .7 1.032.1 .82 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
. 1.1 .92 .7 1.03 2.1 .82 .8 .9 1,37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
6. 1.15 .92 .7 1.032.1 .82 .8 .9 1.37 .9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
7. 1.15 .92 .7 1.032.1 .82 .8 .9 1.37 1.9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
8. 1.15 .92 .7 1.03 2.1 .82 .8 1.9 1.57 1.9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
59.  1.i5 .92 .7 1.033.1 .82 .8 1.9 1.37 1.9 .94 1.18 .9% .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
7 1.45 .92 .7 1.033.1 .82 .8 1.9 1.37 1.9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .33 1.2 .98 1.29
. 1.15 .92 1.7 1.03 3.1 .82 1.8 1.9 1.37 1.9 .94 1.18 .99 .78 1.17 1.09 .34 1.2 .98 1.29
72. 1.15 .92 1.7 1.03 3.1 .82 1.8 1.9 1.37 1.9 1.94 1.18 .99 1.78 2.17 2.09 1.34 1.2 1.98 1.29
7. 1.15 .92 1.7 2.03 3.1 1.82 1.8 1.9 1.37 1.9 1,93 1.18 1.99 1.78 2.17 2.09 1.33 1.2 1.98 1.2
74, 1.15 .92 1.7 2.03 3.1 1.82 1.8 1.5 1.37 1.9 1.94 1.18 1.99 1.78 2.17 2.09 1.33 1.2 1.9 1.29
75.  2.15 .92 1.7 2.03 3.1 1.82 1.8 1.9 2.37 1.9 1.94 1.18 1.99 1.78 2.17 2.09 1.31 2.2 1.78 2.29
36.  2.15 1.92 1.7 2.03 3.1 1.82 1.8 1.9 2.37 1.9 1.94 2.18 1.99 1.78 2.17 2.09 1.3 2.2 1.98 2.2¢
7. 2.15 1.92 1.7 .03 3.1 1.82 1.8 1.9 2.37 1.9 1.93 2.18 1.99 {.78 2.17 2,09 1.33 2.2 1.98 I.2¢
78.  2.15 1.92 1.7 2.03 3.1 1.82 1.8 1.9 2.37 1.9 1,94 2.18 1.99 1,78 2.17 2.09 1.3 2.2 1.9§ 2.2t
79, 2.15 1.82 1.7 2.03 3.1 1.82 1.8 1.9 2.37 1.9 1.93 2.18 1,99 1.78 2.17 2.09 1.3% 2.2 1,98 .I¢
40. .15 192 1.7 2.03 3.1 2.82 1.8 1.9 2.37 i.9 1.94 1.18 1.99 1,78 2.17 2.09 1.3 2.2 1.9§ 2.2t
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NG:dr20 DR GRUPOS

¢! 2 3 4 3 6 7 . 8- 9 10 12 H 16 18 20 30 100 5
1 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 $0.0 $0.0 $0.9 20.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 N 5
2 140 140 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 149 -
3 826 858 8.6 8.7 8.8 8.9 89 . 90 9.0 9.0 9.1 9.2 93 93 9.3 93 Q
4 6.51 6.8 6.9 7.0 11 71 7.2 1.2 7.3 7.3 7.4 74 13 75 7.5 13 t
3 .« 570 5.96 6.11 6.18 6.26 6.23 6.49 6.41 6.5 6.6 6.6 6.7 6.7 68 6.8 68 a
6 5.24 551 5.65 3,73 581 3.08 5.95 6.00 6.0 6.1 6.2 6.2 6.3 6.3 6.3 6.3
? 495 5.22 5.37 5.4% 5.53 5.61 5.6% 5.73 58 5.8 39 5.9 60 6.0 6.0 6.0 :
8 4.74 5.00 5.14 3.23 5.32 5.40 5.47, 3.51 $3 5.6 8.7 5.7 58 58 S8 58
9 4.60 4.86 4.99 5.08 5.17 3.2% 5.32 5.36 5.4 55 5.3 5.6 537 8.7 5.7 8.7
10 4.48 473 4.88 4.96 5.C6 5.13 5.20 5.24 5.28 5.36 5.42 $.48 5.54 558 3.55 5.5%
11 4.39 4.63 4.77 4.86 494 5.01 5.06 5.12 5.15 5.24 520 53.34 5.38 5.39 5.39 533
12 4.32 455 4.68 4.76 4.84 4.92 4.96 5.02 5.07 5.13 5.17 5.22 5.24 5.26 5.26 526
13 4.26 4.48 4.62 4.69 474 4.94 408 4.94 498 5.0¢ 5.08 5.13 5.14 515 513 5158
14 4.21 4.42 4.55 4.63 4.70 4.78 4.03 4.87 4.91 4.96 5.00 5.04 3.06 5.07 3.07 507
15 417 4.37 4.50 4.58 4.64 4.72 417 4.81 4.84 4.90 4.9¢ 4.97 4.99 5.00 500 5.00
16 413 4.3+ 4.45 4.54 4.60 4.67 4.72 4.76 479' 4.84 4.08 4.91 493 4.94 4.94 49¢
17 410 4.30 4.41 4.50 4.56 4.63 4.08 4.72 4.73 4.80 4.03 4.86 4.08 4.9 4.09 4.9
18 4,07 4.27 4.38 4.46 4.53 4.59 464 468 41 4.76 4.79 4,02 4.04 4.05 4.05 4.83
19 4.05 4.24 4.35 4.43 4.50 4.56 4.6} 464 467 4.72 4.76 4.79 4.0] 4.02 4.02 4.82
20 4.02 4.22 4.23 4.40 447 4.33 4.53 4.61 4.65 459 4.73 4.76 4.78 4.79 4.79 479
22 3.99 4.17 4.28 4.36 442 4.48 453 4.57 400 | 4.65 4.63 4.7% 4.74 4.75 4.73 4.75
24 3.96 4.14 4.24 4.33 4.39 4.44 4.49 4.53 457 . 4.62 4.64 4.67 4.70 4.72 474 4.74
26 3.93 411 4.21 4.30 4.35 4.41 4 .46 450 4.53 4.58 462 4.65 4.67 4.69 4.73 473
, 28 3.9 4.08 4.18 4.28 43¢ 4.39 443 4.47 4.51 4.56 4.60 462 4.65 467 4.72 472
30 3.89 4.06 4.16 4.22 4.32 4.36 4 41 4.45 440 4.54 450 4.61 403 465 4,71 4.7
. 40 3.82 3.29 4.10 4.17 4.24 4.30 4.2% 4.37 441 4.4 4.51 4.54 4.57 4.59 469 4.69
60 3.76 392 403 4.12 4.17 4.23 4.27 431 454 429 4.4¢ 447 4.50 453 4.06 4.66
100 3.1 3.86 3.98 4.06 411 417 4 21 4.25 4.29 4.35 4.33 4.42 4.45 4.43 4.64 4.65
» w0 3.64 3.0 3.90 3.98 4.04 4.09 4.14 4.17 4.20 4.26 4.31 4.4 4.38 4.4]1 4.60 4.63
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cacién -

de lu ¥3TcC.. Mo se cuent. con un nt.era ¢ ucto e -
ariliadios por li prun aoviliuce en Wltus y buius de
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() o= articulo €o."son *:uh joucres de buize:s 1oz no in
cluidou ¢n li eaw.erucida .ote.icr (Artfculo S50. ——
yom.e 8e uvnuu2ita loo troooajusores o oco.ii.nzu) y
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o
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te.

(3). - L& Secretiric .e Orginizucidn eu .. ntia
na del Sindicuto laecicnul we Truboja crer e

e seis pe-

exqelie

n- iutqg
I‘.cien

da, nue se encurgu .el con'rol interno 21 in . ica-
’ sy . - b >
to, segun 1l:. Ley Funutuaentil y #s* *utos cis te ae

esa ol'~unizacid..,

’ . —~ o’ ~ '
(4) .- Asi lo inlorma 1 3ecretori. .e Crrunicac
Sincic .to Nuacional. e T woajaucres e i clon
(5) o= Bet. . tuturiamente 2eterninseo e 1w Lev Fu
tal Jel Sincdic.to Nacicnel ue Touh da.ozr
da,

(6). o= Varel. 5, Liura, “actitu. .c lou eg* | .aTe

versit roios hucioo wlpeuw. o0 9209l e wetu
UM, If7:ico 1920,

(7)e- -~ 2Zunn:w, !M,P, Kicoler, C,a, ¥ Filkonics, Tl
tive and negsitive wttite 1.1 2 ot est -1

clesvic~) conui-tioning” , Journ..l o. : cr
and Soci..l1 ¥sychiolgy .14 1674,
(8) .= Féaztingqe., eon Atkinron, (.C Yii o le da

poranct, Selecciones ne Scientific A 2 icon

(9) .- Kelm.a, en Iartinez v Merino, orotu Lo con
4 . . [
vo de¢ wou miteios de mecicidn e v 2titu oo,
L4
léxico 1981

. @
ion el

s
Al

N mene—-

;e}{ﬁis}

uni

3
i..a"

L1} \”O-‘i'—

heo hw
ity



(10)

(11)

- 113 -~

o= Martf{n N
[ d

mets_ 0. uo e

19+1.

«— en Iiwarld:,

Con: *ruction,

EIJ-'\; 1957.

re
i

-1

21'an
n

O
-
On

L.‘:‘.

.o netitales, N

R Y I W

Trehni jues o At+4+
apnleton=Contury. Cro_t*e

no, sstudic counarz=tivo

de

~0s

¥é ico -



Bivliograff{a.-

Beal M. George. Conauccién y Accién Dinduica del Grupo, -

Ed., Kapelusz. Buenos Aires 1964,

Marin, Gerardo, Manuul de Investigucidn en Psicolopia So-

cial. Ed. Trillas. México 1975.

Gomezjara, F., Bl Disefio de la Investigacidn Sociul, Ed. -

Ediciones Nueva Sociologfa., México 1979.

Mcguigan, J.F., Psicologia Experimental, Ed. Trillas, Mexi
"co" 1979, -

Siegel, Sidney. Estadistica no paramétrica, Ed. Trillas,
México 1979.

‘Summer, Gene F, Medicidén de Actitudes, Ed. Trillas, Méxi-
co 1978,

Cochran, G. William. Técnicas de Muestreo, Ed. CECSA., Mé-
xico 1986;

Wainerman, Catalina. Escula de Medicidn en Ciencias Socia

les, Ed. Nueva Visién. Buenos Aires 1976.



Krech, Crutchield y Ballachey, Psicologfe Social, Ed --
Biblioteca Nueva, Madrid 1974.

Rodrigues, Aroldo, Psicologia Social, Bd. Trillas. México
1976.

Napier y Greshenfeld, Grupo; Teoria y Bxperiencia, Bd -
Trillas. México 1977,

Campbell, D. y Stanley, J. Disefios experimentales y cuasi
experimentales en 1la investigacidu social, Ea. Amorrortu.

Argentina 1973,

.Rojus, Raul, Guia para realizar investigaciones sociales,

Textos Universitarios. UNAM, México 1979.

Castro, Luis, Disefios experimentales sin estudf{stica, Ed.

Trillas, México 1975.

Buenrostro C, Antonio, La Sindicalizacidn en 1la Nueva Ley
Federal del Trabajo, kd. Soc, Mexicana de Geograia y msta

d{stica, UNAM, México 1974.

Ortega Molina, G. El Sindicalismno Contemporaneo en liéxico,
Ed, El Colegio de México. México 1976.



- 116 -

Dumker, Hernan, Historia del Movimiento Obrero, Ed, Bidi--
ciones de Cultura Populer. México 1977,

Ianni, Octavio, La formacién del Estado Populista en Amné
rica Latina, Ed. Trillas, México 19Y5.

f

Cole, G.D. La Organizacién Politica, Ed. F.C.5. Wéxico -
1934,

Hernet, Grulles, Educacidn Obrera y Formacidn Sindical en

México, Ed. S.T.P. INZT. México 1980.

Anguiano, Arturo, El Estado y la Politica Obrera del Carde

‘'nismo, Bd. Era. México 1975.

Leal, Juan Felipe, México; Estado, Burocracia y Sindicalis

mo, Ed. El Caballito., México 1979,
Sirvent, Carlos, La Burocracia, Ed. Edicol. México 1977.

La Pulombra, J y otros, Burocracia y Desarrollo Polfitico
Ed, Paidos. Buenos Aires 1963,

Amezquita, Norma, Objetivo y Realidud del Sindicato en M§
xico, Ed. UNAM, México 1972.



- 117 -

Silva Herzog, Jesuis, Breve Historia de la Revolucidn Mexi
cana, Bd. F.C.2, México 1960,

Rodrigues, Arolao, Cambio de actitud en Psicologfa Social
en el mundo de hoy (wittaker, J,O0., comp.) Ed. Trillas. Mé
xico 1979,

Allport, Goruon W, Readings in attitude tehory and measur
ment, in Fishbein, Martin, Hohn and sons, Inc, N.Y., Lon-

Triuandis, H.C. Actitudes y cambio de actitudes, Ed. Toray,
Barcelona, 1974.

Heider, en Salazar y otros, Psicologia Social, Ed. Trillas,
México 1979.

Hollander, E. Principios y Métodaos de 1a Psicologia Sociai,

Bd. Amorrortu, Argentina 1976.

Osgood, 1955, en Salazar y otros, Psicologfa Social, REd.
Trillas, México 1979.

Osgood y Tannenbaun 1955, en Salazar y otros, Psicologfa

Sociul, Bd. Trillas, México 1979.



- 118 -

Beam 1968, en Salazar y otros, Psicologfa Sociul, Ed. ==
Trillas. México 1979,

Rhine, N,I, en Fishbein, M, Readings of attitude tehory

and measrument, J. Wiley ana sons lerz., Edicidn EUA, 1967.

Staats, A,W. en Pishbein, M. Readings in attitude tehory
and measrument, J. Wiley and sons lera. Edicidn E.U.A, -
1967.

Losovski, A, Marx y los sinaicatos, Ed. Grijalbo. México
1969.

'Safnoff, M. The psychoanalytic teory, en INSKO, C.A. Teho
ry of attitude change, E.U.A. 1966.

~ Festinger 1947, en Aroldo Rodrigues, Psicologfa Social -
Ed, Trillas. México 1976

Quiroz, Abrhaa, E1 Rol ce 10s Sincicatos, UNAM, México --
1978.

Buenrostro y Bafiuelos, La Actitud Polftica en dos Sindica

tos Indepenuientes, UNAM, México 1979,

Robyn M. Dawes, Fundumentos y Técnicas de Médicidn de Ac-

titudes, Ed, Limusa, México 1975.



119 -

Wicker, A.W. Attiude versus actione; The relationship of
verbal and overt behabioral responses to attitude objects,

Journal of Social Issues. 1969,..25,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Los Sindicatos
	Capítulo II. Las Actitudes
	Capítulo III. Planteamiento del Problema
	Capítulo IV. Anexos
	Notas de Pie de Página
	Bibliografía

