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Introducción.. 

Con este trabajo se pretende llevar al terreno de -
las aplicaciones lo que ofrece la psicología básica; con 
cretamente se pretende hacer una medición actitudinal dé 

los trabajadores hacia su sindicato en función del traba 

jo que desarrollan en sus centros laborales. 

Esto constituye una modesta aportación a la compre* 

Sión de las organizaciones sociales, sin embargo, su ver 

dadera dimensión la adquiere cuando el tipo de organiza-

ción a estudiar es un sindicato, pues ea la actualidad -

la relevancia en el contexto socio-político del país de 

estas organizaciones, es significativa y de vital impor-

tancia. 

Esta investigación se hace con un marco de referen-
cia eminentemente fuacionalista y un punto de vista mi. 

crosocial en contraste a otros enfoques •acrosociales y 

con diferente metodología, como sería el caso de teóri--

cos como leal y Anguiano 1979 y 1975 respectivamente. 

Lo anterior obtiene su justificación al constituir-

se en una aportación que quiere ser útil y práctica para 

todos aquellos que de alguna manera se encuentran iavolu 

orados ea actividades sindicales. 

Para lograr lo antes mencionado, se ha utilizado co 

mo población a investigar a un sindicato burocrático CO- 



mo es el Sindicato Nacional de Trabajadores de Hacienda,' 

en el cual, sin que sea un caso excepcional, se acentúas 

las diferencias en las funciones que desempeñan los traba 

jadores en sus respectivas labores, haciéndolo un campo —

de investigación apropiado. 

De dicho campo de investigación se sustraen cuatro —

grupos especificameate determinados de 50 sujetos cada 

uno, de los cuales van a ser estudiadas sus actitudes en 

este trabajo. Para hacer la medición de la diferencia ac. 

titudinal entre los grupos se elaboró una escala de acti—

tudes tipo Likert. 

Lo anterior junto con las diversas pruebas estadísti 
cas que se utilizaron para construir la escala de actitu—
des y el estudio medular de este trabajo, integran u* ca—

pitulo que contiene la investigación propianeate. 

Se complementa coa otros dos capítulos que integran 
el marco teórico; el primero de ellos es una aproximación 

al sindicalismo en México, que permite obtener un panora-

ma alaimo para encuadrar el trabajo dentro de ese contex—
to. El segundo capítulo contiene el bagaje teórico que u—
bica a las actitudes dentro de su feaomeaología de acuer—

do a varios enfoques. 

En el último capítulo se anexan las limitacioaes, su 
gerencias y coaclusioaes, así como la bibliografía y los 

apéndices correspondientes. 



Antecedentes.— 

Desde que ex 1928 L. Thurstoxe publicó ea el "Mari 
can Jourxal of Sociology" su articulo "Es posible medir —
las actitudes", ex el cual demostraba que utilizando le—
yes de juicio comparativo habla podido medir la actitud 

hacia la gravedad de los delitos, ex los alumnos de la . 

Universidad de Chicago y ex 1932, Reasia Likert elaboró 
su propio método ex el cual proporcionaba alguxas venta—

jas sobre el método de Thurstone; se has efectuado iaume 
rabies ixvestigacioles que has utilizado dichos métodos. 

En la revisión que se hizo buscando aatecedextes --

del trabajo que aquí se presenta, principalmente ea las 
publicaciones realizadas ea los últimos dos liaos ex "Di—
ssertatioa Abstracta Iateraatioaal" demuestra lo anterior 
e inclusive corrobora lo que Wicker (1971) afirma, ex el 

sentido de que "la uaidad.de investigación de la actitud 

a sido con mucho mayor frecuencia el individuo aatemque 

el grupo". Esto en sí, ya constituye usa limitaste en --

los astecedeates al trabajo que aquí se pretende, pues —

al estudiar un sindicato se está consideraado per se, a 

la agruDacióa social antes que al individuo. 

Sin embargo, lo más importante de esta revisióa bi-

bliográfica respecto a los antecedentes de iavestigacio—

seo que se hayas hecho sobre las actitudes ea urna agrupa 



cion sindical, es que no existe trabajo alguno que pudie—
ra servir de referencia a la medición de actitudes de los 
trabajaaores hacia su sindicato. 

No sucedió lo mismo al revisar los trabajos de inves 

tigación que presentaron diversos alumnos como tésis para 

obtener su grado; a pesar de que la.tendencia fué la mis—

ma en el sentido de existir una preferencia por lo badivi 

dual antes de lo grupal, se puede encontrar como caso ex—
cepcional un trabajo realizado por Buenroetro y Banuelos 

(1979) y que de hecho se constituyó en el laico antecede* 

te efectivo encontrado. 

Buenrostro y Baftuelos, investigaron la actitud de --
los trabajadores ea dos sindicatos independientes, tocan—

do como variable independiente; el historial de cada sin—

dicato, escolaridad, forma de militancia en su sindicato, 

trayectoria de lucha sindical, relación con partidos polf 

ticos, los contactos que tuvieron los trabajadores con --
los medios masivos de comunicación. Estas variables hipo—

teticamente determinaría* la favorabilidad o desfavorabi—• 

lidad de los trabajadores hacia los intereses de la clase 

obrera. 

Los resultados que obtuvieron fueron positivos e in—

dicaron que las variables independientes sf influyeron ea 

la favorabilidad o desiavorabilidad de la actitud del tra 



bajador hacia los intereses de la clase obrera. 



Capitulo I  

Los sindicatos.- 

- Definición. 

Ea un tema tan basto cono es el concerniente a los 
sindicatos, se pueden encontrar una cantidad inumerable — 

de definiciones, las cuales estarán siempre en función --

del teórico que la enuncie y de su posicióa ideológica. 

En tales condiciones resulta más conveniente remi—
tirse a la definición que contiene la misma legislación —

vigente, que es el concepto que se aplica en la práctica 
sindical. 

La Ley Federal del Trabajo reglamentaria del Articu—

lo 123 Constitucional de' 1931, definía a un sindicato co—
mo "la asociación de trabajadores o patrones de una misma 

profesión, oficio, especialidad o de profesiones, para el 

estudio, mejoramiento y defensa de sus intereses comunes". 

Ex abril de 1970 la Ley Federal del Trabajo se aodifi 

di y ex su articulo 356, define al sindicato como "la aso 

ciacióm de trabajadores o patrones, constituida para el —
estudio, nejoramiento y defensa de sus respectivos itere 
ses". De su análisis se tiene que un sindicato es uaa aso 



ciación que puede constituirse tanto de trabajadores como 

de patrones, pero ex forma separada, y el objeto de los -

sindicatos es el estudio, mejoramiento y defensa de los -

intereses de sus asociados. 

La misma Ley Federal del Trabajo en su Artículo 360 

define los tipos de sindicatos que existen, los cuales 

son los siguientes: 

1).- Gremiales; son los formados por trabajadores de 
una misma profesión, oficio o especialiaad; por tanto, es 

la naturaleza de la actividad que desempeña* los trabaja-

dores la que sirve de base para la organización de estos 
sindicatos. Esta forma de sindicatos ha sido criticada --
por considerar que propician la división entre los trabaja 

dores, menguando las fuerzas de aus organizaciones a cam. 
bio de la relativa ventaja que pudiera obtenerse con la . 

homogenidad de sus miembros, es por esto que estos sindi-

catos están en vía de extinción. 

2).- De Empresa; estos sindicatos ea diferencia coa ' 

los anteriores, son los formados por trabajadores que pre 

sentar como característica el hecho de prestar sus servi-
cios en una misma empresa, con independencia de su profe-
sión, oficio o especialidad; en estos sindicatos se hizo 

valer el criterio de que lo necesario para los trabajado-

res para asociarse estriba ea que presten sus servicios . 



al mismo patrón sin importar la especialidad del trabajo. 

Estos sindicatos se encuentran mejor estructurados y tima 

den a ser los más aceptados entre los trabajadores. 

3).- Industriales; el tercer tipo de sindicatos, son 
los industriales, definidos corso los forrados' por trabaja 

dores que prestan sus servicios en dos o más empresas de 

la misma rana industrial. Al igual que los sindicatos de 

empresa, estos admiten trabajadores de diferentes especia 

lidades y también que presten sus servicios ex diferentes 

empresas, la condición es de que estas empresas sean de --

la misma rama industrial. El inconveniente que han presea 

tado en algunas ocasiones, es que las decisiones tomadas 

por la mayoria a veces afectan a empresas en que *o exis-

ten conflictos.Sin embargo; al unirse ellas representan -

una fuerza más considerable que los de empresa. 

4).- Nacionales de Industria; en decreto del'31 de 

diciembre de 1956, se adicionó la fracción V del Articulo 

233 de la Ley Federal del Trabajo de 1931, creándose los 
sindicatos nacionales de industria. La Ley en vigor los -

define como los formados por trabajadores que prestan sus 

servicios ea una o varias empresas de la misma rama induce 

trial instaladas en dos o más entidades federativas. 

Con la creación de esta nueva forra, los sindicatos 
de empresa y los industriales implícitamente quedaron 11- 



mitados a aquellos formados por trabajadores que se en--

cueitren en una misma entidad federativa. Ea cambio estos 
últimos deben ser constituidos Dor trabajadores que pres—

ten sus servicios en una emoresa con ramificaciones cuan—
do menos en uos entidades federativas. 

5).— De oficios varios; en quinto lugar la Ley defi—

ne a los sindicatos de oficios varios, cono los formados 
por trabajadores de diversas profesiones y limita la. posi 

bilidad de su constitución a los casos ea que en la muni—

cipalidad de que se trate, el número de obreros de un mis 
mo gremio sea menor de veinte; Con esta clase de sindica,. 

tos se trata de permitir que en los pequeños municipios de 

la República, donde es difícil que en una sola rama indus 

trial labore el número mínimo de trabajadores que exige —

la Ley para la constitución de sindicatos los obreros de 

laspequeftas ixuustrias puedan formar su organización para 
defender sus intereses. 

Es oportuno mencionar aquí que la Ley ex vigor contea 
pla otro tipo de asociación que puede ser considerada como 

previa a los sindicatos y que denomina Coalición. 

Ea su Articulo 355 la Ley define a la coalición como 

el acuerdo temporal de un grupo de trabajadores o de pm—. 

troxes para la aefensa de sus intereses comunes. 

Haciendo una comparación de las definiciones que (II 



la Ley de sindicatos y coaliciones, se encuentran las si-

guientes aiferencias: 

a).- En tanto que el sindicato es una asociación de 

trabajadores o patronés, la coalición es un "acuerdo" en-

tre ellos. 

b).- El objeto de un sindicato es el estudio, mejora 

miento y defensa de los intereses comunes de sus miembros 

y la finalidad de la coalición se limita a la defensa de 
los intereses comunes de los trabajadores o patrones. 

Por tanto el acuerdo tomado por los trabajadores en 

el sentido de reunirse y formar un sindicato, es una ver-

dadera coalición, puesto que los sindicatos tienen entre 
sus fines la defensa de sus intereses. Tan es así, que la 
multicitada Ley, contempla en su Artículo 441 que para --
los efectos de las huelgas, los sindicatos de trabajado--
res son coaliciones permanentes. La existencia de las coa 

liciones obtiene justificación al considerar la necesidad 
de los trabajadores no sindicalizados que se ven precisa-
dos a hacer uso del derecho de huelga para defender sus -
intereses. 

-Funcionamiento de los sindicatos. 

a).- Asambleas Constitutivas; para formar un sindica- 



to los trabajadores celebran una asamblea constitutiva, 
de esta asamblea se levanta una acta en que se hace cons-
tar generalmente el acuerdo de los asistentes de formar . 
U* sindicato, no debiendo ser menos de 20 de acuerdo a la 
Ley; se designa una comisión encargada de redactar los es 
tatutos de la organización y se designa la primera mesa Mg» 

directiva. 

b).- Las asambleas generales pasan a ser el órgano 
supremo y soberano del sindicato, tiene encomendadas las 

funciones más importantes, cano son las de legislar; de--

signar a la mesa directiva y aprobar o desaprobar su ges-
tión; acordar la expulsión de sus miembros, y en su caso 
acordar su disolución. Las resoluciones para que sean va- 
lidas deben adoptarse por el 5186 del total de los miembros 
del sindicato. 

Todos estos preceptos deben estar especifiCamexte --
plasaados ea los estatutos que se haya* legalizado expre-
samente. 

e).- La mesa directiva esta constituida por loá re--
presentantes de los sindicalizados y los encargados de 
ejecutar los acuerdos tomados por la base que integra el 
sindicato, sus funciones también deben de estar expresa-- 
mente tipificadas en los estatutos que la asamblea general 
haya legislado. 



c).- Los uiembros del sindicato tiene* derechos y 

obligaciones, de tal manera que se tienen dos tipos de de 

rechos, uno de caracter sindical y otro de contenido eco-

nómico y social. 

Los primeros son aquellos derecho que permiten a --

los trabajadores intervenir en la vida de la organización 

especialmente en la integración de su mesa directiva. Asi 

mismo, los trabajadores de los sindicatos tiene* derecho 

a participar coa voz y voto en las asambleas; a ser elec-

tos para los puestos de representación; a ser informados 

de los asuntos que afecten a la organización y del manejo 

de los fondos de la misma. 

Los segundos otorgan a los trabajadores sindicaliza-
dos el derecho de gozar de todas las prestaciones de ca-

rácter económico o servicios sociales cue se obtengan a - 
través del sindicato; ser defendidos ex los casos en que 

se afecten sus derechos como trabajb.dor. 

Por lo que respecta a las obligaciones se resumen en 

cumplir las obligl..ciones estatutarias impuestas por el --

propio sindicato. 

- Antecedentes del sindicalismo. 

Pretender hacer referencia a los antecedentes del aia 



dicalismo es una pretensión ambiciosa que requiriría ser 

tema exclusivo de este trabajo y tal vez más. Sin embargo, 

con la intención de elaborar wi mareo teórico que sirva -

de referencia a este trabajo de tésis, se pueden citar --

los indicios más relevantes de esos antecedentes, princi-

piando con las asociaciones mutualistas, continuando con 

las asociaciones de resistencia hasta concluir con los --

sindicatos tal y como los conocemos actualmente. En tal -
orden de ideas, nos limitaremos a citar los datos más sil 
nificativos para el movimiento sindical y a grandes ras--

gos. 

El sindicalismo mundial de la primera mitad del si--

glo XIX, tenía por meta el mejoramiento ea las condicio-
nes de vida de los trabajadores esencialmente. Pero bien 
pronto se dieron cuenta que no bastaba con obtener algunas 
prestaciones, principalmente de carácter económico; para 
que los obreros cambiaran radicalmente las condiciones ea 
que prestaban sus servicios y conseguir una verdadera jus 
ticia social, era necesario modificar la estructura del -
Estado en el cual se encontraban inmersos y lograr su coa 

trol por parte de los trabajadores, para lo cual se hacia 
indispensable que el movimiento sindical participara ea -

forma activa políticamente. 

Por esto tanto Carlos Marx como Federico Eagels (1969) 
propugnaron la decidida participación de las organizacio-
nes de trabajadores ea la política, a fin de conquistar 



el poder para realizar el ideal de una sociedad sin cla—

ses, Marx, consideraba a los sindicatos como la Eran al—

ternativa de los obreros para organizarse y homogenizarse 

en sus objetivos. 

De ahí que el Manifiesto Comuxista, dado a conocer 

por Marx en el año de 1848, terminara exhortando a todos 

los trabajadores a la unión para lograr la fuerza necesa-

ria para destruir el sistema que imperaba y crear una nue 

va sociedad basada en el gobierno de los proletarios. 

No puede negarse la influencia que ejerció el Mani-

fiesto Comunista y en general la ideología marxista en el 

movimiento obrero mundial, sobre todo en sus primeras 

ses, así como en el nacimiento y posterior desarrollo del 

derecho del trabajo. 

Pero al mismo tiempo que el movimiento obrero mundi-
al era llevado a la lucha por el poder y quizá como una -

reacción a esa tendencia, surgió la posición contraria a.1111•••> 

que sostuvo que el obrerismo debla permanecer alejado de 

la política, conservando su autonomía frente al Estado, -

fundando su tuerza esencialmente en la unidad de los tra-

bajadores de todo el mundo. Se pensó incluso, que la par-
ticipacióm en la política del movimiento obrero lo cosita-

minaba de los vicios de la sociedad burgesa, que habia --

creado al Estado como un instrumento de dominio 

*La tisis anterior dió origen a la división del movi- 



miento obrero, en dos grupos: politicismo y apoliticismo. 

En la actualidad se senalan dos fines al sindicalis—

mo, uno ixmediato y el otro mediato; el primero es el me.. 

joraaliento de las condiciones de trabajo y el segundo el 
control del poder público a través de la actividad políti 

ca de las asociaciones de los trabajadores encaminado a . 

traltsformar a la sociedad y hacerla más justa (Leal 1975). 

En México, el sindicalismo nació político. La candi—
datura de Sebastían Lerdo de Tejada ex las elecciones de 
1876, fué apoyada por los primeros sindicatos que se tor—
naron bajo la dependencia del Gran Circulo de Obreros, or 
ganismo que también dió apoyo a las candidaturas de Trini 

dad Garcia y Porfirio Díaz. Después el movimiento cayó en 
un letargo de varios anos, por la persecución de que fué 

objeto por la dictadura del General Díaz. 

Al triunfo de la Revolución raaderista sobre la dicta 
dura, el movimiento obrero cobró nueva vida inspirado en 

las ideas anarquistas de Flores Magón, que vera con des--
confianza toca posible relación con el gobierno e incluso 

se proponía como meta su destrucción. Ello motivó que 

Practicameate no existiera relatióa entre el gobierno Ma. 

derista y las organizaciones de trabajadores. 

La Casa del Obrero Mundial que lidereaba el movimiea 

to obrero en esa época, sosteara una corriente anarcosin—
dicalista y realizaba tulla activa labor educativa y de azit 

tacidm entre los ,trabajadores, de igual forma sostenía el 



apoliticismo del movimiento* sindical por considerarlo de 
tendencia lesiva para los intereses de los trabajadores. 

Sin embargo más tarde, en el ario de 1915, la Casa --
del Obrero Mundial celebró un pacto con el gobierno de Ve 

nustiaao Carranza, por medio del cual aportó sus efectivos 

al esfuerzo arriado del ejército constitucionalista a cam—

bio de esto ul gobierno proaietió apoyarlos en su lucha ,~1.110/0 

contra los patrones. 

Pero posterior al triunfo de la revolución, hubo un 
rompimiento entre los trabajadores y el gobierno de Carraa 
za, el cual incluso clausuró la Casa del Obrero Mundial. 

Lo anterior motivó que las organizaciones de trabaja 

uores vieran todavía con mayor desconfianza su participa—
ción en la política y se alejara de esa 112~ de actividad 
durante un corto tiempo. Así, la Confederación del Traba—
jo de la Región Mexicana, constituida en el ario de 1916, 

expedió la siguiente declaración de principios: "La Confe 
deración del Trabajo de la legión Mexicana acepta 	co— • 

mo procedimiento de lucha contra la clase capitalista ex—

clusivamente la acción directa, quedando excluida del es—
fuerzo sindical toda clase de accióa política (Carr,1976). 

No duró mucho tiempo el apoliticismo del movimiento 

obrero mexicano, pues al organizarse la Confederaciól Re—

gioaal Obrera Mexicana (CROM), en el ario de 1918, sus di— 



rigentes postularon la acción multiple en vez (le la ac---

ción dilecta, es decir la acción sindical y al mismo tieM 

po la acción política. 

La Confederación Regional Obrera Mexicana, también —
se organizó bajo la inopiración de las ideas anarquistas, 

pero formando parte de un movimiento mundial; de ahí que 

111 palabra "Regional" que aparece en su denominación .ha--

ya querido expresar que la organización formaba parte de 

un movimiento obrerista internacional, que en aquel tiem—

po se refería al movimiento anarquista, aún cuando la 
CROM no se afilió a la tendencia que representaba. 

Esta central apoyó con toda decisión las candidatu—
ras presiaenciales de los Generales Alvaro Obregón y Plu—

tarco Elías Calles a través del Partido Laborista Mexica—

no, que fundó en 1919 y después también otorgó su respal—
do a los gobiernos que ellos encabezaron, recibiendo en —

compensación importante ayuda económica que la llevó a un 

auge sin precedentes, ya que llegó a afiliar a 75 federa. 
• ciones de trabajadores de toda la República, 105 sindica. 

tos en el Distrito Federal y cerca de mil en el resto del 
país, además de 1 500 sindicatos campesinos. 

A tal graao fué poderosa esta central que algunos de 
sus líderes llegaron a formar parte del gabinete preside* 
cial ael General Calles, pero desafortuaadaaente ese po. 



der no fué utilizado en beneficio de la clase trabajado-
ra, ya que fueron nulas las ventajas que se obtuvieron a 
su favor y en cambio si sufrieron las consecuencias de la 

ola de huelgas que azotó al país, así como el aumento cono 

tante en el costo de la vida que se observó en ese perió-
do histórico. 

Debido a la expedición de la Ley Federal del Trabajo 

reglamentaria del artículo 123 constitucional, la cual ••• 

prohibía a los sindicatos intervenir en asuntos religio--

sos o políticos, las organizaciones de la Confederación -

General de Obreros y Campesinos de México (CGOCM), postu-

laron el principio de la independencia del movimiento ---

obrero del Estado, principio sostenido también por la Con 

federación General de Trabajadores (CGT) y por la Confede 

ración de Trabajadores de México (CTM). 

No obstante la prohibición legal existente, las gran 

des centrales obreras continuaron interviniendo activasen 

te ex la política nacional. 

La candidatura presidencial del General Lázaro Cárde 

mas fue apoyada por la CGOCM y por las demás organizacio-

nes de trabajadores de la República y al llegar al poder, 

al mismo tiempo que les brindó su apoyo, se apoyó ea ellas 

para realizar su revolucionario programa de gobierno, que 
según teóricos como Anguiano (1975) y Leal (1975), signi-

ficó la verdadera institucionalización de la revolución y 



el desplazamiento de la casta caudilla de gobernantes que 

habia surgido de la misma revolución, cuya vida institu—

cional ha perpetuado hasta nuestros días a una burocracia 

política que gobierna .como árbitro supremo sobre cualquier 

interés de clase o grupo social. 

Cuando se agudizó el conflicto-entre el caudillismo 

representado por Calles y la nueva vida institucional que 

pretendía el General Cárdenas; el 15 de junio de 1935 la 

CGOCM convoca a las organizaciones obreras del país para 

tratar el grave problema suscitado y las consecuencias --

que pudiera tener nara los intereses de los trabajadores, 

couo resultado se crea el Comité Nacional de Defensa Pro—

letaria que moviliza a los trabajadores en apoyo del Go--

bierno y los convoca a organizar una nueva central. 

Con el propósito de unificar a todas las organizacio 

*es de trabajadores en el ano de 1936 se constituye la 
Confederación de Trabajadores de México (CTM), central --

obrera que vino a sustituir a la CROM en el control de --

las principales organizaciones de trabajadores. Esta cen—

tral aglutinó a elementos de las más diversas corrientes 

ideológicas, desde los de tendencias anarquistas hasta 
los de filiación marxista. 

En aquellas épocas la CTM Be distinguió por su comba—
tividad de tal manera que se pueuen citar como hecho role 
vantes las huelgas de los trabajadores electricistas coa— 



tra la compafíia Mexicana Ce. Luz y Fuerzn Uotriz, S.A. la 
de los obreros agrícolas de la región de La Laguna, con--
tra los hacendados de la comarca; el conflicto de los tra 
bajadores con las empresas petroleras; la unificación del 

magisterio en una sola organización sindical y el princi.-
pio de la lucha de los empleados públicos por un Estatuto 
Jurídico reglawentario del apartado B del artículo 123 --
Constitucional exclusivo para los empleados del Estado y 
que tendría a su vez como consecuencia la creación de o--
tra central independiente llamada Federación de Sindica., 
tos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE) que ea 

la actualidad aglutina a más de millón y medio de burócra 
tas y a 64 sindicatos federados (1), de un tanto igual de 
Dependencias gubernamentales. 

Por sus consecuencias las cuales actualmente las es-

tamos viviendo, destaca entre los conflictos mencionados 
el realizado contra las companias extranjeras en 1938 que 
explotaban los recursos petroleros de la Nación y que cul 
minó con la expropiación de los bienes de las mismas y la. 
nacionalización de la industria petrolera, por haberse ne 
gado a acatar la sentencia dictada por la Suprema Corte -
de Justicia de la Nación. 

Ea ese conflicto que tuvo implicaciones de carácter 
internacional, jugó un papel de máxima importancia el apo 

yo dado al gobierno del Presidente Cárdenas por las orga-
nizaciones de trabajadores encabezados por la CTM. 



A pesar de la prohibición legal para que los sindica 

tos actuaran en política, en el affo de 1938 la CTM ingresó 
al Partido de la Revolución Mexicana (PRM) posteriormente 
denominado (PRI) Partido Revolucionario Institucional, 
formando la base del sector obrero de dicho organismo po—

lítico. Usa afiliación al partido político en el poder le 

dió aún más fuerza y le permitió llevar a un gran número 
de sus elewentos al Congreso Federal, los cuales, en.unión 

con los representantes del sector campesino controlado 

por la Confederación Nacional Campesina, formaron mayó--
ría en dicho Congreso y se constituyeron en instrumento —

de una gran utilidad para el gobierno que en esa forma ob 
tuvo el control del Poder Legislativo. 

para legalizar la actuación política del movimiento 

obrero, por decreto del 17 de octubre de 1940 publicado —
en el Diario Oficial de la Federación, se reformó la Ley 

Federal de 1931 con el fin de suprimir la limitación que 

imponía a los sindicatos para intervenir en asuntos.poll—

ticos, subsistiendo la prohibición unicamente con respec—
to a los asuntos religiosos. 

La reforma le/Tal mencionada, sólo vino a sancionar 
la creciente actividad política de las organizaciones de 

trabajadores, iniciada en forma abierta en el aspecto ---

electoral por los líderes de la CROM'en la época en que -
esta alcanzó su máximo poder. 



Al aplicar la ChOM la táctica de colaborar con el 12 
bierno, primero en las luelv,tr electorales que llevaron al 
poder a los Generales Alvaro Obregón y Plutarco Elías Ca—

lles y después en las labores desarzolladas por dichos ~—

presidentes, sus líderes fueron llamados a desempeflar im—

portantes puestos en la administración pública, lo cual —

pudo haber sido aprovechado para beneficiar a los trabaja 
dores; sin embargo, en la práctica fuá escasamente utili—
zada esa posibilidad y en cambio desvio al movimiento o—
brero en sus verdaderos objetiVos de conseguir mejores --
condiciones de trabajo. Con esto lo que verdaderamente se 

consiguió fuá que una burocracia de dirigentes profesiona 

les como los denomina Leal (1975), se apoderaran de los —
destinos del movimiento obrero y en general de los sindi—
catos, distinguiendose por su colaboracionismo con el Es—
tado a cambio de puestos en la administración pública, a 

tal grado que el mismo Leal (1975) ha denominado "sindica 

limo de conciliación". 

Esto no fuá tan sencillo, pues en ocasiones se ,regis 
traron verdaderas represiones por los regimenes ezergidos 
de la revolución; en 1948 bajo el régimen de Miguel no-
más se inició practicamente la decadencia del movimiento 
sindical de lucha y combativo, es así como con diversos —
ataques gangsteriles son sometidos los sindicatos, utili—
zando paralelamente el soborno a loe dirigentes, las asea* 



zas, la cárcel, la acción de los grupos de choque; el --

uesconocimiento por parte de las juntas de conciliación —
y arbitraje de los comités sindicales. 

Es en esta forma como en las direcciones de los sin—

dicatos más coibativos se instalan camarillas de dirigen—
tes sometidos a la política del gobierno y a quienes se —
premia y compromete dándoles puestos públicos, por desig-
nación y por elección y en general la protección necesa. 
ria para que trafiquen con los intereses de los trabajado 

res. Se afianzan en la dirección de la principal central 

obrera la CTM, algunos dirigentes comprometidos con los —

intereses gubernamentales y patronales, tales como: Fidel 
Velázquez, Jesús Yurén, Blas Chumacero, Alfonso Sanchez —

Madrigal, Fernando Milpa y otros. 

De esta forma se va constituyendo paulatinamente la 
capa burocratica que hoy, domina a los sindicatos, plena—
mente sometida a la orientación gubernamental a la vez --
que es uno de sus pilares para simular el sistema deaocrá 
tico que se vive ea México. 

La burocracia sindical está constituida por los diri 
gentes de las confederaciones, federaciones, sindicatos —

de industria, sindicatos nacionales, sindicatos de empre—
sa, representantes ante las juntas de conciliación y arbi 
traje, etc.,. Se trata ni más ni menos que de una capa ce 
rrada que domina la vida sindical del país, la cual ha de 



sarrollado un ferreo sistema de control que impide la par 

ticipación directa de sus afiliados en las decisiones que 

afectan. Estos dirigentes revisan y firman contratos, ta-

rifas de salarios, escalafones, reglamentos interiores, -
convenios especiales, etc,. sin someterlos a conocimiento 
discusión y aprobación de los trabajadores que supuesta,. 

mente representan y como lo marcan las leyes estatutarias 
de los sindicatos. Asimismo se toman atribuciones que vio 

lan los mismos derechos ciudadanos establecidos ea la Coas 

titución, pues afilian a todos los miembros del sindicato 
al partido oficial. 

De esta manera, la burocracia sindical cumple rancio 
nes ue un aparato gubernamental; es un papel bien especí—
fico y de extraordinaria importancia política para el go-
bierno; mantener sujeta a la clase trabajadora, liquidan-
do el carácter independiente y de lucha que debiera tener 
todo sindicato. 

-El S.N.T.H. 

De acuerdo con el Acta Constitutiva del 16 de marzo 
de 1936 firmada por los miembros de las agrupaciones de -
trabajadores de Hacienda, denominadas "Comité de la seere 

tarta de Hacienda", "Centro Cultural Socialista", "Tait5a 
Revolucionaria de Trabajadores de la Secretaria de Hacisn 



da", "Agrupación de Empleados de la Contaduría de la Pede 

ración", se constituyó la "Unió* de Empleados y Obreros -
de la Secretaría de Hacienda" y en asamblea celebrada el 

30 de julio de 1937 se adoptó la denominación de Sindica-

to Nacional de Traoajadores de Hacienda. 

El Sindicato Nacional de Trabajadores de Hacienda lo 

integran en la actualidad todos los trabajadores que prea 

tan sus servicios ea la Secretaría de Hacienda y que se-

gún la Ley Fundamental y Estatutos de dicha organizaci6a, 
desempeña* un empleo de base de acuerdo al articulo 60. -
de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Es-

tado reglamentaria del apartado B del artículo 123 Consti 
tucional (2). En virtud de que la Secretaría de Organiza-

ción(3) del Sindicato Nacional de Trabajadores de Hacien-
da no cuenta con un censo actualizado de su membrecia, el 

dato más aproximado lo proporciona la Direccióx.de Perso-

nal de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, la 

cual en su censo efectuado en noviembre de 1979, cita una 

cantidad de 46 151 trabajadores que se encuadra* dentro -

del presupuesto de la misma Secretaría, destinado a pago 

de sueldos y por lo tanto son susceptibles de aplicarse--

les el contenido del artículo 6o. de la Ley mencionada. -

Luego entonces y por consecuencia lógica, la membrecia --

del Sindicato Nacional de Trabajadores de Hacienda, asci•a 

de a un número de 46 151 trabajadores. 



EA su régimen interno el Sindicato Nacional de Traba 
jadores de Hacienda es democrático estatutariamente defi-

nido, por lo que su soberaglaradica ea todos sus miembros 

y se expresa por medio de asambleas. La representación es 

oto/gaal. a un Comité Ejecutivo Nacional y a U* Comité Na-
ciol¿al de Vigilancia, los cuales e renuevan cada tres a-

nos por medio de una Convención de Delegados de todas las 

Secciones y Delegaciones que lo integran. 

Para su funcionamiento el Sindicato se subdivide en: 
Secciones Locales; las integradas por veinticinco o más -

miembros adscritos a oficinas y centros de trabajo ubica-

dos en el Distrito Federal. Secciones Regionales; integra 
das por veinticinco o más miembros de oficinas o centros 

de trabajo ubicados ex jurisdicciones o zonas administra-
tivas de la Secretaria de Hacienda fuera del Distrito Fe-

deral. Delegaciones Locales; integradas por veinticuatro 

miembros como máximo ubicadas en oficinas o centros de --

trabajo en el Distrito Federal. Delegaciones Regionales; 

integradas mumericamente igual que las Locales, ubicadas 

en centros de trabajo ex jurisdicciones o zonas adninis--

trativas de la Secretaria de Hacienda fuera del Distrito 

Federal. Delegaciones Accidentales; que son las que se -e 

integran por un número menor a veinticuatro miembros que 

trabajen transitoriamente fuera o dentro del Distrito Fe-

deral. 



Las representaciones Locales y Regionales se' eligen 

por un periodo de (los anos de duración y se componen tam—

bien de un Conité Ejecutivo y uno de Vigilancia. 

Los Coaitéa Nacionales como los Seccionales se inte—

gran con los siguientes miembros: Un Secretario General, 

Un Secretario de Organización, Un Secretario de Prensa y 

Propaganda, Ux Secretario de previsión Social, Ux Secreta 
rio de Relaciones y Servicids Sobiales, Una Secretaria de 
Acción Femenil, Ux Secretario de Habitación (esta cartera 
no existe ex las Secciones), Un Secretario de Educación y 
Problemas Técnicos, Un Secretario de Actas y Acuerdos, Un 
Secretario de Tesorería y Estadística, Un Secretario de —

Deportes y Turismo, Un Secretario de Acción Juvenil, Cua-
tro Secretarios de Trabajo y Conflictos uno por cada Sec—
tor (las secciones nada más tienen Uno). Los Comités de —
Vigilancia tanto nacionales como Seccioxales, se integran 

por Un Presidente, Un Se'cretario y Tres Vocales. Todo lo 
anterior se encuentra debidamente estipulado en la Ley --
Fundamental que rige . al Sindicato. 

Según datos proporcionados por la Secretaría de Orga 
nización, el Sindicato Nacional de Trabajadores de Hacien 

da cuenta en la actualidad con 268 Secciones Locales y Re 
gionales y con 27 Delegaciones. Todas estas gozan de ple—

na autonomía en su régimen interno sin que esto le permi— 

ta rebasar los preceptos que la misma Ley estatutaria -- 



lea coxfiere. 

Con la estructura antes mencioaada la misma Ley Fun-
damental y Estatutos le confiere a cada integrante de los 

Comités directivos sud funciones específicas, todas enea-
minadas a. proteger y engrandecer la organización. 

Ex este último aspecto el Sindicato contempla dos as 

pectos,uno interno y otro externo; en el terreno político 

externo el Sindicato Nacional de Trabajadores de Hacienda 

milita dentro de un partido político que en este caso es 
el Partido Revolucionario Institucional, todo esto por --

conducto de una Federación de Sindicatos de la cual ea --
miembro y que se denomina Federación de Sindicatos de Tra 

bajadores al Servicio del Estado y que a su vez es iate--

graxte de la Coafedercióa Nacional de Organizaciones Po-

pulares (CNOP), que compone uno de los tres sectores del 

partido mencionado. A cambio de está militaxcia formal --

del Sindicato Nacional de Trabajadores de Hacienda, el --

Partido Revolucionario Institucional le otorga al sindica 
to eventualmente, un escaño ex la Casara de Diputados, la.  

cual debe legitimar en el proceso electoral correspoadiea 

te. 

Ex el aspecto político interno, todas las Secciones 

que integran el S.N.T.H. se aglutinan en cuatro sectores 

(4). Los cuales se denominan de Aduanas, Oficinas Federa-

les, Central y Obrero, los cuales participas ea un rol 



que se mueve cada tres altos cuando se renuevan los Comj--

tU Nacionales; tres de los sectores (Aduanas, Oficinas - 

Feuerales y Central), tienen la privacia para obtener den 

tro de ese rol la Secretaria General, lo que excluye al -

Sector Obrero. Existen igualmente una Secretaría de Traba 

jo y Conflictos (5) para cada Sector y Secretarías colo -

la de Previsión Social y Deportes y Turismo, que son de -

exclusividad para que sen representadas por miembros'del 

Sector Central y Obrero respectivamente. 

Hasta aquí se puede notar que en las especificacio—
nes hechas en relación a un sindicato, se encuentran va-
rios de los aspectos que anteriormente se citaron y que -
lo ubican en forma adecuada y precisa, en el contexto so-

cio-político de nuestro país, evidentemente que toco ha -
sido enfocado desde un punto de vista aacrosociál. Sin ea 
bargo, relacionandolo coa la temática propia de la Psico-

logía Social, se puede aceptar que en un sindicato como - 
organizacióit humana que es ante todo, se generan procesos 
psicológico- sociales, tales como: liderazgo, cm/aplicación 

competencia, etc,. y que es propio y campo de acción de -
la Psicología social para su estuaio. Uno de esos proce-
sos que distinguen a la Psicología Socic.1 y que se consi-
dera como una aportación de esta disciplina en el estudio 
de las ciencias sociales, son las actitudes. 



Antes de plantear la posibilidad de utilizar esta va 

riable manejada en la Psicología Social ea el terreno de 

la práctica social, se hace necesario hacer una breve re—

visicía de las aproximaciónes teóricas a este fenómeno de 

las actitudes, que nos permita un minino de comprensión —

y a la vez nos peruita relacionar a los sindicatos con la 

fenomenología de las actitudes. 



Capítulo II 

Las actitudes.- 

-Definición. 

El estudio de las actitudes en la Psicolomía Social 

constituye un tema medular dentro de esta especialización 
de la Psicología, sin embargo, su definición hasta la fe—

cha es un punto en el cual no se ponen de acuerdo los teó 

ricos del tema, de tal manera que se puede considerar aún 

ea proceso. Esto se debe tal vez, a que con este concepto 

se designa una idea de significación empírica que denota 
Un conjunto de fenómenos sin referencia objetiva (6). 

Gordo* W. Allport (1935), afiraaba al respecto que —

"el término actitud es un término abstracto y su significa 

do ha venido variando a medida que se le estudia 	ac 

tualmente las actitudes se pueden medir mejor que definir". 

EA toda la amplia bibliografía al respecto se pueden 

encontrar un sinnúmero de definiciones, todas en función 
del teórico que pretenda definirlas; es así, como encon—
tramos autores como Krech, Crutchfields y Ballacher (1962), 

quienes atendiendo unicamente al factor afectivo dicen que 

"las actitudes constituyen un sisteaL duradero de evalua.. 
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cioaes positivas o negativas, seatiuiento y emociones coa 

tendencias en favor o en contra ea relación a un objeto -

social". 

Campbell (1973) destaca en cambio el factor conduc--

tual diciendo que "la actitud social es (o se demuestra a 

través de) la consistencia de la respuesta a objetos so--

ciales ". 

En cambio otros contempla): tres factores en el fenó-

meno actitudinal, cognitivo, emocional y conductual, como 

los siguientes: 

Triandis (1971) dice que la actitud es "una idea car 

goda de emoción que predispone a un conjunto de acciones, 

a un conjunto particular de situaciones sociales". 

Rodrigues (1972) dice que las actitudes son "una or-
ganización duradera de creencias y cognisiciones en gene-

ral, dotada de una carga afectiva en favor o en contra de 
un objeto social definido, que predispone a una acción co 

herente con las cognisciones y afectos relativos a dicho 
objeto". 

Lambert-Lambert (1979) dice que "una actitud es una 

manera organizada y lógica de pensar, sentir y reaccionar, 
en rel,Lción con personas, grupos, resultados sociales o - 

mas generalmente, cualquier suceso en el ambiente de alpu 
*a persona. 
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Hollander (19e7) "non representaciones psicológicas 

ue la influencia de la sociedad y la cultura sobre el in-

uiviáuo. Son insep-rables del contexto social que las pro 

uuce, las mantiene y las suscita en circunstancias apro--

piadas. Resumen convenientemente sus experiencias del pa-

sado y a su vez producen efectos directivos sobre sus ac-

tividades ea curso, orientado hacia el futuro". 

Las definiciones hasta aquí citadas, son apenas alll 

nas de las muchas que se podrían enumerar, de tal manera 

que Suammers (1978), concluye al respecto diciendo "que a 
pesar de las muchas interpretaciones del significado de ac 
titud hay varias áreas de acuerdo esencial; primero, exia 

te el consenso general de que una actitud es una predispo 

sición a responder a un objeto y no la conducta efectiva 

hacia él. La disposici6x es una de las cualidades caracte• 

rísticas de la actitud. Una segunda área de acuerdo esen, 

cial es que la actitud es Persistente, lo cual significa 

que no es inmutable, pues los numerosos estudios indican 

que las actitudes son susceptibles de cambio. La tercera 

área es que la actitud produce cosistencia en las manifes 

taciones conductuales de tal manera que como variable la-

tente, dá origen a la consistencia entre sus diferentes -

manifestaciones conauctuales que puede tomar. Y la cuarta 

área seria que la actitud tiene una cualidad direccional 

hacia el objeto. 



Ex una forma similar y. 	concreta Salazar y colabo 

ni-dores (1979), encuentran en su análisis algunos elemen-

tos constantes entre toua las definiciones (le actitud, -

tales como: que son persistentes más que transitorias; que 

tienen un papel uirectivo en el comportamiento, son taa-.-
bién preuisposiciones aprendidas y también altamente gene 
ralizadas. 

-Naturaleza de las actitudes. 

El primer cuestionamiento que surge en torno a las 
actitudes es el de ¿cual es la estructura de ellas?. Al -
respecto Lambert-Lambert (1979) dice que "nuestras actitu 
des las desarrollamos en el proceso de tratar de enfren--
tarnos y ajustarnos a nuestro ambiente social y, una vez 
desarrollauas, se presentan regularmente a nuestra ~era 
de reaccionar y facilitan los ajustes sociales. Por otro 
lado dices también que "ex las primeras etapas del desa-
rrollo ue una actitud, sus elementos no están tan rigida,. 
mente sistematizados como para poder ser modificados por 
nuevas experiencias. Pero después su organización puede - 

volverse inflexible y estereotipada, especialmente 'ea lexIMIAMMEIIM 

aquellas personas que han sido estimuladas durante largos 

periouos a reaccionar de manera estandar o "aceptable" aun 
te sucesos o grupos especiales". 



Al respecto Salazar y colaboradores (1979) apoyan la 

estructura ue las actituces en la teoria del reforzamiento, 

de tal manera que recurriendo al paradigma estimulo-res--

puesta, ex el cual a una actitud del sujeto se le,asocia 

a un estímulo paja reforzarla y por medio de condiciona--

miento clásico va a producir una actitud que asimilará el 
individuo en cuestión. Para apoyar su posición teórica, -

hace referencia a experimentos efectuados por Zanna,ICies 
ler y Pilikonis (7), los cuales en esencia consistieron - 

en aparear diferentes tipos de adjetivos con la presencia 

o no, de choques eléctricos. Se encontró que aquellas pa-
labras que se apareaban con choques eléctricos fueron eva 
luadas en forma más negativa que aquellas palabras donde 
se aplicaban choques eléctricos nulos. Este condicionamien 

to de efecto se generalizó también hacia palabras que po-

seían significado similar. El experimento segda-Salazar y 

colaboradores, ilustra la utilización del paradigma de --
aprendizaje clásico en la formación de actitudes. 

En el mismo sentido y sobre la misma teoría del re--
forzamiento, Staats (1958) en su teoría sobre el cambio -
de actitudes, sustenta "que sf un nuevo estímulo es apa—

reado con un estimulo que provoca una respuesta emocional 

el nuevo estímulo llegará a serlo también", de tal manera 
que aquí Staats ya se está refiriendo a un encadenamiento 
de conductas que lleva a un sistema más complejo ea la -- 



formación de actitudes, que.sería una aproximación más --
propia a la realidad ea que se encuentra inmerso todo in-

dividuo, o sea en un ambiente social. 

En este mismo sentico Martínez y Merino (1581), di--

cen refiriendose al cambio de actitudes "que todo proceso 
de cambio actituaixal se concibe en un medio estructurado 

(ocasionalmente informal), por lo tanto, nos encontramos 

que los procesos de comunicación son determinantes en la 

obtención de resultados" 	"por lo que se debe conocer 

la naturaleza de la fuente que produce el mensaje en si -
mismo". Lo que viene a dar un encuadre más completo a la 
teoría del reforzamiento dentro del fenómeno de las acti-

tudes. 

Por deducción lógica tenemos que la teoría del refor 

zamiento considera a las actitudes CO20 producto directo 

de una serie de condicionamientos que se dan en el comple 

jo contexto social, el cual produce una infinidad de enea 

denanientos conductuales y por ende un posibilidad enorme 
en la diversidad de estructuras de las actituaes. 

Ea otro enfoque Sarnoff (1960) desde un punto de vis 

ta psicoawalitico; un motivo es un estimulo interno pro--

ducto de tensiones que hace que el individuo actúe de tal 

forma que reduzca la tensión generada por el estímulo y -

que es cap&z de considerarse concientemente, cuando dos o 

af..s motivos son activados al mismo tiempo por lo que se - 



prouuce ux estaco de conflicto debido a 211 coincidencia. 

De tal manera que cuando los motivos se aparecen simulta-

neallente difieren en intensidad, el conflicto quiza se re 

suelva en favor del irás fuerte. 

Si los motivos son aceptados, el sujeto puede supri-

mir su percepción ue uno de los motivos o sencillamente -

inhibir uno de ellos. Por otro lado, sí uno de ellos es - 
concienteuente aceptado, puede ser aplazado por un meca—

nismo de defensa, de tal forma que pueda eliminar la. per-
cepción de motivos concieates inaceptables. Por otro lado 
los mecanismos de defensa pueden eliminar la percepción - 

ue motivos inaceptados, no garantizando que 14 tensión 

producida por ellos se reduzca. 

Como consecuencia de lo anterior, la teoría paicoana 

lítica sostiene que una actitud es una aisposición para -

responder favorable o desfavorablemente a una clase de ob 

jetos. Esta disposición se uesarrolla ex u* proceso de -- 

producción de respuestas reductoras de tensión hacia va-. 
ris clases de objetos, o sea, la actitud determinada por 
el rol que juega ex la facilitación de respuestas que re-
aucen la tensión ue motivos o resuelven el conflicto en—
tre motivos. Las actitudes son pues, para esta posición -
teórica ce Sarnoff, facilitadores de los mecanismos de de 

fensa para los estímulos aaenazauores que se perciben. 

Por otro lado encontramos uiversl,s teorías apoyada. 



en la teoría de la consistencia cognoscitiva, entre las -

que se pueden citar las siguientes: 

Festinger (1947) habla de la teoría de la disonancia 

cognoscitiva, la cual parte ce la idea de que los indivi-
duos tienden a un estado de armonia cognoscitiva, enten—
diendo a la coptisción como cualquier conocimiento, opi-

nión o creencia acerca del ambiente, de la propia persona 
o de su conducta. 

La teoría referida, sostiene que existen disonancias 
cuando la acción y la información no son consecuentes en-
tre si, es decir que está en relación disonante el uxo --
coa el otro. Cuando existe esta disonancia la persona tra 
taró de reducirla cambiando sus acciones o sus creencias . 
y opiniones; de tal manera que si no loara cambiar la ac-
ción, tendrá como consecuencia el caubio de opinión inme-

aiatamente. La disonancia puede reducirse sólo a nivel 

cognitivo y la cantidad de elementos consonantes y diso--
mantes, para conseguir la reducción disonante se puede ha 

cer de cos maneras: 

a).- introduciendo nuevas cognisciones. 

b).- cambiando las cogaiscioaes existentes. 

El mismo Festiager (8), dice que una tercera forma -

de reducir la aisoal.acia, es encontrando una justificación 

a la respuesta dada a la situación en cuestión. 



Asimismo hace notar la diferencia que existe entre - 

el conflicto y la disonancia; antes de que la persona to-

me una decisión, la persona se encuentra en un estado de 
conflicto evaluando las opciones que se le presentan. Una 
vez que se ha tomado la decisión, los elementos consonan-

tes de la opción elegida tiende a ser sobrevalorada, mien 
trs que los elementos cognitivos que entran en disonalt--.  

cia con la alternativa rechazada tiende a ser devaluada. 

Heider (194U-1958), propone su teoría denominada del 

balance cognitivo; partiendo del supuesto de que los ixdi 
viduos les gusta la consistencia entre lo que creen y la 
forma como actúan (similar a 	postura de Festinger) y/o 

como los otro: actúa*. Un estado de balance según Heider, 
es aquel en el cual la relación percibida es armoniosa e 
internamente consistente. 

Otra teoría comprendiaa aentro ae las denominadas de 

consistencia comitiva, es la conocida coa el nombre de -

modelo ae congruencia, propuesta por Osgood y Tannenbaux 
(1955). Se fundamenta en el supuesto de que el individuo 

coloca sus actitudes hacia otros individuos y cosas a lo 

largo de un continuo que va de muy positivo (+3) a muy me 

gativo(-3) 	ventaja ofrecida por esta teoría es que -- 

incluye una escala o continuo que permite la medici6a ac-

titudinal. 



Según los autores mencionados, cada individuó tiene 

actitudes potenciales hacia infinidad de objetos, de tal 

manera que es posible poseer diferentes actitudes hacia . 

áiversos conceptos sin sentir ninguna incongruencia o pro 

sión hacia el cambio actitudinal, en la medida de que no 
exista ninguna asociación entre los objetos en cuestión.-
Es así, coco para restablecer el equilibrio es necesario 
que exista una cantidad ae polarización suficiente para -
que puede existir una acción tendiente al equilibrio ya -
sea en sentido positivo o Legativo. 

-Auquisición ae las actitudes. 

Otro aspecto que se cebe considerar respecto a las 
actituues, es l.. forma en que estas son adquiridas por el 
individuo; al respecto también existen diversos enfoques 
dependiendo del teórico que la propone. 

Así, tenemos que Laabert-Lambert (1979) al considerar 
que las actituues son maneras de pensar, sentir y reaccio 
atar norganizaua", "lógica" y "acostumbradas" con respecto 
u sucesos y personas en el ambiente que nos rodea y que 
se está indicando con estos adjetivos que las actitudes -
son modos de ajustes aprendidos; esto es, costumbre Com—
plejas. Su desarrollo por lo tanto, debe seguir principien 
estandar de aprendizaje. 



Ex consecuencia los autores mencionados complementan 

su teoría diciel.do que las actitudes se adquieren por me—

dio ue la asociación y ue la satisfacción necesaria en --

primera instancia. Lo-que ex otros términos quiere decir, 

es que todos aprendemos a temer y a evitar a las personas 

o cos,.s asociadas con sucesos desagradlibles y a simpati—

zar y acercarnos a los asociados coa hechos placenteros. 

Así, mediante el evitar (el primer caso) y el acercarnos 
(en el segunao caso) a personas o cosas, otorgamos satis. 

facción a necesidades básicas de placer o de comodidad. —

Concluyen diciendo al respecto que de hecho las actitudes 

aprendidas por asociación y por satisfacción necesaria, —

son a menudo caracterizadas en las primeras etapas de su 

aesarrollo, por la incapacidad del sujeto para entender —

porque sienten y reaccionan ae esa manera. 

Partiendo de estas últimas conolusiones, se introdu—

ce un nuevo factor que va a incidir en la adquisición de 

las actitudes que denominan transferencia que explica co—

mo aprendemos actitudes de otras personas. 

De tal manera que en la práctica aprendemos estas ac 

titules por medio de la transferencia, que ea esencia coa 

siste en la manera ea que aprenaemos conceptos por medio 

de la educción que pretende socializar a todo individuo 

iamerso ea un fecal.° social. Es así, como nuestros "maco--

tros"sociales pueden transferir actitudes, mediante la su 



gerencia de como debeaos reorganizar e integrar algunas -
de nuestras ideas básicas. De igual forma cuando existe -
una relució* Intima entre maestros y aluna°, los senti---
mientos y las tendencias a la reacción pueden taabié* ser 
transferidas junto con pensamientos y creencias, así, al 
ir creciendo vamos incorporando actitudes que parecen ade 
cuadas para pertenecer a grupos que consideramos importan 
tes, ea otras ocasiones cambiamos de actitud como medio -
para dejar de pertenecer a un grupo y llegar a formar par 
te de otro. 

Bem (1968) propone otra teoría basada en el aprendi-
zaje, aplicalÁdola al fenómeno de disonancia cognoscitiva 

que denomina de autopercepci6a, con un marco de referea--
cia fundamentalmente Skinneriano. 

Para esto, él define a las actitudes como la autodes 

cripción que hace un individuo de sus afinidades y ayer--
siones en relación a un aspecto identificable de su medio 
ambiente. 21 considera que la autodescripción es el crite 
rio operacional válido de una verdadera actitud. 

Señala además que, en términos generales los indivi-
duos aprenden a describir estímulos que existen en su me-
dio ambiente a través de alga* proceso de entrenamiento de 
discriaiaació*. Tal descripción se generaliza a través de 

diferentes dimensiones a estímulos similares con los cua-
les los individuos previamente no han tenido contacto di- 



recto, es de esta manera como este paradigma básico puede 

aplicarse ea el medio ambiente interno privado del indivi 

duo. Como ejemplo cita, que cuando un niño es entrenado - 

para deLcribir el dolor, la comunidad socializante en al-

gún momento le enseña la respuesta descriptiva correcta,. 

cuando los estímulos privados apropiados se hagan sentir 

en él. 

La actitud por lo tanto puede ser observada según es 

te autor, coso autodescripcióaes, las cuales están par--

cialaente basadlas en las observaciones que hace el indivi 

duo de sus respuestas afectivas internas y sus creencias 

o respuestas cognoscitivas. 

Resumiendo, Ben propone una teoría que dá cuenta de 

relaciones funcionales observadas entre estímulos y res--

puest s en términos de la historia pasada del individuo.-

SI existen ciertas circunstancias externas, el individuo 

al igual que otros usará su propia conducta como base pa-

ra inferir sus actitudes, de tal manera que los iadividuos 

llegan a conocer sué propias actitudes y parcialmente o-

tros estaaus internos a través de la observación de sus -

propias conductas y de las circunstancias de las cuales -

estas ocurren. 

la medida en que la ieformaciéa proveniente de is 

dicios exteriores sea débil, ambigua o difícil de inter—

pretar, el individuo actuará en la misma forma que lo ha- 



ría ux observador exterior de su conducta que necesaria--

mente debe apoyarse en esos mismos indicios para inferir 

los estados internos del individuo. 

La formación de conceptos, sirve a Rhine (1958) para 
elaoorar su teoría sobre el desarrollo de las actitudes.—

El considera que un concepto es de origen mental y que --

permite al individuo cl,-sificar un allaero de objetos en —

su mundo de estímulos, o sda generalizar todo un concepto. 

Sin erabargo, él mismo dice que el aprendizaje de conceptos 
en la vida cotidiana no son siempre explicubles bajo este 

principio, de tal manera que un concepto puede aprenderse 

dúx cuando el estíaulo no es percibido como integrado al 

concepto y es ixcapáz de verbalizar el origen sobre el --
cual se basa ese concepto. 

Un concepto se desarrolla a través de una serié de —
experiencias. El mano aprenue el concepto y discrimina --

aquellos objetos que no pertenecen a la clase de estímu—

los clasificados dentro de ese concepto, él aprende sobre 

la gente , casi del mismo modo descubre que un., dimensión. 
ue los negros es la piel oscura, pero no es la laica caree 

terística que hace a un negro. Gradualmente aprende que 

el negro involucra otras dimensiones tales como caracte--
r1Hticas faciales y cualidades del cabello. Rhiae dice de 

igual forma que, este aprendizaje lo capacita para discri 

minar poco a poco entre negros y otras personas y que de 



este modo el niño posee el concepto de negro, pero no una 

actitud hacia el negro. Cuando e:1 alguna forma él experi-

menta una situación desagradable en relación a un negro - 

o recibe información ea contra de los negros, el concepto 
del niño se basa en las dimensiones aprendidas (piel oscu 

ra, cabellos rizados, labios gruesos, etc.,), agregandole 
otra dimensión que en este caso sería lo de MALO, con es-
to el concepto aparece ya con una dimensión evaluativa y 
así, el ciño ha adquirido una actitud. 

Ea relación a esto Osgood• (1955), basado en la teo—

ría del estímulo-respuesta mediacional, complementa dicien 
do, que un concepto se puede .definir como la asociación -

entre una respuesta CO2411 (generalmente verbal) y un gru-

po de estímulos, no es necesario que los estímulos posean 
cL-racterísticas semejantes tal y como pueden ser. los ins-

trumentos de medición (regla, termómetro, báscula, etc.,) 
los cuales tienen en común un proceso mediacional, sino -

que la respuesta mediacional puede ser cualquier fracción 

ae un patrón de respuestas debido a la canacidad de 

criminación de los sujetos. 

Desee un punto de vista más bien socio-cultural, So-

lazar (1979) aice que la socialización sólo tiene un va—

lor descriptivo y genérico, ya que no indica ni entrega - 

información acerca de los procesos o mecanismos a través 



de los cuales produce el aprendizaje. Acepta que esta afir 
mución es susceptible ae polemisar, pero al mismo tiempo 

afirma que se dispone actualmente de mejores expresiones 

para aesigitar procesos y eventos ue aprenuizaje y,sugiere 
que la socialización sea catalogada como un término gené—
ricamente concebido, pues se obtiene mejor información 
cuando se aluden algunas de las formulaciones ea las cua—
les se especifica* los procesos y mecanismos de los fenó—
menos de la socialización. 

Con lo dicho hasta aquí por el autor mencionado, po—
demos darnos cuenta que una instaacia de conocimiento bas 
tinte mencionada es la socialización. De esto se despren—

de que como parte de la referencia teórica, se debe hacer 
aotur la relevancia que en la conceptualización teórica —
sobre actituues se hace desde el punto de vista de la so—

cialización, ea este sentiao Kelman (9), dice qiie las ac—
titudes se adoptan basicamente a través de los siguientes 
factores que integran todo proceso de socializaciém: 

a).— La cultura. 

b).— La familia. 

c).— Los grupos de referencia. 

d).— La identificación. 

e).— El contacto airecto con el objeto de actitud. 

La cultura es la expresi6a aás genérica de un grupo 



social, la cual va a contener y determinar las normas, ♦a 

lores y demás determinantes que van a indicar las pautas 

que deben seguir y asimilar todos los miembros de ese gru 

po para que pueda ser aceptado como parte de la membrecia 

de ese grupo, luego entonces, la cultura es el factor que 

determina las actitudes ■ás genéricas de la sociedad a --

que se haga referencia. 

La familia es otra instancia determixadora de actitu 

des, debido principalmente al rol que le asigna toda so—

ciedad o al menos en las culturas occidentales, siendo un 

subfactor de estas culturas sumamente importante, pues es 

la entidad que primero conoce el individuo y de la cual —

obtiene las primeras pautas socializantes y ea menor o ma 

yor grado va a influir constantemente a través de toda la 

vida. 

Los grupos de referencia, son todos aquellos al que 

puede pertenecer a través de su vida social un individuo, 

pudiendo ser ea foral voluntaria o involuntaria. Dei". 

diexao de la cantidad y caliduu de grupos de referencia . 

que incidan en el individuo, será el tipo de actitudes --

que este adopte. 

Otro factor es el concepto que el sujeto tiene de 

si mismo (10), ya que este actuará como agente facilita.. 

aor de la integración social, es decir, el sujeto apreadersi 



cual es su lugar en el mundo, al mismo tiempo que aprende 

cual es el lugar de los demás. 

El último factor seria el contacto coa el objeto de 

actitud, que se relaciona directamente con el objeto psi—

colótTico y su vinculación con el sujeto. 

—Medición de las actitudes. 

En principio se mencionó que Gordon W. Allport (1935) 

afirmaba que el término de actitud es tan abstracto y su 

significado ha veniuo calabiaado ha medida que se le estu—

dia, que actualmente las actitudes se pueden medir mejor 
que se les puede definir. 

Ea relación a la medición de actitudes resulta prác—

tico e interesante lo que dice Summers (1978). Sostiene 
que "las actitudes no son susceptibles de observación di—

recta, su existencia e intensidad debe inferirse de lo 

que puede observarse. Ea consecuencia debemos escoger coz 

ductas que sean aceptables como base de inferencia. 
dicionalmexte, las creencias, sentimientos y/o iateacio. 

mes con respecto a determinado objeto y de -lo que uno mis 

mo informa, se ha eapleaao como base primaria de inferen-

cia~ 



El énfasis puesto ea las muestras de conductas infor 
atadas por uno mis►io ao es muy confiable y válido, pues el 
mismos Summers afirma que "para entender a la conducta hu 

manca es aeces¿usio clasificar la multitud de cosas que --

las personas hace* y dicen; ordenarlas ea grupos que sean 

significativas coaductualmente y teoricamexte, como ejem-
plo; la ejecución académica, la conf oraidad de laS deman-

das de otros a la agresión". De esto se desprende que el 
concepto de actitud debe ser considerado lo más operacio-
nalaeate posible para que pueda ser susceptible de medi—

ción, como tantas otras variables en psicología. 

Es así, como después de haber satisfecho el anterior 
requisito, todo instrumento de medición ue actitudes debe 
contemplar en su construcción validéz y confiabilidad. Va 

lidéz para que no mida otra cosa que ao sea las actitudes; 
para lograr esto se deben cumplir con los siguientes re-

quisitos: 1)- Debe proporcionar puntuaciones que coacuer 
den coa otras medidas del mismo objeto. 2)- No debe pre-
sentar convergencia con medidas de las que se supone di-

fiere. 

Para lograr la confiabilidad Be puede optar por va-

rias alternativas, como podría ser la estabilidad a ira.. 
vés del tiempo o como el grado de consistencia entre los 

reactivos que consituyea el instrumento, 



Resumen. 

De toda la concepción teórica hasta aquí citada se — 

pueue obtener diversa's conclusiones y comentarios, eta ea 

bargo, por ser. interés primordial de este trabajo el estu 
dio sobre la relación que guardan algunas de las variables 
implícitas, haremos girar esta somera s/atesis en torno —

al concepto de las diferencias individuales. 

Remitiendonos a la defiaicióa ya citada de Hollaader 

(1967), quien sostiene que las actitudes son inseparables 
del contexto social que las produce, resuaieado coaveziez 
temente sus experiencias del pasado, lo cual a su vez va 

a producir efectos directivos sobre la actividad del iadi. 
viduo. 

Complementado esto, Staats (1958) habla del coadi--... 

cionamieato a que son sujetos los individuos al ser esti—
mulados produciendo complejos encadenamientos de conducta. 

Ea el mismo sentido Martiaez y Merino (1981), dicen ' 

que para comprender la naturaleza de las actitudes se de—

be conocer la naturaleza de la fuente que produce el men—

saje, el auditorio que lo percibe y el mensaje ea 81 mis— 

■o. 

Esto lleva a la cosclusiós de que el ambiente social 

que es el productor en última instancia de todas las se-- 



titudes, propicia una infinidad de ambientes sociáles de 
tal manera, que cada individuo podría tener hipoteticamea 
te, su exclusivo medio ambiente y por lo tanto la diferea 

actitudimal entre los individuos seria notoria, por lo --

que se llega a la conclusión lógica que exisitirlat tan--
tas actitudes cono medios ambientes individuales pudieran 

exisitir. 

£n contraste a este planteamiento tenemos lo que di-
ce Lambert-Lumbert (1979) "las actitudes son meras formas 
de pensar, sentir y reaccionar organizada, lógica y acos-

tumbradamente, con respecto a sucesos y personas en el ma 
biente que nos rodea y que se está indicando con esto, --

que las actitudes son modos de ajustes aprendidos o sea -

costumbres complejas, por lo tanto deben seguir princi. 

pios estandar de aprendizaje". 

Con este punto de vista Lambert- Lambert se tiende a 

marcar la relevancia de los estereotipos, lo que coatradi 

ce la postura teórica que pondera el individualismo pre--

viamexte citado. 

Con esta conclusión que propone dos posturas teori--

CaS opuestas, nos lleva a considerar lo que Salazar y cola 

borauores (1979)proponea para un psicologo social, cuando 

este intente aplicar los conocimientos de la psicología -

básica, diciendo que "a diferencia de otras disciplinas -

científicas, donde el rol profesional y el rol de investí 



gador está más claramente defiaiuo, en psicología, el pe/ 

cólogo desempeña al mismo tiempo el rol de profesional-1A 

vesticador. 

En concordancia coa todo lo amterior, es pretensión 

de este trabajo hacer una aplicación práctica, apoyándose 

en los conocimientos obtenidos de la psicología básica, 

considerando la variable aiferéncias individuales ea.rela 

ción con la variable actitud. 

para lograr la meta anterior, partiré de la idea que 

sustenta Quiroz (1978), quien dice que"em el interior de 

cualquier organización humana, se generan procesos psico-

lógicos-sociales, a saber: liderazgo, comunicación, coope 

ración, competencia, coacción, roles, etc., y es propio -

de la psicología social estudiar tales procesos ea el ni-

vel que se ha dado ea llamar microsocial en contraposición 

del nivel macrosocials. 

para que la aplicación de esta psicología básica se 

justifique ea el terreno de la investigación microsocial, 

es conveniente que la estrucutura social objeto de estu—

dio, sea relevante en el contexto social. 

Coa esta idea se ha escogido a las organizaciones eim 

dicales, las cuales tienen ult rol importante ea nuestro «-

medio político-social, como se hizo notar ea la parte prl 

mera de este marco teorice. 



ha síntesis, consideranro la relevancia de las dife—

rel-,cias individuales ex las organizaciones humanas coso —
variable generadora de diferencias áctitudixales ee inten 
ta investigar este fenómeno ex ux sindicato, lo cual coas 
tituirá el punto aedular de este trabajo. 



Capítulo III  

-Planteamiento del problema. 

Un sindicato ea la actualidad según dici Beuarostre 

(1975), tiene dos fines fundamentales, uzo inmediato y --

otro mediato; el primero es el mejoramieato de las condi-

ciones de trabajo y el segundo el control del poder pdbli 
co a través de la actividad política de las asociaciones 

de los trabajadores. 

La realidad cotidiana de los sindicatos ea México, 

presenta una serie de características que ponen ea entre-
dicho lo antes mencionado, se puede decir que estos han -- 

sitio subordinados a los intereses políticos del Estado. De 

esto se desprende que las condiciones que guardan los sin 

dicatos actualmente son producto de todo un procesó hist6 
rico que di6 como resultado un Estado corporativista como 

lo plantea Arnaldo C6rdova (1972), el cual subordinó a 0;1 
toda actividad e interés no sólo de 111 clase obrera sino 

de todas las que coaponez la sociedad mexicana. 

Considerando lo anterior se concluye que los sindica 
tos vistos inmersos ea el contexto social, están en fu*. 

ció* de un corporativismo estatal como el que aeacioaa el 

autor anterior y lo complementa* y corroboran otros auto-

res como Juan Felipe Leal (1979) y Arturo Aaguiano (1975). 



los cuales encuentran las deficiencias de los sindicatos 
como un producto macro que involucra a todo el contexto -

social. 

El mismo Buenrostro (1975), define a un sindicato ba 

sado en la Ley Federal ael Trabajo de 1931, como "la asol-

ciación de trabajadores y patrones, constituida para el - 
ostuaio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intere 

ses". Tomaaao como base esta definición, se puede conce—
bir otro enfoque de estudio de los sindicatos, de un cor-

te meramente fuacionalista que pueda explicarnos tambiém 

las referidas deficiencias de los sindicatos o al menos -

algunas variables implícitas en ellos que tengan relación 

con esas deficiencias. 

Ea principio se dice que un sindicato es una asocia.' 

ción, lo cual implica necesariamente que es en esencia un 
grupo social y por lo tanto pasa a sujetarse a la fenome-
nología que es común ea todo grupo social. 

Apoyandose ea lo anterior se puede concluir que los 

sindicatos presentan, por consecuencia lógica, una feaome• 

nología susceptible de investigar y explicar, refiriendo-
se a variables implícitas tales como: valores, membrecia, 

comunicación, roles, etc., que se encuentran involucrados 
ex toda agrupación social. 

Siendo más concreto al respecto y a manera de ejem—

plo, citaré a Geroge Y. Beal y colaboradores (1964), quien 



en relación a las diferencias individuales dice "integra.* 

tes de los mismos grupos, tietiaell a tener similares tablas 
de valores, pero las experiencias individuales dan como —
resultado muchas diferencias ex cuanto a la importancia —

que otorgan los miembros a los objetivos del grupo". No.. 
pier y Greshenfeld (l977), ea relación a lo mismo dices: 

"lo que hace eificil predecir la conducta de un grupo, es 

la corriente incesante de neceidades personales que' par—

ticipantes indiviauales tratan de satisfacer y que inva--

riablemente pueden influir en el proceso de todo grupo so 
dial". Con esto queda en evidencia según los autores men—
cionados, que una variable relevante implícita en todo 
grupo social son las ya mencionadas diferencias individua 

les, que inciden en el proceso y meta del grupo. 

Ahora bien, relacionando el hecho de que un sindica-

to es una agrupación de trabajadores para conseguir metas 
comunes y el hecho de que las diferencias individuales re 

percuten en la meta; resulta interesante investigar la --

forma en que esas diferencias individuales pueden incidir 

en la meta. 

Sin embargo, en un sentido más práctico y consideran 

ao que una meta de los trabajadores al formar un sindica-
to es hacer de este un frente unido y fuerte para lograr 

los objetivos que como grupo se planten; resulta ser esta 

idea donae se apoyará el problema a investigar, pues es — 



pretensión de este trabajo evalutx en un sindicató la di—
ferencia que pudiera existir entre los trabajadores en re 
lación a su agrupación. Para esto, se consideró la definí 
ciód que hace Rourigues (1972) en relación a las actitu--
des, el cual dice que las actitudes son "una organización 
duradera de creencias y cognisciones en general, dotada —

de una carga afectiva en favor o en contra de un objeto —
social definido que predispone a una acción coherente con 

las cognisciones y afectos relativos a dicho objeto": 

Es así, como la actitud, variable implícita en un --

grupo social como es un sindicato, se utilizará como indi 
cador de la congruencia o incongruencia que los trabajado 
res pueden tener hacia su sindicato y por lo tanto a las 
metas que este se proponga, en función de las diferencias 
individuales que entre ellos existen. 

La interrogante que se deriva del anterior plantea. 
miento es la siguientes 

¿Será la misma actitud hacia su sindicato de los tra 
bajaciores que tienen diferentes funciones? es decir, ¿el 
tener ocupación diferente dá por resultado diferente acta 
tud hacia su organización sindical? 

Estos cuestionamientos nos lleva a la elaboración de 

las siguientes hipótesis: 



-Hipótesis conceptual. 

Las aiferentes funciones que desarrolla un trabaja--

aor van a deteru.inar diferencia en su actitud hacia su --

sinaicato, de tal manera que no se puede esperar la misma 
actitud entre un médico, un abogado; un obrero y un ofici 

nista, los cuales son miembros de un mismo sindicato. 

-Hipótesis de trabajo. 

Ht 1.- Existe diferencia en la actitud hacia su sindicato 
entre los trabajadores con funciones de oficinis--
tas y de mantenimiento. 

Ht 2.- Existe diferencia en la actitud hacia su sindicato 
entre los trabajadores con funciones de oficinis--
ta y de médico. 

Ht 3.- Existe diferencia en la actitud hacia su sindicato 
entre los trabajadores con funciones de oficinis--
tas y de abogado. 

Ht 4.- Existe diferencia en la actitud hacia su sindicato 
entre los trabajadores con funciones de manteni--- 



miento y de médico. 

Ht 5.- Existe diferencia en la actitud hacia su sindicato 

entre los trabajadores con funciones de manteni—

miento y de abogado. 

Ht 6.- Existe diferencia en la actitud hacia su sindicato 
entre los trabajadores Con funciones de médico y - 
de abogado. 

-Hibtesis nulas. 

Ho 1.- No existe diferencia en la actitud hacia su sindi..1 

cato entre los trabajadores con funciones de ofici 

nista y ae mantenimiento. 

Ho 2.- No existe diferencia en la actitud hacia su sindi-
cato entre los trabajadores con funciones de*ofici 

nista y de médico. 

Ho 3.- No existe diferencia en la actitud hacia su sindi-
cato entre los trabajadores con funciones de ofici 
nista y de abogado. 



Ho 4.- No existe diferencia en la actitud hacia su sindi-

cato entre los trabajadores con funciones de mante 

nimiento y de médico. 

Ho 5.- No existe diferencia en la actitud hacia su sindi-

cato entre los trabajadores con funciones de mante 

nimiento y de abogado. 

Ho b.- No existe diferencia en la actitud hacia su sindi-

cato entre los trabajadores con funciones de aboca 

do y de médico. 

-Muestra. 

La muestra es intencional y está integrada por cua-

tro grupos de 50 sujetos cada uno, provenientes de centros 

de trabajo que fueron de más fácil acceso para su estudio, 

lo cuales tuvieron las siguientes caracterbticass 

Grupo OF.- Trabajaaores de la Dirección de Personal 

de la S.H.C.P. y que integran la Sección Sindical Núm. 28 

del Sector Central del S.N.T.H. , cuya función es eminen-

temente de oficina. Su membrecia asciende a 396. 

Grupo MA.- Trabajadores de la Dirección de Conserva.. 



ción y Mantenimiento de la S.H.C.P. y que integran la Sec 
ción Sindical Núm. 64 del Sector Central del S.N.T.H., cu 
ya función está vinculada con el mantenimiento y conserva 
ción de bienes e inmuebles, funciones propias de un obre-
ro. Su membrecia asciende a 831. 

Grupo ME.- Trabajadores de la Dirección de Servicios 
Médicos de la S.H.C.P., que integran la Sección Sindical 
Núm. 5 del Sector Central del S.N.T.H., cuya función está 

relacionada con la salud, función propia de un médico. Su 
membrecia asciende a 868. 

Grupo AB.- Trabajadores de la Procuraduría Fiscal de 
la S.H.C.P.,.que integran la Sección Sindical Ndm 32 del • 
Sector Central del S.N.T.H., cuya función es la de apli-
car la legislación vigente dentro de las actividades de -
la S.H.C.P., funciones propias de un abogado. Su membre-
cia asciende a 781. 

estos grupos fueron obtenidos de cuatro centros de -
trabajo que se localizan en el organigrama de la S.H.C.P. 
y de Secciones Sindicales tambiZn loCalizables en el ere 
nigrama del S.N.T.H., loe cuales ee anexan en los apendi-
ces VI y VII. 

L1113 funciones que se aesarrollan en esos centros de 



trabajo y que fueron mencionados, se encuentran debidamen 
te definidas en el Reglamento Interior de la becretaría 
de Hacienda y Crédito Público de la siguiente manera: 

Dirección de Personal.- planear, ejecutar y contro-

lar las actividades de selección, contratación, capacita-

ción. motivación, desarrollo, sueldos y salarios del per-

sonal ae la Secretaria, de acuerdo con la política esta--

blecida por las autoridades superiores. Proponer el nog--
bramiento de los empleauos ae base y de confianza de la -

Secretaria y el cese de los mismos cuando así proceda, --

así como vigilar el cumplimiento del Reglamento de Condi-

ciones Generales de Trabajo y mantener actualizado el es-

calafón. Imponer las sanciones procedentes al personal. 

Dirección de Servicios Médicos.- proporcionar a los 

empleados de la Secretaría y a sus derechohabientes, aten 

ción médica preventiva, curativa y farmacetitica, consulta 
externa en meaicina general y los servicios hospitalarios 
requeridos. Complementar los servicios médicos para el --
personal en los lugares que así lo requieran. 

Dirección de Conservación y Mantenimiento.- controlar 
conservar y mantener los bienes e inmuebles de la Secreta 
ría. Adaptar los bienes e inmuebles y las instalaciones -

que requieran para su buen funcionamiento las unidades ad. 



ministrativas de la Secretaría. 

Procuraduría Fiscal de la Federación.- ser el órga-

no consejero de la áecretaría. Representar el interés de 

la Federación en controversias fiscales y a la Secretaria 

en toda clase de juicios, de investigación o de procedi-

mientos administrativos ante los Tribunales de la Repdbli 

ca y ante las4 demás autoridades, ejercitar las acciones,-

excepciones y defensas de las que sean titulares y, 'en pe 

neral intervenir en todo lo que respecte a la Secretaría 

conforme u uerecho. 

-Definición de variables. 

V.D.- La actitud favorable o desfavorable de los tra 

bajaaores hacia su Sindicato. 

V.I.- Las funciones especificadas de los grupos OF, 

IBA, la y AB. 

-Control de variables extraftas. 

Las variables extraftas más notorias y que pudieran - 



incidir en la variable dependiente, tales como el sexo, -

estado civil, escolaridad y salario, se controlaron por - 

meuiu de 1 a en las conuiciones,  de la siguien- 

   

te manera: 

Sexo.- todos del sexo masculino. 

listado civil.- todos casados. 

Escolaridaa.- Grupos OF y IBA, tuvieron escolaridad -4.i1n 

de secundaria. 

Grupos . ME y AB, tuvieron escolaridad mínima 
de licenciatura. 

Salario.- todos flucuaron entre 15 000 y 25 000 pesos de 
salario. 

-Diseno de investigación. 

En virtu ae que la variable independiente es solo --
una y que aaquiere 4 valores ae acuerdo a los 4 grupos as.  
leccionados de la población, se utilizará en este trabajo 
un Diseño ae Grupos Seleccionados. El cual permitirá 
luar la actitud de los trabajadores en relación a las di- 



mensiones, que lia.s funciones específicas de los 4 grupos 

ue trabajo determinan para la variable dependiente. 

-Instrumento de medición. 

Construcción.- 

La medición de actitudes ha sido uno de los aspectos 
que siempre han considerado en su trabajo los que han en-

focado sus esfuerzos a medir los rasgos de carácter y per 

son,..lidad, entre estos esfuerzos realizados destacó el --

procedimiento que para medir actitudes desarrolló Thurs--

tone (1929), el cual se cacterizó pcir el empeño especial 

tendiente a igualar los intervalos intraindividuales de -

una actitud, utilizando para tales determinaciones técni-
cas proporcionadas por ]a Psicofísica. 

El método ae Thurstone aemostró una confiabilidad sa 
tisfactoria y, en términos de correlación entre puntuacio 
nes e historias evaluadas por los peritos, una validés i41h 
gualmente satisfactoria. 

Otra modalidad para construir escalas de actitudes - 



es el propuesto por Rénsis Likert (11), el cual consideró 

que los valores escalares de las aseveraciones, son inde-

pendientes de la distribución ae actitud de los lectores 

que clsifican dichas aseveraciones como lo propóne Thurs 

tone, lo que permitió evitar la utilización de jueces. De 

esta manera Likert estableció un procedimiento que denomi 

nó Técnica de Calificaciones Sumadas, cuyos pormenores 

son los siguientes: 

1.- Se recogen un gran número de frases o declaracio 

nes que el investigaaor considere relacionadas, favorable 

o desfavorablemente hacia el objeto psicológico en cues—

tión. 

2.- De este gran número de frases o declaraciones que 

el investigador obtiene en un número de 30 favorables - 
30 desfavorables como mínimo, se ordenan al azar y se a--

plica a un grupo de sujetos de la población a estudiar, -

para que identifiquen sí están completamente de acuerd0, 

ae acuerdo, indeciso, en desacueruo o completamente en de 

sacueruo, con cada una de las ueclaraciones presentadas. 

3.- la puntaje total para cada sujeto se determina -

sumando las calificaciones ae sus respuestas a todas las 

declaraciones; un puntaje alto indicará un alto nivel de 

favorabilidad y un puntaje bajo indicará un nivel alto de- 



desfavorabilidad. 

4.- Por último se hace un análisis de declaraciones 

para seleccionar aquellas que habrán de componer la esca-

la definitiva, o sea, las declaraciones de mayor discrimi 

nación, aquellas que indiquen mayor favorabilidad o desfa 

vorabilidau hacia el objeto psicológico en cuestión. Para 

cuantificar esto es común el uso de la prueba "t" 

A continuación se detalla el procedimiento seguido -

en la construcción de la escala de actitud que fué utili-

zada en esta investigación; para lo cual fué necesario de 

sarrollar con precisión el procedimiento antes brevemente 

enunciado. 

Obtención y formulación .de las declaraciones.- 

Para iniciar la construcción de la escala, fué nece-

sario obtener información para formular las declaraciones 

referentes al objeto psicológico en cuestión, en este ca-

so hacia el Sindicato Nacional ue Trabajadores de Hacien-

da. Para tal efecto se sostuvieron entrevistas con traba-

jadores y funcionarios de dicho sindicato; se recurrió al 

periódico "unidad" que es el órgano informativo del sindi 



cato y en general a las publicaciones que se han hecho en 

torno a ese organismo sindical y que nos fueron proporcio 

nudos por la Secretaria de Prensa y Propaganda del Comité 

Ejecutivo Nacional de ese sindicato. 

Las declaraciones se elaboraron bajo el entenido de 

que estas pueden ser cualcuier cosa que se diga en favor 

o en contra del objeto en cuestión. Al mismo tiempo se u-
tilizaron los criterios que al respecto formuló Edwards -

(1557), los cuales están contenidos en los siguientes 14 

puntos. 

1.- Evitar declaraciones que se refieran al pasado - 
mas bien que al presente. 

2.- Evitar declaraciones que puedan ser interpreta--
das en más de un sentido. 

3.- Evitar declaraciones que puedan ser interpretata 

das como hechos. 

4.- Evitar declaraciones que no tengan relación con 

el objeto psicológico en estudio. 

5.- Evitar declaraciones con las cuales la mayoría o 

casi nadie estaría de acuerdo. 

b.-Seleccionar aquellas declaraciones que se cree --

cubren toda la gama efectiva de interés. 



7.- Utilizar para las declaraciones un lenguaje sen-
cillo, claro y directo. 

8.- Las declaraciones deben ser cortas, (le no m-s de 
veinte palabras. 

9.- Cada declaración debe contener un sola idea. 

10.- Evitar las palabras que impliquen universalidad 

tales como; todos, siempre, nunca, porque caen en ambigüe 
dades. 

11.- Evitar palabras como: solamente, justamente, sim 

plemente, deben utlizarse con cuidado y moderación en la 
redacción de declaraciones. 

12.- Las declaraciones deben ser siempre frasee senci 
lías, sin clausulas pendientes. 

13.- Evitar el uso oe palabras que puedan ser no com-

prenaidas y prestarse a equívocos. 

14.- Evitar el uso de la doble negación. 

En base a estos criterios fué posible seleccionar 60 
declaraciones; la técnica Likert inicialmente requiere de 

un mínimo de 60, constituidas en 50 % de declaraciones fa 
vorables y 50 % aesfavorables (apendice 1). 

Posteriormente fueron ordenadas al azar, integrando 



una escala preliminar, la cual fué aplicada a un grupo de 

1b0 trabajadores pertenecientes a la Secretarla de Hacien 

da y a la vez miembros activos del Sindicato Nacional de 

Trabajadores de Hacienda. 

Se procedió a su calificación de la siguiente manera: 

Declaraciones Favorables 

 

Declaraciones Desfavorables 

   

Totalmente de acuerdo (5) 	Totalmente de acuerdo 	(1) 

De acuerdo 	 (4) 	De acuerdo 	 ( 2 ) 
Indeciso 	(3) 	Indeciso 	(3) 

En desacuerdo 	(2) 	En desacuerdo 	 (4) 
Totalmente en desacuenio( 1) 	Totalmente en desacuerdo (5) 

Obtenidas las calificaciones se ordenaron de acuerdo 

a la puntuación obtenida, de la más alta a la más baja. —
Enseguida se separaron el 25% de las escalas con más alta 
puntuación y 25% de las más bajas, 40 en cada caso. 

Una vez obtenidos los dos grupos se procedió a el a-
nálisis estadístico de cada declaración para saber el gra 
do de discriminación que existía en cada una. 

-Análisis estadístico. 

La prueba "t" para grupos al azar, proporciona vale- 



res que est:.n en función uel grado o proporción dé la dife 

rencia entre las meaias de los grupos altos y bajos al e—

rror estanuar de esta diferencia Edwards (1957). 

El procedimiento se inicia ordenando las frecuencias 

de cada reactivo de los grupos, el alto y el bajo, de tal 

manera que se estructuran cuadros como el que a continua—

ción se esquematiza, correspondiente al reactivo número — 

uno de la escala definitiva: 

Cuadri 1. 

Respuestas a la declaración 

X 
grupo bajo 

f 	fx 	fx2  
grupo alto 

X 	f 	fx fx2  

Totalmente de acuerdo 5 0 0 0 5 6 30 150 

De acuerdo 4 2 8 32 4 18 72 288 

Indeciso 3 11 33 99 3 8 24 72 

En desacuerdo 2 17 34 68 2 7 14 28 

Totalmente en desacuerdo 1 10 10 10 1 1 1 1 

Suma: 40 85 209 40 141 539 

A cada reactivo ya codificaao como en el cuadro ante 

rio, se le aplicó la siguiente iormulat 



t = Xa - lb 
/ 2 
vsa + Sb2 

n(n-1) 

donde: 

la = media riel grupo alto = 	fx 

lb III  media del grupo bajo =. #4.-1:2e  n 

Sa y Sb =fx2 
 - /4. %2 

 

Desarrólladada la anterior fórmula en el reactivo nd 

mero uno de la escala definitiva, enunciado en el Cuadro 

Nlim. 

71 = 

Sb = 

85 

1 tenemos: 

= 2.12 

852  

= 

Sa = 

141 
40 

209 

209 

209 

= 	3.52 4 

1412 	• 539 _ - 40 

7225 _ 

40 

539-1  
40 

- 180.6 

40 

539 - 497.02 

Sb = 28.40 
	Sa = 41.98 



- 72 - 

t= 	 3.52 - 2.12  
028.4 + 41.98  
V 40(40-1) 

1.4  
\/70.38 
V 1560 

1.4 
4.51 

= 1.4 
2.12 

= 6.60 

t . 6.60 

Después de aplicar el mismo procedimiento a todos los 
reactivos se obtuvieron los siguientes valores "t,. 

1.- 1.41 31.- 1.12 
2.- 6.60 32.- 1.22 
3.- 1.04 33.- 9.01 
4.- 0.32 34.- 8.61 
5.- 1.23 35.- 1.0 
6.- 1.60 36.- 1.71 
7.- 1.16 37.- 9.67 
8.- 1.16 38.- 1.16 
9.- 4.07 w39.- 1.22 



10.- 1.25 40.- 1.58 
11.- 1.20 41.- 8.01 

9,25 42.- 0.84 
13.- 5.98 43.- 1.86 
14.- 2.08 44.- 1.56 
15.- 1.13 45.- 1.23 
16.- 1.23 46.- 1.23 
17.- 3.20 47.- 0.89 

037 48.- 4,30 
19.- 7.06 49.- 1..25 
20.- 1.47 50.- 1.13 
21.- 1.25 51.- 1.21 
22.- 9.85 52.- 2.87 
23.- 9.49 53.- 8.75 
24.- 1.25 54.- 1.52 
25.- 2.95 55.- 1.68 
26.- 1.14 56.- 5.94 
27.- 1.36 57.7  1.09 
28.- 6.51 58.- 1.03 
29.- 1.37 59.- 1.50 
30.- 8.47 60.- 1.44 

La técnica Likert establece un valor "t" mínimo de .-
1.75, a un nivel de significancia del 0.05; en tales cir-

cunstancias los reactivos que pasaron a integrar la enea-

aefinitiva (apéndice II), fueron los siguiente»: 



2.- 6.60 (+) OW: 0.02 28.- 6.51 (+) C>C: 0.02 
9.- 4.07 (-) nZw; 0.05 30.- 8.47 (+) C›.<0.01 

12.- 9.25 (-) 0< 0.01 33.- 9.01 (-) C><0.01 
13.- 5.98 (+) 04:0:01 34.- 8.61 (-) C<:0.01 
14.- 2.08 (+) 0C 0.05 37.- 9.67 (-) O<0.01 
17.- 3.20 (+) <:0.01 41.-.8.01 (+) 04(0.02 
19.- 7.06 (-) 0{0.02 48.- 4.30 (-) C›<0.02 
22.- 9.85 (-) q>‹:0.01 52.- 2.87 (+) b<0.05 
23.- 9.49 (-) <><0.01 53.- &.75 (+) C>< O .01 
25.- 2.95 (-) (><Z0.05 56.- 5.94 (+) C>0.01 

Estos reactivos cumplen con los requisitos que esta-

blece el procedimiento de construcción de Una -escala tipo 
Likert; sin embargo, su número apenas alcanza a 20, diez 
negativos y diez positivos. Por tal motivo y con el fin -
de incrementar la confiabilidad del 'instrumento de medi-
ción, se optó por aplicar a los reactivos ya selecciona--
uos, una prueba de consistencia interna. 

Una prueba que se consideró apropiada para tal fin - 

fue la Alfa de Cronbach, propia para establecer la consis 

tencia interna entre los reactivos de la escala de acta-.. 

tud. Se espera que sí el resultado de esta prueba arroja 
un grado alto de correlación entre los reactivos, estará 
indicando que los reactivos sí miden lo mismo y por lo 111.011111 



tanto el instrumento de medición tendrá un grado de con--

fiabilidad aceptable; todo esto a un nivel de significan-

cia del 0.05. 

La fórmula de la prueba Alfa de Cronbach es la si—
guiente: 

K , Sx
S

2i K = K-1 kl- - 	) x2 — t 

en donde: 

K = número de reactivas. 

Sx2i = varianza de reactivo. 

Sx
2
t = varianza total de la prueba. 

• 

Sx2i y Sx2
t, se obtuvieron de acuerdo al procedi—

miento que se especifica en las matrices contenidas en --
los apenuices III, IV y V que se anexan, cuyos valores --
fueron 36.19 y 602.76 respectivamente teniendo asf los si 
guientes valores: 

K mi 20 



sx2i  = 36.19 

Sx
2
t = 602.76 

Los cuales utilizados para uesarrollar la formula . 

tenemos: 

20 	
(1- 

36.19 % 
C1111 y " = 20-1 	602.76' 

20 
C>4 K = 	(1 - .06 19 

1><IC = 1.05 (.94) 

C5,<K = .98 

ste resultado indica un alto grado de correlación -

entre los reactivos y por lo tanto un grado aceptable de 
consistencia en el instrumento de medición y sus reacti--
vos, lo que le proporciona la suficiente confiabilidad pa 
ra ser utilizado. 

Obtenido el instrumento de medición, se procedió a - 
efectu-r la medición actitudinal de los cuatro grupos que 
ya previamente se determinaron, o sea, los grupos OF, XL, 
ME y AB, que corresponden a Oficinistas, Mantenimiento, -

Médicos y Abogados respectivamente. 

Después ce haberse aplicado la escala de actitud en 



cada uno de los 50 sujetos.que componen cada uno de los —

grupos del diseno, se hizo necesario determinar una prue—
ba estadístic,% para meair la significanciu de las posibles 

ailerencias actituainales. 

para tal electo se seleccionó la prueba estadística 
de rangos de Duncan, en virtud de que el interés fundamen 

tal de esta investigación es saber precisamente, sl exis—
te o no, diferencia actitudinal significativa entre los —
grupos que constituyen el diseño de investigación de gru—

pos seleccionados. 

A esto se uebe agregar que algunos autores como Megui 

gan (1980), recomiendan esa prueba estadística para los 
fines que aquí se persiguen. 

Una vez codificados los datos obtenidos con la esca—
la actitudinal en los grupos experimentales, se aplicó la 

• •. 

prueba de rangos de Duncan de la siguiente manera: 

Se obtuvieron las medias Le los cuatro grupos: 

Gel grupo OF = 72.94 

del grupo MA = 59.84 

del grupo Mil = 53.28 

-21 del grupo AB m 45.2 



Posteriormente se obtuvieron 1L Suma de Cuadrados de 

cada grupo, utilizando la formula: 

2 	(21x)2 SC = 	X — N 

en donde aplicada a caca grupo se tiene: 

SC del grupo OF = 9508.82 

SC del grupo MA = 694.72 

SC del grupo M.11 = 9599.08 

SC del grupo AB = 13348.0 

en seguida se obtuvo el Se (error de varianza) aplicando 

la formula: 

Vi SC 1 + SC 2 + SC 3 + Se 4  

4(N-1) 	 . 

la cual desarrollaua dá un valor de 13, por lo tanto; 

Se = 13 

para obtener los grados de libertad se aplicó la fér 

Se 



mula N-r, donde N indica el número total de sujetos y r 

inuica el número de grupos, por lotanto: 

gl = 200 - 4 

gl = 196 

Posteriormente se obtuvieron los valores rp, para lo 

cual fue necesario utilizar la tabia .que se anexa en el a 

penuice VII, cuyos valores para cada grupo, fueron los si 

guientes: 

Grupo OF = 3.02 

Grupo MA = 2.92 

Grupo ME = 2.77 

Grupo AB = 2.77 

Latos valores se ovtuvieron en la tabla antes citada 

utilizando los grados de libertad que en este caso son 156 

en la columna gl, el cual adquirió en este caso el valor 

C>41 y siguiendo la hilera se buscó la intersección con la 

columna correspondiente a cada grupo. 

Otro dato necesario fueron los valores R, los cuales 

se obtuvieron con la siguiente fórmulas 



•1 

14..1 

„ •I•• N.1••••••mr• 

valor R 

11.1.11•••••1, 

3C 

R  = (Se) (rp) 

la cual desarrolla en cada uno de los grupos dió los va 

lores R siguientes: 

Grupo OF = 5.49 

Grupo MA = 5.31 

Grupo M1 = 5.04 

Grupo AB = 5.04 

100 • 

RIPRWENTACION GRÁFICA 
DE LAS JC Y VALORBS R. 

rzz3 Grupo • OF 
dinMi Grupo MA 
CM Grupo ME 
Ea Grupo 'AB 

75 

50 

25 

o 

7-- 

valor R valor R 



El último paso en esta prueba estadística para obte-

ner la significancia de las diferencias entre los grupos, 

es obtenienao la diferencia que existe entre las medias -.-

de caua grupo y los valores R; sí estos valores son reba-

saaos, entonces la aiferencia entre la actitud de cada 

grupo hacia el sindicato es significativa. 

En dicho procedimiento sé obtuvieron los siguientes 
resultados: 

'Entre el grupo OF y MA.- 

re del grupo OF - 1 del grupo MA = 59.84 - 72.94 = 
13.1, por lo tanto la diferencia si es significativa pues 
13.1 es mayor que el valor R 5.49 que corresponde. 

Entre el grupo OF y 

del grupo OF - del grupo ME = 53.28 - 72.94 = 

19.66, por lo tanto la diferencia si es significativa piaes 
19.66 es mayor que el valor R 5.49. 

.iintre los grupos OF y AB.- 

del grupo OF - R del grupo AB = 72.94 - 45.2 me 

27.72, por lo tanto la aiferencia si es significativa ---
pues 27.72 es mayor que el valor R 5.49 

Entre los grupos MA y M£.- 



del grupo MA - X del grupo ME = 53.26 - 59.84 

6.56, por lo tanto la uiferencia si es significativa pues 

b.56 es mayor que el valor R 5.31 

Entre los grupos MA y AB.- 

del grupo MA - X del grupo AB = 45.2 - 59.84 . 

14.64, por lo tanto la diferencia si es significativa pues 

14.64 es mayor que el valor R 5.31 

Entre los grupos ME y AB.- 

del grupo ME - 1 del grupo AB = 45.2 - 5328 m 
8.08, por lo tanto la diferencia sí es signiffaatilia pues 

8.02 es mayor que el valor R 5.04 

Con estos datos y de acuerdo con las hipótesis formu 

lacias tenemos que: 

Ho 1.- No existe diferencia en la actitud hacia su -

sindicato entre los trabajadores con funciones de Ofioinis 
tas y de Mantenimiento. 

Ho 1.-.se rechaza al em40.05 

Ho 2.- No existe diferencia en la actitud hacia su -

sindicato entre los trabajadores con funciones de Oficinas 
tas y de Médico. 



Ho 2.- se rechaza al «e"‹0.05 

Ho 3.- No existe diferencia en la actitud hacia su -

sindicato entre los trabajadores con funciones de Oficinis 

tas y de Abogado. 

Ho 3.- se rechaza al 0410.05 

Ho 4.- No existe diferencia en la actitud hacia su - 
. ••• 

sinaicato entre los trabajadores .con funciones de Manteni 

miento y de Médico. 

Ho 4.- se rechaza al o40.05 

Ho 5.- No existe aiferencia en la actitud hacia su - 
sinuicato entre los trabajadores con funciones de Manteni 

miento y de Abogado. 

Ho 5.- se rechaza al C040.105 

Ho 6.- No existe diferencia en la actitud hacia su -

sindicato entre los trabajadores con funciones de Abogado 

y de Médico. 

Ho 5.- se rechaza al 11)40.05 

Por lo tanto se aceptan las siguientes hipótesis d• 

trabajo: 



Ht 1.- Existe diferencia en la actitud hacia su sin-

dicato entre los trabajadores con funciones de oficinista 

y ue mantenimiento. 

Ht 2.- Existe diferencia en la actitud hacia su sin-

dicato entre los trabajadores con funciones de oficinista 

y de médico. 

Ht 3.- Existe diferencia en la actitud hacia su sin-

dicato entre los trabajadores con funciones de oficinista 

y de abogado. 

Ht 4.- Existe diferencia en la actitud hacia su sin-

dicato entre los trabajadores con funciones de manteni.--* 

miento y de médico. 

Ht 5.- Existe diferencia en la actitud hacia su sin-

dicato entre los trabajadores con funciones de mantern.... 

miento y de abogado. 

Ht 6.- Existe diferencia en la actitud hacia su ein-

uici.to entre los trabajadores con funciones de médico y -

de abogado. 

-Análisis de datos. 

La aplicación de la prueba de rangos de Duncan ;1 di 



seno de investigación aquí utilizado, nos arrojó datos 
que nos permite rechazar las hipótesis nulas y aceptar --
las de trabajo, lo que a su vez nos viene a confirmar en 

mayor o menor grado pero todas en sentido positivo, que -

la diferencia uctitudinal de los trabajadores de la Secre 

tara de Hacienda hacia su Sindicato resulta significati-

va. Lo anterior nos indica en forma más genérica, que las 

funciones diversas que existen entre los trabajadores ham. 
cendarios, generan diversas actitudes, en este caso hacia 
su Sindicato. 

Otro dato que se obtuvo implicitamente en este traba 
jo y que es digno de mencionarse por su relevancia.en el 

contexto en que se esta dando, es el relativo a la favora 
bilidad que manifestaron los grupos hacia su representa-

ción sindical; el grupo que tuvo una mayor media y por lo 
tanto mayor favorabilidad hacia su sindicato fué el de --

Oficinistas, siguiendolo el de Mantenimiento,. Médicos y 

por último el grupo de Abogados. En este sentido se, puede 

argumentar que la eacolarivad fué un factor influyente en 

la variable dependiente, pues mientras que el grupo OP y 
MA fueron los de menor escolaridad los grupos ME y AB fue 

ron los ue más alto nivel académico. 

-Conclusiones. 

Al analisar los resultados se aceptó que la diferen 



ciu actitudinal entre los diferentes grupos de trabajado—

res utilizados en el diseño de investigación de este tra—

bajo es significativa; esto lleva a la conclusión de que, 

debiao a que las funciones de los trabajadores que inte—

gran el Sindicato Nacional de Trabajadores de'Hacienda --

son diferentes estos tienden a tener diferentes actitudes 

hacia él, lo que es un claro indicador de que en ese sin—
dicato, dificilmente los trabajadores tenderán hacia una 

acción congruente hacia las metas .que•su propia organiza—

ción se proponga realizar, esto dé acuerdo con lo que se 
citó en el marco teórico ae Greshenfeld y Napier (1977) y 

Beal (1964, respecto a sus conceptos de las diferencias —

individuales en los grupos sociales y como•estas inciden 

en la meta. 

Por todo lo anterior y como conclusión de este traba 
jo, se puede decir que el Sindicato Nacional de Trabajado 
res ae Hacienda, va a encontrar obstaculos•actitudinalee 
de sus agremiarlos para lograr metas que como toda organiza 
ción política—sindical tiene intrinsicamente, tal y como 

lo plantea Buenrostro (1972). 

Las conclusiones aquí obtenidas, pueden ser útiles —

como guía a los miembros de esa organización y a otras el 
milares, pues se pudo demostrar experimentalmente que las 

actitudes tan diversas entre ellos son consecuencias de — 
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las diferencias en sus funciones laborales, por lo tanto 

constituye una variable que todo trabajador que pretenda 

comprender o tal vez dirigir su organización debe conside• 

rar siempre. 

-Limitaciones y sugerencias. 

Las limitaciones en este trabajo fueron determina-

das por la imposibilidad de invertir más tiempo y más re-

cursos, lo que se reflejó en el alcance relativo que tuvo. 

Bsto es notable al ver que el número de variables manipula 

das apenas fué una; esto en sf nos remite a cuestiqnamien 

tos relativos a las limitaciones que per se impone una in• 

vestigación microsocial en comparación con las macrpsocia 

les, en cuyo campo se encuentran interviniendo una canti-

dau ue variables tan grande que apenas se pueden cuantifi 

car. Por otro lado el trabajo en. cuestión,.se tuvo que ree 
tringir a una muestra relativa de cuatro grupos, lo que 

si bien es cierto que estadísticamente es suficiente para 

inserir y generalizar lo que con ellos se puede experimen 

tar y comprobar, no deja de soslayarse la comparación con 

tono el contexto del cual fué sustraída dicha muestra y -

de esta manera, se antoja pequeña y deseable de incremen—

tar para dar mayor confiabilidad al experimento, pero es-
to, que de por si es deseable, implíca automáticamente el 



incremento de recursos, los cuales, como ya 33 mencionó, -

en este trabajo fueron limitados. 

Aparte de las limitaciones en recursos y quwincidie 

ron en los alcances de este trabajo, no existieron otros 

factores limitantes que fueran relevantes y dimos de men 

cionar. Si alcuzao sugerencia se puede hacer, derivada de 

la experiencia obtenida, seria en el sentido de que todos 

aquellos oue tienen interés por aplicar la psicología que 

se aprende en una escuela o laboratorio, lo único que tie 

ne que hacer, es buscar los medios y recursos para hacerlo, 

pues existe un basto campo de acción para investigar de -

este tipo. Pero lo mis importante y significativo que pue 

de fundamentar cualquier sugerencia, es que las organiza-

ciones sociales de la actualidad, reclaman de parte de --

los investigadores sociales, aportaciones aue csánlleven a 

su mejor comprensión, para beneficio ,de los mismos indivi 

uuos que en ellas interactIlan y por ende lleve a su mejor 

ramiento cualitativo. 
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APENDICE I 

Escala preliminar.— 

INSTRUCCIONES: 

CON LO QUE LE ESTAMOS PIDIENDO, SE PRETENDE EFECTUAR 
UNA INVESTIGACION DE OPINION CON FINES PURAMENTE ESTADIS—
TICOS, EN VIRTUD DE LO CUAL SERA MANEJADA CONFIDENCIAIMEN 
TE; POR LO QUE LE PEDIMOS A USTEIISINCERIDAD EN LA INFOR—
MACION QUE NOS PROPORCIONE. 

A CONTINUACION SE LE PRESENTAN UNA SERIE DE ORACIO—

NES O FRASES REFERIDAS AL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADO 

RES DE HACIENDA; LO QUE TIENE USTED QUE HACER ES DECIRNOS. 
MARCANDO CON UNA "2" DONDE CORRESPONDA, QUE TAN DE ACUER—
DO ESTA O QUE TAN EN DESACUERDO ESTA CON LO QUE AHI SE Di  
CE SEGUN SU CRITERIO O SENTIR AL RESPECTO, COMO EN LOS SI 
GUIENTES EJEMPLOS. 

La televisión es un medio educativo para el pueblo. 

Comp amente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
ue 	rdo 	 en desacuerdo. 

El gobierno de México tiene como principal tarea mejorar 
las conuiciones de vida de los mexicanos. 

Completamente De acuerdo Ino iso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo. 



ES MUY IMPORTANTE QUE MARQUE TODAS LAS ORACIONES EN 

FORMA CUIDADOS Y SINCERA; RECUERJE QUE NO HAY ACIERTOS O 

ERRORES, RESPUESTAS MALAS O BUENAS. EN CASO QUE. NO ESTE . 

DE ACUERDO O EN DESACUERDO MARQUE INDECISO. 

GRACIAS 



1.- El Sindicato Nacional de Hacienda se preocupa- porque 
sus representados sean cada vez mejores empleados. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
ce acuerdo 	 en desacuerdo 

2.- Los mejores trabajadores son los integrantes del Sindi 
cato Nacional. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

3.- Los trabajadores no quieren al Sindicato de Hacienda. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

4.- Los fondos del Sindicato son manejados insatisfactoria 
mente por la representacion sinaical. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
ae acuerdo 	 en desacuerdo 

5.- Los integrantes del Sindicato son gente simpática. 

Completamente De acuerdo Indeciso En 'desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 • 	en desacuerdo 

6.- El Sindicato de Hacienda lo que promete lo cumple. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
ae acuerdo 	 en desacuerdo 

7.- El Sindicato logra el bienestar social de los trabaja-
uores. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 



6.— Todos los trabajadores-son bien atendios por el Sin--
dicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

9.— Es perjudicial para el trabajador el hecho que el Sin 
uicato mantenga cordiales relaciones con las autoridades 
de la Secretaria. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

10.— El Sindicato se preocupa por-"los problemas de los --
trabajadores. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

11.— Los trabajadores ya no cren en lo qué dice el 
cato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente' 
de acuerdo 	 • 	en desacuerdo 

12.— El Sindicato trata mal a los trabajadores que repre.. 
senta. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completaménte 
de acuerao 	 en desacuerdo 

13.— El Sindicato cuenta con la simpatía de los trabajado 
res. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

14.— El Sindicato es un buen interprete de los intereses 
de los trabajadores. 



Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

15.- Trata bien a los trabajadores el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

lb.- Ha sabido interpretar fielmente la Ley el Sindicato 
de Hacienda. 

Completamente De acuerdo Indeciso En aesacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desAcuerdo 

17.- Dificilmente se puede superar la labor desarrollada 
por el Sindicato de Hacienda. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en-desacuerdo 

1¿.- El Sinuicato hace que se cumpla la Leyó 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente. 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

1S.- El Sindicato maneja intereses ajenos a los de los tra . 	•• bajaaores que representa. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

20.- Los problemas laborales son resueltos adecuadamente 
por el Sindicato porque hace todo lo indicado. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

21.- El Sindicato Nacional está integrado por miembros irree 
ponsablee. 



CompletLinente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 

	

de acuerdo 	 en desacuerdo 

22.- El Sindicato no es respetadb por las autoridades de 
la Secretaría. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 

	

de acuerdo 	 en desacuerdo 

:23.- La situación económica que mantienen los trabajadores 
no es mejorada por el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso..En.desacuerdo Completamente 

	

de acuerdo 	 en desacuerdo 

24.- La seguridad social de los trabajadores es una cosa 
que no le interesa al Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdb Coihpletamente 

	

de acuerdo 	 en desacuerdo 

25.- El Sindicato permite que se viole la Ley, 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Cdmpletamente 

	

ue acuerdo 	 en desacuerdo 

26.- El sindicalismo que practica el Sindicato de Hacienda 
no es el más adecuado para los trabajadores. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 

	

de acuerdo 	 en desacuerdo 

27.- La labor que desarrolla el Sindicato de Hacienda es 
mala. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 

	

de acuerdo 	 en desacuerdo 



28.- Las concuistas logradas por los trabajadores de Ha--
cienda han sido bien defendidas por el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desLcuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

29.- El Sindicato de Hacienda goza de poca aceptación en-
tre los trabajadores. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

30.- Se preocupa por mejorar a los• trabajadores que repre 
senta el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

31.- El Sindicato procura mejorar el salario dé loé traba 
jadores. 	 • 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente • 
ae acuerdo 	 en desacuerdo 

32.- El Sindicato ce Hacienda es de los más malos dentro 
ue los demás Sindicatos. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acueruo 	 en desacuerdo 

33.- La imágen del Sindicato está deteriorada ante .2.015 
trabajadores. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

34.- Los avances logrados hasta ahora por los trabajadores 
se han perdido por el Sindicato. 



Completamente De acueruo Inaeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desL.cuerdo 

35.- El Sindicato no se preocupa por el bienestar familiar 
ue los trabuj,.uores. 

Completamente De acuerdo Inueciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

36.- Los trabajadores ven con desconfianza al Sindicato. 

Completamente Dr acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
ce acueruo 	 en desacuerdo 

37.- La unidad no existe en tornó al Sindicato de Hacienda. 

Completamente De acuerdo Indeciso .En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

38.- No es posible superar en capacidad a los integrantes 
ael Sinuicato Nacional. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
úe acuerdo 	 'en desacuerdo 

35.- El dinero que aportan los trabajadores es mal utili-
zauo por el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

40.- Las demandas de los trabajadores son desoidas por el 
Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 



41.- El Sindicato de Hacienda se caracteriza por ser for-
mal en los compromisos contraidos por él. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
ce acuerdo 	 en desacuerdo 

42.- Es necesario cambiar a los integrantes del Sindicato. 

Completamente De acuerdo Inueciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

43.- El Sindicato de Hacienda es ineficiente en sus funcio 
nes. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
ue acuerdo 	 en desacuerdo 

44.- Ha defraudado la confianza depositada por los trabaja 
aores el Sindicato Nacional de Hacienda. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

45.- Los trabajadores están satisfechos con el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En 'desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

46.- El Sindicato no se preocupa por mejorar las conquis-
tas laborales hasta hoy obtenidas. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

47.- Los trabajadores apoyan al Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 



48.- Es inecesaria la existencia del Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

49.- La educación de los integrantes de la Representación 
Sinuical deja mucho que uesear. 

Completamente De acueido Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

50.-El sindicato premia a los mejores trabajadores. 

Completamente De acuerdo Inuecisb'Ell desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

51.- El Sinaicato de Hacienda es uno de los mejores dentro 
°el sindicalismo mexicano. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

52-.- El Sindicato ha logrado mantener unidos a los trabaja 
dores. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
ae acuerdo 	 • . 	en desacuerdo 

53.- El Sindicato es bien visto por las Secciones Sindici 
les. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

54.- Mejorar la educación entre los trabajadores es un ob 
jetivo del Sindicato 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 



55.- El Sindicato se preocupa por el bienestar familiar 
del trabajador. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
ue acuerdo 	 en desacuerdo 

5..- Las demandas de los trabajadores son satisfechas por 
el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

57.- El Sindicato vela adecudamente por los intereses de 
los trabajadores. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

58.- La habilidad es la mejor arma del Sindicato para re-
solver los conflictos laborales. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

59.- Los trabajLdores confían plenamente en su Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso'En desáclierdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

b0.- Las relaciones de cordialidad entre Sindicato y Auto 
rivades de la Secretaria favorecen al trabajador. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 



APENDICE II 

Escala Definitiva.- 

DEPENDENCIA DONDE PRESTA SUS SERVICIOS 

	

FUNCION QUE DESEMPEÑA 	 

SEXO 	EDAD 	 

ESTADO CIVIL 

   

ESCOLARIDAD 

   

 

INGRESO MÑZSUAL 

INSTRUCCIONES. 

LE ESTADIOS SOLICITANDO QUE A EFECTO DE AYUDARNOS EN 

ESTE ESTUDIO SIGA ADECUADAMENTE LAS INDICACIONES Y SUGE.j.-

RENCIAS QUE A CONTINUACION HACEMOS. 

ANTES LE QUEREMOS ACLARAR QUE ESTE TRABAJO TIENE FI-

NES ESTRICTAMENTE ESTADISTICOS; POR LO QUE TA!iBIEN LE SO-

LICITAMOS CONFIANZA Y FRANQUEZA EN LOS PATOS QUE NOS PRO-

PORCIONE, YA QUE SERAN UTILIZADOS EN FORMA CONFIDENCIAL -

Y EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES QUE HEMOS MENCIONADO. 

EN SEGUIDA LE PRESENTAMOS UNA SERIE DE ORACION2S O - 

FRASES REFERIDAS AL SINDICATO NACIONAL 	TRABAJADORES  TJE 

HACIENDA; LO QUE TIENE QUE HACER ES DECIRNOS MARCANDO CON 

UNA "X" DONDE Ch. A QUE CORRESPONDE, QUE TAN DE ACUEIMO ES 



TA O QUE TAN E! DESACUERDO ESTA CON LO QUE AH1 SE DICE,--

SEGUN SU CRITERIO O SENTIR AL RESPECTO, COMO EN LnS SIGUIEN 

TES EJEMPLOS: 

La religión no sirve para nada a los creyentes. 

Completamente De a erdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de .acuerdo 	 en desacuerdo 

El futbol es un deporte negativo para quien lo practica. 

Completamente De acueruo Indeciso En desauerdo Com 
de acuerdo 	 en 

a!aente 
cuerdo 

ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS QUE MARQUE TODAS LAS 

ORÁCIONES;.  EN CASO DE QUE NO ESTE Di ACUERDO O EN DESA--

CUERDO MARQUE INDECISO. 

GRACIAS POR SU COLABORACION. 



1.— Los mejores trabajadores son los integrantes del Sin—
dicato Nacional. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

2.— Be perjudicial para el trabajador el hecho que el Sin 
dicato mantenga cordiales relaciones con las autoridades 
de la Secretaria. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

3.— El Sindicato trata mal a los trabajadores que represen 
ta. 

Completamente De acuerdo Indeciso En aesacuerdo Completamente, 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

4.— El Sindicato cuenta con la simpatía de los trabajado...-
res. 

Completamente De acuerao Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

El Sindicato es un buen interprete de los intereses de 
los trabajadores. 

Completamente De acuerao Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

6.— Dificilmente se puede superar la labor desarrollada ---
por el Sindicato Nacional de Hacienda. 

Compl¿tamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

7.— El Sinuicato maneja intereses ajenos a los de los tra 
bajadores que representa. 



8.- El Sindicato no es respetado por las autoridades de -
la Secretaria. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

9.- La situación económica que mantienen los trabajadores 
no es mejorada por el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

10.- El Sindicato permite que se viole la Ley. 

Completamente De acueruo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

11.- Se preocupa por mejorar a los trabajadores que repre-
senta el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

12.- Las conquistas logradas por los trabajadores de Hacien 
da han sido bien defendidas por el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso 
de acuerdo 

13.- La imágen del Sindicato esta 
bajadores. 

Completamente De acuerdo Indeciso 
de acuerdo 

En desacuerdo Completamente 
en desacuerdo 

deteriorada ante los tra 

En desacuerdo Completamente 
en desacuerdo 

14.- Los avances logrados hasta ahora por los trabajadores 
se han perdido por el Sindicato. 



Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completament 
de acuerdo 	 en desacuerd 

15.- La unidad no existe en torno al Sindicato de Hacienda. 

Completamente De acuerao Indeciso En desacuerdo Completament 
de acuerdo 	 en desacuerd 

lb.- El Sindicato de Hacienda se caracteriza por ser formal 
en los compromisos contraidos por él. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 

17.- Es inecesaria la existencia del Sindicato. 

Completamente De acuerao Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 

.18.- El Sindicato ha logrado mantener unidos a los trabaja 
dores. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

• 15.- El Sindicato es bien visto por las Secciones Sindica-
les. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

20.- Las demandas de los trabajadores son satisfechas por 
el Sindicato. 

Completamente De acuerdo Indeciso En desacuerdo Completamente 
de acuerdo 	 en desacuerdo 

en desacuerdo 

en desacuerdo 
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11é2ZSIO D11 cauro, 
tr 2 3 4 6 7 ' 9 • 10 12 14 16 18 20 30 100 

1 90.0 90.0 90.0 90.0 90,0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0, 
2 14.0 .14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 14.0 
3 8.26 • 8.5 8.6 8.7 8.8 8.9 8,9 • • .9.0 9.0 9.0 9.1 9.2 9.3 9.3 9.3 9.3' 
4 6.51 6.8 6.9 7.0 7.1 7.1 7.2 	. 7.2 7.3 7.3 7.4 7.4 7.5 7.5 7.5 7.5 
5 1 	5.70 5.96 6.11 6.18 6.26 6.33 6.40 6.41 6.5 6.6 6.6 6.7 6.7 6.8 6.8 68 
6 5.24 5.51 5.65 5.73 5.81 5.88 5.95 6.00 6.0 6.1 6.2 	. 6.2 6.3 6.3 6.3 6.3 
7 4.95 5.22 5.37 5.45 5.53 5.61 5.69 5.73 5.8 5.8 5.9 5.9 6.0 6.0 6.0 6.0 
8 4.74 5.00 5.14 5.23 5.32 5.40 5.47. 5.51 5.5 5.6 5.7 5.7 5.8 5.8 5.8 5.8 
9 4.60 4.86 4.99 5.08 5.17 5.25 5.32*  5.36 5.4 5.5 5.5 5.6 5.7 5.7 5.7 5.7 

10 4.48 4.73 4.80 4.96 5.06 5.13 5.20 5.24 5.28 5.36 5.42 5.48 5.54 5.55 5.55 5.53 
11 4.39 4.63 4.77 4.86 4.94 5.01 5.0G 5.12 5.15 5.24 5.2(1 5.34 5.38 5.39 5.39 5.39 
12 4.32 4.55 4.68 4.76 4.84 4.92 4.96 3.02 5.07 5.13 5.17 5.22 5.24 5.26 5.26 5.26 
13 4.26 4.43 4.62 4.69 4.74 4.84 4.08 4.94 4.98 5.04 5.08 5.13 5.14 5.15 5.15 5.15 
14 4.21 4.42 4.55 4.63 4.70 4.78 4.03 4.87 4.91 4.96 5.00 5.04 5.06 5.07 5.07 5.07 
15 4.17 4.37 4.50 4.58 4.64 4.72 4.77 4.81 4.84 4.90 4.94 4.97 4.99 5.00 5.00 5.00 
16 4.13 4.34 4.45 4.54 4.60 4.67 4.72 4.76 4.79' 4.84 4.08 4.91 4.93 4.94 4.94 4.94 
17 4.10 4.30 4.41 4.50 4.56 4.63 4.68 4.72 4.75 	• 4.80 4.03 4.86 4.08 4.09 4119 4.t9 
18 4.07 4.27 4.38 4.46 4.53 4.59 4.64 4.68 4.71 4.76 4.79 4.62 4.04 4.05 4.85 4.85 
19 4.05 4.24 4.35 4.43 4.50 4.56 4,61 4.64 4.67 4.72 4.76 4.79 4.01 4.02 4.02 4.82 
20 4.02 4.22 4.33 4.40 4.47 4.53 4.51 4.61 4.65 4.69 4.73 4.76 4.78 4.79 4.79 4.79 
22 3.99 4.17 4.28 4.36 4.42 4.40 4.53. 4.57 4.60 	* . 4.65 4.68 4.71 4.74 4.75 4.75 4.75 
24 3.96 4.14 4.24 4.33 4.39 4.44 4.49 4.53 4.57 	• 4.62 4.64 4.67 4.70 4.72 4.74 4.74 
26 3.93 4.11 4.21 4.30 4.35 4.41 4.46 4.50 4.53 4.58 4.62 4.65 4.67 4.69 4.73 4.73 
28 3.91 4.08 4.18 4.28 4.31 4.39 4.43 4.47 4.51 4.56 4.60 4.62 4.65 4.67 4.72 4.72 
30 3.89 4.06 4.16 4.22 4.32 4.36 4.41' 4.45 4 10 4.54 4.53 4.61 4.63 4 65 4.71 4.71 
40 3.82 3.99 4.10 4.17 4.24 4.30 4.31 4.37 4 11 4.46 4.51 4.54 4.57 4.59 4.69 4.69 
60 3.76 3.92 4.03 4.12 4.17 4.23 4.27 4.31 4.34 4 29 4.41 4.47 4.50 4.53 4.66 4.66 

100 3.71 3.06 3.98 4.06 4.11 4.17 4.21 4.25 4.29 4.35 4.33 4.42 4.45 4.40 4.64 4.65 
co 3.64 3.30 3.90 3.98 4.04 4.09 4.14 4.17 4.20 4.26 4.31 4.34 4.38 4.41 4.60 4.63 
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