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INTRODUCCION

La mayorfa de las criticas que se han hecho a la Psicolo-
gla Social y a sus postulados se pan orientado a la generaliza
cibn que se pretende realizar, al intentar aplicar los datos
obtenidos empiricamente en el laboratorio a situaciones reales.
Recientemente diversos psic6logos sociales muestran una profun
da preocupacién por el caricter individualista‘que caracteriza
al estudio de los fenlmenos sociales, .de tal forma que, a par-
tir del estudio de las relaciones interpersonales, se pretende
explicar situaciones de grupo e incluso de toda una sociedad,
tomando como punto de partida para dicha explicacién, el que
"x" sujeto va a- actuar o a comportarse de determinada forma de
pendiendo de como perciba a los otros sujetos y al medio que
lo rodea. Las criticas realizadas en este sentido, se han di-
rigido tanto al aspecto tefrico como al experimental, enfoci&n-
dose a lo siguiente:
1. el que la investigacién experimental centre su interés
en el individuo md3s que en el grupo, y

2; la necesidad da que las teorlas enfocadas hacia lo in-
dividual, den lugar al desarrollo de un nivel te6rico
en el que se haga énfasis en los procesos grupales.

Algunos psic6logos criticos europeos como Billig (1976)

y Tajfel (1974) argumentan que aln aquellos temas cuyo estudio

deberfa estar orientado grupalmente, como por ejemplo la in-
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fluencia social y las relaciones intergrupales, han sido redu-
cidos a niveles individuales. En este aspecto las criticas men
cionadas no objetan la investigacién en si misma, m&s bien com-
baten el hecho de que esta tendencia a la individualidad a dado
lugar a una Psicologfa Social que resulta ser irrelevante en
-muchos aspectos sociales y politicos importantes, que por su
propia naturaleza tienen que ver con la conducta de grupos m4s
que con individuos aislados. En referencia al nivel tedrico
individualista se critica la explicacién inadecuada de la con-
ducta social, basada en constructos hipoté&ticos y mediadores
;nternos del individuo. En este sentido Moscovici (1976) per-
cibe que la mayorfa de las aproximaciones sobre la influencia
social, estdn orientadas a tratar el impacto de la misma sobre
los procesos individuales.

Por otra parte algunos criticos como D. M, Taylor y R, J.
Brown (1979) opinan que elaborar teorfas en un nivel indivi-
dual es adecuado, pues &sto no impide y de hecho permite la in
corporacifn dindmica de dimensiones sociales o grupales, Para
estos psic6logos el tomar al individuo c6m0'unidad'de anidlisis
al desarrollar alguna teorfa, no significa que se estén dejan-
do de lado los procesos sociales, sino que se esti centrando
el interfs en temas psicolbgicos al querer comprender la con-
ducta de las personas (especificamente qué hacen y porqué lo
hacen). Al mismo tiempo, consideran necesario que se aprecie
la verdadera naturaleza del hombre, pues "s6lo cuando la rea-

lidad social sea tomada en cuenta, no sf6lo en la medida en la
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que influye el comportamiento de una manera est&tica, sino
como una relacién de interaccifn verdaderamente din&mica del
individuo y la estructura social, entonces la teorfa psicolb-
gica ser&@ comprensible". (1)

En general, las criticas reglizadaS'tanto en el aspecto
teSrico como experimental sobre ‘la problemitica de la gehera-
lizacibn, del estudio mds amplio de los grupos, etc., mds que
ayudar a dilucidar la crisis en la que se encuentra la Psicolo-
gla Social, estdn encubriendo la sustitucibn y reduccidén del
proceso politico a una cuestién de relaciones interpersonales,
pues el estudio de &stas Gltimas constituyen el eje de la Péi—
cologfa Social a partir del cual se va a explicar. la conducta
social del sujeto. Es decir que las relaciones interpersona-
les como elemento b&sico de la Psicolgéia Social, no es estu-
diado tomando en cuenta a los componentes politico-econémico y
socilales que las determinan,

En el presente trabajo no se trata de establecer una po-
sicifn acerca de una de las opciones de la aparente disyuntiva:
dejar de lado el nivel individual 6 plantear la interaccién di
nd&mica del individuo con el medio ambiente, Se considera que
la resolucifn de la crisis actual de la Psicologfa Social para
explicar la conducta social de los individuos, radica en la ne

cegsidad de ubicar a dicha conducta social dentreo de la totali-

(1) Taylor, Donald M., Brown, Rupert J. Towards a more social,
Social Psychology. British Journal of Social and Clinical
Psychology, 1979. Vol. 18, pdg. 176.




dad histbrica de la din@mica social. De allf la importancia
de comprender la estructura social y la din&mica de los fen6-
menos sociales a partir del método que brinda el materialismo
_histérico, ya que la conducta social de los individuos est&
influida por los fen6menos sociales y a la vez influye‘en los
mismos.

La forma como el hombre percibe sus relaciones con otros
hombres y con su medio, va a estar determinada por la idéologIa
de la clase en el poder, y es en este sentido Que.laS'bases
teSricas y experimentales de la Psicologfa Social en general,
y de conceptos como el.de'conflicto,~c$ﬁbio'social y cambio
de actitudes en particular, est&nﬂcohdicionados por el sistema .
econbdmico y pol%ﬁico imperante en elpﬁomento de su surgimiento
Y desarrollo. Esto va a afectar el an&dlisis que los psic6lo-
gos sociales realicen sobre los problemas sociales y psicolégi
COs, ya que la manera en que son concebidos estos iltimos Y
las soluciones que se plantean para resolverlos esfan condicio
nados a su vez por la forma en como los psicéloéos.sociales in
terpretan la realidad. En dicha interpretaciftn abstraen al ig
dividuo de la sociedad, dejando de lado los factores econ®mi-
cos y politicos que se consideran determinantes para entender
la verdadera naturaleza del hombre y de sus relaciones con los
demds hombres.

La posibilidad de aplicacifbn pr&ctica.de la conceptualiza
cibn tebrica de las nociones de conflicto, cambio social y cam

bio de actitudes, asi como la funcibn del psic8logo fueron con
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frontados en una experiencia vivida en el cambio social ocurri
do en Nicaragua en 1979, Es a partir de esa experiencia que
se intenta realizar un anflisis acerca de los conceptos men- .
cionados, al consideraflos como relevantes y representativos
de la forma como la teorfa psicolébgica-social encubre lo que
ocurre en la realidad, al igual que el cari&cter histérico-so
cial de la conducta humana.

Con el propSsito de desarrollar el objetivo de este tra-
bajo, en la primera parte se explica la determinacién ideolb-
~gica que subyace a la Psicologla Social, con el fin de estable
cer como influye esa determinacibn en la posicifén tebrica de
la misma. En la segunda parte se abordan los elementos econb-
micos, politicos y sociales quevayudan.a comprender las condi-
ciones existentes en la experiencia a la que se hace referen-
cla, especfficamente en el sector agrario. ¥La exposicifn en
la tercera, cuarta e inicio de la quinta parte, gira alrededor
del tratamiento que da la Psicologfa Soclal a los conceptos de
conflicto, cambio social y cambio de actitudes, analizados a
la luz de los elementos criticos proporcionados por el materia
lismo histlrico, los cuales son expuestos m&s ampliamente en
la sexta parte, con el fin de establecer la posibilidad de reu
bicacifn de las teorfas psicosociales, Por Qltimo, a lo largo
de todo el trabajo se fntenta analizar en base al marco tebri-

co critico, el cambio socital y el cambio de actitudes que ocu-

rre.en Nicaragua,




PRIMERA PARTE

SITUACION GENERAL DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

"La sociedad representada por su cla-
se dirigente, cuida hasta el m&ximo
que sus cientificos, sus intelectua-
les, sirvan a ella. Dificilmente to-
lera que se haga otro tipo de ciencia
que aquel que previamente contribuye
al mantenimiento de ese ‘sistema esta
blecido' ",

Carlos Castilla del Pino

Contexto Histbrico de la Psicologfa Social,

El surgiﬁiento y desarrollo de la Psicologfa Social, as{
como el de cualquier rama del conocimiento, esti determinado
por la forma de produccién de los bienes materiales de la so-
ciedad en cuyo contexto se origina. Dentro de esta forma de
produccifn tienen lugar ciertas relaciones sociales que co-
rresponden a una determinada fase del desarrollo de las fuer-
zas productivas materiales. Este conjunto de relaciones de
produccifn y sus respectivas fuerzas productivas conforman la
estructura econémicé de toda sociedad, sobre la cual se erige
la superestructura jurifdica y polftica a la que corresponden
determinadas formas de conciencia social, Asf pues, es el mo-
do de produccifn de la vida material el que condiciona el de~

sarrollo de la vida social, polftica y cultural en general,



hecho a través del cual es posible explicar el origen y desa-
rrollo de la teorlfa psicolé6gica social. |

La Psicologfa Social se origina fundamentalmente en los
Estados Unidos de Amériéa. Su surgimiento se debe principal-
mente al interés que existe por solucionar los problemas socia
les provocados por situaciones de desajhste social. Es as{g
como esta disciplina‘empiegqfa florecer después de la Primera
Guerra Mundial y su-deSafigilo es estimulado entre otras cosas,
péf la expanSién,del socialismo, la gran depresifn de 1929, los

conflictos raciales, el ascenso de Hitler al poder, la Segunda

Guerra Mundial y la amenaza at&fmica (ﬁlpn, 1973; Cartwright,
1979).

Determinacién Ideol6gica de la Psicologfa Social,

Es este contexto hist6rico, donde se desarrolla tanto la
teorfa como la investigacibn de la Psicologfa Social, el que
determina el cardcter ideol6gico de &sta dltima. El1 contenido
de clase de esta disciplina se manifiesta en sus planteamientos
tefricos y en la interpretacién de sus datos empiricos, ya que
como lo expresa Cartwright (1979) "todo el marco conceptual de
la Psicologfa Social.,. y la mayorfa de sus hallazgos empiricos
son... en su mayorfa el producto de una particular generacibn
de personas quienes fueron entrenadas por un grupo relativamen
te pequeno de maestros con antecedentes comunes y‘un punto de

vista bastante homogéneo. Y debido a las condiciones sociales




del tiempo en el cual ingresaron al campo, son predominantemen
te americanos blancos, varones, de clase media de tal forma
que reflejan los intereses y sesgos de.este segmento de la po-
blacién." (1)

El hecho de que el contenido tefrico de la Psicologfa So-
cial esté influido por la ideologfa polftica de la sociedad
americana y por los problemas sociales enfrentados por la mis-
ma durante los Gltimos cuarenta afios, se refleja en el tipo de
investigacién realizada hasta el momento, de4tal-fofma que es

posible observar como algunos supuestos que son producto de es

‘ta ideologfa, aparecen en el tipo de investigacifn que se rea-

liza sobre temas como el de'actitudes, conflicto y cambio so-
cial. En este sentido se puede notar como la individualidad
se constituye en una cualidad importante del ser humano Yy la
democracia representa uno de los valores mis aprec1ados. Se

sugiere también que el progreso humano puede lograrse a través

-de la solucibn racional de los problemas (superacién de las

contradicciones), por medio de negociaciones entre los indivie-
duos, y que los cambios sociales necesarios dentro/de una so-

ciledad pueden ser logiados mediante la educacién, }a que a tra
vés del desarrolio cientifico y teénolégico se pueden lograr

mejores condiciones de vida para la mayorfia de la poblacién.

Esta forma de concebir la realidad se basa, entre otras cosas,

/

(1) cCartwright, Dorwin. Contemporary Socilal Psychology in
Historical Perspective. Social Psychology Quarterly,
1979. vol. 42(1), p&g. B85, -




en el hecho de que la economfa de los. Estados Unidos de Améri-
ca, en sus inicios fue fundamentalmente de car&cter rural,
constituida principalmente por pequefios productores indepen -
. dientes. Esta base econbmica propici& el desarrollo de una
ideologia individualista de pequefio propietario que va acompa-
nada de la creencia de que el intercambio se realiza entre in-
dividuos independientes.

Esto tiene su reflejo en la Psicologfa Social, la cual
como se mencion6 en un inicio no se desarrolla en un vacfo i-
deolbgico, pues las fuerzas pollitico-sociales del contexto en
donde se desenvuelve cualquier ciencié, inciden determinante-
mente sobre los tebricos encomendados al estudio de la misma,
de tal forma que su pensamiento es afectado por la cultura
particular en la cual viven, a pesar de sus esfuerzos por con-

seguir una "objetividad imparcial" en sus investigaciones.

Car8&cter Experimental de la Psicologfa Social

En sus inicios la Psicologfa Social estuvo muy interesa-
da en establecerse a sf misma como un campo legitimo de inves-
tigaci6bn empirica, dirigiendo su atencifén al desarrollo de
conceptos bésicos f a la planeacién de métodos de investiga-
ci16n adecuados. Asf, la Psicologfa Social se distingue de
otras ciencias sociales por el hecho de practicar la experi-
mentacifn, encubriendo las leyes sociales con 1e§es psicolégi-

cas, con lo cual se presentan implicitamente a los esquemas
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psicolbgicos como la base de la transformacién de la sociedad,
El encubrimiento de las leyes socilales con supuestas leyes psi
colbgicas conlleva que se sostenga que, en situaciones de cri-
sls en donde se agudizan las contradicciones sociales, no es

la estructura de la vida social lo que se ha de cambiar y reno
var, debiéndose modificar en cambio las reacciones de las per-
sonas, sus complejos e inclinaciones. Esta suposicifn contiene
una fuerte carga ideolfgica en tanto que representa los intere-
ges de la clase en el poder, en la medida en que se niega la
existencia de la lucha de clases como impulsora del cambio; de
un cambio violento consecuencia de la agudizacibén de las con-
tradicciones de clase.

Ahora bien, por lo regular en el experimento social psico
l6gico, la situacién social es concebida como un elemento estd
tico, juzgando a los fenfSmenos sociales como eventos regulares
y relativamente ahist6ricos, dependientes de las leyes genera-
les de intercambio entre los individuos y entre éstos y su me-
dio ambiente. Asimismo se legitima al individuo como un ser
ahistbérico y asocial en la medida en que se desconoce al pro-
ceso histbrico en la explicacién de los fenémenos psicol6gicos
del indiviauo, sustrayéndolo de su contexto econémico social. -
Con €sto no se quiere decir que la Psicologfa Social debe estu
diar exclusivamente los procesos histéricos y econbmicos que
subyacen a todo evento psicolégico, no obstante, s{ es necesa-
rio que se considere la existencia de estos procesos como fac-

tor de suma importancia en la determinacifn de la conducta so-
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cial del individuo. Al respecto se puede mencionar intentos
realizados por autores como Archibald (1978), quien en su an&-
lisis de la Psicologfa Social parte de una aproximacién en la

que considera la relevancia de los factores polftico-econSmi-

cos y los intentos de psicb6logos Sovi&ticos quienes "basan sus

investigaciones en la teorfia marxista-leninista sobre la con-

ciencia, sobre la naturaleza histbrico-social de la misma."(2)

Ser Biolbgico Vs. Ser Social

En el devenir histbrico de la conformaciétn de la Psicolo-

~gfa Social se ha tratado el andlisis del comportamiento humano

dentro de la dicotomia ser biol6gico vs ser social. Las posi-
ciones gue conciben al hombre como ser biol6gico plantean que,
para analizar la conducta de &ste basta con conocer las causas
del comportamiento que provengan de sﬁ interior 6 de los esti
mulos externos del medio ambiente (a). Es por ello que el psi
cblogo ha tenido que recurrir a las leyes fisicas para expli-
car la sensopercepcibfn; a la bioquimica para saber acerca de
las funciones glandulares y como pueden &stas estar alterando

la conducta; al funcionamienfo del Sistema Nervioso Central

para comprender cémo se procesa la informacién y se lleva a

(2) Yaroshesvky, M.G. La Psicologfa del Siglo XX, México:
Grijalbo, 1979, p&g. 13.

(a) En este sentido, el individuo es considerado como un orga

nismo que responde a los estimulos del medio ambiente in-
mediato y no social.
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cabo el funcionamiento del sistema neuromuscular. Ahora bien,
los que conciben al hombre como ser social opinan que el'anéli
sis debe partir de los factores externos al individuo, ya que
éste se haya expuesto a su medio cultural y a su pertenencia

a determinados grupos. Consideran que el hombre no se rige
Gnicamente por las funciones fisiolbgicas que ocurren dentro
de su organismo. . Su biologfa se ve afectada, influfda, por
las condiciones reinantes en su medio ambiente, es decir que
su comportamiento y los procesos psicosociales adquieren sig-
nificado dentro de ia red de relaciones iﬁterpersonales Yy gru
pales del medio ambiente en el que vive y se haya a si mismo
como individuo. Por otra parte, hay autores gque combinan
estas dos posiciones y sugieren que la Psicologfa Social debe
centrar su inter&s en los factores que provienen tanto del in
terior del individuo (estado de su organismo, motivos, efectos
de experiencia previa y otros), como de su medio ambiente in-
mediato (dem&s personas, grupos, cultura, etc.). De esta for-
ma se considera que el marco de referencia correcto a utilizar
en el estudio del comportamiento, es el sistema de relaciones
entre los factores interncs y externos que operan en determi-
nada situacibén. Lo que queda por definir en esta posicibn in
termedia, es el tipo de relacifn que se gesta, la forma dialéc
tica en que se da ese flujo bidireccional individuo-~-sociedad,
la conformacibén y din8mica de la estructura de las relaciones
sociales y la determinaci6én de los componentes internos de la

psique del individuo, tomados al mismo tiempo como elementos
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de la experiencia social.

Interaccibn e Influencia Social

En general, la Psicologia Social intenta demostrar cientl
ficamente que la situacibén actual corresponde a las leyes.de
interaccibén entre los individuos. Esta interaccibn es consi-
derada comc la relacibén entre los individuos independientemen-
te de la cual las realidades econfmicas y politicas externas
no tienen significancia, ignorando asf el verdadero caricter
de la interaccibn social como concept6 inicial de las formacio
nes socioeconfmicas.

Esto Gltimo se refleja en algunas definiciones elaboradas
en torno al objeto de estudio de la Psicologfa Social. Para
Aroldo Rodriguez (1978), quien se centra.en el estudio de 1la
Psicologia Social en base al comportamiento originado por 1la
interaccibén social, &sta es definida como la estimulacibén re-
ciproca que se suscita entre dos personas, y que da origen a
una reaccibtn en cadena de estimulos y respuestas (b); relacio-
na la interaccifn social con otros elementos como son el cardc
ter situacional en el'que se desarrolla la reaccifén en cadena
Y los estados internos que los individuos poseen en esos momen

tos, refiriéndose con el primero al escenario en donde tiene

(b) Una conducta A que funciona como estimulo desencadena
una respuesta B que a su vez se convertir§ en estimu-
lo para otra respuesta y as{ sucesivamente.
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lugar la interaccién social, y con el segundo a factores de
personalidad, experiencia, aprendizaje, etc.

Por otra parte, otros autores toman como punto de partida
la influencia social, concepto que lleva implfcito la interac-
-cién entre los individuos. En este sgntido, para autores como
Erwin Hollander (1970), la Psicologia Social va a estudiar las
influencias que provocan similitudes o diferencias dentro del
comportamiento social humano, interes&ndose fundamentalmente
en la participacidn del individuo en las relaciones sociales
Yy en la descripcibdn y analisis, expliéacién y prediccibn de
los procesos de influencia social que subyacen a dichas rela-
ciones. Esta descripcibén, andlisis y explicacifn de la conduc
ta social se realiza de forma sistemdtica a través de la expe
rimentacifn, mediante la cual se obtienen pruebas para desarro
llar la validez de las predicciones realizadas respecto a la
influencia social. Esta obtencién sistemitica de datos a tra-
vés de la cual se pretende analizar, describir y explicar 1la
conducta social del individuo, en un momento dado, no propor-
ciona los suficientes elementos para realizar un andlisis ob-
jetivo de la realidad concreta de los individuos, yé que se
sustrae a &stos de ép contexto social original convirtiéndolos
en entes abstractos sin historia.

La critica que se puede hacer respecto a las definicio-
nes antes mencionadas no es en cuanto a los aspectos que se
plantean como el objeto de estudio de la Psicologfia Social,

sino a la forma en que se han abordado é&stos. Asi pues, no
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se niega la importancia del estudio del individuo como tal,
pero si se sostiene la necesidad de replantear el estudio de
la conducta social de los individuos en t&rminos de su car&c-
ter social e histérico concreto.

La obra de los psicélogos sociales puede contribufr a que
sean comprendidos los factores sociales que entrafan problemas
psicolfgicos y por tanto a su capacidad para solucionarlos,
siempre y cuando se repiantee el tratamiento de estos proble-
mas psicolfgicos a la luz de un marco tedrico, a través del
cual se pueda lograr un conocimiento cientffico de la reali-
dad concretca, que’permita explicar en una forma m&s completa
la conducta humana y no meramente para adecuar la conducta so-
cial a intereses de sectores dominantes.

Tomando como punto de partida las consideraciones que has
ta el momento han sido realizadas, se pretende plantear la pro
blemdtica de la Psicologia Social en general, a través del and
lisis de tres conceptos claves éue pertenecen al marco te&rico
de esta disciplina; estos conceptos son los de conflicto, cam-
bio social y cambio de actitudes, los cuales son fundamentales
para el andlisis que se desarrollari apoydndose en un hecho

concreto: 1la revolucifn nicaraguense.
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SEGUNDA PARTE

ANTECEDENTES DEL CAMBIO SOCIAL NICARAGUENSE

"Al igual que los hombres no se juz-
gan por la conciencia que piensan de
s?, las &pocas no se pueden juzgar
por la conciencia de si mismas, es
preciso explicar esta conciencia por
las contradicciones de la vida mate-~-
rial". '

Carlos Marx

La experiencia de un cambio social, que ahora interesa a-
nalizar ocurre en Nicaragua, pais centroamericano. Y aunque
el pueblo nicaraguense y el resto del mundo ubica dicho cambio
social cronolégicamente el 19 de julio de 1979, &ste, hist6ri-
camente, se empieza a gestar desde anos anteriores.

Este cambio politico, econfBmico, social y por supuesto,
con sus respectivos componentes ideol6gicos y psicolégicos,
servird de marco, para analizar el elemento ideol8gico que sub
yace en la Psicologfa Social. M4s concretamente, en la concep
cifén que, dentro de ella, se tiene acerca del cambio de actitu
des y el cambio social, Es obvio que inherente a ésto estd la
funcibn del psicblogo social en relacifn con la din&mica de
las sociedades y la explicacibn psicolégica que da de los indi
viduos como seres sociales.

Por ello es necesario anotar, aunque sea brevemente, cu&-

les eran las condiciones existentes antes del triunfo revolu-
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cionario en Nicaragua y culdles se desarrollaron a partir de
€1, para abordar asf el andlisis de las categorfas de la Psi-
cologla Social que puediesen dar cuenta o no de este fenbmeno
social (cambio de actitudes, conflicto Yy ;ambio social). Ast
mismo se consideran otros elemen£os que no son tomados en cuen

ta por la Psicologla Social en dicha explicacién, pero cuya im

portancia es indudable,

Aunque no se pretende realizar una historia completa de
lo que fue Nicaragua antes y despu8s del triunfo revoluciona-
rio de 1979, es imprescindible la exposicifn de ciertqs facto-~
res econfmicos, politicos, sociales e histbricos, que impuléa—

ron a todo un pueblo a levantarse en armas contra una dictadu-

.ra genocida: la del General Anastasio Somoza Debayle.

Nicaragua antes del Triunfo Revolucionario

Dado que la base econfmica en cualquier pais es determi-
nante para entender gran parte de las condiciones en las que
se encuentra una sociedad, se esbozar8 el desarrollo econbmi-
co dé Nicaragua.

La economfa nicaraguense antes de 1844, se encontraba afin
en una fase mercantil que se caracterizaba por su atraso, con
fuertes resabios de dominacién colonial espafola, careciendo
propiamente de un mercado interior, ya que predominaba la eco-
nomia de autoconsumo de la que'dependia la gran mayorfa de la

poblacién.
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La economia dependi6 primero de Inglaterra y mis tarde,
casl totalmente de los Estados Unidos de Norteamé&érica. E1 in-
terés estratégico del territorio para fines geopoiiticos de
las potencias coioniales, es un factor pramordial para expli-
car la subordinacifn del palis.

A lo largo de los anos 44 y 48 del siglo paSado se intro-
duce el cultivo del cafég, principalmente en la zona norte del
pais y en el litoral del Pacffico, donde se dieron condiciones
socioeconbmicas favorables tales como la ubicacibén de los po-
deres centrales, la existéncia de una red de comunicaciones e
infraestructura, comerico exterior, etc., al igual que factores
de orden natural tales como clima y altura apropiada, riqueza
del suelo, etc. E1 cultivo del café es determinante para que
la economia nicaraguense se inserte en el sistema capitalista
mundial, caracterizado por la agroexportacién. Asi la econo-
mia de este pafs est§ basada en un monocultivo dependiente de
las condiciones, cuotas, precios y oscilaciones del mercado in
ternacional, determinado por los principales centros comercia-
les dominados por los pafses imperialistas.

El cultivo del café significé cambios cualitativos en el
orden pol;tico, social y cultural, lo que se manifest6 en: a)
la inclusibn de Nicaragua dentro del sistema capitalista al re
lacionar su cultivo cafetalero, con el mercado mundial capita-
lista, para formar parte del esquema de la divisifn capitalis-
ta internacional del trabajo; b) como principal producto de

xportacibn, desde 1920 hasta 1940, el café ocupb el primer lu

o
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gar en las exportaciones nicaragﬂenses y casi fue el finico ge
nerador de alguna riqueza local, inclusive cuando se irrumpe
en los afos 50 el cultivo del algodbn, se sigue conéervando un
lugar destacado en 1la eiportacién cafetalera; c) esta estruc-
tura econfmica fortalecié el latifundismo (dominio agricola
privado), y d) como consecuencias sociéles trajo consigo nor-
mas té&cnicas nuevas, asi como una gran demanda de fuerza de
trabajo que exigfa el empleo de contingentes masivos de obre-
ros agricolas,'la tecnificacibn trajo consigo adem&s una divi-
8i6n del frabajo sin precedentes.

Estos dos Gltimos puntos tienen una importancia significa
tiva para las consideraciones sociales, ya que repercutid en
la estructura agraria y por'lo tanto en las relaciones socia-
les que se dieron dentro de ella. El1 latifundio desplaz6 a
pequefios propietarios que se dedicaban a la explotacién gana-
dera y granos bésicos; lo que no se dif precisamente en forma
pacifica, sucediéndose una serie de decretos y leyes agrarias
que promovieron el proceso de apropiacién individual de gran-
des extensiones de tierra por medio de la’éxpropiaéién de tie
rras a colonos, comuneros indigenas, poseedores sin.titulo, pe
quefios productores de granos y cosecheros medios.

Esto se vinculd al aspecto social, ya que por este medio

e generS una gran capa de asalariados agrfcolas (aproximada-
mente 300,000), lo que produjo una tajante divisién social del

trabajo en capitalistas y obreros, ya que los pequefios produc-

;‘—Mi———_—___—_'_____u._gk o
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tores se transformaron en asalariados agricolas. (a) Asf{ sur-
gi6 una burquesfa agrfcola, productores comerciantes e inter-
mediarios (compuestos estos Gltimos principalmente por las ca-
pas medias rurales).

El café fue..."un elemento para discernir también el ori-
gen de la riqueza en Nicaragua, vale decir, la formacidn de
los capitales necesarios que luego pudieron'dar‘lugar a la ex-
pansibén y concentracifén de las actividades comerciales, agro-
industriales y las primeras instituciones,financieraé locales".
(1), Huelga~mehcionar qué é‘medida.que‘Niéaragua se inserta
cada.yez mis en el esquema de aivisiéﬁ internacional capitalig

ta del trabajo, acentu$ sus rasgos de paIS'squesarrollado.

La forma de apropiacién de la tierra por los latifundis-
tas sugiere cuales eran las condiciones de trabajo existentes,
definibles como condiciones de explotacién de los trabajadores

asalariados. Esto se recrudece durante los 45 afhos de dictadu

(a) Son 4 las formas principales en que los pequeifios producto
res se convirtieron en asalariados: 1) la Geofagia donde
los pequenos y medianos productores son lanzados de sus
tierras con diversos argumentos; 2) la comercializacién
desfavorable: los campesinos perdfan sus tierras a manos
de los comerciantes-propietarios, luego de un empobreci-
miento sucesivo determinado por los bajos precios que e-
ran pagados por sus productos; 3) el Agiotismo: la falta
de acceso al sistema bancario vinculaba a medianos y pe-
quefios productores con prestamistas locales, generalmente
latifundistas, perdiendo la tierra al no poder pagar la
hipoteca e intereses con la cosecha y, 4) la Migracién:
dada sobre todo por el terrorismo ejercido por grupos do-
minantes manifestado en requisicibtn de cosechas, bestias,
prisién, etc.

(1) Wheelock, Jaime. Imperialismo y Dictadura, México: Siglo
XXI Editore , 1977, p&g. 20.
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ra somocista.

La explotacibén se expresaba, entre otras cosas en que el
sector de asalariados agricolas, principalmente de los latifun
dios cafetaleros, obtenfan sus "salarios" en forma de ciertas
"concesiones" otorgadas por el patr6n, como la ocupacibén de
.parcelas, viviendas rudimentarias, usufructo de pastizales,
etc. Ademds recibian un reducido salario cuyo promedio era
de 4.00 cSrdobas por destajo (equivalente a 28 pesos mexicanos).
El cortador ganaba en algunas regiones 1.20 cbrdobas por una
lata de café cortado (10 kilos) y en otras a .80 de cérdoba.

A parte de €sto, el salario estaba pricticamente compro-
metido con el patrén a través de los comisariatos (tiendas que
pertenecfan al patréﬁ), ya que el terrateniente era el finico
contacto del trabaiador con el mundo exterior y "asumfa" la
tarea de suministrarle los medios gue &ste necesitaba para vi-
vir. Era tal la explotacibén por medio del comisariato que 1la
liquidacibn semanal de muchos jornaleros era de 0.10 y 0.25
centavos de cbrdoba y muchos otros salfan con saldos negativos.
Esto no se reducfa a los jornaleros del latifundio, se exten-
difa a los pequeiios productores, colonos aparceros y ejidata-
rios de la zona, haciendo las veces de casa financiera, faci-
litando pféstamos deonde las garantfas eran preferentemente
hipotecas de la tierra, cosechas, etc.

Con respecto al tiempo de trabajo este duraba un promedio
de 12 a 14 horas diarias. Las regulaciones laborales, como

son riesgos y accidentes de trabajo, enfermedades profesiona-
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les u otro tipo de previsién social no eran cumplidos, y esta-
ba prohibida o era reprimida brutalmente cualquier tipo de or-
ganizacibn sindical. Obtener trabajo era un privilegio, y no
existia rningGn tipo de preaviso o liquidacién al despedir a un
trabajador.

Los cortadores (tanto para.el corte de café, como de algo
d6n) eran hacinados en galerones insalubres que carecfan de
luz, agua y servicios higiénicos, llegd&ndo a agrupar de 80 a
100 trabajadores dentro de ellos. Esto trafa como consecuen-
cia la adquisici6n de enfermedades iﬁfecto-contagiosas.

La mujer participaba en un 40% en el corte de café y de
una cuadrilla formada por 35 a 40 cortadores 4 6 7 ée los mis-
mos eran nifios de corta edad; debido a la alta pobreza imperan
te que obligaba a los nifnos, desde muy temprana edad, a asumir
labores de adultos e inclusive a mujeres y ancianos. Esta si-
tuacibn no sb6lo se presentaba en el cultivo del café, sino tam
bién coﬁ otros productos de exportacién como el algod6n y 1la
cafa de azfcar.

La situacifn polftica estaba aparejada con la situacién
econfmica. Una vez estructurado el sistema capitalista y con-
formada la burguesia agroexportadéra, que toma en sus manos el
poderio politico, &sta releg6 a la oligarquia, plantedndose con
el gobierno liberal del presidente Zelaya un programh de desa-
rrol’o nacional burqués, basado en el eje agroexportador y en

la expansifn de las actividades comerciales. Pero este progra-

ma e ve truncado por la intervencifn norteamericana, la que
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restituyb en el poder a los oligarcas, éuienes entregaron cl
palis a los grandes banqueros de los Estados Unidos. Se dieron
luchas intensas por el poder entre liberales 'y conservadores,
suscitindose al mismo tiempo diversas intervenciones militares
norteamericanas. La Gltima la combate y vence el General Au-
~gusto C. Sandino, al lograr la desocupacién del pafs por los
norteamericanos en 1933. . En el afio 1934 sandino es asesinado
por el fundador de la dinastia somocista: Anastasio Somoza Gar
cfa, quien consolidé la dictadura militar y empez6 a acumular
una inmensa riqueza persDnal‘a partir.dé lakexplotacicn popular.

Durante los afos 50's'despué5'de‘la'segunda guerra mundial,

el cultivo del algodén comprendi6 el 26% de la tierra sembrada,
haciendo con ello ain mis dependiente a Nicaragua de los Esta-
dos Unidos. Con &sto la oligarquifa conservadora cedi6 una cuo
ta del poder, y se forj6 la burguesia financieré a través de
laffundacibn del Banco Nicaraguense y el Banco de América.
Lo inversionistas norteamericanos impusieron a Anastasio Somo
za Debayle como presidente de Nicaragqa (luego de la muerte de
su padre) lo que les dif m&s garantias en el control de la eco
nomia de este pais.

La situacibn descrita, junto con la crisis econfmica y la
competencia que se desarrollé entre los sectores burgueses
(aqroekportadores, comerciantes y financieros) contra las compa
filas transnacionales norteamericanas, trajeron como consecuen-
cias dos situaciones importantes: la agudizacién de la repre-

16n y explotacifn que se instrumentaba a través de la Guardia
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Nacional; y una mayor dependencia de los Estados Unidos.

Esta deformacifn de la economia que se caracteriz6 por ser
predominantemente agricola, exportadora y latifundista, basada
en la manipulagién indiscriminada de los recursos naturales,
produjo situaciones sociales terribles, al dejar totalmente de
;ado el beneficio del pueblo y estar a favor del gobierno nor-
teamericano de Somoza y su camarilia. Ello se reflejd en un al
to fndice de deSempleo, de analfabetismo; la existencia de un
sistema educacional inadecuado a las necesidades del pueblo;
una casi total carencia de atencién médica para las ﬁaybrias,
sobre todo en las dreas rurales; asi como un alto incremento de
la prostitucién y la delincuencia. Como ejemplo de Fodo lo an-
éerior, el 70% de la poblacibén era analfabeta, ascendiendo al
86.2% en las &reas rurales y el 93% en el campo.

En cuanto a la alimentacién, segdn informes de la OIT, en
las ciudades habfa un promedio calérico de 1843 y en el campo
el promedio bajaba a 1623. Un 25% de la poblaci6n total pade-~
cfa bocio endémico. En el norte grandes poblaciones sufrfan ce
guera nocturna y demencia colectiva. La mitad de las muertes
afectaban a menores de 14 afios y un 60% de los fallecidos no
tuvieron nunca la posibilidad de que les atendiera un médico.
La mortalihad infantil era una de las m&s altas del continente:
130 x 1000 nacidos vivos.

En Managua, ciudad de aproximadamente 450, 000 habitantes,
un 87% de la poblacifn no posefa servicios b&sicos como luz,

agua, drenaje y alcantarillado, servicios higiénicos, pavimen-
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tacibn y otros, y s6lo el 20% disfrutaba de agua corriente.
La situacibn empeor6 en otras ciudades y en el campo se care-
cia absolutamente de los servicios bisicos.

Lo aqul senalado, asi como lo que se expuso al princiﬁio
en cuanﬁo a la dureza de la vida del campo, muestran las condi
ciones materiales de vida del pueblo nicaraguense durante la
.época de la dictadura, como resultado de una'economta menosca-
bada por la dictadura en contubernio con el imperialismo nortea
mericano. A @ésto se sumb la dura represibén a la que estaba
sometido el pueblo nicaraguense por su decisién de luchar Y sa
cudirse de ese yugo, dirigido por el Frente Sandinista de Libe
racibn Nacional (FSLN).

La represibn que se desat6 fue aguda, generalizada e in-
discriminada. Se ensan6 principalmente contra la juventud vy,
por supuesto, contra el campesinado, el incipiente sector obre
ro y cualquiera que se identificara con el FSLﬁ; Esto se ex~-
presa en miles de testimonios de personas-: que fué}on testigos
y a la vez sujetos de actos lacerantes a cualquier condicibn
humana, al utilizarse tortura fisica y psicolbgica.

A partif de octubre de 1977, la integracibn del pueblo a
la lucha se hizo masiva. Como lo ha manifestado el comandante
Humberto Ortega (2), las masas hasta ese momento habfan actua-

do en una forma espontfénea. El FSLN se percatf de ello, cuan-

(2) Sandino, Fonseca, FSLN. La Estrategia de la Victoria.
México: Nuestro Tiempo, 1980, pigs. 24 y 136.
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do a partir de algunas acciones realizadas por las masas, se

hizo necesar1§ que la organizacibn se.pusiera al frente de

ellas. En consecuencia se crearon organizaciones de masas,

tales como los comités de barrio, el movimiento estudiantil,
- comités en las fabricas, etc.

Es interesante el tratamiento que ha dado a estos hechos
el comandante Humberto Ortega al explicar la participacibn de
las masas en la insurreccibén, ya sea militarmente, proporcio-

Qn§ndO'apoyo logistico, sirviendo de correo, enganando a la Guar
dia Nacional, etc.; participacién que se 4ié en;forma amplia,
éor hombres, mujeres y nifios, de ahi que la estrategia insurrec
cional hubiese gravitado m&s que nada alrededor de las masas Yy
no de lo militar. E1 FSLN estuvo pendiente de que el estado

animico de las masas no decayera y por ello las acciones polfti

co-militares se‘ofganizaban en tal forma que respondieran a la

motivacifn de las masas. "Nosotros actuabamos‘para que esa ma
sa se mantuviera en movimiento, y por eso a veces aparecian ac
ciones aisladas de un plan militar, pero correspondiendo a una
situécién estratégica politico-militar que era mantener la pre

8ién de las masas, darles oxigeno a las masas (subrayado nues-

tro) porque sb6lo en esa medida se tenlan posibilidades de triun
fo en 1o militar". (3)

2Qué significtl esta oxigenacifn de las masas para que con

su participacifén llevara a cabo un cambio social? ¢(Cémo se

(3) Sandino, Fonseca, FSLN. Op. cit. p&g. 146
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puede explicar, de acuerdo a las teorfas de la ?sicologia So-
cial, -este replanteamiento de actitudes que antes‘se daba en
términps de cierto grado de pasividad y no de beligerancia, de-~
bido 'a la represibn existente a pesar de las condiciones obje-
tivas de explotacién?. Este cuesfion;miento, aunque en forma
minima, tratard de ser dilucidado al final del presente traba-
jo.

Un .elemento muy importante planteado por el comandante Or-

tega y el cual se abordard m&s adelante es el de Conciencia.(b)

En la organizacién de la guerrilla se trazaba como objetivo,

el que los combatientes no s6lo se prepararan militarmente en
la montafia, sino también que adquirieran conciencia al convivir
con el campesinado, al sentir directamente todas las injusti-
cias, viviendo la miseria que padecian los campesinos y a la
vez palpando sus deseos de lucha. Igualmente se tuvo el propé
sito de que se concientizara al campesino de las causas de su
explotacibn y de allil la necesidad de su organizacifn para lle
var a cabo la lucha. Se consideraba la necesidad de la organi
zacibn de las masas, pero mis que eso su concientizacifn para

lograf su movilizaci6n, una vez que hubieran adquirido la acti

tud de luchar.

Cuando se realizd el llamado a la insurreccifn en mayo del

79, aparecif el elemento de la participacién de las masas como

(b) El término conciencia se aplica aqul segGh la concepcién
de Carlos Marx, que consider6 la conciencia como un pro-

ducto social, determinada por las relaciones sociales de
produccibn de la época.
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uno de los factores cruciales para obtener el triunfo. Se e-
nuncid que las condiciones objetivas estaban dadas: 1la crisis
econémica, la devaluacién del c&rdoba Yy la crisis politica;

las cuales se conjugarfan con tres factores estratégicos: 1la
sublevacifn de las masas a nivel nacional, la ofensiva de las
fuerzas militares del Frente y la huelga nacional. Est6 se sos

tuvo en la unidad del sandinismo y la retaguardia que se tenfa

en los paises fronterizos.

~

Lo relevante de estos acontecimientos fue que el pueblo
‘decidib labrarse el futuro con sus ﬁanos,,al,costo de 50,000
vidas, y logr6 derrocar a la dictadura para comenzar la cons-
truccién de una sociedad nueva. Se establece como un reto
para el psic6logo social comprender la conducta de lucha de
este pueblo, de allf la necesidad de conocer las éondiciones

econfmicas y politicas de existencia de esos individuos.

Nicaragua después del Triunfo Revolucionario.

Como ya se menciond el cambio social ocurrido en Nicara-
-gua no puede enmarcarse en una fecha. Es un proceso que se ha
desarrollado desde la conformacifn de una organizacién politi-
co-militar; la organiéacién Y concientizacién del pueblo, la
toma del poder y contin@a con la organizacifn de una nueva so-
ciedad, con todas sus implicaciones.

Hasta aqul se plantearon las condiciones generales exis-

tentes antes de la Revolucién, a continuacifén se expondré&n las
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condiciones que han surgido a lo largo de los dos primeros
anos de la Revolucifn Popular Sandinista.

Al acercarse el triunfo revolucionario (en septiembre del

78) el PSLN di6 a conocér su programa minimo, donde se esboza-
ron los cambios econfmicos, politicos y sociales que proponian.
Entre los puntos de este programa se encontraban: 1) 1a con-
fiscacibn de los bienes somocistas; 2) 1la realizacibn de una
Reforma Agraria; 3) 1la libre sindicalizacifn para todos los
trabajadores; 4) proporcionar los servicios b&sicos (agua,
luz, transporte, etc.) a toda la poblacibn.; 5) cambio en las
condiciones de trabajo en el campo, minas y ciudades; 6) 1la
salud y la educacifn como derechos inalienables del pueblo;/
7) nacionalizaci6n de la Banca; 8) lucha contra la discrimi-
nacién de la mujer; 9) formacibn de uﬁ ejército democrético y
popular; etc.

Este programa fue ampliado mds tarde con la conformacién
del Frente Patrif6tico Nacional, y consisti6 principalmente en
tres puntos: 1) Soberanfa Nacional; 2) Democracia Efectiva
y 3) Justicia y Progreso Social, lo que fue ratificado en ju-
nio del 79 por la Junta de Reconstrucci6n Nacional.

A partir del triunfo se iniciaron las primeras acciones de
la Junta de Reconstruccifn Nacional encaminadas a establecer
las bases de la nueva sociedad nicaragilense. Entre ellas se
encuentran la derogacifn de la Constitucifn, la disolucibn de
las dos cimaras del Congreso somocista, de la Guardia Nacional

y de todas las instituciones armadas de la dictadura, al igual
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que otras estructuras del régimen derrotado. Asf se reemplaza
un estado.burgués dictatorial proimperialista por uno del pue-
blo trabajador, con un gobierno, un ejército, una policfa Y
unos tribunales de carlcter popular, que empiezan a luchar con
tra las lacras heredadas del somocismo a través de la elimina-
cién de la corrupcién, el butocra;ism& Yy el despilfarro; y tra
tan de reorientar la politica econbmica y social asf como lu-
char por la soberania nacional asegurando‘la defensa y avance
de la Revolucifbn.

Para ubicar las condiciones estrdcﬁurales posteriores al
triunfo, hay que tomar en cuenta las grandes limitaciones que
han enfrentado el pueblo nicaragiiense, el FSLN y la Junta de
Gobierno de Reconstruccib6n Nacional para llevar a cabo el pro-
grama de Reconstruccib6n. El profundo desgaste de la economia
despu&s de la guerra civil, producto no solo de dicha guerra,
sino también de la descapitalizacifn realizada por Somoza y
sus allegados, aparte de la deuda externa acumulada durante
tantos afos por la dictadura, se constituye en uno de los més
grandes obst&culos a superar. A esto se suma el boicot reali-
zado por ciertos sectores que no estdn de acuerdo con la direc-
cién que tiene el proceso revolucionario, por no convenir a
sus intereses econfmicos, y el que realizan los Estados Unidos
de Norteamérica, al haberse afectado sus intereses econémicos
y politicos.

La recuperacifn econfmica es fundamental para poder cu-

brir las minimas necesidades del pueblo, y requiere de un fac
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tor aln mis importante: 1la movilizacibén y participacifn del
pueblo, de ahi que con el triunfo se creen las llamadas orga-
nizaciones de masas, teniendo algunas de ellas antecedentes du-
rante la etapa insurreccional. Estas organizaciones son: 1los
Comités de Defensa Sandinista (CDS), que aglutinan a la pobla-
‘ci6n en general por barrios en las ciudades y comarcas en el
campo; la Central Sandinista de Trabajadores (CST) que orga-
niza a los obreros de las ciudades; 1la Asociaci6n de Trabaja-
dores del Campo (ATC) organizacibn de los obreros agricolas;
la Unibén Nacional de Agriculfores Y Ganaderos (UNAG) que orga-
niza a los pequefics y medianos productores; la Asociacién de
Mujeres Luisa Amanda Espinoza (AMNLAE) donde se organiza la
mujer de todos los sectores; 1la Juventud Sandinista 19 de
Julio (JS 19 Julio) organizacién de la juventud nicaragiense;
la Asociacibn de Ninos Sandinistas Luis Alfonso Veldsquez (ANS)
que abarca la organizacibn de la ninez.

A través de estas organizaciones se pretende detectar las
necesidades md&s importantes del pueblo, se buscan soluciones y
se establecen y llevan a cabo programas tendientes a superar
dichas necesidades a partir de esas mismas organizaciones, que
se coordinan con el Consejo de Estado, conformado por 41 repre
lentantes; donde participan, adem&s de las organizaciones de
masas mencionadas, los diferentes partidos pcliticos y organi-
zaciones representativas de otros sectores, como los empresa-
rios y representantes de las instituciones estatales. En €l

e discuten las diversas problem&ticas que se enfrentan y se
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deciden las soluciones a través de la promulgacibn e instrumen
tacibn de leyes, decretos, programas y proyectos. De esta ma-
nera se conjuga la capacidad y accién del Estado con la accibn
de las masas.

En cuanto a los aspectos sociales, en el &rea de educa-
cibn, se emprendif la Cruzada Nacional de Alfabetizacibén que
logr6 reducir el porcentaje de analfabetos existente (80-90%)
a un 20%. En esta cruzada participaron las diferentes organi-
zaciones de masas, principalmente la Juventud Sandinista que
envif a miles de alfabetizadores a 155 montanas y el campo,
con lo cual se logrf la participacibn masiva del pueblo.

., La alfabetizacibn tuvo un significado estratégico en los
niveles productivos, sociales, politicos e ideolbgicos. En el
aspecto productivo intenta garantizar la fuerza de trabajo ne-
cesaria para el proyecto productivo de la Revolucién, forfale-
ciendo y dinamizando la reactivacién econbmica. En el aspec-
to ideol6bgico, por su contenido y metodologfa, intenta conti-
nuar y consolidar la Revolucién; A travé&s de la Cruzada se
orieritaron las ideas sandinistas de la formacién de una nueva

ociedad, que se funda esencialmente en la participacién popu
lar, la defensa de la Soberania Naéional, la posicifn antimpe
rialista y la lucha de clases.

La Cruzada de Alfabetizacifbn se debe convertir en un pro
ceso a largo plazo, cuyos objetivos son los de eliminar com-

pletamente el analfabetismo y capacitar técnicamente a los a-

dultos que aprenden a leer y escribir. Con este fin se cref

|
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el Viceministerio de Educaci®n de Adultos, que continfia con la
labor de alfabetizacibn y la capacitacibn té&cnica programada en
diversos niveles, Debido a que no se cuenta con los recursos
humanos ni materiales suficientes, esta labor se lleva adelante
.con los llamados "maestros populaies".que-son personas del pue
blo que reciben talleres de capacitacibén para llevar adelante
esta tarea. En resumen, es un instrumento muy importante que
se utiliza para impulsar el cambio social, incidiendo como in-
fluencia social con el fin de orientar el cambio de actitudes
requerido por el proceso revolucionario.

En cuanto a la salud los esfuerzos estin encaminados a
tratar de hacer efectivo el derecho de la salud en todos los
rincones del pafs. De ahf que ha sido necesario crear un sis-
tema de prevencibn de la salud y no exclusivamente de curacibn
por medio del sistema inico de salud. Con esta nueva politica
se llevan a cabo las llamadas Jornadas Populares de Salud, que
ge desarrollan bajo la direccifn del Ministerio de Salud en con
junto con los organismés de masas. A través de las jornadas se
realizan campanas masivas de vacunacifn, letrinificacién, higie
ne del ambiente, control de malaria y otras. Se han estableci
do nuevos Centros Populares de Salud, sobre todo en el campo,
donde la Reforma Agraria crea en él drea estatal clinicas de
salud. Igualmente funcionan las URC (Unidades de Rehidrataci®n
Oral) que junto con AMNLAE combaten principalmente las enferme-
dades gastrointestinales en los niflos, El servicio social de

los egresados de Medicina se realiza en el campo y trata de
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orientar una nueva actitud social en el personal de salud, ya
que en la &poca del somocismo no se proporcionaba una atencién
adecuada a los humildes.

Se cuentan entre ofros avances en este sector con la dis-
minucibn de la tasa de mortalidad infantil, la reduccién de los
casos de malaria, la ausencia de dengue, ademis de registrarse
un total de 5 millones y medio de consultas médicas anuales,
para un promedio de 1.9 consultas por persona, el mis alto de
Ceéntro América, donde el promedio es de 1.6.

En cuanto a la vivienda se dicté en primera instancia
una ley de inquilinato tendiente a disminufr 1la explotacibn
que ejercian los casatenientes. Esta ley rebaj6 a la mitad
los precios de alquileres y reestructur8 las condiciones de pa
go de los propietarios de casa de alquiler, condonindose los
meses en mora, rebajandose los intereses'y otorgdndose nuevos
plazos para las amortizaciones.

Se cre6 también el Ministerio de la Vivienda y Asentamien
tos Humanos (MINVAH), que desarrolla planes de emergencia en
la contruccibn de viviendas, principalmente en las zonas des-
vastadas por la guerra civil y la planificacién de medios ha-
bitacionales m&s saludables para trabajadores y la poblacién
en general. Actfia en coordinacifn con otros ministerios de re
ciente creacifbn, como son el de Bienestar Social y el Institu-
to Nicaraguense de Sequridad Social (INSBI).

En el plano laboral el Ministerio del Trabajo realiza la

inspeccibn tanto en el Srea privada como estatal del cumpli-
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miento de las nuevas regulaciones laborales, consistentes pri-

mordialmente en la jornada de 8 horas, el pago de horas extras,
vacaciones, liquidacién y preaviso, enfermedad, buena alimenta-
cién y otras prestacionés sociales, asi como el buen trato al
trabajador, etc.

La nueva polftica econémica est§ plasmada en el Plan de
Reactivacién Econémica, que a nivel institucional est§ dirigi-
da por el Ministerio de Planificacibn, pero al igual que todos
16s renglones politicos y econfmicos, esta direccifn esti de~
terminada por la participacifn popular. Sus objetivos son:

1) reactivar la economfia en beneficio de las grandes mayorias
populares; 2) 1la defensa, consolidacifn y avance del proceso
revolucionario; 3) 1la construccibn del estado sandinista;

4) el fortalecimiento del Area Propiedad del Pueblo; 5) es-
tablecer y mantener los equilibrios inteinos y externos; e 6)
iniciar el proceso de transicibn a la nueva sociedad.

Lo enunciado implica erigir una economla nacional indepen
diente, sin interferencia extranjera, que decida como emplear
los recursos naturales, hacia dfnde dirigir la produccién, en
qué sentido orientar al comercio, etc. Equivale también a la
necesidad de diversificacifén de la economfa (se ha puntualiza-
do el caricter agroexportador de la misma), de tal forma que

e vay# prescindiendo cada vez mds de las importaciones, para
profundizar m&s la tecnificaciébn, con el fin de industrializar
el campo y desarrollar nuevas industrias, y asf incrementar y

fortalecer a la clase obrera, sobre todo en el afianzamiento
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del 3rea estatal,

Asi1 lo importante de este esquema de economfa mixta no es
el peso relativo de los distintos sectores, sino la integra-
cibn de todos ellos en un esfuerzo coordinado para mejorar la
~vida de la mayoria de los nicaraguenses, para encontrar formas
-de beneficiar a la mayorfa de la poblacién que trabaja en los
diversos sectores sin dafiar la eficacia productiva de las mi-
norias.

Las medidas tomadas en la planificaci6én de la produccifn
Y la regulacifn del comercio pretenden garantizar el nivel de
vida, haciendo valer el salario real de los trabajadores. Es-
to se hace a partir de ENABAS (Empresa Nacional de Abasteci-
mientos) que controla la distribucibén de granos bisicos de con
sumo popular, al igual que otros articulos de primera necesi-
dad, para evitar el aqgiotismo y la especulacién tanto a nivel
urbano como rural; y asi mantener estables los precios de la
canasta familiar. Este organismo también se encarga del esta-
blecimiento de los Expendios Populares, en cuya ubicaci®n in-
tervienen los CDS. Asimismo la implementaci6n del PAN (Progra
ma Alimentario Nacional) persiqgue que en el futuro se pueda
dar,respugsta a la demanda de granos b8sicos a la poblacibn,
cubriendo las necesidades y convirtiéndose en un pafs exporta-
dor de granos.

El Plan de Reactivacibtn Econbmica, asf como todas las ac-

cione& del Estado, descansa principalmente en la accibn popu-

lar.
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sobre todo en los trabajadores del campo y la ciudad por lo
que la ATC, CST y UNAG juegan un papel importante.

Estas son algunas de las condiciones existentes después
~del 19 de Julio que, como ya se anot6, se enfrenta a graves
limitaciones, no alcanz&ndose adn las metas establecidas total
mente. El FSLN reconoce que las metas'planteadas no se pueden
lograr de la noche a la maiana, ya que no s6lo se trata de cam
biar estructuras, esto tiene que presentarse conjuntamente al
proceso de educacién y lucha ideol6gica. Lo expuesto describe
en qué consiste principalmente el cambio en la estructura eco-
n6émica, polftica y social, que :epercﬁte en la vida psicolégi-
ca de los individuos.

Como puede observarse el padeéimiento sufrido por los ni-
caraglienses con la pérdida de miembros de sus familias durante
la guerra civil, o por la miseria y el hémbre existentes causa
dos por el sistema social anterior ha provocado un cambio de
valores, que va a seguir suscit&ndose a partir del replantea-
miento de las necesidades actuales por la nueva sociedad nica-
raguense, que esti en proceso. de constitucibn, lo que demanda
el esfuerzo y la participacién de hombres, mujeres y nifios en
las labores de organizacién, produccién y otras.

Pero ese cambio en el pensar y en el actuar, ese cambio
de actitudes no se realiza mec&nicamente, tiene que ir rom-
piendo con el arraigo de las viejas formas de pensar, con el
individualismo caracteristico del antiguo sistemé, para dar

paso a la liberacifn de atavismos ideolbgicos.
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TERCERA PARTE

- CONFLICTO Y CAMBIO SOCIAL

Concepcibn de la Psicologia Social sobre el Conflicto.

Existen divergencias entre los psic6logos sociales sobre
el origen del concepto de conflicto. Para M. Deutsch (1974),
por ejemplo, &ste aparece en los E.UﬂA. a partir de 1930, }
como prueba de ello menciona que durante esa 8poca se realiza-
ron algunos trabajos sobre conflicto industrial, conflicto in-
tergrupal y sobre la Querra, los cuales fueron publicados por
"The Society for the Psychological Study of Social Issues"
(SPSSI). Asimismo hace referencia a los estudios realizados
por K. Lewin durante la década de los treinta y de los cuaren
ta sobre liderazgo autoritario y andlisis tefrico del conflic
to. Por otr; parte, para autores como M. Plon (1974a) la no-
ciébn del conflicto én tanto objeto de estudio, surge hasta me
diados de los afios cincuenta (1957-1958).

El estudio del conflicto ha sido abordado tanto en- térmi
nos individuales como grupales, compartiendo tres elementos
comunes:

1. 1la interaccién entre los individuos, ya sea entre
dos o mds individuos, grupos o naciones;

2. la exlistencila de incompatibilidad entre las metas,

acciones, respuestas, etc,, de los que participan
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en una relacibén dada; y
3. la percepcibn del conflicto por los individuos.

La forma en cémo ha sido abordado el concepto de conflic
to por los psicblogos sociales puede ejemplificarse a través
de los pianteamientos tebricos que ha propuesto Morton Deutsch,
.a quien puede considerdrsele como uno de los autores norteame
ricanos mis representativos del estudio de este fenfmeno. Por
esta razbn y de acuerdo con el juicio que hace flon (1974a)

acerca de 81, la exposicifn que se hace aqui gira bésicamente

en torno a este autor (a).

Conflicto Constructivo y Destructivo. Resolucifn del Conflic-

to.

Para Deutsch (1969) un conflicto existe cuando ocurren
actividades incompatibleé dentro de un individuo, grupo o na-
cibn o éntre dos personas, grupos o naciones: "Un conflicto
puede surgir de diferencias en la informacién o creencias.
Puede reflejar diferencias en intereses, valores o deseos.
Puede ocurrir como resultado dé la escasez en algln recurso
tal como el dinero, tiempo, espacio, posicibn. O puede refle

jar una rivalidad en la cual una persona trata de vencer o a-

(a) Para Plon, en Deutsch se pueden encontrar resumidas to-

das aguellas aproximaciones reduccionistas realizadas
con respecto al conflicto,
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nular a otra". (1)

Deutsch distingue bisicamente dos tipos de conflicto:
constructivo y destructivo. El primer tipo se refiere a la
situacifn en la que los sujetos involucrados sienten que ganan
algo como resultado del conflicto, mientras que el segundo
. surge cuando tales sujetos no se sienten satisfechos con el
resultado obtenido, Asf una actitud de competencia tiende
hacia el conflicto destructivo, mientras que la actitud de coo
peracifn incrementa la posibilidad de que el conflicto sea de
tipo constructivo,

Segfin Deutsch, lo esencial no es el eliminar el conflic-
to, s8ino el transformar todos aquellos conflictos destructivos
en constructivos, logr&ndose &sto a través de la presencia de
actitudes honestas, confiadas y sinceras de los involucrados
en el mismo, quienes( deber&n poner mayor &nfasis en sus inte
reses comunes. Es asi como el conflicto dentro de una socie-
dad puede ser regulado o limitado mediante instituciones, pro
cedimientos, grupos y valores que estln organizados o estable
cldos para dicho fin.

La resolucifn del conflicto constituye uno de los aspec-
tos fundamentales del andlisis de este fenfmeno. SeglGn Plon
(1974a) éste concepto surge como solucibn de la contradicci®n
que se piensa existe entre el conflicto y la sociedad. Esta

contradiccién est8 basada en el supuesto de Que el conflicto

(1) Deutsch, M, Conflicts: Productive and Destructive. Jour-
nal of Social Issues, 1969, Vol, 25 (1), pag. 8,
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impide el desarrollo y la sobrevivencia de la sociedad. En
este sentido, este concepto lleva implficita la concepcifn de
la sociedad como un todo homogéneo, como la suma de individuos
alrededor de los cuales.se conforma la sociedad y para quienes
las realidades econfmico-politicas externas no tienen signifi
cado. Es en este aspecto que Plon considera que se est8 rehu
sando el analizar la realidad concreta en su complejidad con-
tradictoria, pues se prefiere tener una imagen homogénea de

la realidad.

Ahora bien, de acuerdo con Billig (1975) los planteamien
tos de Deutsch sobre el conflicto destructivo y constructivo
encierran importantes contradicciones. Por una parte, seg@n
opina dicho autor,~Deutsch seﬁala‘que existen rrocesos que
son inducidos por la competencia que tienden a provocar que
el conflicto se perpetie, por lo cual la competencia resulta
sér perjudicial en la medida en que ocasiona la perpetuacién
del conflicto destructivo. No obstante, al mismo tiempo
Deutsch concibe a la competencia como un mecanismo ftil, en
tanto que através de ella es posible seleccionar a las perso-
nas que son mds capaces en la realizacibn de determinadas ta-
xeas,

De igual forma, para Billig, Deutsch parece contradecir
su definicifn original sobre lo que es un conflicto construc-
tivo y uno destructivo, cuando sugiere que la derrota de un
individuo, grupo o nacifn puede ser constructiva y puede

.gutar a resultados productivos, ya que si se parte del supues
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to de que la derrota es acompaiada por sentimientos de insa-
tisfaccibn, é&sto, de acuerdo a la definici®n de Deutsch, oca-
sionarfa un conflicto de car8cter destructivo y no constructi
vo.

Es importante anotar - apoyando la linea critica de Plon -
que la posicién de Deutsch muestra la negacibn de 1la importan
cia de las contradicciones econ®mnicas, as! como la existencia
de las estructuras politicas e ideolbgicas que dan lugar al
conflicto, pues m3s que evitar el desarrollo de la sociedad,
el conflicto provocado por la crisis social es factor impor-
tante para que se den cambios cualitativos y cuantitativos en
la infraestructura y superestructura de la misma. (b)

Si bien es cierto que exisﬁen contradicciones en la teo-

rfa de Deutsch, &stas no son més que el reflejo de las contra

(b) Los términos de infraestructura y superestructura ser&n
entendidos como lo plantea Carlos Marx, siendo el prime-
ro la base material de la sociedad, o sea el conjunto de
las relaciones de producci®n que corresponden a una de-
.terminada fase de desarrollo de las fuerzas productivas
materiales que forman la estructura econbémica de la so-
ciedad. E1l segundo se da condicionado por la infraestruc
tura y se desarrolla como proceso de la vida social, en
sus formas juridicas, politicas, artisticas, filos6ficas
Y espirituales en general, determinando asi la conciencia
social. En pocas palabras lo que es la forma ideol8gica
de la vida social, solo puede comprenderse en la medida
en que se hayan comprendido las condiciones materiales de
la vida, de la época de que se trata. Al estar en contra
diccibn las fuerzas productivas materiales de la sociedad,
entran en contradiccibn igualmente las expresiones 6 for-
mas de la superestructura establecifndose as! un cambio
revolucionario, que hard8 cambiar la infraestructura y con
secuentemente la superestructura; al mismo tiempo la su-_
perestructura incidird8 en la infraestructura. Esto se d&
cuando los hombres adquieren conciencia de este conflic-
to y luchan por superarlo.
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dicciones estructurales del sistema social en cuyo contexto se
desarrolla., Es a partir del andlisis de las bases materiales
del origen de esta teorfa (as1 como de_otras de la Psicologia
Social) que es posible comprender como est8 determinada por
una conciencia "falsa" de la realidad en la medida en la que
no se concibe al hombre como un ser social, comé sujeto y obje
to del acaecer histbrico-social, en donde la actividad humana
es -fundamental como productora de ese ser y de su transforma-
cibn. Por el contrario se considera que la existencia del hom
bre y de la naturaleza estdl regulada‘por "leyes naturales",
presentfndose las relaciones entre los hohbres como relaciones
entre cosas. Todo 8&sto ocurre al "marggn”.de la voluntad y de:
la "actividad" del hombre, y es por ello que el hombre sblo
puede ser objeto y no sujeto de los hechos que ocurren en la
realidad (Lukdcs, 1969). Esta conciencia falsa abarca todas
las formas sociales por medio de la ideologifa, determinando
ast el conocimiento que de la realidad tienen, entre otros,
los psicBlogos sociales.,

Contrariamente a lo expuesto hasta el momento sobre los
planteamientos de Deutsch, en el presente trabajo se plantea
la posibilidad de superacifn del conflicto dentro de la socie
dad, a través de un proceso que implica la superacifn de las
contradicciones de la sociedad capitalista por los diferentes
sectores sociales involucrados, en tanto estos adquieren con-

ciencia de la crisis provocada por la agudizacifn de tales

contradicciones,
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En este sentido, la conciencia es un concepto que esti
ligado al conocimiento que los individuos, tienen de 1la reall
dad, la cual es transformada en la prictica hist8rico-social,

lo que se refleja en las formas y estructuras cognoscitivas de

" los individuos determinando su conducta.

La Negociacifn del Conflicto

Un concepto que estd intimamente relacionado con la reso
lucién del conflicto es el de negociécién, que se establece
como mecanismo cuya funcibn es resolver o evitar un posible
conflicto.

Deutsch concibe a la negociacibn como un intercambio e-
quitativo entre individuos iguales, quienes a través de la
cooperaci6n tratan de obtener alguna ganancia para todos, como
resultado del conflicto.

Si bien es cierto que la negociacifén es un elemento im-
portante en cualquier conflicto, no es en los términos plantea
dos por Deutsch, cuya concepcién es un tanto abstracta, en la
medida en que reduce la negociacifn a un nivel de intercambio
entre los sujetos sin considerar el papel de las condiciones
objetivas (c). De este modo, establece que los individuos ne

gocian porque asi lo desean cuando en realidad son las condi-

(c) Por condiciones objetivas se entiende los elementos ma-
teriales concretos en gque se desenvuelve el individuo y
que a la vez determinan los elementos superestructurales,
Ambos elementos conforman la vida social del hombre.

T
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ciones objetivas las que determinan los matices y grados que
adopta lé negocliacibn, y pueden dar lugar a que &sta se cons-
tituya 'en un elemento tactico primordial en la solucién del
conflicto.
Por otra parte, este concepto como es planteado por

. Deutsch, implica la resolucifn de los conflictos en el nivel
de la superestructura poliftica e ideolbgica, ignorando la de-
terminacifn de la forma y contenido del conflicto por parte
de las contradicciones econfmicas, y negando la posibilidad

del cambio estructural que bajo determinadas condiciones de

crisis es necesario.

Aproximacifn Psicol8Bgica al Cambio Social

Indudablemente los conceptos de conflicto y cambio social
estin Intimamente relacionados, pues la superacibn del conflic
to implica, en la mayorfa de los casos, cambios en la conduc-
ta general de los individuos, ya sea que tales conflictos ocu
rran a nivel psicolf6gico individual o colectivo., A su vez los
cambios sociales pueden originar conflictos de diversa indole.

Existe un consenso al respecto de que, dentro de los dife
rentes niveles de interaccifn social que realiza el hombre, se
gestan cambios sociales en diferentes grados. Algunos de és-
tos se consideran evolutivos, en tanto son procesos de cambio
que se van desarrollando, mientras que otros se presentan en

una forma mds drdstica alcanzando un alto grado de modifica-



46.

cién de las estructuras y sistemas establecidos, dentro de los
cuales estdn los cambios revolucionarios,

Durante mucho tiempo, el concepto de cambio social no ha
sido mayormente tratado dentro de la Psicologfa Social. ﬁe-
cientemente, un nmero mayor de psicb6logos sociales dirigen
su atencibn al estudio de este importante concepto.

Uno de los primeros psic6logos que empez8 a estudiar el
cambio social desde una perspectiva psicosocial es Kurt Lewin
quien bisicamente trata el cambio social a nivel grupal. Uno
de los elementos bisicos alrededor del que gira su exposici®én
es la toma de decisiones dentro del grupo. (4)

El cambio social para Lewin (1968) es un cambio que se
da en el nivel de equilibrio cuasi-estacionario de la vida so
ctal. Este equilibrio cuasi-estacionario es comparado por Le
win con el estado de un rfo que posee una direccibn y veloci-
dad dadas durante cierto intervalo de tiempo, comparando el
cambio social con el cambio en la velocidad o direccifn del
rfo. Para este autor el nivel del equilibrio cuasi-estaciona
rio puede modificarse ya sea anadiendo fuerzas en la direccibn
deseada o diéminuyendo las fuerzas contrarias. Los efectos
secundarios de estas formas varfan, pues en el primer caso

(afiadiendo fuerzas) el estado de tensi®n provocado es relati-

vamente bajo,

(d) Esto lo desarrolla Lewin en su libro "Group Decision and

Social Change" publicado en 1958 en Readings of Social
Psychology,
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Lewin considera que generalmente el segundo m&todo es mis
eficaz, pues por lo regular el aumento de la tensibn por enci
ma de cierto nivel va acompafiado de mayor agresividad, mayor
emotividad y menor espfritu constructivo.

Para Lewin uno de los aspectos que jueéan un importante
papel en la resistencia al cambio soﬁ las normas grupales,
pues esta resistencia depende en parte, del valor que la nor-
ma del grupo tiene para el 1ndividho.‘ Mientras las normas de
grupo permanezcan fijas, el individuo resistir8d los cambios
con tanta fuerza cuanto mds tenga qué apartarse de las normas
del grupo. La resistencia se elimina cuando las normas del
‘grupo cambian. En base a &sto Lewin plantea que por lo gene-
ral, es m4is f&cil modificar a los individuos formados dentro
de un grupo que modificarlos separadamente. ,

A pesar de que el andlisis del cambio social que.hgce
Lewin se restringe a la din@mica de grupos, sus enunciados so
bre la influencia grupal son Qtiles para poder comprender, a
cierto nivel, la resistencia de las personas al cambio, Asft
pues, en el caso del cambilo social de Nicaragua, después del
triunfo revolucionario se hace necesario cambiar algunas ac-
titudes sumamente arraigadas en el pueblo nicaragtense condi-
cionadas por el orden social anterior y que, de acuerdo a los
lineamientos que establece el nuevo orden, este proceso impli
ca la concientizacibn de los individuos, valiéndose de la in-

fluencia que sobre ellos ejercen los grupos a los que perte-

necen,
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necen.

Sin embargo, para intentar abordar este proceso a partir
de categorias como la de cambio de actitudes es necesario ana-
lizar los planteamientos de Lewin sobre la influencia, en base
‘a la concepcibn materialista, es decir ver si la influencia
'que ejerce el grupo como un todo sobre cada individuo en cuan-
to a la obtencifn de nuevas normas y valores, se realiza fomen
tando la creacibfn de una conciencia sobre la realidad (e). En
base a &sto, una de las funciones del psicblogo social tendria
que coadyuvar a la investigacifn acerca de la formacibén de es-
ta conciencia, mediante los elementos que posee, reubicindolos
como se menciona.

Existen autores como David Mc Clelland (1968) quien esti-
ma que el individuo con determinadas caracteristicas es un fac
tor determinante del cambio social. Estas cgracteristicas im-

pulsoras del cambio son el deseo de &xito o espiritu de é&xito

(e) Para tener conciencia sobre la realidad es necesario con-
siderar a los fenbmenos sociales dentro de una totalidad,
en donde los hechos individuales de la vida social se en-
cuentran articulados y la realidad es considerada como el
acaecer social. Este acaecer social est8 constituldo por
las relaciones que los hombres mantienen en su incesante
bGsqueda de satisfaccibn de sus necesidades materiales y
espirituales, relaciones que en el proceso de produccibn
de los objetos indispensables para la satisfaccibn de es-
tas necesidades se convierten en relaciones de produccidn;
relaciones de produccibn que han sido la base para la
itransformaciétdn de las sociedades a través de los siglos,

que son la base de la estructuraci®n de los sistemas
econbmicos, politicos y socilales (Luk&cks, 1969).
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que poseen, por lo general, los hombres de negocios (f). Es
a partir de su deseo de &éxito que los ejecutivos posibilitan
que se alcancen las metas planteadas por los planificadores
econfmicos y por los politicos. Es el espiritu de empresa el
que va a determinar el desarrollo de las sociedades, explotan
do los recursos con los que cuenta céda pais.

En. base a estos enunciados Mc Clelland propone que debe
estimularse a los ejecutivos de negocios, ayuddndolos a que
se desérrollen pues ellos son los que, segGn palabras de este
autor, "tienen un vigoroso espiritu émpresarial" (2).

Es preciso tener en cuenta que la teorfa de Mc Clelland
tiene el propbsito implicito, y un tanto explicito, de frenar
la escalada comunista y de justificar la estructura del siste-
ma capitalista. Este autor afirma que "A menos que aprendamos
nuestra leccibn y encontremos maneras de estimular ese impulso
hacia el éxito, en un régimen de libertad, en los paises po-
bres, los comunistas lo haré&n en todo el mundo" (3).

A través de su teorila, Mc Clelland justifica el desarro-

llo de la libre empresa asi como el control de otros palses a

(f) Mc Clelland define el deseo de 8xito como el interés de

un individuo por emplear su tiempo en pensar como hacer
mejor las cosas.

(2) Mc Clelland, D. "El Impulso de los Negocios y la Realiza
cién Nacional". En: Etzioni, A. y Etzioni, E., Los Cam-
bios Sociales. México: Fondo de Cultura Econ8mica, 1968,

(3) Idem p&g. 165
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través de la exportacibn de su ideologfa. Esto filtimo es evi-~
dente cuando dice: "Si hemos de ayudar a los pafses pobres a
desarrollarse ripidamente y a confiar en sf mismos, tenemoé
que reconocer que el primer orden de prioridad esti en fomen-~
tar el‘espiritg empresarial en esos paises, no simplemente en
darles capital material o en satisfacer sus necesidades fisi-
cas" (4).

Mc Clelland niega el contenido ideolbgico de su posicibn.
Sostiene ser un profesor de colegio universitario cuyas obser-
vaciones estdn basadas en 15 anos de investigaéién estrictamen
te académica y que de ninguna forma son los "defensivos redo-
bles de tambor de un capitalista metidc en la batalla" (5).

Se considera a si mismo el defensor del pobre hombre de nego-
cios (vapuleado por si mismo, pintado como un capitalista vo-
raz y considerado por los criticos sociales como el responsa-
ble de la gran crisis de los anos treinta) al cual trata de
reivindicar, sosteniendo que no es el lucro "per se" lo que lo
impulsa, sino m&s bien un fuerte deseo de éxito, no teniendo

como meta exclusiva la obtencibn de ganancia.

(4) Mc Clelland, D. Op. cit. pdgs. 164-165

\
(5) Idem pdg. 154
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Implicaciones Ideolbgicas de la Aproximaci®n Psicolb6gica sobre

el Cambio Social

Los planteamientos mencionados, as® como los que pertene-
cen a autores como Deutsch, quien manifiesta un rechazo abierto
y definitivo hacia los cambios revolucionarios (g), son repre-
sentativos de la ideologia y de los intereses de la clase domi-
nante de la sociedad capitalista donde se originan. Es por
ello que, en defensa de los intereses de la burguesifa, como cla
se privilegiada, proponen reformas sociales, econ®bmicas y poli-
Ficas encaminadas a frenar la crisis j sobre todo encubriendo
ia lucha de clases. Estas reformas que tienden a funcionar co-
mo paliativo, est&n contenidas implicitamente en las categorias
y formas ideol6gicas de las ciencias sociales, y especialmente
dentro de la Psicologia, en donde la praﬁis del hombre, como
interpretacibn de la realidad, es despojada de su caricter de
gula de la transformacibn de la realidad. Asf, la Psicologia
Social, como parte de la superestructura ideol6gica, contribuye
a la reproduccibn de las relaciones capitalistas de produccibn

en la medida en que reproduce la ideologia que las sustenta.

(g) Deutsch (1969) aduce que se pueden lograr cambios radica-
les pero pacificos, y que deben evitarse los camblos socia
les significativos en lo referente a la distribucién del
poder pues &éstos se han logrado a costa de la paz.



52.

Andlisis de la Experiencia en Nicaragua

La exposicifn realizada sobre la situaci®n general de las
condiciones sociales, econbmicas y polfticas de Nicaragua que
dieron lugar a que se realizara un cambio estructural, se ha
descrito con el propb6sito de ver en duemedida los conceptos
tradicionales de la Psicologia Social sobre conflicto y cambio
social, son capaces de proporcionar una explicacifn que d&
cuenta de lo sefialado hasta el momento, en cuanto a la conside
racién de la importancia que tienen ios,factores econfmicos en
la determinacifn del funcionamiento de una sociedad dada y en
la determinacibn del comportamiento de las personas que confor
man dicha sociedad.

Partiendo del an8lisis de la serie de conflictos acaecidos
en diferentes niveles y sectores dentro del contexto social de
Nicaragua antes del triunfo revolucionario, en particular en
el sector agrario (h), se hace patente el papel determinante
que jugaron las condiciones econfmico-politicas en la conforma
cibn de la situacibn social, que existfa. Tratar de explicar
estos fenbmenos, asi como los que son md&s comfinmente abordados

por la Psicologlfa, a partir de loé que establece Deutsch sobre

(h) Dentro de los conflictos en el sector agrario estdn la ex
plotacifbn de los asalariados agrfcolas, la expropiaci®n
de tierras para aumentar lecs latifundios existentes, el
.desplazamiento de pequefios propietarios dedicados a la ex
\plotacién ganadera y de granos bisicos, etc,; situaciones
que dieron lugar al empobrecimiento cada vez mayor de
grandes capas de la poblacifn nicaraguense,
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el conflicto, y lo establecido por Mc Clelland sobre el cambio
social, es imposible, ya que ambas posiciones son visiones de-
formadas de los hechos, en la medida en que establecen la posi
ble solucifn de un conflicto social y la realizacibn del cam-
bio en base a una concepcib6n falsa de la realidad.

Por otra parte, estas aproximaciones tebricas niegan 1la
existencia de la lucha de clases, al considerar la relacibn de
clases como una relacibn interindividual, como una negociacifn
entre individuos autbénomos y abstractos, conceptualizaci6bn i-
deolB6gica gque responde a la interpretacitn burguesa de la rea-
lidad que oculta la existencia de la lucha por el poder politi
co y econbmico, planteada por la clase trabajadora a través de
la lucha de clases.,

2C6mo podria explicarse el conflicto nicaraguense a tra-
v€s de la teorfa de Deutsch sobre el conflicto constructivo y
destructivo? Acaso podria decirse que si el pueblo o la dicta
dura hubiesen cooperado ¢el "conflicto destructivo" podria ha-
berse transformado en "constructivo"? (i).

La mediatizacifn de las contradicciones a través de la
cooperacibn del pueblo con la dictadura (cooperando para ser
cada vez m8s explotados), no era posible en la pr&ctica debido
a el grado de agudizacibn de las contradicciones econfmico-po

lfticas y sociales de la sociedad nicaraguense, contradiccio-

(1) \De acuerdo con Deutsch para que el conflicto destructivo
se convierta en constructivo es necesario aumentar la
cooperacibn,
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nes que no podfan ser resueltas mediante la negociacibén, a me-
nos que la conduccifn de este movimiento no hubiese pretendido
la liberacién del pueblo nicaraguense, sino simplemente un a-
_ juste en el sistema buréués imperante,

Por otra parte, retomando lo propuesto por Mc Clelland,
cacaso deberfa haberse promovido el desarrollo de los hombres
de negocios, ya que ellos hubieran sido capaces de ayudar al
desarrollo del pais? ¢Cabria suponer que la falta de deseo de
éxito del pueblo de Nicaragua no permitid que superara las con
diciones de miseria en las que lo mantenfa la dictadura somo-
cista? De las propuestas de Mc Clellénd se desprende la gene
racibn, por las condiciones concretas de Nicaragua, de una ma
yor explotacién del pueblo, lo cual ya no era posible.

Después del triunfo revolucionario nicaragllense, una vez
que se inicif el cambio de la estructura‘econémico-social se
suscitaron una serie de problemas vinculados con la necesidad
de construir nuevas actitudes en los individuos (k). Estos
problemas serén abordados en la siguiente parte, tratando de

realizar el andlisis de esta categoria.

(3) bn cambio en las estructuras sociales implica un cambio
en los aspectos psicosociales tanto a nivel masivo como
individual en la etapa de solidificaciébn del cambio.
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CUARTA PARTE

EL CAMBIO PLANTEADO DENTRO DE LA ESTRUCTURA AGRARIA

Se ha esbozado en forma general la situacifn de cambio so
cial que debe determinar el cambio de actitudes en MNicaraqua.
A continuacifn se planteard mds concretamente la situacibn en
el sector agrario, ya que la experiencia que se tuvo, se realil
26 dentro del proceso de la Reforma Agraria, en el Departamen-
to de Capacitacifén del INRA, del departamento de Boaco (a).

Para &sto se hace indispensable-reiterar las condiciones
en este sector tanto antes como después del triunfo revolucio
nario, en especial la necesidad de la toma de conciencia acer
ca de los requerimientos de produccibn, de organizacibn, de
lo que significa la revolucibn, etc., pér los obreros agrico-
las y campesinos. Se involucra por otra parte la prictica
(praxis): el llevar a cabo acciones, que implican la adopcibn

de nuevas actitudes, por parte de estos dos contingentes: el

proletariado agricola y el campesinado (b).

(a) El departamento de BRoaco se encuentra ubicado en la zona
central del pais siendo su principal actividad econ®mica
la ganaderfa. Una caracteristica importante es que en es

te departamento el nivel de participacifn en la insurec-
cibn fue practicamente nula.

(b) La praxis se refiere al conjunto de acciones que lleva a
i cabo el individuo tendiente a mantener o transformar su
\realidad. En el desarrollo de la misma puede presentarse

el cambio de actitudes, pero €sto no significa que la pra
xis sea sinfnimo de actitud,
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Reforma Agraria Somocista

Hasta el momento se ha establecido sint@ticamente cudles
~ eran las condiciones generales de explotacifn que existfan en
el campo durante la &poca somocista. La Reforma Agraria Somo
cista, fue uno de los instrumentos que utilizb la dictadura
para mediatizar la gran crisis que existia en el sector agra-
rio que orillé al campesinado a vivir en una profunda miseria.
Ante el grado de pauperizacifbn al que se sometil a este
gran nQcleo de poblacifn - debido a que fueron expulsados de
sus tierras para que se establecieran los latifundios de café
y algodbn - los campesinos se vieron orillados a convertirse
en asalariados que no gozaban del mis minimo derecho como tra
bajadores, con lo cual surgieron las luchas por la tierra co-
mo un intento para mejorar su nivel de Qida. Con el objeto de
controlar estas luchas el somocismo cre6 la Reforma Agraria,
(1963) la cual estaba muy lejos de beneficiar al campesinado.
La linea llevada a cabo fue la de parcelar, es decir, repartir
tierras en forma individual. El &rea que se proporcionaba era
de 0.5 a 20 manzanas (c)y lo que no garantizaba en lo mds mini
mo el ingreso suficiente para una familia campesina. El fin
que se‘perseguia era que el campesino tuviera que trabajar co-

mo asalariado en los latifundios para poder subsistir, y por

(c) \Una manzana equivale a .20 hect8rca de acuerdo al libro:
*La Reforma Agraria Sandinista"., Departamento de Capaci-
tacifn, INRA, Managua, 1980, p&g. 13
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ello las tierras proporcionadas por la Reforma Agraria se si-
tuaban cerca de las grandes fincas cafetaleras y algodoncras.
Adem&s se intentaba evi;ar que el campesino participara en la
lucha contra la dictadufa. La Reforma Agraria Somocista, al
no permitir elevar el nivel de vida del campesinado, ayudf a
los capitalistas del café y algodfn a garantizarse mano de o-
bra; distrajo a los campesinos de su lucha reivindicativa; man
tuvo un mayor control sobre la lucha del FSLN al situarse en
las zonas m&s combativas y trat® de dar una imagen de democra-
cia y desarrollo en el interior y exterior del pais.

Estas funciones se desarrollaroﬁ a través de dos institu-
ciones principalmente: IAN (Instituto Agrario Nicaraguense) e
INVIERNO (Instituto de Bienestar Campesino). El1 IAN, entre o- -
tras cosas, abri& colonias en el Atlintico (zona completamente
marginada por el somocismo) para desplaéar hacia esa zona a
los campesinos que presionaban por la tierra. Por supuesto no
recibieron ayuda técnica, ni financiamiento y con ello conti-
nuaron en las mismas condiciones de miseria. Por otro lado,
el Instituto de Bienestar Campesino - que se establece con 1la
ayuda de la A.I.D. (Ayuda Internacional para el Desarrollo) (d)

- . proporcionaba créditos que posteriormente los campesinos no

podifan pagar por los altos intereses y debido a que sus cose-~

(d) La A.I.D. es una organizacifn norteamericana instrumenta-
\da por la CIA que efectua labores de infiltracién en Amé-

rica Latina a través de supuestos trabajos para el benefi
cio social.



58.

chas les eran pagadas de acuerdo al costo de produccifbn y en
forma arbitraria. Lo que persegula este programa era asegurar
la mano de obra para los grandes cafetaleros y asegurar la siem
bra de granos b&sicos. Este programa fue destinado a los cam~

_pesinos de las zonas cafetaleras del pails.,

Reforma Agraria Sandinista

Como contrapartida, después de la Revolucibn Nicaraguense,
sé ha desarrollado la Reforma Agraria Sandinista (RAS), la cual
se plantea, en un inicio, la confiscacién de las tierras de So-
moza y sus allegados, asi como las tierpgs abandqnadag, A par-
tir de é&sto se crea el Area Propiedad del Puéblbf}APP)(e) bajo
la administracién del Ministerio de Desarrollo Agropecuario y
Reforma Agraria (INRA), controlando asi alrededor del 20% de
las tierras cultivables del pafs. Posteriormente el 23 de ju-
l1io de 1981 el Consejo de Estado aprob8® la nueva ley de Refor-
ma Agraria, donde se afectan por expropiaqibn: a) Las propieda

des ociosas o deficientemente explotadas de personas con pro-

pledades de md&s de 500 manzanas en la zona A y de 1000 manza-

(e) E1 Area Propiedad del Pueblo se refiere a las propiedades
ya sean de tipo comercial, industrial, agrifcola o de ser-
vicios que se encuentran bajo la administracibn del Estado
.a partir de la revolucibn, denomindndose propiledad del pue
\blo porque la rentabilidad se invierte para su beneficio.
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nas en la zona B (f); b) Tierras en arriendo & cedidas bajo
cualquier otra modalidad de propietarios que tengan el mismo
nGmero de manzanas que en el inciso a; c¢) Las tierras que no
~son trabajadas directamente por sus duefios sino por campesinos
en medierfa, aparcerfa, colonato, precarismo, cooperativaé Y
otras formas; d) Las propiedades en abahdono; Y e) Las zonas
que se consideren necesarias para impulsar el desarrollo agro-
pecuario y la Reforma Agraria, por parte del Ministerio de De-
sarrollo Agropeéuario (MIDINRA) .

La Reforma Agraria Sandinista se ubica como un movimiento
social, econbmico y de desarrollo ecoﬁémico, Ya que persigue en
contrar formas para beneficiar a la mayorfa de la poblacién que
trabaja en los diversos sectores, sin dafar la eficacia produc-
tiva de las minorfas, debido a que en el sector privado mis o
menos la mitad de la produccibn est& en ﬁanos de unos pocos
grandes empresarios y productores agricolas. En este sentido,
como movimiento social y econSmico, la RAS busca: 1) Darle
al campesinado una reivindicaci®n histérica; 1la tierra, y 2)
Asegurar la base material de la revolucibn: la condici®n de la
produccibn que, por una parte, garantiza al pueblo bienes b&-

sicos alimenticios, y por otra busca solidificar la economia,

(f) La zona A se refiere a los departamentos de Managua, ubi-
cada en la parte central sur, Masaya, Carazo, Granada, Ri
vas al sur, y Chinandega, Lebn, Matacgalpa y Jinotega al ~
norte, La zona B comprende a Zelaya Norte y.Sur, Chonta-

les, Boaco al centro Y RIo San Juan, Madriz, Nueva Seqovia,
y Estell al este,
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lo que al mismo tiempo significa proporcionar al pueblo la sa-
tisfaccibn de otras necesidades (salud, educaci®n, vivienda,
etc.). En el aspecto del desarrollo econbmico, las institucio
- nes del MIDINRA brindan asistencia y capacitacibn técnica, fi-
‘nanciamiento, insumos, comercialiiacién, etc.

El objetivo de la RAS busca fortalecer el APP que es el
centro, el eje que permite la identificacién clara de la ruptu
ra entre el anterior modo de produccibn y el que se quiere de-
sarrollar. Pero no todas las tierras afectadas pasan al APP,
Ya que existen serias limitaciones como la falta de capital,
técnicos, infraestructura y desarrollo econbmico. En otras pPa
labras el Estado no tiene la capacidad en estos momentos para
asumir 1a-adﬁinistracibn de todas las tierras que pueden ser
expropiadas.

A pesar de ello, la RAS intenta conformar un vigoroso mo-
vimiento cooperativo y apoyar a algunos productores individua-
les, pequenos en su mayofia Yy algunos medianos. Hasta el mo-
mento han sido expropiadas 180 mil hect&reas que se han entre-
grado mayoritariamente a cooperativas y en menor escala en for
ma individual, benefici&ndose con ello alrededor de 200, 000
familias campesinas. Esta politica se explica ya que la gran

mayorfa de productores del pals son pequenios y medianos pro-

ductores.

Se intenta alcanzar también una mayor tecnificacifn en el
APP;Qla cual debe tender a la industrializacifn del agro, con

lo que se pretende incrementar y fortalecer al proletariado
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agricola y por otra parte, consegulr la asociacibn y colectivi
zacibn de los campesinos que significa la conversifn del campe
sino individual que se vale de formas de produccién rudimenta-
rias, en un campesino cooperativizado (g). Esto implica que
el campesino pase a ser miembro de una capa social que intenta
crear la Reforma Agraria, una capa social conformada por el
campesino asociado ya sea en las denominadas Codperativas de
Créditos y Servicios (CCS) 6 en las Cooperativas Agricolas San
dinistas (CAS). Como se puéde apreciar el cambio que se reali
za en la estructura agraria es un cambio social radical, ya
que varfa de una forma de produccifbn individual a una forma de
produccién grupal. Esto implica toda una reorientacifn de la
conducta individual y social del trabajador del campo en térmi
nos de valores, normas, hibitos y actitudes,

Con lo anterior se ha descrito en té&rminos generales a la
Reforma Agraria Nicaragluense, uno de los pilares de la trans-
formacifn socilal, con el fin de ubicar el proceso de cambio de
actitudes requerido por el cambio social, en el sector campesi
no y de obreros agrfcolas, y de cotejar hasta que punto las

teorfas desarrolladas en Psicologfa Social proporcionan una

(g) Popularmente se designa como campesino al hombre que tra-
baja la tierra. En este caso se hace la diferencia entre
asalariado o proletariado agricola, que es el trabajador
del campo que no posee tierras y se dedica a trabajar la
tierra de otros por un salario, y el campesino que es con
gpiderado el poseedor de tierra, que se dedica a cultivar-
la, pudiendo ser pequefio o mediano productor e inclusive

en algunos casos formar parte del sector denominado semi-
proletario.
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aproximacifn objetiva de este proceso, en concreto, del cambio
de actitudes que conlleva el cambio social que se estd tratan-
do. Al mismo tiempo se abordar&, en base a la experiencia vi-
vida, como se considera que se debe desarrollar la funcifn del
psicBblogo social y que tan v&lidos resultan los instrumentos

que posee hasta el momento, para la explicaci6bn del cambio de

actitudes.
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QUINTA PARTE

CAMBIO DE ACTITUDES

El Concepto de Actitud en la Psicologla Social

El té€rmino de actitud ha sido utilizado no s6lo por psic6
logos, sino también por sociflogos para tratar de explicar el
cambio social, las diferencias individuales, la formaci®én de
grupos minoritarios, los desplazamientos migratorios que con-
forman nuevas culturas, etc. Estos contenidos le confieren a
este concepto un caricter indispensable en la Psicologfa Social,
en la medida en que se considera que a través de esta categoria
se puede explicar la consistencia de la conducta individual,
asI como intentar predecir la conducta dé un individuo en un
determinado contexto social.

Este concepto ha sido definido de mGltiples formas. Para
Allport (1938), por ejemplo, la actitud significa "un estado
mental y neurol6gico de disposicifn, organizado a través de la
experiencia y capaz de ejercer una influencia directa 6 dindmi
ca sobre la respuesta del individuc a todos los objetos y si-
tuaciones con los que estd relac¢ionado" (1). Para Thurétone

(1928) es... "la intensidad de afecto positiva o negativa en

(1) #ishbein, M. Readings in Attitude Theory and Measurement.

E.U.A, ¢ University of Illinois, Department of Psychology,
1967, pags. 4 vy 8
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favor 6 en contra del objeto psicol6gico. Un objeto psicol6gi
co es cualquier simbolo, persona, frase, slogan 6 idea con res
pecto al cual la gente puede distinguir efectos positivos o ne
gativos conforme son observados" (2). Segfin Newcomb, Turner y
Converse (1965) la actitud puede explicarse desde dos puntos
de vista: el cognitivo y el motivacional. ﬁentro del primero
se puede decir que "la actitud representa una organizacibn de
cogniciones poseedoras de valencia", mientras que para el se-
gundo "la actitud representa un estado de atencibn a la presen
técién de un motivo" (3). Donald Campbell (1950) considera
que "una actitud social es (6 es evidenciada por) 1la consisten
cia a responder hacia los objetos sociales" (4).

Resultaria interminable enumerar las definiciones que han
dado diversos autores. Sin embargo, en general, los principa- .
les elementos en los que se basan son los de cognicién, afecto,

estado psiquico y respuesta, que orienta un individuo hacia
| 4

otros individuos, objetos o situaciones.. <

(2) Kiesler, C., Collins, B., Miller, N. Attitude Change, a
Critical Analysis of Theoretical Approaches. E.U.A. :
John Willey and Sons, Inc., 1969, pag. 1

(3) Rodriguez, A. Psicologfa Social. México: Trillas, 1976,
pago 329. M

(4) Kiesler, C., Collins, B., Miller, N, 1Idem, pag. 2
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Teorias del Cambio de Actitudes

Ahora bien, para el estudio del camblo de actitudes,: se
han desarrollado una serie de teorias, entre las que se en-
cuentran las teorfas del Equilibrio y las teorfas del Refuer-
.zo. Al primer grupo pertenece la teorfa de la Disonancia Cog
nitiva de Festinger (1957), y la del Balance de Heider (1958).

Mientras que en el segundo se encuentra la teorfa del Refuer-

zo de Hovland, Janis y Kelley (1953),

Teoria de la Disonancia Cognitiva

La teorfa de la Disonancia de Le6n Festinger, est8 basa-
da en la suposicibn de que el individuo intenta establecer ar
monia, coherencia o congruencia en las relaciones que se esta
blecen entre dos elementos cognoscitivos. Estgs“elementos in
cluyen creencias, opiniones y actitudes (;) acerca de objetos,
hechos, circunstancias, comportamientos, etc,

Entre los elementos cognoscitivos se pueden establecer
dos tipos de relaciones: irrelevantes y rele#antes. Las pri

meras tienen lugar cuando no existe relacifn alguna entre di-

chos elementos, mientras que la segunda puede a su vez ser de

(a) Festinger se refiere a ellos utilizando el término "cono
¢imientos"”,
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dos clases: disonantes y consonantes, Respecto a la relaci6én
consonante se puede decir que ésta ocurre cuando a un elemento
cognoscitivo le sigue otro de la misma naturaleza, mientras
que si le sigue uno que sea de naturaleza contraria se trata
de una relaci®én disonante,

La magnitud de la disonancia entre los elementos cognos-
citivos va a depender de dos factores: de la importancia de-
los elementos, y de la proporcibn de elementos relevantes que
Qean disonantes. Es asi como se establece que, entre mayor
sea la proporcifn de elementos cognoscitivos que est8n en una
relacibn disonante, mayor ser& la magnitud de la disonancia.
Asi por ejemplo, en el primer caso, el no estudiar adecuada-
mente para un ex&men importénte crearfa disonancia y en el se
gundo caso entre mis razones téﬁga una persona para dejar de fu
mar, serd mayor la disonancia creada por el hecho de seguir
fumando. Asimismo, postula que la mixima dischancia que pue-

de existir entre dos elementos, va a eégér determinada por el
elemento menos resistente al cambio.

Festinger considera que la disonancia act@a como un im-
pulso, una necesidad o una tensifn, por lo que al aparecer se
provoca una accifn para disminufrla. La teorfa plantea una
serie de pasos mediante los cuales se puede reducir la disc-
nancia existente dando lugar a la coherencia cognitiva,'lo
cual conlleva una disminucifn en la tensifn psicol8gica del
individuo. La reducci6n de la disonancia puede solucionarse

0 reducirse en tres formas: 1) Al cambiar uno de los elemen-
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tos cognoscitivos (creencias, actitudes, opiniones), 2) Re-
ducir la importancia de los elementos cognoscitivos y 3) Al
anadir nuevos elementos‘cognoscitivos.

Una de las ejemplificaciones dadas sobre la reduccibdn de
la disonancia, se refiere a la disidencia de otros individuos
con nosotros. Puede disminulrse la disonancia, si logramos
que los otros cambien de opinién; si cambiamos de opinién 8
si decimos que el disentimiento no es fundamental. Otra for-
mﬁ de resolver la disonancia es la de suponer una semejanza
mayor que la que realmente existe,

Otro concepto que utiliza Festinger es el de la "acepta-
cibn forzada" (forzed compliance), la cual ocurre cuando exis
te disonancia entre una opinién y el comportamiento de un in-
dividvuo,

Tal aceptacibn forzada puede estar originada en que el
rechazo de una opinifn pﬁblica lleve consigo l'a amenaza de
ser castigado o que por el contrario, fﬁ%lique el ser recom-
pensado al aceptar la misma. Es asi como el individuo, puede
condescender debido a la presifn ptGblica y comportarée en con
tradiccibn con su opinibn personal (privada).

La magnitud de la disonancia que resulta de la aceptacifn
forzada, va a estar en funcibfn de la magnitud de la recompen-
sa 6 castigo que obtenga el individuo al inducirle a cdhpor-
tarse en contra de sus creencias, Entre mayor sea la recom-
pensa 8 castigo, menor serd la disonancia, entre'mayor sea la

importancia del comportamiento y la opinifn que sostiene el
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individuo antes de tomar una decisifn, mayor sexrd8 la disonancila.

Por Gltimo, otra de las proposiciones dentro de la teorfa
es la selectividad de la exposicibn a informacibn disonante.
En ella un individuo se encontrar8 ante una situacién disonan-
‘te cuando est8& expuesto involuntariamente a informacibén nueva,
que es contraria a sus cogniciones, ésta disonancia puede re-
ducirse evitando percibir dicha informacifn & a través de un
cambio de opinifn. Si el nivel de la disonancia es demasiado
elevado, la persona puede buscar informacibn de tal forma que
aquella se vea incrementada, hasta un‘punto en que la opinidn
puede ser cambiada.

El proceso de exposicifn selectiva a la informacibn conso
nante sb6lo se verifica cuando el proceso de reduccibn de la di
sonancia ha sido iniciado.

Por otra parte Festinger plantea que cuanto m&s confiada
se sienta una persona en relacifn con determingdo objeto so-
cial, menos evitar8 exponerse a la informacibn disonante.

La teoria de la disonancia cognitiva goza de mucha popu-
laridad dentro de la comunidad psicolfgica, de ahf que haya ge
nerado una gran cantidad de experimentos en la Psicologia So-
cial. £in embargo, la exposicién QUe Festinger da sobre el
cambio de actitudes, cuya base se encuentra en la reduccibn de
la disonancia, no va mds all8 del nivel interpersonal, el cual
gse presta para que se emitan interpretaciones l1l8gicas y obvias
que np requieren de un mayor desarrollo tebrico,

A través de la actividad experimental se ha considerado
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la inclusi®n de otros elementos dentro de la teorfa como han

sido, por ejemplo, la idea del compromiso y la nocién de voli-

¢ibn (b) elaborada por Brehm y Cohen en 1962, y la insercién
~ que han realizado Festinger y colaboradores sobre la selecti-
vidad de la exposicibn a la 1ﬁfofmac16n disonante, la diferen
cla existente entre conflicto y disonancia y los mecanismos
de reducccibdn de la disonancia (c)., A pesar de las inclusio-
nes conceptuales que se han hecho a la teorfa &sta continda
sin abordar la complejidad real de las actitudes humanas, lo
cual se.éxpresa tambi&n en las técnicas experimentales que ha
generado dicha teoria,

En resumen la teoria de la Disonancia Cognoscitiva pro-

pone que, con el fin de eliminar la tensifn gque se produce en

(b) La idea del compromiso se relaciona con la manifestacibn
de la fuerza motivadora de reduccibn de la disonancia al
determinar si las cogniciones pueden resultar relevantes
O no y con ello que se presente la disonancia. La voli-
cibn significa la libre deliberacibn de la persona gque de

terminar§ igualmente la magnitud y existencia de la dlso
nancia.

(c) La diferencia entre conflicto y disonancia se da en que
el conflicto se presenta en el momento en que el indivi-
duo ante determinada situacifn tiene que elegir'entre va
rias alternativas. La disonancia por el contrario se
presenta después de la elecci6bn de una alternativa, donde
su magnitud va a depender de la importancia de la deci-
s8i8n, de lo atractivo que sea la alternativa no elegida
como la elegida y de que tan similares sean los elemen-
tos cognoscitivos disonantes (sopreposici®n cognitiva).
Los mecanismos de reduccibn de la disonancia resultante
de la toma de decisiones ,son tres: el revocar la deci-
sibn, valorizar la alternativa elegida, desvalorizando 1la

‘no elegida y establecer una mayor similitud entre las al-
ternativas,
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el individuo cuando entran en conflicto dos elementos cognos-
citivos, es necesario un cambio de actitudes para que se d& un
estado de congruencia en la relacifn de esos dos o m&s elemen-

tos cognitivos. Es decir, que el cambio de actitudes es expli

cado como la reduccién de la disonancia,

Teorfia del Balance

La teorfa del Balance de Heider muestra un pungo de con-
vergencia entre la teorfa de la Disonancia y todas las dem&s
teorfas cognoscitivas. Esta convergencia consiste en el es-
tablecimiento de la existencia de una fuerza en direccién al
equilibrio, a lo armonioso, a lo congruente entre los compo-
nentes que integran cada una de nuestras actitudes y a la vez
entre las diferentes actitudes. En pocas palabras el punto
en com@in es la tendencia hacia un equilibrio eh las actitudes.

Heider teoriza sobre dos sistemas éé relaciones; relacio
nes de sentimientos y relaciones de unidad que se llevan a ca
bo entre las personas o entre las personas y los eventos.

Una relacidn de sentimientos es una relacién actitudinal
que se rqfieré a aspectos como la admiracibn, 1ia aprobacibn,
la atraccidn, etc. (por ej. a una persona le puede ser agrada
ble otra persona o un evento). Las relaciones de unidad se
refieren a la unifn percibida entre las personas o entre las

personas y los eventos, Ejemplos de relaciones de unidad son

la similitud, proximidad, causalidad, propiedad, pertenencia,
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etc, En esta forma la relacifn de unidad puede ser equilibra
da en la medida en que se tenga una meta com@n (similitud) 8
exista una proximidad, etc.

" Por un estado balanceado, Heilder se refiere a un estado
en el cual todo se conforma "armoniosamente" eliminando la
tensibén de la vida cotidiana, mientras que una falta de balan
ce provoca tensibn y ejerce presifn para que se lleve a cabo
un cambio. Para Heider, el balance implica la homogeneidad
de la relaci®n de sentimientos, Asf, si todos los sentimien-
tos particulares como la admiracién,‘aprobacién, etc., tienen
el mismo car&cter din&mico, y son evaluados de igual forma
por las personas, se puede decir que existe homogeneidad. Es
por ello, que existe la tendencia de buscar que todas las re-
laciones que involucran sentimientos concuerden unas con otras
(por ej., amar a personas admiradas). En consecuencia, el es
tado de equilibrio se va a originar cuando las actitudes de
dos individuos con respecto a un objeto sean similares, pues
el caso contrario dar& lugar a un estado de desequilibrio pro
vocando tensibn en los individuos y origin&ndose con ello el
cambio de actitudes, de tal forma que se logre alcanzar nue-
vamente el equilibrio. Esto no quiere decir gue una vez al-
canzado el equilibrio este permanezca para siempre.

Heider se baéa en concepciones gestaltistas para expli-
car su teorfa, siendo los principios de la organizacibn per-

ceptual primordiales ya que considera que la percepcibn tiende
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a ser tan buena como las condiciones objetivas (d) lo permitan,
considerando la percpecifn como elemento clave para las acti-
tudes. El autor explica a partir de estos principios de qué
forma la percepcibn de la realidad como un todo influye para
que las actitudes tiendan al equilibrio. Asi atribuye a la
percepcifn unitaria la direccibn de una actitud, de tal forma
que el sujeto desconoce los procesos intermedios para fijarse
s6lo en el objeto distal, Igualmente considera importante el
éue se atribuya un acontecimiento a factores causales inter-
nos 8 externos.

Las simbolizaciones utilizadas por Heider son las de:
*p" una persona; "o", otra persona; "x", un evento, idea o
pensamiento (objeto social); "L", relacibn de sentimiento po-
gitiva; "nL", relacifn de sentimiento negativa, "U", relaci6n
de unibn positiva y "nU", relaci®n de unibn negativa,

Dentro de esta simbblogia la trfiada prindipal es p-o-x,
pudiéndose hacer diferentes combinacioﬁ;é de relgcibn, Yy pre-
senténdose una relacibn equilibré&da o no, de acuerdo con las
relaciones de sentimiento y de unibn negativas que se den en-
tre p-o-x.

Segtin Heider al aparecer una situacibn de desequilibrio
o desbalance esta se puede equilibrar a través de: a) un.
cambio de relacifn p/o; b) un cambio de la relacifn p/x;

c) un cambio de la relacién o/x, y d) una diferenciacién,
\

(d) Por condiciones objetivas Heider entiende la situacién
ambiental en la que se encuentra el sujeto.



73.

Es decir el sujeto puede establecer diferentes cambios en

las relaciones de unifn y de sentimiento,

Un ejemplo seria p: quiere a "o"‘pues son amigos

En a)

b)

d)

p: es ateo

o: es militante del cristianismo
P llega a dejarle de gustar & querer a "o"
P llega a creer en Dios
0 se convierte en ateo

p quiere a "o" pero prefiere no tratar el tema

de la religibn con &1,

Teorfa del Refuerzo,

Entre las teorias desarrolladas para tratar de explicar

el cambio de actitudes, se encuentra la tecrfa del Refuerzo

4

de Hovland, Janis y Kelley, la cual se basa, esencialmente,

en los principios de aprendizaje desarrollados por Hull y a-

daptados a las formas de conducta social de Dollard y Miller,

Y Dobb.

Para ellos, el cambio de actitudes es producto del apren

dizaje el cual se lleva a cabo a través del reforzamiento,y el

cambio de opinifn est& relacionado con el cambio de actitud,

en tanto que aquel va a producir éste Gltimo. Las opiniones

son las expectativas, anticipaciones e interpretaciones sobre

v

un objeto o persona, mientras que las actitudes son las res-
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puestas implfcitas que estén orientadas positiva 8 negativa-
mente hacia un objeto o sfmbolo, Tanto la opinifn como la
actitud son vistas como variables interventoras con un alto
grado de interaccifn motora. La exposici®n a una comunica-
cién persuasiva induce al sujeto a aceptar una opinibn nueva
- siendo que para cambilarla es necesario utilizar incentivos
capaces de hacer que la nueva respuesta sea mis gratificadora
que la antigua respuesta.

A la expresibn de las conductas le sigue una recompensa
o0 castigo, de tal suerte que las actitudes se aprenden de a-
cuerdo a los principios de la teoria del aprendizaje, torn&n-
dose posteriormente en h8bitos. "La exposicibén a una comuni-
cacibn persuasiva, la que induce al individuo a aceptar una
nueva opinién, constituye una experiencia de aprendizaje en
la cual un nuevo h&bito es adquirido." (5)

Segln la teoria de Hovland, Janis y Kelle¥,-en una situa

cidn comunicativa se dan tres categoriag'principales de esti-

mulos que son capaces de producir un cambio: 15 La fuente

de comunicacién, 2) El ambiente al cual est3 expuesta la

persona y 3) Los estimulos productores de la comunicacidn.
Cuando se ha realizado una buena comunicacibn estos es-

timulos motivardn al individuo y ayudaridn a cambiar la opinibn

ya sea en pro o en contra del objeto. Al cambio de opinibn le

(5) {Insko, C., Theories of Attitude Change, New York: The
Century Psychology Series, 1967, pag, 12
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sigue el cambio de conducta, que se traduce en cambio de acti-
tud.

Segn Hovland, Janis y Kelley ciertas caracteristicas de
los elementos de 1la coﬁunicacibn persuasiva funcionan como in
centivos, presionando al individuo para que cambie su actitud.
Estos incentiyos son: a) Caracterfsticas de la persona que
comunica; b) Caracteristicas de la comunicaci6n (unilateral,
bilateral, etc.) y c) Caracteristicas del receptor de la co-
municacibn,

Los estimulos que componen la comunicacibn persuasiva su
gieren la(s) respuesta(s) que se d& ante una pregunta. Por
ello un sujeto puede dar dos distintas respuestas ante una
pregunta: su propia respuesta y la que sugiere la comunica-
ci6n. Pero &sto no basta para que se lleve a cabo el cambio
de actitud, es necesario que la comunicécién ofrezca incenti-
vos, que tomardn la forma de argumentos 6 razones que sirvan

s
>

de soporte a la opinién. -

Otros elementos que los autores consideran importantes
son: la atencibn, la comprensién y la aceptaci6bn. E1 prime-
rXo es necesario, ya que no se puede esperar convencer a un in
dividuo si éste no presta atencibén a una serie de argumentos.
Igualmente la comunicacibn no resultard persuasiva si el indi
viduo es incapaz de comprender o asimilar la nueva informaci6n.
Por dltimo, una vez logradas la atencifn Y la comprensibn, de-
berd.darse la aceptacibn que estard determinada bor la efecti

vidad de los incentivos de la comunicaci6n persuasiva,




76.

Se dan tres expectativas importantes que afectan la a-
ceptacifn de la comunicacifn. La primera expectativa se re-
flere a que sea considerada correcta o incorrecta la comunica
cibn, pues dependiendo de ello el sujeto obtendr8 o no refor-
zamiento. Segundo la expectativa de intento de manipulacibn,
ésta se refiere a cuando el individuo asocia la comunicacibn
con alguien que en el pasado le ha manipulado y por lo tanto
no fue reforzante. Tercero, es la expectativa de la aproba-
cibn o desaprobacibn social. Cuando la conclusién de la co-
municacidn posee aprobacibn social es mds factible que conlle
ve a la aceptacién de la nueva actitud por parte de los suje-

tos que cuando no posee aprobacifn social.

La Disposici6n Conductual Adgquirida

Por Gltimo se tratard la posicibn que Donald T. Campbell
(1963) sostiene sobre los enunciados teagicos que se hacen a-
cerca del cambio de actitudes.

Campbell intenta reconci;iar e integrar las aproximacio-
nes tebricas, tanto cognoscitivas como conductistas, que exis
ten sobre el cambio de actitudes. Propone que una gran cantil
dad de conceptos que utilizan ambas teorfas (tales como valen
cias, h8&bitos, aprendizaje, convivencia e inclusive actitudes)

no presentan mayor diferencia, Estos conceptos, quedan conte

nidos en lo que Campbell denomina "disposiciones conductuales
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adquiridas", Las disposictones conductuales adquiridas llevan
impIicita la suposiciébn sobre el papel de la experiencia como
modificadora de la conducta, ya que la'experiencia previa seré@
la éue guie, dirija e influya en posteriores conductas,

El autor sefala que la diferencia aparente que se preten
"de establecer entre las dos concepciones tebricas, se basa en
la connotacién de los términos tebricos, en donde en una teo-
rfa la connotacibn es de tipo subjetivo y en la otra objetivo
(conocimiento y percepcifn por una parte y respuesta abierta
por otra). Sin embargo segfin Campbell, el lenguaje resulta
ser funcionalmente equivalente, en la medida en que ambas po
siciones implican que los organismos responderdn de manera
consistente a una cierta categoria de estimulos, de forma po
sitiva o negativa,

Campbell intenta establecer que a través de los reportes
verbales (aproximacibén cognoscitiva) como por’medio de la ob
servacifn de respuestas abiertas (apr&gimacién conductista),
se puede medir y diagnosticar una disposicifbn conductual.

As! propone la existencia de seis modos de disposiciones con
ducfuales adquiridas, donde se entrelazan los factores objeti
vo y subjetivo de las teorfas conductistas y cognoscitivas.

Los scis modos que propone y que se'centran en la adqui-
8icibn del aprendizaje son los siguientes: 1) Exploracién
locomotriz por ensayo y error; 2) Percepcibn; 3) Observa--
cio;es perceptuales de las respuestas de otras personas; 4)

Observagién/perceptual de los resultados de las exploraciones
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de otros; 5) Instruccibn verbal acerca de respuestas a estl
mulos, y 6) Instrucciones verbales acerca de las caracteris
ticas de los objetos.

Campbell plantea que, aln presentadas con lenguajes di-
ferentes, las teorfas sobre el cambio de actitudes estdn tra-
tando el mismo fenbmeno: 1la disposicién conductual adquiri-
da.

Una vez esbozadas las posiciones tebricas representati-
vas de las teorias del cambio de actitudes, cabe preguntarse
que tanto pueden adecuarse a una situacibn social, en donde
intervienen otros factores hasta ahora no mencionados - eco-
n6micos; politicos e ideolfgicos - que afectan tanto dicha
percepcibn como la relacibn social en generél de los indivi-
duos. En otras palabras donde se tome como determinante el

ser social y el acaecer social en la influencia al cambio de

actitudés. v

-

.
]

La Experiencia y el Aspecto Tebrico.

El concepto de actitud se conceptualiza en este trabajo
como la orientacifn que tiene un sujeto hacia determinado ob
jeto social, encontridndose determinada esa orientacién por las
condiciones materiales existentes que establecen una posicibn
ideolBgica y un determinado nivel de conciencia. Dicha acti
tud‘se expresa en la praxis de los individuos. Es necesario

tomar en cuenta esta posicifn sobre las actitudes para com-
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prender el enfoque que se intenta dar sobre el cambio de actl -

tudes en la experiencia tratada.

El Cambio de Actitudes en el Sector Agricola.

En la presentacibn sobre el inicio de la Reforma Agraria
Sandinista se ha establecido en qué& consiste la linea de ac- -
cibn tanto para los asalariados del APP como para los peque-
fos y medianos productores asociados., Dicha linea implica
un cambio de actitudes que debe reflejar 1la tfansformacién
social que se lleva a cabo.

Existe la necesidad de adoptar nuevas actitudes, unas
que resultan particulares para cada uno de estos grupos y
otras que son comunes a ambos; Ellas se expresan principal-
mente a través de tareas concretas, que en su mayorfa exigen
un mayor esfuerzo y disciplina en-el tgqbajo.' Cada una de
las nuevas actitudes demandadas para ambos sectores, consti-
tuye una labor a cubrir, compuesta a su vez por una serie de
subsiguientés acciones.

‘En el sector asalariado, se requiere un cambio.de acti-
tudes sobre: 1) la organizacibn sindical; 2) 1la partici-

pacifn de los trabajadores en la administracién de las Unida-

des de Produccibn Estatales (UPE) y Complejos Estatales (e);

(e} Dentro de la oxrganizacibn del APP, que se encuentra bajo
la direcci®n del INRA, las Unidades de Producci6n Estata
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3) el incremento de la productividad; 4) la proteccién de
los bienes estatales, as! como de la produccifn en la medida
en que &sto se revierte en Seneficio soclal, etc,

Igualmente con el sector de campesinos asociados se plan
tea la necesidad de: 1) 1la organizaciédn asociada; 2) 1la
administracibn colectiva; 3) 1la divisifn del trabajo en for
ma colectiva; 4) 1la productividad; 5) 1la comercializacibn
en coordinacién con el Estado, etc.
| Entre las principales actividades requeridas comfin tanto
para asalariados como para campesinos, se presenta la necesi-
dad de que los trabajadores eleven su productividad a diferen
cia de lo ocurrido durante la &poca somocista. Una de las
formas mds explicita para llevarlo a cabo es el trabajo volun
tario (trabajo que es efectuado sin recibir remuneracibn algu
na), donde no s8lo participan los trabajadores del campo, sino
también los de la ciudad y otros diversos secfores de la po-
blacién en general. 1Igualmente implic;taesarrollar tareas
tales como economizar recursos, organizar el trabajo, esta-
blecer metas de produccibn, efectuar las labores con un mayor

rendimiento, etc.

Otra tarea primordial, también com@in a ‘ambos sectores,

(e) les son la forma bisica de esa organizaci®n donde se
considera a una UPE como una hacienda 8 finca determi
nada. La agrupacibn de UPE constituye los complejos

v estatales, determindndose por cercania geogr&fica y
rama de produccibn,
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es la de la organizaciln, De ésta se desprenden sub-tareas,
que en el caso de los asalariados, se encuentran entre otras:
a) vigilar la correéta direccifbn de la administracién;

b) capacitarse técnica y administrativamente; c¢) impulsar
las actividades sindic#les, como son las reuniones de direc-
tiva, asambleas, etc.; d) 1llevar a cabo la discusién poli-
tica con las bases. Con respecto a los éampesinos se plan-
tea: a) vigilar la correcta conduccibén de la directiva;

b) organizar el trabajo colectivo; c) garantizar las ac-
tividades de 1la producqibn en forma efectiva (siembra, insu-
mos, financiamiento, cosecha), y d) ejecutar la lfnea de.
accién emanada de la UNAG (Uni6n Nacional de Agricultores

y Ganaderos).

El requerimiento de nuevas actitudes sobre la actividad
productiva, con la que se encuentran relacionados directamen
te los asalariados agricolas y campesinos, ifvolucra al mis-
mo tiempo la necesidad de construir nﬁé&as actitudes socia-
les y politicas., Estas actividades tanto econbmicas (produc
tivas) como politicas y sociales, se desarrollan a través de
la organizacién.

Las actitudes sociales y politicas también implican di-
versas tareas, por ejemplo, dentro del sector agrario se ha
impulsado la participacién en la Campana de Alfabetizacién,
que continfa con la educacifn de adultgs, y la participacibn
en el proceso de alfabetizar, En el campo de lo social, se

establece la necesidad de capacitar a algunos de los trabaja
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dores del campo para que sean Promotores Populares de Salud
(PPS), teniendo a su cargo los problemas de salud e higiene
que se presenten en las UPE o fincas privadas y el cuidado
de botiquines; los cooperativizados también participan como
PPS, sustentando el mismo carqgo dentro de las cooperativas.
.Los PPS de ambos sectores participan y promueven las Jorna-
das Populares de Salud. Asf mismo, organizan y administran
los Centros de Abastecimientos Rurales (CAR) que funcionan
en el &rea estatal y 1os.Expendios Populares de ENABAS en
coordinacibn con los CDS, ubicados en las diferentes comuni-
dades rurales. Ambas estructuras distribuyen productos b&-
slcos a bajo precio.

Por otra parte en cuanto al quehacer polfitico, se deman
da el fortalecer la organizacién sindical y cooperativizada
(que implica fortalecer la ATC y la UNAG); combatir acciones
contrarrevolucionarias como son las manifestaciopes de desho-
nestidad, prepotencia, especulaciones comerciales, boicot en
la produccifn, contrarrevolucifén armada, etc., y promover las
organizaciones de masas (OM) aparte de la ATC y la UNAG, como
son los CDS y AMNLAE. Una de las tareas de mayor contenido
polftico es la de pertenecer y ayudar a organizar lasgﬂili-
clas Popélares Sandinistas (MPS), en las que se prepara mili
tarmente al pueblo en caso de una agresifn armada, ademds de
coolaborar con la Policfa Sandinista para combatir la delin~-
cuencia y apoyarla en caso de desastres naturales.

La adquisicibn de estas nuevas actitudes estd comprendi
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da dentro de los propbsitos generales de la Revolucién Sandi-

nista como Cambio Social Revolucionario.

Resistencia al Cambio de Actitudes.

Es preciso aclarar que el proceso de cambio de actitudes
no se establece mec&nicamente y sin dificultades, existen limi
taciones objetivas y subjetivas. Entre las primeras se encuen
tran los factores econfmico ~politicos que se constituyen en
una situacibn critica heredada por el sistema econémico ante-
rior: las destrucciones, la desocupacibn, la pérdida del po-
der adquisitivo del salario, la pérdida parcial de cosechas,
la deuda exterior y otros expuestos anteriormente. Estos fac
tores constituyen una seria limitante para el cambio de acti-
tudes, en la medida en que las expectativas de beneficio so-

cial no pueden ser cubiertas inmediatamente al no contar con
.

-

la infraestructura necesaria para ello...*
Dentro de los factores subjetivos se encuentran el desa-
rrollo y construccifén de la conciencia de los individuos.
El desarrollo de esta conciencia se ve obstaculizado por las
reminiscencias ideolfgicas que tuvieron origen en el sistema
anterior y que, se mantienen, aunque en grados diferentes.
Una de las dificultades medulares para el cambio de ac-
titudes dentro del sector campesino ha sido el individualis-
mo propio de este sector. Se han enumerado las condiciones

que existian durante la dictadura, sobre todc las condicio-
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nes represivas que acentuaron en algunos sectores la posicién
individualista del trabajador del campo. Esta posicién, cuya
base material inicial fue el modo de producci6én que los aisla -
ba los unos de los otros, que no propiciaba un intercambio re
ciproco, al ganar cada familia campesina en forma individual
.el material para su subsistencia, producia principalmente un
intercambio con la naturaleza. Es esta posicibn individualis
ta la que hoy, debe ser desechada.

Asi, en la medida en que el cambio social plantee una
actitud que conduzca a los individuos que componen la socie-
dad nicaragiense, a profundizar en el pensamiento y accibén co
lectiva que se inicib con las acciones llevadas a cabo antes
del triunfo, puede comprenderse que el individualismo propio
de este sector, se convierte/en uno de los principales esco-
llos a librar para que se d& el proceso de concientizacién,
donde una vez procesadas'y asimiladas las nuevas ideas se ex-
prese consecuentemente en una actitud y"éctuacién positiva ha
cia el objeto social: 1la Revolucién Sandinista.

Las dificultades para el cambio de actitudes se manifies
tan dentro de las mismas tareas mencionadas. Sobre la organi
zacibn en el campo de los asalariados, en un principio, hay
dificultades para conformar los sindicatos. Por otra parte,
una vez conformados &stos, un apreciable nGmero de los mismos
existen nominalmente, es decir no funcionan cabalmente, ya que
no se reunen y no hay participacifbn en la discusifn de proble

mas y en la planificacién de las tareas que ayuden al avance
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de la organizaci6n.

Con el campesinado, la primera dificultad se presenta
ante la renuencia a organizarse en forma colectiva. Al supe-
rar ‘esta situacifn se presentan dificultades para construir el
cooperativismo. Dentro de estas dificultades, se pueden men-
.cionar, la renuencia a realizar -el trabajo en forma colectiva,
reproduciéndose en algunos casos la relaci6bn patrén-trabaja-
dor; el que los campesinos se asocien con el Gnico fin de re-
cibir financiamiento dejando de lado el desarrollo posterior
de la organizacibn; la incorrecta utilizacibn del financiamien
to, el abandono de algunos individuos de la cooperativa en mg
mentos dlgidos como siembra, cosecha 6 trabajos preparativos;
la incorrecta distribucifn de las ganancias, etc.

Con respecto al sector de asalariados, en lo que se re-
fiere a obtener una mayor productividad, dentro de lo que se
enmarca el cuidar de los bienes estatales, el wigilar que se
d& una correcta administracién, etc., ﬁé%bién se presentan
obstdculos debido a que los trabajadores continfGan percibien-
do al Estado como un patr6n mids. Existe otra dificultad rela
cionada con &sto, que es la errada concepci6n acerca de lo
que se denomina Area Propiedad del Pueblo (APP). El enuncia-
do es tomado en forma literal de tal manera que los trabaja-
dores utilizan los bienes estatales individualmente, argumen-
tando que si es del pueblo, y ellos forman parte del pueblo,

tienen derecho a disponer de esos bienes anfrquica e indivi-

dualmente.
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Una problemdtica m&s que se aprecia es la toma indiscri-

minada de tierras. Como reinvindicaci6én propia de este sec-
tor, después del triunfo revolucionario, tanto asalariados
como pequefios campesinos, tomaron tierras abandonadas y otras
consideradas por ellos como tierras iheficientementg explota-
das, a pesar de que existfa la prohibicién del gobierno para
tomar tierras.

En forma similar a lo anterior existe cierta resistencia
con respecto a otras actitudes mencionadas en el terreno de
lo social y lo politico, particularmente en la tarea de alfa-
betizacibn y la organizacibn de las Milicias Populares. Un
elemento influyente en la resistencia al cambio de estas ac-
titudes es la comunicacibn negativa que difunden algunos sec-
tores contrarios a la Revoluci6n. Asi por ejemplo, durante
la alfabetizaci6n, donde participaban maestros cubanos, se
propag6 gque se iba a realizar un adoctrinamiento del comunis
mo que significaba, entre otras cosas, “el renunciar a la relil
gién, enviar a sus nifios a Cuba, etc. Del mismo modo se pro-
pagé la informacibn de que se adiestraba militarmente al pue-
blo para posteriormente enviarlos a luchar a El Salvador.

Es necesario aclarar que las dificultades planteadas no
Be preséﬁtan en todas las regiones, ni con la misma intensi-
dad dentro de diferentes puntos de una regibn, ni en una for-
ma absoluta dentro de cada contingente tratado. Esto se de-
muestra en el hecho de que en aquellos departamentos donde no

hubo experiencia de lucha (como es el caso del departamento
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de Boaco aquil tratado), se experimenta una mayor resistencia al

cambio de actitudes.

Cambio de Actitudes.

A pesar de que no se aplicé una escala de actitudes que
midiera cudles habian sido las actitudes previas al triunfo
revolucionario y cu8les de ellas han cambiado posterior al

mismo, se puede constatar el cambio por medio de un parimetro

—~—

especifico y objetivo: 1la cada vez mayor participacifn en

las tareas encomendadas dentro del Cambio Social. Esta par-
ticipacibn representa en si misma un factor de cambio, ya que
en el perfodo somocista no s6lo no se daban las condiciones
para la participacién popular, sino que se la mediatizaba y
reprimia.

El cambio de actitudes se manifiegga en ia‘participacién
activa para lograr el cambio social. A-besar de las dificul-
tades mencionadas, conforme avanza el proceso de cambio, di-
cha participacién se expresa,en el caso del sector agrario,
con una mayor organizacibén en cooperativas; se lleva a efecto
la 1inea de cooperativismo mds correctamente; se participa ac
tivamente en los sindicatos; se ejerce mids control en gl abas
tecimiento de los productos bdsicos, etc. En otras palabras,

a través de su prictica los individuos estén llevando a cabo

A
el Cambio Social.
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Queda una interrogante por resolver, ¢C6mo puede explicar
se la contradicci6n plasmada en la aceptacibn y el rechazo a

las nuevas actitudes?

Posiciones Psicosociales

De acuerdo a las definiciones sobre actitud proporciona-
das anteriormente, se observa que los diferentes autores ubi-
can la conceptualizacién del término en dos extremos: el in-
terno 6 psiquico expresado en motivacién, cognici6n, percep-
cibn, estado mental y neurol6gico, etc. y el externo expresa-
do como una conducta abierta, una respuesta; ambas posiciones
contemplan la orientaci6n hacia un objeto psicolégico, pudien
do ser &ste una persona, un simbolo, una idea, todos &stos
considerados en abstracto.

A través de la definicibn del concepto de-actitud se
desarrollan las teorias sobre el cambi;‘de actitudes, de las
cuales se han tomado como representativas de los dos extremos
mencionados, las teorias de Festinger y de Heider (cognosciti
vas).y la de Hovland, Janis y Kelley (conductista).

De acuerdo a los dos primeros autores se explicaria el
cambio de actitudes sobre la suposicifn de gque los individuos
logran establecer un estado de equilibrio o congruencia entre

sus actitudes y el objeto social: Revolucif6in Sandinista.

\
Para ello se tendria que resolver la disonancia, donde el
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factor disonante estarfa representado principalmente por va-
lores y normas anteriores.

En base a esta teorfa la reducci6tn de la disonancia. (en
la cual se ubica la explicaci6bn del cambio de actitudes) es-
taria dada en el cambio y adicifén de elementos cognitivos
proporcionados desde el exterior a los individuos, a través
de la educacibn, comunicacién, etc,

Segin la teoria de‘Hovland; Janis y Kelley, el elemento
clave en el cambio de actitudes del sector agrfcola en Nicara
gua seria la comunicacibén persuasiva, que estarfa permitiendo
O proporcionando las condiciones para que se desarrolle el
aprendizaje de nuevos hibitos a trates del reforzamiento,
que como se ha senalado, seria, en el presente caso, las tie-
rras proporcicnadas y la satisfaccifn de necesidades sociales.
Por otra parte, segfin esta estructura tef6rica, es posible el
cambio de actitudes, debido a la existencia deé relaciones de
unidad y sentimiento para con el FSLN gf'ubicarlo como un

agente liberador y satisfactor de necesidades.

La Comunicacibn y la Influencia Social.

Estos conceptos estdn implicados en las dos posiciones
tebricas mencionadas, y poseen relevancia dentro de la Psico-

logia Social en general y en particular en la explicacién de

\
las actitudes.
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Newcomb ha establecido la imporpancia de la comunicacién
interpersonal, precisando que es necesario el intercambio de
la comunicacibén para determinar las actitudes. Paralelamen-
te, considera que cualquier persona en una sociedad se desa-
rrolla en funcifn de su nlcleo social &, por consiguiente,
estd pendiente de cual es la orientacibn que presentan las de
mis personas que le rodean hacia determinados objetos socia-
les, pues se dan reciprocidades en las interacciones sociales
necesitando A (una persona) informarse de cual es la orienta-
.cibn de B (otra persona), para entonces actuar. Sin embargo,
no se puede establecer que la comunicacifn interpersonal en
forma exclusiva y mec&nica lleve al cambio de actitudes.

Es necesario tener claro que la comunicacién en este ca-
80 no representa sencillamente la fluidez de informacién de
un emisor hacia un receptor, sino que representa la difusibn
ae ideas encaminadas a realizar cambios profuq§os en un sis-
tema social, para consecuentemente cambiar la superestructu-
ra dentro de la sociedad (ver primera parte). El efector no
es simplemente una persona, es todo un aparato social que
cuenta con instrumentos como son los medios de comunicacifn
masiva que propaga no una informacién sutil, sino una serie
de ideas ligadas con la realidad a la que se esti enfrentan-
do a diario su(s) receptor(es): el pueblo. En este caso la
Revolucifbn Sandinista en su totalidad es el objeto social y
dentro de ella el gobierno y el partido FSLN se convierten en

subsecuentes objetos sociales hacia los que se dirigen las
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actitudes en forma masiva. Al mismo tiempo del gobierno y
partido emanan disposiciones que se transforman de igual mane
ra en objetos sociales.

La comunicacibn funciona como un elemento de influencia
social sobre el conjunto de individuos y en ese sentido ejer-
ce influencia sobre las cogniciones, actitudes y acciones de
los individuos.

Es asi como, en el caso que nos concierne, la comunica-
cibn llevada a cabo por el aparato social y por algunos indi
viduos dentro del sector trabajadores del campo, que presen-
tan una postura actitudinal positivé mds firme dentro del cam
bio, se constituyeken un elemento de influencia en la conduc-
ta social del festo de individuos de este sector (o grupo),
hacia la organizacibn, la productividad, en fin, hacia la
participacifn en el cambio que demanda huevas actitudes, no
éignificando ésto que haya que perder de vista el nivel masi-
VO en que se desarrolla en forma paraléiﬁ la comunicacibn.

S1 bien es cierto que la comunicacién interpersonal es
importante, no resulta ser el elemento Gnico ni determinante
en el cambio de actitudes. La comunicacién es un instrumen-
to que facilita el cambio al influir en la concientizacién
de los individuos acerca de la necesidad de cambio. Esto no
es posible llevarlo a cabo por la simple comunicacién ihter«
personal, a ella, se tiene que aunar la praxis de los suje-
tos,.y la presentacib6n de condiciones objetivas éue se darén

de acuerdo a la coyuntura histb6rica del contexto social.
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Esto quiere decir que, pPara que la comunicacién pueda ejercer
influencia en el cambio no puede darse aisladamente, ni en
abstracto, tienen que presentarse elementos tales como 1la

praxis de los individuos (al permitir &sta que se desarrolle

la transformacién social).

i

Andlisis de la Experiencia.

No es posible efectuar un andlisis del cambio de actitu
des del sector agrario nicaragﬁense en el proceso de cambio
social que ocurre, considerando exclusivamente las condicio-
nes actuales, para determinar cuiles son los factores refor-
zéntes, que produce la disonancia Yy como resolverla, que h&-
bitos se aprenden, etc. Es necesario ubicar el cambio de ac
titudes como un proceso hist6rico, en donde estos mismos con
ceptos tienen que redefinirse de acuerdo al tipo de relacio-
nes sociales que los individuos han ex;érimentado antes del
proceso de cambio, el tipoc de relaciones que se empieza a
gestar a partir de dicho proceso Y como se pretende ir desa-
rrollando esas relaciones en el futuro. En otras palabras,
se debe tomar en cuenta que el individuo, es un ser social
en donde la praxis efectuada a través de las relaciones so-
ciales es determinante en sus actitudes en particular y en

su conducta social en general.

' por esta razén se hace necesario conocer el desarrollo
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hist6rico en términos econ6micos Y politicos de las condicio
nes materiales que han regido las relaciones sociales de los
individuos; en el caso parficular que se ha abordado, dentro
de tales condiciones ésta el hecho de que algunos sujetos
eran poseedores de parcelas de tierras Y otros no; el tipo
de labor realizada (corte de algodén, de café, siembra, etc.);
la forma de pago (salario, préstamo de tierras, pago en cose
cha, etc.); las diversas formas de explotacibén, ya enumera-
‘das en el primer capftulo, de los patronos y el gobierno so-
mocista; la represién a la que se vieron sometidos Yy otras
situaciones. Esto permite comprendér la esencia de las re-
laciones sociales de dichos individuos, que ha determinado
la formacifn de sus vidas psiquicas en cuanto a cognicién,
percepcibn, valores, hibitos, actuando a la vez los indivi-
.duos sobre su medio social. En otras balabras, significa
que la estructura social condiciona la conduota social.

De alli tambié&n la necesidad de dbhocer las rafces del
cambio social y las pretensiones polfticas y econbmicas que
lo dirigen, donde las mismas desarrollan déterminadas acti-
tudes. El reconocer que la concientizacién de la poblacién
€8 un elementd bdsico del cambio social en Nicaragua, permite
ubicar m&s objetiva y realistamente la explicacibn de las teo

rias sobre el cambio de actitudes (f). Por ejemplo, de acuer

(£)» No se trata de la conciencia sobre la realidad inmediata
que se presenta en forma aparente, sino del conocimiento
de la realidad en el contexto en que se articulan los he
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do a Festinger el cambio de actitudes se dirige a reducir o e-
liminar la tensifn que produce una situacibén dada, ¢C&mo puede
entonces explicarse la organizaci®n en las Milicias Popula;es
Sandinistas, de algunas personas a quienes les es "aversivo" 1lo
militar y que al mismo tiempo estdn expuestos a la comunicacibn
negativa que los sectores opositores llevan a cabo? Esta re-
sulta ser una conducta que en algunos casos, lejos de reducir
la tensifn la provoca, al sentir los individuos que su vida
estd en peligro, por tenef que realizar tareas que llevan im-
plicito ese riesgo. Sin embargo, puede explicarse que dichos
individuos se conduzcan positivamente ante la organizaci®n en
las milicias, si se considera que previamente se concientizan
sobre las razones por las que es necesario prepararse militar-
mente, clarificlndose de cudl ha sido el origen material de su
estado de pobreza - origin8ndose €ste por los intereses econb-
micos de la clase que posee el capital y los mqﬂi?s de produc-
cifn - y que por lo tanto existe el inter&sipor parte de esta
clase, de retroceder al pasado de explotacibn y miseria. En
esta forma se enfrentan con la realidad de que la preparacibn
militar es uno de los instrumentos fundamentales para garanti-
zar la conservacibn de los logros soctales conquistados y para
mantener ia libertad y continuar avanzando por esa senda,

A partir de lo anterior se podrfa decir que la organtza-

(f1 c¢hos 1individuales de la vida social, como parte de una to
talidad y dentro del desarrollo histbrico de la sociedad.
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cibén militar causa tensifén, pero al concientizarse los indivi-
duos del peligro de retroceder en la historia y de volver al
estado de opresibn, pobreza y marginacién anteriores, van a es
tablecer un cambio de actitudes a pesar de la tensifén que 6&sto
pueda provocar.

El conocimiento de las condiciones materiales antes y des
pués del triunfo revolucionario, especificamente en el sector
agrario, facilitan la comprensién del prpcesb‘de concientiza-
cibn y praxis en el que ée encuentran los individuos. En este
caso, el proceso se inicia mucho tiempo anges del triunfo, pero
las actitudes que se requieren y manifiestan van de acuerdo a
las condiciones existentes y al nivel de conciencia alcanzado.
Por ello, la oxigenacibn de las masas, nombrada asi por el Co-
mandante Ortega, se refiere al trabajo de concientizacibén (que
era necesario para loqraf la participacifén en la lucha) el
cual se realiza no en forma abstracta, sino dg acuerdo a las
necesidades, a la experiencia de opresifn vivida por el pueblo,
llegando asi al conocimiento real de las ralces de su situa-
cibn.

En este sentido la posibilidad de organizarse en la etapa
anterior al triunfo, estuvo regida por la necesidad de eliminar
al sisteﬁa poiitico gue menoscababa su existencia, pero poste-
riormente al cambio una vez superada esta meta - derrocar a la

dictadura - es necesario que se dé una nueva orientacifén de las

)
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actitudes y la praxis a seguir (g). Los individuos dentro del
marco social anterior no tenfan oportunidad de estar organiza-
dos y la poca organizacifn que llegb a existir estaba penetra-
da por la linea de neutralizar al individuo en la accibn, es
decir de no permitir su participacién, mientras que en la si-
tuacibn post triunfo revolucionario la organizacibn se consti-
tuye principalmente con el fin de conseguir la participacién
masiva.

Se tenfa la idea de que con el triunfo sobre la dictadura,
automiticamente los problemas de toda fndole iban a desaparecer,
que con la liberacibn se darfa inmediatamente la solucién a los
problemas mids algidos de produccibn, salud, vivienda, educacién,
etc., incluso que significaba trabajar menos arduamente. Al
enfrentarse con la realidad de una economfa destruida y no po-
der ser resueltos en su totalidad dichos problemas, la no reso
lucién de esas expectativas se convierte en un'elemento m&s
que entorpece el cambio de actitudes. ’, .

Aqu otra parte, la lucha ideol6gica que libran los secto-
res que no estén de acuerdo con el cambio social por contrapo-
nerse a sus intereses particulares es de suma importancia.

Esta lucha ideolb6gica se manifiesta en el manejo distorsionado

de informacifn, oponiéndose con ello a las demandas revolucio-

(g) El1 proceso de concientizacifén va Intimamente ligado a la
prictica que cotidianamente experimentan los individuos
dentro de su propia realidad, donde tanto el gobierno co
mo el partido juegan un papel primordial que se conjuga
con dicha préactica.
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narias en los planos politico, econfmico y social, Dentro del
nuevo orden social no se trata de eliminar todos los valores,
normas, hibitos, céstumbres, etc., sino de superar aquelloc que
vaya en contra del establecimiento de la nueva sociedad qué
propugna la no explotaci6n del hombre por el hombre; la sobe-
ranfa plena de Nicaragua; la participaci®n popular; el benefi-
cio colectivo, etc, Los sectores antes citados manipulan la
informacibn haciendo aparecer ciertos valores muy arraigados
en el pueblo-como es el caso de la religibn- como contradicto-
rios a los requerimientos revolucionarios, no siendo asf en la
realidad (h). Los valores se encuentran en un proceso de trans
formacibn que se presenta desigualménte en los diferentes sec-
tores, agudizdndose esta situaci®n por la lucha ideolbgica que
libran los sectores opositores que se valen de dichos valores
arraigados en el_pueblo.

La praxis politica en la organizacifn sind}cal y coopera-
tiva, en la opcidn de participacibn plena‘en toda; las activi-~
dades ligadas a la din@mica social de poder politico y econfmi
co popular, l;eva cada vez mds al conocimiento de las condicio
nes hist8ricas del hombre, de la relacifn como individuo que
tiene con la naturaleza y el resto de los hombres, de que es

forjador de las condiciones materiales y como tal es capaz de

(h) Un ejemplo que 1ilustra esa situacibn es el hecho de que
ante las fuertes inundaciones que sufri® Nicaragua en el
mes de mayo los sectores opositores manifestaron al pue-
blo que la causa de ello era que Dios se las enviaba como
castigo por estar actuando de acuerdo al FSLN.
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transformarlas por medio de la accibn, es decir de tomar con-
ciencia de las contradicciones de la sociedad actual y encami-
marse a la superacibn de las mismas, lq-que lleva al cambio de
s! mismo como hombre y al cambio de todo el complejo de rela-
‘ciones dentro de la sociedad. Las actitudes deberdn seqguir la
direccibn de esa transformaci6én, sin embargo la adquisicién de
la conciencia y la praxis es un proceso. Por la introyeccibn
que se tiene de ciertos valores y normas, y la conformacifn de
la estructura ideolbgica determinada por las condiciones mate-
riales del sistema capitalista anteriér,ese proceso de concien
tizacifin se encuentra con fuertes obsticulos.

Es asi como puede explicarse la contradiccifn en la acep-
tacibn y rechazo de las nuevas actitudes en Nicaragua, debido
a que el cambio social no se realiza automiticamente, sino que
alin tomado el poder, persisten condiciones contradictorias del
sistema capitalista y ademfs porque el proceso fe concientiza-

cibn no se ha consumado. ',
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SEXTA PARTE

CONCEPCION MATERIALISTA DEL HOMBRE

Ahora bien, es importante senalar los elementos principa-
les del materialismo hist6rico que reflejan la concepcién del
hombre y bajo los cuales los conceptos de cambio social y cam-

bio de actitudes pueden ser replanteados.

Estructura Social: Contradicciones y Hombre Enajenado.

La sociedad estd estructurada econfmica, politica y social
mente. En ella se da, en forma permanente, la interaccifn que
se efectfia entre individuos y grupos sociales, individuos e
instituciones scciales, entre individuos, etc. A su vez, se
producen las relaciones sociales, que son las qpe se llevan a
efecto entre personas, desarrolladas bajo: formas éociales histd
ricamente establecidas, en condiciones especificas de tiempo y
lugar, y detgrminadas por el modo de produccibn imperante. Es-
tas relaciones dentro de la estructura econfmica, conforman la
estructura social de la sociedad.

La teorfa marxista eétablece que la estructura social esté
determinada por el tipo de relaciones que llevan a cabo, entre
81, los miembros que componen la sociedad y estas relaciones se
basan en el intercambio que el hombre realiza para satisfacer

sus necesidades concretas. A través de la historia de la huma-
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nidad han existido diferentes tipos de sociedades, caracteriz&n
dose las sociedades primitivas por el intercambio dirigido a
complementar la satisfaccifn de las necesidades de los indivi-
duos, a través de una relacién de hombre a hombre, teniendo asf
un contenido verdaderamente humano. Con el devenir histé6rico,
al aparecer la propiedad privada se establecen relaciones entre
propietarios presentdindose el intercambio en tal forma que los
productos se separan del productor y los hombres se relacionan

entre si como poseedores por intermedio de sus propiedades pri-

vadas, ya no como productores. El hombre, al relacionarse por
medio de cosas acaba por convertirse en un medio o instrumento
de su propio objeto. La relacibtn entre los hombres carece asfi
de la. esencia humana. Aparece en esta forma la sociedad comer
cial que caracteriza a la sociedad moderna o capitalista.

Las relaciones de produccibn capitalistas llevan consigo
el germen de la contradiccibn, tanto en las congiciones mate;
riales como en las relaciones sociales que lo carécterizan. En
primer lugar se gesta la contradiccibn al existir la propiedad
privada de los medios de produccibn, al presentarse una clase
minoritaria poseedora de esos medios y una clase mayoritaria
que s6lo posee para el intercambio su fuerza de trabajo.

En base a esta contraéiccién primordial se desencadena una
serie de contradicciones en las relaciones soclales de los indi

viduos que conforman la sociedad como es el hecho de que al ven

der sy fuerza de trabajo el sujeto es enajenado de su producto

Yy del valor que imprime a ese producto.
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En la sociedad capitalista al valor de uso de los produc-
tos se adiciona el valor de cambio que resulta ser relevante
en el intercambio de propiedades. Esto es la esencia que rige
a la .sociedad capitalista, ya que su relaci6bn implica el des-
prendimiento de la propiedad privada y la satisfacci8n de ne-
cesidades lo que lleva un £in egqista.y de acumﬁlacién de pro-
piedades privadas. Ya no se da la relacifn entre hombres sino
entre cosas, valorizéndose a los objetos que se tengan en pro-
piedad para el intercambio y desvaloriz&ndose al hombre, el va
lor del hombre se calcula segin el vaior de las cosas que posee,
Esto lo conduce a su separaci8in con los demis, al considerar a
sus semejantes como medios y al mismo tiempo a degradarse a st
mismo como un medio, enajenfndose cada vez mis de su esencia
humana y lo que es peor, aceptarlos como su forma de existen-
cia natural donde no es esencial la condici6bn humana. La so-

ciedad comercial trae aparejada de esta manera }la cosificacibn

del hombre, su enajenaci8n, -
Nadie puede dudar del grado de enajenacibn que embarga al
hombre en todos los aspectos de su vida, la enajenaciBn se ha
constitufdo en un tema polémico donde algunos autores la atri-
buyen a la polftica, otros a la teénolog!a y otros al extrana-
miento entre la mente humana y el mundo exterior, En realidad
sus ralces estfn en la estructura social como tal, sin sujetar

se a condiciones circunstanciales,

\
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Conciencta y Praxis.,

Al hablarse de conciencia, en general se hace referencia
al conocimiento de los hechos que acontecen en la naturaleza,
en la relacifn social entre los hombres y al mismo tiempo entre
los hombres y la naturaleza. Pero en términos marxistas ese
tipo de conocimiento o conciencia es calificado de "falsa con-
ciencia", en la medida en que no toma en cuenta que el conoci-
miento de la realidad se encuentra circunscrito en un contexto
que articula los hechos individuales de la vida social en una
totalidad concreta como momentos del desarrollo social.,

Esto significa que la "conciencta verdadera" es la que se
basa en el conocimiento objetivo de la realidad, negando la
concepcibn de que el orden productivo estd configurado por ca-
'tegorias'de atempbral validez, por obra de leyes eternas de la
naturaleza, y por lo tanto se concibe como natural y normal el
que las relaciones entre los hombres apaféhcan como relaciones
entre cosas, La conciencia verdadera es la que llega al cono-
cimiento de que las relaciones econbmicas materiales, dominan
todas las relaciones entre los hombres (y con ellas también las
relaciones de los hombres consigo mismo, con la naturaleza,
etc.), de la misma manera que domina las ideas subyacentes en
la sociedad, ejercilendo influencia en la ciencia y en todos los

ordenes sociales,

La realidad encubierta por la falsa conciencia, no permi-
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te comprender 'la esencta del hombre como ser soctal, como suje
to y al mismo tiempo objeto de acaecer hist8rico-social en don
de, a través de la actividad, el hombre es el elemento decisivo
~de la transformaci®bn dei ser y del medio social. En esta for-
ma es entendida la praxis como la acciédn del ser humano sobre

la realidad y sobre los individuos para transformar o mantener

la realidad, d&ndose una u otra opcifn de la prdctica de acuer

do al grado de conciencia,

El Hombre como Ser Histérico.

Para abordar este punto es necesario aclarar c8mo se con-
ceptfla al individuo desde la perspectiva histfrica y ligado a
ello c8mo se concept@a al hombre,

Como establece Gramsci, el hombre es un proceso de sus ac
tos. No puede'existir en abstracto. Ni tampooo puede existir
abstrafido de la realidad social en la qué:se desarrolla, pues
la indiviudalidad de cada hombre est& compuesta por el indivi-
duo, por los dem&s hombres y por la naturaleza. "debe conce-
birse al hombre como una serie de relaciones activas (un pro-
ceso) en donde, si bien la individualidad tiene m&xima importan

cia, no es sin embargo el finico aspecto a considerar" (6).

Las relaciones que establece el hombre (o sea el tndivi-

(6) ‘Betti, C. Escuela, Educacibn.y Pedagogia en Gramsci.
Espaiia; Martinez Roca, 1967, pag, 69.
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duo) tanto con la naturaleza como con los demds hombres, no se
lleva a cabo por simple adicibn, sino activa y orgdnicamente,
por medio del trabajo, de la técnica, de pertenecer a organis-
mos sociales. Estas relaciones no se dan tampoco en forma me-
cdnica, sino que interviene la conciencia, desarrollidndose en
mayor o menor medida de acuerdo al grado de comprensibn que el
individuo tenga de dichas relaciones. De esta manera a pesar
de que no se tenga una comprensifn profunda de esas relaciones,
el sujeto, independienteménte de su voluntad, desempefia una mo
dificacifn en el ambiente social al llevar a cabo una praxis.

Es asi como el individuo refleja lo que es la humanidad y
de aqul se desprende su cardcter histbrico, ya que al conside-
rarsele como un proceso de acciones, entran a formar parte de
la esencia de su ser la historia de todas las relaciones, no
solamente de las relaciones de ese individuo en concreto, sino
las relaciones que el hombre ha realizado en sy pasado histbri
co, las relaciones que continfa desarrollando e inclusive las
posibilidades de relaciones que como hombre continuari tenien-
do. Aqui se encuentra la base de la conformacibn hist8rica del
individuo, ya que "la naturaleza humana es el conjunto de rela
ciones sociales histéricamente determinadas, es decir, un hecho
histérico'verificable,... porque cada individuo es no s8lo la
sintesis de las relaciones existentes, sino también es el com-
pendio de todo el pasado." (7)

\

(7) Betti, C,, op. cit. plgs. 70 y 71,
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El mismo autor destaca otro punto relevante de la forma

en que se estudia los fenbmenos referentes al hombre, el deter
minar que ciertos procesos internos del individuo, como son los
impulsos o los conflictos psiquicos, eétaran influyendo en la
‘organizacibn de la vida exterior sin tratar la influencia que
el modo de organizacifn exterior ;iené sobre la Qida psiquica.
Es por ello que ciertas fuerzas, disposiciones o intereses de
los individuos son catalogadas como naturales y espont&neas

pero en realidad son formaciones hist6ricas,

*
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CONCLUSIONES

La Psicologfa Social, al estudiar al hombre com@n y corrien
"te en su relacibn con otros hombres y con su medio, debe consi-
derar el cardcter social e histbrico del mismo. Al tratar de
encontrar soluciones a los problemas psicolbgicos del individuo,
debe partir del hecho de que su propia cotidianidad y su précti
ca social estin condicionadas histbrica y socialmente, gue su
conciencia esti intimamente relacionada con su praxis; siendo
su ser social el que determina su conciencia. Esta determina-
cibén debe entenderse tomando en cuenta a la existencia como

una totalidad compleja, debe entenderse como una relaci6én dia-
léctica y no de manera mec&nica.

En concreto se considera necesario que las posiciones psi
cosociales abordadas hasta el momento por la psicologia social,
deban ser analizadas utilizando como herramienta metodolbgica
al materialismo histérico, ya que la coﬁcépcién del método mar
xista permite obtener un mejor conocimiento de la realidad so-
cial a la que pertenece el individuo. Dentro del materialismo
histlrico se parte del analisis de la totalidad concreta de la
realidad social, considerando la determinaci®n estructural de
las relaciones sociales, la relacifn de influenéia entre el in
dividuo y la sociedad y la transformacién de las condiciones
de vida materiales y espirituales del hombre, E1l partir de

esta\posiciﬁn ante la realidad permitirfa iniciar la critica
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cientifica de la psicologfa social, asi como la construcci®n
del estudio del hombre concreto,

Asi se considera que los elementos.del materialismo hist8
rico mencionados, tienen un papel primordial en la teorizacién
e lnvestigacidn que realice en cuanto al conflicto, cambio so-
cial y cambio de actitudes la psipoloéia soclal, Dentro de
estas categorias es necesario asumir como un punto de partida
la contradiccifn inherente a la sociedad y al ser social, para
iniciar un andlisis m&s objetivo que permita una mayor compren
8ifbn de la conducta social del individuo.

Si se toma en cuenta que las condiciones materiales de
las relaciones sociales de produccifn determinan la esencia
del ser humano, y el hecho de que estas relaciones son contra-
dictorias, se podr& asumir que el ser humano es igualmente con
tradictorio. Por lo tanto, no se puede considerar la naturale
za humana en abstracto como fija, inmutable e iqhgrente a cada
individuo, sino que la naturaleza humana debe considerarse
como el conjunto de las relaciones sociales hist8ricamente de
terminadas; debe ser concebida como un organismo en desarrollo
Yy en contradiccifn.

Asf, la teorfa de la disonancia cognoscitiva Yy la del e-
quilibrio, que conciben a la realidad social como un conjunto
de sucesos y/o eventos que tienden a la congruencta y al equi-
librio, es decir, que existe una sociedad homogénea; 8 en dlti
ma instancia, bajo este puntd de vista tebrico se admite que

exlsten estados de desequitlibrio, sin embargo lo establecen
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como parte de un esquema de estabilidad en donde ciclicamente
se suceden estadfos de equilibrio y desequilibrio, pero siempre
tendiendo hacia el equilibrio, As%, estas concepciones niggan
el car8cter contradictorio de la realidad social, donde las con
tradicciones se exacerban cada vez m&s y por consiéuiente sig-
nifica negar que el individuo, el ser social, se encuentra en
contradiccibn conductual de acuerdo a las coyunturas sociales
concretas en las que esté& inmerso. El individuo no puede bus-
car y obtener una consonaﬁcia si no es en relacibn con el con-
texto social. Entonces, si las condiciones materiales se en-
cuentran en contradiccibn, los procesos psicoiégiCos son igual
mente contradictorios, Esto se refleja como un problema impor
tantfsimo en el estudio de las actitudes, pues tradicionalmente
se ha partido del supuesto de que el individuo se forma una ac
titud y que debe actuar, consistentemente, en base a ella. Sin
embargo, son innumerables los estudios que demyestran la falta
de consecuencia conductual en las actitudes, y ésto, que es jus
tamente un reflejo de la realidad, la psicologia social no lo
contempla, precisamente porque parte de la suposicibn de la
existencia de un estado de equilibrio social, lo que muestra un
falso conocimiento de la realidad al caracterizarla como inmu-
table. '

De hecho no puede existir una correspondencia entre la ac
titud y la conducta mientras no se d& una conciencia yverdadera
acerca de la posihilidad y necestdad de transformacibn de la

realidad social, en relacifn con la praxis, y ain as! prevale-




109,

cerdn niveles de contradiccibén., En el caso de la experiencia
en Nicaragua la praxis ejercida por medio de la participacibn
en las tareas enumeradas facilita que se alcance niveles mds
altos- de conciencia y con ello que exista mayor consecuencia
bractica, sin implicar &sto que la relacién entre praxis y
conciencia sea lineal, |

En cuanto a la funci8n del psicblogo social como profesio
nal, éste reafirma la condicibn enajenada del hombre al abs-.
traerlo de la realidad, al tratarlo como objeto y no como suje
to. Por lo tanto se debe plantear, ai adoptar al marxismo como
método de conocimiento, que deber& abordarse no s6lo el proble
ma de ubicar objetivamente el papel de la psicologfa social,
sino que tambi&n deber§ tener una funcibn educativa al colocar
a los individuos en su realidad concreta, ya que, como estable
ce Gramsci "cualquier relacibn de hegemonfa es necesariamente
una relacibn pedagbgica,...existiendo dicha relacifn en toda
la sociedad en su conjunto, y para cada ihdividuo con respecto
a los demds, entre las clases intelectuales y las no intelec-
tuales, entre los gobernantes y los gobernados, entre las 8li-
tes y 'los seguidores, entre los dirigentes y dirigidos, entre
las vanguardias y los cuerpos de los ejércitos" (1), Obviamen
te esta clarificacibn o concientizacibn debe partir de una con
ctentizacifn del mismo psic8logo que irrigue su posicibn tebri
ca, sus investigaciones y por ende su labor cientffica con el

(1) Betti, G. op, cit, p&g. 55 y 56,
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hombre. Esto resulta vadlido de aplicar en cualquier contexto,
tanto en el caso de 1a.experiencia de cambio social en Nicara-
gua como en cualquier otra situacifn social donde se encuentre
el psicélogo social,

La educacibn que lleve a cabo debe proponerse lograr que
la conciencia se filtre en todas las actividades‘del individvuo,
cumpliendo asf el fin primordial de transformar la realidad,
de transformar la condicién humana, que significa al mismo
tiempo su propia transformacidn. De esta forma el psic6logo
social podrd coadyuvar la unidad entré el intelectual y el
pueblo,

El psic6logo social no puede deslindar el objetivo cientf
fico de lo social, ya que la investigaci®n que realice forma
parte de la dindmica social y por lo tanto esti impregnada del
elemento politico, Al establecerse un objetivo educativo ad-
quiere un compromiso con el cambio, pudiendo eleg%r entre la
reproduccibn o el cambio del sistema. Esto no significa que
con su sola participacibdn se llegue a efectuar la transforma-
cibn social y que su labor se reduzca a la de ser un activista
" de esa.transformacién. Se trata de que revierta en la investi
gacibén los conocimientos e instrumentos cientificos adquiridos,
utilizdndolos con el fin de contribulr al cambio social,

Es necesario aclarar que en el presente trabajo no se su-
giere elahorar una sociologia psicolbégica, se trata de que la
Psicologia Soclal conozca mejor las condiciones sociales en

las que se forma y desarrolla el fndividuo, al precisar algo
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determinante: que trata con un individuo enajenado y contra-
dictorio, es decir, que su sujeto de estudio en realidad es
tratado como objeto debido a la estructura social que 1lo ha
conformado,

De ninguna manera el marco te8rico marxista aborda mayor-
mente el problema del individuo, es una labor que es necesario
desarrollar, entre otras ciencias socilales, por la psicologia
social, ya que proporciona las bases para elaborar una posici®&n
tebrica mis objetiva y funcional,

Partiendo de estas consideraciones y en base a los elemen
. tos planteados a lo largo de la presente exposicibn, se preten
de dar la pauta para que se formule y desarrolle la investiga-
cibn rescatando y reubicando, hasta donde sea posible, lo ela-
borado hasta el momento dentro de las teorlas psicosociales a
partir del marco tebrico del materialismo hist6rico. Este tra
bajo no representa un-andlisis acabado de los cpnceptos de cam
bio de actitudes, conflicto y cambio social, es necesario rea-
lizar un an&lisis m&s extenso y profundo alrededor de la psico
logta social,

En esta forma, parafraseando a Marx, acerca de su XI te-
sis sobre Feuerbach que dice "los f1l8sofos no han hecho mis
que interpretar de diversos modos el mundo, pero de lo que se

trata es de transformarlo" (2), es vdlido decir que el psicé~

(2) Marx, C,, Engels, F, Feuerbach. Oposicibn entre las con-
cepciones Materialista e Idealista, Obras Escecgidas, Tomo
I, URSS: Progreso, 1976, pag., 10,
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logo social como cientifico social debe, no s6lo tratar de in-
terpretar la conducta del individuo con respecto a la sociedad,
sino de comprenderla y transformarla, en el proceso de trans-

formacibn revolucionaria de la sociedad.

!
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