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-Er-este trabajo’se presentan aspectos re1aciohados con los
'exectos de 1as caracter1st1cas amb1eﬂta1es sobre la” e:ecu-j
cidn de tareas. ‘ , ,

En e1 pr1mer cap1tu1o,_se hace una rev1s1on de 1a 1nvest1~
_gac10n de caracter1st1cas amb1enta1es sobre 1a eJecucron -
de’ tareas dentro de1 émb1to de ]a ps1co1og1a dei trabajo.

»Eﬁ el segundo, se éoﬁtémpla ei'oricén J”desarro!?b'de 1a
ps1co1og1a amb1enta1 como. marco de 1as re1ac1ones entre’ eTv
hombre y su med1o, enfatizando 1os efectos de 1a denSTdad
sobre ]a eJecucwon de tareas

- Con e1‘objeto de’obsérvar'Tos efectos dé dos situac{ones

de densidad sobre la eJecuc1on de tareas en un escenarlo

~laboral, se rea1izaron observacwones de un grupo baJo dos
s1tuac¢aﬁes de é&ﬁS?ﬁﬁd ssﬁTa} e se 3”}#LG‘&R&*E&C81& de-
eva1uac1on sobre hab1tab111dad v func1ona11dad ai term1no
_»de cada fase.’

‘Los resultados muéstran gue el haber aumentado la densidad
no produjo efectos negativos en los sujetos ni perjudicd su
déSempeﬁo.mAdeméS;'excgﬁfo por 1o que seiréfiefé‘a su pro-
“pio espacio persoha1 que se vid disminUTdo, Tos sujetbﬁ‘dtor
,garon mejores calificaciones a 1as caracter1st1ca> ambTenta
.‘1es a] encontrarse en una 51tuaclon de a1ta den31dad As1n
que se hubieran efectuado megoras en la rea11dad ' '

No podemos concluir que los resultados sean definitives y
se propone eT maneJo de otras va"1ab1es para esLud1os pos-
ter1ores '



1.- DESARROLLO DE LA INVESTIGACION SOBRE CARACTERISTICAS
AMBIENTALES EN LA EJECUCION DE TAREAS DENTRO DEL
AMBITO DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO.
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‘Péico]dg?arlhdUSttia1 o Psicoloaia del Trabajo, que es
.hdmbre que’ se Te'ha dado a 1a disdip1ina'qué‘e5tUdTa

'comportam1ento del hombre dentro de una orqan1zac1on

un area de 1nvest1aac1on re]at1vamente nueva.;

Eﬁtﬁ ha sido,e] resU]tadovde una serie deATnvest1gédidhes

‘tendientes a resolver todos aquéTlos aspectos qué se pre

sentan en el ambiente de trabajo-y QUE_afectan'difectameﬁ

te

a Tas metas de las instituciones y de cada uno de los.

individuos que forman una oraanizacidn.

- Tomando en cuenta que el ser humano es el elemerto mds im

portante de una empresa, el psic6logo ha tratado de descu

brir cuales son los factores que actfian sobre su comporta

miehtbg tﬁh;Ta fina]idad de contro]arlos-y‘mejorar las -

_cond1c1ones bajo las cua]es labora -Debido a que en una -

'Jornada normal de trabaJo el hombre pasa 1a tercera parte

-de Su V1da product1va en una emoresa, 10 mas adecuado es

"que su trabaJo 1e sea sat1sfactor1o

Sin embarqo, dsta v1s1on de la p51co1001a no s1empre fue

Ta misma: En e1_presente capltulo se dara una‘panOramica

histérica de ]as pr1nc1pa1es anortac1ones a la ns1co1oq1a

de] trabajo que actua1ﬂente conocemos



_E1 psicéloao del trabajo puede prétenderAhébér estado re.
presentado en el Sid]d XVI. El']ﬁbro del médﬁco y>hUmanig
;ta esnano] Juan. Huarte de San Juan "Examen de Innnn1os"
(BrOWn, ]970); fue el pr1mer intento de estud1ar To que_ 
bahora se Conoce como or1entac1on vocac1ona1 |

'Huarte reconoc1o aue 1as nersonas se d1ferenc1aban amp11a
-mente en sus aptitudes y cua11dades —que el denom1naba ~ 
ingenios- y que Tos -diferentes estudip§ y pfofesiohesvexi
gen diferehtesAingénidgiagfvaﬁm- que esrposibTé évgriguar‘
cudles son los ingenio$ Qué'kequiére cada nrbfésién y diaa
nosticak?os.siéndo,ﬁedesario'hécerlo para que_"@ada uno Aﬁ
fejecute'sé1ovéque1 grte para el qua]rténga taiento”nétural
y deje Idﬁﬁdemés,.para aue elrcarpintérotno haéa obra to-
.Canté al oficio de labrador, ni el tejedor del drquitectd
ni el jurisperito cure ﬁi el médico abogue". (Citédd en
Feknéndez‘y Herniandez, 1973, pda. 17). A

»Lamehtab1emente estas 1déas'de’HQarte dé San JUan'due son
—hOj, de nuevo ]a base de Ta bsicd1ogfa‘de] Trabajo, Fu§~
ron totalmente o1v1dadas durante sigToS.iSin émbargo el
desarro]1o 1ndustria] y el crecimiento dé 1as ciencias fi
sicas hizq que se desatendiera.fotalménteAal factor huma-
no. en e1>trabdjo.

_Importantes estud1os sobre trabaJo, mov1m1ento v fat1aa

fueron efectuados por lTos fisidéloaos Cou1owb y Morey en



Tos siqTos'XviiI y XIX PESnectivaménte.'Pefo 15 ﬁdderha
'ps1co1oo1a de1 trabaJo no pod1a empezar hasta oue Ta psf—
 co1oq1a ageneral 11eaara a ser c1enc1a exper1menta] suce
S0 que data de 1879 cuando H11he1m Uundt fundg’ en 1a Unm
vers1dad de Le1nz1q e] pr1mer 1aborator1o ded1cado a1 es
tudio cientifico de_1a‘cohdUcta humana.’ (BroWn, 1970);
Sin embargo, Tos rdpidos événteé efectuados por las cieg 
cias fisicas del siglo'XYIi en ade]gnte? HesVﬁarohviaii_
atéhcién Cientificavde 105'prdb}emas e§becT%icaménté huma
'noé y no fue hasta Tos nr1meros afios del s1q1o XX cuando
se h1c1eron intentos de ap11car ]a nueva ps1co1oa1a expe—

r1menta1 a ]os problemas de Tla 1ndustr1a,

~Uno de 105 pioneros en este cahpo fue Frederick Hins1oﬁ
Tay]or, quien S1endo 1nqen1ero Jefe de 1a fund1c10n de
h1erro en la emnresa Midvale Iron Works, rea]1zo e1 pr1—
mer ehSayo sistemat1co de ut111zac1on-rac10na1 del factor
hﬂmano.a»fiha]es del siglo XIX. Tay1or notd que ehAtath
.QUeAei industrial tiene Qnawidea cdafa de 1a géntidad de
trabaJo oue puede esperar de una maqU1na no‘ooéee dn co
noc1m1ento comnarab]e de los 11m1tes de ef1c1enc1a de Tos
trabajadpres;iEyfdentemente si fuese posib1e estimar cuaﬂ
‘to trabajo puedé pkoddcif‘un obfero capaz en_hna-opérécién
dadé, el patrén’iendrﬁarun estandar mUy ﬁtTT, por medid, -

del cual podria estimar la eficiencia de otros empleados



a1 eJecutar e] mismo trabaJo. Se abr1r1a entonces, e1:ca-
‘mino para 1ncrementar 1a ef1c1enc1a y la nroducc1on de ca
3da trabajador y la ohganizaciﬁn ciéntifiég dé] trabajp per

mitirié_lograrTolsin uh,increméntd‘prbpdﬁcidha1 del Qastb
de ehéngaL_Coh ééfé_oﬁjetfvo,ATayTor parti6 de tres hfin
cipios bésiébs:_ | | | |

1) Seleccionar Tos'méjorés hombres para e1 trabajo.

2) Inétruir1oé en Tos métodos mis efitientes"y Tos mbvi;

) m1entos mas econom1cos, aue Aeb1an ap11car a su trabajo.

3) Conceder 1ncent1vos en forma de sa]ar10< mas"a1t¢9 pa-

'ra 105 megores trabagadores

VAs1 Taylor se dedicé a medir 1a durac1on de los deépansds
y a analizar caﬂa_uho'de Tos moVimientos de' Tos trabajado
res. E1 movimiento'qUe, segﬁn»vemos ahora, Tay]or espéré
qué aumentaria no sdélo 1la effciencia fndustria?,Asino tam
biéh g] nive}:de vida y la salud del trébajadbr,_Tes ﬁarg
cia-a muéhos de e1Tos bomo»una'fdrma de exp1ot§515n}¢.
un medio de incrementar la produccién para benefi@io dé_~
.los propietarios. | |

‘Laé 1nVesfigacioneS de Tay]dr y de su sucesbr Frank B. -

Gilbreth sirvieron de base a ib'qﬁe'aCthalmehte se cono-

ce como.estudibs de tiempoby MOV1mientos.

'Constituyendo el tay]orismo 1a primefa manifestacidn va-

1i{9sa del deséoAde mejorar la ordanizacidn fndustria1 y



el trdbéjd por médios'tééniEOS'y-nor‘éi]é'seréohtinﬁa -
reconoc1endo a Frederick Taylor como el nadre de la or-
rgan1zac1on c1ent1fiCa del trabajq (Fernandez y Hernandez,»A
1973) . |

En tanto que 105 Ds1co1oqos profes1ona1es se ocuoaban ';“
-pr1nc1pa1mente de 10s prob]emas de la fatmas de 1as con—
diciones de trabaJo 0 dg ]a_fprmu1ac19nAde pruebas de se-
Teccidn para 1a 0rientéci6n-vpcaéﬁona].

Entre,]os que méas destaqaron en este GTtimo qrup§ esté Hu-
go Mlnsterberg, antiguo alumno de Hﬁndf{ QUé en_1913_ﬁub]l
¢ una obfa titulada "PSyChbWogy andvlhdustrié1 Eff{ciency“
MUhsterberg'establecTa asi sus“f%hes "eémo encontrar el me
jor trabéﬁngr posib1e,_c6ho pfoéup%r el méjor-tribajo po-

sible y cdmo 1legar a Tos mejorésvresuitados posib]és“.ﬁ

Con la Primera Fuerra Mund1a1 la Ps1co1oo1a del" TrabaJo"
adqu1r1o una creC1ente 1moortanc;a oract1ca. En 1920 c.
S, Myers,_exd1rector del laboratorio de DSacoloq1a de Cam
bridge,ifundé en Inalaterra el ”\a:wona] Inst1tute of In-
dustrial Psychology" y pub]icé en 1925 una EXtensa obra -
spbre‘PszOTQgTa'Induéf;?aT¢dénonfnacién bajo la que to-

davia figuran actualmente teﬁas de Péicéiobia del Trébajo;
Hacia_]a misma época, el gobjérna briféniCOApromovié la

fundacién del "Industrial Fatiogu= Research Board".\cbmo en



el caso de la ﬁbra de Taylor sobre el tiempo y e1-mov1F
miento, éstas'primerasainvéstidaciones prdvocaron aimenu'

' do el resent1m1ento de los trabaJadores, que Cons1deraban
que 105 Ds1coloqos se. hal]aban de] ]ado de 1os natrones

y se cu1daban-mas del 1ncremento de 1a procucc1on 1ndus~
'tﬁiaT que del bienestar genera]. . |

Asi mismo, 10§'priméros estudidsnbﬁéh ﬁTusﬁrados de'Lahy
que fue e1 pr1mero en espec1a11zarse en Francia en esta
-d1sc1p11na.wysarmwsobre e1 ana11s1s de 1as causas y 1os
_efectos de la fat]ca y sobre 1a uL111zac1on de 103 tests
con F1nes de. seTecc1on (C1tado en Lep]at v Cuny,19(7),
'Sin embargo y ‘a partir de esa éppcd, se habfan»vislumbfg
do otras bﬁéﬁbﬁlidades de 1aADsicd1ocTé déTATrabajo;'Como
test1mon1o, Lanj en 1930 rea11zo una introduccién a un ar;
t1culo_ escrlbo en co1aborac1on con e1 1nnenjero Estoup-—
sobfe el tecleo de las mecanégrafas y la construcciﬁn'ra—v
‘cfoﬁaT de méquﬁnas-de éschbir‘“a'médida cue huesﬁros co-
'-no¢1mfentos de 1a'psicoTogTa'de'1os‘qesfosvvoiuntarios‘;=
automatiiados'de 1as mecanéqrafas'broqresabén, héﬁos {nvés
t1qado cudles eran las modificaciones tecn1cas aue aporten
a la mdquina de éscribf?ﬁpara que se cohs:ﬁﬁyﬁ de“forma‘~
qﬁe terniga en cuenta Jas poéibi?fdades ps{colﬁqicaside los
que la émp1ean ‘...'. E§peramos.cohvencer a los ihgenieros"

por medio de &ste ejemplo de la utilidad de 1lamar al psi-



c6logo a co1aborar con ellos cada vez due- la inaenier%a'
debarser gq1ada; contro]ada o. a11rontada noY un obraro"
(Lép]at y'Cuny;'1977-'paq. ), | |
‘Lo que nos 1nd1ca toda una 1nc11nac1on eraon0m1ca de p
g

& c1p1os antes que se creara esta d sc1n11na, a 1a cua] nos
refer1remos poster1ormente. 7 |

‘AEn el per1odo de 1a_Ph1mera,Guerfa Mundia] RObért ﬂ{ Yér‘
kés QUe eravenfonéesfpresidente de Ta Asoc1ac1on PsxcoTo-
g1ca Amer1cana convocd en seswon 81 consa1o d1rect1vo con
el f1n de buscar como 1os ps1c010005 podrian result ar mas
ut11es en e1 esfuerzo be11co "Una de 1a> or1nc1pa1cs ac-
t1v1dades fué e]aborar un proarama med1ante el cual el -
ejeército estuvieraﬁenccandtéjones'ée é%iminar»a los aue men‘
"talmente fueran iﬁsufﬁcientes'pa?a reaTiiaf el servicio mi
11tar, c]asificér seqﬂn sus niveles de fnte1igencia a to-
-dos 0 por 10 menos a Ta mayor1a de Tos aie 1n1piaf§n tal -
servicio, y se]ecc1onar a los de rayor’capacidad pa?a‘sﬁ
ascenso a 1a oficia1idad. Se asigné Ta rea1izéc16n'de'ese.
te DTOarama a‘uh Comité de Examen- Psicolfaico de ReéTutas.
Este com1te preparo dos mqmbas°1 a“"para'hombfes cultos
’y'e1 "b" para 1lntrad057*1os cua1o> fueron—ap41cad0> E -
3, 500 rec]tjtas. ESLaS prunbag funr on costemior: ente moc1f1,adas
creando dos nuevas, el Army Alphda y el Army-Beta.'Estos

tests fueron muy utilizados y coniribuyeron materizlimente



a“1a_se]ec;j6n, C]aéiffcacﬁén-y destino de los réC]utas.
_dé] éjército durante Ta Primera Guerré»Mundial".'(Férgu~ 
“son, 1971 pag 26)‘
'Tomando en cuenta la 1mportanc1a que 1os norteamer1canos
ACOnCEd1an al uso de pruebas ps1co1og1cas,'uha deSV1ac1on'
digﬁa de tomar ehAcuehtavson los estudios Hawfhbrneirﬁio
inadecﬁado de los supuestds en qué se basaba la mayofﬁa
de 105 pr1meros trabaJos de ps1co1oq1a 1ndustr1a1 fue de
'mostrado por Dr1mera vez por el fracaso de C1ertos expe-‘
r1mentos efectuados en.]as obras de Hawthorne de 1a Geng
ral E]eétricACompanyAen Chicago entre 1924 y 1927,
Ldsuexbertos énreficiencia ]1ahad03 a énfﬁentarse_con’eT
probTemé dpficaron métodos corrientes -alterar las horas
de tfabajog-modificar 1a‘dufac15n de Tos periodos de des-
canso y 1osiinterva1os entre éT]os,‘Cambiar Ta intensidad
de 1a~-louz y btraé*condic%qnes del émbiéhtee a fiﬁvde-dese
cubrir algin med1o para reducir la tens1on existente v pa
ra elevar 1a produccion. Pero 105 resu]tados de estas in-
vest1gac1ones Fueron poco degm1va5. y en 1924, la companTa
,p1d1o 1a cooperac1on de Ta Academ1a Nac1ona1 de C1enc1as,
que inicig sus peSquisas con un intento por estudjar la
re]ac1on entre la ef1c1enc1a del operar1o Y 1a 11um1naci6n
del taller™. (Brown, 1970, pig. 82). | |

E1 hombre responsab]e de esta 1nvest1qu1on fue George EltonA
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Mayo, quien 11egé a‘EStgdoé.Uhidoébcomo‘becario’de'1a Fun-
décféh Roékefé]]ér; TTegando'a seh‘jefe?de investiqéciohés
A1ndustr1a1es de Ta escue]a de ne00c1os para qraduados de -
'Harvard pos1c1on que a]canzo hasta su retwro en 1947

W”Las Drem1sas en que qe basaban estos exner1mentos eran 103
de 1la P51co1001a Industr1a1 fundada por Tay]or G11breth y
'sucesores, en los que suoonla que e] trabajador debﬂ ser -
estud1ado cCOmo una un1dad a1s1ada, semeJante en c1értos as
-pectos a una maqu1na cuya ef1c1enc1a puede med1rse c1ent1-
ficamente y que los principa]es factbres qqe afectaban su
eficiencia eran Jo$ movimjéntos inGtiles o ihefitaCes’ai “
hacer el trabajo;.1a fatiga y Tos inconvenientes de]Amedib
-ffsﬁcd,_ﬁa%es ﬁomg~laifaii@x@&wlw&yaca%é?a@@?éﬁ«%ﬂ@é@%&ﬁﬁﬁ:"“
exceso de_éﬁmedad". (Brown, 1970,.pég.'83). A |

Se Dronusier6n e5tudiar los Dfectos de la Tum1nac.on so-
'bre el trabaJo, escoqlehdo dos gPUpOS v aUmantandgz,A_ -

| kgradua]mente sp1o,en uno la j]um1nac10n. Como se eépérg
‘ba, la broddcc56n aument6 pero‘1o inésperado es qué ocurfié
'enlambbs grupos.. ATvobéérvar estos,réSu]tadbs‘scrpresivos,
redujeron,]a.i1dmiﬂaCién del g}upo'dé'prueba, manténﬁéndb]ai
‘constante en el teétigo_yvnuéyamente la prodﬁccién'se inérg
mento eh ambos grupos. Era indiscutible que'exjstia anﬂhA—
factor que aumentaba la produccidn 1ndependiéhtementetde'1a

iluminacion.
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'  En.Ta segunda par{e de Tos exoeriméhtos, se introdujerqn
diferentes’ camb1os en los horar1os de descanso, seAles -
:ofrec1o un refr1ger1o ca11ente en forma gratu1ta, se Ies
permitid sa11r antes dg1 término de Ta Jornada,1abora], sé
les pusé a trabajafié destajb nyinaimenté'se suprim{eﬁoh'-
v'ﬁodas 1as»mejofasvy vo]Vierdn a coﬁdiciones'f?sicas de Tos
tomienzds'del experimentb: trabajo Tos sSbaddé; semana de
'cuarenta y ocho horas s1n pausas de descanso, ni. trabaJo
a destaJo, ni refrigerio gratu1to‘ Y 1a producc1on en . estd
cond1c1on se‘ﬁncrementé_allméXimo.
‘"Dicho breveméhte, Té prdducCién se 11ev6, ante todé, p§r
el cambjd,de actitud de.las operarias h§Cié su‘trébajo ¥
: sﬁ*éw&pd”;gﬁﬁpéd?rfés*Eya&a~y“covpéracfénj’Tbs ihvestiga-
-dores lograron hacer que se sintieran jmportanféé;~sﬁ acti
tud total, que correspondia a Ta de los engranajes fndepené
dientes de una méduﬁna, ée_cohvirtié en'Ja de un:grupg a-
_cbrdé'que tratabé de ayudar ar1a combaﬁié a feSoTver un -
prob1ema. Habian encontrado un puesto estab1e a1 cua1 per-
ténecfan.y_un trabaJo cuyo propQSJto_ ve1an claramante Por
eso trabajaron con mayor rapidez y efi;acia que nunca".
(Brown, 197@, pdg. 86).M7*_A ‘ — -
.Quedando'demostrado que la industria tiene que 11éhak qnﬁ
Funcidn socials QUé el drupo primario, mas bien que el in-

dividuo aislado representa la unidad fundamental de obser--
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vacion en toda ﬁnvestigaéién indﬂst?{a]: y én fih,AQUe'Ta
_mot1Vac16h adecuada es mas imnortante que 1asicphdici§ne§

~ fisicas de1>amb1ente. - |
,Otro§ resu]tado§ importantes fﬁer0n<QUe,1o§;eXéménés médi-
cos ho réf1ejaron sefiales de ?apiga acumUIada_y Tas inasﬁi_"
_tenciés'disminuyerdn enAunA8Q%. Se observé ége cada emplea
do tenfa su propia técnica para realizar la tarea,'pr0d§—¥ 
ciendo uﬁ deSafTo_a los ingenieros de tiemno y,movimieﬁtos
que prétend?an estandarizar los movfmiéntbs eh détrimento
:de'105 toques personales.

A -To largo de_?a-primera pafté’de los experimentos se man-
tuVo'estricté vigilancia de las condjcibnes fisicas tanto
de las ta}]@ré&:tgmga¢a~kws:mi3W@§\trabajaﬁ@rés. Lé*témpej |
ratura y Ta.ﬁumedad del local se registrabé cada hora, en-
tanto qué se ﬁomaba hoté del viento,ie1 sol y de'fodas las
otkas»cohdiciones ambientales. Todos los trabajadores fue-
ron sometidos a exéméneskmédiéos cada cincec o seis semanas._.
Sin émbéfgo.en CUénto resultd evidente queA]o que'feélmené
.te importaba efare1'camb10 de actitud de 1QsAemp1eados~haa
cia el trabéjo, se inicid un'programa de entrevistas enca-
minadas descubrir la natgﬁaiezafde esas actitudes.

'Se encontré que con sélo dar a las personas ]a5oportUnidqd
- de hab1ar‘y_exponer sus molestias mejpraba su estado de -

dnimo, ademds se observdé que las quejas no-eran siempre -
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decTaraciones objetivas de hechos sino.dﬁe_é menudo eran
manffestaéioheé de trastornbs més profuhdos, y 1as:deman-
‘das de los trabaJadores denend1an de sus exper1enc1as den
tro y fuera de 1a 1ndustr1a Porvu]t1mo5 1Qs obreros“no se
sent1anrsat1sfechos 0 1nsat]sféch05 respééto a ningﬁﬁ mar
co de referéhcié>objetTVO,'sino mas bien respecto a lo qde
cons1deraban su pos1c1on 5001a1 en la empresa y a 1o que
cre1an merecer en materia de recomoensas.

Por aquel entonces serdescubrié que los grﬁpoé'éociaJes -
forquos‘en la fabrica ejercian considerableinfluencia
sobre Ta conducta de,sﬁs miembros y eh paftﬁcuiar sobke la
cantidad de trabajo ﬁue~rea1jzaban. Lds‘dbservadores,adviﬁ
tiefon que-‘en -ciertos departamentos los trabajaddreéilimfe
taban la produccién pésé éilos incentivos finahc{eros que
Ta direccién-ofrecfa; pareciendo -probable que Este fendme-
.~ no se débiera a ?a'presién del grupo sobre el operafio,
Los resultados de ésta fnvestigacjén mostraron que eiipe-v
quéﬁo‘gfupoide operaﬁios habfa generado eéponténeamEnte
unos cuantos 1Tderes nétura]es que dohinabén con eJ_actf—
vo consentimiento del grdpp. Por otra parte,.erainﬁti],trg
tar de deshacer esbs gruﬁﬁk; "la actitud inteligente con-
sisté en intentar que los .intereses de la direccidn yf1os
de los obreros coincidan, a fin de que el conjunto de grué

pos informales que forman el personal de la fdbrica adopten
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Tas mismas.météé, ehJVezide frustrarse unos a btroé“, -
V(Brown, 1970 nég 98)7 v | |

Los profesores M111er y Form en su obra t1tu1ada "Indus-
'ftr1a1 Soc1o]ogy" (19 ) resumen en detallelas conchmjones
QUe'pfoviehéh de las investigaciones de Maygi‘

1X E1 trabajo es una actividad:dé grupo.

'2) ET mundo social de1'adu]to estéjorgéniz5do prihC1pa1- 
mente por é] trabagjo.

3) La nécesidéd de rec0nocimien£o, seguridad.y conCienbia-
devperteneCer a.uh grupo es mésAiﬁportanté para>detérminaf
ef<estado y>1ajproddctfviddd de Tos oEkerOs;que las Condf—
cionés fisicas de'trabajq.
4L{L@$ queigs”nangn%negasariamante deéemigeigﬁe& &b}étif~v
vas de hechés; a menudo son sintomas:de trastornbs relacio
“nados con la condicion de Tos individuos;

5) E1 trabajador es una persona cuya eféctﬁvidad‘y'actftu-
deé estan cdndicionadas por las déméﬁdasféociaieS(E1 inte-
rior y del exter1or de 1la fabr1ca A |

6) Los grupos 1nforma1es dentro de la fabrica t1enen grdﬁ
inf]uencia social sobre IOS habitos de trabajo y 1as acti-
tudes del operario Tndividuaﬁ.

, 7)'E1 paso de una sociedad establecida a uhabadaptat{va -
(del viejo t1po de v1da comuna1 a la soc1edad atom1zada -

de Jnd1V1duos a1s]ados), t1ende cont1nuamente a a1terar Ta
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3rgan zac1on social de la facLo~1a v de 1a 1nduer1a en

Lz céjaboracién‘en Tos grubos nqlée ﬁroduce por écti~
iants, debé_pTénteakée>y desarrollarse. |

s i=portancia de estos estudios es su gran apértacién -
3ara_1a.investigacjén.psico]égica_dé Ta 1ndustria;:Ya uuevl
ic gue parecﬁé'ser al principjo un simole pkob1ema dé fn-
yestigacidn, ps1coloo1ca, se volvid cada vez mas com§1ejo
}?e;aado a abarcar quince afios éebinvéétigaciohés.éontﬁnuas.
@?.37411sberger y D1ckson, 19393

Unz interesante anortacién'contcmoorénea'es la que manifies

Nl
3

£z Pavid Canter arcu1t°cto investigador de Ta Un1vers1aad
%'Syrrey, Inglaterra, quien en su ]ibro»titu]ado "PSic¢1Q

2 es'éT;biseﬁo Ambienta]“ (19?8) comenta.sébre 1as imp1i
caciones ambxenta]es que conlleva el estudio de *ayO'";_D,es_

ci,;;‘ndo de las mu1t1o1es y var1adas 1nterpretac10nes quQ

(%]
1M
oy

icieron de este estudio, poéemos considerar]o, justifi~

O
U]
i3
U

=nente como la pr1mera serie importante de exner1mentos

La:oo sobre Psicologfia Experimental. 51 hecho de que,

7
N ¢
[

gy

ies 1nvost1gac1ones redUJeran cows1derab1emente el rltmo

o
hv

T
H

'z Psicologia Ambiental durarte tal vez treinta afios, -

.
(9]

C——

¢zmusstra 1o engafioso y sorprencente que puede ser el estu
2o cientifico de las personas .

ias razones de que las investizaciones de Hawthorne ocasio
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naran un cambio tan radicaT en Tla diéectfﬁn.de‘1os esfudibs
de compbrtamiehtd en 1& induétria, son muchas y comb]ejaé;
pero la mas obvja'fue.el hecho de qUé_losAiﬁVQStiqadores no
pudieron mostrar la existencia de una reTaciSnsehCi]1a énA
trevjaé condiciones de‘trabajo y Ta-ejecucién del-miémo::
Sin émbafgb hay'muchas implicacionés,fmportantes'para ol
Adiseﬁq,deirambiente fisicd.‘Tales imp]fcacidneé se olvidan
a veces béjo 1aAeXCifaci6n gque se produée acerca de'jas con
‘secuencias para e1.estudio de las relaciones humanas. Los -
resultados Hawthofne‘mqstraron realmente la existehé{a.de’_
relaciones entre el ambiente y e]'comportamientp, Lgsjcam-
“bios de coﬁdupta'no tuvieron una causa ambiental directa y
simple haciendo queAlos opérarios tfabajasen més 0 menbs -
eficazmente porque estuviesen interesadosAo no en 1& {area.
Los 6ambids conductuales se relacjonaban con 15 interpreta-
~cidén de mbdificaciones_ambientaiés nor parte_de Tos trabaja~
‘dores. Los que importaba era 1o’qﬁe tales modificaciones in- -
dicaban sobre Tas relaciones éntre la direccion y Tlos traba~-
jadores". (Pags. 135- 137).
Sin Embargo; tomando en cuenté que Mayo sostuvo que Ta moral
era mas importqnteAqUe las condiciones ambienta]es'de tréba—
jo, Frederick .Bartlett en 1948 men;idné: “1a$ funcioheé hﬁmg
nas se han desarrollado enAun ﬁUndo cambiante! Dentro de --

ciertos limites, soportardn la variabilidad con escasa fluc-
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'tuacién._Modificaciones dmbienté]es muy amplias dentrb de
,éSQS Timites no afeétaréh casi'la-eficacia humana.'Fuefé
de_e11bs,'Variaciones,muy peqﬁeﬁas iéndrén un efeéto favo-.
rable o-desfavorabTé muy marcadp gobre la eficiencia. Para
mdchés-condiciohes de este tipo -el ca1bf y la humedad por‘
ejemplo- los limites se cohbéen'ya cén certezas; para mﬁchas"
otras en cambio falta adn determinar1os".;(Pég.'314).

£l mismobBart1ett dirigid un grupo,dedicadd a investigar -
rcoﬁdiciones de trabajoAy uno de sus miembros; el ddétdf i—
MaCkwofth, eh71950 demostrd Que obreros'herfectamenfe_acli
matados que desempeﬁaban tareés muy diversas desde las qhév
exigen jran ésfuerzorfﬁsico y escasa habilidad hasta las -
que reguieren grén habilidad y moderado esfuerzo fisico,
disminuian su réndimiento cuando la temperatura ascendia a
unos 34°y la humedad al 65%. -Bartlettbsostuvo que esas con
diciones sefialaban los iTmitgs de tolerancia del organismo
humanq._La'jnvestigacién sobre qoﬁdfciones anofméies de'trg
Bajo ha dado pié; al surgimiento de una nueva maspédﬁVaTTamg
da "Ergonomia".

Hughes (1973) 1a define como el "estudio de las Timitacio-
nes;fT51Cas y fisioldgicas del ser humanoren 1a situacidn
de trabajo" (pég; 24) y afiade que ]aAconc1us16nAde Elton -
Mayb requiere un agregado QUe podria decir asi: "la mbral

es mas importante que las condiciones ambientales del tra-
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'bajo, siempré gue &stas sévencuentrén-déntro_déllbé 1ia
'Vmites'dectolerancia del ser humaﬁo sgﬁalado§'por Bartleﬁth_
(pag. 24). |
'Bééicamenﬁé con la entrada de-los_EstédQs Unidos en la Se
gunda Gue£ra Hundial los psiéélogds‘ekpandieron suAcaﬁpb
‘de aplicacibn ya que las cuestiones de evaluacidén diefoﬁ
lugér a nuevés dreas de_inVestigaciénrcomo'el,céso de la
~Ergonomia, eﬁ ddnae los psicblogos empezardn trabajando
en él‘diseﬁo de eqﬁipo, particularmente_en elbde'cabihas
AdeApithos de aviacidn, para coﬁéeguir una ﬁéjor:peréepf
cién‘humaha;'(?erguson, 1971).

Es asi como la optimizaéién ergon@mica del siétemaAhombre—‘
maguina pusé,grén énfasis eﬁ la influehcia de los factores
ambientales del s&r humano. |

Kenneth (1951).realizé estudios’ sobre iluminacién con'eiv
fin.dé deteétar»los defectos de agudeza visual de los em
pleados, &n laAoréanizacién Hotbrélo Inc., descubrié'que
el 30% de losz eﬁpleados presentabaﬁ ésté tipo de prob1emas,
al ¢or£egirlos se.obsetvé unavdisminuc16n en la falta de
asiStencia y feducéién de accidentes.

En cuanhto a los nivéles de infénsidad en'lé ilﬁminacién,
requerida para el desempéﬁq de tareas, ha prdvo@ado con-
»siderables cdntfoversias, Variando'dé 40 a‘SC pie;bujias

hasta niveles de 2,000 pie-bujias, como iluminacidn sufi
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ciente péra lés>tareas industriales ﬁés-exiqéﬁtes{ (Bi4
rren, lQSO;‘BlaCkwell,_l959; GenetalvElectric’Company,j
1960; #Boffman, 1947; Tinkel, 1947; Wefzel,flgzi);

Otra caracteristica ambientgl de gran importarcia vara
el desarrollo ihdustrial'es.el”coior. Se.ha.sggeriéo éfih
_qué'Se usé el célor para diferenciar tres paftes>devla
maquinaria o equipo: la parte critica, la-que se nueve,
.la que trabaja; el cuerpo de la mdquina o parte no cri-
- tica; f lbé controles, incluyéndo botones, teqlas,_palég
cas, manijas, eté.

También se sugiere,'qge en un trabajo gue implica géné~
racidn de mucho calor se debiera utilizaf'colOreé fres-
:cés} mien§§§s§Qﬁez~ las;éa%as}&mp%EHS‘yﬂadeéda&aﬁ”&éf
bieran pintarse con colores cdlidos. (Fetter,"l950).
‘Sin émbargo, generélizaCiQnes aéerca'del efectb del ca-
lor sobre el humor o los ékperimentos subjetivos del co-
lor y la frescura no se hallan bien dodumentados._(Sie—
gel, 1969).

Se han realizado una gran cantidad de investigaciOnesi?
relacionadas con los tréé componentes esenciales de la
ventilacién;‘la tempefa%g;a, la humedad v el_m@vimién—
to del aire. Un invéstigador concluyd Que 1la températura
de'29.4‘é, es la méxima qué pueda scpoﬁtaréeven laboﬁés
_sedentarias‘senéillasAsin experimentar deterioré fisico1

(Conell, 1948).



V?Or'otra parte, sé ha enéontfadé que_ei_éonfrbl de cual
.qﬁieraAdénlos.fres factores es carente de valor, si néA
se considera la %eiadién‘de los tres, es decir ﬁha tempe
ratura de 32d€'es'menos'agradable con un grado de’ hu-
.médad alto y el aire estd relativamente estadibnério; gue
:cdando el grado de humedad eS'bajo y el éire'en movimie§
to. (American Sociéty of Heating and Véhtilatiﬁg Engineersv
Comfort Chart for Still Air, 1947).

Sin embargo, a pesaf de la‘dificultad‘de controlar to-
das iés condiciones, se han llevado a cabo eétudios que
demuestran‘que 1a eficacia'delAempleado esté felagiona;
da cén la temperatura. (Vernon, Bedford y Warner, 1928).

Vernon y colaboradores averiguaron que cuando la. tempe-

h

ratura :era inferior a 60 °F, s6lo se perdia el 3% de -

tiempo como ¢oﬁsecuencia de'enfermedades de los empléadcs,
entre 70 y 79.9 °F el 4.5% y de 80 o mds el 4.9% de tiem
po. Estés datos_seﬁalan que'laAmejor_tempefatura para las
fabricas del éstudio éra inferiqr a 70 °F. H

AsT mismb,'en climas cidlidos, la pérdidé deAcalor_median—
te ventiladores eléctridos tiene un efecto bendfico sobre
la ejecucién ael trabajo; en un estudio realizado por:£¥~
Wyatt, Frazer y Stock (1926) , Se-puéieron en marcha venti-
lado:es eléctricosrén dias alternos,‘dﬁrante 6'semanas,pa-

‘ra probar los efectos del movimiento del aire sobre la pro
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duccidn en una nave dé tejédgrié durante los meses de -
'&erano. ﬁnruna.héra de produccién de las ocho del dia,
la'proaﬁcCién con los ventiiadores en marcha excedid la
,§r6ducdi6nrd5tenida con los'Ventiladpresiparadbs;
_Otié aspecﬁo'del éual sé-hé escrito mucho, soﬁAlos dig-"-
tintos efectos de los ruidos en lé industria, se han ig
tenfado implementar medidaé péra la‘reduccién del ruidé
como son habitaciones con defensas a prueba de los_mis~
mos o instalahdd obreros en cabinas individualeé lngaEJ
do mejorar la ejecucidn de lQéAmismos (Schéidt, 1937)
_otfoé han utilizado protecciones en ios oidos, logrando
un 12% de aumento en elvrendimiento de los operarios.
Por otra ééfte, estudios come los realizados por Stevens
(19413 v b) vy los‘de Miller (1957) indican éue el Ser —,

humano tiene una notable adaptabilidad al ruido.

el

Jarios estudios han sido conducidos acerca del ruido en

diferentes tipos de tareas cognoscitivas pero existe poco

g

acuerdo entre ellos {(Young y Berry; 1979),-en ejecuCionés
cognoscitivas a corto plazo se encontrd un ligero incre—‘
mento en cantidad j decremento en calidad durante con-
diciones intermiﬁeﬁtes de ruido aito; (Smith, 1951).

Las gjeCUCionesrbéjo' un continuo ruido alto sobre una
tarea que redueria memoria a corto plazo estabaAdéterig
rada en.comparacién con coﬁdiciones‘de quieﬁu&. Broad--

‘beént, 1958).
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Eorxotré'barte; al COm@érafse la pfoductiVidad de.cuatfo
mecahégrafasAque trabajaban en,ﬁna fabrica ruidoség se
encontrd que no habfa una diferencia significativé en %
los erroxres, Cantidad'gscrita y nfimero aeléattasﬂfécha~
“zadas. (Kornhauéér,'1927):A' |
Peféiyal.y‘Ler_(l9BQ), no encéntraron efectos del rui-
fdd sobre la ejecucidn devtareasrdurante su exposicién.
Pero serenéontrérgﬁe si hay influencié en la ejecucibn
después de éue_cesa el fuido. Lbs'resultados.sﬁgieren
que-los efectos dél'ruido persisten si él progréma de
ocurrencia y la durécién Soh'impfedecibles. Si el rui-
do'eé ?redecible respecto a éstbs'parémetxos'no tiene
efectos; A
Weintein (19745 menciona que algunos auﬁores (Glaés v
SinQer,Al97O} Jerison; 1959) a su vez indicaﬁ que la
céntinuaAexpOsicién a ruidos altos provoca deterioro

en la ejecucién a través del tiempo..El ruido inter-
mitenfe de intensidades mads moderadas mejoran total-
mente la preciSién laboral en uﬁa taréa para mejora-

- miento de lecturas aungue el promedio de trabajo y ;
conéisténcia Sea menof.

De cualquier forma, la declinacidn del. ruido aqmenta
la ayﬁdarén la ejecucién de taréas, inc:eménta’la_—~

productividad, disminuye los erxores en tareas cognoscitivas



23

y aumenta la'¢alidad de 1a_producci6n; (Berrin, 1946;
Broadbeht, 1957 Broadbent y Little, 1960} Jeriéon,-"
1959). | R
Uno de_ los caﬁbios ambientales_mésApbpularés es la,inﬁrg;r
duccidn de mﬁsiqa dﬁrénté las horas dé érébajo, pefo pué
de‘otiginar otras aificultades como la elec¢idn del ti-
po de mﬁsiéa que complazca el gusto ae~loé empleados, ==
(Blum vy Naylor, 1976). |
Se puede'formular la generalizacidn de‘que la msica ori
.Gina un leve incremenfo en la produccién cuandebse-reali
za en un trabajo‘dé fibrica repetitivd, William A. Kerf
(194%) lle?é a cabo cuatro eXberimentds acerca de-esto.
En los cuang se tocaron discos porvmedib’del sistema'de
altaVchs dé‘la cdmpaﬁia. En el primer estudio, duréhte
dos méses.se escuéhé_mﬁsi;a en,hérdrios establecidos ex-
ICepto én-dos de cada cuatro dias de trabajo.kLoé sﬁjetos
participantes fueroh 64'de_1os cuales el 90% estaban aéog
tumbrados a tehgr msica en su  r§afdg,txabajo, se tomd
-

este control para verificar que los efectos, se debieran a

la msica y no al efecto de un cambio.

——— —

Se tomaron mediciones de-la produccidn teniendo en cuenta
1a calidad y la cantidad. Los resultados no mostraron di-

ferencias significativas, pero la cantidad de produccidn

h

‘ué mayor cuando hubo misica; aungue la calidad fué peow
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-ya qué seé incrementarbn.los desechos.

En el segundo ex?erimento se toééron tre$ fipés de misi
ca diferente ademds de:una condicidn sih misica, alvéVa;
luarse los resultados*no»Se éncoﬁtraron_diferehgias.sig—
hificatiﬁaé; Lélcantidéd de_trabajo fud mayor con mﬁéica‘
alegré ﬁero la‘caliaad mids deficiente qﬁe éoﬁAmﬁsiCa ro-
manticé. Auﬁque hubo un mayor incremento en dias don‘mﬁsi
ca que sin mﬁsiéa.”

En un tercer experimehto, se hizo una éﬁcuésta de ?refé~
 rencias mgsicales eﬁtré las émpleadas y,se'hizo una pro-
éramacién paré tocar misica asi como dfas sin mﬁéica. LoS
.resultados demdstraron.qué no'exiétevuné rélacién espeCI—
fica entre el orden de preferencias en>lo_Qﬁe reSpécﬁa al
tipo de misica y la producciéh.

Ssmith (1947) eétﬁdié un turno diurno v dtro ﬁoctufnd de
21 empleados cada uno, descubriendo:: que se alcanzaba

la méxima proauécién cuando la mﬁsica se tocaba 31'12%
del tiempo en un turno diurno y el 503 del tiempo du-
réhﬁevel'nocturﬁo. HMientras mis deseaba el empleado -
escuéhar mﬁéica, tanto mas ésta increment&ba su pro—-
duccién y mientras mis permitia el»trabajo de'dicho_emw
"pleado conversar mientras laboraba, tanto més tendia la
mﬁsica a‘aumenta:-su,producéién.

*

Smith coneluye .gue probablemente la mlsica produce su -
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prihdipal efecto directo cuaﬁdo la capacidad del indi-
_Vidquparacehﬂgr' su'atenciéh no esté absorbidavgdr -
el'trabajo} en éstas circunStancias pafece gué la mia-
sica dirige>ia'atenciéﬁ no~canalizada désﬁiéndolé ae
meditaciohes,‘conVersaciones o actividades aiejadas'dél
‘trabajé. | |

Qlédstone (l969)~encontr6 que la nisica noApareciévafec—
tar la‘ejecucién humana péroAfﬁé oreferida pér la mayo-
ria de los trabaﬁadqres en una érea_de trabajo. .

Fox y Embrey (1972) sefialan que la miisica pﬁede incréﬁr
mentar lé eficiencia en lé ejecucidn de_tfabajo Faxﬂf{
tivo tendiendo a bloguear elrruido de las_méquinas.

AsT podemoéngservarvqﬁe gfan_Cantidad de ssfuerzos han
sido encaminados hacia el mejoramiento de la producti-
vidad y especificamente desarrollados en_el ambiente de
produceidn industriél en obreros. Pero sb6lo en los dlti
mos diez afios se han encaminado-investigaéiones signifi
cativas coh-relacién a la productividad dé‘empleédos_en
‘incinas.

Young y Berry'(l979f investigaron el impacto del ambiente
fisico: iluminaciép} ruido, paisajey sonidos placenteros
sobre la productividad, en once oficiniStés dedicados a -
tareas como: toma de decisiohes; digeio y trébajo creativo.

Un nuevo deéetalle en el ambiente experimental de la oficina
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fue una ventana art1f1c1a1 disefiada como subst1tuto de un?
"ventana exter1or_en una oficina nter1or usando una. ne11cu
'1a_féciréu1ab1g que'ethbfa escenarios natura]esf _que_efan‘
pr’oy‘_eci_:a_dés »‘eh una:_panta.ﬂg, apa‘t;éa’néo]oé con séni‘dos'hvatura»‘iéé '
J 'mﬁsica de fondg! Los resu1tadé$ mdstraron que-1os'$uje;
to§ préférfan la misica a bajo volumen o sohidbs naturales
‘yi]a intfoduccién de éstos Sonidqs pudé'b]quear de alguna
_ forma los efectos indeseébles del ruﬁddiindugtrja1.
Estudioé'acekca'de‘1os efectos de:ventanas'eXterioresivsff
Cuartoé sin ventanas han renortado efeétos adverSos sdbfe
1a e;ecuc1on Yy sent1m1entos de 1nconform1dad cuando 1as -
ventanas estan ausentos. (Manning, 1967; Togno]1, 1973).
Asi mismo, po? muchos afios 1@5 investigadores en el campo
de la Ergohomfa' han requeptadd datos y formulado normas
éobre Tas diménsiONes'qéeptaB1es de los muebles dé_offci—
nas, basindose en>méd1da5'tomadas de varios miiesrde hom-
bkeSAybmujeres para determinar por ejemplo, la distaﬁcia
entre el pisd y el asiento de una silla que pefmita que -
una peréona'promedio‘alcance é1:sue10>con los pjeé; éstas
hormas son de utilidad pero investigadores reciéntes hén
incluido una consideracién adicional en el disefio de Tos
mueb1es' la comodidad que probab]emente ST 105 d1senado—
res y d1str1bu1dores de equ1po para of1c1na ut11xzaran és

tas normas para 1as dimensiones de mobiliario meJorar1an
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'1é efitacia dei trabajador. (Grandjean, HUnting,VWQtika:y N
Scharer, 1973). o - N
,POP otra parte, Pfopsf (1966)vdfseﬁ6 una oficiné qué eJ.—
“1lamé ”Ta.bficiﬁa de‘aCCTén"; en la que tanto e] disefio
como la d1spos1c1on de los mueb]es son factores que condu
cen a una mayor ef1cac1a y a desarro1]ar una mayor creat1
v1dad. |

" Fusigna (]967)-tfat6 de valorar cﬂan‘efectiva era en rea-
lidad esta oficina de accidn., Este 1nvest1gador sefiala ‘que
A’ﬁs. entre las caracteristicas de la oficina que prop1c1ar
_Qn maximo desempefio se- encuentran: |
1.~ Esbacio para trabajar tanto sentado como de pie, de.
,modo'qué éfA;}abajadqr pueda‘moverse. | |

2.~ Archiveros atras de~105‘escff{orios, asT'como‘paneTes
Ade exhibicion p]egabTes.que féci11ten almacenar y conSq}—
‘tar la in?ormacién; : :
'73.e Escritorios con}cUBjértas des]iiéb]eé y repisas que
al subirée cierrén_y'mahtfénen la inférmacién en secreto.
PQP otra parte éstoé mueb]es’ayudan é conservar el orden
en las éreas de traﬁajo. » |

4.~ Un centro de cbmhnicacionés éon'te]éfono, dictdfono,
étc. - |

5.~ Vaffos estantes de Tnformacién,para carpetas con da-

tos codificados. Las cajoneras portdtiles, los estantes
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Y ]os bdtés de_baspra eVitah Té acumu]aciénAdé>zonas del
]puntos Eiégos” (pag. 593).

:E1 cr1ter1o que Fus1gna ut111zo para ca11f1car la ofici-
na de acc1on cons1st1o en med1r hasta que punto se fac1—
:11tan 1as act1v1dades necesarias bara desarrollar p]anes‘
Y ‘tomar decasjonesl Durante un mes, Fusigna so11c1to'a -
varios of1c1n1stas que Tlevaran un reg1stro del tiempo
‘que les tomaba rea11zar cada una de sus actividades cot1
djanas; poster1ormente se Tes did t1empo para que se ajus
taran a la oficina de acciénfy Tuego se les estudid bajo
“ésta cohdi;ién.

Los reSu]tadbs demostraron que no existian dﬁferencﬁés -
entre las dos d1spos1c1ones de la of1c1na en 1o aue se
referia a 103 porcentajes del tﬂemno ded1cado a cada -
actividad (lectura, eséritura, visitas, a]macehamiento y
recuperacion de 1a'informaci6n,Aétc.). A1 analizarse ]as
Tihmadaéiféié?ﬁniCaég se vid que en la Q??éihaxde'aCCWSﬁ'
eréh mehos pero de mayor duracion. Se supone que esto se
aebe:a que la infofmaqién se obtenfa mds féCTimente en Ta
oficina de accién de manera que el trabajédbr Tograba en
una 1lamada tejefénfca To QUe'quizé_Te habria tomado ﬁﬁs
- tiempo en una oficina ConvencionaT; Aunqué no méjoréAla_—
ef1c1enC1a, muchos de Tlos quetos d11eron que les qustaba

Ta nueva organ1zac1on, la d1spon1b111dad de 1a 1nformac1on,
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e1 otdeh y.las conveniencias ffsjcas que ofrecia la dfif
’fcina.de acciéh‘ Fusigna»11éga’é Ta cohc]usién_détie aun
que Ta estructura de 1a oficina no afectd las actividades,
no sé debe pasar por é]to 1a.percepC16h de los}trabéjadq;
res de que una ofiéfna deAacéién es un lugar mas éfic?en;
te. | |
Recientementé_sé’han,ﬁmﬁ]ementado oficinaé_?abiertas"'én
Agrandes empresas’, Laslcaracterfsticas de este tfpo de'ofi
cinas Cbnsisten tipicamente de ﬁnrpiso completo qUe no. -
tiéne‘d1Visiones internas de piso a techo. "Este tipo de
,disposﬁcfén fisica tiene 1a5'ventajas_econ6miéas de fle
xibilidad, bajb'COSto en el mantenimiento y bajo costo -
inicial. Még:aanfﬁseuQQnsiden&=q&e?la 0€+€+ﬁa;ée~ﬁfaﬁé
~abjerto facifita Ta cbmunicacfén interdepartamental y -
aumenta el flujo de trabajo intradepartamental. Finai-
mente, se supone que 1é‘of€cfna de p1énéAabjertd tiene
ventajas sociéles y péico]égicas._Existe el supuesto de
.due se’desarréY]ah'sentimientos'de gran gfupo gracias a
~la falta de divisionés entre los gerentes, 1os supervi-
sores y Tos oficinistas, ademas de que se rétiene la -
cooperacign del grupotpequeﬁo al pohef barrekas de Baja
altura (de 36 a 48 ﬁu1gadas) entre los grupdé de traba-
jo definidos. También se dice que el disefo de oficina

panoramica ofrece una mayor oportunidad de tener un ---
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“entorno fisicamente p1acénter01ya que el diséﬁadorvpue-

- de Uti]izar jardﬁnéfas y macefas éomo diVisfoneS y"tié—

ne una mayor_TatitUd de co]orés‘a su disposicidn . (Hefmg
}tra~y MéFaf]ing? 197&). |

Como 1a inéina de pTano abiérto.es un conceptb re]ativé
:mente huevo en ef diseﬁo‘de entornos de oFicina,‘nd'se ha
fnvéstigado extensamente el éxito de éstas oficinas. Sin
embargo, Brookes y Kap]aﬁ (1972) rea]izaron.una evaluacion
_qomparando_e1 esti?o tradicional de una oficina y su remg
__de]acién-a una oficina de plano abierto. Inicialmente los
sujefés 1lenaron unas listas que contenian adjetivos cali-
ficando a las dficiﬁas de estilo antiquo y a lo qué e]los
c&as%&efﬁbawécemeaWﬂ«éﬁ%~wwe~%éea%~é&~&$%c%w&r Se-constry -
Ayeron'Tas escalas de ta] manera que se pudiera obrener'ig .
fofmacién sobre una serie de factores impbrtahtes como la
funcionalidad, Ta pfivacia,'1a sociabilidad y la estética.
Estos datos se uﬁi1izéron~comorsugerencias para el disefio
‘de Tlas nuevas 1ﬁsta1atione35 Después de haber estado Ciéﬁ
to tiempo en Ta nueva oficina, los empleados evaluaron de
nuevo el disefio de su.oficina usando las mismas escalas

de calificacidn por adjetivos y>Sé les entrevistd personal
mente. Al comparar las calificaciones se encontrd que el -
diSeﬁo pahdrémico no parecio ni més funcional ni mis efi-

ciente que el disefio tradicional. En un orden personal, la



31

' mayor?q de los empieados §eﬁalér0n due la privaéia ha-
bia disminuiﬂq tanto en Tlas dimensiones'visua1e$ éomo
en 1és ac&sticas;'convfrecuencia seé mencionaba qué el
ruido dej]as'conversaciones era_ir%itante'j se expresd
que Ta ndeva disposicidén abierta habia reducido de ma-
neré impoftan%e'ia privacia y la seguridaé; Por otfa'F
parte los empleados por To gehér&] juzgarOn a su nueva
oficina coho propiéiadora de relaciones socia]esry més
estética en comparacidn con la aﬁtigua. Sin embardo, no
ée encéhtré quéve1 aumento en coheéiVidad de grupo, que,
resultd de mejorar la sociabilidad, aumentara la efica-
cia. | | | a
En otro eﬁtudio sfmi]ar, Mc Carrey, Pétersén, Edwards
y Von Kulmiz (1974) registraron actitudés positiVas ha-
cia la satisfaccion del trabajo, comunicacién, efectfvi
dad y productividad y aétitﬁdéérnégativas como céreﬂcia
de privacfa visda] y auditiva, carencia de comunicacién
confidencial, falta de territorio definido y falta de -
libertad. |

Nemece' y Grandjean (1973), en su encuesta sobre offci-
nas en Suiza,.repartieroﬁ“éntre varios cientos~de emplea
“dos un cuestionario para conocer su opinidn sobre sus -
condfciones de trabajb. Los resu]fados de }os cuestioﬁa—

rios revelaron dificultad para concentrarse en el trabajo
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'aé? Como ihterrupgiones a 1és conyehsaciohes cbnfidenc%g
les. Por 1o q@e»SEAréffere a la pafte posﬁtfva,_1os em—-
pleados éh‘]Qé pUestpg'hés bajos indicaron que las .ofici
nas de plano abferto promoyianVUhé mayor'actiyjdad sptia7
en comharaciﬁn»coﬁvlas ahtiguas diépﬁSicibnes.fEﬁ PErso-
nal administrat?vo fndiéé que auméntarén Tas c1asﬁficacig
nes de1 trabajo, el 63% de los sujetds éonfestaron que To
Vgréban terminar su trabajo con menos esfuerzq y més efi—;
cientia) Este hé]]azgo eé imbortante desde el punto de -
visté de Tas éctitudes de las personas hacia Su trabajo.
Por G]timﬁ, las personas qu inicialmente se sintie?oh in
Satisfeéhas con TaAofﬁcina deAp1ano abjerto posteriormen-
te séﬁa]&rOh*Que se‘habfanvajustadora Sus nuévos ambjeﬁ»
tes de trabajo lo suficiente como pafé sentiréeAenA1o ger
nera] satisfechos coﬁ éstos‘entorhos,

B]umry‘Nay1or (1976) comentan aéérca.de las condiéiones
fisicas. de ambiente;ATaboréTes: ",_rgtra(gtegoﬁﬁ;de los
cambios ahbienta]es‘para mejorar Ta producciénAincluyen

' elementés4éomo,insta]aciones parav¢omér, agua potab]ér—
para beber e incluso la distancia fisica entreAQO$ tra-
bajadores" (pag. 782). Y.Toncluyen diciendo J"‘—S‘,e‘supbne
que las éqndic{ones ambientales desfavorables contribu-
yen a la 1entftud en’Jas actividades y>en la‘produccién
del .empleado, también se ha dicho que aumentan la rota-

cién de personal, promueven el ausentismo y contribuyen
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a 1é 1nefﬁc1éncﬁaf (pég._783).

Hasta aqui hemos mencionadq diferenfes tipos de inveéti;
‘gaéjbnes en e1‘campd de‘1a‘Psicologia del Tfabajo tratan
“do dar ‘una viéién qenerd1‘de‘]as condiciones aﬁbﬁenta]es
'eh'escénarios 1abora1é§. | |

Sin embargo ha shfgidq una nueva drea de investigécfﬁn de
ﬁom{nadé Psicologia Ambiental cuya fin311dad es el éstug
dio del entdrnq.fisiéo qUe rodea al ser humano asi como -
el jmpacfo que tiene sobre su conducta.

En el siguiente capitulo, dedicaao a ésta nueva drea de
 invesﬁigaCi6n se mencionard su origén; desarrollo, prin-
cipales tépicos que se han analizado y por GTfi@b TaS'cog
diciones ambientales que influyen ¢ estdn pfeéentes en la
“ejecucidon de tareas haciendo hincapiéd en las relaciones -
que subya;en entre la Psicologia Ambﬁénta] y la Psico]Q;
gia del Trabajo.

Pero anteé de’pasaf a]_sipuiente tapftu]o, mencionaremos

un artfculo publicado en "Professional Psycholoay" aue -

escribieron Meltzer y Stégner'(1980) en una edicidn espe--
cial dedicada a la Psicolodia Industrial y Orgahizacional.

en el cual citan gue Viteles en 1940 calculd el porcenta-.

taje de pdginas dedicadas a la investigacién en el campo

de Ta Psicologfa del Trabajo y .Jas-dreas oue la conforman.
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;Sus.fesujtados fueron: eyaiuacién lTaboral 10%;'percepéi6n
-vﬁéua1; 10%;_entrénamiento de petséna1;'10%; seleccidn y -
:Co1ocaci6n de‘persona1,_20%§ re]acibnes interpersona]és,
~50%f Esta d1str1bUC1on sesaada pone de manifiesto e] mar -
cado enfas1s en Tlas re]aC1ones humanas,cwe se 1n1c1aron
en_cuanto_a 1nyest1gap1on y desarr011o‘por ]os resu]tadqs
Hawﬁhprne y por los ”fructiferosVerrores"-cometidos por
Elton Mayo séqﬁn comenta el propio Vite1es.
Poster1ormente Me1tzer y ?‘taqner rea]1zaron una encuesta
snm]ar basandose en 1as nub11cac1ones del Psychological -
Abstraeﬁ;de 1970 y obteniendo un rango-de investigaciones
Cde siaue: sétisfaccién y ejecuéién ]abora13'17%; orga?
hizacién y direccién;,16.r%; capacitaCjéh, 13%; ahéTTSTs
7dé'pue$tos'11;4%; orientacién vocacional, 2%; psicolo-
.gTavdel consumidof y mercadotecrnia, 9%; seleccidn y‘c61g
cacidn de personal, 8.2%; manejo 'y seouridad, 7.2%; y
“ambientes 1aboka1es,73.7%.

Como'podeﬁos'obsérvar ésta G]tima irea de invéstiqacién
-ambientes laborales— obtuvo el menor porcentaje de pub1T
caciones en 1970 Y en la revisidn que. e]aboro Viteles en
1940 ni siquiera aparece en]1stada.

Pasembs;ahora al siguiente caDTtuio para ubicarnos en
esta nueva aprox1mac1on de 1nveat1aac1on en Ds1coloo1a,

1a Ps1co1og1a Ambiental.



2.- DESARROLLO Y AREAS DE CONTENIDO DE LA PSICOLOGIA

- AMBIENTAL, CON-ENFASIS EN_LA INVESTIGACION SOBRE

ESPACIO PERSONAL Y HACINAMIENTO.



'~ Bajo el rubrq de psicologia ambienta] se ceﬁtra el estudio
de lTas relaciones entré el hombre y eIIambfente que 1§ ro-
dea; comprendiendo tanto el ambiente natural como el cons-
truido, »
Este enfoque de la psicolég?a 1evﬁa permitido amp]far su -
'campd de accibn a1_interfe1a¢ionarse con otras disciplinas
'comd‘1a arduftecturas Ta antropologia, la geografia, etc.,
unidas con un sélo prcpésito: el conocimientovde 1és\re1a—
ciones y efectos del hombre en su medio.

- En este bap?tuio se describe el origen y desarro11o de Ta
pSico]og?a'ambientaT asi como sus dreas de cpnﬁenido, re-
saltando JaiAcamaniégiﬂﬁicgsQrelam&ntaglal t@QLGQde;¥§ME

‘conducta humana espacial.
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Los comienzos de la Psicologia Ambiental pueden marcarse a finales de .
los afios 50. Debido a que las enfermedades mentales eran entonces y '
aln contindan como el mayor problema social, siendo el espacio_é insta
1aciones-e1émentos criticos de las salas de psiquiatria, se puedén si- .
tuar @stos éscenarios como Tos primeros a los que se prestd atencidn; N
en 1958-1959 Ittelson, Proshanky y Rosenblatt iniciaron un programa de
investigacidn acerca de la influencia del disefio de salas psiquidtricas
.sobre la conducta del paciente en hospitales mentales (Ittelson, 1960),
Al mismo tiempo, en el Topeka State Hospital un grupo de psicdloegos tra-
bajando junto con el arquitecto Lawrence Good, recolectaron datos (ob--
servacionales'y de otro tipo), de pacientes y personal como base para

el disefio de una nueva instalacidn hospitalaria paka pacientes psiqdiéf
tricos {(Proshanky y Altman 1979). ' ’ '

Estos primeros intentos involucraron una revision de 1a Titeratura re-
levante. y gi;dasahnallggdg.umaﬁseriemde:trabaioskﬁpan@.lleQAE a. la _for-.
mutacion dé‘ﬁrob]émas especificos. La primera investigacién sistemdti-
ca en salas pSiquiétricas'1a realizaron en 1962 Leanne Rivlin Yy un gru-
po de investigadores, mismos que continuaron estos trébajos los sdiguien
tes 8 afios (Proshansky, Ittelson y Rivlin, 1970p).

Por ese mismo tiempo Humphfey Osmond publicd un trabajo "La funcién co-
mo base para el dﬁseﬁo de la sala de psiquiatria" (1957). Igualmente im
portante fué el trabajo de Robert Sohﬂer_en psicologia social quien co--
Taboré con Osmond para estudiar cdmo los sintomas de la conducta de cui-
dado institucional se reflejaban en los escenarios psiquidtricos (Sommer
y Osmond, 1961). Ademds Sommer publicé uno de los primeros trabajos so-
bre interaccidn social en un escenario de custodia geridtrico donde el
concépto de territorialidad fué claramente demostrado (Sommer y Ross
_1958). Asimismo, publicd una extensa obra sobre éspacio personal y los
efectos que sucita la invasién de éste, (Felipe y Sommer,A1966) y en 1969,
expuso una gran cantidad de sus propias investicaciones relativas a
privacidad,'territoria?idad y conductas relacionadas al espacio en -
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.escenarios especificos.

Asimismo,_HoroWitz, Duff y Stratton T1evaron a cabo* exoeriﬁentos en. una
sala psiquidtrica con sujetos esquizofrénicos (1964) por ese t1empo,
Pau] Sivadon, un psiquiatra francés investigd eT ‘papel del d1seno en hos
pitales mentales para Ta facilitacidn de Ta recuperacion del Dac1entn
Junto con algunos arqu1tectos publicd una mcnograf1a sobre este top1co »
para la orqaﬂ1zac1on mund1a1 de Ta salud en 1960 (Baker, Davies y Siva--
don),

Fn 1961, se 1levd a cabo la primera conferencia sobre psicologia arqui--
tecténica y psiquiatria impartida por Bailey, Branch y Taylor {1961).
Durante el mismo perfodo se 1levaron a cabo investigaciones enfocadas
a otras areas. Kevin Lynch, un planificador de ciudades'y sus estudian--
tes embézaron a analizar la perfeccidn individual de escenarios urbanos.
Lymchese interesd en cdmo Tos ‘habitantes urbanos utilizan eT“espac?d"dﬁ”’
~Ta ciudad y las 1mooenes que se forman de éste, como consecuencia. de SU
_diseno y de sus experiencias cotidianas al desplazarse en e]]as. ET pu-
blico "La imdgen dé la ciudad" en 1960 y fué afios después que Donald
Appﬂeyard y John Meyer se 1nvo1ucraron en na'1nvesL1gac10n estética del
disefio .urbano. Ellos intentaron determinar cémo eran vistas las calles
urbanas por los automovw]wstas, con el propdsito de poder disefiar nue--
vas avenidas{AppTeyard, Lynch y Meyér 1966)

Mientras que el crecimiento de»la psiéo]ogia ambiental se 1levé a cabo
por cientificos canductuales y arquitectos interesados en problemas
ambientales especificos, el -trabajo de John Calhoun sobre hacinamiento

y territorialidad, en ratas y otros animales, fueron determinantes para
el desarrollo de nuevos aspectos e invéstigacién en la psicologia am---
biental (Calhoun, 1962a, 1962b, y 1954). Otro investigador importante
Ade 1os afios 60; és el antropb6logo Edward Ha]](1959 vy 1966) que se enfe-
c6 a la antropologia del espacio 0 proxémica el término utilizado para
definir Tas observaciones y teorias interelacionadas de}'émp1eo Que
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el hombre hace del espacio. En su Tibro "La dimensién oculta”, inten-
‘ta sensibilizar a los cientificos conductuales acerca de Tlos efectos
de los escenarios. fisicos sobre Ta conducta ‘humana. Hall pone eépe~~
cial atencidon en su formu]acién'de zonas espaciales o distancia que
mantiene la gente durante la interaccién soCia1, adEmés_de Ta varia=-
c1on que sufren esas distancias de una cu1tura a otra

Para 1a segunda m1tad de &ésta década, comenzd a ser ev1d9nt9 e] creci-
~ente’ 1nteres de gedgrafos en los efectos conductuaTes en grandes
escenar1os geograficos. En 1967, e1 geoorafo David Lownthal, ed1to

" una monografia en la cual inclufa la 1nvest1gac1on ambiental rea11zada
por gedgrafos asi como por asistentes.

En 1966 y en 1970 Wohwill escribié los que quizd sean los primeros ar.
ticulos de amplia difusisn. En ellos, enfatiza tanto Ta Pelaciéh ern-
tre la psicologia ambiental y Ta psicologia de la estimulacién, como
Ta necesidad de estudiar el Thﬁatfo‘déT*amBﬁeﬁﬁé'F?sfco sobre 1 con- -
ducta. o ' ’

En 1967, el grupo de psicolegia arquitecténica de la Universidad de

~ Utah publicd el Arch1tecbu¥a1 Psychology Mewsletter, el cual postex1or
mﬂnte combinado con la carta que publicaron Aristide Esser y sus cole-
gas, se convirtié en el suplemento Man-Enviromment Sistenms pub]1cado
en Orangeburg, Nueva Jersey (Esser, 1969).

Otro periédibo ¢Qn el mismo propéSitorés el Architectural Psycho}ogy
NewsTetterque empez6 en 1969 por Basil Honikman, Anna Brﬁdge_y Susan
Lee en Surrey, Inglaterra, (Lee, 1969),

Ademés de 1a aparicion en 1974 de1AEnvironmenta1 Sogioloqgy Newéletter
pub11cado por Charles Wolfe en Washington, (Pr035dnsky y Altman, 1979
pag 8).
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En‘19é8,-Barker publicd su obra mds fimportante en la que describé el
campo de la psicologia éco1égica, sus conceptos y metodo1bgia. Ya

en 1965 Barker habfa publicado una introduccidn a ésta drea de inves
tigacién}

"A fines de la década de los 60 la psicologia ambiental tuvo unvgrah
imputso con la creacion de 1a revista "Environment and Behayjor” edi-
tada por Gary Winkel. La variedad de'trabajos pub1fcados refleja la
“naturaleza inferdiécin]inaria del campo ¥ sus Tectofes han crecido
considerablemente desde 1a aDar1c1on de su primer nimero en 1079"
(Proshansky y O0'Hanlon; 1977, pdag.112).

En Ing1aterra,.David Canter ha sido el principal impuisor de la psico
logia ambienfa1; en 1975 publicd un 1ibro introductorio al tema; en A
su obra de 1974a, menciona conceptos bisicos de 1a psicb]ogia gue son
relevartes a la pracr1ca de la.arquitectura. y que. san necesarios.pa-.
ra entender 1a necesidad de 1a investigacidn para la toma de decisio-
nes del ambiente construido. Posteriormente demuestra los efectos de
Tas vpr1ab1es urbanas sobre Ta conducta f1974b\. También, Cantér orga
nizd y edité Tas memorias procedentes de Dalandhui Conference in Ar--
chitectural Psycno1ogy (1970). Estas conferencias son efectuadas ca-
da dos afios con subsecuentes confereh;ias efectuadas en Kingston
(Honikman 1971) y Surrey (Canter y Lee, 1974). Lo que empez6 siendo
un grupo desorganizado de arquitectos, planificadores, disefiadores y
cientificos conductuales 1levaron a cabo su primera conferencia en
1969Abajo el rubo de EnVironmental_Desigﬂ Research Associates (EDRA)'
han crecido como el primer gran equipo organizado de investigadores y
trabajadores en los EEUU interesados en los problemas ambientales.
E1los 1levan a cabo conferencias anuales, teniendo un gran incremento
de miembros interesados en el intercambio de informacidn y en la for-
macién de nuevas redes de investigacidn y disefio. .

Por otra parte en Ta década de Tos 60 y los 70 hubo un rdoido desarro
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1levdndose cursos de psicologia ambiental en las escuelas de psicolo
gia, sociologia, arquitectura y diseﬁo’principé]mente.

Existen especializaciones en psicologia ambieptal en 1as'siguientés
'Univeréidades:_ City Univeréity of New York,'Unﬁversffy»of-British
Cd]umbia-en Vancouver University of California en Irvine, Arizona
State Un1vers1ty y en e] Department of PS/ChO]OgJ de Ta Unwvers1ty oo
Arizona en Tucson.

También,ekisten cursos sobre la 1nvestigacﬁ6h‘ambienta1 en: Massachu-
setté Institute of Technb]bgy, Harvard University, University of Cali-
fornia en Berkeley y Los Angeles, University of North Caroiina, Univer
sity of Michigan, Univérsity of Surrey en Ing1atefra, University of
Kansas en Lawrence y Arizona State Unive%sity.

Asimismo, el programa de doctorado de psicologia ambjental establecido
én,1968 en: Graduate School Yy University Center of the City’Unive?si—
ty en la citdad de New York, No menos importantés son 1os programas
interdisciplinarios de postgrado y doctorado sobre las relaciones -
hombre-ambienté que se fimparten en Penn State Unijversity por Raymond
Studer a fines de 1960, Otros programas 1nuerd1ac1p11nar1os también
se encuentran en la University of California en Irvine, University of
W1scqns1n Milwaukee y Cornell University, (Evans, 1979; Zeisel, 1979).

Es importante hacer notar que en la American Psychological Association se
establecid una Task Force sobre ambiente y conducta en 1973 dirigida o
por Irwin Altman y Willo Nhffe-cuyos objetiVos prihé?@a1es eran: Orga-

nizar el intercambio de informacidn en éste campo por medio de simpd-

siums, congresos, reuniones especiales; seleccién de publicaciones,
identificacion de pub]icacidnes recientes;‘recur3¢s fihancieros ehtre

otras actividades no menos importantes para el desarrollo de ésta éarea.

Este trabajo se encuentra reportado en una obra editada por Whiter(1979)
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v en la formacidn de una divisién de la propia American Psychological
Asébéiation denomfnada Population and Environmental Psychology. De
considerable importancia fug el orimerreraﬁ voldmen de lecturas "En-
vironmental Psycho1oay- Mand and his Pnysical Sett1ng que editaron
_Proshansky, Ittelson y R1v1]1n (1970a) en el que muestran una amplia
gama de trabaJos reTevantes al tema. . o

En 1971, Esser editd las memorias DroVﬂnientes de un simbésium inter
nac;ona] sobre el uso del espac1o por animales y hombres celebrado
en. 1968

Otra obraAimportante es la auspiciada por la American Psycho]ogita?
Association titulada "Environment and the Social Sciences: Perspec-
tives and App11cat1on” y editada por Wohlwill y Carson,publicada en
1972.

Con la aparicidn de un CaDTtulo en el Annual Review of'Psychologv es
crito por Kenneth Craik en 1973 la psicelogia ambiental recibid reco
nocimiento institucional como un legitimo campo de 1nvest10ar1on. En
esta revision (1973) Craik menciona brevemente los uop1cos que en ese
momento se consideraban como-1os componentes de la psicologia amblen—
tal: evaluacion ambiental, percepcién ambiental, representacidon cog-
nos¢itiva del ambiente de gran ésé&]a, personalidad y el ambiente, to
ma de dec1s1ones ambientales, actitudes plblicas hacia el ambiente,
calidad del ambiente sensorial, psicelogia ecolégica y andlisis de
escenarios conductuaies de la densidad, factores conductuales en am--
'biéntesrresidenciales e institucionales, recreacidn-externa y reSpﬁeg
ta al paisaje. Craik también enfatiza a?’caréc*or multidisciplina--
rio de la psicologia ambiental y-e1 réapido crec1n1ent0 de la investi-
gacidn empirica y se pregunta si se conservard como un titulo que
“abarque tépicos diferentes pero relaciorados o si se convertird en
un marco teérico coherente para el enterdimiento de las reélaciones

horbre-ambiente desde una perspectiva ecolfgica.



En 1974 Heimstra'y ﬂcFar]1ng pub11ca:on una obra 1ntroductor1a al te—
'ma, haciendo 1a descr1pc1on de] campo como la d1sc1n11na que estd inte
resada en Tlas re]ac1on°s entre Ta conducta y el ambiente fisico de?
,hombre,_ En ese mismo afio, Ittelson, Proshanky, Rivliin y W1nke] d1eron
a conocer el que hasta ahora se considera como pr1mer‘]1bro de texto
sobre psicologia amb1enta1 e]aborado para los cursos de doctorado en
:esta disciplina. En este trabajo hacen una revisin histérica de las
actitudes hacia el ambiente en diversas culturas como fuéron la gr1ega,
la romana en la época cristiana y 1a'brienta1 Se refieren asimismo

a ]na meuodos ‘de investigacidn en paico]oo1a amb1cnta1 y a los amb1en—
tes natura]es y construidos.

Freedman en 1975, public6 una obra muy completa relativa al tema de
hacinamiento haciendo hincapié en su definicidn, y un andlisis de di--
versas investigaciones re]acionadas al hacinamiento,y sus efectos en
la conducta social animal y en la del ser humano. Tambidn en 1975,
Altman pUb}ité un ané]isis de conceptos como son privacidad, espacéo'
personal, teritorialidad y hacinamiento. Posteriormente este mismo.
autor junto con Yohlwill editaron 2 vollmenes (1976 y 1977) en 1os que
1nt°gra una serie de tOpicos que constribuyen al desarrollo de 1a in-
vest19ac1on. politicas amb]enta1es,estet1ca ambiental, e1 ambiente. co-
mo una fuente de afecto,Apercepciﬁn del paisaje y del uso de tierras,
YaSpectosnmofivaéionales y sociales de la conducta recreativa, ambien--
tes Taborales y ﬂco1ogia conductual. En el segundo voldmen se enfati-~
za el nivel tedrico j praCLwco del campo,, asi como la extrapoiacién.'
de una base d1sc1p11ndr1a a una aproximacion interdisciplinaria.

,Lanq,'Burnette, Molesky y Véégsn (1972) publicaron una obra que anali-
za las implicaciones de la investigacién conducta-ambiente en la prac-

tica y ensefianza de la arqu1uectura e 1n‘f‘e tan rﬂlac1onar 105 recien--
tes desarrollos de T1a filosofia arquitec ;5n1ca can los de la psico!o—e
gia amb1enta1. Mehrabian y Rusell (1274) publicaron un Tibro 1ntrodug'
torio al tema en el cual intentan identificar las variables relevantes
al campo de la cbndUcta y el ambiente y ubicadndolas. bajo un marco
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‘tebrico. Este marco propone que los Dstwmu1os ambientales estan 1igados a
Tlas respuestas conductuales por ‘medio de respuestas. emoc1ona1es pr1mar1as

‘de activacién, placer y dominancia. Poster1ormente en 1976 Mehrab1an pu=~-

blicé una serie de sugerencias para mejorar escenarios sociales y fisicos.

Barker en esta década de los 70, continda publicando importantes traba---
- jos fe1acionados con su especialidad, la psicologia ecolégica'y la ciencia
éco1691ca conductual, dos campos diréctamente re1acidnaddsrcoh-1os efectos
del ambiente sobre la conducta humana. En 1978, reporta y analiza 25

afios de trabajo en términos de probed1m1entos, prob?emas concpntuaTes y
resu1+ddos pertinentes al tema.

En 1977, Stokols editd una serie de artfculos presentados en un congreso
sobre ps1co]og1a ambiental celebrado en Ta University of Ca11f0rn1a en
~Irvine durante el verano de 1974. Poster1ormenue en 1978 pub11co una
segunda,rersiéh sdbre‘psfcofbg?ﬁ‘ama1enxaT-en el” AnngaT Review of
Psycho]ogy, realizando una descripcién-de 1as relaciones cdndhéta—ambﬁen4 
» que Sfoko]s clasifica en sus dreas t@mat1cas como aparecen en el
cuadro 1y a los cuales nos referirenos posternormente. As1m1smo, eniiota
una serie de indicadores para medir el rdpido desarrollo. de ésta drea,
resaltando su caracteristica interdiscip1inaria yﬁseﬁa]ando que si bien
"... Es un problema sencillo trazar el crecimiento cuantitativo de la
psicologia ambiental en los Gltimos 5 afios, una evaluacidn de 1a‘Ca1idad
cientifica y coherencia de ésta drea es considerablemente mis dificil..
(Stokols, 1978, pdg. 254). ‘

Por (1timo, en ésta revisidon Stokols ofrece un listado de 497 yeferencias

publicadas en los G1timos 5 afios anteriores al afio de Ta publicacién
representando una amplia variedad de t6picos y métodos de investigacion.

Finalmente, dentro de las publicaciones mas rﬂciehtes, encontramos una
cita importante: Leona Tyler pub]1co en 1981 en el Annual Review of



;Psycho]ocy un art1cu1o en e1 aue hace un recuento histérico de la ps1co—
logia como ciencia abordando sus diversas aproximaciones y planteando
otras como extensiones de las fronteras de la ps1co]oo1a menc1onando a
la ps1co]og1a ambiental como una de 1as dreas de mayor expans1on y de
mayor ran1dez en crec1m1ento de la ps1co1og1a

Hasta aqui hemos hecho un esbozo histérico del crecimiento y desarrollo

~de Ta psicologia ambiental. Pasemos a describir_sus dreas de contenido

segin la clasifjcécién realizada por Stokols (1978) y que podemos obser-
var gréficamenté en el cuadro 1. ' '
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Stokols establecid dos dimensionés basicas de transaccidn del hombre con
el ambiente: Las formas que pueden ser cognoscitiVas (simbdlicas) o
conductuq1es.(fisicas) y las fases, que pueden ser activas o réact?vas.
'Si se colocan estas dos dimensipnes'en una matriz, se tienen 4 combina-
cionés que pfoporcionan 4 modos de transaccidn que Stokols ha denomina-
do: interpretativo (fase activa, forma cognoSCthva); evaluative (TaSe
reactiva, forma cognoscitiva); operativo (fase activa, forma conductual);
y responsivo (fase reactiva, forma conductual).

Stokols anticipa que esta categorizacidn de modos de transaccidn consti-
tuye mds un esquema descriptivo que un modelo predictivo y que Tos 1imi-
‘tes entre Tos cuadros de Ta matriz no siempre son claros y definidos.
Dentro de Tos 4 modos de transaccion se ubican los topicos esﬁec?ficos
que corresponden a cada una de Tas combinaciones de formas y fases, como
sigue:

Modo interpretativo: representacidn cognoscitiva del ambiente espacial,™

personalidad y el ambiente.
Modo evaluativo: actitudes ambientales y eyaTuacién ambienta1.

Modo operativo: - andlisis experimental de la conducta ecoldgicamente re-
levante, conducta espacial humana.

Modo respohsivo: impacto del ambiente fisico, psicologia ecoldgica.

Prosigamos con una explicacidn de cada una de las dreas de contenido.
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Modo Ihferpfetdtivo;,
wRepresentacién cognoscitiva de1-ambientevespacia1:

E1 trabaao rea11zado en ésta drea ref?ega un proqreso 1mportante de~1712‘3
bido a la confrontaCTOn de def1n1c1ones y el estab]ec1m1ento de un -
“contexto tedrico de Tnvest1gaC1on, se han realizado d1st1nc1ones » _
ibas1cas-entrn "cogn1c1on amb1enta1“ los procesos perceptua1es coc»_;i”
nosc1t1vos v afectivos por medio de Tos cuales la gente conoce su .

ambiente sociofisico -"cognicidn espac1a1" una cateaor1a mds restr1n;;?:'
gida que 1nc1uye-1os nrocesos por los cua]es 1a gente adqu1re, cod1- Q_
fica, a1macena recupera y desc0d1f1ca 1nf0rﬂac1on sobre los Tugaw-;:
res y 1os atr1butos de fenomanos dentro deT awbxenfe esrac1a1 -

Tamb1en se hw hecho 1a d1st1nc1or entre cocn1c;on espac1a1 funda—= i
"mantaT" que se refiere a la Derce0c1on de objetos en el espac1o y 1a
cogn1c10n macro esnac1aT* due Ta renresentacxon cogﬂ0301ﬁ1vO qer
~ambiente moTar Y entre el constructo 'mapa cognosc1t1vo" se atane a e
Ta reoresentac1on mental del awb1eﬁte espacial y e] esquewa Lognosc*
t1vo" que toca. mas b1en asoeftog como metas creencias y actitudes.”

En el reng]én'metbdoTéqicoAStoko1s-destaca algunos desarro]1os qUe'en'
su 001P1on son 1mportanue5' ". “E1 uso .de mapds como una nrueba de
_7105 procesos cognosc1t1vos se ha refinado en alqunos aspectOS"?"‘

a) Se han desarrolTado técritcas para la medicién de distorsiones de'
relacién -y 10ca11zac1on en mapas hechos a mano, aunque la re]au1va

COﬂf1ab1I1dad Y vaTxdez de estas LGCHTC&S dnbn evaiuarse;
b) ET,Contro] de mediciones‘pertinentes a-1a habilidad grafica y Ta-
“actitud espacial se ha afiadido- al andlisis de mapas; . ‘
c) la takonomﬁa de Lynch (1960). éobrﬁ elementos ambientales se ha

_e]aborado como un ejemplo de andlisis recientes de hue]]a: en tern1*
nos de su re]evanc1a v1au¢J y funf1ora:, C '
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d) El progreso ]ogrado en el desarro]]o de un 1engua3e demas1ado carto-
graF1co y de 1a evaluacién de sus efectos sobre 1a organ1zac1on grafica
‘del conocimiento ﬂspac1a1

Al mismo tiempo, el uso de mapas para la evaluacion del cohocimiento'A
espacial ha sido complementado con una amplia varfedad de técnicas que 
incluyen modelos a escala, raconocimiento en fotografias, escalas multi
dimensionales y psicofisioldgicas sobre distancias subjetivas estimadas,
'promedios‘ambﬁenta1es, patrones de actividad y el ané1isis factorial a
“respuestas de diferencial semdntico” (Stokols, 1978, pdgina 261).

"También se resaltan los estudios que enfatizah una'série-de variables
personales yAcultura]e5wcomofe1 sexo, la . clase socio4eC0n6mica Ta na=-
cionalidad y la identidad &tnica, en relacidn con el desarro11o Y expre
'si6n de habilidades de mapeo cognoscitivo. ‘

Finalmente por lo que toca a éste topico, Stokols se refiere a las.
prioridades de‘1a futura investﬁgaciﬁn: factores sociocuTtura1es en
cognicidn espacial, efectos de sustitutos ambientales y técnicas de si- .
mulacién en el desarro11o de la tognicién y conducta espacial, validez
y confiabilidad de evaluaciones verba]es, graficas y conductua1es de la
orientacion amb1enta1
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Personalidad y ambiente.

Para Stokols este tdpico de investigacidn se centra en la organizacidn
y expresion de procesos ambientales en individuos especificos.

En su revisidn, Craik (1973) se refiere a 2 corrientes de‘investiga—-
cién de la persenalidad. La primera es 1la conceptualizacidn y medi--
cidn de disposicioneshacia el ambiente (estilos personales de relacio-
narse con el ambiente fisico rutinario), y la segunda es la utiliza--
cidn del inventario depersonalidad para predecir el uso y Tas modifi-
- caciones que del ambiente fisico hace 1la gente y del efecto recipro-
co del ambiente haCTa la gerte Asi se har desarro]Tado 1nventar1os
-para- evaluar d1sp051c1ones hacia el urbanismo, 1o rural, preferenc1a-
de privacia, orientacién hacia personas o cosas, sensaciones visuales
y auditivas, tendéncié y serisibilidad al ruido. Ademas se han em--
pleado mediciones conductuales y proyectivas del espacio persona]
-cercano versus Tegano

”A]gunos de Tos fesu1tados obtenidos acerca de éste tema, sugieren que
las personas que mantienan mayor distancia entre ellos mﬁsmos y otras
personas experfmentan mayor stresérbajo condiciones de a]ta‘densidad

Yy tienen mayores deficiencias en 1a ejecucion de tareas despuds de ha-
- ber estado bajo una situacidn de alta densidad. Pero miéntras que, al
gunas‘medicionés sobre arreglos ambientales se han Tlevado bajo refina
das evaluaciones psicométricas, otras han sido Tlevadas a prueba en una
. gran variedad de situacicnes antes de que sean probadas su validez pre
dictiva y de construccién”; (Stokols, 1978, pdg, 263).

it

La investigacidn en este topico de personalidad y ambiente, se ha guia-
do fundamentalmente con modelos de cbnducta_humana, 10 que ha hecho

que no resulten exitosos, y propone un cambio hacia modelos de interac-
cidn en los que se atiende a los antecedentes, tanto personales como si
tuacionales. - Indicando que otra prioridad de investigacidn seria 1la
consideracidn de mediadores temporales y del desarrollo, (Stokois, 1978).



Modo evaluativo.

Actitudes ambientales.

0

Los procesos de evaluacidn o formas por los que Ta aente Juzga Ta calidad
de su medio amb1ente,‘se han estudiado de manera re]ac1onada tanto con
las actitudes como con la evaluacidn ambiental. La 1nvest1oac1on en es--
' tos tépicos se ha enfocado hacia las representaciones ambientales inter--
nas de la gente. Aungue Gltimamente se han enfocado a 1aAev§1uaci6n vy a
los contenidos 1nformaciona1es de Tas porcepcionés ambientales y el Tugar
que tienen estas percepciones en Tos intentos conducfuaTes para el meJo-

ramiento del ambiente.

De acuerdo conStokols (1978) Ta 1nvest1gar1on de 1as actitudes hacia el
ambiente se ha centrado en 2 cuestiones: ... a) Actitudes piblicas y co
nocimiento” acerca de problemas ambientales (cdntam1ﬂac1on, falta de re--
cursos, etc.); b) ET”qrado'dé'consistencfh entre actitudes, creencids y
- conductas individuales relevantes nara e] mejoramiento de Tas cowd1c1ones
ambientales, ' '

Los estudios sobre el primer punto han utilizado métodos de investigacion
para evaluar Tas opiniones plblicas sobre el ambiente e identificar sus
correlatos socio econdmicos y demogrdficos" (pdgina 264).

E1 segundo punto se ha analizado por medios experimentales y correlaciona-

v

les, basados en teorias psicosociales sobre cambio de actitudes y estudian

do por ejempla la reutilizacidn de materiales y las actitudes y creencias
hacia el uso de métodos anticonceptivos.

Para Stokols el futuro de esta drea de investicacion "... puede ser faci-
-Titado por su 1ntearac1on con otros paradiamas y DETSD»VLTVHS;de 1a psico-
Togia ambiental"(pagina 266).



Evaluacién ambiental: - .

De acuerdo con Stokols (1978), "... la investigacidn sobre evaluacifn
ambiental se refiere no solo a las actitudes de Ta gente hacia e me- -
dio que la rodea sino también con sus preferencias para conformar su
ambiente futuro. Una suposicidn basica de esta drea es gue la gente
juzga 1o adecuado de los escenarios existentes o en-potencﬁa en térmi-
nos de normas predefinidas sobre calidad ambiental™ (pdgina 266) .

L
s

Este campo puede dividirse en evaluacidn fisica, social o sociofisica,
seglin sea 1a dimensifén en que se ponga énfasis. La evaluacidn fisica
se refiere a la callidad percibida de edificios y paisajes asi como del
agua, aire y ruido.} A

, ;

!
La social compete a climas interpersonales en ambientes instituciona--

les y organizaciona?es} y 1a socio fisica al juicio cualitativo de ho-
gares y vecindarios y al impacto en la comunidad de Tas intervenciones
socia]eé‘y tecnolégicas‘(Moos, 1974a, 1974b, 1976; Tnsel y Moos, 1974,
Moos y Sﬁai], 1974). 1 ' '

i
i

i oy .

cood . i . : .
Los investigadores interesados en este tépico han desarrollado diver--
sas técnicas una de Tas mds utilizadas es Ta simutacidn de la cual Mc
Kechriie (1977) realizd una clasificacidn que puede ser: estdtica (fo-

togbafia) versus dindmica (peliculas) v concreta (modelos a escala)

versus abstracta {gréficas'computarizadas para simulacidn de ambiente).

: { '

. H 1

H ! i
1

qusimu]éciﬁn estdtica se hé utilizado para la evaluacidn de edificios
y paisajes, en tanto la simulacidon dindmica ha servido para evaluar

las reacciones al impacto dezpaisajes rurales, recreativos y urbanos,

] 3 : |

Este tipo de procedimiento se ha acompafiado de otras innovaciones meto
;6016gica§, una de las cuales es la medicidn de diferencial semdntico

|

i : {
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sobre la calidad ambiental percibida complementada con una amplia varie-
dad de técnicas perceptuales y conductuales, como tareas de comparacion
de parejas para la evaluacidn de calidad proxémica entre otras y la esca
la psicofisica para la evaluacidn del ruido, temperatura, calidad del

aire y paisaje. Otra- de las innovaciones es el mapeo conductual para

Ta evaluacién de los habitantes de escenarios especificos como hogares,
residencias estudiantiles, etc. (Galvdn, Gallegos, Guzmdn y Leanan, 1976).

Stokols (1978) sefiala 2 grandes probiemas en el desarrollo de técnicas

1

de evaluaci6n ambiental ".., E1 primero es que el trabajo en esta drea

ha sido predominantemente atedrico.. se ha enfatizado la construccidn
de modelos de preferencias, derivados empiricamente (como el andlisis
factorial y procedimientos de regresidon miltiple), se ha prestado muy po

ca atencién al desarrollo de teorfas" (pégina 267).

"E1 segundo es la-falta de comprobacidén de 1a validez de Tas diferentes

técnicas de simulacién y los procedimientos de medicidn. La obtencidn

de estos datos requerirén de la incorporacitén de miiltiples tipos de me-

dicidn en Tos estudios snbre evaluacidn y Ta comparacién sistemdtica de

ticnicas alternativas y criterios de ejecucidn y de tipos de respuesta”
. (pdgina 268).

Para la resolucion de estos 2 problemas, se deben considerar: a) la in
corporacidn de indices de calidad ambiental como un componente mis en
los.andlisis del impacto ambiental, b) el uso de escalas sobre climas
sociales para la evaluaci6n del impacto psicolégico en las intervencio-
nes arquitecténicas, c¢) el uso de procedimientos de simulacidn para

predecir las respuestas de Jos usuarios de futuros ambientes.
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L,

'veporxa53e11er (1979). Tambi

Modo woperativo.

Andlisis experimental de la conducta ecoldgicamente relevante.

Hasta hace poco tiempo, 1os psicdélogos ambientalistas habian dado muy

bQCd atencion a las consecuencias de la actividad humana en el ambiente
(ejemplo: contaminacidn por desechos ) o_hacia-ague1las conductas que
prdducen 0 eliminan tales productos.

Peroc en los
-trabajado ‘en una ue las mds

i1timos afos, se ha
psicologia ambiental:
= mb1entai¢s.

ovedosas dreas de la
el andlisis conductual de los problemas ecolédgico

v

|
Los conceptos y la meuoda}oala de esta 4rea se deriva principaimente

de Ta aproximacion Skxnneriend y del andlisis conductual aplicado aunque
. t . :

también se incluyen evaluaciones provenientes de la investigacion ambien
tal. Ulteriores integr
significativas extensicnes del paradigma operan

aciones de estas perspectivas puéden conducir a

a
o o

te en psicologia.

La concesién de privilegios y el reforzamiento con dinere en forma con-
tingente a una respuesta han resultado mds efectivos en el establecimien
to de conductas favorables al ambjente, que la mera propaganda, como lo

! 1én en reforzamiento social y la retroalimen

1 as para la reduccidn en el consumo de
energ1a han s1do efectivas (Hayes y Cone, 1978).

tacién VerbaT 0 escrita a. ¥

e =
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Conducta Espacial Humana

Este punto ha sido estudiado en relacidn a cuatro fendémenos basicos:

~a) Privacia (el control del acceso de los demds hacia nosotros mismos).

‘b) Territorialidad { la personalizacidn, propiedad y defensa de dreas y
objetos). ' ' '

¢) Espacio personal (el mantener una zona de resistencia para los intru

sos alrededor de uno mismo). .

d) Hacinamiento (el deseo de reducir el contacto con otros debido a la
interferencia social y/o espacial).

ET creciente interés en la investigacién sobre la proxémica se ve refle-
jado en la revisién que hizo Altman (1975) y en la cual menciona mas de

doscientas referencias sobre espacio personal, asi como la edicién que

elaboraron Baum y fpstein (1978) acerca del hacinamiento, en la que in-

cluven cerca de cien estudios sobre el tema, en el pericdo comprendido

de 1975 a la fecha en que se edité. '

~"Segln Stokols (1978}, este crecimiento en el interés sobre conducta
espacial humana ha sido acompafiado de diversos desarrollos conceptuales:

1) Un refinamiento de los conceptos relativos a la proxémica y el and-

Tisis de sus interrelaciones, como el establecimiento de las diferen

cias entre espacio personal y territorialidad, entre territorialidad
animal y humana y ‘entre densidad fisica o social y hacinamiento en--

tre otras.

2) An&lisis recientes han hecho énfasis en los factores cognoscitivos,

A
sociales y psicelégicos de la conducta espacial humana mds que en una

orientacidén biolégica.



E1 modelo Kelvin (1973) que Ta define como la limitacidn del poder de
1os otros sobre uno y la distingue del aislamiento, que es la caren--

cia de relacicnes que ss impone el individuo.

E1 andlisis propuesto por Laufer, Proshansky y Wolfe (1973) enfatiza
fas funciones psicoldgicas de la privacia, como emergen de un ciclo

de vida y 1as afectan factores sifuacionaies.

ET modelo de Altman (1975) 1lamado de T1imites-regulacidn que se enfo-
ca a las estrategias conductuales que utilizan para lograr los nive-

les de privacia deseados.

o

s«
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1970).

Territorialidad
Se han resaltado sus funciones cognoscitivas y dé organizacién social (Alt
lacionados con aspectos de reproduccidn y supervivencia, los cuales tienen
~, 19583 Eibl-Eibesfeldt

1975; Edney, 1974; Newman, 1973), mds que los aspectos biolégicos re

man,

ya una larga historia {Carpen

Algunas de las definiciones propuestas sobre el concepto de territoriali-

pa.a Stea (1965) la conducta .territorialidad - -refleja el de-
la defen-

.dad.humana son: pa
seo de poses1on y ocupacién de un espacio y cuando es neceSar10
sa de éste espacio contra las invasiones; para Sommer (196@) el territorio

es un espacio de11mgbado que el individuo o grupo utiliza y defiende. Im-
plicando .una identificacidn psicolbgica con el lugar, simbolizada por acti

tudes de ‘posesion y‘arreg1o de objetos en el drea
Y por dltimo la definicién que da Altman (1975) y que consideramos una de

i

N

“Conducta Territorial es el mecanismo regulador de

] 11"-' i H
los Timites de uno mismg con otros, implica la personalizacidn de una deli

las més completas
] i U
mitacion de un Tugar u dbjeto y la comunicacién de que es propiedad de una
La Dnrsona11zac1on y 1a pertenencia son realizados para

persona o grupo.

i
[

regular 1as interacciones sociales Y bara ayudar a 1a satisfaccion de di--

versos motivos f131cos Yy socxa]es
| ., :
Las respuestas de defensa pueden ocurrir cuando los limites territoriales

son ‘violados" (pégina 107)
Altman (1975) desarrol16 una clasificacién de territorios en base al tipo
io y son las siguientes

de’actividad que se desarrolla en el escenario j
El propietario tiene el control absoluto del

los demds tienen el conocimiento de. esa propiedad res--

1:-

Territorios primarios
terﬁitorio v iemis tiener
petahdo]a al no_invadir sin el permiso de los propietarios (casa,

recdmara y bafio individual).

dormitorio estudiantil



2.- Territorios secundarics: Son menos centrales y exclusivos, no hay
pronietarios pero existe cierto control del territorio cuando el
usuario es el ocupante legitimo, Siendo un territorio en el que se
promueven las interacciones pero no del mismo grado que sobre un

territorio primario, {(saldn de clase, club social).

3.~ Territorics pGblicos: Tienen una calidad temvoral y cualguier per-

sona t:ene libre acceso. asi como derechos sobre el territorio.

Aungue puede existir ciertas reclas en tales territorios, éstas re-
glas son aplicables para toda la gente (calles, transpories y pla--
-yas con un determinado horario para Su uso).

La investigacién acerca de 1a territorialidad humana no se ha desarrolla
do ampliamente debido Dx1nc a?rﬁnbe a dos factores:

-

o

’

1.~ -La-necesidad-de emplear estudios 1o ngitudinales para su estudio,

wle

que la territorialidad toma un cierto tiempo para establecerse y no
mu

a
puede ser faciimente simuiada en estudiocs de laboratorio en cierto

tiempo.

2.- ET1 hecho de que el fendmeno territorial implica objetos y dreas de
ta vida cotidiana del individuo To cual tampoco facilita la simula-
cidn en el laboratorio.

Por tales razones los métodos de estudio anlicados a la investigacién so-

1.

bre territorialidad humana han sido principalmente las técnicas observa--
‘cionales y Jos experimentos de campo.

Sin embargo, se ha corenzado a realizar experimentos.de laboratorio aun-
que en menor cantidad que los mencionados anteriormente, por ejemplo ATt

man y Haythorn (1367} y Altran, Taylor y Wheeler (1971), compararon los
hé itos espaciales de pareias del sexc masculino aislados socialmente en

i

-
%
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un cuarto pequefio durante diez dias, con los de un grupo aislado. De
particular interés fueron las pautas de territorialidad respecto al uso
de camas, sillas y &reas del cuarto, asi como las distancias mantenidas
por los compafieros de la pareja durante las actividades de tiempo tibre.
Los resultados mostraron un aumento gradual de la conducta territorial
Y una pauta general de retraimiento social.

-
En cuanto a los estudios realizados en escenarios naturales algunos se
han dirigido al andlisis de las relaciones entre Ta dominancia social
y la conducta'térritoria‘]v Esser, Chamberlain, Chapple y Kline (1965),
Tlevaron a cabo un estudio con Tos pacientes de una sala psiquidtrica
percatdndose de Ta forma en que utilizan el espacio y 1a relacidn de és
te uso con el rango que ocupan dentro de la jerarquia. A los mejobres
pacientes de la sala, ia "elite", el personal los consideraba 1ideres e
iniciadores y nadie ponfa en duda el predominio de ellos, debido al ti-
'po de tareas que desempefiaban como fungir como capataz, ayudar a servir

la comida etc. y a pesar de que no tenian una silla determinade & la
que se le considerard como propia, podia sentarse en donde le gustara y
sin hacer uso de fuerza. Observaron otro tipo de pacientes cuyo predomi
nio era escaso y cuya posicibn en la jerarquia no se hallaba establecida
firmemente; éstos pacientes podian mantener territorios definidos dentro
‘de Ta sala, ya gue presenfaban conductas defensivas de su territorio
aprendiendo el personal y 1os pacientes a evitarlos cuando se hallaban

en sus dominios.

-Algdnos de Tos resultados que reportan éstos investigadores fueron gue

el promedio de movilizacién y el establecimiento de un territorio estaban
relacionados con la jerarquia de predominio; los pacientes del tercio su-
perior de la jerarquia eran 1ibres de moverse por donde quiera que lo de-
searan y parecia que no les hacia falta el "ser duefios" de un punto. Los
pacientes del tercio‘medio de Ta jerarcuia mostraban restriccicones del ra

dio de accibn y parecian tener la necesidad de ocupar territorios en Tos
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que habia mayor probébiiidad de estar en contacto con los demds. Los
del tercio inferior se encontraban restringidos en cuanto a sus radios
de accibn v se les encontraba en puntos apartados en los que se aisla-
ban y en donde tenfan probabilidades minimas de ser abordados por Tlos
demds. ‘

i

o

Asimismo, en diversos estudios de poblaciones clinicas y normales se

han -encontrado diferencias de pautas habituales de territorialidad y es
pacia]és;'por ejem}Té, Tos esquizofrénicos mostraron conducta territo-
rial en el cuadro de interaccidn conjunta con un terapeuta, la cual se
intensificé y atenué alternativamente, conforme se establecfa e interrum

- pia el rapport (Horbpwitz, 1963). Mantuvieron también distancias mds

grandes de 1o normat entre si mismos y los objetos (incluida la gente)
y confundieron a menudo las fronteras entre objetos animados e inanima--~
dos, asi:como entre si mismos y los demds {Horowitz, Duff'y Strdatton,

1964). Asi pués, la definicién de territorio "propio" y distancia prefe

rida entre el vo y los otros parecen correlatos importantes de la disfu-
ciBn emocional. ' -
' i

Otros re#u]tados empfficés indican una correlacidn positiva enire el uso
de 105'2jmites territoriales por parte de sus ocupantes y el grado de
ataque eh una drea (Edney, 1972; Hansen y Altman, 1976), la reduccidn
del miedo al crimen (Patterson, }978) v la defensa del territorio por
parte de vecinos en ausencfa de Jos propietarios, asi como el respeto --
por parté de 1os extrafios atlas éeﬁa1es indicadoras de propiedad (Becker,
1973; Edney, 1972), !

1

)
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Espacio Personal.

A1 ubicarnos en el terreno. fisico en el que se dan las relaciones huma-
nas, nos damos cuenta de que inumerables cientificos han abordado el te-
ma del espacio fisico en relacidn con las necesidades humanas.

"Asi, el concepto de espacio personal tiene su origen en el trabajo de
los etdlogos, QUienes han estudiado la vida natural y hébitos de los
animales por muchos afics. ‘

Hediger. (1950) empez$ observando aves y hace mds de veinte afios aprecid
las diferentes necesidades que existen en diferentes especies, de mante
ner un cierto espacio entre individuos,.asi como la necesidad de cada
individuo dentro de un grupo dado dé poseer un cierto espacio que varia
en circunstancias normales en el seno de cada especie.

Pero también existen otras distancias que utilizan los animales, las

cuales se han observado cuando se aproximan individuos de diferentes es
pecies: La "distancia de huida" que se refiere a nivel aceptable de ~--
acercamiento de otro animal, hasta determinada distancia antes de huir.

También existe la"distancia critica” que abarca la angosta zona que se-
para la distancia de huida de 1la distancia de ataque,
En cambio en forma mds general Hall (1966) mencicna el interjuego de
la distancia personal o “...espacio normal que los animales de no contac
to mantienen entre si mismos y sus congéneres,.." (pdgina 22) v la dis--
tancia social una distancia psicolégica, que si la traspasa el animal em
pieza a mostrarse inquieto debido a su necesidad de estar en contacto
con otros, siendo un vinculo oculto que lo cifie al grupo.

S
Asi es como diferentss distancias implican tendencias hacia el aleja---
miento de uncs y hacia el contacto con otros.
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Por otra pafte, la idea de espacic personal se ocupa de lTos Timites alre-
dedor de uno mismo. Sommer (1969) 1o define como sigue: "...se refiere

a una drea con limites invisibles que rodean el cuerpo de una persona‘y.
en la cual los intrusos no pueden penetrar... no es necesariamente de
forma esférica, ni se extiende en forma regular en todas direcciones.

es mas bien como una burbuja ¢ un aura que rodea al organismo" (pagina
26) . a

Altman (1975) menciona diversas propiedades que estdn implicitas en.la.
definicidn de espacio personal: ‘

1) Es una frontera invisibie o una separacidn entre unc mismo y otros.
2) Estd literalmente "Tigado" a uno mismo.

3) La reculacién del espacio personal es un proceso dindmico que permite
el acceso diferencial de uno como situaciones de cambio,

4) ~ Cuando alguien cruza los 1imites del espacio personal, se presenta
con frecuencia ansiedad, stress, y alin mds pelea y agresién.

Altman (1975) nos describe tres métodos principales de estudio:

a) Simulacién.

La primera y mds popular estrategia de simulacidn fué desarrollada
por Kuethe (1962a, 1962b) y sus colegas en la John Hepkins University.
Basada en la idea del "esguema social" o percepciones culturalmente
compartidas acerca de como se encuentran los obgetos y la gente jun--
tos espacialmente, Utilizando figuras o simbolos para representar per
sonas se les presentaba a los sﬁjetos para que los colocaran libremen
te sobre un tablero y midiendo la distancia entre ellos.

Diferentes variaciones se han realizado a ésta técnice utilizando sim
bolos, siluetas de figuras'humanas,dibujando lineas para posiciones o
posturas, etc. (Dosey y Meisels, 19€9; Guardo y Meisels, 1971; Little,
1965; Pedersen y Shears, 1973; Tolor, 1968).
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Laboratorio.
Estd técnica conlleva tres caracteristicas:

1) Los sujetos son 1levados a una situacidn de laboratorio, lo cual
no es parte de su ambiente natural y desconocen que su conducta

vy

espacial estd siendo observada.

2) E1 experimentader tiene el control de la situacidn o del tipo de
respuesta que los sujetos muestren.

3) Y Asi como en los métodos de simulacién, la distancia es 1a prin
cipal medicién del espacio personal y en menor importancia la

‘atencibn que se presta a los dngulos de orientacidn entre la gen

EA

te.

Est

a técnica de laboratorio fug empleada por Horowitz, Duff y Stratton
1964) quienes observaron el espacio gue deiaban entre s
e

]
1

————

0 ante un ob

Jjeto inanimado, pacientes esquizofrénicos y personas "normales”.,

Variaciones a ésta técnica han sido, el que confederados se aproximen

hasta el punto en que los sujetos respondan en forma verbal su desapro
bacién, observaciones acerca de la seleccion de sillas para Tlevar a |
cabo conversaciones con otros o la manipulacidon por parte del experi--
mentador del arreglo de sillas variando la distancia y estudiando el

’1mpapto del acercamiento por medio de conductas como el contacto vi--

sual o sentimientos de comodidad (Garfinkel, 1994; Leibman, 1970;

‘McBride., King y James, 1965; Rosenfeld, 1965; Sommer, 1959).

Campo.,’

Esta técnica ha tenido su desarrollo s6lo en los Gltimos afios empledn-

dose en escenarios como salones de clase, cafeterias, bibliotecas,
parques o cafeterfas entre otros, y en donde a las personas observadas

no se les notifica gue son objeto de estudid’(hie?io y Cooper, 1972;

E

£
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Aiello y Jones, i971; Felipe y Sommer, 1966; Sommer, 1968).

Estas técnicas de investigacion ref]ejaﬁ diversas aproximaciones tebri-
cas al espacio personal. Sin embargo, gran parte de la investigacidn
sobre este tépico se ha desarrcliado graéias a las observaciones reali-
zadas por el antrop6logo Edward Hall quien en su obra de 1966 propuso
el término "proxémica" de la cual ya hicimos mencién anteriormente y --
que Hall define de la siguiente forma: "... las pbse%vaciones v teorfias
1ntérrg1acionadas del empleo que el hombre hace del espacio, en tanto
elaboracidn especia.izada de Ta cultura" (pdgina 6).

También, en esta obra, el autor después de hacer una revisitn sobre 105
" estudios de conductg territorial en los animales afirma que, como .ellos,
el hombre-también ti%ne un comportamiento esﬁacia? definido y de uso ge-
neral. Y asi es como declara Ta existencia de cuatro distancias.(fntima,
personal, social y piblica), cada una con dos fases (cercana y lejana),
teniendo- en cuenta que las distancias medidas varian con las diferencias
- de personalidad, factores ambientales y de cultura vy son como siguen:
: : ﬂ

- - Distancia Tntima. |
\ Fase cercana: de contaéto fisico. S
Fase Tejana: _de 15 a 45 cms., .
Es Ta distancia dei acto de amor y de Tucha, de Ta proteccibn y el
confortamfento. :
- D1staﬂc1a personal.

- :Fase cercana: de 45 a /5 cms,

,5Fase‘ﬁejana: de 75 a 1:20 m..

"Es ia distancia que sepaF§ constantemente a los hombres y pusde con-
siderarse como una esfera o burbuja protectora, aunque las distancias
son diferentes en las parﬁes delantera, trasera y lateral.

- '

; Distancia social.
Fase cercana: de 1.20 a 2.00 m,
Fase Tejana: de 2.00 a 3.50 m,

i
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ET comportamiento proxémicoc en esta distancia es arbitrario y esté
condicionado culturalmente.

‘- Distancia piblica.
Fase cercana: de 3.50 a 7.00 m,
Fase lejana: mas de 7.00 m,
£s Ta distancia a la que se trata a los superijores.jerdrquicos y cu
yo Timite en ocasiones no nos atrevermos a cruzar. ]

Del andlisis de las distancias propuestas por Hall, se pueden. obtener
las siguientes conclusiones planteadas por Altman (1975):

1) Las distancias no son universales, va aue puede haber variaciones in
dividuales dependiendo de su cultura,

2) Las zonas no son-importantes-en términos de la distancia fisica por
57 mismas; sino per las posibilidades de comunicacion interpersonal
. que ofrecen.

En base a 1a proposicidn de distancias, Hall realiza una categorizacidn
de conductas para cada zond en uunde toma en consideracidn las siguien--
tes variables:

1) Postura corporal nor sexo.
2) Orientacién socicéfuga o socidpeta.

3) Factores kinestésicos. /.

-

4) Posibilidades visuales. :

6) Senajes olfaterias, ;

~J
P

Yolumen de voz,



65

< %

Asi pues, "... las distancias que propone Hall -sirven para regular el con-

tacto con otros y hacer gue nuestras fronteras sean mas o menos permeables"
(Altman, 1975, pdcina 62).

" Otras aproximaciones rte6ricas mds recientes han sido:

i

La de Leibman (1970) quien propuso un modelo en el cual Tlas percepciones
del individuo son tas caracteristicas principales del espacio personal.

_Es decir, la proposicién de una aproximacién psicoldgica mds que fisica,

que incluye las exr ctativas acerca de las metas interpersonales 1as cuales
se relacionan con la posici6n y la distancia en el espacio. Estas metas

incluyen la intimidad, privacidad y formalidad. entre otras. Asi, el estu-
“dio del espacio perdonal se dirige hacia las expectativas de la gente res--

pecto a la utilizaci®n del espacio. .

. .ot 3
_.[ . N
Otra aproximacibn tedrica es la del equilibrio, vostulada por Argyle y Dean
(1965) en la cual mencionan que la intimidad psicolégica entre dos indivi--
duos es la funcidn conjunta del contacto visual, Ta proximidad y ctras con-
ductas no verbales. De acuerdc a-este modelo, si una sefial conductual re--

fleja demasiada o poca ihtimidad, Tas otras sefiales se ajustan para mante--

per el equilibrio, por ejemplo si Ta distancia entre la gente se acorta, se

tiene menor contacto visual,

S : : . \
Fl reépeéto Riello (1972 yl1925)fencontr6 una relacién inversa entre el
confacto}visua] N 1aidistan;ia en sujetos masculinos; en cambio con sujetos
femeninos el contacte visual fué menor entre mds se acortaba la distancia
entre ellos, ; |
I g

L3 1

En Ta revisidén de investigaciones sobre reacciones compensatorias que reali

z6-Patterson (1973) coacluye Ggue las sefiales no verbales, ademds del contac
to visual, pueden ser utilizadas para compensar la proximidad fisica.
- i
: ) B

1
! H
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Una (1tima postulacidn tebrica es la de Duke y Nowicki (1972) quienes
proponen un models de aprendizaje social del espacio personal. Ellos
afirman que la distancia que anteponen Tos individuos entre si es ---

“aprendida y que el aprendizaje ocurre debido al reforzamiente y a las

expectancias de los reforzadores. La teoria de internalizacidn-exter
nalizacion propone una orientacin individual (interna o externa) como

- una consecuencia de su aprendizaje de eventos sobre causas internas o

externas. E1 reforzamiento interno estd bajo el control de uno mismo;
el externo bajo el control de fuentes externas. De acuerdo a este mo-
delo, Duke y Nowicki proponen que las causas externas requieren de ma-
yor distancia entre las personas que las causas internas. Esto quiere
decir que, si el ap%endizaje anterior 1leva-a creer a la perscha que
estd controtando la situacidn, 1o hace sentir mds segurc en distancia
cercanas con los demds que si el aprendizaje 1o 1leva a creer que la
situacion estd bajo el control externo.

Respecto a los aspectos estudiados en relacion al espacio personal en
contramos una gran cantidad de literatura relativa a la invasion del

espacio personal.

De acuerdo con Sundstrom y Altman (1976) la invasidn espacial ocurre

.cuando un individuo viola las normas de distancia interpersonal por

medio de la aproximacidn.cercana hacia otro que no espera o desea in
teractuar con el invasor,

No solamente se puede invadir el espacio personal de otra persona
acercdndose fisicamente a ella; también puede ser por miradas ¢ pre--
guntas indiscretas, mirada fija e insistente 0 interfiriendo en la ac
tividad que esté realizando alguna persona. Al respecto Leibman (19-
70) define tres tipos de invasién: 1) distancia fisica cercana 2) ina
propiada posicibn cqrpora.i.3) conductas con excesiva intimidad.

Uno de Tos primeros estudios llevados en forma sistematica en el de
Felipe y Sommer (1966) en el primero estudiaron las reacciones 2 la
violacifn del espacio en enfermos mentales, tanto en el comedor como
en los jardines, y en el cual un confederado se sentaba hombro con

A
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hombro a los pacientés, 1os resultados mostraron que en menos de dos
minutos, la tercera parte de 10s pacientes abandonaba el Tugar, el 50%
To hacia en un periodo de 9 minutos y'el resto de los pacientes lo ha
cia en el lapso de 20 minutos. Ademds muchos mostraron signos de in-
conformidad como el éirar su cuerpo en direccién contraria al confede
rado. : | ’ |
Un segundo experimento lo realizaron en una biblioteca de una Univer-
sidad en la cual los confederados se sentaron a diferentes distancias
Yy posiciones del si,eto observado y siendo ambos del mismo sexo. Asi
como en el primer estudio, se encontrd que Tos sujetos giraban su
cuerpo en direccidn contraria, ponfan barreras fisicas entre ambos ,
" se tapaban Ta cara {oara esquivar la mirada o cambiaban de lugar.

E i ~

Estos resultados también Tos han obtenido McDowell (1972i_Patterson5
Mullens y'Romano (1971) y Barash (1973) quién agregd una variante al
estudio;. el intruso o invasor vestia ropa diferente al uniforme que
1levaban los estudiantes; con esto las respuestas de alejamiento

se presentaron en menor tiempo que los estudios antefioresQ

Asi'éomo‘se han encontra&p respuestas no verbales a la invasion del es
pacio_beﬁsonal como un restablecimiento de fronteras, tambidn encon--
tramos rgspuestas fisiologicas a.la invasién, McBride, King y James
(1965) reportan una mayor sudoracisn y stress bajo distancias fisicas
cercanas .asi como una mayor respliesta galvinica de la piel.

Peré asi como tenemos diferentes conductas tendientes al alejamiento

y @ la redugcidn de Ta interaccién como respuesta a la violacidn del
esﬁacio personal, existen aTgunas investigaciones que indican que la
existencia de grandes zonas péra el espacio personal son también inde-
seables, especialmente si hay un deseo de interactuar con otra perso--
né (Albert y Dabbs, 1970; Patterson y Sechrest, 1970).

/ :

'
i
H
}
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Por tanto, un factor importante para la flexibilidad de Timites del es-
pacio persconal son las relaciones interpersonales, debido a que una
distancia cercana es ideseable para tratar con extrafios pero no con per
sonas con guienes se desea intimar. Los resultados sugieren que 7os
niveles deseables de;espacio para interactuar con otros varia en funciodn
de la situacién y de las personas con quienes se establezca la relacién.
De acuerdo con Altman {1975) otros aspectos reTacionaébs con el estudio
dei espacio personal son: .
a) 'Factores individuales.- Se intenta observar las diferencias indivi-
duales de acuerdo con las fronteras de su espacio .personal y la per
meabilidad de éétas fronterass algunas de'Tas caracteristicas que
se estudian son; varfables étnicas y raciales, factores de persona
]1daq COmo anorﬁa]idades, incapacidades, desajustes, etc.
bh) _Factdres interﬁeréénaies,m Se refieren a las diferencias en espacio'
perééna?l y permeabilidad de éste en personas que comparten facto--
res- como: atraccidn, cohesidn, influencia intérpersona?, compes -~
cion del grupo (sexo y raza), estructura del grupo (tamafio y nivel
socioecondmico).
| . |
c) Fact?res situacionales.- Se observa el impacto del escenario sobre
Ta régu1aci6n de los Tfmites}del espacio personal, en escenarios en
-dond? Ta gente o grupos realizan sus funciones, tomando en cuenta
jos factores fisicos como arreglo del ﬁobiiiario, la formalidad de
;1a sﬁtuacién y lugares piblicos cerrados.
- | , ;
ATQunos ée Tos resultados gépera]es que pueden extraerse de la revisidn
que hizo 'Altman (1975), sobr% investigaciones referentes a los tres fac
tores mencionados son 10sS siéuientes:
1. Existen diferencias individuales en el espacio personal, La gente
: con diagnésticos-de persoﬁaiidad anoymal con frecuencia presenta

'
¢
i
i
i
!
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mecanismos de control de sus fronteras personales en forma indefini

da, es decir, a?Qunas veces permiten el acercamiento y en otras es-
tan muy alejados de la gente. Se podria decir que sus relaciones

socio-emocionales y alteracidn psicoldgica se ven también refleja--
dos en sus sistemas de espacio personal (Horowitz, Duff y Stratton,

19643 Horowitz, 1963; Somrmer, 1959).

ET desarrollo del espacio personal es gradualmerte aprendido por ni

‘fios. Parece haber una vincutacion entre el desarrollo del espacio
personal y el 2xo. En las nifias aparece mds répida Ta similitud a

un patron adulto del espacio personal 1o cual se correlaciona con
la temprana maduracién social en las nifias mds que en los nifios

(Aiello y Jones\, 19713 Guardo y Meisels, 1971; Heisels y Guardo,

1969).. b
- 1 P

i
i

No hay congruencia en 1os resultados obtenidos sobre -diferencias

“entre sevos en el espacio personal (Argyle y Dean, 1965; Garfinkel,

1964; Kuethe, 1962a, 1962b; Patterson, Mullens y Romano, 1971).

Existe cierta evidencia acerca de diferencias culturales en espacio

personal, pero no se pueden generalizar los siguientes resultados:

la gente del Mediterrdneo y de Latinoamérica establecen menor dis--
tancia entre sique en paises occidentales ( Little, 19868; Sommer,

t
.

i

5. «En cuanto a 1as relaciones interpersonales hay un mayor acercamien-

. : to fisico entre conocidos, familiares o personas ligadas intimamente

7 que éntfe los extrafos (Aie]?o y Cooper, 1972; Edwards, 1972; Little,

19655 Willis, 1966).

L

i

H

i
[l

No se tiene la suficiente investigacidn acerca del impacto del escena

rio o de las situaciones sobre el espacio personal, pero los resulta-

dos indican aque hay mayor permeabilidad de las fronteras del espacio
personal en escenarios informales (Daves y Swaffer, 1971; Felipe y
Sommer, 1966; Little, 1965).

M 1
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H

i
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Hacinamiento. ' 1 .

Stokecls (1978) menciona gque el estudio del hacinamiento

ha tenido un desarrolle considerable tanto en el refina-
miento de su terminologia y en el planteamiento de mode

los como en 1os resu1tqdos de sus investigaciones empiri
cas. :

"La diferencia entre la densidad fisica y la percepcid

o
]

del hacinamiento asi como el andlisis de la densidad en
términos de sus componentes espaciales, sociales y percep
tuales son ejemplos del refinamiento en sus definiciones.
Anédlisis recientes reflejan tanto concepciones fisicas co-
mo psicoldgicas del hacinamiento" (pdg. 272).

; : :

i

Este campo de estudio cemprende tres fases: un enfoque so-

- cioldgico que se inicid en los afios veinte, centrado en el

“andlisis urbano, continuando con Tos estudios sobre el ha-
- ——cinamiento animal que se desarrollaron en 1o0o% afios cincuen

ta y sesenta y continié finalmente con los enfoques psicold
gicos que aparecieron a fTinales de la década de los sesenta
y principios de Tos afios setenta. (Altman, 1978)!

Enfoque Sociolégico. f
Eﬂe17enquuesockﬂ6gia)'se'desarro11aron métodos correlacio-
nales sobre la medicidn de diversas concentraciones de Ta
poblacién como personas por metro cuadrado, por zonas, étc.

-

reldciondndolas con divefsos aspectos especialmente patold

gicos, como delincuencia, juvenil, enfermedades mentales y
fisicas, promedios de mortalidad entre otros.

; i v
: H

Este tipo de correlacione$ condujo a la conclusidn de que
el hacinamiento era dafiino para el sér humano. Sin embargo,
€stos estudios fueron muy criticados debido a la falta de

i
i i

!

§ H i



validez de sus mediciones, como lo sefiala Altman (1975)
"... las covariaciones no necesariamente significan que

-

la densidad de 1a :poblacidn sea causa de la patologia
social. Existen otros factores que deben ser tomados en
cuenta como el nivel socioecondmico, educativo, factores

-

étnicos..." (pdg. 162).

Asi mismo, éstos andlisis socioldaicos utilizaron indica
dores sobre densidad social que marcaban grandes unidades

geograficas como personas por metro cuadrado y muy pocas

_veces personas o\fami?ias por vivienda'o vecindario o cual
quier otro indic%dor molecular sobre concentracidn humana.
Otra cathcterfstica de sus estudios era el énfasis en.los
resultados a largé plaze més que-en los procesos'sociales;
finalmente ésta tradicidn sociolbgica manejaba 1 hacina-
miento -como un pro@?ema social y no como Qm.prcbiema-de?
individuo, de Ta familia o de un grupo pequefio-de personas
(Altman, 1978). .~ -

'

i
H

i o

Dando- por resultado que éstas condiciones no contempladas
en 1a tradicidn sociolfgica ' llevaran al decremento de éste
~tipo de‘estudios. .

i H

Enfoque Etol6gico.

- : . !
A principios de los afios cincuenta empezaron los estudios
sobre conducta animal y las observaciones naturales del -
! . )
control demogrdfico en diversas especies animales.

La dramdtica descripcidn de Tos escandinavos .acerca de la
“migracién de los lemming hacia el mar que realizan en

/ 1
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masa cada tres o cuatro afios, muchos de ellos mueren ahoga
dos, casi como si fuera un suicidio intencionadocs; aunque
los nativos del Tugar dan respuesta a éste Tendmeno en base
a la mitologfa, parece sér que &sta migracidn es una res--
puesta al hacinamiento ocurrido por la excesiva pro1iféﬁé?
cién de lTos Temmings (Dubcs, 1965). o

Una 1inea de investigacidn 1levada a cabo en forma sis
tica, acerca de las reacciones de animales al hacinamiento

£
i

fueron los estudios realizados por uno de los cientificos

mds destacados, John Calhoun, etéliogo con estudios de pato
“logia. En 1950 propuso la tesis de que el aumento y dis--
minucidon de 1a poblacidn entre los mamiferos estaba gober-
nado por mecanismos fisioldgicos que respondfan a la densi
dad de la poblacién, présentando pruebas de que cuandc el
nimero de animales aumenta en determinada regidn se van -

fermando tensiones stressantes hasta provocar una reacciodn

"

enddécrina, que produce el desplome demogrdfico (Hall, 1966)

Calhoun, con sus aportaciones durante dos décadas brindé la
oportdnidad de conocer los procesos mediante los cuales.los
animales regulan sus propié densidad en funcidén autoconser
vadora., . '

En uho de sus mds conocidos estudios (Calhoun, 1962a y 1962b)
colocé ratas bajo una situacidn de hacinamiento en una jaula,
dividida en cdatro dreas o celdas, estando i%terconectadas
s6lo dos de ellas. En poco tiempo, los machos dominantes

se situaron en las celdas extremas que no tenfan intercomu-
nicacidn entre si, junto con su harem de hembras y viviendo
en un espacio relativamente amplio comparado con el que te-
nian Tos demds, el cual era el centro de la jaula o celdas

- /

'
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que s7 tenian comunicacién entre si y que albergaba aproxi
madamente cincuenta ratas; en este espacio reducido, 1las
ratas tenian que comer, dormir, reproducirse y alimentar a

sus crias.

<

En poco tiempo, era muy claro observar que los habitantes
de la zona mds densa mostraba efectos negativos, <10 que
Calhoun denominé "hundimiento conductual"~ como homosexua
1idad, agresiﬁh, inapetencia sexual, canibalismo. E1 prome
dio de mortalidad en ratas hembras y jovenes se incrementd

‘desmesuradamente. Calhoun identificd diversos desdrdenes

fisioldgicos en las ratas hembras que vivieron en la situa

cidon mas densamente poblada.

En 1o que toca al "hundimiento conductual", tal como el que
ocurrio en las celdas interconectadas de su experimento, -
Cathoun (1967) 1o explica como un drea donde los efectos -
negativos de la elevada densidad se intensifican; esto se
desarrolla -en poblaciones qie estando distribuidas -unifor-
memente se transforman perdiendo esta uniformidad debido a
que exceden el tamafio 6ptimo; dos procesos se encuentran -

implicados en Ta formacién de éste fendmeno: el primero es

un aspecto del ambiente o de la conducta animal que fomenta
el incremento de la densidad es una zonas mds que en otras,

y el segundo, Tos animales asocian la presencia de otros
con alguna actividad originalmente sin relac/idn, por ejem-.
plo, los animales asociaron la comida con 1a'presencia'de
otras ratas 1o cual ocasionaba'que fueran atractivas 1las

dreas .mas densamente pobladas.

Esta linea de investigacidon estimuld la idea de extrapolar
los resultados ce éstos estudios a los problemas de densi-
dad en humanos, con la subsecuente oposicibn de numerosos
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investigadores que indicaban que los estudios realizados
con animales no eran cansistentes‘por‘si mismosS, y que -
era necesario realizar la investigacidn en humanos para
entender los topicos sobre hacinamiento y densidad.

Enfoque Psicoldgico.

Las anteriores consideraciones trajeron como consecuencia
el inicio de.la invéstigacidn psicolbgica que se inicid
en la década de los sesenta.

“Altman (1978) divide ésta etapa en dos fases: en la fase

inicial-se encuentran diversas caracteristicas que unifi-
can sus criterios como son: el método de laboratorio se

aplicé a los estudios sobﬁe‘hacinamiento, enfatizando el

control, la manipulacidn y el uso de s6lo algunas varia-
bles, la fermacidén de grupos bajo situaciones de hacina-
miento (grandes vs. pequefios grupos en Ta misma drea fisi
ca o el mismo grupo bajo diferentes é&reas) estudiados‘am
pliamente bajo tareas que eran disefiadas en el laborato=

rio mds que bajo actividades de la vida diaria.

Sin embargo, ésta fase no prosperdé “... los resultados
del laboratorio eran débiles en términos de los estados

psicoidgicos y los efectos en la ejecucidon” (Altman, 1978,

pdg. 7).
/
. t ’ N .
En"la fase actual o de transicidén, se proponen nuevas es

trategias de invesiigacidn en tdrminos de su metodologia,
s

n
teoria y contenido de las &reas que la conforman.

La principal caracteristica de éste periodo son sus inves-

tigadores, quienes recibieron su preparacidn en la década



de Tos sesenta y setenta y actualmente tratan de aplicar

métodos, contenidos y teorias de la psicologia social al R
estudio del hacinamiento colaborando con personas de otras ;
disciplinas afines.

9

Asi mismo, se ha hecho énfasis en:

1) el andlisis diferencial de la densidad con una mayor
atencidon en los micro~niveles interpersonaies de densi-
dad,

2) los procesos interpersonales sociales que se presentan
bajo condiciones de alta densidad mds que en los resul-
solos y

-

tados sociales por si

3) el control de Tas variables subyacentes que puedan ocu-
rrir en las relaciones de densidad asociadas a 1a patolo
gia. R , - - S

Otro jmportante desarrolio es el relativo a los estudios co-
rrelacionales y experimentales. En los correlacionales se han

~

estudiado fTactores tales como: salud mental, mortalidad y -
crimen implicados en la,vida diaria de la gente, por lo que
. se ven reflejados perfodos largos de tiempo bajo situaciones
de elevada densidad y no s6lo wun corto tiempo como ocurre

con los estudios de Taboratorio.

Por otra par%e, tenemos el. desarrollo de estudios experimen-
tales, los cuales también presentan ventajas, como la mani-
pulacidn sistemdtica y el control de las variables permitien
~do inferencias acerca de las relaciones causa-efecto que im-
plican la densidad y la conducta. Otra de las vea tajas es el
permitir la observacién directa de los procesos sociales.




“investigacién (Altman, 1975).
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Como podemos observar, en donde la fuerza de Tos estudios
experimentales de laboratorio se demuestra, tenemos una
debilidad de los estudios correlacionales y viceversa.

Sin embargo, los elementos de cada estrategia son necesa
rios para el desarrollo de una visidn completa del fendme
no del hacinamiento y una complementacidon de ambos tipos
deAmétoddegTa seria muy Gtil para el desarrollo de la -

De acuerdo con Altman, ésta nocidn de combinar diversas es

trategias de investigacidén ha comenzado a utilizarse en -
Tos d1timos afics y asi es como se han realizado estudios
utilizando elementos tipicos de los experimentos de labo-
ratorio. junto con -observaciones naturales en $ituaciones

de Campo.Por ejemplo, Stokols, Smith y Prostor (1975) hi-
cieron variaciones arquitectdnicas por medio de divisiones
en la formacidn de filas de personas que se encontraban an
te una oficina de renta de autoé, registrandose las respues
tas a tareas cognoscitivas durante condiciones de alta y

baja densidad.

También se han utilizado las variaciones naturales del am-
biente pero estructurando el tipo de respuestas ejecutadas
pof']osVsujetos,'por ejempio Mackintosh, Hest y Saegert
(1975) realizaron un estudio en dos escenarjos piblicos,
en el departamentc de zapvateria de un almacén y en Ta es-
tacién del ferrccarril, ambos.en Nueva York. En el primer
estudio se les pidis a los sujetos que realizaran tareas
cognoscitivas y evaluaciones afectivas bajo situaciones -
de alta y baja densidad. En el segundo estudjog @& un grupo
de personas se les 1levé en un recorrido de familiarizacién
por la estacidn; posteriormente se les dié a todas las -
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personas (incluyendo las que no hicieron el recorrido) una

lista con cuarenta y decs tareas para que fueran realizadas \

J

en el menor tiempo posible. Las tareas solicitadas eran pro
pias del escenario, como buscar un lugar donde sentarse, un
teléfono, comprar un periddico, étc., asi como tareas cognos

citivas. Este estudic también se 1levd a cabo en situaciones

de alta y baja densidad. .

Y por i1timo tenemos los estudios realizados en escenarios

de 1abératorio, en Tos cuales se han creado las condiciones
experimentales. asi como el tipc de respuestas deseadas y por
otro lado los estudios en escenarios naturales en donde las
variaciones de las situaciones como el tipo de respuestas ocu-
rren en forma natural. Un ejemplo de cada uno: ce éstos métodos
ges el experimente realizado por Paulus, Annis, Seta, Schkade y
Matthews (1976) quienes analizaron los efectos de las varjacio
nes en el tamafio del grupo y del escenario, asi como la proxi-
midad fisica espacial, sobre la ejecucion de tareas cognoscitivas.

Un ejemplo de estudio observacional son los realizados por -
Munroe y Munroe (1971, 1972 y 1573) quienes estudiaron tres
tribus africanas que vivian en niveles difererntes de densidad

de pbb]acién'comparando sus costumbres y normas culturales con
las ﬁiferencias de densidad. Haciendo un analisis de contenido
de sus Tdolos, observando sus précticas de cuidado infantil y

un estudio de sus habitos. Los investigadores repcrtaron marca-
das diferehcias entre las tribus de acuerdo con el nivel de -
densidad que tuvieran. La tribu més‘densamente poblada evitaba
el contacto con otras, tenian normas contra las conductas de
acercamiento fisico (estrechar las manos a sus amigos), califi-
caban menos favorablemente a los miembros de sus familias que
Tas tribus con menor densidad de pobiacidn. Por lo que HMunroe y -
Munroe concluyen que la tribu mads densamente poblada mostraba
una mayor tendencia hacia el alejamiento de Tas relaciones inter

personaies. s y
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Otro aspecto metodol6gico importante es el "andlisis de ni-
veles mGTtiples" de Tlas variables dependientes para una vi-
sién mds completa del sistema coﬁductawambiente.? (Altman,
1973, 1975, 1976 y 1978),

Un ejemplo de ésta perspectiva son los estudios sobre dormi
torios estudiantiles, realizados por Valins y Baum (1973),_
Baum, Harpin y Valins (1975) y Baum y Davis (1980) quienés

compararon residentes de dormitorios estudiantiles tradicio
nales que albergaban un promedio de treinta y cuatro estu—j
diantes compartiendo un bafio por piso con residentes de dor
mitorios tipo suite con capacidad para 4 0 6 personas quie-
nes compartfan un bafio, Los resultados han mostrado que a
pesar de que el espacio por persona es el mismo asi come el
nimero de residentes por piso, los residéentes que se veian

‘obligados a tener mayor interaccién.coh otros percibian el

~—-ambiente mds densamente poblado, mayor deseo de evitacidn

con los demds. También fuéron registradas: percepciones y sen-
timientos de satisfaccién, conducta verbal y no verbal, eje
cuciones a tareas de simulacidn sobre espacio personal, reso
Tucidn a problemas de grupo, cohesibén y formacidn de grupos.

De esta variedad de mediciones sobre conductas con patrones
de hacinamiento y no hacinamiento se derivaron diversas con
clusiones, entre otras: 1los estudiantes que se encontraron
en situaciones de alta densidad mostraron mayor'aiejamiento
en las interacciones sociales evitando el ceontacto visual con
otros, redlizando mejores ejecuciones en tareas competitivas
que en las cooperativas, adoptando estrategias individualis-
tas en la solucidén de problemas y compartiendo menor informa

cidn con sus compafieros,

La conclusién que hace Altman (1978) es muy clara en cuanto
a este tipo de estudios ";..las investigaciones recientes so

A
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bre hacinamiento han adoptado la estrategia metodoldgica de
mediciones midltiples sobre variables dependiente$, uniendo
diversos niveles de conducta, los cuales pueden ser analiza
dos en términos de patrones o perfiles. En mi dpinién, este
es un importante adelanto respecto a las variables dependien
tes tradicionales... el resultado de ésta estrategia serad
una comprension del hacinamiento“ (pégina 13).

Como hemos observado se ha tenido un amplio desarrollo de la
metodologia en los Gl1timos afios de investigacidon, Sin embar
go ha sido en menor grado el desarrollo de Tos aspectos te6-
ricos. De acuerdo con Altman (1978) el desarrollo tedrico

i

puede ser de diversas formas pero "... el nivel basico es de
finicional y taxondmico, en el que uno puede identificar con
ceptos bdsicos, definir y diferenciar entre ellos; identifi-
car dimensiones y establecer significados consensuales" (pé-
gina 16).

En el caso del hacinamiento, este nivel de teorizacidn se ha
centrado alrededor de1'signif1cado de los términos "hacina--
miento® y "densidad", .Stokols (1972a, y 1972b) fué el prime
ro en aclarar la diferencia entre ambos dando una definicidn

para cada uno.

ET Timité el término de densidad a un significado estricta--
mente fisico - el nimero de personas por unjdad de espacio-,
Y al hacinamiento, como un concepto psicoldgico con una base
motivacional: "La experiencia del hacinamiento, entonces pue
de caracterizarse como un estado motivacional dirigido hacia
el desahogo de la restriccidén percibida y violada, por medio
del aumentc en la provisidn ”recuperacién“‘pdr medio del mis
mo espacio o el ajuste de variables.scciales y personales
con e] fin de minimizar las inconveniencias impuestas por la
Timitacidn espaciall (pdgina 276),
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Aunque la densidad puede producir la sensacibn de hacinamiento,

el hacinamiento no necesariamente serd el resultado de Ta densi
dad ya que pueden.existir otros factores que” contribuyan al -
hacinamiento como el arreglo fisico del mobiliarie, el ruido,

el tipo de personas, la situacidn en que se encuentren las per-

sonas, etc. ‘ o

~

Asimismo, Stokols realiz6 dos clasificaciones de hacinamiento:

1. Hacinamiento no social.- En el cual 1los factores fisicos
por si mismo;f generan sensaciones de espacio inadécuado.

2. Hacinamiento social.- En el cual_  la sensacidn de hacinamien
to proviene de la presencia de un gran nimero de persgnas.

Ademds, Stokols hizo una subdivisidn de ésta dltima clasifi-
cacién marcando la diferencia entre hacinamiento molar y mo-
lecular. ' '

E1 hacinamiento molar se encuentra asociado a la éxistencia
en gran escala de concentraciones en la poblacidn.

En el hacinamiento molecular la relacidn se encuentra con
microniveles de andlisis relacionados con pequefios grupos
de individuos y eventos interpersonales,

Una G1tima diferencia que hizo Stokols es acerca de los:-esta-=-

dos subjetivos del hacinamiento y del stress,

Stokols observd que todas las sensaciones del hacinamiento im-
Ay

plicaban stress, 'ya fuera psicolégico o fisioldgico,

ET stress psicoldgico incluye sensaciones de inconsistencia



cognoscitiva (discrepancia entre el espacio deseado por perso-
na y la cantidad de espacic disponible) y desequilibrio emocio
nal {(violaciones y/o alejamiento de otros).

E1 stress fisiolégico incluye elevacidn de la presién arterial
y secrecifn hormonal (Stokols, 1972a). 4

Muchos investijgadores han definido el cnncejfo de huCTﬁﬁﬁieﬂtO,
encontridndose un acuerdo general de que es un estado su

-

que generalmente conlieva stress; algunos enfatizan 1

o))
[ I v o

de control sobre la interaccidn y el ﬂOﬁdeLo excesivo
seable con otrasi(A1tman 1975, Desor 1972, Ranono; , 1872):
Esser (1972) seﬁ§]a una falta de armonia entre el sistema ney--
vioso céntral y 10s procesos psicoldgicos,

En cuanto al término "densidad" también se han marhadc diver-~
sas clasificaciones:

Zlutnick y Altman (1972) combinaron dos niveles de densidad:
interné:y externamente por vivienda generando cuatro situacio-

nes: . :
i }

1. Densidad interna alta y externa alta (un vecindario popular)

4 : ]

2. Densidad interna baja v externa alta (un Tujoso departamen

to en una zona urbana).

i ' i

3. Den51dad interna a]ta v externa baja (una vivienda con mu--
‘chos habxtanbes en @T?a y en una zona rural).

4} Densidad interna baja iy externa baja {(una cabaha en un bos-
' que). ‘ '

;Este tipo de andlisis resaita la importancia de ias interaccio
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nes cotidianas que tiene el individuo dentro de su vivienda
como por la estimulacidn general del ambiente; también ilus-
tra como la densidad es un concepto muy complejo que requiere .
mds que una aproximacidn unidimensional; ésta (T1tima nocidn de
complejidad en la naturaleza de- la densidad ha sido propuesta
“por Choldin (1972) y Carey (1972). &

Nimerosos autores han relacionadc indicadores molares de den-
sidad como por ejemplo nimeroc de personas por ciudad, por co-
munidad, por vivienda, por edificios en vecindario, por metro
cuadrado etc. con mediciones sobre patologia social, siguien-
do las pautas de investigacib6n del enfoque socioldgico, el
cual ya explicamos anteriormente, “

‘Se ha encontrado en este tipo de %nvestigaciones que existen
diferencias de convivencia social entre un vecindario densa-
mente poblado y una casa también densamente poblada. lLas di-
ferencias no se relacionan con uha.mejor 0 peor convivencia
sino que deben ser estudiados estos tipos de densidad por se-
paﬁado y no deben referirse a ellas solo con el rubro de alta
densidad (Galle, Gove'y Hc Pherson, 1972§ Marcella, Escudero
y Gordon, 1970).

Otros investigadores han marcado las diferencias entre densi=-
dad‘socia]-y espacial (Hutt y McGrew, 1967; Hutt v Vaizey,
1966; Loo, 1973a y 1973b; McGrew, 1970). '

La densidad espacial se refiere a Tas comparaciones entre aru
pos del mismo tamafio en escenarios del mismo tamafio y Ta den-
sidad social implica un espacio de tamafio constante pero con
diferente nimero de personas, |

Loo (1973a) menciora gue diferentes resultados pueden obtenar
se en condiciones de densidad social y fisica, especialmente
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"mero de persongs presentes en una drea dada, el est
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si 1a composicidn del grupo varia (densidad sociall Esto
G1timo puede tener problemas de adoncidn fisica y social con
Tos sujetos que se agregan al grupo.

Por otra parte, un grupc gque va teniendo limitaciones de es-

e
m o

t:)

e
pacic pero que el nimargo de personas permanece const

>

puede percibir que la elevaga densidad se debe a una fuante
externa y los miembros pueden no reaccionar a este punto co-

mo a un problema del grupo. .

Recientemente se ha agregado un elemento percept

Q7o)

e ud
finicidn de densidad. Rapoport (1975) es quien lo inclu
n de densidad y diferenciacidn entre densidad y

~

su definicid
hacinamiento: ‘"Densidad es la percepcidn y es

a
nible y su organizacidn, mientras que hacinamiento o aislamiepn
to {al cual podemos denominar densidad afeclea) es la eval
cién o juicio de que la densidad percibida contra cie
dares, ncrmas y nivelies deseados de interaccidn e informacidn
Colocdndolos diferencialmente, la densidad afectiva es la valo

-racibn en forma desfavorable de ciertas condiciones, 1a percep

cidn de la condicién en si misma es la densidad percibida”
(paginas 136-137). '

Como podemos observar, debemos prestar atencidn no solo a las

‘diferencias entre hacinamiento y densidad sino también za 1la

potencialidad de sus significados y a la comprensidn de que
ésta variedad en cuanto a la definicidén de cada uno de estos
términos conlleva a diversas apreoximaciones en los procesos
tedricos implicados y a los cuales nos enfocaremos en seguida.
Por 1o menos, son tres las perspectivas tefricas que se han
propuesto como base para la explicaciodn de circunstancias ba-
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< _ .\

jo las cuales 1a2densidad conlleva efectos negativos hacia

Ta conducta humana:

1. Sobrecarga defestimu1acién.

2 Represﬁén conductual. ' ' -
3. Ofientacién eco?ﬁgica.A

“Un gran niumero de investigadores han escrito acerca de la
sobrecarga de estimulacibébn como una explicacidn Qe.]os efec~
tos del hacinamilento (Altman, 1975; Baum y Valins, 1973;
Booth, 1976;'Desbr, 19723 Esser, 1972; Milgram, 1970, Saecert
19735 Valins y Baum, 1973; Wohlwill, 1974; Zlutnick y Altman,
1972), - - ' '

P

Estas égroximaciénés conllevan una base homeostdtica o de bus.
queda'dei equilibrio para el funcionamiento” humano, en el
cual . Ias desviaciones del nivel 6ptimo de estimulacién son
indeseables. As? es como la sobreestimulacién implica una-
desvfaéién hacia .una direccidn particular-mayor estimulacidn
de la deseada - y-con.frecuencia conlleva procesos de enfren-
tamiento disefados pafa ’Téstab1ecer un nivel 6ptimo de fun--
cidﬁamiento, i o '

; ? f !
MiTgram (1970) fué de ios primeros invest%gadoréé que empled
elftérmﬁno de "sobrecarga" para entrelazar los procesos de
eﬁfrentam}ento de los nésidentes citadinos y las circunstan--
cias demogréficaS de 1aiv1da urbana. E1 término "sobrecarga”
iUé'anteriormente utilizado para el andlisis de sistemas; de
acuerdo con Milgram, es una situacidon en la que el promedio

y la cantidad de entradas ambientales sobre el organismo exce

/de la cépacidad para enfrentarlas (Stokols, 1976).

¥

H
i
1

i
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E1 tépico central del andlisis de Milgram es que el indivi-
duo debe establecer ciertas conductas adaptativas bhajo condi
ciones de sobrecarga y guiere entfrentarse al ambiente urbanc.

Desor (1972) postula su teoria psicoldgica del hacinamiento
correlacionando el tamafo de la poblacidn con el nivel total
de estimulacibn social como variables controladoras de la
sensaci6n del hacinamiento. Describiendo el término de haci-
namiento como "... la excesiva estimulacidn proveniente de
fuentes sociales" (pégina 79). Asi mismo, si esta estimula--
cién disminuye lo mismo sucede con la sensacidn de hacinamien
to. .

Una forma de poner a prueba su hipdtesis fué por medio del di
sefio arquitectdnico, es decir "... cualquier caracteristica
arquitectdonica del espacfo que reduzca ia perc 6n inter-
un escenario reducird e e

personal dentro de
79).

miento" (pdgina

Desor, puso a prueba esta hipbtesis haciendec variaciones ar--
quiteciénicas (nimero de puertas, divisiones, disparidad de
dimensiones 1ineales) a una magueta en la cual los sujetecs de
bfan colocar tantas figuras a escala como pudieran sin que pa-

recieran estar amontonadas. Manteniendo siempre las mismas

dimensiones de Tos escenarios a escala (sala de espera en un

£}

aeropuerto, sala de fiestas).

, , / _ .
Los. resultados apoyaron su hipdtesis de que la sensacién de
hacinamiento es debida a la excesiva estimulacidn social y

ne solamente debida a una carencia de espacios.

Altman (1275) en su postulacidn del marco teGrico sobre con-
ducta espacial humana implica que las personas o grupos uti-
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Tizan diversos mecanismos para producir los niveles deseados

de interaccibén. Estos mecanismos incluyen conductas verbales,

no verbaies, paraverbales, espacio personal y territorialidad

-y cuando un mecanismo permite mayor interaccid6n de la que ori

ginalmente se tenia, nos raferimos al hacinamiento, fallando
Ta regulacidon de 1imites interpersonales.

L]

ATtman propone un modelo del hacinamiento el cual explicare--

mos secuenciaimenter . 7 ST o LoD e

ot

1. ET proceso se inicia en la "definicidn situacional” en 1
cual el sujeto o grupo de personas tienen un nivel desea-
ble de privacidad, ' : -

2. Este nivel O6ptimo de privacidad tiene tres factores:
a) Personales.- Incluye la personalidad, la historia per

sohal y el nivel psicoldgico y fisioldégico del momento.

b) Interpersonales.- Incluye los factores sociales como
‘ Ta unidén o cohesién del grupo.

¢) Situacionales.- Caracteristicas fisicas del escenario.
como la decoracidén o el arreglo del mobiliario.

Estos tres factores coordinados conducen a un nivel desea
do-de interaccidén con los demds - definicidén situacional.

3. Regulagidn de 1imites o mecanismos de enfrentamiento que
incluyen conductas verbales, no verbales, espaciales y -
territoriales que intentan ]ograr un nivel deseable en -~
sus Timites de espacio.

. Evaluacién de la efectividad de los procesos de control

o

de 1imites. Si la privacifa lograda es igual al nivel de-

:



87

seado, entonces se puede decir cue 10s mecanismos de regu-
Tacion se efectuaron adecuadamente; pero si en cambio, el
nivel de privacia Togrado es menor que el deseado ocurre
el hacinamiento es decir el mecanismo permite mayor inter
accidén de la que originalmente se tenfia,

5. Un estado motivacional que acompafia a los mecanismos que
exceden o que son menores del nivel deseado es el stress,
el cual motiva a la persona para reajustar Tos mecanismos

. de control- de 1imites. Asi es como podemos observar un

sistema de retroalimentacidén que se ajusta y reajusta a
las cjrcunstancfas de cambio. El1 proceso de evaluacidn-

stress-ajuste puede repetirse varias veces hasta lograr

el resultado deseado.

6. AT final de este preéesa, existe un "costo” a nivel fi-
sico, psicd?égito y fisiolégico, los cuales son el resul
“tado de los esfuerzos por establecer limites satisfacto-
rios espaciales. Estos costos se derivan del gasto de
energia que sufre el organismo, 1o que puede derivar en
desordenes orgdnicos, patoliogia social, agresividad
~etc.

A. Una variable que influye en este modelo es la densidad
~fisica Ta que incrementa los procesos sociopsicolégicos
Eomq son la violacién del espacio, bloqueo para el acce
so de los recursos y la interferencia socials éstos pro
.cesos psicoscciales interfieren con los mecanismos de re

gulacidn o contrel de limites.

Otro factor que puede agregarse a este modelo es la dura--
cibn o tiempo, ya que probablemente el stress, las conduc-
tas de enfrentamiento y los costos fisicos, psicolbgicos y
fisioldgicos son més amplios en condiciones de largo plazo
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que en condiciones de corto tiempo.

Perspectiva biosocial del hacinamiento.

Propuesta por Esser (1972) quien postula que Ta sensacidn de
estar hacinado puede ser el resultado de la activacibn cere-
bral causada por una falta de armonfa entre [as imdgenes del
individuo y Tas imdgenes evocadas por el ambiente percibido
0 las actividades de la neocorteza. '

Esta perspectiva tedrica tiene su origen en la tedria psico-

1égica de la reactancia propuesta por Brehm (1966) y en la

conceptualizacidon del espacio personal de Sommer (1969).

Brehem analiza 1la I1bertad co*r*ada de? hombve para realizar
una act1v1dad esp cifica, La pérdida de libertad de eleccidn:
puede provocar reactancia psicoldgica "... un estado;mofiva~»
cional que impiica tanto sentimientos de prioridad como de
violacién -a los derechos dél hombre, el cual intenta reesta--
blecer Ta libertad amenazada" (Stokols, 1976, pédgina 53).

En 1o que toca a Sommer (1989), su perspectiva del espacio
personal propone la existencia de necesidades individuales y
normas situacionales para establecer la distancia adecuada
para la realizacidn de las interacciones sociales; si ésta
distancia es violada, un patr6n emocional s/imilar al de la
reatancia, aoérece seguido de un ajuste conductual Dara 1a
conservacién de 105 limites espaciales deseados

Basdndose en las dos concenciones tedricas, Proshansky,
Ittelson y Riviin (1970c) han conceptualizade al hacinamiento’

cuando ".,.. el nimero de personas con el que estd en contacto
un dindividuo bastan para impedirle que manifieste una cierta
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conducta y, por tanto, reduzca su libertad de eleccidn”
(pagina ). '

Stokols (1976), thmbién enbase a ‘las dos perspectivas tedri-
cas mencionadas, define el hacinamiento "... cOm0 una expe--
‘riencia subjetiva en Ta cual nuestra demanda de espacio exce

~de la disponible" pdgina 54). -

Tomando en cuen*3 esta definicidn Stokols propone un modelo

que incorpora una serie de niveles secuenciales:

1. Exposicidon defl individuo a ciertas condiciones ambienta--
les (densidad}fisica, interferencia social).

!

2. La experiencia del stress psicolfégico y fisioldgico.

3. La proposicidon de intentos conductuales, cognoscitivos y
~pertéptua1es para mejorar los efectos del stress,

i

De aclerdo con este modelo, Ta experiencia del hacinamiento
desarr@]]ada a través de la interaccién de las varjables fi
Sicaé,sbcia1es y personales se combinan para sensibilizar al
individuo en sus limitaciones de espacio,

o i K ‘ |

Una, suposicién bdsica de este modelo es que la anticipacidn
en Ta interferengia social por otras personas en una drea
Ain@ediafa juega un importante papel en la determinacidn del
iﬁpactoépéicolégico y cénductua? en condiciones de alta den
sidad. ) E
Méas aGni1a expectancia de la interferencia es mediatizada
ﬁor variables personales y sociales, asi como por las dimen
;Siones gspaciaies'del drea. Estas conclusiones, Stokols

, i » i S

i
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las derivé de las siguientes investigaciones:

Stokols, Rall, Pinner y Schopler (1973) observaron que la
percepcibén del hacinamiento en un- drea restringida de es-
pacio fué mayor cuando los sujetos se encontraban bajo con

=

diciones competitivas que en condiciones cooperativas.

Las investigaciones de Epstein y Karlin .(1975) que enfati-
zan la importancia de las normas de grupos para una apropia
da distancia en la interaccién y en la determinacién del im
pacto conductual bajo condiciones -de alta densidad. En su
estudio, encontraron que las mujeres-tienden a ser mas ama-
"bles y cooperativas con los demds miembros del grupo que
los hombres debido a la influencia de las normas que preva-

lecen en su propio sexo.

Diversas variabies de la personalidad como autoestima, domi-
nanéia, evitacidn social y distancia personal cercana vs. le-
jana gue han sido correlacionadas con la conducta espacial
en un gran nGmero de investigaciones, fuéron estudiadas por
Cozby (1973) reportahdo que bajo una distancia personal cer
cana los sujetos preferian mds una situacidn de alta densi-
dad vs baja densidad, en tanto que los sujetos bajo una dis
tancia personal 1ejaﬁa mostraban una preferencia opuesta a
la anterior. Ademas los sujetos con un alto grado en las
escgias_de autoestima y dominancia y un nivel bajo en evita
“c¢idn social mantuvieron una distancia personal cercana con
el experimentador.

Por tanto, los resultados conducen hacia la premisa de que
las caracteristicas de la personalidad que predisponen a los
individuos a sensaciones de control social y territorial re-
ducen las expectativas de la interferencia conductual y por

tanto decrementan la sensibilidad stressante hacia el hacina

miento,
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Modelos ecolbgicos.

Esta Tfnea de investigacidn se encuentra apoyada en la tedria
ecolégica de Barker (1968) representando una extension de los
principios ecoldgicos que toman en cuenta macroniveles de
andlisis de la comunidad en consideracifn de los fenbmenos mi
crosociales. Siendo el punto'central del andlisis, el "esce-
nario conductual" caracterizado por:

1. Patrones -de conducta.- Que ocurren regularmente, como son

-

Tas actividades humanas.

2. Coordinacidn entre los patrones de conducta y los objetos
inanimados que se encuentran presentes.

3. Limites definidos de tiempo y lugar, de manera que las con

‘ductas que se presentan fuera de éstos -Timites son facil--
mente descriminadas de aquellas que si se presentan dentro
de éstos limites,

A través de una serie de estudios longitudinales y mediante

‘comparaciones naturalistas entre diversos escenarios conductua

les, Barker y sus coTaboradores han desarrollado 1la teoria de
la “"saturacién".

ET punto central de ésta tedria e¢s que todos los escenarios

. conductuales tienen tareas o funciones especificas que se aso

cian con ¢iertas demandas personales.

Asi es como en escenarios subsaturados con un menor nimero de
sujetos que de actividades, las presiones de mantenimiento in
citan a los sujetos a tomar parte en una gran variedad de ta-.
reas, trabajar mayores periodos de tiempo y asumir una mayor
responsabilidad que si estuviéran en condiciones 6ptimas de
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saturacién (igual ndmero de participantes y de tareas).

Barker y sus colegas han puesto un mayor interés en los as-
pectos y consecuencias de poblaciones insuficientes que en
el exceso de pobiacidén, 1levando a cabo contrastaciones
entre subsaturacidn y saturacidn O6ptima (Bar%er, 1968).

Dejando de Tade la diferenciacidn entre una saturacidn dp-
tima y sobre saturacién, asi como las consecuencias diferen

ciales de ambas condiciones.

Wicker y colaboradores determinaron el grado de saturacidén
de un escenario aplicando los. siguientes conceptos: el mini

mo niGmero de personas requeridas para el escenario (manteni

miento minimo); el mdximo nimero de personas que puede al--

bergar'(capacidad) y el n&mgro tetal de persdhas que desean

participar y cuentan con los regquisitos deseados (participan
tes). ' '

Las condiciones de saturacidn de un escenario se pueden ubi-
car en un continuo dividido por Tas caracteristicas del man-
tenimiento minimo y‘]a'capacidad (ver figura 2).

En ésta figura podemos ubicar: a) que si el nlmero de soli
citantes es menor que el de mantenimiento minimo el escena-
rio esta subsaturado; b) si el nlmero de solicitantes se en

“cuentra entre el del mantenimiento minimo y el de la capa--

cidad, existe una saturacidén dptima; c) y cuando hay mayor

nimero de solicitantes que la' capacidad del escenario, este
se encuentra sobresaturads (Micker, 1873).

Wicker, McGrath y Armostrong (1972) han desarrollado un cons
tructo tedrico acerca de la sobresaturacidn marcandola como
una condicién inestable que genera una serie de mecanismos
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hacia el nivel adecuado de saturacion.

Manifesté&ndose con "presiones para incrementar la capacidad
del escenario o decrementar el nlimero de participantes me--
diante mecanismos de rechazo. Esto conlleva generalmente,
desviaciones del uso de los recursos y dindmica del escena-
rio" (pdgina 512). S "

Asimismo, Wicker sefiald en 1973; que el grado de saturacién
en un escenario conductual puede ser mds critico en 1o que
respecta a la determinacién que una drea sea percibida como
hacinada mds que por el espacio Tisico disponible para cada
sujeto. Sobre &sta base, es posible que los miembros de un
escenario subsaturado se lleguen a sentir mds hacinados que
aquellos gue se encuentren en condiciones de alta densidad,
es decir en escenarios sobresaturados, debido a que exista
un menor nimero de roles sociales y se prnesente Ta competen
cia y la exclusion. _

v

Aln cuando no se han explorado experimentalmente Tas condi-
ciones de escenarios sobresaturados, en base a las investiga
ciones realizadas sobre saturacidn y subsaturacidn, Wicker
concluye en su articulo de 1973 con una serie de sugerencias
para futuras investigaciones en el campo ecoldgico de esce-
narios sobresaturados:
1. Conéideracién no solo de los aspectos a largo plazo, sino
también de los aspectos contextuales présentest '

-

2. Analizar y comparar tanto las experienciaé subjetivas co-
mo las conductas evidentes:

3. Utilizar mediciones y/o variaciones experimentales en las
cuales se pueda reflejar las condiciones de saturacidn y
no solamente el tamafio de la organizacién.

k1
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Hasta el momento, hemos tratado de esbozar algunas de las prin
cipales teorias que subyacen al estudio del hacinamiento y po-
demos notar que existen algunosras.gos de unidén entre ellas.

Una de estas uniones es la busaueda del equilibrio por el ser =
humano por medio de conductas de enfrentamiento con su medio
ambiente y debido al efecto negativo que con{ﬂevan las situa-
ciones de alta densidad: ésto resulta evidente en las teorias

. fines a la propuesta por Altman {(1975), por ejemplo Wohlwill
(1974) quien propuso un modelo general de equilibrio en el cual
‘1a‘gente se conduce bajo un nivel optimo dentro de un rango 1i-
mitado de estimulacidon pero cualguier desviacidon de éste nivel
6ptimo 1o conduce a estados de stress de tipo psicolégico o £i-

sioldgico.

Otros investigadores se han dirigido hacia las reacciones in--
ternas y subjetivas como consecuencia de las-situaciones de al

v

ta densidad, haciendo énfasis en el stress. (Esser, 1971; Freed

-man, Klevansky y Ehrlich, 1971; Stokols, 1972a y 1972b).

En cuanto-a la aproximaciln de fepresién conductual, las condi
ciones de alta densidad son aversivas debido a que conducen a
una pérdida en la libertad de eleccidn del sujeto (Brehm, 1966;
Proshansky, Ittelson y Rivlin, 1970c; Sommer, 1969; Stokols,
1976). ‘

Y por dltimo las perspectivas ecolégicas que proponen que la
sobresaturacién puede tener consecuencias rocivas debido-a la
insuficiencia de actividades o roles para satisfacer las de--
mandas en la cantidad de personas presentes en un escenario es

pecifico.

Dentro de éstas consecuencias, se presentan conductas de en-~-
frentamiento gcue incluyen la presidn para reducir la demanda

de personas hasta alcanzar la saturacidn adecuada o el incre-
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“mento en la capaciéad de?-esgenario (Barker, 1968; Wicker,
1973). Estos procesos son andlogos al establecimiento de Ti-
mites alrededor del individuo o grupd que propone Altman
(1975), Haltl (1966) y Sommer (1969) entre otros.

] ~ ‘ ‘.
Aunque algunos modelos parezcan opuestos-unos con otros, es
probable que una excesiva estimulacidn, demasiada represion
y/o violacidn en la Tibertad de eleccién o del espacio per-
sonal y demasiada escasez de recursos ya sean materiales, de
roles o funciones, cada uno aporte algo a los efectos que sub
‘yacen a las situaciones de alta densidad (Baum y F%sher, 1977).

Una conceptualizacidn que contempla tanto efectos negativos
como positivos es la propuesta por Bell, Fisher y Loomis (1978)
- como parte integrante de todo un modelo general que proponen
.estos autores sobre el ambiente y .la conducta.

“Procederemos a explicar 1a conceptualizacidon de los efectos
-de la.alta densidad sobre la conducta y que se esboza gréafica
mente en la figura 3.

‘En Ta fase I de éstavﬁonceptuaiizacién, las condiciones de al
ta densidad se ven afectadas por tres aspectos: Tlas diferen-
cias individuales (egad, sexo, personalidad, nivel de adapta-
cién), las condiciones situacionales (tiempo de permanencia
en el escenario) y las condiciones sociales (relaciones en--
~tre la gente, intensidad de la interaccidon). Si las condi--
ciones de alta densidad no son dominantes.. en el individuo,
el ambien%e’es percibido como 6ptimo y el equi?ibrio se man-
tiene, pero si las restricciones sdbre el individuo son domi-
nantes, se presenta la percepcidn de hacinamiento, conceptué~
lizado como un e%tado psicoldgico caracterizado por sensacio-
nes de stress y que conlleva propiedad motivacional . (inten-
tos por reducir la inconformidad). ’

En la fase Il se esquematizan las consecuencias del estado

A



psicoldégico del hacinamiento.

Una vez asociado el stress al hacinamiento se presentanA]as
conductas de enfhentamiento que pueden ser efectivas para'é1
manejo del stress y por tanto presentarse un proceso de adap
-tacidén y/o habituacidén para el individuo, siendo menos proba
ble que expnerimente efectos posteriores. Pero si Tlas conduc
tas de enfrentamiento no son efectivas 1o efectos del stress
y la motivacidn contindan haciendo probable la aparicidn de
efectos posteriores (desordenes mentales, deficiencia en la
‘djecucion de tarea). '

Hemos sefialado hasta el momento Tos modelos aue sefialan dife-
rencias entre en hacinamiento y la densidad, asi como un en=
globamiento de ambas y 1a especificacidn de un gran nimero de
- factores relacionados entre ambos,

_Mientras que 1o anteriormente expuesto ha sido apoyado por

un considerable nimero de investigadores, Jonahatan Freedman
y sus colaboradores presentan una visidn opuesta a la mayorfTa,
misma que ha sido motivo de controversia entre los psicdlogos
ambientales (Beel, Fisher y Loomis, 1978). -

Freedman (1975) y Griffith (1974) nos dan una visidn diferente
sobre 1os.conceptos densidad y hacinamiento, la cual expondre-

1

mos en resimen como la mencionan Bell, Fisher y Loomis:

1. E1 hacinamiento debe ser comprendido como relativo a la si
tuacidn fisica de la alta densidad, no como una sensacidn

interna. La mds fructifera aproximacién serfa el continuar
estudiando a -la densidad en si misma mds que el hacinamien-

3

to.

2. La diferencia entre hacinamiento y densidad ha }levado ha-
cia un énfasis exagerado del estudio de un estado hipotéti
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co (hacinamiento).y hacia una subestimacidén del estudio objeﬁ
tivo de las condiciones ambientales y de las respuestas con--
ductuales a éstas condiciones, 1o cual debe ser nuestro propd
sito. |

"Asi mismo, menciona que la densidad no provoca stress simple
mente 1ntensificé las reacciones que pudieran. ocurrir en cual
quier caso bajo esta situacidén. Es decir, ‘la elevada densidad
intensifica lo agradabie de Tas situaciones positivés ademds
de jd negativo ‘e Tas situaciones aversivas. Desde este punto
de vista .una variedad de factores pueden provocar una reaccidn
negativa en una situacién de alta densidad pero .la causa de
esta reaccidn esi vista como no espacial” (Bell, Fisher y Loomis,
1978, pagina 214),

| L | ,

Freedman, Klevansky y Ehrtich (1971) observaron-los efectos de
tres sjtuaciones de densidad: alta, moderada y baja sobre la
'ejecucfén de diveréas tareas representativas de un amplio ran-
“go de habilidades. Algunas tareas eran muy sencillas, como

por ejemplo marcar con una-cruz los nimeros 7 de una matriz

de nimeros a]eatdrioé, tareas de retencidn de digiios hasta ta:
réas‘dé creatividad e ingenio como la realizacidn de anagra--
mas y proposiciﬁn de difergntes usos a ciertas palabras.
Los re§u]tados demostrarén ‘que ninguno de los tres niveles de
dens1dad tuvo efectos negat"vos sobre la ejecucidn de ]as ta-
reas. 5 1
f 1 &:x

Poster1ormente Frpedman .con la suposicidn de que tal vez el
hac1nam1ento actuara como un stressor y pudiera interferir
con la ejecucidn .de tareas complejas, repitio el estudio ante
rior va?iando el tiempo bara Ta realizacién de tareas y a los.
su3etos .de su muestra (en el estudio anterior fueron es»ud1an
;tes, en!este emp]oadas)
; ]

1

‘
( .

z f :
.

1

i

i
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Nuevamente, no encontré efectos negativos sobre la ejecucidn
de tareas, tanto en la situacidn de alta como baja densidad

fisica.

LTegando a la conclusién de que "..,. por 1o menos bajo Tas

circuntancias estudiadas aqui y probablemente bajo todas Tas
circunstancias, el hacinamiento por si mismo, separado de si
tuaciones de calor, olores o inconformidad fisica, no produ

.

ce stress" (Freedman, 1975 pdgina 82),

Otros estudios recientes utilizando tareas sencillas han de
mostrado que éstas actividades no tienen efectos negativos
bajo situaciones de alta densidad social o.espaciaT (Bergman,
1971; Stokols, Rall, Pinner y Schopler, 1973).

Rawls,'Trego,AﬁcGéffey y Rawls (1972) observaron sujetos tra-
"bajando en grupos de dos a ocho miembros, con una gran varie
dad de tareas psicomotoraé como por ejemplo, coordinacion de
0jos y manos y tareas de razohamiento aritmético, no encon--
trando diferencias significativas en funcidén de Ta densidad

social.

Por otra parte, en la realizacidn de tareas poco mads complejas
Tos resultados han demostrado resultados opuestos a los arriba
mencionados {Dooley, 1974; McClelland, 1974; Saegert, 1974),

Paulus, Annis, Seta, Schkade y Matthews (1976), encontraron que

bajo situaciones de alta densidad social y espacial, conlleva-

pan decrementos en la ejecucidn en un laberinto complejo. En

un estudio de campo Aiello, Epstein y Karlin (1975L encontra-

ron disminucidén en la ejecucidn de una tarea compleja conrtra

reloj, comparando dormitorios de alta y baja.densidad fisica.
i

Una importante variable gue se ha estudiado es la comparacidn
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del efecto inmediato con el efecto posterior en la ejecucidn
de tareas bajo situaciones de alta densidad.

Dooley (1974), Evans (1978) y Sherrod (1974), reportan que
sujetos expuestos a situaciones de alta densidad posterior
mente muestran una menor persistencia para la resolucidn de
laberintos que shjetos expuestos a situaciones de baja densi-
dad.

Una serie de estudios que demuestran los efectos posteriores
a largo plazo en la relacidn entre ejecucién y ambiente son

los que Tlevaron acabo Glass y Singer (1972) observando los

efectos del ruido sobre la ejecucién de tareas, siendo algu-
nos de .los principales resultados:

1, Diferencias en el efecto del ruido sobre Ta ejecucibn de

tareas simples y complejas.,

2, Diferencias en el impacto inmediato vs posterior del ruido
sobre la ejecucidn.

3. Identificacidn del jmpacto diferencial del ruido en funcidn
"de Ta percepcidn de los sujetos para controlar o regular el
ruido, ' '

y la predictibilidad del

-~

4, Conclusidn de que los patrones

ruido son determinantes importantes para la ejecucidn.
. - : / .

L]

5. Adaptaciones psicolégicas y fisiolégicas al ruido.

Glas$ y Singer a lo largo de sus estudios ménipuTaron tres im
portantes variables, los niveles del ruido eran de diferentes
fuentes e intensidades, el ruido era a]gunas;veces oredeci--
ble (intervalos fijos de tiempo) y otras veces no lo era (en
intervalos variables de t%empo) y el grado de control que un

w
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grupo tenia para detener o evitar el ruido mientras que el
otro no.

En general, el ruido por si mismo no.tuvo efectos sobre la
ejecucibén de tareas simples ni complejas. Sin embargo la
ejecucidn se deterijoraba cuando otros factores intervenian,
por ejemplb cuando la carga de trabajo era elevada y el rui-
do impredecible e incontrolable. As{ mismo la ejecucidn.se
veia afectada despiés de que dejaban-de'escucharse spiveles

elevados de ruido.

Un estudio posterior a éste y siguiendo una aproximacidn si-
milar a la anterior fué realizado por Sherrod (1974), quien
observé grupos de trabajo de ocho personas bajo situaciones
de alta y baja densidad fisica, y en otra condicidn los suje
tos podian abandonarel dreda de trabajd cuando lo desearan

(contrd] percibido)f

Después de una hora de trabajo, fueron llevados a una situa-

cién de baja densidad fisjca donde ejecutaban tareas de co-
rreccién y resolucién de rompecabezas de tolerancia a la
frustuacidén. No se observaron efectos inmediatos de la alta
densidad sobre la ejecucién. Sin embargo en la ejecucidn pos-
terior en las tareas la medicidn sobre Ta persistencia para
intentar soluciones a problemas fué peor en los grupos que
provenian de una situacidn de alta densidad, el nivel de eje-
cucién fué intermedio en el grupo de control percibido bajo si
tuaciones de alta densidad y la mejor ejechién fué la del gru
po’que estuvo en una densidad baja.

Por tanto, hubo efectos posteriores al hacinamiento sobre 1la
ejecucidn de tareas. Sherrod concluye que el hacinamiento es
una forma de stress social que no decrementa' la ejecucién'de
tareas a corto plazo debéga a gue es un p%oceso adaptétivo.
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1

Sin embargo, gradualmente puede irse acumulando y afectar el
funcionamiento subsecuente. Y cuando las personas tienen una
percepcién de control sobre la situacién, los efectos del ha-
cinamiento pueden disminuir de alguna manera. ~ .

<3
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Modo responsivo.

Respuesta humana al ambiente fisico.
La investigacidn en esta &rea se ha enfocado a 1as consecuencias conductua
les y de salud de: 1) ambientes stressantes, 2) ambjente edificadoy

3) ambiente natural.
Ambientes stressantes:

Se refieren a las condiciones ambientales que‘se convierten en stressantes

al no alcanzar o rebasar Tos limites de adaptacidn individual. Diversos es-

tudios han aportado significétivos_resﬁ]tados acerca de los efectos direc-

tos de stressores tales como el ruido, tas temperaturas extremas, la conta
- minacidn del aire y la alta densidad. (Stokols, 1978).

La investigacidn de Glass y Singer (1972) ha sido particularmente importan
te en identificar el papel de predictividad y el control percibido como
determinantes de respuestas a stressores. Especificamente su investigacidn
jndica que aunque la gente es capaz de adaptarse (fisioldgica y conductual-
~mente) a ruidos de alta intensidad en breves exposiciones, ellos frecuente-
mente exhiben efectos posteriores a la exposicidn al ruido, como son un de
cremento en la ejecucidn. de tareas y menor tolerancia a la frustracion.
Ademds, cuando el ruido es previsible o percibidoc como controlable sus

efectos posteriores son reducidos.

Ség&n,Stokq1s (1978) en este campo hace falta evaluar la validez relativa

de mode?os‘a1ternativos, usar diversos niveles de medicidén y evaluar compa-

rativamente las aproximaciones tebricas y realizar investigaciones longitu-

dinales en los que se incluyan aspectos que alin no se han abordado, como --

pueden ser los beneficios a largo plazo de Ta exposicidn temporal a las si-
~ tuaciones impredecibles o incontro]ab?esf
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Impacto del ambiente natural.

Esta drea ha recibido una menor atencién, en relacion con Ta anterior.
Los 1hvestigadores han empezado a evaluar los efectos de las variables
meteoroldgicas sobre la conducta pero sus resultados son aln prelimina
res e inconsistentes. También los gedgrafos conductuales han estudia-
do Tos aspectos motivacionales de 1a recreacion al aire libre asi como
el impacto de fendmenos naturales sobre los patrones de migracién huma
na. Asi mismo, .el impacto emocional del ambiente natural y construido
ha sido conceptualizado por Mehrabian y Russell (1974) en base a tres
dimensiones bdsicas: el placer, la activacién y la dominancia.

_Es necesario para el desarrollo de Ta investigaciln sobre respuestas
humanas al ambiente natural una elaboracién tebrica del trabajo de cam
po. (Stokols, 1978). . ' o

Impacto del ambiente edificado.

Bajo este rubro, Stokols menciona los estudios realizados en ambien--
tes residenciales, dormitorios estudiantiles, viviendas urbanas, edi-
ficios e instituciones remodeladas y ambientes abiertos - cerrados.

Siendo algunos de los objetivos de investigacion el grado de similari
dad entre amigos en relacidn con la proximidad fisica de sus departa-
mentos y también se ha estudiado en relacién a la proximidad de sus
habitaciones enresidencias estudiantiles, los efectos de alta y baja
densidad en:dormitorios; las tasas de criminalidad én relacion con el
témaﬁo y altura de los edificios probablemente por la restriccidn de
éreas_f?sicas para defensa; el impacto del disefio interior de los edi-
ficios sobre los inquilinos de éste; los efectos de la calidad de Ta
vivienda sobre la salud y el impacto de la remodelacidon de asilos de

ancianos. )
/



Un estudio ilustrativo al tema en cuestidn, es el realizado por Kira (1970),
en el que demuestra como un lugar que el arquitecto prevee para una funcién
especifica, no siempre resulta asi. Kira encontrd que el cuarto de bafio

se usaba mds para actividades como leer, estudiar, aislarse, obtener priva-
~cfa, mostrar enojo, etc. que para las actividades de aseo.

Canter (1973) y Brill (1974) son algunos de los tantos investigadores que
insisten en la necesidad ce disefiar con base en la funcibn y nc en la forma
y de evaluar las construcciones por medio de la ejecucidén de los usuarios.
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Psicologia Ecoldgica.

"Esta drea de la psicolocia ambiental es quizd la mds compleja y elabo-
rada y su descripcién completa seria en si misma objeto de un trabajo"
(Urbina, 1981, pagina 56).

Nos parece pertinente la cita anterior ccmo una explicacidn a la breve
exposicidn general y a la mencién solo de los principales autores en es

te apartado. _ .

Seglin Stokols (1978) "... la unidad bdsica de andlisis en psicologia
ecolBgica es el escenario conductual, un patrdn recurrente de activi--
dad humana que tiens lugar en un tiempo y limites espaciales especifi--
cos" (pagina 276)._ También, "...en comparacidn con otras areas de la
psicologia ambiental la psicologia ecolbgica pone mayor énfasis en el
escenario especifico cue en la persona especifica como determinante de
las reacciones de la gente al ambiente" (pdgina 276).

Barker en 1968 publicl su obra més importante, en la cual expone el cam
po, conceptos, metodologia'y ejesplos de Ta psicologia ecolégica.

Uno de Tos conceptos derivados de su teoria es e1.de saturacibn, del
cual podemos sefialar que un escenario conductual puede tener, entre
otros, una cierta capacidad en cuanto al n(mero de personas que realiza
una tarea o funcidn determinada; cuando el nimero de persoras iguala al
de funciones a realizar se dice que la saturacion es Gptima; cuando el
nimero de funciones excede al de personas se dice qu% estd subsaturado,
mientras qué cuando el nidmerc de personas excede la éapacidad se dice

que el escenario estd sobresaturado (Wicker y Kirmeyer, 1976).

Respecto al desarrollc de ésta drea de la psicolcgia ambiental Stokois
sefiala que ",.. Ta interfase entre la psicologia ecolégica y el disefio
ambiental nos sugiere diversas dirécciones.para las futuras po]ftﬁcas
orientadas a la investigacion ﬁue incluyen:
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a) ET uso de la teorfa de 1a saturacidon para la solucién de problemas
sobre hacinamiento y congestionamientos en situaciones donde el ta

mafio de la poblacidn no pueda ser reducido.

b) La subsaturacidn intencional de organizaciones e instituciones pa-
ra el -incremento de su eficiencia y productividad.
c) El. mejoramiento de niveles de saturacidn deseables a través de 1a

intervencién arquitecténica". (1978, pagina ).

Hasta aqui, hemos realizado una descripcidon de las &reas de contenido
que propone Stokols.

Creemos que ésta descripcidn contempla una panoramica de los
alcances y limitaciones de Ta>psic020gfa ambiental.
Enseguida presentaremos algunas consideraciones tanto sobre
el contenido de éste capitulo comodel anterior y planteare-
mos la investigacion motivo de este trabajb. ‘
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3.- INVESTIGACION DE LOS EFECTOS DE DOS SITUACIONES DE
'DENSIDAD SOBRE LA EJECUCION DE UNA TAREA GRUPAL Y
LA PERCEPCION DE CARACTERISTICAS AMBIENTALES EN UM

ESCENARIO LABORAL. «
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En el primer capitulo de éste trabajo . esbozamos un marco
historico de la psicologfa del trabajd,.centrando nuestra
atencidén en los egtudios experimentales relacionados con
Tas condiciones ambientales que rodean al hombre en su -
eScenano de.trabajo. _ ) .

En el segundo capitulo describimos una ﬁuevaaaproXimacién
de iﬁvestigacié : la psicologia ambiental, enunciando sus
antecedentes histdoricos y sus areas de contenido. Hicimos
énfasis en algunas de éstas areas como son Ta evaluacidn
ambiental y Ta' conducta espacial humana. En éste Gltimo --
topico mencionambs las investigaciones relacionadas con
los efectos de situaciones ambientales como . 1a densidad

en la ejeclcidon de t aeas.

Cons1deramos per+1nente aclarar que a]gunos de los estudios
vesbozados en el campo de investigacion de 1a psicologia del
trabajo podrian ubicarsp en el dambito de la psicologia am-

biental y viceversa, pero hemos tomado en éuenta para su
c]asfffcacién, eT irea en que fueron mencionados tanto por
su perspect1va teorwca como por el énfasis que les impri-s-

‘

m1eron SUS atl LOI"‘GS.

i H '
. 3

De acuerdo con los datés que reportan ileltzer y Stagner (1980)
sobre la investigacién en amblentes laborales y los comenta
ryos de,B]um y iaylor (]976) acerca de las condiciones am-
bientales desfavorab]eswpara la realizacidn de tareas.en si-
tuaciones laborales, consideramos la importancia de éstos
factores para el -desarrollo 6ptimo en la ejecucién humana.

i
i

H H
4 b

i

Por otra parte, dentro de los factores ambientales -que mas
,nan 1]amado la atencidon de los os1co]ogos ambientales esta
1a dens1oad ya s5ea en termlnos fisicos o sociales.

)
i
|
!
i
i
i
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embargo hemos notado -en los estudios que incluimos, al-

gunos aspectos importantes de resaltar:

1.~

Divergencia en los resultados sobre efectos de 1a densi-
dad en la ejecucion de tareas. Doley (1974), Evans (1979)
y Sherrod (1974) son algunos de 1los inve§%igadores que
apoyan firmemente los efectos negativos mientras que -
Freedman, Klevansky y Ehrlich (1971) y Freedman (1975)
presentan resultados consistentes que apoyan la aftirma

cion de que la densidad no tiene efectos sobre la eje-

cucion..

Diferencias en 1os resultados debido a factores situa-
cionales. Un gran nimero de investigaciones han sido
1levadas a cabo en situaciones‘experimenta1es ajenas
a las condiciones diarias, utilizando tareas diferen-
tes a las realizadas en la vida cotidiana, con suje-
tos desconocidos entre si’'y carentes del conocimiento
del escenario y de la tarea que realizarén.
Loo (1977) comenta que la artificialidad del laborato-
rio pone en entredicho las condiciones de alta densidad,
especialmente aquéllos estudics que han impuesto tal -
grado de estructura, que la densidad o hacinamiento ng
puecan estudiarse como se experimentan en el ambiente
natural. ‘

/ -
Desarrollo tedrico de la psicologia ambiental centrado
alrededor del significado de los términos hacinamiento
y densidad como lo menciona Altman (1975), existiendo
una- gran controversia para la especificacidon de los tér
minocs, siendo uno de los enfques mas populares la con-
notacion fisica para los factores relatives a la densi
dad y de percepcidn subjetiva o psicoldgica para el
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hacinamiento (Stokols, 1972a),. pero encontrando diver-
gencias con lo expuesto por otros investigadores ---
(Freedman v col., 1971; Freedman, 1975; Griffith, 1974).

Tomando en consﬁderaciénv la importancia de dos factores -
ambientales para la optima realizacion de las labores coti-
dianas én los centros de trabajo y siendo la densidad uno de

. Tos factores que mayor atencidon ha recibido en la -investiga-
cion contemporanea, nos proponemos analizar los efectos de
dos situaciones de densidad (alta y baja) sobre la ejecucion
de una tarea grupal y la percepcidon de caracteristicas ambien
tales -en un. escenario laboral.
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HETODO

Sujetos.

Diez trabajadores, nueve del sexo femenino y uno del sexo.
masculino, con uyn promedio de edad de 26 afnos y una anti-

guedad de trabajo en la empresa de un afio aproximadamente.
|

Todos Tos sujetos teaian experiencia en la acti?idad que
se realizaba en el &r ea de trabaJo que sirvid como ‘escena-

rio.

Escenario.

El @rea de acondicionamiento de capsulas de un laboratorio
de productos farmacelticos. '

.
K

La ubicacidon y arreglo del mobiliiario , asi como las dimen-
siones fisicas del escenario, se pueden'observar en la fi-
gura 4. ‘ -
i o

2 y el trabajo se realizaba al-

E1 drea total e§’de319-20 m
reoedor de una mesa que media 4.50 m. de .Jargo x 0,76 m. -
de ancho '

Materiales e instrumentos.

Se utﬂizmwn HOJaS de reg1stro (avéndice 1) de las conductas
de 1nteres, una esca}a de habitabilidad y funcionalidad -
para cenbros de trabajo (apéndice 2) y dos cronémetros con

capac1dad para 1ndlcar‘oec1mas de segundos.

jVariabie independiente.

H

La variable independiente consistid en la condicidn ambiental

de densidad social, que tuvo dos niveles:
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Rt

1)

2)
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1
3aja densidad: condicién normal de trabajo.
Considerando ésta situacion de baja densidad, el espa%
cio fisico de 75 cms. de longitud sobre la mesa de tra

bajo para cada uno de los cinco trabajadores en posicion
alterna.

Alta densidad: condicidén en la que.trabajaron los mismos
.obreros del grupo original, ademas de cinco obreros del
grupo agregado. '

Consideran%o en ésta situacidén de alta densidad, el es-
pacio ffsicg reducido a 45 cms. de longitud sobre la me
sa;de trabajo para cada trabajador.

G

Variables deﬂgndiéntes.

1)

3)

¥1ve1 de percepc1on de las cardcteristicas de funcjonali-
dad y habltab171dad .del ambiente fisico. -

&
e

‘k

_CénSiderandd los resultados cbtenidos de Tas aplicaciones

;de la escata de habitabilidad y funcionalidad para centros
;de trabaJo

2 :
Nivel de produccidn.
Conforme a]'nﬂmero'de cajas colectivas terminadas diaria-
mpnte durante el t1empo de registro, en cada una de las
dos fases del ESthd10

Frecuencia de conductas registradas.

!

Considerando- 1a ocurrencia de las siguientes conductas:
i - i
| .
i

N



cambio de tarea, abandono de tarea, error en la tarea
e interaccidn verbal iaboral y personal, definidas como

sigue:

]
/

CAMBIO DE TAREA (C): Cambiar la tarea que se esté rea-
lizando al inicio del registro, por cualquier otra en
la misma area de trabajo. ' ‘

ABANDONC DL TAREA (A): Dejar el Tugar y la tarea para
realizar cué]quier actividad como ir al bafio, salir -
del &rea de trabajo, 1lamar por teléfono.
- _
ERROR EN LAETAREA (E): Clasificandose segin el tipo de
, ;
tarea en: ..

1;} Para ]é;tATea de armar cdjas; no cerrar las pesta-
i fas inferiores y/o dejar abiertas las superiores.
2.- Para la tarea de introducir tira de tabletas; no
i introducir qna'tira de tabletas a cada caja y/o
| dejar pasar cajas en la banda transportadora sin
! dintroducir la tira de tabletas.
’ -‘ i
- 3.~ Para la tarea. de introducir un intructivo a cada
g.caja; dejar pasar cajas sin instructivo.
: Lo '
4.~ Para la tarea de cerrar cajas y enligarlas; no ce-
L orrar las pestaﬁas supericores de cada caja y/o al
t .
poner la liga a cada grupo de 10 cajas cerradas,
no colocarla bién de manera que las cajas se salgan
. del control de la liga.
! , :
INTERACCION VERBAL: Hab]ar‘con'cua1quiera de sus compa-
i - ' .
feros del area de trabajo:

!

i
{
1
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INTERACCION DE TIPO PERSONAL (IP): Cualquier asunto
que no se retacicne con el trabajo.

INTERACCION DE TIPQO LABORAL: (IL): Cualquier asunto
relacionado con la tarea laboral.

Registro.

. La duracién de cada registrc fué de 30 minutos diarios du-
rante las dos fases del estudio.
Poco antes del inicio de cada registro, los observadores
1lenaron los datos requeridos en el encabezado del forma-
to como fueron: fecha, nimero de §ujetos, nimero de la se-
. -sibn, nombre del registrador y hora de inicio.

A1 reverso de la hoja de registro se anoto el nombre de ca-
b e — c e~ e - .

da sujeto presente en la mesa de trabajo y se le asignd un

_nlmero de registro de acuerdo con su posicidn en la misma

(figura 4).

Cada intervalo de registro tuvo una duracion de sesenta se-
gundos divididos de'la siquiente forma:

~1.- Los primeros cuarenta y cinco segundos fueron de obser-
vacidén y los quince segundos restantes para registro de
"Tas <inco conductas de todos los sujetos.

2.- Al comienzo de cada intervalo, en los primeros cuarenta
y cinco segundos se observd si cada uno de los sujetos,
presentaba o no cualquiera de las cinco categorias con- -
ductuales, tomando en cuenta el ndmero que le correspon-
dia en la hoja de registro.
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3.~ En los quincé segundos restantes de cada intervalo, se
registrd en la casilla correspondiente a la categoria - .
conductual (€, A, E, IP, IL) y al ndmero de intervalo '
que correspondfa a cada sujeto.

i
4.- Si un sujeto cambiaba alguna vez de poéiciﬁn en su me-

sa de trabajo, se anotaba en el intervalo y casilla co-
rrespondiente (C) e1 nuevo nidmero de posicidon; sin embar
go en el formato se seguia registrando en la misma colum
na correspondiente al nimero de suyjeto con el que se ini-
cio la sesign.

i

RS

Confiabilidad.

En.todés las sesiones de 1a Tase de baja densidad y en cuatro
de la fase de alta densidad, el registro estuvo reaiizado por
dos observadores para la obtencidon de la cdnfiabilidad, que se
obtuvo por medio de’ 1a aplicacidn de la fdormula del coe|1c1ente

de corre]ac1on producto -momento.
| S
9 f x
Disefio.
o ; @ g

F1 estudio constd de dos fases, cada una de las cuales tuvo
ung duracidn de seis dias.

‘tn la pr1mera fase se mantavo una baja dens1aad ~con la acti-~
viaad en el escenario de los cinco trabajadores que normalmen-
te 1aboraban en ese 1ugar En la segunda fase la densidad se
aumentd, con la participacidn de otros cinco trabajadores, ade
mds de los cinco originales.

;Procedimiento.
Los registros fueron realizados por dos pasantes de psicologia

¥



con experiencia en este tipo de observaciones.

Antes del inicio de los registros, las autoridades de la
empresa informaron a los trabajadores que la presencia de
los observadores era para un estudio personal de los mis-

T

mos y por tanto ajeno a la empresa.

Tres dfas antes del inicio formal de los registros, se hi-
cieron sesiones de ensayo para probar el formato de regis
tro (ver apéndice 1), los procedimientos especificos del
mismo y para conocer la tarea que realizaban los trabaja-
dores (apéndice 3), asi como para que los trabajadores se
familiarizaran con la presencia de los observadores.

Una vez realizado 1o anterior se iniciaron Tos registros de
]a-primera fase. Se 1levd un calendario con horaries dife-
rentes cada dia para la toma del registro, procurando que
en la segunda fase se realizaran en el mismo horario que

en la primera. '

A1 1legar los observadores al escenario, se dirigian al -
drea de acondicionamiento ubicada en la planta baja del
edificio; cada observador se sentaba en posicion alejada
del otro y de frente a la mesa de acondicionamiento ubica-
da en el centro de la sala.

En esta mesa se encontraban trabajando cinco operarios du-
rante la primera fase de registros y diez en la segunda fa
se; la posicidn que tenian los mismos se puede observar en

3

la figura 4.

Los observadores 1levaban consigo los formatos de registro
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4 ’ \;

y crondmetro; la secuencia en la toma del registro se pue-
de ver en la seccidn de registro.

Al sexto dia de cada fase (baja y alta densidad) y después

de haber realizado el registro de conductas, se les pidid

a los sujetos que contestaran la escala de habitabilidad y
funcionalidad para centros de trabajo, enfatizando que res-
pondieran todos los reactivos.

Las intrucciones especificas de la escala se encontraban im-
presas en las primeras hojas del cuestionario; los observa- i
dores estuvieron presentes durante la aplicacién para veri-

ficar que contestaran la escala en forma individual. Al ter-

minar cada sujeto anotaba su nombre y el observador la fase

a la que correspondia la aplicacion.
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RESULTADOS

La confiabiiidad por sesidon de Tos registros de cada una :
de las cinco conductas se puede observar en la tabla 1. ’

Para la conducta de cambio de tarea en Ta fase de baja den
sidad, el rango de confiabilidad fué de .68 a 1.00 con una
media de .84; en la fase de alta densidad el rango fué de

.98 a 1{00 con una media de .99

En Ta conducta abandono de tarea, en la fase de baja densi-
dad el rango fqé de .56 a 1.00 con una media de .33; en la
fase de alta depsidad la media fué de 1.00

i 5

Para la conducta error en la tarea, en la fase de baja den-
sidad el rango fué de .80 a 1.00 con una media de .95; en la
fase de alta dens1aaa el rango fué de .94 a 1.00 con una me

dia de .97 . !
; \

En ]awconducta fhte?accién verbal de tipo laboral, 2n la fa-
se de baJa dens1dad ‘el rango fué de .60 a .96 con una media
de ‘BQ en la fase de alta densidad el rango fué de .91 a .99
con’ uﬁa media de .95:. '
Y por%ﬂ1timo, en la c@nducta interaccidon verbal de tipo perso-
nal, en la fase de ba%a densidad el rango fué de .86 a 1.00 y
en la fase de a]ta dens1dad el rango fué de .31 a .99 con una -
med1a de .95, J
~
La conf1ab1]1dad genera] de la fase de baja densidad fué de
.91 y en la fase de alth densidad de .96
‘

i
i
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Percepcidn de caracteristicas de funcicnalidad y habitabilidad.

A1 analizar los resultados obtenidos en la escala de habitabi- -
lidad y funcionalidad para centros de trabajo podemos observar
que en el perfil 1, al hacer la comparacion de los promedios del
pretest y del postest de los sujetos qué estuvieron bajo las con
diciones de baja y alta densidad, encontramos diferencias de por
To menos hna unidad én los reactivos 1, 2, 3, 5, 10, 14, 15, 22,
23, 24, 25 y 32. ‘

En el perfil. 2, haciendo la comparacidn del pretest y del postest
de los sujetos gque estuvieron s6lo en la fase de alta densidad,
poderos observar diferencias en los reactivos 1, 2, 3, 5, 6, 7,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 21, 25 y 26. "

Antes de pasar'ai andlisis de Tos siguientes perfiles, cabe acla-

rar que se hizo una agrupacion de los reactivos de acuerdo a su

contenido, llegando a la clasificacidn en cuatro éreas? caracte-

~risticas fisicas del edificio, sérvicios generales, espacio per-

-sonal en el area de trabajo y el ambiente fisico del drea de tra
bajo. -

Los perfiles 3 y 4 corresponden a las caracteristicas fisicas del
edificio. '

En el perfil 3 correspoﬁdiente al pretest y postest de los suje-
tos .del grupo original, encontramos diferencias en los promedios
de los reactivos 1, 2, 3, 11,45, 22, 25 y 32.

En el perfil 4 que ilustra los datos del pretest y postest de los
sujetos que estuvieron s6lo bajo condicidon de alta densidad, sé
encuentran diferencias en los reactivos 1,;2, 3, 11, 15, 18, 22y 25.
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-

Los perfiles 5 y 6 corresponden a los servicios generales.

En el perfil 5, pfetest y postest de Tos sujetos del grupo
original, s6lo se obtuvo diferencia en el reactivo 10 y en
el perfil 6, pretest y postest de Tos sujetos que sdlo es-
tuvieron bajo la condicion de alta densidad, $e observan -
diferencias en 1os reactivos 10 y 26. '

Los ‘perfiles 7 y 8 se refieren al espac{o personal en el -
drea de trabajo.

. V- ,
En el perfil 7, Rretest y postest de Tos sujetos que estu-
vieron en ambas condiciones de densidad, sélo los reactivos

14 y 23 muestran diferencias.

t A

En el pérfi] 8, bretest y postest de los sujetos que soélo -
estuvieron en la condicidn de alta densidad, los reactivos
12, 14 y 28 tuvierbﬂ;diferencias mayores a la unidad.

En Tos ﬁ]timos dos pérfi]es, el 9 y el 10, se agruparon 1los
reactivbs referentes a caracteristicas de1jambiente fisico
en e? agea de trabajo.é ‘
: '. . b
En el pérfiT 9, pretest y pbstest de l1os sujetos del grupo
oriéinaL se pueden obsérvar diferencias mayores a la unidad
en los reactivos 5y 24, o

i
s B

En‘el perfil 10, pretestiy postest de los sujetos que estu-
vieron sdélo bajo 1la condicidn de alta densidad, los reacti-

§
1

vos 5, 6, 7, 13 y 20 muestran diferencias iguales o mayores
& una unidad. : '
i ; i

1

i
|
|
!
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Produccidn.

La cantidad de .cajas terminadas en cada una de las se-
siones, tanto de la fase de baja densidad como cudndo

ésta fue alta,: puede compararse en la tabla 2.
Se observa que al duplicar Ta cantidad dé personal, la

produccidn aumenta en un rango de 23 a 64%, siendo la
media de incremento de un 51%.
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Proporcidn de ocurrencias de las conductas.

La proporcidon de ocurrencias de cada una de las cinco
conductas que se registraron se muestra en Tas graficas
1 a 5. Esta proporcidn se obtuvo dividiendo el nlmero -
de intervalos en 103 que se presentd la conducta, entre
el ndmero total de intervalos de la sesién.

La grafica 1 correspdnde al cambio de tarea, con@ucta -

que tuvo fluctuaciones en sus niveles de proporcidn en

la fase de bajé densidad, c¢on un rango de 0.13 a 0.113

y una media de 0.052. En la fase de alta densidad el -

grupo original muestra un fuerte decremento en ésta con-

ducta, con una proporcidn de 0.13 y 0.007 en la primera

y cuarta sesiones respectivamente y cero en las restan-

tes, 'siendo su media de 0.003. ET grupo agregado presen-

ta una proporcidn de 0.007, 0.007 y 0.047, para las se-

_ __siones uno, tres y cuatro y cero en las sesiones dos,- -
cinco y seis, con una media de 0.010, gue aungue es mayor
a la media del grupo original'en esta fase, estd muy por
abajo de los datos del grupo original en su primera fase.

En la grafica 2 se muestran las proporciones de la conduc
ta abandono de tarea, observdndose que en la fase de baja
densidad, en las sesiones dos, tres y cinco no se emitid
esta<conducta'y en las sesiones uno, cuatro y seis sus pro
porciones fueron de 0.020, 0.040 y 0.053,/ correspondiéndo-
.Tes una ' media de 0.019. En la fase de alta densidad la me-
dia fue de 0.011, existiendo también tres sesiones en las
que no se presenté la conducta. E1 grupo dgregado sdlo tie
ne una sesidén en la que se obtuvo una proporcién de 0.007,
con una media de 0.001.



La gréfica 3 se refiere a la conducta error en la tarea,
que nc se emitid en Tas sesiones uno, tres, cinco y seis
de Ta fase de baja densidad, en la que se muestra una me
dia de 0.005, frente a la de 0.014 que corresponde a la

fase de alta densidad, en la.que ésta conducta se presen-
té en todas las sesiones, con un rango de 0.007 a 0,027.

El grupo agregado oresento mayores proporciones, con una

media de 0.024 y un rango de 0 007 a 0.047.

En Ta grdfica 4 se presentan los datos de la conducta in-
teraccidn verbal de tipo Taboral, que en la fase de baja

- densidad tuvo una media de 0.134, con un rango de 0.60 a

0.193, mientras aue en Ta fase de alta densidad el rango

fue de 0.040 a 0.108, con una media de 0.80. La media del
grupo agregado disminuyd aln mds, siendo de 0.046, con un
rango de 0.020 a 0.100. 7

La grdfica 5 corresponde a la conducta interaccidn verbal
personal, que tiene un rango de 0.067 a 0.253 y una media
de 0.117 en la fase de baja densidad, disminuyendo al pa-
sar a la de alta densidad, en 1la que se obtuve una media

de 0.087 con un rango de 0.007 a 0,153. E1 grupo agrega-

do presenta mayore$ proporciones, con una media de 0.246

y un rango de 0.113 a 0.340,



DISCUSION

De 1os resultados descritos podemos derivar algunas consi-
“deraciones.

En cuanto a las calificaciones que otorgaron los sujetos a
las caracteristicas fisicas de] edificio, es interesante
notar que -aunque en la primera aplicacidén de Ta escala 10s
dos grupos mostraron puntajes similares - con una.media de
2.96 y 2.84 respectivamente, en la segunda aplicacidn to-
maron distintas direcciones, disminuyendo a 1.99 1a media
del grupo original y aumentando a 3.54 Ta del grupo agrega
~do. Es decir, el haber incrementado Ta densidad afectd di-
ferencialmente a los sujetos que estuvieron en la fase de
baja densidad y a Tos que no estuvieron. Independientemente
de estas variaciones, debe observarse que no corresponden

a cambios fisicos reales. Las instalaciones no se modifica-
ron en absoluto y sin embargo las evaluaciones si fueron di-
ferentes.

Los servicios generales, gque tampoco tuvieron ninguna modi-
ficacidbn real, obtuvieron mejores calificaciones en la se-
gunda aplicacidén, per parte de ambos grupos, |

La media de 1os reactivos correspondientes al espacio perso-
nal tuvo una variacidn minima en el grupo agregado, mientras
que en el grupo original, que estuvo primero en la fase de
baja densidad y después en la de alta, reflejdé ese cambio al
variar su puntaje de 1.99 a 2.54, es decir, la media se des-
vié hacia el polo negativo. ' '

En CUanéo a las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo,
la media del grupo agregado cambid de 3,60 a 3.82 y la del
grupo original de 3.02 a 2.72.

En resumen, 1oé'sujetcs del grupo original percibieron mas
positivamente las caracteristicas fisicas del edificio, de
su area de trabajo y los servicios generales, despuéé de
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que se sometieron a un aumento en la densidad y sin que
dichas caractefﬁsticas‘se mejoraran realmente,

Este paraddéjico resultado puede obedecer, bien a facto-
rea adicionales que influyeron en el grupo, 0 bien a una
falta de validacidn del instrumento, por lo menos en el
contenido relacionado con dichas caracterié%icas.

Estos resultados van de acuerdo con las conclusiones de
Freedman (1975) acerca de que las situaciones de alta - -
densidad intensifican las reacciones tanto posit{vas co-
mo negativas. , A '

En este caso, 1os sujetos que estuvieron en la condiciodn
"de baja densidad presentaban conductas positivas que fue
ron intensificadas al pasar a una situacién de alta densi
dad.

Por 1o que toca a la produccién, observamos que al dupli-
car la cantidad de personal los incrementos son del 23 al
164% y tienen una media de 51%. Es decir, con el doble de
parsonas la produccién s6lo aumenté la mitad, cuando po-
dria esperarse que también se duplicara. _ ‘
Estos resultados no se justifican en términos de errores
en la.tarea ni de abandono del lugar de trabajo, por lo
que Ta f@nica exp]iéacién es una disminucidn en la veloci-
dad con que desempefiaban la taréa:mdebido a la reduccidn
del espacio del que disponia cada sujeto y que se relacio
na con las tendencias hacia el polo negativo de las cali-
ficaciohes que dieron'a los reactivos sobre espacio per-
sonal. |

En 1o que se refiere a los efectos sobre la proporcién de
emisidon de Tas conductas que se observaron, tenemos que
los sujetos del grupo original presentaron una disminucidn
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de 94, 42, 40 y 26% en cambio de tarea, abandono de tarea,
interacciones sobre asuntos laborales e interacciones so-
bre asuntos personales, respectivamente. Los errores en la -+
tarea aumentaron un 180%. '

Debido a gque Tas conductas de cambio y abandono de tarea
implicaban una movilizacién fisica del 1ugé} y en la fase
de alta densidad. el espacio de que disponia cada sujeto
era restringido, esto pudo dificultar los desplazamientos
fisicos de Tos sujetos. -

Por otra parte, la disminucidén de las conductas verbales,
tanto de las interacciones sobre asuntos laborales como
personales, van de acuerdo con la postulacibén de reaccio-
nes éompensatorias.ante la violacidén del espacio personal
observadas por Altman (1975), FAiipé y Sommer (1966), Pa-
tterson (1973) N Sundsbrom y Altman (1975) quienes han en
contrado una reduccién de las interacciones en la busque—
da del restablecimiento de fronteras.

Un factor importante para el incremento de los errores fué
la reduccidon del espacio a 45 cms. sobre la mesa de traba-
jo para cada sujeto, no siendo este espacio una situacidn
6ptima para Ta ejecucidn del trabajo.

Por otro lado, los datos del ¢rupo agregado muestran un
‘aymento de 233, 71 y 183% en cambio de tarea, error en

la tarea e interacciones verbales sobre asuntos perso-
nales, respecto de los datos del grupo owiginal en la fa-
~se de alta densidad._Las conductas abandono de tarea e
interacciones verbales sobre asuntos laborales tienen una
disminucidon de 81 y 42% respectivamente.

Es importante mencionar que las diferencias obtenidas en
los resultados de ambos grupos en la situacidn de alta
densidad deben tomarse con precaucidon debido a que ‘des-
conocemos la situacién de trabajo en Ta que estuvo anterior
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mente el grupo agregado, es decir si estuvo en una baja o
alta densidad y por tanto si To que representaba una alta
densidad para el grupo original era asi mismo una situa-
cidn similar para el grupo agregado o representaba una si
tuacidn inversa,es decin de baja densidad.

Por 1o que observamos, hubo un mayor impactb de Ta situa-
cion de alta densidad para el grupo agregado en las con-
ductas de cambio de tarea y error en la tarea asf como en
las interacciones sobre asuntos personales y mecanismos -
para compensar la invasidn del espacio personal por medio
del alejamiento y evitacidn de la interaccidn verbal sobre
aspectos laborales.

Los aspectos hasta aqui comentados son los que considera-
mos Tmportante resaltar.en este trabajo. Sabemos que Tos
resultados y sus implicaciones tedrico-metodoldgicas no

son concluyentes., _Es necesario confirmarlas de manera s5is-

tematica, atendiendo a variables aue no se incluyeron en
el presente estudio .come son: balancear los reactivos de
gggg&lggj ana];zar,ei numerg,de_reactivgs que se ded1ca
a cada tipo de caracteristicas; conocer 1la opinidn de -

otra clase de trabajadores; cona1derar 1a produccidn en
1nterva1os mds pequefios que la duracidn de toda la sesidn;

eva1uar ]os efectos sobre la velocidad de desempefio; aumen

——

tar, 1a denSTdad paulativamente y exnremarQa hasta un punto

\w, —

.cre m1n1ma tOlEY‘&HC]&, étc,

Sin embargo, creemos gue este es un punto de partida para
aproximarnos al andlisis de este fendmeno en nuestra reali-
dad, en escenarios naturales, con tareas cotidianas y no
extrafias al comportamiento diario, con sujetos que conocen
y dominan esas tareas, étc., aunque debamos afrontar las
inconveniencias y limitaciones que dichas cond1c70nes nos
imponen, '
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DE LIMITES

Conductas de enfrentamiento
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verbal, espacio personal,
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EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD
DE LOS PROCESOS DE CONTROL
DE LIMITES
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Figura 1.- Modelo de hacinamiento propuesto por Altman (1975).
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Figura 4.- Ubicacidon de los sujetos en

Ta mesa de trabajo.
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FASE DE BAJA DENSIDAD

C0ONDUCTAS

o
0.76_ .0.56
1.00 " 1.00
0.68 1.00
.0.82 .1.00
1.00  1.00

0.767.--1:00
0.84  0.93

B IL
..1.00
0.80 0.96
1.00 0.94
0.97  0.93
1.00 0.95
e o
0.95 .. 0.89

P
. _0.60...0.86_
' 1.00

0.98

0.98
~1.00-

0.96
0.96

Lon o [ [ (o] (e <o

C

100,

0.98
1.0
1:00
0.99

FASE DE ALTA DENSIDAD

C ONDUG CTAS

A
1.00

o E0GT
1.00
1.00
1.00

Tabla 1.~ Indices de confialidad de las observaciones.
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Tabla 2.- Produccidn de-
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1,020 363
1,460 . 1,420

43% 47%

diariamente a
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ESTOMNES
3 4 . 5 6
1,040 1,080 1,150 720

1,680 1,330 1,500 1,630

62% 23% 30% 164%

cajas individuales terminadas
lo iargo de las dos fases.

><|

995

1503

51%
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para Centros de Trabajo,
segunda (1I) aplicacién,

P UNTUACT1 ON
1 2 3 4 5 6 7
[ R ] i | s
LR
1 - 1
2 - - 2 e |
3 — 3
b = — 4
5 - 5 oo et e
6 — 6
7 i~ 7
8 - 8
97 e
10 10
11 ~1 1
12 —1 2
13 —1 3
14 1 4
15 —15
16 7 16
17 7 17
18 g
19 19
20 — 50
21 —2 1
22 — i~ 2
23 23
24 —2 4
25~ A ~25
26 f/f"’ 26
27 f<. —2 7
28 o ; 2 &
29 o ~29
30 7 Y 30
31 _ & —~3 1
32 . o —3 2
1 T H I T HE T
1 2 3 L 5 ) 7

T
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Perfil 2.- hedias de las calificaciones del grupo agregado
en la Escala de Hzbitabilidad y furc|cna]1dad
para Centros de Tribajo, en la orimera (1) y
segunda (II1} aplicacidn,

3
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o 37 — 3 '
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Medias de Ta:evaluacidn que hicieron 1los

3 sujetos del .grupo original, al término de
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: : sobre las caracteristicas fisicas del edifi
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P UNTWUACTITI ON

N 7
| T A A A R
lon-a = .1
2= - 2 I
3. - 3
oo 11

11 111
o

15~ 15

> -
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L 18~ 18

© 227 22

< 25— 95
Sl

27 27
.0z

32+ -32

Perfil 4,- lMedias de laevaluacibn que hicieron los
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sidad, sobre las caracteristicas fisicas
del edificio. '
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APENDICE 2

ESCALA DE HABITABILIDAD
'Y FUNCIONALIDAD PARA

CENTROS DE TRABAJO




ESCALA DE HABITABILIDAD Y FUNCIONALIDAD PARA CENTROS
DE TRABAJO, | |

El presente cuestionario trata de evaluar el funciona-
. miento de la instalacidn en la gue usted trabaija. B
A partir de los resultados, podremos hacer sugerencias
acerca de las modificaciones a .la estructura y para la
planeacidn de extensiones u otras instalaciones.
. Es importante que usted sea explicito y sincero’en su
_réaccién a ¢ ste cuestionario, para poder valorar obje-
tivamente el edificio y poder aportar solucicnes gque
satisfagan esas necesidades en forma efectivq.
Cada pregunth consta de una escala de siete puntos, en
los que se edpecifica elAsignificado de los puntos ex-
tremos. Marqué su opinidn con una cruz, sobre el punto
que'mejor la refleje. '

1

7"

[y
\S]
de
>
19,1
;

GRANDE L ' PEQUERO

E - : - 3 - )
en la cual 1 es totalmente de acuerdo.con GRANDE,

! es de acuerdo con GRANDE,
i ; ; 2 R
i es ligeramente de acuerdo con GRANDE,

Tes ni con+:GRANDE ni con PEQUERNO,

oW N

‘es ligeramente de acuerdo con PEQUERO,

fes deiacuerdo con PEQUENO, y

~1 N N

.

‘es totalmente de acuerdo con PEQUERO.
| ﬂ .
En la siguiente hojd, encontrard una descripcidén de cémo

marcar su respuesta en las escalas.

i
H
|
i
¢

y
i



Si cree que la pregunta estd bastante relacionada con
la palabra que se encuentra a un extremo de la escala,

entonces debe colocar una X en la forma siguiente:

}& | 2 3 4 5. 6 7

7 )
RAPIDO , " ' DESPACIO
o también
1 2 3 4 5 = 6 }{i_

RAPIDO ' ' DESPACIO

Si cree gue la pregunta est& relacionada con una de las
palabras pero no en forma extrema,, debe colocar la X

en la forma kiguiente:

;1 N 3 4 5 6 7
' — .

RAPIDO , ~ DESPACIO
: b o tambi&n , _
1 L2 3 4 5 7%; 7

&

RAPIDO : . L DESPACIO
| o

i
3

'Si cree gue la pregunta se relaciona con una de las pa-
1ab%as sb6lo en forma muy sutil, entonces debe colocar la

b e
X en la forma siguiente:

W

| 4 5 6 7
. RAPIDO : 1 DESPACTO
T T T TV o también
Z L1 2 i3 4 jé\ 6 7
RAPIDO , \ DESPACIO

'
i
1
1

La posicién en la cual coloca la X depende,; desde luego,
de cfial de los dos extremos de la escala considera mis a-

propiado para expresar su opinidn.
i . é '



. : :
Si considera que ninguno de los dos conceptos opuestos.
expresan su opinidn o ésta es totalmente imparcial o neu

tral, entonces debe colocar una X en la forma siguiente:

1 2 3 }{ 5 6 ;.

DESPACIO

RAPIDO

Por favor tenga en cuenta lo siguiente: ,
1.- Cologue una X en todas las preguntas, no omita nin-
guna.

a1

2.- Nunca cologue mds de-una X en cada escala.

»

Algunas vecéds puede pensar que ya ha contestado una pre-

gunta anteriormente, pero eso nunca sucede; por ‘tanto, no

i - e o
vuelva atréds una vez gue haya calificado una pregunta. Ha

ga - que cada pregunta tenga un juicio u opinidn séparada e
independiente de las deméas.

Sea tan amable de contestar t&n r&pido como le sea posible,
va que su primera impresidn es lo més importante. Pero a la

vez procure hacerlo cuidadosamente, ya que gueremos Conocer
su: verdadera opi

nidén. Gracias por su ayuda.

§
H

|
|
!

J———
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1.~ PARA LAS NECESIDADES ACTUALES ME PARECE QUE EIL EDI-
FICIO ES: ’

1 2 3 4 5 6 7
AMPLIO ' _ ESTRECHO

o

2.- EN SU CONCEPTO, RESPECTO AL SISTEMA DE TRABAJO, EL
EDIFICIO ES: '

. 1 2 3 4 s 6 - 7
ADECUADO _ ~ INADECUADO

3.~ ENCUENTRO QUE HAY UN LUGAR PARA CADA ACTIVIDAD EN
LAS INSTALACIONES DEL EDIFICIO:
1 2 3 4. 5 6 7
CIERTO ' 7 ‘ FALSO

4.f MI AREA DE TRABAJO ME PERMITE ACTUAR:

1 2 3 4 5 6 7
RAPIDAMENTE 1 LENTAMENTE

5.~ ENCUENTRO QUE MI PROPIO SITIO DE TRABAJO SATISFACE
LOS REQUISITOS FUNCIONALES Y DE MOBILIARIO:

1 2 3 4 5 6 7
ADECUADAMENTE ‘ INADECUADAMENTE
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6.~ LA ILUMINACION CON LA QUE TRABAJO ES:

1 2 3 4 5 6 7
SUFICIENTE INSUFICIENTE
.
7.- EL LUGAR DONDE TRABAJO ME PARECE:
. : !
1 2 3 4 . 5 6 7
- ATRACTIVO ' - REPULSIVO

8.- EN GENERAIL EL ESPACIO ME PARECE:

¥
1 12 3 4 5 6 7
ORGANIZADO DESORGANTZADO
9.- DENTRO DE MI SITIO DE TRABAJO ME MUEVO:
-~f' . |
! 2 3 4 5 6 7 ‘
FACILMENTE " D1FICILMENTE
f \
\<
l
."10./~ LOS SERVICIOS SANITARIOS SE ENCUENTRAN:
] 2 L3 4 5 6 7
ACCESIBLES ; ' INACCESIBLES
‘ » ! ‘|\ ’
? ! B
: \

All.} LA LOCALIZACIOX DE PERSONAS EN OTRAS AREAS DE TRABA-

| Jo Es: §

o

1 2 3 - 6 7
FACIL | | o DIFICIL



ADECUADA , . : - INADECUADA

¥ 6 159

12.- LA PRIVACIA DE MI AREA DE TRABAJD ES:

1 2 3 4 5 6 7

13.~- EL AIRE QUE SE RESPIRA EN MI AREA DE TRABAJO SE SIENTE:

1 2 3 .4 5. .6 7
PURO ' CONTAMINADO

14.- DENTRO DE MI SITIO DE TRABASO ME MUEVO:

1 2 3 - 4 5 6 7

- COMODAMENTE S o ~ INCOMODAMENTE

15.- 10S LUGARES DE TRABAJO SON:

1 2 3 4 5 6 7 _
ADECUADOS _— ) INADECUADOS

16.- LOS SERVICIOS SANITARIOS SE ENCUENTRAN:

1 2 3 4 5 ., 6 7

. LIMPIOS = . SUCIOS

17.- AL ENTRAR AL EDIEICIO, EL AMBIENTE ME HACE SENTIR:

BIEN ' ' A MAT,




18.~ LA DISPOSICION FISICA DEL EDIFICIO TIENDE A LOGRAR QUI
LAS PERSONAS:

1 2 3 4. 5 6 7

TENGAN MAYOR _ SE AISLEN
COMUNICACION

E=S

19.~ LA UBICACION DE LASVPUERTAS Y VENTANAS EN MI AREA DE
TRABAJO, PERMITE LA ENTRADA DE LUZ Y CALOR EN CANTIDAD:
1 2 3 4 "5 6 7
SUFICIENTE . : ESCASA

20.~ EL PANORAMA QUE SE TIENE FRENTE AL LUGAR DE TRABAJO ES:

12 3 - 4 5 6 7
AGRADABLE o DESAGRADABLE

21.- LA TEMPERATURA QUE PREVALECE EN MI AREA DE TRABAJO ES:

1 2 3 4 5 6 7
CALIENTE FRIA

. - - /
22.- EL EDIFICIO POR SU FORMA Y ORNAMENTO PARECE INVITAR A
PERMANECER EN EI: ‘

i 2 3 4 5 6 7
LARGO TIEMPO ‘ CORTQ TIEMPO
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23.~ LA DISTANCIA ENTRE MI AREA DE TRABAJO Y LA DE MIS
COMPANEROS ES:

=8
]
(o))

] 1 2 3 7
SUFICIENTE _ INSUFICIENTE

¥

<r

24.- EL COLORIDO Y LA FORMA DE. LAS PAREDES, TECHO, PISO,
MUEBLES Y ADORNOS DE MI AREA DE TRABAJO SON:

1 2 3 4 © 5 5 7
ARMONICOS X . IRREGULARES

25.- LAS DIMENSIONES DEL EDIFICIO PRORICIAN EL TRABAJO
AISLADO: )

" CIERTO _ . FALSO

26.~- HAY INSTALACIONES ELECTRICAS DE GAS, AGUA, CONTACTOS,
ETC., QUE FACILITEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTALACIOH:

1 2 3 4 5 6 7
SUFICIENTES. - ' ESCASOS

'S

27.~ LA MOVILIZACION PERSONAL EN EL EDIFICIO ES:

1 2 -3 4 5 6 7
FACIL : : LABERINTICA
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28.— EL ESPACIO ‘QUE RODEA MI AREM DE TRABAJO ME PARECE:

1 2 3 4 5 6 7
ADECUADO -_ . : INADECUADO

29.~ EN EL EDIFICIO EXISTE UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA:

1 2 3 4 5 6 7
EFICIENTE DEFICIENTE

30.- LA PROXIMIDAD DE PERSONAS CERCA DE MI AREA DE TRABAJO,

ME PARECE:
1 2 3 4 5 6 7

AGRADABLE : DESAGRADABLE

31.- ME PARECE QUE EN MI AREA DE TRABAJO EL RUIDO ES:

1 2 3 4 5 5 7
TOLERABLE - INTOLERABLE

32.- EN CONJUNTO SU OPINION GLOBAL DEL EDIFICO ES DE QUE ES:
N » ) .

1 2 3 7
ADECUADO INADECUADO

1Y
w
N
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APENDICE 3

1

ACTIVIDADES DE LOS SUJSETOS:

TAREA GRUPAL: . : -
Definida como la realizacidn del trabaio en la que
intervénian todos los miembros del grupo. A conti-

nuacidn se menciona el trabajo individual para ca-

da sujeto, siendo globalmente un trabajo en cadena.

SUJETO TAREA INDIVIDUAL .
1 Toma del paguete una caja individual

plegada y la arma, cerrando las pes-—

tanas de la parte inferior y dejando
abiertas las de la parte superior. Co

caja armada. sobre la banda =~-

o

loca ; 3
transportadora,
2y 3 V Toma wna iira, lz dobla en dos partes
.y la mete en ra caja individual que pa
sa frente al sujetg, la regresa a la -
banda una vesz realizada la tarea.

4 Toma cada caja individual e introduce
el instructivo, regreséndola nuevamen-
te a la banda. /

5y 6 | Toman cada caja individuwal, revisan que
lleve la tira encelofanada e instructi-
Vo, ﬁna vez realizado &sto, cierrap ias
pestanas su?eriores. .

Colocan la caja individual fuera de la

banda transportadora a sus respectivoes

w

* ' lados derechos vy sobre la mesa.



Al tener 10 cajas sobre la mesa, las
enligan y colocan éste paquete en la
caja colectiva.

Al terminar de llenar la caja colec-
tiva - (36 paquetes de 10 cajas indivi-
duales_ca&a uno){ trasladan la caja
a una plataforma baja y le pegan una
etigueta en cualguiera de las partes
laterales.

Cubren con un cartdn la parte supe-
rior de los paguetes para proteger

a &stos de las grap

o]

s. Cierran 1a ég
ja célectiva y engrapan las pestanas
de'la parte superior con cuatro éra—
Das.

Arman otra caja colectiva y la colocan

sobre un banco a su lado der=scho.
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