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INTRODUCCION

71 crecimiento desmedido de la poblacién estudiantil y de la po-
'blacidén en general de los dltimos afos, ha traido como consecuen
cia la crisis educativa gque viene padeciendo nuestro pais, pro——

ducto de la dasvinculacién de la educacién con el sistema produc

tivo.

La educacibfn es necesaria para el desarrollo econbmico y se I1i--
gan cada vez mis como instrumento mediador entre la oferta y la
| Jemanda de mano de obra. La competencia de una persona para de-
seampenar una ocupacifn estd garantizada en gran nedida por la -

encclarizacibn que posee.

La educacidn superior a su vez, estd profundamente comprometida
con el avance tecnoldgico, en cuanto que es el lugar donde se —-
realiza el trabajo cieatifico y ademé@s prepara al investigador y

41 Leendlogo medernoc.

T oeste contexto, surge la educacién extraescolar o educacildn --
abierta, comu un intento de coadyuvar al cumplimiento de los ob-

jetivos del Sistema Educativo en general,

ast ol Siscema Abierto de Ensefionza exige para su funcionamicnto,

personal capacitade que oriente on forma adecuada al usuario, --

%‘f"



% 'dandolo a alcanzar el autodidactismo.

0 embarge, la insuficiencia de personal docente, para hacer --
Zente a las necesidades del sistema educativo en sus diferentes

fz.veles ha propiciado que se incorporen al sistema profesores =--
_ ‘0 asesores jbvenes que en la mayoria de los casos no éominan -
2s procedimientos, métodos y t&€cnicas para el ejercicio docente;
or lo que el problema no se queda en formar a los nuevos docen-

28, también incluye el actualizar aquellos que ya estén en ser-

cicio.

LAl respecto la Subdireccidn de Sistemas no Escolarizados, de la
EZscuela Superior de Ingenieria y Arquitectura del Instituto Poli
técnico Nacional, emprendid la tarea de impartir dos cursos de -

capacitacién docente, a través, del Departamento de Investiga- -

cidn y bDesarrollo Educativo, enfrent@ndose en ambos casos al pro

blema de la desercidn de los participantes en forma casi inmedia

ta.

-

El prop6sito de este trabajo, responde a la necesidad de identi-
ficar las probables causas gue motivaron el abandono de los par-
ticipantes a los cursos de capacitacifén docente, para lo cual se
realizf un andlisis denominado externo, por explorar factores -
ajenos al sistema, en el gue se investigaron aspectos relaciona-
dos con los participantes, tales como, sus caracteristicas perso

naleg, acadénmicas, laborales, ctc., a través de cuestionarios; ¥y

VI
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ro andlisis denominado interno, centrado en el estudio de los -
teriales escritos utilizados en los cursos, a fin de establecer

posible influencia en la desercifn de los participantes.
hra tal efecto la tesis se estructura de la siguiente manera:

;En el capitulo I., se tratan aspectos generales del Sistema ~-
! Educativo, y en particular lo relativec a la Educacién Formal -
' No Escolarizada o Educacifn Abierta, con el objeto de proveer
del marco tebrico de referencia gue permita ubicar el trabajo

| en cuestitn,

EL capitulo 1I., describe las carackeristicas del Sistema © -
Abierto de Ensefianza en el Instituto Polit8cnico Naciunal, es-

cenario uel evente investigado.

21 capitulo IIX., e3td dedicado al estudio de los materiales -
ascritos utilizados por iInstituciorezs que imparten cducacidn -
superior a través de Sistemas Abiertos de Ensenanza. Contiene
adom8s, la descripeifin del wodele dz paquete didfctico "adopia
do" para la realizacidn del andlis.z interno de los materiales
cuploados en los cursos,
.
w1l capftule IV,, presenta el desarrollo y resultados de la in-

vestigacisn realizada,

X




El capitulo V., apunta las conclusiones emanadas de la investi-
gacifn, ademis de algunas recomendaciones de accibn que coadyu-
ven al mejor funcionamiento de los Sistemas Abiertos de Ensefan

Za.

Por Gltimo se incluye una seccidn de apéndices cuyo contenido -

es el siguiente:

APENDICE 1,- Diagrama de interrelacifn de los componen

tes del modelo de Méndez, M.J. (1980).

APENDICE 2.~ Cuestionario utilizado para el anilisis ex
p =

t-rno.

APENDICE 3.- Tablas comparativas de los grupos. An&li-

3138 externo.

APENDICE 4.- (uadro comparativo de los elementos conte-

nidos por los paquetes diddcticos utiliza-

dos. Andlisis interno.



L2 2ducacibn no es solanente un -
instrumento de promocidn social -
¢ de enriquecimiento individual, -
sino, sobre todo, un factor de re
produccidbn de fuerza de trabajo,-
inversidn vital para el desarro--
lio cientifico y econdmico nacio-

TS
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CAPITULO I.

MODALIDADES DEL SISTEMA EDUCATIVQ NACIONAL

En la actualidad, hablar de sistema educativo nacional, exigiria
del autor la delimitacién del marco tedrico~social en el que -~
se sitfa; el enfoque adoptado en materia de politica educativa

estard en funcidn de la posicidén asumida en el mismo.

Varios son los modelos tebricos-sociales existentes, fundados -
todos, =n teorfas diferentes sobre el funcionamiento de la so--
ciedad, sus cambios y el papel de la educacibén en esos carmbios,
sin embargo cualquiera que fuera el modelo adoptado,es posible

analizar las funciones que actualmente desempefian en su interac

cifn con lLa sociedad.

"ocho son las funciones que se distinguen en 1la operaciln de -
los sistemas educativos®, (Latapi, 1279, pp. 39-42) las cua-

les se enumeran a continuacidng

1. Académica.

Estfmulando el proceso de ensefianza-aprendizaje; ademds
de instruir debe desarrollar en la poblacidn habilida-=

des intelectuales (raciocinio, comorensidn, sintesis, -



evaluacién, etc. }.

Socializadora.
Introduciendo a las nuevas generaciones a la cultura vi
gente, de manera que internalicen los wvalores, actitu--

des, esquemas de pensamiento y normas en gue se basa el

funcionamiento de la sociedad.

Distributivo-Selectiva.

Realizando un proceso de distribucifn de los beneficios
sociales. Los criterios y normas de promocidn escolar

expresan los valores y caracteristicas que el sistema -
social vigente juzga que deben recompensarse con una ma
yor participacifén en el ingreso, el poder, el prestigio
y otros beneficios sociales; de esta manera la promo- -

cién escolar se relaciona con la estratificacién social.

De Control Social.

actuando como. un mecanismo de control y regulacibn so--
cial por parte del Estado, Esto ocurre de cuatro mane-
rass
En primer lugar, en virtud de la funcidn distributi-
vo-gelectiva, el Estado puede regular el acceso a -
la instruccidn, a las oportunidades de ascenso y a

doterminados niveles de conciencia, de los diversos

grupos de la sociedad.




En segundo lugayr, porgque el Estado al determinar =--
los contenidos y la orientacifén de la educacidn, im
pone de hecho un modelo ideoldgico y culturalque es

tablece normas, sanciones, recompensas y valores.

£Zn tercer lugar, porque el Estado utiliza los bene-
ficios educativos en su negociacidn politica con --
los diversos grupos y clases sociales, respondiendo
a demandas y obteniendo apoyos que le permitan man-
tener el eguilibrio de concensos en que se basa su

razdn de ser.

¥, ®n cuarto lugar, porque el gremic magisterial d&e
hecho por su extraccibn social y por diversas carac
teristicas de la profesién ejerce una funcidn con--
servadora yue refuerza y legitima los controles so-

ciales va existentes.

Econfnmica.
Por contribuir al aumento de productividad mediante la

calificacidn nraciconte de la fuerza de itrabaijo.

Geupaciocnal
Distribuyenis apkitudes y roles sociales especificos, -
gue se relaciecnan con la demanda de la smecnomia, pere

adends ornbtribuyondo al resarrello perseonal de loc andi



viduos.

7. Cultural,
-cansitltiendo una herencia cultural {conocimiento, valo
res, pautas de conducta, etc.), con miras a asegurar --
una continuidad, un sentido de identidad y la creciente

"

integracién de la comunidad.

8. 1Investigativa.
De dos maneras; por la investigacifn sistemftica que se
realiza en las instituciones superiores, que contribuye
al avance cientifico y tecnolbgico de la sociedad y por
la investigacidn educativa, tanto sistemftica como es-~-~
ponténea, que de hecho se realiza en el sistema educati

VO.

-as funciones descritas, son realizadas en su totalidad por el -

ristena adueativo formal.

na aducacidn puede ser impartide en tres diferentes mrdal.idades,

g, e formal e informal - wsguena No.l) .

Bdugacidn Formal

Se Jdenomina Educacién Formal. aquella en la que’ se obtougan -

-

cexiificados, tftulos ¢ gradss convalidados por las antori-




MODALIDADES A TRAVES DE LAS CUALES SE PUETLE IMPARTIR EDUCACIGH (ALGUNAS CARACTERISTICAS)

EDUCACION

FORMKMAL

i
ESCOLARIZADA

j

HO EECOLARIZADA
EDUCACION ABIERTA

NQO FCORMAL

i

IHNFPFORMNAML

~ Otorgamisnto da grados,tf

tulos,

- Hacesidad de contar con -
antacedentss acaddmicox -
° previos.

¢
= Presancis del alumno en =~
un xula,

- Exposicisn da clase casd
exclusivamsnte por el ma~
autrso,

= Utilizacifn de medios ins
truccicnales,

[~ Arasorias individuaiss y/o |

- otoxgmhn!:c dw qudo:, tL
tulon,

~ Hscapidad ds contar con ag
tescadantes acadénicos pre~
vios,

= Ho nacesariamente prasen--f

cia an un aula por parts -
del alumno,

g:upnlal.
~ Material didfttico impresq
con determinsdas caracte~+
risticas,

- Usp de medios Instrucclo=-
nales mdltiplas,

-~ Ho concads titulos, gra--
dos convalldadca por las
autoridaden ¥Nacionales de
aducecifn,

= 1A9 usudsios no nacesitan
contar con antecedspntes -

SECOLAXSS PATX BaTX adnu.t:.

dos.

~ Hay una distincién de ro-
l== sducando~sducador, si
bien el sducader no nece-
sita acreditsr su prepara
ci6n para dasewpsiiaxss ¢
ne tllg

~ Uso de medics diversos,

- Proceso asistenitico no ==l

planificado oficialoents -
nl controlado explicitamen

Proceso formativo inicial
¥ psxmanents en una socie-
dad dadsa,

Poxr wadic ds azte precaso
se modifican actitudes, val
loxes y ka desarrollan haJ
bilidadss & Lravis de la -
familia, sl trabaje, al -
juego, los vinjes, viendo
T.V., escuchando radioc, -
atc, .

ESOUEMA No. 1.




dades nacionales de educacifn. Los usuarios necesitan con- ~
tar con antecedentes escolares para ser admitidos en el ni-

vel inmediato superior.

Esta modalidad se imparte en forma escolarizada, es decir -
en planteles educativos que exigen la presencia del alumno
en los mismos, y no escolarizada o educacién abierta, gque no
requiere de la presencia fisica constante del alumno en di

chos planteles.

Fducacitn No Formal

Se refiere a las experiencias educativas en las que es posi

ble identificar las siguientes caracterfisticas:

-~ Es intencional. .

- No incorpora a los usuarios al sistema educativo na
cional, puesto gque no concede certificados, titulos
o grados convalidados por las autoridades naciona--
les de educacién.

~ No delimita grados o niveles educativos jerdrquicos
que condicioneﬁ el ingreso de los usuarios, como su

cede en el sistema educativo nacional.

ast los usuarios no necesitan contar con anteceden-

tes escolares formales para ser admitidos.



Hay una distincién de roles que delimita a educan--~
dos y educadores, si bien el educador no necesita -
acreditar su preparacifn para desempeilarse como tal

(Congreso Nacional de Investigacién Educativa, 1981),

Educacibn Informal.

El aspecto informal o incidental de la educacifén se refiere

as

-

La existencia de un proceso de aprendizaje en la vida -

de todo hombre, logrado a travé€s de la pré&ctica diaria,

anterior y colateral al enrolamiento en programas de -=

educacibn explicita.,

Todo hombre adquiere conocimientos, modifica actitu
des y valores, desarrolla habilidades en su interac
cibn con el medio ambiente fisico y social; a tra-—-
vés de su familia, en el juego, en el ocio; durante
los viajes, las lecturas, en su asistencia a espec-
ticulos y su participacién cn grupos organizados; o
al escuchar la radio, la televisifn. (Congreso MNa~-

cional de Investigacién Educativa, 1981).

Bl anfdlisis efectuado en este trabajo, encuentra su ubica--

eifn en la educacifn formal no escolarizada, de nivel Supe-~

P N——




rior, por ser la Escuela superior de Ingenierfa y Arquitec-
. tura, del Instituto Polité&cnico Nacional, quien imparte los
cursos de capacitacitn docente en cuestidn, Por tal motivo

abundaremos en esta modalidad educativa.
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EDUCACION FORMAL NO BESCOLARIZADA.~ EDUCACION ABIERTA.

Jrigen.

Bs en el afio de 1963, cuando el primer ministro de Inglate-
rra Harold Wilson, comprometido en una plataforma politica
a la revoluciGn social y tecnoldgica, y con sus propios ase
sores educativos personales, vi6 las posibilidades de esta
nueva especie de oportunidad educativa y la introdujo como
un -tema de su campafia electoral., Aasi,y bajo la presifén de
la clase gue no alcanzaba educacidn superior, es creada la
uea de la Universrdad del Alre gque tendria como funcibn, —-
Llevar la educucidn «niversitaria a las masas, empleandc los
rmedios de comunicacién masiva come la radioc vy la televisifn.
“nara 1967 la Undversisdad Jdel Aire se empezd a designar co-
me Universidad Abiesrta.
-
La Universidad Abierta deberfa de cumplir con las siguien--

tes funciones. (firattan, 1973):

1. oerfe ana castitueardn a navel asrversibario,
a7 pronopg nlmeros de egtudiantes disemina-
T Oh veeads o) Rodne tUnido, Lo gue e cneonfrari w
on askiviandes dLversas pere no on nscuclas.

3

3, Teondrfa un ostudiontado con edad de 21 afios cono ﬂg



nimo, sin lfimite m&ximo.

4, El requisito escolar minimo, serfia de escuela secunda-
ria.

%. Conferirfa un gradec acadérico denominado B.A. (Bache
lor of Art.}

6. ©Su estandard serfa tan alto o mayor que el de otras
Universidades a fin de obtener acreditacidn y reci--
procidad con ellas; esto a pesar de los reguisitos -
de admisién tan flexibles.

7. Los m&todos de ensefianza abierta deberfan de cumplir
con el tipo de estudiantado heterogéneo, tanto en -—-

edad, como en interés y capacidad.

surginiento
Carlos Paldao (1981l), comenta respecto al surgimiento de la
educacifn abierta: "La educacidn enfrenta hoy nuevas y varia
das demandas sociales e individuales, ... las personas parti
culormente los adultos recujeren de servicios educatives mis
an ales a sus necesidades v gsituaciones concretag as vida
rocobiapal
B0, gimiesto de estas nuevas ¢ Aiversificadas demanvlag odu
vav unales, el crecimiento o las oexpectativas vespovbo a la
cduvacidn v a la necesidad de ofrecerla a un atmoro crocien

te de  orsohas en los mds Jwverwos contextos sociales, coond
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cos, culturales y geogrificos han vuelto imperativa la re-

onsideracién de las estrategias educativas formal-sisteméti

4

as, limitadas a la ensefianza en la escuela.

ir su parte Luis Pefialver (1981, pag. 28), seflala gque "la -

ucacidn a distancia o educacifn abierta aparece como una =~

sultante de cuatro fenbmenos coincidentes en el lapso de ~

;3 Gltimas dScadas”:

El fenfmeno politico-social de la rédpida expansidn
educativa a todos los niveles, desde la escuela pri-
maria hasta la universidad, que ha determinade lo --
que se denomina masificacidn de la cnseflanza.

71l fonduono de la renovacidn incesante de los conoci
mientos v de las té&cnicas, derivado del‘répido pro—-
greso de la ciencia y la tecnologfa que ha originado
un alto grado de diversificacidn de los estudios y -
la obsolescencia y hasta el frecuente desecho de per
files profesionales v de capacidades tdéenicas, gue -

Jdeban sewr conovados con inusitada frocuencia.

#1 fendnono pedagSgico de la profundizacidn y perfec

cionamiento de la ensefanza individualizada.

Bl fondeono do les avances tecneldgicos en ol campo
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de la comunicacidn y de la informitica que ha enri--
quecido los instrumentos de la tecnologfa educativa
con la incorporacidn de los equipos de grabacidn; re

produccidn y transmisidon de sonido y de la imagen, -

sin limites de tiempo y de distancia.

En México, la crisis educativa que vive nuestro pais
desde los afios sesentas, producto de que el sisterma
escolar no satisface en una medida suficiente las ne
cesidades de la econemia ni de la cultura nacional
en el sector de la formacifn de diplomados, ni tampo
co satisface todas lns aspiraciones y esperanzas de
los amplios sectoraes de la poblacidn, planiaz por --

parte del Estads, 12 peonsidad de una reforma. Refox

-

ma gue en el nmivel surerior empieza a instrumsntarse

-

a principios dz los setontas, con la creacidn de la
"Loy Federal de RBducacion®™ {(1873) y la "Ley Hacional
de BEducacién para Rdultos® (1976), ordenanientos juri

dicos en gque s hasa 1a "Reforma Educativa®.

Esita ley Federal do wweweidn reconoce a la B awacidn
eytracscolar como una modalidad del Sistema Tdacabi1vo
Nacional y da plena alidez a los estudios reabizados
por medio de la cdunvowidn extraescolar a travis dol -

Sigtema Federal do orbificacidn de Conocimiontus < =

.

{ahora en la Dircoeidn Gsneral de hAcreditacidn y Coxr-



tificacit6n de la S.E.P.).

A nivel superior, el Instituto Polit&cnico Nacional
cuenta ya con sistemas abiertos en carreras de tipo
T&cnico; asf mismo, la mayoria de las facultades de
la Universidad Nacional Aut6noma de México ofrecen -
esta modalidad, adends de otras instituciones pfibli-
cas o privadas que imparten educacifn actualimente --—

utilizando sistemas abiertos.

Son varios los autores e instituciones gue manejan indistin-
tamente los términos educacidn abierta, y educacién a distan
cia. Sin embargo existen posiciones que consideran que es -

mejor adoptar el término educacidn abierta.

A continuacibn se exponen algunas de egtids:

Luis Pefalver (1981, pag. 38) sugiere lo siguiente: --
",.. que los nuevos programas o institucibn gue desarro-
llan esta novedosa concepcidn se'cobijaran bajo los cog-
namentos de educacién (que tiende a mantener el concepto
formativo integral que estd& en el fonda de todo proceso
educativo bien concebido) y de abierta, que di la idea -~
de amplitud de ingreso y de programas amplios, asi como

de la extramuralidad”.



En un documento elaborado por la Divisidn de la Universi
dad Abierta de la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional Auténoma de MéExico (1976); se comenta al res-
necto:!.los creadores de la institucidn (hacen alusidn

a la Universidad Nacional de Educacidn a Distancia de Es
pana) , concepttdan como enseiianza a distancia, la gue se
realiza de manera habitual sin la presencia fisica, regu
lar y sistemitica de profesores y alumnos en las aulas -
de un centro, utilizandeo cualesquiera de los m=dios de =-
comunicacidén aptos para establecer la relacidn educativa
y concluyen: YEn este concepto se deja ver con claridad

‘a idea de la ensqfianza abierta, por lo gue afirmamos --

.ue ambos son conceptos gne reflejan una misma realidad

crdiucativa.

Asirmismo , existen varias d¢efiniciones de educacidn abierta
: 0 a distancia, agquf se prescntan algunas, de las que se ex-
rracrin sus principales clementos caracteristicos a fin de

confuntarlos y presentar ana serie m&s completa de ellos.

DeafFry o1 e,

< riversidad Nacional Aucdnoma de MExico. (i981)

Para ta U..8.01 el Siobona de Universidad Rbiexta(Sun) eski




destinado a extender la educacidn universitaria a grandes --
sectores de poblacifn, por medio de métodos tebrico-précticos
de transmisifn y evaluacién de conocimientos. Es un sistema
Jue otorga los mismos cré&ditos, certificados, tftulos ¥y gra-~
dos a nivel correspondiente y que utiliza e incrementa en el

estudiante su capacidad de autoaprendizaje y autoformacidn.

Caracteriza a esta definicién.
- Sistema destinado a extender la educacién universita

ria a amplios sectores de la poblacién.

-~ Utilizaci6n de medios teSrico-pradcticos para transmi

tir los conocimientos.
- Sistema que otorga certificados y titulos

- Sistema que utiliza e incrementa en el estudiante el

antodidactisnmo.

-

La Universidad Pedagfgica Nacional(UPN) de México. (1979)

Para la Universidad Pedagbgica Nacional el Sistema de Educa-
cidn a Distancia es una modalidad educétiva que trasciende -
la limitante del sistema escolarizado en cuanto & tiempo y -
lugar para realizar los estudios, adapténdose al ritmo perso

nal de aprendizaje, propiciando el autodidactismo y utilizan




do los medios de comunicacidn adecuados para establecer la -~

relacién educativa.

El Sistema de Educacidn a Distancia (SEAD) de la Universidad

Pedagbgica Nacional tiene como propfsito llevar los servicios

educativos a la poblacibén que, por distintas razones, no pue

de asistir regularmente a las aulas.

Caracteriza a esta definicibn.

Una modalidad que trasciende las limitantes de tiem-
po v lugar.

Propicia autodidactismo en el estudiante,

Utiliza diferentes medios de comunicacibn.

Tiene como propSsito llevar educacién a la poblacién
que por diversas razones no puede asistir regularmen

te a un aula.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica. (19380)

Para esta Universidad, la educacifin a distancia es un sistema

de ensefianza mediante el cual el estudiante, valiéndose de -

los diferentes medios de comunicaci6tn colectiva a su alcanece

(impresos o audiovisuales), logra adquirir nuevos conocimien

tos, orientado por un calendaric de estudio fijado por la =--

Universidad. Asi, los principales objetivos de la UNED pue

den resumirsc de la siguiente manera:
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Atender sectores de la poblacién que poxr razones geo
gréficas, de trabajo y de otro tipo, no pueden asis-
tir a los centros de educacifn superior convenciona-

les.

Innovar los métodos de ensefianza, aumentando la res-
ponsabilidad del estudiante, tratando de lograr en -

&1, un grado aceptable de autosuficiencia.

2

Caracteriza a esta gefinicibn .

Bl uso de diferentes medios de comunicacibn.
Aaquisicitn de nvevos conocimientos orientados por un
calendaric .

Sistoma de oascbnnza para atender a poblacidn que ~--
por diferensss razones no puede asisiir a un centro
de aducacis

Lograr antcsuficiencia en el estudiante.

ba Universidad Nibeo de Izdn. (1981)

aoun nstoculo do onsefanza califiea como un -.iste-

Pawa olles,

pa de edueasiBn abrorid g1 "sus objetivos son demoeratizar

Bt

oL opreesso e edue onin y respoider a las necestilades cane-e

¥

Ay la soeindod, Lo institueidn debe utitizar todos

Jos modios omabun 20 v o 1ifeodos disponibiles para auram -
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tar la calidad de la educacidn" (Ahmadi, 1981, pp. 682-683)

Caracteriza a esta definicidn.

. La democratizacién del proceso de oducacién.,
- Utilizacidn de diferentes medios de comunicacidn.

- Aumentar la calidad de la educacién.

La Universidad Abierta del Reino Unido. (1981)

Txpresa sus objetivos en la forma siguiente:

'La imiversidad debe ofrecer cursos en un sistema de avrendl

waijie ddisefado para 2l estudianis adulto, con tiempo pareial; -
los yrados de la institucidn rocibirén el respeto de la wo

ancdad universitaria,™... es ol estudiante que no puede de-

jeiv it lugar de trabajo para .istiyr a una instituciln oooi-

dowal v osin enbargo pusde estudiar en su casa" (Moyoecske,

1231, pag. 626) .

Carocforizna a esta definiaisn.
Sistema de aprendizaje rara csiandiante adulio ooy =
CLompo parcial.

ciorgamrento de $i¢-00ns con valor acadéuiew,
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- Bl Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacidn Su~—-

perior (ICFES). (1981)

Define la educacibn a distancia como; "un sistema que se apo
ya en la utilizaci6n selectiva de medios didécticos, tradi--
cionales e innovadores, bésicamente en forma no presencial -
con el f£in de lograr objetivos, con una cobertura potencial

geogrifica numéricamente mayor que la de un sistema de educa

cién convencional" (Serna, 1981, pag. 313).

.Caracteriza‘a esta definicién.
- La utilizacidén selectiva de medios did&cticos.
- Un aprendizaje bdsicamente no presencial.
~ La posibilidad de cobertura geogri&fica numéricamente

mayor que el sistera tradicional.

Con base en las definiciones expuestas podemos decir que las

caracteristicas de la Educacidn Abierta son:

~ Tienc como objetivo democratizar el proceso educati-
vOo.

~ TPrasciende las limitantes de tiempo y lugar.

-  Propicia el autodidactismo en el estudiante,

- Utiliza diferentes medios de comunicacidn.

- Sc dirige a una poblacifn que pox razones de diversa

fndole no pueden asistir reqularmente a un aula.
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Usuario del Sistema de Educaciétn Abierta.

Con respecto al usuario del sistema , se destacan los si-
guientes aspectos que debe cubrir (Fasciculo del Estudiante

del Sistema de Educacién a Distancia, U.P.N., 1979):

iii

’ ELEMENTOS CENTRALES DE UN SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA

- Poseexr disciplina de estudio.

- Realizar una programacifén de sus actividades,

| - Administrar adecuadamente su tiempo disponible.

- Utilizar técnicas de lectura, investigacidn y estudio
en forma conveniente.

- Aprovechar la retroalimentacibn de sus experiencias
de aprendizaje.

- Sintetizar la informacifn adquirida.

-~ Aplicar los conocimientos tefricos a su realidad in-

mediata.
Es el estudiante el sujeto activo y por lo tanto el responsa
ble de su aprendizaje. Este supone el dominio de determina-

das técnicas de trabajo intelectual (Guédez, 1981; Diez, 1976)

Luego entonces, el estudiante es considerado responsable en

varios aspectos, asf como el sujeto activo de su aprendizaije.
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El Asesor en el Sistema de Educacifin Abierta.

Al Asesor se le considera como orientador, motivador y auxi-
liar para que el alumno alcance los objetivos propuestos, Pa
ra ello debe poseer atributos en los aspectos personal, pro-
fesional y pedag8gico, (CEMPAE, 1976; Universidad Pedagbgi-

ca Nacional 1979). Como sons:

- Sex amable, cordial y cortés

- Tener respeto a los estudiantes

~  Estar consciente de sus limitaciones

- Actuayr con sentido de responsabilidad

-  Desarrollar su actividad con autocritica

- Dar claridad a su expresiBn, tanto oral como escrita
- Superarse constantements

~ Poseer una sblida preparacidn en su especialidad

~ Utilizar adecuadamente las técnicas educativas

-~  Conocer los elementos fundamentales del aprendizaje

vy manejar los recursos didicticos disponibles.

Estas caracterfisticas permitirdn al asesor desarrollar ade--
cuadamente sus funciones académicas, recomendando técnicas -
de estudio que orienten y apoyen a los usuarios en su estu--
dio autodidacta; requisito indispensable para cursar una ca-

rrexra o curso en el Sistema Abierto de Ensefianza,.
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Los sistemas abiertos de enskehnanza se basan primordialmente
en la utilizacibn de paquetes diddcticos impresos, es decir
un conjunto de documentos dispuestos para ensefiar sin maeg-

tro,

Los paquetes did&cticog tienen como caracteristica esencial
el posibilitar el tragbajo independiente (autodidactismo} -
del alumno gin estar atado a una situacidn espacio temporal
dada, poxr lo que exigen de quienes los elaboran, conscien--

cia de la enorme calidad gue su tarea reclama.

En algunos cagos estog paguetes diddcticos son complementa~
dos con apoyos audiovisuales, asi como con asesoxrfias indivi

duales y grupales.

En resumen, es el paguete didictico el que permite el fun--
glonamiento de los Sistemas Ablertos. Su estructura a deta
lle es materia de un capftulo postexior, por lo que aguf sb

lo se menciona su importancia (ver anilisis intexno).

Limitaciones del Sistema de Educacifn dbierta.

Ahora bien; como toda innovacifn en la educacién, este sis--
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tema se enfrenta a una serie de prohlemas o situaciones ad--
versas que han venido determinando sus alcances para con la

poblacidn educativa,

Uno de ellos lo constituye la resistencia que presenta la --
misma poblacidn ante la innovacidén, resistencia que se gene-
ra en la mayorfa de los casos, por la falta de informacidn,-

respecto a la misma (Fishbein, 1975}).

Por otrc lado, la puesta on marcha de un sistema de este ti-
po-y su mantenimienite inicial, requiere de fuertes inversio-
pes de eapital, por lo qre los recursos financleros represen

toa otys foabtor feowvianio.

Avomfs, ma siskema abhicvrio de apzepdizaje demanda de un esty
el

diante indepondlonte, como ne renciond anteriormente, con ~-

anbediceiptiea ¥ 2lin eopaeidad de andlisis y sintesis. Mu

ches pregranas han Lratado de reoducir la brecha entre la edn
canifn Tovaal v el estudio dndepondieante, a través de cursos

presetodeleon o wteoduetorios de corta duracifn. Sin embar

= e

s el Lopsonta e Jo dsercifn ha llegado en algunos caseos

A

[

hogta ur 80% vy rads poancee configurar que dote ez uno de los

(s

fagkosag oG adese 00 o pd odueacidn a distancia on AmBrica

ratina®  (Eseoteof, 1981, pay. 742).

2 ol ease de 1a Taivorsidoad Nacional Autdnona de HERLCO - =
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(U.N.A.M.), el abandono del Sistema por parte de los alumnos
es de 42.5% (Alcaraz, 1981). Los Jefes de la Divisitn del -
Sistema de Universidad Abierta, opina gue este abandono pue-

[
de deberse a las siguientes razones:

-~ El hecho de desempefiar un trabajo remunerado ya coms
tituye una variable que influye sobre la disposicifn
y la energfa que se requiere para estudiar.

- La rigidez con gue opera el Sistema ( obligatoriedad

en la asistencia @ las sesiones grupales, periocdos -

fijos para acreditar materias).

- Los alumnos no poseen s8lidas bases sobre autodidac-
tismo.
= S8Se c¢res que curscr vwna makteria en él Sistena de Uni-

versidad Ablcria =3 2l -2dio mis sencillo para chie-

ney un titulo,

- 3a desconcoe el funciuvnnaiento del Siskema de Univwe

21
_—

oidad Abiert

-~

Fn un documento del Sistema de Prepavatoria Abierta del Cen-
tro para el Bstudio de Medios y Procedimicnitos Avancades e

l1a Edncacifn, se mencicaa gque “los usuarios cue llegan a =--
acraditar oficialmente sus cstudios representan un porcenta-
je minimo con respecto ¢ loc inscritos. ...8in eubargo coa--

rfa orrfnoo atribuir las causas a fallas del Sistoma o a do-



ficiencias de los materiales did&cticos elaborados, sin con~
siderar gue las modalidades abiertas implican un mayor grado
de responsabilidad, participacidn activa y entrenamiento - -

autodidactico por parte del educando® (CEMPAE, 1978, pag. 42

Otro caso clarc, es la Universidad Nacional de Educacibn a -
Distancia de Espafla (UNED) gue presenta las siguientes tasas

porcentuales de abandono:
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ruianed o onpeepde una Grdua tarca solitaria.
- Bl alu-au 1l rasorabirse por primera vez en la UNED

picnt, gue dgLa, puede ser un medio fdeil de abte--

OnR MOile

)

enso oo e 10 elreunstoncias gue labora




tra de su posible dedicacidn.
- El desconocimiento del sistema por parte del zlumno.
- Razones que son responsabilidad de la propia UNED --
- {El voluamen de atumnos, la calidad de los instrumen-

tos pedagbgicos, ekc. ).

Ex Zustralia la tasa de akandono supera el 530% (Diez, 19756} .

Tzro puede observarse, la desercibn es comfin 2 los Sistemas

-

friertos de Ensefianza por lo gue es urgente continuar iz in
vzstigacidn de las posibles causas, a fin de proponer alter
-ativas de solucidn gque permitan fortalecerlo, beneficiandeo

25 3 s4as usuarios,



..« Por una parte se exige un cam
bio en las condigiones sociales -
para ¢rear un sistena correspon--
Jdioate v, por obra partoe se axige
un correspondiente sistema de en~
saeffanza para poder capbilar las --

sediciones sociales,

HARIO HANACORDA.



CAPITULO II,

EL SISTEMA ABIERTO DE ENSENANZA EN EL

INSTITUTO POLITECNICO NACILOWAL

Antecedentes,

En el Instituto Politécnico Wacional, cl Sistema ARbierto de
Enselianza (5AE), encuentra sus antecedentes en la necesidad
de extender sus servicios educativos como respuesta a la --
creciente demanda de educacién en el nivel wedio superior y
superior, en las profundas modificacicnes qua se produjeron
an los fundamentos legales -~ Ley Fedsral de Hducacidn y Loy
Orgfnica «<del Instituto Politdonico lacional - gue peraiten

operar appliamente la educacidn extrasscolar, osi como el -
deasarrollo de la tecnologfa educativa gue hace pozible la -
creacidn de otras modalidades educativas y cn la owistencia
de una infrazstructura acadfmica, técnica y deo recurses ma-—

teriales factibles de scr aprovechadcs por el Sistowa Rbiex

to Je Ensenanza.

Marco Legal

ey

La implorentacitn dol Sistema Jde Bnoenanza Abdezia, ticne -



su base legal en las disposiciones institucionales de -
la Ley Orgénica del Instituto Politécnico Nacional en sus -
articulos lo., 20., l40. y en la Ley Federal de Educacibdn ~
en sus articulos 60.,, 190., 150,, 480., vy 6%0., los cuales
fundamentan la creacifn de nuevas modalidades educativas y

hacen posible 1a creacidn de los Sistemas Abiertos de Ense-—

nanza.

S

Objetivosi

Los objetivos del Sistema Abierto en la Institucién son los

siguientes:

- Democratizar la ensefianza, ofreciendo la oportuni--
dad de realizar estudios de tipo medio superior y -
superior a personas gque por diversas razones nc pue
den asistir a cuxsos escolares.

-

- Capacitar para el trabajo, mediante cursos de educa

—

" ¢cifn extraescolar.

-~ Optimizar los recursos matexiales y humanos de la -

Institucidn.

~  Superar las deficiencias del sistema escolar tanto
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en calidad como en cantidad.

- Contribuir a la difusifn de los conocimientos cien-—

tificos y culturales.

- Elevar el nivel promedio del pueblo mexicano, (Divi-
sibén de Educacidén Extraescolar del Instituto Poli--

t8cnico Nacional. Documento de circulacifn interna,

sin fecha).

El Sistema Abierto de Ensefanza tiene planteados como facto

res principales gue garanticen su calidad acadé&mica:
- Los materxiales de estudio.
-~  Una asesorfa acertada .

-  Apoyos did&cticos adecuados y

- La precisidn de las pruebas de aprovechamiento aca-

‘démico.

La primera escuela en aplicar este tipo de sistema fue la -
Escuela Superior de Comercioc y Administracifn, gue actual-~
mente aofrece en esta modalidad la carrera de Licenciado en

Comarecio Internacional, la cual tiene como sailidas latera--
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o
les las carxrexas de Eécnico Profesional en Trdfico Interna~
cional y Téecnico Profesional en Negociacién Internacional,-
posteriormente se propone implementarse este tipo de siste~
ma en la Escuela Superior de Ingenierfa v Arquitectura - --

(EsIAn) ,

La Subdireccidn de Sistemas no Escolarizados o Sistemas

Abiertos de Engefanza de la Escuela Superior de Ingenieria

y Arquitectura.

En abril de 1988, se crea la Subdireccidn de Sistemas -~
no Escolarizados o Sistemas Abieritos de Ensefanza, de--—
pendiente de la Escuela Superior de Ingenieria y Arqui-
tectura (E.S5.%.A.), cuye propdsito principal es proyec-

tar con una mavor cobertura en el mbito nacional, los

i

gervieios educativos, en la iluparticidSn de las carreras
profosicnales gque augpicia la Sscusla Supexior de Inge-

las de nueva erad-~-—

N
g.:,
0
u}
..,

niexrfa vy Arguitectura, y aoi n

o

sidn gue demanda el desarrollo social y econBuico del -
pals, mediante ol Siztewa ro Bseolarizado do Erscranza,
con el fin de dav oporiunidad a las personas o caoponde

de cduens.in supevior, ; gue por ddvernas cireomstin- -
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poner en marcha la carrera de Ingenieria Civil, asf mis
mo, dentro del terreno de carreras de nueva creacibn, -
el disefio de una nueva carrera que pretende formar Inge

niegros en Planificacifén y Desarrollo.

Entre las accionos emprendidas por esta Subdirecceidn se
gncuentra la imparticidn de curscsde capacitacidn y ac-
tualizacidn docente, por medio del Departamento de In--—
vestigacidn y Desaxrrollo Educativo (DIDE}. Los curses

impartidos, hasta la fecha son los que se analizan en -
este trabajo: "Curso de Capacitacids Docente™ y "Curso

Taller de Disciio de Ingtruccibn y Desarrollo de Haterial
Bdncativo”. A continuecifin se hace una descripeidn de -

las carvactoristicas gennrales de los misuos.



LRSS N CADACTTACLON DOCENTE

racteristi.-as

Dirigido a:

Progésito:

Objetivo;

Duracifén:

Requisitos:

Oxganizaciln:

Profesionales en ejercicio docente.

Proporcionar a los docentes en ejercicio, las
posibilidades de mejorar su prictica docente

gque redunde en un mayor desarrollo profesio--
nal y en una mejor contribucidn del proceso -

educativo de nivel superior en nuestro medio.

Los participantes, arribarfn a la resolucién
de algunes problemas concretos, dque el ejerci
cio docente plantea, tales como: la redaccidn
de objetives, la preparacibn de reactivos de
evaluacifn y la seleccidn de medios y procedi

nientos de instruccibn.

Veinte semanas,

Tener experiencia docente,

Cinco unidades teméticas
ksesorfa individual y grupal,




Contenidq:

TN IDAL

UNIDAD

UNIDAD

UN1DAD

UNIDAD

TI.

IIIL.

I.Vn

Did&ctica.

Objetivos de aprendizaje.
Din8mica de Grupos.
Medios y Técnicas de
Comunicacién.

Evaluacidn.
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CURSO TALLER DE DISENO DE INSTRUCCION ¥
DESARROLLO DE MATERIAL EDUCATIVO

acteristicas.

Dirigido a:

Propbsito:

Objetivo:

mrpeidne

= = oo zam

Bognicitos:

et 20 2w 2o

Personal docente de Ensefianza Superior e inte-
sados en la Tecnologia Educativa, para la crea

cién de Paquetes Diddcticos de Autoinstruceidn.

Proporcionar a los participantes informacidn y
prictica sobre el disefnio de Paquetes de Ins- -

truccibn Integral.

Suministrar a los participantes, informacién -
bésica para planificar y desarrollar material

educativo. Se espera que al finalizar el Cur-
so-Taller, los participantes sean capaces de -
aplicar los conocimientos adquiridos en la ela
beracion de Paguetes Didicticos Autoinstructi-

[ LN

guince gamanas.

ooy coopevicneia docente,



Organizacidn:

Contenido:

- 37—

Diez y seis m&dulos, divididos en tres unida--

des, y un volumen de lecturas complementarias.

Trece programas audiovisuales (apoyo}
- Talleres de aplicacidn prictica.
- Asesorias individuales y grupales.

- Evaluaci6én por mSdulo.

UNIDAD I. Enfoque de sistemas y tecnologfia
educativa.
UNIDAD IT. Disefo de instruccidn.

UNIDAD FIT. Tndividualizacién e instruccidn

programada.
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CAPITULO ITT.

EL PAQUETE DIDACTICO

" 51 paguete didictico es el principal instrumentc que permite -
operar ¢l Sistema Abierto en el nivel de educacidn supexior".
(Fernéndez, 1980},
71 paguete diddctico ha sido considexado como un elemento impoxr-
tante on el desareollo &2 los sistemas abiertos de cnsefianza, --
-z Lo gue dediceromos o) desarrollo de este capitulo a la des—-
cripeifn de los mismog: sressntarcnos ademds, alguncs ejemplos -
3z paguotes didf~rices o hilizados cotualmente, dos de ellos, de
ot

g srincipales Znstitveiowss de educacibn superior ca JBxico, -

sooo Srn LA Unimrsido. Macional Aabdnoma de Méuwieo (LA v ool
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nal de trabajo, limitaciones y capacidades; ademis de orien
tar y controlar su rendimiento en el aprendizaje, sin nece-
sitar la presencia constante del profesor, (Fregoso, 19276},

es decir, lograr el autodid&ctismo del estudiante.

Bl pagquete autodidédctico puede definirse como "un conjunto
de documentos para ensehar sin maestro, "... es un material
educativo que comunica un contenido de ensefianza de manera
individualizada, proveyendo los elementos necesarios para -

alcanzar los objetivos de aprendizaje previamente determina
o <

dos®. (Méndez, M., 1980, pag. 22)

A la fecha, existen dos clases de paguetes autodidacticos.-
Los gue funcionan con base en actividades de aprendizaje re
feridas a los materiales externos, que en esencia dirigen -
el estudio de un contenido; y aguellos que consisten en un

texto original cqQn preguntas intercaladas o autosuficientes,
que nc s8lo dirigen sino gue también proporcionan el conte-
nido, estos paquetes deben ser desarrollacdos expresarente.

(Méndez, 1980; Fernéndez y Garcia, 1981).

phora bien, la calidad del material estd Intimamente correla

cionada con la eficiente operacifn de los sistemas gque utili
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zan educacibn abierta, por lo que exige gran responsabilidad
en quienes lo elaboran, considerando la ventaja que represen
ta la planeacidn de la ensefianza, al sustituir al maestro, -

evitando la improvisacibn.

Cabe sefialar que el material escrito tiene una importante --
cualidad que debe aprovecharse, la permanencia fisica del --
mismo, que facilita la taréa de aprendizaje del estudiante -
al librarse una situacifn espacio-temporal determinada, por

lo que se hace necesario que los paquetes did&cticos organi-
.cen y orienten el trabajo del estudiante, previendo sus posi
bles dificultades en el aprendizaje, constituyendo asi una -
gufa concreta, tema a tema, incluyendo las té&cnicas de apren

dizaje que deberdn utilizar,

Estructura del Paguete Diddctico,

La estructura del paquete estard en funcibn del tipo de mate
rial del que se hace uso, es decir de materiales extexrnos o

de texto original, conocidos también con el nombre de autosu

ficientes.

Paquetes Referidos a Materiales Externos.— El contenido de

la ensefianza, como su nombre lo apunta, se localiza en mate-

riales externos, tales como libros, pelfculas, jgrabaciones,-




etc., para lo cual el paquete contiene los elementos necesa-

rios para dirigir el uso adecuado de los mismos.

Méndes Martinez (1980, pag. 30), dice "... podemos sinteti--
zar un modelo con el siguiente formato general para los pa--

quetes referidos a materiales externos”.

1. Titulo .

2. Propfsito.

3, Introduccidn.

4, Objetivo genepal de la unidad.
5., Ob jetivos especificos-.

6. Indice de temas y subtemas.
7. Requisfitos,

8. Preprueba (opcional).

9. Actividades de aprendizaje.
io. Autoevaluacidn,
11. Bibliografia y/o materiales.

12. Actividades complementarias (opcional) .

Ejemplo de &ste tipo de paquete podemos encontrarlo en : - -
Las unidades de ensefianza aprendizaje (Sistema Plan) que se

aplica en el Sistema de Enseflanza Individualizada PLAN (Pro-
gram For Learning in Accordance With Needs); en el Paquete -

de Actividades de Aprendizaje PAA, disefiado por el equipo de
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la Nova School en rort Laurderdale, Florida. En este tipo -
de paquete es necesario planear y organizar adecuadamente el

uso de los medios, accifn que redundari en a2l aprovechamien-~

to de los mismos.

Paquetes Autosuficientes o de Texto Original,- Consisten --

esencialmente, en un texto en el gue aparecen preguntas in--
tercaladas a lo largo del mismo. La redaccifn de dicho tex-
to es original, es decir, no se remite al manejo de matexria-

les externos y en caso de hacerlo es para cowplementar infoxr

macidn.

El modelo de Johnson y Johnson, (Manual Autodidicticc para -
la Elaboracién de Paquetes Diddcticos), escrito por los Doc-
tores Rita y Stuart Johnson (1973), es claro ejemplo de este
tipo de paquetes, creado originalmente para el adlestramien-
to de profesores de medicina y ciencias de la salud, fue - -
aplicado en talleres para el desarrollo de material autodi--
d8ctico en 33-wescuelas de medicina de los Estados Unidos. -~
La Federacifn Panamericana de Asociaciones de Facultades de

Medicina (FEPAFEM) motivada en este hecho, tradujo vy aplicé
con 8xito una primera versifn experimental en Buenos Aires,-

Argentina en 1973; hecho que inspir$ la creacifn de otros ~--

en:
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- Quito, Ecuador.~ Con profesores de ginecologia y -
obstetricia.
- Cali, Colombia.~ Con profesores de ciencias biols-

gicas, biogquimicas y de la salud.

i
Bogot&, Colombia.- Con profesores de la Escuela de

!

Medicina de la Universidad Nacional.

- MéExico.~ En el Centro Latinocamericano de Tecmologia
Educativa para la Salud (CLATES), ahora CEUTES *, -
con profesoxes de la Facultad de Medicina y del mis

o Centro.

L.os elementos que componen el modelo de paguete diddctico - -

auteosuficiente {John.on y Johnson) son:

i Py,
2 iniroduccidn,
3. Propdsito,

4, reprusba {opcicnal) .

5. bhievivos:
5.1, =hirtive general de la unidad.
5.7 vjetivos esnecificos,

G. vrclo de nidetiea,

6 - ipferraci®n, dada en forma de lecturas, dia-

T teens eac TSRS TELEST - o= a

® Sapiro Onivi o ordario do doene o T wara Ja Salwa.




6.2. Prdctica: Generalmente en forma de preguntas.
6.3. Retroalimentacifn, es decir, la verificacibén
de lo aceptable de las respuestas de la préc-

tica.

7. Posprueba.

Otro ejemplo de paguete autosuficiente, es el modelo utiliza-~
do en la "Open University", de Inglaterra, a gquien se debe la
creacitn del sistema abierto, inicialmente llamada "Universi-
dad del Adire"™ (1963-1964), "tniversidad Abierta" (1967), que

contempla los sigulentes elermentos en sus materiales escritos:

1. Titulo de la :nidad.

Indicce de temas.

3. Diagrama conceptual,

Lista de términcs oclewtfficos, conceptos

¥y principilos.

% Objetivos de aprendizaje.

S Glosarie {(opoionas!

7. Bibliografifa (opcio.i;

& Toxto principal con preguatas intercaladas

9. frrnastionario de auteevalueoion,

Sin crparao on la actvalidad. los pagiotes autosufieioub g
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tambi&n recurren ccasionalmente a materiales externos, - -
como apoyo o material complementario. Por lo que,la aplica
bilidad de cada uno de los paguetes,dependerd de las necesi
dades de aprendizaje y de los recursos disponibles, de cual
gquier forma "... ambos tipos <e paquetes se han aprovechado
en el contexto de la ensefianza individualizada, sobre todo

en los sistemas abiertos". (Méndez, 1981, pag. 43)

Paguete Didictico. Universidad Nacicnal AutSnoma de México.

En el caso de la UNAM, el Sistemza de Universidad Abierta - -
{SUA), en uno de sus documentos de trabajo establece los li-
neamientos gue habrin de contemplzr los pagquetes didicticos
utilizados por las diferentes facultades en las que se apli
que el Sistema Abierteo, ademis de <definir al paquete diddc-
tico como ... El conjunto de medios de ensefanza bien defl
nidos y experimentalmente prohadcs para lograr objetivos es
pecificos de aprendizaje, siempre y cuando se cumplan las =
prescripciones que dicho material incluye". Los medios puc
den variar considerablemente en condiciones Sptimas de ne——

dios cldsicos y moedernos.

Las gufias para los profesores o grupss de estudiantes que -
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integren (produzcan o adquieran) y manejen sus paquetes de

material did&ctico, forman el medio minimo y esencial del -

paquete.

En un paquete did&ctico deben comprenderse entonces:

a)

b)

Los objetivos institucicnales de la Universidad y

los de la Facultad o escuela correspondiente.

Los objetivos del drea o mddulo que comprende el -

material v su correspondencia a los objetivos gene

rales.

Los objetivos generales de las materias gue inte--

gran esa area o mddulo,

Los objetivos conductuales de cada tema, subtema O

inciso del prograna de cada materia.

1.0s sistemas, wedios o mecanismos de gque pueden va
coirse profesores y o umnns pard aleanzar Tos La,

i ivos correspondientes:

~  (Clase, eonie-oan a,
- Seminario,

. oLibro do 1w, oatologla, leeltnea aspe 0a




g)

h}

i}
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lizada, bibliografia general, etc..

- Material audiovisual.

- Diseno de experiencias de aprendizaje pric-
ticas.

- Andlisis critico del programa,

- Bnélisis critico de los contenicos.

Las gufas para el manejo de cada medio o de todo el

sistema.

Las "baterfas" de prusba y autoprusbas anteriores -

al examen final.

La descripecifn de los centros o lugares en que debe
rén trabajar los grupos de aprendizaje con la espe-

cificacidn de calendaric v profesores responsables.

Los conductos para establecer comunicacibn con los
profesores, orientadores o tutores y la propia Ins-

titucidn.

La forma en gue habrén de organizarse los grupos de
aprendizaje para reunirse y seleccionar medios para
alecanzay los obdetivos propuestos, asi como para es

tablecer el gisterna reoiakiveo de onseflanza ¥ sxamen,




-9~

k) Los periodos en que pueden presentarse los alumnos
«n el centro de exfmenes y certificacién de conoci
mientos para presentar las pruebas correspondien--

tes.

1 Las bases reglamentarias y los procedimientos admi

nistrativos del sistena,

Por su parte, el Instituto Politéecnico Nacional en lo que se
refierxe a la carrera de Comercio Internacional, impartida ——
por sistema abierto, en la Escuela Superior de Comercio y Ad
ministracidn, primeraen adoptar esta modalidad y funcionande
regularmente a la fecha, contempla en sus materiales escri--

tos la siguiente estructura:

Pagquete Did&ctico. Instituto Politfcnico Nacional.

(elementos) .

. _ .

1. Introduccidn.

2. Objetivos generales del curso.

3. Metodologfa que se recomienda para cursar la
asignatura.

4, Los contenidos de cada unidad desarrollados.

(E1 desarrollo es principalmente ccn base en




S iagies

antoclogia v cuando es posible se utiliza ins-

truccibn programada) .

5. Ejercicios y casos pricticos.- Al término --

del contenido de cada un.dad se encuentra:

a) Instrucciones para la evaluacidn,
b) Cuestionario de autoevaluacitn.
c) Ideas para el didlogo, en las sesiones

de discusibn.

Ademds, el estudiante cuenta con laboratorios de graba--
cidén, en donde <e pone a disposicidn del mismo, cintas -
con la grabacidn del material complementario, como confe

rencias, mesas redondas, programas de radio y televisidn.

Asimismo, cuenta con centros Ge investigacifn bibliogr&
fica y asesorias técnicas llevadas a cabo con doce parti
cipantes simultineamente.

Ahora bien, ¢i ¢bzscrvanos con detenimiento la estructura
de los paqueicw, diddcticos aqui presentados, encontrare—
mos lLa existoneia Jo -lementos coincidentes en cada uno
de e¢llos, pero tanhi@in elementos constitutivos de discre

pancia.




Respondiendo a la necesidad de adopfar un "Modelo"” de pa
quete didictico, encontramos, que muchos han sido los —-
trabajos tendientes a alcanzar un “"Modelo" de paquete --
‘jue satisfaga las necesidades inherentes a los Sistemas

Ahiertos de Ensefianza, Tal es el caso de Méndez M. Jor-
ge en 1980, que luego de realizar el an&lisis de una - ~
gran variedad de modelos, concluye con la presentancidn

del propio, gue comparte en gran medida, con la ensefas—
za programada, los pasos o etapas de elaboracifn, aunque
son determinantes las diferencias en cuanto a la exten--—
sidn del contenido antes de soliciatar la respuesta del

alumno. Adem&s, en este modelo, la solicitud de la res~
puesta es a trav8s de prequntas adjuntas, con el propdsi
to de propiciar un doble procesamiento de la informac.idn;
por una parte de presencia de actividades no cbservables
llamadas conductas de inspz-acitn, que tienen lugar duran
fe el aprendizaje, y por otra la de revisidn, al mante-~
aerse el contacto con la informacifn. A continuacidn =-—

presentamos la descripcifn de este modelo.
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lo de Paquete Autodidfctico Propuesto por Méndez M.J. (1980)

Componentes esenciales:

Los objetivos.

h)a 1nclusién de este elemento obedece a dos razones:

Proporcionar directrices para la planeacifén y elabora---
cién del paquete autodidéctico, al proveer ei contexto -
para el desarrollo de la informaci6n, las preguntas ad--

juntas y los reactivos de autocevaluacidn.

Facilitar el aprendizaje al cumplir con las siguientes -

funciones:

a) Direccifn del aprendizaje.,
b) Estructuracifn de la materia de estudio.
c) Administracién del estudio.

d) Retrcalimentacidn.

Estos objetivos deben ser elaborados de acuexdo con los

criterios de Mager, 1970.

- La informacifén.

Bate elemento por su parte, se refiere al contenido es--

crito minimo que debe estudiar el aprendfz para alcanzar
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los objetivos, Este contenido puede ser desarrollado en
forma original o bien a manera de antologfia. Es recomen
dable el uso de pasajes cortos, de un pirrafo o de una -
cuartilia antes de la aparicibn de las preguntas adjun--
tas. El contenido de los pasajes estard determinado por
los objetivos de aprendizaije, lo cual facilitard la re--

daccitn del misnos

Las preguntas adjuntas.

Preguntas prueba, intercaladas en los materiales en pro—
ga. Para efectos de este paguete se colocan después de
un pasaje relacionado (con base en los resultados de una
serie de investigaciones realizadas al respecto, v cita-
das méas adelante) , tomando como punto de referencia los
objetivos., Esto es, hay una relacifn objetivo - qonteng
do ~ pregunta. De acuerdo al tipo de respuesta requerl
da, puede hablarse tanto de forma de respuesta como de -

naturaleza de la misma.

Por la forma de respuesta pueden ser construidas o de se-
leccifin. Por su naturaleza se obtienen tres tipos bési--

cos de preguntas adjuntac:

a) Do transeripeidn

)} Textuales



c) De aplicacidn

La funcidn de las preguntas adjuntas en este modelo es -
la de facilitar el aprendizaje. Adem&s de permitir la -
retroalimentacidn, término gue se aplica, en un sentido
general, para describir cualquiera de los proéedimientos
utilizados para decirle al estudiante si una respuesta -

instruccional determinada es correcta o no.

Por loc tanto, se maneja a la retroalimentacibn como un -

aspecto informativo, haciéndole saber si estd correcto
y/o corregirlo cuando este equivocado, BAungque algunos -
de los estudios sobre los efectos de las preguntas adjun
tas incluyen retroalimentacifn (Rothkopf, 1969; Sagoria

y Di Vesta, 1978), lo tipiceo es que no incluyan una re--
troalimentacidn, en este caso se provee una vez gue se ha

conclufdo el estudio de la unidad respectiva.

La autoevaluacifn,

Es equivalente a una situacifn de exf8men. Los reactivos
de autoevaluacién equivalen a un conjunto de pregunta ad
juntas agrupadas al final de la unidad, pero con un gra-
do mayor de dificultad, Completa la funcidn de retroall
mentacidn. Esta pruecba de autcevaluacifn puede ayudar -

al aprendfz a detectar fallas en el estudic de la unidad.
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Este punto incluye la retroalimentacibén respectiva.

Componentes adicionales:

- La introduccién.
El propbsito de este elemento en el paquete, es el de --
dar, adem&s de una presentacibén, una visibn general del
texto con el fin de facilitar el aprendizaje significa-
tivo del mismo, tomando en cuenta, gue tiene lugar -
cuando se posibilita que las nuevas ideas se relacionen
de una manera no arbitraria a conceptos ya establecidos
en la estructura cognoscitiva del individuo. Aungque es-
ta idea se basa en la nocién de "organizador previo"* de
Ausubel (1976), este modelo no pretende gque la introduc-
cibn sea equivalente a un "organizador previo" propiamen

te dicho.

* Un organizador previo consiste en un material introductorio -
(nuevos conceptos) presentados en un alto nivel de generali--
dad, abstraceidn e inclusividad, para facilitar el subsecuen-
te estudio de un texto a un nivel mis particular,




ILas instrucciones.
La inclusibtbn de este elemento es obvia. Indica al estu-
diante las actividades que deberan realizar para el estu

dio del material.

En algunos estudios se ha encontrado que la inclusidn de
instrucciones puede tener efectos directos positivos so-

bre el aprendizaje intencional (Frase y Kreitzberg, - —-

1975).

Otros componentes.

Dehen incluirse también aspectos de formato indispensa--
bles, tales como los fndices y la bibliografia, Asi com

las actividades adicionales o précticas.

Determinacién de la poblacifn.

Elemento donde se indican las caracteristicas que debe -

poseer el estudiante para que el paquete sea funcional.
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' Interrelacidn de los Elementos B&sicos del Modelo.

El paquete did&ctico estd conformado por varias unidades o ~—-

secciones.

Para alcanzar un objetivo especifico, el alumno lee en un pasa
je dado la informaci8in pertinente 'y, en seguida, debe contes-
tar una o mis preguntas relacionadas con lo que acaba de lear.
De esa manera procesa cognoscitivamenée dicha informacién - -
para poder contestar la pregunta (proceso de revisi6n indirec
éa "hacia atr&s"), a la vez que se dispone a estudiar o proce
sar con méds cuidade la informacifn contenida en el siguiente

pasaje para poder contestar la pregunta que le seguird (proce
samiento matemagfnico "hacia adelante"). Para no obstaculi--
zar este procesamiento de la informacién, no se proporciona -
al estudiante una retroalimentacién inmediata, sino que esta

se poste?ga hasta el final de la unidad en una seccifn anexa

que puede entregarse al alumno hasta que concluya la unidad -

respectiva.

Por su parte la evaluacidén final, dard pie a una revisién glo

bal, permitiendo reafirmar afin mds lo aprendido.
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Formatoe de las unidades:

- Titulo de la unidad.

- Objetivos de aprendizaje
- Indicaciones para el alumno.
- Introduccidn.
- Indice.
- Contenido y preguntas adjuntas.
- Respuestas de las preguntas adjuntas,.
~ Prueba de autoevaluacidn.
.- Respuesta de la prueba de autcevaluacién.

- Bibliografia,

Ver ¢l diagrama yue presenta el autor para la descripcién de
la interzelacitn de los componentes bésicos de su modelo (Mén

dez, 1980), en el apgndice No. 1,

as?, congiderasos oportvng adeoptar este medelo para la elabo-
racion de paguaetes «addeiicos, aprovechando el recurso guo -
nus ofresg la emsken ia lo Investigaciones realizadas -eclen
tepenfe sobre fa 0t ra, (Mdndesz, 1980) poomtiéndenos eon -
amtay G oloewenf o e coro resultado de la priiciicd son sa
aatadus como neercat s o Fin de gque un paguete «dildfetico cum

nla esn sy Deeeife, o odar de la Yianltacifiz ogoe el proplo --

S Sobala po.a U redodo, cormostente e b eonones de uaa




comprobacidn experimental rigurosa (reduciéndose a la aplica-
cién de un modelo preliminar, en la elaboracibn de paquetes -
auvtodidicticos, dentro del sistema de Universidad abierta de

la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM), pox
gque el modelo conjunta una serie de aspectos surgidos de una

aplicacién tecnolfgica reciente, inspirada en los resultados

de investigacibn de la Psicologia: preguntas adjuntas y orga—
nizador avanzado, ya que "... los materiales escritos de ense
flanza deben constituirse no en textos de consulta, sino que -
deben propiciar, de algln modo, el aprendizaje". (Méndez, - -

1980) .

A conkinuacidn se describen brevemente los resultados mis so-
bresalientes de las investigaclones realizadas con respeaio -

a 14 utilizacidn de preguntas adjuntas.

Las proguntas adjuntas son aquellas que se agregan a un texto
o nosaje con el fin de facilitar el aprendizaje, nediante un

nformacidn (matemagénico y dc sovi

o

aoblo procosamiento de la

Boatiedron roalizados por Mowhhopf (1066}, Rothkopf v Bi-. cos
{1467}, Rothkoepf y Bloom (1970}, Frase (1967, 1963 A.,1368 b.)
brana, Pateick v Shomer (19Y0), sovd (1973), [I%aw ¥ Coonelucs

hon 11972), Snowman, Cuningham (1975) , Fellkor y Dapra (1375)-

1 .

coinuydon i los siguientos voeoultades:
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1) Las pre-preguntas (antes del texto) tienen un efecto fa
cilitador especifico y sustancial, pero no un efec-

to facilitador general.

2) Las post-preguntas (despu€s del texto} tienen un ~--
efecto facilitador especifico y sustancial, pero -~
también tienen un efecto facilitatorio general.

En conclusidén, que ambos tipos de preguntas adjun-—-
tas (antes y después} facilitan el aprendizaje in=~-
tencional, peroc solo las preguntas colocadas des---
pué:: de wn texto facilitan el aprendizaje inciden--

ral,

Por su parte Lhawrov = & Frase (1967) concluyen gque la reton=—-—
cidn fue wmayor cuando las preguntas fueron colocadas despuéds

Ia forma de la preqgunila {construida o de se-

&
o
iy
)
&8
5
h
o
@
1 ]

de lo
logeidn) no ticne efecto .

ras preguntas e opprensidn zesuliaron superioxes on la solu
mifn e problemas. fa apdlisis adicional indicd que las post
proguns 0 o ouptoacifan fueron las de mejoxr tratamiento efec

+ 170, bedloor » B oupra RWGA., 197%).

Invoutigaciencs roaliz elas sebre ozganizadores anticipadoss




or lo que se refiere a los organizadores anticipados cuya -~-
uncidn es "... salvar el abismo que existe entre lo que el -
lumno ya sabe y lo que necesita saber, antes de que aprenda
= buenos resultades la tarea inrediata" (Ausubel, 1976 - -

. 179).

Los organizadores se elaboran frecuentemente en forma de pasa
jes en prosa, aunque son posibles otros formatos, como arre--
glos visuales en forma de mapas o gréficas; o como redes y ca
denas cuyos términos técnicos y conceptos son diagramados pa-

ra ilustrar relaciones esenciales.

Hartley y Davies (1976) aiirman -jue los estudios con organiza
dores tienen una generalidad limitada, debido a que todos fue
ron realizades on una misma universidad estatal ya gue solwe -
en un estudio se trabajé con alurnos de algh scool.
Sin eibargo, Ausubel (1978), manificsta su desacuerdo con res-
pectn a las afirmaciones de Hartley y Davies {1976) en rela--
¢ién @l uso inadecuado de lag r8enicas de muestreo en la& mato
dolugfa de investigaci®.
Barnes y Clawson (1974 voncle. n dgue "los organizador o anti
cipadus, cono construvviones v onbes no facilitan <1 apremn-
dizaje" (pag. 651) dado que de 32 cstudies revisados, 12 e
il

itan ¢l apren

nortazon que lus organizaderes anticipades fac




ey

acen la aclaracidédn

-~

diza~e, v 27 no 1o hacen LOS autores
de gque sus conclusiones estén basadas en términos de la sig-
nificacibn estadistica, v no en cuanto a la significacitn --

pré&ctica de los organizadores.

Tanto Ausubel (1978), como Lawton y Wanska (19277), critican
seriamente el trabajo de Barnes y Clawson (1975), tanto por
la denominacibén de "estudio" a un disefio de investigacidn, ha
ciéndolo parecer como si fueran investigaciones independien-

tes cuando no lo son, como por equiparar variables seleccio-

nadas, cuando algunas no son realmente equiparables, por lo

que las conclusiones pueden no ser vélidas.

Por otro lado, se ha encontrado gque la efectividad de los or
ganizadores para incrementar el aprendizaje varfa en funcidn
del nivel sccio-econ®mico, las habilidades del sujeto y la -
dificultad del material; asi, son mis efectivos con sujetos
de altas o bajas habilidades que con sujetos de medianas ha
bilidades:; son menos eficaces con alumnos provenientes de -

bajos niveles socio-econbmicos y con material de poca --




ificultad.
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(Faw vy Walexr, 1976).




Ios filésc®os no han hecho
gue interpretar de diver--
modos el priado pero de lo

ge tiata c= de rausforpar
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CAPITULO Iv.

INVESTIGACION

Planteamiento del problema.

Los Sistemas Abiertos de Enseflanza, como modalidad educativa

ofrecen en la actualidad la opci6n que gran parte de la pobla
éién estudiantil ha venido buscando en los filtimos anos, dado
que cada vez es mis dififcil dentro del contexto socio-econSmi
co gue vive nuestro pals, la asistencia permanente a los plan
teles educativos durante el tiempo gue se requiere para for--

marse profesionalmente.

Sin embargo, esta modalidad educativa, a pesar de adaptarse y
regsponder a las necesidades de esa poblacién estudiantil o --
bien de los profesionales interesados en capacitarse constan-
temente en su ejercicio laboral, se enfrenta a problemas ta--
les como el alto grado de desercifn de los participantes ins-

critos en 81, (CEMPAE, 1978, p.42),

Iote fondmeno os atribufde a varias causas que bien pueden --—
reoponder a ecaracteristicas del alumno, a los mpateriales o al

propio sistema (DIBZ, 1976).




En el caso del Instituto Politécnico Nacional, la Subdireccidén
de Sistemas no Escolarizados o Sistemas Abiertos de Ensefianza,
dependiente de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectu
ra. a través del Departamento de Investigacibn y Desarroilo -
Bducatrivo (DIDE) emprendid la tarea de impartir (por medio de
SAR) los cursos le "Capacitacién Docente” y "Diseno de Tns— -
bruaceidn ; ndesarrollo de Material Educativo"” topéndose en ams

Hos ¢asos con el problema de la desercidn.

Este estudio estuvo orientado a identificar las posibles cau-
sas.de desercidn de los participantes inscritos en estos cur-
s0s, va que la scwaracidn de los alumnos alcanzd porcentajes

hasta del HiN%, sin -ja-r 2n la Subdireccidn de Sistemas no Es-
colaricados de fa r8-'A se bwya realizandoun trabajo que anall

ae el 1oraué de 8«10 fendReno




N

reguntas de investigacién.

El presente trabajo estd orientado a tratar de dar respuesta

a las siguientes preguntas:

[aT)

Qué influencia tienen las caracteristicas de los participan

tes en la desercifn a los cursos ?

Cudl es la importancia de factores tales como: el medio de

informacibn por el cual el participante se entexr6 de la -—-~

existencia de los cursos, y el grado de libertad-obligato-—

s

[47)

(41

s

riedad de su asistencia ?

Con qué informacidén contaban los participantes acerca del

curso que recibirfan ?

En qué medida los cursos respondieron a las expectativas de

los participantes, respecto a material, asesores y lugar de

asesoria ? -

El conocimiento adquirido en los cursos, por los participan

tes les report8 alguna utilidad para su actividad laboral ?

Contaban los participantes con antecedentes de participa- -

cién directa.cn un curso & carrera por SAE ?




(o]

(a3

El material utilizado cumple con los criterios minimos de -

elaboracidn de un paquete autodiddctico bien realizado ?
Existe relacibfn entre las causas detectadas que influyeron

en la desercidn de los participantes y el material autodi--

ddctico utilizado en los cursos ?

_— e . - ."



sefio de investigacibn.

El diseno de investigacidn utilizado para la realizacidn de
este trabajo fue de tipo Ex-post facto ya qgue fueron lis ma-
nifestaciones de las posibles variables independientes las -

que motivaron el interés por este trabajo.

"Investigaciones de este tipo representan, mis bien una bts-
gqueda sistemdtica, empirica en la cual el cientifico no tie-
ne un control directo sobre las variables independientes, --
porgue ya acontecieron sus manifestaciones o por ser intrin-
secamente no manipulables”. Por lo tanto "... se deben to--
mar las cosas talcomo son e intentar decifrarlas" (Xerlianger,-

1582, p. £69).

Para este efecto se realizaron dos tipos de andlisia:

imo denominado externo, en ¢l gue se recopild inforvma- -
cidn de los participantes e los diferentes cursos a tra
.45 le un cuestionario. Yo agruparon los partiecipantes

: auerds al curso 2n el que participaron y a la f:nali
20180 o nd Jde dicho curso; con el fin de .ucantificar a3

taahables caveas de 1a desoroadHin,

1y

Coovo ané&lisis denoninado interno se rofirid al estud
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de los materiales autodiddcticos utilizados en los cursos, pa
ra lo que se adoptd un modele de paguete aukodidictico (ver -
cap. III) con el objeto de confrontarloe con el tipo de pagque-
tes autodiddcticos que fueron usados en los Cursos y verifi--

car si estos cumplen con los criterios de aceptacién del pri-

mero (modelo).
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Variable independiente.- Dado que en nuestro estudio las va-
riables independientes no son susceptibles de manipulacién, -
por tratarse de un trabajo que intenta esclarecer las posi-~ -
bles causas de un fenfSmeno ya acontecido, &stas solamente son
factibles de medicidn. Asi las variables independientes pue~-
den ser identificadas como atributivas, es decir que preexis-

ten en los sujetos {Remitirse a preguntas de investigacién).

Variable dependiente.,— E1l fenfmeno de desercifn en los cur--
sos impartidos por el Sistema Abiertc de Emsefianza, cn el De-
partamento de Investigacidn y Desarrcllo Educativo (DIDE)} de

la Escuela Superior de Ingenieria y Arguitectura del Institu-

to Politécnico Nacional.




METODO

Sujetos.

Dos grupos (I., II.) de participantes inscritos a los cursos

de capacitacifn analizados.

El grupo I., corresponde al curso de "Capacitacibén Docente",
el grupo IX., al curso de "Disefio de Instruccifn y Desarro--
1llo de Material Educativo®, el cual fue dividido en dos sub-
grupos (1 y 2}, uno de ellos conformado por los participan--
tes que finalizaron el curso.

Grupe I.

Los sujetos enirevistados fueron 22 de un total de 30 -
ingeritos en el (urso de "Capacitaciédn Docente de los

cuales ninguno cermindg, {(desercién 100%) .
Caracteristicas de los sujetos entrevistados:

El grupo se conformd con 14 participantes de sexo

femenino v 8 de sexo masculino, de los cuales 16 -
reportaron tener entre 19-34 afios, 5 entre 35-54 y
uno de mds de 54 afos; 10 de ellos son soltercs y

12 son casados; 8 se dedican a laboves docentes, &
a labores no docentes vy 10 a ambas labores; 15 con
10 o men.e apoc de ajercer v 3 entre 11-30 anos; -
10 de estos b licas de 1-10 goras semanales o la -
doceneid, » ruaad 11-30 huris ¥ o« wls de 31 hwias

comanales; 14 vrabajan Dol ¢ menos horas diarias

v 7 mas do oche horas.

Com rr oot L T pheebenin de gon carticipantos, 7

2%
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son lnyenieros, 7 Trabajadoras Sociales, 3 Psic6lo-
gos, 2 Licenciados en Turismo, 1 OdontSlogo, 1 M&di

co y 1 Bducadora.

Grupo II. {Subgrupc 1,)

Fue conformado con 24 de los 44% participantes que no fi
nalizaron el curso de "Disefo de Instruccién y Desarro—-
llo de Material Educativo", gque did inicio con un total

de 50 participantes inscritos, (88% de desercidn).

Caracteristicas:

En este grupo 11 de los participantes pertenecen al
sexo femenino y 13 al masculino; 12 tienen entre 19
y 34 atfios, 10 de 35 a 54 afios y 2 m8s de 54 ahos; 3
son solteros, 18 casados y 3 tienen otro estado ci
vil; 11 se dedican a la docencia, 4 & laborés no do

centes vy 9 a ambas labores; 10 de ellos tienen 10 -

Las otras 20 personas que desertaron del curso no fue posible
localizarlas para la entrevista, por lo que al grupo se cons-
tituy6 golo con las perconas reportadas.
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afnos o menos de ejercer, 6 entre 11 y 20 afios y 4 ~
mds de 20 afios; 5 dedican entre 1-10 horas a la se~
mana a la docencia, 6 entre 11 y 30 horas y 9 més ~
de 31 horas a la semana; 13 trabajan mis de 8 horas

diarias y 11 entre 4-8 horas.

De los participantes 11 son Ingenieros, 5 Licencia-
dos en Filosofia, 2 PsicfSlogos, 2 Socifilogos, 3 Pe-

dag8gos y 1 Odontdlogo,

Grupo II (Subgrupo 2.)

Este tercer grupo fue integrado por 5 de los 6*participan
tes que si finalizaron el curso de "Disefio de Instruccidn

y Desarrollo de Material Educativo¥.

Caracteristicas:
aguf, 2 de los participantes son de sexo femenino y
3 de sexo waseuline, ubicados en un intervalo de -
edad entre 19 a 34 afios, solteros:; uno se dedics

a labores Jdueontes, wtro a labores no docentes y

Hdo fue pocible lovalizar a una de estas 6 personas por razones

ajonas a los investigadores.
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los tres restantes a aiwas labores; 3 tienen 3 o me-
nos aios de ejercer y uno entre 6 a 10 afios; 2 de -
ellos dedican entre 1 a 5 horas semanales a la do--
cencia; 1 entre 11 a 20 horas y 1 m&s de 31 horas;-
3 trabajan 8 6 menos horas diarias y 2 mds de 8 ho-

ras.

Con respecto a la profesién de los participantes 4

son Psic6logos Educativos y 1 Ingeniero.

Bscenario

Para el grupo I,, los cuestionarios fueron aplicados en la Es
cuela Vilfrido Massieu, ubicada en el Casco de Sto. Tomis, =--
Distritc Federal; en la Escuela Superior de Ingenierfa y Ar—-
quitectura (ESIA), ubicada en la Unidad Profesional de Zaca--
tence, Lindavista, D.F.; y en lugares fijados previa cita te-

lefdnica, entrevistador-entrevistado.

Para el grupo II. (Subgrupo 1 y 2), los cuestionarios se apli
caron en la Divisitn de Educacidn Extraescolar del I.P.N.; en
la Escuela Superior de Ingenierfa lMec@nica y Eléctrica (ESIME)
en la Escuela Buperior de Ingenierfia Quimica e Industrias Bx-

tractivas (LSIQIL) en la Escuela Buperior de Ingenierfia y Ar-




quitectura (ESIA), todas ubicadas en la Unidad Profesional de
Zacatenco Lindavista, D.F. y en lugares fijados previa cita -

telef6bnica, entrevistador-entrevistado,

An&lisis exterho,~ Para el andlisis externo se seleccionf el

cuestionario como instrumento principal, por ser uno de los -
més .importantes en la investigacibn social, que tiene por ob~-
jeto reunir informacién entre grupos diversos y ampliamente -
diseminados, permitiendo la recoleccién de datos cbjetivos y

cvuantitativos v el desarvollo de informacibn de naturaleza ~-
cualitativa. £Entre sus ventajas se encuentran: que puede re-
solverse en ci womento que el informante considere mds oportu
no, que puede ser contestado al mismo tiempo por todos los in
terrogados y permite guardar el anonimato del informante, es-

timulando la sinceridad del mismo¥*,

- T s

ey bagud. s N onvede ta opnrhunidad we grorosdar oy a0 lae-
P altebedo ., 01 sepedaay testigonios WA comple os, no
o, aite voriflonr los rospuesias, tampoco ofrece la oporirsurl-—

dal de voarificar Ta reacesSn ol entrevyistado.




El cuestionario utilizado fue de tipo estructurado (Garza, --
1979) , con preguntas cexrradas dicotdmicas y en abanico, con -

un total de 41 preguntas.

El cuestionario estd dividido en 10 apartados distribuidos de

la siguiente manera:

Apartado I.
Pretende investigar los datos personales de los partici-
pantes, tales como edad, sexo, estado civil, actividad -
docente, tiempo de ejercer la docencia y las horas sema-
nales dedicadas a esta actividad, asi como las inverti--

das en su trabajo diario.

Apartado II.

Pretende averiguar el medio de comunicacifn a través del

cual el participante se enterd de la existencia del cur-

S0.

Apartado III,

Pretende averiguar la forma en que cubrid el participan-

te el importe del curso.

Apartado IV.

Intenta indagar el grado de libertad-obligatoriedad en -

que asistib el participante al curso.




-78~

Apartado V.
Pretende recopilar informacién a cerca de los datos gque
poseflan los participantes respecto al curso que recibi--

rian.

Apartado VI.
Intenta esclarecer si el curso respondid a las expectati
vas del participante, respecto a material, asesores y lu

gar de asesoria.

Apartado VII.

Protende averiguar el tiempo utilizado pox los partici--

F

pantes en el curso,

Pretende averiguar si los contenidos del curso fueron =-

aplicables en la actividad de los participantes.

»

Thtenta averiguar si el participante habfa tomado alyfin

PULS0 O Qdv¥ons d pnr BA

hpartado X.

Pretoenide averiguar la opinidn del participante respecto

a los Sigtenas Jdo Dnsehanza Abierta.
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' E1 cuestionario completo aparece en el apendice No, 2

o a

Andlisis interno.- Para el anflisis interno se hizo uso de =~

los paquetes didécticos utilizados en los cursos de "Capacita
cibn Docente® y "Disefio de Instruccién y Desarrollo de Mate-—-

rial Educativo", cuya descripcién aparece en el andlisis mis-

mo.

Como instrumente comparative fue uvtiliizado el —odelo Jde pague

e aukedidictico diseflade por Mdndegz Martinez, 2n 1980 an la

raciisau de Psiceologfa de la Universidad Necicnal Rucénona de

i
1
i

=

.uzouedlwiuita.

Anflisis externo.- Una vez construfdo ol cuestionario omm -

ios aspectos mpetodoldgicaos raguerido

; Se consultd a an grupo

)

de jucces con conocimiento del tema, (10 PsicSlogos Bducaki--—
S} respecto al formato gue debia cubrir el cuestionario, -
Despuds se decidid probar el instrumento con un grupo de suje
tos a fin de observar el grado de corplejidad de las progun-—-

tas, on especial aquellas gue resultasen confusas o que proe--—

acntaran (lgln preblowa,
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Con base en la informacifn obtenida se eliminaron o corrigie-—
ron algunas preguntas, estudifndose cuidadosamente su inclu--
sidn en el cuestionario, asi como la redaccidén final, accio--
nes que dieron como resultado la versibdn final del cuestiona-

rio (ap&ndice No. 2}.

Ya con esta versidn del instrumento se procedid a localizar a
los participantes de los cursos de "Capacitaci®n Docente" y -
"Disefio de Instruccibén y Desarrollo de Material Educativo" =--
con el propbsito de llevar a cabo la fase de aplicacifdn.

La localizacifn de la totalidad de los sujetos no fue posible;
por lo gue la coniformacifn de los grupos analizados estuvo de

terminada por este factor.

La aplicacidn del cuestionario se realizd en la mayoria de --
los casos en forma individual y sb6lo en algunas ocasiones en

pequefios grupos, tomando como escenario los centros de traba-
jo de los participantes.

Para tal efevto los fuoron leildas las instrucciones a 1os en
trevistados, ezplicindoles —on detalle las formas posibles de
respuesta y la iuportancia de hacernos llegar sus comentarios
v sugerencias a cercid de esta experiencia en Sistema Ablexto

de Bnscifianza.
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esultados.

Con el objeto de presentar la informacién obtenida a trav8s -

de los cuestionarios en forma clara, se organizb de la si- -~

guiente manera:

En primer té&rmino aparecen los resultados del grupo I. -
del curso de "Capacitacifn Docente", después los relati-
vos al grupo II. (Subgrupo 1) y por filtimo los del (Sub-
grupo 2) correspondientes al curso de "Disefio de Instruc

¢ibén y Desarrollo de Material Educativo",

La informacifn se presenta en forma de tablas de frecuen
cias y porcentajes de respuesta, acompafiadas de una des-
cripcifn de los aspectos sobresalientes de cada una de -
ellas. Por el tamafio de la muestra, nivel de medicibn y

tipo de instrumento utilizado.

En el caso del grupo II, la divisifn en subgrupos respon
de a la necesidad de comparar las respuestas emitidas --
por los sujetos que finalizaron el curso, en relacibn a
las vertidas por los que no finalizaron. (Ver apé&ndice

NOQ 3) »

Esta comparacidén entre grupos permitird establecer algunas de

las probables causas de desercifn en los cursos aqui analiza-

dos,

Ya que alin cuando éstos son diferentes, tanto en con-~ -



2

tenido, objetivos, tiempo de duracidn etc., coinciden en ca--

racteristicas esenciales como son la utilizacifn de un pague=

te diddctico escrito para su desarrollo y el heber sido impax

tidos por sistema abierto de enseranza,
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DATOS DEL PARTICIPANTE

ARIABLE O FACTOR CATEGORIAS FREC. PORCENTAJE

DAD 19-34 afos 16 = 77.7 %
35-54 anos 5 = 22.7 %
Mas de 54 afios 1 = 4.5 %
EXO Masculino 8 = 36.4 %
Femenino 14 = 63.6 %
ESTADO CIVIL Soltero 10 = 45.5 %
Casado 12 = 54.5 %
QCUPACION Docencia B8 = 36.4 %
No Docencia 4 = 18.2 %
Ambos 16 = 45.5 %
 OTEMPO DE EJERCER 0-10 afios 15 = 83.3 %
11-20 anos 3 = l5.6 %
HORAS SEMANALES 1-10 horas 10 = 55.5 &
PARA DOCENCIA 11-30 horas 6 = 33.3 %
M&s de 31 horas 2 = 11i.1 &

HORAS AL DIA 4-8 horas 14 = 53.6
DE TRABAJO Mis de 8 horas 7 = 31.8 %
N. R. 1 = 4.5 %

Como se observa en la tabla 1., la mayoria de sujetos se ubica en
el intervalo de edad de 19-24 afios, pertenecen al sexo femenino -
y son casados. Gran parte desarrollan actividades de tipc docen-
te, con diez afios o menos de ejercer y dedicando entre 1~10 horas

semnanales a esta labor.

El mayor porcentaje trabajan 8 hrs. o menos al dfa.
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TABLA 2.

RIABLE O FACTOR FRECUENCIA PORCENTAJE

MEDIO A TRAVES DEL CUAL EL PARTICIPANTE SE ENTERO DEL CURSO

RIODICO 1 = 4.5 %
OLLETO 2 = 9.1 %

GUNA PERSONA 4 = 18.2 %
A INSTITUCION

ONDE LABORA 8 = 36.4 %

' TRECTAMENTE
¥ LA BE.S.I.A. 7 = 31.8 %

i 2AGO IMPORTE 22 = 10 3

GRADO LIBERTAD - OBLIGATORIEDAD EN QUE ASISTIO EL
PARTICIPANTE AL CURSBQO

ESHGERIDO 9 = 0.9 %
L IOMO REQUISITO
L.ABORAL 2 = 9.1 %
JOMO REQUISITO
DE EMPLEO 1 = 4.5 %
oR INECEIATIVA
SRODIA 10 = 45.5 S

N S oy < m— L oses oz

mew. wmo ot oew

Como se nota en la tabla 2., ia mayor parte de perscnas se omie

| raron del curso en la institucifn donde laboran o directanente -
" en la E.S.I.A. La totalidad pagacon el importe del curso y on
- su mayorfa asistieron por iniciativa prupia, aungque a un buen nd

nero les fue suygerida su asistencia.
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TABLA 3.

INFORMACION DEL PARTICIPANTE ACERCA DEL CURSC QUE RECIBIRIA

VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE

ESTABA ENTERADO DE:

LOS OBJETIVOS SI 11 = 50 %
M NO 11 = 50 %
L.0S CONTENIDOS 5T 7 = 31.8 %
NO 15 = 68.2 %
LA DURACIGCH 8T 11 = 50 %
NO 11 = 50 %
LA FORMA DE ASESORIA ST 14 = 63.6 %
NO 8 = 36.4 %
I.A ASESORIA EN ZACATENHCO SI 16 = 72.7 %
NO 6 = 27.3 %
MO ASESORIE PERO
51 EVALUACION SI 12 = 54.5 %
NO 10 = 45.5 %
FORMA DE EVALUACION SI 10 = 45.5 %
NO 12 = 54.5 %

Come se cbserva en la tabla 3., el 50% de sujetos no estaban en-
rerados de los ohjetivos ni de la duracién del curso. La mayor
parte deseonocia los contenidos y la forma en que se realizaria
1a evaluacidn. Perns en cawkio la mayor parte conocia la forma -
de asuseiva. o éora aseria cn Zacatenco y que tenia oportunidad
de prowr s od s a ove! saeidn sin asistii a4 asesorfa,



TABLA 4.

EXPECTATIVAS DEL PARTICIPANTE RESPECTO AL CURSO

VARIABLE O PACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE

L.0S CONTENIDOS FUERON LOS  SI 11 = 50 %
NUE DESEABAN RECIBIR NO 8 = 36.6 %
' N.R. * 3 = 13.6 %
'ET, NIVEL DE LOS CONTE- ELEMENTAL 6 = 27.3 %
fNIDOS FUE MEDIO 13 = 59.1 %
- AVANZADO 1 = 4.5 %
; roc 2 = 9.1 %
A INFORMACION SOBRE INSUFICIENTE 7 = 31.8 %
R .05 CONTENIDOS FUE SUFICIENTE 11 = 50 %
N‘Rl 4 = 18‘1 %
IA COHERENCIA DE LOS ADECUADA 12 = 54.5 %
CONTENIDOS FUE ALGUNAS VECES NO 7 = 31.8 %
N.R. 3 == 13'6 %
| LA EXTENSION DEL MUCHA PARA EL
| MATERIAL FUE TIEMPO PRE-EST. 13 = 59 %
ADECUADA 5 = 22.7%
N.R. 4 = 18.2 %
LA PRESENTACION CLARA Y SIN
TMPRESA DEIL MATERIAL FUE ERRORES 15 = 68.2 S
BORROSA ¥ )
CON ERRORES 4 = 18.2 %
N.R. 3 = 13.6 %

. * No Respuesta.

Pomc 5o observa en la tabla 4., €l mayor pozcentaje de sujetos -

manifestd que los contenidos resultaron de su agrado, que el ni-

vel fue medio y fdcil de aprenderse, que la informacién fue sufi
ciente, la coherencia adecuada y la presenticifn impresa clara.

Pero en cambio la extensién del material les reonlt mucha para

cubrirla en ol tiempe preestablecido para ello.

NOQTi:

B e ia pregunta 24-29, que hacen alusifn a los asesovres ¥ al
lugar de asesoramiento, no fueron contestadas por ninglin --
participante, puesto que no asistieron a ninguna asesoria -
y/0 cvaluacidn.
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TABLA 5.

TIEMPO UTILIZADO POR LOS PARTICIPANTES EN EL CURSO

VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE
TIEMPO DE TRASLADO MEDIA HR. 5 = 22.7 %
A ZACATENCO TRES CUARTQS HR. 3 = 13.6 %
UNA HR. O MAS i1 = 50 %
N. R. 3 = 13.6 %
MEDIO DE TRANSPORTE AUTO PARTICULAR 13 = 59 %
UTILIZADO TRANSPORTE COLEC. 6 = 27.5 %
N. R, 3 = 13.6 %
TIEMPO SEMANAL MENOR A 2 HRS. 13 = 59 &
DEDICADO AL ESTUDIO MAYOR A 2 HRS, 5 = 22.7 %
UEL MATERYAL NL. R, 4 18.2 %

Se puede notar en la tabla 5., gue la mayoria de personas les to
maba una hova o mis tie.po trasladarse de su trabajo o casa al -
lugar de asesoria, utilizaban transporte particular y un gran --

porcentaje dedicaba mends de dos horas semanales al estudio del
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TABLA 6.

PLICABILIDAD DE LOS CONTENIDOS EN LA ACTIVIDAD DEL PARTICIPANTE

(ARIABILE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE

———

LOS CONTENIDOS FUERON APLICABLES 10 = 45.4 3
INAPLICABLES 7 = 32 %
N. R, 5 = 23 %

Como se observa en la tabla 6, la mayoria de sujetos opinaron --
que los contenidos fueron aplicables.

TABLA 7.

ANTECEDENTES DEL PARTICIPANTE EN UN CURSO Y/0 CARRERA POR S.A.E.

VARTABLE O FACTOR CATRGORIA FREC. PORCENTAJIS
CNIBRICREAENVE HABTA 81 2 = 9.9 %
LEET N PUREO Y/0 NO 20 = 91.1 3
T :‘Yh"f\(& !’) jR S'”‘l F':‘
& CuRS o0 PENAT,T 10 1
VIERERE T INTERRIMITO 1
bULEe B INSCRIBIO s

s & =z ey ® e aeTD R B ¢ w. O T momteers v B

womn o advierte en la tabla 7., pura casi la totaladad de indi-
vadr o fue la primera vez gue tenfa centacto con un Sistema dblor

to de Broefianza.



RESULTADOS

GRUPO IT. { SUBGRUPO 1. )

CURSO DE "pISERO Dis iNSTRUCCION Y DESARROLLO DE

YA RTAL EDUCATIVO"
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TABLA 8.

DATOS DEIL PARTICIPANTE

© e el n e eeme—— b

VARIABLE O FACTOR CATTEG JRIA FREC. PORCENTAJE
EDAD 19-34 ANOS 12 = 50 ¢
35-54 ANOS 10 = 41.6 %
MAS DE 54 ANOS 2 =128.3 %
SEXO0 MASCULINO 13 = 54.1 %
FEMENINO 11 = 45.8 %
ESTADO CIVIL SOLTERO 3 =12.5 %
CASADO 13 = 75 %
OTRO 3 = 12.5 %
" OCUPACLON DOCENCIA 11 = 45.8 ¢
NO DOCENCIA 4 = 16.6
AMBOS 9 = 37.5 %
“TEMPO 1E BJERCER Y-10 AWOS 10 = 50
11-20 ANOS 6 = 30
MAS DE 20 ANOS 4 = 20 2
fIORAS SEMANALES 1-10 HRS. 5 = 25
DARA DOCENCTA 11-30 H1S. 6 = 30 3
MAS DE 3L HRS. ) = 45 3
{IORAS AL DIA 4-8 HRS. 11 = 45.8 %
NE TRABAJO MAS DE 8 HRS. 13 = 54.2 %

e s e - LI D AN A

fa tawla ¥, muestra que la mayorfa de sujetos se ubica en el -

rervalo da edad de 19-~34 afios, pertenece al sexo masculina | e
casados. Oran parte tiene gw ver ue alyuna forma cou lare-es

docentes, teniendo 10 afios o wencs de cjercer y dedican nis ae
31 hrs. , a esta labor, ¢1 wayor nmero trabaja més de 8 hrs. -

diarias.
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TABLA 9.

VARIABLE O FACTOR FRECUENCIA PORCENTAJE

> m— - -

MEDIO A TRAVES DEL CUAL EL PARTICIPANTE SE ENTERO DEL CURSO.

PERIODICO 6 = 25 %
FOLLETO 7 = 29.1 %
LA INSTITUCION

DONDE LABQORA 4 = le.6 %
DIRECTAMENTE 6 = 25.5 %

EN LA E.S.I.A.

OTRO 1 4.1 %

FORMA EN QUE CUBRIO EL PARTICIPANTE EL IMPORTE DEL CURSO

4}

BECADO 13 54.1 %

48,8

o]

I

PAGO IMPORLIE 11

CRADO LIBEETAD-GRLIGATORIEDAD FN QUE ASISTIO EL
PARPICLIPANTE AL CURSO

-

SUCERIDO 3 = 12.5 %
POR INICLATIVA Prawih 2L = 37.5 %

R e e o e T ebewCS Th M LR L

- e mr 0 wewme

omo se observa en la tubla 9., los sujetos se enteraron del cur

so por folleto, periddico ¢ directamente en la E.S.I.A. El ma-
yor nfimero fucron becados y asistieron por iniciativa propia.




TABLA 10

NFORMACLON DEL PARTICIPANTE ACERCA DEL CURSQ QUE RECIBIRIA

P e [N C

ARIABLE ) FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE

-

SSTABA ENTERADO DE

 LOS OBJETIVOS sI 18

=

o

o
ko

| LOS CONTENIDOS SI 14
i NO 10

]

' LA SURACTON ST
' NO

Y
Ut O
u

FOLA PORMA DY 81 18 -
L ABESORIA i i -
p oaEEmabia 51 31 -
BN BACLTENCO NG 3 =
0 BSEGURIA PERO 81 5 =
5! BYALUACTON NN g =

s o AGE AR T Mm——————— - vy — ot [

41‘6

SODMA b SHALLACTON 3T id =
Tty AR =
e e et e e e e

g9

P

€8 o2

i

Lt

¢? 6l

—e e e

Cape se observa v la tabla 10 1a o wayor parvie do iadiveduos cone

taba cun aformacidn roapest 2l curso que recihirfan .
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TABLA 11.

EXPECTATIVAS DEL PARTICIPANTE RESPECTO AL CURSO

VARIABLE O FACTOR CATEGORTIA FEC., PORCENTAJE
LOS CONTENIDOS FUERON LOS ST 18 = 75 %
QUE DESEABA RECIBIR NC 5 =20.8 %
N. R ¥ 1= 4.1 %
EL NIVEL DE LOS CON- ELEMENTAL 3 =12.5 %
TENIDOS FUE MEDIO 16 = 66.6 %
AVANZADO 3 =12.5 %
N- R‘ 2 = 8'3 %
LA INFORMACION SOBRE INSUFICIENTE g =37.5 %
LOS CONTENIDOS FUE SUFICTENTE 14 = 58.3 %
- NQ RI 1 = 4'1 %
LA COHERENCIA DE LOS ADECUADA 12 = 50 %
CONTENIDOS FUE ALGUNAS VECES
NO 9 = 37.5 %
. N. R. 3 =12.5 %
IA BATENSION DEL 4UCHA PARA EBL
HMATERIAL FUE TIEMPO PREESTA~
BLECIDO 6 = 25 %
ADECUADA 12 = 50 %
N. R. 6 = 25 %
LA PRESENTACION CLARA Y SIN
IMPRESA DEL MATERIAL BERRORES 22 = 91.6 %
FUE N. R. 2 = B.3 %
LA INFORMACION QUE CORRESPONDIENTE 6 = 25 %
HMANEJABAN LOS ASE- MAYOR 4 = 16.6 %
SO0RES FUE V. R. 14 = 58.3 %
LA FORMA DE EXPLICAR CLARA 9 = 37.5 %
DE LuS ASESORES FUE CCLHPUSA 3 = 12.5 %
. 2. 12 = 50 %




-

5 ASESORES RESPON S1 7 =29,1 %
ERON SUS DUDAS EN OCACIONES 5 =212%
N. R. 12 = 50 %
TANDO REQUIRIO ASE- INMEDIATAMENTE 12 = 50 %
ORIA, LOS ASESORES N. R. 12 = 50 %
20 ATENDIERON
I TRATO DE LOS AGRADABLE 12 = 50 %
SESORES FUE N. R. 12 = 50 %
L LUGAR DE COMODO 10 = 41.6 %
ASESORIA FUE INCOMODO 3 = 12.5 %
N. R. 11 =46 %

¥ N. R. No Respuesta.

' En la tabla 11 se nota gue la mayorfa de sujetos opinarcn gue ==
los contenidos fueron los deseados, su nivel fue m=dio v fdcil -
de aprenderse, la informacién fue suficiente, la coherencia y la
axtensién del material adecuada, asi como la impresifn clara. -~
Con respecto a los asesores los participantes manifestaron que -
la informacidén gue manejaban fue correspondiente a los naterig—-
les, su forma de explicar clara, respondieron sus dudas, los - -
atendieron de inmediato y su trato fue agradable. El lugar de -

asescria les parecid cOrodo.

NOTA:
Un gran nmero de sujetos no contestd de la pregunta - -

24-29, que se refieren a los asesores y al lugar de ase-
sorfa, puesto que no asistieron a ninguna asesorfa y/o =

evaluacidn.
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TABLA 12,

TIEMPO UTILIZADO POR LOS PARTICIPANTES EN EL CURSO

VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE
TIEMPO DE TRASLADO MEDIA HR. 11 = 46 %
A ZACATENCO TRES CUARTOS HR. 10 = 41.6 &

O MAS

N. R. 3 =12.5 %
MEDIO DE TRANSPORTE AUTO PARTICULAR 13 = 54,1 %
UTILIZADO TRAWSPORTE COLEC

TIVO 5 =21 %

OTRO 5 =21 %

N‘ R- l = 4.1%
TIEMPO SEMANAL HENOR A 2 HRS. 10 = 41.6 %
DEDICADO AL ESTUDIO MAYOR A 2 HRS. 11 = 46 %

NB R' 3 = 12.5 %

DEL MATERTAL

Se observa en la tabla 12 como al mayor porcentaje de sujetos les

tomaba madia hora trasladarse de su trabajo 0 casa al lugar de -

acesoria, utilizaban automdvil particular y dedicaban semanalmen

te wis de 2 horas al estudio del material, aunque un buen nliero

dodicrabha ponos de dos horgu.
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TABLA 13.

LICABILIDAD DE LOS CONTENIDOS EN LA ACTIVIDAD DEL PARTICIPANTE

JARTABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE
LOS CONTENIDOS FUERON APLICABLES 16 = 66.6 %
INAPLICABLES 5= 20.8 %
N. R, 3 =12.5 %

Como se nota en la tabla 13 el mayor nfimero de individuos opiné

gue los contenidos eran aplicables en su trabajo o actividad.

-

AWTECEDENTES DEL PARTICIPAWTE EN UN CURSO ¥/0 CARRERA POR 5.A.H.

VARIABLE 7 FACTOR CATECGORTA FREC. PORCENTAJE
ANTERIORMERTE HABIA 5T 5 = 21 %
TOMADO UN CURSO ¥/0 NO 19 = 79 3
CARRERA POR S.A.E,
BSE CURSU ¥/0 P IJALIZO 3
CARRERA LO ILTERPRUMNRIO 1

80LG 58 INSCRIBIO 1

Como un ¢ dviczte eo la wabla 14, para ol mayor porcentaje de per
sonag juc la primera vez que tenfa contachko con un Sistova Abiler

o do Wrnoofanrd,



RESULTADOS

GRUPO II. ( SUBGRUPO 2. )
(CURSO DE “DISPENC DE INSTRUCCION Y DESARROLLO DE

MATERIAL EDUCATIVO"
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TABLA 15.

DATOS DEL PARTICIPANTE

VARIABLE O FACTOR CATEGORTA FREC. PORCENTAJE

EDED 19-34 ANOS 5 = 100
SEXO MASCULINO 3 =60 3
FEMENTNO 2 =40 &

ESTADO CIVIL SOLTERO 5 = 100
OCUPACTON DOCENCIA 1=120%
NO DOCENCIA 1=20 3
AMBOS 3 =60 %

1 SMPO DE EJERCER 0-10 ARNOS 4 = 100
A3 SEMANALES 1210 #Rs. 2 =50 2
<<« DOCENCIA 11~30 HRS. L= 255
MAS DE 31 HRS. 1= 25 %
GORAS AL DIA 4~8 HRS. 3 =60 9
R PRABAJO MAS DE @ IIRS. 2« 40 9

R e T el - L

Como sa nota en la tabla 15, la totalidad de individuos se

= en el

intervalo de edad de 19-34 afos y son solteros.

La mayoria son de sexo masculino, desarrollan actividades docens

tes, teniendo menos de diegz anos e jerciendo y dedican entre

i-19 horas semanales a csta labor.

renos do ocheo hoyxas diaviacs.

= B

Bl mayor poreentaje trabaja
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TABLA 16.

VARIABLE O FACTOR FRECUENCIA PORCENTAJE

MEDIO A TRAVES DEL CUAIL EL PARTICIPANTE SE ENTERO DEL CURSO,

PERIODICO 2 = 40 3%
ALGUNA PERSONA 1 = 20 %
DIRECTAMENTE 2 = 40 3

EN LA E.S.I.A.

FORMA EN QUE CUBRIO EL PARTICIPANTE EL IMPORTE DEL CURSO.

o]

BECADO 2 = 40
PAGO IMPORTE 3 = 60

]

GRADO LIBERTAD - OBLIGATORIEDAD EN QUE ASISTIO EL
PARTLCIPANTE AL CURSO

a2

coR INLOIATIVA  PROPTA 5 = 100

En la tabla 16 se advierte gue la mayoria de sujetos se enterf -
de Ta existeneia del onursw por peribdico o directamente en la -

B.b.Laf., pago ol importe v o2n su totalidad asistieron por ini--

alativd puenia.
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ARTABLE ¢ FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE

TABLA 17.
INFORMACION DEL PARTICIPANTE ACERCA DEL CURSO QUE RECIBIRIA
\Y

ESTABA ENTERADO DE,

LOS OBJETIVOS BI 4 = 75 %
NOC 1 = 25 %
LOS CONTENIDOS SI 4 = 75 %
NO i = 25 %
LA DURACION SI 5 = 100 %
LA FORMA DE ASESORIA 5I 3 = 60 %
NO 2 = 40 %
LA ASESORIA EN ZACATENCO ST 4 = T5 %
NO 1 = 25 %
NO ASESORIA PERO
SI EVALUACION SI 3 = 60 %
NO 2 = 40 %
FORMA DE EVALUACION SI 2 = 40 %
NO 3 = 60 %

Se nota en la tabla 17., que en su mayoria los sujetos conocian

ia informacidn referente al curso gque recibirfan, con excepcidn

de la forma de evaluacidn.
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TABLA 18.

EXPECTATIVAS DEL PARTICIPANTE RESPECTO AL CURSO

?

———

YARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC., PORCENTAJE
LOS CONTENIDOS FUERON ST 2 = 40 %
LOS QUE DESEABA RECIBIR NO 3 =60 %
EL NIVEL DE LOS CONTENI ELEMENTAL 1 =25 1%
DOS FUE MEDIO 4 =75 %
LA INFORMACION SOBRE INSUFICIENTE 2 =60 %
LOS CONTENIDOS FUE SUFICIENTE 3 =40 %
A COHERENCIA DE LOS ADECUADA 4 =775 %
CONTENIDOS FUE AL.GUNAS

’ VECES NO 1 =25 %
LA EXTENSION DEL MATERIA FUE MUCHA 1 =25 %

ADECUADA 4 = 75 %

LA DRESENTACION IMPRESA CLARA i =75 %
DEL MATERIAL FUE BORROSA 1 =25 %
LA INFORMACION QUE CORRESPONDIENTE 4 = 75 %
MANEJARAN LOS ASESORES FUE MAYOR 1 =25 %
LA FORMA DE EXPLICAR
DE LOS ASESORES FUE CLARA 5 = 100 %
1.0S ASESURHES RESPONDIERON ST 3 =060 %
SU8 DUDAS - EN OCASIONES 2 = 40 &
CUANDO REQUIRIO ASEEORIA,
LOS ASESORES LO ATENDLIEROY TNMEDIATAMENTE 5 = 100 %
EL TRATO DE LOS
ASESORES FUB AGRADABLE 5§ = 100 %

BL LUGAR DM ASHOORTA UH LOGMOB0 5 = 100 %

D R i I
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ra la mayorfa de sujetos el cursc no respondié a sus expectati
. Tl nivel Ae los contenidos les results medio, la informa--
on suficiente, la coherencia y la extensidn adecuada, asi como

imr - esiédn clara. La informaci®n cue manejaban los as-sores -
e correspondiente, su forma de explicar clara, respondieron --

us dudas y lo atendieron de inmediato cuando requirib asesoria.

1 lugar de asesoria les resultd cdmodo.
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TABLA 19 .

TIEMPO UTILIZADO POR LOS PARTICIPANTES EN EL CURSO

VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE

TIEMPO DE TRASLADO TRES CUARTOS DE
& ZACATENCO HORA O MAS 5 = 100 %
MEDIO DE TRANSPCRTIE AUTO PARTICULAR 4 =75 %
UTILIZADO TRANSPORTE

COLECTIVO 1 =25 %

TIEMPO SEMANAL

DEDICADC AL ESTUDIC
DEL MATERIAL MAYOR A DOS HORAS 5 =100 %

- ow e imome 1 oma re. o> Lo B S om Ew B R ems e

Se observa i la tabla 19 gue la mayoria de participantes tarda-
ban tves cuartos Je hora o mds tiempo en trasladarse de su traba
jo v casa al lugar de asesoria, utilizaban transporte particular
y dedicaban cn su holalidad pds de dos horas semanales al estus-

ial,

»
=g

dio del mate
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TABLA 20.

LICABILIDAD DE LOS CONTENIDOS EN T.A ACTIVIDAD DEL PARTICIPANTE

‘ARLABLE - PACTOR CATEGOR! # FREC. PORCENTAJE
.05 CONTENTDOS FUERON APLICABLES 2 =40 %
INAPLICABLES 3 =60 %

Se advierte en la tabla 20 que la mayoria de sujetos opinaron --
que los contenidos eran inaplicables en su trabajo o actividades

TABLA 21.

ANPR DL FRS DEL PARTICIPANTE EN TN CURSO Y/0 CARRERA POR S.A.E.

ﬁﬁ?fﬁBlEAﬁ PACTOR CATIHGORTA FREC. EQRCENTAJE
AWNPERIORYENTE HABIA TOMADRO
I CHRSOY/O CARREBRAE POR )
GLALE. ST 2 = 40 5
N0 3 =60 %
LSE CURSO Y/0 (CARREERA LO PINALLZO 2

Se observa on la tabla 21, que la mayorfa de porsonas no habfa -
tenido contacto con un Sistema Abiervio en Enseiflanza y guicnos o
nfan anteoccdentas finalicareon cse onrso y/o carrexrd.

e
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Anélisis Interno.- Del material empleado en los cursos de —--

"Capacitacifn Docente" y'"Disefio de Instruccibn y Desarrollo -

de Material Educativo". Paquetes did&cticos.

En esta seccifn se analiza cada uno de los elementos constitu
tivos de los paquetes diddcticos utilizados, a £in de determi-
nar la posible influencia que sobre la conducta, objeto de in
vestigacifn en este trabajo ( desercidn de los participantes)
pudo haberxr tenido la calidad del material escrito.

Para tal efecto se analiza el contenido de los paquetes por -
separadoy posteriormente se confronta cada uno con el modelo

de paquete autodiddctico gue adoptamos como control minimo de

calidad.

Por filtimo se presenten los resultados derivados del anflisis

realizado en ambos casos.
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CURSO DE CAPACITACION DOCENTE

El paquete didictico del curso estd constituido por cinco vo~
lamenes informativos (uno por cada unidad de estudio) y un --
instructivo para la utilizacidén adecuada de los mismos. LoOs

titulos de los contenidos desarrollados en cada volumen son —

los siguientes:

1) Unidad I. Did&ctica general.
2) Unidad IT. Redaccitn de objetivus de

aprendizaje.

3} finz-iad IiT. Dindmiva de yrupos.

4) nidad TV. Y2diog Je comunicacidn.,
5) Unidad v, Evaluanidn,

8) Instrucitivo.

Cava volumenr informalsvn onfane log ooguicenios clemsatos =

para Lu desazrollo.

w tndiga general. Fn ol e se oaumeran los olementos di

Hetices v los avroeios acadfnicos cgpecifficos qua oons -

totnuyon ol conkenide; osara faeilitar su leealizacién y -

Sail capejo.
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Introduccifén.~ En la gue se hace una presentacifn anti-
cipada de los temas de aprendizaje de cada unidad; los --
elementos tebricos y metodolSgicos que la constituyen; -
su objeto de estudio, su importancia en el ejercicio de

la docencia, su utilidad y posibilidad de aplicacién in-

mediata.

Objetivos generales, intermedios y especificos.- Con—--
junto de metas expresadas en té&€rminos de aprendizaje - -
{conductual) que el participante deber& lograr, a partir
de su interaccidn con la Unidad.

Byvaluecidn diagndstica - La zutoaplicacidn de un instru
mento (prueba) integrado a cada Unidad con el objeto de
obtener informaciin rue permita determinar el nivel de -
conociniento que poses L participante con relacidn a la
materia de estudio. Se hace uso de preguntas abiextas y

< opeidn méltiple en la construcceibn de los instrumentcs.

Pcbroalirenkacifn a 'a ovaluacidn diagnéstica.- Bs wn -
~lenente complementowio de ia evaluacifn diagnésiica. en
@l se encuentran oL cuupussihas correctas a cada uno de
log icactives, para wouswotal el diagn&stico y tonar de-=
ciciones para la orientacifn del aprendizaje con base eon
21, DBota informacidn aparece inwediatamente despuds de

1a evaluaecifn o al final de la uwnidad indictintavopte oo
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cada uno de los volimenes,

Glosario.~- Donde apérecen listadas las definiciones o -
significados pre;isos con los que el participante deberd
manejar los conceptos, abreviaturas, tecnisismos, simbo-
los, etc., propios de cada unidad.

Sintesis gr&ficas de contenidos.-~ Las representaciones

resumidas e ilustrativas del objeto de estudio en su to

talidad. Contiene los aspectos centrales y elementos -

conceptuales basicos con sus relacioneswe interrelacio--

nes y los problemas tefricos y metodolégicos més sobresa

lientes.

.

Contenido o unidades de aprendizaje.- Constituidos porx

la informacifn, précticas y retroalimentacién.

La informacifn se presenta en forma de antologfa para ca

da una de las Unidades.

Las précticas se refieren al conjunto de actividades que
el participante deberd realizar, ensayando la informa- -

cidn correspondiente para alcanzar los objetivos.

La retroalimentacién es la informacifn presentada oportu

namente al participante scbre su rendimiento en la préic-

tica.
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Actividades complementarias.- Conjunto de sugerencias -
sobre nuevas experiencias a realizar, integrando los - -
aprendizajes obtenidos durante toda la "Unidad". Las ac
tividades esté&n presentadas como trabajo de investiga- -
cifn y andlisis, que permiten hacer el manejo de diferen
tes fuentes informativas (textos, revistas, conferencisas,

campo, etc.. ).

- Autoevaluécién.— Representa una evaluacibn formativa v
correctiva, no aprueba ni reprueba, no interviene en la
acreditacidn, Gnicamente opera como retroalimentacidn. Es
una modalidad del proceso de evaluacibn, a través del —-

cval gl participante mismo se evala.

Bibliograffia bésica.~ Es la relacitn de libros ¢ fuen—-
tes especificas, sobre la materia que el pazticipante dz
bezd consultar indispensablemente durante el curso, para

arribar exitosamente a los objetivos propuestos.

Por sn parte 2l instructive contiene:
Tnt voduccitn .- irigida a profesores de la Escuela Su-
narior de iagenicrfa v Arguitectura del Instituto Poli--
rdenico NWacional, en ella so plantea el propbsito del --

instructivo vy su forma de cmpleo, «<on el fin de auxiliax
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convenientemente al participante en todo aquello gue con

forme el curso des "“Capacitacién Docente".

Indice.- En el cue se aurupa la serie de elementos a de
sarrollar en este volumen para facilitar el empleo de --

los materiales.

Contenido.~- Donde se desarrolla cada uno de los elemsn-
tos contemplados en el iIndice, contestando a las pregun-—
tas: ¢ Que es ?, ¢ Para gue sirve ?, ¢Cuando usarlo 7 y

¢ Como usarlo ?.
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[ODELS DE MENDEZ (1980)

CAPACITACION DOCENTE

DETERMINACION DE 4 FIBL

INDICE CENERAL

INTRODUCCICK

CBJETIVOS

ZVALUACION DIAGNOSTICA

Ziewento adicicnal donde se ine
cicen las caracteristicas gue -
cebe poseer el estudiante para
gue el paquete sea funcional.

52 insluys como un componente -
acicisaal, aspecto indispensa-—
b locaiizacitn de con

&
enices v presentacifén del pa-—
TASET .

Jumga wl papel similar al de un
crganizodor avanzade, dando una

visifn qeneval dal urth.cac111
tande @l aprendizaje significa-~
CIVC.

)l modeslo. -
Blabo

vadou de acuerdo a los crite- =
rice ae Magszr (19707 .

o ose inclaye aste elemzunto,.

No se incluye este elemento.

Todos los volGimenes presentan
este elemento, facilitando la
localizaci6n y &gil manejo de
los elementos contenidos en -
cada uno.

Cumple una funcibn de presen-
tacidn e informacién de los -
temas de aprendizaje de cada
unidad, resaltando en la mayo
riade los casos su importan-—
cia, utilidad y posibilidad -
de aplicaci6n inmediata en el
eijercicio de la docencia.

Generales, intermedios y espe
cificos. Cumplen satisfacto-
riamente los criterios de Ma-
ger (1970) para su elabora- -
cibn.

Incluye este elementc como me
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ELEMENTOS MODELO DE MENDEZ (1980) CAPACITACION DOCENTE

dio para obtener informacidn
que permita determinar el ni-
vel de conocimiento del parti
cipante con relacifn a2 la ma-
teria de estudio,

RETROALIMENTACION Las respuestas correctas a ca
da uno de los reactivos de la
evaluacifn, aparece inmediata
mente después de ésta o al fi
nal de la unidad indistinta~--
mente en cada uno de los vold
menes.

GLOSARIO No se incluye este elemento. En este apartado aparecen lis
tadas las definiciones o sig-
nificados precisos de los con
ceptos, abreviaturas, tecni--
sismos, simbolos, etcétera; -
con los gue los participantes
deberin manejarlos.

SINTESIS GRAFICAS DE CONTE Se contempla como parte de la —- Se considera como un apartado
NIDOS - introduccibn, en la medida gue ~ en gue se presentan represen-
funciona como crganizador avanza taciones resumidas e ilustra-
do. T tivas del objeto de estudio -
en su totalidad (organizadox
avanzado) .
CONTENIDO O INFORMACION Elemento esencial. 8Se refiere Bl contenido se presenta en -

al contenido escritoc minimo que forma de antologia.
4 adi i
ebe sstudiar el aprendiz para Sigue una secuencia l6gica.
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MODELO DE MENDEZ (1980)

CAPACITACION DOCENTE

PREGUNTAS ADJUNTAS

RETROALIMENTACICN

LEMENTARIAS

ACTIVIDADES COMP

AUTOEVALUACION

alcanzar los cbjetivoes.

Puede ser desarrollado en forma
original o bien & manera de an-
tolegia.

Zlemento sustancial en este mo-
delo, tienen el propbsito de -—-
propiciar una doble revisidn (-
hacia atrds v nhacia adelante) -
precesamiento de la informacidn
Adem&s las preguntas se tipifi-
can (textuales, de transcrip-— -
cidn y de aplicacidn).

Se provee una vez que se ha con
cluido el estudic de la unidad
respectiva.

Se incluve como aspecto de for-
rato, como complementc del pa--
guete.

Elemento esencial. Equivale a
una situacifn de examen. Los -
reactivos equivalen a un conjun
to de preguntas adjuntas agrupa
das al final de la unidad pero
con un grado mayor de dificul--—
tad. Complazta la funcifn de xe
troalimentacién.

La informacifn incluida es cla
ra y de ficil lectura en la ma
yvoria de los casos.

Las prequntas gue aparecen des
puds de la informacién en este
paquete tienen la funcidn de -
pronover prdctica.

Se presenta inmediatamente des
puéds de las prdcticas sugeri--
das.

El paquete cumple con este ele
mento remitiendo a los partici
pantes a materiales externos.

Representa una evaluacitn for-
mativa y correctiva.

No interviene en la acredita--
cibn, Gnicamente opera como re
troalimentacidén.



ELEMENTOS MODELO DE MENDEZ (1980} CAPACITACION DOCENTE
BIBLIOGRAFIA Se incluye como aspecto de for Se incluye la bibliograffa ba
mato, sica que el participante debe

r4 consultar durante el curso
para alcanzar los objetivos.
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El andlisis anterior nos permite observar que ambos paguetes
coinciden en la mayoria de los elementos que incluyen, cuan-
titativamente hablando, (Indice general, Introduccibn, Obje-
tivos, Informacidn, Preguntas, Actividades complementarias,-
ARutoevaluacibn y Bibliograffa). En algunos casos la diferen
cia entre estos elementos pasé a ser .aalitativa; por ejem-~
plo: aunque ambos paquetes contemplan una introduccibn, la -
que el modelo propone debe ser similar a un organizador avan
zado, en tanto que el paguete del curso de "Capacitacién Do-
cente" cubre este aspecto con la presentacifn e informacibn

de.los temas a tratar en cada unidad.

En ¢l caso de las preguntas irelufdas; el primero (modelo) -
propone gue deben ser preyuntis adjuntas, es decir preguntas
con e@r propdsito de proproiar una revisidn indirecta nacia -
atrds 7y el ulterior procasawiunic matemagénico nacia adelan-
te, constituyendose on elenento esencial para el modelo, en

tanto que en el segundo (Capacitacidn Docente) son utiliza--
das Gnicamente cono auxiliaves diddcticos.

-

Cwfra e, evistoen clesenlos aparentemente discrepantas, o
Lo o8 of dvase de Ja ovaluaecidn diagnéstica que (como se abser
va on 2l cuadre) el medelo o "Endez, no considera, et Sin
ecibargo, encoptram s que fa inelbisidn de cste punto en el pa

yuote analizado, obedece o la nocesidad de deterainar ol ai-

vol e conogdmionts ol rartichntn cenlacitn a I natevia de oo
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udio, en tanto que el modelo, por su parte considera un ele-
nto denominado "Determinacién de la Poblacibn® en el que se
ndican las caracteristicas especificas que deben poseer los

-articipantes para que el paquete sea funcional. Esto es, el
—odelo establece que al determinar la poblacifn*, se determi-
na también el nivel de conocimiento del participante, por lo

gue consideramos que la diferencia entre los paquetes analiza

dos con respecto a este punto es minima.

Otro elemento que el modelo no considera es el correspondien-’
ée a un glosario de t&€rminos, que el paquete analizado inclu-
ve atinadamente, facilitando asi el apregaizaje del material

por parte del estudiante, al indicarle la forma precisaen que

debers entender los t&rminos utilizados.

En resumen, podemos afirmar que las diferencias entre el pa--

quete analizado y el modelo adoptado en este trabajo, son mi-
nimas, por lo que concluimes lo siguiente: el paquete diddc-
tico del curso de .Capacitacifn Docente cumple con las caracte
risticas teSricas sefialadas por el modelo para ser considera-

do un paguete autodiddctico funcional.

* Elemento que no se incluye en el paguete del curso de

"Capacitacién Docente®™ .
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CURSO DE DISEfiO DE INSTRUCCION Y
DESARROLLO DE MATERIAL EDUCATIVO

El programa de capacitacidn sobre Disefio de Instruccifn y Desa——
rrollo de Material Educativo conformé el proyecto especial de --
Educacifn Tecnolbgica del Programa Regional de Desarrollo Educa-
tivo de la O. E. A. El material impreso fue elaborado en la -~
Unidad de Tecnologia Educativa del Centro de Experimentacién pa=-

ra el Desarrollo de la Formacidn Tecnol6gica (CEDeFT).

Este material fue utilizado como paquete diddctico en el desarro
llo de este curso en la ZEsciela Superior de Ingenieria y Arqui--
teciura (ESLA) por medi. Jel Departamento de Investigacidn y De-
sarxrolle dducativo (DIDE) e la Subdirecciln de Sistemas no Esco
larizados o Sistemas Abiertos de Ensefianza (SAE) por acuexdo con

rd

el propio centro (CEDaFT)},

Descripeidn. =

Bste pamio incluye fres v Gmenes con el desarrollo de con--

tenian, cuyos tomas generladlos 5on:

FOLULIGN 1, FPLLDAD . Infoque de Sistemas y Tecnoloe

afa Rducativa.
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VOLUMEN 2. UNIDAD II. Disedo de Instruccidn.
VOLUMEN 3, UNIDAD TIII. Individualizacién e Instruc-~

cidn programada.
Cada volumen contiene los siguientes elementos:

PresentaciSn.- En la que expone la importancia del estu
dio en la materia, ademfs de indicar hacia gquienes esti
dirigido el material, los objetivos que persigue y la --
descripcifn de los componentes bisicos en la aplicaci6n

del curso.

. fndice. - De materiis con sa localizacidn exacta en pagL

nas de informacién.

Ubjetivos - Presentados de acuerdo a ios criterios de -

Mager.

Contenido.- Integrado para su desarzello en médulos de -

aprendizaje, distribufdos en las urnidades.

Cada mbdulo contienc:

- Jbjetives gonerales v ohiotivos comoefficos,
J @ - o= =4 P

- Imtroduceidn,
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- Desarrollo.~ En un texto original, redactado a manera -
del autor, presentado por bloques de informaciSn. Seme-

jante a los utilizados en enseflanza programada.
- Cuestionario de autoevaluacifn por tema.

- Retroalimentacifn.~ Clave de respuestas, correspondien—

tes al cuestionario de autoevaluacién.
9

- Indicaciones importantes.~ Donde el autor corienta las. -

actividades de aprendizaje del participante.

- Bibliograffa.- La relacidn de libros o fuentes especifi
cas, sobre la materia gque el autor consults para la sla-

boracitn del wmaterial,

El paguete contiene ademfs, un volumen con las lecturas com—-
plementarias que se sugieren para los temas respectivos.
veomo ge menceiond el Curco-taller se dividid en tres unidades,

4 pramern se Subdividid on s m6dulos diddcticos, la segun-

T=

42 snidad, en ocho y la tercera en seis, haciendo un cotal de

Aigcigois nidulos,

>

an dmcluycron tarbidn troce pragramas audiovisuales y cinco -
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lecturas complementarias, integradas en un volumen de informa

cidén.

Al termino del mddulo did&ctico cinco, se realizd un tallexr -
de aplicacibn en el cual los participantes desarrollaron la -
fase de disefio estudiada en los cinco primeros mbdulos, poste
riormente se desarrollaron cuatro talleres més de aplicacidn

de los contenidos revisados en la totalidad de los médulos.




CONFRONTACION CON EL MODELO ADOPTADO

ELEMENTOS

MODELO DE MENDEZ (1980)

CURSO DE DISENO DE INSTRUC--
CION Y DESARROLLO DE MATERIAL
EDUCATIVO

DETERMINACION DE LA POBLACION

INDICE GENERAL

INTRODUCCION

OBJETIVOS

CONTENIDO O INFORMACICH

Elemento adicional donde se in-
dican las caracteristicas que -
debe poseer el participante pa-
ra que el paquete sea funcional.

Componente adicional indispensa
ble como aspecto del formato -~
para la presentacibn del pagque-
te

Seccifn de informacifn con fun~
cién similar a la de un organi-
zador avanzado . .

Elemento esencial del modelo. =
Generales y especificos. Deben
ser elaborados de acuerdo a los
criterios de Mager

Se refiere al contenido escrito
minimo gue debe estudiar el par
ticipante para alcanzar los ob~
jetivos. Puede ser desarrolla-
do en forma original o bien a -

En este paquete se incluye ba
jo el titulo de "Presentacidn"
con la informacibn equivalen-
te a la propuesta por el mode
lo de Méndez (1980). -

Cada volumen contiene gste -—-
elemento, cuwple con la misnma
funcibn que en el modelo.

Contiene una introduccidn, -~-
por cada mddulo de informa---
cidén. Aunque en todos los ca
so0s es amplia, es meravente -
informativa.

Incluye objetivos generales y
especificos, elaborados de --
acuerdo a los criterios de Ma

ger.

Desarrollado a manera del au-
tor (texto Original) integra-
do en médulos de aprendizaje

distribuidos en unidades. La
informacifn se presenta por -
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ELEMENTOS

MODELO DE MENDEZ '(1980)

CURSO DE DISENO DE INSTRUC-—
CICN Y DESARRCLLCO DE MATERTAL
EDUCATIVO

PREGUNTAS ADJUNTAS .

RETROALIMENTACION

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

AUTOEVALUACION

manera de antologfa.

Elementec sustancial en este mo

delo, tienen el prop8sito de =
propiciar una doble revisifn -
(hacia adelante y hacia atris)
para el procesamiento de la in
formacidn.

Se provee una vez gue se ha --
concluido el estudio de la uni
dad para no interrumpir el pro
cesc de aprendizajje.

Se incluyen como aspectode forua
to, complementando el paquete.

Elemento esencial, equivalente
a una situacién de examen. LoOS
reactivos equivalen a un con~~
junto de pregquntas adjuntag =-—
agrupadas al final de la uni--
dad pero con un grado de difi-
cultad mayor. Completa la fun

blogues cortos semejantes a
los utilizados por la ense--
iflanza programada.

En algunos mbdulos se inclu--—
yen preguntas, después de pa-
sajes cortos de informacidn,
sin embargo varfan considera
blemente de la propuesta por
el modelo debido a la exten-—
sién del material, antes y -~
después de cada pregunta, --
asf como en el tipo de la --
misma {enseiflanza programada).

Se proporciona inmediatamen-
te después de cada pregunta.

Se incluyen bajo el titulo -
de "Indicaciones Importantes"

En este paquete se incluye -
un cuestionario de autoevalma
cién por tema. Representan—
do una evaluacibn formativa-
y correctiva.

Incluye clave de respuestas,
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CURSO DE DISENO DE INSTRUC—-—

ELEMENTOS MODELDS D& MENDEZ (1980) CION ¥ DESARROLLO DE MATERIAL
EDUCATIVO '
cifn de retroalimentacidn. coxrrespondiente al cuestiona

rio autocevaluacién (Retroali
mentacidn) en el mismo mate-—
rial. :

Se incluye como aspecto de for Se incluye bibliografia con

mato. respecto a la relacidén de 1i
bros o fuentes especificas -
que el autor consultS para -
la elaboracién del material.

BIBLIOGRAFIA
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Del andlisis del paquete did&ctico utilizadco para el curso de
"Disefioc de Instruccibn y Desarrollo de Material Educativo" -—-
con respecto al modelo adoptado, podemos observar que cuanti-
tativamente incluyen los mismos elementos (Determinacifn de -
la Poblacién, Indice, Introduccién, Objetivos, Contenido, Pre
guntas, Retroalimentacibn, Actividades Complementarias, Auto-
evaluacitn y Bibliografia), pero que en algunos casos, al —---
igual gue en el paquete utilizado para el curso de "Capacita-
ci6n Docente" las diferencias son cualitativas. Estas dife-=-
rencias estan dadas en los elementos: Introduccidn y Pregun-—-

tas Adjuntas, respectivamente.

Intraduceidn. - EL modelo propone que esta seccibdn de in
formacifn funcione de manera similar a la de un organiza
dor avanzado; en el paquete analizado, aunque existe as~
ie elemento para nda mbédulo y es presentado de una mane

ra muy amplia, en todos los casos es informativa.

Proguntas Ad-juntas.- Bl tipo de preguntas que propone -
el nadelo gon Laé preguntas adjuntas tan amplicmente es-—
feefd adas en 21 vampo de Ya investigacibn educativa, en -
e ogque el pagquete analizado, utiliza las proguntas ol
ro de o oonsedanza progromada, en ias gque la retroaltwen
Faeisn proporoiony o intediataweste después de Lo yr cjun
“a, no prralte ol doblo procesaniento de la intormacifn

jue 60 worgioague ot las prodgquuras Wl juntas.
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En el caso de los oiros elementos citados, el propbsito es —-
equivalente en ambos paquetes; por lo que podemos concluir —-
que el paquete diddctico utilizado para el curso de "Disefio ~
de Instrucciln y Desarrnllo de Material Educativo" cumple a -
su vez con las caracteristicas tedricas sefialadas por el mode

lo, para ser counsiderado un paquete autodidfctico funcional.

RESULTADOS ,

Del an&lisis realizado a los materiales escritos, utilizados

en cada uno de los cursos en cuestibfn, podemos chservar que -
ambos paquetes autodid&cticos poseen, en términos generales,-—
la estructura que plantea el modelo propuestc por Méndez Mar-
tfnez J. (1980} para la elaboracifén de un paguete autodidécti

co furcional (Ver apéndice No. 4).

Sin embargo, aungue las diferencias encontradas en los pague-
tes autodidacticos analizados con respecto al modelo de paque
te adoptado no son significativas, es importante hacer énfa--
sis en el beneficio que reporta la utilizacibén de preguntas -
adjuntas en el desarrollo de estos materiales, ya que su apli
cacién con base en los datos proporcionados en las investiga-
cicnes reportadas, bien pueden dar um sustrato tefrico-experi

mental a paquetes autodidiécticos gue las integren.



CAPITULO v.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se puede observar, el Sistema Abierto de Ensefanza se cons-
tituye desde principios de los afos setentas en uno de los meca-
nismos més importantes para combatir la crisis educativa que vie
ne padeciendo el pafs, como resultado de las exigencias de una -
sociedad cambiante como la nuestra, en la que las condiciones —--
cconfmicas, politicas v ~uciales reguieren de una vinculacidn es
tracha entre la cduecacidn y el proceso productivo. BEste sistera
nfcece, sin Jdejar de ser una oducaridn institucionalizada, la --
oportunidad de sealizar estudios a todos los niveles a esos ni--
claos de poblacidn (principalmente trabajadores y empleados) a -
los que no les es posible hacerlo en el sistema tradicional, per
milicudoles una gran fiexibilidad pava la acreditacibdn de estu--

dios, al librarse una situacidn espaciotemporal y propiciar su -

aubtodidacitisrn.

8in ewbargo cowo toda 1nnovacion, cste sistema ha sufrido una se
xia de limitaciciaes wpara su @ arrollo, entre los que se encuen-
tra el problema de descerceidn del aluvmmado, identificade coro tno
de los ods advorsos por algunos autezos. (CBMPAE, 1973; Escotet,

1981; Alecards, 1981; Diew, 1976).

127
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iez (1976) plantea, que este fendmeno puede ser atribuido a va-

ias causas, tales como las caracteristicas del alumno, los mate

iales o al propio sistema.

En el caso del presente estudio referente a los dos cursos de ca
pacitacién docente (impartidos por el Departamento de Investiga-
cifn y Desarrollo Educativo, de la Subdireccidn de Sistemas no -
BEscolarizados de la E.S5.1.A.) se analizaron estos aspectos, de--
tectlndose, con respeto a las caracterfisticas del aluwmno que - -
existieron diferencias entre los que finalizaron el curso y aque

1los que no lo hicieron.

nas diferencias encontradas freron las siguivcnies:

Mivntyas que los gue fipalizar i, son gante joven (Z4.5 afios
proeasdio), solteros, realizan uctividandes docantes, bicnen -
wonms de 10 afos de jevcer, poseon vaa formacifn profesioe-

> o

nal directamente :clacionada con la educacidn y dedican po--
cas horas al trabajo diario; los ¢ue no finalizavon, en su -
. »vorfa reportaron ser casados, pertcnecer profesionalmente

a dreas e ecstudio diferentas a la ocduwosidn, drdicar onbre

10 v 31 horas a la semana a 14 actividad dnesnte, Lonoar aiges

&

nos de 10 afios en ejereicio, dedicando mis <o horas al tra
baio diario y cdad - eogcilante entre los 19 vy los 54 anos, =van

go basitante amplio en relacifn al grupo gque finalizd-,




Esta serie de caracteristicas, sugieren la presencia del factor
de resistencia hacia la innovacién por parte de la misma pobla-

cidn usuaria; factor al que hace referencia Fishbein (1975).

Por otro lado se detectd que para la mayoria de los sujetos era

su primer contacto ~on un Sistema Abierto de Ensefianza (91.1% -~
del grupo I, 79% del grupo I1II, subgrupo 1, de los cuales s8lo 1

del 21% restante finaliz6 la experiencia anterior y el 40% del -
grupo II, subgrupo 2}, por lo que se deduce el desconocimiento -
del funcionamiento del sistema por parte del alumno, la posibili
dad de.gue éste al inscribirse por primera vez al sistema consi-
dere gue es un medio f8cil de obtener un tftulo o grado (Diez, -
1976; SUA-UNAM, 1981), ademfs de carecer de un entrenamiento au-

todiddctico adecuado (CEMPAE, 13978).

En relacidn a los cursos en cuestidn, la mayoria de los partici~
pantes conocian las caracterfsticas del curso en el gue partici-
parian, tales como objetivos, contenidos, duracién, forma de eva
luacién y lugar de asesocrifa. S6lo en el caso del grupo I (Capa-
citacidn Docente) el 50% de los participantes desconocfan esta -
informacifn, por lo gque no se revela como factor determinante en

el problema estudiado.

De los sujetos que no finalizaron, un porcentaje elevado de am--
bos grupos, contestaron que el curso habia respondido a sus espec

tativas, a diferencia del 60% del grupo que finaliz6, quienes re




rtaron no haberlas cubierto, a pesar de opinar a favor del ni-

1 de los contenidos, eficiencia y claridad del material. De -

a misma forma se encontrd que son los que no finalizaron quie—-
es consideran aplicables los conocimientos adquiridos en el cur-
¢ a la actividad gque desarrollan, e inaplicables los que si fi-
alizaron; situacifn gue resta valor a las respuestas de guienes
o finalizaron, ya que es cuestionable el conocimiento gue estas

personas pudieron adquirir al haber desertzdo del curso respecti

vo.

Qtro aspecto importante aobservado en los resultados fue el tiem-
po que los participantes dedicaban semanalmente al estudio del -
| material, debido a gue un sistema abierto de ensefian<a requiere -
de un estudiante independiente, con autodisciplina y alta capaci
dad de anélisis v sintesis (Escotet, 1981). Este tiempo corres-
ponde a mds de 2 horas para quienes finalizaron (grupo IL, sub--
grupo 2}, menos de 2 horas para el grupo I (Capacitacidn Docente)

v de aproximadamente 2 hoxas para los integrantes del grupo II,-

subgrupo 1 (Disefio de Instruccién y Desarrollo de Material Educa

tivol, de los cuales ninguno termind.

En resumen se concluye gque entre las probables causas de deser--
cién a los cursos analizados, atribuibles a los sujetus partici-

pantes se encuentran:

-~ Tas caracterfisticas personales de los participantes, edad,
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estado civil, tiempo de ejercer, formacifn profesional y
horas al dia dedicadas al trabajo remunerado. Por la re
percusién que estas tienen sobre la disponibilidad de ==
tiempo, aceptacibén al cambio, bfisqueda de nuevas expe---

riencias educativas y laborales, intereses, etc.

- El desconocimiento del funcionamiento de los sistemas --
abiertos relacionado con las espectativas que puede for-

marse el alumno, como producto de tal desconocimiento.

- La carencia de un entrenamiento autodidictico adecuado -~

por parte del alumnc.

Por lu que se refiere al anglisis realizado a los materizles es—
critos atilizados en los cursos, se observd que de acusrdo con -
los resultados, aribos pagquetes peseen en términos generales la --
estructura planteada (por el modelo adoptado para tal efecto) pa
ra la elaboracifén de un paquete autodiddctico funcional, que - -
oriente el trabaijo individual de los estudiantes, permitiendoles
avanzar en su estudio, éegﬁn sus necesidades, intereses, habili-
dades, limitaciones y raeacidad (Fregoso, 1976) .

motog resuthados se wicron reforzgados con la opanifn vertida por
parte de las .nietos witievittados respecto a los materiales es-—
critos, por 1o oue se estanlece que lags probables causas de doset

eifn dutoctadas tuvievon ~scasa o nula relaecitn con 1os pagquetbes




utodidédcticos utilizados.

n lo concerniente al punto relacionado con las causas atribui--
les al propio sistema (Diez, 1976) debe considerarse como fac--
tor importante, la reciente creacifn de la Subdireccidn de Siste
mas no Escolarizados de la E,.S.I.A. entre cuyas acciones se en--
cuentra la imparticifn de los cursos en cuestifn, como primera -~
experiencia, lo que presupone la inexperiencia y deficiencias --
que (nicamente a través de la prédctica y evaluacifn constante se

logra detectar, posibilitando su solucidn coportuna.

Otro aspecto relevante para el desarrollo del sistema abierto, -
esti constitufdo por los asesores, sin embargc en esta investiga
2ifn no se ahonda en ello debido a gque la desercibn de los parti
cipantes, ocurri8 casi inmediatamente despufs de iniciados los -
cursos, por lo gue a pesar de haberse organizado tanto asesorias
grupales que fowentaran la creacifn de circulos de estudio, como
asesorfa individual para guienes asf la demandaran, el serxvicio

no fue solicitado por los participantes.

Ahora breon, es importante seofialar que las probables causas de de
seroiédn detectadas en este trabajo se limitan a las condicionns
del yrupe anal:~ado y solo en términos Je la ceincidenaia aon —~-—

los renultados de otros estudios pedrén ser jeneralizados.

A continuacifn se anctan algunas recomendacioaes gue pucden sex



las para mejorar el funcionamiento de los sistemas abiertos de

nanza, a fin de ser aprovechados adecuadamente, respondiendo

as necesidades para las que fueron creados, asi se estari con

uyendo a alcanzar los objetivos del Sistema Educativo Nacio~-

COMENDACIONES.

Elaborar folletos divulgativos acerca del funcionamiento
del Sistema Abierto en la institucidn que ofrece esta mo

dalidad educativa.

BElaborar documentos informativos respecto a los cursos o
eventos a realigzar proporcionando todas las caracteristg

cas del mismo en forma detallada.

Elaborar documentos informativos respectc a los métodos
y técnicas de estudio factibles a ser utilizadas por los
alumnos para alcanzar el aprovechamiento Sptimo de los =

materiales,

Organizar y coordinar un sistema funcicnal de asesoria -

que responda a las necesidades de los usuarios.

Ectablocer sistemas de orientacifin e informacidn conti--
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nua para los aspirantes a realizar estudios cn esta moda

lidad, con personal debidamente capacitado.
Entrenar a ios alumnos en el autodidaciismo.

Promover el intercambio de experiencias entre las diver-
sas instituciones gque imparten educacibn con esta modali

dad a fin de perfeccionarla,

Implementar programas de evaluacién permanente gue posi-
bilite realizar los ajustes necesarios para mejorar el -

funcionamiento del sistemag.

Promover el establecimientn de lineamientos ds= observan-
cia gene-a! para la elaboracifn de paquetes autodidicti-
cos que evite la proliferacidén de materiales carentes de

un fundamento tefrico s€lido cue los sustente.

Aplicar los conocimientos en materia de tecnologia educa
tiva que constantemente aporta la investigacifn educati-

va a fin de responder a las nocesidades del pais.

imitaciones del txabajo,

Pese a la imporbtancia cuae reviste esta modalidad cducati

| S
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va, la investigacifn no prentende evaluar el Sistema -~ -
Abierto de Enseflanza, solo se limita a detectar las pro-
bables causas de desercidn ocurrida en un evento especi~

fico de capacitacidn desarrcliado en este contexto.

El eve~... de capacitacidn estudiado constituy8 la prime-
ra accidn emprendida por un departamento de nueva crea--
cién. Su desarrollo responde a fines de promocibén y jus

tificacidtn de la existencia del mismo.

Aderds de ser reducido el nfimero de participantes inscri

tos a los cursos, no fue posible la localizacibn de to--

dos 21los.,

El tienmpo transcurrido antre la inscripcibn de los parti
cipantes ai curse - [# realizacifn de la investigacidn -
(ex—~post facto)l pudo haber influido sobre los resultados

encontrados .

Haber retomado un medelo de paguete autocdiddctico que a
pesar de pos-cer una fun lamentacidn s6lida respecto a in-
watigqacién odunabiva 5 principilos tedricos, adolece de
nna ar.l cacidn pridcht.ca e orucbe su efectividad. ba--
Ja la froxistencia de un node's o paquete didfctice fin
palmente reaonocido en el que se sefiale 10 ¢ gtruckara =-

cue debe cubrizse para su elaboracién.
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siderando cada uno de los puntos anteriores, nos permitimos -

er las siguientes sugerencias para trabajos ulteriores:

Realizar investigaciones tendientes a evaluar el funcio-
namiento de los Sistemas Abiertos de Ensefianza en la ac-—

tualidad.

Realizar un seqguimiento de las parsonas que ingresan al
Sistema Abierto de Ensefianza investigando:
4
- Motivos por los cuales abandonan el sistema,
. - Nfimero de alumnos que egresan con relacién a los gue
ingresan al sistema.
. Necesidades del personal egresado.

. Nivel académico de los alumnos egresados.

Elaborar programas de formacidn y actualizacidn docente

para asesores,

Elabarar el pe:fil del asesor del §.R.E, con las caracte
risticas que 4 be poscoer pare 1ospondex a las necesida--

des actuales drmy sictemd.

xealizar investi.acrones tendientes a probar la ot biva
dad de us paguotes diddctices utilizades en ol sistoma,

a tom oche conbar cua vno O var:os sodeles fernalmonte roe-
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conocidos, evitando la proliferacif6n de los mismos.

Llevar a la prédctica los conocimientos que en materia de

tecnolog?s educativa nos aporta la psicologifa educativa.
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CUESTIONARIO UTTLIZADO

EN LA INVESTICACION
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El presente cuestionario tiene como propSsito obtener infor
macidn para mejorar nuestras actividades referentes a losg cur-
sos de capacitacifn, impartidos en la modalidad de Sistema —--~
abierto de Enseflanza por la Subdireccifn de Sisteimas No Escola
rizados de la Escuela Superior de Ingeniexria y Arquitectura --

(E.8.I.A.) dependiente del Instituto Politécnico Nacional.

De la veracidad de las respuestas que nos proporcione depen
derd el é&xito de nuestro propdsito. En tal sentido el cuestio

nario tiene carfcter andnimo,

Antes de emitir sus respuestas, asegfirese de leer y corgren
der bien cada pregunta. En caso de existir alguna pregunta --
que le resulte confusa, solicite la aclaracidén respectiva a la

persona gue le ha proporcionado el cuestionario.

Cualguier otro tipo de informacidn gue usted censidere valio
sa e importante para nuestro propSsito, andtela en el rubro -~

denominado “sugerencias”, que se encuentra al final del cues--

tiounario.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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‘Instrucciones: A continuacidr encontraré una serie de pre +
guntas cor varias opciores de respuesta, €sco
Ja la que usted cursidere adecuada, y ponga -
una "X" sobre el nfimero correspondiente a esa
respuesta. En otros casos deberd anotar en —-—
los espacios en blanco la informacidn que se

le solicita.

(1) Edad

1. Entre 19 - 24 afios
2., Enire 25 ~ 34 afios
3. Entre 35 - 44 afios
4. Entre 45 - 54 afios
5. 55 o m&s afios

(2} Sexo
Te Masculino

2. Fenenine

(3} BEstado Civil
1. 501 texro

2, Casado

3. Otro




(4) A gue actividad se dedica
i1.- Docencia
2.= Trabajo no docente

3. Ambos

Si su respuesia s "Trabajo no docente", pase a la pregunta(7).

{5) S8i es docente, que tiempo tiene de ejercer.
i.- 0 - 5 anos

2.- 6 - 10 afios

3.- 11 - 15 afos

4.,- 16 - 20 afos

5.- Mas de 20 ahos

(6) Cuantas horas semanales dedica a la docencia,
1.- % - 5 horas

2.- & - 10 horas

3.= 11 - 20 horas

4.~ 21 ~ 30 horas

5.= 21 ~ 40 horas

6.~ 18z de 40 hoxas

{7) “wmantas hor.s al dfa trabaja

P r ~
i 8 Inerad

¥}
1411

hinyas

2, kds Je 3 heras



(9)
1.-

Ly

(10)

o

Wt

o
H

La informacidn referente a la imparticién del curso

= e

la obtuvo por:

Televisifn

PeriBdico

Fnlleto ]

Alguna persona

La institucidn donde usted labora

Directamente en la Escuela Superior de Ingenieria y Arqui
tectura

Otro. Especifique

T e . TOTIMET €I SXEe e CrMEr WY e I NSERS R Seeeresoewr

Para este curse, usted:

rué becado por ailguna inst ity iin

Recibis media bepa

Pagsd el importe de su inseripeifn

Otion. Fsuecificoue
- &

Su waseripe An a este curse Fufs

sugerida poir la institw 6o donde labora

Coro requicito para obtener algiin empleo

Como requisito labegal de le ivstatpeidn donde trabhaja
Por ianiciativa propia

otre. Ospecifique e e i -

N =T L
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7

Al inscribirsé al curso, estaba enterado de:
(11) Los objetivos

1.~ si

2.~ No

(12) ILos contenidos
1.- Si

2.~ No

{13) La duracién
1.~ si
2'- NO

{14) TLa forma en que se le impartiria asesoramiento.
1.3"' Si

20:' No

{15) Que dicha asesorfa se impartirfa en la Unidad Profesional
de Zacatenco.
l.=- si

2. No .

{16} uvue andia dejor de asistir a agsesoria y presentarse a cva
luaeidn fGnicamente.
lﬁ" Sl‘-

S 3o
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La forma de evaluacidn y acreditacién
Si

No

Los contenidos comprendidos en el curso fueron los que —-
deseaba recibir.
Si

No

El nivel de los contenidos fué:
Elemental y ya conocido por usted

De nivel medio y posible de ser aprendido

(20) La informacién sol.re los contenidos fué:
1.~ Insuficiente por falta de més ejemplos

2.- Suficiente y con los ejemplos necesarios

{21) La coherencia de los contenidos fué:

i.~ Adecuada

2.~ Algunas veces no mostraban relacidn alguna

3.~ Totalmente incoherentes y sin secuencia alguna

122) ha extensidn del makerial fué:

.- Mucha para ser cubierta en el iiempo :«uestab’eeido para
ello

Z Adocuada y proporaicnal al tiempo preestablocido



(23)

(25)
1."’

2.,-

(26)
1.~
2.~

(27)
1.~
2.-
3.-

2‘~

(29)
lo"
R
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La presentacifn impresa del material fué:

Clara y‘legible

Borrosa y con errores

La informacifn que manejaban los asesores fud:
Correspondiente a los materiales

Mayor que la especificada en los materiales

La forma de explicar de los asesores fué:

Clara

Confusa

Los asesores respandieron sus dudas:
si
No

En ocasiones

Cuando requirid asesorfa, los asesores:
Los atendieron de inmediato ( cualquiera de ellos )
Los haclan esperar largo tiempo

No lo atendieron

El trato que le brindaron los asesores fué:
Agradable

Desagradable

El lugar de asesorfa le parecis:
Conodo y adecuado para esa funcifn

Ineémodo e inadecuado



VIT
(30) El tiempo que le llevaba transportarse desde su casa o -

trabajo al lugar de asesoramiento era de:

L 1.~ Media hora o menrns
2. Tres cuartos de hora

3.~ Una hora o mis

(31) EIL medio utilizado para trasladarse de su trabajo o casa

al lugar de asesoramiento era:
+.~ Autombévil particular
2,~ Transporte colectivo (metro, autobfis, pesero, etc.)

3.~ Otro. Especifique

(32) El tiempo gue le dediceha semanalmente a la lectura del
[ material era:
1.- Menor a 2 horas

2.~ Mavor a 2 horas

{33) Los contenidos comprendidos en el curso:

Lo= Les encontré aplicabilidad por tener relacifn con 3u tra-
bajo o actividad

2.~ Fueron inaplicables por ser insuficientes

J.= Fueron inaplicables por manejar informacitn diferente en
su trabain o actividad

4.~ Fueron inaplicdbles por limitaciones o rostriccionesg de -

la institucidn donde usted labeora



IX

(34) Anteriormente habia recibido un curso y/o carrera en la
modalidad de sistema. abierto de ensefianza

1.- Si

2.- No

Si su respuesta es "No", pase a la pregunta (41)

(35) Ese curso y/o carrera:
l.- Lo finaliz6
2.= Lo interrumpif una vez iniciado

3.~ S8lo se inscribid

(36) TLa institucién donde lo recibib era:
1.~ Privada

2.~ Estatal

{37) Las asesorfas eran:
1.- Individuales

2.- Grupales

3.~ Ambas

4.- No habia

En caso de que su respuesta sefiale "No habfa asesoria", pase a

1a pregunta (40)

(38) El horario de asesorfa establecido, se adecuaba a su dig

ponibilidad de tiempo

1«"’ Si

2,= Mo,



{39)

l'-
2.-

(40)

-157-

Las asesorfias eran oblitorias para presentarse a evalua-
cidbn:
si

No

La evaluacifn se hacfa:
Al f£inal de cada unidad de estudio
Al final del curso o carrera

Otxo tipo. BEspecifigue

En su opinién los sistemas abiertos de ensefianza, son:
Positivos porque permiten autoaprender en el tiempo 1i--
bre gue uno dispone

Adecuados porque no exigen la asistencia diaria a un au-
la de enseflanza

Poco dtiles porgue no pueden reemplazar la funcibn del -
maestro

Inadecuados porgue hacen perder-el tiempo y demandan mu-
cha iniciativa y voluntad personal del participante
Nunca serén &ejor que el sistema escolarizado (tradicio-
nal)

Otro. Especifique




e agradeceremos sus sugerencias acerca de:

sesores:

Material:

Otras:
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APENDTICE 3.

TABLAS COMPARATIVAS DE LOS

GRUPCS PARA EL ANALISIS EXTERNO



DATOS DEL PARTICIPANTE

ZABLA 22.

II. (Sub.l; SRUPO II. (Sub.2)

G Up g L. GRUBO
VARIAZLE O FalP0R CATEGEORTIA FRE PORCENZAJE FREC. PORCENTAJE FREC., PORCENTAJE
EDAD 19-34 afics = 1 = 77.7% 12 = 50% 5 = 1008
35-54 afios = 5 = 22.7% 10 = 41.6%
M&s de 54 = 1 = 4.5% 2 =  B.3%
SEX0 Masculino = 3 = 36.4% 13 = 54.1% 3 = 60%
FPemenino = 243 = 63.4% 11 = 45.8% 2 = 40%
ESTADG CIVIL Soltero = 17 = 45.5% 3 = 12.5% 5 = 100%
Casadao = 32 = 54.5% 18 = 75.5%
Ctzo = 3 = i2.5%
OCUPACION Docencia = g = 36.4% i1 = 45.8% i = 20%
No Docencia = 4 = 18.23 4 = 16.6% 1 = 20%
Ambos = 23 = 45.5% 9 = 37.5% 3 = 60%
TIEMPO DE EJERCER 0~10 abos = 15 = 83.3% 10 = 50% 4 = 1003
11-20 atios = 3 = 16.6% 6 = 30% o
M&s de 20 = 4 = 2D%
HRS. SEMANALES 1-1G hrs. = 10 = 55.3% 5 = - D% 2 = 50%
PARAZ DCCENCIA 11-30 hrs. = & = 33.3% 6 = 30% 1 = 25%
M&s de 32 = 2 = 11.13 9 = 45% 1 = 25%
RS, AL DIA 4 =8 = 14 = 53.6% 11 = 45.8% 3 = 60%
DR TRABAJO M&s de 8 = 7 = 31.8% 13 = 54.1% 2 = 40%
N. Ra = i = 4.5%




Up o T. GRUPO II. (Sub.l) GRUPO Ii. {Sub.2)

G R U ¢
VARIABLE O FACTCR FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FEC. PORCENTAJE

MEDIC A TRAVES DEL CUAL EL PARTICIFANTE SE ENTERO DEL CURSO

PERIODICO i = 2.5% 6 = 25¢ 2 = 40%
FOLLETO 2 = 3.1% 7 = 29.1%

ALGUZA PERSONA 4 = 18.2% 1 = 2%3%
LA INSTITUCION OONLE LABCRA 8 = 36.4% 4 = 16.6%

DIRECTAMENTL am I™ B.S.I.A. 7 = 31.38% 6 = 25% 2 = 40%
OT 2O i = 4.1%

TORMA EN QUE CUBRIC XL PARTICZIPANTE EL IMJORTE DEL CURSC

54.1% 2 = 40%

i

BECRIS 13

45.8% 3 = 603

PAGD IMPORTE 22 = LT 11



—

GRADO LIBERTAD -~ CBLIGATORIEDAD EN QUE ASISTIO EL PARTICIPANTE AL CURSO

SUGERIDO 9 = 40.9% 3 = 12.5%

COMO REQUISITO I-ABORAL 2 = 9.1%

COMO REQUISITO DE EMPLEQ 1 = 4.5%

POR INICIATIVA PROPIA 10 = 45.5% 21 = 87.5% 5 = 100%




TABLA .

INFORMACION DEL PARTICTIPANTE ACERCA DEL CURSO QUE RECIBIRIA

GRUPO I. GRUPO II. (Sub.l) GRUPO II. (Sub.2)
VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE

ESTABA ENTERADO DE:

LOS OBJETIVOS ST = 11 = 50% 18 = 75% 4 = 75%
¥o = 11 = 50% 6 = 25% 1 = 25%

LOS CONTENIDOS ST = 7 = 31.8% 14 = 58.3% 4 = 75%
NO = 15 = 68.2% 10 = 41.6% 1 = 25%

LA DURACICN ST = 11 = 50% 19 = 79.1% 5 = 100%
NO = 11 = 50% 5 = 20.8%

LA FORMA DE ASESORIA sI = 14 = 63.6% 18 = 75% 3 = 60%
NO = 8 = 36.4% 6 = 25% 2 = 40%

LA ASESORIA

EN ZACATENCO 51 = 16 = 72.7% 21 = 87.5% 4 = 7T5%
NO = 6 = 27.3% 3 = 12.5% 1 = 25%

NC ASESORIA PERO

ST EVALUACION sI = 12 =~ 54.5% 15 = 62.5% 3 =  60%
NO = 10 = 45.5% 9 = 37.5% 2 = 40%

FORMA DE EVALUACION ST = 10 - 45.5% 14 = 58.3% 2 = 40%
5O = 12 = 54.5% 10 = 41.6% 3 = 60%




TABLA 25.
EXPECTATIVAS DEL PARTICIPANTE RESPECTO AL CURSC
GR U PO I. GRUPO II. ‘Sub..; GRuPU iI. (Sub.2)

VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE
LOS CONTENIDOS s1 = 11 = 50% 18 =2 75% 2 = 40%
FUERON LOS QUE NO = 8 = 36.,6" 5 = 20.8% 3 = 60%
DESEABA RECIBIR N.R. = 3 = 13.8% 1 = 4.1%
EL NIVEL DE LOS ELEMENTAL = 6 = 27.3% 3 = 12.5% : = 259
CONTENIDOS FUE MEDIO = i3 = 5%.1% is = 66.6% 4 = 75%

AVANEZADD = b = 4.5% 3 = 12.5%

N.R. = 2 = 9.1% 2 = 8.3%
LA INFORMACION INSUFICIENTE = 7 = 31.8% 2 = 37.5% 3 = 60%
SOBRE LOS CON- SUFICIENTE = 11 = 50% 14 = 5¢.3% 2 = 40%
TENIDOS FUE N. R. = 4 = 18.1% i = 4.1%
LA COHERENCIA ADECUZDA 12 = 54.5G 12 = 50% 4 = 75%
oE LOS CONTE- ALGUNAS
NIDOS FUE VECES B0 = 7 = 31.8% ] = 37.5% - = 2%

N. R. = 3 = 13.86% 3 = 12.5%
LA EXTENSION DEL MUCHR = A3 = 59% & = 253 i = 255
MATERIAL FUEB ADECULDE = 5 = 22.7% 12 = 50% G = 754G

ﬁa Rl = ‘2’ x: 18112:) 6 = 25%
LA PRESENTACION CLARE = 15 - 68,20 28 2 9.6% ¢ EEXY
IMPRESE FUEL DORROEN = 4 = 18.76 e = B.3% = 25%

N. B. = 3 = 13.6%
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TIEMPO UTILIZADO POR LOS PARTICIPANTES EN EL CURSO

GRU”>O0 I GRUPO XI. (Sub.l) GRUPO II.(Sub.2)

VARIARLE O FACTOR CATEGORIA FREC. DORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FREC. DPORCENTAJE
TIEMPO DE TRASLADO MEDIA HR. = 5 = 22.7% 11 =  46% 5 = 100%
A ZRCATENCO 3/4 DE HR. = 3 = 13.6%

UNA HR. O

Mas = 11 = 50%

H. R. = 3 = 313.6%
MEDIC DZ TRANSPORE
UTILIZADO AUTCG PART, = i3 = 59z 13 = 53,1% 4 =  75%

TRANSP.COLEC

TIVO T o= 6 = 27.5% 5 = 21% 1 = 25%

N. R. = 3 = 13.6% 1 =  4.1%

OFT RO 5 = 21%
TIEMPO SEMANAL MENOS DE
DEDICADO AL FESTUDIC  DOS HORAS = 13 =  59% 10 = 41.6% 5 = 100%
DEL MATERIAL MAS DE

DOS HORAS = 5 = 22,7% 11 =  46%

N. R. = 4 = 18.2% 3 = 12.5%




TABLA 27. ———

APL.iCABILIDAD DE LOS CONTENIDOS EN LA ACTIVIDAD DEL PARTICIPANTE

GRUP O I . GRUPO II . (Sub.l}) GRUPO II. (Sub.2)

VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC, PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE
LOS CONTENIDOS APLICABLES = 10 = 45,4% 16 = 66.6% 2 = 40%
FUERCN INAPLICABL. = 7 = 32% 5 = 21% 3 = 60%

N. R. = 5 = 23% 3 = 12.5%

TABLA 28.

ANTECEDENTES DE PARTICIPACION DIRECTA DE LOS PARTICIPANTES EN S.A.E.

GRUPDO I. GRUPO II. (Suvb.l) GRUPO II. {Sub.2Z)
C. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE

ZNTERIORMENTE HA- ST = 2 = 91,1% 5 = 21% 2 = 40%
BIZA RECIBIDO UN -- NO = 20 = 9.9% 18 = 79% 3 = 60%
CURSO Y/0 CARRERA
POR S.A.E.
LSE CURSO ¥/0 FINALIZO = 1 3 2
CARRERA 1O INTERRUMPIO = 1 1

SOLO SE IKS

CRIBIO 1l




APENDICE 4,

CﬁADRO COMPARATIVO DE LOS ELEMENTOS CONTENIDOS POR

LOS PAQUETES DIDACTICOS ANALIZADOS
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DRC COMPARATIVO DE LOS ELEMENTOS CONTENIDOS EN CADA UHO DE LOS

PAQUETES DIDACTICOS AMALIZADOS

e

' o _ CURSO DE DISERO DE
LEMENTOS  YODELO DE IENDEZ %@gﬁ%ﬁ%% INSTRIC. Y DESARRO

(1980} 11O OE MAT. EDUC.™
ETERMINACION DE
POBLACION X ot X
NDICE GENERAL X X b4
INTRODUCCION X X X
ABJBTIVOS X X ¥
EVALUACION
DLAGNGSTICA - X -
| GLOSARIC - %
SINTESIS GRAFICAS
DI CONTRNIDOS - pid -
DUTOUNTAS ADJUNTLS X X X
ACTIVIDRDES
COMPLEMEITARTAS X P4 X
AL TOBVALIRC EOT X » 4 =<
BIBLTG TR - & d
(=) No oo incluye cse eleronto,
(X) Lpelnye cgsoe clemento.
= L S _ e _2;‘--_\:“‘ &, B B - o
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presentacidn de esta tabla comparativa nos ofrsce una visidn
neral de los resultados obtenidos en el anidlisis efectuado a -
s materiales autodid&ctices utilizados en cada uno de los cur-

os en cuestidn, respecto del modelo adoptado.

n este se muestra como los diferentes paquetes coinciden en la
ayorfa de sus elementos constitutivos (Determinacién de la Po--~
laci6n, Indice General, Introducci®n, Objetivos, Preguntas, Ac-
tividades complementarias, Autoevaluacién y Bibliograffa). ILos
aspectos en que aparentemente existe discrepancia, han sido estu

diados en el anidlisis respectivo.
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