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I N T R o D u e e I o N 

~] crecimiento desmedido de la poblaci6n estudiantil y de la po­

:blaci6n en general de los últimos años, ha traído como consecuen 

.cia la crisis educativa que viene padeciendo nuestro pa!s, pro--

dueto de la d~svinculación de la educaci6n con el sistema produ~ 

tivo. 

La educación es necesaria para el desarrollo económico y se li--

9an cada vez más como instru.rnento mediador entre la oferta y la 

demanda de mano de obra. La competencia de una persona para de-

.;c.;:mpevia.r una ocupación está garantizada en gran medida por la -

ú'-COlarizaci6n que :posee. 

r~t'l l..!ducaci6n superior a su ve:.:: 1 está profundamente comprometida 

con ~l avance tecno16gico, en cuanto que es el lugar donde se -­

n.~<.:üi:~a el trabajo cicnt'ífico y además prepara al investigador y 

,d t.ecn61ogo moderno. 

~~·:1 usi".> contexto, surge la educación extraescolar o educación --

al,., Lr:?.rtu, como wt intento de coadyuvar al 9umplimiento da los ob-
' 

;~ti.vos del Sistema Educativo en general. 

i'Af? 'Í t.>l S·H; tema Abierto de Ermeñnnza exige para su ftn1cionmnionto, 

¡'l1H:~m11al capacitado que t'ricntc 011 forma adecuada al usuario, --



-, -~dandolo a alcanzar el autodidactismo. 

S~n embargo, la insuficiencia de personal docente, para hacer -­

i _·ente a las necesidades del sistema educativo en sus diferentes 

~-veles ha propiciado que se incorporen al sistema profesores --

'o asesores j6venes que en la mayoría de los casos no dominan -

JS procedimientos, m~todos y tgcnicas para el ejercicio docente; 

0r lo que el problema no se queda en formar a los nuevos docen­

:es, también incluye el actualizar aquellos que ya están en ser­

·"'icio. 

~l respecto la Subdirección de Sistemas no Escolarizados, de la 

Sscuela Superior de Ingeniería y Arquitectura del Instituto Poli 

t~cnico Nacional, emprendi6 la tarea de impartir dos cursos de -

capacitaci6n docente, a trav~s, del Departamento de Investiga- -

ci6n y Desarrollo Educativo, en~rent~ndose en ambos casos al pr~ 

blema de la deserci6n de los participantes en forma casi inmedia 

ta. 

El pro~6oito de este trabajo, responde a la necesidad de identi­

ficar las probables causas que motivaron el abandono de los par­

ticipantes a los cursos de capacitaci6n docente, para lo cual se 

realizó un análisis denominado extorno , por explorar factores -

ajenos al sistena, en el que se investigaron aspectos relaciona­

dos c:::m los participantes, talas como, sus características pers~ 

nalco,acud6micas, laborales, cte., a trav6G de cuestiona~ios; y 



ro análisis denominado interno, centrado en el estudio de los -

teriales escritos utilizados en los cursos, a fin de establecer 

posible influencia en la deserci6n de los participantes. 

tal efecto la tesis se estructura de la siguiente manera: 

•En el capítulo I., se tratan aspectos generales del Sistema -­

Educativo, y en particular lo relativo a la Educaci6n Formal -

No Escolarizada o Educaci6n Abiertar con el objeto de p~oveer 

del marco teórico de referencia que permita ubicar el trabajo 

en cuesti6n. 

El capftnlo II., de::;cribe lu,s ca.racter!sticas del Sistema · 

Abi.erto de Enseñanza en el Instituto Polit~cnico Naf'.1• .. mal, cs­

ccnarin uel evento investigado. 

El cap~t.ulo III., e::>t~ dedicado el estudio de los materiales 

·~sc:r.:ii:os utilizados por Institucion.::;s que imparten Qducación -

supel:-ior a través de Sistemas lJJiertos de Enseñanza. contiene 

udcitlá.s, la deacripci6n del modelo (fa paquete didáctico 11 .:vlopt?: 

don para la realizaca6n del 1:mális ·i.'J tnterno de los matcr~icüos 

~~~lcadoa en los cursos, 

¡.-;1 capXtulo IV., presenta el des:::::zrollo y resultados do tu in­

vcstiuuci611 realizada-

'.iX 



El capitulo v., apunta las conclusiones emanadas de la inyesti­

gaci6n, además de algunas recomendaciones de acci6n que coadyu­

ven al mejor funcionamiento de los Sistemas Abiertos de Enseñan 

za. 

Por dltimo se incluye una secci6n de apéndices cuyo contenido -

es el siguiente: 

APENDICE 1.- Diagrama de interrelaci6n de los compone!!_ 

tes del modelo de Méndez, M.J. (1980). 

APENDICE 2.- Cuestionario utilizado para el análisis ex 
• 

t:··rno. 

APENDICE 3.~ Tablas comparativas de los grupos. Análi-

::;is Gxterno. 

APENDICE 4.- Cuúdro comparativo de los elementos conte­

nidos por los paquetes didácticos utiliza-

~os. lu1alisis interno. 



ld ""..,,<lucaci6n no es so lamen t:e 1.m 

rn;;trumento de promoci6n social -

e de (.;nriquecimiento indi.virJual, ~ 

sino, sobre todo, un factor de re 

pro<iucci6n de fuerza de trabajo, -

inversión vital para el desar:ro-­

lLo cient1f ico y econ6mico nacio­

;1d 1 • 

BOGDAL'll SUCHOlJOlif:.iKY .. 



C A P I T U L O I. 

MODALIDADES DEL SISTEMA EDUCATIVO NACION.AL 

En la actualidad, hablar de sistema educativo naciona~ exigiría 

del autor la delimitaci6n del marco te6rico-social en el que -

se sitúa; el enfoque adoptado en materia de política educativa 

estara en funci6n de la posici6n asumida en el mismo. 

Varios son los modelos te6ricos-sociales existentes, fundados -

todos, en teorías dixerentes sobre el funcionamiento de la so-­

cíedad, sus cambios y el papel de la educaci6n en esos cambios 4 

sin embargq cualquiera que fuera el modelo adoptado,es posible 

analizar las funciones que actualmente desempeñan en su interac 

ci6n con la sociedad. 

"Ocho son las funciones que se distinguen en la operaci6n de -... 
los sistemas educativos'(, {Latap!, 1979, pp, 39-42) las cua-

les se enumeran a continuaci6n; 

1. Acad~mica. 

Estímulru~do el proceso de enseñanza-aprendizaje; además 

da instruir debe dcnarrollnr en la poblaci~n habilida~-

dn~ int-.clectunles C·raeioeinio,. comorensi6n, síntesis, -

= 2 -
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2. 

- 3 -

evaluaci6n, etc. } • 

Socializadora. 

Introduciendo a las nuevas generaciones a la cultura vi 

gente, de manera que internalicen los valores, actitu-­

des, esquemas de pensamiento y normas en que se basa el 

funcionamiento de la sociedad. 

3. Distributivo-Selectiva. 

Realizando un proceso de distribución de los beneficios 

sociales. Los criterios y normas de promoci6n escolar 

expresan los valores y características que el sistema -

social vigente juzga que deben recompensarse con una m~ 

yor participación en el ingreso, el poder, el prestigio 

y otros beneficios sociales; de esta manera la promo- -

ci6n escolar se relaciona con la estratificaci6n social. 

4. De Control Social. 

Actuando coma.un mecanismo de control y regulaci6n so--

cial por parte del Estado. Esto ocurre de cuatro mane-

ras: 

En primer lugar, en virtUd de la funci6n distributi­

vo-selectiva, el Estado puede regular el acceso a -

la instrucci6n, a las oportunidades de ascenso y a 

determinados nivalo5 de conciencia, de los diversos 

grupos de la nocicdad. 
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En segundo lugar, porque el Estado al determinar 

los contenidos y la orientaci6n de la educaci6n, im 

pone de hecho un modelo ideol6gico y cultural.que es 

tablece normas, sanciones, recompensas y valores. 

Zn tercer lugar, porque el Estado utiliza los bene­

ficios educativos en su negociación política con -­

los diversos grupos y clases sociales, respondiendo 

a demandas y obteniendo apoyos que le permitan man­

tener el equilibrio de concensos en que se basa su 

razón de ser. 

Y, ~n cuarto lugar, porque el gremio magisterial de 

hecho por su extracción social y por diversas carac 

terfsticas de la nrofesión ejerce una función con-­

servadora ~tle t.·efuerza y leqitima los controles so­

ciales ya e::tistcntes • 

5. Econónica. 

Por contribuir aJ. aumento de productividad mediante la 

cal i fi.caci on r;.recicnte i:le la fuerza ri.e traba ;o. 

6. Ocuptiioi.onal 

Dist.til>uyentio a~·á:ituu(~s y roleo soci'11"1s espec.!f1cr)s, -

que r~c relai:;ionan con. l¿ demanda de l<'l i:::c".momía, pe:r~; 

r'.1tk::ri<ls CPnh·i.hüVi .. mlo al rlcsA.rrollo pCJ.Sonal de los u,di 



11 
viduos. 

7. Cultural. 

~ans0itiendo una herencia cultural (conocimiento, val~ 

res, pautas de conuucta, etc.), con miras a asegurar --

una continuidad, un sentido de identidad y la creciente 

integraci6n de la comunidad. 

8. Investigativa~ 

De dos maneras; por la ínvestigaci6n sistemática que se 

realiza en las instituciones superiores, que contribuye 

al avance científico y tecnológico de la sociedad y por 

la investigaci6n educativa, tanto sistemática como es-­

pontánea, que de hecho se realiza en el sistema educu.ti 

vo. 

·~as func1r:mes descritas, son realizadas en su totalidad por el -

'ü.->t.erim oü.ucativo formal. 

t.a ~dUt.!t:l.Ción puede ser impartida en tres diferentes mrdal J..dauos, 

Edm:ric;i.6n POrI1iU.l 
~-~,,__~~ 

Se 1ckrn.omina Educaci6n Formal c:;quella en la que· ::Je ovn··1an -

carl f. Li.cados, tftulos CJ qrü~Jr5;:; convalidados por las c'.1tt.or:i."' 



MODALlDADES A 'rltAVES DE LAS CUALES SE POEl:R IMPARTIR EDUCAClOff (M,GUNAS Cf\MC?.'tlU.$TICAS) 

1 EDUC\CION 1 
1 

1 . 
1 

!'01lM1\.L 
1 1 NO FCRMAL 1 

1 

\ ESCO~IZADA 1 
1 

- Otorg11.11i•nt:o da qradoa,t! 
tu101. 

- Neeeaidad 49 contar con -
antacedent:a• acadill!licoa -

· pnvios. 

- l':r:uancl• del alunao .~ -
un aula. 

- z¡¡-~;1eil5n 49 Ql••• caai 
•xcludvlJllJlntAl pol: al u.:. 
••tro. 

- Ut1li:ac1dft da 111Ad101 in• 
truccicnalea. -

. ~ 
1 

1 NO ESCOLARIZADA l 
EDOCM:ION MlEP.'17. 

1 
• OtQr9&111•nto da grados, tf 

tU10llt 

- t11oe11idad da cont.: con an 
tttet1dent•• acadil:alco1 pre: 
vioa, 

- Ho nae.•ari11J11anl:e pra1en-~ 
cia en un aula por parta • 
dal 11iumno. 

- AHIOtiU inciivil!ü«liiii y/o 1 
grupal••· 

- M&t•~ial did~etico iurpr••J 
con d41l:eminada. caract•=l 
r!1ticaa. 

.. U10 d1 1111tdto1 in•truccio-· 
nalu 11dltiplH. 

- No conceda ts:tW.01, gra-­
do1 convalidado• por la• 
autoridad•• Hacionala1 de 
aducaa1.15n, 

- LO• u.uarl.01 no nece1:!.tan 
contar con antecedente• -
escolare• para ••r acblit!. 
do1. 

- Hay una 1U•~cidn da ro­
l:s ~du~-ndQ-educador, •i 
bien el educador no nece-
1ita acreditar 1u pr•par~ 
ct6n para da••ll!Ptlñ•r•• C2, 
lllO tal. 

~ Uao de 1111dlcs divar1oa, 

ESQUEMA No. l. 

J tNFORHAL 1 

- P:r:oce•o a•i1teia&tico no .,._ 
planificado oficial111eni:. -
ni controlado axpl!c}~2 
ta. 

- Procaao fot'lllativo inicial 
y pat111anenta •n una •ocie• 
dad dada. 

- Por lll8d1o de ••te p:rocuo 
•• 1110difican actit~•. V! 
lora• y •• deaarrolllL!l ha· 
biU.diidwii ;; !:r~vb a ,.. . 
fillR11ia, al trabajo, al -· 
juego, loa viaj .. , viendo 
T.V. , ea cuchando radio, -
ate •• 
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dades nacionales de educaci6n. Los usuarios necesitan con- ~ 

tar con antecedentes escolares para ser admitidos en el ni-

vel inmediato superior. 

Esta modalidad se imparte en forma escolarizada, es decir -

en planteles educativos que exigen la presencia del alumno 

en los mismos, y no escolarizada o educaci6n abierta, que no 

requiere de la presencia física constante del alunmo en di 

chos planteles. 

ducaci6n No Formal 

Se refiere a las experiencias educativas en las que es posi 

ble identificar las siguientes características: 

Es intencional. 

No incorpora a los usuarios al sistema educativo na 

cional, puesto que no concede certificados, tttulos 

o grados convalidados por las autoridades naciona-­

les. de educaci6n. 

No delimita grados o niveles educativos jerárquicos 
• que condicionen el ingreso de los usuarios, como su 

cede en el sistema educativo nacional. 

As! los usuarios no necesitan contar con anteceden­

tes escolares formales para ser admitidos. 
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Hay una distinción de roles que delimita a educan-­

dos y educadores, si bien el educador no necesita -

acreditar su preparaci6n para desempeñarse como tal 

(Congreso Nacional de Investigaci6n Educativa, 1981). 

Educaci6n Informal .. 

El aspecto informal o incidental de la educaci6n se refiere 

a: 

La existencia de un proceso de aprendizaje en la vida -

de todo hombre, logrado a través de la práctica diaria, 

anterior y colateral al enrolamiento en progrw~as de -­

educación explícita. 

Todo hombre adquiere conoci~ientos, modifica actit~ 

des y valores, desarrolla habilidades en su interac 

ci6n con el medio ambiente físico y social; a tra-­

vés de su familia, en el juego, en el ocio; durante 

los viajes, las lecturas, en su asistencia a espec­

táculos y su participaci6n en grupos organizados; o 

al escuchar la radio, la televisi6n. (Congreso Na-­

cional de Investigacidn Educativa, 1981) • 

El análisis efectuado en aste trabajo, encuentra su ubica-­

ci6n an la cducaci6n formal no osc~larizada, de nivel Supa-

_...,,,, 
"!" E_, • 
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rior, por ser la Escuela superior de Ingeniería y Arquit~c­

. tura, del Instituto Politécnico Nacional, quien imparte los 

cursos de capacitaci6n docente en cuesti6n. Por tal motivo 

abundaremos en esta modalidad educativa. 
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EDUCACION FOR?l.AL NO ESCOLARIZADA.- EDUCACION ABIERTA. 

Bs en el año de 1963, cuando el primer ministro de Inglate-

rra Harold í•vilson, comprometido en una plataforma política 

a la revoluci6n social y tecnol6gica, y con sus propios as~ 

sores educativos personales, vió las posibilidades de esta 

nueva especie de oportunidad educativa y la introdujo como 

un ·tema de su campaña electoral. Así, y bajo la presi6n de 

la clase que no alcanzaba educaci6n superior, es creada la 

1.d•3a de la Un:LV'e:rsj dRd del Aire, q1le tendr!a como función, -=· 

llevar la educ1Aci.ón ·miversitaria a las masas, empleando los 

medios de comuni . .:•ación masiva como la radio y la televisi6n. 

-,..at~a 1967 lé:l. ~:~1.J.•¡er~idac1 del Aire se empezó a designar co·· 

mo Universidad Abj.orta. 

:Lu UniverGidad Abierta dober!a de cumplir con las siguien--

tes funciones. U7ratt,".J.n, 1973) : 
" 
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nimo, sin límite máximo. 

4. El requisito escolar mínimo, ssría de escuela secunda-

ria. 

S. Conferiría un grado ncad~r~ico denominado B.A. (Bache 

lor of Art.} 

6. Su estandard seria tan alto o mayor que el de otras 

Universidades a fin de obtener acreditacit'Sn y reci--

procidad con ellas; esto a pesar de los requisitos -

de admisi6n tan flexibles. 

7. Los m~todos de enseñanza abierta deberían de cumplir 

con el tipo de estudiantado heterogéneo, tanto en --

edad, como en inter~s y capacidad. 

;urgimiento 
"'~--=-:=-~~-

Carlos Paldao (1991), coI'l.enta respecto al surgimiento de la 

educaci6n abierta: "La educaci6n f;nfrenta hoy nuevas y varia 

dus demandas sociales e jndi~'iduales, ••• las personas part;i:_ 

~c:u.La:cmr;inte los adultos r~(:UJ.(!rGn de servicios educativos mt!s 
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ucos, culturales y geográficos han vuelto imperativa la re­

onsideraci6n de las estrategias educativas formal-sistemáti 

as, limitadas a la enseñanza en la escuela. 

1r su parte Luis Peñalver {1981, pag. 28), señala que "la -

ucaci6n a distancia o educaci6n abierta aparece como una -

sultante de cuatro fen6menos coincidentes en el lapso de 

; últimas décadas 11 
: 

l. El fenómeno político-social de la rápida expansi6n -

educativa a todos los niveles, desde la escuela pri-

maria hasta la. universidad, que ha determinado lo --

que se <lc::nofüü>.n. masificación de la enseñanza. 

~. Hl fcmoL~'-'ªº <le la renovación incesante de los conocí 

mientes v de las técnicas, derivado del rápido pro-~ 

graso de la ciencia Y.la tecnología que ha originado 

im alto grado de diver~ificación ue los estudios y -

la. obsolescencia y hasta el frecuente desecho de pe~ 

filGs prüfesioncües y de capacidades técnicas, que ~ 

Nl fenó:n .. "mt·· pcd.:iq.Sg.iuo de la profundización y perfe~ 

c.ionn~iPnto de la cnsei'anza individualizada. 
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de la comWlicaci6n y de la informática que ha enri-­

quecido los instrumentos de la tecnología educativa 

con la incorporaci6n-de los equipos de grabación¡ r~ 

producción y transmisión de sonido y de la imagen, -

sin límites de tiempo y de distancia. 

En México, la crisis educativa que vive nuestro país 

desde los años sesentas, producto de que el sisteMa 

escolar no satisface en una medida suficiente las ne 

cesidades de la economía ni de la cultura nacional -

en el sector de la formaci6n de diplomados, ni tamp~ 

co satisface todas 12s. a:=:piracir:ines y esperanzas de 

los amplios sectm=GB de la poblaci6n, pJanJ G-:. nor _,_ 

parte del Estado, v~ nec' ~sidad de una referma. Refor 

ma que en el niv~o1 su~ertor empieza a inst:.:ru:.~Anta:i::se 

a princitJios d~ los ~~C?tc:-1tas, con la cr.aació11 de la 

ºI,cy Federal de Educ:i.~iun" (1973) y la 11 :r .. ey Nactonal 

de Educación paru Adu1tn:'3" (l.97G), ordenaroie.ntos jn::rí 

d·lcos en que se b.-is.1 1n nRef.o:t--ma Educativaº. 

Esta Ley Federal de ~,_,;,"'''•·.· 1 Ci6n reconoce a !.a E ;u.-:n.ci6n 

rj:.:tracscolar como m~,1 modalidad ce1. Sis tema ~_;d:lc.J.~.· 1 vo 

Nacional y da pJuna ·d1 i dcz a los m:it.u<lir1.a rua Uzados 

pa~ medio de la l_:d.,1~.:i";ión nxtrnescolnr i:t t1·;1v.:::s del ~ 

Sintoma Fedaral Jo ·.:;gt'ifi ci.1ci6n da Ccmoci111il?nbJG ~ ~ 

(ahora en la 1)irvcG:i1)n Gtln~ral da Ac.rcditacH5n y Cor-



tificaci6n de la S.E.P.). 

A nivel superior, el Instituto Politécnico Nacional 

cuenta ya con sistemas abiertos en carreras de tipo 

Técnico; así mismo, la mayoría de las facultades de 

la Universidad Nacional Aut6noma de México ofrecen -

esta modalidad, además de otras instituciones p1:ibli­

cas o privadas que imparten educación actualmente -­

utilizando sistemas abiertos. 

Son varios los autores e instituciones que manejan indistin­

tamente los términos educaci6n abierta, y educaci6n a distrul 

ci~. Sin embargo existen posiciones que consideran que es -

mejor adoptar el término educaci6n abierta. 

A continuaci6n se exponen algunas de est~s: 

Luis Peñalver (1981, pag. 38) sugiere lo siguiente: -­

" que los nuevos programas o instituci6n que desarro­

llan esta novedosa concepci6n se cobijarnn bajo los cog­

namentos de educaci6n (que tiende a mantener el concepto 

formativo integral que está en el fondo de todo proceso 

educativo bien concebido) y de abierta, que dá la idea -

de amplitud de ingreso y de programas amplios, así como 

de la cxtramuralidnd". 
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En un documento elaborado por la ~ivisión de la Universi 

dad Abierta de la Facultad de Derecho de la Universidad 

Nacional Autónoma de Mé~ico (1976); se comenta al res-

pecto: !1
• los creadores de la insti tuci6n (hacen alusión 

a la Universidad Nacional de Educación a Distancia de Es 

paña) , concepttlan como enseñanza a distancia, la que se 

realiza de manera habitual sin la presencia física, reg~ 

lar y siste~ática de profesores y alumnos en las aulas -

de un centro, utilizando cualesquiera de los medios de 

comunicaci6n aptos para establecer la relación educativa 

y concluyen: «En este concepto se deja ver con claridad 

1a idea de la ens~ñanza abierta, por lo que afirmamos --

.. ue ambos son conceptos c.p!e reflejan una misnia realidad 

, "luca ti va". 

1,r-:ír.;i.-:,·:;mo , existen varias c!uf ;,n·tciones de educaciú~ abierta 

o a distancia, aquí se presentan algunas, de las que sa ~x-

r.racrán sus principales ele:r:entos característicos a fin J.c 

<'r)n ·jn•1ta.1"los y presentnr 1.ma serie más completa de ellos. 

1 v• · f :..;Hlaa Nacional Oi'1:1lt:.Annma de t1~xico. ( FH! 1) ........ -===-~ ..... ~ _...__.. __ !;._ ~ 
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destinado a extender la educaci6n universitaria a grandes -­

sectores de poblaci6n, por medio de métodos te6rico-prácticos 

de transmisi6n y evaluaci6n de conocimientos. Es un sistema 

que otorga los mismos créditos, certificados, títulos y gra­

dos a nivel correspondiente y que utiliza e incrementa en el 

estudiante su capacidad de autoaprendizaje y autoformaci6n. 

Caracteriza a esta definici6n. 

Sistema destinado a extender la educaci6n universita 

ria a amplios sectores de la poblaci6n. 

Utilizaci6n de medios te6rico-2rácticos para transmi 

tir los conocimientos= 

Sistema que otorga certificados y' títulos 

Sistema que utiliza e incrementa en el estudiante el 

autodidactismo. 

La Universidad Pedag6gica Nacional(U!>l'i) de México. (1979) 

Para la Universidad Pedag6gica Nacional el Sistema de Educa­

ci6n a Distancia es una modalidad educativa que trasciend& 

la limitante del sistema escolarizado en cuanto ~ tiempo y 

lugar para realizar los estudios, adapt~ndosa al rítmo pers5?._ 

nal de aprendizaje, propiciando el nutodidactismo y utilizan. 

... 
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do los medios de comunicaci6n adecuados para establecer la -

relación educativa. 

El Sistema de Educaci6n a Distancia (SEAD) de la Universidad 

Pedag6gica Nacional tiene como prop6sito llevar los servicios 

educativos a la poblaci6n que, por distintas razones, no pu~ 

de asistir regularmente a las aulas. 

caracteriza a esta definici6n. 

Una modalidad que trasciende las limitantes de tiem­

po y lugar. 

Propicia autodidactismo en el estudiante. 

Utiliza diferentes medios de comunicaci6n. 

Tiene como prop6sito llevar educaci6n a la poblaci6n 

que por diversas razones no puede asistir regularme!!:.. 

te a un aula. 

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica. (l980) 

Para esta Universidad, la educaci6n a distancia es un sistema 

de enseñanza mediante el cual el estudiante, valiéndose de -

los di~erentes med~os de comunicaci6n colectiva a su alcan~e 

(impresos o audiovisuales}, logra adquirir nuevos conocimien 

tos, orientado por un calendario de estudio fijado por la -­

Universidad~ As!, los principales objetivos de la UtiED pue 

den resumirse de la siguiente manera: 
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1. Atender sectores de la poblaci6n que por razones ge~ 

gráficas, de trabajo y de otro tipo, no pueden asis-

tir a los centros de educaci6n superior convenciona-

les. 

2. Innovar los m~todos de enseñanza, aumentando la res-

ponsabilidad del estudiante, tratando de lograr en -

él, un grado aceptable de autosuficiencia. 

Caracteriza a esta definici6n • 

El uso de diferentes medios a.e comunicaci6n. 

Aúquisición de n~evos conocimientos orientados por un 

f!ale11dario ~ 

Sif!t"{?ma de 0.,cscr.0!1za para atender a población que --

rc:n· difü!."·:H1, ~C·l;) ~ azones no puede asistir a un centro 

Je ·~Jncac i ,~ • 

I"ograr au: .. ':;::;uficic~ncia en el estudiante .. 
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tar la calidad de la educacion" (Ahmad!, 1981, !?P· 682-683) 

Caracteriza a esta definici6n. 

LJ d~mocratiza~16n de l nrnceso de ,~aucaci6n. 

l1tilizac16n de diferentes medios de comunicación. 

Aumentar la calidad de la educaci6n . 

La Universidad Abierta del Reino Unido. (1981) 

\'!: :{m::esa sus objetivos en la forma siguiente: 

''La Un:i.versidaJ debe ofrecer cursos en nn sistema de ap i endi 

·.:,¡ii.: iJ.1 señado para •.tl estudi.ante adulto, c<..1n tiempo P<-lrr•·i ~ü; ··· 

.: lOf.í ,..¡1:ados de La instj f.:ución í~ecj.bir~n el respeto de la c o 

. ,~i.,ru.dad •Jn.iw~rsitar.ia, " •.. c~s el estudiante que no pu.edo du --

l.S •l .i , ~H.\; . 626) • 

Sistema de aprendi znJP ! .. ,u.-a osi. 1.1diante 1.1dul LO •.:' "n ~ . • 



El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaci6n su-­

perior (ICFES) . (1981) 

Define la educaci6n a distancia como; "un sistema que se ap~ 

ya en la utilizaci6n selectiva de medios didácticos, tradi-­

cionales e innovadores, básicamente en forma no presencial -

con el fin de lograr objetivos, con una cobertura potencial 

geográfica numéricamente mayor que la de un sistema de educa 

ci6n convencional'' (Serna, 19 81, pag. 313) • 

caracteriza a esta definición. 

La utilizaci6n selectiva de medios didácticos. 

Un aprendizaje básicamente no presencial. 

La posibilidad de cobertura geográfica numéricamente 

mayor que el siste~a tradicional. 

Con base en las definiciones expuestas podemos decir que las 

características de la Educaci6n Abierta son: 

Tiene como objetivo democratizar el proceso educati­

vo. 

Trasciende las l~~itantes ee tiempo y lugar. 

Propicia el autodidactismo en el e~tudiantc. 

Utiliza diferentes medios de comunicaci6n. 

Se dirige a una poblaci6n que por razones do diversa 

.tndole no pueden aoistir rcgularr.mnto a un aula .. 
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ELEMENTOS CENTRALES DE UN SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA 

Usuario del Sistema de Educaci6n Abierta. 

Con respecto al usuario del sistema , se destacan los si­

guientes aspectos que debe cubrir (Fascículo del Estudiante 

del Sistema de Educaci6n a Distancia, U.P.N., 1979): 

Poseer disciplina de estudio. 

Realizar una programaci6n de sus actividades. 

Administrar adecuadamente su tiempo disponible. 

Utilizar técnicas de lectura, investigaci6n y estudio 

en forma conveniente. 

Aprovechar ¡a retroalimentaci6n de sus experiencias 

de aprendizaje. 

Sintetizar la información adquirida. 

Aplicar los conocimientos te6ricos ~ su realidad in­

mediata. 

Es el estudiante el sujeto activo y por lo tanto el respons~ 

ble de su aprendizaja. Este supone el dominio de determina­

das t~cnicas de trabajo intelectual {Guédez, 1981; Diez, 1976) 

Luego entonces, el estudiante es considerado responsable en 

~arios aspectos, asf como el sujeto activo de su aprendizaje. 
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El Ases·or en- el Sistema de Educac;tdn .N:>ierta. 

Al Asesor se le considera como orientador, motivador y auxi­

liar para que el alumno alcance los objetivos propuestos, P!!.. 

ra ello debe poseer atributos en los aspectos personal, pro­

fesional y pedagdgico, (CENPAE, 1976; Universidad Pedag6gi­

ca Nacional 1979). Como son; 

Ser amable, cordial y cortés 

Tener respeto a los estudiantes 

Estar consciente de sus limitaciones 

Actuar con sentido de ~esponsabilidad 

Desarrollar su actividad con autoorf t~ca 

Dar claridad a su exp~esi5n, tanto oral como escrita 

Superarse constantemente 

)?oseer una s6lida preparaci.l>n en su especialidad 

- Utilizar adecuadamente las t~cnicas educativas 

Conocer los elementos fundamentales del aprendizaje 

y manejar los recursos didácticos disponibles. 

Estas caracte;r!.sticas pe;rmiti:rán al asesor desarrollar ade-­

cuadamente sus funciones académicas, recomendando t~cnicas -

de estudio que orienten y apoyen a los usuarios en su estu-­

dio autodidacta; requisito indispensable para cursar una ca­

r~cra o curso en el Sistcm~ Abierto de Enseñanza. 
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aterial 

Los sistemas abiertos de ens~ñanza se basan primordialmente 

en la utilización de paquetes didácticos impresos, es decir 

un conjunto de documentos dispuestos para enseñar sin mae~-

tro, 

Los paquetes didáctico¡:¡ tienen como caracter!stica esencial 

el posibilitar el traPajo independiente (autodidactismo} -­

del alumno sin estar atado a una situaci6n espacio temporal 

da.da, po:r:;- lo que exigen de quienes los elaboran, conscien-­

cia de la enorme calidad que su tarea reclama. 

En algunos casos esto~ paquetes did~cticos son complementa­

dos con apoyos audiovisuales, as~ como con asesortas indivi 

duales y ~rupales. 

En resumen, es el paquete dzdáct~co el que permite el fun-­

c~onamiento de los Sistemas Abiertos. su est~uctura a det~ 

lle es mate~ia de un cap!tulo poste~ior, por lo qué aqu~ 06 

lo se menciona su importancia (ver an~lisis interno) • 

Limitaciones del Sistema de Educacil:ln Abie;rta. 
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tema se enfrenta a una ~erie de problemas o situ~ciones ad--

versas que han venido determinando sus alcances para con la 

pohlaci6n educativa. 

Uno de ellos lo constituye la resistencia que presenta la -­

misma poblaci6n ante la innovaci6n, resistencia que se gene­

ra en la mayor!a de los casos, por la falta de informaci6n,­

respecto a la misma {Fishbe~n, 1975) • 

Po;i: otro lado, la puesta en marcha de un sistema de este ti-

po·y su ~antenim~ento in~cial, ~eguiere de ~uertes inversio-

nG:s de ca9ital. por 2o <¡110 los recursos financiero$ represe~ 

Sin ~rr:bar -



J 
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(U.N.A.M,) , el abandono del Sistema por parte de los alumnos 

es de 42.5% (Alcaraz, 1981). Los Jefes de la División del -

Sistema de Universidad Abierºta, opina que este abandono pue-
• de deberse a las siguiéntes razones: 

El hecho de desempeñar un trabajo remunerado ya cort!!_ 

tituye una variable que influye sobre la disposici6n 

y la energ!a que se requiere para estudiar. 

~ La rigidez con que opera el Sistema ( obligatoriedad 

en la asistencia u las sesiones grupales, períodos -

fijos para acreditar materias) ~ 

Los alum.."1.os no posG0n s6lidas bases sobre autodLi:ic:c .~ 

tismo. 

vensJ.J""id Abicr~a t:s el ··::;dio más sencillo p.:.:u:a 0 1;.te-

ne:r un título. 

si.dad Abierta" 

En un docun¡ento del Sistema de Preparatoria Pibie;r\:a del Cc¡i-

la. Educilci6n, se mencic.,.1a que '1 los usuarios 11ue llegan a 

\"1.croditar oficialmente tms cst.u«iios representan itn porcenta-

ja m:tnimo con rospecto 2 loG inscritos. • •• Sin m11bargo ~e-­

rft'.1 crr6nco o.tribu ir J.arJ cansas a fallas del Sistcmil o a d~~ 
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ficiencias de los materiales didácticos elaborados, ªin con• 

siderar que las modalidades abiertas implican un mayor grado 

de responsabilidad, participaci6n activa y entrenamiento - -

autodidáctico por parte del educando" (CEMPAE, 1978, pag. 42) 

Otro caso claro~ es la Universidad Nacional de Educaci6n a -

Distancia de España (UNED) que presenta las siguientes tasas 

porcentuales de abandono: 

1973 SSG 

1974 50% 

~.975 56<J 

19 76 37'?; 

1976 · 1~7/ 62t; 

En"i::!:e las cun~o;a::; n l~s lJUe pued~n atribuirse estan cifras ~~ 

:as:.:udiarr: m1 el Sisteraa imr;üj .::a a·.:ción y decisi6n de 

todos ri .;:1 d '\ --:, ..; ;.)or las que s ~ abandonan agradables 
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tra de su posible dedicación. 

El desconocimiento del sistema por parte del alunmo. 

Razones que son responsabilidad de la propia UNED -­

{El vr;}Unt(~n dt.• .::Ht.lltt!H-'~. la cal:i.dad de los instrumen·­

tos pedagógicos, etc. ) • 

E~~ Australia J.a tasa de abandono supera el 50% (Diez, 1976) • 

C-J.~o puede observarse, la deserci6n es común a los Sistemas 

r..:-- ~t?r.-tos de Enseñanza por lo que es urgente continuar la in 

,:: ~st iqaci6n de las posibles causas, a fin de preponer alter 

~- ,;i': iv.&s de sol~ci6n que permitan fortalGcerlo, ben.eficü~ndo 

, ~~ ~ ~us usuarios. 



~ .. Por una parte se e1cige un cum 

hto en las condiciones sociales -

vüra crear un sistema corro.spon-­

"1) on~;o y, por otru parto ::.;e cxig.:2 

un correspondiente sistema da en­

Jafümza pazi:t podar call'.biar las --

~,.,düu_ones sociales. 



e A p r T u L o II. 

EL SISTEHA .ABiB~TO DE ENSEN.l\NZA EN EL 

INSTITUTO POL¡TECNICO NACIOWAL 

En el Xnstituto Politécnico Nacional, el Sistema Abierto de 

Enseñanza (SAE), ~ncuentra sus anteceaentes en la necesidad 

de extender sus servicios educativos como respuesta a la --

creciente demanda de educacidn en el nivel medio superior y 

super~o~, en las profundas modificaciones qué se p~odujeron 

•3n los fundamentos le.galos - Ley FGdairal d~ ~~ducación ')! Loy 

ov0.rar ampliamente la educac5ón extr.w~scolar, ~sí como el 

des.:tr::collo cle la tc'!cnologfa oducativa que haca posible la 

creo.ci6n de otras mo<lalidadcs educativas y en la c::.dstenc:ta 

de una infra'.!structura a.cadifh,1ica, técnica y de recursos 111&>-

toriales factibles de rnJZ- ,;i.provG>cbadcs por el Si.stm.ila Abier 

to Je Enscfianza. 
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su base legal en las disposiciones institucionales de -

la Ley Orgánica del Instituto l?o1itécnico Nacional en sus -

artículos lo., 20., 140. y en la Ley Federal de Educaci6n -

en sus artículos 60 .. , 100., 150., 480., y 6éo., los cuales 

fundamentan la creaci6n de nuevas modalidades educativas y 

hacen posible la creaci6n de los Sistemas Abiertos de Ense­

ñanza .. 

Objetivos. 

Los objetivos del Sistema Abierto en la Institución son J..os 

siguientes: 

Democr~tizar la enseñanza, ofreciendo la oportuni-­

dad de realizar estudios de tipo medio superior y -

superior a personas que por diversas razones no p~ 

den asistir a cursos escolares~ 

Capacitar para el trabajo, mediante cursos de educa 

ci6n extraescolar. 

~ O¡:>timizar los recursos mate~iales y humanos de la -

Institucidn. 

superar las deficiencias del sistema escolar tanto 
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en calidad como en cantidad. 

Contribuir a la difusion de los conocimientos cien­

~íficos y culturales. 

Elevar el nivel promedio del pueblo mexicano.(Divi­

si6n de Educación Extraescolar del Instituto Poli-­

t~cnico Nacional. Documento de circulaci6n interna, 

sin fecha) • 

El Sistema Abierto de Enseñanza tiene planteados como facto 

res principales que garanticen su calidad acad~mica: 

Los materiales de estudio. 

Una asesor!a acertada. 

Apoyos didácticos adecuados y 

La precisi6n de las pruebas de aprovechamiento aca­

d~mico. 

La v~imera escuela en aplicar este tipo de sistema fue la -

Escuala Superior de comercio y Administraci6n, que actual-­

:mante ofrece en esta modalidad la carrera de Licenciado en 

C05-~rcio Internacional, la cual tiene como sa~idas latera--
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'-> 

1~& ca~re~as de Técnico ProEesional en Tráfico Interna-

cional y T~cnico ~rofes~on~l en Negociaci6n Internacional,­

pQsteriornente se p~o~one implementarse este tipo de siste­

ma en la Escuela Superior de Ingenier:ía y Arquitectura - --

(ESIA} ~ 

La Subdi'X'ecciOn de S;f,ste¡¡¡as no Escolarizados o Sistemas 

Abiert~~ de ~nseñan~a de la Escuela Superior de Ingeniería 

y Arquitectura. 

En abril de 1980 1 se crea la Subdirección de Sistemas -

n0 Escolarizados o Sistemas Abiertos de Enseñanza, de--

:pendiente de la Escuela Supe:rior de Ingeniería y Arqui ... 

tar con una mayor cobertura en el ámbito nacional, los 

sc;¡:vicios educativos, en la il.ti:.:ia.cti.ción de lus carreras 

p!'•:>fcsionalas gura uup¡:;;ieia :! a Es~uela Snp0rior de Inga~ 

nier!a y Ar<;iu~tectu;ca, y uo1 mismo 1 las dé nueva i:!"::'oa~-
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poner en marcha la carrera de Ingeniería Civil, a$! mi~ 

• mo, dentro del terreno de carreras de nueva creaci6n, -

el diseño de una nueva carrera que pretende formar Ing~ 

ni.m.:os en Planificaci6n y Desar:r:ollo. 

Entre las acciones emprendidas por esta Subdirecci6n se 

encuentra la impartici6n de cursosde capacitnción yac­

tuali.zaci6n docente, por rn.edio del Departamento de In-­

vestigación y Dosarrollo Educativo (DIDEJ. Los cursos 

.impartidos, hasta la fecha son los que se analizan en -

. este trabajo: 11Curso de Capacitaclú.1.;. Docentett y "Curso 

Taller de Disc:ño de InStrucci6n y Desarrollo de !-Iaterial 

Educat:h"o 11
• A Ct)ntinuación se hace U."la descripci6n de -

las ca.racrcr'í's·f:i.t"!a.s generales de los mimcos .. 



~irig.ido a; 

~ropósito: 

Objetivo; 

Duraci6n: 

R.equ;ts~tos; 

Profesionales en ejercicio docente. 

Proporcionar a los docentes en ejercicio, las 

posibilidades de mejorar su práctica docente 

que redunde en un mayor desarrollo profesio-­

nal y en una mejor contribuci6n del proceso -

educativo de nivel superior en nuestro medio. 

Los participantes, arribarán a la resoluci6n 

de algunos problemas concretos, que el ejerci 

cío docente plantea,tales como: la redacción 

de objetivos, la preparación de reactivos de 

evaluación y la selección de medios y procedí 

mientes de instrucci6n. 

Ve:t.nte semanas~ 

Tener exper~encia docente. 

Organizaci5n; Cinco un;tdades tem~ticas 
Asesor.ta individual y grupal. 
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('ontenid,;: :m ~ 'Jl»i., T Didáctica, ... 4 

UNIDAD TI. - Objetivos de aprendizaje. 

UNIDAD III. - Dinámica de Grupos. 

UNllJAlJ lV. - l\1edios y Técnicas de 

Comunicaci6n. 

UNIDAD v. - Evaluaci6n. 
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CURSO·TALLER DE DISEÑO DE INSTRUCCION Y 

DESARROLLO DE MATERIAL EDUCATIVO 

acterísticas. 

Dirigido a: 

l?rop6sito: 

Personal docente de Enseñanza Superior e inte-

sados en la Tecnología Educativa, para la crea 

ci6n de Paquetes Didácticos de Autoinstrucci6n. 

Proporcionar a los participantes informaci6n y 

práct.i.ca sobre el diseño de Paquetes de Ins- -

trucci6n Integral. 

SuminiBtrar a los participan.tes, informaci6n -

básica para planificar y desarrollar material 

educativo. Se espera que al finalizar el Cur­

so-Taller, los participantes sean capaces de -

aplicar los conocimientos adquiridos en la el~ 

boraeión ·1e Paquetes Didácticos Autoinstructi-

·,¡r.,', 
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"rganizaci6n: Diez y seis m6dulos,. divididos en tres unida-­

des, y un volumen de lecturas complementarias. 

Contenido: UNIDAD 

UNIDAD 

UNIDAD 

'
1 rece _¡.irogramas audiovisuales (apoyo} 

Talleres de aplicaci6n práctica. 

Asesorías individuales y grupales. 

Evaluaci6n por m6dulo. 

I. Enfoque de sistemas y tecnología 

educativa. 

II. Diseño de instrucci6n. 

III~ Tndividualizaci6n e instrucci6n 

programada. 
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CAPITULO III. 

EL PAQUETE DIDACTICO 

0 El paquete didáctico es el principal instrumento que permite -

oper~:r el Siste=-,~a Abierto en el nivel de educaci6n superior". 

(Fernández, 1980}. 

t::l paq~_::ete didáctico hü. sido considerado como un elemento impor­

'\:~:r:Lc ~n el. tlcSBír&ollo d.; les s;i.stE?mas abiertos de enseñanza, -­

:··:,::,· lo que dcdicc~;;:r;;mos ,-1 l~'.1sarrollo de este capítulo a la des~­

.:'!::'ipci.Cn de: los ~i;;;moi:;; :':.:c.:.;:mtarer:r.os además, alguk1os ejemplos -

.·]3 p2c::;:';;tes didf:::"~iccs ' ¡~ n izadot> ü.ctu.almente 1 dos de ellos' de 

:.:-:.s ~-;,-:c:-'.'..ncip.'..11os :::;'l.o"i.:i ~T,;i.o~c::::3 de educaci611 ::mpcrio.í': o¿¡ .1~~ico, -

.~e:. _n ':?' n L1 Unf·.-.si2.:;id"':, ~~,_w ionnl Z'ut6noma d~ r.16~:ü:o (:i¿JlU1) y (?1 

,, 

¡} ., ' 

'' 1 lf' ' "j Q 
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nal de trabajo, limitaciones y capacidades; además de orien 

tar y controlar su rendiF.~ento en el aprendizaje, sin nece-

sitar la presencia constante del profesor, (Fregoso, 1976), 

es deciIJ lograr el autodidáctismo del estudiante. 

El paquete autodidáctico puede definirse como "un conjunto 

de documentos para enseñar sin maestro,"··· es un material 

educativo que comunica un contenido de enseñanza de manera 

individualizada, proveyendo los elementos necesarios para -

alcanzar los objetivos de aprendizaje previamente determina .. 
dos'' .. (I.1énc1ez, M. , 19 80, pag. 22) 

A la fecha, existen dos clases de paquetes autodidácticos.-

Los que funcionan con base en actividades de aprendizaje r~ 

feridas a los materiales externos, que en esencia dirigen -

el estudio de un contenido; y aquellos que consisten en un 

texto original con preguntas intercaladas o autosuficiente~ 

que no s6lo dirigen sino que tarnbi~n proporcionan el conte­

nido, estos paquetes deben ser desarrollacios expresar.tente. 

(M~ndez, 19BO; Fernández y García, 1931). 

Ahora bien, la calidad ael material está íntimamente corral~ 

cionaua con la eficiente operaci6n de los sistemns que utili 
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zan educación abierta, por lo que exige gran responsabilidad 

en quienes lo elaboran, considerando la ventaja que represe~ 

ta la planeaci6n de la enseñanza, al sustituir al maestro, -

evitando la improvisaci6n. 

Cabe señalar que el material escrito tiene una importante 

cualidad que debe aprovecharse, la permanencia física dél 
• 

mismo, que facilita la tarea de aprendizaje del estudiante -

al librarse una situaci6n espacio-temporal determinada, por 

lo que se hace necesario que los paquetes didácticos organi­

cen y orienten el trabajo del estudiante, previendo sus posi 

bies dificultades en el aprendizaje, constituyendo así una -

guia concreta, tema a tema, incluyendo las técnicas de apre~ 

dizaje que deberán utilizar, 

Estructura del Paquete Didáctico. 

La estructura del-paquete estará en funci6n del tipo de mat!:_ 

rial del que se hace uso, es decir de materiales externos o 

de texto original, conocidos tambi~n con el nombre de autosu 

ficientes. 

Paquetes Referidos a Materiales Externos.- El contenido de 

la enseñanza, como su nombre lo apunta, se loealiza en mate­

riales extarnoo, tales como lióros, pol!culas, qrabacionee,-
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etc., para lo cual el paquete contiene los elen;entos necesa­

rios para dirigir el uso adecuado de los mismos. 

M~ndeL: Martínez (1980, paq. 30), dice " ••• podemos sintetj-­

zar un modelo con el siguiente formato general para los pa-­

quetes referidos a materiales externos". 

1. Títu:{.o • 

2. Prop6sito. 

3. Introducci6n. 

4. Objetivo gene~~l de l~ unidad. 

s. Objetivos específicos. 

6. Indice de temas y subtemas. 

7. Requis.ítos. 

8. Preprueba (opcional). 

9. Actividades de aprendizaje. 

10. Autoevaluaci6n. 

11. Bibliografía y/o materiales. 

12. Actividades complementarias (opcional). 

Ejemplo de éste tipo de paquete podemos encontrarlo en : - -

Las unidades de enseñanz.a aprendizaje (Sistema Plan) que se 

aplica en el Sistema de Enseñanza Individualizada PLAN (Pro­

gram Por Learning in Accordance Hith Needs) ; en el Paquote -

de Actividades d~ Aprendizaje PAA, diseñado por el equipo de 
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la Nova School en rort Laurderdale, Flor.ida. En este tipo -

de paquete es necesario planear y organizar adecuadamente el 

uso de los medios, accicSn que redundará en el aprovechamien­

to de los mismos. 

Paquetes Autosuficientes o de Texto Original,- consisten -­

esencialmente, en un texto en el que aparecen preguntas in-­

tércaladas a lo largo de1 mismo. La redacci6n de dicho tex­

to es original 1 es decir, no se remite al manejo de materia­

les externos y en caso de hacerlo es para complementar inf or 

macidn. 

El modelo de Johnson y Johnson 1 {Manual Autodidáctico para -

la Elaboraci6n de Paquet~s Didácticos) , escrito por los Doc­

tores Rita y Stuart Johnson (1973}, es claro ejemplo de este 

tipo de paquetes, creado originalmente para el adiest~amien­

to de profesores de medicina y ciencias de la salud, fue - -

apl~cado en talle~es para el desarrollo de material autodi-­

ddctico en 33<:escuelas de medicina de los Estados Unidos. 

La Federaci~n ~anamericana de Asociaciones de Facultades de 

• Medicina (FEPAFEU) motivada en este hecho, tradujo y aplic6 

con éxito una primera versión experimental en Buenos Aires,­

Argentina en 1973; hecho que inspiró la creaci6n de otros --

~n: 
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Quito, Ecuador.~ Con profesores de ginecología y 

obstetricia. 

iil 

Cali, Colombia.- Con profesores de ciencias biol6-

gicas, bioquímicas y de la salud. 

Bogotá, Colombia.- Con profesores de la Escuela de 

Medicina de la Universidad Nacional. 

México.- En el Centro Latinoamericano de Tecnología 

Educativa para la Salud (CLATES), ahora CEUTES *, -

con profesores de la Facultad de Medicina y del mis 

mo Centro. 

Los elementris rrue r:omponen el modelo de paquete didáctico - -

autosufictc:>nle (d'Jhn .... :m y Johnson) son: 

'L Propfü:;ito. 

i!z. P1:cp1c1~·3bil (opcional) • 

5.1. •J¡,,¡,.:1ive" gc>mn:-al de la unidad. 
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6.2. Práctica; Generalmente en forma de preguntas. 

6.3. Retroalimentación, es decir, la verificaci6n 

de lo aceptable de las respuestas de la prác­

tica~ 

7 • Posprueba. 

Otro ejemplo de paquete autosuficiente, es el modelo utiliza­

do en la "Open University", de J:ngiaterra, a quien se debe la 

creaci6n del sistema abierto, inicialmente llamada rruniversi-

dad del Aire 11 
( 196 3-1964) r "Universidad Abierta 11 

( 1967) , que 

contempla los siguientes elc:':!entos en sus materiales e:.o.;critos: 

!nd ice de t•;:mas • 

3. Diagrama conceptual • 

4. J_,i<:>ta de torminos GieHt'i'lficos, conceptos 

y E-Jrincipios • 

. :j. Glosan.o (opciona · ~ 

7. Bibl io(Jrafín ( opt: ~ · -~ '· .i;; 

ff '!'c>xto princj,paJ r.:1Jn pr,..gunt.as intercal-:idn::; 

9. ral'o~f-ionario ñc <Jutvc~·11dl u,~ci6n -
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también recurren ocasional;E';E!nte a materiales externos, - -

como apoyo o material comple:nentario. Por lo que,le< aplic~ 

bilidad de cada uno de los paguetes,dependerá de las necesi 

dades de aprendizaje y de los recursos disponibles, de cual 

quier forma " • • • ambos tipos ee paquetes se han aprovechado 

en el contexto de la enseñanza individualizada, sobre todo 

en los sistemas abiertos 11
• (.Méndez, 1981, pag. 43) 

Paquete Diaáctico. Universiuad Nacional Aut6noma de M~xico. 

En el caso de la UNAM, el Sister.t:a de Universidad Abierta 

(SU.A.), en uno de sus documentos de trabajo establece los li­

neamientos que habr~n de contempl~r los paquetes didácticos 

utilizados por las diferentes facultades en las que se apli 

que el Sistema Abierto, además de definir al paquete didác­

tico como '' .... El conjunto de medios de ensef..anza bien defi 

nidos y experir.2ntalmente prob.ado~ para lograr objetivos e~ 

pec!ficos de aprendizaje, siempre y cuando se cwnplan las -

prescripciones que dicho naterial incluye". Los medios pu~ 

den variar considerablerrante en conóiciones 6ptírnas de roo-­

dios cl~sicos y modernos. 

Las guías para los profesores o gru~~:::; de estudiantes quu -
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integren {produzcan o adquieran) y manejen sus paquetes de 

material didáctico, forman el medio mínimo y esencial del -

paquete. 

En un paquete didáctico deben comprenderse entonces: 

a) Los objetivos institucionales de la Universidad y 

los de la Facultad o escuela correspondiente. 

b} Los objetivos del área o módulo que comprende el -

material y su correspondencia a los objetivos gen~ 

rales. 

;J) Los Qbjetivos genex:ales de las materias que inte~- -· 

gran esa ~rea o módulo. 

c1~ l1os objetivos condnctuales <le cada tcrr..a, snhtema o 

:i.nciso t.lel progrnn;a de cada muteria • 

.. ; Los sü~temas, m0dio~ o mecanismos de que pi1mkm v~ 

¡ü¡;se profesor('S y rJ 1 nrc~ioB pa!."•t l lí•anz ~r 1 os · ,~, wc 

~ i vos correspond ten ti_,::;: 
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lizada, bibliografía general, etc •• 

- Material audiovisual. 

- Diseño de experiencias de aprendizaje prác-

ticas. 

- Análisis crítico del progran1a. 

- Análisis crítico de los conteniúos. 

- otros. 

f) Las guías para el ::ranejo de cada medio o de todo el 

sistema. 

g) Las "baterías" de prueba y autopruebas anteriores -

al examen final. 

h} La descripci6n de los centros o lugares en que deb~ 

rán trabajar los grupos de aprendizaje con la espe­

cificaci6n de calendario y profesores. responsables. 

i) Los conductos para establecer comunicacion con los 

profesores, orientadores o tutores y la propia Ins­

tituci6n. 

j} La forma en qua habrán de organizarse los grupos de 

aprendizaje para reunirse y seleccionar medios para 

ulcanza:t• 100 objetivos vropu~stos, así como para e~ 

tablcccr el sintcna rotD.tivo de ~nsefümza y examen .. 
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k) Los periodos en que pueden presentarse los alumnos 

~i1 e 1 centro de exámenes :i certif icaci6n de conoci 

mientes para presentar las pruebas correspondien-­

tes. 

1) Las bases reglamentarias y los procedimientos admi 

nistrativos del sistema. 

Por su ~arte, el Instituto Polit~cnico Nacional en lo que se 

refiere a la carrera de Comercio Internacional, impartida 

por sistema abierto, en la Escuela Superior de Comercio y Ad 

ministración, primeraenadoptar esta modalidad y funcionando 

regularmente a la fecha, contempla en sus materiales escri-­

tos 1~ siguiente estructura: 

Paquete Didáctico. Instituto Politécnico Nacional. 

(elementos). 

1. Introducci6n. 

2. Objetivos generales del curso. 

3. Metodolog!a que se recomienda para cursar la 

asignatura. 

4.. Los contenidos <le cada unidad desar.rollados. 

(El desarrollo es principalmente con base en 



1 
antoloq:ta y cuando es posible se utiliza ins­

trucci6n programada). 

s. Ejercicios y casos prácticos.- Al término 

del contenido de cada un°dad se encuentra: 

a) Instrucciones para la evaluaci6n. 

b} Cuestionario de autoevaluaci6n. 

e) Ideas para el diálogo, en las sesiones 

de discusi6n. 

Además, el estudiante cuenta con laboratorios de graba-­

ción, en donde se pone a disposición del mismo, cintas -

con la grabaci6n ctel material complementario, como confe 

J;"encias, mesas re'10ndas, p~ogramas de radio y televisi6n. 

Asimismo, cuenta con centros á.e investigaci6n bibliogr! 

fica y ascsoriaB técnicas llevadas a cabo con doce part~ 

cipantes simultáneamente. 

Ahora bien, ~i.. ob;¿0z:vér:-.1os con detenimiento la estructura 

de los puqui;:. Le:., aí<láct:i.cos aquí presento.dos I c:incont-rare­

mos !.a. existcne:.ia de: , 1ementos coin..:itlent;c;.JH en cada uno 

de ellos, poro taíd:..t.én elementos conot itutivos de disore 



Respondiendo a la necesidad de adoptar un "Modelo" de pa 

quete didáctico, encontramos, que muchos han sido los 

trabajos tendientes a alcanzar un 11.Modelo" de paquete 

·¡ue satisfaga las necesirlades inherentes a los Sistemas 

Abiertos de Enseñanza. Tal es el caso de Ménde¿ M. Jor­

ge en 1980, que luego de realizar el análisis de una - -

gran variedad de modelos, concluye con la presentanci6n 

del propio, que comparte en gran medida, con la ensefü~.:;.­

za programada, los pasos o etapas de elaboraci6n, aunque 

son determinantes las d:i.ferencias en cuanto a la exten-­

si6n del contenido antes de soliciatar la respuesta del 

alumno. Además, en este modelo, la solicitud de la res­

puesta es a trav~s de prequntas adjuntas, con el p'Y'op6si 

to de propiciar un doble procesamiento de la i.nforma< ... 1.6n; 

r:>or una parte de presencia de actividadas no observables 

llamadas conductas de intópc,·!(.;'i.ón, que tienen lugar dura!!. 

te el aprendizaje, y por otra la de revisión, al mantc-­

üerse el contacto con la. in.to:x.::aaci6n. A continuación 

presentamos la descripción de este modelo. 
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lo de Paquete Autodidáctico Propuesto por Méndez M.J. (1980) 

Componentes esenciales: 

Los objetivos. 

1.a rnclusi6n de este elemento obedece a dos razones: 

Proporcionar directrices para la planeaci6n y elabora---
• 

ci6n del paquete autodidáctico, al proveer el contexto -

para el desarrollo de la informaci6n, las preguntas ad--

juntas y los reactivos de autoevaluaci6n. 

Facilitar el aprendizaje al cumplir con las siguientes -

funciones: 

a) Direcci6n del aprendizaje. 

b) Estructuración de la materia de estudio. 

e) Administraci6n del estudio. 

d) Retroalimentaci6n. 

Estos objetivos deben ser elaborados de acuerdo con los 

criterios de Maget, 1970. 

La informaci6n. 

Este elemento por su parte, se refiere al contenido es-­

crito m!nimo qua deba es~udiar el aprend!z para alcanzar 



los objetivos. Este contenido puede ser desarrollado en 

forma original o bien a manera de antología. Es recomen 

dable el uso de pasajes cortos, de un párrafo o de una -

cuartilia ante~ de la aparici6n de las preguntas adjun-­

tas. El contenido de los pasajes estará determinado por 

los obJetívos de aprendizaje, lo cual facilitará la re-­

dacción del mismoa 

Las preguntas adjuntasº 

Preguntas prueba, intercaladas en los materiales en pro­

sa. Para efectos de este paquete se colocan después de 

un pasaje relacionado (con base en los resultados de una 

serie de investigaciones realizadas al respecto~ y cita­

das más adelante}; tomando como punto de referencia los 

objetivos. Esto es, hay una relación objetivo - conteni 

do - pregunta. De acuerdo al tipo de respuesta requer~ 

da, puede hablarse tanto de forma de respuesta como de -

naturaleza de la misma. 

Por la forma de respuesta pueden ser construidas o de se­

leccil5n. Por su naturaleza se obtienen tres tipos b~si-­

cos de preguntas adjuntan: 

a} DG transcripci6n 

b) Te:f;tuales 

• 
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e) De aplicaci6n 

La función de las preguntas adjuntas en este modelo es -

la de facilitar el aprendizaje. Además de permitir la -

retroalimentación, término que se aplica, en un sentido 

general, para describir cualquiera de los procedimientos 

utilizados para decirle al estudiante si una respuesta -

instruccional determinada es correcta o no. 

Por le tanto, se maneja a la retroalimentaci6n como un 

aspecto informativo, haciéndole saber si está correcto -

y/o corregirlo cuando este equivocado. Aunque algunos 

de los estudios sobre los efectos de las preguntas adj~ 

tas incluyen retroalimentaci6n (~othkopf, 1969; Sagoria 

y Di Vesta, 1978) 1 lo t1pico es que no incluyan una re-­

troalinentaci6n,en este caso se provee una vez que se ha 

concluido el estudio de la unidad respectiva. 

La autoevaluaci6n. 

Es ·equivalente a una situaci6n de ex4men. Los :reactivos 

de autoevaluaci6n equivalen a un conjunto de pregunta ad 

juntas agrupadas al .final de la unidad, pero con un gra­

do mayor de df;ficultad, completa la función do retroali 

mentaci6n~ Esta prueba da autaevaluaci6n puede ayudar -

al aprcndtz a detectar f nllaG en el ootudi~ da la unidad. 

es tb 



Este punto incluye la retroalimentación respectiva. 

Componentes adicionales: 

La introducci6n. 

El prop6sito de este elemento en el paquete, es el d~ -­

dar, además de una presentaci6n, una visi6n general del 

texto con el fin de facilitar el aprendizaje significa-

tivo del mismo, tomando en cuenta, que tiene J..ugar -

cuando se posibilita que las nuevas ideas se relacionen 

de una manera no arbitraria a conceptos ya establecidos 

en la estructura cognoscitiva del individuo. Aunque es-

ta idea se basa en la noci6n. de "organizador previo"* de 

Ausubel {1976) , este modelo no pretende que la introduc-

ci6n sea equivalente a un 11organizador previo" propiame~ 

te dicho. 

* un organizador previo consiste en un material introductorio -
(nuevos conceptos) presentados en un alto nivel de generali-­
dad, abstracci6n e inclusividad, para facilitar el subsecuen­
te estudio de un texto u un nivel más particular. 
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Las instrucciones. 

La inclusión de este elemento es obvia. Indica al estu­

diante las actividades que deberan realizar para el estu 

dio del material. 

En algunos estudios se ha encontrado que la inclusi6n de 

instrucciones puede tener efectos directos positivos so­

bre el aprendizaje intencional (Frase y Kreitzberg, - --

1975} • 

Otros componentes. 

Deben incluirse también aspectos de formato indispensa-~ 

bles, tales como los fndices y la bibliograf!a, Así corro 

las actividades adicionales o prácticas. 

Oeterminaci6n de la poblaci6n. 

Elemento donde se indican las características que debe -

poseer el estudiante para que el paquete sea funcional. 
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Interrelación de los Elementos B~sicos del Modelo. 

El paquete didáctico está conformado por varias unidades o --

secciones. 

Para alcanzar un objetivo espec!fico,el alumno lee en un pasa 

je dado la informaci6n pertinente.~y, en seguida, debe contes­

tar una o más preguntas relacionadas con lo que acaba de lear • 
. 

De esa manera procesa cognoscitivamente dicha informaci6n - -

para poder contestar la pregunta (proceso de revisión indirec 

ta "hacia atrás"), a la vez que se dispone a estudiar o proc~ 

sar con más cuidado la información contenida en el siguiente 

pasaje para poder contestar la pregunta que le seguirá (proc~ 

samiento matemagdnico "hacia adelante"). Para no obstaculi-­

zar este procesamiento de la informacion, no se proporciona -

al estudiante una retroalimentaci6n inmediata, sino que esta 

se posterga hasta el final de la unidad en una secci6n anexa 

que puede entregarse al alumno hasta que concluya la unidad -

respectiva. 

Por su parte la evaluaci6n final, dará pié a una revisi6n gl~ 

bal, permitiendo reafirmar a11n m~s lo aprendido. 
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Formato de las· unidades; 

Título de la unidad. 

Objetivos de aprendizaje 

Indicaciones para el alumno. 

Introducci6n. 

Indice. 

Contenido y preguntas adjuntas. 

Respuestas de las preguntas adjuntas. 

Prueba de autoevaluaci6n. 

Respuesta de la p~ueba de autoevaluaci6n. 

Bibliografía e 

Ver el diagrama 1.;,u2 presenta el autor para la descripción de 

la int:c::irrelacHin de los componentes básicos de su modelo (l.1éE-_ 

dez, 1980), en el ap~ndicc No. 1. 

•i'·ílt1l .• na i~l,1 ,,,~,-,H¡ ,~) tl'lC ('Of:tO :t'C!;Hltado de 1,a pr.'1Ct'l.f'r1 C1Jn O~. 

·''":¡7rt;Hluu ,;orn:o nef'C":~·:!' ''-·'-~ el fin de que un paquete d§.dác:t.ico cum 
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:.~omprobación eXperimental rigurosa (reduciéndose a la aplica­

ci6n de un modelo preliminar, en la elaboraci6n de paquetes -

autodidácticos, dentro del s~stema de Universidad Abierta de 

la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la UNAM) , po~ 

que el modelo conjunta una serie de aspectos surgidos de una 

aplicaci6n tecnol6gica reciente, inspirada en los resultados 

de investigaci6n de la Psicología; preguntas adjuntas y orga-

nizador avanzado, ya que '' ••• los materiales escritos de ense 

ñanza deben constituirse no en textos de consulta, sino que 

deben propiciar, de algt1n modo, el aprendizaje 11
• (Méndez, -

19 80) • 

A co?.11.\:iuuacidrr se describen b:revernente los resultados m5s so-

b¡;es~lientes de las investigaciones :realizadas con rGspPd~1) ~ 

a t·l ut i liaaci6n de preguntas adjuntas. 

Las pr~guntas adjuntas son aquellas que se agr.cgo.n a un texto 

o ~):'Gaje con el fin de facilitD.:r el aprendizajG 1 r:tediunte un 

dohJt) procesamiento fü; la info1:maci6n (matcmagenico y de rcvi 

(19ti), Rothkúpf y Bloom (1910), Frase (1967, 1963 
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1) Las .pre-preguntas {antes del texto) tienen un efecto f~ 

cilitador espec!fico y sustancial, pero no un efec­

to facilitador general. 

2) Las post-preguntas (despu~s del texto} tienen un 

efecto facilitador específico y sustancial, pero 

también tienen un efecto facilitatorio general. 

En conclusi6n, que ambos tipos de preguntas adjun-­

tas (antes y después) facilitan el aprendizaje in-­

tencional, pero solo las preguntas colocadas des--­

pUé'.: fü:i ~n texto facilitan el aprendizaje inciden-­

tal. 

Por sn part.e Lavl!."01' ;r:: & F:r.nse { 196"~) concluyen que la retcn-­

ci6n fue mayor cu.:mdo las preguntas fueron coloqadas después 

de los v~rr.afos. F:l forc'a de la pregunta (construida o de se-

1.eccjón} no ';icne t>fe!Gt:.o º 

u1s [).l!3<J'ln tar~ dt' i ·0:~~i~:rcns iu11 l\~t;ult.aron supcr:i oros m1 la sol u 

e;iñn •ic probl,~ffin~~. r.n r.i.r.dl is is adicional indic6 que las post. 

prcgnn·¡ ', ,¡q tJ,,{.J! '·· .i~dñn tueron las de mejor tratamiento efec 

tt(· e ca • ri"' 
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se refiere a los organizadores anticipados cuya -­

" • • • salvar el abismo que existe entre lo que el -

lumno ya sabe y lo que necesita saber, antes de que aprenda 

.• , buenos resultacins la ta.red inrrediatau (Ausubel, 1976 - -

• 179) 4 

~os organizadores se elaboran frecuentemente en forma de pas~ 

jes en prosa, aunque son posibles otros formatos, como arre-­

glos visuales en forma de mapas o gráficas; o como redes y e~ 

denas cuyos términos técnicos y conceptos son diagramados pa­

ra ilustrar relaciones esenciales. 

Hartl~y y Davies t 1976J u.ii.rman ·~ue los ~studios Cl)n organi~~ 

dores tienen una generaiidad 1 ~.mi tada,, debido a que todos fu~ 

ron realizadcJs i.m una misma un·L·F:.r:·sjdad cstai·al ya •.aue sol~) , 

(~n un üst..uclio so t:rabdjó con D. lurn11)S uu iügh Bcool. 

Sin ~vhargo, Ausubcl (1978), ;,¡a.nificsta su desacuerdo con res-" 

pc·~to a las afirmacionc:; de Haí"tley y Davies (1976) en rcla-­

•:ión L!l uso inadecuado <k~ las ~:ccnict\s de muestreo en la lfü::t.o 

dolugÍ·i de~ J.nveRtHJ<lt'i;! ... 

Batnes y ~'l.J.wson < 19·; d t!C.mch, 11 qm.! "loB orgun.izadoz '"·' <..mti 

cipad1~~:;, como cmrntx:m:\~1onus Y:•'t '2.ntcs no facilitan u:J u.r1:.:m~ 

dizajc 11 (pag. 651} dado quo de 32 c~~t.udion rovi~o.do3, 12 re 

pca:t:.arton t¡m:.) lu~• or(1an1:~m.iore:r; J.nti.f•.ipadon facilH:.an el .:iplCQI! 
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Los autoxe~ hacen 13 aciaraci6n 

de que sus conclusic.mes están basadas en térmi.nos de la sig­

nificacil5n estadística, y no en cuanto a la significaci6n -­

práctica de los organizadores. 

Tanto Ausubel (1978), corno Lawton y Wanska (1977), critican 

seriamente el trabajo de Barnes y Clawson (1975), tanto por 

la denominación de "estudio" a un diseño de investigaci6n, h~ 

ciéndolo parecer como si fueran investigaciones independien­

tes cuando no lo son, como por equiparar variables seleccio­

nadas, cuando algunas no son realmente equiparables, por lo 

que las conclusiones pueden no ser válidas. 

Por otro lado, se ha encontrado que la efectividad de los o~ 

ganizadores para incrementar el aprendizaje va~ía en función 

del nivel socio-econ6mico, las habilidades del sujeto y la -

dificultad del material; así, son rná3 efectivos con sujetos 

de altas o bajas habilidades que con sujetos de medianas ha 

bilidades; son menos eficaces con alumnos provenientes da -

bajos niveles socio-econ6micos y con material de poca --
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ificul tad. (Faw y Waler, 19 76) • 



. . . Los f ilósc'.:os no han hecho 

lo. 



C A P I T U L O IV. 

INVESTIGACION 

Planteamiento del problema. 

Los Sistemas Abiertos de Enseñanza, como modalidad educativa 

ofrecen en la actualidad la opción que gran parte de la pobl~ 

ci6n estudiantil ha venido buscando en los últimos años, dado 

que cada vez es más dificil dentro del contexto socio-econ6rni 

co que vive nuestro país, la asistencia permanente a los pla~ 

teles educativos durante el tiempo que se requiere para for-­

marse profesionalmente. 

Sin embargo, esta modalidad educativa, a pesar de adaptarse y 

responder a l~s necesidades de esa poblaci6n estudiantil o -­

bien de los profeaionales interesados en capacitarse constan­

temente en su ejercicio laboral, se enfrenta a problemas ta-­

les como el alto grado de deserci~n de los participantes ins­

critos en 61, (CEMPAE, 1973, p.42). 

Ente fenómeno os atribu!do a varias causas que bien pueden 

rcwpondor a caractcr'.fotican del alumno, a 103 rnaf»eriales o al 

propio oiGtQma (DIEZ, 1976). 
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En el caso del Institu~o Politécnico Nacional, la Subdirección 

de Sistemas no Escolarizados o Sistemas Abiertos de Enseñanza, 

dependiente de la Escuela Superior de Ingeniería y Arguitect~ 

¡·¿:¡. a través del Departamento de Investigaci6n y Desarrollo -

Educativo (DIDE) emprendió la tarea de impartir (por medio de 

S/\g) los cu!."sos le "Capacitaci6n Docente" y "Diseño de Tris- -

l.ruc~:!i6n ¡ 1Je::>at rollo de Material Educativo 11 topándose en am-::­

bos 1::asos con el problema de la deserci6n. 

Este estudio estuvo orientado a identificar las posibles cau­

sas .de deserci6n de los participantes inscritos en estos cur­

sos, ita que la ,;cparación de los alumnos alcanz6 porcentajes 

ha,3t a f'lel ·uio%, sin ·~1eir: ~~n la Subdirecci6n de Sisteflias no Es-

001.lr~ ¿d.Jos de 1 i:i. 'S ,. A Sü h·.•·/a realizando 1..m trabajo que anal 1. 



-
reguntas de investí aci6n. 

El presente trabajo está orientado a tratar de dar respuesta 

a las siguientes preguntas: 

¿ Qué influencia tienen las características de los participa!!_ 

tes en la deserci6n a los cursos ? 

¿ Cuál es la importancia de factores tales como: el medio de 

informaci6n por el cual el participante se enter6 de la 

existencia de los cursos, y el grado de libertad-obligato-­

riedad de su asistencia ? 

¿ Con qué informaci6n contaban los participantes acerca del 

curso que recibir!an ? 

¿ En qué medida los cursos respondieron a las expectativas de 

los participantes, respecto a material, asesores y lugar de 

asesoría ? 

¿ El conocimiento adquirido en los cursos, por los participan 

tes les report6 alguna utilidad para su actividad laboral ? 

¿ contaban los participantes con antecedentes de participa- -

ci6n directa.en un curso o carrera por SAE ? 

.. 
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¿ El material utilizado cumple con los criterios mfnimos de 

elaboraci6n de un paquete autodidáctico bien realizado ? 

¿ Existe relaci6n entre las causas detectadas que influyeron 

en la deserci6n de los participantes y el material autodi-­

dáctico utilizado en los cursos ? 

di ~- ·••t+m t-
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seño de investigaci6n. 

El diseño de investigaci6n utilizado para la realizaci6n de 

estü trabajo fue de tipo Ex-post facto ya que fueron 1.1:,,; ma-

nifestaciones de las posibles variables independientes las -

que motivaron el interés por este trabajo. 

"Investigaciones de este tipo representan, más bien una bús-

queda sistemática, empírica en la cual el científico no tie-

ne un control directo sobre las variables independientes, --

porque ya acontecieron sus manifestaciones o por ser intrín-

secamente no rnanipulables". Por lo tanto " •.• se deben to--

:r:ar !as cosas taloomo son e intentar decifrarlas" (Ker] i,nqer, -

p. 269). 

Pata este efc!cto se rc<lli.zaron dos t 1.pos de anáJ.f!:;j ~: 

uno denominado externo, en 1..ü que se racopi ló inf(1n"Ja- -

e inn de lo:> participante:.; ric los diferentes cursos a. t.r:9'_ 

a··tti·1rd0 al curso ·:::n el que participaron ·v a la f n1alf. 
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de los materiales autodidácticos utilizados en los cursos, p~ 

ra lo que se adoptó un modelo de paquete autodidáctico (ver -

cap. III) con el objeto de confrontarlo con el tipo de paque­

tes autodidácticos que fueron usados en los cursos y verifi-­

car si estos cumplen con los criterios de aceptaci6n del pri-

mero (modelo) • 
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riables. 

Variable independiente.- Dado que en nuestro estudio las va­

riables independientes no son susceptibles de manipulac16n,­

por tratarse de un trabajo que intenta esclarecer las posi- -

bles causas de un fen6meno ya acontecido, éstas solamente son 

factibles de medici6n. As! las variables independientes pue­

den ser identificadas como atributivas, es decir que preexis­

ten en los sujetos (Remitirse a preguntas de investigaci6n} • 

variable dependiente.- El fen6meno de deserción en los cur-­

sos impartidos por el Sistema Abierto de Enseñanza, en el De­

partamento de Investigaci6n y Desarrollo Educativo (DIDE} de 

la Escuela Superior de Ingeniería y Arquitectura del Institu­

to Politécnico Nacional. 
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METO.DO 

Sujetos .. 

Dos grupos (I., II.) de participantes inscritos a los cursos 

de capacitaci6n analizados. 

El grupo I., corresponde al curso de "Capacitación Docente", 

el grupo II., al curso de "Diseño de Instrucci6n y Desarro-­

llo de Material Educativo", el cual fue dividido en dos sub­

grupos (1 y 2), uno de ellos conformado por los participan-­

t~s que finalizaron el curso. 

Grupo I. 

Los sujetos en'i:..revi:.-;tados fueron 22 de un total de 30 -

inscritos en el vur.so de "Capacitaci6n Docente" de los 

cuales ninguno te .. cmin6, (deserci6n 100%} • 

Características de los sujetos entrevistados: 

El grupo se conform6 con 14 participantes de sexo 

femenino y 8 de sexo masculino, de los cuales 16 
reportaron temer entre 19-34 años, 5 entre 35-54 y 

uno de más de 54 años; 10 de ellos ::;on solteros y 

1.2 son casado!>-;; a se dedican a labnrcs docentes, 4 

a lahot.cl<J tio docfmtes ~l 1.0 a ambas labores; 15 1.Jon 
lO o men·.·~~ .1i10• d!> cjen~er y '3 er.t:ru 11 L-30 anos¡ -

10 dü eut.nH '1 .. iit'Bh de 1-ln .1oras s~ 1mdnr.1l~;;; a 1,1 

docencia, ú 1~uu.c 1!·30 ho: rn y e. ¡;;¡{is da ~1 lmtdf> 

~:::ema.nnlos; 14 t '~·1hr:J jan '.JU1:"1 o ffi(mos hora0 d.lul. i:t:ls 

":l 7 mtis dl• ncho hr~1t'.J.S. 

• 
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son lnyonieros, 7 Trabajadoras Sociales, 3 Psic6lo-

gos, 2 Licenciados en Turismo, 1 Odont6logo, 1 Médi 

co y l Educadora. 

Grupo II. (Subgrupo l.) 

Fue conformado con 24 de los 44* participantes que no fi 

nalizaron el curso de "Diseño de Instrucci6n y Desarro--

llo de Material Educativo"" que di6 inicio con un total 

de 50 participantes inscritos, (88% de deserci6n) • 

Caracter!sticas: 

En este grupo 11 de los participantes pertenecen al 

sexo femenino y 13 al masculino; 12 tienen entre 19 

y 34 años, 10 de 35 a 54 años y 2 m~s de 54 años; 3 

son solteros, 18 casados y 3 eienen otro estado ci 

vil; 11 se dedican a la docencia, 4 a labores no do 

centes y 9 a ambas labores; 10 de ellos tienen 10 -

* Las otras 20 personas que dese~taron del curso no fue posible 
localizarlas para la entrevista, por lo que el grupo se cons­
tituy6 aolo con las peraonas reportadas. 



-74-

años o menos de ejercer, 6 entre 11 y 20 años y 4 -

más de 20 años; 5 dedican entre 1-10 horas a la se-

mana a la docencia, 6 entre 11 y 30 horas y 9 m~s -

de 31 horas a la semana; 13 trabajan más de 8 horas 

diarias y 11 entre 4-8 horas. 

De los participantes 11 son Ingenieros, 5 Licencia­

dos en Filosofía, 2 Psicólogos, 2 Sociólogos, 3 Pe-

dag6gos y 1 Odont6logo. 

Grupo II (Subgrupo 2.} 

Este 'f!ercer grupo fue integrado por 5 de los 6*particip~ 

tes que sf finalizaron el curso de "Diseño de Instrucci6n 

y Desarrollo de f·!aterial Educativo':. 

Caracter!sticas: 

Aq:uí, 2 de los participantes son de sexo femenino y 

3 de sexo :,-,,:i·;r..:ulino, ubicados en Hn intervalo de 

edad entre 19 a 34 años, solteros; uno se dedica 

a 1 aborcu c]1,,,CLmtcs, '.llt!'() el Vibores i:10 docente!; y 

:fo f¡m ra;:;;i.blc lo(;ali,,;,1r- ;1 ic~nct de r>~t.i.s 6 persnnas por razones 

ujcnaa a !o<:; invcotiqwdor0n. 



Escenario 

-75-

los tres restant.es a amuas labores; 3 tienen 3 o me­

nos años _de ejercer y uno entre 6 a 10 años; 2 de -

ellos dedican entre 1 a 5 horas semanales a la do-­

cencia r 1 entre 11 a 20 horas y 1 más de 31 horas;-

3 trabajan 8 6 menos horas diarias y 2 más de 8 ho­

ras. 

Con respecto a la profesión de los participantes 4 

son Psic61ogos Educativos y 1 Ingeniero. 

Para el grupo I,, los cuestionarios fueron aplicados en la Es 

cuela Wilfrido Massieu, ubicaá.a en el Casco de Sto. Tomás, 

Distrito Federal; en la Escuela Superior de Ingeniería y Ar-­

quitectura (ESIA) , ubicada en la Unidad Profesional de Zaca-­

tenco, Lindavista, D.F.; y en lugares fijados previa cita te­

lefdnica, entrevistador-entrevistado. 

Para el grupo II. (Subgrupo 1 y 2), los cuestionarios se apli 

caron en la Divisi6n de Educaci6n Extraescolar del I.P~N.; en 

la Escuela Superior de Ingenier!a Uecánica y Ell!ctrica (ESIMEi 

en la Escuela Superior uc Ingenier!a Química o Industrias Bx­

tracti vas (ESIQIC) en la Eocucla su1:.ierior clo Ingeniaría y Ar-
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quitectura (ES·IA}, toa.as ubicadas en la Unidad Profesional de 

Zacatenco Lindavista, D.F. y en lugares fijados previa cita -

telefónica, entrevistador-entrevistado. 

raterial 

Análisis externo.- Para el análisis externo se seleccion6 el 

cuestionario como instrumento principal, por ser uno de los - • 

más.importantes en la investigación social, que tiene por ob­

jeto reunir lnformaci6n entre grupos diversos y ampliamente -

diseminados, permitiendo la recolecci6n de datos objetivos y 

cuantitativos y el desarrollo de informa0i6n de naturaleza 

cualitat!va. Entre s1Js ventajas se encuentran: que puede .re­

-;olverse en e í:. n'1omento q:ue el informante considere más oport~ 

no, que puede ser contestado al mismo tiempo por todos los in 

terro~ados y permite guardar el anonimato del informante, es­

timulando la sinceridad del mismo*. 

,, 

:,r:, :rtLú 'lcr1f1,.:n?' l<:m YOb[JUt!Ht,,.rn, tampoco of1.~cco la oport~uu.­

r:__:~:;til de3 vu.rif:tem: !a rca1_:i;1fh1 .'fol cntrc1fr;t,,.icto. 



, -17-

El cuestionario utilizado fue de tipo estructurado (Garza, --

1979), con preguntas cerradas dicotómicas y en abanico, con -

un total de 41 preguntas. 

El cuestionario está dividido en 10 apartados distribuidos de 

la siguiente manera: 

Apartado I. 

Pretende investigar los datos personales de los partici­

pantes, tales como edad, sexo., estado civil, actividad -

docente, tieopo de ejercer la docencia X las horas sema­

nales dedicadas a esta actividad, así como las invertí-­

das en su trabajo diario. 

Apartado II. 

Pretende averiguar el medio de comunicaci6n a través del 

cual el participante se enter6 de la existencia del cur-

so. 

Apartado :CII. 

Prétende averiguar la forma en que cubri6 el participan­

te el importe del curso. 

Apartado IV. 

Intenta indagar el grado de libertad-obligatoriedad en -

quo usisti6 el particir;>ante al curso. 
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Apartado v. 
Pretende recopilar informaci6n a cerca de los datos que 

poseían los participantes respecto al curso que recibi-­

:rían. 

Apartado VI. 

Intenta esclarecer si el curso respondió a las expectat!_ 

vas del participante, respecto a material, asesores y lu 

gar de asesoría. 

Apartado vn: . 

;:reb:n1L1e .:;tveri~uw.r el tier,1po utilizado por los partici--

Aparta.do VIII. 

PrebE!m'iG averig'ltat" si los contenidos del curso fueron 

nvlicables en 1n. dt:!i:ividad de los pa2:"cicipuntos. 

i\par·i.:.atlo IX .. 

Intenta avc:ri.~1um: ;ji el participante h.abia tomudo al9fu1 

Apartado X. 

Pretende avet .l.~ua.r la opini<Sn del partic.Lpante respecto 

a los Sis t.cifülS \le :l:!nsci'iun za Abierta .. 
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· El cuestionario completo aparece en el apendice No~ 2. 

Análisis interno.- Para el an~lisis interno se hizo uso de -

los paquetes didácticos utilizados en los cursos de "Capacit~ 

ci6n Docente• y "Diseño de Instrucción y Desarrollo de Mate--

rial Educativo", cuya descripci6n aparece en el análisis mis-

mo. 

Como ü1strumento comparativo fue utilizado el :::odclo ,-1c pa1gue 

116x.ico. 

Una vez constru!do el cuestionuri.o unn -

dc> ju1Jces con conocimiento del tema, (10 Ps'l.c6logos Bdm.:ati-­

"uf:iJ r(u:;pecto al formato que tlcbía cubrir el cuestionuri1.l. 

Despu.~s se decidi6 probar al i.nstr~;iento con un grupo de nuj~ 

tos a fin de observar el g.tatio de co:::plejidad de las prcgun--

tas, •_:n e~pccial aquellas que renulta:::;cn confuoa:3 o 41uc pre--
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Con base en la informaci6n obtenida se eliminaron o corrigie­

ron algunas preguntas, estudi~ndose cuidadosamente su inclu-­

si6n en el cuestionario, asi como la redacci6n final, accio-­

nes que dieron como resultado la versi6n final del cuestiona­

rio (ap~ndice No. 2). 

Ya con esta versi6n del instrumento se procedi6 a localizar a 

los participantes de los cursos de "Capacitaci6n Docente" y 

11 Diseño de Instrucci6n y Desarrollo de Material Educativo" 

con el prop6sito de llevar a cabo la fase de aplicaci6n. 

La localizaci6n de la totalidad de los sujetos no fue posible; 

por lo que la conZormación de los grupos analizados estuvo de 

terminada por este factor. 

La aplicación del cuestionario se realiz6 en la mayoría de -­

los casos en forma individual y s6lo en algunas ocasiones en 

pequeños grupos, toraando como escenario los centros de traba­

jo de los paiticipantes. 

Para t<:ll c:L:E!ut.o los fui.~ron leí.das las instrucciones a los en 

trevist.ado8, 1c.n~plicrtndoloc ~.:on detalle las formas posibles de 

rcopuest'a y la ifüportancia de hacernos llegar sus comentarios 

y sugorencins a cerca de esta experiencia en Sistema Abierto 

de Ensc;fümza. 
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esultados. 

Con el objeto de presentar la informaci6n obtenida a trav~s -

de los cuestionarios en forma cla~a, se organiz6 de la si- -­

guiente manera: 

En primer tárm~no aparecen los resultados del grupo I. -

del curso de "Capacitaci6n Docente", después los relati­

vos al grupo II. (Subgrupo 1) y por último los del (Sub­

grupo 2) correspondientes al curso de "Diseño de Instruc 

ci6n y Desarrollo de Material Educativo". 

La informacidn se presenta en forma de tablas de frecue!!. 

cias y porcentajes de respuesta, acompañadas de una des­

cripci6n de los aspectos sobresalientes de cada una de -

ellas. Por el tamaño de la muestra, nivel de medici6n y 

tipo de instrumento ~tilizado. 

En el caso del grupo ¡¡, la divisi6n en subgrupos respo!!. 

de a la necesidad de comparar las respuestas emitidas 

por los sujetos que finalizaron el curso, en relaci6n a 

las vertidas por los que no finalizaron. (Ver ap~ndice 

No .. 3} .. 

Esta comparaci6n entre grupos permitirá establecer algUnas de 

las probables causas de deserci6n en los cursos aqu! analiza­

dos. Ya que atln cuando éstos son diferentes, tanto en con• -
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tenido, objetivos, tiempo de duraci6n etc., coinciden en ca-­

racterísticas esenciales como son la utilización de un paque­

te didáctico escrito para su desarrollo y el haber sido impa~ 

tidos por sistema abierto de enseñanza. 

t 
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RBSULTADOS 

G R U P O I. 



DATOS DEL PARTICIPANTE 

-----~--------

O FACTOR CATEGORIAS FREC. PORCENTAJE 

19-34 años 16 = 77.7 % 
35-54 años 5 = 22.7 % 
Más de 54 años 1 = 4.5 % 

Masculino 8 = 36.4 % 
Femenino 14 = 63.6 % 

ESTADO CIVIL Soltero 10 = 45.5 % 
casado 12 = 54.5 % 

OCUPACION Docencia 8 = 36.4 % 
No Docencia 4 = 18.2 % 
Ambos 10 = 45.5 % 

TIEMPO DE EJERCER 0-10 años 15 = 83.3 % 
11-20 anos 3 = 16.6 % 

HORAS SEMANALES 1-10 horas 10 = 55.5 :¡; 
PARA DOCENCIA 11-30 horas 6 = 33.3 % 

Más de 31 horas 2 = 11.1 % 

HORAS AL DIA 4-8 horas 14 = 53.6 % 
DE TRABAJO Más de 8 horas 7 =- 31.B % 

N. R. 1 = 4.5 % 

Como se observa en la tabla 1., la mayoría de sujetos se ubica en. 
el intervalo de edad de 19-24 años, pertenecen al sexo femenino -

y son casados. Gran parte desarrollan actividades de tipo docen­
te, con diez años o menos de ejercer y dedicando entre 1-10 horas 

semanales a esta labor. 

El mayor porcentaje trabajan 8 hrs. o menos al día. 
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' 

TA B LA 2. 

RIABLE O FACTOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

DEL CUAL EL PARTICIPANTE SE ENTERO DEL CURSO 

1 = 4.5 % 

2 = 9.1 % 

4 = 18.2 % 

· _ INSTITUCION 
ONDE LABORA 8 = 36.4 % 

,-!RECTAMENTE 
N LA EMS.I.A. 7 = 31.8 % 

FORMA EN QUE CUBRIO EL PARªI'ICIPANTE EL n'1PORTE DEI .. CUHSO 

22 = 

GRADO LIBERTAD - OBLIGATORIEDAD EN QUE ASISTIO EL 
PARTICIP.?-...:¡TE AL CURSO 

SUGERIDO 9 = -'W.9 "· ..... 

_;,:mo REQUISITO 
Ll\BORAL 2 = 9.1 Zs 

~:úMO HEQUISITO 
DE EMPLEO 1 = 4.5 % 

"' .n~ INICIATIVA 
''ROPIA 10 :;::: 45.5 % 

--" __,,,,.,,. =-.. - ="""'~ 
.. ~~.......------=-~~ --=-~,._--..,. . .;. ~.,.,, ... ,,,_-__...,.,, "-'-=---"' ... ~ ~ 

Como se noto. en la tabla 2 • , la mayor parte de persona,.; .;;e on 1JJ · 

raron del curso en la instituci6n donde laboran o dircit:t.:rn1M1te = 

en la Fl.G .. I .. A. La totalidad paga.ron el importe del cur:oo y en ,. 

GU mayt;>ría us1stieron pot in1.eli at.iva pvupia, aunque a un buen nú 

oero les fue sugm:i da su asistenci d.. 
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TABLA 3 .. 

INFORMACION DEL PARTICIPANTE ACERCA DEL CURSO QUE RECIBIRIA 

VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE 

ESTABA ENTERADO DE: 

LOS OBJETIVOS. SI 11 = 50 % 
~ NO ll. = 50 % 

LOS CONTENIDOS SI 7 = 31.8 % 
NO 15 = 68 .. 2 % 

LA DURACION SI 11 = 50 % 
NO 11 = 50 % 

LA FORMA DE ASESORIA SI 14 = 63.6 % 
NO 8 = 36 .. 4 % 

LA ASESORIA. EN ZACATENCO SI 16 = 72.7 % 
NO 6 = 27.3 % 

NO ASEBORIA PERO 
SI EVAI.üACION SI 12 = 54.5 % 

NO 10 = 45 .s % 

FOR~h~ DE EVALUACION SI 10 = 45.5 % 
NO 12 = 54.5 % 

Coni.o se observa en la tnbla 3., el 50% de sujetos no estaban en­

terados do hm ob jct.i, "JOS ni de la duraci6n de.1 curso. La mayor 

parte de0c0n0c!a los contenidos y la forma en que se realizaría 
la evaluaci6n.. Pcrn <.im C<l"tIDio la mayor parte conocía la foLma -

de c:¡se:soic ·,¡ ;, , p~c 60.r3 c;pr!a en Zacatenco y que ten!a oportunidad 

de prc·:~r :e 'üj ·.e- d. f!Vd" 1,,:¡ci6n sin ns1;,;tit a a:;c;,;o~ í'a. 
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TABLA 4. 

EXPECTATIVAS DEL PARTICIPANTE RESPECTO AL CURSO 

ARIABLE O FACTOR 

CONTENIDOS FUERON LOS 
DESEABAN RECIBIR 

EL NIVEL DE LOS CONTE­
~IDOS FUE 

LA INFORMACION SOBRE 
LOS CONTENIDOS FUE 

LA COHERENCIA DE LOS 
CONTENIDOS FUE 

LA EXTENSION DEL 
1'1A TERIAL FUE 

LA PRESENTACION 
IMPRESA DEL MATERIAL FUE 

* No Respuesta. 

CATEGORIA 

SI 
NO 
N.R •. * 
ELEMENTAL 
MEDIO 
AVANZADO 
I '• 

INSUFICIENTE 
SUFICIENTE 
N.R. 

ADECUADA 
ALGUNAS VECES NO 
N .. R. 

MUCHA PARA EL 
TIEMPO PRE-EST. 

ADECUADA 
N.R .. 

CL..i'.'\.R.1J.. Y SIN 
ERRORES 

BORROSA Y 
CON ERRORES 
N.R. 

FREC. 

11 
8 
3 

6 
13 

1 
2 

7 
11 

4 

12 
7 
3 

13 

5 
4 

15 

4 

3 

PORCEi.\fTAJE 

= 50 % 
= 36.6 % 
= 13.6 % 

= 27.3 % 
= 59.l % 
= 4.5 % 
= 9.1 % 

= 31.8 % 
= 50 % 
= 18.1 % 

= 54 .5 % 
= 31.8 % 
= 13.6 % 

= 59 % 

= 22.7 % 
= 18.2 "· 1:) 

= 68.2 ~ 

= 18.2 "· . .., 

= 13.6 % 

•'-""~ 

Como r;c ob~:mr..ra en la tabla 4. 1 el mayor porcenta"je de rn1jutos -
manifestó que los contenidos resultaron de su agrado, que al ni­
vel fue medio y fácil de aprenderse, que la i11formaci6n fue sufi 
ciente, la coherencia adecuada y la prcsent::ici6n impresa clara.­
Pero en cambio la extensi6n del material les re:c1i!lt6 mucha para 
cubrirla en ol tiempo preestablecido para ello. 

NOTA: -- n-e la pregunta 24-29, que hacen alusi6n a los aoJcstH:os y al 
lugar de ascsorrunicnto, no fueron contestadas por ningún -­
participante, puesto que no asistierm1 a ninguna aGcso1:.ía -
y/o uvn.lm1ci6n. 
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TABLA 5. 

TIEMPO UTILIZADO POR LOS PARTICIPANTES EN EL CURSO 

VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE 

TIEMPO DE TRASLADO MEDIA HR. 5 = 22.7 % 
A ZACATENCO TRES CUARTOS RR. 3 :::: 13.6 % 

UNA HR. O MAS 11 = 50 % 
N. R. 3 = 13 .. 6 % 

MEDIO DE TRANSPORTE AUTO PARTICULAR 13 = 59 % 
UTILIZADO TRANSPORTE COLEC. 6 = 27.5 % 

N. R. 3 = 13.6 % 

TIEMPO SEMANAL MENOR A 2 HRS. 13 = 59 % 
DEDICADO AL ESTUDIO MAYOR A 2 HRS, 5 = 22.7 % 
¡)EJJ MATERIAL ,.,. 

~ . R. 4 18.2 % 

-~-- ·- ~' ·~ C-· -

Se puedP. notar Qn la tabla 5., que la mayoría de personas les t~ 

roaba una hor.a o más tü;:~.,po trasladarse de su trabajo o casa al -

luqar de asesoría, utilizaban transporte particular y un gran --

porccn'l:aje rledicaba meno-s de dos horas semanales al cs·l::udio del 
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TABLA 6. 

PLICABILIDAD DE LOS CONTENIDOS EN LA ACTIVIDAD DEL PARTICIPANTE 

.O FACTOR 

r.os CONTENIDOS FUERON 

CATEGORIA 

APLICABLES 

INAPLICABLES 

N. R. 

FREC. PORCENTAJE 

10 

7 

5 

= 

= 

= 

45. 4 % 

32 % 

23 % 

Corno se observa en la tabla 6, la mayoría de sujetos opinaron 

que los contenidos fueron aplicables. 

TA B LA 7. 

ANTFCEDJ'!1'fi.:'ES DEL PARTICIPANTE EN UN CURSO Y/O CARRERA POR S .. A.B. 

~H~·!R!C"~¡~mN·¡•g H.f:!.~YA 
•. 1~.~. ¡·n ~J Ct1HSO Y/O 
. ·· ,;y·"1A\ P :JR S.)\ !•!. 

CATEGOR.Iit. 

SI 
NO 

i•'!NAi,~ :n 
íNTBRWí~.mro 

:'.il.11.e' $F, I~JS\'RIBIO 

2 
20 

1 
1 

!L.9 ~ 
91.t} 

v~;nfl c;r '.1dV.1.t>rte Ull la tabla / • / pdru CuSi la tOtül.LdUd de il'l.U i ~ 

vF11 os fue la primara vez que tca1'.a ~~cm.tacto con wt Sistema .übfur 

to tlc 8rutA~fii:ffa:la. 
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RESULTADOS 

G R U P O II • ( SUBGRUPO l. ) 

CURSO DE "D.lSE~O Di!. iNSTRlJCCION Y DESARROLLO DE 
'-U .. í?t"!HAL EDUCATJV0 11 



VARIABLE O FAC'l'OR 

EDAD 

SEXO 

ESTADO CIVIL 

OCUPAClON 

~IEMPO 1)E EJERCER 

HORAS SEMANALES 
nARA DOCENCIZ\ 

;.FlRFlS AL DIA 
•)E TRl\BAJO 

TA B LA 8. 

DATOS DBL PARTICIPlll~TE 

1..'A'L'hV JRIA 

19-34 ANOS 
35-54 A~OS 
MAS DE 54 A.Nos 

MASCULINO 
FEMENINO 

SOLTERO 
CASADO 
OTRO 

DOCENCIA 
NO DOCENCIA 
AMBOS 

')-10 Ai.·íOS 
11-20 AÑOS 
MAS DE 20 Af.ioS 

1-10 HRB. 
11-10 Hi·!S. 
MAS DE ; l tlRS • 

4-B HRS. 
MAS DE 8 HRS. 

FRLC. PORCENTAJE 

12 = 50 % 
10 = 41.6 % 

2 = 8.3 % 

13 = 54.l % 
11 = 45.8 % 

3 = 12 .5 % 
13 = 75 % 

3 = 12 .. 5 % 

11 = 45.8 % 
4 = 16.6 % 
9 ,,.;: 37c~ ti 

10 = 50 ' 
6 - 30 ~~ 
4 - 2.0 % 

5 -" 25 !?; 
6 :: 30 0 
~ ·- 45 :(; 

11 = 45. 8 % 
13 = 54 .. 2 s-:; 

;"'a tc"t0J¿1 :~, mue::>1.ra que la ¡,nayoríc: de r:;ujctos se ubica en t11 ·.a, 

tervalo de edad de 19-34 años, pertenece al sexo mascul.!.no , ... e :. 

casados. (Jran parta tiene qui· ver út~ alyuna form:t Got1 l ílt''q' ·· r> B 

docentes, teniendo 1<' af:.os o .. ¡cm:s de e Jercer y dedican m:!s ar> 

31 hrs. , a esta labo.1.~ 
1 

el mayor niimüJ"O trabaja más <le 8 hrB. -

diarias~ 
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TA B LA 9. 

VARIABLE O FACTOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

,,. -~---- -
MEDIO A TRAVES DEL CUAL EL PAR'I'I l: IPANTE SE ENTERO DEL CURSO. 

PERIODICO 6 = 25 % 

FOLLETO 7 = 29.1 % 

LA INSTITUCION 
DONDE LABORA 4 = 16.6 % 

DIRECTAMENTE 6 = 25.5 % 
EN LA E.S.I.A. 

OTRO 1 = 4.1 % 

FORMA EN QUE CUBRIO EL PARTICIPA~TE EL IMPORTE DEL CURSO 

I3ECADO 13 54.1 % 

ll 48,.8 % 

SrJGERiíJO 3 12 .5 % 

POR :.nn:cJ.ATIVA i?EUP i.I~ 21 87.5 % 

i..=omo se observa en la buhla 9., los sujetos sr>. enteraron del cur 

BO por folleto, pari6diGo o dil:'cctamente en la E.S.I.A. El ma­

yor número fueron bcc~don y asistieton por iniciativa propia. 
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1 
T A B L A 10 

NFORMACION DEL PARTICIPANTE AGERCA DEL CURSO QUE RECIBIRIA 

------·-- ~ --- ---------·------------
AR 1 AB U · J E'AC:'POR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE 

--- ----·-· ----------··- --~ ------~-----

~STP.BA ENTERADO DE 

LOS OBJETIVOS 

· í.10S CONTENIDOS 

LA DURACION 

[,I\ 1.•'ü;;;:?-'li!. j)l.:'; 

ASi•;SO.RIA 

· " ASE~~'~" 6 ~\ 

hN ZAf'1,'fi~:NCO 

10 fü3i.:;u·d i\ nm.<J 
< g'],lffl'AC'!CN 

SI 
NO 

SI 
NO 

SI 
NO 

Si 
n•, 

s~ 

NO 

S.E 
NO 

SI 
t~IJ 

18 
6 

14 
10 

19 
5 

18 
6 

., .,, 
~ l. 

3 

15 
9 

14 
H~ 

= 75 % 
= 25 % 

= 58.3 % 
= 41.6 % 

= 79 .1 % 
= 20.B % 

. ' 75 ,, . .., 
¿s ; 

-· 37.~ -~ 

.;::: 12.) :;;; 

= 62.5 "· 0 

;::: 37.5 '"' J 

;::: 5~LJ O, 

" ·- 41.(1 ,.. .., 
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TA B L A 11. 

EXPECTATIVAS DEL PARTICIPANTE RESPECTO AL CURSO 

VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FEC. PORCENTAJE 

LOS CONTENIDOS FUERON LOS SI 18 = 75 % 
QUE DESEABA nECIBIR NO 5 = 20.8 % 

N. R * 1 = 4.1 % 

EL NIVEL DE LOS GON- ELEMENTAL 3 = 12.5 % 
TENIDO~ FUE .MEDIO 16 = 66.6 % 

AVANZADO 3 = 12.5 % 
N. R. '2 . - 8.3 % 

LA INFORMACION SOBRE INSUFICIENTE 9 = 37.5 % 
LOS CONTENIDOS FUE SUFICIENTE 14 = 58.3 % . N. R. 1 = 4.1 % 

LA COHERENCIA DE LOS ADECUA.DA 12 ;:: 50 % 
CONTENIDOS FUE ALGUNAS VECES 

NO 9 = 37.5 % 
N. R. 3 = 12.5 % 

J..__lli. EXTENSION DEL I,1UCHA PARA EL 
r·1A.TERIAL FUE TIEMPO PREESTA-

BLECIDO 6 = 25 % 
ADECUADA 12 = 50 % 
N. R. 6 ~ 25 % 

LA. PRESENTACION CLARA Y SIN 
IMPRESA DEL .MATERIAL ERRORES 22 = 91.6 % 
FUE N. R. 2 = 8.3 % 

L.~ !NF0Rr·1ACION QUE COR~ESPONDIENTE 6 = 25 % 
MANEJABAN LOS ASE- r.mYOR 4 :e: 16 .6 % 
SORES FUE N. R. 14 ;:: 58.3 % 

LA FORUA DE EXP!JICAR GLARA 9 - 37.5 "'· .... 
DE LüS ASESOR8S ~'Uh: comrusA 3 = 12.5 % 

N. n. 12 ::;:: 50 % 
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3 ASESORES RESPON SI 7 ::::; 29,1 Q, .,, 
ERON SUS DUDAS EN OCACIONES 5 ;:::: 21 Q. .,, 

N. R. 12 ;:: 50 % 

CANDO REQUIRIO ASE- INMEDIATM1ENTE 12 = 50 % 
ORIA, LOS ASESORES N. R. 12 = 50 % 
O ATENDIERON 

DE LOS AGRADABLE 12 = 50 % 
FUE N. R. 12 = 50 % 

DE COMODO 10 = 41.6 % 
FUE INCOMODO 3 = 12.5 % 

N. R. 11 = 46 % 

~ N. R. No Respuesta. 

En la tabla 11 se nota que la mayoría de sujetos opinaron que ~­

los contenidos fueron los deseados v su nivel fue i.1::=.dio y fácil ~ 

de aprenderse, la información fue su:í.:iciente, ],.a coherencia y la 

?xtensi6n del material adecuadar así como la impresi6n clara. 

Con respecto a los asesores los participantes manife.staron que -

la informrición que manejaban fue correspondiente;: a los r.cateria-­

les, su forma de explicar clara, respondj.eron sus dudas, los - -

atendieron de inmediato y su trato fue agradable. El lugar de -

asesoría les pareció c6modo. 

NOTA: 
nn g1·an nQ.mero de sujct"s no contcst6 de la prog-~J.ll'lta ~ -

24-29, que se refieren a los as~sores y al lugar de ase­

porío., puesto que no asistieron a ninguna <JiJesoEía y/o ~ 

evaluaci6n. 



-96-

T A B It A 12 • 

TIEMPO UTILIZADO POR LOS PARTICIPANTES EN EL CURSO 

VARIABLE O FACTOR 

TIEMPO DE TRASLADO 
A ZACATENCO 

MEDIO DE TRANSPORTE 
UTILIZADO 

TIEMPO SEMANAL 
DEDICADO AL ESTUDIO 
l)EL MATBRrAL 

----~-~~-~-

CATEGORIA 

MEDIA HR.. 
TRES CUARTOS HR. 
O MAS 
N. R. 

AUTO PARTICULAR 
TRAUSPORTE COLEC 
TIVO 
OTRO 
N. R. 

HENOR A 2 HRS. 
MAYOR A 2 HRS. 
N. R. 

FREC. PORCENTAJE 

11 = 46 % 
10 = 41.6 % 

3 = 12.5 % 

13 ;:::; 54.1 % 

5 = 21 % 
5 = 21 % 
1 = 4.1 % 

10 = 41.6 % 
11 = 46 % 

3 - 12 .5 % 

Se observa en la tabla 12 como al mayor porcentaje de sujetos les 

tomaba rn9dia hora trasladarse de su trabajo o casa al lugar de -

aacsor:Lar utilizaban automóvil particular y dedicaban semanalmen 

to wás 'lc> ?. horas al ost~dio del material, aunque un buen nfü1ero 
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T A B L A 13. 

LICABILIDAD DE LOS CONTENIDOS EN LA ACTlVIDAD DEL PARTICI~ANTE 

--------- ----... ··---
{ARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE 

LOS CONTENIDOS FUERON APLICABLES 16 = 66.6 % 

INAPLICABLES 5 = 20.8 % 

N. R. 3 = 12 .. 5 % 

como se nota en la tabla 13 el mayor ntím.ero de individuos opinó 

que los contenidos eran aplicables en su trabajo o actividad. 

T A B L t> 14. 

AHTECEDENTES DEL PAR'i'ICIPAl~TE EH UN CHRSO Y./O CARREfu1. l?OR. S.A.E. 

VlUUABLg 'l FAC'l'OR 

A.N'.PER!OK~N~::;'rE HABIA 
'ftW7~iJO UN CURSO Y/O 
CARRNRl\ i?fllR S.A. E • 

ESB C:lJl<Sü '1/0 
CAHRI:!RA LO 

~---~-~·---~---·------

PREC. PORCENTAJE 

BI 5 = 21 % 
t:JO 19 ::: 79 ~ 

r• 1~mx.rzo 3 
Hll'I:::PRUNPIO l 
SOLO 3E INSCRlBIO 1 

cono :;1~ , ·1vü~;-; tl.: on L:;-i ;..,Jl•lu 14 v p.J.ra. "1 ;;i:o.ycr po:nxm~ajc c1o [•(~!_ 

sonao fue la pri.Htnra \7C'Z que b:~nía contat..:ta coi1 un Sü>l:a;:1a nbiol.' 



o 

RESULTADOS 

G R U P O II. ( SUBGRUPO 2. ) 

CURSO DE 11 01 'mÑ<' DE INSTRUC:CION Y DESARROLLO DE 

MATERIAL BDUCATIVO" 
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T A B L A 15. 

DATOS DEL PARTICIPANTE 

VARlABLE o FACTOR CATEGORIA FREC. PORCEliTAJE 

19-34 Afilos 5 ::::: 100 % 

MASCULINO 3 = 60 % 
FEMENINO 2 = 40 º--., 

ESTADO CIVIL SOLTERO 5 = 100 % 

OCUPACION DOCEi:ICIA 1 = 20 % 
NO DOCENCIA 1 :::: 20 "· . ., 
A.MBOS 3 = 60 % 

'!'J t~MPO DE EJEH.CER 0-10 Aí.\f OS 4 :::: 100 % 

1),,3 SEMANALES 
e 

1-10 I:IRS. 2 - so % 
-~ '{¿--- DOCENCIA 11-30 HRS. 1 ::::: 25 ('.!. ., 

HAS DE 31 HRS. 1 = 25 ~ 

dORAS AT .. DIA 4-B HRS. 3 -· 60 "'· ·.; 

D?:'. .,,i;;."¡BJ>,.,JO UAS DE 8 HRS. 2 - 40 "· ., 

·~<)IDO m~ nota en la tabla 15, la totalidad de individuos se nbi-

'·· l r!n 01 "intervalo de edad de 19~31 ,;¡ños y son 0oltcnm. 

La mayo.ría son do sexo lllü.sculino, desarrolliln acti vi dmk.is docent'" 

tes, teniendo memos de <liez ruios ejerciendo y dodi~.Jn (mt:cc ~ 

nonos d~ ocho ho.t\1.G diariaa. 
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TA B LA 16. 

VARIABLE O FACTOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

NEDIO A TRA\t"ES DEL CUAL EL PARTICIPANTE SE ENTERO DEL CURSO, 

PERIODICO 2 = 40 % 

ALGUNA PERSONA 1 = 20 % 

DIP-ECTAMENTE 2 = 40 % 
EN LA E.S.I.A. 

FORMA EN QUE CUBRIO EL PARTlCIP.ANTE EL IMPORTE DEL CURSO. 

BECADO 

PAGO IMPORTE 

2 

3 

= 

= 

40 % 

60 ~ 

GRJ1JJO LIBERTAD - OBLIGATORIEDAD EN QUE ASISTID EL 
PARTLCIPAHTR AL CURSO 

, ul{ INll~IA'l' J Vl~ PHOP Li\ 1· 
) = 100 % 

Bn Ja tabla 16 se n.d.,!ierte que la mayor:la. de sujetos se enter6 -

«te 1 a a ziu tcmuia dG l e;) arBu por peri6dico o directamente en la ·*-
1~ 0:3 • .L il. I pngo tÜ :i.wpoH;c.· 'i r.m su totalidad asioticron por ini-~· 
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TA B LA 17, 

INFOR.MJ\C!ON DEL PARTICIPANTE ACERCA DEL CURSO QUE RECIBIRIA 

Vl\.R I J\31~1!, C · FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE 

,, -~~··----------------------------

1 ESTABA ENTERADO DE • • 

LOS OBJETIVOS SI 4 = 75 % 
NO 1 = 25 % 

LOS CONTENIDOS SI 4 = 75 % 
NO 1 = 25 % 

LA DURACION SI 5 = 100 % 

LA FOru.tA DE ASESORIA SI 3 = 60 % 
NO 2 = 40 % 

LA ASESOR.IA EN ZACATENCO SI 4 = 75 % 
NO 1 = 25 % 

NO ASESORIA PERO 
SI EVALUACION SI 3 = 60 % 

NO 2 = 40 % 

FOBMA DE EVALUACION SI 2 ::: 40 % 
NO 3 = 60 % 

Se nota en la tabla 17., que en su mayor~a los sujetos conoc!an 

la tnfo~"'tnaci6n referente al curso que recibir!an, con excepci6n 

de l~ forma de evaluac~6n. 
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T A B L A 18. 

EXPECTATIVAS DEL PARTICIPANTE RESPECTO AL CURSO 

--~·. ----~---------------
VARIABLE O FACTOR 

LOS CONTENIDOS FUERON 
LOS QUE DESEABA RECIBIR 

EL NIVEL DE LOS CONTENI 
DOS FUE 

LA IN~ORMACION SOBRE 
LOS CONTENIDOS FUE 

' 

LA COHERENCIA DE LOS 
CONTENIDOS FUE 

LA EXTENSI0N DEL Mi1.TERIA li'UE 

LA PRESENTACION IMPRESA 
DEL HATERIAL FUE 

Lt~ INFORMACION QUE 
MANEJABAN LOS ASESORES FUE 

LA FORMA DE EXPLICAR 
DE LOS ASESORES FUE 

LOS ASES!JRBS llliSPONDIERON 
SUS DUDAS 

CUANDO REQUIRIO ASESOFI?\, 
LOS ASESO~;S LO ATENDIE~ON 

EL TRATO DE LOS 
ASESORES IWE 

CATEGORIA 

SI 
NO 

ELE!IBNTAL 
MEDIO 

INSUFICIENTE 
SUFICIENTE 

ADECUADA 
ALGUNAS 
VECES NO 

MUCHA 
A.DECUADA 

CLARA 
BORROSA 

FREC. PORCENTAJE 

2 = 40 % 
3 = 60 % 

1 = 25 % 
4 = 75 % 

2 - 60 % 
3 • 40 % 

4 = 75 % 

1 = 25 % 

1 = 25 % 
4 = 75 % 

4 .: 75 % 
1 -· 25 % 

CORRESPONDIENTE 4 = 75 % 
MAYOR 1 = 25 % 

CLARA 5 - 100 % 

SI 
EN OCASIONES 

TNMEDIATAMENTE 

AGRADABLE 

3 ::::: 60 % 
2 = 40 t; 

5 = 100 % 

5 ~ 100 % 

5 - .100 % 
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a la mayor!a de sujetos el curso no respondi6 a sus expectati 

El nivel •"le los contenidos les resul t5 medio, la informa-­

suficiente, la coherencia y la extensi6n adecuada, así como 

. iror Ps:ilSn clara. La inft")rmaC"i6n que manejaban los as• soreF -

~orrespondien~e, su forma de explicar clara, respondieron ,_ 

us dudas y lo atendieron de inmediato cuando requiri6 asesoría. 

1 lugar de asesoría les result6 cómodo. 
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T A B L A 19 • 

TIEMPO UTILIZADO POR LOS PARTICJ;PANTES EN EL CURSO 

VARIABLE O FACTOR 

TIEMPO DE TRASLADO 
A ZACATENCO 

MEDIO DE TRANSPORTE 
UTILIZADO 

TIEMPO SEMANAL 
DEDICADO AL ESTUDIO 
DEL MATERIAL 

C'ATEGORIA FREC. PORCEl~TAJE 

TRES CUARTOS DE 
HORA O MAS 

AUTO PARTICULAR 
TRANSPORTE 
COLECTIVO 

MAYOR A DOS HORAS 

5 = 100 % 

4 = 75 % 

1 = 25 % 

5 =100 % 

Se observa ~n la tabla 19 que la mayoría de participantes tarda-

ban t.r.Gs cu,)rtos ~-i.e hoza o más ti.empo en trasladarse de su traba 

jo o casa a L lugar de as~scir'ta, utilizaban transporte particular 

---~ ---, , ••. ,_§'f_ 



T A B L A 20. 

LICABILIDAD DE LOS CONTENIDOS .EN T,A ACTIVIDAD DEL PARTICIPANTE 

·-----~ ~~~---------------
i::'ACTOR 

~os CONTENIDOS FUERON 

CA'll'~GOR: i• 

APLICABLES 
INA~LICABLES 

FREC. PORCENTAJE 

------ --
2 = 40 % 
3 = 60 % 

Se advierte en la tabla 20 que la mayoría de sujetos opinaron 
que los contenidos eran inaplicables en su trabajo o actividades 

T A B L ti. 21. 

~N'.eBRIOL;¿:.:.--:;NTE HIU3I1'~ TOMADO 
FN r·nnso ~'º cr~.mumn. POR 
,l.,1\.*E. 

BSE CURSO Y./O CARRERA LO 

SI 
NO 

l"INF•LIZO 

E'REC. PORCJ?N'l'A.JE 

2 - 40 \; 
3 - 60 ?; 

2 

Se obsov..ra en la tabla 21, que ld rr-dyor'ra i1u ¡->orsono.s no hdbÍo. ~ 
tcni<lo crmtacto con 'ill'i. SlotcDll ñhiorlo mi !~nrn:.:ri01fü::a. y c1uicnou t.n 
n!an tlnt.ccodcmtcs fi11alim1ron c1m c11roo y/o cnrrera. 
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Análisis Interno.- Del mate~ial empleado en los cursos de --

11 Capacitaci6n Docente" y''Diseño de Instrucci6n y Desarrollo -

de Material Educativo". Paquetes didácticos. 

En esta secci6n se analiza cada uno de los elementos conRtitu 

ti vos de los paquetes didácticos utilizados, a fin de determi­

nar la posible influencia que sobre la conducta, objeto de i!!_ 

vestigaci6n en este trabajo ( deserci6n de los participantes) 

pudo haber tenido la calidad del material escrito • 

. 
Para tal efecto se analiza el contenido de los paquetes por -

separado y posteriormente se confronta cada uno con el modelo 

de paquete autodidáctico que ddoptamos como control mínimo de 

cal i<J.ad • 

J?o;r último se prcsenttn !03 resultados derivados del an~li ;is 

realizado Gln ñt;Ü)OS casos. 
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CURSO DE CAPACITACION DOCENTE 

scripc~6n. 

El paquete didáctico del curso está constituído por cinco vo­

lúmenes informativos (uno por cada unidad de estudio) y un --

instructivo para la utilizaci6n adecuada de los mismos. Los 

títulos de los contenidos desarrollados en cada volumen son -

los siguientes: 

1) Unidad !. Didáctica general. 

2) Unidad II. Redacción de objctiv1Jf.' de 

étp1'.end1 za je. 

3) iJn ::v .:.·:nl n:r. DináJÍY1i ·~··:i. ·~e 13rupos. 

4) Unidad tv. "·~·::(1inr.; • JC' i.::umun ·¡ cat."! i6n • 

5) Unidad v. ~valua¡_~ión. 

6) Instruc: l:i vo. 
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Introducci6n.- En la que se hace una presentaci6n anti­

cipada de los temas de aprendizaje de cada unidad; los -­

elementos te6ricos y metodo16gicos que la constituyen; -

su objeto de estudio, su importancia en el ejercicio de 

la docencia, su utilidad y posibilidad de aplicaci6n in­

mediata. 

Objetivos generales, intermedios y específicos.- Con-·-

junto de metas eA'Presadas en términos de aprendizaje - -

(conductual) que el participante deberá lograr, a partir 

de su interacción con la Unidad. 

8valu<:>ci6n diagn6stica · La dUtoaplicaci6n de un'instru 

i:r:ento {prueba) in:t:cgr.ado a cada Unidad con e 1 objeto de 

0bi:ene?r infoI.!fütc ''h rp1e permita determinar el nivel de -

conocir:n:ento que .t.:u ,ser,, . '1 participan te con re laci.6n ·i 1.:i 

:--::a:i.::eria da est11dto. Se hace uso de preguntas abiertas y 

c_:c opción múltiple rm la construcci6n de los instX.:llffiG!ltCS. 

íEJ l wa ,..,ncuentrnn t :;j 1 u~_;rm::.:o; Lds correctas a cadu uno de 

loo i<.:U~tivon, pura ,..,, ,;ii.1.a.ular el tliagn6stico y tuWJ.I. tle~ 
• 

cic'i.one~ para la m:icnt.aci6n ucl ar.ir~ndizajc con bi:we en 
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cada uno de los volümenes. 

Glosario.- !>onde aparecen listadas las definiciones o -

significados precisos con los que el participante deberá 

manejar los conceptos, abreviaturas, tecnisismos, símbo­

los, etc., propios de cada unidad. 

Síntesis gráficas de contenidos.- Las representaciones 

resumidas e ilustrativas del objeto de estudio en su to 

talidad. contiene los aspectos centrales y elementos -

conceptuales básicos con sus relaciones e interrelacio-­

nes y los problemas te6ricos y metodológicos más sobrasa 

lientas. 

• 
Contenido o unidades de aprendizaje.- Constituidos por 

la inform.aci6n, prácticas y retroalimentaci6n. 

La intormaciOn se presenta en forma de antología para ca 

da una de las Unidades. 

Las pr4cticas se refieren al conjunto de actividades que 

el participante deber4 realizar, ensayando la informa- -

c16n correspondiente para alcanzar los objetivos. 

La retroalimentaci6n es la informaci6n presentada oport!!_ 

na~nte al participante sobre su rendimiento en la prác­

tica.. 
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Actividades complementarias.- Conjunto de sugerencias 

sobre nuevas experiencias a realizar, integrando los -

aprendizajes obtenidos durante toda la "Unidadrr. Las ac 

tivi.dades estéin presentadas como trabajo de investi.ga- -

ci6n y análisis, que permiten hacer el manejo de difere!!_ 

tes fuentes informativas (textos, revistas, conferencias, 

campo, etc ... ) • 

Autoevaluaci6n.- Representa una evaluaci6n formativa y 

correctiva, no aprueba ni reprueba, no interviene en la 

acreditaci6n,únicanente opera como retroalimentaci6n. Es 

una modalidad del proceso de evaluaci6n, a través del 

cual el participante mismo se evalúa. 

Bibliografía b~si.ca.~· B6 la relaci6n de libros o fu.en-­

tes espe<.::íficas, sohre la mate.t:ia que el participante d::_ 

bGr~ consultar indispensablemente durante e] curso, pnra 

arribar exitosair~nto a los objetivos propuestos. 

Pcr sn 9ar.tc ol instz.uct.iv-o r!onti.ene: 

Tn t roducei r5n • - DiLi~lda a profesores de la Escu0la Su-

neí'Ült' de r:nr1c1üc·r'i'a y ."':it·qultc>ctura del Instituto Pc.li~~-

1,·(.>cn:i.co Uélcional, en ella se plantea el px.or_J6sito dol -~ 

im;tructivo y ;;;u foi:r.m <lC> crnpl.oo, r~on el fin de ;mzi'!Jflr 
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convenientemente al participante en todo aquello que con 

forme el curso de 11Capacitaci6n Docente 11
• 

tndice .- En el <r!Ue se a\:. tupa la serie de elementos a de 

sarrollar en este volumen para facilitar el empleo de 

los material.es .. 

Contenido.- Donde se desarrolla cada uno de los eleman­

tos contemplados en el índice: contestando a las pregun­

tas: ¿ Que es ?, ¿ Para que sirve ?, ¿Cuando usarlo ? y 

¿ Como usarlo ?. 



INDICE GENE¡illL 

.. 

INTRom;cc::;::cw 

OBJETIVOS 

~VALUACION DIAG~OSTICA 

I-10DELO DE MENDEZ (1980) 

::.:;.e;,,3utc aciicic:rn.1 é:vnde se in­
&icc.n las caracter.1.sticas que -
G.ebe poseez- el est:idian·ce para 
quG el paquete sea funcional. 

Se i:'.::luva corr.o un c'.::lmoonente -
ad.:.:c::.:.~1al .:i.sp~cto inclispcnsa-­
:::i1c ::~~a la localización de con 
·::.8nicc:s 1. presentación del pa-= 
Cj'...l~tc~ 

.:ii:ti:1q.::;. \::: pc:l.pcl sinilar al de un 
~~;~~~zwdor avanz~do, dando una 
visi5n general del texto, iacili 
~ande ei aprendizaJe significa= 
\;;.:2.vo. 

81erLs::1to esencial C:.::::1 modeloª -
Gcn12:.:a2..::!s ·w esooci:?icos. Elaho 
rado~ do acuerdo a los crite- = 
z-io.:: 6.e Mage;;: \ 1Sl 70) • 

C~.PACITACION DOCENTE 

No se incluye este elemento. 

Todos los volúmenes presentan 
este elemento, facilitando la 
localizaci6n y ágil manejo de 
los elementos contenidos en -
cada uno. 

Cumple una funci6n de presen­
taci6n e informaci6n de los -
temas de aprendizaje de cada 
unidad, resaltando en la mayo 
ría de los casos su importan-= 
cia, utilidad y posibilidad -
de aplicaci6n inmediata en el 
ejercicio de la docencia. 

Generales, intermedios y espe 
c!ficos. Cumplen satisfacto= 
riarnente los criterios de Ma­
ger (1970) para su elabora- -
ci6n. 

Incluye este elemento como me 



ELEMENTOS 

RETROALIMENTACION 

GLOSARIO 

SINTESIS GRAFICAS DE CONTE 
NIDOS 

CONTENIDO O IUFORMACION 

MODELO DE MENDEZ ( 1;9 SO) 

No se incluye este elemento. 

Se contempla como parte de la -­
introducci6n, en la medida que -
ftinciona como organizador avanza 
do. 

Elemento esencial. Se refiere 
al contenido escrito mínimo que 
debe estudiar el aprendíz para 

-CAPACITACION DOCENTE 

dio para obtener informaci6n 
que permita determinar el ni­
vel de conocimiento del partí 
cipante con relaci6n a la ma= 
teria de estudio. 
Las respuestas correctas a ca 
da uno de los reactivos de la 
evaluaci6n, aparece inmediata 
mente después de ésta o al fi 
nal de la uniáad indistinta-= 
mente en cada uno de los volú 
menes. 

En este apartado aparecen lis 
tadas las definiciones o sig= 
nificados precisos de los con 
ceptos, abreviaturas, tecni-= 
sismos, símbolos, etcétera; -
con los que los participantes 
deberán manejarlos. 

Se considera como un apartado 
en que se presentan represen­
taciones resumidas 8 ilustra­
tivas del objeto de estudio -
en su totalidad (organizador 
avanzado). 

El contenido se presenta en -
forraa de antología. 

Sigue una secuencia lógica. 



ELE!-1ENTCS 

PREGUNTAS ADJU}.l'TAS 

' 

RETROALIMENTACIO~ 

ACTIVIDADES COY'.iPLE!,1ENTARIAS 

AUTOEVALUACION 

110DELO DE MENDEZ (1980) 

alcanzar los objetivos. 
Puede ser desarrollado en forma 
original o bien a manera de an­
tología. 

Blemen·i:o sustancial en este mo­
delo, tienen el prop6sito de -­
propiciar una doble revisi6n (­
hacia atrús v hacia adelante) -
orocesamiento de la info:rmaci6n 
Además las preguntas se tipif í­
can (textuales, de transcrip- -
ci6n y de aplicación) • 

Se provee una vez que se ha con 
clu!do el estudio de la unidad­
respecti va. 

Se incluye como aspecto de for­
mato, como complemento del pa-­
quete. 

Elemento esencial. Equivale a 
una situacicSn de examen. Los -
reactivos equivalen a un conju~ 
to de preguntas adjuntas agrupa 
das al final de la unidad pero­
con un grado mayor de dificul-­
~ad. Compl~ta la funcidn de re 
troalimentaci6n. 

CAPACITACION DOCENTE 

La información inclu!da es cla 
ra y de f~cii lectura en la rna 
yorfa de los casos. 

Las preguntas que aparecen des 
pu~s de la informaci6n en este 
paquete tienen la funcí6n de -
promover práctica. 

Se presenta inmediatamente de~ 
pués de las prácticas sugeri-: 
das. 

El paquete cumple con este ele 
mento remitiendo a los partici 
pantes a materiales externos.-

Representa una evaluaci6n for-
mativa y correctiva. : 
No interviene en la acredita-­
ci6n, únicamente opera como re 
troalimentacidn. 



E L E M E N T 0 S 

BIBLIOGRAFIA 

~10DELO DE MENDEZ (1980) 

Se incluye corno aspecto de for 
mato. 

CAPACITACION DOCENTE 

Se incluye la bibliografía b~ 
sica que el participante debe 
r~ consultar durante el curso 
para alcanzar los objetivos. 



. . tb -

El análisis anterior nos permite observar que ambos paquetes 

coinciden en la mayoría de los elementos que incluyen, cuan-

titativamente hablando, (Indice general, Introducci6n, Obje-

ti vos, Información, Preguntas, Activj.dades complementari.as ,-

Autoevaluaci6n y Bibliografía) • En algunos casos la diferen 

cía entre estos elementos pas6 a ser .tici.lit.ativa; por ejem--

plo: aunque ambos paquetes contemplan una introducci6n, la ·~ 

que el modelo propone debe ser similar a un organizador avan 

zado, en tanto que el paquete del curso de "Capacitaci6n Do-

cente" cubre este aspecto con l~ presentaci6n e informaci6n 

de.los teraas a tratar en cada unidad. 

En el caso de J as pl·eguntas .ir .•üu1::1as; el primero (modelo) -

propone que deben ser -pregunt :i.s adjum:as, es decir preguntas 

con e! proposito de pr.-,pir..:Lar una revisión indirecta nc:tcia ~ 

atr5s .! e! ulterior proCG$éli.'Ü:ntc matemag~nico nacía adelan-

te, constituyendose c•n elenf"nto e:·scncial para el modelo, en 

tanto que en el segundo (C,1pacitaci6n Docente) son utiliza--

das únü.:é:unnnte cc•uo uuxiliares tlJdácticos. 
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udio, en tanto que el modelo, por su parte considera un ele­

n to denominado "Determinación de la Poblaci6n" en el que se 

, dican las caracter.ísticas específicas que deben poseer los 

articipantes para que el paquete sea funcional. Esto es, el 

::Odelo establece que al determinar la poblaci6n~, se determi­

~a también el nivel de conocimiento del participante, por lo 

consideramos que la diferencia entre los paquetes analiza 

con respecto a este punto es m~nima. 

otro elemento que el modelo no considera es el correspondien­

te a un glosario de t~rminos, que el paquete analizado inclu-
.. 

ye atinadamente, facilitando así el aprerldizaje del material 

por parte del estudiante, al indicarle la fo:rma precisa en que 

deberá entender los ~rminos utilizados. 

En ;resumen, podemos afirmar que las diferencias entre el pa-­

quete analizado y el modelo adoptado en este trabajo, son mí­

nimas, vor lo que conclu!mos lo siguiente; el paquete didác­

t~co del curso de.capacitaci6n Docente cumple con las caract=. 

r!sticas te6ricas ?eñaladas por el modelo para ser considera­

do un paquete autodid~ctico funcional. 

* Elemento que no se incluye en el paquete del curso de 

"Capacitación Docente" • 



CURSO DE DISEÑO DE INSTRUCCION Y 

DESARROLLO DE MATERIAL EDUCATIVO 

, El programa de capacitaci6n sobre Diseño de Instrucci6n y Desa-­

rrollo de Material Educativo conform6 el proyecto especial de -­

Educaci6n Tecnol6gica del Programa Regi~nal de Desarrollo Educa­

tivo de la o. E. A. El material impreso fue elaborado en la -

Unidad de Tecnología Educativa del Centro de Experimentaci6n pa­

ra el Desarrollo de la Formación Tecnol6gica (CEDeFT} • 

Este material fue utilizado como paquete didáctico en el desarro 

llo de este curso en la Ss(:uela Superior de Ingeniería ~ Arqui-­

tectura (ES IA) i.:K1r. m0:ciú_ ,Je 1 D<::partamento de Investigaci6n y De-

sarro) lo IWucati . .,;o (Drmn ~ie la Suhdirecci6n de Sistemas no Esco 

larizados o Sistemas Abiertos d12 Enseñanza (SAE) por acuerdo con 
• # 

el propio centro (CEDaFT) • 

llGscripc'.i.ón. 

Este p<.H"P ·''"t r? incluy,:: 'tJ.'es v~ ú!lenes con ol desarrollo de con~-

r.nfoque da Sistemas y Tecnolo-



VOLUMEN 2. 

VOLUMEN 3. 
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UNIDAD II. Diseño de Instrucci6n. 

UNIDAD III. Individualizaci6n e Instruc-­

ci6n programada. 

C\::i.da volumen contiene los siguientes elementos: 

Presentaci6n.- En la que expone la importancia del est~ 

dio en la materia, además de indicar hacia quienes está 

dirigido el material, los objetivos que persigue y la -­

descripci6n de los componentes básicos en la aplicaci6n 

del cursoa 

.f.ndic:~·, De mate:n,1s ..:!on ";.i luea.1.1.zación exacta en páq!_ 

nas de ínformaci6ri. 

OiJ JCttvor, ·' Pr0sentndos de ucuerdo a los critr~ri.os de ~ 

~lager.. 

r.ontenido.- Integrado p<J.ra su desar¡:ollo en módulos de -

aprendizaje, di.stribuídos en las unY1ades. 

Cada m6tlulo conticnQ; 

Objet:i.VOG sene ~~d!PFJ y vbjQti vos c:::::~ocí:f.ico:"l. 

- Introducc~.Gin. 
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Desarrollo.- En un texto original, redactado a manera -

del autor, presentado por bloques de informaci6n. Seme­

jante a los utilizados en enseñanza programada. 

Cuestionario de autoevaluaci6n por tema. 

Retroalimentación.- Clave de respuestas, correspondien­

tes al cuestionario de autoevaluación • 
• 

Indicaciones importantes.- Donde el autor o~ienta las ~ 

. actividades de aprendizaje del participante. 

Biblioqraffa. - r.a relación de libros o fuentes específi 

cas, sobre la materia que el autor consult6 para la r>1a-

borac:i.6n del material,. 

El ¡;>aquete contiene además, un volumen con las lecturas com--

plementarias que se sugie~en para los temas respectivos. 

d.1 1.m.i.dad, cm ocho "{ la. 1~e.rco1:a en ~eis, haciendo un total de 
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lecturas complementarias, integradas en un volumen de informa 

ci6n. 

Al termino del módulo didáctico cinco, se realiz6 un taller 

de aplicación en el cual los participantes desarrollaron la -

fase de diseño estudiada en los cinco primeros módulos, post~ 

riormente se desarrollaron cuatro talleres mas de aplicaci6n 

de los contenidos revisados en la totalidad de los módulos. 



ELEMENTOS 

DETERMINACION DE LA POBLACION 

INDICE GENERAL 

INTRODUCCION 

OBJETIVOS 

CONTENIDO O INFORMACIO!~ 

CONFRONTACION CON EL MODELO ADOPTADO 

MODELO DE MENDEZ (1980) 

Elemento adicional donde se in­
dican las caracteristicas que -
debe poseer el participante pa­
ra que el paquete sea funcional. 

Componente adicional indispensa 
ble como aspecto del formato -= 
para la presentación del paque­
te 

Sección de informaci6n con fun­
ción similar a la de un organi­
zador avanzado • 

Elemento esencial del modelo. -
Generales y específicos. Deben 
ser elaborados de acuerdo a los 
criterios de Mager 

Se refiere al contenido escrito 
rn!nimo que debe estudiar el par 
ticinante para alcanza~ los ob= 
jetivos. Puede ser desarrolla­
do en forma original o bien a -

CURSO DE DISE~O DE INSTRUC-­
CION Y DESARROLLO DE MATERIAL 

EDUCATIVO 

En aste paquete se incluye ba 
jo el título de "Presentaci6ñ1' 
con la informaci6n equivalen­
te a la propuesta por el rnod8 
lo de Méndez (1980). 

Cada volu.r::en contiene este -­
elemento, cUir.p.le con la misr.m 
función que en el modelo. 

Contiene una introducci6n, -­
por cada m6dulo de informa--­
ci6n. Aunque en todos los ca 
sos es ar.i~:llia, es rnera::ente ::­
informativa. 

Incluye objetivos generales ~ 
específicos, elaborados de 
acuerdo a los criterios de Ha 
ger. 

Desarrollado a r:1anera del au­
tor {texto Original) integra­
d0 en m6dulos de aprendizaje 
distribuidos f.m unidades. La 
inf ormaci6n se presenta por -



ELEMENTOS 

PREGUNTAS ADJUNTAS 

RETROALIMENTACION 

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 

AUTOEVALUACION 

MODELO DE MENDEZ '(1980) 

manera de antología. 

Elemento sustancial en este mo 
delo, tienen el propósito de = 
propiciar una doble revisi6n -
(hacia adelante y hacia atrS,s) 
para el procesamiento de la in 
formaci6n. 

Se provee una vez que se ha -­
conclu!do el estudio de la uni 
dad para no interrumpir el pro 
ceso de aprendizaje. -

Se incluy~n como asp::?cto de forLt~ 
to, complementando el paquete. 

Elerr.ento esencial, equivalente 
a una situación de examen. Los 
reactivos equivalen a un con-­
junto de preguntas adjuntas -­
agrupadas al final de la uni-­
dad pero con un grado de difi­
cultad mayor. Completa la fun 

---------CURSO DE DISENO DE INSTRUC-­
CION Y DESARROLLO DE MATERIAL 

EDUCATIVO 

bloques cortos semejantes a 
los utilizados por la ense-­
ñanza programada. 

En algunos módulos se inclu-­
yen preguntas, después de pa­
sa;es cortos de información, 
siñ embargo varían considera 
blelílé~te de la propuesta por 
el modelo debido a la exten­
si6n del material, antes y -
después de cada pregunta, -­
así como en el tipo de la -­
misma {enseñanza programada). 

Se proporciona inmediatamen­
te después de cada pregunta. 

Se incluyen bajo el título -
de "Indicaciones Importantes•• 

En este paquete se incluye -
un cuestionario de autoevalua 
ci6n por tema. Representan= 
do una evaluación forma ti va -
y correctiva. 

Incluye clave de respuestas, 



E L E M E N T O S 

BIBLIOGRAFI.A 

MODELO DE MENDEZ {.1980) 

ci6n de retroalimen~ación. 

Se incluyG como aspecto de for 
mato o 

CURSO DE DISE&O DE INSTRUC-­
CION Y DESARROLLO DE M.M:'ERIAL 

EDUCATIVO 

correspondiente al cuestiona 
rio autoevaluaci6n (Retroali 
mentación) en el mismo mate= 
:rial. 

Se incluye bibliografía con 
respecto a la relaci6n de li 
bros o fuentes específicas = 
que el autor consult6 para -
la elaboraci6n del material. 
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Del análisis del paquete didáctico útil~zado para el curso de 

"Diseño de Instrü.ccidn y Desarrollo de Material Educativo" 

con respecto al modelo adoptado, podemos observar que cuanti­

tativamente incluyen los mismos elementos (Determinación de -

la Poblaci6n, Indice, Introducci6n, Objetivos, Contenido, Pr~ 

guntas, Retroalimentación, Actividades Complementarias, Auto­

evaluaci6n y Bibliografía) , pero que en algunos casos, al --­

igual que en el paquete utilizado para el curso de "Capacita­

ci6n Docente" las diferencias son cualitativas. Estas dife~­

rencias estan dadas en los elementos: Introducci6n y Pregun-­

tas Adjuntas, respectivamente. 

Int1.1d11cci~n. - El 1~1odelo propone que esta secci6n de i.!! 

for-mación f7·jnc"ione de manera similar a la de un organ14~ 

dor 3Vanzado; en el paquete analizado, aunque existe as­

.1,~ elemen:l·.o pard 1F•da m6dulo y es presentado de una mane 

¡:a r.my &P1pli a, en todos los casos es informativaº 

Preguntas .:1.djuni·as. ~ El tipo de preguntas que propone -

ol r.: ;idclu son las pr0gnntas adjuntas tan amplinmente ea­

; nri.":i ~da.G un '" 1 \!ampo ck l ,i_ investiquC16n edUc.-1 ti' l. V'a r ~n -

. .,r,,.~ ·~U" G! paquete <Anallzado, uf:lliza las p1~guntas L.~ 

r,A~ de ... ~ ·nar_; i;1nz;¡ nrogr~mada, en las que la ret.toa. i • ui~;-i 

l'.wili5n !f~E:O!"On~1v1n 1 • -J üi:K:Pdi a:tamP.lf.·o dobpU~s de l.d d. ·1nn 

:·,·1,. H() r:,':'l-:litc~ t•l uoblo fH.•Jr\.!St1íllÍQUtO de la i1'!f•;!l11tWi6n 



En el caso de los otros elementos citados, el prop6sito es 

equivalente en ambos paquetes; por lo que podemos concluir 

que el paquete didáctico utilizado para el curso de 11Diseño -

de Instrucci6n y Desarrollo de Material Educativo 11 cumple a -

; su vez con las características te6ricas señaladas por el mod~ 

lo, para ser considerado un paquete autodidáctico funcional. 

SOLTADOS. 

Del análisis realizado a los materiales escritos, utilizados 

en cada uno de los cursos en cuestión, podernos observar que -

ambos paquetes autodidácticos poseen, en términos generales,­

la estructura que plantea el modelo propuesto por Méndez Mar­

tínez J. (1980} para la elaboración de un paquete autodidacti 

co fur..cional (Ver apéndice No. 4} • 

Sin embargo, aunque las diferencias encontradas en los paque­

tes autodidácticos analizados con respecto al modelo de paqu~ 

te adoptado no son significativas, es importante hacer ~nfa-­

sis en el beneficio que reporta la utilizaci6n de preguntas -

adjuntas en el desarrollo de estos materiales, ya que su apli 

caci6n con base en los datos proporcionados en las investiga­

ciones reportadas, bien pueden dar un sustrato te6rico-experi 

mental n paquete::; autodidácticos que las integren. 



CAP I T U L O V. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Como se puede observar, el Sistema 1\.bierto de Enseñanza se cons­

tituye desde principios de los años setentas en uno de los meca­

nismos más importantes para combatir la crisis educativa que vi~ 

ne padeciendo el país, como resultado de las exigencias de una -

sociedq.d c®1biante co:rilo la nuestra, en la que las condiciones 

;;con6micas, polít.iet:~s y qoci .• ~les requieren de una vinculación es 

t:c0cha !;nLL·e la nd1wac.i6n y el proceso productivo. Este sister.ia 

nüccce, s"i¡1 d.ujar dl8 :;or una r:Jrlucar:ü1n institucionalizada, la -­

opm.:i.:unidad d<:~ ,,.e:lli.za:r estudios a todos los niveles a esos nú-­

eleos de poblc.wion (pri11cipalm0nte trabajadores y empleados) a -

J.o·; qt1c no les es vosible hacerlo en el sistema tradicional, peE_ 

1a.i.Lii.-;l!doles una gran tJ.~1übilidad para la acreditaci6n de estu-­

dius, al lib!.:ar:Je una situacli5n espaciotemporal y propiciar su ~ 

."itutotlida·~ ,.¡. ·; · 3!".'0 .. 

Sin 1;rnhargo t;;;'J;110 t.:.oda nmovrit:i6n, este ::;istc:ma ha sufrido mm se 

rie de limit,l.c i•Ji'i.HS para [JU •r :· ;tJ.rrollo, cnt:.r~ los que se encuon­

tra o.l y~;;coblcrnH Jo doncrcion dnl alunm<'l.do, ident.Lficudo (•nr.10 tmo 

ilc lon r.::i1G ;¡e 1vn...::--;ua por ..'.! tquno~ <Jutu:c:,!Ll • ( Cfü·1PAE, 19 78; Em~oh1t, 

11)31; Alc.-u:éh~, J'J31; Di0z, 19'76). 
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(1976) plantea, que este fen6meno puede ser atribuído a va­

ias causas, tales como las características del alumno, los mate 

iales o al propio siseerna. 

En el caso del presente estudio referente a los dos cursos de C!=!. 

pacitaci6n docente (impartidos por el Departamento de Investiga­

ci6n y Desarrollo Educativo, de la Subdirecci6n de Sistemas no -

Escolarizados de la E.S.I.A.) se analizaron estos aspectos, de-­

tectándose, con respeto a las características del alumno que - -

existieron diferencias entre los que finalizaron el curso y aqu~ 

llos que no lo hicieron. 

1,ns diferencias encontradas fl1cron las síguüm·ces: 

pxc ·~l~·tio), 8olteros, rcali,~¿¡n, . ..i,c;t :_vfrindc"s doccnt~s, 1:tcnan -

u:KHV)S de 10 .3i'.os d(?. . ji:nccer, pn~;eon una formación. p,;;;ofcnlo-­

na l di.rcc·i:amcnte .t0laciona<la coa la educ~ción y dedican po--

cas horas al trabajo diario; 10~'3 que no finalizaron, Qn ~u ~ 

10 t 31 horas a la semana n iLa tlC~ividnd dnc.,:::nt<~~, ·bmcr r110-­

noa d~ 10 años en f! j< ... .rcio:i.o, dodicando más tb U horas al tra 

ha ~o dit.lrio y eüud ·...,ocilnnt.c antru los 19 y lor; C'),1 '1.nos, ~i:ü~ 

go basL .. mte amplio on rel,!.clón al grupo quo fi.nali26-. 
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Esta serie de carac.terísticas, sugieren la presencia del factor 

de resistencia hacia la innovación por parte de la misma pobla­

ci6n usuaria; factor al que hace referencia Fishbein (1975) • 

Por otro lado se detect6 que para la mayoría de los sujetos era 

su primer contacto ~on un Sistema Abierto de Enseñanza (91.1% 

del grupo I, 79% del grupo II, subgrupo 1, de los cuales s6lo 1 

del 21% restante finaliz6 la experiencia anterior y el 40% del 

grupo II, subgrupo 2}, por lo que se deduce el desconocimiento 

del funcionamiento del sistema por parte del alumno, la posibili 

dad de.que éste al inscribirse por primera vez al sistema consi­

dere que es un medio f~cil de obtener un título o grado (Diez, -

1976; SUA-UNAM, 1981), adem~s de carecer de un entrenamiento au­

todid~ctico adecuado (CEMPAE, 1978} • 

En relación a los cuTsos en cuesti6n, la mayoría de los partici­

pantes conocían las características del curso en el que partici­

parían, tales como objetivos, contenidos, duración, forma de eva 

luación y lugar de asesor!a. Sólo en el caso del grupo I (Capa­

citaci<Sn Docente} el SOÍ de los pa:r:ticipantes desconoc!.an esta -

informaci6n, por lo que no se revela como factor determinante en 

el p~oblema estudiado. 

De los sujetos que no finalizaron, un porcentaje elevado de dm-­

bos gruJ?os, contestaron que el curso hab!a respondido a sus espec 

tativas, a diferencia del 60% del grupo que finalizd, <IUienes re 
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rtaron no haberlas cubierto, a pesar de opinar a favor del. ni-

1 de los contenidos, eficiencia y claridad del material. De -

a misma fonna se encontr6 que son los que no finalizaron quie-­

aplicables los conocim:ientos adquiridos en el cur­

o a la actividad que desarrollan, e inapli~ables los que sí fi-

alizaron; situaci~n que resta valor a las respuestas de quienes 

o finalizaron, ya que es cuestionable el conocimiento que estas 

pudieron adquirir al haber d~sertado del curso respecti 

vo .. 

otro aspecto importante observado en los resultados fue el tiem-

po que los participantes dedicaban semanalmente al esi.:udio del -

materia~ debido a que un sistema abi9rto de enseñan¿a requiere 

de un estudiante independiente, con autodisciplina y alta capac! 

dad de análisis y síntesis (Escotet, 1931) • Este tiempo corres­

ponde a m~s de 2 horas para <aUienes finalizaron (grupo II, sub-­

grupo 2), menos de 2 horas para el grupo I {Capacitaci6n Docente) 

y de aproximadamente 2 horas para los integrantes del grupo II,­

~fübgrupo 1 (Diseño de Instr\.1cci6n y Desarrollo de Material Educa 

tfvo} , de los cuales ninguno termin6. 

En resumen se concluye que entre las probables causas de deser-­

ei6n a los cursos dnalizados, atribuibles a los sujetu::J partici-

pantes se encuentran: 

Las caractar.ísticas personales de los participantes , edad, 
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estado civil, tiempo de ejercer, formación profesional y 

horas al día dedicadas al trabajo remunerado. Por la re 

percusión que estas tienen sobre la disponibilidad de 

tiempo, aceptación al cambio, bcisgueda de nuevas expe--­

riencias educativas y laborales, intereses, etc. 

El desconocimiento del funcionamiento de los sistemas -­

abiertos relacionado con las espectativas que puede for­

marse el alumno, como producto de tal desconocimiento. 

La carencia de un entrenamiento ~utodidáctico adecuado -

por parte del alumnc, 

Por lo que se ref ierc al análisis realizado a los materiales es­

critos •.tt.i.lizados en los cursos, se observó que de acuerdo con ~ 

los resultados, a::ibos paquetes poseen en términos generales la -· 

estructura planteada (por el ~odelo adoptado para tal efecto) pa 

ra la elaboraci6n de un paquete autodid~ctico funcional, que - -

oriente el trabajo individual de los estudiantes, permitiendoles 

avanzar en su es~udio, scgan sus necesidades, intereses, habili­

dades, limitac'.i'onas y r.-:,,,,._:idiid (Fregoso, 1976}. 

A~si:os ,,·o~u1 t, ¡do:; ''(' ~dci ou t:cforzados con la :)pJ.ni6n vertida por 

parte cl0 lns ... r:: Tii::>t'(h ui1~ rr.avii·d·ados resper;to a los n:atcriales es­

cri toG, por 10 '.He ac ec;""',e.:wlccG que las probables causas ele dc::>ut 

ci6n d~tc1::;tm1:·1~; ttWi(>•;on ,, .. H.;ca9Ll o nula relación con los paqnntoD 
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utodidácticos utilizados. 

n lo concerniente al punto relacionado con las causas atribui-­

les al propio sistema {Diez, 1976) debe considerarse como fac-­

importante, la reciente creación de la Subdirección de Siste 

no Escolarizados de la E.S.I.A. entre cuyas acciones se en-­

cuentra la imparticiOn de los cursos en cuestión, como primera -

experiencia, lo que presupone la inexperiencia y deficiencias 

que ünicamente a trav~s de la práctica y evaluaci6n constante se 

logra detectar, posíb~lztando su soluci~n oportuna. 

Otro aspecto relevante para el desarrollo del sistema abierto, -

está constitu~do por los asesores, sin embargo en esta investig~ 

ción no se ahonda en ello deb¡do a que la deserci6n de los parti 

cjpantes, ocurril'l casi inmediatamente despu~s de í.niciados los ~ 

cursos, por lo que a pesar de haberse organizado tanto asesorías 

grupales que for.tentaran la creaci6n de ci:i:culos de estudio / coE-.10 

aseso~~ª individu~l para quienes asf la demandar~n6 el servicio 

no ftte so1fcí.tado por los participantes. 

A.hora bien, es ifliportanto ~;;cfialax: '!ua los pre;bahles cau~as de cle 

stn.G:t6n detectadas en este traba.jo se limitan J las coüi.di.c:í.on.co 

del y1 upo -1nal¿ '.~.:tdo ;¡ solo en t~rninos de la coincidenci::A t':on 

los 'or.ul tados de1 otros cztudios pcdrttn ser '.il2nc•'i>'c1l izafio~. 
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mejorar el funcionamiento de los sistemas abiertos de 

ñanza, a fin de ser aprovechados adecuadamente, respondiendo 

as necesidades para las que fueron creados, as! se estará co!!_ 

a alcanzar los objetivos del Sistema Educativo Nacio-

COMENDACIONES. 

Elaborar folletos divulgativos acerca del funciona.I"..i.ento 

del Sistema Abierto en la instituci6n que ofrece esta mo 

dalidad educativa. 

Elaborar documentos informativos respecto a los cursos o 

eventos a realizar proporcionando todas las caracter!sti 

cas del mismo en forma detallada. 

Elaborar documentos informativos respecto a los mátodos 

y técnicas da estudio factibles a ser utilizadas por los 

alumnos para alcanzar el aprovechamiento 6ptimo de los ~ 

materiales. 

Organ±zar y ccordinar un oictcrna funcional de asesor!a -

que res~onda a las necesidacles de los usuarios. 

Establecer sistcr.ms de or.icnf::aci6n e informaci<'n conti--
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nua para los aspirantes a realizar estudios en esta rnoda 

lidad, con personal <lebidamente capacitado. 

Entrenar a los alumnos en el autodjdtH.:~.ismo. 

Promover el intercambio de experiPn~i~s entre las diver­

sas instituciones que imparten educaci6n con esta modali 

dad a fin de perfeccionarla. 

Im~lementa~ programas de evaluaci6n permanente que posi­

b±li te realizar los ajustes necesarios para mejorar el ~ 

func±onam!ento del siste~~. 

!>~omoyer el establecimiento de lineamientos de observan­

cia gene".J.1 para la elaboración de paquetes aü.todidácti­

cos que evite la proliferaci6n de materiales carentes de 

un fundamento te6rico s6lido que los sustente. 

Aplicar los conocimientos en materia de tecnología educ~ 

tiva que constantemente aporta la investigaci~n- educati­

va a fin de rcspond.ar a lan necesidades del país. 

,iJntta.cfones del t¡-ilbajo., 
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va, la investigación no prentende evaluar el Sistema - -

Abierto de Enseñanza, solo se limita a detectar las pro­

bables causas de deserci6n ocurrida en un evento especí­

fico de capaci taci6n <le sarro 1 l ado en este con texto. 

El eve·~. ·. de capacitaci6n estudiado constituy6 la prime­

ra acci6n emprendida por un departamento de nueva crea-­

ci6n. Su desarrollo responde a fines de promoción y ju~ 

tifícación de la existencia del mismo. 

Además de ser reducido el n1irnero de participantes inscri 

tos a los cursos, no fue posible la localización de to--

nos =.11 os ~ 

El tier.1po transcu~~r:édo ,;nt:re la inscr;i.,pci6n de !os part~ 

t.ipantes a.i. curso ... u1 reaLi z:ición de la investigación ·· 

(ex-post facto} pudo haber influido sobre los resultados 

encontrados. 

-Haber rE"t.omado un modelo de paquete autodidáctico que a 

pesar de pn :>C.:er U:.1.a fun 1amentaci(3n s6lida respecto a in-

mnlm<PntG rc<~onocido en el que Ge señale ln. ; strucr •na ~· 

(jUf~ debe cubrirse para su elaboración. 
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siderando cada uno de los puntos anteriores, nos permitimos -

er las siguientes sugerencias para trabajos ulteriores: 

Realizar investigaciones tendientes a evaluar el funcio­

namiento de los Sistemas Abiertos de Enseñanza en la ac­

tualidad. 

Realizar un seguimiento de las personas que ingresan al 

Sistema Abierto de Enseñanza investigando: 

• 

Motivos por los cuales abandonan el sistema. 

Nfunero de alumnos que egresan con relación a lo~ que 

ingresan al sistema. 

Necesidades del pe:rsonal egresado • 

Nivel acad~mico de los alumnos egresados. 

Bla,borar pi;o9i:-amas de formación y actualizaci6n docente 

para asesores. 

- El.aJ:iGlrar el p~·v:fil del acesm: del S.Il,E, con las caract~ 

ríst.i:c.;as que ,j be 1JOS:3nr ~)~!"•"- í oipnnder a lalJ nec;cs 1:da= ·~ 

des actuales dP.!! s.lstcma. 

N,e~l~za,: :CnvcG1.i ,J.cionw~i tendiente~• u. prubai lu L''·•' ·l:ivi 

da.u t'k: t1t:1G k':l;ir!U''t< .. :n did.rl,.:;t 'i cos util$.zudos f.m el u.iBtama, 

a r·,•i d~· e1>:.ni~·-·1~ cm1 um:i o '(\7t'.U:'.'!O''.l .\O"telc.m í'o1én:i.lm1 
.. ;m.to !:O= 
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conocidos,, evitando la p;roliferac;ión de los mismos. 

Llevar a la práctica los conocimientos que en materia de 

tecnoloqí.1 educativa nos aporta la psicología educativa. 
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A P E N D I C E 1. 

UIP·SF.Al.\1.€-1. DE INTERRELACION DE LOS 

C0~·1PONmr¿'ES DEL t-10DELO DE MENDEZ M.J. (1980} 
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INFORMACION ________ .... ______ _ 
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REVISION 1------ - ------------· 
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INFORMACION --- ';"' ------- - ---- ----. 
- PREGUNTA 
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RF.VISION 

~- ---- - ---- - - - - - --.. 
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El presente cuestionario tiene como prop6sit(> obtener infoE_ 

maci6n para mejorar nuestras actividades referentes a los cur-

sos de capacitaci6n, impartidos en la modalidad de Sistema --­

abierto de Enseñan~a por la Subdirecci6n de Sisteínas No Escol~ 

rizados de la Escuela Superior de Ingeniería y Arquitectura 

(E.S.I.A.) dependiente del Instituto Polit~cnico Nacional. 

De la veracidad de las respuestas que nos proporcione depe.!!. 

der~. el ~xito de nuestro prop6sito. En tal sentido el cuestio 

nario tiene carácter an6nimo. 

Antes de emitir sus respuestas, asegrtrese de leer y co~~re.!!. 

der bien cada pregunta. En caso de existir alguna pregunta 

que le resulte confusa, solicite la aclaraci6n respectiva a la 

persona que le ha proporcionado el cuestionario. 

Cualquier otro tipo de informaci6n que usted considere vali2, 

sa e importante para nuestro prop6sito, an6tela en el rubro --

denominado 11 sugerencias", que se encuentra al final del cues--

tionario. 

GRACIA$__ POR su eoLABORACION 

• 
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'Instrucciones: A continuación encontrará una serie de pre ~ 

guntas cor varias opcior.es de respuesta, ese~ 

ja la que U!Jted Cür.sidere adecuada. y ponga -

una "X" sobre el número correspondiente a esa 

respuesta. En otros casos deber~ a.notar en -­

los espacios en bl4in.Co la in.formación que se 

le solicita. 

I 

(1) Edad 

1. Entre 19 - 24 afios 

2. Entre 25 - 34 afias 

:3. r:::n t.re 35 - 44 afios 

4. Entre 45 ""' 54 afios 

5. 55 o m~s aoos 

(2) Sexo 

1. Masculino 

2 .. F'emenino 

(3) Estado Civil 

1. Soltero 

2. Casado 

3. Otro 
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(4) A que actividad se dedica 

1.- Docencia 

2s- Trabajo no docente 

3 .r• Ambos 

Si su respuesta c~s nTrabajo no docente", pase a la pregunta(7). 

(5} Si es docente, que tiempo tiene de ejercer. 

L- O - 5 años 

2.- 6 - 10 años 

3.- 11 - 15 años 

4.- 16 - 20 años 

5.-: Más de 20 años 

(6) Cuantas horas semanales dedica a la docencia. 

1. 1 - 5 horas 

2.- G - 10 horas 

20 horas 

4.~ 21 - 30 horas 

5.- 31 - 40 horas 

,, 
' ltt:1!:1_,,!S ,!!. 'J 

¿ ~ !wt~as . '" 
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La información referente a la impartici6n del curso 

la obtuvo por: 

l'elevi ~ i0n 

Peri6dico 

F'0lleto 

4.- .Alguna persona 

S.- La institución donde usted labora 

6.- Directamente en la Escuela Superior de Ingeniería y Arqui 

tectura 

7.- Otro. Es pee i. fique 
·""'C"~---~·-=-::-~~~....=o:-~ ~.,,..~ ~~-......, ......... 

IIT 

(9) Pa.ra este cu.r·so, ustE>rt~ 

2.~ Hecibi6 merli,a beca 

4. -~ 

PI 

l.- f'.1uge:udu. prn; il.a instib.H 16n dondP lt.:1hora 

2.- cono raqu:ic:iito para obtm~cr .iliJún empú..:) 

3.~ Como requisito laboj(.,11 da lE\ 1"c;~·.11ttm.:U3i.l donde trahnja 

S.~ Otro .. 
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inscribirse al curso, estaba enterado de: 

Los objetivos 

Si 

2.- No 

(12) Los contenidos 

1.- Si 

2.- No 

(13) La duraci6n 

1.- Si 

2.- No 

(14) La forma en que se le impartiría asesoramiento. 

L~ Si 

2.~ No 

(15) Que dicha asesoría se impartiría en la Unidad Profesional 

de Zacaten~o. 

1.- Si 

2.- No 

(16) Que 7Jod:!.sl r!cjnr de m;istir a asesor!a y presentarse a cva 

lu.:ici6n 1'.foicamonte. 

1 ~- Si 
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La forma de evaluaci6n y acreditación 

Si 

No 

Los contenidos comprendidos en el curso fueron los que -­

deseaba recibir. 

1.- Si 

2.- No 

(19) El nivel de los contenidos fu~: 

1.- Elemental y ya conocido por usted 

2.- De nivel medio y posible de ser aprendido 

(20) La informaci6n sol.re los contenidos fué: 

1.- Insuficiente por falta de más ejemplos 

2.- Suficiente y con los ejemplos necesarios 

{21} La coherencia de los contenidos fué: 

1.- Adecuada 

2.- Algunas veces no nostraban relaci6n alguna 

3 Q .~ Totalmente incoherentes y sin secuci1cia alguna 

! 22) Ln. extensi6n fü~l material fu~: 

l. - Mucha para ser cubierta en el t iernpo : N '.;iest.dh 1 ec:Mo para 

ello 

¿. - r'l.dccuada y piroporcianal al tie.~po prf'cr¡¡tablccido 
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(23) La presentaci6n impresa del material fuá: 

1.- Clara y legible 

2.- Borrosa y con errores 

(24) La información que manejaban los asesores fué: 

1.- Correspondiente a los materiales 

2M- Mayor que la especificada en los materiales 

(25) La forma de explicar de los asesores fué: 

1.- Clara 

2.- Confusa 

{2~) Los asesores resr:.mdieron sus dudas: 

1.- Si 

2.- No 

3.- En ocasiones 

(27} Cuando requirió asesoría, los asesores: 

1.- Los atendieron de inmediato { cualquiera de ellos ) 

2.- Los hac1an esperar largo tiempo 

3.- No lo atendieron 

(28) El trato que le brindaron los asesores fué: 

1.= Agradable 

2.- Desagradable 

{29) El lugar de asosor!a la pareci6: 

1~- Cómoda y adecuado para esa funci6n 

2.- rncémudo a inadecu;¡do 
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El tiempo que le llevaba transportarse desde su casa o -

trabajo al lugar de as~ooramiento era de: 

Media hora o roP.nqs 

Tres cuartos de hora 

Una hora o m~s 

El medio utilizado para trasladarse de su trabajo o casa 

al lugar de asesoramiento era: 

~-- Autom6vil particular 

2.- Transporte colectivo (metro, autobús, pesero, etc.) 

3.- Otro. Especifique 
--~~~----------~~~~~--~~--~--

{32) El tiempo que le dedic~~a semanalmente a la lectura del 

material era: 

1.~ Menor a 2 horas 

2.- Mayor a 2 horas 

VIII 

(33) Los contenidos comprendidos en el ctirso; 

L ~ r.es encontr6 aplicabilidad por tener relaci6n con 2u tra~ 

bajo o actividad 

2 .. - Fueron inaplicables por ser insuficientes 

3.- Fueron inaplicables por maneJar inf0rmaci6n diferente en 

su trabajo o actividad 

4.- Fueron inaplicrnles por limitacionm~ o z:m_;trlcciones de ~ 

la inntituci6n donde usted labos~a 
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IX 

(34) Anteriormente hab!a recibido un curso y/o carrera en la 

modalidad de sistema. abierto de enseñanza 

1.- Si 

2.- No 

Si su respuesta es "No 11
, pase a la pregunta (41) 

(35) Ese curso y/o carrera: 

1.- Lo finaliz6 

2 .. - I.-0 interrumpi6 una vez iniciado 

3.- S6lo se inscribi6 

(36) La instituci6n donde lo recibi6 era: 

1.- Privada 

2.- Estatal 

(37) Las asesor.!as eran: 

1.- !ndividuales 

2.- Grupales 

3.- Ambas 

4.- No babia 

En caso de que su respuesta señale "No hab!a asesor.1'.a11
, pase a 

la pregunta {40) 

(38) El horario de asesoría establecido, se adecuaba a su di~ 

ponibilidañ de tiempo 

1 .. - Si 

2.- l·io .. 



(39) 

1.-

2.-

(40) 

1. ~ 

2.-

3.-

2.-
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Las asesorias eran oblitorias para presentarse a evalua­

ci6n: 

S:i 

No 

La evaluaci6n se hacia: 

Al final de cada unidad de estudio 

Al final del curso o carrera 

Otro tipo. Especifique 
~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

En su opini6n los sistemas abiertos de enseñanza, son: 

Positivos porque permiten autoaprender en el tiempo li-­

bre que uno dispone 

Adecuados porque no exigen. la asistencia diaria a un au­

la de enseñanza 

3.- Poco dtiles porque no pueden reemplazar la funci6n del -

maestro 

4.- Inadecuados porque hacen perder:el tiempo y demandan mu­

cha iniciativa y voluntad personal del participante 

s.- Nunca serán mejor que el sistema escolarizado (tradicio­

nal) 

6.- Otro. 
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e agradeceremos sus sugerencias acerca de: 

sesores: 

Material: 

Otras: 
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A P E N D I C E 3. 

TABLAS COMPA.t.'1.ATIVAS DE LOS 

GRUPOS PARA EL ANALISIS EXTERNO 
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DATOS DEL PART!CIPANTE 

G R u p o .!!. • GRUPO II. (Sub. l.; GRUPO II . (Sub. 2) 
VARIA3i..E o ;-~ACTOR CATEGORIA FREC. PORCEN=:?AJE FREC. PORCENTAJE FREC .. PORCENTAJE 

EDAD 19-34 años = lE = 77. ?% 12 = 50% 5 = 100% 
35-54 años = 5 = 22.7% 10 = 41.6% 
Más de 54 = .. ::: 4.5~ 2 = 8.3% ... 

SEXO Masculino = '3 = 36.4% 13 = 54.1% 3 = 60% 
Femenino :::. 1~1 = 63.4% 11 = 45.8% 2 = 40% 

ESTA:JO CIVI:'.., Soltero = " -...._,:_,o = 45.5"5 3 = 12.5% 5 ;:: 100% 
Casado = 12 = 54.5~ l.8 = 75.5% 
o ¡;; ·~ o = 3 = 12.5% -

OCUPACION Docencia = a = 36.4% 11 = 45.8% 1 = 20% 
No Docencia = 4 = 18. 2% 4 = 16.6% 1 = 20% 
Ambos = !.O = 45.5% 9 = 37.5% 3 = 60% 

TIEMPO DE EJERCER 0-10 años = 15 = 83.3% 10 = 50% 4 = 100% 
11-20 años = 3 = 16.6% 6 = 30% 
Más de 20 = 4 = 20% 

HRS. Si.!:~tZ\.NALES 1-10 hrs. = :.o = 55.3% 5 = • 25% 2 = 50% 
PARA DOCENCIA 11-30 hrs. = 6 = 33.3% 6 = 30% 1 = 25% 

Más de 31 = 2 = 11.1% 9 = 45% 1 = 25% 

nRS. P...L DIA l.1-S = 14 = 53.6% 11 :::: 45.8% 3 = 60% 
~E TRABAJO ~lás de 8 = 7 = 31.8% 13 :;:: 54.1% 2 = 40% 

N. R. = .i = 4 .. 5% 
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GR u? o I. GR~PO II.(Sub.1) GRUPO II. {Sub.2) 
VAR:;.BLE O FACTDR FRF.C. PORCENTAJE FREC. PORCENTA.JE FEC. PORCENTAJE 

MEDIO A TRAVES DEL CUAL EL PARTICIPANTE SE ENTERO DEL CURSO 

PERIG;JICO 1 = 4.5% 6 = 25% 2 = 401% 

FOLLETO 2 = 9.1% 7 = 29.1% 

ALG::::;A PERSONA 4 = lS.2% 1 = .20% 

LA ::;s?I TUC IOl\ DC:~:.1E LABORP:. 8 = 36.4% 4 = 16.6% 

DIRE2i'fil.1ENTZ :.:,!~ 
~ ~. E.S.I.A. 7 = 31.8% 6 = 25% 2 = 40% 

o ,.,, 
~ o 1 = 4.1% .i. 

FOfil1A EN QUE CU.3RIO EL PART.i::IPANTE EL Ihi!ORTE DEL CURSO 

BECF-2.J 

PAGO :Lt·l?ORTl:. 22 

13 

11 

= 

= 

54.1% 

45.8% 

2 

3 

= 

= 

40% 

60% 



GRADO LIBERTAD - OBLIGATORIEDAD EN QUE ASISTIO EL PARTICIPANTE AL CURSO 

SUGERIDO 

COMO REQUISIT-0 I·ABORAL 

COMO REQUISITO DE EMPLEO 

POR INICIATIVA PROPIA 

9 = 

2 = 

l = 

10 = 

40.9% 

9.1% 

4.5% 

45.5% 

3 

21 

= 12.5% 

= 87.5% 5 :: 100% 



TABLA 

. 
INFORMACION DEL PARTICIPANTE ACERCA DEL CURSO QUE RECIBIRIA 

G R U P O I .. GRUPO IL (Sub .. 1} GRUPO II. (Sub.2} 
VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE 

ESTABA ENTERADO DE: 

' LOS OBJETIVOS SI = 11. = 50% 18 = 75% 4 = 75% 
NO = 11 = 50% 6 = 25% 1 = 25% 

LOS CONTENIDOS SI = 7 = 31.8% 14 = 58.3% 4 = 75% 
tm = 15 = 68.2% 10 = 41.6% 1 = 25% 

LA DURACICN SI = 11 = 50% 19 = 79.1% 5 = 100% 
NO = 11 = 50% 5 = 20.8% 

LA FOR.t.\iA DE ASESORIA SI = 14 = 63.6% 18 = 75% 3 = 60% 
NO = 8 = 36.4% 6 = 25% 2 = 40% 

LA ASESORIA 
EN ZACATENCO SI 16 = 72.7% 21 ::::: 87.5% 4 = 75% 

NO = 6 = 27.3% 3 = 12.5% 1 = 25% 

NO ASESORIA PERO 
SI EVALUACION SI = 12 54.5% 15 = 62.5% 3 = 60% 

NO = 10 = 45.5% 9 = 37.5% 2 = 40% 

FORMA DE EVALUACION SI = 10 45.5% 14 = 58.3% 2 = 40% 
NO = 12 = 54.5% 10 = 41.6% 3 = 60% 



T A B L A 25. 

EXPECTATIVAS DEL PARTICIPANTE RESPECTO AI· CURSO 

G R U PO I. GRUPO II. ~Sub • .1..J GRüPü lI. (Sub. 2) 
VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC • PORCENTAJE FREC. PORCENT2\JE FREC' • PORCENT.!l.JE 

LOS CONTENIDOS SI = 11 = 50% 18 - 75% 2 = 40% 
FUERON LOS QUE NO = 8 = 36 •be< 5 - 20.8% 3 .:: 60% 
DESEABA RECIBIR N.R. = 3 = 13.6'ó 1 = 4.1% 

EL NIVEL DE LOS ELEMENTAL = ñ = 27. 3~J 3 = 12.5% 1 == 25% 
CONTENIDOS FUE MEDIO = .::..3 = 59.1% 16 = 66.6% 4 := 75% 

AVANZADO ·- ~ = 4. 5!3 3 :::: 12.5% 
N.R. = 2 = 9.1% 2 = 8.3% 

LA INFORMACION INSUFICIENTE = 7 = 31.8Q 9 "" 37.5% 3 = 60% 
SOBRE LOS CON- SUFICIENTE :::;:: 11 ::::: 50% 14 = 52. 3!ci 2 = 40% 
TENIDOS FUE N. R. = 4 = 18.l~ J, :::: 4.1% 

LA COHERENCIA ADECUADA ::: 12 = 54.S!J 12 = 50% 4 == 75% 
DE LOS CONTE- ALGUNAS 
NIDOS FUE VECES NO ;:;: 7 = 31.8\J 9 = 37.5!6 =: 25% 

N. R. - 3 ::: 13.6!3 3 = 12.5~ 

J,¡¡'\ EXTENSION DEL MUCUA - 13 ·- 59'J 6 - 25ti 1 - 25\; 
M .. l\'l'ERIAL FUE ADECUADA. :;;:: 5 22.70 1 'J 

~LO - 50~ '1 - 750 
N. R. :-, ·1 lle 18.20 6 - 25% 

LA PRESEt~TACION CLA~~ = 1.5 68.JG '°')"./ 
'""'-' - ~1.GS 75~ 

IMPRESA FUE DOllR°'S!~ 4 ~ u:.?\.; 2 :;: 8.3% "' 25!?; 
N. P.- - 3 .,, 13.6f_:; 



LA INFORMACION CORRESPONDIENTE 6 = 25% -\\ = 75% ~ 

QUE MANEJABAN MAYOR 4 "" 16.6% 1. = 25% 
LOS ASESORES FUE N. R. = 22 = 100% 14 = 58.3% 

LA FORMA DE - - CLARA 9 = 37.5% 5 = .1F1 1 % 
EXPLICAR DE LOS CONFUSA 3 -- 12.5% 
ASESORES FUE N. R. = 22 ::: 1001:: 12 ::; 50% "· 

-~. 

LOS ASESORES SI 7 :::: 29.1'6 .. 
..,¡ == 60% ·~ 

RESPONDIERON EN OCASIONES 5 = 20.9% ... = 40% .:. 

sus DUDAS N. R. = 22 = 100% 12 = 50% 

~ 

CUANDO REQUIRIO IN)IBI:IAT1 '1ENTE 12 =: 50% :; = 100% 
ASESORIA LOS N. R. = 22 = 100% 12 = 50% 
ASESORES LOS 
ATENDIERON 

EL TRATO DE LOS AGRADABLE 12 = 50% ..:! = 10\..,¡;, 
ASESORES FUE N. R. = 22 = 100% 12 = 50% 

EL LUGAR DE COMO DO 10 = 41.6% 5 = 100!2; 
ASESORIA FUE INCOMODO 3 = 12. 5r¿¡ 

N. R. = 22 = 100% 11 = 46% 

~ 



TIEMPO UTILIZADO POR LOS PARTICIPANTES EN EL CURSO 

GR u~ o I. GRUPO II. (Sub.1) GRUPO II.(Sub.2) 
VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE 

TIEMPO DE TR..A.SLADO r.füDIA HR. = 5 = 22.7% 11 = 46% 5 = 100% 
A ZACATEt;co 3/4 DE HR. = 3 = .1..3 .6% 

UNA HR. o 
~·1AS = 11 = 50% 
-~. R. = 3 = 13.6% 

HEDIO D3 TRANSPOK.'E 
UTILIZADO AUTO PART. = 1~ = 59% 13 = sa.1% 4 = 75% 

TR!<.NSP • COLEC 
'i'IVO = 6 = 27.5% 5 = 21% 1 = 25% 
N. R. = 3 = 13.6% 1 = 4.1% 
o T R o 5 = 21% 

TIEMPO SEMANAL MENOS DE 
DEDICADO AL F.STUDI0 DOS HORAS o::: 13 = 59% 10 = 41.6% 5 = 100% 
DEL MATERIAL MAS DE 

DOS HORAS -= 5 = 22.7% 11 = 46% 
N. R. = 4 = 18.2% 3 = 12.5% 



T A B LA 27. 

APLl~ABl~IDAD DE LOS CONTE~IDOS EN LA ACTIVIDAD DEL PARTICIPANTE 

VARIABLE O FACTOR 

LOS CONTENIDOS 
FUERON 

Ci\TEGORIA 

APLICABLES 
INAPLICABL. 
N. R. 

G R u p o I - GRUPO II. (Sub.1) GRUPO II. (Sub.2) 
FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE 

=o 10 
= 7 
= 5 

= 
= 
= 

45.4% 
32% 
23* 

T A B LA 28. 

16 
5 
3 

= 
= 
= 

66.6% 
21% 
12.5% 

2 
3 

= 
= 

40% 
60% 

ANTECEDENTES DE PARTICIPACION DIRECTA DE LOS PARTICIPANTES EN S.A.E. 

G RU p o I ~ GRUPO II. (SiJ.b.1) GRUPO II. 'Sub.2) 
VARIABLE O FACTOR CATEGORIA FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE FREC. PORCENTAJE 

ANTERIOIDlENTE HA- SI = 2 = 91.1% 5 = 21% 2 = 40% 
Bil~ RECIBIDO UN -- NO = 20 :; 9.9% 19 = 79% 3 = 60% 
CURSO Y/O CARRERA 
POR $.A.E. 

I::SE cm~so v.;o L"I~Z:J.LIZO = 1 3 2 
C.?<;.RRBRA LO rnTERRiJ_:t"PIO :::: 1 1. 

SOLO SE !NS 
CRIBIO l 

-~~~---~--------~-------
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A P E N D I C E 4 • 

. 
CUADRO COMPARATIVO DE LOS ELEMENTOS CONTENIDOS POR 

LOS PAQUETES DIDACTICOS ANALIZADOS 



-169-

RO COMPARATIVO DE LOS ELEMENTOS CONTE~IDOS EN CADA tn:~O DE LOS 

PAQUETES DIDACTICOS ANALIZADOS 

f.di:twiENTOS 

DE 

NDICE GENERAL 

INTRODUCCION 

1)B,JETIVOS 

EVALUACION 
'illAGNOSTICA 

~~LOSARIO ... 
1 SINTESIS GHAFICAS 

DB CON't'ENIDOS 

l·DDELO DE ?ENDEZ 

(1980) 

X 

X 

X 

X 

E?:Y:Gt~~·i""i1J\S iUJJUN'l.'l";:S X 

ACTIV'.iDADES 
cor.wr,,Hr-fffü'e:'i.RIAS X 

;\U ¿"Q!~Ví~I~Hn.~rmt X 

fi n_,r.,f( ¡{~,· ·l"ll\ 

(~) No sn tncltílj,?G ese clfr ~>:qto. 

OC) inel~1:¡¡•e eso clrJi:;¡gnto. 

CURSO DE CAPACI 
TACICN DCCENl'E 

X 

X 

X 

X 

'{ 

... ... 
:< 

}{ 

l. 

. 
<"• 

a.rnso DE DISEOO DE 
INSWOC. Y DF.SARRO 
LID DE im. EOOC. -

X 

X 

X 

.{ 

X 

X 

¿{'. 

1i 

, . 
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111\11' presentación de esta tabla comparativa nos ofrece una visión 

neral de los resultados obtenidos en el análisis efectuado a -

s materiales autodidáctic0s utilizados en cada uno de los cur-

en cuesti6n, respecto del modelo adoptado. 

se muestra como los diferentes paquetes coinciden en la 

de sus elementos constitutivos (Determinaci6n de la Po--

laci6n, Indice General, Introducci6n, Objetivos, Preguntas, Ac­

tividades complementarias, Autoevaluaci6n y Bibliografía). Los 

aspectos en que aparentemente existe discrepancia, han sido estu 

diados €n el análisis respectivo. 
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