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Una de las mayores virtudes del hombre es mirar
hacia el fuiure aprovechando para ello todo el

ceamulo de sabiduria de sus antecesores.
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INTROODUCCION

A través de los siglos, el comportamiento humano ha constituido
un conjunto tan comple jo, que hace practicamente imposible parsa

una ciencia, explorar todas sus partes,

La Psicologia como ciencia fatica ha recorrido un laberinto ---
interminable, cuyos secretos nadie ha podido ain explorar en su
totalidad, sin embargo, esta disciplina ha registrado un inmen-
SO0 progreso apoyado siempre en investigaciones que han venido a
redundar en un enriquecimiento general sobre el estudic del ser

humano,

En México la Psicologia requiere de instrumentos de medicidn de
bidamente estandarizados a nuestro medio, para atender las de--
mandas de los diferentes estratos de la poblacién, para ello, -
el psicélogo necesita contar con agquellos que faciliten o sim--
plifiquen la rapidez del diagnéstico, de tal forma que puedan -

obtenerse me jores resultados,
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En el presents trabajo, presentamos el modelo de un sistema de
evaluacién psicolégica por computadora, que puede ser aplicado
dentro de los campos de la psicologia clinica, del trabajo y -
educativa principalmente; debiéndose investigar las &reas que-
incluyen rasgos primordiales de personalidad, de inteligencia
y de intereses vocacionales, para que al integrarlos conjunta-
mente, pueda hacerse una evaluacién de cada uno de los sujetos

de una poblacicon general,

s

. ”‘

Nuestra meta es realizar una aportacién a la comunidad de psi-
cologia y una forma de contribuir es contar con instrumentos -
que han demostrado su consistencia a lo largo de varios afios -
como son sl Inventario Multifasico de la Personalidad de Minne
sota (MMPI), el test de Dominds de Edgar Anstey y el Inventarioc
Ilustrado de Intereses Vocacionales de Harold Geist, que inclui
dos en una batsria lleguen a ser calificados y codificados por
medio de la computacién con la cual pueden obtenerse resulta--
dos inmediatos, a un costo relativamente bajo de operacidn y -
con mucho menor esfuerzo que si tuvieran que efectuarse bajo -
los patrones tradicionales, mismos que hoy en dia resultan ob-

soletos,

Hemos incluido en este volumen varios capitulos, en uno de los
cuales se habla acerca de los inicios de la computacion en ---
nuestro pais, sefialando los problemas mas frecuentes gque se --
han presentado y clales han sido las alternativas a las que se
ha tenido que recurrir para superar dichos problemas, Hacemos

un bosque jo del desarrollo y canalizacién de la computacion en

México, el cual ha tenido un auge bastante positivo, tanto en
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las empresas privadas como estatales, simplificéndose el funcio-
namiento de loe movimicntos administrativos y de servicio gue --

ofrecen, aludiendo las alternativas que ha brindado,

También sefialamos las influencias que ha recibido la Psicologia
de la computacién, en donde se describen las ventajas de emplear
un Sistema de Evaluacion Psicolégica por Computadora, siendo es-
tas experiencias las gque alientan el uso efectivoc de la computa-

dora en el campo de la Psicologia;

En otro capitulo, cimentamos nuestro concepto de Personalidad -
en la teoris de los rasgos de Gordon Willard Allport, como mar-
co tedrico del disefo que se presenta, puesto que es el unico -
tedrico que ha estudiado la personalidad desde el punto de vist;
diferente, mediante caracteristicas y actitudes de personas ca-
rentes de una psicologfia manifiesta, por tanto son tendientes -
a lo que es considerado como normalidad o tendientes a ajustar-

' =@ mas a las normas sociales,

Posteriormente hacemos una descripcion detallada de los instru-
mentos psicoldgicos ya mencionados anteriormente (MMPI, DOMINOS
y GEIST) tomados en cuenta para procesarse en la computadora --
dado que es el menor grade de dificultad que ofrecen para ser -
programados, los cuales nos pueden brindar rasgos de personali-
dad, un nivel de inteligencia y un.purFil de intereses vocacio-
nales, mediante gr&ficas y listados que simplifican la evalua--
cién, Eete procesc es el aspecto medular de nuestro Sistema, --
por lo que finalmente se muestra el procedimiento que se emplea
para que las pruesbas pusdan se programadas, es decir, se indica
detalladamente como esta construida la ténica, el diagrama, y -~
la documentacién del sistema, lo cual hace aun mas ob jetivo el

trabajo de computacidn,



De tal manera nuestro interés primordial es el generalizar en-
nuestro medio psicologico el uso de la computacion, tan difun-
dido ya en otros campos, para gue en las prdximas generaciones
de psicélogos se convierta ya, en una condicicon de trabajo con
el Fin de seleccionar los recursos humanos de un modo mas ade-
cuado, para satisfacer las necesidades de cualquier institu~--~

cidén,

Hay otras aplicaciones psicolégicas, pero que nc da jan de con-
servar cierto aire de ciencia ficcién, sin embargo son concebi

bles y realizables,

Una de ellss es la de elasborar una bateria antes mencionada, -
por computadora, gue seleccione al personal mas idérneo, de e
acuerdo a los requerimientos de cualgquier institucion o empre-

Es por esto que ademas de los necesarios examenes de conocimien
to, todo programa educativo, de trabsjo o de seleccion, deba -
tambien considerarse una definicién de las caracteristicas de
personalidad de los candidatos, con el propdsito de asegurar -
una estrecha relacidn entre un perfil psicolégico individual -
y los requisitos gue determinan la institucion, correlacionados
con los estudios de una profesién o trabajo, En otros términos
la eleccién de vocacién por una determinada érea, es una expre
Bién de la personalidad, la cual refleja factores personales -

y medioambientales,motivaciones, conocimientos y habilidades,

Por tanto, =i una parsona ingresa en una institucion determina
da a causa de su particular personalidad e historia, se puede
deducir que cada institucidn atrae y retiene ‘personas de caragc

teristicas similares y acorde a sus lineamientos.

De la misma manera, se puede afirmar que es posible conocer de
antemano, los rasgos da personalidad y capacidad intelectual -
que permiten predecir el éxitc o el fracaso en un determinado

ambiente,



EL DESARROLLO DE LA COMPUTACION: PROBLEMAS Y ALTERNATIVAS

En 4927 la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y el
Ferrocarril Mexicano, adquirieron sendos sistemas de computa---
cién semimecanizada., En 1933 la Compafiia de Luz y Fuerza, ad---
quiere el suyo, Estos hechos se consideran los antecedentes de

la informatica en sl pais,

La Segunda Guerra Mundial estimuld las investigaciones en tecno
logia electrénica, Durante esos afios, México, que no participa-
ba directamente en el conflicto bélico, abastece el mercado in-
ternacional y nacional de articulos de los grandes paises invo-
lucrados en la conflagracién, estaban impedidoé de producir, Es
ta cirounstancia fue propicia para iniciar una politica de apo-
yo a la industrializacién del pais,

El gran incremento de la actividad industrial y comercial dié -
origen a la necesidad de contar con maquinas que fFacilitaran el
creciente numerc de datos que debian mane jarse en areas tanto -
técnicas como administrativas, La respussta a esta necesidad --
fueron las maquinas de registro unitario, todavia de tecnologia

electromecanica manual,

Se pueda considerar que el desarrollo de la computacién electrd
nica comienza en México en 1958, cuando la Comisicn Fedsral des
Electricidad adquiere el primer equipc de los llamados de la --
primera generacién, Tres afios después la Univerasidad Autéroma -
de Méxlico y la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico instala
ron otros equipos, Hacia 1960 cotras entidades del sector pibli-
co, como la entonces Secretarfia de Industria y Comercio y el --
Instituto Mexicano del Seguro Socisl, adguirieron equipos, Para
estas Fechas, sn el sector privado se habfan instalado alredsdor
de medim docena de esguipos, En 1964 ya se elevaba a 65 &1l numero
ds instalacicnes en el pais,



Desde mediados de los sesentas, la instslaciones de equipos -
crecieron a un ritmo mas rapido; sin embargo, muchos posibles
usuarios mostraban reficencias por limitaciones econdmicas y
una buena dosis de tradicionalismo administrativo, Solo,los -
sectores mas dinamicos, favorecidos por el proceso de creci--

miento econdmico, adquirian equipo de cémputo elsctrdnico,

Este esquema de concentracién en el uso de computadoras ha --
persistido aunque Gltimamente tiende a modiFiqarse por la cre
ciente penetracién de las minicomputadeoras, que por su reduci
do costo estén al alcance de empresas pequefas, relativamente

abundantes en la economia nacional.

En las postrimerf{as de la década de los sesentas, cobraba re-
levancia téncia y econémica el emplec de sistemas informatiza
dos, En 1968 la importacidn de equipos para la informatica --
fue de 10 millones de ddélares; en 1970 esta cifra se duplicd,

en 1976 se cuadruplicé y 1978 se quintuplicd,

La promocién que hacian los distribuidores de equipos 2nconas .
traba ya una serie de condiciones en el desarrollo del pais,-

que favorecieron un crecimiento signifieativo del mercado,

La potencialidad del mercado provocé cierta diversificacion -

tanto de marcas como de modelos, Al principios de los sesentas
habia dos o tres marcas con una docena de modelos y al final -
de la década ya concurrian mas de seis marcas con variados mo-

delos cada una,

El término "informatica" se adoptaba gradualmente y se empeza-
ba 8 hablar de''proceso remoto', es decir, transmision y proce-

samiento de datos de distancia,

En 1973 se habian instalado en México 1,741 equipos de compu-
to que representaron un gasto calculado em 3,000 millones, de

los



cuales 1,125 millones se utilizaron para pagsr una némina com-

puesta de 45,000 empleados de las unidades de informatica,

En este afio la concentracién de los equipos de cémputo manifes
taba ya una alta correlacicén con el esquema de concentracion -
industrizsl de pais; el 90% se localizsba en el Distrito Fede--

ral, Nuevo Leén y Jalisco,

En 1978, el gasto que represento la informatica en la Adminis-
tracién Piblica Federal ascendid a 3,602 millones de pesos, -
de los cuales casi el 50% fue para 8l pago de personal informa
tico y el 34% constituyd el pago de 343 equipos que en su mas -

yoria estaban en arrendamiento,

Para ese mismo afio la centralizacién se acentuaba més ain en las
entidades federativas mencionadas, en las que se encontraban -

el 93% de las instalaciones,

Ya para entonces los representantes de fabricantes y proveedo-
res en el pais sumaban 893, Sin embargo, las empresas que han -
dmoninado al mercado de bisnes y servicios para la informé&tioa
son las mismas 7 grandes compafiims nortesmericenas que tambien
domiran el mercado mundial, enpabezadss por la IBM, la que ac-
tualmente ocupa ) 4er lugar en la clasificacidén de las empre-
sas ma&s grandes del mundo, siguiéndole en orden de importancia
Burroughs Co,, Sperry Rand Co, (Univac), MCR, Control Data Co,

y Honey Well Information y Stems,

La distribucién mundial de los equipos instalados es la siguien
te: Norteamérica tiene el 54, 4% del total mundial de computado-
ras instaladas, con un valor equivalente al 58%; Europa Occiden
tal el 23,1% del total instalado con un valorAdel 26, 1%; Japdn
poses el 8,1% de los equipos y 7.6% del valor, y México alcanza

poco menos el 1% en ambos conceptos
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Este fendmeno, similar al que caracterizé en una época a la --
planta industrial del paia, obedece a diversos factores, En el
plano mas inmediato responde a la insuficiencia, ain entre el-
mismo personal técnico, de los conocimisntos necesarios para -
obtener el rendimiento debido de la computadora y su tecnolo--
gia.

Asi pues, el ritmo de instalacidn de sistemas para la inFormél
tica en el pais ha tenido un crecimiento exponencisl y sera --
mas acelerado con el transcurso del tiempo, como estd sucedien
do en casi todos los paises; sin embargo, aln nos encontramos-
muy atrasados, especificamente en lo que se refiere a utiliza-
cidén adecuada de estos equipos, salvo en ciertos sectores sn -
que se ha aprovechado eficientemente esta herramienta, exista-
una subutilizacién generalizada de la capacidad instalada de -

computadoras,

Pero este rezago asi como otros factores adversos, se deben en
terminos generales, a que la introduccion de la informatica en
México, ha sido resultado de un proceso inducido desde el exte
rior, México, como la mayoria de otros paises, formé y forma -
ain parte de un mercado subsidiario de una tecnologia orienta
da hacia la satisfaccion de necesidades en principio ajenas, -
Al tratarse de una tecrnologia importada desde su origen en su
totalidad, ha creado una dependencia gue ha repercutido en los

campos econdmico, politico y cultural,

Los fabricantes y proveedores, al expander los mercados de con
sumo de sus productos, exportaron no solo los bienes y servi--
cios tal y como habian sido desarrollados, sino también la for
.ma en gque éstos eran empleados en sus paises de origen con al-

guncs afios de retraso,

De esta manera @l pais fue condicionado en no pocas ocasiones,
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a comprar soluciones para problemas diferentes o ajenos a los
nuestros, Esto no quiere decir que la incorporacién de la com
putadora no fuera conveniente, pero si que no era indispensa-

ble o por lo menos, que el momento no era oportuno,

Con tal enfoque, quisnes ofrecian estos productos, empezaron-
a venderlos respaldando sus productos con la preparacién de -
un personal capaz solo de operarlos, sin contar con la prepa-
racién adecuada para desarrollar sus aplicaciones, limitante

que prevalece hasta nuestros dias,

Muy pronto la proliferacidén de los equipos rebasd las posibi-
lidades de los proveedores para capacitar personal, pero cons
cientes de esta necesidad, auspiciaron la creacidn de escue--
las particulares que capacitaran personal para la operacidén -
de sus equipos en particular, pero también su preparacicn fue
un negocio en el que importaba mas la produccién, o sea la --

cantidad y no la competividad, o sea la calidad,

Esta situacidn se ha mantenido hasta la fecha; la capacita- -
cién se ha restringido al personal que necesitan los equipos-
para su funcionamiento, descuidandoc el que requieren para su-
aplicacién y, lo que es mas grave, descuidando a quienes son-
sus usuarios y beneficiarios finales en lo que se refiere a -

sus posibilidadeé.

El aumento en sl consumo del servicio de estos equipos para -
aprobar la funcidn de la informatica, consecuencia por una --
parte del crecimiento econémico y por otra de la sensible re-
duccion de los costos que trajo consigo la evolucion de su --
tecnologia, ha provocado una demanda sin precedentes de perso

nal especializado en su funcién,



Los sistemas informéaticos se desarrollan exclusivamente como -
una "reproduccién" fiel de los procescos de operacién manuales-
en las estructuras tradicicnalea: lo que implica que la infor-
matica esta siendo deformada y limitada a fin de adaptarla a -
procesos obsoletos; pero esto es grave puesto que las facilida
des que proporciona el potencial informatico busca el proceso-
inverso; es decir: actualizar las estructuras tradicionales in

formatizandolas,

La deficiente o nula documentacidén de los sistemas origina que
una vez que se entregan a las éreas de operacion, generalmen-
te pasan a las mismas junto con el personal que los desarro- -
llo, pues es el (nico que los conoce y los puede mantener en -
operacién, Esto provoca no sdlo una dependencia de un determi-
nado personal, sino que refuerza el circulo vicioso de una po-

blacién creciente del personal dedicado al mantenimiento,

El personal de nuevo ingreso a las unidades de informatica, ge
neralmente es empleado en el desarrollo de nuevos sistemas por
que desconoce los sistemas en operacién como para confiarle su
mantenimiento; lo gue incrementa la deficiencia de los siste--
mas desarrollados, puesto que tampoco estd familiarizado con -

las necesidades de la empresa u organismo,

Estos sistemas poseen ademas la particularidad de haber sido -
concebidos para "solucionar" la problematica de un area especi
fica, Al requerir otra area usuaria de los servicios de la in-
formatioca, aunque esta érea maneje informacion comun éon otras
areas dentro de la misma empresa y organismo ya que tienen o -
no sistemas desarrollados, se contempla ésta una vez mas como-

un ente aislado,

Esta situacidn origina una multiplicidad de esfuerzo que en --
forma desarticulada realizan innecesariamente funciones aisla-

das .,

12
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Esta situacién ha complicado alin mé&s las limitaéionaa en la ca-

pacitacién del personal necesario,

La "pirateria" ha provocado una inflacidén de sueldos altamente
desproporcionada respecto al rendimiento y la alta movilidad -
del personal, impide la acumulacién de experiericia y conocimien

tos en una instalacién particular,

Personal de otras &reas es reclutado en las unidades de informa
tica por personal téonico a su vez mal preparado; la mayoria --
del personal desconoce el inglés, idioma en el que vienen las -
especifipaciones de los equipos y los manuales de capacitacibn,
que son la base ds los lenguajes de los equipos; las promocio--
nes generalmente no son efectuadas por capacidad o por méritos

del personal, sino porque no hay otros,

¢Cémo es posible que en una tecrnologia cuya evolucién tiende a
simplificar su manejo y su utilizacidn, requiera una proporcién

de personal en forma similar a la de sus medios predecesores?

El origen de esta problematica lo constituye la deficiente ca-
pacitacién del personal que repercute en malos hébitos de uti-
lizacién por desconocimiento de la funcidn problematica y su -
potencial, tanto por parte de los responsables de su aplica --
cién como por parte de los usuarios y de los administradores, -
situacién que ocasiona un patrén de utilizacidén obsoleto y no-

civo,

El 85% de las aplicaciones de la inform&tica en el pais, estéan
dedicadas a funciones administrativas. Al restringir las apli-
caciones de la informética, se ha provocado que a sus unidades
se les considere como un apéndice de las unidades administrati
vas, Esta ubicacién neutraliza las posibles aplicaciones de la
informética en las dem&s Areas constitutivas de ls empresa u -

organismo,



14

El personal dedicado al desarrollo y mantenimiento de aplica--
ciones, continda concibiendo a los medios de la informatica --
con grandes limitaciones, preocupéndose mé&s por el como hacer
las cosas que por el usoc sfectivo y racional de la herramienta
informética, que lo conduce a una aubutilizac&én del potencial
de los equipde instalacdos. El1 hecho de que los equipos para la
informética trabajen hasta 24 horas diarias no elimina su sub-
utilizacién,

Ante esta realidad, la reaccién del sector educativo ha sido -
lenta y tardfa y al no tener un concepto claroc de las implica-
ciones de la informética, se ha dedicado también a imitar mode
los ajenos, con el conmsiguiente retardo y deformaciones que es
to implica, Por ello, la eduacién en informéatica debe ser con-
siderada sn funcién de ls realidad y des los requerimientos lo-
cales, contemplando las traraformaciones implicitas de la mis-
ma, tanto para el personal especializado como para la generali

dad de la poblacién,

En la reestructuracién radical del patrén de utilizacicn ac --
tual de la informética, podrfs contemplarse la unificacicdn y -
coordinacién de esfuerzos entre empresas y organismos afines -
en el desarrollo de su requerimiento imform&tiso, Se llegaria
asf s una estandarizacién de procedimientos afines y a la com-
patibilidad de la informacién externa pertinente,

Las empresas y organizaciones deben ser contempladas como sis-
temas integrados de elementos dispares que forman un todo, & -
fin de desarrollar un sistema integral de.inFarmacién, que es-
tarfa compuesto por subsistemas especificos de las diferentes

éreas que los conforman, Este conducirfs a la consistencia y s
la unificacién de ia informacién interna de la organizaciocn,

Debe despertarse en los grupos de decisién, la conciencia de -
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la importancia y de las repercusiones del inminente procaéo de
informatizacién, En la medida que esta conciencia sea adquiri-
da, en esa medida el apoyo de quienes tienen a su cargo las de
cisiones, favorecerd el buen desempefio de la funcién informéati

ca.

Debe proporcionarse a los administradores de las unidades de -
informatica, los conocimientos necesarios que les permita diri

gir el nuevo proceso de informatizacidn,

Debe incrementarse la eficacia y la eficiencia del personal ia
formatico actual por medio de una adecuada capacitacion, Esta

situacién debe conducir a un incremento de la productividad --
del personal y sus consecuentes beneficios, abatiendo la nece-

sidad de contar con el perscnal adicional,

Llos sistemas obsoletos deben ser reemplazados por nuevos siste
mas mds &giles y efcetivos para obtener una utilizacién mas ra
cional de la fuerza de trabajo con gque cuentan las unidades de

informatica,

Las unidades de inform&tica deben representar una jerarquia --
independiente y suficiente dentro de las estructuras de una em
presa u organismo, lo que permitiria a estas unidades una con-
cepcién mas alta de la empresa y de su medico ambiente para cum
plir con la funcién de informatizar el desarrollo y evolucidn

de la empresa,

Ba jo estas consideraciones, la evaluacién de los requerimien--
tos de los procesos informaticos no se reduce exclusivamente a
la capacitacién y a la informacién de personal informatico, --
sino que involucran a todo el personal de la organizacion que

directa e indirectamente va a participar en el proceso,

Esto implica también una definicidén de las aptitudes y las ac-

titudes que esta nueva situacién requiere del personal en to--
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das sus &reas, ya que se requiere que estén involucrados en el
desarrollo, participando activamente y modificando gradualmen-

te su esquema actual de traba jo,

De esta forma, es claro que el proceso de informatizacidn no -
debe ni puede de ninguna forma, ser proyectado sobre los patro
nes actuales de utilizacidn de esta tecnologfa, dicho proceso

implica una redefinicién y reestructuracién sobre las cuales -
se debe evaluar la cuantificacidén del personal informatico asi
como también la concientizacién de los grupos de decisidn, los
conocimientos de los administradores de su funcidén y la prepa-
racién generalizsda del personal de la empresa u organismo en

este campo,

En resumen, es necesario sefalar que ante la situacidn descri-
ta, es imperativo tomar medidas correctivas en el corto plazo
las cuales deben ir de la mano de las medidas preventivas pro-
yectadas a mediano y largo plazo, a fin de orientar también el
futuro de la informatica en el pais en funcién de los intereses

nacionales,

En lo que toca a las medidas preventivas, debe considerarse --
que la informatica es uno de los mas importantes factores de -
la nueva revolucion cientifica y tecnolégica que esta transfor
mando profundamente la actividad intelectual y el trabajo pro-

ductivo,
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ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA COMPUTACION

A partir de las tendencias tecnoldgicas de la computacién, asi
como en su contexto econdmico, politico y social, fue posible-
elaborar el diagndstico de la situacidn actual de la actividad

informatica en Mexico.

La elaboraciéon de un modelo prospectivo, permitio realizar una
estimacidn del crecimiento potencial de la demanda para la com
putacion bajo hipotesis conservadora de mantener los patrones-
de uso actual; el analisis de las nuevas tendencias tecnologi-
cas y de sus posibilidades de aplicacidén, nos condujo a con- -
cluir el hecho de qu el mercado potencial puede ser significa

tivamente mayor,

Por otra parte, el analisis de la capacidad del sistema educa-
tivo para responder a la demanda creciente de técnicos y profe
sionistas en la computacidn, conduce a pensar que el crecimien
to que se prevé, puede ser estrangulado por la falta de recur-
sos humanos, propiciando la generacion de procesos hasta ahora
desconocidos de importacion de talentos, y adquisicién de tec-

nologia de sistemas.

Sin embargo, no es de interes tratar de predecir "qué va a pa-
sar'" o cuales de estas tendencias seran adoptadas, sino el pro
poner alternativas y estrategias de desarrollo, gue tomando en
cuenta las tendencias actuales, permitan utilizarlas a nuestro
favor como fuerzas que impulsen a la realizacion de un plan -
acorde al modelo de pais que queremos llegar a ser en este cam
po, un pais de "hacedores de tecnologia" mas que de simples --

usuarios dependientes de ésta,

El p! in de desarrollo que aqui se propone, debe operar a tres-

niveles que deben estar integrados entre si:
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En el nivel nacional, los esquemas tecnoldgicos deben ser re- -
planteados, para dar lugar a una estrategia global que contem--
ple las necesidades del sector publico, del sector privado y --
del sector académico, y que permita fusionar sus capacidades e-

intereses en la creacidn de un nuevo orden tecnologico,

En el nivel institucional, cada organizacion informatica debe -
adquirir, ademas de la conciencia de la estrategia nacional, la
de renovacién y avance organizacional y tecnoldgico, asi como -
la capacidad de colaboracién en proyectos interinstitucionales,
creando la infraestructura que da razén de ser al programa glo-

bal,

Finalmente, el éxito de las estrategias institucionales y la na
cional, estardn sustentadas en Gltima instancia, en la capaci--
dad y las actitudes personales de quienes tienen el privilegio

de trabajar en este campo,

La estrategia que se propone, en la parte final y gue aqui se -
indica, habré de cubrir estos tres niveles, presentando recomen

daciones para cada uno de ellos en las secciones siguientes:

HIPOT..3IS QUE SUSTENTAN LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO:

a) A3BPECTOS DEL CONTEXTC ECOMOMICO Y SOCIAL

1.- La computacidén es hoy en dia una actividad prioritaria a --
nivel nacional por su aplicacidén transversal a todos los --
campos de actividad,

2.- La computacién es una actividad econdmica que permite sim--
plificar la capacidad productiva del hombre por lo que pue-
de considerarse como un medio de produccién de bienes y ser
vicios,

3.~ El motor principal del desarrollo tecnolégico de la computa
cién es la existencia de un mercado potencial, que permite
sustentar y recuperar las inversiones que tal desarrollo re

quiere,



4.- El crecimiento de la computacién estd condicionado por los

recursos financieros requeridos para su comercializacién -
por los esquemas de desarrollo tecnolégico cue se adopten
y por los mecanismos de formacién de recursos humanos, ac-
tualizacién de conocimientos e intercambio profesional y -

tecnolégico,

b) ASPECTOS TECNOLOGICOS .

5.~

10,-

La computacién presenta un ritmo de desarrollo tecnoldgico
en términos de crecimiento, proliferacién y diversificacidn
singularmente alto, sustentado en sélidas bases matematicas
y en el avance de la micro electrénica y las comunicaciones
La computacién es utilizada inicialmente en la realizacién
de calculos cientificos y en el proceso de datos adminis--
trativos, encuentran hoy en dia, sus principales aplica --
ciones en los sistemas de inFormacién; los sistemas de co-
municacién y control industrial,

Las tendencias actuales del uso de la computacidn distri--
buida, bases de datos, redes de cémputo, microprocesadoras
y de nuevas formas de interaccidn hombre-méquina, consti--
tuirén en un Futuro cercano, una revolucién tecnologica --
cualitativa,

La reduccién exponencial en los costos y dimensiones de --
los equipos y componentes, implica una modificacion impor-
tante en la distribucién de recursos de cémputo hacia el -
desarrollo de software,

Actualménte, la construcciér de computadoras es realizada
como proceso de integracién légica de tar jetas electréni--
cas con requerimientos financieros relativamente reducidos
para su produccién,

El desarrollo de nuevas tecnologfas hace posible hoy en --
dia, que podamos resolver problemas en forma més efectiva
y eficiente que hace algunos afios; por lo que antes de con

tratar un producto tecnolégico es importante considerar las
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alternativas de desarrollo, emplesndo la experiencia lograda du

rante la evolucién de la tecnologie sxistente,

c) Aspectos de contexto nacional:

11.- Las dimensiones actuales de nuestro mercado nacional con --
sus previsiones de crecimiento, constituyen la razon de ser
el factor de éxito fundsmental de cualquier posible desarro
llo de la computacidn,

12.- La barrera linglistioa constituye un dique de aislamiento y
ventajas para nuestro desarrollo tecnolégico proplo, a la -
vez que nos abre el mercado latincamericanoc cuyas dimensio-
nes habran de ser cada dis mas importantes,

13.- Nuestro proceso de desarrollo, straviesa por una crisis que
nos impide aprovechar las situsciones anteriores y que radi
ca en la ausencia de estrategias y planes gue se manifiesta
en la aguda falta de personal capacitado, en el empleo de -
tecnologia de subsistencia y en las politicas restrictivas_
del Gobierno Federal, como forma exclusiva de defensa tecno

logica,

Por otra pasrte, el desarrollo tecnolégico futurd, no puede ni
debe continuar a lo largo de las lineas actuales, en lo que s® ra--
fiere a los aspectos siguientes:

El acelerado crecimiento observado en los Gltimos afos alrede-
dor de las grandes instalaciones de computo habré de reducirse, pa-
ra dar paso a las microcomputadoras, las redes locales de cémputo -
distribuido y &l uso intensivo de terminales,

Los grandes costos que habrén de representar la programacién y
mantenimiento de sistemas, de continuar el uso de las actuales téc-
nicas de programacién, implica que los paises mas avanzados constru

yen nuevos métodos légicos que permitan aumentar substancialmente -
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la capacidad de los programadores actuales, reduciendo con ello la_
demanda relativa de este tipo de personal,

RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE UN PLAN NACIONAL DE COMPUTA
CION,

Reconociendo la importancia de nuestro propioc mercado y las po
sibilidades que éste nos brinda, cualquier plan de desarrcllo de la
computacicn, debe considerar el cambio de los actuales esguemas tec
nologicos de subsistencia por otros de tecnologia comercial con me-
canismos de reproduccién y amplificacidén, orientados a la formacidn

de una industria nacional de computscién,

Para la concepcién de dicha industria, es importante observar
y asimilar con las modificaciones del caso, las experiencias recien

tes de gestacion y crecimiento de las empresas norteamericanas de -
computacidn, surgidas en un ambiente de competencia dificil, De --

igual manera, compenetrarse del fendmeno japonés,

La bisqueda, seleccién de desarrollo de productos especificos,
que permitan establecer &areas de excelencia y soluciones indiscuti-
bles a determinados problemas, constituye una estrategia con gran--
des posibilidades de éxito, cuando la seleccion responde a necesida
des concretas de mercados potenciales amplios y bien definidos y se
establece dentroc de un marco de prioridades que definen en sf a1l --

programa mismo,

OBJETIVOS

Los ob jetivos que habrén de buscarse a traves de un Plan Nacio
nal de Desarrollo de la Computacicon, es el logro de la autodetermi-
nacién de este cmmpo, a través del establecimiento de mecanismos --
promocionalen, de coordinacién, participacién y regulascién tecnold-

gica.
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Plantear la solucién de las necesidades en materia de recursos
humanos, financiamiento e infraestructura y especificar las pautas_
para la adopcién de un esquema tecnoldégico con capacidad de creci--

miento y retroalimentacion,

Buscar a mediano plazo la conquista de amplios sectores de nues
tro propio mercado interno y la capacidad de competir en el mercado
internacional en campos especificos en los que se pueda prever posi

bilidades de excelencia tecnocldégica,

RECOMENDACIONES

El plan debera considerar la existencia, caracteristicas y li--
mitaciones de la industria electrdnica mexicana y relacionar su de-
sarrollo con &sta Gltima; asimismo, debera& contemplar las diversas_
necesidades del pa’s en materia de sistemas y productos industriali
zables,

Ante la alternativa de escoger entre la concepcidn de una gran
empresa capaz de avocarse a proyectos de gran evergadura o el apo--
yar la creacidn de un nimero significativo de pequefias empresas, co
mo un proceso continio, Debe seleccionarse esta Gltima, para evitar

los altos costos iniciales y la posibilidad de presentar un blanco_
demasiado alto, ademas de que la falla de este organismo significa-

ria la ruina del plan,

Esta recomendacidn es ademas correcta en la medida que las acqi
vidades necesarias para desarrollar un productoc, no implica ni in--

versiones fuertes ni grandes nimeros de personal técnico, Mientras

que sus posibilidndes de crecimiento son muy altas,

En este sentido, es necesario estsblecer incentivos y mecanis--
mos que aseguren la gestacién y crecimiento de un numero importante

de empresas, que oor un proceso de seleccion natural vayan estructu



rando nuestra industria,

El cierre de frontera para proteger ciertos equipos, tiene, en

el caso de la comoutacidn, efectos especialmente negativos porque -

conlleva al uso de tecnologia obscleta e incosteasble s corto plazo;

en su lugar, es conveniente alentar a los productores nacionales me

diante la asignacion de recursos que les permitan competir en condi

ciones de igualdad; algunos aspectos a considerar podrian ser los -

siguientes:

(21

b1

(e)

(a)

el

e

(g)

Establecimierto de un fondo para financiar actividades y empre_
sas dedicadas al desarrollc de la computacidn,

Establecimier tos de normas para garantizar la entrada de empre-
sas mexicanas a caoncursos de desarrollo de sistemas y venta de
equipos, en el Gobierno Federal y empresas paraestatales,
Establecimier tos de mecanismos que aseguren el pago inmediato_
de los servicios de computacion, dentro del Gecbierno Federal y

empresas paraestatales,

Reconocimien~-o del desarrollo tecnolégico por contrato como --
una forma normal de actividad de las insituciones del Sector -
Pdblico,

La compra linre de componentes a las empresas maquiladoras es-
tablecidas en el territorio nacional, con el sdlo pago de im--
puestos al valor agregado, por parte de empresas registradas «
como integredoras o fabricantes hardware,

Facilidades de importacién de partes a empresas registradas co
mo fabricantes o integradoras de equipos de computo, de acuer-
do a sus prcpios planes de integracidn,

Establecimirntos de normas y mecanismos que den conocimiento_
a los derechos del autor y patentes a los creadores de produc

tos, sistemis, metodologias y materiales escritos,
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La creacién de un organismo coordinador del desarrollo indus-
trial de la computacién encargado de realizar estudios de mercado y
de encontrar formas de colaboracién entre las diferentes empresas e
instituciones académicas y con la participacién de representantes -

industriales, y del Gobierno Federal, debe ser objeto de estudio,.

Asimismo, la posible creacién de una o varias empresas del Go-
biernoc Federal, orientadas a dar diversos servicios informaticos de

be ser motivo de estudio a muy corto plazo,

ASPECTOS OE REC/IRSO0S HUMANOS:

El establecimiento de un plan de desarrollo de caraécter nacio-
nal para la computacién debe comprender como parte fundamental, los
aspectos de formacién de recursos humanos, de actualizacién de cono
cimientos y de intercambio profesional; a este respecto las recomen
daciones siguientes representan aspectos especificos que el plan qg

be contemplar por su importancia;

fa)l La promocidén y el apoyo a las tareas de las instituciones de --
educacién superior, por parte de empresas proveedoras de equi--
pos y servicios, unidades informaticas de los sectores pdblico

y privado y de las instituciones que por su naturaleza apoyan
2l sistema educativo; este apoyo se debe dar en términos de --

asignacién de recursos humanos fisicos y financieros,

fb) Las actividades de formacién de recursos humanos en computacidén

y sistemas deben ser declaradas prioritarias para el desarrollo
de la actividad informética, como una referencia especifica del

plan y por parte de empresas, usuarios y organismos del Gobier-
no Federal de carécter normativo y promocional (Secretaria de -
Programacién y Presupuesto, Secretaria de Educacién Pdblica, --
CONACYT, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Secretaria

de Patrimonio y Fomento Industrial, MNacional Financiera, etc.
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c) E}l fomento de actividades complementarias a la educscidén, como
la escritura de libros en la materia, articulos, revistas na--
cionsles y la generacién de materiales audiovisuales, debe ser
ob jeto de ssfuerzo psrmanente pars algunas de las institucio--
nes mencionadas (SEP, CONACYT), La creacidén Jb una casa edito-
rial sn este campo, como existsn ys en economia y ciencias so-
ciales, o el apoyoc a organizaciones que trabajan en esa area,-

representa una slternativs,

'd) E1 apoyo & ls formacién y subsistencia de agrupaciones profesio
nales serias interesadas en la organizacién de conferencias, -

exposiciones, grupos interinstitucicnales de trebajo, y en la
realizacién de eventos gque fomenten el intercambioc profesiocnal
y fortalezcan la conviccién de las necesidades y posibilidades
de un desarrollo nacional, debe ser realizsdo por las mismas -
instituciones ys mencionadas (SEP, CONACYT, SBP) asi como las_
empresas proveedoras de bienes y servicios, las instituciones_
usuarias y las imstituciones ascadémicas,

A este respecto, el Conse jo Nacional de Ciencies y Tecnologia,
conetituye sl organismo "ad hoc" para coordinar este esfuerzo_

participativo, y hacerse cargo del financiamiento durante su -

etapa de gestacién,

Para terminer esta seccién, cebe subraysr ls importancia que -
debe tensr un plan de deserrollo de esta naturaleza, asi{ como la -
necesidad de que dicho plan contemple todos los aspectos aqui men-
cionados, ya que le adopcidén en forma sislada de algunas de las --
partes sefialadas, representaris un plantesmiento incompleto, redu-
ciendo las posibilidades de lograr los ob jetivos que aparecen al--
canzables,

Los esfuerzos que se recomiendan a nivel institucional y a ni

vel personal, en las secciones siguientes, deberan también quedar -

incorporadas al plan.



26

RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LA COMPUTACION

Aungue la necesidad de contar con un plan nacional de desarro-
llo de la computacién constituye el elemento central y dirscciona-
dor de las acciones a realizar, el plan s6lo puede tener éxito por
las acciones internas y de coordinacién de las diferentes organiza

ciones que realizan las tareas sustantivas de le funcidn informati

ca

En todos los casos la formacién de recursos humancs, la actua
lizacidén de conocimientos y la capacitacién para el trabajo, deben
constituir motivo de esfuerzo y preocupacién importante, siendo --

por demés conveniente que un porcentaje importante de sus recursos
estén en todo momento avocados a estas tareas, bien como transmiso

res o bien como receptores de conoccimientos,

Las tareas de escritura de libros y otros materiales didacti-
cos, y la imparticién de cursos en las instituciones académicas de
ben ser inducidas por las unidades inform&ticas entre sus colabora
dores de mayor experiencia y conocimiento,no solo como contribu---
cién con mecanismos de acceso a recursos humanos potenciales, y --
con ello a la alimentacidén y formacién de nuevos cuadros de traba-
Jjo.

Por otra parte, el ampoyoc a todos los traba jadores y en espe--

cial a técnicos y profesionistas pars que dediquen una parte de su

tiempo en el eatudio de nuevas tecrnologfas, bien sea mediante la -
lectura de libros y manuales, la investigacién y la asistencia a -
seminarios y cursos de actualizacién, forzandoles a incluir infor-
mes de las actividades realizadas a este respecto y a la transmi--
sién de conocimientos, podria ser el 45% del tiempo laborable (6 -
horas por semanal, Si bien esto pusds aumentar O reducirse en cier
tas épocas para adaptarss a las nmcesidades del trabajo,

Finalmente, la participascién y =spoyo institucional a socieda--
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des profesionales, mediante la colaboracién activa de sus miembros_
y la asignacién de recursos financiercs es igualmente importante, -
tanto en términos institucionales, por el ambiente de colaboraciénL
que ofrece a sus trabajadores, como en términos de compromisc nacio
nal,

Las recomendaciones que es posible hacer al nivel institucio--
nal, una vez tretado el aspecto de recursos humanos, dependen del -
tipo y orientacién de las organizaciones, por lo que se hace necesa

rio tratar a cada una de éstas por separado,
UNIDADES DE SERVICIO INFORMATICO

Sara este tipo de organizaciones, en los que debe buscarse como
ob jetivos principales, el incremsnto de la productividad, la efica-

cia y la confianza de sus usuariocs, es conveniente quse:

(a) Cuenten con un mecanismo de control y auditoria interna que --
aseguren altos niveles de eficiencia por proyecto, con respscto
al uso de los diferentes recursos humarnos y de cémputo, y que -
permitan mantener un diagndstico permanente sobre la calidad de
los servicios en general de la imagen externa, ‘

(b1 Cuenten con mecanismos de planeacién de su crecimiento y evalus
cién & fin de asegurar los me jores niveles de respuesta Futura_
para sus usuariocs,

fc) Establecer politicas equilibradas de desarrollo y mantenimiento

de sistemas, considerando que su costo s més alto en la etspa_

de mantenimiento que en la de desarrcollo, y oue en ésta ultima,
las actividades directas de construccion deben estar apoyadas -
en otras de administracién, documentacicn, control de calidad -

etc,

(d) Establecer metodologias de colaboracién con usuarios que permi-

tan fijar esténdarss de trabajo y la corresponssbilidad en el -



(e)

(F)

desarrollo y utilizacién se sistemas.

Utilizer equipos de trabajo que aseguren la asimilacién y apro-
vechamiento de nuevas tecnologias y en;éaneral mantener una ac-
titud sbierta al cambio, al mismo tiempo que el aprovechamiento
de las experiencias logradas,

Contemplar como opcién importante la contratacidén de servicios
externos para el desarrollc de sistemas, la formacion de perso-
nal, la integracién de equipos y la adopcién de nuevas metodo--
logias, estableciendc internamente los estandares de calidad y_
mecanismos de evaluacién que permitan controlar .y aprovechar --

los servicios contratados,

PROVEEDORES DE EQUIPO Y SERVICIOS

Considerando que guienes trabajan para empresas extranjeras o -

ligadas con intereses externos, tienen sobre todo un compromisoc con

México gue le obliga & adecuar las politicas de sus casas matrices

a las necesidades del pais, ®s conveniente sefialar como requisito -

minimo, el que su participacién en el desarrollc nacional sea equi-~

valente al que las empresas matrices tienen en sus paises de origen

fa)

()

(c)

Apoyo decidido y con porcentaje similares a los que operan en -

Estados Unidos, a las instituciones de educacidn superior e in-
vestigacidn,

Apoyo decidido y con porcentajes similares a los que se aplican
an Europa y Estados Unidos para el establecimiento y operacion
de asociaciones profesionales en mat=ria de seminarios, exposi-
ciones, confaerencias, grupos de trabajo para establecimiento de
estandares, grupos usuarios, etc,

Apoyo y fomento a la formacién de empresas nacionales dedica--
das al desarrcllo tecrnolégicoc y asistencia técnica, mediante -

el esteblecimiento de contratos y convenios de colsboracién, -
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por montos o porcentajes establecidos en forma abierta y de --
acceso piblico, as{ como convenios de distribucién internacio--
nal de tecnologia desarrocllada en México.

(d) Apoyo total y decidido a sus usuarios, en materia de uso de --
equipos hibridos o mixtos de diferentes fabricantes de acuerdo_
a los intereses de dichos usuarios,

(e) Instalacién de plantas y laboratorios de desarrollo tecnolégieco
que estimulen la creacién de empleocs y formacidn de mano de --
obra capacitada, orientada a obtener un balance comercial mas -
equilibrado para nuestro pais.

ff1 Buscar mecanismos de apoyo a la gestacidn y éxito de un plan --

nacional de desarrollo, coordinado por el Gobierno Federal,
EMPRESAS NACIONALES DE SERVICIO INFORMATICO

~onsiderando igualmente el compromiso de sus directivos y em--
pleados hacia nuestro pais, estas empresas deberan participar acti-
vamente en la realizacién de un plan de desarrollo coordinado, me--
diante esfuerzos de creacién de tecnologia y asistencia técnica de_
la mas alta calidad.

La adopcién de esquemas comerciales implica en el mayor grado -
de desarrollo tecnolégico propio en materia de sistemas, interfases
y eventualmente de partes, dispositivos y la integracicn de equipos
completos,

La adguisicién de tecrnologia extranjera que es posible desarro-
llar en México, representado un camino aparentemente mas fFacil a --
carta plazo, pero desleal a nuestro pais y a quienes deciden luchar
por nuestro desarrollo; a largo plazo, esta estrategia conlleva a -
la dependencia econémica de quienes la adoptan.

INSTITUCIONES A_ADEMICAS Y DE INVESTIGACION

Siendo estas corganizaciones los motores naturales de! avance -
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tecnolégico y cultural del pais, se han mencionado y analizado tanto
la brecha que existe entre la demanda de profesionistas y tecnicos -
en computacidn y la capacidad del sistema aducativo para producir --
los, como la inadecuada orientacién y preparacién de los egresados -
que se incorporan al desarrollo de la funcién informatica,

Por su part; la influencia y participacién que inicialmente tu-
vieron la Universidad Naci;Lal Auténoma de México y el Instituto --
Politécnico Nacional, en el desarrollo inicial de la computacidén, --
ha ido decreciendo mientras que el impacto de Instituto Tecrnolégico
de Monterrey y algunas instituciones privadas, si bien importante -
es todavia de naturaleza local y restringida, Esto da lugar a un --
cuadro general de rezago del sector académico con respecto al pra--
ductivo el cual se debe a las razones analizadas,

La correccién de esta situacién debe realizarse de inmediato,-
siendo para s@llo necesario una readecuacién de las prioridades de -
la computacién en materia de inversiones, gasto corriente y aten---
cién general,

A este respecto, seria conveniente el establecimiento de pro--
gramas de estudio en informética que contemplen mecanismos de ade--
cuacién al cambio tecnoldgico, y que igualmente se fomente el uso -
de la computacién a lo largo de los diferentes programas de estudio
en las ramas de Arquitectura, Ingenierfa, Quimica, Fisica, Matemati
cas y Administracién, mediante la incorporacién de materias de cém-
puto en los primeros semestres de educacién superior y ultimos del_
ciclo de educacién media superior (bachillerato).

El uso de las computadoras en la Biologia y Ciencias Econdmi--
cas y Sociales, a través de sistemas de informacién, paquetes esta-
disticoe y recuperadores de documentos, debe ser también fomentado,

La incorporacién de materias de estudio, alrededor de la compu

tacidén y sus aplicaciones, requiere de la capacitacion masiva de --
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profecores en este cempo y la instalacién de cspacidades de cémputo
esencialmente mayores a las que actualmente existen,

El uso de computacién distribuida a través de redes locales e_
interinstitucionales de computadoras, representa la opcidn mas indi

cada a seguir como lo demuestra la experiencia en otros paises,
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INFLUENCIAS DE LA COMPUTACION SOBRE LA PSICOLOGIA

Es evidente que seria muy arriesgado tratar de hacer prediccieones
de largo alcance o muy especificas acerca del futuroc de cualquier
ciencia, ni siquiera de las que estén bien establecidas, como la
astronomia o la fisica, mucho menos de una ciencia relativamente
reciente como lo es la psicologfia, Las ciencias fisicas tienen -
una larga historia de realizaciones, ya que sus origenes son tan
remotos, que se puede imaginar gue han proporcionado més de una
indicacién del punto al cual se dirigen, Son tantos los concsp-
tos fundamentales que han cambiado y tanto los nuevos conceptos
que han aparecido, que ni se sabe en realidad hacia donde se di-
rige la ciencia en general, pero de lo que si puede estableceres
es que mediante la tecnologfa tan moderna con que se cuanta, es

posible hacer que cada vez avance a pasos mas agigantados, lo -
cual ha de permitir nuevos y apasionantes descubrimientos, Pero

ique ha ocurrido con la psicologia?, de la misma manera que --
otras disciplinas, también se ha visto favorecida de ésta tecno_

logia moderna, como a continuacién se describe,
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Tradicionalmente desde los inicios de la Psicologia como ciencia

a fines del siglo pasado, y conforme &sta ha ido evolucionando en
el campo del saber humano, ha sido necesario subdividirla, pues--
como se sabe a la fecha encontramos un sindimero de aplicaciones -
que ha encontrado en diversos campos, mismos que se han desarrolla
"do gradualmente y se han distinguido del cuerpo principal en la me
dida que han aparecido concepto singulares o métodos particulares_
Estos campos se pueden enumerar mediante los objetivos que denotan
sus contenidos especiales: Comparada, del desarrollo, anormal, --
fisioldgica, social, educativa, clinica, industriasl, vocacional, -

experimental, psicofisiolégica, militar y legal, Sin embargo, a3 me
dida que las necesidades de la Psicologia han aumentao, ha sido ne
cesario depurar los instrumentos de trabajo con que debe contar un
psicélogo moderno, por tal motivo y observando que cada vez resul-
ta mé&s apremiante el realizar estudios e investigaciones a un ndmg
ro elevado de sujetos, se ha tenido que recurrir al uso de la com-
putacién al igual que muchas otras ciencias lo han hecho, como Gni
co medio para solventar la gran demanda de nececidades que actual-
mente presenta la psicologia.: k

Este es el mas nuevo de los campos de la psfbologia, se conoce por
toda una variedad de nombres: disefio psicoldgico por equipo, inves
tigacidén de sistemas hombre-méquina, ergologia, ingenieria humana,
investigacién de factores humanos por computadora, tecrnologia apli
cada a la psicologia, etc,, perc el de "la computacién aplicada a_

la psicologia" parece ser el nombre que describe me jor el campo --

v
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que se interesa en el disefio del equipo para el uso de la descrip-
cién de actividades humanas, como la creacién de ambientes &Sptimos

para el trabajo y el de la medicién de aspectos tales como rasgos

de personalidad y capacidades intelectuales,

No obstante, tal vez solo dos tercios de los profesionistas que --
operan en este campo son psicélogos, los dem&s son médicos, ingenie
ros, fisidlogos, antropélogos, climatélogos, etc, Conjuntamente, a_
menudo agrupados en equipos de investigacidn, se ocupan del méaximo

de idoneidad para la manipulacidn de los objetivos de nuestra cultu
ra, de la comodidad, de reducir al minimo el esfuerzo y el error, -
obteniendo datos precisos y un maximo de seguridad de operacién po-
sible; en pocas palabras, de poner las condiciones sn las que el --
trabajo pueda llevarse a cabo mas eficientemente en base a las ca-=

racteristicas, capacidades y aptitudes especificas de cada sujeto.

La computacién dentro de la psicologia fue en esencia un producto
M —

de la Segunda Guerra Mundial, aungque sus raices ancestrales haya -

que encontrarlas en la historia misma de la humanidad, Los disefia-
dores de las primera méaquinas quizé nunca imaginaron el alcance y_

la repercusién gue tienen en la actualidad, y que cada vez se nece

sitan menos operarios para mane jarlas,

La labor de la computacién en la psicologfa, van desde idear la --
ma jor forma de elaborar un programa, hasta el disefio de gréficas y
listados completos, Los psicSlogos que se dedican a este tipo de -
trabajo, no sdlo se interesan en la construccién de instrumentos -
que se puedan leer bien y que su codificacién sea légica, sino --

también en la distribucién de unos sujetos en relacion a otros y -
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respecto a su nivel de eficiencias o grado de patologifa, para que --
pueda ser llevada a cabo la transmisién de informacién sin error y_
pueda ser interpretada y evaluada de una manera practica y eficien_

te,

La compatibilidad de los datos, se ha convertido en un importante -
concepto central de la computacién al servicio de la psicologfa, --
pues en un momento dado es posible enlazar ciertas caracter!aticas_
de un sujeto con otras como pueden ser sus intereses o preferencias
su rendimiento intelectual, sus rasgos de personalidad, su aprove--
chamiento académico, deportivo, médico y otros, Oe tal forma, en el
actual desplazamiento de los instrumentos tradicionales de trabajo_
del psicdélogo por las m&quinas, estén cobrando formas decididamente
nuevas, empleando técnicas més evolucionadas y haciendo posible el
obtener resultados mas eficientes en todas y cada una de las necesi
dades que el psicélogo requiere para la investigacidon en beneficio_

de la humanidad,

De manera que durante los ultimos afios la computaciin se ha ocupado
cada vez mas del manejo de la informacidén, Antes los ingenieros se_

interesaban en disefiar sobre todo aparatos cuyo producto o material
era aprovechado por los estudiosos de las matematicas o de la fFisi-

ca. Sin embargo ahora han volcado su atencién sobre los aparatos --
gue llevan a cabo actividades similares a las humanas, aparatos pa-
ra el procesamiento de datos, los cuales no son enteramente nuevos,
ya gque se han desarrollado a lo largo de siglos desde el &baco has-

ta la méquina de sumar, pero su éxito alcanza en la actualidad un -
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e la asutomatizacién; mientras que ayer ro era asi, los nombres de

as computadoras se van haciendo dia con dia mas familiares,

Qué tiene que ver eso con la Psicologia?, quizés puede resumirse_

as consecuencias de la automatizacién para la psicologia, dicien-

o que el reemplazo de una funcidén humana alienta el estudio de --

sa Funcién, Si queremos que una computadora reconozea el lenguaje,
s probable que comencemos por averiguar cémo reconocer el idioma -
ie los humanos, si se proyecta un aparato para detectar sefiales, --
yien puede imitarse la deteccién de sefiales en el ser humano, al de
»ir s8i un sparato es necesario o Gtil, debe compararse su costo y -
.endimiento con el costo y rendimiento humanos, es decir, debe pro-
yectarse sobre un ahorro considerablesde tiempo y de esfuerzo Fisi-

o humano, as{ como de mayor exactitud en el resultado de los datos

arro jados,

sta insistencia en los aparatos, no debe llevar a la conclusién de
e por si solos resulten muy importantes para la psicologia, en --
~ealidad su importancia radica en la grandeza conceptual que proba-
slemente acompafie el desarrollo de los aparatos y su aplicacién a -
las funciones humanas. Este gran impetu de le computacion aplicada_
n la psicologia, proviene en gran parte de los ingenieros, cuya ir-
tencién primordiei es mas practica que cientifica y también de los_
psicélogos, quienes ven en la computadora y sus programas un recur-
so extraordinario para la elaboracién de teorias e investigaciones_

ain mas depuradas.
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Asi mismo no es su velocidad lo que otorga a las computadoras una -
importancia (Gnia para la psicologia, siro que de esta forma los --
convierte un recurso maravilloso para ahorrar esfuerzo y trabajo,y
en ese sentido auxiliar al psicélogo como a cualquier otro cienti-
fico, Problemas de reducciém de datos que llevaria afios, pueden so
lucionarse en minutos con una computadora aungque ahora, lo que pue

de llevar afios, es escribir el programa,

Problemas que antes no hubieran podido abordarse, son estudiados -
ahora con mas optimismo; no obstante, el hecho en si mismo no ten-

dria mas significacién tedrica que la invencién de una maquina --

automatica para limpiar jaulas lo que permitiria hacer investigs--

ciones con animales, sino se observara detenidamente el maximo ren

dimiento éue puede ser aprovechado por la computacién, hecho que -

resulta fascinante para el psicélogo, porgue el hombre la creoc a -
su imagen y semejanza (por supuesto, esta semejanza tiene un senti
do més Funcional cue estructural), por otra parte, no interesa si-
la computadora opera de un modo que Fisicamente imita al hombre, -
sino la forma como son emitidas las respuestas, es decir, si son -
las mismas respuestas que daria un hombre ante las mismas cuestio-
nes, esto Gltimo requiere que la computadora sea similar al hombra

en alglin sentido légico,

La similitud légica entre el hombre y la computadora, vale incluso
para los elementos basicos que constituyen sus respectivos siste--
mas para procesar informacidén, Algunos cientificos han llegado a -

comparar las neuronas humaras, con los elemsntos de las computado-

ras; aunque fFisicamente éstos son m&s grandes y més rapidos, pero_
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menos numerosos y mas simples, asi tanto las neuronas como los --
elementos b&sicos de las computadoras, parecen seguir una ldgica de
dos valores: la neurona responde o no responde, en tanto que el ele

mento de la computadora est& en un estado o en otro,

Si su programa, la computadora no "sabe'" nada, es como si a un ser_
humano le dieran instrucciones inadecuadas, incompletas o simplemeg
te no se le dieran, tendria que arreglérselas improvisando, o inclu

so recurriendo al conocimiento o experiencia previos, Siendo proba-
ble que ni el trabajador ni el instructor puedan decir precisa y --

completamente cémo resolvieron su tarea en un momento dado, Justa--
mente por esto, la absoluta sencillez de una computadora puede re--
sultar algunas veces una ventaja, si se le pide que realice una ta-
rea con un programa para que arroje datos que puedan predecirse a -
partir de su teoria, En pocas palabras la sencillez de una computa-
dora no programada adecuadamente, exige una prevision completa de -
parte de cualquiera que gquiera hacerla Funcionar (cosa que ningln -
ser humano exigirfia tanto explicitacién en los enunciados), pero --

una vez programada la computadora es tan rapida, que puede permitir
el examen de condiciones poco favorables y es tan rigida y perfecta

que sus datos son exactos,

Es por esto, que al igual que en diversos &mbitos de la ciencia, co
mo en medicina, la Ingenieria, la Astronomia y otras, dentro de la
psicologia cada vez hay més investigadores que recurren al aprove--
chamiento de la computacién y la razén resulte obvia, puesto aue -

hace algunos afos todavia, se reauerfa de un gran nimero de psicdlo
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gos, instructores, psicémetras, ayudantes, etc, para la aplicacidn
de pruebas psicolégicas a grandes poblaciones, demoréndose los re-
sultados de dichas evaluaciones, por varias semanas e incluso me--

ses, sin tomar en cuenta ningdn tipo de tratamiento estadistico, -
pues entonces la demora solia prolongarse por mucho mas tiempo, --
Hoy en dia, mediante el uso de la computacién se pueden obtener --
los resultados mismos de un dia para otro, incluyéndose: la valida_
cién de los exémenes, graficas, listados clasificados por especia-

lidad, curso, institucién, seccién, sexo, apellidos, nimero de con
cursante, intereses, criterio de patologfa, coeficiente intelec---
tual con percentiles y porcentaje de eficiencia, puntajes en bruto

y corregidos, datos estadisticos, etc,

Observandose la manera como un sujeto resuelve sus problemas, como
e jecuta sus tareas, cudles son sus intereses, preferencias, capaci
dades, limitaciones, grado de patologia, etc, para que de esta ma-
nera nueda describirse sistematicamente su conducta y predecirla -

mediante la elaboracién de un diagndéstico previo,

Estos aparatos inanimados, pueden desempefiar un nimeroc cada vez ma
yor de actividades humanas, Las maquinas pueden detectar sefales, -
clasificadas sucesos, reconocer patrones presentados visualmente y
otras muchas cosas como jugar damas o ajedrez, pueden también ela-
borar teoremas geométricos o desarrollar alouna férmula algebraica
deseada, trabajando hasta que el programa "elaborado con propieda--
des correctamente enunciadas), elimine cualquier respuesta arrojada
"3] azar". No es posible predecir con exactitud hasta donde podra -
llegar la actual tendencia, pero es evidente que una computadora -
pequefia de hoy, puede realizar problemas que ninguna computadora po

dia realizar hace tan solo cuince afios.
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llegar la actual tendencia, pero es evidente que una computadora --
pequeiia de hoy puede realizar problemas que ninguna computadora po-

dia realizar hace tan solo quince afos,

Por tanto el psicolégo o el investigador que se interesan en la des-
cripcién de las funciones humanas, deben seguir en cada disefic, una_
serie particular de pasos, y es necesario también que esa serie lle-
ve un orden, una relacién, una direccién y una metodologia, para po-

der alcanzar asi los ob jetivos deseados,

Sin embargo quizad sea hasta afios después, cuando sea reconocido este
insidioso empefio que lleva a cabo ashora el estudioso de la conducts,
perc finalmente todos estos esfuerzos tendran su recompensa cuando -
llegue a generalizarse ain més el uso de la computacion en la psico-
logfa. Pues en un mundo de proyectiles dirigidos, de propulsicn atd-
mica de aviones supersdnicos y de experimentos con vehiculos espacia
les tripulados por humanos, es evidente que el papel de la computa--

cién aplicada a la psicologfa, pueda llegar a ser tan importante, --

gue de su buen aprovechamiento, bien podria depender el futuro de la

investigacidén psicoldgica,



MARCO TEORICO
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GENERAL IDADES

El término personalidad, tiene maltiples definiciones, en su mayo--
ria todas tratan de una forma u otra de sbarcar a toda la persona,-
sus capacidades, tendencias o caracter{sticas innatas © adquiridas,

que son ma&s o menocs consistentes de un dia para otro y que la dis--

tinguen de otras personas,

No se ha establecido con exactitud un nimero definido de rasgos hu
manos, pero un estudioc de hace afios enumerd mas de quince mil, la_
magnitud de esta lista sugiere que algunas caracteristicas pueden
haber quedado incluidas bajo més de un rombre. Mas recientementa -

se han hecho intentos de estudios las interrelaciones consistentes
de los rasgos a fin de descubrir un nimero menor de Factores funda

mentales, El estudio de la perscnalidad es asspecialmente dificil -

porgue cada individuo es infinitamente complejo y encierra aspec--

tos aparentemente contradictorios,

El valor como estimulo sccial de un individuo es el efectc que cau-
sa en otros, el cual eata determinado por todas 1ms caracterf{sticas
y cualidades dsl sujeto que actien como estimulos parsa otras persc-
nas, como son su fisico, el color de su pe2lo, su tez, sus modales, -

etc,

Parte de valor de estimulo social del individuo, s& desprende de la

Funcién gque desempefia en su grupo social y de lo que él y otros --



miembros del mismo esperan que haga quien ha de desempefiar tal pa-

pel,

Algunos tebricos hacen hincapié en que desde muy temprana edad, -
el autoconcepto que tiene un sujeto es un factor de suma 1m§ortqg
cia en la regulacién de su conducta inmediata y del desarrcllo ul
terior de su perscnalidad, Por lo cual actia consistentemente en_
funcién de la clase de persona que cree ser, digna de amor o sin_

encantos, inteligente o estipida, hébil o torpe, etc., Este "yo¥ -
es su personalidad vista desde adentro, en ella estén intugrados_

todas sus experiencias de su ambiente,

De manera, que el papel que desempefia con frecuencia en publico, -
hace que cambie su concepto privado de si mismo; es decir, la con
ducta que originalmente fue un papel concientemente adoptado, lle
ga a convertirse con el tiempo en parte de su autoconcepto, Asi -
por ejemplo, gracias al entrenamientc militar, un muchacho "“pega-
do a las fFaldas de mam&", puede llegsr a considerarse a si mismo_
una persona segura y eficaz y tener mucha ségurided, por lo tanto

podra ser tomado en cuenta como un “auténtico soldado™,

Otro enfogue de la personalidad consiste en estudiar los rasgos -

mensurables del individuo; dichos rasgos pueden definirse como ca
racteristicas (tales como la capacidad intelectual, la sociabili-
dad, los intereses, las aptitudes mecénicas, la masculinidad, la_

introversién, etc,) que pueden observarse y ponerse a prusba objg

tivamente o inferirse de una conducta observable,
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Cabe hacer notar, que uno de los errores mas persistentes de la --
opinién plblica es la nocién de que =1 hombre en general, o es in-
trovertido o extrovertido, que tiene talento musical o que no lo -
tiene, gque es listo o tonto, y asi sucesivamente, Tomo todos los -

demas juicios vulgares de "blanco o negro', estos conceptos son --

inexactos., Tal y como todo el mundo tieme alguna cantidad de peso_

y de estatura, asi también todos tienmen un grado de inteligencia,

aptitud musical, creatividad y asi sucesivamente,

.Por tanto, el problema Fundamental de la descripcidén de un determi
nado individuo, no consiste solamente en decir cufles aon los ras-

gos que posee 0 ho poses, sino en encontrar cufinto posee de cada -
rasgo y cémo interactlan los rasgos en la estructurs total de su -

personalidad,
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DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE UNA TEORIA DE PERSONALIDAD

Una teoria, es un sistema conceptual bien coordinado, que in-
tenta dar coherencia racional a un cuerpo de leyes empiricas cono-
cidas, de las cuales se pueden deducir teoremas cuyos valores pre-

dictivos pueden ser probados,

Las caracteristicas de una buana teoria de la personalidad,--

son segin algunos autores, las siguientes:

Las afirmaciones de ella deben de estar de acuerdo con los --
datos empiricos en que se basan,

Ueben generar investigacién,

Debe ser simple y parsimoniosa.

Debe ser general (abarcar en su explicacién, a un gran ndme--

ro de eventos),

Debe ser suficientemente operacional para poderse comprobar

empiricamente,
Debe ser consistente y légica.

Y por Gltimo tener utilidad y valor explicativo y préactico,
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Las consistencias en la conducta de la misma persona a través de
diferentes contextos, son denominadas caracteristicas, hébitos, ras
gos, stc., , y la coleccidén de éstos, incluyendo sus intercorrelacio

nes, se denomina personalidad,

La tarea principal de una teoria de la personalidad, radica en -
establecer aduellae consistencias de la conducta que no estan deter

minadas por ‘veriables contextuales.

Cada tecoria de la personalidad, entonces, propone sus propias --
listas de rasgos e interrelaciones supuestas entre las caracteristi
ces: estas son las dimensiones o factores de personalidad que se --
pueden usar para clasificar las conductas interpersonales de un in-
dividuo. Estas dimensiones de la personalidad junto con las varia--
bles contextuales sirven para explicar la variabilidad de la conduc
ta, por e jemplao, las variaciones de la conducta se expresan como --
algunas funciones, de las oscilaciones de las dimensiones en la per

sonalidad y de las variables contextuales.

Esto en esencia constituye nuestra definicion del &rea de la per

sonalidad,

Uno de los objetivos de los sistemas cientificos es evitar la --
confusién, No todos los fendmenos relativos a un tema determinado -
se considera a la vez, Se seleccionan antes bien, determinados ele-
mentos entre la gran cantidad de posibilidades, porque parecen ser_
apropiados pars la sclucién de problemas concretos e importantes, -

Con motivo de crear cierto grado de consistencia entre los cientifi
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cos interesados en un determinado problema, dichos elementos se --
agrupan o claaifican segin sus seme janzas y diferencias y se les -
dan nombres que los describen o definen, Este proceso de clasifi--
cacién es indispensable para la sistematizacidn de la observacidn_

y el conocimiento, Pero constituye sdlo el primer paso,

La clasificacién de los conocimientos no forma por si misma, un

sistema cientifico.

La carscteristica que distingue un sistema de clasificacion cien
t{fica de los demés, esté en su propésito de agrupar elementos se--
gln proposiciones explicativas establecidas o supuestas, Dichas pro
posiciones se forman cuando se muestra o se supone, determinadas --
propiedades que han sido amisladas y clasificadas, que se relacionan
con otras propiedades o grupos clasificados. Por consiguiente, las_
agrupaciones de un sistema cientifico no son meras colecciones de -
informacién mixta o al azar, sino un patrén articulado o unificado_
de relaciones conocidas o supuestas. Este patron de relaciones cons

tituye el fundamento del sistema cientifico.

El sistema cientifico, permite al estudioso establecer relacio-
nes hipotéticas acerca de relaciones gque no han sido cbservadas an-
teriormente, Amplia el alcance de jos conocimientos llamando la --
atencién del observador, sobre nuevas relaciones posibles entre los
fenémenos y luego relne estas nuevas observaciones en un cuerpo --

coherente de conocimientos.

Todo lo anterior da origen a que en la psicologia se establezcan --
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diferentes aproximaciones al estudio de la personalidad, las cua-
les se pueden agrupar en dos grandes enfoques: el TOINGRAFI™N y el

NOMUTETI O,

El enfoque Idiogr&fico, es un punto de vista que subraya los -
caracteres (nicos de la personalidad y descarta las comparaciones_
interindividuales, Considera que cada personalidad es el resultado
final de una interaccién entre el conjunto Gnico de fFactores biold
gicos y del medio ambiente, Como resultado de que cada personalidad
es unica, algunos psicdlogos han llegadoc a la conclusidn de que ca
da individuo debe ser estudiado por sus propios derechos, y sostie
nen que la comparacicn de los individuos no tiene ninguna signifi-
cacidn, entre ellos se encuentran Freud, Gesell, Piaget, etc.,, los
cuales consideran que la estandarizacidn de estimulos falsean la -

orientacién del nifio al que se le aplica,

El enfoque Nomotético, si bien reconoce el aspecto (nico de la
personalidad, subraya el hecho de que lo Gnico puede ser explicado
como el punto de interseccidn de un nimeroc de variables cuantitati

vas

.

una de las variables cuantitativas son los rasgos, que son una
tendencia a reaccionar de una manera definida como respuesta a un-
tipo determinado de estimulos, o bien un rasgo es el modo distinti
vo de conducta de naturaleza mé&s o menos permanente, debido a las
dotes naturales del individuo, modificadas por la experiencia, La_

existencia de los rasgos se basa en tres hechos:
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a. La personalidad posee una consistencia considerable, Una =-

persona muestra las mismas reacciones habituales dentro de un am---

plio rango de situaciones similares,

b. En cualquier hébito, nodemos encontrar entre las personas -

una variacidén cuantitativa,

c. La personalidad posee cierta estabilidad; una persona que -
obtiene cierta puntuacicon en un afio, tiende a obtener otra seme jan-

te el afo siguiente,

Estos hechos conducen a considerar los rasgos de la personali-
dad como habitos capaces de ser evocados por un amplio rango de si-
tuaciaones, El rasgo de personalidad intenta describir de manera mas
econdémica las variaciones significativas de la conducta,

Lo que el psicdlogo necesita para el estudio de la personalidad
son unidades de comple jidad relativamente elevada, puesto que su --
trabajo consiste en el examen de tipos de conducta mas amplios, ya
que serd lo que permitiré establecer un cuerpo cientifico y FilosS-
fico gue sustente la conducta del objeto de estudio de la discipli-
na,

Algunos autores sefialan que el modelo del punto de vista de --
locs rasgos con respecto a la personalidad es el psicograma, El psi-
cograma es una esquematizacion de los diversos rasgos de una perso-
na, por lo que ésta nersona es descrita segin la proporcicn de de--
terminados rasgos que posee, comparados con los de otras personas. -
De esta manera, usando un grupo dado como norma, decimos que tiene_
una cantidad considerable de rasgos, menos que otro, y muy poco de_

un tercero,
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Podemos expresar en forma resultante en una grafica o carta vy

de esta manera podemos hacerlo para el caso de cualguier persona,

Teoria de Allport. El punto de vista de Allport de la estructu
ra de la personalidad, distingue entre lo que llama rasgos y "comu-
nes" y rasgos "individuales",

Los rasgos comunes son aquéllos que aparecen en cantidad, en -
mayor o menor grado, en todos los hombres, Estas son las disposicio
nes mas generales que los habitos v las actitudes y con respecto de
las cuales pueden ser provechosamente comparados los miembros de una
poblacion, Los rasgos individuales o disposiciones personales son -
las caracteristicas de conducta, que no se encuentran en todas las_

personas, y gue no pueden existir en ma&s de un individuo especifico,

La personalidad, por lo que se refiere a Allport, consiste en_
rasgos, algunos de los cuales son Gnicos y otros se encuentran en -
mayor o menor grado en todos los hombres, "ara compender la persona
lidad se debe, no solamente estudiar las seme janzas y diferencias -
que existen entre los individuos, sino qua tambien se deben buscar_
las caracteristicas Gnicas en las personalidades individualemente -

consideradas que revelan sus antecedentes.

Teoria de las caracteristicas comunes: Apenas se encontraria_
quien puesiese en duda la existencia de caracteristicas o rasgos co
mo unidades Fundamentales de la personalidad, El lenguaje corriasnte
las presupone, Se d@ca, por e jemplo, de un hombre que es arisco y -
timido, pero muy laborioso; se puede decir de cierta mu jer que es -

dificil de contentar, charlatana y avara,
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De las ob jeciones aue se realizs a este enfoque, es que ningu
na teoria de las caracteristicas puede tener la firmeza si no acep
ta y explica la variabilidad que se cbserva en la conducta de una -
sersona, Las presiones que ejerce el medio ambiente, las personas -
entre que se deéenvuelve el sujeto y las diversas corrientes gque --

acthan sobre é€l, pueden diferir, aumentar, modificar o inhibir com-
bletamente la conducta que podia esperarse de las caracteristicas -

Jersonales,

Sin embargo, en la corriente de actividad de una persona, exis
te, ademé&s de la porcién varisble que se acaba de hacer notar, la_
Sorcidén constante, Es esta porcién zonstante la que se incluye en -

2]l concepto de caracteristics o rasgo.

Las caracteristicas, son tendencias de gran amplitud, cada ex-
sresidn de una caracteristica difiere ligeramente de otra expresién
de la misma, porque se encuentra en condiciones determinantes dis--
tintas, Pero, por otra parte, cuando se ha realizado un acto, se --
sroduce una retroalimentacidén del sistema nervioso, por lo que la -

caracteristica no sera igual e como era antes, Este continuo Fluir_
es el hecho primario., Pero se sabe que hay caracteristicas porque, -

2 pesar de este continuo flujo y este cambio incesante, existe una
~onsiderable constancia en la conducta del individuo,K Se observa que

=n ciertos actos predominan sus caracteristicas. Los rasgos o carac

teristicas son los que se hallan en la base de los que es tipico de

un individuo en su conducta,

Una conducta es la fuerza psiquica directora constante que de-

termina la conducta activa y reactiva del individuo,

»
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Asi mismo es una dimensién o aspecto de la personalidad con---
sistente en un grupo de reacciones constantes y relacionadas, que -
caracterizan las adaptaciones tipicas de una perscna. Y no es otra

cosa que un nombre aplicado a tipos o cualidades de conducta que -
tienen elementos en comin, Las caracteristicas no son ertidades --

psicolégicas sino categrias para la clasificacidn de hébitos,

En el estado presente de los conocimientos de psicologia, las
pruebas de la existencia de las caracteristicas consisten en la --
concordancia entre los actos de conducta separados observables, --
Los actos separados son, segln Stagner, indicadores de caracteris-
ticas. Cita por ejemplo, como indicadores de las caracteristicas -
del retraimiento de Javier, actos tales como declinar una invita--
cidn para una reunidén, pasar al otro lado de la calle para no en--
contrarse con un conocido reciente, distribuir sus setividades y -
esparcimientos de un dia, de modo que sea probable que no se pro--
duzcan contactos sociales,

Claro estéa que no bastan tres indicadores. Aunque todos ellos
spunten en la misma direccién, el “retraimiento", también podria -

deberse a la naturaleza de las ocupaciones de Javier, o de su mal_
humor transitorio, Pero si no son solamente tres los indicadores,
sino que son centenares o hasta millares de actos analogos, deno--
tanto una firme regularidad y consistencia, tenemos base suficien-

te para afirmar que Javier es retraido,

Una caracteristica es un amplio sistema de tendencias en ---
accién similar, existente en una persona que se estd estudiando --

"Tendencias de accidn similares, son las que un observador conside
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andolas desde el punto de vista del acto, puede reunir una cate--

oria significativa,

Es l6gico aceptar la existencia de caracteristicas comunes y
edir a una personalidad dada en una escala de dimensidén comin con
tras personas., Efectivamente las personas normales, en una deter--
inada é&rea de cultura, tienden a desarrollar modos de adaptacidén -

&s o menos comparables en lineas generales,

Hay muchos aspectos de la personalidad respecto a los cuales -
bdas las personas que viven en una cultira determinada pueden com-
ararse entre si, Se llaman caracteristicas comunes a los aspectas
2 la personalidad respecto a los cuales pueden compararse sutilmen

= la mayoria de las personas pertenecientes a una determinada cul-
Jra, Uno de los criterios de apreciagcion de una caracteristica es
s frecuencia con que una persona sigue un cierto tipn de adapta --

idn, Un segundo criterio es el &mbito de situaciones; la serie de
i tuaciones diversas ante las que adopta el mismo modo de accién, -
N tercer criterio es la intensidad de las reacciones en las que se

>serva este mismo patrdn de conducta preferido,

La prueba cientifica de la existencia de una caracteristica se
>tiene siempre demostrando por medio de aladn método aceptable, la
nstancia del rasgo en la conducta de una persona, Si se trata de

a caracterfstica comin, se necesita demostrar gque existe una razo

able constancia en el tiempo y en diversidad de situaciones, en el

ynjunto de la poblacién,

Una caracteristica es mé&s generalizada que un hébito, También
5 ma@s variable en su expresién, Ademas hay algo de importante, -

rtesia no es solamente un conjunto de hdbitos, Una persona verda

2ramente cortés es capaz de variar su conducta hasta el punto de
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ristica de cortesia,

Por lo tanto, caracteristica es una estructura neuropsiquica
que tiene capacidad de convertir en funcionalmente equivalente ---
muchos estimulos y de iniciar y guiar formas de adaptacidén y de con

ducta expresiva equivalente fde significacién constante®,

La caracteristica comin es una categoria para la clasificacion
de formas de conducta funcionalmente equivalentes en la poblacion -

general, Aunque estd influida por consideraciones nominales y tiene
algo de artefacto, una caracteristica comin refleja hasta cierto --
punto, disposiciones veridicas y comparables en muchas personal ida-

des que debido a su naturaleza humana y comin y & una misma cultura

desarrollan modos de adaptacién al medio seme jantes, aunque de gra-

do variable,

Nunca es un buen sistema caracterizar la personalidad humana -

en término de papeles sociales, profesién, estado social y otras rd

bricas culturales o socioldgicas, Cuando decimos gue Angel es agri-
cultor, un habitante de los barrios, un catdlico, un médico italia-
no o un miembro de la clase media, no se describe la personalidad -

de un individuo., Puede corresponder a una desviacién del tipo co --
rriente en su profesién, pero hasta el caso de que sea "tipico", lo

que determina su personalidad con sus caracteristicas propias, Aun-

gue estas caracteristicas pueden estar influidas por su nertenencia
a un determinado grupo social, no se debe confundir el tipo social

con la propia personalidad funcionante ,
A fin de diferenciar la cuestién del estudio de las caracteris
ticas comunes, se adoptard& una terminologia distinta. Se podria ha-

blar con propiedad de las caracteristicas individuales o personales
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bas el mismo tipo de caracteristicas comunes, ys que existe seme-
nze entre estos conceptos (se ve, por ejemplo, que ambos se reFig

N @ un nivel de organizacidén complejo). No obstante para mayor --
aridad, no se llamard a la unidad individual caracteristica, sino

sposicidon personal,

Constancia de las disposiciones., Siendo el principio primario
 la conducta su fFlujo convergente no se podra esperar que las dis
siciones sean totalmente constantes y predecibles, Pero la prueba

 que una cualidad es una disposicién personal o un caracteristi-
. comin, se basa en la desmostracién de la repeticidén de una con--
cta funcionalmente equivalente, Un oficial ejecutivoc de la justi-
a, casi siempre decidido, répido y dominante, quedara tal vez re-
cido a una parélisis virtual por la noche, en un restaurante ante
a bande ja de pasteles franceses.  Por qué” Cuizés se trate sola--
nte de que esté fatigado por su trabajo de la jornada, 0 hay en -

un comple jo subterranec que data de un castigo que sufridé en afios

fantiles y que fue motivado por el robo de algunas golosinas, Las

sposiciones no son nunca enteramente constantes, Seria muy moles-

que lo fuesen, pero caeriamos en un caos, si nmo lo fuese en abso

to,

Se puede concluir con ello que la consistencia de una disposi-
5n es cuestién de grado. Para que pueda inferirse su existencia,-
de haber alguna relacidén demostrable entre los actos separados. -
~o la presencia de actos disociados, especificos y hasta contra--
ctorios no es un argumento seguro en contra de la inferencia, Or-
nariamente, disminuye la contradiccién si sefialamos correctamente

disposicidn més profundamente que se halla en accion,
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Disposiciones cardinales, centrales y secundarias., n toda --
personalidad, existen disposiciones personales, de significacicon ma
yor, y disposiciones personales de significancia mernor., Algunas ve-
ces una disposicidn personal es tan asbarcadora y tan destacada en -
una vida, que merece ser denominada disposicicn cardinal. 3u influen
cia se observa casi en cualquier acto de la conducta del individuo,
Una disposicién de esta clase no permanece oculta, el individuo es_
conocido por ella y puede llegar a adquirir fama por la misma, Esta
cualidad cardinal ha sido llamada, a veces, rasgo principal, pasidn

dominante, sentimiento bésico, tema de unidad y raiz de una vida.

. Las disposiciones centrales son auqgellas por las cuales en --

nuestra conducta ordinaria vamos a reflejar en forma constante, su-
til, la forma de ser de cada individuo .

Todas las tendencias determinantes son dinamicas (es decir, --
producen una conducta), por lo gue puede decirse en cierto sentido,
que todas las disposiciones personales tiemen algdr poder motivacio

nal ,

Despues de haber visto que no podemos distinguir netamente las
motivaciones y las disposiciones personales, se puede consignar que

algunas disposiciones tiemen més fuerzas motivacionales que otras,

Allport dice que se puede afirmar, que es posible considerar -
las disposiciones personales como unidades de personalidad completa
mente separadas de la motivacidn, En algunos casos, son las motiva-
ciones guias en la vida, especialmente si constituyen sistemas madu
ros, funcionalmente auténomos. No son Gnicamente modos de reaccidn_

ante el ambiente, sino tambien modos de dirigirse al ambiente para
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ctuar sobre &1,

Por lo tanto una disposicidén personal es una estructura neuro-
siquica germeralizada (peculiar del individuo gue posee la capaci-
ad de convertir_a muchos estimulos en funcionalmente equivalentes_
' de iniciar y guiar formas consistentes fequivalentes), de conduc-

a adaptativa y estilistica,
Aunque las caracteristicas y las disposiciones estabilizan la

onducta, No son nunca enteramente consistentes ni tampoco interde-
yendientes, La adaptacién afectiva al mundo reaquiere flexibilidad y
la entrada en accidn de tendencia determinantes diversas en situa--
siones diferentes, Una personalidad dada puede presentar contradic-
2iones y conflictos, como lo muestran constantemente los psicdlogos

:linicos.

Para Allport existen tres series de normas que son de utilidad

n el estudio de la personalidad:

.- Normas universales, Cue nos dicen cémo se comportan en general

los seres humanos,

>, Normas de grupos, Que nos dicen que clase de conducta se si--

gue corrientemente en un grupo,

1. Normas individuales, Que se refieren a las formas de conducta de

una persona determinada.

En funcién de estas normas, es posible establecer que existe_
ina personalidad basica, a la cual Kardiner definme como '"la configu

-acién personal existente en la mayoria de lcs miembros de la socie
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jad, como resultado de las experiencias vividas en la edad tempra--

na, comunes a todos ellos. " Esta concepcion presupone:

4. Que la tradicidén cultural determina las ensefanzas que dan los -
padres a los hi jos,

2. Que las diferenciss culturales tienen diferentes modos de educar

a los hijos y les den ensefianzas diferentes,

3. Que las primeras experiencias del nifio ejercen un efectn durade-

ro sobre la personalidad.

4. Que experiencias anélogas tienden a producir personalidades seme

jantes dentro de la cultura,

Esta concepcidn implicsa la existencia de un ciclo que prosigue
de generacién en gereracidn, continuandose sin interrupcion. Aungque
en la actualidad esto tiende a cambiar, ya que ha entrada a la fami
lia un factor importante el cual le ha prestado gran influencia y -
ha pasado a ocupar un lugar preponderante sn la creacion de caracte
risticas y actitudes en el desarrollo del individuo, los medios ma-
sivos de comunicacidn; los cuales vienen = establecer y a spuntar -
determinadas normas culturales, La cultura establece los abietivos_
y el método en la educacidén de los hi jos en general; esta educacidn
en edad temprana mcldea dantro de la cultura, un tipo de personali-
dad bésica (en general) y los adultos refuerzan y contindan la tra-
dicién cultural, que es para ellos (en general) habitual y congéhi-

ta,

Los partidarios entusiastas del conceoto de personalidad basi-

ca o del carécter del grupo, emplean a menudo la exnresion "comdn™,
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Hablan de seme janzas debidas & participar de un rasgo comin y_
ie valores comunes, En relacién al punto ndmero cu;cro, se va a en-
Ffocar en las investigaciones sucesivas que se realicen en el labora
torio psicolégico de la institucién, para ver en qué forma influye_
en el desarrollo-+de la personalidad del sujeto, el que sea sometido

durante cuatro afios a una estimulacién ambiental homogénea (dentro_

de ciertas condiciones) y determinar si esas experiencias analogas_
tienden a producir una personalidad basica en los sujetos que des--
pues de haber estado durante cuatro afios expuestos a las mismas, --

evoluciona y se desarrolla,

En Ffuncién de la situmcién o estimulacién ambiental a que es -
sometida una persona, se puede afirmar que el modo en que se compor

ta es resultado, por lo menos, de cuatro condiciones:
4, Caracteristicas persistentes de la personalidad,

2. Defensas y modos de disimulacién usados por el individuo, grado_

ern que se manifiesta,

3. Modo en gue percibe la situacién presente y relacicon de esta si-

tuascidn con &1,

4. Qué requiere de él la tarea del momento y qué puede esperarse de

él con respecto a esta tarea,

Se debe tomar en cuenta que la teoria de la perscnalidad que -
postula que ésta, es un agregado de papeles, estd cayendo en sl dog
matiemo, asi como tambien quien afirma que el aspecto sub jetivo de
la cultura es lo esencial para ls personalidad del sujeto, ya gue -
&1 mismo seria un mufieco que estuviera a merced de las variantes si

tuaciones, lo cual es absolutamente falso y son estas dos variables
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gnas de tomarse en cuenta y darles un margen, Dentro de este mar-

:n, la accidn del individuo varia segun las presiones de la cultu-

a, de la situacidn y del papel que tiene que desempefiar,
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VALORACION DE LA PERSONALIDAD,

juchos autores coinciden en la importancia de la infancia como mol-

jeadora de la personalidad,

En este aspecto, el caréacter de los padres e jerce un influjo -
determinante, Ahi se originan las preferencias e jdentificaciones_
antre los hi jos y uno de los padres, fatales para la madurez afecti
va de los primeros, Pero no sdlo es la Familiam la que moldea la per
sonalidad del individuo, Toda sociedad y civilizacién posee normas,
tradicionss y cédigos morales y socliales que influyen en el compor-

tamiento de sus miembros,

Pese a gue se sdmite la existencia de desigualdades a lo largo
y a lo ancho del mundo, hay en toda sociedad y en todo grupo social
una clase u otra de prototipo recsnocido como normal , Por tanto, S€
han confeccionado numerosos tests pars calcular y valorar los ras--
gos de le personalldad y comprobar si se acercan o no al prototipo_
normal. En realidad, sunqus Gtiles, su valor es en ocasiones sélo -

aproximado,

Se pueds decir, por ejemplo, que un individuo determinado A, -
es exsgeradamente pagifico, y que otro, B, es agresivo en demasia, -
Pero si este dltimo resulta ser un prospero hombre de negocios que_
tiene tendencies a gritar a sus empleados y que pierde su buen hu=-

mor con Facilidad, puede qus se€ considere como razonablemente rormal ,

Una personalidad thormal? es, por tanto, aquélla que en todos_
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sus rasgos ro se aleja gran cosa de lo que se considera habitual. -
Generalmente se tiende a aplicar la palabra "anormal™ a lo que no -
es deseable, pero estadistica y cientificamente se puede asegurar -
que todo el que se aleja demasiado del comportamiento "comun" es -

Yapormal',

De manera que se puede comprender que no es lo mismo "normali-
dad" que "salud" . La salud Fisica es una situacion ideal, una caren
cia de enfermedades e incapacidades, No &s sano tener caries, gripe
y la vista cansada, pero es ciertamente normal , Asimismo, la salud
mental depende en gran medida de la personalidad. Es normal, en --
efecto, aungque no perfectamente saludable, tener periodos de depre-
sién y de ansiedad, ser irritable, egoista e iracundo, Oel mismo mo
do que un hombre fisicamente sano puede coger una pulmonia 'y des---
pues recuperarse totalmente, un individuo dotadec de una personali--
dad s=na, puede padecer un trastorno mental, una grave depresidn --
por ejemplo, y recuperarse tambien por completo, Sin embargo, si se
trata de una depresién crénice derivads de las caracteristicas de -
su propia personalidad, su posicidn serd similar a la de quien pade
ce una enfermedad corporal crénica. Puede, por tanto, decirse que -
todo aquél cuya personalidad sea tan sefialadanente diferente de lo_
corriente, gue le sirva de sufrimiento, mo goza de buena salud men-
tal, aungue tampoco se puede afirmar que padezca una verdadera en--

Fermedad mental,
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CARACTERISTICAS DE LAS PRUEBAS,

| as caracteristicas fundamentales, de toda prueba son las siguientes:

al LA VALIDEZ
bl LA CONFIABILTIDAD
c) LA DBJETIVIDAD

L A VALIDEZ.- Se dice que una pruebs es valida cuando realiza el Fin
para el cual fue elsborada, La validez general de una_

prueba, la determina:

1.- La validez de contenido.

2.- La vglidez estadistica.

1.- Validez del contenido,- Se considera que el contenido de una --
prueba es valido cuando los reactivos que integran cada uno de los -
tests, provocan unicamente las manifestaciones del fendmeno psicold_

gico, que tratan de medir dicha prueba,

2.- Validez estad{stica.- Se considera que una prueba tiene validez
estadistica, cuesndo los reactivos que integran cada unc de los tests
han sido relacicnados de tal manera, que en su conjuntoc representan
el Ffendmeno psicolégico que se trata de medir, en forma mas o menos
completa y esté&n ordenados en cada uno de los tests de acuerdo con_
su grado de dificultad, es decir, de acuerdo con su valor estadisti
co. Esta ordenacién debe hacerse del mas fFacil al mas dificil,

La validez de una prueba ce determina por medio de un coeficien

te de correlacién, Para determinar la validez de la prueba, se corre
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iciona con una prusba gue tenga el mismo fin especifico, cuya va-

dez ya estéd comprobada,

En la actualidad, las Pruebas Colectivas de Inteligencia se -
rrelacionan con la Revisidn de Stanford de la Binet-Simon que es
@ Prueba Individual de Inteligencia General y que se considera -

mo la Prueba de Mayor Validez,

El Coeficiente de Correlacién, nos demuestra en qué grado es-
N seleccionados correctamente los reactivos gue integran los --
st y @l grado en que provoca unicamente el fendmeno psicoldgico_
e se trata de medir, porque la primera parte de la Validez Esta-
stica condiciona la Validez del contenido. La ordenacion de los_
activos en los Tests, se encuentra a través del porcentaje de --

iertos en cada uno de ellos,

LA CONFIABILIDAD,- Algunos autores la llaman también consis---

ncia, pero en ambos casos estos términos son sinénimos de exac--
tud y puede definirse como el grsdo de equivalencia entre los re-
1tados obtenidos de dos asplicaciones sucesivas de la misma Prueba

de dos formas equivalentes, Debe notarse que en la definicion, no

, aFirma que los resultados de las dos splicaciones deben ser equi

1lentes, es decir, que debe existir entre ellas una relacion uni--

rme .

No obstante que la Confiabilidad ocupa el segundo lugar en im-
rtancia, debemos hacer nmotar que de ella depende en gran parte la

lidez, es decir, que realizaré su fin con mayor precisidn,
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La Confiabilidad o exactitud de una Prueba esté& condicionada
n primer lugar por la correcta selecién y ordenacién de los reac
ivos y en segundo lugsr por las diferencias de reaccion de los in

ividuos,

El método que se emplea para medir la Confisbilidad de una prug
a, es el de correlacionar los resultados obtenidos de dos aplica--
iones sucesivas de la misma prueba a ios mismos individuoca o corre
acionando. los resultados de dos formas equivalentes de la “rueba -

e los mismos individuos,
Las cuatro medidas de confisbilidad son:

1.- Coeficiente de confiabilidad,
2.- El Error Standar o Error Probahle de las Medidas,
3 - La Relacién de Error Probable y la Medida Aritmética,

4 - La Relacién de este Error con la Desviacién Standar,

La Confiambilidad se determina tambien por el analisis Estadis
ico de la Distribucién de Frecuencia de las Medidas, puesto que --
as Pruebas Colectivas, tienen por objeto apreciar las Diferencias_
ndividumles de los sujetos de un grupo determinado y por lo tanto,
as pruebas deben dar una distribucién seme jante a ls de la Curva -

ormal o Curva de Gauss,

LA OBJETIVIDAD.- Se dice que una prueba es ob jetiva, cuando -

1 eplicerla o calificarla o interpretarla, no interviene el crits-
io sub jetivo del Examinador,
Asi como la Confiasbilidad es un factor necesario. en la validez,

a Objetividad es de vital importancia en la Confiabilidad, porque
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suando varian las técnicas de aplicacidn, czlificacicon o interpreta

:3ién, los resultados se hacen més exactos o confiables, Por esta ra

»Sn encontramos que comunmente el término Objetiva, se aplica a --

iquellas pruebas que contienen reactivos de tal manera estructura--

jos, que no existe desacuerdo entre competentes calificadores sobre
udles son las respuestas correctas,

La Obtevividad se obtiene por:

1.- La Facilidad de Aplicacién de la Prueba,

Esto se logra por la elaboracién de un Vanual de Direcciones -

ue contenga los siguientes aspectos;

al
bl

c)
d)

Instrucciones Generales de Aplicacidn,
Informacién detallads de cada uno de los Tests,

Instruccione de Aplicacién para cada uno de los Tests,

Informacién precisa de los tiempos limites de cada uno de -
los Tests,

2.- La fFacilidad de la Cslificacién,

Por medio de una estructuracidén especial de los reactivos pa-

yar-a la elaboracién de los resultados, el experimentador debe tener

in parémotro de calificacién, mismos que sirven de informacidn s la

somputadora,
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JESCRIPCION DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA DE QOMINOS (ANSTEY?

La primera versién del test de Hominos, fue elaborada por
Anstey en 1944, para el uso de ejército briténico y haste el --
momentoc no ha sido utilizado a gran escala, existiendo en ls asc
tualidad dos versiones denominadas A y B, una se emplea en Vene
zuela por parte del Dr, Del Olmo, de la Seccién de Psicologia -
Industrial de la Creole Petroleum Corporation, de Caracas, y la
versién que conocemos en México del Psicdlogo inglés Edgar Ans-

tey.

La versién original del test de Dominds que prepard Anstey
para la armada briténica, integrada por 44 items, ha qusdado --
inédita, como un "“closed test", segun denominan los ingleses a
las pruebas de uso oficial o exclusivo, pero, ulteriormente, --
Anstey prepard una nueva versidn (1955), ligeramente diferente-
en su material (48 items agrupados en B paginas segin sus prin-
cipios y complejidad creciente), a la que le did en cambio ca--

racter de "open test",

Anstey confié su versién de 1955 a los fines de su estanda
rizacién y publicacién al distinguido investigador uruguayo Dr.
W.L, Risso, Director de Servicio Médico-Pedagdgico de la Univer
sidad del Trabajo del Uruguay, quien tipificé la prueba sobre -
una muestra de 1,736 sujetos (de 12 a 30 afios), obtuvo un bare-
mo nacional para el Uruguay, calculd los valores estadisticos -
de su confiabilidad y, en fin, preparé asimismo un manual junto
al breve manual original de Anstey, El producto de este valioso
y Fecundo trabajo, se brinda ahora para beneficio de la practi-
ca psicoldgica de América Latina y también de los otros paises
pues -segin lo dicho- , esta results ser la primera y demorada

edicion abierta del test de Dominds,
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El test de Domindés es aplicable a sujetos de 12 afios en ade-
lante, gunque puede administrarse individualmente a partir de --
los 10 afios, Nuestra experiencia en su empleo, indica que la ver
sidn actual resulta practicamente inaplicable a sujetos menores
de edad, E1 test se presta especialmente para el exémen de la in
teligencia en adultos y adolescentes, cuando se desea obtener ré
pidamente una estimacién de la capacidad intelectusl de grupos -
numerosos con un margen suficiente de confiabilidad, También pue
de administrarse individualmente a enfermos mentales, y en este
caso la interpretacién de los resultados debe hacerse con un cri
terio cualitativo més que cuantitativo, stendiendo especialmente

a la indole de los aciertos y errores cometidos por el su jeto,

El test de Oominds esta integrado por 48 problemas pictoricos
impresos en cuadernc, a razon de 6 disefios por pagina, Los cua--
dernos contienen adem@s, una pagina preliminar destinada a expli
car la tarea a realizar por el sujeto, mediante 4 e jemplos: los
dos primeros son problemas ya resueltos, y y los dos restantes -
problemas a resolver bajo la supervisidn del examinador, cada di
sefio contiene una ficha de dominé en blanco, para gue el examina

do sefiale la cantidad de puntos que corresponde a la solucién,

Los cuadernos tienen 8 p&ginas de problemas, en cada una de -
las cuales se introduce un nuevo principio de organizacién de --

los conjuntos de fichas, segin del detalle que sefiala Anstey.

Los 48 items que integran el test, estén dispuestos en orden
de dificultad creciente, aungue no exactamente, puesto que el --

primer item de un nuevo principio puede ser algo mas facil que -
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el Gltimo precedente, Sin embargo, dentro de cada pégina se cum-

ple este principio de ordenacién por dificultad,

Para la administracién del dominés no se necesita otro mate-

rial que el cuadernc de prueba y el protocolo de prueba.

No es necesario preparar especialmente a los sujetos para --~
la tarea del test, bastard con que se cumplan las condiciones --
generales de una buena motivacidén comunes a la administracion de

toda técnica de exploracidén psicoldgica,

£l test de Dominds pertenece a la clase de los llamados "po-
wer test", es decir, test que pretenden medir puramente la habi-
lidad de los sujetos, por contraposicién a los ''speed test" que
se basan en la velocidad del trabajo, Al definirlo como un test
primordialmente de habilidad mental, dice Anstey que los su jetas
menos inteligentes nunca resolverén los problemas mas dificiles
por mas tiempo que se les permita dedicarles, Sin embargo, agre
ga que la imposicién de un tiempo razonable (normalmente trein-

ta minutos) facilite la administracién del test,

En materia de tiempos de e jecucién, no conviene se excesiva
mente rigurcosc al respecto, nuestra experisncia indica qus cuan
do se trabaja con adultos y con adolescentes, que por lo gens«-
ral tiemen muy desarrollado el sentido de autocritica, la conce
sion de unos minutos adicionales permite que una mayoria del --
grupo examinado culmine su trabajo, Este factor es importante, -
pues una de las caracteristicas de los "power test" es la de que
todos los sujetos tienen la oportunidad de intentar la resolu--
cién de todos los problemas, Aconse jamos pues, tomar como tiem-
po base treinta minutos, con una tolerancia que no puede ir mas
alld de doce o quince minutos adicionales y que no tiene porqué
extenderse haste ese limite en todos los casos, Cuando el grupo

examinado queda reducido a 1/5 0 1/6 de su tamafio original, ca-
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be suponer que con un razonable margen de seguridad, los suje-
tos que continden trabajando, no me joraran su rendimiento aun-
que se les permita proseguir en la tarea, Por consiguiente, --
desde un punto de vista cuantitativo, esta reduccicn del grupo
original puede sefialar el limite para dar la prueba por Finali

zada,

Aqui convendria agregar que en una experiencia realizada -
sobre 120 sujetos, no hubo diferencia significativa entre la -
e jecucidn a tiempo fijo (treinta minutos) y a tiempo li<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>