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Introduccion

esde siempre todos los pueblos de la Tierra, han tenido la necesidad de ser identificados bajo una
insignia, una bandera, un nombre especifico, un escudo, etc. Por tanto se va creando ese arraigo
de las personas a su tierra, a sus costumbres, a sus simbolos, a su familia, a su territorio o pafs, 0a
su ciudad; y esta relacién necesita ser alimentada con la coaccién de los elementos de una saciedad,
su cultura, sus simbolos y la convivencia entre ellos.
Pero ;qué pasa cuando una ciudad no cuenta con elementos [o bastante claros y representativos para
ser identificados?

El desarraigo, un hecho bastante coman en ciudades pequeiias como la nuesira, ya que al existir la falta de identificacion
mediante un simbolo o una imagen establecida, la interrelacién  Ciudad-Gobierno-Sociedad se ve fracturada, causando asi
problemas de comunicacion entre los elementos que la conforman y que son la base de toda sociedad.

Este es precisamente el problema, ya que Uruapan, Michoacan como una de las ciudades principales del Estado y por su
constante crecimiento, requiere de una Imagen Gréfica Visual Institucional que fortalezca la interrelacion ya mencionada y
presente a su Ayuntlamiento como la principal institucion gubernamental de la ciudad con caracter de oficial frente a la sociedad y
frente a otros ayuntamientos.

Para llegar a la realizacién de este objetivo de comunicacion gréfica se necesita como en cualquier proceso creativo-
comunicacional, los intermediarios, que serdn los que finalmente recibiran el mensaje, lo codificaran adecuadamente para que sea
recibido con éxito y se convierta en un proyecto funcional y original.

El Disefiador Grafico es el intermediario, que como comunicador visual, conjunta todos los elementos simples como signos,
letras, textos, figuras, imagenes, técnicas y conocimientos para formar un todo que sea arménico, original y funcional adecuado a
las necesidades planteadas .

Dentro del amplio campo de accién del Disefiador Gréfico y dentro también de la comunicacién visual se encuentra
algo mucho mas complejo: La Identidad Visual, que constituye la forma mas antigua de expresién por medio de signos creada
por el hombre, la cual, en tiempos modernos es aplicada eficazmen te a empresas e instituciones tanto culturales como comerciales,
logrando asi establecer una comunicacién entre institucion y pablico.

Planteada esta aseveracion, dentro de las paginas de este trabajo encontraremos de acuerdo a la visién de un Disefiador
Gréfico, la mejor solucion al problema de Identidad Institucional de la ciudad, siendo nuestra responsabilidad como Disefiadores
tratar de que el proyecto a realizar sea relevante y cubra los requerimientos del Ayuntamiento de Uruapan, Michoacan.
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PROBLEMATICA Y OBJETIVOS

ruapan es una de las principales

ciudades de! Estado de Michoacan. La

segunda tanto en tamafio como en

importancia debido a su ubicacién,

caracteristicas de su territorio, su comercio

y su constante crecimiento, ya que desde

hace algunos afos su evolucion ha sido

notableen cuanto aserviciosturisticos, servicios médicos, centros
recreativos, comunicaciones y transportes.
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Calle Emilio Carranza (centro de la ciudad)

La Huatapera
Joya Arquitecténica de la Cd. de Uruapan

EfH. Ayuntamiento de Uruapan, Michoacén esla principal
institucién gubernamental que representa a esta ciudad y a otros
pueblos cercanos como Sta. AnaSirosto, Nvo. Sirosto, Capacuaro,
Jicalan, Caltzontzin, Jucutacato, Corupo, Cutzato, Angaguan, San
Lorenzo y otros ejidos y rancherfas cercanas. Este, por su caracter
reglamentario, es el que sienta las bases para el buen funcionami-
entode laciudad anivel interno y externo, logrando que cada uno
de los elementos que la conforman, engranen para conservar una
estabilidad social y politica.

El campo deaccién del H.Ayuntamiento Municipal es muy
amplio por ser Uruapan una ciudad relativamente grande y tener
a su cargo otros poblados , por tal motivo se subdivide en seis
departamentos que son:




PRESIDENCIA:  Es el principal departa-
menlo y su representante es el Sr. Presi-
dente Municipal. En €l se resuelven los
problemas que no pueden recaer en otro
funcionario o en otros departamentos y
generalmente son de tipo diplomético.

SECRETARIA: Este departamento se en-
carga de loda la documentacién de la
Institucién, es decir, constancias de acuer-
dos, cesiones de Cabildo, actas, etc.

OFICIALIAMAYOR: Estedepartamento se
encarga de las compras del H. Ayuntami-
ento y la contratacion de empleados tanto
fijos como ocasionales. A su cargo estan los
presupuestos de obras pablicas, aseo pu-
blico, promociones culturales, etc; para
poder asi llevar a cabo la realizacion de las
contrataciones de personal y la realizacién
de sus tareas.

Empleados de Aseo Piblico

SINDICATURA: Aqui se tratan problemas sociales y aspectos juridicos del H.Ayunta-
miento como demandas, actas, etc.

CABILDO: -Es el cuerpo de regidores, los cuales forman una comision de vigilancia no
ejecutiva .y en si son los representantes del pueblo, estos son: Regidor de Educacién,
Comercio, Seguridad Pablica, Salud, Departamento Agropecuario y Ecolégico,
Gobernaci6n y Obras Publicas. Estas personas se encargan de supervisar, inspeccionar
y buscar soluciones a los problemas de su ramo.

Fachada del Palacio Municipal



TESORERIA: Como su nombre lo indica,
este departamento es el que administra el
dinero dela ciudad recibido por impuestos
y presupuestos destinados a obras publicas.

Se subdivide en Predial, Licencias
Municipales, Ingresos y Egresos, Contraloria
Interna, Servicios Generales y Jefatura de
Inspectores.

De estos departamentos se
derivan otros llamados Dependencias
Municipales los cuales son departamentos
auténomos en sus funciones pero siguen
dependiendo del H. Ayuntamiento estos
son:

-Direccién de Seguridad Publica o
Departamento de Policia.
-Direcciéon de Urbanismeo, dentrodel cual
se encuentran otros como Planeacion y
Reglamentacion, Obras Piblicas, Alum-
brado Pablico y Colaboracién Municipal.
-Direccién de Parques y Jardines, etc.
Todos estos departamentos conjun-
tan sus funciones y se relacionan entre s
para hacer de Uruapan ,Mich. una ciudad
funcional y estable.

NECESIDADES COMO INSTITUCION

GUBERNAMENTAL

Polideportivo Municipal

Todas lasinstituciones, sea cual fueresu tarea, necesitan ser identificados por
su piiblico, por un simbolo o logotipo que represente sus funciones, por un nombre, etc;
Estaidentificacion ayuda al buen funcionamiento de la mismaen diversos aspectos como
ventas, si es una empresa comercial, o personal, edificios, vehiculos, etc.

“|||."’

ALCOBENDAS

®

ESPANA

Logotipos para diferentes tipos de empresas




Como antecedentes de identificacién del H. Ayuntamiento
de Uruapan tenemos la utilizacién de un escudo, el cual se viene
usando desde hace més o menos 25 afios.

En él se representan las bellezas naturales como la
Tzararacua, las arquitectonicas como laHuatéapera, los cultivos de
la regi6n, etc; en un évalo dividido en cuatro partes, el cual, ala
cabeza de éste, se encuentran dos rostros, un espaiiol y un
indfgena representando la colonizacién, alos costados del escudo
se encuentran dos graficos a manera de adorno y en la parte baja
la leyenda que dice: “Salvaguarda del espiritu, la tradicién y la
mexicanidad”.

En estos momentos se utiliza en la papeleria de la
Institucion y en algunos vehiculos de gobiernos anteriores, pero
dada su antigiedad, resulta ya obsoleto por el gran niimero de
elementos que lo conforman y que ademés por su trazo y estilo
obstaculizan laidentificacion, porque, no sesigue un programa
uniforme que abarque todos los puntos claves de [a Institucion y
en si solo se utiliza el nombre de “H. Ayuntamiento Municipal de
Uruapan, Mich.”. Todo lo anterior va aunado a la falta de una
sefializacién adecuada a las instalaciones, empezando por la
fachada del edificio, lo cual crea una verdadera confusion entre
la sociedad sintiendose ajenos a su ciudad.

Con estos antecedentes, se llega a la conclusién de que el
H. Ayuntamiento Municipal de Uruapan, Michoacén, requiere de
una Imagen Grifica Oficial como institucién que uniformice
todas sus funciones y que ayude al mejor funcionamiento tanto
interno como externo, ya que el trabajo a realizar, identificara al
conjunto como organismoy acada unodesus departamentos con
algo caracteristico sin dejar de ser uniforme, logrando asf influir
directamente en la relacién que tiene el individuo con su
gobierno y su ciudad.

Escudo de la Cd. de Uruapan
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URUAPAN

ruapan,comiin-

mente Jlamada

"La Perla dei Cu-

patitzio" es la ca-

becera del distrito

politico ltamado de

igual manera y ac-

tualmente reconocida

en toda la reptiblica Mexicana como uno

de los sitios més bellos y privilegiados por

innumerables caracterfsticas que veremos
a continuacién.

Actualmente, Uruapan esta considerada
como lasegunda ciudad del Estado después
de Morelia gracias a su vasto campo de
accién en cuestién agrocomercial, arte-
sanal y forestal.

Uruapan se encuentraa 1634 m sobreel
nivel del mar, en la vertiente surde la Sierra
de Uruapan, formando parte del eje vol-
canico en la meseta Tarasca, en la porcitn
centro-occidental del Estado; en lo que se
conoce como Tierra Templada o Zona de
Transicion, tiene una extension geografica
de 1286 m? de superficie delimitandose al
Norte por Paracho, Charapan y los Reyes,
al Sur por Lombardia, al este por Timgam-
bato, Ziracuaretiro y Taretan y al Oeste por
Nvo. Paranguricutiro.

Cuenta en total con 70 localidades entre
dependencias, ejidos, ranchos y comuni-
dades indigenas las cuales dependen del
ayuntamiento de la ciudad. Se caracteriza

por la abundancia de lluvias y un clima templado todo el afio lo que hace que sus tierra
sean fértiles, ricas en nutrientes y humedad. Aungque en los Gltimos afios se ha observado
un cambio en su clima tanto en la precipitacién pluvial como en las temperaturas las
cuales han aumentado debido a los desordenes ecolégicos en la Tierra.




Cuenta con el nacimiento de uno de los principales rios de la
region, el “Rio Cupatitzio” el cual nace en la “Rodilla del Diablo”
en el corazén de Uruapan y es el que marca la diferencia con la
casi seca parte alta o Tierra Fria de la meseta Tarasca. Es precisa-
mente aqui en la “Rodilla del Diablo” que se ubica el Parque
Nacional, extenso bosque con una riqueza impresionante en
especies vegelales.

Parque Nacional

En cuestién de comunicaciones y transportes, la construccion
de numerosas carreteras y autopistas, la introduccion de la via
férrea Uruapan - Apatzingan - Lro.Cérdenas, el Canal Siele de
televisién, numerosas Lineas de autobuses y Lineas Aéreas
hacen de Uruapan una ciudad privilegiada ya que conslituye un
centro de afluencia comercial por ser puerta de entrada a Tierra
Caliente. Por las mismas razones también su economia es muy
dinamica siendo esta ciudad el centro de la principal zona
aguacatera mundial, cultivo responsable de algunas de las mas
importantes fortunas dela ciudad, ademas de los cultivos del café,
limén, melén, etc.

Con todas estas caracteristicas podemos decir que Uruapan es
el centro urbano de mayor importancia en el Estado después de su
capital , Morelia, por su gran movimiento comercial, el dinamis-
mo de su gente y sus innumerables servicios de primera calidad.




LOS GOBIERNOS EN URUAPAN

En realidad poco se sabe acerca de la historia de Uruapan antes de la Illegada de
Fray Juan de San Miguel en 1533 aunque sabemos por la “Relacién de Michoacan”
(recopilacién de cédices purhépechas) que Uruapan ya existia como cacicazgo de cierta
importancia ya que desde antes de la llegada de los espafioles dependian de él otros
nicleos poblacionales y tributarios. Como premisa tenemos también que se ubicaba en
lo que ahora es el barrio de la Magdalena y que por sus bellezas naturales era centro de
descanso para los nobles de la raza Purhépecha. Siendo entonces un poblado de
importancialégicamentetenia sus formas de gobierno y su organizacién social y politica.

El maximo jefe o rey de los Tarascos era llamado “Cazonci” o “Sefior que domina y
gobiernaa unsin nimero de poblados” este era auxiliado por sus caciques o gobernantes
menores los cuales eran elegidos personalmente por el Rey Tarasco con la ayuda de sus
consejeros que eran los que proponian a los candidatos de acuerdo a sus caracteristicas
ya que estos deberian tener experiencia en la vida, conocer a fondo la vida de la
poblacion que iban a gobernar, sus Ifmites,
riquezas, montes, caminos y peligros pro-
pios del lugar, ser sabios y sobre todo fieles
al reino.

Su compromiso era gobernar en nombre
del Rey Tarasco, ser jueces, recolectores de
tributos, pacificador y jefe militar. Debia
mantener al poblado trabajando para he-
neficio del rey y en el caso particular de
Uruapan esto era muy importante ya que al
igual que en nuestros tiempos, era ca-
becera politica y punto clave en la orga-
nizacién politicay econémica del territorio
de Tierra Caliente , ya que era el puente
entre estos dos lugares para comerciar pie-
les, metales, objetos para ritos religiosos
especialmente caracoles, plumajeria etc.
El cargo de Cacique duraba toda su vida y
al morir pasaba a manos de otro miembro
de la familia, que el Cazonci también se
encargaba de elegir.

—

Congregacién con el cazonci

Otro personaje importante era el Petamuti,
sacerdote supremodel reino purhépechael
cual seencargaba detrasmitir oralmente de
generacién engeneracion los hechos histori-
cos y sociales del poblado. Su cargo era
altamente honrado hasta por el Cazonci y
a sus narraciones asistian los caciques con
su gente y los sacerdotes de los santuarios
regionales , los guerreros y los ancianos.

Hustracién indigena
de los relatos
del Petamuti




Llegada de los
conquistadores
alas

aldeas Tarascas

HACIA LA CONQUISTA

En 1522 queda oficialmente consumada la conquista de Michoacén junto con todas
las dependencias y cacicazgos del reino. Y a la usanza espaiiola comienza la etapa de
las encomiendas en Michoacén y por supuesto en Uruapan cuyo primer encomendero
fue D. Francisco de Villegas designado por Cortés el 25 de agosto de 1524. Segin la
Corona espaifiola un encomendero: “Tendria el encargo de cuidar de la instruccién y’
evangelizacion de los indigenas moradores de su jurisdiccion, no exigirles trabajos sin
ser estos justamente remunerados, ni emplearlos como tamenes o bestias de carga y
debera tratarlos con humanidad y paternalmente”. Pero todo lo contrario Don Francisco
de Villegas tuvo paralos indios crueldad y opresién convirtiéndose asf en un gobernante
sumamente odiado por los mismos.

A estaencomienda estaban incluidos otros poblados como Zirosto, Xicalan, Xucutacato,
Charapan, y otros. Los cuales junto con Uruapan remitian al encomendero sus tributos,
pero planteada la situacion que reinaba en Uruapan, este sistema se fue debilitando, los
habitantes se mostraban renuentes a ser gobernados de esamaneray huyen alas serranias
hasta quedarse el poblado casi sin habitantes. La encomienda de los Villegas sigui6,
pues era favor especial del Virrey en turno quizas hasta [a segunda o tercera década del
siglo XVII cuando desaparecieron las encomiendas por orden superior, ademés que era
casi imposible subsistir con los pocos tributos de los habitantes que accedian a darlos.

LLEGA FRAY JUAN DE SAN MIGUEL

Fray Juan de San Miguel llega a México quizas en la segunda expedicion hacia la Nva.
Espafia, se dedica a evangelizar pueblos en la region de Jalisco y Michoacan. Estando
cerca, ldgicamente llegd a sus oidos la deplorable situacion en la que se encontraban los
indios de Uruapan, decidiendo asi marchar hacia la sierra y reunir atodos los indios para
congregarlos y fundar la ciudad de Uruapan.

Segin el historiador, Eduardo Heredia, Fray Juan de San Miguel llega a Uruapan en
Octubre de 1533 fecha en que comienza la fundacién formal de Uruapan, dedicindose
areunir a los indios que estaban dispersos, su proyecto era reorganizar al pueblo semi-
destruido e iniciar labores para mejorar la vida de los indigenas en todos los aspectos.



Monumento a Fray Juan

Y, en efecto, asi fue, a partir de 1534 Fray
juan de San Miguel después de fundar la
ciudad comienza su reorganizacién politi-
ca, civil y econdmica.

Traz6 la ciudad de manera que quedara
dividida en nueve barrios cada uno de los
cuales con su capilla, sumolino y la fiesta
desu santo Patrono. Ademés a cada familia
le repartid su posesién donde deberian
plantar todo tipo de frutales.

Organizo las calles de manera que fueran
a simple vista de Norte a Sur y de Oriente
aPoniente.Y lasmanzanas tenfan el mismo
perimetro.

Los barrios tenian los siguientes nombres:
Barrio de San Miguel , Barrio de San Fran-
cisco, Barrio de a Magdalena, Barrio de la

Trinidad, Barrio de San Juan Bautista flama-
do San Juan Quemado desde el incendio
que se sucedio en el barrio, Barrio de San
Pedro, Barrio de Santo Santiago, Barrio de
los Reyes el cual se convirtio después en la
rancheria Los Riyitos y Barrio de San juan
Evangelista.

De estos barrios que fueron los fundados
por el fraile franciscano casi todos conser-
van sus capillas originales la cuales todavia
estan en funciones solo algunas como lade
San Pedro, Los Reyesy LaTrinidad hansido
destruidas o dejado de funcionar.

Capillas de Sn.Miguel ysn. }uan Q.

Ysolo algunos como el Barriodela Magdale-
na y Santo Santiago conservan las tradi-
ciones de su fiesta con sus bailes y trajes
tradicionales. Asi en la época antigua cada
barrio tenfa su organizacién interna que se
encargaba de organizar su fiesta, su capilla
y resolver los problemas de los vecinos.

Vestimenta tipica de
la fiesta de Sto.Santiago

T g
Yuntas caracteristicas
de la fiesta de la Magdalena




ORGANIZACION POLITICA

Fray Juan de San Miguel se ocup6 no sélo de organizar alos indigenas en el sentido
hahitacional y religioso, sino que también le interesé crear un gobierno con el cual se
sintieran respetados para poder asi inculcarles otros principios. Por tal, constituyd a
Uruapan como una Reptiblica con régimen Federativo, en |a cual cada barrio era como
un estado mas que se regia con sus propias leyes pero que en ciertos casos estaba sujeto
al gobierno central de la ciudad, este gobierno estaba dirigido por el “Gobernador del
Pueblo” a quienes sus indios llamaban “Acha-Tichani”. Esta persona era elegida
democraticamente por la Asamblea del Pueblo. Fray Juan de San Miguel lo llamaba
Alcalde y para el encomendero seguia siendo el “Cacique”, porque en realidad sus
funciones seguian siendo las mismas.

El Ayuntamiento también estaba conformado por Alguaciles, un Fiscal, Cargueros de
cada uno de los barrios los cuales tenfan un representante llamado “Prioste”, esto era
algo asi como lo que ahora es el Cabildo, siendo importante sefalar que todos eran
indigenas salvando asf los intereses comunes.

Como yamencionaba, el Alcalde o Gobernador del Pueblo, los Alguaciles y el Fiscal,
al igual que los representantes de cada barrio eran elegidos por periodos de un afio, en
el mes de diciembre. La Asamblea se celebraba en la Huatapera y se iniciaba con una
misa que presidian Fray Juan de San Miguel y los representantes de cada barrio, que se
encontraban en gestion.

Al principio el asentamiento del Ayuntamiento era en la Huatdpera pero con los afios
se transladd a una casa ubicada en el portal de enfrente, exactamente frente a la capilla
del “Santo Sepulcro”, en donde se podia tratar con ef gobierno y su cabildo. En el mismo
edificio se ubicaba también la carcel de los indios, hacia el costado occidental, donde
segin se dice casi nunca habfa presos ya que gracias ala bondady paciencia de Fray juan
de San Miguel, el pueblo de Uruapan vivia en una completa estabilidad politica y civil,
y la crueldad y los maltratos a los indios por parte de la familia encomendera Villegas se
habfan terminado por las condiciones pactadas entre €| y el encomendero queacepto,
por sugerencia de Fray Juan, que los indios se gobernaran internamente con un sistema
propio aunque paralelo a su gobierno, pacto que finalmente le beneficiaba.

Y asi se condujo el pueblo de Uruapan hasta mas o menos la mitad del siglo XVIil,

cuando el visitador D. José Galvez , con
autoridad real, manda reorganizar los ejér-
citos de las provincias, Uruapan sesubleva
por considerarlo perjudicial para la inte-
gracién de su raza, por lo cual el visitador
Gélvez se ensafia contra la poblacién de-
cretando prohibido continuar con el régi-
men politico que conducia al pueblo.

Jardin de los
Martires de Urupan 1905

A partir de entonces y hasta los afios
de la Independencia (un periodo rela-
tivamente corto de 1767 a 1810) Urua-
pan vivié una total ausencia de vida po-
litica, se convirtié en una Subdelegacion



dependiente de la Intendencia que manejaba a Valladolid (ahora Morelia). y a otros
territorios y que a su vez pertenecia a la Delegacion de Michoacén.

£ pueblo sélo tenia un comisario o Subdelegado, el cual tenia cuatro ayudantes,
ademas de un escribano, un lugarteniente y un cuerpo de milicia, este era el Ayunta-
miento durante ese periodo y se vivia en una situacion tranquila pero siempre esperando
el momento de la rebelién, quizas es por eso que llegada la Insurgencia, Uruapan fue
cuna de figuras decididas a dar la batalla.

A medida que avanzaba el movimiento de Independencia, las formas de gobierno
coloniales eran desconocidas, y en 1821 cuando es consumada la Independencia se
convoca a elecciones para diputados en Michoacén, quedando instalada la primera

Edificios Pdblicos 1908

diputacion a principios de 1822, la cual
acuerda seguir con el mismo sistema de
intendencias para no crear un descontrol
entre |a poblacién.

Es hasta 1825 que Michoacan se divide
politicamente en cuatro departamentos o
Prefecturas y se designa a Uruapan como
cabecera de Distrito o Prefectura de la
Region Sur.

Esta organizaci6n queda vigente hasta
que es promulgadata constitucionde 1917
en la cual quedan anuladas por decreto
Presidencial, todas las prefecturas e indi-
cando que a los representantes de Ayun-
tamiento serfan llamados Presidentes Mu-
nicipales. Siendo electo como primer Pre-
sidente Municipal de Uruapan, Michoacan,
el C. Eloy Medina Gonzalez; aunque no
duré mucho su mandato dada la situacién
politica del pais, sucediendo lo mismo con
sus sucesores que lo mismo duraban un
afio o unmes. Estasituacién l6gicamente se
normalizohasta llegara laestabilidad politi-
ca de la que gozamos actualmente.



EL AYUNTAMIENTO ACTUAL

Como ya hasido mencionado a partir de 1917 los gobiernos de
los municipios detoda la Repiblica Mexicanaserian dirigidos por
un Ayuntamiento, el cual deberfa ser elegido en forma democrati-
ca por'el pueblo, bajo una sesion electoral.

Segin definiciones establecidas, el Ayuntamiento es una cor-
poracién formada en nuestro caso por un presidente Municipal y
un grupo de consejeros encargados de la administracion y el buen
funcionamiento deun municipio. Pero actualizando esta definicion
se dice que el Ayuntamiento es una corporacion capacitada para
activar el buen funcionamiento de todos los puntos claves que
conforman un municipio, ademas de ser gestor entre las necesi-
dades de la comunidad y las autoridades ( llamense Presidente
Municipal o Gobernador segiin corresponda) mejorando asi la
interrelacion que hay entre el individuo, el gobiemo de su
municipio y el gobierno de su Estado.

Como todos sabemos, en la Repiiblica Mexicana cada Estado
y, asu vez, cada municipio son independientes, asi en Uruapan,
Mich. el H. Ayuntamiento esta formado por:

PRESIDENCIA.- Representada por el Presidente Municipal el cual
dirige los asuntos del Municipio. El nos representa frente a los
demas municipios y frente al Gobierno Federal y en é se encuen-
tran las direcciones que seguira la comunidad, asi como de é!
depende el bienestar y las mejoras a la ciudad en todos los
aspectos. Como llevar a cabo ésta tarea, contando con una sola
persona, seria una tarea utdpica, el Sr. Presidente delega cargos a
personas capacitadas para ejercerlos formando asi toda una
organizacion al frente del municipio.

SINDICATURA.- La Direccidn de esta seccion esta a cargo del
Sindico Municipal cuya obligacion es velar por la seguridad del
patrimonio Municipal (bienes muebles e inmuebles), ademas de
encargarse del aspecto juridico en el Ayuntamiento, es decir, todo
lo que corresponde a demandas, embargos, y peticiones, etc.

SECRETARIA.- Este departamento esta a cargo del Secretario
General, que asu vez, tiene asu cargo personal que se encarga de
las diversas funciones de la Secretaria, que son:' manejo de
correspondencia, documentacién del Ayuntamiento, es decir,
memaorandumes, actas sobre acuerdos y sesiones de Cabildo y
papeleria interna. En si, la Secretaria maneja todo el funcionami-
ento interno de la Presidencia Municipal y su Ayuntamiento.

OFICIALIA MAYOR.-Al frente de ésta se encuentra el Oficial
Mayor. De esta Direccion depende el Departamento de Recursos
Materiales que se encarga detodas las compras del Ayuntamiento,
si como de los recursos materiales que se necesitan para llevar a
cabo las obras publicas. Ademas, est el Departamento de com-
pras que se encarga de las adquisiciones internas del Ayuntami-
ento en cuanto al mobiliario, papeleria, etc. y el Departamento de
Control de Personal el cual se encarga de la organizacién interna
de los trabajadores del Ayuntamiento, ademas de las contrata-
ciones de personal para obras pablicas y trabajos varios.

Funcionarios del Ayuntamiento en
funciones



TESORERIA.- Departamento responsable
de la captacion de recursos econémicos
del Ayuntamiento, cuya direccién esta a
cargo del Tesorero Municipal. Tiene varias
subdivisiones puesto que su campo de
accién es muy amplio, estas son:
Departamento de computo.- Su tarea es
supervisar todo el sistema de captacién de
ingresos por impuestos. Ademas de elabo-
rar programas para contabilizar ingresos y
egresos, néminas de pago, informes finan-
cieros etc.

Departamento de Contabilidad.-En el cual
seregistrantodas las operaciones financier-
as del Ayuntamiento.

Departamento de Ingresos.- Captura todos
los ingresos recibidos del Ayuntamiento
establecidos en la ley de Ingresos.
Departamento de Egresos.- Registra todos
los movimientos financieros destinados a
obras varias en la ciudad asi como el per-
sonal que esto requiera, es decir controla
todas las salidas de presupuestos.

Departamento de pagos.- Manejo de sueldos a empleados tanto fijos como ocasionales.
Departamento de Impuesto Predial.- En él se manejan los ingresos recibidos por el
Impuesto Predial, es decir impuesto sobre bienes inmuebles.
Departamento de Contraloria Interna.- Vigilay Fiscaliza los recursos humanos, materia-
les, financieros y técnicos del Ayuntamiento.
Departamento de Inspectores.- Compuesto por un grupo de Inspectores encargados de
supervisar los espectaculos piiblicos, expendio de bebidas alcohélicas y otros aspectos
sociales en el municipio.

La Tesoreria también esta a cargo de la administracion de la Unidad Deportiva, el
Panteén Municipal, Mercados Municipales y Rastro Municipal.

Ademas de estas cinco divisiones del Ayuntamiento existen otras llamadas Depen-
dencias Municipales las cuales pueden ser dependientes o independientes del Ayunta-
miento, es decir que son independientes cuando su organizacién y manejo se llevan a
cabo sin la supervision directa de alguno de los departamentos anteriores. Ademas que
su presupuesto también es independiente, aunque esto no quiere decir que sean
totalmente descentralizadas ya que de todos modos hay una relacion con el ayunta-
miento. Las Dependencias Municipales con Supervisién directa del Ayuntamiento son:

DIRECCION DE URBANISTICA:)a cual se subdivideen Departamento de mantenimien-
to, Dep. de Aseo publico, Dep. de Parques y Jardines, Dep. de Alumbrado Pablico, Dep.
de Reglamentacion.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS: que coordina todas las obras como pavimentacion,
drenaje, bacheo, etc. en colaboracion con el Dep. de Colaboracién Municipal.

DIRECCION DE PROMOCIONES CULTURALES: la cual promueve las actividades
socio-culturales del municipio estando en comunicacién con la Casa de la Cultura, otra
dependencia municipal.

CABILDO: Direccion formada por el cuerpo de Regidores que es una comision de
vigilanciano ejecutiva que representa al pueblo, es decir que son los intermediarios entre
tas necesidades del pueblo y el ayuntamiento. Y los hay en diferentes ramas para poder
asi abarcar toda la ciudad: Regidor de Seguridad Pablica, de Ecologfa, Asuntos




Agropecuarios, Cultura y Turismo, Comercio, Educacién, Pro-
gramacién y Presupuesto, Derechos Humanos, Obras Piblicas y
Urbanismo. Cabe aclarar que dada la naturaleza de las funciones
de un regidor, éstos son elegidos por el pueblo para mejor
desempenio de sus tareas.

DIRECCION DE PRENSA: encargado del manejo de material
grafico resultante de los acontecimientos relacionados con el
Ayuntamiento asicomodelarecopilacién deinformacién para asi
poder trasmitirla a la poblacion por los distintos medios de
comunicacion en la ciudad.

Estas dependencias municipales antes mencionadas se mane-
jan con un estrecho vinculo entre los departamentos del Ayun-
lamiento y sus direcciones. Sus oficinas se encuentran en la
Presidencia Municipal, edificio en el cual se pueden tratar los
asuntos con cualquier persona del Ayuntamiento. Cabe precisar
que este edificio destinado a las funciones del Ayuntamiento,
ubicado en Calzada Chiapas (antes Petréleos Mexicanos) cuenta
con un amplio estacionamiento, una torre de vigilancia y nume-
rosas oficinas destinadas a cada uno de los departamentos y
dependencias pero dada su construccién y la falta de sefialamien-
los adecuados confunden lalocalizacion de las diversas oficinas.

Las dependencias Municipales independientes o descentrali-
zadas son:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA: o Departamento de
Policia el cual trabaja para mantener una estabilidad social en la
ciudad. Este tiene contacto permanente con otros cuerpos de
Seguridad de la ciudad como el Dep. de Transito Federal, la PJE,
y la Policia Federal de Caminos y Puentes. Sus oficinas se
encuentran en el penal Menor y cuentan con vehiculos y arma-
mento adecuado a sus necesidades. Dado su caracter de depen-
dencia descentralizada su forma de identificacién también es

diferente a la del Ayuntamiento ya que esta Direccién maneja su
propio escudo adecuado a sus necesidades y funciones. "

DIF: es un organismo piblico descentralizado de igual forma del
Gobierno Municipal, ya que sus politicas y estatutos se rigen por
el DIF nacional. Este cargo esta designado por lradicion a la
esposa del Sr. Presidente Municipal quien se encarga de llevara
cabo los programas sociales y alimenticios la cual con presupues-
tos propios casi siempre, aunque siempre contando con el apoyo
del Ayuntamiento. En cuanto a su identificacién su logotipo esta
institucionalizado a nivel nacional.

CASA DELA CULTURA:Fundacién encargada de la organizacion
detodos los eventos culturales efectuadosen la ciudad.Seencuen-
tra ubicada en el edificio que antes ocupaba la Presidencia Mu-,
nicipal junto al Templo de San Francisco de Asis en el centro de
la ciudad.

LA CAPASU: Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Sa-
neamiento de Uruapan. Organismo que se encarga de todas las
obras que a estos asuntos confieren. Como organismo descentra-
lizado sus oficinas se encuentran fuera de la Presidencia Muni-
cipal aunque el apoyo y la interrelacion con el Ayuntamiento.

o s

Obras Pdblicas en la Col. Zapata



EL ESCUDO COMO IDENTIFICACION

HISTORIA

La ciudad de Uruapan como municipio y cabecera de distrito
establecido desde 1917 necesitaba de un elemento de identifi-
cacion, pero no fue sino hasta el 5 de Febrero de 1960 que se
presenté ante el H. Cabildo de esta ciudad, el Tte. Coronel Luis
Valencia Madrigal, que, de voluntad propiarealizé el original del
Escudo de la Cd. de Uruapan solicitando su aprobacién para su
uso oficial. e

Para ésto se realiz6 una encuesta entre la poblacién y entre los
miembros del H. Ayuntamiento “ volviéndose a presentar ante
Cabildo el dia 16 de junio:det afio en curso, mismo en el que
es aprobado oficialmente el Escudo de Uruapan. A partir de ahi se
utilizaria en todos los astintos presidenciales y funciones del
Ayuntamiento.

SIGNIFICADO

El escudo nos habla de la mezcla de razas, la purhépecha,
noble, pura y maltratada anteponiéndose a la del espaiiol
representadas las dos por los rostros de guerreros vistiendo ajuares
que ratifican su nobleza.

En el primer cuadrante (superior izquierdo ) estan representa-
dos los nueve barrios en los que dividi6 la ciudad Fray Juan de San
Miguel, su fundador, y ahi mismo en el centro “ La Huatapera”
primer Hospital de América y que ahora funge como Museo de
artesanias michoacanas.




En el segundo cuadrante ( superior dere-
cho) sesimbolizalamexicanidad, dividido
en lres partes, en las cuales, en una aparece
la bandera del México libre, en la segunda
de sentido vertical estan los simbolos
pertenecientes a los dioses purhépechas y
en la tercera esté representado el escudo
franciscano con las llagas de Cristo.

En el tercer cuadrante (inferior derecho)
se representan las bellezas naturales sim-
bolizadas por un girasol, el volcan Pari-
cutin, sus valles y montafias siempre verdes
a lo largo de todo el afio gracias a su
maravilloso clima, la cascada de la Tzara-
racua y el Rio Cupatitzio.

El cuarto cuadrante ( inferior derecho )
aparece el monumento a los Martires de
Uruapan enmarcado por una corona de
laureles simbolizando la mexicanidad y
heroicidad de la ciudad de Uruapan y sus
habitantes.

Todo esto dentro de un 6valo enmarca-
do por graficos a manera de adorno.

En la parte inferior se encuentra la repre-
sentacion de un jicara o laca pintada al
maque, artesania que desde su fundacién
hasido caracteristica de la ciudad y de sus
tradiciones, de ella salen unas ramas de
café representando cultivos.

Por el centro de |a jicara est4 colocada
una banda a manera de listén en la cual se
encuentra la leyenda “Salvaguarda del Es-
piritu, la Tradici6n y la mexicanidad”, la
cual vino a sustituir la frase de “Las muy
Noble y Leal Ciudad de Uruapan” que se
consideré inadecuada.

APLICACIONES DEL
ESCUDO

Como ya se menciond antes en algin
otro capitulo, todos los departamentos y
dependencias municipales se identifican
por la utilizacién de este escudo oficial de
Uruapan. :

Este es adaptado a formatos distintos se
gn las funciones de cada departamento
pero en si todos los formatos son muy
sencillos y convencionales y no se diferen-
cian mucho unos de otros, por ejemplo, en
toda la institucién las hojas para informa-
ci6n interna son iguales, estin compuestas
por el escudo nacional, el escudo de Urua-
pan y del lado derecho tres lineas para

‘informacién como a quién va dirigido el

documento, etc.

. avomtasuto
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e
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Hoja de informacién interna

En cuanto a los colores no hay uno
institucional, incluso el color dela pape-
leria cambia con mucha frecuencia, lle-
gandose a utilizar en determinadas cir-
cunstancias copias fotostaticas del forma-
to original.



El unico departamento que mantiene su LR MEMORANDUM
papeleria es el de contaduria, el cual de- . ) @.’
pende de la Tesoreria, ya que este dadas 33 TESORERIA MUNICIPAL
sus funciones no puede cambiar los for- .  DE URUAPAN, MICH.
matos de las facturas, papeleria de control CONTRA RECIEO Mo
de ingresos y egresos, etc; porque en algu- N2 _ 0306
nos casos éstos son enviados por el Estado.
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La tipografia utilizada para las cabece
1as, titulos y textos de esta papeleria tam-
bién es cambiada con frecuenciay general-
mente estos asuntos quedan en manos de
unimpresor, lo cual hace masinestable la
institucionalidad del Ayuntamiento.

EXPO FERIA URUAPAN 93 985
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PROGRAMA GENERAL.
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TEATRO DEL PUEBLO
PROGRAMA GENERAL.

NOVIEMBRE DE 1993.
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Légicamente a consecuencia de esta
situacion la imagen proyectada por el
Ayuntamiento es confusa o simplemente
se anula ya que el Gnico elemento en
comin es la utilizacién del escudo el cual
también es confuso.

Por estos motivos la meta del proyecto
a realizar seré unificar esta imagen medi-
ante fa elaboracién de un programa de
Identidad Corporativa, el cual se creard de
acuerdo a las necesidadesy funciones dela
institucion estableciendo con él los ele-
mentos y objetivos de unaimagen funcio-
nal, estética y digerible a los ciudadanos.
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;QUE ES DISENO GRAFICO?
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I Disefio Gréfico
es todo un univer-
so compuesto por
infinidad de par-
tes. Este se encar-
gadelacreaciony
difusién de men-
sajes visuales, y a
lo largo del tiempo
su importancia ha
sido creciente y su papel relevante en el
modo de proyectar nuestro desarrollo in-
telectual, espiritual y materialmente.
Comprende principalmente como
técnicas para lograr sus objetivos: [a Cali-
grafia, la Tipografia, Comunicacion lingiifs-
tica, lailustracion, fotografia, el manejodel
color, iméagenes etc. Con todo esto la fun-
cion de un disenador grafico es trasmitir
mensajes visuales y resolver problemas de
comunicacion respecto a esos mensajes Cartel decorativo realizado en Serigrafia  Cartel para una exposicién de fotografia
que pueden ser relativos a productos, con-
ceptos, imagenes o corporaciones.El dise- ™~
ﬁagor debergé conjunlaflodos los elemen- ANTECEDENTES DEL DISENO
tos disponibles en una misma é&rea con
objeto de lograr que cada elemento inter- Se puede decir que el Disefio Gréfico tuvo su origen con los fenicios cuando
accioneentresfyasisetrasmitael mensaje, idearon un alfabeto para representar simbélicamente su lenguaje, y después con la
el cual deberéseroriginal y preciso, ademas  difusién de la palabra escrita y la necesidad de organizacion de material tipogréfico y
de cumplir con las necesidades planteadas  gréfico.
no solo en ese momento sino en [os afios Pero en realidad no fue sino hasta la revolucién industrial a mediados del siglo
venideros, también sea eficaz. XIX que toma forma el Disefio Moderno ya que con el nacimiento de numerosas fibricas




e instituciones, la necesidad de material
impreso para propaganda, periédicos, re-
vistas y logotipos para diferenciar una em-
presa de otra se volvi6 imperante. Sin em-
bargo el disefio todavia era considerado un
arte y personalidades como Tolousse-
Loutrec y Alphonse Mucha solo eran artis-
tas innovadores incursionando en el cam-
po de la publicidad con sus carteles sobre
la vida nocturna y espectaculos de Paris,
muy representativos del movimiento Mo-
demista con sus siluetas planas, lineas es-
tilizadas, colores uniformes’y composi-
ciones dinamicas.

No fuesino hasta 1922 que William
Addison Dwiggins utilizé el término de
“disefiador grafico”, cuandolos movimien-
tos como el Cubismo, el Constructivismo
ruso, el Futurismo, el Surrealismo y la Ba-
haus, ya marcaban huella en el Disefio
Grafico moderno.

Hacia 1950 la vanguardia grifica
ya se habia transportado a América donde
se formarfa la Escuela Norteamericana de
Expresionismo gréfico que crearia un estilo
mas intuitivo y con mas impacto visual
utilizandotécnicas comocollage, fotomon-
taje, caligraffa, simbolos, elc; esta escuela
se reforzaria con la llegada de los revolu-
cionarios afiossesenta y setentas. El rock, la
paz, las drogas, la sicodélia y el Pop le
darian otro enfoque al Disefio Grafico de

ACENTE % RCSCH

Anuncios comerciales 1930

ésaépoca caracterizada por el uso excesivo
de elementos simbélicos y colores estri-
dentes.

Y asf a medida que transcurrian los
acontecimientosmundiales, el Disefio Gra-
fico se fue convirtiendo en parte esencial
del desarrollo cultural y socio-econémico
de las sociedades las cuales en la medida
de sus necesidades lo han aplicado.



EL CAMPO DEL DISENO

El trabajo de un disefiador grafico
puede adoptar varias categorfas como
son:

DISENO EDITORIAL.- Que comprende el
disefio de periédicos, revistas, folletos,
manuales, agendas, directorios logrando
hacerque el texto lasfotograffas, las ilustra-
ciones y los encabezados armonizen para
lograr el objetivo deseado.

PROMOCION.-o Disefio de Informacién
Persuasiva quepredomina en nuestrostiem-
pos, la propaganda o publicidad comercial
frecuentemente utilizan el efecto de fasci-
nacién parasus objetivos tomando al Dise-
fio como una herramienta eficaz para la
realizaci6n de carteles, volantes, anuncios
de revista,puntos de venta, anuncios espe-
ctaculares, campafias promocionales, etc.

SENALIZACION.<Que se encarga de la in-
formacién funcional basicamente dirigida
al piblico es decir al individuo dentro de
una sociedad y un contexto con el fin de

ayudar con sistemas de movilidad social, -

mapas, planos y sistemas de signos codifi-
cados.

DISENO DE
INFORMACION DIDACTICA.- La infor-
macién didictica es la que aparece en los

- libros y transmisiones informacionales de

tipo cultural, técnico y cientifico. Esta tam-
bién requiere del disefiador grafico parasu
buen funcionamiento dentro de sistemas
documentarios.

Exemple: 3
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DISENO PARA LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.- Todos los mensajes
audiovisuales como TV, cine, animacion,
radio y audiovisuales de corte didictico o
artistico también requieren de Disefio Gra-
fico.

Comienzo de programacion de
la cadena televisiva TVE

DISENO DE IDENTIDAD.-Se confiere a

_la elaboracién de mensajes sistematicos

representados por signos, los cuales repre-
sentan a una institucién, producto o em-
presa. En este apartado se maneja desde el
disefiode unsimbolo Gnico y finito hasta la
imagen global de toda una empresa.

INTERNACIONAL

12

Logotipos para las televisoras
afiliadas a TVE

Aplicaciones de logotipo de la
compaiiia EQUIPGAS en papeleria

Este es precisamente el objetivo a
desarrollar, la elaboracion de una identi-
dad corporativa y los elementos que fa
conforman. Pero para ello revisaremos el
material de lo general a lo particular, es
decir analizaremos [a Identidad Corporati-
va contenida en su universo que es la
Imagen Global paradespués desarrollarla
y dirigirnos a ella y sus elementos.



IMAGEN GLOBAL

- Como su nombre lo indica la Imagen Global es una “imagen mental” emitida por
una empresa o Institucién. Esta imagen esta constituida por un conjunto de mensajes
coordinados y coherentes (aunque citada su globalidad algunos son diferentes) con fines
especificos. i

La Imagen Global no sélo identifica utilizando el Diseiio Grafico sino que se
auxilia de muchas otras disciplinas creando asi una imagen total, integrada y con
pluralidad de significados. Abarca la Identidad Corporativa, el Disefio Arquitecténico
y ambiental, el Disefio de Productos, Publicidad estética, Sistema de Sefializacién,
Disefio de Informacion Editorial y Publicitaria, embalajes, Politica Empresarial, etc.; en
fin coordina todos lo elementos visuales, bidimensionales, tridimensionales y audiovis-
uales para lograr comunicar toda una actitud institucionalizada en cuanto acciones,
producci6n, comunicacion y promocién. Es decir, que la Imagen Global no es un
conjunto de técnicas ni una disciplina, sino que es el resultado de un programa de
comunicacién (soporte de la imagen) en el cual los conocimientos no son casuales, ni
dispersos, sino que cada campo esta conectado entre si y se retroalimentan a la vez que
interacciénan para formar la politica del disefio de toda una Imagen Global.

Como fenémeno socio-econémico, el auge de este tipo de proyectos es el
resultado de las dos Gltimas décadas, ya que el cambio en los mecanismos de
distribucién, cambio y consumo, saturacién informativa, la creciente competitividad,
seleccién de mercados y la inundacién de empresas e Instituciones que nece- sitan
hacerse conocer , revoluciond las formas de presentacién de una empresa, ya que estas
ahora necesitan diferenciarse bien de las otras por lo tanto leerse bien, entenderse bien
y oirse bien. Con estos cambios, problemas de legibilidad que antes pasabaninadvertidos
e incluso gustaban , ahora requieren soluciones técnicas especializadas, y no sélo esto
sino todas las areas que comprende requieren de un tratamiento adecuado.

En sintesis la Imagen Global es una actividad pluridisciplinar de Disefio guiada
por una mentalidad esencialmente coordinadora de comunicacion, que en su aspecto
formal incluye los elementos graficos de la Identidad Corporativa y a ella en s como uno
de sus elementos constitutivos.

24 Horas
S Chumbo
Lubnficacdo

Lavagem

Imagen global de petréleos Portugal.




LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Aplicaciones de la Identidad Corporativa
del Banco de Bilbao

. La Identidad Corporativa nacida como técnica y como
solucién a un problema determinado tiene por objeto desarrollar
un programa visual que en silleve el concepto de personalidad de
Institucion o empresa. Esto es que la Identidad Corporativa se
asocia por lo general con el estilo que adopta la empresa o
Institucién cuando se enfrenta a su pablico es decir todos los
elementos visuales que conforman un sistema organizado de
signos y estructuras visuales coherentes y con un aire familiara la
corporacion.

ALGO DE HISTORIA

Con la Revolucién Industrial se pasé a una nueva pagina
en cuanto a descubrimientos tecnolégicos para el desarrollo
industrial, los cuales se fueron mejorando alo largo de todo el siglo
XIX, el trabajo manual fue sustituido por la produccién mecénica, -
por tal el aumento de productos fue muy numeroso y hacia
comienzos del siglo XX el arte ya era visto como algo funcional al
servicio social.

El término de “Identidad Corporativa” se uso por primera
vez en el periodo de reconstruccion que sigui a la 2a. Guerra
Mundial al expandirse las empresas, aunque para entonces todos
los productos en el mercado ya utilizaban el “arte” para sus
marcajes, solo que con la expansion y el éxito de sus logotipos los
adoptaron como imagenes de empresa.

e -Gillette‘

Gillette @ Gl“ ette



NESTLE

Promocionales de las marcas
Nestle y Schweiz 1960

ELEMENTOS DE LA
IDENTIDAD
CORPORATIVA

La Identidad Corporativa estd com-
puesta por signos lcdnicos, Linglisticos y
Cromadticos. Y por ser estaun sistema, estos
signos constituyen unaestructura. Entonces
digamos que dentro dela 1dentidad Corpo-
rativa hay dos niveles; el primero formado
por los signos icénicos (simbolos), signos
lingtifsticos (tipografia) y signos crométicos
(colores) y el segundo nivel formado por la
estructura del sistema de Identidad que
comprende las leyes de combinacion de
los elementos anteriores y su normaliza-

cién, ademés de especificaciones sobre los soportes de los mensajes aunque estos se
crean con el desarrollo de la identidad Corporativa y que seran analizados posterior-
mente.

Entonces tomemos como base que los elementos de laldentidad Corporativa son:

1.- MARCAS O LOGOTIPOS

Una marca o logotipo es la representacién de una realidad compleja presentada
de forma simple, la mayorfa de las veces modificada o estilizada y controlada segin sus
objetivos. Es la transcripcién escrita del nombre de la empresa o Institucién con una
tipograffa caracterizada exclusivamente para ese uso e indisociable de su simbolo si lo
tiene, esto en conjunto porta una funcionalidad comunicacional ya que si es vistoso ya
no solo es leido, sino visto y memorizado, por tal porta un valor icénico (valor
representativo de algo, simbélico). .

El logotipo de una fabrica es un simbolo particular, el mas esencial por el cual
la empresa se presenta y se manifiesta visualmente, la contratacion por su piblico de sus
servicios. Por esto el logotipo o marca es una cosa extremadamente valiosa, por lo cual
lamayorfade las empresas lostienen protegidos legalmente contramal usos por terceros.

Con el tiempo un logotipo se convierte en signo de distincién y funge como
incentivo para mantener la calidad y confiabilidad que los usuarios o consumidores
necesitan de esa empresa o Institucion.

Aqui el Disenador Gréfico desempefia un papel importante ya que es claro que
los logotipos mantienen una vida potencial muy larga por lo que deben ser creados al
margen de modas y estilos pasajeros ademas de evitar manipulaciones, cambios en el
logotipo en un perfodo corto de tiempo, ya que se ha comprobado que a los
consumidores les lleva tiempo desarrollar ese “significado visual” que relaciona al
logotipo con la institucién.

Un logotipo no es tarea facil, asf que el diseador deberé actuar como estratega,
para elaborar una buena estrategia de disefio para su cliente, creador, para utilizar su
capacidad creativa y lograr con todos los datos disponibles resolver el problema y dar
la mejor solucién de disefio, e investigador, ya que deberé recoger informaciones de
diferentes medios y fuentes diversas. Ademas ya realizado el disenio debera tomarse en
cuenta tamafios y colores para lograr asf un todo arménico y funcional a cualquier
aplicacién.




TIPOS DE MARCAS Y LOGOTIPOS
Para la realizacion de un logotipo hay innumerables
estilos y opciones para poder asf crear algo novedoso y original.

LOGOTIPO SOLO CON EL NOMBRE

Este tipo de logotipos tuvieron su origen en los primeros
tiempos de la comercializacién, y funcionaban como firmas, ya
que los fabricantes se las aplicaban a sus productos y era un
indicador de calidad, valor y origen, con el tiempo estas firmas se
fueron desarrollando hasta convertirse los logotipos de estas
empresas. -

Esta opcidn de logotipo transmite un mensaje directo y
confiable, yaqueséloseutilizalatipografia especialmente creada
para ello o0 una manera gréfica especial, lo cual les da valor entre
el sinndmero de mensajes contra los que compiten. Aunque es
recomendable, el disefiador debe tener en cuenta que estetipo de
logos solo es apropiado cuando los nombres corporativos son
cortos y faciles de pronunciar ademés de ser adaptable.

100M REPUBLIC NETWORK
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LOGOTIPO CON NOMBRE Y SIMBOLOS

En este tipo de logotipos el nombre es tratado de una
manera tipogréfica caracteristica ayudado por un simbolo visual
como soporte, este puede ser, un valo, un circulo, un cuadrado.
Al igual que los logotipos con el puro nombre, en estos también
debe de ser corto y adaptable ya que el simbolo abstracto por si
'solo no sera distintivo, a menos que ya haya sido utilizado, pero
esto no es conveniente ya que el nombre corporativo desempefia
un papel muy importante en la comunicacion.

Levis)
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LOGOTIPO CON INICIALES

Estos se utilizan cuando las empresas tienen nombres muy
largos o muy recargados y optan por utilizar solo las iniciales
acompanadas de un acomodo original o un simbolo atractivo o
solas con cierta manipulacion en la tipografia. Este tipo de
logotipos es un trabajo puro de disefio pero puede representar
problemas para el cliente y para el disefiador como:
1.- Proporcionarle personalidad y caracter distintivo a las inicia-
les.
2.- Es dificil obtener derechos legales sobre iniciales.
3.- Es posible que el significado de las iniciales cambie de un pafs
a otro.
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LOGOTIPO EN VERSION PICTORICA

Estos [ogotipos conservan un estilo global inconfundible,
es decir que sus simbolos y tipografia estan manejados de ciertas
formas que aunque aparecieran con otro nombre y otros colores
seguirian conservando su autenticidad. En ellos se utilizan
marcos , caligraffas especiales, positivo y negativo, etc.; elemen-
tos que los hacen inconfundibles y originales.

LOGOTIPOS ASOCIATIVOS

Este tipo de logotipos habitualmente no incluyen el nom-
bre del producto o de la empresa o lainstitucin que representan,
pero se asocian directamente con ellos. Son juegos visuales
simples y directos, utilizan el recurso grafico de larepresentacion
instanténea de un producto o servicio por lo cual son faciles de
comprender. Pero este recurso no se presta para todas las corpo-
raciones y productos ya que por el caricter de determinadas
instituciones o por el cambio de idioma o cultura resultaria

inadecuado.




LOGOTIPOS ALUSIVOS

En estos logotipos la relacién entre el nombre y laimagen
no es tan directa pero sin embargo tienen algo que ver con la
empresa a la que re’presentan, aunque muchas veces la alusién
queda oculta para mucha gente.

wdo Q .
"
LOGOTIPOS ABSTRACTOS
En este tipo de trabajos el disefiador puede sentirse libre,
ya que puede representar cualquier valor de la empresa aunque
este no sea fisico. Ultimamente las empresas triunfadoras y
dinamicas como Kenwood y Sanyo los han puesto muy de moda.
Estos logos carecen de significado por lo cual el proceso de
reconocimiento puede ser muy caro y en algunos lugares hay

abundancia de ellos por tal motivo deben ser manejados con
cuidado y de una forma eficaz y diestra.

KENWOOD
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LA HERALDICA

La heraldica también otro estilo aplicable a Iogolipos ya
que desde otras épocas se ulilizb para distinguir entre si a los
individuos, ciudades, instituciones, pafses y grupos. De echo es
una drea muy cercana a las modernas marcas de fabrica al ser
puramente pictdrica. Antes las armas de las banderas, vestuario y
objetos proclamaban al sefior que las portaba y hablaban de su
casta y linaje. Los componentes heraldicos pueden ser plantas,
lirios, criaturas, formas geométricas, banderas, etc. Con el tiempo
estos escudos se han ido simplificando hasta formar logotipos que
representan, paises y municipios.



2.- LA TIPOGRAFIA

Una de las habilidades indispensables de todo disefiador es la destreza tipogra-
fica, yaquehay unainmensidad detipos diferentes de la cual puede echarmano alahora
de crear un logotipo y el saber elegir cual es el mas-conveniente es una cuestién de
habilidad. '

“Latipograffa es comunicacion visual escrita” , esta es una consideracion de Alex
Visser, la cual es cierta, la tipografia es muy importante en cualquier contexto desde las
pocas lineas utilizadas en un cartel, o |a palabra utilizada o manipulada en un logotipo,
hasta el complejo de texto utilizado para una obra de consulta. Por lo tanto fa tipografia
es una de las herramientas del disefiador en la elaboracién de la identidad corporativa
y la eleccion del tipo, la manera en que sea utilizada en el logo y la aplicaciones pueden
ser un factor caracterfstico de ella.

Las familias detipos para texto son generalmente sencillas y las hay de palo seco
o con patines y todas tienen un amplio surtido en variaciones que van desde la delgada
y condensada hasta la negrita extensa. Para logotipos y cuestiones de publicidad se
pueden utilizar tipografias cursivas o manipuladas como ya mencionamos pero el
disefiador debera tener en cuenta que en una Identidad Corporativa demasiados tipos
perjudicarfa el reconocimiento de la empresa.

Latipografia ahora se mide en puntos o picas, y los métodos de composicién han
avanzado notablemente y hemos pasado del armado en metal a la fotocomposicién y
ahora a las computadoras.

En la Identidad Corporativa el tipo escogido debe cumplir dos funciones: Hlamar
la atencion y retener esa atencién, por lo cual debe ser llamativo y atractivo y a la vez
legible para que cumpla con la segunda funcion. Por esto el numero de familias de
tipografias adecuadas para titulares, leyendas y logotipos es muy grande al contrario de
las familias para texto.

BancoHispanoAmericano
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Diferentes estilos de tipograffa
segtin el cardcter de la empresa



3.-EL COLOR

El color es un fenémeno 6ptico con un fuerte efecto
asociativoy psicolégico. Es un componente primario del estilo de
empresa aunque en determinadas circunstancias se llegue a usar
el blanco y negro. Este factor cromético es una ayuda destacada
para la reconocibilidad que es el objetivo de la Identidad Corpo-
rativa atn cuando es casi imposible tener un color exclusivo, y en
general casi siempre se utilizan con el color negro delatipografia.
Ademds el disefiador debe tomar en cuenta que cualquier color
adicional es un incremento en los costos de produccion sobre
todo si este se aplicara directg y no de cuatricomia { produccién
de colores a base del magenta, amarillo, cyan y negro).

Ortro factorimportante es la visibilidad de los colores y los
efectos que producen unos sobre. otros, ya que algunos son
desastrosos para algunos fines. Segtin estadisticas estos son los
colores que mejor efecto producen unos sobre otros:

a) negro / blanco
b) negro / amarillo
¢) rojo / blanco

d) verde / blanco
e blanco / rojo

f} amarillo / negro
g) blanco / azul

h) blanco / verde
i) rojo / amarillo

j) azul / blanco

k) blanco / negro
1) verde / rojo -

Otro factorimportante es la simbologfa y psicologiade los
colores que también es muy importante a la hora de disefiar:
Blanco y Negro.- ambos tienen un significado neutro {ausencia
de color) que refuerza los colores que con ellos son combinados.
Gris.- Es un color pasivo, neutro, intermedio, por lo tanto.es un

factor de equilibrio.

Rojo.- Significa vitalidad, expresa dinamismo, entusiasmo y es
exaltante y agresivo, representativo del amor y la pasién.
Verde.-Es un colortranquilizante, evoca lavegetacion y el frescor,
pero no trasmite alegrfa o tristeza. Cuando se combina con otros
se vuelve pasivo para dar lugar a los demas colores.

Azul.- Es simbolo de profundidad, provoca tranquilidad y solem-
nidad. Entre mas claro mas indiferente, entre més obscuro atrae
mas al infinito.

" Amarillo.- Es el color mas [uminoso, célido y divertido, vital y

tonificante.
Naranja.- Es una mezcla de rojo y amarillo, y aunque es menos
estridente refleja un cardcter acogedor, célido, estimulante y

dinamico.
PEPSI
\

Estos son los tres elementos del conjunto identificador:
logotipo, tipografia y color, los cuales deben tener ciertas ca-
racteristicas para poder cumplir eficazmente sus funciones, algu-
nas de estas son simplicidad, es decir que los signos o simbolos no
estén recargados para evitar las deformaciones y distorsiones en
sus diferentes aplicaciones; pregnancia se refiere al impacto que
tengan sus formas para poder asi imponerse en la memoria del
receptor; y universalidad es decir que segiin las actividades o el
caracterdela empresa, su logotipono debesujetarse amodas, sino
al contrario debe ser dirigido a todo tipo de personas incluyendo
a las de diferentes pafses y culturas.



COMO DISENAR PROGRAMAS DE IDENTIDAD

Un programa de ldentidad Corporativa es un sistema
compuesto por signos y estructuras que representan la identidad
de la empresa o institucién para la que fue hecho ilevando en si
un c6digo denormas de combinacién de estos elementos. Nosolo
sirve para marcar fisicamente los productos y firmar I6s mensajes
sino que su objetivo es desarrollar visualmente un concepto de
personalidad corporativa en forma de programa con lo cual
amplia las funciones del logotipo ya que lo aplica a todo el
programa ademds de coordinar las demés actividades de comuni-
cacién.

Elaboracién del logotipo para el banco Caja de Madrid

En laldentidad Corporativa el disefiador es organizadory
su tarea se combinara con la ldgica, ya que no se guiara por la
intuicién sino por el andlisis objetivo de una serie de datos

. proporcionados por el dialogo entre la direccién de la empresa,
servicios de marketing y su grupo de trabajo. Con estos datos el
disefiador hara unatraduccion icénica en términos de valores que
seran simbolizados graficamentede entre los cuales eligira los que
realmente generan una identidad y son visualizables. Pero este
proceso no es tan sencillo, se tiene que seguir una metodologfa
que se adapte al proyecto.

METODOLOGIA DE LA
IDENTIDAD

Esta metodologia esta conformada por varias fases:

ORGANIZACION Y COMUNICACION
Esta fase se basa en dos aspectos:

1.- Cultura de la institucién, que es el ndicleo de una organizacién
es decir que mediante ella la empresa o institucién maneja su
personal, lo organiza y promueve sus intereses y mediante su
funcionamiento se llega al punto de decidir si la corporacién
necesita una identidad que la represente.

2.- Estrategia de comunicaciones, la cual tanto interna como
externa, hace de puente coloquial entre los objetivos de la
institucién o empresay los de la Identidad Corporativa y si estos
objetivos no estdn bien claro para algunas de las dos partes el
desarrollo del programa fracasara. Esto es que de fa organizacion
y la estrategia de comunicaciones interna y externa se derivan los
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objetivos dela ldentidad, ya que éstafuerza
a la empresa a detenerse en si misma y
analizarse: ;Para que existe, que quiere
conseguir y cuales son sus objetivos y
estrategias? Una vez decidido esto, los
resultados se trasmiten al equipo de Di-
sefio, el cual deberd estar en continuo
dialogo con el departamento de marketing
y la direccién para poder desarrollar el
programa identificador.

FASE DE ORIENTACION

En esta parte se examina a fondo a
laempresay su comportamiento con todos
los grupos que maneja ( clientes, emplea-
dos, socios, distribuidores, etc.). Junto con
el departamento de comunicaciones cor-

Disedo grifico
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del programa
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porativas, el departamento de marketing, la
direccién y el equipo de disefio, realizan
un plan de enfoque que incluye los obje-
tivos, la estrategia de desarrollo, costos de
aplicacion y modelos de organizacion y

" algoimportante, uninventario de las mani-
festaciones actuales de la empresa el cual
nos dara una vision de la importancia del
proyecto y de la cantidad de trabajo que
requiere, ademas que no aportaria un crite-
rio mas para la identidad a desarrollar.

Ya hecho e plan de enfoque y for-
mado €l grupo de trabajo se realizara un
programa de necesidades basado en los
objetivos de la empresa y la Identidad
Corporativa, el cual aportara algunos crite-
rios para la fase siguiente. Este programa
contiene:

1.- Necesidades histéricas (referentes al

pasado de la empresa

2.- Necesidades organizativas (estructuray

organizacion)

3.-Necesidades comunicacionales (estrate-

gia de comunicaciones)

4.- Necesidades economicas (presupuesto

y tiempos)

5.- Necesidades de calidad (imagen actual

y competencia)

6.- Necesidades técnicas (normalizacién y

medios a usar por la empresa)

7.- Necesidades sociales (cultura empre-

sarial) -

Es en esta fase cuando el proyecto

toma forma y brotan los criterios existentes
que llevaran la batuta en la Identidad.



FASE DE DISENO

En estafase el disefiador y su equipo comienzan a desarro
liar los elementos visuales, el sistema de disefio, el estilo y las
normas de aplicacién basandose en todo el material recopilado
durante las fases anteriores. El equipo de disefio se encargara no
solamente de disefiar los elementos de la identidad (logotipo,
colores y tipografia) sino que seguird con el disefio de los diversos
elementosde las variadas manifestaciones del organismo, es decir
todas sus aplicaciones. Este sistema fija formatos, guias de color,
tamafios de logotipo, tipografias, tipo de ilustraciones, etc. Tam-
bién seran contemplados los cambios que puedan surgir y las
cosas que quedaran fijas. No esta de mas mencionar quetodo este
sistema debe ser disenado coherentemente, es decir todo debe
tener el mismo "aire".

Al terminar con las premisas gréficas se convendré entre
los dos grupos interesados, la empresa y el equipo de disefio, si el
anteproyectocumple las caracteristicas y cubre las necesidades de
comunicacion de la empresa para poder disernir entre las dife-
rentes propuestas.

Dentro de las aplicaciones tenemos papeleria, souvenirs,
vehiculos, uniformes, publicaciones, etc; segin la empresa, todo
esto conformaria el sistema de disefio. Dentro de la papeleria
podemos contar con hojas membretadas, tarjetas de presenta-
cion, facturas, sobres, papel para notas, agendas, material admi-
nistrativo, etc. Después vendrian las normas de aplicacion basa-
das en la organizacién de la institucién cubriendo temas como
cambios en algunos departamentos, sanciones, especificacion de
técnicas de impresion, etc. Al terminar con esto se procede a la
elaboracién del Manual de Identidad Corporativa.

Logotipo y programa de Identidad Corporativa
de la compaiiia Chemiway.




MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

El manual de Identidad Corporativa tiene un papel muy importante dentro del
programa de identidad corporativa ya que forma parte integral de la fase de Introduccién
y Aplicacién. .

En él se hallaran perfectamente explicadas con vocabulario coloquial y no solo
para disefadores, sino para usuarios, las soluciones graficas a laidentidad, de este modo
servira como una gufa de consulta.

El contenido del manual estara determinado por el plan que se traz6 para crear
el programa deidentidad Corporativay abarcara todos los elementos bésicos del sistema,
desde la explicacion de su creacion hasta su reproduccion y aplicacion en diferentes
soportes segln la entidad.

A continuacién presentamos un modelo de indice tentativo del contenido de un
manual, éste por supuesto es solo orientativo ya que seglin las necesidades de cada
empresa el modelo puede ampliarse o solo utilizarse algunas cosas.

-Presentacion -Elementos gréficos

-Introduccién -Compaginacion

-Objetivos del Programa -Aplicaciones

-Vocabulario -Impresos comerciales y administrativos
-Los signos de Identidad -Publicaciones institucionales
-Logotipo -Publicidad .
-Simbolo -Anuncios, carteles, cine y television
-Identificador - -Envases, etiquetas, embalajes

-Gama cromitica -Material Punto de Venta

-Uso de colores -Material de exposiciones

-La estructura visual de la identidad -Material de Promocién

-Tipografia corporativa -Senalizaciones

-Normas tipograficas -Decoracion publicitaria de vehiculos
-Sistema modular de Diseio -Uniformes

-Formatos -Muestras de normalizacién

El manual esun libro muy atractivo que sedebera reproduciry entregaral personal
clave de la empresa para que sea consultado en caso de alguna duda o replanteamiento

Interior del Manual del Banco Invherbank

de los elementos y objetivos de la ldenti-
dad Corporativa.

Debido a que su reproduccién es
en bajas tiradas su costo es relativamente
caro por lo cual algunas empresas han
modificado su caracter de publicaciony lo
han reproducido en video. -

Portada del Manual de Identidad
Corporativa del Banco de Bilbao



Manual de Identidad de la empresa Ensidesa

FASE DE INTRODUCCION

Esta fase comienza cuando el programa de identidad esta
listo para darse a conocer y llevarse a cabo. La fecha de introduc-
cién debera coincidir con la fecha en que el manual se pone a
disposicion de los usuarios. Y el éxito de esta fase depende de la
comunicacién intera de la organizacion con el personal del
manual.

FASE DEAPLICACION Y CONTROL

Esta es la dltima fase y realmente ya no pertenece al
desarrollodelaldentidad Corporativamejor dichoesta a cargo del
departamento de comunicaciones internas de la empresa cuyo

Elementos del Manual de  objetivo sera asegurarse que el programa se lleve a cabo en la
Identidad Corporativa  forma correcta y si es necesario detectar las fallas para que sea
de la compaiifa Chemiway — modificado.




SENALETICA

El edificio es un factor muy importante para laempresa, ya
que es ahi donde se aloja a sus empleados y sus clientes, ademas
de emitir mensajes a sus ocupantes o visitantes a partir de hacer
visible a su identidad. Las sefiales dentro de un edificio son una
técnica visual para hacerlos mas accesibles a sus usuarios, ya que
mediante texto o pictogramas se conduce al visitante a su destino,
y este debe ser hecho cuidadosamente ya que formara parte de la
Identidad Corporativa. N

“La Sefialetica es la parte de la ciencia de la comunicacién
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacién en un espacio determinado y el comportamiento de
los individuos en ese espacio, ademas de funcionar como técnica
organizada de estas relaciones”

La Sefialetica se encarga en estos casos de organizar y
acondicionar los espacios de acuerdo a sus funciones y mediante
signos simbélicos visuales hacer de ellos lugares funcionales,
agradables y seguros para el individuo.

Para comenzar un programa de sefializacion dentro de un
edificio, el elemento principal serd un indicador de ruta o plano
de orientacion ya que este le dara al usuario una visién global del
edificio, sus servicios y departamentos, con lo cual lo integrard a
él, infundiendole confianza al acceso.

Un sistema de sefializaci6n esta compuesto por pictogra-
mas o imigenes, tipografia y color para asi poder enviar un
mensaje completo, sin embargo es decision del disefiador si el
sistema de sefializacion requerido estara formado solo por ima-
genes y color o tipografia y color, en cualquiera de los dos casos
estos deberan formar parte del programa identificador de la
empresa o [nstitucion es decir, deberan utilizarlamismatipograffa
institucional, los colores o elementos decorativos alusivos a la
Identidad Corporativa. ’

Esto no es tarea sencilla se requieren conocimientos sobre
los edificios, movimiento del trafico tanto interno como externo,
habilidades tipograficas y conocimientos técnicos sobre disefio

de programas de sefializacion. Para comenzar con el disefio dela
sefializacion se deben tomar en cuenta ciertos aspectos como:

Indicador de ruta en un parque de Brasil

Eleccién del formato.- Existen formatos pre-establecidos por su
impacto visual, estos son: Formato triangular que situado sobre el
vértice inferior son mensajes altamente imperativos y situados con
el vértice superior se utilizan para mensajes de caracter informa-
tivo; el formato redondo casi siempre se utiliza para sefiales
preceptivas las cuales pueden ser prohibitivas y de obligacion; y
el formato cuadrado o rectangular que se utiliza para sefales
indicativas, ya sea de ruta o de localizacién.



Estos formatos son los usuales pero
como ya se menciona el disefiador posee
los conocimientos para tomar la decisién
de cambiarlos por otros més innovadores,
Yya que quiza estas formas produzcan mi-
metismo al ser colocadas en el edificio o no
convengan al programa de Identificacion.
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Color.- Los colores pueden variar segin la
identidad corporativa’porativa sin embar-
go los preestablecidos son: el rojo para
prohibiciones y peligro, el verde para in-
dicar trayectos, el amarillo como preven-
tivo y el azul indicando invitacién u ofre-
cimiento.

.

Estilizacion de formas.- Dependiendo del
estilo que se quiere lograr las estilizaciones
pueden ser representativas, simbélicas y
abstractas obtenidas por medio de deline-
ado, positivo y negativo, silueteado, plasta,
tramas, figura fondo, ilusién dptica, etc.
Estas formas se colocaran dentro del forma-
to establecido sustentando su estructura en
una red hecha por el disefiador para dar
unidad y estilo al programa.

T i

Legibilidad.- Por su caracter de servicio
informativo un sistema de sefalizacion
debe de ser lo més simplificado posible sin
perder su informacién, eliminando todos
los elementos decorativos que vayan en
perjuicio de su valor didactico e informa-
tivo para conservar formas puras, ya que
estas se pueden presentar a una distancia
larga y si son complicadas no cumpliran su
cometido.




Fachada del edificio del banco de Bilbao
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Dentro de este apartado un asunto
sumamente importante es la tipografia que
aunque no exista una establecida exclusi-
va de la Sefialetica, si hay ciertas condi-
ciones que hacen que solo algunas familias
entren dentro de la Sefaletica. En primer
lugar la tipografia debe tener un alto indice
delegibilidad alarga distancia, porlo tanto
rapidez delectura, equilibrio en sus trazos,
obertura de su ojo tipografico, que conten-
gamayusculas ymindsculasy sinambigie-
dades entre caracteres. En pocas palabras,
tipografias que connoten funcionalidad,
modernidad y sencillez. Las mas recomen-
dadas son: la Univers, Frutiger, y si se

quiere un rasgo de elegancia sin perder la
legibilidad la Optima o Antigua Oliva.

Univers
Antigua Oliva
Frutiger
Optima
Univers
Antigua Oliva
Frutiger

Otras consideraciones que se de-
ben tener en cuenta con la tipograffa a la
hora de realizar sefialamientos son:
1.-No usar abreviaturas sobre todo cuando
no son comunes
2.- No cortar palabras
3.- Utilizar frases cortas y palabras cortas.
4.- Usar mayusculas a discrecién ya que
son mas dificiles de leer.

5.- No utilizar més de dos familias de
tipografias
6.- Jerarquizar tamafios de acuerdo a las
distancias.

Alturas.- La altura esta sumamente rela-
cionada con lalegibilidad. Estas dependen
de las distancias a que las sefiales vayan a
ser vistas, aunque esto no quiere decir que
seharantamanosdiferentes para cadaseial,
sino que se buscard una medida standar
que sea conveniente.
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Materiales.- Los materiales utilizados para
sefializacién deben ser muy resistentes
aunque los sefialamientos sean provisio-
nales, mas si van a ser colocadas a la
intemperie: Algunos de los materiales mas
usados son: Cartén, Carton Piedra, Lamina,
Acrilico y Madera. Su reproduccion podra
hacerse en serigrafia, ya que a lo sumo se
haran de dos a tres originales de cada
senalamiento.



Conclusiones

lo largo del desarrollo de este trabajo de investigacion nos hemos dado cuenta de que el Disefio Grafico es
parte integral de nuestro desarrollo como personas dentro de una sociedad.
Por tal, las relaciones con todos los elementos que la conforman deben ser claras y representativas para si
poder contribuir al buen funcionamiento de la ciudad.
Uno delos puntos claves para este buen funcionamiento es la identificacién de sus principales organismos
(como el Ayuntamiento Municipal) por parte del pablico mediante sus simbolos graficos.
Esto es sumamente importante, ya que i la identidad de dichos organismos es confusa, ambigua o no
sellevaacabo dentro de un programa que la proyecterealmente, el cheque cultural en los ciudadanos
frente a su Ayuntamiento Municipal dara resultados deplorables. :

Este problema de identidad ha sido el motivo de la presente investigacién, que ahora al concluirla nos lleva a afirmar que por
sus innumerables caracteristicas, la mejor solucién a este problema de la ciudad es el Disefio Graficoy maés especificamente
laldentidad Corporativa, medio por el cual se deberealizar un programa de !dentidad acorde a las maltiples necesidades del
Ayuntamiento y sus diferentes departamentos que como ya se menciond anteriormente son variados al igual que sus funciones y cada
uno de ellos tiene necesidades diferentes.

El elemento central de este programa sera un logotipo alrededor del cual giraran todas sus aplicaciones. Estedebe ser deacuerdo
anuestras investigaciones, sencillo, impactante, con capacidad de memorizarse facilmente conun altogrado deidentificacion cultural
entre la institucion y su pablico, esto logrado mediante el uso efectivo del color y la tipografia, elementos sumamente importantes
en este tipo de proyectos. Esto es, que el logotipo por ser elemento primario de presentacion debe de contener en esencia los valores
o funciones representativas de esta institucion gubernamental.

Sus aplicaciones por ser disefiadas dentro del programa de Identidad Corporativa deben tener las mismas caracteristicas
agregando sencillez y funcionalidad ya que forman parte importante dentro de la institucion. Estas aplicaciones tienen que ser
adaptadas en diferentes formatos para cada uno de los departamentos y cada una de sus necesidades, esto en lo que se refiere a
papelerfa.

Esta Identidad Corporativa tiene que ser complementada de sefialamientos, aplicaciones en vehiculos, uniformes y toda una
actitud por parte del personal que proyecte modernismo, confianza, seguridad, eficiencia y dinamismo, una imagen que sera la carta
de presentacion de la ciudad de Uruapan como centro de progreso.
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EL PROCESO DE DISENO

a Identidad Corporativa es todo un sistema estructurado con
signos, ligados mediante un cédigo de normas especificas adecua-
das a las necesidades dela institucion o empresa que representan,
formando asi toda una personalidad Corporativa, todo esto dentro
de una metodologfa especial.
En el caso de la Identidad Corporativa para el
H.Ayuntamiento de la cd. de Uruapan, Michoacan, el proceso fue
complejo, ya que para asegurar el éxito de este proyecto la
estrategia de comunicaciéntantointerna como externadeberfa ser
muy clara y organizada.
El primer paso de este proceso fue plantear los objetivos y las caracteristicas
esenciales dentro de las cuales se comenzaria el disefio de esta Imagen Corporativa
Institucional. :

OBJETIVOS

-La Identidad Corporativa del H.Ayuntamiento de Uruapan dara respuesta a la necesi-
dad de identificacién que tiene la ciudad de Uruapan.

-Mejorar la interaccién ciudad-gobierno-sociedad, al hacer funcionar mejor a la
instituci6n tanto interna como externamente,ya que mediante ella se proyectara una
imagen eficiente, confiable, segura y moderna.

-Esta Identidad corporativa se adaptara a cada una de las maliiples necesidades de
los diferentes departamentos del H.Ayuntamiento.

CARACTERISTICAS

-Sencillez -Estética

-Dinamismo

-Funcionalidad
-Modernidad

EL DISENO

La Identidad Corporativa para el
H.Ayuntamiento contiene dos signos de
identidad; el escudoy el logolipo, los cuales
se decidi6 que tendrian funciones separa-
das. El escudo al replantear su uso, se
decidi6 que representariaala ciudad como
entidad no a su gobierno; y el logotipo
representaria al Ayuntamiento como or-
ganismo institucional. Planteado esto, y
con las bases adquiridas en el periodo de
investigacion, se sigui6 con el proceso de
disefio del programa de Identidad Corpora-
tiva del H.Ayuntamiento de Uruapan.



EL ESCUDO

El objetivo de redisenar el escudo
fue hacerlo mas legible y funcional con un
estilo moderno, pero sin dejar de ser repre-
sentativo.

La mejor opcién era la estilizacion
pero el grado no deberfa |legar a laincom-
prension. Asi se comenz6 a bocetar una
prueba sobre otra, eligiendo muy bien los

elementos que serian sustituidos por otros,
los que serfan suprimidos y los que serfan
reducidos.

De este modo llegamos al boceto
final que es el que cumple con las ca-
racteristicas planteadas.
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El grado de estilizacién no es muy
alto; se combinaron trazos gruesos y delga-
dos para darle cardcter y formas geome-
tricas para agregar funcionalidad y moder-
nidad; suprimiendo todo elemento innece-
sario. .
En el primer cuadrante se cambia-
ron las representaciones de las nueve capi-
llas de cada barrio por cruces, ya que eran
mucho més legibles al reducir, y la fachada
de la Huatapera se estilizé con formas
geométricas.

Enelsegundocuadrante, enlaparte
que corresponde al escudo franciscano, se
suprimieron dos elementos ya que por cues-
tiones de espacio, plasmar las cinco partes
lo hacia verse cargado. Las representa-
ciones de la estrella, el sol y la luna se
hicieron con formas geométricas.

En el tercer cuadrantesesuprimi6 el
girasol que representaba la flora de Urua-
pan, ya que en realidad la flor representa-
tiva de la ciudad es la Bugambilia, esta se
colocé en la parte inferior para darle so-
porte a los demas elementos; se suprimié
también una de las montafas por que esta
no contribuia a la estética.

En el cuarto cuadrante no se su- -

primié nada, solo se hizo una estilizacién
del monumento a los Martires de Uruapan,
para hacerlo mas legible.

La laca de la parte inferior también
se estilizé junto con las hojas de caféque la
rodeaban, para lograr una imagen més

limpia; Por el mismo motivo el listén con la leyenda se propone en la parte superior.
La tipografia utilizada es “France o Fritz Quadrata” es su modalidad bold, en altas, ya
que por sus trazos armoniza con el estilo del escudo. :

Al replantear el uso del escudo se suprime la particula “H. Ayuntamiento de
Uruapan’”, ahora solo lo acompaiian las palabras Uruapan, Michoacén, en altas, y en la
misma tipografia; esto solo en donde el formato se adapte.

Respecto al color se decidi6, por cuestiones de funcionalidad y economia, que
el escudo se reproduciria en los colores elegidos como institucionales.

nﬂmmm’ lMlADICIoN, M

URUAPAN, MICHOACAN




EL LOGOTIPO

Este habrfa de ser creado, ya que no existia nada estable-
cido y para eso se tomaron en cuenta las siguientes necesidades:

-Representar al ayuntamiento como organismo gubernamental
-Representativo de sus funciones

-Caracter formal, fuerte y moderno.

-Sumamente pregnanle

-Alto grado de memorizacién

Se comenz6 a bocetar sobre varias ideas, y se llegé a la
conclusién que lo mas adecuado seria unJogotipo compuesto de

un simbolo y tipografia, ya que por la versatilidad de sus usos el
simbolo podria ser usado indistintamente del logotipo.

H. Ayuntamlento
AW!‘M-,-N; URUAPAN

U R U AP AN Mlchoacan 93.95

Michoacén 93-94 ”HAyuntam/ento ,'

Michoacén 93 -04

URUAPAN

Michoacean 93-95
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Hwrtanieno @ (JRUAPAN

Michoacdn 93-96

A @ URUAPAN
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H.Ayuntamiento

URUAPAN

| Michoacan 93 -96]



Se continuo con el proceso de bocetajey se
llegd a tres opciones que cumplen con las
caracteristicas, asf que se sometié a una
encuesta ptiblica.

H.Ayuntamiento
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Con el resultado de la misma y
analizando las propuestas a fondo, toman-
do en cuenta funcionalidad y estélica, se
eligi6 la siguiente.

Este logotipo estd formado por un
simbolo compuesto a base de cinco cua-
dros, los cuales representan a cada uno de
los cinco departamentos bases del A-
yuntamiento,- Secretaria, Sindicatura, Te-
soreria, Presidencia, Oficialia Mayor-.

Los primeros tres representados por
los cuadrantes superiores y el inferior
izquierdo.

La presidencia, esta representada
por el cuadrante inferior derecho, éste esta
completo porque representa la base, la
parte medular del Ayuntamiento, su vértice
superior izquierdo apuntando hacia arriba

b



en diagonal, junto con el cuadrante inter-
medio y el superior izquierdo, denota su-
peracién y empuje.

El Gltimo recuadro en negativo cu-
yos vértices tocan todos los demds repre-
senta a la OficialiaMayor, otro departa-
mento base, ya que es el que abastece de
empleados y papelerfa a todos los demas.

TIPOGRAFIA

Se hicieron pruebas con varias ti-
pografias, pero de acuerdo a la formalidad
del logotipo y para crear uniformidad'entre
este y el escudo, se eligié la tipografia
“France o Fritz Quadrata” ya que cumplia
con las caracterfsticas requeridas.

LA DISPOSICION

Latipografia seacomodé por orden
de importancia de la siguiente manera; en
altas y bajas las palabras H.Ayuntamientoy
Michoacan, y en altas Uruapan, junto a la
palabraMichoacén; se propone un espacio
para el periodo presidencial, el cual cam-
biara segn el periodo de uso, esto es
importante para no dejar piezas sueltas
dentro de la identidad, que se vayan a
prestar a confusiones y malos usos.

Para elegir el acomodo del logolipo se adapté el simbolo'y la tipografia a un
médulo del mismo simbolo, para complementar la idea; y para apoyarla wsualmenle se
agregaron dos plecas de apoyo para sentar la tipografia.

Esta disposicion fue la que se efigid como institucional por ser la més adecuada
para su utilizacién.

H.Ayuntamiento
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EL COLOR

Ademas de todos los aspectos vis-
tos anteriormente, el color es también muy
importante ya que con él se refuerza la
imagen y el significado.

Para el logotipo del H.Ayuntarnien-
to se pensé en dos colores, primeramente
por el caracter de la institucién y después
por economia. Estos colores deberian ser
arménicos entre si, representativos de la
entidad, y legibles dentro de los diferentes
contextos.

Los colores elegidos fueron:

SEPIA (Pantone 4715) el cual connota se-
riedady formalidad, ademas de serun color
muy neutral; una caracteristica importante
en estas instituciones.

VERDE (Pantone 576) el cual tiene un alto
grado de identificacion con Uruapan; (por
su gran vegetacion) ademas de aportar una
imagen fresca, nueva, con empuje y mo-
dernidad.

El color se aplicé de la siguiente
manera, el cuadrante inferior derecho, que
representa a la Presidencia, se propone en
colorverde ya que visualmente equilibra el
disefio, ademas connotando la moderni-
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dad guiada por el Presidente Municipal. Los demas cuadrantes en color sepia junto con
el periodo presidencial y las plecas de apayo, simbolizando la neutralidad del organismo.
La tipografia se manejd en el mismo verde, por la necesidad de legibilidad.
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EL MANUAL

Finalizado el disefio y establecidas
las caracteristicas fundamentales de cada
uno de los signos de identidad de este
proyecto, se prosiguié con la elaboracion
detodo el programa de Identidad Corpora-
tiva para el H.Ayuntamiento de Uruapan,
comprendiendo en él la elaboracién de
papelerfa, aplicaciones en formas adminis-
trativas, vehiculos, uniformes, propuestas
de asesorias, etc.

Todas las normas queregiran la ela-
boracién de las aplicaciones dentro de este
programay que aplicadas adecuadamente
garantizan su buen funcionamiento se en-
cuentran en el Manual de Identidad Corpo-
rativa, el cual serviracomo guiade consulta
para la aplicacién del programa identifica-
dor.

CONCLUSIONES

Con este manual se finaliza el
proyecto, comprobando una vez mas que
el Disefio Gréficoesla mejorsolucmn alos
problemas de comunicacién entre una so-
ciedad y sus instituciones.

MANUAL DE °
IDENTIDAD .

CORPS)RIATIVA

€
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INTRODUCCION

Este manual de

Identidad Institucional del

H. Ayuntamiento de Uruapan,
Mich. que presento contiene los
lineamientos bdsicos de diserio,
mediante los cuales, se aplicara
adecuadamente el programa
identificador , esto, como
respuesta a la necesidad de
identificacion que tiene la
ciudad y su Ayuntamiento.

El buen empleo de este
programa garantiza el
mejoramiento de las relaciones
ciudad-gobierno-sociedad ya
que hara que el funcionamiento
que su principal Institucion
Gubernamental mejore, y sea
mads funcional y estética.

Cabe destacar que las
normas establecidas en este
manual no podran ser
modificadas sin la debida
asesoria grafica.




Elescudo es el primersigno de identidad de esta
imagen gréafica Institucional del H. Ayuntamiento, ya
que es el simbolo con el que cuenta el mismo desde
hace muchos afios ademas de que ya es reconocido
por la ciudadania, por lo cual se hizo un redisefio del
mismo y un replanteamiento de su uso.

A partir de la introduccién de este programa de
identidad el escudo toma su funcion original, que es
representar a la Cd. de Uruapan, no a su gobierno.

Se redisefio con el objeto de que fuera mas
funcional y legible con un estilo moderno pero que no
deje de representar en esencia a Uruapan, por lo cual
no se suprimié ningin elemento solamente fueron
sustituidos por otros, y en algunos casos solo se
estilizaron.

El listén que lo rodeaba se colocd en la parte
superior con la misma leyenda.

La particula H. Ayuntamiento de Uruapan, Mich.
se suprimi6 al replantear su uso, ahora solo lleva la
leyenda Uruapan,Mich.

EL ESCUDO

POSITIVO

URUAPAN, MICHOACAN




La tipografia utilizada en el
escudo es la llamada France (bold)
que por sus rasgos se considero
optima para este uso, por el ca-
racter del escudo ademés coincidia
en rasgos y formas con el tipo de
estilizacién que se manejo, esta
tipografia es la Institucional de todo
el programa.

Enel escudo se trabajoensu
modalidad bold y en caja alta , ya
que se penso en los tamafios redu-
cidos en los cuales tal vez se per-
deria tal.vez su legibilidad si esta
fuera muy delgada.

Latipografiase aplicaraen el
listén y en la leyenda de Uruapan,
Michoacan.

LA TIPOGRAFIA

FRANCE BOLD

ABCDEFGH I
JKL MNNOP
QRSTUVWX
YZ abcdef
ghijklmniio
pqrstuvwx
yz 123456
7890 ;?2;!(
)";9 -'/
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MATRIZ GRAFICA

La Matriz Grafica del Escudo se elabord con la

~ finalidad de proporcionar un punto de apoyo cuando

este se vaya a reproducir en gran escala y a si no se
produscan deformaciones.
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ESTUDIO CROMATICO

El color en el escudo se es- pensando en las aplicaciones, el

cogi6 pensando en dos caracteris- escudo se vaaimprimirentamanos
-ticas: funcionalidad y calidad. muy pequenos en los cuales regis-
trar dos tintas seria un riesgo en

Conestonosreferimosaque calidad y en economia por tanto se

URUAPAN, MICHOACAN

propone que el escudo aparesca
siempre a una sola tinta en cual-
quiera de los dos colores institu-
cionales y en negro.

URUAPAN, MICHOACAN




El escudo solamente tendra
dos dispocisiones, con la leyenda
Uruapan,Mich. y sin ella, es decir,
para los formatos méas amplios se
utilizarala primeray paralos forma-
tos pequefios o con muchainforma-
¢ién se utiliza sin ella.

R

DISPOSICIONES




El tamario mas pequefio que
aqui se especifica es el que podra
utilizarse por que de lo contrario
perderia su legibilidad. En las dos
disposiciones del escudo.

MAXIMOS Y MINIMOS

s

SR
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55cm. X4cm.




EL LOGOTIPO

Se planted la necesidad de
un logotipo para representar al A-
yuntamiento como organismo gu-
bernamental y para esto se toma-
ronencuentalassiguientes necesi-
dades: ’

-Seria un logotipo con caracter
formal, fuerte y moderno.
-Sumamente pregnante

-Con un alto grado de
memorizacion.

-Representativo de la funcion del
Ayuntamiento.

Dadas estas caracteristicas
se opté por la siguiente opcidn la
cual cumplia con las necesidades
anteriores.
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EL SIMBOLO

Este cuenta con un simbolo
el cual esta hecho a base de 5
cuadros los cuales representan a
cada uno de los 5 departamentos
fundamentales del Ayuntamiento
que son: B

Secretaria, Sindicatura, Te-
soreria, (representados por los
cuadrantes superiores y el inferior
izquierdo), la Presidencia que esta
representada por el cuadrante infe-
rior izquierdo el cual esta completo
ya que seria la parte medular del
Ayuntamiento ademas su vértice
superior derecho apuntando hacia
arriba junto con el cuadrante inter-
medio, denota superacién.

El dltimo recuadro en nega-
tivo cuyos vértices tocan todos los
demas representa a la Oficialia
Mayor la cual es la que abastece a
todos los demas de papeleria, em-
pleados. etc.




POSITIVO Y MATRIZ GRAFICA

La tipografia se trabajo de la siguiente manera:
en caja baja la palabra H.Ayuntamiento y Michoacan,
y en caja alta la palabra Uruapan, que eralo de mayor
importancia, junto a la palabra Michoacan se propone
un espacio para el periodo presidencial, el cual cam-
biara segiin el periodo de uso.

Este es el acomodo que se eligié como institu-
cional por ser el mas adecuado para su utilizacién

H.Ayuntamiento
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dado el caracter de lainstitucién, este se adapté a un
médulo del mismo simbolo paracomplementar laidea,
este acomodo no puede variar solo puede sustituirse
por las disposiciones diferentes aceptadas.

La Matriz Grafica se elabord con la finalidad de
que al reproducirellogotipo en sus diferentes maximos
y minimos se le dé la proporcién adecuada y no se
preste a deformaciones.
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TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

Latipografia elegida para acompafaral logotipo
fue la France Normal por lo siguiente, es unatipografia
formal, agradable, con patines puntiagudos y rasgos
redondos lo cual hace contraste con los rasgos rectos
de! simbolo y le aporta calidez.

FRANCE

ABCDEFGH IJKL M
NNOPQRSTUVWX
YZ abcdefgh
ijk Imniopqrstuv
WXYZ 1234567
890 ¢?i!1()7s,.-/
-

LA TIPOGRAFIA

TIPOGRAFIA AUXILIAR

La tipografia auxiliar utilizada es la Switzerland,
por ser una tipografia de palo seco muy conveniente
paratodas las aplicaciones. Se utilizo en sus versiones
Normal, y Bold Italic.

SWITZERLAND NORMAL

ABCDEFGH IJKLMNNOP
QRSTUVWXYZ abcdefg
hijkimnAopqgrstuv wxyz
12345678904 ?i!()";,.-/
.

SWITZERLANDBOLDITALIC

ABCDEFGH IJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ abcde
fghijklmnhAopqgrstuvwx
yz 1234567890
¢?il()s,.-/

G




ESTUDIO CROMATICO

PANTONE 576 VERDE

Ademas del significado del simbolo y la tipografia del logotipo, se

debe de reforzar alin méas la imagen con el color aplicado en él, por tanto

se penso en dos colores, primeramente por el caracter de la institucion y

después por cuestiones de economia ya que las aplicaciones serian
variadas.

Estos colores deben ser arménicos, agradables y representativos
de la entidad ademas de ser legibles dentro de los diferentes contextos.

Los colores elegidos fueron: .
Sepia (Pantone 4715), el cual connota seriedad , formalidad y
neutralidad, una caracteristica importante en estas instituciones.

Verde, (Pantone 576), el cual tiene un alto grado de identificacion
con Uruapan, por su gran vegetacion, ademas de aportar una imagen PANTONE 4715 SEPIA
fresca, nueva, con empuje y modernidad.




Estos seaplicaron delasigui-
ente manera:

Los cuadrantes superior
izquierdo, superior derecho e infe-
rior derecho son de color sepia jun-
to con las dos plecas de apoyo
visual y el numero del periddo pre-
sidencial, esto simbolizando laneu-
tralidad del organismo.

El cuadrante inferior derecho
que aparece completoy representa
alapresidenciase proponeencolor
verde ya que visualmente equilibra
al disefio ademas dada a conno-
tacién de este color simboliza el
empuje y la modernidad del la ins-
titucién guiada por el Presidente
Municipal.

Latipografia se manejo en el
mismo color verde atendiendo alas
necesidades de legibilidad e impor-
tancia de los datos.

ESTUDIO CROMATICO
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ESTUDIO CROMATICO

Por cuestiones de economiay para
algunas aplicaciones el logotipo
podra aparecer en los siguientes
colores: Sepia, Verde y Negro
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Lasiguiente disposiciénesla
unica que se puede utilizar ademas
de la institucional.

En esta se utiliza el mismo
acomodosoloque se giréa23°para
hacerla mas dinamica, para casos
extraoficiales. .

No se elaboraron mas dis-
posiciones ya que como este, esun
proyectonuevo, deintroduccion, no
es conveniente confundir a los ciu-
dadanos con imagenes diferentes
a las que empezaran a ver.

DISPOSICIONES




LO QUE NO SE PUEDE HACER

H.Ayuntamiento

URUAPAN

Michoacan 93-96
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El tamafio minimo del lo-
gotipo que se utilizara es el que
aparece aqui, ya que un tamafio
menor harfa que perdiera su legibi-
lidad.

H.Ayuntamiento
URUAPAN
Michoacén 93-96
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MAXIMOS Y MINIMOS
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% URUAPAN
Hd
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PAPELERIA

Para la papeleria el criterio
que se utilizo fue el siguiente:

El escudo formara parte del
disenio, este identificando a la ciu-
dad y el logotipo al Ayuntamiento
como organismo, ya que debido a
que este programa identificador es
nuevo es conveniente que el logo-
tipo vaya acompanado del escudo
que es un simbolo ya reconocido
porla ciudadania, el desaparecerio
o relegarlo a solo algunos usos
causaria confusiény desconfianza,
sobre todo en asuntos legales y de
pagos, por lo tanto todo lo que re-
presente un compromiso entre el
ayuntamiento y el ciudadano lle-
vara el escudo.

En algunos casos el escudo
aparecera sin la referencia
Uruapan,Michoacan, por cuestiones
de espacio, esto no afectara a la
ubicacién ya que el logotipo con-
tiene esta leyenda.

e

a%



El disefio se dispuso de la siguiente manera:

"HOJA MEMBRETADA

La hoja membretada se utilizara en lugar de la
hoja de circulacién interna. Estas se dispusieron asi, el
logotipo se colocd en laparte superiorizquierdayaque
quien manda este escrito es el Ayuntamiento de la
ciudad de Uruapan, hacia la derecha del logotipo y
justificado a la misma altura que la linea de soporte del
logotipo aparece el nombre del departamento que

emite el mensaje en caja baja con la tipografia auxiliar, .

esto con el objeto de mejorar el funcionamiento tanto
interno como externo del organismo. Del lado derecho
aparece el escudo.

Debajo del logotipo se colocé una pleca con
textura hecha a base del mismo simbolo del Ayunta-
miento en sentido ascendente y con un angulo de
rotacién de 23’. Sobre la pleca aparecen los datos del
No. de oficio y No. de expediente y en la parte inferior
y justificado a la derecha, la direccién.

En cuanto a color se trabajo sobre un fondo color
perla para darle méas formalidad y realce a los colores
enlaspapelerias oficiales como laque usala Presiden-
cia y los funcionarios. El tipo de pape! no importa
siempre y cuando se respete el color. El logotipo
aparece en los colores institucionales, el escudo
aparece en color sepia al igual que el nombre del
departamento que emite el mensaje. La pleca aparece
en trama al 10% del color sepia, logrando asi que se

PAPELERIA

equilibre el disefio ya que dado el caracter de la
institucion todos los elementos son importantes y no
deben competir entre si.

URUAPAN

Michoacsn 9396

Tesoreria
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PAPELERIA

Este mismo disefio se aplico para el sobre el cual es
tamafio oficio y también ira en color perla.

H.Ayuntamiento

URUAPAN

Michoacén 93-96
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El Memorandum es de un formato de media hoja carta
con el mismo disefio y los mismos colores, solo que en
- el no ira direccion ni numero de expediente y oficio.

MEMORANDUM

URTAPAN, MICHOACAN

PAPELERIA

Lacredencial, en ellase manejaronlosdatos pororden
deimportancia, el disefio es el mismo solo que la pleca
mas delgada a proporcion , el logotipo y junto a él la
foto, el nombre del acreditado, cargo y departamento.
En la parte de atras las firmas necesarias y el escudo
dela ciudad.

NYOVOHDIW ‘Nvévmin
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PAPELERIA

~ Enlatarjeta de presentacion se aplica la misma
. pleca, acompafada del logotipo solamente con el
nombre del interesado, el cargoy la direccidn, en esta
el escudo no aparece por dos razones:

1.-Porque la tarjeta es un medio de introduccion
muy efectivo para el logotipo y se puede aprovechar
para que ia gente lo vaya conociendo y como no
representaninglin compromiso paraquien ladénipara
quien la recibe no es necesario que lleve el escudo.

2.- El espacio es muy reducido.

i
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FORMAS ADMINISTRATIVAS

Para la realizacién de las siguientes formas
. administrativas se tomaron en cuenta dos considera-
ciones: funcionalidad y estética.

Por tanto se dispusieron los espacios de la .-
manera mas amplia posible, sin lineas laterales limites
para dar una ilusién optica de amplitud. .‘_

H.Ayuntamiento
5 i i URUAPAN
qu coma’nd-os estarar) en negativo para asi Nicheacin 9356 TESORERIA
poder ubicarios rapidamente sin que haya confusiones. —_— A
\ 74
Se utilizé la tipografia auxiliar para todas estas Recibimos de: —
o8

aplicaciones y todas llevan en la parte superior el logo ’

M : NUMERO IMPORTE
en el lado izquierdo, en seguida el nombre del depar-
tamento o sea el de Tesoreria que es el que maneja

estas formas, y el escudo del lado derecho sin el
nombre de la ciudad.

En este tipo de papeleriano se aplicé la plecaya
que por su grado de saturacién provocaria confusién al
escribir sobre ella ademas de crear un desequilibrio
visual, por lo tanto se opt6 por emplear en todas las
formas administrativas el simbolo del logotipo con una
inclinacién a 23', rebasado, colocado en la parte infe-
rior, en trama al 10%, esto contribuye a la estética de
este tipo de papeleria sin hacerla parecer saturada.




FORMAS ADMINISTRATIVAS

H.Ayuntamiento

RN TESORERIA

POLIZA DE CHEQUE

CONCEPTO DE PAGO

CUENTA SUBCUENTA
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FORMAS ADMINISTRATIVAS

H.Ayuntamiento

H:Rhyaénpé—[’\! IMPUESTO PREDIAL

TIPO DE PREDIO | OFICINA | No.PREDIO | No.RECIBO

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE:
DOMICILIO PARA NOTIFICAR:
UBICACION DEL PREDIO:

REZAGO ILIPUESTO EJECUCION

i) 2
| SOLIX €S VALIOGPON LK CARTIOM) QUE




FORMAS ADMINISTRATIVAS

e gy

H.Ayuntamiento DERECHOS DE ABASTECIMIENTO
DE AGUAPOTABLE

URUAP AN Y SERVICIOS DE DRENAJE

Michoacan 93-96 Y ALCANTARILLADO

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE:
DOMICLIO PARA NOTIRICAR:
UBICACION DEL PREDIO:

REZAGO IMPUESTO | 25% ADICIONAL | RECARGOS | P.PROPIEDAD | EJECUCION m

No.PREDIO

e :
Sl 107AL 4 PAGAR
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Recibo
21.5 X 14 cm.
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Por cuestiones de economia
el disefio de las formas administra-
- tivas también se puede realizar a
unasolatinta, sobre el mismo papel
Bond, asi el titulo de la forma ira en
el mismo colory el logotipo también
y la trama igual al 10%. Esto se
realizara en todos los modelos de
formas administrativas.

FORMAS ADMINISTRATIVAS

[ L | S

H.Ayuntamiento
URUAPAN
Micheacin 2396 TESORERIA

CONTRARECIBO No, I
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VEHICULOS

N

H.Ayuntamlento
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VEHICULOS
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H.Ayuntamiento
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VEHICULOS
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Paracompletar estaimagen Institucional es muy
importante que la imagen proyectada por lainstitucién
dentro de su propio edificio sea también la adecuada
asi que se propone la utilizacién de todo un sistema de
sefnalamientos los cuales seran de la siguiente ma-
nera:

Los sefalamientos tienen un formato de 45 cm
X20cmilos cuales delladoinferior derechotendran una
curvatura, esto para evitar que al colocarse uno en-
frente de otro no provoque sensacionde enfrentamien-
to, agresividad o encerramiento ya que la mayoria de
los pasillos son angostos y muy bajos.

Estos sefalamientos llevaran la pleca con textu-
ra utilizada en la papeleria en verde claro y sobre esta
ellogotipo enlos colores institucionales, en seguidase
coloco el nombre del departamento aidentificaren caja
alta en la tipografia auxiliar, en caso de que sean dos
lineas estas estan justificadas aladerechayenel color
verde institucional.

Estos senalamientos se elaboran en trovicel
color beige y se rotularan en computadora, se colo-
caran enformade banderay enlos departamentos que
donde la Ginica entrada sea de frente no.

SENALIZACION

SINDICATURA

OFICIALIA
MAYOR

- SALA DE
CABILDO




Los senalamientos interiores
tendran dos vistas, y asies comose
ubicarian los elementos porla parte
posterior o contraria.

A continuacion se presenta
un ejemplo de la ubicacién de los
senalamientos.

SINDICATURA
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Para crear un ambiente de
confianza ptimo en la ciudadania
los empleados del Ayuntamiento
también deben formarparte del Pro-
grama Identificador , por lo cual
utilizaran un uniforme que los iden-
tifique como trabajadores, este uni-
formeira en color sepiay la blusa o
camisa en verde claro de la misma
gama del institucional, identifi-
candose ademas con el gafete.




ASESORIAS

Es importante que al intro-
ducir este programa de Institucio-
nalizacién de la Imagen Corporati-
va se realize un programa de ca-
pacitacién para los trabajadores de
la institucion en cuanto trato a la
ciudadania, comportamiento den-
tro del plantel, uso del uniforme,
superacion personal y asuntos gra-
ficos , para asi crear toda una Im-
agen Grafica Global ensituaciones
optimas.

Cerrando asi el dltimo punto
de apoyo al programa identificador
con |a seguridad de su exito.
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MUESTRAS DESPRENDIBLES

Al final de este manual se
incluyen muestras de papel, Pan-
tones, logotipo y escudo recorta-
bles paramuestras alasimprentas,
y diferentes usuarios del mismo,
esto con el fin de que los manuales
no se extravien o se maltraten,
ademas, con esto se asegura que
las diferentes reproducciones de
los mismos sean las correctas.

Las muestra de papel que se
incluyen son de Papel Ennance, (o
en su defecto hojas Iris o bond
siempre y cuando sean del mismo
color) que como ya se mencioné
son para la papeleria que sera utili-
zada por funcionarios. Se incluyen
también muestras de papel Bond
blanco que se utilizara para todas
las aplicaciones subsecuentes.




.

Papel Bond

Papel Ennance




Escudo
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Escudo
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Logotipo
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Logotipo
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