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INTRODUCCION 

El área de Recursos Humanos dentro de la Administración es una de las 

áreas más Importantes debido.ª que en esta área; se realizan l~s decisiones mas 

Importantes s~bre el factor humáno d~~tro da' 1~ organizaclóh, ~n el desarrroflo, 
~ . . . • . ' •.• - .-'' ' ~ • • : -· - ' . • . ' <. ~ 

coordinación y control de técnlcas.~apa~esd~ p~oiioverel des~rnpeño efiCiente · 

del personal. Por ~tri; l~do 1~· ~~~nÍzaciÓ~ r~pr~senta el medic:Íqu~ p~rÍiilt~ <i las 
' . ' . ':· ·-- - '-~, 

personas alcanzar los; objetivos lndivldÚales y g~neráles: rela9,1.~iíados con el 

trabajo y metas de la m1i~~. por lo t~~;o, :.ct~d~'"~~~ hurná'no debe ser 

recompensado por ¡~~ 1ab6;es.que fealiza en :~rde~~~p~~o ~~·cualq'ul~~ ac;1i1ciad 

o función,·.· tal •• recornpe~iá.; retri6Üé:iór(próplanie~t~ rclicha ~~ra--~1 ·trabajador . 

dentro' de, la. entidad 'económica' s~'centra~ en la. nórnlri¡'e~p~~sad~ ~ntérmlnos 
monaíar1éis.< . '" :.; . . ·(V , . . e 

;'.'..-· 

En la preÍlentelnvesÍigaclÓn,·se.realiza urÍ anÍilisls.Íiel slste'máde nómina 
•· .. • ':'..' • ;··. :;, • •. .">. : •. ·,-· • ::·-"'.--- ,--<-- .-·:•:-r ',• - ••' - • •.- ; ·., - ' 

computarizado en.el área:~e rec.urs?s.hulllanos; d~~t.acandoJa lmportancladei 

uso de laS computadó;as e'n la ~lalÍoración de.fa' nÓml~<i en su form~ manual 

evitando retrasos en el págo. de· 105 ~alanos ;6; c~~;a ·~~;érror'é~~ Tamiiié~ se 
_., - - ·- .· . - .. ,, . . -

procedió a laapllcac/Ón de.cuestionarios. y eritr~vistas. á Eimpr~sas co~~rciales 

con el fin de. conocer ia formad~ elaboración de iá nÓ,;,lna y la problemáÍi~a que 

presentan. Con los res_ujtacf.os olitenidos de la aplicación d~ dichosi~~trumenfos 
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de prueba, se realiza un análisis de los resullados obtenidos, que establece que 

en esta investigación que las emprescas-que no cuenieri con un ~Jsto,;,~- de 

nómina computarizado t;~nen pr~blemas en el propl~- desarrollo del área de 

recursos Jiumanos. Sed;tennina tÍllnbién qu~Ías emp(e~as que no cuentan con 

Un sistema· compuíárizado- ti~nen pr~IJ¡~f!l~s oper~~Jomir~s ;én el cálcu.Jo de la 

nómina, te~Je~d() e~~? 1rrij)actd la baja '~~dudJ~icJad -d~I tr~b~JaciC>r por falta· de 

pag~ oportuno, asl cbmh los reclanios • por p~rte.de los. tiabajadores. hacia el 

patrón. \ ~' ; 

Como.recomen~~~1Ji-~~~Jede~'.~c1a~r, qie las~mpresas deben instalar un 

sistema computarizado ~n-'el áre~ de
1

nómlna para tener una mayor eficiencia en 

sus o¡ieracione~ '/ri~~tar!'~1'i:6111~~ ~~~~ces. tecnológicos que existen en el 
'-'·· . ·- ·.' -·"'·,_:·_:_._~-, - . --

mercado, que este sistema debe de ser creado para las propias necesidades de 

Ja empresa y cub;lr esÍ~~ ci~' rri~~~r~ eficaz, veraz y eficiente, asl como adecuado 

entre~amiento de p erson~f~~e la operara directamente. 



CAPITULO I 

METODOLOG/A DE LA INVESTJGAC/ON 
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CAPITULO I 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.1 FORMULACION 

¿Cual es la produclividad operacional del área de recursos humanos en la 

elaboración de la nómina utillzando slstémas computariz~dos? 

1.1.2 JUSTIFICACION 

La importancia del presente tema de Investigación r~dica en los problemas 

operacionales, conflÍ~tos ~br~r6:..p~tro~~fosqtÍ~ tra~ consigo la eJ~ti<í'r~ciÓn. en 

forma manu;I ~e I~ n~~lna dentro ~~I departilmentó de ;ec~r~os . humanos 

teniendo comó impacto final la baja produclividád el'l el riJlsmo:". 
:7~:---_ 

u\ magnitúd dé la probleníauéá dé la élaboraclón :de la. nó'mlna en forma 
:.,-.... 

m·anual d~P~nde '~spSCítiCamerlte d81 tanlárlo d~'fa em-p~és:~ y ~-_ia _acilvidild a que 
·-: ·'- ·' ,;-, 

Uno de. los problemas e.que ~e ,gemeran al; elaborar Ía nóminá en su forma 

manual, es /~de ~ont~atacjÓ~ de pers~nal ¡;mpoÍal para ·~uxlllar al :d~partamenio 
de r~ur~o~ IÍumanos:~~P~~ífi~~;;,e~t~· en~I á~ea de;contablll~ad para agilizar la 

elaboraélÓn. cie' la n~ini~á •. /Íl~remelltando gastos de operación para el 

departame~t~ de'iecu~os h~ma~os ... 



La elaboración rniuiúii! Cié fa0

nomlna, es una práclica aclualrnenle muy 
- -·.- . ' . ~- - -

a/rasada; debido' a la cañticJ~d de sislemas de .. cómpulos •. ex/slcnles •en el 
- -,--

mercado, reflejo de los grandes avances tecnológicos .. ' 

Un ejemplo de lo anterior es que se ha'visto•increrneritacio 'el· número de 

empres~s·q~e•héln. ;ecu~rido a/·u;~-d~ Íás •com~ut~do;~s· ~ara tocio' Upo de 

actividades y ta;~~s. ~e; ~~~xb
0

N• 1)'f 
,-: " ._~:,:¡: ,; .. ¡ 

Existe cada dia\ria ~~Y~~'~P~~~;aala¿~lt~;;,nformiitica en· tÓdos los 

sectores, niveles yc~~~~Jde ,¡frídustria ~~ genéiá1\> 

__ ·,_;~ > ~ ;,, ~.5{ .'.5:~:-:-- - ~:'.:·{~ 

Como un reflejo d~ l~~·g~~de~· ~v~n~es de /~ tecno/ogíá, existen en e/ 

mercado un sin fin de equipos de éónipúto muy acce~/b/esÍanto en su uso como 

en su adquisición:> 

'.' · .. ·~ 

Se tiene que tomar en cuenta poíotro /adÓ, que iá /rlversion Inicial podría ser 
. 1 .• - .• -. • ~· "-~-.--~ --- -- :_·, :.~-- - . -- - .,,,::: . 

considerable dependierído del ,tam<lño de_la enipréi¡a y df~u; _,nl!éé~s/dades . 
. _ ~-, -·-;:.·o-_ . f --7~-

Pero que 1á utilidad y ba·~~fic/~s que nos brinda la 'ádquislc/Ón de uf1 equipo . 

de cómp~t6 s~ri laS;ig~/~~¡~/ 
a) Exactitud 

b) Limpieza 

c) Rapidez 

d) Reducción de personal 

e) Procesamiento de un mayor voiúmen de Información 

f) Conf/ab//idad de la Información· 

g) Disminución de los conflictos obrero-patronales por atraso de pago 

h) Incremento de la productividad del departamento de recursos humanos 
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Comercialmente hablando, se tiene que las empresas que utilicen un sistema 

de córripufo tendranmayoresoportunicJacl~~de~~~rnp~till~idad y productividad en 

relación con las_ empresas que existan en su alrededor o entorno._ 

1.2 DISEÑO DE LOS bBJETIVOS ~-~ LA INVEST1Gkc10N 

,o-- -- - -,-,·-- -,- - ' __ .,, .. - ... -.. - . 

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION;· 

Destacar la Jrnportand~ ciéí uso . de tris ;¡slemas de cómputo en Ja 
--

elaboración cie 1a: nómina corno Una !Orina de 1rÍcrémentar ta productividad en el 

área de r~u-r~oi~~rn;i;;hs. -0, -- -''/ -;~_ e,_ -

~~, ·'.- ·;_:_·,: -:~-~;-:·._:~~-~;::Y :-: ___ :·_ ·t;~_~: 
: . .,,;· ~ --. - ' -' .. , i'·~'.:_:: -;_. 

OBJETIVOS ESPECiFICOS DE LA INVESTIGACION. 
"'~ '"'""" • '1•é' .¡; -·' 

A)' Diseño de los ÍnstrÜ;;;ento~ de prueba p~ra recopilar I~ Información del 

área de recursos hu-;;,~~~. é • ~ '; :f! / ; -· 
B) Conocer l~ problernáÍi~a operacl~f1al del área de recursos humanos. 

:->.· ,~~'.; >. '_·.-. cr Conéicer la importancia' del uso :de los sistemas de cómputo en la 
- .. - -· .-,, :¡: 

elaboración de la nÓmi~a.' -- -< -

'./:: :~ - - :·}~~:: 
---.t,:..-o::C.:.::,--

1.3 HIPOTESIS DE l.A INVESTIGACION. 

Si sé utilizanl~s siriern~ de-có~~uto en Ja elaboración de Ja nómina se · .. ---.', . -- . - .. , 

lncrement~rá~ I~ -pfO~_Uct~Yl_dad~-dB_n_frO'de!~a-re~~~~ reCursOS humanos. 
'":''' ·:- -- ; r '-

Variable lnde;endlente: ·Si 'se ~tiliza~ Jo~ :slsteina5 de cómputo en Ja 

elaboración de I~ ~G~in~\. 

Variable b'ep;~d-Jénté: S~ lncrem~ntará la productividad dentro del área de 
: .·. . . 

recursos- humanos. ·' -
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1.4 DISEÑO DE LA INVESTIGACION. 

1.4.1 DEFINICION NOMINAL DE LAS VARIABLES. 

A) PROBLEMAS OPERACIONALES: Son todas aquellas deficiencias que 

ocurren e~ el cl~s<Írrollo d~ u~ ~álcuÍo._delermlnacJci en I~ realización de una 

actividad parála ob(encfónde.IJn i~~ultadrdete11n1').iide , . •. '·· ', -

B) - CONFUCTCls ÓBRERO~PATRClNALÉs': {son' 'é. los - •· problem1:1s. o 
;:.,. -

diferencias, desacuerdos que existen en lareÍaclórí labor¡¡I de los mismos por una 

determinada causa o acdÓn, éíl' este casó' espéC:ffié:ri po'r el ~etraso en el pago del 
. .·• - ...• ~ .. -!~· • ·- . -

salario. 

1.4.2 DEFINICION OPERACIONAL DE .LAS VARIABLES: 

· ~~-c=~~~;gr:Ii!§1i~~t~!rf (~~~::Ii"qS:s ~labor~d~··la nómina, 

es decir, si_ es.seman~I, qulnc§;;I '.f~eri_s,ual;r . '·• .. 

2.- UTILIZACION"DEL"'pERSONAL:éc~-Esto es: determinando cuantas 

person~ l~terV\en~K~~ 1Ü1~;r~6:~¿~ d~ ia· ~Ómln~. 
- 3.- FORMA DÉ ELABORAÓClN DE LA NÜMÍNA;_: Se obtiene conociendo 

si esta es en foíllla máriuaio ~l~Íe~atlz~Cia: '. 

4.- Jo~G~EN, D~''L/\>c~~~A]cDE T~BJ~.--Esto •se- determina 

conociendo el rÍúmero que Íntegra la pi anima de trabajadores 'en la riómlria. 

5.-FRECUE~CIA DEE,~RORES:,:: Se~ete_ii;nina1~n el nú,;i~ro_ de errores 

en que se Incurren en la'ela~racl~n de la nó.mlna. '.' 

6.-TIEMPO DE o'r:~oAJ..E~ CORREC;IÓ~D~ 0ERRORES.- Se m~dlrá'· 
cuestionando al personal directo en la r~allzacÍÓn dé la' ml~~a. número 

aproximado de dfaS en que es terminada la nómina sin ningún error después de la 

fecha original del pago de salario .. -
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B) Causas de los Connictos Obrero-Patronales: 

1.- RECLAMO DEL TRABAJADOR.- Eslo se relaciona directamente con el 

tiempo corto o largo del p~go de su salário, dependiend~ del número de dlas que 

corrijan el cálculo exactod~ la nóml~~. 
2.- APATÍ~ DEL TRABAJADÓR;.:; Como reflefci .de.1. pago ·del:salario a 

'· '·'. 

tiempo, el trab;fadoÍno cuenta con el incentivo principal dé todotrábajo, que es la 
'. ". . - -· - .- - ; --.-- j f ~,' ·_, ·¡:" \:; - ' "" • - .,". - -. ... '· 

retribución, reflé¡ándose~eri la bafa p~d~c~iviclad del mismo'. ' 

!'.; ' .......... .. ·: ' 
- - :_}·)L •' •'•:::· 

1.4.3 DISEÑO DE LOS INSTRÚMENTOS DE PRUEBA' • 

Los Jristruinen;b~ · ~r pru~~~ !tjÜe.·f~~ri~" ~mi~da~ en· esta• investigación 

fueron la e~Ír~~lsta y el riúesí161larlo.~ 
: ,···.o~- ;~: 

probl~.i~l1~1ij~,;~1~::'.=::: 
una manera satlsfá~toria' ÍéXJ~'corÍ.eÍ fJT(d~ te~er un marbo.de referencia para el 

- · ···- -·- -' -;.c-L· · __ ,. --· ~ - - .• --.- '--.----~· - -~-- - - - - -~-

desarrollo adeÍÍuadii de este trabafÓde t~ls (veraiiéxo n• 1¡. 

El cuestionarlo. fue aplÍcactÓ at~ t~lgu~rt~~~~me~¡¡sa5 comerciales: 

lmperver, Mát~ri~1es 'J~rna?~.t;Ab';;;ote~ MaÍeos,• Nutripez, ~elrescos 
Embotellado~ Pepi1; ... con .. la fi~alld~d.deco~o¿er,;l~problerlíá;ica .. que· existen en 

ellas ·al. elaborar la nÓ~ina ·(~er ·~~e;o N¿ ·~) y· tomar como base para esta 

lnvestlgaciÓn los res~ltados 6bt~n1cÍCis. 



CAPITULO 2 
MARCO TEOR/CO 

DE LA INVEST/GACION 



8 

CAPITULO 2 

MARCO TEOR/CO DE LA /NVEST/GACION 

2.1 DEFINICIONES Y CONCEPTOS 

NOMINA: Es un documento elaborado por la empresa denlro del 

departamento de recursos humanos, en donde se encuentran todas las 

percepciones o Ingresos del lrabajador, asl como las deducciones que darán 

como resultado el. pag~ ~~ . tér~iríos íll~netarios .• del mlsmó. La. nómina en su 

contexto contiene r7~1~;i.;~~t~~lo~~~· dlcta~~ad~ ~~r·l~y··y >~ue··.··.son ·1as 

"'":~: ~JLc~EcT ... l,:'~J¡,~ .~;Jf .~t'"'" '". 
·constltuclonal ·•apartado·, "Á" .. '.'qJe ·5;·fa~~r~ ,~·fa~r~é~~· .• ~;. trabajo ·cilgnó .. y• 

,.,.- - ;~~:;,-, .. ~-,,J.--•- .- ,-;;~'-''ii' -c.::;;:''-7 ¡- - o;-'': 

soclalmenté' útil ·pará fodó. ser.lílirnano mexlcáno' o extranjero. que. resida en el 
. ,., '< . : ;:.,,· ··-·- - '. -'':._C,-. - •• ·. ·····-·- •i ·,' --.'··· .,.,. --·. - • 

pais, •. espedti:amenie · entreY~br~rós:·~¡om~eros, ~íllpíeados~ domés!1c.ós;-.•_· 

a~esa~~s, ~~l;~f~lt;{,;~~; ~ t6;¡;¡: ~~u:1 q~é • l~ti;;~j·~~ e1·'6~ni~9 de la. ~~~ducclón •.. · · 
ecónóml~~·; tu:r~ 'deési~~o@ii'~i11~~~-:·~~~~-:o·bj7to.'Wr1~:r~l~;~1. ~t~bÍecer 
los derechos y obligaciones del pailón hacia el trabajador y l/isceversa/para que 

, -. ·-.:':·.- __ _ .'_: ~~-~'1-~ :-~ __ , -.. -T--,.~º- ··--~~-: ,"·--··- .,~-'-- ~'· "''>-~.,:,:--~-·-, 
conjuntamente procuren justicia; equidad, seguridad en el trabajo. 

En dicha ley se 'establece lo siguiente: 

SALARIO; ~~ ia retribución que debe pagar el patrón al trabajador por su 

trabajo.(1) 

(1) Ley Foderal del Trabajo, Antonio Trueba Urbina. Jorge Trueba Barrera, Edil. Porrúa 
pág. 62, Artículos 82 y 84 
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El salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota. diaria, 

gratificaciones, percepciones, habitación, pr1mas, comisiones, prestaciones en 

especie y cualquiera otra cantidad o prestación que se entregue al trabajador por 

su trabajo. 

- - . 

Por otro_ l~do p~demos definir. al salarlo de acuerdo a la ley del IMSS que 

expresa lo siguiente: 

El salario{2) es el resutÍado de tos pagos hechos. en efectivo por cuotá diaria, 
··e~ ''r · • ._,,., ,,:' ~ ~~ .,_ ·, 

y las gratlficaé:iories, percepclories/alimentáclón, tiabitaclon,lpririias, comisiones, 
- •'·, 1 - _, ' ., ., ,. •• •,- •• ',.-• ... • • ·f . ."·'--·-, ·._-. . .-.-: ., - ' . ~-' .. ,.. . 

prestaciones én espe<:iey cu8lé¡uler Ót~á"cantidad b"llrestaclÓn q~a se entregue al 

trabajador por"sus se~lcí<:l~; no's~ torriaráit~~ri cuenta:· d;da su naturaleza los 
, ... -._ "-tLo,: ~>- ~ -:· ¡-~~,:;-· "'"' ;'.--:--- . ,;_>;/· .:;;~'.-·; -.- ' ., 

siguientes conceptos:. t ~:"· • .. · ·, •::,. ; : o· < •· 
_ A) Los lnstrúm~ntos de lrabajo; tales com~ IÍerramlént;, ropa, similares. 

B)EI ahorro'cu-;do·-~~ lnt~re'"~orcie$s~o-de -~anUda~Í~rñ~naria o 

me~s~~l-igu~\¡c~;¡¡biJ~ci¿r~' df I~· 0ni;ir0ii'v i~~ c~iid~d~s ·biorgadas e por_ et 
"\'~,. -~-

patrón para firies social~~ ci ~lndic~ieS'. • .. :< .··'. 

> C) ·Ap~rt?ic1ones;~;ln~iitutá''ci~"Fondo Naclon~idefii Vivienda para los 

Trabajad~r~sfl~p~rti~lpa61tn~~~n l~utlii~~d~~dél~ e~p;es~ .• :' 

- D) La aJl~e-~ta~ló~'y l~~~~i¡~g16n ~ua~do 'IJroi;or~l~n~n gratuitamente 

al trabajador, asl como las 'empresas.;_~. 

É) Los pr~mids por .asi;t~n~i¡ , , < 

F) Los pagos portlempo éxir~ordlnari~ salvo cuando ~ste tipo de servicios 

este pactado en !Ormá de tiempo fijo.·'. 

(2) Lay del Instituto Mexicano del Séguro Social, pág, 32 Arl 32 _ 
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_ La oficina Internacional_ del trabajo ha definJdo eL salario !=Orno .la gananci<1, 

sea cual fuera su~denomlnaCión ·o:_métodci de-cálculo, _siempre que pueda 

evaluarse. en efectivo, fij~da ~or acuerdo_ o por la legislacl_ó~ nacional y debida por 

un empleador a un trab~jado;envirtud de J~ coritrato de t;abafó: escrito o verbal 
.. . - . .,. -~ . _,. . ¡·->,: ;'.;-:;.;_ -~ >.· _,,_·.\·--,_;e;:;;:, ;:_···h"· "~:!;;~""'':F~~ .·. . . . 

por el trabajo que este'ú1timcí tiáya efectuado o deb¡(elei:túa,r (por servicios que 

haya p_rest8d~~,6 d-~b~a Pf;_~t-~t:~·~··. -~ ':.-r -:;~·~, 
· . ~·· ·_<¡·,;:;: · ·.~:·3:--·· ,;:_,:;~{//, .. , ·;_:.' .. :F'~:\. -.~-(_~':<-; '.é~i".'._ y.:~'-~;_:·. J~·:·:·~, ·,~_,: · .. -._.':·. ::. ' 

SUELDO: La costumbre ha establecido .el uso _de este término para referirse 

ª 1a retribuclon _ qu~- rei:1~~ ~¡ !~m~~ªd~d~,c~rifi~~ziV su di~uncióri corresponde 

unicamente ~la ~~ri~di¿id~d d~p~~~~J: ~fge~~~~,dí~~t~.:~Üi~6i~~al; -
i~-- •· o·· ~:o'~ ~:· /} o<;,c.- rr>- :_<·;·: - - ~-\_ _. 

La ley prohÍÍíe qu~ el pl~o pari ~l 'pagb<;je{';álarÍ6· sea· mayor de una 
-- . ... .... . ' - . ,•, . ... ,., .;' - ' •' ·-_. - - , . - -~-- ~'o.-"' . . ·- '' ., . . . . 

semana en ~l. caso de p~rscínas'que d~se;npefi~~ un irabajo'inai~riai y de quince. 

días para los demás tr~bajad~rei. - ·-•-~- ·_ ·~;. ·_:~-~·-.- ·.: (. 
- -T;"c 

Podría ·¿~c¡j~~ q~~ '1a ~;irici~~I p;;;ci~u~~~IÓ_~ ~u¿~~a -¡~~ido.i~1 ~éirnbre desde 

siempre ha, ~Ido '.cc!nt'1f '~o_ri medios o 'reéursos para áiivlar sus nece!Íidades. -· .,·- -:_.,-~~--'-'.:::;;. -- .,. 

Aunque el trabajo peisonál no tiene en nuestrbs días la calidad mercélncía,. es 

necesarió r~~n~;r ·~~~ ~-a;guBt J~z ~ri!1a' histJria ·_ dlcha 'icu~dad ·- sl fue 

considerad~ como_ÍaJ y, algÚn df~'.,no p~~d~,sustráer~~ a ÍclS efecto~cl-~ las leyes 

de 1á oferta y de 1á demánda cuando con~urreri en"e1 mercado de trabaje>. 
' --- ~~-., 

Desde ~I ¿ng~I() d~.;la e'~pr~~a se deb~~ C:~~~ide~;; lo;:~igÚi~nte~ elementos 

para detennl~~r 1i ;~n~~era~1ónda1 tr~~j~dCJr: •_- .• -_ 
,' • • •• •' : •• :: • n ',.- •Y_•• - • -- ' ,. > -~ 

SALARIO MINIMOi' De acue~do'a la Leglslació~ Laboral M_exl~~na,(3) es 1i 
cantidad•- m,~~C>r _d~e ~~ebe' je~i~I~ e~ efe~'f1va ~I . tr~b.aj~d.or~~~r los ~~rvicios 
prestados en una jornada de trabajo. · 

-' ' . ,. - -~ 

131 Ley Federal del T;abajo, .Alberto.Trueba u'rbÍna, Jorge Trueba Barrera. pag, 65, art 90 
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El salario mínimo debe ser suficiente para satisfacer las necesidades 

normales de. un jefe de-filmiliii en~el oidiin-' matiiiial, -social· y culfural . para 
_-_ - - - -

prorrioveer la educación obligatoria de los J1lios. Se considera de utilidad social el 

establecimiento de in~tituciones y medid~s ~Je portejan la cap~~ldad adquisitiva 
' . . ' --· - ~ . :. . _r : ' ,> ·." .. : .· .- . ' .;_ . :_,_ -.- - :--_ -. - -'-. -~. ' - . - --

del salarlo y facJÜien ~I acceso de Ío~ 'tráb~jadore~ a la obÍ.~nclón de satisfactores. 

SALARIO DEL PUESTO:/La remu~eraclón ju~ta deÍ trabajador no implica 

que seá 19Ua]. yá q~e- eS, preé1~~ cíU13 .e.xlsta: l_a ~ifereríciaclorí de; salarios cie 

acuerdo con los requerf,;,Jentos del !;abajo~ SlJ V~lor r~ÍatiVO en relaéJón a' Jos que 
.. - . ,, __ .,·--:-- -:./ ·1:~,:_ ::~'' : -·!.:_~--- ':. ',. __ ._ -

existen en el iesÍ~ 
0

dé la~rganiia¿IÓn.' . 

-,.·¡-.,.-~_~· fo;:;,:--,~~;)·-;:::- .,,··. 

Para remunerar al lndiv]cluo'cié acuerdo eón el desempeño de sús _labores, se 

utiliza i~ lla_rriácia ié~nj~á c1;~~~11fi~~iión:'Cia·íllérit~~'que;llretend~ disminuir la 

subJetividacÍápreci~ncla-·é1ciese~p~fi~l~bor~i d;m~~ér~ !;;~nos arbitrada. 

,,;7 

EL • PAGO "A .: LA 'PRODUCTIVIDAD : o : EFICACIA: . Los • sistemas de 

remuneración 'por rendlmie~t~-(lncentiv~s ecÓnórTifcC>sftlene en cuenta la eficacia 

ccin laque el lndivfduo fraba¡á, e5 de6Íi. la cantidad ~e piezas que produce por 
'" -· ' -·- - - ...• -- - . "-,'e---· - -"·. -,-- - ,-_ 

unidad de tle~po Cl el que erriplea para hace~ det~rmlnada unidad de trabajo. 

SERVICIOS: Son' t~das aquellas actividades, costeadáS por la empresa, que 
' •····· ,.,, .. ;7··' .... ' .. · "' . ' 

proporclonanl1na ayud~ o beneficio de índole material o social a los empleados: 

prestaciones, aportaclan·es 'tinancieras;con· Jasque la organización incrementa 
: . . . 

indirectamente ~I 'mont~ llorconcepto de salario que percib~ el trabajador. 
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En otras palabras, son aquellos elementos que, en forma adicional al salario 

nomina./, •• reci~e ~l}rab~j¡¡dc;i,reD ~J_n:i:o_ o ~sP't~l(l~~3ue.ian ~~ ~eJlrElsEl_nt¡¡r _un 

Ingreso, o el ahorro cl_e _uri gasto_ qll~ de o_tra 111anera .el húbiera tenido. Las 

prestaciones contribÜyen al.Incremento d~I s~larionoml~al. • 

PRésf Ac10NEs auei ·aroRGAl..A í..év f:eoERAL oEL TRABAJO: 

•Jornada de trabajó, q~~ pu:ede s~~di~r~a.X~ctu;ii~ o ~ixt~ según el caso. 
: ' • -' '.)- .- •-, :· ." : • < .' ~ ' ; ~. -, - .-· -' : - •• ' 

• Descanso de ~edia 1i~·ra élui~nt~ Ja jornacia ~e trabajo -
' . . . . ~ . ; ._ .. , 

* Pago de hor¡;g extras),: 

• Pago de Ja pr_olongación de ~J~mpo extraordinario a un 200% 

*Un día de descansoa la sem'ana . 

•Ocho dlas d~ cfes~ii:isooblig~iorlo al ~o 
• Vacaciones 

*Aguinaldo 

• Indemnizaciones· 

• Pa~icl~ac:hín en las uU/idades de la empresa 

* Becas de estudio 

* Capacltacióll yadlesti_amlento 

* Medl~fn~ ~;~fllá~t;~a 
• Fomento dÉ;acllvld.adeis culturales y deportivas 

. . - ~, .:~'. >''.',,º:'-·-:.!. '"i.· - -> 
* Prima por antigüedad -

* Protección ~teJ1~1 a l~s trabajadoras en Jos períodos de pre y post natal 

* Pr~tección ilSpe~lal ~ !~;trabajadores que son menores de edad 

• Servlclosmédi~o.S en la<emp~esa: 
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B) IMPUESTO SOBRE LA RENTA: Esta ley fue creada con el objeto de que 

se regulen todos-los ingresos d~ las personas fisicas y morales dentro de las 

cuales deben estar obligados a pagd; ~n lmpuest? de a la_actividad que 

realicen. 

Dentro de dichal~y d~Í l~pÚesÍo só!Jre la Renta se_ establece lo siguiente 
hr,; 

-
1.'- -No págáránlm,pué~tos-iobre larenta los'trabajad?res que reciban salario 

mínimo ~ob~e la~ pr~~;~~lo~es)iJ~d~ 'p~? I~ 'ie~ f~der~I ~e trabajo y-que no 

-excedan -al -~lsri°io fij~do 'p~r i~S' t~bl~ d~ z~ríás''; geográficas, ~¡ como por 

_'.',/?.:::;,f 
:.·· 

concepto de tior~~ ext!A~· 
2.- Por las ~oitachnés qÚe se les hagan iíJ 1M13_s 

. '.~'" ~ 

3.- Por las á¡íóriácicmes qÚe se les hagan al INFQ_NA VIT 
"~'--. .,--;,.;~~ - (,--:-... ··-~·'-" 

4.- Por las jubiiácionesi pensiones, sl_stelll§ de á_hoiro del retiro y haberes 

del retiro. 

5.~ PCÍr las enfer[llédades o riesgos de trab~JÓ , 

s'.,.. Por ias cÓnceptos de láscajasde ahorr~'.; 
-· ' - . . . ' : . , ---~- .. - . , .,, .- - -- - ' 

";··· · .. -.' ' 

Se c?n~lder~n - il'lgre~os 'por J~- piestlclón de un servicio personal 

subordinado, los -salarios .-Y de;riás _- prestií'.ci~ri~ii que __ -déiiveíi de -ulla relación 
- -- - _-,. ~ •",;o-,;• --• ~..:- - ·-~r"" - - • ' 

laborar, -ln~lúyencfo -1~ participación de_ lo~ 'irati~íad~r~s en 1a5_ uÍllldacÍes de las 

empresas y las percibidas com; ~ori~~u~~~lad~ la·Í;rmlnac~n-d~ una relación 

laboral. 

Dentrode 1a's ded~cciones del tr~~aja~oraplicad,a a la Í~y d~l l~puesto sobre 

la renta, se encuentra contemplado el ISPT. qúe -~ignifica, inlpU~sto sobre el 
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producto del trabajo; en _di_ch~ líTl~u_m;to el trabajador será objeto de este impuesto _

basados en las tablas de ingresos obtenidos. 

Las larifas fijadas por esta ley serán. apllcabl~s p~ra calc¿lar los pagos 
- . . . .. . ' ' « ' : - e'. ., . ·.,,-.;• ; : ·-'..'.. - : -~~'. ·'· . '' .: - - ' , 

prov1siana1eli mensu~1es pó~'1as 1~9;~~as,en cian!Je~Íiab;á Gn)irn1t,e interior v un 

limite supe;lor ·de lngres6s· e~~~ncti;se,aplicará'Gnacuot~fii~j a_la _ciue 

correspondérá un porcentaje; L~- c~Íid~des ~]ust~d~s s~ráñ lá: base. para la . ·- -·,- ''• ,-."-- ·--... · ,,-., "'-. ··.·:; .• . , --- . _.• ·-·,_.," ,.. ,. 

aplicación de losporclE!ntos de ln~reri;i~~lo que té~gru,i-~alarios con posterioridad. 

. ..,. ':,;;J-·-

t'··' 

,_::~~;~h :~~~-:~ _·: 
.;:;-

/~:, 

C) INFONAVIT:; El lnsllluto deL_ Fondo N~~lonal; d~·~,a viJien~a para los 

Trabajadores, es,~n CÍrganis~o ptl~ilc~ae serviJi~scié:I~ co'~ per~ort~ll~ad jÚrídlca 
. \'.'-~ :'.'"' '.,'". -, .¡;,:; 

y patrimonio propio. 
-,_. ,-·-

.,. ~:~j'. _i··' 

E~te organismo se creó el 24 de ábrÍI de 'i 972 en donde se pUbllcó en el 

Diario Oficial 'de I~ Fed~r~él<Ín · ~~lldÓ~' d~~ácl~r;ofi~l;l. l.ci ~drnlnls~raciéÍn del 

INFONAVIT se uéva . a' catici en forma•- tripartita, ¿5; d~c1r: ·_·se buenta ~on ·-la 

particlpaClón ci~1 gobler~o federal, ias fra~aja~~re{y ,;¡~~,~~es'.-, 
'-- __ , -.·· .. -•-: ... - ;:. .. : __ , ___ -._, :·- ····, _ .... 

Los descuen~o~ q~~ se ~fe~t~an por dich<lcan~:ptó'.i~t~regÜiada cpor .fa 

presente ley; asl como 'poi lai.ey Federal del. T;~iiaJ~'. Dichas aportaciones del 
'."'' '. ' '~ _ .. 

trabajador están integradas'; JÍor ~as 'dias d_e tr¡¡llajoJeallzadcÍ, salario diario 

Integrado, y ~~e e;;t~co~~titú}ié uná°~p~rtac1ó'~ deis% birn¿~tiaf .. 

Estos pagos ría aparecen regi~!Íados en la nóÍriina en algunos casos si ~o se 

le brinda al trabajador la copia del récibo de1pago correspondiente en el banca 

designado por la empresa; 
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D) S.A.R.: El sistema de ~hor;o p~rael ~~¡¡;o e; u~a nuovn prestación para 

el trabajador que entro en vig~r el 1 de enero de 1992 publicado en-el Diario 

Oficial de la Federación.: ' . ·· :·_;,. 

--·--~-- e;? 
El objetivo primordial de esta ley es el dé crear urí fondo 'inoríetarlo para el 

'-• . .. . ., ··, '· ' ' :.- . 

trabajador y que este ~~ª ulill~~do c'~a~cia' e~te s~ retii~ del camPci laboral. ,Las 

aportaciones -<le esta ley, sor(un 2% • que hace' la 1i;:;1presa en favor . de sus 

trabáJadores d~··e1 sai·an~--b~-s~;d~-~c·ot¡Z~d~ri~::t;:··: .... ~·, -· 
.;·::\_./·_,·-.<~-·'.: ~{:. _-·¡_::-,~-, ~..:-:· ,. -- .. ~;;· »· 

" '·' ,~,_- . -

La empresa está obligada a cubrir dichas cúóías a las instituciones de crédilo 

designadas por íaem~resa, ~e~\adtuna de fus dif~rentescu~ntás a nombre dé 

sus empleados; :esta'es _ ~~n·~1'6b¡~í~ d!qu¿lasT~~li{¿~j~ri;s:,~~:é:~é~ito puedan 

lndlvidÜaiÍzar~chis cu.?Jªs/del;~u'a1 se1~'~ntrigai~'a1 t'.abajador un -recibo 

correspondiente a su aportación a través _de u_na élave _lnaividual-aslgnada que es 

el R.F.C. 
.·-.·· 

E) INST,ITUTO MEXl_CANO_ DEL: SEGURO _SOCIAL:: Esta ley fue 

proclamada el 19 ·de e~er~ d~ :194~dúrant:·'~1 9?bie0~ de M~~uei'Avila 
-» ~~- ;: •\··; 

Camacho. - · -'•: .. :: ' __ 
-<:'.'. ":·.. .: 

- .. - . . . 

El Seguro Soclal~~~~lere ~~a f~;m~ ~;llli~~ióna'·~·- naclon~I en base a un 

casta mlnimóy ca~ prÍITI~ lia]~: s~ caracieriza'!i6r ¡( hech~ dé q~e 01 estada e~ 
, -- --- _• .. ,-,·c.·/·· ·"' -_-' -,, - .. --··-- -· 

el supremo ~gua~dian y responsable. del bienestar· sóéiál. ~artiéipa ··en su 

financiamiento, cÓnjuntamerilll' c~~ el patrÓ~ y é1. traiiajaci~r deriominándose el 

"Sistema Triple de'c¿ntribu~lón". Las ap~rta61anesa est~ lrislll~toso~de un 14% 

perteneciente a las aportaciones del patrón y de: un . 8.45% por parte del 
- -- ----- --
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trabajador,· Se hace énfasis en que.el. Seguro Social se inlegra como un seiviclo 

de carácte/" _ p_úbiico nacional"c pero~.c¡ue_no_ resulta_ susceptible de. aplicarse de 

Inmediato, en forma general o irÍdeterminadaa tódas las -personas que conforman 

la sociedad. ~barca t~n solo ~J sect~r d~ trabajad~res que perciben un salario o 

sueldo. 

En resúmen,. e/Segur~ Soblai é~ uria org~nización del e~tado que· se basa 
. . ,_. >¡¡.·C._,',._ . .¡'.-"•-·' .. -,,., • - ·-·,,' '.·,' 

en la disÍribución de: Jos'riesgos sóbre Já sociedad en su cÓnjunto y que tiende 
\ . ' .-·._ ~ . 

fundamentalmente a la protécc/Ón del trabajo; es decilr, CÍel. salárlo ci Ingreso, para

.colocar a la ~onomfa famlll~ ~ cubf~~~ cie'1i~'di~~in~clo~~~ qÜ~ 'pu~da sufrir 

como consecuencia de las contl~genc/as ~~ fa ~da d~I t~~~~j~do;, ¡ > 

PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY DEL INSTITUTO. MEXICANO 

DEL SEGURO SOCIAL 

·-,· 

COMENTAR/O: Las personas que p~éd~n-reciblr estas'..son el asegurado, 

que es el trabajador que paga su cJoia g6;f~ip~~J1~nt~'.;Y /~~ beneficiarios que 

son: el cónyuge o concub/no, hijos rií~~or~fcte'16 a~()~ o ~e~~iesd~ 25 ;, estas 
.. - - -·- ______ ,_...,_~"'~-- ·'O'O~~-- ,- .• -.- -.--. - .. - - -.• 

estudian, o de cualquier edad si e~tan'1~~~pacltados, y Jos pad;es. 

•Atención médlco~qukú;91da, fa'.maé~utlc~y h~spitalaria. • 
•Aparatos de ortopedia~ -

• Réhabl/ltacióÓ. 

• Traslado de enfermos. 

• Viaticas d~ ~nt~i~os .-.-
• Relntegra~lón de gastos (al ser rechazados por el Instituto) 

:- -~. - ,._, '· : 

• Canastilla para el recién nacido 

• Ayuda para la lactancia 
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• Guardería para los hijos de las trabajadoras 

'Aguinaldo anual de fas pensionados 

PRESTACIONES QUE SOLO SON DE. APLICACION PARA EL 

ASEGURADO. - · 

* Sala_rio o subSfdfo por a~cidente d~ t;é1baJ~ y enferrlledades profesionales. 

• Subsidio por enfermedad 
' -

*Subsidio antes yd~spués del p~rto a"la asegurada_ 

• Pensión por lncapaé:J~ad < 
•Pensión pb~ ln~aHd~~-
* Pensión -pÓr vejez 

*Pensión par ~esantía ; .••--•·

* Aumento d~ f'a p~~sión de Invalidez, vejez o viudez por asistencia 

Indispensable. ' 

*Ayud~ par~ ga~,t~s d~ funeral 

• Pensión a la viuda~ vlud~ 
·,:·--.:_'._ ,, . 

* Pension a l<ivi'LJ:cfa del peinslonacio _ -

•Ayuda económíCa a_la viuda o" concubina pensfonáda que contraiga nuevas 

nupcias. 

• Pen~lón ~l~s ~¡J¿s ~~nor~ de! 6 años __ 

~Dote matÍimonlal 

•Sistema d~aJiri·¡ro ~~~ elretlró 

ANALISIS Y DISEÑO DE _SISTEMAS: Es el proceso de analizar y examinar 
' . .. .,'· .. - ~ . . ' 

una situación de
0

la ~mprésaGan la intención de'méjorarlaen todos sus aspectos 
' ·--.- ....... , . ·. •, 

a través de nuevÓs métodos y pr0cedimientos. 
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DISEÑO DE SISTEMAS: Es el proceso de planeación de un nuevo sistema 

dentro de las empresas para reemplazar o complementar al existente. 

ANALISIS DE. siSTEMAS: Es 'el proceso que sirve •para recopilar e 

Útili~arus'tos hec;ho~ para mejórar el 

sistema. 

Los usuarios son todas. aquellas persohas que lnteractú~n direCt,élmente o 

Indirectamente con él sistema' y de~tro ~~. los: cuale.s hÍ 0aport~ benefic~os ya sea . 

directa o Indirectamente.' . ·• • -. ~;· . 'f'/ /•• . 
'' '/,",' ._ ~-~ 

SISTEMA: Es un conjunto de ~Ómpóneíltés qúe Interactúan para. alcanzar 

un objetivo especifico. 

SISTEMA DE INFORMACION~.2 Es aquefmedlallte eÍ cuafes el conjunto de -- "-.-~- -- - " . -·· . . - --

sistemas dentro de los cuales dependen mas de\m departamento o ~ntidades. 
·.:,: 

-.':i· 
-~ .. · ·,:, __ :~-,-.". ·--- ---

Los sistemas utlllián u~ ma~elci de control básico que es el siguiente:. 
-··::~-: _., ·--'"<~~·_::- ·-·:· _ _ '_:.,__("-"' 

1 .- Un estándar de re~dlmle~to a~eptrble 
2.- Un métad~ dé reir'a'alirne~tai:ión ' .. 

3.-.Un métÓcfo p~r~ la m~dibiÓn del tiempo real'' 

4.- Una forma para co.:np~r el tlefllpo ~ rendlmle~to real y estándar 

1.- ESTANCAR DE RENDIMIENTO ACEPTABLE 

En la práctica real de la aplicación de análisis y diseño no hay un rendimiento 

estandar de rendimiento específico, se utilizan únicamente como base las 



facilidades técnicas con las que cuenta el equipo a utilizar y que este no sea un 

tiempo~muy lent~ .• :n~:rderemos por lento _~~ti~lll~CJ_de~tro del cual sobrepase un 

tiempo respuesta n~rmal d~ cua~quier equipo do ~ómputo no sofi~tic~do. 

2;- METOOob~'~·J~ok~M·~NTÁCtON . 
"; - ',0.7...< ~· :; ;_:~ ';:.:_'/o 

Se le denomina cornÓ la lnte.racclón y funcionamiento de un sistema durante 
- ·.;~· 

un proceso detern:iJnaéJ~. Hay doi{iipos dentro del m,étodo y son: 

A)En ~I c'á~ci d~:qu~ ía c~tlcJ~d X~roc~s~,r~~a de un.gran volúmen el 
-· , . ,._-,,_ ,;•, -.: .. _·-,,'.'f-:.:.,,;.;. '·-.J._•.,, · .•. -,-- ·, ·-

método.será .capaz. de 1avisar 'al .'usuario' ciu!3 se está ·;,~~iendo. la tarea 

especificada: 

B) Ver Íos result~dos 'cj~ lo~ proe'.~sos en ~lmls~o rnomentó en que estos se 

están realizando, ~e le .deno~ln~ i~~bl~n.!l~mpo ele. eJ~~uclón .•.. · · 
···_--'-

Para derlni~ Jos pu~t~s posteriores es n~ce5ário definir lo siguiente: 

TIEM~°, REAL\Es ~l.tieíllpo:~~e se espera qu~ un .sistema arroje los 

resultados,· sea Inmediato,· sin demoras y sin ningun· error .. : 
·-·-·-· ·'.....".""-- - - ~· ---~ 

TIEMPO ESTANDAR! Es el tiempo que el sistema funcionaria 'e'n base a las 

limitaciones del equipo utilizado, asl como la cantÍ.dad' de información a procesar y 

3."- METOD() PARA LA MEOIC;6N DE UN TIEMPO ~EAL 
No existe un m:i~do espe~Úico d~bldo a que vaiía la aplicación del equipo, 

volúmen de I~ lnfor~~ción! ~upeditad~ al~Íengu;j~ utilizjclo. ~e to~a en cuenta 

unicamente como base el equipo: ut.ilizado y el tiempo necesario. 
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4.- FORMA PARA COMPARAR EL TIEMPO O EL RENDIMIENTO REAL 

Y EL TIEMPO ESTANCAR 

La forma de com,parar ds1o~Uémpos son únicam~'~te en base a la canlldad 
--- --r.:-~··· =--""· -::_,-; 'O,,-,;· 

del volúme~ yal ~ivé1dé1~q~ip~ ~liÍi~adÓ,_asl coinotener;11.1 información en el 

momento ade~uado ci aceptable pa;a el o la eklgen~I~ del si~téma: ; .· 
,_· . , ..... ,._-,- .. ·. '·., . - .: .. · -.. ·· ······'· 

Los si~ternas ~~lnf~r~Z1ón esíÚ1l1tegfadoÚor s~b~lstemas que incluyen 

el soft'Harey el h~rd~are,~sicomg~¡ ~lmacenamiento de datos de IÓ~ archivos y 

base de datos'. ·.·· ' 

Los analistas '<J~ben ~n píÍT1lera Instancia conocer el funcionamiento de la 

empresa para poder ~I e~pe~ar un análisis de la misma, para poder diseñar y 
-:-:·· ·.: 

analizar el sistém-a. ' 

/~·_ .. ·.< .·, ., . .:~ 

Se d=~en d~ toT1l~r los slg~ientes puntos: • 
-. ·,._ ·o··:.·_•,•····_.-_ •. ·· ,.- . ' ·'. .• ·, _' 

a)Canales no formales . ..: Las Interacciones qué existen elltre el persoñal y 
- :--=-,-·-- .- -· - -~- _,,.._ - - . -=---= .. - - - - - - - - - . - - -

los departamentos pero_ que no '.'~p~ecen e~)ei cirganigrama o en los ,. - ,-,.-, ;. ·,-_ -;-_-- -

procedimientos de operación. ' 

b)Pe~s~nal glavey su2fu~~l~n~~ co;r~spo~dientes. 
c) Relaciones criticas-de comunicación.- Se refiere a la fÓrma en que circula 

' ... _-. ··' '•,_ . - ... - . ··'' ' . 

la lnfonnaé:ión y las instn.icclon~; e~tre los ccirnponentes de la empresa y el de 

como Interactúan las difer~~tes áreas ¿on l~s derl1ás; 
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2.2 CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS 
- -··_e 

Es el conjunt¿ de Ías activictades de lo's analistas; diseñadores y usuarios 

que necesitan llevarse a cabo para de;arrolÍ~r y pCJ~er· ~n marcha un sistema de 

información. 

1.- lnvesÍlgación preliminar 
I;'/ ¡}.!"-

2.- Deterníinaciónde 10~ ;eq~erimlentos 

3.- Desario11~ci81 5\stenÍ~prciiótipo 
4.- Diseño de1~'iste~a ,. 

5.- Des~rro11cid~1s6i:wa~e 
e.- Prueba ciésistenÍas · · 

7.- Puesta en marcha 

1.- INVESTtGACION PRELIMINAR.- Es cuando se Inicia la actividad .del 

requerimle~to' de un sistema de informacicm y co~~ta 'de éiarificaclón del 

requerimiento, dél estudio de I~ factibUidad y de la aprob~clón del requerimiento. 

a) CLARIFICACION DEL REOUERIMIE~~O.- Es cÍ~and~ s~ pide e~ forma 

formal el sistema de Información. 

b) ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.-·~~ 1ri¿1Jy~~la té~nlca, la' posibilidad del 

desarrollo del sistema en los equipos ~ctuales,'51 ~e;r~q~Í~re 'd~ nú~~a ¡ecnol~gía , 
-·. • :. ·.- ' •. ~···• . ···: .. 'O"."". ·~···. - .< "' < ·r. • . ,·· , 

y si cuenta con el personal adecuado para dicho d~sairo11ó: 
:.i":.':;"- --~'. /: . ·'·. ·-·' •.. ,, -.":.,.' 

Factibilidad económica, si' existen· suficientes' tíenefiCios 'en. la creación del 

sistema para hacer i que los costo~ 'sea~. aceptables, así como la. f~ctibilidad 
-·: . . ;.( . . -~> ; ... -' .. ' ·_, ·. ' - -·.-:.·: 1 . '.-, :' ; ._-: -. • . ' -1 ._ .- -'.· . •. 

operativa, si habrá resisteri~ia de los ~su~rios al porie~se e~márch~ el sistema. 
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c) APROBACION DEL REQUERIMIENTO . ..: Es cuando sea ya aprobado el 

sistema para su desarroÍlo Y, su .elabo'ración; 

2.- DETERMINACION DE LOS REOUERl.MIENTOS.- Se debe detallar bien 

las actividades a iraves de: 
''<::i -, ' ~;, .: 

1.- Qué se está tia~lendo? e; 

2.- cómo se ~stáh~~Í~nd~?' 
3.- Qu,é tan frec~~~te~urr~?. 
4.- Qué tan gran~~ id1~ ~antidad de operaciones? 

s.- bué ian bl~n~:11e~~a '~~bo 'la tarea? 

6.- Existe algÓn problema? ... 

7.- Qué ian s~rio ~s? ' 
a.-, cuál ~s la caJi~ p;inÍ:lp~I; 

-- ,,- --·.- -.;•;· ... _· -.- ----. 

3~- DESAR.ROLLO. DEL.: SISTEMA PROTOTIPO.- Esto es solo un sistema 

piloto º un~ pru~b¡. ii1 iirotot1po és ün s1st8n1a de tiatia¡o étiseñado para que se 
-- ·.. ·-' -- --. ; .: ; : ·. --··-:_ 1·: ~:- ._ ·-._-:-'-- . ~---'. . . _-·- .-· -:·· ' -- '_.;_ . - -_ . _.-

pueda rnodÍfi~ar ~~n f~cllidid la' 1nÍorri;~ció~ obterilda a tiavés de su uso y sobre 

un diseño modificado. '" 

4 • ...: DISEÑO. DEL.SiSTEMA.::: Este produce los elementos que establecen 

cómo el s1sf ~~a cum~ll;~ ios ;r~q~enrn'ient~s ld~ntific~dos'que ;endrá durante el 

: ··.·:_·:·: ,. ·: _- " 

·Describe los datcíscalculadÓs, almacen:dos.que se l~tr~duclrán.· 

5.- DESARROLL~ D~L· 2~~ARE.- Ladecisión~e este paso consiste 

básicamente en el CO~i~ e~'el qJe Se V~ lnvertir y en la~isponibifidad de los 
_------'.-·o- ----c---,-·_o-_-·----c:-=·'-;-·--= ; .. --o- .--o::'-=:-.--=~---·C' -,-.-,,-.-·-o-----.,----_-------·--·=--------- - --
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programadores a desarrollar el sistema .. Asi corno el de documentar todos los 

procedimientos que se utilizaron 

puesto en marcha la aelicación. : 

:. ·-> _- _·:_:·-· __ · ''., :_ ' _-.. _ '-. : __ . -'.~~--~ 

Otia opción con la q~e cu~nta la ~~presa ls qÜe existe~ en elmercado un 

sottwaré denoni1n~do 'co~erc1~1~y'C¡~e '~gAu~~n; ~¡ilic~ci~íle~ ·. espe~íticas. de 

acuerdo con las ríecesldad.és de la empresa;· én este caso el del sistema de 

nómina, dentro ·d~· los ~~il~~~~~nt·~5'J~~uáie~;~,;emos· 1~~ siguientes: 
~ · · - .- -·;· e··.,. :_ -- .--·i-·-· .. • - - · ·· · · 

A) Nól (NoMi~iA-íNrEGRADA)·:::~):_..:· · 
. '.::.o.,_•>·:·--

B) NOMINA DE SISTEMAS ILIMITADOS 

e¡ ÑoMrN~ cir:r~~~cisis·~~J~s 

A) •. NO! · tNCJ,Ml~r INTEGRADA).- Es un sistema de nómina integral 

elabora~o pbrAp~~~~:~qulp6 ~bbre'~r cual actúa este paquete es el de IBM PC 

y Compatibl~,-.¿~¡¡ utUl~ad1Ó~ del sistema operativo MS DOS (Monousuario), 

NOVE.LL (Red Multiusu'ario)." 

Apllcabl~ a iJ~a g~a~ capacidad administrativa contando con una capacidad 

de 1oooem~e~d6~ c~~~é~'~íl1~10o.•:• 
-·:, --< :_,-._-:·--_--.'_\:- -,:.:: ' . ,· . :_ 

· Dentro de sÚs conÍenldos cuenta con las siguientes características: 
- - ·-· - ·- - - •• , . - . . ··- ¡: -~~ - . • - - . - ' • 

· 1.- catárag~ ciaeíTlp1e;;Jos.•tt 

2.- Catálogo~Se d;p;:irt~~entos. 
3.- catá1~go ci'0 pj~stos. 
4.- Tablas de cálculos ¡;~tualizadas del Impuesto de ISPT, IMSS y otras 99 

definibles por el usuario. 
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5.- Parámetro de cálculos del SAR, INFONAVIT Y que pueden ser 

actualizables por el usuario'.º~ _ 

6.- Cálculo autornfitiC:a de.la nÓmina durante Ía generación de cada periodo y 

que al terminai dé crear la ~ó~lna actÚ~I, empieza a 'rl~terminar I~ creación -de la 

próxima> es_ d~cir,' ~~! rÍll~~~ ~~~lod(), --<~< -~:~>:-
> ... -,. 

7.- Fórmulas de c~JculÓ l~tegrárJas que conti~nerÍ t~dos !Ós tabuladores de la · 

nómina que son: ~ueldos, salarlos; horas extras,aguinalcio;reparto de utilidades, 

dias descoríta~os;¿ále~. de d~pens_a, cálculÓde -~ac~cÍ()~e.s/~ta.': · -• .-

a.- El cátéU10Cie_ 1á :nómina semanaí, qúÍn_cenat, ~~rí~~al, según sea et caso; ' 

9.-' ManeÍo _ d~ ia gÓmiría ~sp~é:iái que' ~~ ~~'íí~ci6''~~ ·¡;-i6de~~n ci~ritÍo de 1a ··· 
;.·:"; '· ;;' ,_ 

nómina Jos finiquitos,' aguinaldos,. conirataclones,1despÍdosi'fii'parto'de ~tilidades; 

que es lo qu~'s~)ª denbniln~ co~ó'_el ~~r]~¡~';de'1n~~~§da~ 0q.Úe ~o~: I~ 
cá1cu1_os que se etectuárl uná véz par áli~ como ~ñ 81 casó éie'a9U1~~¡~¿s, repllrto 

- • . ·-- ,. ' '. . - ,_ ·" ' ·--: . . '~-' . -."·;>,-· .• ·- •. ,,,. - .-.. . 

de urnidad~s~;-,a5 ;;,á~ t~~C:ú~'nt'~S ~;, ~~~P'1ir~ción r,~~ ~ílt~;idr~S'. ~om~ · 1ós 
. f~.,-.;-- ;:,.-: ·' D•> .. ' ;:= - :~~ '-· F 

finlqultos/cóntratá~i~~e5-y ?~~~Idos: -> '{-,i :. ':': - -· -.2: \ 
-1 O.- Mane)o 'de_ r~pÓrt~s •· e5tándáres; que i:omprénden _ el .usiáéJo ~ de la 

h'"-~ 'c.:, l. . · .. '. - ''-·;; ' •• 

nómina, lntcirmaCíón •sóbie; et 1iv1ss.~'1sf'ÍT,· 'reportes-• a~~niu1adós para et 

trabajador; réchrd de cada uiiode los mismos';: cá1é1J1;s • ;,;r ine's, <lñó' y periodo. 
:·,··.;, 

B) NOM!r-J: 6~' SfSTEMAS ILIMITADOS.- _Este es un:sÍst~ma~d~nórnina 
Integral q~E! ciJ,e~ta"C,~n !~característica de tener un amplio ~úrnero de empleados . 

a calcular.bentro de sus capacidades que varian de los 50 trabajador~ hasta los 

2000 trabajad~res, este sistema utiliza las máquinas !~~ PCcofü~tf~les sobre 

las cuales correrá dicho sistema. 

Cuenta con una utilización de RED -(mulliusüaiio) ·:y á .; la, opción a 

monousuario, para lo cual se tienen que hacer ád~pf~cio~es ~entro de la.5 
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especificaciones tócnicas, es aplicable a cualquier lipo do emprosa siempre y 

cuando estas no pase el límite de empleados a que tienen el sistema como 

capacidad a registrar y calcular. 

--e---· -~-- . -

Contiene- tod;~ los· pará-,¡;etrasy contenidos del sistema NOI con la única 

salvedad de qÚe estos no cuenta~-conu~ apartado de nóminas especiales, sino 

que cuenÍa c<Jr ún :siste;n~ adi~lonal: es de~i~ Independiente al ~álculo y reporte 

de la misma. También se énc&eritra el ñúevo adaptamiento del cálculo del SAR y 
-· ·•" .'- •·. '··'·.·' 

que n~ sé contab~ ci~terio~mente; asf ~orno de las actualizaciónes fiscales. 

C) NOMINA DE JEcNoslSJE~AS.~ Este sistema de _nómina es un sistema 

que cuenta con tod~~ l~s ~spécificaCiones exígentes 

misma! utillzand~ÉiqÚl4 l~~P~yc~~~~tlble. 
a la elaboración de la 

Contiene' la·f~cillL :~~ t~~~r: ~t nú:ero ~e ~mpl~~dos aplieados a la 

pequefla y• rnedia~a en'ípresa po/ lci _~uaÍ -se es demánd~do p~r este Upo de . .. . .,. ,- ' -~ ,:, . . . ,., - -. . ' . ' . ~· ' ' . . 

empresas: 

- ·"~--· _,_:,~:~( ':·'· . 

6.- PRUEBA DE SISTEMAS.: é.'slstema ~e utiÍiza en forma experimental 

para asegura? que el s~ttware a uiillzar no laile que' carrera de acuerdo con sus 
. ,. . '·· ' ·' -~· _,.;,""-"-· ::=-·>:-<- ..• --- '-·.· . -' .'"- , ~-- J:·-· 

espécifiéaclones y al uso_o manera en que los usuarios esperan que lo hagan. 
,~ ··- ., -- . º" , -·"'. - .- ' .. 

Puede p~rmltl~~ quec~e ~tabKcanilas Junzaclones.de un númer~ ~educido 
de usuarios para qu~·los anali~tas dapten sil¿es;an utilizan~o·e~su forma no 

planeada. 
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Dentro de esta etapa está también la prueba y la utilización que se determina 

en el punto anterior y que continúa en este. Estarnos tratando d~cla utilización y 
----

requerirT11enTcis ciE!IHardware a utilizar: 

Dentro del Upo de Hardware para· el.i Softl'l'áie ytiUzado, . funciona 

prlnclpalrne~te sbbre ¡~ b~~e PC JBM coÍn~atible y el rnml~I~ qu~ se va a uíillzar 
< _ •• : • ' - • '. < ' • '.- •• ' - - " ., • • ·- ., ' .,_;. 

varía de0 ~cueréfoº ~- Íos i~qJerÍ;r;l~~tos 'cie ,; í~io;~acló~ ';i. proc~~~r, ~s r corno de 

los servicios que obtendrán de los distribuidores del 'equipo a utilizaisé." 
' ' ' . -' .. '-· . ' -... ' . - ~ ~- . -.; .·.---- - .;. . -

los siguientes: ;:_·-

1.- ProcesadÓres Xr del mÓd,e/? 8.~86 dei INTEL; con una íllemoria RAM de 

256 a 640 KB, ~-~una velocid:d efe 6, 8,·,10 ~HZ. Con unidades de.disco 

flexibles de 3 _1/2 y de 5 1/4 en, cu~lqÜier configuración.: 

· 2.- Dlscós d~~~ ~o~c~ii~C:1d~a05'~6 5;;~00 I.ieí. · 
3.- Microprocesad;r A ?0

1

028¡Cte
0 

fN°T~¿ que cÚentan con una velocidad de 

0,12, 14, 1s, 2o MHZ .• i• .:;:::.:-" 
--~) 

4.~ Sistema ~~4ob'~1sM\u~~~~tia co~ tina me111oria ~e512 kb con un 

procesador 80386 de INTEl~i~p<iri\~n~o~di~na ~~(ó¿d~d de 16;2o, 25, 33, 40 . . . ·-~ - - . . -- --
MHZ .. Existe otra ~e~slón que cuent~ con un proc~sador 80486 f".IHZ. 

0

de INTEL 

teniendo ~na v_eiocldad :de 25; 33, 40, 50.·~HZ: éon°una cipacidad de 512 kb .. 

Cabe menclonai t~rnlÍlé; qu~ ~luso y la el~cclón de'un buen Hardware 

depende mÚch? d~I 'pre~I~, ~e '.1a ~sesorfa q~e ·~e 1J ~rinJe al· Ü~u1io;. de· ra 

facilidad de _uso y d°e 1iis ~l~ui~rítes caract;;ísti~as ~~tre las q~e d~tacan las ~ás 
Importantes. 
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1.- Confiabilidad: Significa que el HW sea lo suficientemente probado y 

que este establecido en el mercado, es_dec_lr, qu_eJe.Qg~~éJrllllii<I_.~o~ert_u~a i:n_ 

su uso y asesoría.-- --- _,<=-•:=:·--: , ••. _, _, ___ -, --= _ 
2.- Buen soporte Íécnico: -Dentro dél· cu~I pod~mos señalar_ cursos 

sobre el __ uso del mi~moi actualizaciones de:la5 nu'e~as, Innovaciones, 

repar:~~ó~~:::i:!~~-~f i:~:iJ~zdt~ept2ijj~~i:;!i~-~ie;f ;t~:~;os datos 
t::--:· ~ -

a utilizar. 

7.- PUESTA EN MARCHA:;: Es 'cuandÓ el_ personal de sistemas verifica y 
v.',. 

pone_ en usci .•_el 'nuevo equipo,· 'entr~hª -_ al pe'.~ona(us~ario, Instala la -nueva 

aplicación y ~onst~ye ~j~s ~-rchiJ~~ ~t~á~~7 q~~~e,·+a~1\~n? . ' --
·: ' ,' .-~-- :_:<'.- ·'-'~ 

En donde paralelo ~_la utiliz~glón a:Í sl~tem:. e~~ecltitarÍie~te hablando del 

sistema de nómina tocÍ~~ía h~y Uría · ¿¡;quer'ia continuación éie1 jJúrit<l relacionado 
..... ' - - '·'· -.-:. ~-~--. -¡;~ ,-- ... ~_.',~/ ': ':~""-~ ,,,~-:..,,,-· .'.~-:é·,_· -_-'•"-·· '·' :. •<--• - •,.," 

ccin fa prueba del sistema, e.Sdeclr, qÚe se hace el trabajo _que es la nómina en 

este caso por la_ ~(a man¿af.y[P'.ói ,¿ nu-év~ f~r6ia''?1a cercÍaraisé_ de que el 

sistema no'tia faÍlado e Ir lrÍtToduclend6_i:te üria forma en que u'ita vez establecido 
o_- - •• - ,- -- -" -_ --- -- ._ - -, ----_ 

el sistema se realice toda la tarea por el nuevo sistema cre~do. 
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CAPITULO 3 

RESULTADOS, ANAL/SIS Y EVALUAC/ON 

DE LA INVEST/GACION 

3.1 RESULTADOS DE LA JNVESTIGACION 

PREGUNTA N2 1 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: Determinar el tiempo en que se realiza la 

elaboración de la nómina. 

CONCEPTO 

SEMANAL 

QUINCENAL 

MENSUAL - -

100 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 
o 

TOTAL 

% SEMANAL 

PREGUNTA 

o 
5 

o 
5 

QUINCENAL 

PORCENTAJE 

0% 

100% 

0% 

100% 

MENSUAL 
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PREGUNTAN• 2 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: CONOCER-SILAElABORACION DE LA 

NOMINA SE REALlzA DENTA"() DELA EMPRESA. 

CONCEPTO 

SI 

NO 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
% 

TOTAL 

SI 

5 

o 
5 

NO 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 



30 

PREGUNTA N• 3 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: DETERMINAR EL NUMEílO DE 

TRABAJADORES QUE ESTAN DENTRO DEL CALCULO DE LA NOMINA. 

CONCEPTO RESPUESTA 

10-50 TRABAJADORES 2 

50-100 TRABAJADORES 2 

100 EN ADELANTE 

TOTAL 5 

PORCENTAJE 

40% 

40% 

20% 

100% 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 1 ·. •• l ·.····11----. 1 

% 1 O A 50 50 A 100 100 EN ADELANTE 

TRABAJADORES 
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PREGUNTA Nº 4 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: CONOCER EN QUE FORMA SE 

REALIZA LA ELABORACION OE LA NOMINA. 

CONCEPTO 

MANUAL 

SISTEMATIZADA. 

TOTAL 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
MANUAL 

RESPUESTA 

3 

2 

5 

SISTEMATIZADA 

PORCENTAJE 

60% 

40% 

100% 
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- PREGUNTA N9 5 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: DETERMINAR SI EXISTEN BENEFICIOS 

OPERACIONALES, ECONOMICOS PARA LA EMPRESA AL INSTALAR UN 

SISTEMA DE NOMINA, 

CONCEPTO 

SI 

NO 

100 

90 

80 

70 

60 

so 

4Ó 

30 

20 

10 

o 

% 

TOTAL 

SI 

RESPUESTA 

5 

o 
5 

NO 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100 % 
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PREGUNTA N• 6 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: ESTABLECER SI LA INVERSION INICIAL 

EN El ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE NOMl_NA RESPALDA LOS 

BENEFICIOS OFRECIDOS DE DICHO SISTEMA. 

CONCEPTO 

SI 

NO 

100 

90 

80 

70 

60 

40 

30 

20 

10 

o 
% 

TOTAL 

SI 

RESPUESTA 

5 

o 
5 

NO 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 
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PREGUNTAN' 7 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: CONOCER SI EL ESTABLECIMIENTO 

DEL SISTEMA DE N9MIN,l\fUE C8E~DO~Pl\RALAS NECESIDADES DE LA . 

EMPRESA. 

CONCEPTO 

SI 

NO 

TOTAL 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
SI· 

RESPUESTA 

2 

3 

5 

NO 

PORCENTAJE 

40% 

60% 

100% 
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PREGUNTA N• 8 

OBJETIVO DE LA PAE§UNTA: CONOCER SI. LA.~E_MPRESA QUE 

CUENTA CON UN SISTEMA DE NOMINA TIENE ASESORIA TECNICA EN 

DICHO SISTEMA. 

CONCEPTO 

SI 

NO 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
% 

TOTAL 

SI 

RESPUESTA 

2 

3 

5 

NO 

PORCENTAJE 

40% 

60% 

100% 
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PREGUNTA N9 9 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: DETERMINAR SI LA EMPRESA 

CUENTA CON TODOEC RESPALDO BIBUOGRAFICO PARA LA OPERACION 

ADECUADA DEL SISTEMA DE NOMINÁ. 

CONCEPTO 

SI 

NO 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
o/o 

TOTAL 

SI 

- RESPÚESTA 

NO 

2 

3 

5 

PORCENTAJE 

40% 

60% 

100% 
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. PREGUNTA N2 10 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: DETERMINAR SI lA NOMINA ES 

TERMINADA A TIEMPO 
0

PARA EL PAGO OPORTUNO DE LOS 

TRABAJADORES. 

CONCEPTO 

SI 

NO 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
% 

TOTAL 

SI 

RESPUESTA 

2 

3 

5 

NO 

PORCENTAJE 

40% 

60% 

100% 
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PREGUNTANº 11 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: CONOCER SI EXISTEN ERRORES EN 

U\ ELABORACION DE LA NOMINA. 

CONCEPTO 

SI 

NO 

100 

90 

80 

30 

20 

10 

o 
% 

TOTAL 

SI 

RESPUESTA 

3 

2 

5 

NO 

PORCENTAJE 

60% 

40% 

100% 
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PREGUNTA Nº 12 

OBJETIVO DE LA PR_EGUNTA:. DETERMINAR L-0 FRECUENCIA DE 

ERRORES EN LA ELABORACION DE LA NOMINA. 

NINGUNA VEZ_ 

UNA VEZ 

MAS DE UNA VEZ 

TOTAL 

100 

90 

80 -

70 

60. 

50 

2 

2 

5 

% NINGUNA VEZ UNA VEZ 

PORCENTAJE 

40% 

20% 

40% 

100% 

MAS DE UNA VEZ 
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PREGUNTA N• 13 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: CONOCER EL TIEMPO DE RETRASO_ 

PARA ENTREGAR LA NOMINA.-CORREGIDA POR ERRORES EN SU 

CALCULO; 

CONCEPTO 

A TIEMPO 

1 DIA DESPUES 

2 DIAS DESPUES 

3 O MAS DIAS DESPUES 

TOTAL 

. 100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 

RESPUESTA 

2 

o 

2 

5 

PORCENTAJE 

40% 

0% 

20% 

40% 

100% 

% A TIEMPO 1 DIA DES PUES 2 DIAS DESPUES 3 O MAS DIAS 
DESPUES 
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PREGUNTA N9 14 

OBJETIVO DE LA PREGUNTA: CONOCER SI EXISTEN RECLAMOS 

POR PARTE DEL TRABAJADOR AL NO ENTREGARSELE A TIEMPO SU 

SALARIO. 

CONCEPTO 

SI 

NO 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
% 

TOTAL 

SI 

RESPUESTA 

3 

2 

5 

NO 

PORCENTAJE 

60% 

40% 

100% 
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PREGUNTA Nº 15 

OBJETIVOcOECLA PREGUNTA: CONOCER SI EXISTE UN BAJO 

RENDIMIENTO EN EL TRABAJO DESEMPEÑADO POR PARTE DE LOS 

TRABAJADORES Al NO RECIBI~ A -f1EMPO su SÁLARIO. 

CONCEPTO 

SI 

NO 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

o 
% 

TOTAL 

SI 

RESPUESTA 

5 

o 
5 

NO 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 



3.2 ANAUSIS Y EVALUACION 

La presenle Investigación sobre la importancia del análisis dol sistema de 

nómina __ compulariz<;1d()~-~f10.'J~ár(la d(l_ Recursos. Humanos proporciona a la 

empresa una may9r pr~ductl"'.idad en~¡¡ operación
0

dedicha área en_ empresas 

comercializadas, arrojar~n los_ siguientes res~l!ado~: 

o~ s e~~;es~qué lu~rd~ sJ~¡~'~ in~'~iu9a~lon~kn'll;Puertode Veracruz, 
' - - .. ,,._ -- . -.. -. ·'--'·--. . -- . ·.:...·-- .. _, ' ''~e!'. ·-='" 

a través de 1a apli~aciónde un cUestionariosec~r1c1u)'ó Ciuetodas las empresas 

realizan _el p~go ~e 1~ ni mina~-~ td~a;~~¡;~~~i'' ·, . ·-- --
-_-4 ~'~/- ;'/'Ó' : · .. , ;·. - < 

La,totalidacÍ 1ci,lllas é~~re~~ 1nJ~stl~~da5ie~~zan_ la_ e;;boración.de la 

nómina ellas mismas.' U~a g-;ari ;n~y~r~~e.I~~ e~p;esas c~~nta_?.~orí'íi~ número 

de trabajadores entre 10y foó tiaba]a
0

doresdentro desuplantilla
0

labora1;1ocual 

reilé] a q~'.e a(t~~é~:'&;,'~.Ú~~rdim~ri~~;~ d~·~trab~Jaclo~~s ~;~ú;e¡o ·~~- persorÍ~I -
pará · la reali~aciÓn -ci;'1á 'nómliiá''.ti~Íi~ ''quéser lll ~uÍici~nt~ 'para -atender tal 

neceslda~. rie 1a5 s enÍprei~;in~~sÍigacias:- el 60 % de-~llai rllaui~ Ía nómina en 
-, o,:,;;-;-.- ':.-·- ' '.;;-· -_,...;·.,.,"':- .::r.\o.>. '_; · 1 ' ,, '-'--'.· ··, ~ 

su torma' rTlar1uá1, 10 éua1 1es 'ocasioniÍ cíúe' ¡¡¡ nóm1r1a no és entr~9acíá a0 

t1empo 

para el pago oportuno de lossaláriosa los trabajadóres,que .esto es originado por 

errores-~~ 1;~~ál~~os;~:1~Üp~;rcio·~;s y~~e ~~~o;;;ro;~~~;~~~d~un~ ~~z• 
a la qllinc¡ri~ 'a' ~:-:=:dr~~~: vez a· 1~ qu1n6en~~-ocasionand~0 uria;'bafa· 
produétividád en las a~ti~ldades ele los trabajadores, afectando el buen desarrollo 

-de la empresa, ·~~to:~ltl~~ tátiibién°fuEÍ _afirmado~por~todas la~·eriipresa;; 
Investigadas. 

Ei 40_ .% ·de la~ emp;~sa~ invesiÍga~~ ·realizan _la nómina eii sü ·forma 

sistematizada, brindándoles b~nefici6s ~pera~ionales, -~conó-;nicos para -- la 
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empresa, opinando que la inversión Inicial es fuerte, pero que esta respalda los 

beneficios ya ·mencionados. ·Estas empresas cuentan con un sistema creado 

especialmente. para.las .. proplas~n~ce.sicjade:s de)_1!(lf11Pre~~ª·c y guec _<:~f)ntari ~on .. 

asesoría técnica para dicho sistema, 1r. c~mo. un nianual de op.~raciollespara el 

buen uso cie1 sistem~.·¡:~t~ ª~~resas qJ~ cuentan can ¿n s1~tema d~ nómina 
i .; •. , :,:· ---· - ... •' . ",., '•' . . ' 

computarizado entregan la nómina a tiempo, sin retrasos, sin errores, propiciando 
. __ ,,,.:- º·· =':~ - 'e.:·- " 

asl el pago a 'tiem;CI ; de los salarios a l~s trabajadores de la~ empresa, 

motivándolos de esa for~a ~que realicen de una mej~r manera ~I de¿empeño de 

sus actividades. 



CONCLUSIONES 
y 

RECOMENDACIONES 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Se concluye en esta Investigación que las empresas que no ·cuentan con un 

sistema de nómina :computarizado tienen problemas e~ el ¡ÍroplÓ desarrolló del 

área de recursos humanos;· .,----~··_·.' >:-- .-.·: 

·,-,',-. 
:,,,.·;: 

Se determina Íambíéíí qGe 1!ís en;presas q~~ n~· _c:ueriían _con 

computarizado tienen problémas :'~ii>llr~~Íonales ;~~eiéálc~o;ide la ;nómina,.-

teniendo. corno· impacto tía; bajá produéÜvidad del·· trabajador-' por taita de. pago 
'r ;• ,,.-.. •·- ,;·_ "- :-1·-··o:'.··.· .• .,:.,,,,, .-.. --",,,···:'· ., .. - ·,; , 

::·-

Al est~blecerse e in;t~larse uri imálsls sCJbre I~ l~p<lrta~~ia d~I sistema de 
'. .-. '. _,_ ·°'v.' - . . . ·-. - . " . ~- - - - - - -· -,-_ -

nómina comput~riz~o -~de~;laci6'a i~ nec'e~1~a°det'd~ ¡¡¡'~~;¡~~~ ln~l~y~ndo el 

sofware y harc;lwiire propio; ~~;ó trae éonslgo benefiCios muy lmpo~~nt~~ p~ra la 
";-C·:~- .. - '.·:::!;.,'~-- ~ -,_-~·-·· •. 

empresa có_mo son los slgulentés: ra¡íid~z,"eticlenclá y verácl~ad en los cálculos 

del págo de _salaiio;~ loi trabajacÍ6f~~;·ci1iifin~~ló~ el~ problem_as'obre~o'
patronalés, ._.maya1 ¡)~~ciuc~idad cte1ctepaitame~to.-ci'B--re6urso~ hümanós, ··-as1 

como por parte-de Íos trabajadores hacia la empresa; debido a que al pagarseles 

oportuna~ente tendráii Üna may~r resp~nsabilidad de cumplir ~on el desempeño 

de sus funciones.·. 
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A lo largo del desarrollo de la investigación y por los datos obtenidos 

en esta Investigación se r~comI«in~~~_sig!l!!l~te: 

A) Que· las empr~sás q~c c~cmtá~ con un -sistema de_ nómina _en su forma 

manual se· dcb~nlnst~;ar ;n ~u;r'c>r~~ slsterii'i;izada para.teneruna mayor 
.-._; 

eficiencia en süs operaciones y cO'ntar ccin 1ci~ avances lecrÍológi~os existentes en 
,- ''•"~ ,r - ,- .,-j •"" ,- r, :-- •--••--;·; - .-.• ·-·.-:.,-·_ ,-- --, ', -' - -•"- -

el meréado: .. /--.· 
-.. , 

B) Que· el. sistema que se Implante débé contar con tcidas las necesidades 

que tenga la empresa:y cut:irirlÍuÍ_d~·:ma'n~ra·~i161eme y veraZ: asf como el 
,. • r- • •-·----• ---- ••, •••• • -.-':' - --• • • 

adecuado eniíenamlerÍÍCI delpers6nal que va ·a.· utilizarlo dire~tamenie. :. 

C) Se plante~ la recomendaciónde'que l~s empresas que,lnsfalen. el sistema 

computarizad~. de;b~n ;ie ~~~í~'6on'º~n r~~aÍct~ bÚii¡dg~fic~ ·;ob~~ -el . uso y 

manejo del mismo, para detectar y tratar d~'soluclonár 'iodós los problemas que 

surjan en el desa.~Óllo.de.'~ls,mo: ;' ,} ' > ~·-: /·_ y > _·-.· 

CÓntar ·. también-_, cciri un~ ;¡;¡eso ría • p~rscinaliza~a s'obre. el uso de los 

sistemas; tocici esto ·p~r~;-~bte~é~ u~- 'bú~~ d~~arrÓlfo . funi:1~n~rnientl'.l del 

_ départamento._de reCu'rsOS húOiáno;;. -<'.:~:~ . :;~~:~ -.'~.' _e_'. ·o·. 

O) _Es rn~Y 1rdport~te l~~bÍ~_n qLle estos sistemas cuenten ~on, la fa~jlidad 
de actuallzaCíonéscorí respecto al sAFI .. 1.s.FI.; INFONAVIT, IMSS. para tener 

actuallz~do t~dos los d~ios _diiclale~. que son có~ los q~e ~e haran los ~álculos 
para el pago del salario: 



ANEXOS 



MARCO DE REFERENCIA 

ANEXON9 1 

INSJJIU.J.CLVERACRUZANO_Df_C_UL TURA 

La presente Institución fué creada por el gobierno del estado de Veracruz el 

15 de mayo de 1986 con'~ tin~ida~ de difundir'~ cuilura del estádo en todos sus 

ámbitos; así com;·e1 de enseñar-~I~ p~bla~lón to~~ cl~e de art~s manuales e 

Intelectuales qué sé lmpa~irá~ en la~1il11a lnstitu~lón. 

La estructiira"aétmlnlstrati\la de el Instituto Veracruzano de cultura cuenta con 

una Dlre~~¡¿~·(3~,;~;a1' de Í~ ~u~1\í s~' v~~ dependen los. Departamentos· cie 

Contabilidad, ~. D~p~~arriJ~tci:«ie ! ~dÚcació~. o:~artame~to . de Promoción, 
' - · ... ,. .. J'.-~: -. ., .• ,,,~···· --o·,.,. "'''. • " ~ • ~ 

Departamento de Ser\iiél~s Especfalés/' ., 

La lnstltuclón;cu·enta coll' un }()tal de 250 einpleac:fos dentro de los cuales 

ellos recÍb~n Ü~a ~Ó~ln~~ p~~() qÚi~~e;~·. · ·'> · 

La el~ora~lóJ~~ ,f cnó~'llª~~re r~~r~CJdel ~ep~rtani;nto de contabilidad 

que en SU princfpfÓ S~ CClnslitlJyO el sisteina"de nómina por Via manual debido a 

que a los doi ~rlmení~. ;ñ()s ~~ actividades d~ ·la Institución contaba con un total 

de 100 empleados, .los cuales ya. representaban una carga excesiva de trabajo 

para el departárn~nt~ de cont~bilidad; especlficamente para las cuatro personas 

encargadas de la elaboración de la misma. 



A partir del lercer año de aclividades esla instilución se vió incrementada en 

su plantilla de trabajadores al crearse nuevas plazas pam la misma, lo cual se 

contemplo que al haber más empleados se duplicarla mas el trabajo, ya que se 

contrataron otras,1óo personas entre los que se contaban a los empleados que 

laboraban· en. las casas de cultura establecidas a lo largo del estado de Veracruz, 

haciéndose un ía't~I de. 45 cas~s de cultura dentro de la cual sumaron las· 200 

empleados: ,,' .. 

•,·-.:. 

Dentro clel de~p.~rlaJ11entode contabilidad se hizo la propuesta a la Dirección 

General del establecimiento dé un sistema computarizado para Ja elaboración de 

nómlm:i debido a cjuése presentaban problemas como Jos más frecuentes 
•' _ .. ··_;;., . ~ ... - ,;_.-;:., 

estaban el de'Jn ~t~á¿~~n Já entrega a tiempo del pago a los trabajadores de su 

salarlo, excesiva >é;,,J~ ' de trabajo reportando como consecuencia mayor 
-· ._,- ··-· · ... ·· 

utlllzaclon de flora5' extras, asl como conflictos entre la Inconformidad de los 

trabajad6Í~~ p~; elretrasd de su pago. 

' ,·._ ·/. 

Ante tál ~iiuacJÓn y con .la propuesta del departamento de contabilidad se 

recurrló a la ·~rnpi~sa denorninada Sistemas Administrativos, S.A. ubicada en 
. :·,._ - :. 

Xalapa; Ver. 

Se recurrió a esta ~mpr~sa Jocali~ada ~n x!líapa, Ver:; debido a que los 

fond~s·y· fidelgomi~o·qlJe.56~ la iJ~nté de ikgre~Ó~ PJincl~~I clellnstiÍut~ se 

manejan en e~e lugar poÍ'~lalÍsÚla ~;ntro del ~cÍ<i crinstilutivade la misma 
~--r- -~-, .. - ·~;,~~-< --.,,.~ ·~( 

La. empresa d~~o~i~~da Sl~t~~as Adm
0

Í~l~trati'vos,\.A. realizó un análisis 

del tipo de sw que.sería utiH;abl~'cientrÓ·d~ I~ lnstÍtú~ión Jo cual lo.llevó a· la 

decisión d~ tomar el ~aq~~te de nóml~ad~ microsip, ~e~;do a I~ f~~llldad técnica 



que ésta ofrecia además de ser la marca preferente de dicha empresa, paquete 

del cual ellos-eran los distribuidores del paquete recien lanzado al mercado. El 

contenido de este paquete es ccirn6 todos los paquetes de nómina: los catálogos 

de cuenta, de ernpl~ad~s, tablas d~ ca1C:u1os, ele. 

Enun'pnndplo se p~ns~ en,¿I ~sl~bledmlento de una red multiusuario, pero 

debido al costó de ,est~ y' al poco pres~pue~to asignado a esta actividad se real.Izo 
- .•: - - • -· - • '•p- , •• ~ ,\", • - r •, :• ~ • ' • 

de modo. mo~ousu~rio contando ~si con. 3 computadoreas IBM PC compatibles, 

asi éolllo el !i'stabl~c1Jl1Y~~tJ-d'é' ¡j~ 1~d~r adécu~cici par~ la instalación. Dentro del 
. _.-, -.. - -~ -,,_ -' .2 -'e;.>:__:,:_, e:' ,:• .. ·._:_ ._.,:__,~ ·-.: '" .' ·' .· .:.· ;'.,'· • .. •. •' . - ' - _·. ' -. . . • - . ' ' 

sistema de µ:iiférícós' cueri¡;¡n éon"dos irn'presoras de 144 caracteres de ancho, 
' .. .,- .. •' r .. -.. ,,· .·, , . '- .. , ·-. ·. - - , .. 

procesad~r BOÍ186 córí'~na ~é1~6idad de 16 mhz. y con unidades de disco de 5 
_:.:.;: 

1/4, conun siste~a Óperativode'Ms ~OS,rnonltor VGA monocromático y disco 

duró de aó MB ci~ c~p~dciad: 

En el establecimiento de este 'sistema fue de la forma .más fácil debido a que 

se tuvó el a~~yo t6t~I ci~ la dí;ec~ÍÓ~ deneral de la institución.· 
. ';:::::: 

.. '~- ; <.·:> <:·.· ···•· .·.. -.-··· ·. 
Previo .. a' la: lnst~lacló~: total del .sistema<seccap~citó;c,al personal que 

elaboraban la nórilina •0n' su' forma Ínanua(asi éorno el de la piueb~ del sistema, 

en la actualidad se 1és' tuvo qué hacer varias. adapfaciones: como el _de la 
• - ·- • - .:.."''-º .-.-,..:_-,, :~·,c:o-- ·-=.---- e·.-=,•-- '.1- .-'~ ~ ·- -·:~'~'- .'.:.:: -"'- .,.C:_·_.--- • 

instaladón d~Ünl,d¡¡des'de disco(je 31/2 y~· laa,ctuállzación del SAR; lo éual ha 

llevado un c~~to ~dÍcion'al ~1-Jnstituto, ~¡ 2ó~o 1~ ~a~~~it~dión'del. personiil para 

su. rnan~Jo. Ótra,d~ I~ nueyas~~~a~t~ci~~~~ d~I st~;~m~ ~s c6n reforenciá al 

despidode trabaÍadores sier1do a~tua1fli~nt~ cle 1ao e~~le~dÓs. 
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ABARROTES VICTOR, S.A. DE C.V. 

Abar~ote~ Víctor' SA. de C.V.~es una empresa comercializadora fundada en 

1980 en el puerto deVeracruz; La ~6tivldad de Ía ~mpresa consta en la vent~ de 
' . ' . . ' . - : - -~ ' ' -. - :· .. ··· .· ' - - . ~ 

abarrotes a menud~d. medio rnayoreéi y mayoréo a to_d~ tipo ,~e cliente desde una 
-'"\'. -, . -~ \;'. 

ama de casa hasta un.hospital. · ·· ·. 

La elaboraclón;~e la 3nó~lna s~ re~lz~ :¡n·e(árna2 Jir¡ta~llldad yen sus 

Inicios esta fue en forma manual, reaÍÍzada pcÍr~i'auxiliarccÍntable de fa empresa, 
:_;-¡ :, .<;'-:.o ~-;,.:_· • ·.;-, ::;0.:c. • -- . -

en ese· entonces la :plantilla ~e tra~ajad~.res era de 1~ peis6nil,s.! ·.pero al Irse 

expandiendo la empresa, ésté número fue.creciendo para llegara 25 trabajadores. 
''""'"-' :-:-:-, ','•• 

Al Inaugurarse ei mércado "Maiitírán;;•5'e lnsi'a!aron una bodega de Abasteis y 
una sucursal a1ir:· au~entó:~lnúmero,~e tr~bajador~~'·aa~:~e:iJ~i~~~te se cuenta 

' Í'.- ~ , ~' 1-~ ';' ~' '·" 

con 50 trabajadores de~ldoaJ e¿tableclmlentod~ 3 bodegas inas,. Al ir ~reclendo 
se necesitó un 'co:r1tr;;··ex~~\o ci"~l1b~~rí~e~tari~~ ele Í~s !Jrici09i;;, ~s?c~~o el de 

slsterri~tizar'~I éáic:~J~.d~ I~ nÓ~lna?~st~b1ed1éAdo1§eri:ú~ ~1i~a)1~í~ril~ .•. Se 

recurrió ~ .u~~' ;~rsolia''·q~e;es'1'1lg~rÍÍer~~~~ ~i~ternas ¿ClrnpÚtacio~ales~y qúe_ 

labora po~téue,rita '~ropiaJ;)iru'.a' la.,creación .deé dich~s sl~te;;;~ creaaos 

lneditéÍrTI9nte. pafu 'ias ~-eee-Sldádé!S dé ia emPreSa:, 

Dicho slste~ cue~ta e~~ I~ sÍgul~nte: · 

AJ Máq~ina'cci~paÍiblelBM PC SIStemapersonal HP 

B) 2Dri~es de 3 i/2 
'. . . ' 

C) Disco Duio de 4 MB . · 

D) Monitor Monocromático VGA - . - . 

E) Impresora Lase;RDÉ 15" 

F) Procesador 80386 
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COMINOS PIZZA 

Esta empr;sa de o;ige-n americano establecida en México como sucursal y 

en seis es lados de la República Mexicana se. dedica a la elaboración y venta de . .- _. - . ·-· .. ' ' 

pizzas en todos_ los eslilos y presí:mt~clónes at9usto del cliente .• 
- Y,~>· ./ __ p.,.'. 

1-" - ~l ~-:::':.':·-:'".' 
Esta empresa Instalada en el puerto de Veracrúz en el ~ño de 1991 cuenta 

con un total de· 50 -e'in¡ile'iicicJ's. Est~ empresa• co'mo iodas, tÍen~' una serle. de.-· 
• , •• ·'O __ .,-·-·-~--~··'·'''-·~-'~--• :~:O, :.··.'•e•,.• .. ··. '.·• .. , • , - : 

excepción dedicándole más ale~clóna estasccirno el pag~ á _los pro~eedor~sque 

::r~::t~:b:d~c1~::'.ó:1 :: ~~J::i~~c:t~~j~!ltf ~:i~sÓ~~~n;k:~:··~:c~: 
conciliada, previo .contrato dej~nif;~~uh-se~J~cib''',J1~iio"1~·;1abo'raclón de la 

nómina por lo cual se ocaslon;~~~~ir:s'tí~i~'ci~ ·;~é~~í~~ ~esp~és de la fecha 

de pago para efectuar el pago del s:r~rlo' ~ 1~i'lra~aJ~dores: La elaboración de 

esta nómina es en formá manü\_;~ 'y ;~t. una periodicidad ci~ncenal que sumando 
1 ••.• -. - •• ,,.. . -

los errores al mes s,eria ~~-¡iorc:niaj~ de error de un 6%. al período mensual, 
:,-oc· ,. -· ... , . ~"--

ocasionando descontento entre los trabajadores. • 

o,.--.~. -- -

La causa niás fu~rte para el est~leclmlento de un análisis y diseño de un 
- ~ :~ - '., - - -., ~- -

sistema de nórnl~a fÚéla P~8,slón-qúe ejercía la matríz de la ~iudad de México, ya 

que exigía los lisiados de las nórrilrias en el tiempo ~eguldo del pago, e~ d~Ír al 

otro d;a de la ~uincen~;~i 6~rn6 i~ ~d~ias de l~~rebibos, '1iis reten~i~nes, etc. 

s~ consultó _la. idea 2n • 1a ~atnz2,;la · ¿iudad cfe;~éxico orden~d; el 

lmplantamiento del. sistema.· así é:o'm() el apoyo mone,tario. Esia empresa recurrió 

a la asesoria de la empresa de~~minad~ c~~pufecf, utili~~~d~ el ;isterna NOÍ 
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para la aplicación de esta empresa dellido a todas tas especificaclone~s y. 

beneficios del paquete. 

EL PAQUETE UTILIZADO PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL NOI EN 

ESTA EMPRESAr1ENE i.o s1~ü1ENTE: 
A) D¿s co;rip~t~~~ra~ ~ornpatibles IBM PC configuradas e~ red mÚltiusuario 

de la siguiente forma:' se~idor ~~archivos ca~ un procesador 8038~ de 25 mhz. 

de velocidad de pro~e~amlento/ 
" . ' ' - ·, ' ' .. ' . '.o:; ~-., 

B) Disco dur~ d~ BO ;;;¡;, 
C) Capacid~d·d~ '~em~ria A.t>.tv1 de 4 MB 

D) Siste~~ ~pe~a;ivo J~ rdcÍ~eWlare efe Novel! ~~rsión 2.2 para 1 o usuarios. 
_;;.· 

E) Orive de 31/2. 

F) l~preso;~ de 1s•; de ~ncho 
G) Estacló~;de t~ai;ajo ~as c~n un procesádor·ao2as con una velocidad de 

El estabiecirnÍenió de ~;t~ sl~tema ha te~ido en sus Inicios falla debido a que 
,_ :_'..T.::~ - ·:_·;·' . - . ....,_,_ - - -

· ei~slstema de NOlsáÍIÓ defectúoso, lo cual ocasionó imapérdida en dinero íior 

parar el 'equlpi, y ~¡ ~~~to.del SW. El cual fué devuelto y regresado ya sin falla 

alg~na. dentro del, lapsb de. una se~ana, lo cual fue reinstalado de inmediato 

sol~cionándose el problema de manera satisfactoria. 



CONSORCIO DE TELAS DE MEXICO 

Esta empresa está dedicadac_al¡¡~O}ll~ª=Y =\l~ft¡¡~e~=i:elas de toda=clase, 

esta empresa está éstabl~dda~n ~I puerto'deyeracruz, desde hace más de 20 

añoz, la cual a lo 1aigo
0

de ici~a ~ll t;~yectoriaha Ido crecie~do en su mercado 

estableciendo 'si.ic~rsales• ~~ Mi~~titlán;.Ver.', E~tadci de Chiapas; Estableciendo 

tillates como io~i6,f~:n,~-;;a~,:·Já~·:~;-G~-~c·¡~·; '~iióS;-,~, --
·_,- :''.·.<:< ,:~--:,~·. - ... ! __ ·.t~:-;'., ·- ;-~ ~· ·; ,'::. 

Esto trae,como re:u;ta~o: un incremento en;Í~ plantilla de_los trabajadores 
• •, :,•, ••, - • ,·,-• '"'''•·.c:¡-.i''•' T,- ,-- ,,-," - ,·,,-- ••' -' • -

dentro de esta misma 8:ITip[esa que esel ?ª 650 empl~ádos en s~ totalidad, 

:~:s~~~;:~º~~I. vl~1 útf~1~i.s;tf if ~u2d~jJ;ªt!fr~~E~.:[t~~: ~d:ep~gJc~:~:~ • 
concentradas toda~ iás tarea~ ~d'rriinlstrati~~ en uriá sola 61iéiría ~e,;tral Úblcada . l~'.~~:r _. :~ __ ._, 

,·,.~ 

Esfa empi~s~¿o~ideiÓ (¡~8 5~1 ·~~tabie~Jml~~ío. de•uii's1sl~ma de nómina 

seria de gran utilidad para ellos, par, Jo cua1' se, J~~~al~
0

i1 sÍ~;~ma de iiómiria NOI 
" '' O • O ' ;' • h ' O• ' ,A; "• ', '• • ',· >, ' ~-,~ >' ' '•' ' : ' • 'o, 

en la versión 4.o, áslc~IT1º t~á laHñea aspel 9u~ cÓntl~ne I~ clientas por pagar, 
' .. - ;, - \_-. :·,~ 

por cobrar, (S¡\I), y el sistema de contabilidad Integrada (COI)'. 
__ -, - ,-•. =:_- ,-;- ?;. ----~-- -,,?;~' :.,-,~-:- ~~~-=-···· -"' 

.. ' . -,':·_,-_- ( :'.~:·_'.·. :··;_·~'.<_ <;~-- -.-/ .:··:'"· -.. .< ' 

Se cue~ta co~ún HW,de IB~ P~co~palibl~en sentido monousuario, han 

obtenid~ \ b~J~ffriJ~s ;iÜm&~· J~'1~é:idá~. ~~re61~iÓn, tiern°po . de'~ respuesta, 

simplificación,, cJ~;iI~ad y ~l'cie'éviti/1a contr~taclón cie personal para 
'. - .·.·. "':: .· _, ""\-"' . •~;:e:·. . • .. • • '. -· '- : 

disminuir las é~rg~ de trábajo que ya .rº. existen en esa función .. 

El HW disponible es el siguiente: 

A) Dos impres.oras de 15" de tipo laser. 
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B) Seis computadoras IBM PC compatibles. 

De las cuales tres de ellas cuentan con disco duro de 40 MB de capacidad 

de almacenamiento, e cuentan con ,una velocidad: de~20,_mhz. •Debido a su 

procesador ,80286 co~stando'=Íambién ici~nfro cÍócsu HW• monitores VGA 

monocromáticos con urÍidade~ de dis~o-dé1 3 l/2y's1/4. 

~~;~~·~--,~-:-.---~~-_):-,. . ' . 
' ,_.,- .-- ' ', 

Esta e~pre~~ r~lbe: I~ , ~~~s6;ra de Ía, empre~a. denonilnada . Sistemas 

Interactivos; del Gd1f6,:s.A. 1~' c'ua1'ie brindó cursos de capacitación en el caso de 
_,.,·.'· :-·-.·.• '-:-. 

nuevos usos, ·en el caso;de las nuevas adecuaciones Y,,actualizaclones del 

sistema. 

La Inversión.· que se· efectuó· fue, alreded()r de N$ · 20,000.00 y los N$ 

30,000.00 hace aproxlinadamente un año. ,· ' 

Cabe ,;,~~cionar que antericirniente el ~álcul~ de'.I~ ~g:Jn°a~e hacia con el 
\--,--· =---

mismo sistema en su f~rrna lnl,ci;;,i sin'el SAR y con otio eqÚipo de Hardwareo lo 

cual ante las nuevas exl~e~ciáS del ,;,~rcad6 se cÍécidió renovar el ~istema y el 

equipo. 

• 
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PUERTOS MEXICANOS 

Esta empresa cuyo no111bre ant~rior~ .era el dec Servicios Portuarios de 

Veracruz, S.A. de . C.V. tiene . una ·antigüedad maxima de 26 años 

aproximadamente. 

, ' - •• - ,' . ,=- ~ ' 

El objetivo d~ esta empresa es el de co~;rolar la actividad p~rtuaria del 
• • • -. _:, • •• - ' :· .·~· ' - < - •• • 

Puerto de Veracruz, así como el flujÓ de embarcaciones en esta entidad. 

- ,. - '.. . .. ·. '.: ·.: ;·.. : ·:.. :·· ; ." :·:-:.~ .' . ' ._·· " . 

. Debido á las disposici9res gube~nall)~~tales de)a pr~sen,te. a~mlnlstraclón 

fiscal y conjunto ala requisa se le hlzoún ~amblo.de noÍnbreque es el de Puertos 
... - -;. ,..·¿;_,· .... ,,;.,.-_ .• _ '···. ,'·.· ···-·· ' .• ·- .... ::··· · ... _ •• 

. . La empresa Puerto's Mexicanos ~uenta en laact~aJid~dco~ 500 limpleados: 

·:~:v:~ªJ?}!::;:~r~f:i~j~~~~~~t;ªc;f ~:L~l;;t:f~'t~i~~:::zfr:Se: 
_ la ciudad cie'México;"estefué éreado_debldoaqlle'1aseÍnpresas del goblenio· 

--'>'--'-~-••• --· --· ·'-"":;=·--··=--=· -·-~---_---o''=~ •. -0 ·-<cc:C,_-.=.·-·='o-.~,o_;~ __ •• :-_. __ -'=--~- :.,:-~·- :·o:c_,,.--. _ .--

cuentan~on ~~¡¡·;erled~ regl~e~ta~io;;esq~a' ~o se ii~cü~~tian en,¡~~ s~fw~re 
comerciales, a;I ~orno' el d~, hac~r un sistema a la~edldá. E~te slstenÍ~ está 

. -0 . . ~ 

. basado en. un lenguaje llámado FoX Base y .fue elegid~ por sú compáíibllldád con 

la base de dato;:""~~t~ ;l¡taform~ ~e V~raciuz, ~éiocÍ~~d en el proc~~míento 'de 

datos, confiablHCJad yque cubre eón lo;'objetl~o~ q'ue se le 
0

piant~~n a la e~presa. 
El tipo da Hard~~~ con ia que cuenta I~ 'empre;~ és la slg~le~i{ . 

A) Veinte computadoras IBMPC cÓmpaÚbles: 

8) Monitores VGA íllonocromátic~s y mo~itores TI1 monocromáticos 
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C) Unidades de disco de_3 1/2 y 5 1/4 

D) Veinte i_f11P!e~.cir~ _de J_5" de ancho de lipa matricial -

E) T~d~s las máquinas cuentan ccin prodesadores 80286 con una velocidad 

de 16 rnhz. y de disco duro de 40_ mhz;c -
, - .. -e· ' 

Todo est~ ~quipo ~stá ~~n~c·t~do en forma de red a una mÍlqulna central, 

máquina se~id~r tj~~ ~J~~t; COfl un~ v~locldad de -33 _ mhz. teniendo un 

procesador_ 80386 d; INTEL ~on~Etada a 

ancho. 
._ . ·. :-·· ,.,. 'º 

Pero esto no es todo,debldo a que hay datosiqg;se 'Íien~ri- ~ue obtener 

como propios en este Puerto de Veracrui que'ño lo ccintl~~é ~·; ~rograrna' por lo 
·' . . .· , ..... \',- '- __ ,. . _. . -

cual se deben .de sacar por ''fu~ra'C¡¡ tr¡¡vésde 1<l'ba~~?élclat<lk'de base IV. 

Debido a que si_ se le hacen,las.1de~uacibniis ~i,~lsÍ~rnª ]~}~~~nd~~~ q~~- ha_éer 

a todos los sistemas de '1os ~uertos de fyléxico,ÍJo cual oc~lonariá; fuertes 

pérdidas d~-din~ÍCJ ytiem~~ ~~bfdo _a qJ~ no't~d~s-lo~ip'u~~'c;~ ~ece~ltan lo~ 
rnlsrnosreportes(lue s~ utlliz~ ~qui en~I P¿~rt~.'.de~i~~ ;que~~te,-~Í PlÍ~rtod~ 

• Mé;ico que mayor actÍvldacfi>ort~~la tlelle, pero esto ~~ ~casio~~ nlllgún tipo de 
.· - -- --- --- -------·· ----- '>. . - -.-

problema o retraso en la elabOración de la nómina. 
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ANEXO N~ 2 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A:-------------~-

La finalidad del presente cuestionario es conocer las condiciones en que las 

empresas elaboran la nómina y det~Óta¡ ~~¡ deficlenCias en la elaboración de la 
' - .-.'·,' ,. ;-.---·-. ,- . -----, . ··-· 

misma .. 

Señale con una 'X" e dentro .. del , paréntesis , la , respuesta correcta que 

corresponda a caciá'pregunta.? 

1.- ¿Con qué (;e6uencia ~~·reinwía ela~ració~ de la nómina? 

semanal ; .. () ' mensual ( ) 

2.- ¿La elaboración de la nÓmina se realiza.dentro de la émpresa? 

si 

.3.- ¿cuárltas person'~ 0~tá~éi8~troae1 ~ái6u1ocÍe1~nó¡;;ina1 
J 0~50 trábi:Jad~~~ ( ) 50-1 oo trabajadores ( ) 1 cXJ-adelanté ( ) . •' ., ,- .,. " ,- '· . --· , 

4.- ¿En qué fo~a ~~-éiabci~a Í~nó¡;;i~a1? 
; manual ' :.·. ( ú . " slst~rn~tiz~da ., ( . ) 

.-_cO.:-. - - ~''""- " 

5.- ¿Cre~' usted q~e. al. elabOrar la.~Órnina en to[IT1a'si~tematizada traiga 

beneficios operai:iollales, económicÓ~ pa;.3 su empresa? 
':·.: ~ ,; ''. 

si ( ) ,, -_·;ha ' () 

6.- ¿Cree' usted que la Inversión Inicial ciei sfsie-níá de nómina respalda los 

beneficios que traa'conslg~ lal~pl~niaciÓri de dichci'sist~;,,a/ 
si () (,¡' 

1.- ¿Fué creado el s'istema d~. nómina d~ acuerdo a la~ necesidades de 1a 

empresa?_ 

si ( ) no ( ) 
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B.- ¿Cuenta la empresa con asesoría técnica y de mantenimiento para el 

sistema de nómina? 

si () no ( ) 

9.- ¿Cuenta la empresa con lá documenta¿ió~ necesarta ~para la utilización· 

adecuada del sistema?· 
· .. ·.:·; 

sl (':)\ 

() 
11.- ¿Se cometen err~;es ;n l~~lab~r~cfónde la nÓmina? 

-,,.-, 
si ... () . ;;no () 

12.- ¿Con. qJé treciuencf~ s~~c~~et¿~ errores en la. elaboración de la 
- ·: ¡;·.· ?:;:· .-~;(:" ,--~., ' .. ; --<~... -

nómina? nlngJ~a V~~ d/ ·-~ 'Una.vez (' (J mrui de una vez ( ) 

tr~IJaj~d~r al' no 'recibir su pago de 13.- • ¿Exlsiím reclamos pcír parte 

salari~ a 11~.~P~{ 
si · (.) () '· 

14.- '/,cuá:íltos' diasy desp~"és de:1.i 1~~~ª ;~e entreg~ se terminan las 

correcclone~ d~J~ nÓm.in~Í · _.!. / 

•1 dí~de~pués( ¡ 2diasdespués ( ¡ 3«~másdías ( ¡ 

1 ~-·-_¿~re,~ ~~s~~~--q~~ ~~Xi~~-ª U~ .:"hai:o:·r~~~-(nl1eh~~ P~~-pa~t{def tíabajadoi en-

51 

Los déltos prop~rcion~dos a tr~vés d~ este cuestio~~rio son confidenciales y 

de utilización pirra fines académicos; 

Muchas gracias por su colaboración. 



ENTREVISTA DIRIGIDA A ___________ -------- _____ _ 

La finalidad do asta entrevista es la de conocer la forma de elaboración de la 

nómina en sus inicios (f_orrna manual), y las razones por las cuales cambiaron a 

una forma sis-tern_aUzada de, elaboración de la misma_; asl corno en qué consiste 

tal sistema. 

Esta entrevista va dirigida a Empresas Comerciales -cuyo único fin es el de 
-, . . . . ' ·~ - . ' 

. . . : : ~ . ; .' : ' . 
- _., '~ ._ 

1.;- Nombre d~la ~~pr~a.: __ •····-¡----'-------------
2.-' Í,cuál_ es_ei gtiéí\;~¿t~id~désdé ta empresa?_-________ _ 

;:.·'·'' ~(}:· 

3. ___ ¿En qu~-¡~íl{,a se -- elabora la nómina actualmente, siempre se ha 

elaborado de~s_a'tarma? _ __; ________________ _ 

¿Porqué? ____________ ~-------~ 
. . V·,' 

_ 4.'-_ ¿Eri qué _consiste específicamente la forma de elaboración de la nómina 

actualmente?_-_____________________ _ 

5.- '¿Qué beneficios les ha traido esa forma de elaboración? _____ _ 

EST• Tf~fS 
Wi L' iJi 

"" nllí: 
1111u.181ECA 
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