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INTHOOUCCIÓN 

En la actualidad es indispensable el control cliciente de las operaciones 

de las empresas, debido al dim\mico ambiente en el que estas se 

desarrollan y en el cual las operaciones diarias, por ser tnn rápidas, y 

cambiantes pueden afoctar severamente los resultados de las mismas a 

tal grado que podria terminar en el cierre del negocio. 

Un negocio funcional y competitivo es aquel que tiene un control 

eficiente de cada una de sus áreas, de tal forma que pueda tomar las 

mejores decisiones en el momento preciso, obteniendo de esta forma 

mejores resultados que le permitan pcrm:rnccer a flote en el mundo de 

los negocios, cada vez más dificil en 1111cstro ¡mis. 

Las empresas prestadoras del servicio de renta de pelfculas en video, 

son de las que más auge tienen en el pals gracias a que el mexicano 

pone mucha atención al cuidado de su diversión, y que mejor forma de 

lograrlo que disfrutar de un fin de semana viendo pelfculas sin t1:11cr que 

salir de la comodidad de su casa, con una gran variedad de lltulus a un 

precio muy accesible y lo más importante con la atención que el se 

merece, y aqui nos encontramos con la parte más dificil de la operación 



de un negocio de renta de videos, el servicio es indispensable crear un 

ambiente en el cual se combinen comodidad y fu11cionuli.dad, con la 

mayor rapidez y eficiencia para obtener mayores volúmenes de renta por 

cliente. 

Macrovideocentro es una marca registrada de la compai\fa televisiva 

más fuerte del pafs, gracias a lo cual se obtienen los títulos más 

recientes y la mejor calidad por copia del país; la empresa sobre el cual 

se basa este estudio es integrante de el grupo Macrovideocentro y 

debido a su especifica forma de funcionar y a las políticas y 

procedimientos dictados por la co111pailia franquiciante se le debe 

prestar suma atención al planteamie11lo y 11plicacici11 de un adecumlo 

sistema de control interno. 

Por medio de este estudio se evaluará el control interno de la empresa en 

cuestión a través del manejo de llujogru111as, para dado l'I caso se 

apliquen las medidas correctivas que sean neccsarius pura logrnr un 

funcionamiento más eficiente de la compaílfa y se logren los objetivos 

de la misma. 



Elegí este tema debido n la impoi tancin del control interno en estas 

empresas, en donde se llevo a cabo mi dcsempello profosionnl, el cual 

consiste en la supervisión de operaciones de cinco phtí'.as distribuidas en 

los estados de Hidalgo, Veracruz y Distrito Federal; a través de esta tesis 

busco evaluar los controles actuales de las empresas y estructurar un 

mejor sistema de control interno dentro de las mismas para mejorar los 

resultados en la mayorla de las áreas. 



CAPITULO 1 



1.1 DIWINICIONES 

Según sei\ala el Instituto Mexicano de Contadores Públicos., en el libro 

de normas y procedimientos de auditoria, la definición del control 

interno es la siguiente. 

" El control interno comprende el plan de organización y todos los 

métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una 

empresa para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y la 

confiabilidad de sus estados financieros, promover la t:ticicncia y 

provocar la adherencia a las pollticas dictadas por Iu administrnción". 

(1) 

En fa actualidad un sin número de empresas rcali:t.an una amplia 

variedad de operaciones, mismas que la administración debe controlar, 

por lo tanto la administración es responsable de salvaguardar los activos 

con la finalidad de prevenir y descubrir errores y fraudes, esto se logra 

con implantación y mantenimiento de un adecuado control interno . 

El contador público Joaqu!n Gonzálc1. Morlin dice " el control interno 

consiste en un plan coordinado enlre la contabilidad, las funciones de 



"·· 

los empleados y los procedimientos establecidos, de tul manera que lu 

administración de un negocio puede depender de estos elementos pum 

obtener una información más segura, proteger adecuadamente los bienes 

de la empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y la 

adhesión a las políticas administrntivas prescritas".(2) 

En el libro de Montgomery el aulor seilala al control i11lerno dividido en 

tres partes especificas que se cnu111ern11 a continuucií111.(2) 

Control interno administrativo: plan de organización y todas las 

medidas y métodos debidamente coordinados que han sido adoptados 

dentro de la empresa para promover cfü:icncia en las operndoncs y 

fomentar la adhesión a las polílicas mlministrativas prescritas. 

Control interno contable: área relativa a la verificación, de la exactitud 

y confianza de los datos contables definiéndolos como aquel control que 

esta diseilado para producir exactitud en los registros 'y resúmenes de las 

transacciones financieras realizadas. 

Comprobucitín interna: lo corrcspondienle a los prucedimit:ntos 

contables cstadlsticos o cualquier olro control que salvaguarde el activo 

contra desfalcos o irregularidades. 
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Paul Grady indica que el control interno comprende el plan de 

organización y procedimientos coordinados usados por un negocio pum: 

a) salvaguardar los activos. 

b) verificar la exactitud y confianza de los datos contables 

que la administración utiliza para sus decisiones 

e) Promover la eficiencia de sus operaciones y fomentar la 

adhesión a las pollticas.( 1) 

El control interno por objetivos se establece como indica el libro de 

normas y procedimientos de auditoria sobre los objetivos dd control 

interno. 

Por último el comité de procedimientos de auditoria del Instituto 

Norteamericano de Contadores Públicos señala que el control interno 

comprende el plan de organización y todos los métodos y medidas de 

coordinación adoptados para proteger los activos, como son: verificar la 

exactitud y vcrncidad de !os dalos contables, fomentur la elieie11cia de 

las operaciones y alentar el apego a las políticas de administración 

prescritas en una emprcsa.(3} 



1.2 ELEMENTOS 

Los elementos de control intcmo son: 

A) organi;wción. 

B) procedimie1110. 

C) personal. 

D) supervisión. 

A) Organización: identifica y delermina las ac1ividadcs necesarias para 

lograr los objetivos, delegar la autoridad en los diferentes niveles 

jerárquicos, armonizando y fijando responsabilidades a los recursos 

humanos que integran la organización, para el mejor logro de sus fines. 

Los elementos del control interno que intervienen en la organización 

son: 

1) Dirección. 

2) Coordinaciún. 

3) División de labores. 

4) Asignadón de responsabilidades. 

I) El elemento responsable de establecer y supervisar la coordinación y 

las polfticas, asl como de lomar las dccisioncs es la dirccciún. 



2) La responsable de que las partes imegrantes de la empresa llmcione 

con armonla, integrados a un solo organismo y evilur el entorpecimiento 

de las funciones es la coordinaciún. 

3) Al hecho de separar las funciones de opernción, cuslmlia y registro, 

con la finalidad de seftalar la especial izaciún de labores; mejorar la 

calidad de los productos; de los servicios que se ofrecen, evitando que la 

misma operación sea manejada desde su origen hash1 su registro por una 

misma persona es la división de labores. 

4) La organización debe estar perli:cta111e11te definida de cuento u su 

jerarquización esto se hace a través de un organigrama, con el fin de que 

todos los elementos humanos iderllili4uen a sus supervisores y sus 

subordinados, delegar responsabilidades y asignar facul!aJes, esto es 

asignación de responsabilidades. 

8) Procedimiento: son los principios que se aplican en la práctica y que 

garantizan una buena organización y los elementos de los cuales se 

auxilian los procedimientos son los siguientes: 

1) Plancm:ión y sistematización. 

2) Registros y forrnus. 

3) lnfonnes. 

1) l'l:111cació11 y sistematización : Es importante que la empresa planee 

debidamente lus operuciones que van a efectuarse para lo cual es 

indispensable que cuente con los i11str11ctivos sobre las l\111ciones de: 

división de labores, sistema de autorizacioues, fijación de 



responsabilidades. Dichos instructivos llevarán a la forma de manuales 

de procedimientos cuyos objetivos son: 

1. Que el personal cumpla con sus fünciones. 

2. Uniformar los procedimiento~. 

3. Reducir errores. 

4. Eficiente entrenamiento del personal. 

5. Reducir o eliminar ordenes verbales. 

6. Tomar decisiones apresuradas. 

2) Registro y formas: Son los instrumentos que nos permiten implantar 

procedimientos adecuados para el registro de todas las opcracio11es que 

realiza la entidad. Es decir, que cada entidad debe de diseñar su 

papcleria para registrar las operaciones en sus diversas etapas. 

procurando que sean accesibles para las personas que las emplean. 

3) Informes. La función de la información dentro de la entidad es un 

elemento indispensable para su correcto desarrollo, pues esto obliga a la 

elaboración de estados financieros de periódicos para que los 

interesados tomen decisiones. Esto también origina que el p.:rsonal. 

interesado posca capacidad y autoridad para analizar, interpretar y 

corregir deficiencias. 

Los principalus informes son: 

l.· Balance general. 

2.· Estado de resultados comparativos. 

3.· Estados de cambios en la situación financiera. 



Con sus respectivos anilisis, ademis de incluir las cifras históricas y 

presupuestadas, determinando desviaciones y anilisis de los mismos. 
C) Penonal: Los recursos humanos repre11entan los elementos mis 

importantes de las organi7Jlciones, motivo por el cual deben hacerse 
estudios y evaluaciones especiales con la finalidad de colocar a cada 
persona en el puesto ideal. 

Los elementos del personal que intervienen en el control interno son: 

1 ) Entrenamiento. 

2) Eficiencia. 
3) Moralidad. 

4) Retribución. 

1) Entren1mlentn: Es muy importante que al personal se le entrene 

antes de desempeflar el puesto. Aún que existen muchas organi1J1ciones 

que capacitan al personal de forma simulténea es decir, ya trabl\iando y 
bl\iO la supervisión del jefe inmediato, otras sin embargo capacitan 
después de las jornadas de traha,io. 

Sea como fuese, la capacitación del personal es de vital importancia 

para lograr una mayor eficiencia del control interno, ya que cada 

empleado identificará claramente sus funciones y sus responsabilidades 

para el logro de un trabajo eficiente. 
2) EnclenclR: Si la entidad, cuerita con buenos programas de 

entrenamiento, esto lograrén que los empleados cumplan con sus 

responsabilidades y aunque logre mayor eficiencia, es necesario que las 

organizaciones cuenten con métodos especiales para evaluar lo 
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desempeílado por el trabajador, lllle le permitan detectar errores y 

proponer medidas correctivas. 

3) Moralidad: El comportamiento del personal dentro de la entidad es 

uno de los elementos clave del sistema de control interno; por tal motivo 

es importante que la empresa cuente con un departamento de selección 

que fije requisitos minimos de admisión y también que los directivos 

fijen politicas tendientes a motivar al personal. 

4) Retribución: Se debe retribuir justamente al trabajador esto 

permitirá que desarrolle su trabajo con entusiasmo y motivación , 

además es de vital importancia hacer participe al trabajador, escuchando 

sugerencias y motivarlo constantemente para que no se pierda el 

entusiasmo en el logro de los objetivos de la entidad. 

D) Supen·isión: Una vez que se planea y se implementa a un sistema de 

control interno, este debe de vigilarse constanh:mentc correspondiendo 

esta labor al auditor interno. 

11 



1.3 OIUETIVOS UÁSICOS 

Los objetivos básicos del control i111crno son: 

a) Obtención de información financiera correcta y segura. 

b) Protección de los activos de la entidml. 

c) Promoción de la eficiencia de operación y adhesión a las 

polflicas. 

a) La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce la 

infonnación financiera necesaria para que los usuarios tornen 

decisiones, pero dichas decisiones se lomarán adecum.lamentc cuando la 

infonnación financiera posca detem1inadas caracteristicas como que la 
infonnación financiera será úlil en cuanto a su conlenido y oportunidad 

y la infonnación financiera será confiable, cuando la organización 

cuente con un sistema que permita estabilidad, objetividad y 

verificabilidad. por lo tanto el auditor utilizara la información financiera 

en su trabajo. 

b) protección lle los ;1ctivos de la or~:111iz;1ció11 

Es importante establecer primero que los activos son los recursos 

propios y ajenos con los que cuenta la entidad como pueden ser por 

ejemplo: 

Efectivo en caja y bancos. 

Valores de inmediata realizacilm. 

12 



Inventarios. 

Cuentas por cobrar. 

Terrenos. 

Edilicios. 

Etc ... 

Por lo tanto una entidad que cuente con un apropiado sistenm de control 

interno, ofrecerá mayor protección a sus activos a fin de evitur 

sustracciones, siniestros o situaciones similares que traigan como 

consecuencia el desfalco de la entidad. como algunos ejemplos de 

protección de activos que se logran a través de el control interno 

podemos mencionar. 

Firma mancomunada de cheques. 

Contar con seguros para los inve11tarios. 

Depositar diariamente la cobranza. 

Etc ... 

e) Promoción de la elicienci:1 de 011emción y 11dhesilí11 11 111 1mlilica 

de la em1>res:1. 

En todo momento se debe tener la seguridad de que las actividades que 

se rculi7.a la entidad, se cstún realizando con el mínimo esfuerzo y al 

menor costo posible, existiendo a la vez un apego a las políticas 

administrativas dictadas por la dirección. 

IJ 



1.4 OU,JE'l'IVOS GENEHAU:S 

Los objetivos generales del control interno sou e11u111erados a 

coutinuación. 

11) Objcth•os de autoriz11ció11: Todas las operaciones deben reali7.arse 

de acuerdo con autorizaciones generales o especilicacioncs de la 

administración. 

b) Objetivos de proces11mie11to y clasilic11ció11 tic tr:111saccio11es: 

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparación de 

estados financieros de conformidad con sus principios de contabilidad, 

generalmente aceptados o de cualquier otro criterio a dichos estados y 

para mantener en sus archivos apropiados datos relativos a los activos 

sujetos a custodia. 

e) Objetivos tic s11h·11gu:11·t1:ar riska: el acceso a los activos solo debe 

pennitirse de acuerdo con autorización de la administración. 

d) Objetivos de vcrilic11ció11 y ernluación: Los datos registrados 

relativos a los activos sujetos a custodia deben compararse con los 

activos existentes a intervalos razonablemente y lomar las medidas 

apropiadas respecto a las diferencias que existan. 

Cuando hablamos de los objetivos de controles internos podemos 

identificar dos niveles. 

1) Objetivos generales de control interno aplicables a todos los 

sistemas. 

2) Objetivos di.: control interno aplicables a ciclos de 

transacciones. 
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1) Los objetivos generales de control aplicables a todos los sistemas se 

desarrollan a partir de los ol~jctivos Msicos del l~ontml inlcrno 

enumerados anteriormente, siendo más especlficos pam focilitar su 

aplica¡:ión. 
2) Los objetivos de control de ciclos se desarrollan a partir de los 

objetivos generales de control de sistema, para que se apliquen n las 

diferentes clases de transacciones agrupadas en un ciclo. 

Los objetivos generales de control interno de sistema pueden resumirse 

a continuación: 

OBJETIVOS DE Al11'0RIZACIÓN 

a) Las autorizaciones deben estar de acuerdo con criterios eslllhlccidos 

por el nivel apropiado de administraciún. 

b) Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su 

adaptación oportunamente. 

e) Todas y solamente aquellas trans¡¡cciones que reunan los requisitos 

establecidos por la administraciún deben reconocerse como tales y 

procesarse oportunamente. 

d) Los resultados del procesamiento de transacciones deben infonnarse 

oportunamente y estar respaldados pro los archivos adecuados. 

I~ 



OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO V CLASIFICACIÓN 

DE TRANSACCIONES 

e) Las transacciones deben cluificarse en forma tal que permitan la 
preparación de estados financieros de conformidad con los principios de 
contabilidad generalmente aceptados y el criterio de la administración. 

f) Las transacciones deben quedar registrada en el mismo periodo 
contable cuidando especlficamente que lo sean aquellas que afectan 
más de un ciclo. 

1.3. OBJETIVOS GENERALES 

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FfSICA 

1> El acceso a los activos debe permitirse únicarilente de acuerdo con 
autorización de la administración. 

OBJETIVOS DE VERIFICACIÓN V EVALUACIÓN 

h) el contenido de los informes y de las basas de datos y archivos debe 
verificarse y evaluarse periódicamente. 
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1.5. CICLOS DE LA EMPRESA 

Concepto: El Instituto Mexicano de Contadores Públicos considera que 
para establecer una relación mu clara entre el estudio de control interno 
y las pruebas de auditoria debemos reconocer que las transacciones que 

se efectúan en una empresa pueden agruparse en ciclos y que pueden 

definine objetivos especificas de control interno para cada ciclo, ya que 

un estudio por cuentas pierde de vista la dinlimica de las empresas.( 1) 

Cuando hablamos de ciclos de transacciones podemos plantear dos 
alternativas, identificar el mayor número o bien reducirlo. 

Con objeto de establecer una base o punto de panida, puede 

establecerse un grupo reducido que se identifican como sigue. 
Ciclo de tesorerfa. 

Ciclo de egresos. 

Ciclo de producción. 
Ciclo de ingresos. 

Existe ademlis una función de preparación de informes financieros que 

por su imponancia podrta también separarse con el objeto de establecer 

sus objetivos especlficos de control interno. 

17 



U CICLO DE INGRESOS 

El ciclo de ingreso de una empresa incluye toda aquellas funciones que 
se requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo con los clientes, sus 
productos y servicios. 
Estas funciones incluyen la toma de pedidos de los clientes, el embarque 
de los productos terminados, el uso por los clientes de servicios que 

presa la empresa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y 

recibir de estos el efectivo. 

En virtud de que el ciclo de ingresos es el ciclo en el que el control 
ílsico y el derecho de propiedad sobre los recursos se venden, la 
determinación del costo de ventas es una función contable que puede 
identificarse con el ciclo de ingresos. 
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1.7 FUNCIONES TiPICAS DEL CICLO DE INGl{ESOS 

- Otorgamiento de crédito. 

- Toma de pedidos. 

• Entrega o embarque de mercancla y/o 

prestacilin de servicio. 

- Facturación. 

- Contabilización de comisiones. 

- Contabilización de garanUas. 

-Cobranza. 

- Ingresos del efectivo. 

- Ajuste a facturas y/o notas de crédito. 

1.8 FOIU\IAS Y DOCUMENTOS 11\IPORTANTES 

- Pedidos de cliente. 

- Ordenes de venta y embarque. 

- Conocimiento de embarques. 

- Facturas de venta. 

- Notas de crédito por devoluciones y rebajas 

sobre ventas. 

-Avisos de remesas de clientes. 

- formas especiales para llevar a cabo ajustes a 

cuentas de clientes. 
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J.9 OBJETIVOS ESPECIFJCOS DEL CONTROL INTERNO EN 

EL CICLO DE INGRESOS 

Para efectos del ciclo de ingresos se han identificado 21 objetivos 
especlficos del control interno los cuales de acuerdo con los 
lineamientos del l.M.C.P. relativo interno por objetivos han sido 
clasificados como sigue:( 1) 

- De autorización. 
- De procesamiento y clasificación de transacciones. 

- De verificación y evaluación. 
- De salvaguarda flsica. 

a) Objetivos de autorlr.acl6n: Tratan de todos aquellos controles que 
deben establecerse para asegurarse de que estén cumpliendo las 
pollticas y criterios establecidos por la administración y que estos son 

adecuados. 
Estos objetivos para el ciclo de ingresos son: 
1) Los clientes deben autorizarse de acuerdo con las pollticas 
establecidas por la administración. 
2) El precio y condiciones de las mercanclas y servicios que han de 
proporcionarse a los clientes deben autoriz.arse de acuerdo a las pollticas 
establecidas por la administración. 
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3) Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costos de 

ventas, gastos de venta y cuenta de clientes, deben de autorizarse de 

acuerdo a las polfticas establecidas por la administrnción. 

b) Objetivos de procesamiento y cl11sllic11ciú11 de trn11s1u~ci1111cs: 

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles que deben 

establecerse para asegurase del correcto reconocimiento, procesamiento, 

clasificación, registro e informe de las transacciones ocurridas en una 

empresa, asl como los ajustes a estas. 

Estos objetivos para el ciclo de control de ingreso son: 

S) Solo deben aprobarse aquellos pedidos de clientes por mercancias o 

servicios que se ajusten a las polllicas dictadas por la administración. 

6) Debe requerirse una solicitud o pedido aprobado antes de 

proporcionar mercanclas o servicios. 

7) Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y oponunamente. 

8) Todos y únicamente los embarques efectuados y los servicios 

prestados deben producir facturacilin. 

9) Las facturas deben procurarse correcta y oportunamente. 

1 O) Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepción hasta su 

deposito. 

11) Las facturas deben clasificarse, concentrarse e informase correcta y 

oportunamente. 

12) Los costos de las mcrcanclus y servicios vendidos, usl como los 

gastos relativos a las ventas deben clasificarse, concentrarse e informase 

clara y oportunamente. 

13) La información del efoctivo debe clasificarse, concentrase e 

informase clura y oportunamente. 
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14) Los l\iustes a los ingresos, costos de venia, gastos de venias y 

cuentas de clientes deben clasificarse, concentrase e infonnase clara y 

oportunamente. 
1 S) Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con 
exactitud a las cuentas apropiadas de cada cliente. 
e) Ohjetlvos de verlnacl6n y evalu1el6n: Estos objetivos tratan de 

todos aquellos controles relativos a la verificación y evaluación 
periódica de los saldos que se informan, asf como la integridad de los 

sistemas de procesamiento. 
Estos objetivos para el ciclo de ingresos son: 
16) Deben verificarse y evaluarse de fonna periódica los saldos de 

cuenta por cobrar y transacciones relativas. 
d) O~jetivos de salvaguarda flsica: Estos objetivos tratan de todos 

aquellos controles relativos al acceso a los activos, registros, fonnas 

importantes, lugares de proceso. 
Estos objetivos del ciclo de ingreso son: 
17) El acceso al efectivo recibido debe permitirse únicamente de 

acuerdo con controles adecuados establecidos por la gerencia hasta que 
se transfiera dicho control al ciclo de tesorerfa. 

18) El acceso a los registros de embarque, facturación, cobranu y 

cuentas por cobrar, asl como a las firmas importantes, lugares y 

procedimientos de proceso debe permitirse de acuerdo a las pollticas 
dictadas por la gerencia. 
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BASES USUALES DE DATOS 

Estas están representadas por archivos, catálogos, listas, auxiliares, etc., 

que contiene aquella información necesaria para poder procesar las 

transacciones dentro del ciclo o bien infonnación que se produce como 

resultado del proceso de las transacciones. 

Estas bases de datos de acuerdo con el uso que se les da se puede 

clasificar como sigue: 

11) Base de rderencia: Representadas por información que se utiliza 

para el proceso de las transacciones. 

b) Buses diruimicus: Representadas por información del proceso de las 

transacciones y que como tal se esta modificando constantemente. 

Las bases usuales de datos para el ciclo de ingresos podrían ser las 

siguientes: 

11) Uuse de rererencia. 

- Lista y/o archivos de clientes y de crédito. 

- Catálogos de productos y listados o archivos de 

precios. 

b) Uuse dimimicus. 

- Archivo de ordenes de clientes pendientes de surtir. 

-Auxiliares de clientes. 

- Estadísticas. 

- Diario de ventas. 
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ENLACES CON OTHOS CICLOS 

Dentro del ciclo de ingresos podemos distinguir los siguientes con otros 

ciclos. 

- Ingreso de caja que se enlaza con el ciclo de tesorerfa. 

- Embarques de productos con producción. 

- Concentraciones de actividades (púlizus de registro contublc) con el 

ciclo de infonne financiero. 



( 1) Normas y Procedimientos de Auditoria, 

1991 Tomo 11, 
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CAl'l'l'ULO 2 

2. DIAGRAMAS DE FLUJO 

2.1. Concepto. Un flujograma describe una secuencia lligica de 

acontecimientos mediante gráficas y diagramas. en vez de usar 

narraciones habladas o escritas. 

Existen dos tipos de programas y de sistemas, nos conce11trnremos en 

los segundos que describen métodos de organización de la empresa. 

Estos ilustran el flujo de los documentos a través de la organización y 

los procedimientos ejecutados en cada paso. 

Los flujogramas del sistema deben ser preparados para los mayores 

ciclos de operación dentro del sistema de infurmaciím contahle del 

cliente pam empresas comerciales e industriales, esos ciclos incluyen: 

- Ciclo de ingresos: Ventas, despacho, facturación, cuenta por cobrar, 

ingresos de caja. 

- Ciclo de com1,ra: Compras, recepción, cuentas por pagar y egresos de 

caja. 

- Ciclo de producción: Control de producción, distribución de costos y 

control de inventarios. 

Un trabajo determinado puede tener ciclos propios o específicos del 

negocio y el auditor debe determinar en este caso, cuales son los 

apropiados para ser presentados mediante llujogranms basados en la 

evaluación e importancia de los mismos. 

Los máximos beneficios de su uso en la auditoria serán obtenidos en 

situaciones donde están involucrndos volúmenes de operaciones 
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repetitivas. Si cada operación es manejada en una li11 mu cspecllica, 

puede resultar práctica la presentación del sistema contable a través de 

una descripción narrativa por etapas. 

De igual forma si una determinada operación estú sujeta a ciertos 

(procedimientos tales como el proceso de las devoluciones solJre venta), 

el auditor puede preferir presentar estos procedimientos por separado o 

en una descripción narrativa. 

Sin embargo, puede tener más detalles de los necesarios para los 

propósitos de una auditoria o no identificar las deficiencias del control 

interno. Si esta es la situación y resultare práctico, se pueden utilizar 

como punto de partida, modificándolos de acuerdo con las necesidades 

de la auditoria, pero siempre teniendo en cuenta que no se emplee más 

tiempo del necesario para elaborarlos. 
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2.2 GUÍA PAHA SU l~LAHOllACIÚN 

Considerando que van a ser utilizados por un periodo indefinido de 

tiempo, durante el cual serán revisados y actualizados por personal 

diferente, es importante guardar cierta uniformidad en su elaboración. 

Esencialmente en su elaboraciún deben contener los siguientes puntos: 

11) Descripción narrativa de lus procedimientos que cstú11 siendo 

representados gráficamente la descripciún narrativa incluida en la 

columna de procedimientos, debe ser utilizada para complementar o 

explicar la informaciún gnifica presentada, de esta nmnera será posible 

guardar la claridad necesaria en el llujograma. 

Comentarios breves y claros pueden ser normalmente presentados en la 

descripción narrativa. comenzundo cada oración con un verbo por 

ejemplo. Suma, revisa, aprueba, concilia, etc. 

b) Indicación del cargo de la persona que ejecuta cada operación: 

Geni:ralmente la persona que realiza cada operación debe ser 

identificada por su cargo en lugar de por su nombre. De esta forma 

provee a los revisores <le una mayor explicación en cuanto al nivel y 

tipo de personal responsable dc la ejecuciún dc cada operación. 

Además la revisión en conjunto <le esta columna, con la descripción 

narrativa puedl.! ayudar al auditor en la identilicacilln de posibles áreas 

de incompatibilidad de funcioncs (y como resultante, delicicncias del 

control interno) en el personal. la i<ll.!nti fü:ación por el cargo puede 

ayudar también a reducir las revisiones cuando ocurran cambios 

subsecuentes en el personal. 
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e) Columnas separadas para cada departamento o sección involucrada: 

Los procedimientos deben ser representados grúlicamente y descritos en 

forma narrativa, siguiendo la secuencia en que ellos actualmente 

ocurren. Deben ser presentados en el flujograma, mostrando la 

secuencia, el flujo de documentos y eventos en forma vertical y de 

resultar factible de izquierda a derecha. 

El flujograma debe incluir tanto los slmbolos de procedimientos como 

de documentación estándar establecidos en la plantilla (hoja de 

presentación). La técnica de utilizar estos slmbolos de procedimiento, 

ayuda a clarificar al revisar los datos exactos en el flujo de 

documentación en el cual cada operacilin ocurre. 

De resultar factible los símbolos <le procedimiento de cada operación, la 

descripción narrativa y el cargo de la persona que realiza la operacióf1, 

deben indicarse en el papcl de trabajo a un mismo nivel. 

Debido a que cada columna suplementa y complementa las otras, es 

importante que el revisor pueda referencia la descripción narrativa y la 

operación gráfica. 

El punto inicial de cada operaciún debe ser claramente identificado, 

cada copia de los formatos o documentos múltiples cfobe ser indicada 

por ejemplo: correo, archivo enviado füera del sistema, etc. 

En algunas oc¡1siones documentos con múlliph:s copias son enviadas a 

otros departamentos o secciones no relacionadas directamente con las 

funciones contables. En la medida que esas copias carezcan de 

información contable, es suficiente indicar su disposición sin describir 

su proceso posterior o subsecuente. 

Deben anexarse y refcrenciurse a los llujogramas muestras de los 

formatos más importantes y otras documentaciones . . 
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A medida que el sistema es evaluado, las mayores eficiencias y 

deficiencias deben ser destacadas dircctamcntc a los diagramas de ílujo 

para facilitar el proceso de revisión. Normalmente esto puede ser 

logrado numerando las deficiencias y eficiencias y anleponiéndoles los 

prefijos "O" y "E" respectivamente. 

Esta identificación también sirve como rell:rencia cnw1da a la cédula de 

deficiencias, en donde las implicaciones y los procedimientos de 

auditoria son considerados. 

Las consideraciones deben ser hechas para diseilar subsistemas u 

operaciones de poca importancia por separado .. Este procedimiento 

ayuda a su claridad, dejando en este solo las principales operaciones. 

2.3. VENTAJAS 

Presentan muchas ventajas en la documentación y entendimiento del 

control interno del cliente. Algunas de estas son las siguientes: 

1) La presentación de la secuencia de eventos y el llujo de información 

en una forma gráfica narrativa provee la información que permite una 

mayor comprensión y entendimiento del sistema, de esa forma produce 

una mejor identificación de las deficiencias y eficiencias del sistema de 

control interno. Además es de gran ayuda a los revisadorcs y al personal 

asignado por primera vez a la auditoria. 

2) La necesidad de proceder a elaborar los diagramas de flujo siguiendo 

una secuencia cronológica de los eventos e indicando la distribución de 

los documentos ayuda a asegurarnos que en la preparación de los 

mismos sea considerado el sistema en su totalidad. 
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3) Su tlexibilidad nos brinda la oportunidad de resallar y prollmdizar en 

los procedimielllos especlficos del sistema bajo estudio, 110 logrilndose 

en los procedimientos impresos en los cuestionarios que son de c;mícler 

general. 

Su preparación impone una disciplina en la persona que lo elabora, ya 

que el mismo no puede ser completado de forma adecuada en el 

entendimiento de la lógica del sistema. 

La experiencia hasta la fecha demuestra que el proceso de obtención y 

entendimiento de la documentación del sistema ayuda a estimular en el 

auditor, su interés, entusiasmo e imaginación. 

2.4 CÉDULA DE DEl•ICIENCIAS 

Después de preparar los diagramas de flujo y los narrativos 

mencionados, deben identificarse las de mayor y menor importancia 

sobre ellos mismos y elaborar papeles de trabajo en los cuales se 

describa lo siguienle. 

11) Se describe la eliciencia y c.leticicncia del control i111crno. 

b) Se relaciona la eficiencia o deficiencia del control con el objetivo de 

la auditoria. 

e) Se describe el procedimiento de auditoria o se identifica con un 

número el procedimiento contenido en el programa de auditoria. 
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CAPl'l'ULO J 

J.l OIUGEN 

A partir de 1978, comenzaron a introducirse en el mercado mexicano la 

serie de aparatos reproductores de la nueva forma de captar imágenes 

dejando atrás los antiguos tiempos del celuloide, siendo esta innovación, 

las cintas magnéticas. Por la comodidad que representan el manejo de 

los diversos tipos de fonnato en sus diferentes variaciones de tiempo se 

convirtió, en un periodo mfnimo de tiempo, en uno de los artfculos 

eléctricos de mayor consumo a nivel nacional. 

Es importante mencionar que las vidcocassctcms se lm11 convertido en la 

actualidad en el producto que no puede faltar en ningún hogar, debido a 

que hoy es la fuente de e11tretcni111iento flirnifiar más comim, cúmoda y 

práctica que existe en el mercado, brindando la fücilidail de grabar 

cualquier programa trasmitido por cable y gozar de su reproducción a 

cualquier hora. Y por las veces que el usuario quiera, sin mencionar la 

gran ventaja que representa el poder grabar imágenes a través de una 

videocámara y gozar de su reproducción posteriormente con una calidad 

insuperable de colores, sonido e imágenes. 

Al transcurrir del tiempo a los usuarios no les basto con ver lo que ellos 

grababan, llevándolos a buscar nuevas imágenes para reproducir en su 

aparato personal, lo que dio lugar a la creación de Llllo de los negocios 

de arrendamiento rnús t:xitoso considcrnndo el mfnimo de inversión y el 

gnm flujo de arrendadores que pasan por el dfa con dfa, es decir las 

empresas prestadoras de servfcios de 1e11ta de video. 
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Estos negocios tuvieron gran difusión en la década de los qchcnta dando 

lugar a el empobrecimiento mismo de lus mcrcuncias, dcriv:.u.lo de la 

falsificación y copia ilegal de películas por las cuales no se pagaron los 

derechos de autor, llevando esto, a que el mercado se acostu111hrnra a la 

baja calidad del servicio por casi diez ailus. 

Para 1987, surgió una nueva cadena de los negocios dedicados a este 

giro, con una fuerza de expansión que abarcarla todo el territorio 

nacional en tan solo seis meses, debido al gran apoyo de la empresa 

franquiciante quien compró los derechos de autor de las pelfculas más 

· recientes del mercado cinematográfico de ese ailo y firmando un 

contrato con las principales compailias productoras de cinc, tanto 

nacionales como extranjeras por un periodo de 15 uilos, para poder 

abastecer en fonna oportuna y constmlle a las personas que adquieren su 

franquicia, dl! formu que estas a través del negocio, brinden el servicio 

con las más alta calidad del país en cuanto a renta de videos. 

3.2 CAMBIOS 

Para 1990, las empresa aliliad:1s al grupo (quien cabe mencionar, es 

propietaria del 50% de las utilidades originadas por las sucursales, 

sirviendo esto de garantía para obtener remesas surtidas y constantes 

peliculas) contaban con una inf'rm:structura mfnima de N$900 000 de 

pesos cada una, traduciéndose en nu:jmes servicios ul cliente, debido a 

las grandes áreas de exposición de las películas, sin mencionar el 

sistema de registro computarizado que lilcililaha el t1(1111ite de la 1c11ta al 

ser mucho más rápido. 
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La rama de televisa dedicada al video se conoce como vi1.kovisa que es 

la empresa propietaria del 50% de las utilid;1des del trnhajo producido y 

quien dicta las pollticas de operación del negm:io, asl como tm11hién los 

procesos y programas para la ejecución del trabajo, sin embargo, los 

particulares propietarios deben ingeniárselas para el manejo y control de 

las actividades que en la empresa se ejecuten, teniendo que definir para 

cada negocio en particular los sistemas de control de las actividades 

características de cada negocio, delegando la responsabilidad de los 

resultados de las operaciones y manejo del negocio a los propietarios. 

La empresa cuenta hoy en dla con dos ramas importantes de 

competencia que son. Los videos piratas, que son surtidos por material 

por la empresa videomax quien cabe mencionar, entregan pellculas 

totalmente legales a sus consumidores pero sin cmhargo siguen siendo 

de calidad inforior a las de videovisa. 

Además cuenta con la más alta tecnología en reproducción legal de 

pellculas las cuales salen con calidad de originales: por otra parte un 

competidor potencial es Block 13ustcr, empresa 100% Norteamericana 

con infraestructura similar a la del negocio en cuestión. pero con un 

grave problema, que su material es surtido por la misma videovisa quien 

para beneficiar a sus franquisianles .:1nrega los tltulos de novedad hasta 

15 días después de haber distribuido las cintas a los videuccntros. 

La empresa vidcocclllro es ógil y con mucho futuro en Mé.xico, por lo 

cual debe mantener un control adecuado de sus operucio11cs, asl como 

de su información financiera de forma que se salvaguarden los activos 

de forma eficiente y se apeguen las operaciones a lus pollticas prescritas 

por la administración. 

Las polllicas básicas en la opcraciú11 de l°ln Mncrovidcoccntrn son: 



1) De la perdida o dailos de cintas: La empresa pagan'1 a Vidcovisa S.A. 

de C.V. las cintas que resulten dai1adas o extraviadas por lo~ socios o 

personal de la tienda ya que estas son propiedad de Videovisa S.A. de 

C.V. de tal forma que la empresa deberá cobrar el importe 

correspondiente al cliente o empleado. 

2) De la renta de cintas al personal: Se podrán prestar sin costo alguno, 

cintas y juegos a funcionarios y empicados de la tienda, de acuerdo a los 

reglamentos internos de la administración con la finalidad que el 

personal que labora dentro de la empresa conozca a fondo h:s productos 

que se rentan para poder realizar una mejor labor de promocií111 y venta, 

asl como de otorgar una prestación al personal que hlbora dentro de la 

empresa. 

3) De las remesas de cintas: La empresa representada por su gerente o 

supervisores deberá acudir mensualmente al centro regional de entregas 

de remesas ( México D.F. ) a recoger las pellculas que Videovisa S.A. 

de C.V. le envía con la finalidad de que siempre cue11te con un catálogo 

novedoso y actualizado. 

4) De la compra de productos de Galavideo: adicionalmente a la remesa 

de tltulos la empresa deberá adquirir de forma periódica un stock de 

productos de Galavideo para ofrecer en venta, mismos que no forman 

parte de la remesa u el afiliado dcbcn·1 pagar por ellos. 

5) Oc la renta de cintas: Solo se podrú11 rcnt¡ir pcllculas a clientes que 

tengan una membresia. 

6) De la validez de las membresias: La validez de las mcmbresias 

otorgadas a los socios tienen vigencia de un ailo a partir de la focha que 

se realizó la inscripción. 
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7) Del uso de las credenciales: Únicamente se poddn rentar pellculas a 

quienes presenten la credencial que los identifique socios. 

8) De la revisión de las cintas devueltas: Toda cinta que ha sic.Jo rentada 

y devuelta por el socio deberá ser revisada untes de ser colocacJa en los 

anaqueles de exhibición, esto es con la finalidad de tfUe se hagan los 

cargos por dailos al socio corresponcJiente, asi como las peliculas 

disponibles para renta estén en perfecto estado. 

9) Del establecimiento de promociones: Se podrán poner en práctica dos 

tipos básicos de promociones las de grupo ( elaborncJas por Vidcovisa y 

establecida en todos los Macrovideocentros), y las de tienda ( 

elaboradas individualmente por cada tienda). 

10) Del pago del seguro: Los Macrovideocentros deberán pagar unu 

cuota mensual de seguro establecida por Videovisa S.A. de C. V. 
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4.1 EV i\ LUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Para la evaluación del control interno de las empresas en cuestión, 
propongo los siguientes parémetros que serén considerados para los 

efectos de la evaluación. 
Comúnmente las desviaciones o malos resultados se originan por las 
siguientes causas. 

Negligencia. 
Descuidos. 
Fallas de comunicación. 

Fallas del sistema. 
Fallas de operación. 

* Negll1encla: Debido a la velocidad que toman las operaciones de las 
empresas de hoy en dla en este dinl\mico mundo de competencia, se ha 
llegado al punto en que las rutinarias operaciones pierden el sentido por 
el cual fueron creadas, al ser realizadas por el factor humano de manera 
negligente y sin dale la importancia debida al trabajo y a los resultados 

del mismo, encuadrándose en una situación del hacer por hacer. 

* Descuidos: Sin ser la misma que la negligencia pudiera ser que se 
confundiera la esencia de los conceptos. Los descuidos pueden ser el 
resultado del atender los urgentes y descuidar los importantes aspectos 

de la empresa, es decir vivir al dfa, desde Jos niveles superiores hasta la 

base del organigrama, acentuándose Ja repetición de los descuidos en 
este nivel. 
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* Fallas del sistema: Las fallas del sistema en la mayorla de los casos 

son responsabilidad de los niveles directivos, y son resultado de la mala 

organiución y dirección de la compalHa, asl como también de una 

deficiente supervisión a los niveles inferiores, cuyas fallas radican en no 

acatar ordenes y directrices dictadas por la administración o bien por 

seguir a pie de la letra ordenes o paramentos que no llevan a otro lado 

mu que cumplir con una mal trc1bajo, a que a fin de cuentas esta mal 

administrado y dirigido por los niveles superiores. 

Para un claro entendimiento de estas fallas las dividiré en dos partes: 

Fal111 de comanlc1cl6n. 

Fall11 de opencl6n. 

* Fallas de comunlcacl6n: Hoy en dla el dinamismo de las operaciones 

de las empresas deben ser peñeccionado al máximo y por consecuencia 

la información deberá estar actualizada, dando respuesta clara y 

oportuna a las preguntas. Que, como, donde y porque, quedando a 

disposición de quien requiera de forma correcta e inmediata para no 

frenar la dinámica de los procesos que conforman el sistema. 

* Fall11 de operaclAn: Este tipo de fallas tienen gran repercusión en la 

empresa, razón por la cual se debe tener sumo cuidado al supervisar de 

fonna correcta y continua los procesos operativos de cada nivel 

empresarial, incluyendo directivos, asl mismo se debe incurrir en 

vermcar la viabilidad y objetividad de las metas y objetivos de dichas 

operaciones, para que no ser asl sean adecuadas y reformadas a las 
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capacidades mismas de la empresa y sus elementos hu111111111s lu111ando 

en cuenta bases realistas. 

Dos causas comunes de estas 1fosvi¡1ciones son la lhlla de s11pe1·visiún de 

capacitación del personal de la compaiiia, además podemos enconlrnr 

errores comunes tales como. 

Herramientas im1decuadas: Es indispensable que todos los recursos 

materiales y técnicos de la empresa sean puestos ¡¡J alcance de todo el 

personal para que esta forma pueda realizar adecuada y oportunamente 

sus operaciones, así mismo los recursos materiales deben ser los 

adecuados para cada operación especflica al igual que las herramientas 

técnicas deberá ser estructuradas con base a estudios viables sobre las 

operaciones mismas de modo al ser aplicadas lleven a la eliciencia en el 

trabajo, detallando tiempos y formas y procesos de realización del 

trabajo. 

* La norma esta dcsactualizada: Es indispensable que la normatividad 

dentro de las operaciones empresariales este m.focuada a los lines 

mismos de la operación de la compaiiía, de forma que al ser aplicadas 

aporten un control a través de los estatutos previamente establecidos del 

trabajo y sobre las funciones de los mismos trabajadores, por otro lado 

es importante que las normas se encuentren al día, es decir que se 

presenten situaciones reales que están acorde a los cmnbios que presente 

la empresa dentro de su misma cvoluciún 

* Falta de i11fornrncil111: Como menciono antes, es indispensable el 

adecuado llujo de la información d1.:11lro de cualquier empresa, dicha 

inlbrmaciún debe circular tanto ascendente como dcsccmlcntc a través 

de todos y cada uno de los niveles jerárquicos de la con1paiiia para qm: 

de esta forma los integrantes de cada nivel conozcan lo que se espera de 
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su trabajo y a su vez de a conocer los resultados. del mismo, de fürma 

que la dirección tenga actualizado el control de las ope111ci1111cs de la 

empresa al igual que de sus trabajadores. 

Con base en lo anterior es necesario tener en la compaílla adecuada 

redes de información a través de estructuras, medios y vlas de 

comunicación adecuadas de acuerdo al nivel de complejidad de cada 

empresa. 

* Factores externos: Es importante el tener identificados los problemas 

de carácter externo a las emprcsus, que pueden afectar nm·stro sistema 

de control interno. Dichos factores pueden nltcrnr de forma 

considerables al afectar casi siempre el ánimo de los empresarios y los 

trabajadores en la mayorla de los casos, como pueden ser p~ir ejemplo la 

inflación, las devaluaciones, la incertidumbre causada por problemas 

socio-económicos del país, inclusive problemas familiares de los 

recursos humanos etc. 

Todas las situaciones externas a la empresa afectan indirectamente la 

operación de la misma forma indirecta con situaciones como las citadas 

en el párrafo anterior. Pero también hay problemas de carácter externo 

que afectan directamente las operaciones, como son el cambio en la 

industria o comercio a nivel general que afecten las opernciom:s, 

decisiones y forma de realizar las actividades de la empresa en la 

sociedád misma. 

* Fallas de ¡noccso: Estas es sin lugar a dudas la principal causa de las 

fallas de la operación de la empresa, por lo que es de suma importancia 

el tener bien definido el proceso mismo, adecuündose a las necesidades 

de operación, pero lomando en cuenta la capacidad di! la compaílla para 

realizar esas funciones especificas, ademús de tener redes clicicntcs de 
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comunicación y supervisión que garantice el trabajo optimo dentro dd 

proceso operativo de la empresa. 

• El riesgo: Es importante tener identificados los riesgos que se tienen 

al tener un sistema de control interno deficiente es decir, que al conocer 

los riesgos se puede fácilmente identificar la falla al rclucionar los 

problemas que surjan con las causus de las cuules de nntemano se 

conocla el riesgo de caer en ellas, para esto es importante establecer tres 

catcgorlas del riesgo, con el fin de pouer identificarlo y cuiuar las causas 

a las que pueda dar origen y tener soluciones rápidas a los problemas 

causados, estos riesgos se dividirán en. 

Critico: Este tipo de riesgo son aquellos que por su frecuencia y 

posibilidad de concentrarse en problemas de serias consecuencias para 

la operación y buen funcionamiento empresarial, dehen ser tratados 

como de suma importancia, tomando las contingencias necesarias para 

evitar que se pase del riesgo a el hecho ocurrido anteponiendo planes y 

proyecciones futuras que incluyan y consideren el riesgo, para poder 

afrontarlos en el futuro. 

lmport11nlc: Este es el riesgo que comúnmente se toma en 

considcración para los planes a corto plazo, siendo un riesgo de menores 

consecuencia ante el hecho de que se concrete en el hccho m:urrido, 

razón por la cual se descuida, al atribuirle menor importancia de Ja que 

en realidad tiene pudiendo pasur n ser por descuido un riesgo critico. 
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Sccu11dario: Son los riesgos de los cuales se. espera que sea casi 

imposible que se concreten debido a la poca frecuencia con la esto 

sucede, pero una vez más estos riesgos debido ¡1 c.lescuic.los en la 

supervición y vigilancia de los resultados de las operaciones, pueden 

pasar a la categorla de importantes. 

Es importante mencionar que estos riesgos y la clasilicaciún que se les 

atribuye son considerados desde el punto de vista de la calidad en el 

trabajo y las operaciones y por lo tanto es importante especificar el área 

a la que pertenezca, las cuales en este estudio especifico son: 

Financiera. 

Calidad en servicio. 

Aspecto de deficiencia. 

Seguridad. 
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4.2 GENEHALll>ADES 

MÉTODOS PAHA SU EVALUACIÓN 

Los métodos más comunes parn su evaluación son: 

Métodos descriptivo. 

Métodos de cuestionarios. 

Métodos Gráficos. 

* Métodos descriptivos. La aplicación de este método consiste en 

narrar las distintas carncteristicns del control interno divididas por 

actividades que pueden ser: 

• Por departamento. 

• funcionarios y empicados. 

•Registro de contabilidad. 

• Métodos de cucstionurios. Consiste en elaborar un listado de 

preguntas básicas en un sistema de control interno y posteriormente se 

contestan en las oficinas de la entidad sujeta a examen. 

* Métodos Gráficos. El Instituto Mexicano de Contadores Públicos ( l) 

scilala que el método grá!ieo consiste en presentar objctivamente la 

organización y los procedimientos que tiene en vigor en sus di!Crcntes 

departamentos o actividades, o bien presentar gráficas combinadas de 

organización y procedimiento para efectos de la evaluación del control 

interno de las empresas prcstmlorus de servicio de renta de videos 

(Macrovidcoccntro) el método propuesto será el método gn'ilico, para lo 
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cual se presentan a continuucií111 l11s diugramas de llujo respectivos a 

todas las operaciones, dcpartmucntos involucrados y .docurncntaciún 

generada por estos mismos. En el ciclo asf como las posibles i·clacioncs 

con otros ciclos necesarias para producir el ingreso. 
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1 OESCRIPCION 1 ANEXQ B 

t)SEf'q[GUNU, AlCUtNt( SZRRJRM.1.1'0 g] a c::::::J ~ 
OVE D.JG0 ES D. QUE E1f VlfmAO ArOJiOE llÍqUilll " : ~ 

4) DE LO COHTA.IRIO SE SOLICITA Al de 

o OIPl.C.llOObEP!SOot.:CAllBlf:LAPfl.JCUU.. l'llft.sco 
OEBIOOACOtnflENERCCIJr«Xtlll(NfDDn n 
LUGAR [N DONDE SE LOCALIZA U. CINT& 
ESPER.At~• y DE ESTA roRUA S[ HACE [L 
-=cc;oLQ MH R-.N>O POCIBl.E. 

'' ""'""",. " cu'""' PO• cu••ro BETA 
TIDIPO O(S[A O.. ALOUILR DE LAS PCJClllAS 
, DPUCA~E CU[ :!:.I LAS tNTFCQ POfl n 
eu:o.-xrurwo tcJCIAA u.... NOCHE D1M o 
SIN C.l.ll:iO A ¡¡U CUENTA. 

<11) UN• VES ACORDADOS LOS PUN1'DS 
ANTf:RIO'm• • se INFORlllA AL CUUE [l 
ltONto & P•C.lR • PREGUNTANDO U FORMA 
OEPAGO 11-RJETADECREDITOOERCTIVOJ. 

SIU:~rm;:C.NGO OU[.SEDtJllCBtJAENl.A 
c ....... ,DIEl.~DEtFECTIVD.DI e.asa oc 
fAAJETA Olf CREOITO , SE PIDE LA 
AUTDR\Z.ICION DE lA TARJETA amavts DE 
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DescrjRcjón GUÍA DE E,IECUC!ÓN QE OpERAG!QNES 
1)AI regreur 111 pe11'-cu"'1""u,...•:ril----------------------------------------

cliM1le en horu h.ibilea, 11 entre¡• 
dilK~mente al cajwa de Htvicias. 
4:) El •mpludo r.ati.1u p8'iculu 
v proced• • darl.aa de baja en el 
a1chivo dial cli•nl• y de aira •n el 
lnvll\llria. 
3) Si 81 client• dacid• ragtH•r IH 
pehculu por .i buzón nocturno, el 
emplaada de e.aj.a d11 servicias In 
•1:tta• d11I bu::ón v procede • 
dutaa de baia en lo• archivo• de 
loa cllentea y d• •11• •" el 
lnvonurio. 
•} El empleado de caja d• 
aervlcioa una vez acumu~da tnaa 
de diez P•hcuJaa flama a un 
•mpleado d• pida para qu• las 
acomode •n au lug•r 
corraspondiente en loa mueblM.. 
S) En cas.o d• qu• el c1J11nl• por 
al¡un mollvo no devu•lv• laa 
pelteUIH, ae d5Jan puar dos. dila 
• pa.rtir del vencimiwllo d• r. facha 
d• •ntreg• {Htabl•cido por el 
m11ma cllenle) y .. 1. contacta via 
talafónica para 1ac:ord11la que au 
CtMnta ••me~ por c.ada dia 
der~aso. 

&) Al rHJlur la devoluclcin en 
horaa h.ibilea .. cliente •• ve 
obligado a cruur el barandal d• 
seguridad, raz.an par la cwl el 
deb•r.i paur por la ni• de 
Hpos1ción para poder ullr, ello 
con la in1en110n d• mouvarfo a 
r•nl•t en ••• momento alr•a 
P81i:ui.IL 
7) U devolución d• IH paliculH 
por t"&ZOnH de d•acampo11ura a 
rupl.Ura da IH m1una1, ocasione 
que se localic• via l•l•fónJ~ al 
ChWlle inrnedi..alo ar .. rior de,.... 
eaa pehcula (debido a qu• la 
mayan.a de 105 caaol .. fue quten 
UI desccmpu50). 

1) Cliente 

2) Cajero de servicios 

3) Cajero de servicios 

4) Empleados de piso 

5) Supervisores A o B 

6) Cliente 

71 Supervisores A o B 
r 
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DI: Flujogr11m11 de ventas.Ver páginas 72,73 

Al preguntar al cajero por las peliculas de estreno, simplemente seilalo 

un pizarrcin donde se encontrahan escritos los tltulos de las mismas. Al 

pedir las peliculas deseada al cajero, no llamo al empleado de piso, 

simplemente nos indico en que sección del local se encontraba la 

pelicula en cuestión. Al preguntar al empleado de piso por la misma 

pelfcula, realizó la misma función sin llevarnos al lugar indicado en el 

cual se cnconlrnlm la pcl ícula deseada. 

Sugerenl'in DI: Se recomienda mejorar la supervisión en el área de 

venias para promover una mejor all·ndún al clienlc (llev:'mdose 

personalmente al mueble indicado y entn:gar la película en sus manos). 

y en caso de que por la cantidad de clicntcs los empicados no se den 

abasto para realizar esta operm:ión. se recomienda enumerar y codificar 

cada muehle para una mcjor idcntilicai:iún del mismo por parte del 

cliente. por ejemplo. Acción 1,2,3, etc .. de tal forma que se pueda 

indicar al cliente que la película que desea esta localizada en el mueble: 

drama 2. Por ejemplo sin tener que llevarlo al lugar indicado 

personalmcntc. 

D2: Fl11jogrmm1 de vcntns. Ver piiginas 72. 75 

En una mucstra dc 20 clicntcs con 'rccargos al momento de la renta. 16 

prclirieron no cubrir el adeudo, y regresar por las películas que habían 

elegido en otra ocasión perdiendo de esta forma la oportunidad de venta, 

pasando lmsla un mes para que d cliente regresara, sin contar que las 

peliculas quc se disponían a rentar queduron retenidas en caja por 40 

minutos. hasta que el cajero llamo al empicado de piso para que 



rcacomodara es;1s películas, siendo ese tiempo vital para la renta de las 

mismas en días pico ( viernes, sáhado, domingo). 

Sugerencia 1>2: Al momento de que el cliente regrese las películas en 

horas hábiles el cajero de servicio deberá dar las pelfculas de alta en el 

inventario ante la presencia del cliente de tal forma que si estas tienen 

recargos se cohren en ese momento, evitando el ahuyentar al cliente al 

saber que puede rentar otras pellculas cuando el quiera no por ser 

deudor, en caso de que las peliculas sean regresadas por el buzón 

nocturno con recargos, el cajero de servicios al darlas de alta en el 

inventario: dchcrú llamar vla tclcfünica a los clientes deudores del dla 

anterior para recordarles del adeudo, de tal forma que en su siguiente 

renta sepa cuanto deben a la empresa, además sí el cliente después de 

ser notilicado no asiste a liquidar su adeudo en un periodo de 15 días. se 

cnviani a un cobrador a su domicilio 

l>J Flujogranrns de \'Cnh1. Ver púginas 72. 74, 75 

Cuando el cliente renta mas de una pelleula el cajero puede dar de baja 

del inventario solo una de dlas, cobrándole al cliente el total de la 

cu!!nta, y quedarse con el dinero sobrante esto es debido a qm: en una 

muestra de 20 clientes. 18 no revisaron su copia de la nota ya que la 

tiran al salir del negocio. 

Sugerencin l>J: Implantar un;¡)uesto de supervisión en el área de cajas, 

de tal forma que el cnjer~ 11~ ejc6ut\!;· clrstoclie y supervise la misma 

operación, ademús se debe en~~1iiforlÓ.forina de que el cliente revise la 

nota de venta. pudiendo pnr;Úlo'grur·~~t~> hacer promociones como por 

ejemplo: si alguna de.las peUfrla~(IÚ.e usted rento no esta fücturadu se 

le devolverá el importe de la n1fslli;i y In renta será gratis. 



t\dcmús :11 n10111cnto c.k la dcvoluciún de las pcliculus c.rue el cajero no 

dio dll ha,ia dcl invenlario. la compulmlora indica que las pellculas que 

cst:ln queriendo ser dudas de alta no están en renta, de tul forma que otra 

solución sen\ que cuando esto suceda, un supervisor pregunte al cliente 

qÍ1e regreso las películas que cajero lile el que le atendió. 

D 4 Fl11jog1·:111111 de venias. Ver páginas 72, 76 

El periodo de tiempo en que se envlan las litcturas emitidas por cada 

renta a rn111rnloría es muy largo. pudiendo dar lugar 11 dili.:rencia contra 

los cortes de caja diarios y con la comparación mensual de la cuenta 

111agm!1ka c.k ll'Spaldo. 

Su~en·nda U -': 1:s necesario dar mayor importancia a las notns iJe 

venta. l'l11itidas por cada rc111u:.i:s decir que dchen enviarc.Jiariarni:r;teu · 

contnrloría junio rnn los cort0.s Úe-caja y de esta lim1m sol<i hucdrdc 

lbrrna mensual las cornparnci;,,;c~;~;1-n la cinta rnul!.n0tÍ~:i de rcsp1ild11. :,.·•,·.: . .-.,.· :·.> _···-_. ··: --.- ',.' ·._ --_.'. ·, ::- :,-·,·:_·:;>·:~' - __ ... : ".;·_ 

D5 l•"l11joitr111m1 de nl<wiii!}~1ÍÍi1~~(~S¡!~<~:Vcr pf1gi1ia}t·.. . •··· .·.··• 
Se requ kre de 111uvor'co111rol'.i s1;rcr~isióí\dé 2Cs!Os-iiÍgrcs<Ís \;¡,.que· se · 

~:,:::::::~ .. ~::~,:,'.&;ff ¡;~tf;,,'¡;~i~::*;j;W,:Jf {tL~\~~~-;~~¡;;~ ~: 
mitad del. producto tliÍ1_¿~~~J¡;í~'ni \\uéd:'l1icÍÓsc, ~011\.lil~füitúd 'de la 

-· .. ,, ,__ ' .. :.---· •· ·'· ,:._- ..•. .. -";¡_ -,·. t - .. -

utilidud de la ven fa si1{fo11L•rli1IÜ fcj1iírt¡Íf r1i11gi'n. lhftt11Ítc:' 

Sugerem·h1 1>5: l'ed ir ri1, 11mwcdnr ~e .rcfrcsc¿··c.]Úe eil IÜgúr de solo 

dejar las cajas de p1:oducto en la eritnrdd ~lul ll;l:irl.'séaCI q11it:n ·llene la 

rmiquina y c11tn.:g11c un reporte del 111·odt!CÍO ir~gres¡1cJ11 qui: dcl1crir 

coincidir con los· ingresos i·ecihidos el dÍa untcrior 1)ór. un cnípleado de 
conlianza. 
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1>6 Sni.:cnnl'i:1. l'lnjo¡:rnnm de 1110\•imienlo de efectivo. Ver púgina 

77 

Se recomienda la contratación de un servicio de transporte de efectivo, 

para mayor seguridad dd circulante en su envió directo del negocio al 

banco. 

1>7 S11gc1·cnci:1. Uingr:mrn de 111·ocesos y meditlns de scg1ll'itlml. Ver 

página 78 

Se recomienda contratar personal de seguridad para la salida del 

negocio, debido a que aún con la alarma de las pellculas existen formas 

de c.~tracrlas sin activarla por ejemplo: al poner de frente una pelicula di.: 

tal forma que quedcn las gomas de alarma juntas. cstüs nulilican su 

campo magm!tico y el sistema queda eliminado. 
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A lo9 Sellorn Miembros del Consejo de Admlnlstnc16n 
El Universo del Video S.A. de C. V. 
M•crovldeocentro P•chuca 
Presente: 

Estimados Sellores. 
A continuación presentamos un informe en el que se indica algunos 
aspectos que deben ser mejorados en relación a los procedimientos del 
control interno, asl como sugerencias que el caso aml!rita, mismas que 
han sido comentadas en detalle con el Sellor Mario Eddy Samperio, 
Gerente General de la empresa. 

ATENTAMENTE 
C. P. Dtlnlel Ant6n G•rcfn. 

Pachuca, Hidalgo., 30 de abril de 1995. 
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SI 1(; l•:IU:N< 'li\S 

Prohlcnm 1: c111111cih1cii111 del 1>crsm111I. 

t\I preguntar al cajero por las peliculas <.k cstreno, simplemente seilalo 

un pizarrón donde se encontraban los tftulos de las mismas. Al pedir la 

película desea<..fa al cajero, no llamo al empli:ado dc piso, simplemente 

nos indirn en que sccciún del local se encontraba la película en 

cucstiún. Al preguntar al empicado de piso por la misma pclicula. 

realizú la misma lhncicin sin llevarnos al lugar indicado en el cual se 

encontruha la pdicula deseada. 

Oius11: Esto puede scr resultado de la .!hita uc capacitaciim del personal, 

el no presenta un adccuado c}1n'!~llrt;1;1Íiento ante el cliente, ademí1s de 
'.; ':-- ,_-":__., 

una mala orgm1izacicin eh el §cc1i~fl<l€y distribución de los muehles de 

exposicicin dentro dcl)o~~!: 

Se recomienda méjc>rní: h1 : sl!pi!r'visi<in en el arca de ventas para 

promover 111111 111cjdr atc11cic:u1.ai cliJ11tc( lli:vi'111doh: personalmente al 
. ·- . ' 

muehle indicado y cnlregar la.·p~licu'iiien sus .!nano. s) y en caso de que 
' ._ . '. '. ·.__ ·' .. '., 

por la cantidad de clicntcs lo's e\npl~!1d~is 11~>/dcn ,abasto para realizar 

esta operaciún. se recomienda cni1mérar !Í codiliéar cada mueble para 

Mii 



una ~jor identificación del mismo por pene del cliente, por ejemplo .. 

acción I, 2, 3, etc ... , de tal forma que se pueda indicar al cliente que la 

pellcula que desea esté locali1.11da en el mueble: drama 2, por ejemplo 

sin tener que 116valo al lugar indicado personalmente. 

Problema 2: El control de clientes y caent8s por cobnr. 

En una muestra de 20 clientes con recargos al momento de la renta, 16 

prefirieron no cubrir el adeudo, y regresar por las pellculas que hablan 

elegido en otra ocasión perdiendo de esta forma la oponunidad de venta, 

pasando hasta un mes para que el cliente regresara, sin contar que las 

pellculas que se podfan rentar quedaron retenidas en c~ja por cuarenta 

minutos hasta que el cajero llamó al empleado de piso para que 

reacomodara esas pelfculas, siendo ese tiempo vital para la renta de las 

mismas en dlas pico (viernes, sáhado, domingo). 

Cau!.'a: Un ineficiente sistema de cobran7JI de adeudos por recargos. 

Se sugiere que al momento de que el cliente regrese las pelfculas en 

horas hábiles el cajero de servicios deberá dar las pelfculas de alta en el 

inventario ante la presencia del cliente de tal forma que si estás tienen 

recargos se cobren en ese momento, evitando el ahuyentar al cliente al 



saber lllll.: puede rentar otras pelfeulas cuando el quiera por no ser 

deudor. En ctL~o de que las películas sean regresadas por el buzón 

11111:1111110 l'llll 1t'l':111•.11s. d l'a.kto dl' Sl'f'Vil'ios al dmlas 11l' alla l•fl el 

inve11tario. th:h1:1ú llamar vía tcleli'mica a los clientes deudores del día 

anterior para r1."Cordales del adeudo, de tal forma que en su siguiente 

renta sepan cuanto deben a la empresa. además, si el cliente después de 

ser notilicadn no asiste a liquidar su adeudo en un periodo de 15 días, se 

enviar:i un cobrador a su domicilio. 

Problema J: Caja y füctur:tciún. 

Cuando el clie111e renta 111t1s de una película el cajero puede dar de baja 

del inventario solo una de ellas, cohnindole al cliente el tUtal <le . la 

cuenta. y quedarse con el dinero sobrante. esto es ;debido ~·:qÜe una 
·---· '· _-_,·,·-.-. -,· ·1,,0;.· .º .· •,; -•• 

muestra de 20 clit:ntt:s . l S no révisaro11,s1rc9pr~·'.~~ lf~fü~ el~ vci11fa ya 
-~~)('-· ,. 

que la tiran al salir del 11egí1Ciú; 
. ' ; . . , . -~. ·-~ - . -' -- -:,,: ~-"._-:.; . - -·-_:. ·' 

Causa: Esto es resultadi1·.cJc;!a it\riiJ•dé kt\pc~i~i<lf1 ei1·.ct.f1reil de .cajas,. 
• · .• .'. • , :·~-<.,·--<'-•. •,·oo• .e> >. ._ . _ '··-:'._," .· · .'.' · .( .•;··:. , . . !/_,•,.o • , 

.,,·- .. '.,··. 

de tal forma que el caj~ní;iin ·~jc~liÍc ~~1st'¡l~hi.:.y supcfyisc la misma 

operación. además se d~bc t:;ricbiitrti(iu 1fo'1~d de.que ~I clie1Ílc ~~\'.Ísc. la 
·.,:;:•.>':-_,' :,-:.··., .· ':·:::.·' :_ '.; 

nota de 1c11la. pmlkndo i1ig1Xr csio hal:cr' p1:1;111~>ci(1i1cs éomn por 



1.Ciemplo· si alguna de las pellculas que us1cd rcfllo no esla lhcturmla se 

le devol\'eni el importe de la misma y la renlu seni gratis. 

!\dcn1its al 11111111cnlo de la,devol·ú~i;~1de las películas lfUe el cajero no 

dio de baja en el inventario fu compulúdora indica que las películas que 

están n.:quim.:ndo ser dm.las de af1¡1 1111 esti111 en renta, de tal forma que 

otra solución será que cuanto esto suceda, un supervisor pregunte al 

cliente que reviso las peliculas. que cajero fue el que le a1endió. 

l'rohll•t11a .j: C'outrnl y 111:1111",jo dl' dnl'llllll'ntos. 

El periodo de tiempo en que se envían las lhc!llrns emitidas por cada 

renta a rnnlraloria L's muy largo. pudicmlo dar lugar a di!Crcncias contra 

los corll'S lk' caja diarios y con la co111parnciún mensual de la cinW 

magnética de n:spaldo. 

Sugerencia: es nct:csurio .dar 1nuyOr importiíneia a las notas de venta, 
,,.-~ ¡;:.:-.. -¡~.; ;· ,. ; -1, e 

emitidos por cadarenla .es d~~frt':1~jl¡~\:ie;debcn enviar diarimnente a 
.. ,_ t, . ' --·. --~_._.::_·c.:·.-._:.: .. -

contralnrla junto ··.cmjlps, 'c'c1rtbsidc~taj1\': y' de esta forma hacer 
~ ';: :.~ : 

mensualmenll! las ~0111¡1nnícibi1ús có1i la Cin1·;1magm!tica de respaldo. 

Xl 



l'mhkma :i: ('11111 rol ,. s11111·1·,·isil111 dl' iui:n•sos. 

Se rel¡uien: 1k 111uyor control y supervisilin de es111s ingresos ya llllC se 

pu<lo apreciar que el supervisor. en la 1mh1uina de refresco e:-.trne el 

dim:ro rccuudmlo qm:dl1mlose con la mitad y al día siguiente repone la 

mita<l úcl prmlucto con csc •. dincro quedúndose con la milllú de la 

utilida<l de la 1·cntu sin•t.enJ;:1i1~~ reporiur ningim fohanle. 

Se sugiere pedir al prcwecdc1r:'~l:e refresco que el lugar de solo dejar las 

cajas de producto en la enfr~~i1;:.4e1 local. sea el quien llene la máquina y 
- i . - . 

entregue un reporte dl'I produ~l(! ·i'11tcrcsado que de heril coincidir con los 

ingresos n:dhidos del día üntdi.or por tin c111ple11do de confi¡111z11. 

S11~l·n•m·ia <•: Se rccon1ienlía. la conlrnlacit'ln de un servicio de 

1rnnspor1c clcclirn. para 111nyo·;,.segúridild del circulante en su envio 

directo <lcl negocio alhiím:o. 

S11i:crc11ria 7: Se rt•comicnda contniiur_ pcr!;Ílnal 1.h: ·sligtfridad pum lu 

salida dd negocio. delii.do ü .que aún coi1 lu alarmil de l11s jJclieulus 

existen lhrnHIS de C.'\lf'iic~l;Í~ siq m:tÍ,1•ti~fri. l;111' t'.ie1npic/!/\1 '\fo11er .de 

frente una película con i'H¡:,, iiU Úíl;.l~>rílní (¡lit• 1¡ucch.:11.Íi1s gl>íli11s j11111us. 
'; .... '- \" . ' . . . ' , . ; ·'. . ' -. . . ~- ·. - ' -- . 

csl•is 11ulilic1n1 su cm11po 111agr1t:·ticoy J1 si!ilcma q11~dadi111iirndo. 



:\ los seilm'l'S miemhrns dl'I < 'm1Sl',j11 dl' Admi11ish·adi111. 

m llni\'l'l'SO '"" Ví11l'11 s.,\. de c.\'. 

1\lac1·m·i1ll'lll'l'llll'O Pal·hm·a. 

Hemos hecho un estudio y una evaluación del control interno en el ciclo 

úc ingresos de el llnivcrsn úcl viúco S.A. úc C. V. (Mucroviúcuccntro 

l'achuca). en vigor al JO de abril de 1995:_; 
• -·. : ! ~' 

Nuestro estudio y .eviilunción: Jl1éron)1eclíos Je ácuerdo con normas 
' , .. ::~_-:?.' _: :;·:.: , -;~;.< . '.~'.::· _>':·_-: './_ 

profesionales aplii:ahl~s p;Íl'a J;1,;s;~~¡¡l\{~1;~s. -: 
;.·;- '-~:f:\·;·/·,;· \~,:·-./: .. ,,'.:~. '. ::~.-- :_(:-;-

La ad111i11istraci!m ,''.acf ;·:u11i.vcrs1lzf:dcl: ,Vide;, s.·A., de_ CV." 

(Macrovitki1cent1·1i:·1~~f:i;i1i!thi:~i;~s'i'~~~:@1)§i111'1J{ff~L .cst~b!c~i1nfcnto. y 

manten im iento·-¡Jt!I _sl~icnÍii' u J. ccl1]fr¡)í: 1 i11tch1~:&11_ 'el Júi,úplin1 ic1110 d.c . ' ~-- _._._· .. _-;~~- .. -~ .-·---.~~:-·.;.).-.~,--··_;.:::,.· .. -.:, .. · ,.,-. "•'."'-' "'.;.-,· --"'.-. .' 

esta rcspo11sahilidat1;<'~ccn.:~j11Lc-i!~n-'·jí1iciií~;·)· ~sti1r1{1&i1!1¡cs --·&;-Ju 

ndministrución pa~·¡i 'c\·úli111r·¡~;r·~~i~flicii1~-, cs;crudo~·ylos •cosios 
,,. . '" - ~·· .. ·-·~:·e .. :_,.,. ' -~- ": .-- ..... ''.-,. . . , -_; . • . - , .. , .. , . '. 

corrcJuti\'<lS Je las:.1édÍÍcüs•ÍJdtú1ifráJ'.J:os·11bjetivds de ÚIÍ sislt!llltfdc - . . - ., - ... - . .'.: ·.:-·_ ., ,-· - ' ' - ' -- ; . .. . . ~ ' " .. _. '-.- _ , - -

control iní~r1111 ·:- ~1111' \pri11ilirªi<)i11lf,jl_ :Ja; qdl11 i1í istrúcic~1'¡. scgllridud· 
.- ·.- ~ - - ',{ ·-:· 

razonable. 1icril:_n<r1111sÚluÍi1. dL;qu\!. los'.adivús:eitún_•_snl\;u~uarth1dos. 

otra pcrdidÍ1s ~~;i,'~1\¡~Xt~~tí~.d}~p11~ici!;1\ <1-~Íso .. i1c> .. 11~~iorizuüt~--yt(uc•las 
1ru11saccirn\_cs .soíi 1.!¡Gc(1últÍ11s·••tJb ,1i'l:iíei·t1\1;. l:on .miorizaciqncs · úc Ja . . ,' - ., . . . ' -~ ·"' ,· - - ' . '' - ~ -;_ - . - : ,. . - -· . ·, ; - - . . . 

aúmin is1rnciú11-y n:gisi1\1tÚ1~ or1oi·t111í(1y i1tl1:l:lmt1;inic1i1c.' pa1•(1 _nén11 it Ir la 
" , • O•. 

preparacii'111 uL- -cstiltl11s linüll~ierc1s, ' de acuerdo coll ' llis criteriús 

cslilhlccid11s pÍ>ria ~1:renciu , · • 

"' 



Nuestro estudio y evaluación revelan los problemas y sugerencias de 

solución a los mismos, en el control interno del ciclo de ingresos de el 

Universo del video S.A de C. V " Macrovideocentro Pachuca al 30 de 

Abril de 1995, los cuales en nuestra opinión, dan por resultado un riesgo 

relativamente alto, de que puedan ocurrir errores e inrregularidades por 

cantidades que serian importantes en relación con los e~tados 

financieros, y que tales irregularidades o errores no sean detectados 

dentro de un periodo oportuno. 

El presente informe se emite como resultado de la revisión del sistema 

de control interno del ciclo de ingresos, y consecuentemente no tuvo 

como finalidad expresar y no expresamos una opinión en relación con 

los estados financieros de "el Universo del Video S.A. de C.V. " 

(Macrovideocentro rachuca). 

C. P. Daniel Antóp Gtrcl1. 



CONCLUSIONES 

1 ). En el mundo actual de los negocios es indispensable, una 

hemmienta que permita un adecuado nivel de seguridad, en cuanto a 

las decisiones que se deberán tomar para la subsistencia y buen 

funcionamiento de las empresas. 

El control interno aporta el plan de organiución y todos los métodos y 

procedimientos en virtud de los cuales se salvaguarden los activos, se 

verifique la confiabilidad de sus estados financieros, se promueva la 

eficiencia operacional y se provoque la adherencia a la pollticas dictadas 

por la administración, por lo cual el control interno se convierte en un 

factor indispensable de la empresa para su correcto funcionamiento. 

2). Los diagramas de nujo representan una herramienta indispensable en 

el estudio y evaluación de un sistema especifico de control interno, ya 

que estos diagramas describen una secuencia lógica de acontecimientos 

mediante gráficas en lugar de la utiliución de narraciones habladas o 

escritas, ademés los diagramas de Hujo son una representación gráfica, 

clara y precisa de las operaciones diarias ya sean repetitivas o 
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e11traordinarias y que senln analizando por diferentes niveles de la 

organización. 

3). Es importante remarcar la influencia que tiene en nuestras vidas la 

información y el entretenimiento, aportados por el sistema de renta de 

pelfculas lo cual representa un buen negocio para los propietarios y una 

ven~a para los usuarios. 

4). Es importante hacer mención de todos los factores negativos que 

pueden afectar directamente a un sistema de control intemo y que dar6n 

resultados negativos en la evaluación del mismo. 

Estos factores son: La negligencia, los descuidos, las fallas de 

comunicación, las fallas del sistema y las fallas de operación, sin olvidar 

la influencia tanto negativa como positiva que pueden tener los factores 

e11temos sobre la empresa de los cuales no se puede tener control. 

A través del estudio y evaluación del control interno con la utilización 

de los diagramas de flqio se pueden apreciar fácilmente los errores que 

existan dentro del sistema. 

Exponiéndolos de manera gráfica y permitiendo una pronta solución 

para tener una toma de decisiones acertadas en el momento adecuado 
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