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INTRODUCCION 

Los Licenciados en Administración tenemos una participa-­

ción activa. en .nuestro __ país, debemos estar co'nvencidos del im-. 

portante papel de. nuestra -~1:6·fesión,. ya _que'd_ebe act.uar como -

angente de ca~bioi~:en_;las constantes •ridapta~Üines- qll~ las org!!_ 

nizaciones r~~~ie~~n ;P-~~~ en¿~ntar i~s c1~.,'~'1s~~ncias de mo--

dernización ~u~• atr6n~;,' el p~ls.'. 
-·;:"'-" _.'.J 

se' neL'5ita pe~fe~cionar u•na~éH~~ - ~~le~ti~~ e. individual 
--·· <"-'' '•" ' _..;,,,: __ ::.:~·:. ::: 

acorde con las·:necésida~e~~_y realidades actuales¡ _.con un enfo-

que objetiv~· sobré!J-o~ llai~res;· lil•s;;ciedcady'elhombre, su 
-:~- -- ;-,. - i ';~5:::.--~ _-,-_-:·- ·->~ 

forma de p~od~cciÓ~ de. bi~nes; y servicios' y de come:; esté en--

torno influye sobr~ el' 'éo~~~rta~i~~tci de los pioÚsiOnistás. 

La ~tic~ compr~nd~ d~ed~cac~ón, las convicciones, los 

hábitos soci~l~s y {os ~ódfgo~· morales qEe se van encargando -
-,·, 

fortalecer en .el espíri_tu: de fos hombres' una ·determinada for-

' -
El"elemento dinámico y-cambiante es evidente-en el conce_I! 

to ético a tra".'és :d~ la··:Histot-ia. Claro hay también otros 

humano. 



Es por esto que los profesionistas deberán actuar sobre -

ciertas normas éticas de acuerdo. a su tiempo y realidad, para­

que mediante estas de.n .solÚción a problemas específicos. 

'" . --

El análisis del c~pitulo r; ~i~clÚye; la descripción del 

problema, ·justiúc!ació~; objetivos, hipótesis, así como tambi­

én el diseñci de;'.1aSnies~Igacúne~ :i~ qÚ~ se encuentran las -

vari~bles ~~gui~nc!b' l¡i·a~ilni:j_óii·n~~in~~ y· operacional, deri­

vando de eÚas ,¡ª~-~r~tunta~ ~~i' 

En el• 6apl~ulo II, s~p~~;en¿n. ¡,lgunos temas que están -

relació~ad~s 6on ~1 teii.a p~in'~ip1i c~~mo ·· 56~; ~ef¿ic'ió~;ae 
administrac!ió~-Y rebu~~os ·hllmánós~ cf~nclas cl~l'com'portamiento 
que inÜuy~n énla Hica J~~~e~i~'n~l 'y el có~igo de ~tica, de­

finición y apli"acl~ne{ piicticás, 

'. ·. ~ ' ''.::·· .:.~~~~.·: . ·. . -. . . · .... ~-.: 

En el capítuloui:, enc;:~nt;,á~~s la definición de motiva-­

ción, las nece~iáacles humáha~ae M~slow, estímulos al pei;sonal 

que inélÚye Í.ncenÜlios po'/pa~~ici;pa~i~n, -por serliicio y psic2 

lógicos •. 
,.,.. - ' 

: - ,_._ -· ~. - ·.. :·:· ;_• :;: ·. ' '~"--·- / 
Dentr~_del cápítÚl,o iv, se t&~mina con una .explicación 

de los resultados ·~btenido~ en la'apJi6adión .de cuestionarios­

y tlit.resúmen 9erieraf7 
de lii.inve!5ti9ac·i-ón. 



CAPITULO l.- METODOLOGIA DF. LA INVESTIGACION. 

1.1- DESCRIPCION DEL PROBLEMA. 

En la aritiguedad ·el· manejo de: personal .era algo .sencillo 

su manejo, pues ~st~ba{.inteira;C> rc>r f~miÚa;~5 donde.lo im,-

portante para l~ or~an¡~~cicJn f~~ i~ p¿eocupaciio~ por el des!!. 
... :__;_·:. 

rrollo y mantener: una imagen limpia· y honesta. 

-_ .. '.' .: 

La ética dentrC>. de 'las organizaéiones. se desa~roila des..: 
- .--- -:_-., _, .- - --- . .. -- .. _ .. 

de hace vari6~ aflos,ilas personas que estaban ·~1 trente de 

las empresasco~o directores o preside~tes' s~ ha~ ve~ldo en-.· 

frentand6 ·a uria 'serie de problemas, los· cuales se complican -

debido a que~ el '·personal aumenta. · 

Las empresas .. de ahora son mucho más .comp~ejas. p~esto que 

ya no se trata .de cuatro. o ci.nco gentes y·~~· ~a~ presentando­

problerrias0:·en ·toda~ -su~ á,reaS·¡ Co,mo ·son;· finanzas, compras, 

producció_Íl, personal, mercadotecnia,· ,etc. 



Dentro de todas las organizaciones, siempre se plantean;­

• QUE SI DEBE O NO EXISTIR UNCODIGO DE COMPORTAMIENTO.ETICO" 

el cual es un documento qu.e', codifica 

en to de. cada .. t~abajo en' e:specí.fic~ _.; 

generales,· apH~a~le~ 

comportami-

conceptos -

La ética:d~jlos;~pr:Lsion~La/ es muy baja; razón por la 
:·:_:,.. ¡,:;. <·.: ;:;'. 

cual los dÚectores' 'o ¡Íresicient~~ de las orga~iz~c~ones tienen 

muchas qu~ja~ de .·estos;- ::~ .-

n comportam~e:L falt¿d~ ética :que ;s: 2:e~enta tiene 

que ver o se,;derlva ~lgunas 

a l . - ú ~e;~one~Úci~d; : 

b). - La fal~'á de .i~foi:;.acióil. 
c) ;,,. La . exi's"te~~ia' 'de violencia. 

d).-: La falta de comunicación. 

e).- El: querer obtener una ganan~ia extra·. 

f) .- La corrupción 

g) .- 'La falta de responsabilidad :moraL 

La alta dirección tiene.que hacer hasta lo·imposible para 

evitar o prevenir cualquier1práctica impropia. Hoy en día 

la.s a~tividádés de lo~ profesi~nfs'~as c~dacvez-se des~~rollan-
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más y tienden a progresar; .:y niás cuando .;1 !"ejoi:amierito. se .imp2 

ne ante innumerables d.;fiCiencias- ó a la°:.insatisfitcción ·de alg~ 

na persona o .algo·.· 
- - -.. ~ 

' ' 

Por l~ cuals'~ deben, ~st~bl~ce; cierta~,:n~r~as' de comport~ 
·;.(··:~ 

miento, las cuales: deben aceptiu:~~ por el' P,úblicó en general¡ -
:...:··-: ·--~-.'·. -,__~_.:,_,;· 

ya que para ·lo; que a ~~a pued~ ser. b~,enÓ{, !'ªJ:ª .~:r~i puede no 

serlo. 
,;·,· ,,.,_ 

. ·' ' . -·_:·~·!: _.: .. :.· s. ' '(-.: 

ElPJ:~:bléma ;;i~c~pa~ es l~ ~~Íta d.e cónodmie'ntci del 

comportamie'nt6 éii~o á.; 16s p~~fesi~nl~t~~ ;/ Todo. profesionis­

ta. debe. conÓc~~ Ú~ ~J~m~~\íf~ré ias~qu~ deb'e y pu~d~. a:dtuar, " 

para no ver,~e;'.iri".;}u~~~dd(~n ~osfdo~es ~ompro~eted~ras en rel~ 
ción con ~Ú~ ~~¡,.;;io~~s y co~ las demás ~~~ .. :º~¡~. EstÓs deben 

saber si r.;alm.;nte,estan~haciendo 

Pero en la.actualidad.debido a 

país, nos damos ~Jen~a· q~~ 
del­

lo que orAlaa muchos 

profesiánistas. ª~~al.izar prá.cticaslnad,ecuadas .dentro de la ºE. 

ganizaéió~.o .ªtrabajar de ~~~· ~anera deficiente. ·Dando como-. ,_,. ' . 

consec~encL1 .ia pr~audció~ dé un trabajo mal y existiendo que--

jas por parte ,'de ios ~H~ntes por lacalidaddel producto. 

Al tratar::.todo esto ~os~damos cuenta_q~e las ,einpresas se ;--



enfrentan a un gran problema, y más ahora que en el país se e.!!_ 

tan abriendo nuevos horizontes· comerciales con· otros -,pa[s-es. -

Por lo que se requiere que.las empresas esten suficientemente­

preparadas en todos ·los aspectos para poder realizar todas ·1as 

actividades que son esenciales de una empresa.-



1.2- JUSTIFICACION. 

Debido a las negociaciones por los acuerdos paralelos al­

tratado de libre comercio,. donde. lá ·inco.rporación. d_e México al 

mercado más grande del: mundo, es::d.;: gr~n import~ncia' . ya que eé_ 

tá en contacto con ecoriomíiis •y lllen~~lid~d~s~ del primer mundo. 

··."> 

't al existir esta 'inc~;po·r~ci~ri e~~n~~·i~~ de Mék~co, de -

matrices fundamentales· c;,mercihes> n;, '~e';deb!;' perder de vista 

el integrante·. princl~al ~om~ s~~ ~~· r~~~i:;~:~ ll~~~~6: •EÍ cual­

incluye cada un~.·~e.{~~ acÚvid~des' d~:,1013 ~rbtesi.6ni.sta~ ya -
:~-· : : .. : . '.:.~ ·:· -· .; 

que estás se desarrollan más y tie~de~? a pr;,g;esa~J y m~s cua.!!. 

do el mejor~iÚe~t';; ~~·impon~ a~te innÚmerables deficiencias 
,:, . . -.:" ;,- -. ~· . ,. .. - . ~ ---' '" 

que nos pondrán\én ci~sventaja ~·cm los:aemás' países·. 

Estamos en un momento ·decisivo ed el' qu.e ~e .~'ebe;tom.ar 
con seriedad y ~~br~;·t~~~ reconocer que esto no es algo pasaj~ 
ro sino que· es é~esEó~· de. actitudés que se tienen que adaptar 

y derramar. ª. las ~generaciones que nos preceden·; si" queremos 

subsistir ·.en·. una· escala: humana. aceptable un ·nivel mund.i.al 

que nos haga. sentir orgúllosbs 

Todo profesionista .debe de conoce·r· las normas sobre :las -
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que debe y puede actuar, para no. verse involucrado en posicio­

nes compromete,doras en rel"ación con s'us superiores y con las -

demás personas. 

Por lo _que esí:_e trabájo de. investigación se .tratará .de 

·descubrir ~uá.lesson·i~s·c~ali~ad~s,personalid~d y caracterí§. 

ticas qu~ debe'n;Poseer 'i<'.l~:pr~~e~iónistás ,para no involucrarse 

en problem~s; ~~í ¡~'d~;l tan:bié~ las d~ficiénciás que. existen en. 

la actualid~cl ~~e efectan a l<'.ls organismos con respectó: á lá -

ética de. sus ~r~f~~io~¡st~s y'.1es .lmpid~n; a los orgá~i~mos ser 

socÍ.a1ma!lt~fac~~t~~l)5_:• 
. :,. '. '-··. , .. ·.· , .. _ .. 

• . '··'' • e; 
. ~ . . ·: '.. ,.." 

' ·: >·- . '. 

La 'fun~ión·.•.s<'.l~iáJ/de •·1os·•·pro¡es¡~nl~tas ~s:~e·· súma •impar-

tanela en. ~L t;atÍ:~~ los dern~:; •<Yª que ~i ~{~!lle;;to,h~mano .en­

tados los ~~so~· ~i.~ne que ver' ~u fun¿ón; ·;,~r {o ~anta la 

ética que s~n ~ª~ ri<'.lr~~s ~de' c;,~p;;)~a~Í:ent<'.l 7ic:1üi se'deben to­

mar én cuenta. Ya: q\le són \l~ elémeri~o ;~r~~~l éxit.J de toda­

organización y repercute en él" b~~·~ficio;,cle 'i:ódos. 

Se·hace necesario el.iratar de corregir algunos vicios o-
·-·.. . .:·:,.· ·: ·.: ._ ',• ·- - - . . . ' '". .. . 

caracterís~fcaá neijcltivas~ ~orñ~-_: c~~·sec-~en_~{a --de inexperiencia o 
•'',•.,' .:-· ·- .. ··. 

falta de. conocimüíritos ,· estos desvirtuarla la· finalidad de un-

camino .recto y constructivo. 
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l. 3- OBJETIVO. 

Conocer los'beneficiós.que tiene una organización al po--

ser profesionistas,é~icos en sus· actividades. 

. . : . : .· .. -'' .. -

Con oc e r. lás deficienC:iaá actuales de los organismos con--
__ <~ ,-' ., - ,-, ,_, ·- - \ .. 

respecto a la éÜc;; de los pr~f~~ionis¿~ •. 

Conocer la personalidad ética de los pr.ofesionistas. 

1.4-HIPOTESIS. 

El código de comportamiento ético es determinante para -

el beneficio y 'pro.greso de las organizaciones. 
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1.5- DISE~O DE LA INVESTIGACION. 

Las variables que ~,e :u.t'Úüarán en· esta' investigación pa­

ra los efectos .de compr~b~di6~ ~~ J.~ hlpótesis son las siguie!l 

tes: 

1.- COMPORTAMIENTO 

2. - BENEFICIOS 

.. 

_ ResponsabHida'él social. 

_ Falta ?e e'sp.Íritu' de .coo­

peración. 

_ Impuntual~dad_; 

_ Mejo.ramiento .en deficien­

cias., 

_ Discipli~a, 

Confiabilidad. 

_Respeto . 
. ' 

_Cumplimiento de políticas. 

Corrección de vicios. 



11 

1.5.l- DEFINICION NOMINAL. 

VARIABLE:·· 

l.- COMPORTAMIENTO. Formas de actuar o realizar actividades, 

Modo de proceder •. 

a)·-

manera 

b).- para.realizar alguna 

actividad dentro '·ae un grU.po ·de: persona7; 
_,-,. 

... ,. - ' . . . . ,-, '" -- -
c) ;- FALTA.D~}SPIRITU DE COOPERACION. · ... Nó;querer reálizar en 

__ ~~ e ~·e _. 

d ) ; - IMPUNTUALIDAD. No hacer. las:·c·osas a tie.mpo. 
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VARIABLE: 

2.- BENEFICIO. Bien que s.e hac.e o recibe. 

SUBVARIABLES: 

a).- MEJO~IÉ~TlJ,DÉ LAS'ÚFICIE~CIAS~ .. ·· Tratar de realizar -
'·'_;·, ·." .. :;: o 

las actividades ·&or~.Í.gie~do los .. errores cometidos anteriormen-

te. . /;D.· ."·;·: -'" .. b) .- DISCIPLINA:·­

y coniportami~~td.'~ 
.. Reg lámentos que rigen ciertas actividades-

c).- CONFIABILIDAD EN LOS SUBORDINADOS. 

de buená"fCir~~ Ci¡;'otras. per'so'!las:· 

Seguridad de actuar 

d) .- RESPETO ~ s¿~ siJPER-IOREs, Es la atención, .cortesia, ml 

ramiento •·hacia .1<1\,p'fn16~ .•de icis de~ás'~ .. 

e) • - éUMPLIMiirnro: DE ;:~abo lds prin-

- -
Llamar.· la·· atención cuando re~ 

liza actividades no debidas. 



l. 5. 2- DEFINlClON OP.ERACIONAL. 

VARIABLE: 

l. - COMPORTAMIENTO~ _'se. requiere c"onocer la frecuencia con 

que el person~l· de: una .organización.• procede en forma correcta-· 

o incorrecta. -
_, _:~. <· .. 

SUBVARIA~LES/ . 
·.··.· 

a).- RECTITUD. Se clesea¿co~ocer el grado en que los profesi2 

nistas realizan l}s actividades· justas y·exactas. 

. ---_,._ 

b); '- RESPONSABÍLIDAO:· SOCIAL. ·· Se requiere determinar la f:ée--

cuencia c~~ Jue' s~: é:~'mpl'e: con ·lá obÚgación dentro de un grupo 

con que sti deb-ér fa • 

; . . .. . 
c). - FALTA:.DE ESPIRITO DE ·cooPERACION. Se requiere conocer -

la frecue;~l~ con qu;i J:al~~rí ~liando deciden reunirse o le pi-­

dan. una opinióii y no 'contesta'. 

d).- IMPUNTUALIDAD ... se' desea establecer el grado con que no­

se realizan las actividades planeadas. y por lo tanto sequeda­

mal. 
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VARIABLE: 

2,- BENEFICIO. Se requiere conocer la frecuencia con que el 

personal realiza ·en forma· correcya· la·s actividades de la orga-
:, ,., ,-

nización. ,' ·:'i .Por ... l.o ,'tanto. se obtiene .un bien. 

-- :·:: :·./·' _.;:~·-:~::: ·.~-~ 
SUBVARIABLES: .. :, 

; ·' 

a);- MEjolÍAM:i:ENTO DE :.LAs, DEFICIE!ICIAS. ', se',desea .conocer la-

frecuen~i~ ci~;·l~~y:~di~:~o.i ~b~·part~ de la clie~tel~, para po-

dei, mod{~f~~~ :l~s 'inip~~febci6nes/ 

b) .-D:~crlLL ....... seLe~u.ie?e 
.que se-. 

' 
cumple C> no ':los' reglaméntos. de, .1ii:6r'gani'~'ación. 

c) .- CONFIABILIDAD":E~~~OS ~U~~~~f~AD~~- .... z\e'resit ~stabl~ 
"'_;. -, '.) ~~-" 

cer el gradO el'l.·c]u': se espera': en que éactúen de buiina'.forrna, 

d) • - RESPE~~ J\ l.l.us .SUPERIORES. 

cuencia en ,quelos subordinados ponen o no atén~i'ón ~ sus ... sup~ 
se desea deter~i~an la· fre-.,-

' ' ' 
riores ,-· la cortesía :-quC--muestran, ' asi como 

debido o ind~bitlo. 

e).- CUMPLIMIEN'ro DE LAS POLITICAS. Se requiere conocer si-
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realizan lo establecido por la organización y no se guíe por -

lo que él considere mejor. 

f).- CORREGIR CIERTOS vicios DEL PROFESIONAL. Se requiere -
' -, ''.· .... 

conocer la frecú~rici'1'· con: que Üama· la atención al personal ·: ··: . >>.' . . : >·, 
por realizar :.actiyidaÍies no" debidas. 
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1.5.3. PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO POR VARIABLE. 

VARIABLE: COMPORTAMIENTO. 

RECTITUD. 

!.-REALIZA USTED LAS ACTIV.IDADES·EN.FORMA EXACTA. 

2. - CONSIDERA .REALIZAR FRECUENTEMENTE ESTE TIPO. DE ACTIVIDADES. 

3.- LE DEDICA TIEMf,0 REALIZAR ESTE TIPO DE ACTIVIDADES. 

4. - CONSIDERA QUE'LAS ACTIVIÓADES QUE REALIZA SON EN REALIDAD 

. . 
5.- SE SIENTE A GUSTo:cuANDO.REALIZA ESTE. TIPO DE ACTIVIDADES. 

RESPONSABILIDAD ·SOCIAL.· 

<--_., :;:~·: ,<;_' '::·:.: 
6.- CREE TENER•USTED:ALGUNA OBLIGACION CON LA SOCIEDAD AL REA 

,.:':. ' 

LIZl\R. ACTIVIDADES ... CON .ETICJI. 

7. - CUMPLIENDO-CON :sus OBLIGli.CIONES;, CREE USTED, SER RESPONS~ 

BLE. 
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8.-REALIZA CON FACILIDA.O SUS OBLIGACIONES. 

9.- EL NO CUMPLIR co~ LO QUE,DEBERIA LEDA SATISFACCION. 

10.- CONSIDERA SENTIRSE OBLIGADO A'CUMPLIR_ CON LAS REGLAS EST~ 

BLECIDAS. 

FALTA DE ESPIRITU'DE COOPERACION. 

'.-

11.- LE GUSTA TRABAJAR, EN GRUPO. 

- ' ' . - -·- ,- -_ 

12.- CREE. USTED QUE ,SOLO PUEDE-REALrZA-R MEJORLAS ACTIVIDADES. 

13.- CUANDO LE 
0

EXIGEN TRABAJAR EN'GRUPO, ;~ALTA A REUNIONES. -... :""'~··. 

14. - CUANDO DECIDE ~~T~~ PRESENTE' :;LE GUSTA QUE LE PÍDANOPI-­

NIONES. 

15.-_ CUANDO LE PIDEN UNA OPINION, CONTESTA, 
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IMPUNTUALIDAD. 

16.- REALIZA USTED LAS:.ACTIVIDADES .CUANDO SE LES PIDEN. 

17.- coN FRECUENCIA \2uE:llA MAL No REALIZANDO CIERTAS ACTIVID.!! 
-', :-;' :~~.·~·; < ·...:, • '-"1. 

DES. 

. . 
::. . ,·-·-' .· 

18.- CREE USTED QUE SU COMPORTAMIENTO-ES DE ACUERDO•A LA ACTI-

TUD DE LOS'DEMAS. 
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VARIABLE: BENEFICIOS. 

MEJORAMIENTO DE LAS DEFICIENCIAS. 

l.- CREE-USTED QUE AL MEJORAR-LAS DEFICIENCIAS EXISTENTES BE­

NEFICIA A LA:ORGANÚACION. 

'. -·.;>-·é~.- ·.:. - ·-: ' . '. 

3.- CREE USTED QUE _AL 'Drn~INUIR LOS_ RECLAMOS, LA CLIENTELA -

SUBE. 

DISCIPLINA. 

4.- CUMPLE CON LOS REGLAMENTOS QUE-RIGEN LA ORGANIZACION. 

5.- CREE USTED QUE SON LOS REGLAMENTOS ADECUADOS, 

6. - EL NO CUMPLIR CON ~-ds, REGLAMENTOS; LE CREA PROBLEMAS CON 

SUS SUPERIORES. 
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CONFIABILIDAD. 

7. - EXISTE SEGURIDAD· P,OR PARTE DE LOS SUPERIORES, EN LA FORMA 

DE REALIZAR:LAS.ACTIVIDADES DE LOS SUBORDINADOS. 

' .; . /' '' ... 
B.- TIENEN ALGUN PARAMETRO:QUE INDIQUE LA CONFIABILIDAD DE LOS 

SUBORDINADOS. HACIA 'LOS .SUPERIORES., 

RESPETO 

9.- CREE USTED QUE PONE.LA SUFICIENTE ATENCION A SUS SUPERIO­

RES. 

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS. 

10. - CUANDO CREE QUE NO ESTA' BIEN .LO QUE. SE ESTABLECE LO CUMPLE 

. . ' ' 
11. -CREE USTED QUE. ESTABLECIENDO POLITICAS LLEVA A LOS SUBOR-

DINADOS A UN DESEMPE~O MEJOR DE SUS ACTIVIDADES. 
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CORRECCION OE_VICIOS. 

12.- REALIZA.SOLO LAS ACTIVIDADES QUE DEBE HACER. 

13.-' EL .REALIZAR ACTIVIDA~E-S ~~~EBIDA~, LE OCASI~NA -PROBLEMAS 
''. < ,. . . . :··; ·. :·:::.-·. ;:·.-·~:· .--~·· '. 

CON OTRAS PERSONAS OE DIFERENTES NIVELES JERARQUICOs.· 



22 

1.5.4 CUESTIONARIO 

CONTESTE EL SIGUIENTE CUES'rIONARIO Y · .. VERIFIQUE DE HABER CON'rE§. 

TADD TODOS LOS PUNTOS. 

MARQUE ')' LA'RESPUESTA ADECUADA EN CADA CASO. 

NOMBRE: 

EDAD: 

PUESTO.QUE 

l. - REALIZA USTED LAS. ? 

sr. _____ _ 

2. - CÓNSI;E~A REALIZAR t'RECUENTEMENTE ÉSTE )IPD DE ACTIVIDA-

DES 

sr. _____ _ 

3 .- LE DEDICA' TIEMPO.· REALIZAR ESTE 0 TI~O. DE' ACTIVIDADES ? 

SI' 

' " . . 
4.- ¿CONSIDERA QUE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA SON EN REALI--

DAD JUSTAS.? 

SI NO _____ _ 
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5.- ¿ SE SIENTE A GUSTO CUANDO REALIZA ESTE TIPO DE ACTIVIDA--

DES ? 

SI; ·NO·-·..:; ___ _ 

6.- ¿CREE TENER'USTED ALGÚNA'OBLÍ:GACION CON LA 'socIEDAD AL 
·,, > • '..' • ~ :,: •. • • - - :· 

REALIZAR ACTIVIDADES·CON 

·sI ..:;:~.>2.-".. .. :2,.:: .. : 

7 .- ¿ cUMP~IEN~ci' c~~· sus iBLIGACI¡NES, CREE usTÉDi SER RESPON­

SABLE ? 

SI NO 

8.- ¿REALIZA CON'FACILIDAD SUS OBLIGACIONES.? 

SI~.:_ ____ _ NO. ____ -·-

- ·'.'- .\ . - . ~ :.: -- ' ·-

9. - ¿ ELNO CUMPLIR CON LO.QUE DEBERIALE DA SATISFACCION? 

·SI _____ _ 

--·,;_:,_ '.. .. ~.. . - .: 

10. - ¿ co~sIDERA SENTIRSE ;,~¿~~ADO ~. ~u~;LI~ ~ON L¡s REGLAS 

ESTABLECIDAS ?. 

SI NO 
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11.- ¿ LE GUSTA TRABAJAR EN- GRUPO ? 

SI 
NO _____ _ 

12. - ¿ CREE tlSTED QUE SOLO PUEDE REALIZAR MEJOR LAS ACTIVIDA-­

DES ? 

SI 

13.- ¿ 

NES ?_ 

SI 

14. - -¿ CUANDO DECIDE ESTAR PRESENTE, LE GUSTA QUE LE PIDAN 

OPINIONES 

-~~ -·' _. -· ';._· ·, 

15. - ¿ CUANDO. LE ~IDEN UNA OPr~IÓJ, _CONTESTA ? 

SI - NO __ --- __ 

16.- ¿REALIZA_ USTED LAS ACTIVIDADES CUANDO SE LES .PIDEN? 

SI NO _____ _ 

' e ""' : :-: ; .' :~ 

17.- ¿ CON _FRECUENCIA QUEtlA MAL -NO REALIZANDO CIERTAS ACTIVI--

DADES .? 

SI NO _____ _ 
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18. - ¿ CREE US'l'ED QUE SU .COMPORTAMIENTO. ES DE. ACUERDO A LA AC­

TITUD DE LOS.DEMAS ? 

SI _____ _ NO _____ _ 

l ' ,' .. · ' 

19.- ¿ CREE USTE·~.QllE EL' ME~ORAR LAS DEFICIENCIAS EXISTENTES -

SI.:_:_.:;_·';'._::__ 

20...: ¿ LOS RECL;Jos ~E ;RESENTAN EN FORMA FRECUENTE ? 

SI 

21.- ¿ 

SUBE ? 

22.-

·.-· ·.--·.. . '·.> . 

¿ CUMPLE CON LO~ REGL~E~.fos QUE krnE
0

N LA ORGANlzAcION ? 
~ ·~ - _- -~ - . '. 

··: NO, ___ ,-~- ~ _ SI 

., . . ,_ . -~· . '., ;,· ·:·~. -. ' - --.. 
23.- ¿ CREE USTED QUE SON LOS' REGLAMENTOS ADECUADOS ? 

SI 

24 • - ¿ EL NO CUMPLIR CON LOS REGLAMENTOS,: LE CREA PROBLEMAS -

CON SUS SUPERIORES ? 

SI 
7 --~ --- --
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25.- ¿ EXISTE SEGURIDAD POR PARTE DE LOS SUPERIORES, EN LA FO.J!. 

MI\ DE REALIZAR LAS ACTIVIDl\DES DE LOS SllBORDINADOS .? 

SI No-_____ _ 

26. - ¿ TIENE ALGUN PARllMETRO _QUE INDIQUE LA CONFIABILIDAD DE -

LOS SUBORDINADOS HACIA LOS 

SI 

27 .- {CREE 

RIORES ? 

SI 

28.-. ¿ CUANDO-CRÉE QUE N.O ESTA BIEN:LO-QUESE-ESTABLECE LO 

CUMPLE ? 

SI NO _____ _ 

29.- ¿CREE USTED QUE ESTABLECIENDO POLITICAS 'LLEVA A. LOSSU-­

BORDINADOS A: LN .• DES~MPEf:lO MEJOR DE sus ACTIVIDADES 

SI NO 

30. - REALIZA SOLO LAS AC'1'IVIDADES QUE DEBE HACER ? 

SI NO. 
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31.- ¿ EL REl\Llzl\R· ACTIVIDADES lNDt:BIDAS, .LE OCACIONA PROBLE-­

MAS CON OTRl\S PERSONAS.DE'DIFERENTES NIVELES JERARQUICOS? 

51 NO 



28 

CAPITULO II. - L11 /IDMINIS'.l'RJ\ClON Y LOS RECURSOS llUMllNOS 

DE L/IS ORGANIZACIONES. 

2.~~ DEFINICION DE LA /IDMINISTRACION Y 

RECURSOS HUMANOS; 

La administración se ha llamado "el arte de•hacer las co­

sas por conducto delas person~~<. E~ta defi~ición. llama la-
' '.· . -_:':: - --.. :. ·_ ... - ;_~-,-. -. :·_ -_. 

atención al hecho de. que l<:ls dÚec.tivos. alcanzan las metas or-

ganizacionales haé:i~~d() que otroi.:~ie~~~ :¡,' ;c~~~ 
ces arias,. pero no r~~i.iI~n~<:> .;Iios 1n1~;~º" ~ú~s 

. -. . - ·- ~-·:::;.:-

las táreas ne-

tareas . 

. < .••••... ···············y· . . La adnll.riist.é'ación· es· eS·o -y_ :má~(~ - : Tarito :·más, ~en-~efecto, -

que no hay ningÜna defi~ic.Úín univérsillmente I~ep:tad~·; La a!! 

-mini~tra~~ó~)~S-~ el -,~~o~-J~~--_:de p] ~~i-f ic;~-r ,· ~rg;·~i~-~~ ,· ;di;~gi;·~-~ 
y controlar'ios esfuerzo:~ á~ los ~iembr~s :ae ;~na 'organización, 

y d~ util.iz~~ todos los de~ás rec~~so~ pa;°a aÍ6an~ar metas de-

claradas •1 

Un proceso es una manera sistemática de hacer las cosas.-
,. <· ·.-. 

Definimos la administración .como u.n. proceso pórque todos los -

directivos, cualesquiera que sean .sus ·.parÚcu·Í~res· aptitudes o 

destrezas, se dedican a· ciertas actividades ;elaCionada~ entre 
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sí a fin de lograr las· metas desead.as. 

l. La planeación implicá que ·1as directivos piensan en 

s\I~ ~cciónes suelen basar-sus metas y ac~
1

ion~s· a·~: antemano. 

se en algún méfod~; 'pian ,~~169Í~¡; más b{~n :que, en ~n.a cor azo-

nada. 
- /.~:· .·"; , "·· ', -:-·<.· e'.'(~·;,-

~,_. ·-

,: ~~-5-.'. ; .. -,_\ "',~-. 

2. La, drga~lz'~~iÓ~ s\~~i~fc~ ~·u~.• ~osdi~~cÚ ~os, coordinan 

los recu¡:sos 1t'uman~s, y mátoerl~les de la ÓÍ:ga'lliza'6ió~. . La ef!!_ 
~- '· ' ;' '. _ __,. 

ctividaa de U~a empí'.e~~·:dep~nae cie 'su 'capacidad 'par'a: poner sus 

·recursó·s ar: se~v1·cl~:·J~:_.St~: ní~-tas·;.:~,:.'. ;:-~9~b,;;.i¡~~-~t·e~--/~~;~·to.'má~ -in 

tegrado y coordi.na~lón es •par~~ ~~i oficio del alre~~ivo. 
··:.-,'.-· ··:\'.. 

_:~~-\-

. 3. La dlreccii6n describe; como'. los di.Jectfvof;d¡:.igen a 

sus :uba~ternos e ¡~fl¿~eri~sob:~;e11~'d h¿~ieri~o ~ue otros lle­

ven a cabo i~s ·f.ir~~·s /j É:stabi~cf~nci~: i~'at~'t~r~~a ~propiada, 
·-C.!_. 

ayudan a sus siÍbaü'ernos 
: ,,·: -~ . '· -:- -> ·>'· . ' .·, . ·'· ,f-.' ,. .. '._, - ·._ 

4. El contiolsignlfica Jue los dfrectivos t~afan de ase-

gurarse de q•ue ~a ~rgani~aéión se ~stá•ericami~and~ ~,sus metas. 

Si alguna parte de'la empresa va t6r ~~l é:~miñ~, lo~ di~e~ti-­
vos o administr'itdores bllsc-an una ~~nef~'~ d~~-;;:e-ria:~r~~-ar .'.las cosas. 

La .administración indica también- que'.los_ directivos -utill 
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zan todos los recursos de la organización, sus finanzas, su e­

quipo y su inform~dü;ll, lo. mismo que su personal para obtener 

las metas.· El recurso más importante de cualquier organiza-

ción son las_ p_e_rson_as, pero los directivos estarán limitando -

sus :realiz~9f~_n~s si no túvieran en ·cuenta Otrof? ·re~~u.r;sos::a~_s­

ponibles. 
:~' ::¡' -. . 

Por 16 ~t~ll~o/ia organización para l~gÍ:ar Ds ~bj~Úvas, 
requiere de unf s~~·ie ele recll:i:scí~/ es.to{~º~ ;~i:j~~Üos ~ue ad­

ministrados 'coi:ech'ame~t~ ,< l~ pe,rmitir¿'o • 1e. f~~ili~a~án al-

canzar• sus/6bje~i~2~, •~ll~·;:o~;d.éf~~~>i:ip~s·:• 

a) RECURSOS 

com~rehd~Cfel din~i:::i,cúas :in~iaracicínes físicas~ la maqui­

narí~ t ·i~s .rnueb~-~~~;':(·1~·~7.·-~~-~~i~-~5:_;-primas·, etc. 

:· ---- .-
b) RECURSOS TECNICOS;'-

aqui ~~~---_--¡-l:~·t;~-~ l~~'-- g¡·ste~as ,_ procedimientos, organigramas, 

instructiv6~, ~fc~0· 

e) RECURSOS HUMANOS. 

No sol-~ la a,;Úvidad _humana .. quedan comprendidos en este 
- -

grupo, sino 'otros factores qúe dan diversas modalida-des a esa 

acti vida-~;_ ".Onocimientos, · experie_~cia!? _, m~ti_'-:ación, intereses 

voc•cio-nales, aptitudes, habilid'ades, potenc.i.alictades, - salud, etc. 
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Los recursos humanos son más importantes que los otros dos; -

pueden mejorar y perfecci~nar el empleo y el diseño de los re­

cursos materiales Y.técnicos, lo cual no sucede a la inversa. 

CARACTERISTICAS irn ~os RECURSOS HUMANOS. 

a) NÓ puecÍe~; ... ~/pr'b~i~d~di'~e-}a empresa.·. I~plican una dispo­

sición vol~fitaria de la ~~~sona; .No e~l~~~ la eicclavitud. 
,·~'. , ·0>~Y 2/;.~: .. :i::;, . ~~.:,~ _ ~;: .... ::~:·:-- ·.~<" _ -

b) Las act¡~{dldes'f·~~ • i;s :;~.~rs~~a~· e,;. la~ ·~r~anizaciones son -

voluntaria~'/ ~~·~6· .. ·~c; P~E··~{ h~~lio'tie:¿~i~l:ir.~n ~(;nl:rató ae 
trabajo la orga'niz~'é:ión 'va(a' contar con elo' esfuérzo cié sus miem 

• ' · • ' • . .._,,-. ':•.~ · ·~ · '"·- ',,- ... ' .,,- '"-"'o~ - "· -. ' -

bros;por ~i ·;,oritra~io, ~olamerif~· ci~nt~~á •'b~n~l ~i perciben 

que esa act'i~i~~d ~.3.. ~)~.;,~• pr~Jech~s~é~n ~i~J~~ f 6r{i;~~ 
·':_.,_,:_ ~->~·_.' ¡·~.,-. -~:',~'·-;'·. e·.-· , -- :~---~- ·-. -;~r~~-

-., . -

c) Generalmente'se'ha pen~~do que ió,'; i:eC:~~s6s h:~Ínanos no cues-
> ;:\ .• 

tan nada y _q~e •no tie~~~ C:6nn;,t~ción ~C:6~6m.i'C:~ alguna, por lo 

tanto han sido l~s quei~eno~ ·~·~~~Ji~;¡;~ dedicación han recibido. 

d) El total ,de•llos2Lc~rsci~· h:j~Úo~ de úna ~~~~nizaé:ión 
momento ~ad~; pJ~de ¡·~:/ fociierllerit~clo. 

en un 

el ios recu'rsos ~u~anos. ~º~ e~~aso~, no. todo ~1 ITiund~ posee 

las mismas h~bilidades ,conoci~ientbs, étc. ~·Hay. per.sonas u· orga-
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nizaciones dispuestas a cambiar.dinero u.otros bienes por el 

servicio de otros,.·surgiéndo así. los mercados de trabajo. 

EL APROVECHllMIENT~. E . .INCREMEN.TO. DE : LOS·.· RECURSOS HUMANOS 

ES BENEFico PARA EÍ.-;INDIÍl10Uo;i.A ORGAÍl1zAc10N Y LA 

SOCIEDAD: 

El poseedor de un atributo escasa· puede -obtener mayores -

ingresos' ya que se traducirán e~ niejo~~s ni.veües :~-e vida' si 

aprovecha e incrementa ese ;·~~~i~o ,> ad~-~ás. lo9_iar~- ." méi~ore.s 
satisfaccion,es personal~~~ La•~~garifzaClóri

0

- se beneficia por-

~ ': -,. ' -

sus conocimientos. :'El·- país- se benéficia por: 

cuentan con .una maycir irit~graci6n psicológica, - gastarán y aho­

rrarán más éri vir~ud def_que :ua.:ing;esos s~n altos, _al gastar 

más van. a. paglir ~ayb;e~;'Ínip;;'estos y habrá· dinero para obr~s de 

infraestructura; edu'C'ación, sal~bridád y asistencias¡ los mayores 

conocimie~t~~ . y -·~xp~riencias J?Ueden -conducir a la creación de 

tecnología- q~e impi~al~f~ga de divisas por el pago de paten -

tes,mejores ~-istema~':.·de producción para abatir costos y compe­

tir en los mercadas· internacionales, 
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DEFINICION DE RECURSOS HUMANOS. 

' - .. ·' -
En la Administración los· Recursos Humanos 'es, et proceso admini,!!_ 

trativo apÚcado. al a.c~~6~·ri~~.;iento y coñ~~rva~ión del esfuer-
- .. - _.·.-: . ;,·.-~. -:}~:·, 

zo, . las experiencias, la s~iuct( los .. conocimientos, las habili-

dades. de lo~ mie~br~s de la ~rganizac{6nr en ~en~fici~ del in-
. . . ' . --~ ': " - ; '•', . ... . 

dividuo, de la ~~opi;a o~ganización y ª~.l país'en general. 2 

1 
certo Samuel; Admlnistiación Moderna, . Editorial Americana. 

2 
Arias Galicia Fernando:. AdmÍ.iÍistraéión de Recursos. Humanos, 

Editorial •rrillas. 



34 

2, 2- CIENCIAS DEL COMPOR'l'AMIENTO QUE INFLUYEN 

EN LA- ETIC/\;- PROFESIONAL. 

La escuefa del comportam¡en_to ~urge.: en parie porque- los -­

directivos encontraron que ~i eriioq.lle clás~co no. alcanzaba una 

total eficiencia.de Estos 
' . _:~ ;,__'-'' 

seguían_ enc6nti:a~d() dif fo~l ~aa,e~§Y fru~tra~i~n~s porque el per 

sonal nC> siempre seg~Ía j~s ncirn;as ,cÍi: c:onducta'. ~r~clichas () ra-
"' "- -ce·.·'.<'::'..:_ >!\-

cionales. --- Por eso aume-ril:o \,1 lnterés .por ayudar a los.direc-

tivos_ a entend~r~~~e~:-fo~~a .&¡s ~~siiiv~ co~ el -"~specto huma-

no" de la o~~~:i~·~·~i~'.~-~: 

<-:·: _· _>·_;_ :_:~ i .-'_-,. ·.:·· 

La c'6ntrLbuc¡-ón ~ri~~i~~Í de Hugo Munsterberg fue aplicar 

las- h.erramie~~-~-~·; ·~~:-_l:~_:: ~~:i~o16gi'~ para ;~·yu~ar ~ .. ~ a1~anzar los -

mismos objetivos ·d~ pr~d¿gi:i~¡d:d que, s~=b~sca~~n b~n; otras 

teorías ad~ln i~tilli~~~. - E~ sÜ obf ~ pr.i.nciE'~l. P~l~olClgy and-

Industrial/Ef f iciency ,·, sos'tuvo que la producti~idad s~ podía -

aumentar en_l:f~s:foríltas: 

L- Encontran-do \a mejor persona p~slble, ,el _tr;aba_jador -

cuyas - cualidades --mentaÍes ·~ 16 _des'tacan como el más apto para el 

oficio. 

2.- Creando el mejor trabajo posible las condiciones psi-
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cológicas ideales para inaliimizar la productividad. 

3;- Mediante ·c1 empleo -de inflúénci.a. psicológica que ·MUn_! 
. . - . -

terberg llama. el m~j~r efecto. poslbl~-~a.ia 'mot.iv~r a los trab~ 

jadores. 3 
- -

Para
0

cada_ una d~ ,estas .i.Ce~~ r-~~orn'endó el empÍ~o •de técn.!_ 

cas tomadas de la psÍ.~olog¿ experi~en~al.' P~i ej~m~io, se ~ 
puede usar prÚeba~ p~icológÍ.cás par"~ escoge,;. el per~ó~~l -cali­

ficado. i:.a\~v~~~{g'~'ci6ri ~~ ~~r~n~¡zaje puede Úeva.i a mejo­

rar los métodós de' "'~~'.eña~za.'I y ~i estudio de i¿ C:~nd~~{ª ~~m!i 
~~ . 

na puede ayudar X'i:orniulá,; técn.icas-psicológicas para· mótivar- · 

a los .trab~jador~~,;(i;~;;~~ un esfue,;zomay;;;, ''ii ~;o:d~ 'f.écni_-­

cas modernas d~ 
3

g~í¡: ~ocacioria1~;.,;~i te id~~~if rci~ ; l~~ destr~ 
zas nece~aria~•eh~~~~~f{~io Y, 11\~~ir ias'Ílabilld~d~s ~~\os 
di da tos para Gn ~ü-..~~i;' J• ' -" ,,,e -- 'e 

para 

- :- --,- ·:-_. ::. 
:_ -· • , _:: :~ 7.-- ' ' :·~ - • : 

;'Rel~ci~nes iiulll'¡~as;; iü~1e usDs:E! iomo u~ téf~ino general 

d~scrill¿ Í~ .lllií~~~a'e~ que\ ¡o~'.~i;e~ií.~os actU~n C:6n -~us:-
subalternos. cuando la "admiriistiáción de1' pe~sc:iriai '' _estimu-

la más Y. mejor trab::~-~-,;·:~e~E!~~o$_:;::1.1_b~~-~-a·f(.'.·r~laci·6~~s hU~·~na-~';, e-ri 
la organlzación:: Cuando eÍ espídfu de trabajo y'la oficien-
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ber ¿por qué? los empleados se co111porta11_ en detE!rminada forma, 

y cuáles son los factores sociales y psicologicos que los mot!. 

van. 

El experime.nto .. de .Hawthorne. Elton ·Mayo (1880-1949) y sus 

colegas de Harvard llevaron a cabo. un estudio famoso sobre el­

comportamiento humano de t;:.abajo·en fa planta'de la· Western 

Electric en Haw~~o;~e; de'.H27 a• 1932; Mayo .lo llamo la Western 
·- - - ; 

Electric después~ déc qüe'otros. investigadores que habfan ·.estado 

experimentan.do: ~on la,'ilu~ina•c~ó~0 de11os'.salones de• trabajo i!l 

formaron sobre"lalg~no~%e~~lt~d~~;·~uf,_pe~ul¿~ks y . Habfan di­

vidido a l~s tr~báj~dores;~en ,11~· ¿;:.~pct•'d'e prueba ·~lle ,se sometió 

a cambios deliberacÍos :ae ia'UllmiriaciÓn, :y ux gr~Jo. de control 
• .' -•• ·' .- éC ~ • - ~··· r. •; __ ¡ ;, 

para el cual la, il,~'ñ;i~~ci6~; se'mantu~;;•co~~t~llte'dúrant~ todo-

el expe°riniento: . ·. Al m'ejo~~~ l·~·: d¿mi~~cm ~~1 9;:.up~ de·. prue­

ba ae produi::Úvida~(aúment~·; t:~~ W~in'ci'.'.~~ ·~~P~,~~b~;-~.!J'"o lo que 

sorprendió a lcis i~'JesÜgá:dore'íi7fJ;; ~;.('coil'd;t~c,· iitimJrfto de pro 

ductividád ouando las condlcio,~es 'de J.ti~~ El·~ d:~mej~r~r~n. -

Para aument~-~- ~l':-·mrs-te-~io /-~:Se i\/ia·' ~~e~:~l~:;·~~~aÜ6~{6'~ ;d~i-' grupo-
-. - - ~ ;-~ ·- ,; 'o'.-~ 

de control· se mantÚvó. encónstaÍlte'.aumerito'i::uandÓ' se 'alteraban 

las condiciónes de Úu,;\ina¿ó~ del (9~Ü~o de pi:-'~eba, aún c~ando 
el grupo de cont~o/'no ~l(p~riment~ ~:i~~ÍÍn '~amblo.de ilumina--­

ción. Al t~atar d~" r~~olve,r e~te mi~teri~, Mayo inauguró la-

nueva era de.las relaciones .hum,anas. 4 



37 

Aportaciones y limitaciones de la escuela de la ciencia -
- . 

- - . 

del comportamiento; ·Los científicos del -comportamiento han -

hecho enormes ~~-nt~ib&cidn~s a nuestr~ 6ompl:ens;iÓn de la la. m2_ 
__ : :.--:- -.;;_. ·-: ; ;._ :_; __ ;";" ·:....; .' . . . . . : •.· .·. ·. 

tivación individual, del ·comportamiento:de -ios gru¡io"s, 'de. las-

relacio~es··. in¿~rp~fs~~~1;:_ e~ .. '~1 f~¡;~ji;>~ ~e l/i~É>ort~~cia -
·-- ,. '--'.'. o;:-' ~;.._-' -J_ ·~', "' ~. ~ , -

del; trabajo para eÍ. se~_: h~mano. ..~. s~;: descub~fníien fc;s harí .'he--, 

cho a los. direcú'v6s· ~~~''.s~ribÍ.bl'~~-{i:et?~adcÍs al ~~~t~~ con -

los subalternos. ;/ sl~~e~- of ~~,c~~~~~ ~u~~a"i \d~¡~ . ]~ ¿eas :tan 

imp<?rtantes é()n{() el liderazgo; la so.lución "a,e conflictos' la ~ 

adquisiCión /"~tiii.~a~ión :d~l pod~r·; el 'cambio ~~gani~~~ional, 
y· las comJ~icacio<;es. < :: : ' ' 

-~~<~ 
"-" 

A pesar de l_as ilPºr¡~ci'ones~~m~~eslcina~te~:~ae la ciencia-

del. coh.po~'i:aniient'o a "ia" aclniinistl:acitSni" ;.ucl'i6s·trat~distas 
-- -· ~ ·--- ~':<'· --• ,-."--~ L'-~ .-e,,· 

creen que él potencfai e~: este éa;.?c,· tod~ví~'. no\e< ha -~~aÜza­

do totalme~t~. 'Los direct.i.vris·mi~¡os ~al';vez se resistan a -

ento porque no• les gusta;reé::onoéer que llece~Úan. ayuda _en' su -

trato éo~ los cle~~s /. ·. Z t~~de~Ci~ ~e -io~ científicos del 

compor~~~ientd h; us~r una j~rga en lugar del ieng!Íaje ·común y 

corri~nte ~aj~ c~~unicar sus•"resultados~ t~~bá~ ~~dÚiculta­
do la ace~~ación de ~us ¡de~s; > 

Finalment.e, . como la, conducta human~ es .tan compleja, los-
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científicos del comportamiento muchas veces están en desacuer­

do en cuanto a s.us recomendaciones para un problema dado' lo -

cual pone en-dificultades aun dire':'tivo para decidir que con­

sejos seguir. 

J 
Munsterberg ,Hug_o: Psycihology ·and '.Industrial Efficiency, Publ_! 

cado en alemán en 1912 y en -lngtés\n · 191J ( Bo~ton: Houghton -

Mifflin 

4 • e 

.KOONTZ, O Do~nell, Weihrich: Administración, Editorial Me Graw 

Hill. 1988 pág. 42. ,_ 
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2.3- EL CODIGO DE ETICA, DEFlNlCION Y APLICA--

CIONES PRACTICAS. 

Un código de ética .. es una herramienta práctica de trabajo. 

Es de utilidad 'al pr~fesi;naL del mism~ mo~o· .~ue, sirve sus 

principios teór¡co~ .y sus ~ro~~Úmientos técnic~s.' Sin un 

sistema de étic.a ;rofe':io~ai se encontraría r~c?mpleto.' 
_;, : ;'.,:~" . · ... · -~ 

ETICA: Es .. un. conjür:ito. de~ ob~1gac,fón~s morales y sociales­

reconocidas por. el lnte~é~'·~de i·a ;~oc'r~a~~.; . ·• 0La ~;;~i ~os· da -

reglas supremas a: la~ que''deben. shmeter~'e t~~~~¡ 'i,'~; acL~ida-­
des humanas~ el'. tj:¡ trata:·qu~t.óda; i~~i¿~ es diiigidá al logro 

de la felicid~~ ~:~~e~i:a;~~ la. qué Ú ho~br~: sle:pre tiende. 5 

La éti.ca, -~·rof~~io'nal'. fo~ll\a •. ~':'ª pequeña parte de un gran -

siGtema complejo de di.sci¡:Ílin~ que la sociedad civilizada se -

ha 'impuesto:/ ~í misma .a i·t~a~és: ·de leyes, costumbres, normas 

morales.· etiq~etarso~Iar ~·• r~~1as de muchas clases puestas en­

vigar. de .man'e~.ª 11\':1Y d!versas ·: La disciplina es necesaria, si 

la gente ha. d.E! coitvi~'ir ·en grandes conglomerados, para refre-­

nar los instintos animales primitivos con los que ei hombre n.§!_ 

ce. 
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.1.a seguridad de que. exista esa disciplina es ta~bién base 

de la fe que el hombre· tiene hada sus congén~res, la cuál, . a 

pesar de frecuentes de.cepciones 1 es esenciú. para la continua-

ción de· la. estructura: económica altame.ntEi ··complicada y ramifi­

cada que en estos {le~po~ ~6s~ien:la mayClrp~r~e la pobla-
.-.. '·. ·;«-.:·.- :·· 

ción del. inu~do;Übre.' · El\cr~dit6 y~liis'i~~~~~iÓnes son los -
• ···::~-. r:::- :· - --

punta les de· esa .estí:uctuí:a, ambos d.esc11r:isa~, ~n·gr1~ parte,-

en la fe que se ti~~e·~obre las 'normas morales ·¡ :·1a's consider~ 
cienes éticas; ·más bi~~ ~;_.~ é~· l~ f~e;Sde :l~ ley.~' Nunca 

habrían suficientes l'ci,iic~ás··~a~a:; impon~~ 1~·1 .. v: ~¡'toda la -

gente se pusiera;d.e ~¿;,.;rdo e!l ~i~Í.~~·Í¡ ~l ini~m? tiempo. 

Un códigj d~cét:ca irofesiJáal: ~·s t~ ~01uftariá aceptaci­

ón de la obligaeióri de. propÚ ai~ciplina. P?;' e.n~cima.: y. más ·allá 

de las exigenC:ias, de i.a {eF .:sirv¡; e~ ~Ó~~é~&e~·~·ia;' ~ . . . ,, - ' . '- '~ ·- -

ta. final~~ad prárt.icc,;: d~ dala .c~~o0~er,•a:i púbÚco que la PJ:Of~ 

cio de dicho púb{iccii: {Én e'fecto, la Z~i:he~c\i~\;; ~~ ~6aigo".. 
.. ':·/-

sugiere que, a ~~,mbi.ci de ;la,'fe.q~e ~l públ~~o:depÓsit1( en. los" 

miembros de la profesión' éstos aceptan' ci.ert,;:~. ~bÚg~·ciones -
' ·.· ... . ,.,..,.,_ . ·'' -· ~-- --.~<-· .· ,.. . ,. ' -,~,_; . • . ~- -. . . ,_ -

de portarse en forma' q\le r~duride en' be'neÚcio 'ae1:·público 
' - _-:- -· ;· 

El código de éÍ:ica 'también· tiene la final~d~fa~~amerite -

práctica de suministrar a los miembros.de la profesión, guías-
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relativas al tipo de conducta que la experiencia del grupo, en 

su conjunto, ha demostrado ser la más adecuada para atraer la­

conf ianza del público. 

La razón' de:.·que~-estas guías· ·sean necesarias descansa en -

que el i~~ti~~o ~·a t~ral de la IÍumanidaci y el sentido común, y-
. ·.·-.~- ·: - . l .. 

aun un sentido refinado 'cielbien y.del mal, no ·son sie;.pre su-· 

ficierites paZ:: h;~~i;/~eZ: la ~ejor ~~ner~ de que. un. profesional 

se conduzca en d~te;;!lill¡da situ~dión. sus ~~lac.i.~~es con los 
. .' -- " ~:.: : ', 

demás pued.en ser.extrao~dinariaménté coínpúcadas y il veces es­

más convénie~ie ~~r~;~1;.;.lsO:a.c'~i1d~.;~rse e~ una forma que pu-­

die~a pare~ek~ ;~·~s a~~ás\1691~~ y;~ci~~ 
;Ji.' . :_.·_. ;-~- ·:_: 

Los p~ofeflid;;aá.S •son hÓmb~~~s. ~·sp~.;lalÍ.zados en alguna 
-"-'' '"' 

cienCia--o~ art~~,--- ··c_uy_~T-~~se?. ;;;s··;_- s-:~·v¡~,:~~'-º·t~·s·\~~d~~&1-~ ~que· quieren-
.. 

servir al .Público .Y que ponen el ·serViéio más allá de sus int.!!_ 

reses personales. si n6 le'~ c6~si~~r/·en'esta·forma i no ten­

drán ni. paci~~~e~ ni €1{~~~ .. ~. . ¿ ~~ién coriúatáriá los serv! 

cios de un mé1i.co/,d~ ·u~i~bo~ad~ o de ~ii cCl~tado~ público de -
.,· - ·. :::: .'..;,_;_.,·'.'.;e; i>\ .i-':·.:·: ,'.·,'. ,'·'., 

quien se sabe que' antepone 96' intérés persória1"'a1 fi1terés. de -

servir a sus ;P~ciente_~f ~\cli~ntes· ?:';.:: iY6ó~·~·:::P~·~:~¡:~}~~bé.r si -

toma o no. su ,consejo ?.. Si ~l ~?oi~~ioni.1 ~st~'iie;a ~~.i.ncipa_h 
·.··.:- •·"·;. ·:;:, ·, ·, . 

mente interesado, en vena·er sus s~-rv1~:do~_; y; ~n. acrecentar sus -

ingresos, podría esperarse de~. él que·. ma~tuviera en:~e~mos a sus 
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pacientes o conservara a sus clientes en litigio o-bienque 

prolongara el examen más allá del alcance necesario .. ¿_Quién 

utilizaría los servicios de tal profesiOnal ·?. No solamente-

debe creer el público que el profesionál no se aprOv-echará de­

ellos desde elp~~to cie.v'ist~ da;nci~roi.siriO también que 
"'.t'~·- • - ----

ellos pueden· confi~rse al 'pr~¡w7si.cÍnal ,en~~us_~s~~tofmás priv~ 
., { '.-<~· .-.-· ... '_:5~~;-

Por lo __ -·ta~to:,cl~{'re:Cta~L conductap~~fes_io~al persiguen 
~-- -,.;C ·;:-> :-.-, .· -:,;._',:;. , :._. 

dos y .vitales'--· 

altas finaÚdades ·pr~cÚc~-~ :' '·' , '' : :e;;• ... 
1. - -Muestran al. ejercltarit'e 'cómo '~orl~~r~,~~ iina 'actitÜd profe-­

sional que;1ª expéÍ:ienci::~º~~"ª }.,.9;;1:-0~Í:á, par;:aié::anzar el -
" -,--·, - • ). ·:O·-': ,,. ;~--; ,·:->; '_- >{• - .. - .: ' -

éxito.· /_'.·~-·~ ··:-~'-:'.{ -,"' ·::·_:-~ .. ·' ..,-~-/'.''f _. -' ", :\¿~ :::··.'' -:'> . .. :·:- :-
2.- Propor,cio~ar .{_l~~- C:lie~f~s Y!a~¿,os/pf'si~1;~ c~ientes una­

cierta basíi' d';;-~C:oXfi.atiza;•'d~ q~~ ·'siri~~~~~é~t~ de~ea~ser~irlos -

antep¿:e--los;:~ .. ;-~icicÍs á :1a_. reco~p:nsa~~-. bi~n, y q~e 
--

3 .- ·erOpOr«:lOná-.á-~-::.ta~~~.: 1·1 té}c~-~a-s '.:·'per·s'o·naS~_ .. _ q'Je- ~ii1icen .1a- in--
' -.,,:"' --·"""-:C.'_- :,;'_:_::-.:..-.:~_ ~=~'-- -,.:_, 

formación, una'b.as~ d~ óonfiaíiza;. su. tra"bajo d~':C:o-riformid<fd 

con normas objet¡~ls -~' ";~ indep;;~i~nté a Ío q~e se ha de ex--

La mejor manera de. des~ostrar ~l v~~o~ pr~cÜco de un có 

digo de ética eficaz es /quizá, Í.má~inarqü~ do existe. 5_!! 

pongamos que cada p;~fe~{~nal tuviera ~~~ d~ci~ir por sí mis-
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mo, a la luz de su propia experlencia y entrenamiento, cuál s~ 

ría la mejor manera de conducirse en cualquiera de las situa-­

ciones en las cuales puedi"cra,encóntrarse. Sería demaciado 

esperar que cada uno percibiera la soluc,ión correcta 

Carey John l.: Manual ,del Contador Público, ·Editorial Prentice 

Hall. pág. 179, 180, 181. 
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CAPITULO III.- INFLUENCIA DE LA MOTIVACION EN LA ETICA 

PROFESIONAL. 

3. le- DEFINICION Oll'LA. MOTIV.~CION' 

La motivación es. Ú e¡f~d~ :inf~rnid~~un lndlviduo que .lo 

hace comportarse en for~~ que a~eg~ie:~1 í.6grb de alguna meta •. 
- ,~ -

:~'-_-:' 

La motivación explica' porque 'las .P.ersonasse comportan en 
'ii- .... ,"; ;: ''. 

la forma en que lo hacen. Entre me.jo~ eri~·.i.eridan lo~ adminis-

tradores el comportamiento de los mie~bro~i~e:Í.a ~rganlzaclón, 
mejor capacitados estarán para influir' en ·~~e comp.orta~ierito y 

para hacerlo más consistente con el logro de los C>b:)eúvos or­

ganizacionales. Puesto que la productlvJ.da·d ·ae todas las or­

ganizaciones es el resultado del comportamiento de los miembros 

organizacionales, la influencia en .dich·o comportamiento es una 

de las claves del administrador para incrementar la productivi 

dad. 

El origen de la.motivación.del deber esta en nosotros deE_ 

de la infancia cuando:según nuestro comportamiento recibíamos­

premios o castigos, co~ó resultado, la motivación del deber y­

los sentimientos de culpabilidad que.nos acompañan se estable-
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cen desde nuestros primeros años de vida. 

Dos caracteris.ticas. s~. presentan .en ·•1a motivadories:. 

2.- son Habitual~~. pór op.,r¿¡,r ~~fom~t.Í~a~en~e, sin que --,._ 

las percibamos;··:· '.~-/ ;,_. ' . --. 

,' ~ . ::;.-~.:·- ,_. . - '• ·-:; 

:~ '. ~ - ! '>- ·<'.;/; . ~::::-::'.:: ·.:~~_:f 
Podemós expli~~r que ~.~t~~ db~ ~e~hCls' fJ'!ldam~ntales .de 

las motivacion~~ pi~s '~~ ~¡j~ ;;¡~ ·~~tríídt:l1~~ ~Cltl~aciCl~al de 

una pers~na sufa:e ~~m~Í() ~~!l~~llJJj~ g~ad~~l ";i E~t~' 'es que n~ 
estros óbjetiVo~ ,: ~f~ter~:ú;~·¿:· __ ~-~:~:~~·mb-~eS·. y;;,de_s~·9s ~évorUc10nan· -
con el cambi'o de las cir~u!l'~ti/~ci.~~. y .i1 ·~~~o de los• años. 

,,;''.>. :>> º.::~. (~''. . 
-:.-·:r·· -~ 

La persona que haé'~~tistedho. fod~'s ~~s ~~~~sidades, ~a pre.!)_ 

satisf ~c~ri-~~---_·:~u~f n·a~I~m·~~~ ~~:;\:e~~~--d~-~-¡~, . la~-· .C-o~:·ie~te -e~-de a 

hábito y la l~~Clr ·de ~ant~~erl~s ~ati~fe¿~as io ~cmEi'.i.dera un -

objetivo menor en su vida., 
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3.2- NECESIDl\DES HUMl\NllS DE MASLOW. 

Todos los hombres tienen la misma ::·natíú:aleza' básiCa, las-
·.· -·· '·-· - -

mismas necesidades humanas. En \ln~ cultu~á, es:probable que-
. :'•-

tengan deseos y aspiraciones muy similares e inclusive idénti-

cos. 

Una necesidad es una potencialidad, un requisito o una C!!, 

pacidad inherente a una persona que,debe ser· satisfecha razon!!_ 

blemente o realizada si v~,· a d~sa~rollarse como ser humano 

completo o integrado. 

En la actualidad, la mayoría _de los d.irectivos en las 

empresas,están familiár.Í.zados_con la jerarquía.de Máslow. 

ESCALA DE NECESIDADES 

Las . necesidades e~tán 9rdenad_as por prioridades¡ cuando -

las necesidades más. bajas se. sátisfacen pueden seguii: las de -

niveles superiores·. 
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ºla ordenación -ae las motivaciones ·en forma de escala-su­

giere que la actividad de cada nivel, depende de la'satisfacci­

ón de_ ].Q añte-r-1o·r·'.'-

'.,·· "'• 

Las causas· más éleméntales de ri'uestros, esfuerzos' son las-

necesidades ÚsÍ.~ló~i~~~/,.;i~id~:~ aii:e·,:(¡,~,füci.:'.i.¿;co~~ra ·los~ 
. , -~} .-, ' ; ~- •'. ' ' ( 

elementos fí~icos 'nocivos; en primer; lugar'y en )regun~o lugar' 
-- ':_-~...:: <--.~, ::.-~·;~-!.'.!e -·-~~.--,-- :'¿'•"• 

la libei::acióri, de las tensiones' provócadas por ii:ausiúi 'claras y 

directamente·• físic~L.po~ ~}~~p{6: .• Í.á ri~b~~1~~d'di sJ~~(), de -

actividad y aé.,e~per·i;;:nciaci~xua~. ,\ '.c~~Íl~b;n6,s,v~"1os privados 

de algunas de esas' ~ic:~~üa'~~~.:¿s: :~e~..-~.·~; ~6~ ~a~en Í.nslgn!_ 

ficantes ''.por e~é,rni>¡¿; ú u~;h6~l>r·~· no':·:i.ú~'a 'eÍl %~ce~id~des 
de estimaisegud.aad o á'prÓb~~ióililócial. ''sNún~~~ 'i~terés -

es satisfacer' sú ·~e~~~i~~ci 

cuando 

comienza a.: Pfeocupar11e P'?r. su seguridad, hasta '.que deja de 

sentirse ~-i~seguro: --~-~~p~és _-~-e _ ~r.itereSal:á p~r -su- necesidad _de­

aprobacióri s~ci~f¡ .:;¡,~Íld~ disponga de s~fic~eÍlte atención fa-

vorable se ocupará ~,~ su 'imagen, de las necesidades: de, estima. 

Necesidades de estima 

Necesidades sociales . 

Necesidades de seguridad 



Necesidades fis_~_olcigicas 6 

Necesidades,de seguridádsignifica que_ nosotros y lo que­

nas rodea podamos contemplar el futuro sin temor a cambios pef. 

turbadores. 

Las necesidades' sociales forman parte de ,la gente, es el­

dar y -reeibir afec,to '. _ 

Las necesi~~d~s de ~stÍ.ma, es decir, de a~~oestl,¡;ación 
- ~::-:,- -:~:, .' . e: ' 

estar bien considÚado'_por_ el' resto 'de la ·g_enti;;: 
' ·~ . ; 

Las necesi-dad~s sati'~fec~~s~_no ~otivan ta cónducta. 

y 

:~\': 

Su -satisf~~cit ~:-2L¡;-t~ indisp~~s~ble para el funci2 
~ ·,. •., 

namiento saludable°"de lá pers;;nalidad. 
--.·: ''• 

<~ .. _._o::~~;~~-' ,-: cc-

La urg:~cia 'd~.' :sat;sf-acer cualquiera de estás necesidades 

es una ~'~ot'Í~a-~i"6~/_d'~·._-~-~~en~,l~;~s- ~·a:~~~~~·ia: en ei sentido ~e que 

el sujetó ha perclldo' algii que rie;é:esúa recuperar. 

Si una pers~LG69~~:~ satMacei sus cuatro necesidades de 

carencia se iibe~~ ~~·-ellas \ ~uede ded.Í.carse a la·- realización 
. -- . ~ ' 

de otros intereses. Las necesidades humanas que son de vital 
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importancia en los negocios son las psicológicas o sociales 

por su naturaleza, la más importantes son las siguientes: 

Necesidad de ser distinto. 

Necesidad de independencia y autoexpresión. 

Necesidad dE! e;,~-~~l~entar é;,ito, .iuficiencia y autoest! 

mación. 

Necesidad de-

Necesidad de· 

-.:; ::.:··/:. :'.·)::: ._~'.' 
Enfre':las nec-esidacÍ.es· soi:iales .están las siguientes: 

' , .. ·.:,,, 

Nec~sidad de · ~t:~~ión j a~ioba~ión. 
'--,. _:.>~.- . -·'.·; ; :· ~ : · ... '._ _,, - ·- - --

Nece~ i dacl .ié P~Et~r!!iceiy'adaptarsé. 
Necesidad de p;,:ti~lp~~Y:~~ntribuir. 

En cualquier ~ep~,~~amenl:~'si~~Pff éxistfrán diferencias -

individuales, es posible •aprovecliar-iÍl-máximo las necesidades­

humanas -lle~and~ aC~a~~ cl.~r~~~ p~in"dpios con los subordina-­

dos, como 

_ Acepte :a, 1~9-,-·persorias .'comO -~on.-· 
Actú~ como científi~o -_-:--

Sea sensitivo a las relaciones 
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Emita su propio programa de comprensión 

Deseche los estereotipos:. 

sea cauto ante ·dÜere,:;cias engañosas 

Atrápelo en su pr6~ia ~o~duct.i 
: .. :;:=.:-·.;.;.:·'/::-;;?-':>'.:;o:-__ . , , 

Emita su prop~¿,.prog~~¡;;a:'de comprensión 

,, 
Los estímulos al' personal en casi todas las organizacio-

.~:~·.:; .. ' 

nes son utili~~dci~· como una ~esp~est~ a la: produ.ctividad del-

mismo ,_~~-o bi-~n-·9_0~~- :~~~</~e~~{~ -~~~~-~~-:'.,·:Crear ci~;i~ ~·6:~i;~-a~i6n o_ in 
. -- . ,-,_- ' - :-- - ·,. ; .. , - --_ . '-; 

terés hacia el ;traba~* .i:\Eijobjetiv:<i. ª'tcda:t"le estímulos ai -

personal es eL de''. corresponder a>' su esfuerzd'.e1{el :trabajo, -

para que dicho esf~er~o ~;;~ incieine~~~do y aUménte la produc-

tividad. 
. >=; /)· : ~':_-~> ; . 

::;·· ~- .. . -' 

Los estímÚlos• ge·~~r'alm~:J1te corresponden a un porcentaje-

de aument~.en'ia re~~~érá~ióride los empleados de acuerdo a -

la calHi~~cÚ'in dei r~J1d·.i¡;iel1to obtenido por éstos en la apr~ 
ciación de· su :ac.i.ti~ci-ón. e.n el trabajo. La empresa será más- -

competí ti va al' cub~ir·sus ·demandas de personal cuando ofrece­

mejores planes de estímulo, condiciones de trabajo más favor! 
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bles y buenas perspectivas de desarrollo. 

También existen los estímulos basados en el reconocimien-

to a la labor, tomando en cuenta la participación en los pro-­

blemas de trabajo lo que los hace sentirse parte de la organi-

zac.ión. 

3.3.l- INCENTIVO POR PARTICIPACION.· 

Se ·relacionan con.las remuneraciones, sueldos o salarios­

fijos que· recibén: los e.rip1e.a'aos. por concepto del pago. a su es-
- "'-: .- ~;. 

fuerzo en .eLtrabajo·;, 

Para que. el)n".ent:Í.;;,o» econ6mico fu'ncicínes como estímulo 

se otorga.adlClori~1m~nte al su~ldoH:]~do;ar_a,elpuesto que -

desempeñ~.' ' ,;¿~ndo•.un~ de lasas~ira~iones ~undamental~s. de-

un trab~jador e~i ga~ar 'm~~ i ·los:pl~nes,~e {ncé~ti~~s .económi--

cos pueden "~rv¡'i de~.fu~rt:e ·~sG.n~i2:. • 

Alguno~• de- los inc.~nti~os que iepresenta'n un- estímulo ec2 

nómico para el empleado puedeii', ser: · 
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Gratificaciones 

_ Reparto de utilidades 

Aumento de sueldo 

Pensiones 

Premios 

Comisiones 

_ Compensaciones 

Gastos de automóvil 

3.3.2- INCENTlVO POR SERVICIO. 

Estimulan .;l emple-o ~n forma''\ndlvid~al y colectiva, pu­

es son otorgados a·::~()d~" el.-'~e~sonal, por' i~ que ~dem~s de ser 

muy provechosos'.'. son. po-co c:ostosós•·p6~. aplic~rse· de manera 9.!!. 

neral. -,,_._ ----·. 

~.:.~ ... :>= ' :" . ' .. < ' 

Estos. incenti~~s l.,e J;n ciert~ seguridad~y prot~cci6n al 

empleado .ademá~· de_
0

.iy\l~~rÍ~. e~rin~~j_c~;.~n~~· pg~. lb• c~al a~men­
tan la satisfacéióri de este en- el ~edú, I~bi.~rit~.1ªbº~ª1 •. 

Los incentivos pÓ~ servicios _pued-~n ·ser los ·siguientes: 



_ Seguro de vida 

_ seguro de gastos médicos familiares 

_ Transportes 

Comedor 

_ Caja de ahorro 

Automóvil 

Becas 

3.3.3- INCENTIVO PS!COLOGICO •. 

El considerarlos.,.incentivos psicológicos al.personal 

puede ser priincirdi~l eh'\a ~btf~Ci~~ ~~ r~~ul tados positivos -

c~labbradión'y piod~~Ú~ldad de'io.; emplea--

dos. 

' ." :··:~.:~.~· '~:::~<.:>- . ·-·-· - º'··-:·~"--· 
Los incentKos-~s¿~16gi~ds pueden us.~rs/'pata alent~r a­

las empleados .a lograr sus ¿bjetivos, para•~niniarlos cuando no 

todo sal e bie~ y pa~a tratar de integr~rlos al. equipo de trab~ 
jo. 

Son muy variados al igual que su aplicación, algunos de -
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ellos son: 

Ascensos 

Independencia de acción en el trabajo 

Capacitació.n y desarrollo 
.. -.··,·:..: _-,,_,,.:: 

Ambiente gene!'"aL de :e.la. ,organización 

Horarios de trat>~'jC> 
_ Parti~ipacii6~~h,ia'fom~ d~.deciisiones 

Acl:ivid~d~s .~6~~'~1e~; ~~it;r~l~~· y deportivas 

Seguridad:~ higi~ne 

Reconoci,~lei'it~ . del empleado 

_ Responsablidades" 

_ CargÓ o ~~t~~u~• .. 

El impacto que' tiene en el ·empl~~ilo lÓ~ i~ce~Úvos psicol.§. 

gicos es tras,cerlcíentai tanto, para él' en, lo. personal como su tr!!. 

bajo por la a'ctit:ud _~Ósitiva 

6 
Maslow, A.H. Motivation and Personality Nueva 'lork:Harper& Row 

1954. 
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3. 4- 'rEORIAS MO'fIVACIONAf,ES 

LA TEORIA " X " Y LA TEORIA " Y " 

DOUGLAS McGREGOR·. 

su postulado--se basa ·en 2 teorías: " X " y y '', 

las cuales suponen lo' siguiente: 

TEORIA ": X "· _,, .. -·. 

Supone qúe e~ ,i:r~bFj~cfoi por naturaleza es indolente y -

tiene aversión al :ti-ab~·jo··;·'.-·C~~ec~ ·:de· ambición, 'es pasivo, pr~ 

fiere ser gÚiaclo, ,es ~n bobo ~ lo du~~men co·~ facilidad los :. 

charlatanes, _ d~.be_,,~~r,;mÓldea~~~paraque se. adapte- a 'las. neée­

sidades. de, la 'b~ganlza~ónfy d~be ~e~ persuadfdo'y empuja'c:ló,;.: 

castigado y' pre~:i.~a6; :~st:i·~~¡;~~e~-fF ~~l?rirvis.~d6 y~ coritrolado­

si es que se va a .desémpeñáJ:: _ cómo:se -espera ,\ya ~~e ~s {~dif~ 
rente a las·· neC:~~¡cl~d~~ .d~-_la.~~ganiz~·~i6n e inb~~az deauto­

disciplinarSe. 

TEORIA "Y 
. . •· ~ ,-- :· ·. ·, '_ .. 

Es el pun~o': d.e~vista moderno que McGregor llama "integr.! 

ción de -las metas'"- sostiene que el trabajo es tan natural co­

mo el juego¡ puede ser satisfactodo dependiendo de las cir--



56 

cunstancias. El personal no sólo es capaz de asumir respons~ 

bilidades sino _qu_e. las busca. También puede dirigirse por sí 
- -

mismo. La motivación no implica -lo qu~ el; directivo hace por 

su personal¡ las fuerzas motivadora~ -ya- existen_ 'en la 'fuerza -

de trabajo. El ingenio'y la_creativid~dn~'existeriexclusiv~ 
mente a nivel ~dmi~Lstra~i~o.. ~e t~~ta de formar ~n ~l¡ma pa 

ra- org~~i~:f 1~~ ~úa:ci6~~s _--~-~ ti:'abaj6 -de fo~lná\iai que lcis --­

emplead~s 'puedan '~ic~n~a~ mej:~ 'sus -bbj~Ú~6s d{~i~i~nd6 sus 

esfuerzos 'h:ci~ ¡:;!: m~~~s •de' ia -org~~L..~~ión. • ' -Los obj~ti~os­
comunes, ~a ;j_J¡eJ~~pe~~e11'~¡a;~d~i{i~~ c6~ fr~n~~f.z~ y la cola-

boración s6n i6s 'instrume'ntós 'clave. / 

' -:,_~~:.. . . . . 
,. ·~:~- -_ . '' 

11 ,~i-~:ri·s;;~~ ·:-<·1:~·; ad~-i~i~;~_rá-~i:ó~ por impos.!_ 

Y " J;>i:dp~~e 'la-~dmin~straé¡ón por envolv! 

miento, por co'~trib~~iÓn y p6~ d~"dic~~ión. 
ción 
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'rEORIA DE MO'rIVACION HIGIENE 

FREDERICK HERZBERG 

De acue~clo 'co'n 'ia teoría de Herzberg ,' la administración -

ha actuado ¿orlla conv{~ción ~e que con sólo e~imln~r las cau-

sas de deséontento .y de ú~~ ~e moia1~in·~1 ~ral:i~j~.··automáti­
mente mejor~~án l;;·~:~~~s rfe~{~da; y quE! l/~~~i~ación es el-

extremo ·opuesto de' la desm~1:i~ai::i6n. 7 : •. 

~--;¡-

Es tas suposición, según Herzberg < · es·;:fal~·~ nos presenta 

un modelo bid.imencional al afirmar que l~. rn~i:i·~a6ióí{'y la des­

motivación son fenómenos distintos. ·Los '·ta'¿t'or.~s dé. higíéne­

o de mantenimiento están relacionados ;:¿o~;/el ;~~d¡g ambiente 

que rodea al. trabajo o aquellos ¿~tor:ci's ;q~e ¡~t~~vi~nen para-
__ ··. :·'·;> -r:;_-_, :.::;.-- .·:;-;,:_ , o-

1a realización del trabajo,· actúa~:como: estabilizadores para -

que la persona se sienta cómoda e~:;·su''i:rabájo • 

. · :_. -· --· 

Los satisf~cto~·~s o motivadores estimulan las necesidades 

de alto nivel del cm~l~ado al a.nhelar progreso y desarrollo, -
,::_ 

son estos factores motivadores los que proporcionan el incent.!, 

vo al concentrarse· en el hombre que ejecuta el trabajo y al 

trabajo mismo o contenido del trabajo. 
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.... 
'• 

,' 

.. RECONOCIMIENTOS 

,' ·. LOGRO 

AUTORIDAD 

MEJORIA ECONOMICA 

CRECIMIENTO 

ADELANTO 

FACTORES 

HIGIENICOS 

POLITICAS Y NORMAS 

SEGURIDAD E HIGIENE 

CXHllCICtiES FISICAS DE 

TRABAJO 

SUPERVICION 

para. pr~pósitosdis~in~as:\. La: causas de~desmotlvación y de2_ 

contento e~ el ir~IJ~'jci se e'uiiii,:;ancmedlante t.1 usci de los fa_s 

tares de higie~~, pues.~vitan·ia. Ínsatisfacd.Ón ~n el empleo, 

y los satisfactoie~{. so;n l~·~ kue pro~o~cionan el incentivo al 

trabajo :,: s6n efic~ces 'para motivar a las pe~sonas a log~ar -

un. rendimiento su'p.,;ior'; 'ª~~que' en determinado momento los m2 

tivadores. suelen' compe~sar la 'falt~ d~ .e~tabilizadores y lo -

inverso nunca es pci.sible, se debe buscar un equilibrio entre­

ambos. con énfasis en los satisfactores. 
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TEORIA INMADUREZ VS. MADUREZ 

ARGYRISCHRIS. 

su teoría.'se basa principalmente en que "los principios -

tradicionales é!~;·'l~·;or~~nizaci~ri, sus estructuras y procedimi­
-.. ~.·-: 

entes son incomp,~tibles ,con· lá sal,ud mental de los 'empleados". 

' '''' ' ' ; ' '. > ~ i '. ' " ' •., ,'' •. ''' ' 
Úgyris sug~er7 qu~, ia f~lta 'de esfuerw del trabajo no 

es simpÍe~ent~ ~;;·/~on~~cu~·~Cia d~ la'pereza :lndi~ldual sino, -

que en muchos casosi:; cuando 'e(' trab'a jador 'se' incbrpora ,·a Ía 

fuerza ú. trabaj~. i~s ;·~ráct.léa's ~cÍmiriistrativas ·, ~~adas en las 

organiz~6i~~·~~ ;::·~j.·d~-~~~ :~~l~~-i~~a~::: .. ~o~~·:. l~·-· ~sp~·c,la1.i'.i~ci¿n, cadena 

de mandb}~~ld~d d¡cdi~e~ción,, pr~~up~estos y controles rígi--

dos, '1e,impide.;':~1yab~jador madui;¡¡r •. 

En ,est·as Oiganfzaciones se-:lÉ!s da-·.un·.control ·mrnimo en su 

mando de trabajo, se les estfmJ1~ qlle 5.~ª~ pasi~~s~ depen--­

dientes y sumisos, ,dando ,como ~E!sultaé!~ que el t;:ba)ad~r se -

vuelva apático y se dedique a ~re~~ m~~a~l~mo~ d'e.defensa y a 
- ' ' - --' - ~- :: - ' ·f ·;~ 

rebelarse.contra el sistema 

,' . ' - ~ . ' -

Argyris piensa que lo~ cémcep~o~ de organÍ.zacióri formaL -

s9n incompatibles ccin :1 ci~~ar;ollo adecuado de ia madurez en-
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la personalidad humana. 

"Dar a. los. empleados .la oportunidad de desarrollarse y m.e_ 

durar en el empl~o'·;l-es ·~yud~ a satisfacer algo más que las 
.. .º'- ·~; _-.- :.;_-- . .' :~~: ·. ->.- '. .- - :· . - . _·. '. - .~ 

simples necesidades fisiológicas y de seguridad, lo: cual• a su-

ves les motiva\ le~ permit~ -usar en' mayo~ medid~ su. potencial 

en el cumplimie-~:to :de~ l~s-·_metas. org~an'iza~ion:~le~\,-. 8 

PASIVIDAD 

DEPENDENCIA 

rm:ERESES ERRATIOJS 

SUPERFICIJ\LES 

POSICICN SUBORDINl\ll.'\ 
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WARREN G. BENNIS 

Bennis en ·su teoría nos dice que la burocracia y el hombre 

organización desaparecérá:y aparecerá la democracia qUe impli­

caría la libre comunicación ~in impoit'ar el puesto, la confia.!l 

za en vez ele la coerción; :ser& un C:Ú~~ Cj'Je p.;r;,;ita la expre-­

sión de las em~ci;,ri~s; y ~~~i;,~es pai,(~ciept~r lds 'confllctos-

y resol.verl()S de· '!'anera racional. · 
::"(~->·-· :'.:._ .. -~.;~.-·-·:..:·:·:. ' ;·~--: . /::-

Así la organizació~ ;d~l ,;utu~o ~~nt:~:á c;,n,~:rab~j~dores 
de conocimiento .con 'alto 

trabajo los iámbiantes grupos de proye~tos no pei 

mitirán' que. existan' el. st~tus •.:el ·rango y las. funciones perma-

nentes.--

- - - . 
- ·. .-- --, : 

i:;os princip.!!_ 
_·.'_.. ''e"-... =;,·',- .. - _• 

les problemas de la ;~;,;pañia .ier~~ .;a~tener~.; adelante en un -

El.directivo·funcionáiía comó co6rdinad;;'r, 

patrón de a.;bierites turbui~nto~ y en berenne cambio. , sus :·re-

tos seríá.n: 

- Integración.. Síntesis de .. la necesidades del ·~mpleo y de 
~/·.·· - •''.-- _· _ .... :. . .- :; 

los objetivos. de.la administración. 
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- Influencia social. Distribución eficaz del poder y de la -

autoridad. 

- Colabora~ión; .·Manejo y 'resoluci'ón de conílictos·. 

- Adaptaci6n._ Respuesta adecuada a los ::cámbi~s p~~ducldos 
por el .ambierít~: .· - : ',', 

- Revitalización.' 'l'r,~ to con los·. p~6blemas de eré.cimiento y -

decaimiento. 

7 
Herzberg, F;, Mausner, B. y Snyderman, ·sarbara: The Motivation 

to Work, Nueva York: Wiley 1965. 

8 
Argyris, Ch. Personality and Organi:iati6n ,··Nueva ~York¡' Harper& 

Row, 195?;· 

9 
Warren G. Bennis. :· Chaging Organizations (New-·York: Me Graw -

Hill·Book Company,) 1966. 
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CAPITULO IV.- ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMAClON. 

4 .!- ANALISIS Y EVALUACION DE L;>. INFORMACION 

POR PREGUNTA. 

VARIABLE: COMPORTAMIENTO 

SUBVARIABLE: RECTITUD 

l.- ¿ REALIZA USUD LAS ACTIVIDADES EN FORMA EXACTA ? 

SI 

NO 

TOTAL 

23 

2 

PORCENTAJE 

92 % 

8 % 

El 92 % de las empresas a las cuales se les aplicó el 

cuestionario considerán realizar .. las_ actividades· tál y como. 
, __ --. 

les fueron enco.me.nda~as Y.el .8 % no l_as ~ealiza, .. ya que si corr 

siderán que no está bien. en la forma que ·res•. fueron. dictadas' -

aplican un poco de su. criterio. 
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2,- ¿ CONSIDERA REALIZAR FRECUENTEMENTE ESTE TIPO DE ACTIVIDA­

DES 

TOTAL PORCENTAJE 

SI 23 92 % 

NO 2 8 

El 92 % de las. empresas encuestadas realizan casi siempre 
•' .;·-

en forma· correcta·. sus :.actividades y él 8 % no. las realiza en -

forma correcta tan •frecu~~tem~·nte. 

3. - LE DEDICA Tl.EMPO REALIZAR ESTE TIPO DE ACTIVIDADES ? 

TO'l'AL PORCENTAJE 

SI 24 96 % 

NO l 

El 96. % contestó que sí ~plican más tiempo el realizar 

las actividad~s tal y como. les. fueron· dictadas y el 4 % consi­

deró que no. les ·era ·iguar O: menos. 

4.- ¿ CONSIDERA QUE LAS .ACTIVIDADES QUE REALIZA SON EN REAL!--
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SI 

NO 

65 

TOTAL 

14 

11 

PORCENTAJE 

56 % 

44 

El 56 % que es ,casi la, mitad de',los ,encuestados mostrarón 

que si son jus,tas las ,actividades encomendadas y el 44 -% no lo 

considerá ;, aunque tenga que: realizarla~ i'' pues lo toman, como 

obligación. 

5.- ¿ SE SIENTE A GUSTO CUANDO REALIZA ESTE TIPO DE ACTIVIDA-­

DES ? 

TOTAL PORCENTAJE 

SI 25 100 % 

NO % 

El 100 % nOs dice, que'se siente muybi~n cuando hacen un 

trabajo como, ellos consideran que es lo,, ju~'t'a, lo que siempre 

debería ser. 
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SUBVARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL 

6.- ¿ CREE TENER:usTED ALGUNA OBLIGACION CON LA SOCIEDAD AL 
' :' ~ _·_ ·-,'.·.:-. :: 

REALIZAR ACTIVIDADES.CON ETICA·? 

TOTAL PORCENTAJE 

SI 19 76 % 

NO 6 24 

El 76 .% de las empresas consideran tener una responsabi­

lidad con la· sociedad al hacer su trabajo tal y como debe.ser. 

El24 % no cree tener obligación·con la sociedad el trabajar-

con ética~-

7.- ¿.CUMPLIENDO CON SUS OBLIGACIONES, CREE USTED, SER RESPO.!!_ 

SABLE ? 

·roTAL PORCENTAJE 

SI 25 100 

NO 

El 100 % considera que cumpliendo con sus obligaciones,-
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es responsable¡ ya que se está realizando lo que se pide y de-

be hacer. 

s.- ¿ REALIZA CON FACILIDAD sus OBLIGACIONES ? 

TOTAL PORCENTAJE 

SI 19 76 % 

NO 24 % 

El 76 % delos encuestados hacen sus ·obligaciones con 

gran facilidad y .. el. 24, % les es dÚicil realizadas. 

-. . ·-

9.- ¿ EL NO-CUMPLIR CON LO'QUE' DEBERIA_ LE-DA SATISE"ACCION 

TOTAL PORCENTAJE 

SI % 

NO 25 100 % 

El 100 % de las personas encuestadas, no les da satisfac­

ción el no cumplir con sus obligaciones, nos dicen que se sie~ 

te mal. 
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10.- ¿ CONSIDERA SENTIRSE OBLIGADO A CUMPLIR CON LAS REGLAS 

ESTABLECIDAS ? 

TOTAL PORCENTAJE 

SI 25 

NO 

El 100 % que ·es ef total nos-dice que es una-obligación 

cumplir con las reglas estáb¡eci~~s ~e e~~ª org~~ización 

11.- LE GUSTA TRABAjAREN GRUPO? 

SI 

NO 

TOTAL 

20 

5 

PORCENTAJE 

80 % 

20 % 

El 80 % considera que el trabajar en grupo es mejor, ya 

que lo que no piensa uno; lo piensa otro¡ el 20-% no le gusta -

trabajar en grupo. 



69 

12.- ¿ CREE USTED QUE SOLO PUEDE REALIZAR MEJOR LAS AC'l'lVlDA--

DES ? 

SI 

NO 

TOTAL 

5 

20 

. PORCENTAJE 

20 % 

80 % 

El 20 % que es la minoría considerá pode~ hacer sólo su -

trabajo y el 80 % _que es la mayoría no lo siente de igual far-

ma. 

13.- ¿ CUANDO LE EXIGEN TRABAJAR EN GRUPO, FALTA A LAS REUNIO­

NES ? 

SI 

NO 

TOTAL 

3 

22 

PORCEN'rAJ E 

El 88 % considerá _na· hacerlo ya que:· es .una ·abÚ.gación de­

trabajo y el 12 % nos dicen que no faltan constantemente, pero 

de poder hacerlo lo harían. 
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14.- ¿ CUANDO DECIDE ESTAR PRESENTE, LE GUSTA QUE LE PIDAN 

OPINIONES ? 

SI 

NO 

El 88 % le gusta 

activa, y el 12. % no 

TOTAL 

22 

3 

participar en ias 

le gusta ~~c~o:;¡.'._~~s 

PORCENTAJE 

88 i: 
12 \' 

reuniones, 

.'<la pena'. 

15, - ¿ CUANDO LE PIDEN . UNA. OPINION ~ ·CONTESTA 

SI 

NO 

·TOTAL 

25 

.PORCENTAJE 

100 % 

% 

en· forma 

El 100 % nos dice que tienen que contestar aunque algunos­

no les guste. 
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SUBVARIABLE: IMPUNTUALIDAD 

16.- ¿ REALIZA USTED LAS ACTIVIDADES CUANDO SE LES PIDEN ? 

SI 

NO 

TOTAL 

23 

2 

.PORCEN'l'AJE. 

92 % 

8 % 

El 92 % cumple con las actividades asignadas y el 8 %. no­

siempre las realiza. 

17.- ¿·CON FRECUENCIA QUEDA MAL NO REALIZANDO CIERTAS ACTIVI-­

DADES ? 

SI 

NO 

TOTAL 

l 

24 

PORCENTAJE 

% 

96 % 

El 96 % que es la mayoría realiza sus actividades asign!!_ 

das, y el 4 % todavía no cumple. 



18.- ¿ CREE USTED QUE SU COMPORTAMIENTO ES DE ACUERDO A LA AC-

TITUD DE LOS DEMAS ?. 

SI 

NO 

TOTAL 

20 

5 

PORCENTAJE 

80 % 

20 % 

El 80. % considerá tener un· buen· comportami.ento y el 20 %­

cree que ·no siempre es ·como. quisieran los .demás. 

VARIABLE: BENEFICIO 

SUBVARIABLE; MEJORAMIENTO DE LAS DÍ!FlCIENCIAS. 

19.- ¿ CREE USTED. QUE EL' MEJORAR LAS DEFICIENCIAS EXISTENTES -

BENEFICIA.A LA ÓRGANIZACION:.?: 

TOTAL PORCENTAJE 

SI 25 100 % 

NO 
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20.- ¿ LOS RECLAMOS SE PRESENTAN EN FORMA FRECUENTE ? 

TOTAL PORCENTAJE 

SI 16 % 

NO 21 

;· ~: ;~~~ :; 
El 84 % consider,á que los reclamos no son ,frecuentes, pe-

ro aún no dejan de existir 

21.- ¿ CREE USTED QUE AL DISMINUIR Lo'S RECLAMOS, ,LA CLIENTELA­

SUBE 

TOTAL PORCENTAJE 

SI 25 100 

NO % 

El 100 % lo ve de esta, forma, al no existir reproches, 

ni quejas por,parte de la clientela esta será constante en el­

negocio. 
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SUBVARIABLE: DISCIPLINA 

22.- ¿ CUMPLE CON LOS REGLAMENTOS QUE RIGEN LA ORGANIZACION 

TOTAL 

SI 23 

NO 2 

PORCENTAJE 

.92 % 

8 % 

El 92 % que es la mayoría cumple con l,as reglas de la or­

GANIZACION Y EL 8 % no lo cumple. 

23.- ¿CREE USTED QUE SON LOS REGLAMENTOS ADECUADOS? 

SI 

NO 

TOTAL 

,. : ' 
")' ' 

PORCENTAJE 

Existe. uribu.<'?n porce~taj~ de,,ell\presas qÚe cuentan con pa-

rámetro que·indiq~~n•quet'an~~~nÚ~bÍes ~on;lo~;~mpleados·po-­

dría mejor.' i1 ~4 % cori~.i.d~rá kue i~s reglas a s~guir son 

las correctas y ei 16 no l; ~e ~sí''.'. 
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24. - ¿ EL NO CUMPLIR CON [,OS REGLAMENTOS, LE CREA PROBLEMAS -

CON SUS SUPERIORES ? 

SI 

NO 

TOTAL 

25 

PORCEN'rAJ E 

100 % 

El no cumplir con lo establecido por la organización 

siempre creará problemas, por lo que todos tratan de cumplir. 

SUBVARIABLE: CONFIANBILIDAD 

25.- ¿EXISTE SEGURIDAD_POR PARTE DE LOS SUPERIORES, EN LA FO_g_ 

MA DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE LOS SUBORDINADOS ? -

SI 

NO 

TOTAL 

22 

3 

PORCENTAJE 

88 % 

12 % 

El 88 % le tiene confianza a sus subordinados y el 12 %­

que es la minoría no le tiene total confianza. 



76 

26. - ¿ TIENE ALGUN PARAMETRO_ QUE INDIQUE_ LA- CONFIABILIDAD DE -

LOS SUBORDINADOS HACIA LOS SUPERIORES 

SI 88 

NO 12 ,% 

Tiene algún parámetro -que -l~diqúe la confiabilidad de 

los subordinados haci~ los superiores.: 

SUBVARIABLE: RESPETO 

27.- ¿ CREE USTED QUE PONE LA SUFICIENTE ATENCION A SUS SUPE-­

RIORES 

TOTAL PORCENTAJE 

SI 22 88 % 

NO 3 12 % 

El 88 % que es la mayoría así lo considerá y sólo el 12 % 

nos dice que en algunas Occaciones no lo: hace. 
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SUBVARIABLE: CUMPLIMIENTO DE POLn'lCAS 

28.- ¿ CUANDO CREE QUE NO ESTA BIEN LO QUE SE ESTABLECE LO 

CUMPLE 

SI 

NO 

TOTAL 

20 

PORCENTAJE 

80 % 

'20 % 

El 80 % que. es la mayoría respeta ra· opinió_n del jefe, 

realizando su trábaj6 ,com6 él lo di~~, y el. 20. % no lo hace -

aunque le 

indebida. · 

29.- ¿ CREE USTED 
~· .:-~ _: :'/: 

aoRDINADos A, uN DESEMPEf:lo' MEi.JoR. DE sus ACTIVIDAD Es ·1 

SI 25 100 % 

NO % 

El 100 % considerá que 'teniendo- pol i'.ticas esta.blecidas -

ayuda a los empleados a realizar·su ·trabajo. 
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SUBVARIABLE: CORRECCION DE VICIOS 

30.- ¿REALIZA SOLO ACTIVIDADES QUE·DEBE HACER? 

TOTAL 

SI 21 

NO 

PORCENTAJE 

84 % 

16 % 

El 84 % hace sólo lo.que :1e es.encomendado, sin realizar 

ningún trabajo demás y. el. 16 % ·~ºª.•di.ce ~ue s.iempre existe a.!, 

gún trabajo más que. 

;', . : .. ····•····· .. · . 31. - ¿ EL REALIZAR ACTIVIDADES 'IliDEVIDAS ;·i LE DCACIONA • POBLE-

MAS. CON OTRÁs PE;RSONAs' 

0

0E DIFEiÚÍTEs NIJ~~Es JERARQU1cos . 1 

SI 

NO 

15 

io 

Existe un porcentaje del 60 .• \ p~~· probl~mas ocasionados 
' .·e -

al hacer otros trabajos, cosa que ~o.debería.pasar. 
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4.2- ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION 

POR VARIABLE. 

VARIABLE¡ COMPORTAMIENTO 

SUBVARIABLE.i "RECTITUD 87 

- REALIZA LAS ACTIVIDADES EN FORMA EXACTA 92 
'.· ·---->. 

- FRECUENCIA DE ESTE TIPO DE ACTIVIDA.DES 92 

- TIÉM~o ~ERE~~Íz~croN 96" 
_-. ;:.>' '.':..·>~ .,,::·· ·~·-: 

- SON ACTIVIDADES JUSTAS 56 

- SES!E~TE A ciÜsTcY co~· LA REALIZACIÓN 100: 
;--.::?-··-; ·-·~--'. 

,h,'' ', 

~~teri¡dos •en )a/¡n:esenté in,11estigac~ón 
permiten concluir .. q~€ ~-~~pe"~~º'~ 1tsu~v.arÍ.abl~ RECTÍTUD: 

~ -:;--:. 

Los resultados 

2 

o 

o 

o 

o 

o 

i 

los. prof esioriistas ·. r'ealizan .. las '.aé:ti vidades ·que· 1.;· son: esta--

blecidas en fór~.i<ex~i:ta~t~Í '.Y cicimd:ie ~~n ·planteadas;. en el~ 
tiempo .Y .frecuené:ia é¡Je ~.~··~ 1~"s~c~iéitan,.'au~qu~nó "sieri\pre 

consideran qu~·t~áos seari:ju~ta~;_y'.~uaridol~ son se siente -

muy bien·ante:su~ealf.a~~ó~. 

El porcentaje d~'.te~{~~ "resp~cto a -la REALIZACION DE AC­

TIVIDADES JUSTAStse/~o~~ideÍa bajo, ya que la justicia es -

el elemento importante en un organismo, es por esto que pue­

de ser calificado como bueno o malo. 

ESTA 
SAUft 

TESIS 
Di:: LA 

~" nflE 
tli~9TECA 
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El profesionistadebe poner siempre su mejor empeño para­

lograr los objetivos y metas de la'comunidad, empresa y país¡-

así como también d~be guarda~ el se~reto ¡;i~resion"1 de hechos 
-'; ~-'~,..; .''.• .. 'c·.-

da tOS t o cÚcunstanci~s qué tenga':conócimÍ.e~i:o;de ia empresa. 

Así como también p~dr~ r~~~me~d~r ~~~~do~; f~i~t~mas y procedl_ 

mientes para él. mejor '.nanejo''aéla c"::gaÚz~ci.ón. 
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SUBVARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL - 70 -4 -i 

- OBLIGACION CON ~.Soclffiru¡ ~~AR coN ~TICA 76 o 

- RESPONSABILIDAD ANrE fil; ru!PLIJ.llooo DE OBLIGACI~Es lOO o i 

- FACll:.IDl\D- 0E · osi:1~IONES ~{ 
-

- SATISFACCION iWrE- rÁLTA oii c.u.wr.IMÍwro --·-- --

.. ~;:~·~: :~~·.::~ " . 

o % 

- % 

o % 

;-

Dentro del enfo~~e -~~ i~;·é¿ca prcifesicilla~, un aspecto 

importante es la·;~s;~N;AJi:i:I.~ó~;~cl<;¡~;'Y~>'c¡u~ e1 ·•cúmplimien­

to. ante lá séícl~d~cl rio's' h'ar.i-~sehür sati~fedhos c~ni n6sotros -

mismos al ~t¿?.'ga?.' beri~fl~~~~>~~?.'~~ personas{or~~nismos y para-
"<¿{,' 

total de 'la inuest~a con~id;~á úh~ r~sponsa'i)üfo:ad _el cumplir -

con sus obltg~ciones< y c:~n {as r:gl~s estable~~~ª~ en cada or-

Ninguna 'a~ i'as peisona·s encuestad~~ muestran satisfacción 

ante la í~Ü.~ de cumpÜmien~o, este es un aspecto positivo, ya 

que si no los organismos contarían -con -per~oná-1; _e_nviciado a -

reB.lizar la~-~~ctivicl..iae~ 'ae mala forma; aspecto que da mala 

imagen a ~ualquier orga~ zación. 
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SUBVARIABLE: FAL'rA DE ESPIRI1'U DE COOPERACION 60 % --
-o_--- _--o-e-___ =---

- GUSTO AL TRABAJAR EN GRUPO 80 % 

- NO LE GUSTA-TRABAJAR EN GRUPO 20 % 
- ' 

DE 
'_•' ··. ;;:- '.·.;_' 

- FALTA REUNIONES 12 % 
-- ···.·---

- GUSTO AL DAR _OPINIONES_ 88 % 

- PARTICIPA 100 % 

_ ... ''..:.;-> ·-
Al realizá~.• uk án.Úisls sobre la subvar_iable de la FALTA­

~·-" '~'< 
DE ESPIRITU DE COOPERACION,• se exámirró el gusto de l.;s ~~-ofe~~ • 
sionistasque labd~~n-e_ii las '?rganizaciones por trabdjar ~n 
grupos y 'fo,; :r~su·l~~~P-fufr~~ io'{si,9~ieiÍ,tek: Er~º % que es­

la mayoría prefler~\;~;;ajar en9~~pc(C¡u~:(inaividtiá1. y· sólo el 

20 % no le gusÚ¡ ~6_10:,~1 í-;- i 'i al~á cbn ;,;~s fre6uend~ a las­

reun.iones, el 88 -% .Ú! ~ustá'é:lar•CÍpirÍiolles:'y ~~~~f~lpa el loo % 

ya que es una Óblig~ció~i, aunque ~igu~ts no l~s a~rad~. 
,· 

,-·:· ·'· 

'"'·~·.· ,; '-º·· ; : ', ,':: 

Dentro ;de fÓda?Órg~iÍlza~i~'!J e"X'isf~n objetivo~ y en cuanto 

a personal se refier'e,. está-:que- el trabajci-,debe efectúarse en­

forma ailTlóni~a i~ q~e facÜ.it~r.i sÜ desar;~11~• y d~rt-~lecerá -

lü mentaÚ~aci' d~'-qu'~ 1~ 'empresa'. es; co:ci u~~ ser vi~b. que está­

integradÓ P';'r _ ó;~ános • y pará que tódos puedan subs\súr todos­

debe_n. fu~dion~r corre-ct~mente y debid~~ente cboraihados. 

Es recomendable hacer sentir al personál 'que siempre se--
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rán bienvenidas sus recomendaciones para mejorar la ejecución-

de los- procectim.(ento-~ establecidos. Dado a que ello tendrá -

efecto positXvo sobre ló~ ~~r~lcio-s que se. generan deben es ti-

mularse para. que des'arrollen su" c~~atividad", .·en _beneficio tan­

to de la empresá com~ ·.dei~los 

Cabe mericion~r · ~o~r~ este "particular, ;que debe· evitarse -
'." ~-· ., - ~;•e-o - ·. '.. . , .- .. ' 

la competencia indi11i,duali >pues<pu~~e ti:aer:consecue~cias neg.!!. 

ti vas para la "empre~a; debe ;~sti~ul~r~e'l<Í idt~gra~ión y la 

participación ed ~q~¡po; pe~s~~~o sle~~re en el bien'cié todos. 
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SUBVARIABLE: IMPUN'l'UALlDAD 56 6 

- PUNTUALIDAD 92 o %_ 

- IMPUNTUALIDAD 4 o 

- BUEN COMPORTAMIENTO_ AN'rE LOS _DEMAS_ 80 o 

De nuestr_a .. investigación" _en :cuanto :a la ·subvadable - -

IMPUNTUALIDAD, ~e ;·c::~ncÍuyóiqu~ 'l~ may~ría de pí:bf~~i~ni~i:a~ que 

laboran .en.' las ~m;i~s~se~~u~s~a~~s tienen un buen 'J¿mplimiento 

de las actividades/ya ~s-u 'E;6i:éentaje e~ d~ 92:'.~ ~·sól() un~ mino" 

ría del 4 %.~~ i.~pJ~t~~l, ~~d~~ás 
ante l~s dem~s so% 

El no cumpli~ con las activld~des a~lgnadas en el:Hempo y 

momento deseado repre~e'llt~ dar uná m·~la imag~h ~ ia organiza--­

cióri' cosa no deseada para alcanzar el crec¡miento y éxito~ 
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VARIABLE: BENl.lFICIO 

-- SUBVARIABLE: MEJORAMIENTO DE-LAS DEFICIENCIAS-

- MEJORAR -DEFICIENClAS BENEFICIA- LA. ORGANlZACION 

- RECLAMOS FRECUEN~'ES: 

- DISMINUIR RECLAMOS'AUMENTA CLIENTES ,_ . . ,, 
'.·-· 

.<'. :··· ·:·,_.~·· ..... :·<:'·.:_··<<··:_: ·:·.:.~·- ·:· ... · .. 

-72 % 

100 

i 

Los resultado~ _obt~~ldos\ 7n;iá 'i~ve~~i~ári~~~- no~ muestran 

que la subvariable ''de' MEJORAR r.AscDEFidímciÁS,: tiene buenos -

porcentajes ya. que·•• todos .'.~tt~~ c~~~¡éin't:~: de l~JtSe1' • me;'brar 

les dará un b~ne¿~:io:-~~,;~~ ~~~ª- eÍ eÍnp~~ado _como ~:;a l~ -
. ,.:._·..::·::: .\_( ·.;::·. --<'. ':'.·.:_:>' 

empre::· porce~~aj~ ~n\6~a;fto',: r~~la~;s búa?( 16 % ) , pero 

debería ser nui~. p~rá q~e· la émpresa- e~te i~~o~~nd~ aL.100 % • 

- ~:: .. -:. ·:.!'.. ,. 

El profe~loni~ta 'aebe~.i; ~bt:~nel un miiy;r ~;~v:.;hci _-para· -

la empresa~ DcúáJ.' ~¿~~.e~-- l~ad~inis~r~ción'y ~~orÚna--­
ción eficieriÚ;de -los :Íedu~sds h~ináno~,. mat .. iiaies, finan~i~-­
ros y tec~ológi~o~ queÚe h~y;;n e'ricomendado y a~í mejorará las 

deficiencias e~istentes. 

También efectuar Íá investigación b~scando innovaciones -

necesar.ias _p'ar~ :su·. a~ecua-~ión···ae la empresa a las exigencias -

del desarrollo. 
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SUBVARIABLE: DISCIPLINA 92 % 

- CUMPLIMIEN'l'O .DE REGLAMEN~·os 92 % 
; -· ,. . . _-. 

- REGLAMENTOS ADECUADOS 84 % 
. ' . -

- NO CUMPLIR CREA PROBLEMAS 100 % 

. > ': : ' . ·. . 

Al analiza,;>J.a. S'ubvari~bl~ DI~CIPLINA se encontró que 

la mayoría que es e1;92 % C:umplécon las reglas de la.organi;,2_ 

ción, y ios que ·n~ ''b~mpÍen; {~s lla~an C:onstantemente l~ :ten--
. . .. '. - _,-.:.~:-; :~ '1.< .: 

ción, el 100 % considerá que el: no C:umplfr le aC:a';:rea pro ble--

mas con sus su~.:.rioies¡· 

,'. .. ' 
ta de acuerdo a las. reglas establecidas' legalmente y mor_alme!! 

te en cada organización. 
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SUBVARIAB!,E: CONFIABILIDAD 

- SEGURIDAD EN SUPERIOREs AL DELEGAR ACTIVIDADES 

- MEDICioN SOBRE LA CONFIANZA EN SUBORDINAOOS 

88 % 

88 

88 % 

De los resultados .Óbtenidos en' iá' prese.nte' investigación-
•<-- .· , .. 

se puede conclÜii!que'. refer'en'te.'a la ·sÜbyariable CONFIABILIDAD 

el porcent~ j~ ¿~~~G~~ Z~··~~:~n'(),:, au~qu~'.po~rí~ ser mejor, . ya · -

que. las. persC>nas q'ue'sei:~nc~~ntí:á:n ;J;cupan'dc:J ;puestos ·;.~~eriores 
tiene seguridad al cieie;~r éi.ert'á' áéÚvidades 'a sú's 'sÚ,bordina-

- ' -· ,-_ .·.----.. , ,-.. ,. __ , . ".'"·: ~~---·'. ::''.': -,~_1.:·»;.¡:~- ·!. '~. '' 

dos; también. exi.ste~ ;pai:&metros :··q~e se:en';;á~c:lad de rne.c:Ür el -

nivel de confianza ª. {º~·~u;~e>rcif~ªª"~. ~·ü ~;~~~~..;t~'j~ !ué cie 
;:'l.. 

88 %. 

cuando se ~e~e~i~a. enc.~~endar,d,e:r:tas actTvi~ades a una -

persona.· seguramente se l:luscaH e¡¡ aI9uien en q~I~~ ~.; ~en9a 
confianza de ~ue ~a~f 1~ in~3ii:··~te(~Üe~~- no pB.ra sí insinio; . 

sino para sus clientes, . su o~gá'..;iza~i.6n pÜestb_'Cjue n~'.liily rnari~ 

ta práctica d~ a~~ec¡ar la c;ll¿~~ ~e jj tr:·~b~j(). :~ No.solo se 

aebe creer-, -·qu·e :s~ -a:P.ra~~-~h-~~á ~-~·~--.'16:- fi~~n,61e~~~,,:-:·~-ino:;·e~n as un-· 

tos más privados·. y Íii tales.•· > f:i prd¡e~·'ion~f ~~bo~~i~:~o. debe­

conducirse corí· carácter;,· .. Se de~e· ~o~d~C:ir)~d:,io~~a ~ue. robu2_ 

tezca la confia~z·a ~~~e~lda; Debe asumir y ~~~se~var durante 
-- --- .. -

su trabajo ~na acti~Úd ~rofesiónal, y esta. adquirirse por pro-

pia disciplina. 



88 

-SUBVl\Ril\BI,E:- RESPETO 

- ATENCION SUFICIEN'l'E 1\ SUS SUPEIUORES 88 % 

Dentro de ·1a i¿~estigaciÓ~, de la subvariable_ RESPETO, se 

analizó lo sigúientEn ·-

La mayoría de_ los p~o~~:Si~l1i:S~as; prestan~-ª~e~ción ·a sus 

superiores y' ~eaÜza'n cúalq~ie;i: a~tÍ.vidacÍ_así: 11~ :~ea de su 

agrado total. TocÍb. t>i~ie;üo~.i.'st~ d~b~ ~hí.úz~~ sus conocimi­

entos profe~.iol1Úe:S úriicani~~~e ~n l~bo'ies, qu~ cu.;plan _con la -
·., ,, .... ) 

moral y lo recto. -·con hoóe:Südad/ se puede hacer cargo de a.!_ 

gún ásunto cuando tenga :1a i~ap,icid~d para -at~lldel:lo indicando-
.. -- .. '" , ... 

su alcance y- limitación. 



89 

SUBVARIABLE: CUMPLIMIENTO DE POLI'l'lCAS 

- CUMPLE CON LO QUF.·NO,CONSIDERA BIEN 

- LAS POLITICAS AYUDAN AL .BUEN DESEMPEflO 

90 % 

80 % 

100 % 

La ,mayoría' d.é los' E!'ncuéstados: ,cumplen, con, las actividades 

que le, son',asign~~~·s: a.q~,·n~d6~slcl~r~~do las, bien;, ademas de­

que consicler.i; que'~l ~s~a~i~d~t p~Úticas ayucla a un mejor 

desempeño-.d~ 'l~s ~mple~d~~·~~ '1a organización, ya que facilita 

el cumpÜmirnto ~e'objeÚ~os. 
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SUBVARIABLE: CORRECCION DE VICIOS 

- SOLO HACE. LO QUE LE PIDEN 

- REALIZAR LO.INDEBIDO CAUSA PROBLEMAS 

72 % 

84 % 

60 % 

Uno de los problemas. que surg.en siempre en .las organiza-­

cienes es q\le 's'ienipre:~es dan;·algCtn trabajo• que no estaba con­

siderado y quizils muc;has Veces 10 realiza ·1a pÚsoi:ia no adeCU}! 

do, lo adecuado; i~; q~.;· ~-~usa problamas):on' los niveles jerá-­

quicos. En· ~~es~~~ ;i~á~~si~ .•5,;: 'cíbs.;rvó. que'por el; porc::enta je 

mostrado i.()'s profe~i~~i~.t~~ ~~ata~ ~,._' 1l.mdai:s~· a ~ealhar los 

trabaj'Os o.activi~ad~~ qu; lecorrespondeya'qÜ~ alguna~oca-­

siones realiziro~· ~lg~na~ ind~bi~as ·~ t~Ji~ró/iro~l.e~as con -

los demás. compañeros. 
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4.3- RESUMEN Y CONCLUSIONES GENERALES 

DE LA INVESTIGACION. 

La presente investigación se desarroHó en la ciudad y P!!. 
: , . -. ~., . '.-, ' . . i •. - '.. . - :~ • • - - . 

erto de Veracruz ¡ ;·.tomandÓ. como :mu.estra:025 e~presas .. de .. Produc--

ción y servicios;- a-;-¡~:5/~Uai~~s -~:~ .. 1~-,~- ~-~1.i·c·6 ~~-·cu·eationcirio 

que contenía 31 pregJnt¡.'~'.;~h ;;~ej~~ci'~.ai1~s·~ v~~i~bles y -

10 subvariablés ·~\Je s'Zr~:ie~~:~ d~ l~'iii~~~~~¡~; pla~~~,,Cda. cómo 

bas.e· pa-ra _ e/::.e~~~-~i-~'.~;_-: l~,~~-~~~:~i·-: se a~t-el-In_i-~~--:~~q-u9?és--~~ºé~dádera; -
- ~-. - ,\':.;~: ·-:._; 

ya que la existencia 'de ·un CODIGO DE ·coMPORTAMIEN1.'0. ETICO, es-
·-· ,_· __ -.·. "·/·'· -

determinante para' el ,benefic:i-o y progre~o de. Ías organizacio--

nes. 

Par.~ det~rminar la ~er~ezade h hipótesi$-, .se basó en 

las subv'ariables qu~ tratan iá: RECTITUD, RESPONSABILIDAD SOCI­

AL, FALTA.DE ESPIRITO DE COOPERACION, IMPUNTUALIDAD, MEJORAMI­

ENTO E.N LAS'.DEFICIENCIAS, DISCIPLINA, CONFIABILIDAD;. RESPETO,­

CUMPLIMIENTÓ DE POLÍ:¡;I~As, 'cORRECCION DE.VICIOS. 

sus 

Se concluye :10· siguiente:- la ~arl.able· COMPORTAMIENTO y 

subvaria~le~-l se'_;ob~~v~:un porcent~je 'a1. 2 % L~dica que la 

mayoría de los prof'e.sioriistas reaÚ~ari la~~actlvidade~ que le­

son establecidas.en fo~p;a exact~ y 'oporturii. 
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La frecuencia con que se cumple con las obligaciones ante 

la socieda.d es de un_: 70; 4% lo cual -les ·brinda satisfacción CO.Q. 

sigo· mismo.al trabájar·con ética profesional y _redunda· en ben2. 
·« ;; .. :: ,: . 

ficios para todos· én.:.gene~al., .· 

La impÚntúÜidád'aún ·1{ h~a }~er-te c~~a~~~~:sti~á del<tr! 
, . . •.· .. 

bajador mexicail.o.',. P~r~_: .~:n: ~.~e~~-~a:~~ (n~i~~~t)·~"~é~~-~n :{no·~ ~'d_"~.~c;~. ~~e!l 
ta qúe los profesi;~i~tás '.tratan. por ·~~dos los medias· de tener 

un buen· duni¿~i~Í~n·~~~ e:\us a~h~f~aélés asig~·~da~; 
:.- '': }j ¿~>" :·~2r·t " 

En lo q\ie s~ r~!ÍÍ!re ~ · 1~::;,_~~i>nG. de> trabajar en. grupo 

podemos corié"iuii ~~;~ el pg?c~rit:~j~'e; bajó, :;:~ que .es de 60% y 

para que. tÓcÍ~ org~riiza~iú:1,;·9ie'~us obj~~iS~s y metas finales 
-:l ,, .. : . • 

se debe contar ,con.la ~~;p~~a~ióri voi~"ntadá~éle toa;;'.! sus tra­
:~ ~-' -_~;.¡_::~-~:~,:; ._ 

.--- •,.,.• 

C:'an~l'uy,.n: .el mejg_ 

ramient;; d~ i~~ de~i.cri!~C:i~s ::no~:',úÓ u~ ¡,c,iC:entajef-ae }2% ¡· 

existe la 'cbnc~enci.'.a ~n el prÓfesloriiáta de ~ué el Ín~joiár nos 

dará beneficio~ a 'foa65. 
_; :'':· . .:: ... _ 

.. '. ( - . 

La discip~~na 'es oti:o ~l~mento iínportari,te ~~ cúanto al 

compo;tamiento ~:~ tr~baj~do~, i6sre~ui{~a6~ rÜ~r,;d b~en,;s, -
·- :·: ... .· -.. ·_.- .·::: ·_,>· >" :'.: ~,· . " ' -

ya que los profesionistás están cumpliendo con .las reglas que-
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le son establecidas en la organización. 

El nivel. de'· confianza qué ·le .es otorgado a los profesio::-­

nistas es. bÜeno, existe' segu.ridad en lo.s superiores al delega!:_ 
·-·· .. · .. 

les ciertas:activiclades; 
:.;.:.,'.,~ 

El respetó qu~,·~u:e~t~;~ ~·sus sJ~~ri~res·es frecuente, su 

- ·-- ,._ 

la situ~clón que sé»pr~;é~t~.; .. 
i.;.::-:' 

- ~ ' 
' ' . .. -

··,, 
,_. : ,: : .. ·... ~-·., '• . 

El cumplimiento dé políticas 'es bÚe~o; todos los profesi2 

nis tas C:umpié C:.;'rí tÜdó '1~~: est,,'í>ieéid~ ~e~tro de la organización 

ya que ·el: t:~b~'jar'.C:on •.la· ética necesaría · .. lo· lleva a lograr 

las met.as 

' El corregir :los: vicios, que surgen en las organizaciones-

es una estrategia récoÓtendablé a seguir' pues da solución a 

problemas ¿~e; ~~:presenta~' córÍ.Únuamente en las organizaciones 

y esto se est/;eal~zando como parte dé la ETICJ\ .EN EL PROFE--

SIONISTA. 
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