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INTRODUCCION-

Los Licen01ados en AdmlnlStEECLOn tenemos una partlclpa—~

humano._



Es_ por esto que‘los profeslohistas deberén actuar sobre -

01ertas normas etlcas de acuerdo a su tlempo Y realldad, para-

que medlanLe estas den soluc1on ar problemas espec1f1cos.

u,El?énélisis del capitulo:I,-7incluye’la descripcién del’ -

.eidn, las necesidad




CAPITULO 1.- METODOLOGIA DE LA®INVESTIGACION.

. 1.1~ DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

su manejo, pues

.ya no se trata de cuatro'o c1nco_gentes y ‘s van presentando-

problemas en todas sus areas, como son, flnanzas

compras, -

produ001on, persgnalq mercadotecnlaf:etc.'



Dentro de todas 1as orqanizac1ones, 51empre se planLean

" QUE SI DEBE O NO EXISTIR UN CODIGO DE C HPORTAMIENTO ETICO "

el cual es un documento jue odlfxca 1as normas de comportaml—

2 deshonestidad

,fél;a de,lnforaaé;éhﬁ

‘olencla.

‘falta de comunlcac1on.

fquerer obtener una gananc1a extra.

- corrupc1on -




mas 'y tlenden a progresa 'ﬁésﬁcuahdo»el«mejoramiéﬁto;ée-impd

ne ante 1nnumerab1es'def1c1encLas oia’ la 1nsatlsfacc1on de algu

na pe;sqna o_algo

_ya qﬁe;baral

El problema principal esilaifalta deconocimiento-del

,_a;ﬁtrata;gﬁddo,esto’ho damos: cuenta: que las empresas se -




enfrentan a un gran problema, y mas ahora que en el pals se es

..tan abrxendo nuevos horizcntes come c1ales con‘otros palses. j

Por 10 .que: se. requiere que las empresas esten sufic1entemente-

preparadas en todos los’aspectos para poder realizar todas las

act1v1dades que son esenciales de una empresa.




1.2- JUSTIFICACION.

pebido a las negoc1ac10nes por los acuerdos paralelos al-

tratado de libre comerclo donde,la 1ncorporac10n Mexlco al

: subs;stlr

que nos haga s r orgullosos de 10 nuestro.

"Todo: profesionista debe de conocer:las:normas‘sobre;las: -




“descubrir:c

ticas que de

camlno recto y constructlvo.



1.3~ OBJETIVO..

Conceer “los beneficios que ‘tiene una organizdcién al po--

ser profesionistas:éticos en sus actividades:

Conober'las “deficienci

actual 3 de los organ1smos con-—

respecto a la etlca de los profe 1onlstas.

Conocer ‘la bérsonalidad;étiéa'dé'16$‘p;bfesionista5. 

'1.4—HIPOTESIS{ -

Bl codlgo de" comportamlento etlco es. determlnante para -

—el benefzclo y progreso de las organxzaclones.
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1.5- DISENO DE LA INVESTIGACION.

1.~ COMPORTAMIENTO - ' --(Reziztit:ud

2.- BENEFICIOS

Conflabllldad

Z Respeto. L
- Cumpllmlento de p011t1 cas.
= Corre‘ccmn de v;cms. :
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1.5.1~ DEFINICION NOMINAL.

VARIABLE: " = o w0 o

1.- CQMPORTA&IENTOJ:Q{Forﬁas;de é§tht o'realizar actividades. -

Modo de‘pﬁ§cedh




VARIABLE:-

2.~ BENEFICIO. :Bien'queﬂse_hace o_recibe..

SUBVARiABLEs :

)v— MEJORAHI O ratar de real;zar -:

las act1v1dades

orrigiendo. los errores. cometidos anter1ormen-

mentos qué‘rigeg‘éiexéas‘éC€;y1dades-,



Se requlere determlnar la fre-—'

la obllgaclon dentro de un grupo‘

"se reallzan las act1v1dades planeadas Y por lo tanto se’ queda-

-mal,



VAﬁIABLEé”

2.~ BENEFICIO ' Se requ1ere conocer 1a Erecuenc1a con que el

personal reallza en forma”cor ecpa las actlv;dades de la orga-,,

nJ._ZaCJ.On

se desea conocer la- 2

ffrécuehb;a d ¢ c 5 r "fi llen ela, para po?;

der. modifica imperfecciones

‘ b).jiDISCIPLINA ‘ eirequiere . determinar-.e

'osu comportamlento

e).- CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS. :Se requiere conocer si-
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reallzan 1o establecxdo por ‘la organ1zac10n y no se guxe por -

1o que el cons;dere me;or. o

-£).- CORREGIR. CIERTOS VICIOS. EL'PROFESIONAL.:‘”E Se requiere -

]lama la atenclon al personal -



,lG .

"1.5.3. PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO POR VARIABLE.

VARIABLE: COMPORTAMIENTO.

RECTITUD. "

1.-'REALIZA USTED LAS ACTIVIDADES EN FORMA EXACTA.

~4.-- CONSIDERA-QUEZLAS ACTIVIDADES.QUE. REALIZA SON:EN REALIDAD _

- JUSTAS.

OBLIGACION CON:LA SOCIEDAD AL REA

LIZAR. ACTIVIDADES ,CON.ETICA

'7.- CUMPLIENDO-CON’SUS OBLIGACIONES;  CREE USTED, SER' RESPONSA -

BLE.



8.-REALIZA CON FACILIDAD: SUS OBLIGACIONES:- :

13.- CUANDO-LE EXIGEN TRABAJAR EN GRUPO; ;FALTA' A REUNIONES. =

14.- CUANDO. DECIDE ESTAR. PRESENTE, 'LE GUSTA QUE LE PIDAN OPI--

'NIONES. .

15.- CUANDO LEPIDEN UNA OPINION, CONTESTA.
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IMPUNTUALIDAD.

16.~ REALIZA' USTED LAS ACTIVIDADES CUANDO SE:LES PIDEN.

17.- CON FRECUENCIA QUEDA"MAL NO REALIZANDO CIERTAS-ACTIVIDA

DES.

18.— CREE USTE Ql}‘}B SU COMPO I\MIENTO BS DE ACUERDO A LA ACTI-,

TUD DE LOS DEMJ\S._ :
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VARIABLE, EENEFICIOS._:

MEJORAHIENTO DE LAS DEFICIENCIAS.

iR LAS DBFICIENCIAS EXISTENTES BE-

NEFICIA A L ORGANIZACION

RESENTAN EN FORMA FRECUENTE.

2.~ LOS RECLAMOS §

|CREE USTED QUE AL DISMINUIR LOS RECLAMOS, LA CLIENTELA —

DISCIPLINA.

4.~ CUMPLE CON LOS REGLAMENTOS QUE RIGEN LA ORGANIZACION.

©5.- CREE, USTED QUE'SON-LOS REGLAMENTOS ADECUADOS.

6.- EL NO CUMPLIR CON LOS REGLAMENTOS LE CREA PROBLEMAS CON

SUS SUPERIORES.
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CONFIABILIDAD.

DE LOS SUPERIORES, EN LA FORMA

7.- EXISTE SEGURIDAD POR PAR:

DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES‘DE LO SUBORDINADOS. i

8.- TIENEN ALGUN PARAMETRO QUE INDIQUE LA CONFIABILIDAD DE LOS

SUBORDINADOS HACIA LOS SUPERIORES..

RESPETO

9.~ CREE USTED QUE- PONE:LA:SUFICIENTE ATENCION A SUS SUPERIO-

RES.

" CUMPLIMIENTO DE POLITICAS.

10.- CUANDO CREE QUE NO ESTA  BIEN LO QUE SE ESTABLECE LO CUMPLE

,ll -CREE USTED QUE ESTABLECIENDO POLITICAS LLEVA A LOS SUBOR-,“

’DINADOS A UN DESEMPENO MEJOR DE SUS ACTIVIDADES
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CORRECCION. DE VICIOS, =

12.- REALIZA SOLO LAS ACTIVIDADES QUE DEBE HACER.

'13,="EL REALIZAR ACTIVIDADES INDEBIDAS, LE .OCASIONA PROBLEMAS

CON OTRAS PERSONAS DE DIFERENTES NIVELES JERARQUICOS.' .
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1.5.4" CUBSTIONARIO®

CONTESTE BL SIGUIENTE CUESTIONARIO Y VERIFIQUE DE HABER CONTES .

TADO TODOS LOS PUNTOS.i.

MARQUE " ( LA RESPUESTA ADECUADAEN - CADA CASO.:

STE: TIPO DE ACTIVIDA-'

H
!
|
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GUNA OBLIGACION CON LA ‘SOCIEDAD AL -

REALIZAR 'ACTIVIDADES CON' ETICA

8T
7.- & CUMPL
"SABLE' 7.

Clisl

"10.- ; CONSIDERA SENTIRSE OBLIGADO A CUMPLIR CON LAS REGLAS =

. ESTABLECIDAS 7.

81
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“14.- ;. CUANDO DECIDEESTA

. OPINIONES :?

15.~ ¢ ‘CUANDO LE PIDEN UNA OPINION, CONTESTA ?

17.- 'y CON'FRECUENCIA QUEDA MAL NO REALIZANDO CIERTAS ACTIVI--

~DADES 2.0

SI



18.- ; CREE USTED QUE SU COMPORTAMIENTO ES DE ACUERDO A LA AC-

TITUD DE LOS DEMAS'

19.- ; CREE USTED QUE EL MEJORAR LAS DEFICIENCIAS® EXISTENTES -

BENEFICIA A
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25.— a EXISTE SEGURIDAD POR PARTE DE LOS SUPBRIORFS, EN LA FQEV

MA° DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES DB LOS SHBORDINADOS ?

"SI

v27'—5 FICIENTE: ATENCION

/8US’ SUPE--

RIORES

28.-.; CUANDO:CREE

E!NO ESTA BIEN:LO QUE SE. ESTABLECE LO ~-

CUMPLE

BORDINADOS A UN DESEMPENO MBJOR DE SUS ACTIVIDADESV?

30.~ ¢ REALIZA SOLO LAS ACTIVIDADES QUE DEBE HACER 2

S1 . . wo.



T

31.- ¢°EL REALILAR ACTIVIDADES INDLBIDAS, LE OCACIONA PROBLE--

MAS CON OPRAS PERSONAS DE DIFERLNTES NIVELES JERARQUICOS ?




i
1
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CAPITULO II.~ LA ADMINISTRACION Y LOS RECURSOS HUMANOS

" DE LAS ORGANIZACIONES.

2 l— DEFINICTON DE LA ADMINISTRACION Y

RECURSOS HUMANOS

La admlnlstracxon se- ha llamado el arte de hacer las co-

ci@raéas.%

Un proceso es una manera 51stemat1ca de: hacer las cosas.-

Definimos la adm1n15trac1on como un proceso porque todos 1os -

dxrectlvos,‘cualesqulera que sean susrp rtlculares aptltudes e

destrezas, se dedican a- clertas actlvxdades relac;onadas entre
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sia fin de lqgratr1as3metas'des¢ada{3 :

1. La planeac1on lmpllca que os dlrectlvos plensan en Q-‘




.30

zan todos los recursos de la organlzac1on, sus flnanzas, su e~

qu1po y su 1nfo:mac1on,zlo mismo que su personal para obtener

las metas.‘ El recurso mas: importante de cualquier organlza—

'cion son las ersonas, pero los dlrectlvos estaran 11m1tando -

: sus;real;zacl ne

._pénibles.

narla, los muebles

instructivos;

c) RECURSOS HUHANOS.>

No solo la act1v1dad humana quedan comprendldosyen este

grupo, slno otros factores que dan dlversas modalldades a esa

actlvxdad. conoc1m1entos, experlenc1as, motlvacxon,‘xntereses

vocac;onales,apt;tudes habllldades,potenc1alldades, salud,etc.

no,tqvxe:anmen cuen;a“otros ‘recurso d;;ef

14 magui-."

,;propédihiéntoé{ organigramas,
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Los recursos humanos ‘son ‘mas lmportantes que los otros dos. -
pueden mejorar y perfecclonar el empleo Y. el dlseno de los re-

cursos materlales y tecnlCOS, lo cual no sucede a la 1nversa.

. CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS HUMANOS

éaﬁtb‘hén sido’los

d) El tota

momento dado: puede
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nlzac10nes dlspuestas a camblar dlnero u, ot:os blenes por el

servicio de otros, s rgiendo a51 1os mercados de trabajo.j

_ EL APROVECHAMIENTO E LOS REC RSOS uuuanos

ES BENEFICO, PARA EL:INDIVIDUD,LA- oncnnxzacxon T A

SOCIEDAD.

El poseedor de un atrlbuto ‘@scaso. puede obtener mayores‘-'

n resos son altos, al gastaf

tes,me]ores s1stemas e produccxon para abatlr costos y compe-

tir en lOS meccados 1nternac10nales,
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DEFINICION DE RECURSOS HUMANOS.

Certo Samuel Admlnxstraclon Moderna, Editorlal Amerxcana.

Editor1a1 Trlllas.

: Arlas Gal1c1a Fernando 'AdmlnlstraCLOn de Recursos Humanos,,.ﬂ
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2.2- CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO QUE 1NFLUYEN

EN LA ETIC PROFESIONAL.

La escuela del comportamxento surge en parte porque los -}

. d:.rect:.vos encontraro

; of1c1o.

2. Creépéo,ei mejogktrabéjd.pOSiblg 1és.qpndiciohés,§si_
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ber :por qué? los empleados se comportan en determinada forma, .
y cudles son los factores: sociales ¥ psicologicos que’ los moti’

van.

El experxmento de Hawtho:ne.,Elton Mayo (1880 1949) y sus

colegas de Harvard llevaron a'caho un estudio famoso sobre el-

nueva era de las relac1ones humanas. 45 i ?a ) : - i




W37
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c1ent1f1cos del comportamlento muchas veces estan en desacuer-
do en cuanto a sus recomendaclones para un problema dado. lo -

cual pone en: dlflcultades ar un dlrectlvo para decxdlr que con-

sejos segu1r. ,“3

ency. Pub11
i Houghton -
foflln Company) :

KOONTZ O D nell,.WELh.lch Admln stracxon, Edltorlal Mc Graw
CHill. 1988 “pag. '




2.3- EL CODIGO DE ETILA DEFINLCION Y APLICA——

CIONES PRACTICAS.

Un codigo de etlca e 'hnéfherramientaxpricticakde trabajo.

. la gente ‘ha. de co wivir: n grandes conglomerados, para refre--

,nar los lﬂStlntOS anlmales prlmxtxvos con los que el hombre na

ce.



s La segurldad de que exlsta esa 61501pllna es tamblen base

la cual,,

de la‘fe que el ho 1e'e hacxa ‘sus’ conqene:es_
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relatlvas al tipo de. conducta que la exper1enc1a del grupo, en

su con]unto, ha demostrado ser la mas adecuada para atraer la-

~conf1anza del publlco.
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pacientes o conservara a sus cllentes en litlglo o blen que Rl

quen,

poﬁgamosfquejCéda7p;dfes
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mo, a la luz de su propia experiencié y entrenamiento, cual se
ria-la me]or manera de conduclrse en cualqulera de 1as situa-- .

ciones -en 1as cuales pued L Serla demaclado -

esperar que cada l.ll'lO perc1b1eta 1a SOlUClOI‘l correcta

Carey. John 1..‘Manual del Contador Publico,’Estorial Prent;ce

Hall. pag. 179 180 181.



. ganzzac;onales. Puesto gue:la” productl
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CAPITULO III.~ INFLUENCIA DE LA HOTIVACION EN LA’ ETICA

PROFESIONAL

351> DEFINICION DE LA:MOTIVACION.

Entre mejor entxendan los: admlnls-;;

la fcrma en que 1o hacen.
-tradores el comportdmlento de los mlem r£os d rganlzaélon,
'me]or capac1tados estardn para 1nf1u1r eniese: comportamlento y
para hacerlo mis consistente con el logr e 1 s objet1vos or-

'dad‘de todas'las or-

’ganxza01ones es el resultado del comportamlento de los mlembros
organlza01onales, la 1nfluenc1a en. dlChO comportamlento es una,
de’ las claves del admlnlstrador para incrementar la prpductlvi

dad.

El orlgen de la; motlvac1on del deber esta en nosotros des”

. de la 1nfanc1a cuando segun nuestro comportamlento reclblamos-

'premlos o castlgos, c mo'resultado, la motlvaCLOn del deber y=

los sentlmlentos de cu]pabllldad que nos acompanan se estable-
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cen desde nuestros primeros afios de vida..

hébiﬁo;j lq_lébor.de mantenerlas {satisfechas:lo considera un - ..

~objetivo menor-en -su:vid AL
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e los dlrectlvos en las

emptesas estan famlllarlzados con la JeraquLa de Maslow.

ESCALA - DE * NECESIDADES .

Las necesxdades estan ordenadas por prlorldades, cuando [

~las necesxdades mas'bajas se. sat facen pueden segulr las de -

niveles. superlores.
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|
|
l
|
!

isioldgicas

_"Neces_idéde; de seguridad ‘
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>95‘81f

su satlsfacclon eg requisito 1nd1spensable para,el funcxo

namlento saludable dela personalidad’

:1La urgencia de satisfacer cualqui ra~6eféstds necésidades

es una’ “motivacitn de. carencia’ carencxa'en el sentxdo de que’

el sﬁgéﬁb ha: perdidoralgo que. necesita recuperar._

_Si una persona;log ‘s sicuatrb7né0931dades de

carencia se: llbera de: ellas y pued edlcarse a 1a realxzaclon

de otros xntereses..: Las necesldades humanas que son de v1tal
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1mportanc1a en los negoc:.os son las pslcoloqlcas o soc:.ales

por su’ naturaleza, 1a mas Jmportantes son las slgulcntes.

_ Neceaudad de "aer dlst:.nto. LA

— Necesldad de J.nde endencm y autoexpres.l.on. -

_ Necesldad de

exper.tmentar exlto, suf1c1enc1a y autoestl

: -
macion.

o Néces&dad de

_ Necesidad

_ éiecjesidad. de

_Necesidad:de

.. En cualquier en > cén’ d:.ferenc:.a.s -
indi_viduales 1mo las neces:.dades—

humanas-1levando on los subords.na—-—-'
dos, como ‘son:
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Emlta su proplo programa de comprensxon

. -Deseche los esLereotlp 5

Sea cauto ante dxferenc1as enganosas

- Atrapelo en su:propia; conducta

Em;ta su’ propl ‘programa:de comprensxon .

" tividad.

Los'estimﬁld' ralmente éorréspohden a un porcentajé-

-de aumento en“la‘ remuncr ClOﬂ d 1os empleados de acuerdo a -

la calelcac1on del rendlmlentc obtenldo por éstos. en la apre

c1ac1on de sui ctua

competltiva al cubrlr sus- demandas de personal cuando ofrece-

me]ores planes de estimulo, condiciones de traba]o mds. favora

an en: el trabago. La empresa serd mas-:
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bles y.buenas perspectivas de desarrollo.

Tamblen existen los estimulos basados en el reconocxmxen—
to a la labor, tomando en cuenta la part1c1pac1on en los pro--
blemas de trabajo lo que los hace sentirse- parte de 1a organl-

: zaq;on.,;

3.3.1- INCENTIVO POR PARTICIPACION."

Se rela01onan con las remuneraclones, sueldos [+] salarios~

‘porrconcepto del pago a-su es-'

un’ trabajador

cos pueden servir de fuerte estimulo

Algunos de los incentivos epresentan un estimulo” eco

nomlco para el empleado pueden iser:
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_ Gratificaciones
_ Reparto de utilidades

_ Aumento‘ de' su_elc_id

_ Pensiones

= Premlos =

- Com1.51ones

— Compensacxones

— Gastos de automov11 :

©3.3.2- INCENTIVO POR SERVICIO.: -

Esﬁimulan,ai éx-n;;lé‘g en forma ind1v1dua1 y colectlva, pu-

-pe sonal, por o que ademas de ser

es son otorgadosa tod e

muy provechosos ,

Los: incentivos:por: servicios pueden:ser los siguientes:

por apllcarse de manera ge.



_ Seguro de v1da .
= Seguro de gaatos medmc)s ‘familiares

- Transportes,

_ Caja de :ah:o:i:o
_ Automow.l

- Becas

3.3.3- INCENTIVO PSICOLOGICO.- .~

El con:s‘ideyriar nce t" os. p51é ‘loglcos al petSOnal

Son muy variados al igual que su aplicacidn, algunos de - .
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ellos son:

Ascensos..

Independencza de acc1on en: el trabajo

Capacltac;on y desarrollo

Amblente.gen a

6
Maslow, A H MOtl"atlon and Personallty Nueva York ﬂarper& Row

1954.
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3.4~ TEORIAS MOTIVACIONALES

a TEORIA Xty LA TEORIA. " ¥ "

DOUGLAS McG GOR

su postulado se basa

o s;gulente'

las cuales~suponen

rente a. las
dlsq;p;;narse;
“TEORIA'

oderno que McGregor 11ama "lntegra

cién'déuiasimetas"i ostlene que el traba]o es tan natural co-

mo el juégo;‘puéde ser satlsfactorlo dependlendo de las cir--

n 2 teorlas. R SLEFEE A
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cunstancias. . El personal no solo es capaz de asuer responsa

bilidades sino*que.las busca. N Tamblen puede dirl Lrse por 51

comunes,_

borac1on os-in osiclave R B i
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TEORIA DE MOTIVACION - . HIGIENE

FREDERICK *HERZBERG .

nos presenta-

Los satxsfactores motxvadcres est;mulan las nece51dades

de alto anEl del empleado/rl anhelar progreso Yy desarrollo, -

son estos factores ) tlvadores los que proporcxonan el ‘incenti .

vo al concentrarse ‘en el hombre que ejecuta el trabajo y al f—

trabajo m;smo Q" contenxdo del ‘trabajo.
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~MOTIVADORES

“ FACTORES -
HIGIENICOS

POLITICAS Y NORMAS

RECONOCIMIENTOS

SEGURIDAD E HIGIENE

':7*‘Auf6kinAD RELACIONES INTERFERSONALES
'?kéﬁggﬁainnmn CONDICIONES FISICAS DE
. INCREMENTADA TRABAJO
" MEJORIA ECONOMICA SUPERVICION
CRECIMIENTO
- ADELANTO .

1nverso nunca es. p051ble,

:19 debe buscar un; equxl;brlo entre-_

ambos. con enfasxs en los satlsfactores.
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TEORIA INMADUREZ VS. -~ MADUREZ

ARGYRIS CHRIS. . .7

son mcompatibles co e desarr llo adecuado de 1a madurez en-"
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la personalidad humana,

a oportunldad de desarrollarse Y ma"

“a satlsfacer algo mas que las 15-3

ves les motlv y les: perm;te usar en mayor medxda su potenclalf

en el cumpllmxento .las metas organxzaclonales,

: HAY OR ACTIVI DAD

IN DEPEND ENC IA

QPRCIDAD PARA C!IQQR’H\RSE

P .A LT TR
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WARREN “'G. - BENNIS *-

Bennis: en su teoria ﬁbs dicé'qhe'la burocracia y'e1'hombre'

organlzaclon desaparecera y aparecera la democracla que 1mp11—‘

caria la llbre comun1cac1on sin 1mportar el puesto, la onflan :

- Integracidn. ntes eila. des del. emp : -

los objetivos.
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= Influencia social.} kDistribuci6n7e£i¢ai @ei pbdep y de la -

‘autoridad. ..

- Colaboracidn. - Manejo y resolucitn’de conflictos.

bi@S;prédﬁéidds, -

“de: crecimiento 'y -

) "decaimieﬁto.f

‘5 e : R .
Herzberg,” oy Mausner, B. y Snyderman, Barbara-‘The Motlvat1on

to Work Nueva York. Wlley 1965:

Argyrls, Ch. Personalxty and Organlzation. Nueva;&oﬁkﬁ;ﬂérpé;&

“ Row, 1957.'

Warren G. Bennls. Chaglng Ozganlzatxons (New !ork Mc Graw -

HLll Book Company,) 1966
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CAPITULC IV.- ANALISIS Y EVALUACION DE LA INFORMACION. . -

4, l ANALISIS Y EVALUACION DB LA INFCRUACION

POR PREGUNTA.

VARIABLE: COMPORTAMIENTO

1.- ; REALIZA USTED LAS ACTIVIDADES EN FORMA EXACTA 7.

CTOTAL T PORCBNTAJB

s8I o :;: Y] . 92 g

El 92 R de las empresas a las cuales ‘se les apllco el -

'51deran que no esta blen en la Eorma que le ‘fueron dlctadas,

apllcan un poco de su_
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2.- ¢ CONSIDERA REALIZAR FRECUENTEMENTE ESTE TIPO DE ACTIVIDA-

DES ?

) TOTAL: ..~ . . PORCENTAJE
s1 » S a2z S ey

NO -

El 92 ] de las empresas encuestadas reallzaa cas; 31empre

en forma correcta—sus act1v1dades y: el 8 % no‘las reallza en -

forma correcta tan recuentemente

3.~ ¢ LE DEDICA TIEMPO REALIZAR ESTE T1PO DE ACTIVIDADES 7.

TOTAL - PORCENTAJE

ST e

4.~ ¢ CONSIDERA QUE.LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA SON EN REALI--
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DaD JUSTAS ?

TOTAL P PORCENTAJE

st L4 R 56 %
NO w1l asa

El 56 e que es ca51 la mltad de o encuestados mostraron

que 51 son justas las actlvidades encomendadas ¥ el 44 % no 10

: con51dera, aunque teng

obllgac1on.

5.~ ¢ SE.SIENTE A GUSTO CUANDO REALIZA ESTE TIPO' DE ACTIVIDA--

DES "? -

TOTAL " PORCENTAJE
L 2 BN N

NO

El 100 % nos dlce que se 51ente muy‘blen cuando hacen un'

trabajo como ellos conSLderan que es’ lo' usto,

deberia ser. i

reallzarlas,-pues lo toman como -

lo que,51empre
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SUBVARIABLE: : RESPONSABILIDAD SOCIAL

6.~ ¢ CREE TENER:USTED ALG OBLIGACION CON LA SOCIEDAD AL -

REALIZAR ACTIVIDADES 0N ETICA'?

. MOTAL' - .- . PORCENTAJE
ST 1g SR TR

NO . s o : ety

élf76'§fdé'las éhpiesaé consideran tener-: ﬁna‘éespénﬁabi-
lldad con la socxedad al hacer su trabaJo tal y ‘como debe ser.
V:El 24 % nG cree tener obllgaclon con la soc1edad el traba:ar-'

;con et;ca. S ,\

1.5 CUMPLIENDO CON '5US OBLIGACIONES, ‘CREE",,-U'ST‘ED. 'SER* RESPON

SABLE ?

: CwoTAL - PORCENTAJE
st S VR T S 100 %
o o L o

'E1 100 % ¢qnsidgra'que cumpliendo con-sus»obligaéiones,-
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es responsable; ya'quexse esté realizandor;o éue se'pide y de-

be -hacer.

8.- i REALIZA CON FACILIDAD SUS OBLIGACIONES ? .

| PORCENTAJE
st C16%
NO - B4 %

obligaciones con -

9.~ ¢ EL NOCUMPLL DA SATISFACCION 7

PORCENTAJE

1 el e L T

NOO L oasto o100 w0
"EL1 100 % de lés‘personas‘encueéEAdas, np»leé da:satisfac-

eidn el no cumplir con sus: obligaciones, nos dicen que’se sien

te'hal.
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10.- ¢ CONSIDERA SENTIRSE OBLIGADO A CUMPLIR CON LI\S RbGLAS -

ESTABLECIDAS 2?2

TOTAL, . PORCENTAJE ‘'

' 1ob11gacxon -

cumpllr con las reglas establecidas’. de’ cad rganlzaClon

 'SUBVARIABLE:: FJ )E ESPIRLTU DE COOPERACION

11.- ; LE GUSTA TRABAJAR EN GRUPO 2

: CTOTAL . DORCENTAJE
S oo ge

NO i : 5 i L0 v%‘

El 80 % con51dera que el’ traba]ar en grupo es: me]or, yé -

que 1o que ‘ne” p;ensa uno, 1o plensa otro, el 20~ % 10 le gusta -

'trabajar en grupo.
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12.- c CREE USTED QUF SOLO PUEDE REALiﬁAR MEJOR:  LAS ACTIVIDA--

DES ?
VTOTAL‘5 J FE ;_PORCENTAJE~
ST . . s Lo e ]#d'%f‘f‘5
j o T a0 ot gg e
g - El 20 % que es; la mxnorla cons;dera poder hacer solo su. -
; trabajo Y el 80 % que es la mayorla no:; lo slentc de 1gua1 for-
% I . i ; : N

13.- ; CUANDO LE EXIGEN TRABAJAR EN GRUPO, FALTA A LAS REUNIO-

NES'? -
. ~TOTAL . PORCENTAJE
SR Y T o ‘

N0 . 22

El 88 % con51dera no hacerlo ya que ‘es una oblxgacxon de-,

trabajo y el 12 % nos dlc“n que no faltani on tantemente, pero

de poder hacerlo lo harlan. :171;m ‘ 



14.- ; CUANDO DECIDE ESTAR PRESENTE, LE GUSTA QUE LE PIDAN -

OPINIONES ? -

TOTAL" " PORCENTAJE =

“NO e 3

_El 88 '%'fléy.‘t_';us}:‘;j: ‘participar’en las reuniones, en: forma = -

activa, y:éiflzj ,ﬁd'leiéhstaiﬁucﬁojn

st Hlag e

E1 100 % nos dice gue tienen que coﬁceétarraunéue‘élgunos_

no les.guste...
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SUBVARIABLE: iHPUNTUALIDAD

16.- ¢ REALIZA USTED LAS' ACTIVIDADES CUANDO SE LES PIDEN ?

" TOTAL ;. . PORCENTAJE.

ST .o o23 o gag

NO N E T I N T

El 92 % cﬁmple con ‘las. actlvidades aslgnadas y el 8 %:no-"-

51empre las real1za. ‘{

17, .= CON FRECUENCIA QUEDA MAL NO REALIZANDO CIERTAS ACTIVI-—

DBDES ?

U moraL "7 'PORCENTAJE
st EEREEE O S R

NO o iaa o a6 e

El 96 % que es la mayorxa reallza éhs actividades ééigng

das, y el 4% todav1a no cumple



18.~ ¢ CREE USTED QUE ‘50° COMPORTAMIENTO ES: DE ACUERDO-A LA AC-

TITUD DE LOS.DEMAS 2. ... .7 ot

PORCENTAJE™ -

8T

‘NO

El 8015 c6ﬁé;déf5 tener. un

cree que no siempre es c

DR TOTAL . ' PORCENTAJE
SI © .o ast o009

Mo e Lo ey



20.~- ; LOS RECLAMOS SE.PRESENTAN .EN FORMA FRBCUENTE ? o

: B S MOTAL Ui PORCENTAJE -

sT. LT g . 7; B 7"’i6'}f."

NO . g

El:-84 % considera que los reclamos no scn frecuentes, peé

ro aiin no dejan de exlstlr p

21.- ¢ 'CREE USTED:QUE. AL DISMINUIR.LOS RECLAMOS, LA CLIENTELA-

SUVBE ?
: - TOTAL-. . . PORCENTAJE
ST o T2s 10w

NQ B : : s 5—_::". L

El 100 % 1o ve de esta forma, al no: ex15tlr reproches. -

ni quejas por parte de 1a cl;entela esta sera constante en el-

negoc;o.



SUBVARIABLE: DISCIPLINA

22.- ¢ CUMPLE CON LOS REGLAMENTOS QUE RIGEN LA ORGANIZACION ?

- POTAL: - < i -~ PORCENTAJE -

G e R S e
NO o2 e e

EL 92 % que es la mayoria C?:l;llhplé. co:;{ las. reqlas de’'la or-

GANIZACION Y EL 8 % no lo cumple.

_23.- ; CREE USTED QUE SON LOS REGLAMENTOS ADECUADOS 7 .




!
!
»
i
i
{
;
i
i
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24.- ¢ EL NO CUMPLIR CON LOS REGLAMENTOS, LE CREA PROBLEMAS =~

CON SUS SUPERIORES 2.

TOTAL T - PORCENTAJE

Csr - - 25 = 100 ¥
o ‘. Sy

El no cumpllr con. lo establec1do por la organlzac1on -

siempre creara problemas, por lo que todos tratan de cumplir.
" SUBVARIABLE: CONFIANBILIDAD

25.~ ¢BXISTE SEGURIDAD POR PARTE DE LOS SUPERIORES, EN LA‘FQE

MA DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE Los" SUBORDINADOS 2?2

TOTAL "~ . . - PORCENTAJE -
sI : a2 . U ssw
NO I NI BT I

E1l 88 % le tlene conflanza a: sus subordlnados y el 12 %-

gue es la mlnorla no le tiene total conflanza.
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26.- ¢ TIENE I\LGUN PARAME'I‘RO QUE INDIQUE LA CONFIABILIDAD DE -

'Los SUBORDINADOS HACIA LOS SUPERIORES .

PORCENTAJE..:
sI

NO

Tlene algun paramet o q’e\

los subordlnados hacla 1os superiores

SUBVARIABLE : ' RESPETO

27.- ; CREE USTED QUE PONE LA SUFICIENTE ATENCION A SUS. SUPE--

RIORES ? -
_ : TOTAL . PORCENTAJE
ST e mag e i aa % :

NO o 3 N ;2~%-

E1 88 % que es la mayorxa a51 lo cons;dera y solo el 12' %

nos dice que .en algunas occac1ones no’ Lo hace.
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SUBVARIABLE: CUMPLIMIENTO.DE POLITICAS

28,- ; CUANDO CREE'QUE NO ESTA BIEN LO'QUE SE ESTABLECE LO

. CUMPLE ?

- _PORCENTAJE
S S R TR T

NO e oot

a oplnlon del Jefe, -;

OLITICAS LLEVA’

‘_n o polttlcas establec1das -

ayuda a los empleados a; rea117ar su trabajo.
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SUBVARIABLE:. CORRECCION DE VICIOS

30.- ; REALIZA SOLO ACTIVIDADES QUE:DEBE HACER ?

| TOTAL' :% - "PORCENTAJE

ST . oia i sew

Exlste un porcenta)e del 60 3 por problemas ocasionados

al hacer otros traba)os, cosa que no deberla pasar.
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4.2~ ANALISIS Y EVALUACION DE LA° INFORMACION

POR VARIABLE. o

VARIABLE; COMPORTAMIENTO.

suhVARIABLE: RECTITUD

especto a 1a REALIZACION DE AC-

TIVIDADES JUSTAS se’ cons1dera bajo, ya que la justicia es -

el elemento 1mportan en ‘un o:ganlsmo, es por esto que pue-

de ser callflcado como bueno o malo.

. ESTA TESIS ¥n DEBE
SAUR BE LA wisudTECA
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SUBVARIABLE H RESPDNSABIL D

100-._’01 .
76

- RBSPONSABILIDAD AN’I'E CUMPLT.MIENIO DE OBLIGACIWES

- FAC!LIDAD DE OBLIGACIONES

SATISFACCION ANTE FALTA D CLMPLIMIEN'IO

as;réQIES‘éétableéidak’en:éadé or-

con sus obligacionesy

'ganizacidn.

e'las personas' ncuestadas muestran satxafacc10n

antezla'falt
que si no’ lo [ fenv1c1ado a.-
: reah. zat las:'

Lmagen a cualquxer organlzaclon.
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SUBVARlABLE F

DE COOPERACION 60 %
80 %
20 %

12 %

]

88

ol

So100 %

la subvariable de“la FALTA- “*

la mehtalida

lntegrad po org n

deben func;onar orrectamente y+debidament coordlnados

Es recomendablehacer sentir al personal-gue siempre.se--
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rdn bienvenidas sus recomendac1ones para meJorar la eJecucion—

en bene 1c;o tan—
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.. .SUBVARIABLE: IMPUNTUALLDAD . . . .l .58

- PUNTUALIDAD:

- IMPUNTUALIDAD g

- BUEN COMPORTAMIENTO ANTE LOS DEMAS:,J”;

c:.on, cosa no deseada pax:a alcanzar el crec:.mxento y exlt:o.
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VARIABLE: BENEFICIO

SUBVARIABLE- MEJORAMIBNTO DE LAS DEFICIENCIAS A7:72'¥

- MEJORAR DEE‘ICIENCIAS BENEE‘ICIA LA ORGANI&ACION 77100 %

- RECLAMOS FRECUENTES "16-%

- DISMINUIR RECLAMOS AUMENTA CLIENTES

a aneStlgaCLOD buscando lnnOVEClOnES'"

.Ta blen efectuar

necesarlas para su adecuac1on de la empresa ‘a las exlgen01as -

del desarrollo.
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SUBVARIABLE: DISCIPLINA o 92 %

- CUMPLIMIENTO,DE RBGLAMENTOS , 92.%
- REGLAMENTOS ADECUADOS " L : 84 %

- NO CUMPLIR CREA PROBLEMAS . - 00w

b rlabl DISCIPLINA se encontro que_ -
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SUBVARIABLE' ,CONFIABILIDI\D

.88 %
- SEGURIDAD EN SUPERIORES AL DELEGAR ACTIVIDADES : - B8 %

- mecmu SOBRE A CONFTANZA'EN SUBORDINADOS S SO IX

De los resultados.obtenido

.dos, tamblen
nlvel,de;

88 %.7.

pia d;;cxp;;na.r
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" SUBVARIABLE: RESPBIO e

- ATENCION SUFICIENTE A sus SUPERIORES ~ -~ . B8 %

‘Dentro de.

analizd lo 51gu1ente.
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SUBVARIABLB. CUMPLIMIENTO DE POLITICBS

- CUMPLE CON LO UE NO CONSIDERA EIEN

- LAS POLITICAS'AYUDAN AL BUEN DLSEMPENO

el cumbhmfﬁto :de:objetivos.

90 %

100 &
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SUBVARIABLE: comwccmu DB VICIOS R 12 %
- sor..o HACE Lo QUE‘. e E’IDEN :, I 84 %

- REALIZAR LO INDEBIDO CAUSA PROBLEMAS cae - 60°%

Uno de 1os problemas que surgen sxempre en las organlza—-

c10nes es que sxempre lesdan

los: deméas. compafieros.
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4. 3- RLSUMEN X CONCLUSIONES GENERALES L -

DE LA INVESTIGAClON

La presentefinVGStigacién'se‘deéarfolléfénElé;c;udad y pu

1 RECTITUD, RESPONSABILIDAD SOCI—

son establec;das en: forma exacL y oportun .
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comportamlento del trabajador, los’ resultados fueron buenos, -

ya que “los’ profésxonlstas estan 6umpl.l.endo con'las reglas que-
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y ésif.'o' se estd 'z:"ea‘lyi‘z'a'nd como parte de la ETICA"EN BL PROFE--'

STONISTA. -



94

BIBLIOGRAFIA.

Arias Galic1a Fernando, Admm15trac1on de Recurscs Humanos,. -

Edltorlal 'l‘rlllas .
Americana.

ign; A.ci: Codi-

_Editorial Mc.

~plblico,

| Stower = Wankeelj’ F\dmlllihl.l.d(.luu, Eé;tugiaii':Fféntiéé Hall.

Graw-.




95

Sopena de la Lcngua Espanola, Nuevo dlCCLOnarlo 1lu5Lrado, -

Xammar Torres Mlguel Gula para la elavorar tesls, Editorial -

- Interamer:.cana .




£
i
{
i
|
}

’ ﬁifflin"éompany).

.4_

Hi11°1988

96
_OBRAS . ' CITADAS.

Certo Samuel: Administracidn: Moderna, Editorial Americana.

2

_Arias Galicia Fernand n-de Recursos Humanos, =

Editoriai‘TfiilSs;

Koontz, 0 Donnell “Weihrich 'Adminiéttaqién;’Edith 1 Mc Graw

Carey John L,.fManual del cantador Publxco, Edltorlal Prentlce

Hall pag..179 180' 181

6 L < B P :
Maslow, A.H.: Motivation and Personality Nueva York: Harper& -

" Row. 1954,



97

7 X S
Herzberg, F., Mausner, B Y Snyderman, Barbara. _The Motlvatlon

to- Work,,Nueva York WlIEY 1965.~;f7j2

B il X R BT prhe i I )
.Argyris and.Organization,:Nueva York:.Harpert
‘Row,’ 1957
29 S : R B
g Warren rganizapions (New York: Mc Graw -

111 Book COmpany) 1966.__




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Metodología de la Investigación
	Capítulo II. La Administración y los Recursos Humanos de las Organizaciones
	Capítulo III. Influencia de la Motivación en la Ética Profesional
	Capítulo IV. Análisis y Evaluación de la Información
	Bibliografía
	Obras Citadas



