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INTRODUCCION 

La investigación realizada' en .el presente trabajo _se debe -
principalmente a la importanci~ qu~ tiene >.en i~ actualidad 
la informatica aplicada a l~s ~ienéias administrátiva~, es
te trab~jo deinvestigadón.:st:·á é~~pt1est0Ae;ét1at.ro c~pÍt!:! 

l~~:\t;~¡¡~~~ff it1t~r1t:~]I;~~~~~it~t~~¡~~;~ 
su arquit~ctÜra < riAR'llí~ARE.l; · i:ÓÍnbÍ.én · ciei; sistéma· operativo· y 

una bre~e expÚca.ción de'io 'que ~on". los .progra~á_,; comcr~ia
les (SOFTWARE)·,· .,,. •v-·· •.. ,.,., •. :> ·' 
En el capÍl:ulo segundo s:'t~ata ,-d~. una'füa~e~a más amplia. 

los principale; programas cÓntabÍ:e's ~ue. existenjn d, merca 
do de la infoimática;. 'esto es ·~orisid~i .. arido los ~~p~Ctos ~º~ 
tables, administrritiv,os.'y fiscalés;q(.~:'¡{¿y ~ri;día n;s :
rigen; los programas.· niencionad~s ~n ~ste•cap{tulÓ e'stán ape 

¡;~~!:;;;;~:~~;¡~}l~~}~~t~~l~~~i~l~ll~~l~~~~:~~:: 
la contabilidad ll tialrés ;i:lel• próce·samienfo eiectrónico de· -
datos, así c~rn'o la a.uto~atizaCión del proceso contable que 
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incluye desde la creación del catálogo de cuentas, la ·lista 
de principales cÜe;tes y .proveedóres, la creación de .. las -
diferentes póli~as q~e ·~xi;ten hasta un· diagrama de flujo. -

que nos muestra unpro~eso ·~uto~atÚ~ado desde la captura 
hasta l~ informaci6n:fina1°'que se. emite (Estados Financie-'-,-· 
ros). En. éste,capíttli,o 'también Se consideró una de las. prin 
cipales rama~. d~l; co'ndd~; ;Públi~o en el ámbito profesional 
como lo é~ i'a\~~~itd~Íá:d~ 'i~s Estados Financieros a través 

del procesamiento' el~ct~·g;;ico dedatos; tomando en cuenta. -
los requi'~1tcis qÜe ~');Í.g~ la S~cretaría de Hacienda y Crédi
to Público

0

pa;·~;\~· ;;':";;s~nlación'dei Dictam~n Fiscal. 
En ~l. capítul~ c'tta~t~·js~'.cde~,;:~iben .los aspeCtos principale~ 
que un :equipo: de"'com'p~to rÍ;¡: ofrece' al realizar' sus 'i>rocé-
sos; como'ló ;~ i; vel~ci.ciacl, exactitud y co~plejidad. d~l -

análisis en. su's.~álcu'los, pu~tos que son de ~uma'.iinport:'~Tl-
cia. hóy en dÍa .en las e~prcsas para ,una 'taina de:ae~i;i.;~~s 
oportuna y adecuada, logrando.~sí.'Jué'se'tógr~ri {os.~bjetÍ..,. .. ·.;..· 
vos· planeados. .·. :.. · , .. ,,•. · " 
En resumen el presente trabajo de ·'invesÚg~ci6n .Ú~ne como 
uno de sus objetivos principales r~saÍt'a·rclas' bcmdad~s que 
nos ofrecen hoy en día ios equipos"de. computo'..· 
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C A P I T U L O 1 
GENERALIDADES SOBRE LA INFORMATICA 
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1. 1 ¿ QUE ES UNA COMPUTADORA ? 

Es un sistema electrónico digital que responde. a una secuen-, 
cia de instrÚcciones previamente', alm'~ce'nad~s denominadas 

"progra~a", consta prÍ.rí~i¡>aÍmentedé. t~il~-·~lementos: la.uni

dad centr~l d~ pro·c~~ami~ñto", ~t.teci~ci6 o dispositivo de en 

trada y el 1nonit6\ ()'<íisp~~i'tivo d~ ~aUda, /pueden prepa-: 

rar con -exá'ci:Í.túd' infb~ni~~ impr~sos o" exhibÚ:- info~m~ción en 
' . . ... ·-· ·-. ,· _,. - -·O::. ·»·e--·~· - -· - - -·- - ,•, 

su pantalla, 81mác.enando datas en archivos ,logrando .así.,. que 
la inf6rm1tdóri ~~t~ ~sp;n'ibl~ c~ando el. usuario, la. solici--

te. 

"La historia de' tas compút,adoras ~s la historia ;de '1os es-

fuerzos htinia.~Ós po~ ~esotv•er problemas. Se necesitaron descu 
brimie~tos: en•'varias 'direcciones' para asentar ias bases.-de -

la comp'iitació;:;; •. ~ai c6mo la conocemos en la áctualid~d: a u-

mentar lavelodda,d de.'cálcu~o, automatizar.'procesos repeti::

tivos y aprender a codificar y a almacenar información de 
fortña.-_que ,· ~:e·_~-~~·e1-e·r~-- su-_ p°l.·o~~-S-amiento . 
. El primer: invento en la historia de la computación 'probable-· 
mente fue· et ábaco·. _Desde aproxb1adamente 3, 000 años ·A·. C; _. c~ 
merciantes ·que vivían ··a lo largo del Mediterráneo calculaban 

sus precios.y b~neficios utilizando ese~ simple instrumento 
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de cuentas y. varillas, en el que cada varilla, con ,diferen
tes secciones,. repres.entaba>clisÚ~tas unidades de valor. 
En el. siglo XVII, •e1'francés;Blaise Pascal y·él alél11án. Got!;_ 

fried. Wilhelm Von Leibniz in.,;entar~n: calc~ladoras. simples' 
que -no·. resultaban' fá~~1és dé>Gc1l'í.zri~ ~;;rí e:i:iniiabÚidarl; ·.·pe 

\'.:t~l;?l~~~}~1i~i~~~~~t~f l~~}'.~~~t.~~~~:::~ 
complic~dos dibujo~ h.izo :. que: a\fanzara>laite.cn~logia'{l.ec(?_sa-

;¡~¡'.~?1t1~~~;1~~ft;~jf ~il~~t~~[t![~t~:~~~;'., 
Lord· Byron; su~~ct~v(>·:~~ter~s Y·,cprxormx:º, c ...•. c~·hóna·r;;<l1 .. ee .. s~·~ªB:.a.mb· ab'c¡

8

ug .. ei1l,· .. ª_ha·--
creada por ún'in\;entor det•siglo • . 
ccn que aigun~s )ii d~no~l.n~ñ '' ú .• prime;,',(1''r6g;a111acio;a. de. 
computadoras;;,. · •;; ,, ' ' ;: . · · 

Apoyándose e~·;ideas sirnÚÚes, e{l E,;tado,; lÍn_idos~ y paá el 
censo de· 1890,: Hérma¿·H~Uc.rith.in~;entó una má~~i.n{de ,tar,
jetas perforadas par~ almac~nar la i'ofo;ma~ión 'qlie cad~ ciu 
dadano daba ~n su' hoja·. censal. 'Para aso!llbro del pÓblico, -
los resultados .·d~l censo estuvieron list6s e~ ·i:án :sólo· seis 
semanas. El. é><Íto de Hollerith en la ye~ta .de su mdquÍ.na 

fue tan grande que incluso el zar de Ru~ia le c~mpró una, -
lo que lo llevó más tarde'a-fÚnd;r la comp.añía qÚe .;on el -
tiempo sería coriocida como IBM. 
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Tras la experiencia de Jacquard, ·las tarjetas perforada.s p·o
drían ser utiHzadaspara in.dicar la presencia o ausencia' de 
información en' cualquier. punfo: una perfora~ión indica,:.Í~ la 
presencia,. y otra'no' perforada,: su, au~encia.>Las tarjetas 

~;;;~~'.~i:~~~~¡~;;~~i~;~!~~¡~~;¡};~¡~~i:~::;~;~ 
el ·•"analizador•~· era'. una· máquina~ electráínE!,Cánica"que'médí¡; 

:::~:sc!~fu~![!1fi:;E;~n".~~?.Fº:·::iá.~u:;r~·:~~~r~b,~_;.1~•imayor. - . 

¡~~~,j~¡:í~r~:~~:fü;fü~í:fü1S!i:11~f'f JiI!::::;~ 
brepasabáccualquier ,inv~ntó anterior. . . •··.• •' ' ' 
La segunda.ÓU:er~a ~iundl~l ~i? ~ Álemani~ Y a o~ros países oc 
cidental·e~ ,en cCl~paí:'cin~i~ • pdi,desan:ollar ·una mayo~ veloci-= 
dad de. cátcui~' :}uni:ci a ~n aumento .de la. ~apaciclad .·de crear 
códigos y de '.~oé!Üi~~r l';~ mensaje~ enemigo~, E~ r~spuest~ a 
está presión.~n.E;Eiu:u. lloward:Aiken desarro116é~ Harvard 
el enorme ~~~~utáaoré~lark r/co~ una altura d~ 2 . .5.~etros y 
que. contenía:· 15. 5>metros, de reÜs ( Estructu:ras' meC.Ílic.asl, -
cables e interruptores. •, ,, . 
En 1943 en'E;E:;u~u. s.e desarrolló el co;puta,do~;:fNÍAC piíi-íi.:. 
ayudar a l..os astilleros 'a mejorar su blanco; váriarido las 
condiciones níeteorológicas y. de terreno, firiaÚzando una vez 
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la guerra s .• 5 metros dé altura y 24 m.etros de longitud y un 
peso de 30 tonetadas; .trabajaba el ENIAC a una velocidad de 
1000 veces may6r que: la d~l M~i:k .L 

Para qúe la ind~strla avanzara; lÓs computadores ,l:enían: que 
ser capaces ~de'tran,sf~~ir;f anÍplHicar}a,corri~nÍ:e ,éiéétr! 

~::::::::;:~:!~JH~~~l1;~~¡l~f =i~~~¡~¡~¡,:~~::::::,; 
nico, con ur1alÓ!lgit1,1d•de' tán s~J_o:13'milímetros, es decir 
media . pulgada' ab,rióip~;~\ :ia ~~ec(~rit:~;mini~t~'ri~a~ión de 

los. co,;,putad:O,~es'; ;··'?•.: '.'~,:. •• ,·,,:;;,·. 'ft. • ·:;,,~~;~- \.••'~ '··· 
La década. de~195(),sup~s~:un·auge','d~~l~ inn~~-ª<:ión;, que tuvo· 

:::::~~m:;;;;:1~!~t ;m¡g:~;;~{i~füt:~;t;i;~k= 
ría .el. nonibre,de •'.::hip".'~e le'atri.lÍuyere1 /mérito .ª' Robert 

~~~::r::· i{tr~:·~~::·-i~0~~~~~~~-~~~~t1iit~~i~::~;t~~r::·:r~~t:! 
fue seguida po~. i!l ~apaÚd~d ~e i;.,teg;ar: h~sl:a 1() transi.sto 
res ininiaturiz~'do~ y é~ient~:~l~<;nte,),1000; pt7za\ \f'a'~ias, en el 
mismo .<>;ipació .. ~:·•.":.. · ·<:: .. .,;"., •.•-.'. . .. ,~, ·;<-'· 

Alrndedor: de 19_71, 'i1 ;¡¡icr~proc~sadc;i'\;a6Í~std;;:_<l~s~;_;roll! 
do por lá. m,ieva.;comp~ñíad.é'Noyce>INTEL.\~Esta)10V,edad col~ 

'::a~:s u:s~:~:::~~c:~s~j:~~~td:~7¿¡~~m::~.q~t~~:t>i:f·!i~:-
lit<>ralmente éabl.eados· ¡);ri rc~Úzai una función, podían 
ser integrado~ ahor~' Í!n ei chip'~n uiu/'s~i::Í.e de detgadÍ.st.:O'-' ·· · 
mas capas. Esto.hizo c¡ue)a ·~omp~t~~ióii~fu~;~ ~ás "nlpida y 
más fl~xible;-al'Ü~mpo que los.circuitos mcjorados:permi-
tieron al computador ·tt!alizarvarias tareas al mismo tiempo 



8 

y reservar memoria con mayor eficacia; -Leibni_z creó,' y en el 
siglo XIX George Bo~le, des.arrolló, :1a lógica-del len~ua-je 
universal_uÍ:ili.zadó' por,'las,comput~do~as _ccinó~.ido comúnmente· 

como "códigobinario1•,''1ue }e:permite a la~ cqmp~tadoras com 
binar, Útós' ai¿béti¿o~·: y ~~~¿ri.c~~·!; 

1.2 HAR·~-W--,A<R·k.-·--· , ·--·:>'>'.f~<> :C 
. ;_ ": •·-· :-~-::. ~ , -

La palab','-'¡ h~;:-d~Iiées•~h térlllin~ _en inglés•: que se·usa··para 
desi~~ar ~ tÓdo;{•1os _ele~e;!_~os físicós•·cjueintervienen'en un 

[;;~~~}'.1 l!f~~l~ttmlt :1~I~f i~~tE'.'.'.:~:~'.: 
la consÚtuyen ,;Íi(gúnoS:;eielllentos_ •• son,'neces~riok_•.para•- que 
funcione i~ ~~mp~~adgra',:;:'~i~~tr~s<que :-;triis\ sÓ~ ei~m.i~tos de 

apoyo par~ d~ri~· 'lllayor '.~úc'i~n~i'a' rapi~~z ~ -pote~cia. 

i::;:{::::;¡~~d~,~~;~:~ 0~~:~fü~o;¡ ::;;:1:•,;:~:~:':: 
realiza la computadora~:,E_n ~sta ,consqla _sé;encue~tra ei. mi--

::::::::::;¡:t¡~¡i;~i::gm::::~:~::¡~;st::f ·:::::::::::; 
de la computad~~:'_; ,; -··-~----~ 0;';~ -' ':-'_,_:;: 

(1) Provencmex¡ S.A. d~ c'.v'. Guinnes~ Book Enciclopedia de 
Respuesta~, México'; D; F: :'199i'_- Tomo .16. 
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El microprocesador se divide en dos secciones: 
La unidad de control·, que· realiza::i-as .'siguientes tareas: 
-Integra las. operaciones de· to_do eL sisteriia: airig~ y coordl, 

na tas operaciones qÜeipÍ.d~n ias i~s.trucc~ones: .. • :· 
-Controla . el inÚio .; de \ina ~p~rádán .ci'~ ent~'!d~ o; de. salida 
entre la ~emoria?y de'lós dÚ¡íositÚros perifédcos. 

~L~a~undnt::iod~aadn.~ ..• ~.lat:r:i:tt:vm~-~e~_:t:,sL}c:a;1······Y~·~.·. tlfo:ºg~~mc:·a~'~,•-i. 6'n ·~~t r_~ 11t'.inef:oria y )a uni-
. . ~ que·ijecutá J'.'~F~i~~ientes 

ftÍricL~~éS; · .," ,- ,- "' ' -··" ··' · -
1

;··,-· <}:~~> r.,;·". _:.~{': 

~~~1:~~~~~~f~~;~t:~~~~jillf~~~~;~[;~;:~~~º' 
:~ª:e;~::º~;:~p~e~f:~~~h;m.f t~m;·;·i~c§~~:~:d~{:~0p:;:º::== 
les donde úna sola pérsona:uúliz'a 'el'equip'o'; que e~ sobre -
las cuales ~e ;ablará /d~;.i~t~· ~l•d~~a;T;úo''de está< in~~'sti-' 
gacián. :·, .. ,·;;.: ;.:<> ··••·'( ·'.:'.' .. ·•'•'/ ', . ., 
Existen dos tipos~.~-. c,ompu\adoras; PC;)li,s'.PC XT ~y: las PC AT. 
Las primeras pose.en·un microproC'esádor: modelo 8088, i mierit'ras · 
que las PC AT p~sa'e'n Íl!i~rÓproc<i'S'adoréS'ciná~ pdder'o~os:~om'o el 
8028&, so3Ú, 8o4a6·:~ inclu~o: ~1 último y. ~ás pod~roso de 
los 'microprocesador~s el ''PENTIUM" .o Íl0586, fabricado por 
INTEL, el cunl eleva c'onsLderablemente el costo de los equ_i.: 
pos. 
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l. 2. 2 TECLADO. 
La unidad de tecladÓ ál igual que los demás dispositivos que 
se le conectan ; l~s computadoras se les conoc'e con el noin-

bre de periféri~~s •. Este p~riféri.co\ es' similar a ,una: máqui-
na de esct'ih, ir' :.i .. • .•.. :.» . ' "" .... ·'. :>>.·, _ ... 

' .; ¡." . ~-~~-> 
:~-.' V , ·:---:,·; Se divide en trÚ'. 

El ci~1 ··aif~betol, dí:-

lla co~ocldo ~Ó~ú~~eíí{e -~~~o"cu~~~~: ~{ ¡ ' . ,' »· ,, r:: > 

:::::::m.~nf ~¡rr ;~: ;l~l~f 11.i;11:1~:~:~~¿i¡¡fü::~ 
~:~~~:;~:~'.·.t:~.l·!~:~:~·~~·fjit~;:.é~;¡~;t~6i'a~ .•. · se' ehc~eritran· -
E:üstendos'Üpc)s'Cle S~cládoi el estandar•de 82 ~eélas y. el 
extendido de: 1ó1 teclas. AlgUnós Lteclaclos' inélUyen un irite-
rruptor para d~·i:,e-rÍni~a~ si se está• uÚlizando ,Úna máquina _ XT 

o una AT. Al teclado'sé'.,le considera ,un cÍispoSttivo de .entr§_ 
da. 

1. 2. 3 MONITOR. 

·El monitor o unidad~de ~video:e~.:el dispositivo de salida ut.!:_ 
lizado - para ver los textos y los resultados que ñas da la, -

computadora en fÓrma· temporal. , Los "mon'itores si{ clasifica'n -
algunas de sus caracterí:S ticas: Por sU: t'e!'cnología (~onitores 
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de rayos catódico.s y monitores de ·pántalla de cristal liqui
do o de gas plasma); por su poder 'de resolu_ción· (de baja re

solución "composite", de ~lta resolución TTL y má.s :.alta res~ 
lución VGA y SVGÚ, por sú e.olor ;(monocro~ático~ 'en .verde --' 

:::::::;,~:~:E~'.~~~~t'.'.~2~'.~~~~;,~::~:·~::·= 

"disco duro'! o'.!disco.fijo''••·que.sori di~co~,de mayor¡ccapaci--· 

:::::::::::·~:::1fü~::~:~;1::~~i'ii}'~t'~~~~~·::~ .. 
llones de bytes'liiista Úo mÍ.lÍo~e~ dé' byt;;;. (fué~abyté~J; .Con 
estos discos es mÚcho más sencillo y níiis l!ápido tr~baj;r, ¡)~ 
ro su costo es bastante considerable;< actuiilme¡;t·é .·existe la 
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unidad de 'discos compactos· CD-ROM· que ·es de mucho mayor cos

to y capacidad: .que lo's: di,scos duros. 

1. 2. 5 OTROS •ELEMENTOS DE HÁRDWÍ\RE /: 

Además 'de los.disposiÍ:i_vos necesarios para que funcione una 
computadora"exÚteri\1~;Tie~tós·é¡~e•per;niten d~rle' una mayor -

utiliza~ió~; ci,a·;¡t:;.~ d~'.iosi~tiates sé~encionarán los: más u-
suales .:;;,~··:·'· .. :.,:;,:.;· ,.. "'" 

IMPRESORAS.:Estedispo'siti'.,;o•e~··si1nilar.,a una máquiná·de es-. 
cribi r. e~ ~~~ni:1. ái: re~~il:~iloJc¡í.ie'·~~~%roporc·ióAa/ pero.· crin 

:~f~:e::-~;:·~:::.~tn"~~rn~r¡;~'.~:~·~~¿tip{~~·~~h·~:~t:;t~: ::~ª:s· 
ta envfe/.-·'~-- ~.:_~-:~- _;:_:-._.-.,:>:·:,··::· .-;-· ::,~;:~!~.; : .. ;·_-.-

Existen ·dos gr~~desitipos 'de'·i~presó~~s:;1as: de. imp~ct.o y 

}~;ii@\~~;;;;!~i!~1t;~~f i1!fi~~ltiti~)t~~3;.; 
costo. :::·;;::. ·· .·:. '::::• .. '•/•·. '..:: -.:;:: . .... ,,, 

Dentro de Ús i~~;~~ClrK d~ ncl' lmpact'o existen d~Jdos tipos: 

las de chor:;.'o de tinta y ·ias impres'ém~;r~se~; Elinecanismo 
de la primera e~ un~ aguja· qUe expulsa peq~eñ;.,~ chbrros de -
tinta para fo~~'ar los símbÓÍos. 

Las. impresoras .laser utilizan un mecanismo .parecido al de 
una foto~opiiidora. Estos' ~dos tipos. de.' impresoras ·son silen-
ciosas y presentan.una mejor calidad de impresión, pero su 

Costo es considerablemente elevado a comparación COQ las im
presoras de impacto. 
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MOUSES Y JOYSTICKS: Estos elementos ·preveen una mayor rapi-

dez en el manejo de. algunos piog.tam~si sobre todo e~lo.s de· 

diseño gráfico y en lo~ ~ideo~juégos~ El .mous·e ~s ún di~pos.!_ 
tivo de tamaño pequeño y cuenta ~.on dos ~ tres botrines 'y una 

esfera giÍ.-átoria ~~·su_.pa~teinferior; las c::u.al~s i:i.en~n uri~ 
función ~~pecíf ic~ dependiendo del programa que se es:i:eouti-. 
lizand();' . , . 

- .·;<. 

MODEMS·::-":S6~ ~~i-~,~-osit.ivos utilizados para comuni~ar a -~~~~/co.!!! 
putadora -~"" otra a· través de la vía telefónica;< EStClS ele..:..: 

mentes s~ han popularizado debido al gran auge que ¡,·,¡- t~ri'idCJ._ 
el ·i~te~co~;;ctár las computadoras a redes de i~fCJr~acÍ.ón: 
usando el· teléfono. Es tos proporcionan una grán heirami~nta · 
pára. la. trasmisión de información de una manera rápida, :y.· 

sin. encontrarse en lugar de origen de donde pi'oviene >esta .. • 
1 - • ~. -

-~ :t:_--- ._ ,-;~ 

GRAFICADORES· Y PLOTERS: Estos son elementos que· permiten de

sarrollar' dibujos y gráficas de alta calidad' son pa recidCls 

a las impre~oras pero sin la limitante. de sólo·:.i~pÍ.-imir sím-

bolos· sino qúe, aunque algunas impresoras '.pueden g~aficar, -

existen g~Úicas muy complicadas que .~ófó\~s .pueden real.!_ 

zar estos dispositivos. 
' -.. - -·· .-

SCANNER O LECTORA DE CODIGO DE BARRAS:: Es~e es undispositi-

vo muy utilizado en el comercio. donde l~ cólTiputacÍora es ca-

paz de interpretar información grabada,. en' un. código e,sp~ciaI 
llamado "código de barras" gene.:alm.entétÍ:{!ne'f:();;;,a d~ ·u~ -
bolígrafo. > ·• ' . · · · 

' . ' . ' . 
Existen muchos dispositivos más comoi• lápiz óptii::Ós, medios 

acústicos, digitalizadores y: mi~·rófCJnos ,' ·p~ro nci ·son muy 

usuales, salvo pnrn tareas·._y fu~cion~·s "~spec~afes .. 
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usuales, súvo para tareas y funciones especiales. 

1.3 SOFTWARE; 

Es el conjunto de i."n'st;úci:ion;;;',que, dirige todas las activi

dades. que> r~aliza• l~{c~~pú~~·dorá; .•.. 
';;;: 

1.3.1 SIST~~l~ oe,,~;~(.~iYO,(;'. .:e .· · . 
Es el· software·de.cgntr~l,. quei~ir~e'par:a 'contrblar eftcien-

temente todos; lcis; programas ·que se. ¡frocesan en la computado-
ra y tod~s sus pe~Ú~ri·~-~s-i'. ·; ,¿ . .'.;. < · · .• . . ·. · 
La compkjtd~d d~ l~s~'sÚtémas cbf,'e'rativos es la báse de la-

::~ª~tts{:~:~~~:;rt:R::;·i::~.i:·~;::~·~j~-~~!~:e:~~~-~tn::~~~~o ~ 
los ·peri.Úii~ci.S y p;6gram~s .de áplié~ció~ ~~-'plJJiírinfuni::i~-
nar siñ'.~'uapoyo;': .. ,.-·•<'·->'·"< .__-~-•-, .. 

La .m.osof,íad~:crá~ deL s,istellla OpHativo ~~:ílluf'si..;pl~:· 

;;::;:~:~~::1::i;:;~1=:~¡~~Ef ,;:~":;,~>t:~:t;~¡,t:. 
pudieran ?r:bcesár ~fid:_ehteme~t~ ,una:~érle él~ t~~bajos y es 
sólo para el úso' de.ella misma, es único y· no próduce lOs r~ .. 

. sultados que se aso~ian normalmente con ~1· software de apli:.. 

caciones';'. Él sisteílía operati;,;¡, no puede procesar ún cheque -

ele nómina o un· est~dó de cuenta de un cr~dito o proyec,t'11: el 

presupuesto .. de· ~na ~mpresa. Trabaja para el sistema de compu 

to en el que. está instalado, y es el_eslabón.entre ·el>- -

hardware dél··sÍ.stema .. y los programas del usuario. 

Hoy en día los.usuarios .requieren un sistema operativo con-

fiable que.~poy~ eh forma efectiva sus actividade; de pr~ce
samiento; aunque éste varía de fabricante a fabricante· 
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siempre tienen características similares. Los equipos moder

nos por su Complejidad requieren que los sistemas operativos 

cumplan concie~tOS .~éqÜisitOS específicos j por e.jemplo: CO!l 
siderandó la 'situación .'¿ctual de campo',. Un sistema operativo 

debe permitir al~una- fÓr~a de 'procesamiento en. línea y, las 

funcion~s .. qlie normdlmerii:é; se asÓcí~ri cori. éste. son: 

-Administra~i6n ,.de t'iabaj6s. 

-Admini;tiaciión '(Í~,.~'~¿u~sós; 

:::::::::'.:::i~:1;:Ef m~.·;::t' ·~ ü" 
( I/O) .. 

1. 3. 2 sÓFT\~ARE oÉS.rl:ic.\croN- o co~mRCIAL. 
Son todos los'prÓgra~~s 'y~datÓs~creridos'po~ el programador y 

el usuario utlli?.~nd~<'ias\~~~~--a~ient~s antes mencionadas; ca 

be merí~ionarq~e ~st~i ti~d dé soft.,áre pu~de ser creado a 

las posibilidades y ~~ce~Idad~s 'de lo~ ~~uarios que lo re-
quieran. Ln mayorÍa del 's~ft1-iare--,de-,rip1fcación actual es muy 

fácil de Usar /puede;, c~dqÜifÍ.l-5~ -~n-disc~ flexible; está d_!, 

señado para usars~ e~·formaL~teráétiva y viene acompañado

de la docunie~tacÚ~ q~~ e~pÚéa. s~ uso'. 

( 2) Lawrence S. Orilia. Las Computadoras. y la Información. 

Tercera edición, segund.a en_ español. Edit; Me Graw Hill, 
México, D.F. 1988. 
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Actualmente .existe un tipo de< software de apÚcaci.ón·_difere_!! 
te al tradii:ionalmente· conocido y es el s~ftware 'que viene -

contenido ~n disco; co.;,pactos, ( compac disc l , cc::iúri::-.ente .con~ 
cides cómo CD-~OM•,(Dis~os, Comp~ctos d~ só1'o leccu~al; e~te C. 

software .de gntn·.cÍlpacida~ ;pÜede combi.nar~audio/aniÍ:{ación, 

~:::::~:: E!=t::~i;jf¡:~¡¡¡. '.c: ,º·.:.·~m::p•u::t,::o:;! .•• ª[:c:t'u .. :.:ª •.... e.11•.·m:.:~e·~.:.:t:~;m:. :u\:c,.eh:'.
0

1

:s,1:f; a=-
den tro de su·arquitectúra.-de " ~ 

bri~antes' 1~ in~luye~ de~t~o de i.a.~i~ma, · pe~o s~ costo es -
considerable. 
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C A P I T U L O 2 
PRINCIPALES PROGRAMAS CONTABLES QUE EXISTEN EN EL MERCADO DE 

LA INFORMATICA 
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2.1 PROGRAMAS CONTABLES. 
Actualmente el' .;Jercado de la; informática es muy' amplio en lo 

que a -contab~Údad -s~ refiere' existen un gran húmero de pa
quetes de progra~as. r~ferent es a: la contabiÜd~d y de pr~gr!!_ 
mas auxillares. d~l- ¡irÓceso co~táble, -- é~t6s; progiamas va~ían 
marcadamente en el J>k~é:io; y fun~iones· c}Je, r~alÚan cada uno 

-·<. '- .:. ~ .~ . ' .· -. ,. 
de ellos. :-~·:·.~'. ,~ <~.;: ·_ .. ,:· .. "..:-;'.'é ·..,.·~> .. . --'.::f ... ::_ .. 

2 .1.1 coI ::._ sis,u~;k,'oF: coN_TAB~LI~AD iNT~GRAL •. 
El sistema de ccintabilidadc(éOÍl .se eínpl~aparaiegÍ.sÍ:,',ar la 

infornÍacifoc;;ntaDle;''procesarlB. ;'inante11erla actualizada y -
proporCion~r dÚ~~;;,¡:¡,·5 !:i¡ic;~~d~ ;~ep~ité~ en ~1 moment6 que 

se reqtú~i~. fodci' est~,'delt.lna:~~nera .segura y confiab_le, ya 
que sL'llegara~:a.'exisÜr;(errores .. es•'seguro_que sean.en un -
100% huma nos.• -' -- -- '· •'4• <+·-

~~:n ;: ·. :::···::P~E~f ~:~J~~~~~J~-:u~~~~;!~E::;ó;• E~ch:r:~::: 
mientas podercí~·a~ que facllU:án 1~ p~ac~ica co;t~ble. 
El COI toma en cúci~.t~-í.~~ ~~c~;¡dades y P~'?br~~a'{que, puÚe-•

ran tenerlas ~lllpresann 'un ~ómentó da'do?y, las principales · 

:::::::::::~t:¡;;::~~:ji~l11litf t:i¡:r;:,~::~,¡:A':::'::._~ 
A continua~ión se ~~nci~~a;án las'.p;Í.n~iprile~-'~a,;ÓcterísÚ-_:,· 
cas de éste pode~oso' ?fgg~~íni·.. ~" 1·.~- ¡~·<'. ;> .:~~ 

- ;- ; ~: : 

COI se adapta a las nccesidade<clel;usudri~, y~ que es mul_ 
tiempresa; éalcula' céms(;lidaci~ne.s' y. perrrifre llla;,ejar has ta -
12 distintos -diarios de póllzas; controla ~i a~ceso a la -con 

tabilidad con .5 clav~~ de seguridad distintas proporéionada~ 
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por usuarios autorizados pára.accesar a ella, maneja pólizas 
repetitivas para 'ahor'rar. tiempo de .·captura, . incluye informa
ción de .Pr~supuestospor' cuenta· parameJor,control Ópera ti vo• 
y contiene un ui~it~dci·nú.¡;.;;ro de c~en.tás p¡ira su catálogo. . 

<:~.'.-.· -.·,;> .'". •, ·,· 

- COI, cu~nta con'~ll ~ditcir de'\epo;tes 'el~ ~yuda para· que pue 

da diseñá(s~f P;~¡,¡ci·~Jh.6i:~.;;~:de '~na·,~~n~~ª\~~~~~.lla;:y· ob:: 
jetiva y cOn un lllódulo ,d<;;tpólizás:,MJdis.fo c¡ue.:le P¡Jrll)iten -
conservar. las: póliws·'en;ím sCípárt:e. magnético' p~rá,;'su·.uso 
posterio~, ;. propoicton~·~db~Ó~ ·~sí; uná·:'gr~i:i' ~~d:i.d°i~'<l~'segt1ri--
dad. ' ...... ··.·, .. :·.·. :.. .. ......... :. ·.·,·.:::. •.,\: ''.'•;,.,•, .· :::; -. . - -- . ' ~ ,.,. '. . . ' -~- - - ' -_ ' . ·;· ~ .· 

·~' - ; ' . >,_:; __ -:_·: _: . -. ' ·~:_ ~ . > • ____ .,. ' ' 

- COI Se'comporie de m6duli~' q'Je ~~tá~Jrel~¿i.cliiádo~ ~~tre ·sí 

~:: ::1~:1i:s :e~;~1:·:!2·t:;~~rt!~tf~:~r::ts·~:¿~~~fci~:;1::m:::~ 

::::~:~::::E~~!~Jfül~ii1:lf-.imí}il!~J~'.:?:1!:r:. 
"<•-·/ ¡-" 

- COI Permlte una ~ctuafizaci.ón'Úari~'ÜÚ ~Ó,;tabiÚdad 
proporcionandb Est~·d¿,~; FÍ~a~cie~~:s· verá ces . y ~port~nos de 
una man~ra ~-ÍlalÍtic·~~,\~ ¿~·nfi~b1J:·- · ";::.·'-

;:·~-.-.... :-;:\;~~i -~·/_:;;.:, ,)~~.·:·- ·.!_-~·-'_; ' \ ,'._:·:_' -~-:~>'~ _ .. ·-'.:<_-::> 

- COI Permite. comenzar nuevos períodos' cont~ble~ . alín c~a~db 
todavíá' no se haü-¿~~~a'<lo' 1;,;c anteii~ré~, 'log~ando ~sí.· corr~ 
gir errores del pas;d;, y''té~er Í.a contabilidad ~l d'ía. 

- COI Cuenta con un. módulo de ayuda interactiva': al que el 
usuario ·puade'acudir···;~ ,-el momento que lo requiera sin nece

dad de tediosos y demorados menús. 
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- COI Incluye una poderosa hoja de .cálculo en .la que se pue

de utilizar toda· i~ información contable, 

,·,'> 
,.,. 

( 1) ASPEL,'·=·~1~~~~iYde1:.' SiS''t~~~··:,.·d~ ~-c~n~~'bii·idad' Integral COI 
versión'4:o cuarta edi'~i.ó~; ~té~iéo ASPEL·.:1989, 125 pags. 



21 
Por último COI es. uno de los programas contables de mayor· de 

manda, esto, es debido·ª su ve'rsatilidad, 'fa~illd~d de m~nej~ 
y algo muy importante :que: es Un programa ::d¿:: ~u)': baJo costo, 

que está -.it alcance d~ cu~lquier empresario ja sea peqJ~ño' 

:::~:=~o:.:tª~:·~~~h~~~ºt¿b~tt:Uh ·~~~á·.~t ~ica~
0

é~·· de tó~ 

2 .1. 2 PACIOLI · ~.2CÍOÓ-.PROG;¿MK{INTÉG¿-r DE CO~~ABILI~Ao; 

~~;;:füm¡~~~:~~t~1~¡¡t~1~~~i~l~~Il1l~1;~¡::;~;:! 

::;~;~i~:;~1¡~¡ill!!l!~!li~!!¡f ![!11~!!~:!\§;;: 
bién ·:incluye :ocho módulos qué inforrnan·~C~~t~.11e;·la situa-
ción de rub,~os co~o. V~f!tas ~ inv'e~t~ri~~ , ... ~ii~nt~s y pr¿v~e
dores, sin riéce~idád d~ cálnpra'rlos•por ~epilra'c\b que es ·como 
lo manejan ot~os programas contable~: •¿st6 l1iicd dd' PacioÜ -
2000 un programa sumamente poderos¿ y d'e gran' uÚlidad para 
el manejo de la información __ financi~ra· que·r~qllierd Ú Cciñt{ 
dar PúbliCo. 
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A continuación se.presentarán los· ocho módulos de informa--

ción que nos presenta Pacioli. 2000, .estos son: 

CONTAB ILI.DAD. 

-PreSenta nue~e· ni'veie"s ,d~~·· co!lc~ht~B·~ión~ 
-Un número ilimi~ado:cle ·¿Úentas:' .; 

=~~· ~::~:t,::e:?~~t~l.:~~i~fl~~~:~~~t~·~··.: 
-Reportes Contabl~·,¡ ·c1~:PóÍizas, íi~lanziís; Máyor y Estado de 

Resultados·; ·· ... -·.-::,,.> , .. , ·, - :·.;-ci .. ; ... e . 

-Estadísticas' ~()rí~Üii1es¡)ófj'iientas. •c·-

-Export'a clá,tos ~ ofro's~ép~ograma's canta bl~s. 
"::--,'./•' ;\";; . 

. , CUENTA,SJOR COBRAR 

. - ""'~-. 

-Presenta uri ii iffii.tadó> decli~ntes; 
-Manejo de' partid;{i vÍ'~as i~ .- p~rtldas de• saldo anterior. 
-Análisis de. antigüedad.de:··siÍldos1

;. 

-Impresión de ~si:ados" de 'c~e~ta; / · 

-Etiquetás 1para _dÍ.rectoriC:is o·correo de los :clientes . . . .. ·' . _. ,/' :, .: '~ . . . '.,,. 

. ' ' .• ' CUENTAi·'.~6~ PAGAR: 

-Presenta .pro~e~dor~s ·..¡: aúx:Úiáres en forma ilimitada, 

-Pagos párciales y anÜ~ip()s, 
· r-.!'.~tJgüedad; de-~afd~s}'.-,_,,o-'-.'..: __ -

-Impresión de cheques p~r--paga'r. 
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INVENTARIOS 

-Presenta manejo ili.~itido ,·de productos. 

-Maneja 5 sistema_~ d~ cós,teÓ i~~luyénd.o: Precios Promedio, 

UEPS y PEPS. 

-13 caracteres P'.'ra ~i ~ódigo dE!l p:;_;~ducÍ:o. 
-Imprime· lista dé. precios' y ~eport~~ ndnimÓs de éxistencias 

de cada. pr~CÍucb~ P~;ra··:~·~ Pro~td_ pedid~~: . 

'.}_~c;~·pc~-ón· de mercan

cías y devoludones;·- · . __ . _,.".'". .. :.~ e_:>.-.. 
-Control de comp-ia·s de activos y· g~s to~. -

-Presenta manejo de ordenas· ·de 

-Impresión de · o~denes: de compras} re.cepC::ión: de mercancías y 

FACTURACION . 

. ·.'-:' - -:·. - :·_--: ': :~· 
-Presenta facturas pro.duetos y ser.vicios. 

-Manejo de notas dé crédito. 

-Diario de ventas por. producto o servicio. 

-Formas preimprésas de facturll~ .. pa~ri-- producto~ y servicios. · 
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PRESUPUESTOS 

-Presenta presupuestos. contables para cada,· período y año a -

-~:1::~:\1 p~esupuesto\~n for~~automática (3 sistemas de -

cálculo). 

yendo· partidas' po~ revisar .. '• 
.. ;·,;_;·. ·, 

PacioH io~ci iequ:Í.ére cié ~quipo: Computadora IB~l o 100% com-
patible,· &4o'· kh·de'lllemoriá;\ un~dad•de. disco •du100;,sistema 

~~~~¡~:q;u·· ~et :\e.; :ijsft.~e,in,~~ein'. .. •.:.;e;~l;ttl~~i~~¡~f ~;~lilt~~¡~.~el :l~:: 
gramas ., . , ... ... mercado:Y:~s 'ccinside:.Caéió como me. 
jor en su ramo.· 

'_, ... 
>'t. _, 

----:~-" - --

(2) GRUPO D1\C',· Pa2ioú 2000, Programa Integral dé. ContabU!:_ 
dad, México 1991, Editorial DAC; 152 pags,, 
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2. 1. 3 CONTABILIDAD - MICROSIP, . ' 

"En este programa· .el ."usuari·a. puede· deflnir .la estructura.' de -
su número de 'cuenta ha~t~ ~en vEÍinte dígitos y' cinco níveles' 
asimismo pUecle formar. s~ catáÍogo con una absoluta libertad -

~~g¡~:. la ... num~~a~ió~¿cle'.:1.~s ~ue~t~~·,n'i :reqÚieré_de.·u¡.;· ~rden. -

E;~~;;~~~~~j;ir~~\l~~~~~~t~t'.~~f :~~~:~::~'.::.~:: 
del e jercicioia.utom,á,t,ic~'ó ínal\Ualmeiite 'y·s.e~¡)ueden llevar pa-. 

~:r:~:n~:s:::.~:!1::c~~ts~ii~:~~f ~~if;a~=:~}~fd~:~~:~~l~.···· 
Imprime repori:es'.cont:ables y/fi~áncieros clásicos' (¡ue" ofrece 

~~ns~:t~::a;1t~~·~n~~~::N~~~Jltt~e·~·~~:¡~~5J~~:fZif¡6~~:n~:~l~ 
Para un mejor apr?vechilmientci de>lo~ estado~~ ri~~ncÍeras cue!!_ 
ta con fleÚbÚldad 'para:;,'.·. : ·. .., .. 

- Incluir pre:~puc:~~r t~fo~~aé:~~~ 'd~l ejercicio ánteri~r Ó 

informaci.ó¡.; de uno: do~; o i::"c,Ci;;t los' p~~í°ad~~ cl~l ejercicio 
actual.. . .~"'; .. , 

.,., .. _.", 
c.·. 

-Presentar. variac'ióries entre dos· columnas. 
' . ' 

-Generar Estados de O;ige~ y Aplic,Úió~ d~·Rec~rsos~ 
-Calcular Razones Financieras definí.bles. 
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Para mantener con agilidad las pólizas el· s.istema nos permi

te:. 
' ' 

-Dar de alta cuentas' y' consul~~/·el catál'ogo dur.ant~. la cap-

tura. 
. -.·~' -· 

-Tipificar las póÍiza~>" 
·.~;~··:. 

-A~lgnar o~d1C>ria1~ill2~'~ui ~~Tl~~cdtivi; automático. 

-Regi st,:aJ: •• ·Ld;e~~·r;¿{E1~ '~x~'ernas. ~> 
. . 

-Asignar PJ:Orr~teos_. autonÍaÚ.~os: en pmocentajes predetermina-

dos. - .::~:--. "··,:.,o·~-. 

-Asignar· concepl:os\:aútCÍnÍÚ'iC:os'. allc>s é~i{ceptos. 

~: .~~t:t:z::~:hi:2~:~~l~~;:fs~~\~f tr~señ~ pa~a instalarse. 

:~:::n~ac~.~~~i~~~:~·~·~~~~i~~~~;:;2~~~~~:~d:~e~~~·~f~~;~les, .. 0co.n. -

Presenta repo,:tés 'por•, impresoras,' pantalla o .diséos con fac{ 
lidad de. exportar ;i~fo~nÍación.' 
Maneja respaldos y rest.luracióri de archi~os integrados al 
sistema, ilimitado'núlll.ero, de ;egistros· en los.' archivos y bi

tácora para identificacfón ·de respaldos. 
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Cuenta con claves de seguridad yprivilégio por usuario. 
Mi~rosip puede< irit~ractúa~· con módulos cene tables, entre 
ellos: Facturai:ióri; Bancos', Clientes, NÓIJ!ina, Compras, . lnve_!l 
tarios y· Proveedor~'s.~'.-".'' :;:~· · :-•;'·· ··;e·:. · ~.:·:,- . ·· 

~~:::s¿~o r:~u~~]·:I1LtF~~Lf::~~t:a¿O.~i:rnn:Pc a. compati--~ 
Unidad de dÍ.~co~' fi~xib)ces9 rÍgida's•; :¡, •• 

Sistema 6per~ti~·o ~1'§'.:ri~~'3:o o'po~,~~rl~r •.. 
Impresora cci;, cl!pajida~ide?i~~~imÚ· 1·3; columnas. .. ;-• ~, .. " . 
Red NOVÉ:LL, PC:-NET .6 com~ati.'bta•Í. (3),,. 

• --,:·:~~:~;,-'. .. ·::t:,~ ·,·-::.~'.-~;·y·,:·,-,__,_: r· 

2 .1.4 DAC CONTABILIDAD 'FACIC 

:::::::;;=B~::r~:n¡;;¡;í~ill~1~r;:~::·:::':.::::::,:::·: 
Permité registra~ 'ios Ub'~o~· ~¿ntable~ dé la empre~a. 
Salva cuando ~en~i tr~/~~o~ de'iriformación ·históri'Ca en lí
nea para permitii 6b~e;var' iiu~ediát'1mente la hlsto~ia de 
cualquier cla~E! d~ i;,gr~so, activo; costos y utilidades de -
cada cliente o' prC>ducto así como la compra de cada provéedor. 

(3) MICROSIP, Contabilidad MICROSIP, Sa. Edición, México 

1990, Editorial aplicaciones y proyectos computacionales. 
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Utiliza la información gu-ardada· por el sistema_ para generar, 

fácil y rapidamente divéi:~as opci'o~es de presupúestos' con ·ei · 
fin de asignar cuotas- de' ven-ta~~ co~pras ingresós y gastos. 

Proporciona la Ú~xibili~~d;en dive~sa~:foi;._as de }_álculo, -
incluyendo. el :sof:i.sticad,º' sÍsteniá' dé;la\re~t-a de!mfoimo-s cu!!_ 
drados. ---:,,-:_.- ·::-·:~- __ .,. - '-:-:r.:- ·--- -:.::, 
Propor'cibnli -~~·•sistema ~~~¡,i'~~~~~n't~':1~{~~~~~~ ~t;;' permite -
un complet~- ~;ntr'ii1 d~J.' pfod~"s~;¿;¡-n~~bl~)"') f r - ---

Cuenta ·, cOÜ>c·:~·~~·¿¡~~d·f~-¡ ¡.~;: ,,- .·., ~;'.·'-· ,,,: . . ,~, 

~ ·'· ': .. . .< ·-.. 
~ - ·r·.·, ,• ; .. '. · .. ~. • 

-~:L~·L :,.'._~-~: ·. · 
2 .1. s CONTPAQ - :i.A soLUC:iof coNii\ai.E riNAÑcrnRi\;_ 

~~::::::~ ;s.f~~j¿~;~;-~•~:g::i i~"A·~!:~~~:ét~P~~~·t:~h~ i~~:/~{5~:i, 
estadísticas; -análisis• Ún~~~i~í:b ·y_ gr~tÚ:Í.ca~ló~'. para toma 
de decisiones. · -

(4) HURTADO- J; MAÑU_E(, DAC Fácil Contabilidad, - 5a. _Edición, 

México 1991, 283'pags. 
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Le da a la computadora una nueva · diniens i.ón en el proceso de_ 

la información dc:mÚble-financie.ra delá empresa, porqüe 
CONTPAQ es utild~sde-·Ú,~egistro'bá~ic:o.cont~ble,·hasta el 

análisis de informac16ri finariéie~a · müy s'~fisÍ:i~;do. · 

Contpaq realiza· 

dora y 

más ·es 

dadora 
tiendo así 'agregar_·_ p~ 
lizas para 

·>•. ·> 
···:·.;--

Contpaq es· v~~satÜÍ.dad(fi~~'ibÚid~d-.{potl~r al_- alcance 

del usuario. Per,cni,t:.l?':~ef~np;:has~~ 'i:9 ~iveles:d~ cue~l:as y. 
subcuentás, con una. estructurac~mptetamentedefinible (hils 

ta 14 dÍgitosl'. Es ~o'iibl~. ~-~~sÚHii'r ·el catdlogo ;!e.cuenta~ 
desde éuaiquie~~ l~gai cÍci~d~'.:se'c~p-t~""~~;~cucnta con s6lo 

oprimir una t_ec_la; · ade~<Ís' de qu~ -~e puede corregir pólizas 

de la manera más sencilla; inélUsivé di! meses o ejercicios 
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anteriores y ver reflejadas los cambias en el misma momento. 

Contpaq es de fácil opera~ ió~·; 
Mane jo opcional de· perfodcis .ábiertas 

cha· más.·!'-~--·:;. ·:f• ·• •:.-~.--. -....... ::,~·:. .,: ·,-' -~- . 
,_··-~:z . .. ·'.c.:·-2·-e::~.~~~- ~:- -- --

'"''" ~-'.·~~'~r/- ·-_. ·- <%,>· ::~ ; ... :~J~·~::~·;:·- -- -; ' .:~·, 7~ 
c~ntpaq ·él~ tnfofinaci6n '.exactá, •.complet!Í, ;¡e~a~ y ·~¡,a~Í:~na 

fülfü1!i:~:;~i;~~~~t~~1~f f l~l~~;~i~~~tJ::2.: 
'.~·.,,·~·~-~:_ -.·\.\ < :.:--, ;:,·-.- /.': 

~:::::::~E~~,;~it?~:f ¡~¡¡fr;líf :füi!t:;;br:. ::• ~::::: . 
P
t

0
eardtoers __ •_*s· e;·g·u~-ºn .. n_._ ..•. s'ue_._ i_.:g;~uq _____ us_.·_et:o}~_::eY •• _. pue_d~;cii ~~ña~- c~~l qÚle;_. ~ú;,,~ro de r~ 

neé.isiciades ;·_ j 

Contpaq tiene 'es t~dí~~{ca(~ · todos los :áv~i~~ ;) c~'ent~s de 
. orden en ~sÍ:ada~ Ún~nciero~ .•..• : •:e. _;·~~---é-i··-~::;r -~ -• -·-
Pérmite: éorícentrar··a-:r·e.1:C-ioiiitr infOrmación·•de diversas cue~ 
tas a grupos de cuenta~ obteniendo -i~forlÚació~ c!~mo: su uti
lidad, .Iva neto, análisis degast~~. d~ cÍi.entes, etc., y 
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opcionalmente P.uede, incluir lo!L .saldos de cuentas de ,,orden -
en el Balance Géneral, ·de acuerdó a los prin.ci.pid·~ de conta

bilidad generaiment~ aceptado~. 

Reportes y Estados Fina~ci'e(~s. : . , 

Bal anee Ge~ei:ai ·«( ~n)or~a ;de. i'is t¡¡ '.y dm,ee •. s •.. cuy······~.'.na."ctu~·miu/1••·afds0tald.·.·.•··Yº ·de -
resul tadó~ ( r~aÜ vs:'; pr.;supúesto. d.;l Ane-

~c~e~d:~i¡:n: 'd:;º· ~ .•. ·.:º:~:ª·.:.•.1v•.:;ª •. ~n':.:zia·.·.".:.·n····~d;"·:º;.~ .•. t.•i'.[.·.~r~~t;t~1f ~f l~~{~~j!1:~f t~;~;;fd1e" 
~ .;r.'vi'aricra impre'sor~. con él• númeró 

copias que s~: ~.;;'¡:j~i·~;e ~ en~ia~lds 'a dlsco ( exportánddtos a 

hojas ele~tr~~i~~l!;l.·~·;i'. " , 'Y 

.:;:.~~· ~ ' 

Pólizas predefinidas. > · .. · . •· , .·· ·• , .. •···· , , 
Contpaq l~ p~rmit~' cl~.fi'nir s~s •form~to~ de pólizas'~o~o ~y-~-
da para agiÚz1_amrp•0.;1r,ªte·.·c,d~Pe\:'!ra .C!~.P?lL;as'~ep~Ú~Íya~·'.o,.·P~ra p~ lizas con un: disi:ribució'n "entre''dÜerentes' .cuen--

,; ,:,,,'~,~.. >··':·;·· .• ~ ~. ~·~;i~>. 

;;;:::·, :·;ü::di:;f .::lt::f f :.B~,,;, ~~,,J ,:: .,. ··~ 
:::::~'::::~~m::;i:;t~i1~:~~~¡~;:~:1f ~t;?~:~:::: 
cargos y abonos de sus c;:;e'nt~s., Ade~ás mediante'1a: hoja fi-

nanciera p;drá generar e· imprimiisus propias gráficas en 
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base a los dái:os· que elija de sus modelos, 

Contpaq es solució~ in~egral. 
Tiene. ia: capaddad''de coín.:Í~ica'rse eón otros sistemas como: -

CHEQPAQ,: CLIENPA'6;':irNVENPACl;.y NOMÍPÁQ evita~d'á la ,doble cap-:
tura de :inÚÍ~m¡d:i.6~;:.:,¡~í cÓ~o ºc6n ;·iste;,¡as désarrollados. por 
los· Us'u8.ii..~i~··_ ,: ]¡ ··.::·,.__ ,.::, · · '". · .. , 

g~¡¡~¡~~f ~i~iit~i~!~!t¡~1g&~l~;}¡¡~~lE::::'.: 
·?:t //''-· .. 

Contpaq es. ~~ch6 ~á~. qu~ pr:~~p~e~t,()s;/ <•r_; · 
Porque Ófrec~;h~sta)on~:e~m'étod~s, com6: irite~éi simple, in te 
rés. éompu~S'~C:; .e~~ b~~e a: p'orcentaJ~~ de~ir.ü~éión,. prorra---

.. -¡."·'~. :~i~:-;· ·\·, ~.-.; 
" ,. '·< ·:.-.- ::_·.:~_:;, .. :. 

-.. :"'.' ·.;··r'·-· -
teos,etc. 

Contpaq 7s ébn¿~·bÍ~ y .g~r~nti~aélo: 
Es un .si'stema': us.adó a riI'vel'•naéiónal. de, empresas tanto pequ~ 
ñas como gr¡mdes/gl"Úpo.~Hndustriáies. y coi'né~ciaie~ ~ Además. -

;;:::¡;J¡;tt1'.!t!fül:t1~~: F'~::.:d: · ¿::::::·t:º::: 
CONTPAQ Requiej~ co~~ut~dora IÍlM P,C, o_compatibl~. 

· s12 k- ae"íneiíiori"a en llA~t":· ~- c'o'c,-

MSDOS versión :J;o en adel~nte. 
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Disco duro". ( 5) 

2. 2 OTROS PROGRAMAS OE:'APOYO A ú 'coNTABILIDAD. 
Dentro de la gama de prog~~mas.computdc~onall'!s que existen -
en el mercado dé 1,,: i~fÓrmática ;h~Y- muchos que s.irve~ de ap~ 
yo a la contabilidad'; h~ci'e~d~lá' .~iís .p~d~rosa y eficlente P!!. 
ra la toma ded¿~iÜo~~~\·<iog~Ü~dci'':;;~í.'.ei;:C:;ril:~dor Públi~o 
el mejor dese~pefto';de ~·~;: .f~ll~\ón'~; do~o'~i:of~;[bllal.'.. 

2. 2 .1 CLIEN~PAQ.~s Ji ~¡~i;~ii~t~A~;{lt~·1:?~a' J~' adm~n¡stra~-:: · 
ción. de clieitté/, c_~n 'i1c:~~~~6i6i/'~· cí:Ínt~ol' de ~u~~tá,; p'6r - .... 
cobrar.·.· , ~:·-\~ ·=:·-:~~';_'.' :·.'i.·;,::, ,._.- , ;-::.:·;_., _.-:· -. ~~:.~:;:: ,~~;::f: -,~_-.·-

. --·,·~.-:\ .. -· .:-¿ :; . . 

~::1~: i::rJ:~fü~¡.:~:~~g~f ó1et~~~·~~t::~~ir1~.~~t!~ry~e.q~:n=·· · 
registra asient~~ c6~t;¡ble~>a~í ·• co~6 j~ existen~L~:ell .. el in
ventario, m~nt~nJeflíl,6',i~'.iriJ6~~aci6n •;;{dí~ ¡,~';,á'log~~r ~na · 
eficiente admi.ní:Stración_ de: cli'cinfos. ~).;.· _ -. 
Clientpaq es·.·-:~Jiti'~,~~~~-~-~-~~ >.·.· :, .::'_;,\~.- ·. ', . '~/'.;·:_;. 
Con un sólo p~cigr~~~ in~t~Údo ·de 61'.J:EN~'~ÁQ ~{ pó~ibl~ ·con-
trolar y dar de ~lta rilleva~ée~~,r~sa~'~l1ji ñioinentó.én que se 

;·3<li'cion~1 e~; 

_, ~ . ' - . 

(5) COMPUTACION EN ACCION' jlanual de .referencia CONTPAQ, 
México, D.F. 1993 la. Edición; 6 pags: 
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Integración total con INVENPAQ~ 
Si se cuenta con el sistema de invenpaq, ·el· sistema· client.-

paq se integr~' completame~te a éste; ge¡¡~rando.atltoínáticame!l 
te y en línea, los ,d~cuméntoscde salid~: d,ei: ,invéntario' por :-. ' - .... -·· _ .. ,._ ... ·-~" , .,_ ; .· ·-. ,. , ·. '·' .. . . ·- . - . . _., ' .. ;, 

cada factura;>'las'ent~adas al 'inyentat'io ;cuando se trate de 
a1guna•dev~).t1ÚónYae· éüe\:ites'y ~ompartié~d~·~1 mismo· datá10 
go:de producfos:yLde almacen~·~." ,'. · '';:,. :··· 

·1:;:. :C~·-,. ' ·- :.-': 

~;~~¡~¡:¡¡;f ~~~};~~l~~~llf~~l!ttf R1}Ht;f ~;~;1; 
dos estos 'report~~.·p~r''pa~ta1ia:,: impresora o.en\fíarse a cua!, . 

quier ~tro di~d~; "} • ;,: ;t;~) ··; :¿_:\;~· ·,',,, ) ; ; ·.·, ;. 
Clientp.áq brinda defi~:lción,qe. facturas ;:docú;;,e~tos y Esta-

dos de ··cue·n-.t~ __ .-p~·9p;~-~~;:>'.. ·:- .. · _..--~. ,._·:'.--:. --::':'··· _, . _ -<: .·.--· ,._. -... 
Con CLIENTPAQ ~e ú·~nec,l~·poslbiliclacl de,.de'úriJ.r sus/propios 

::::;:::.:·:¡~¡¡jf;'.~jfü'.fr!~:::¡¡i~::~~!:gk:l~:;:~;:.:~:~ 
más, a · cadá form~t'.ci ~e{:le~pued(defini~'Ü.~ leyencÍas·;mensa'
jes o comeritaricís que sé: de'sec qü'~ 'áparezcan ,~l cliente;' 

Difi:rentes Ústas ci.e pr.;cio~ y: control 'de b.~~~ de c;1.íibio. 

·:~;º~~::;~:i:~:f qi~~~~:t1~;:~l.~·::~:~:}E!!~·i~{~;~i::E::~:~· 
cualquier otra moneda ia que al mo~~nto de ;·fa6i:ura; cÚent-

paq preguntárá el tipo de 'c:amb.io p~~a: con~el"tf; ei i~porte a 
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nuevos pesos. 

Clientpaq registr,a la inforniació,n;de agentes v.endedores y e~ 

bradores. 
Cada cliente 'que se teng; pueéle:tener aiÍ.gf1ado un ,agente ven 

dedor y uTI agent~ ~obrada'r, pue~~además''deÚni~,se: el porceg 

ttaamjbei· de' en" c
1

·on. mt·e~rS,e~.~5.·na·n~'st,;:e''ªs.· la ·~~ri~a·y: al 'éo~ro'. CLIENTPAQ ofrece -
reportes; en''.relaéión,:a::'~oniisiones esta-

dísticas . ycolly~Sz~ 'f~ ~~\~{,f'ó;sl ~~Ü~~<ir;,~~~:>; . ' ... 
Flexibilidi~ ~>~~~'~egist;o de Í.nfor~ación. } 

ción, puede imp'i1in1F;1aifáctura ~y 'r.evisar' los mov.imientos 
contab1e·s p~~a ;·.í~. id~e:~f-~~,:-·,99~TPA~~ · ··:.::·. , .:~> - ·- . 

~. , ;,,-.. ' ' • •' :,;,·,.~;-• ,,- e''._ ,,• ~ 

~~~~~;P~Q8:Jr~:i~~~g~~~:b~t~d~~s ya,~nst~la~~s más los ·que 

el usuario quiera agregar C'.o~oi 'Nota,dia}crÓdito, ?evolucio-

nes, Letras;. Anticip.o; ~cheque, ',C:h¿que '.cÍev~e1.~tq.uc{iyd·ºd. ·
0

trop, 0srmav'8s~-Si desea,··un cloéuinénl:cíde, cargo,plle~e ser 4 ~ 
rios abonos y un>cÍocuní~'~to d~' ab~~o,puade ser .'relacionado a 
varios documentos de carg~. } 

Facturación d~l· periad~_..s¡~Ji~~~i· e:hi~tórlco del ejercicio. 
Con CLIENTPAQ~es ~ostbl~ da~ de álta' facturas en .un período 
posterior al actuál,, atinqu'e n~ se haya efectuado el cierre -
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del período. Adem.ás c.lie~tpaq guardará opcionalmente la in-

formación de sus documentos: durante ·el. eje.rcicio actual más 
los anteriores qu·e ·;e des.;en. conserva.r. . . 

. . .·, ";" -.... <.-:·-
Ayudas en línea. . .. · 

;¡;~['.~~:~¡l~~~~~~f~t{!l'.t:~~ !~:;;;¡;:;;,;;~ 
~~~~.:~;~~ ::• .. :~O.~.~tt:~sd~~~:~~·~:f 1~~Üº·~~~. :fü~º .. ~1 •?•ís, 
desde. pequéñ~s ·. ~·inp~~·s~'s'7 ·• há~tá grandes g;~¡,~5 industria 1 es, 
comercüiles y d~ s~r~ic{ó. . . . .· . ' 

Además está s:opÍ:ir.tacl~ ~~r una aniplia red d/distribuidores -

. en toda la Repúl>Úca Me.x.i,canil y de ~entrosde;~síst~nci-~ --~é~ 
ni ca· e'n las· prinéipáies ciudades del país". (6) 

( 6 l COMPÚTAGION EN ACCION, Manual de referencia CLIENTPAQ -
México, D.F. 199.3· la. edición; 6 pags. ' 
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2.2.2 CHEQPAQ Control_de _flujo de.efectivo y manejo de che--

queras. . . .· ·. 
CHEQPAQ ''.Es el sistema de' flujo de efeCtivo y manejo de. che
queras que agiÜzará'y.ha'rá•má~~ficiente elm~nejo de los -

recursos financier~s· de _su empresa'.• ..... · . •. . .. . 

:::s:::11/;¡d~::ii:;~tg:~¡~r~¡~:¡':,:~;;: :.:::;: 
CHEQPAQ e~ ·~l ~onl::f~Útotal de fiujo!de; efectivo, a _;nocla de -' 
hoja élect;ónÍ.ca: U ·c··'iL,. '~ · · . ·•· · 
Porque permite;·; a' modii'didhoJ<i: eÍectr?11i'ca, ;yisualizir y pio 

gramarsu 'f]~j~:¡.p~-¡'~f~6tt~~· .-~~~~-~~\·P·~e~~¿~:ic~~f:d.~Sa~l~do .= 
por· días, se~anas ¡/qt1il'lcen11~ y'mese,s hasta•. por-:: u11iañ_o hacia ·· 
adel~nte,· ici. nii~mo,q'u~'.'inhui{'s~~··-pre-~11P:~~;1:~~;de 'i'ng~~~~s 
y egresos, permiÚ~~dcit~ ~i:ni~~ejci y ~~ntrol de cheques ret~ 

:~d:~ {{~-~¡{~~~f ~~~jrb1?~Ii:~t~ª~if m-~~e·-~~f~j-~icd: •• su sat-

CHEQPAQ es i'mp~-~~ ión' de' cheques'. y póli~a-é'heq;;e. •, 

im~;;~~1~::¡f i~;~~;~:it;l~i~1fü~}~;~¡~~fü~¡;~; 
::::::::::~:::::::l:.:t'1~it='rl~~f f J~j¡~~?~;:~¡tf :.::: .. 
do para. cada. una•. sú 'saldo si'empre ¿~t:ualizado º' saldo;e~ lí: 
nea, para que pueda· t~m;;-decisiÓnes·;;·~~~~t'q~i~r ~omento. 
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CHEQPAQ es contabilización automática; 

Permite asignar para cada ingreso· o egreso su aplicación --
contable,' o bien, mantener ·un ~atál?gº de ~pÚcaCicin~s cent~ 
bl:ls~para c~da ,cíi~~ qu~ sea;co111ún en 111.~~presa, de m~nera -
que 'diaria, semanal20'111e~sual puede1 registrár _de_-manera aut~ 

~1:;;~~ii~;~¡;i¡~11~~~tl~~t~i1;~fü;l~l¡~;1:~:: . 
CHEQPAQ realiza l•i'coridÍiaéión banca.ria:· < 1: 

:::::2:1::~~1~1tit~~1tf ff :iE;t!~!e:rf E~~~t~:;;:= 
y pesada t:~rea;;~eto 'é¡ue 1es' rlecesa;Í.á para .. 1a;aciéc¡;a~a apli
cación _cont~bté'; " ··- '·· 1··. 

Reportes cÍe gran i~~o~ÜXia •. ·•· . e • 
CHEQPAQ p~~parC:ion~~l~s-r~pori:~s necesario~ par~el control 

de flujo de la 'empresa, como son:, auxiliares·d~' ¡;á~~o~; :flu
jo detallado ó concentrado por concepto,. Úttj~ihi~'tóiico por 

concepto, sugerencias de traspasos (para cubr'i.r i.os. eg;esos 
en toda~ las chequeras l, . estadí..sticas 1 de chétjues -d~vueltos, 
es ta dos de cuenta, saldos promedio; todos;·,¡;•;¡ tos reportes pú~ 
den obtenerse por pantalla, impresora ··o enviarse a un disco 
(exportación a hoja electrónica). 

Diseño de reportes y Análisis Finan'cieros. 

CHEQPAQ cuenta con u~a- poderosa.herramienta para el diseño -
de reportes--especi.ales denominada* El Reporteador *, con la 
cual se puede diseñar _cualquier número de reportes según su 
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gusto y necesidades de información, como estadísticas diver

sas por concept.o.: y . cg1_1so,lidación bancaria. 

CHEQPAQ ·es sa'luci.ón·i~t~~~Ú~ 
Tiene la capácidad'de cmmirii~arse con otros sistemas admini2_ · 

trativos ·de Ú ·~isma{Ünea ,••como CONTPAQ. ¿~~o~frPAQ, para re-

¡j~;¡~¡:~){~~/~1tf it11i~~~;t~~1~~!;~~~l~l¡~~!~1¡~ 
sa. <'••"•.:' ·;:>.'.;';.;·'" ,,.· ·· ..• ;:'.· .. ·.•.•.··.· .. ''"'·' •: .. · .. ·: · .. : 

' • · · c:0'0·~,;¡ i":· '.¿ . • ' ' .' ·• • :·-:;., -
,·. ,i·· r.;~,- · :·!· )(":_" 

~;;m~:¡~¡¡t;iífü~í11f ~~~f~~¡~~~:Yi:f~;~;~::::'."::.-
',.cc ::,-.:;_~ '':~, •. '.:;·,«_ -~.~--·-..·· ~--: ;.·'.'..- -.·.~ ,-:,;· • 

2. 2. 3 NOMIPAQ 't~ ·~~l~ci6rt';,n·/~álc1}.¿:cle.'.riómfoas 
NOMIPAQ es el más coriiplet"é>iy''éfi~i~ÍÍte sistema de cálculo y 

toma de deéi~ione'!/'~~·~ólllÍ.rias> ·· '' , ' 

~~:~P~~ :~1:u~~~¡~¡r:~t~ N;~IIPAQ ;s p~sible controla~.: y .·dar 

de alta nuevas': empresas •en e( moménto qÚe lo •desee' ~in nece

sidad de claves o carg~s adÍ.eionaíes :<no h~y)ími.te) ~ 
'-" ~-". :~: ;_-:·7. ·-;- -

,- - .. 

(7) COMPUTACION EN ACCION, Manual de referencia· CHEQPAQ, Mé-

xico, D.F~ 1993 la. edición;· 6.
0

p_ags,. 
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NOMIPAQ es versátil y flexible, 
Porque tiene .. diversidad: en períodos (semanal, decenal, quin
cenal, mensual); ºen;1c,;; que ade;;,ás. de: calcular )as. percepci~ 
nes y deducciOn~~ como ;!Jeldo,\ séptimo día~ >rsPT, IMSS, 

::~~~s :d~:~:é:i~titt~~:t~¡:{:c:·1:i::: ~~:t:e~i:~:::~~n e::~º 

~;;::~ili:~i~f ~.'.•.~.lt~~ir;t~~¡f~~!~f tr1~:1:1~;;:; 
lados; '""· . ;·""· .. ,·,· ...... :.•.>.';···::;•,:.,::··<.:,:~ .• 

:;:¡:;:,¡:¡¡;~;:it~1~ti:11i~Mtil::1!í11füí::f ,;:'1::·: 
salarios mini;;,~,; por zona.';Además¡ penntte la· actuaÍizabión 
de las tabliild~ •ISP1\ci IMSS};~poi~:i.o qu~::No~ÍIPAQ no ~e ·~olv~ 
rá obscile~-Ó:~ - ~:·~:-', ;~.·~~-''. . .f:;r·-{.',- ~·-.;~·,,.~·.-0\;'. .. :o:·-;,..:·.:·"."· ·" ,.,-~'.,'" -~:_-~ -

::::::;,~l¡i~f ~¡:;!~~llitf \.~ :f .":S::: :;~:: :::· 
aparecerán en el. sobre,; o'!ii~'gtJ' Ün~ ya deÚnidó poi· NOm--
PAQ. ·.,.-. -.. :,~. ;;;,-: . 

NOMIPAQ guarda toda 1aÜna~m~·ciónde su~ emple~dos • 
. Es posible definir has.tri 99 departamentos y 999 puestos, ade 
más le proporciona cada una .ele. i~s percepciones y dedu.cc,io-= 
nes que el empleado ,haya t~nido por cada períád_o y __ en. cada - ' 
puesto y departamento. 
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NOMIPAQ en el .fondo y caja de ahorro •. 
NOMIPAQ. cuenta; cOn .su módulo especial para ·controlar el fon
do y caja de ahorro para su; empleadós. 

También NOMIP~Q en. los. trabajos d.e de~tajÓ •. 
Porque puede calcuÍar « las.nómin~~; d¿~~~c~erdo. a las 6rdenes o 

actividádes de .proclucción(y tÚmpo; · ci·'uni.clades producidas 

por estas e~pecifÚaciones. , ( .·'./:'. ·· 

NOMIPAQ en los procesos anuales:: .. -' ;• > · · · 
Realiza los laboriosos p~oc~;os é.omo :·:.;l¿~l:o' ele'. aguinaldo, -
del PTU y la impr~sión de la 

1

d~~1á'~áci.6;:; ~anual dh ISPT;: así. 

:~::d~:. ::~u~~~:;c~:t:~ri~~;:~f [~~~i~:~~:x~t~~~\i!·~:da ~~º~ ae:;· 
presa. >.,-.::,:- ,;.-<--> j:~<~~-:,,._:,__ .. -

Liquidaciones a,•empleados. • · <:: ';·i;. :~.é ':,:. ·:· ·• , 

:~:1:~~s:!~_~b~:1.¿~!·k~~.rifü~~~~;:~if·~f~~~r-~~~:~·~c1:~-~~:i!~r;~= 
niqulto' ~~lc~lado'; S~ i l~'c~g~~gueri: Ó;se i~ n\~di.fi,qÚ~n los ffi?Vi 
mientes. _. •·.·.· · ;.;> ·.~· .. 1/'.' ... ,,.... ·•,''. .. , . . ·· 

cálculo rrl\l~~tid~;. '. .•. / ; ;· ·< ; ' ,; .. ,:;;t ...... ' ;, 
. - . ': '' __ -:_~··/: 

~~~:~~·~ª~~fi!t¡t~f~;~~i:~~f~~~:~f l1~lt:1~:~:n::~a~~~·~~::~:::: 
el si.'ieióri. e l~pu~si:~~'\or~espÓndÍ.entes . (como en el caso de -
empresas. c~nstruc''i:o;~s y o.tras que lo requieran). 

Con NOMIPAQ obtién{rl,'portes de gran importanciá. 
Como _los ·p<lgo~:.'sobr·e:_productos de trabajo, retenciones y 

aportaciones ar· HiSS, al INFONAVIT, y declaración anual de· -
lSPT, pagos bimestrales al IMSS, formato de avisos de 
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modificación de salarios al IMSS, reporte de. la liquidación: 

bimestral del Seguro:Socia.1 ·(si. se. adquiere eL paquete opci~ 
nal)' impresión de :1a prenómina, caja de ahorro, impresión - . 

de todos los ~ai:á1og~s ;: ~tC: Todos',los reporte~· pueden Óbte

nerse·.·por pal1talla ;•'•impr~so~.~ •. o',enJiarse a'dis~o< 

['.¡t;~:¡~t;;f ~ti~ítif i~t1{~~¡¡¡¡~~¡:1~~!i:::f 1:;::.· -

füili;ti:~l!íi!~~}~~¡~~~~¡;~~~¿~~;::!~m:::::: 
Diseño de'Repo~tés E0s~~a~1e:~[cc)11 •NOMI~;~: ... • ; .•.... 
Incluye t1na· poderosa •liet'.ramien.i:a,únfoa]el1 sil' género:'* El R~ 

~~:~::d~~.gp~~~:~f~~~!itio~fr,f~~~··:i:~:~;~,¡::~eiec~~~q~~:~e~ 
dos (faltas;· retardos i< etc; F; ~nominas . tabulares;': gastos .indi 
rectos y ~llcho's't~~~:;~¡¡, ,e: : · .,,, " -
NO!v!IPÁQ'· eS:-, ?~i~c-i~'~·:(i'~~~-~~-ª~,(:~~ -. ) . . -
Genera•autcÍmáticamentE. las''póliz~sco;;¿~~ondie~~es·:a sus nó 
minas (interfaz a'~CCJNTPAQÍ . y í~s'. fuovi~~e~tos 'é!e bh"ques (in::: 
terfaz a CHEQPAQ); ·~de'iiiás'el ~álc~io é· imp~e~i6n .del sistema 

de ahorro para el retiro (S.A,R.'f y su interfaz á · 1os di fe-
rentes bancos ·que· se manejen, 
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NO:-IIPAQ es Facilidad de Operación. 
Sencillo p~oceso de Í.nst~lación automática, calculadora en -

pantalla .. activada,en ~ualquier, moment~,.·respald~s .automáti--· 

cos• en .disco·d~ró/~~Úicas,\lllód~io de •~7cúrsos •Hl!m~no,s· para 
toda la· in"formaci6t1.·éi~ sJ~ '!!mpl~~do~; integraci~~ con otros 

sistem~s desal"~oqa.d~_i p~i; (~YcH~s,. (ar~htiio:' ASCIÚ, Y mu--
chas más. :;· ·, · 

NOnIPAQ es· ~~nf¿hie'.¡y á~a~tiz~~o. i . : ·. 

~~~:fü~~~ill~~\í~~t~f :(í}i:[~¡~::~~:.~;:~t:? !~::Q: 
'"-~·:·:'· ;~~:~~:' ::,.· ·"~: '.;~~'7 .· --~;-e' ~---·~< -~·~_,'.·_ -~ ·~". ~~ ~~:..:. __ .~ ._ 

NOMIPAQ es uno de'ios:progra;,;~s ,que ·ya sea ~iabaj~ndo solo o 

integrándo~é c~~ 'cüal(¡Ji~c~~ de los otros antes mendonados -

1!'.'.l~~~f:ll~~:~~~l¡lt!\il~t~~f f i~~~It~f it'.~ii~; 
mo se hací~ antes,: que ~1,própi~ 'IMSS las ~!Ílcuiaba' y las e!! 
viaba al dam'í.cilio del•~ontribuyente: · ... '. 

(8) COMPUTACION EN 'AccrÓ'N, Manual de referencia NO)l!PAQ, Mé-

xico, D.F.'. 1993, la·. edición; 6, pags. 



44 
2.2.4 INVEN.PAQ La solución en el control total de los inven-
tarios. - ' 

INVENPAQ es el más ~ficiente sfstema multiemprm de admin.i~ 
tración' 'co~troi y forna. cÍ~ d~cl~ione~ ~n' in~~ntari~s .. 

•" , '· ·\:-. .-.,,)"- ·.'. . 

·:::;:;;~:E:ffilfü~i!i~!tiiii~!it~~:!::~¡tili1~;::;¡;::'. 
dístico y\ap~~? ;;áfÍ.~~-'cik infoi~~~ión·:;;~;~~la~-t~m~;de deci" 
siones. · • :: ': ::} .; : "~'.;: ' . 

INVENPAQ Ú b!-Í.nd~;~bdtrol di e><ii~e~cias · eH~múltipl~s alma-. 

~::";~,;e;J~~ ~-e Jbaf;~~~::rs~~;;~a:i~\-~{-~1ina61n~~. y mant!! 

ner en ~acfa ~no d/ ~Ú~s info,rma~ión :Tsóbre i~s. el<i~tencias' . 
máKimos; mÍriimos y; l~t"~; económico de ~-~~Údo:. > 
INVENPAQ Tlé~~t·l-~s~i. de: ;~~clcís:· ' ·:' ~<-''. . •' ',· ·-···. 
Invenp~q pu~de regl'.~t~a r ~;, p~e~io geñeral . por cada, producto 
y rrectos e~pe~íucos '?or; ~aciñ. á im'ac'~~. 'Me¡;;ás i~venpaq 
cuenta ·con un ni.Sciuio d~ :'~éÍ:Üali.zaa6n:jmásivá·de precio~; . 

~~:a:~:~:~d:~·· ~~~·~~·~ 1p~t~:~t:j~~e~;~:~¿~~!;:t~i1~:::i~ss~•1:!•• 
cionar para. u.n proveed~r;, o··¡;.;;.;~- rangos y famiúa's: ele produ!: 

·\:~ .:·:'·Y1· tos. 
·.~ ·' -··. , .. -,.,.,, '' 

INVENPAQ Ofrece reportes de gra~. utilid~d en 
;.,_· 

)::·,__~· .:~::,>_-_:: -. 

i'a; tb~a ·de· deci 
.-··, .. • ··-. -

·">• sienes. ~. -:; -- . - --. -.:o.·_:::....·~~~-

Invenpaq con, una gran .. váiieélad•d~"reporl:es'qu~;va~ 'desde ca
tálogos ci~ · product.;s, .listas de precios; e-xÚt~¡;cias en alm!! 
cén y kárdex de productos, hasta•repori:es con información'p~ 
ra la toma da decisibnes co~o la rotación d~ in~entários, 
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estadísticas de compras y ventas, y, sugerencias de compra de 

acuerdo a máximos y ~ínimos, ·Todos los ~eportes: púeden obte

nerse por pantalla', inipr,es.01::1 o ·e'nviar~e a algún otro discci 

para exportarlo. 

INVENPAQ Dis;~¿ d~ re~b~t:és e~deciales. ,··, ,•' 

1~!i~\~~¡~~l~!llliiilf ~ll1!!lll~!l'.li~~1~i 
INVENPAQ Registra' in'fa;~aci6n,d~ proveedo~es y cotiz~ciones. 
Invenpaq calif i~; i~s d.if er~~te~ .. : prodiicto~'> Pis i,mpo~tancia 
O por algunri caraete'ristica :especial qué ef usuario lé. deSiJl. 

ne. De este' ~odci;geriera?~ug'~ren_ci,¡~·:~ ~!;.{eia de órdene~ de -

compra pa~; ~~s: pro.je'ecia~es t · · ? · 
Gráficas con)N~E~PÁQ: .:: ., ,·.··· '\' ·· . , .• 

~:::::::E:r¡;::~:!~::~~:f ¡:f~t::11:ºi:1::rn~::t::¡~:'.;= 
sus inventarios y,estadísÚcas que r~ve~paq guarda; o _con in 
formación externa :prcip'orc'ion~da por' ·~1 propio usuario¡· dánd~ 
le una nueva dimensión .ai análisis y presentáción de la in--
forma e ión. 
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INVENPAQ Cuenta con· un módulo de 7.xplosión e. implosión de. m,1! 
teriales. · . ·. ·: · 
Es posible especificar~as partes que colllpÓnen un producto -
(hasta 99 niveles de composición) y obtener li~tados de las 

::::;::::::;¡~i~fü~¡~;,~;:;J;t::¿.h:::t:::~:·~.:~·~::· ,; 
INVENPAQ;Int~gl"ádióri' tot~Í~on'cuéNTPAQ,\fáctúración. y cuen . 

~;:i;;:~1I1~t1t~1rii~~~~11~~~1!~~~~~~1~1~1::~:;: 
tema a otro b~sta con presionár:la teda (FlO)!.; .. -,.,. 
rnvENPAQ ctienta'C:;J;,:1a ñ"ct:i.íali~aC:ió~ iilinéci1áta:'' : -·- - ··-
con esta característÍ.ca'rnY'enpaq le.permite obtener :¿~~{ .. .:.._ 

~~:::é:e~:r~:b::·.:rti~~:~~~·t·~·ºJ~~·t·~~t:m::r .. ~~f !i¡~~·~mente 
e, '; 'º ',~'· <, > ~ \:'•'. 

INVENPAQ. Es fle~~ble Y.adaptable' a sus ,nec!esi?a.des .· 

::::;;¡3 ¡~;:!~:l~'e.:t··~ci.c')':•.·.·.·.~.: .•. ·.:.· .• ti.l.1.(.:.: .f lf'.li:IH:~]¡;;;::~:::~: 
das' litros·,,· metros ·r 
INVENPAQ donfiabi~ y ~~ra~tlz~clo. 
Es un sistema eílipl,eado ri' nivel nacionál en empresas tanto p~ 

. que ñas' como grand~s g~upos i.~du~sti'ial~s-y ~º~~retales. 
- . . . . -· ; - - . 
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Además. INVENPAQ está soportado por una amplia red·:Cie distri

buidores én t,Óda la, Répúbltca y ~entras de asisteni:ia técni-

ca". (9) 

- ·.-:··:;.'---e:::··~- - ." :. _'.:·· .. -. . ( .. '~ . ~~ :/.~..- ... -.~:.:. 
Todos los' sistemás de lá •línea P~Q requieren el. siguiente 

eqÚipo como mínimo p~r~ '.s~ ~decua<lci'y óppm.; f~hcionamiento. 
~.:<_ ''_:.:1. > <· 

comput~dor~ :rllM'.i>c -~·cdmpatibl.e. 
's'í2' cÍ~'°kb~(d~'fmen;6~i.~ M~l; mírii.m~ (640 recome!! 
d~!J1~Y: ·· 1> . > . . ·: · : ·. z. 
~is DOS ~~~~ióri :i;o en ª~"la~t~ y DR DOS 

Di~c~'Ru.i:,~;j. · . 

. --~:º,~~·~':: .·;; ''. 

WORKS contiene .cu~tro~~e iás ápliéacJ..one,s ÜtÜizadas en 

una computadora; estas9áplicaci6né~'.s~n he"rr~mi~ntas• de gra~ 
importarici~ dentro ,<l.e;~,i v"rs8~ c~~pos; p~~ci, cabrán ~ún más -

importanda dentro•del,.: éa~po de l~,c'?ñ~~d~·ría, pública, esto 
es debido á qu~.w~~ks• es' un sólo prograiná '<le:'. úcti utiliza--

:::: '..:::.:;::~~:::~:rr~"~:i§ií:;t;:~~:~~:i:,:f ;'~:,:::: 
Las herram.ientas de Works ', s.cin i : El ;P:oéás~d~r .·de', textos, La -

hoja de cálculo i 'La base• dé• daí:85 Y" la si comunicaciones; és-
tas cuatro herra~ienta~•és'~posibl~;iitf:iiz~rlas,por separado 

o pueden compartir _l~J11formación encr~~ellas; -

(9) COMPUTACION EN ACCION¡ Manual de referencia INVENPAQ, 

México, D.F. 1993, la. edicióri;' 6 pags. 
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Procesador de Textos.- En esta herramienta la computadora es 

similar a ~na máquina_ de escribir, per~ coi: niucha.s _más vent!'_ 

jas y. benefici~s; ya que. ell ca.sÓ• de equivocacio~es ·.o errores 
cbn Works. Pr;pe~adoi:i<l~ 'l'~~xt~s'. e; muy···sencillo. c~r;egirlos,. 
sólo. basta c~t1'.p~siCi~~~i:s~. el1 .. el rengl6n'dél~r~or 'borrario 

~~~!ll!~~!!f ll~i~!!l!i~!lil!J.f lt!il~tl¡:[ 
' -· , .. ·~··'' '·i.'~.,,,~-<~.~·::;2-\<~~<¡;. '<·:.-i.i. ·.>. ,.,.._ 

~J:~¡:~m~~~&~¡~~t¡¡~~~:~ttJf ~f ¡~~;::::: 
Con Works HcijlÍ de:caicul?.és'.iiosible re~lizá~.PrE!!ÍupÜestos, 

~~¡;;i:'.~f ~~!~i~f~1~~1t;~t~tf~~r~~~~J:~j~¡\m:::· 
:::;:::t::Z·!il~fü¡¡¡~¡¡~11ti~I~~lr:.I't3:::::::'::'. 

,-~~~:·;. • - ,·e,· ' . «' 

Base de· Datos, - . E~::~s~a ·. he~~a~·len~~ la computadora actúa co

mo un gran Oqdl\iz~d~~ y. Direct~;ib d~ información con un 

sin fin de ve~tajas ;·en la base_ de datos que ofrece Works se 
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puede llevar el adecuado control de i~veritarios .( entr'adas, -

salidas, costos), u;¡·grari dir~ct:cirio dé emple~dos, clientes 
y proveedores, 'c'tasificacione~ _de esos: emplead6s; clientes y 
proveedores; así 'como de• una m~ri¿'ra sencilla y simplificada 

el manejod~)~'rió~tn~:/ <•·, < ;, :__ ,,. 

¡~~~m;~~t;~~f 1~~:f t~~~t~f 1~1~~~~1~~~~ti~;:= 
muy pódéroso;/ ,:\· ,, e< >~· ., ... __ ,••·~·· 

~~:~¡~;¡~~~E~íf '.f~~m;;~~i~~i~~i~~¡;~;f L 
carias· vía Úriea: Di;ecta, ~s' d~~iicp6~medio.· beta comunica::: 
ción de compu,tadora~ :¡,o~ vía.'telefóñiéa y'.'~st.os' pueden ser: 

·- ,, •• -··-- .•"< •• • -, ., • - '< 

DepóÚtos, Tr~spaso's;y· otras operaciÓn(!S•ban_c~l:ias. •' 

Estas ventaj~~ h~~enid~- ~Úcr~s6ft Works·~~'prog~l!~a sencillo 

y poderoso ü_ alcance de tod~s:, ias;;'¡:ier'sonas .. yá q~e su •costo 
es mucho muy accesible p~;:~ lo~~berieú'6io~'que;pr0po~ciona. 

Works ·requiere el .-~¡~uié~te equipo 
0par~ ~J funcion~miento: 

compút_acÍor~rii}1.'Pc;o compatible. 
j12 kb da memo;:G RAM. , .. 

MS.oos'vérsión'3.0'en adelante. 

Disco dúro;\c1oi 

( 10 l MICROSOFT, ~tariuat de u~u~,;io Works para IBM, 2a. edi-
ción, México, D._F.-. · 1992, '_700 'pags. 
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C A P I T U L O 3 
LA CONTABILIDAD A TRAVES DEL PROCESAMIENTO ELECTRONICO 

DE DATOS 
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3.1 AUTO~IATIZACION .DEL PROCESO CONTABLE. 
Para poder cont~bilizar ·e1· Pr.oceso' Cont:able, deben llevarse 

a .cabo ciertos .cambios. bási.camente e~ el catálogo de cuentas 
y las pólizas. . , 

~~c~::~~~~~{d: ·:¿i~:~: 'i::::n:.1lii~c~!rr/~r:1~i:~i::ee:~~~~.· 
fica el siste~a''élé ,~·é:~e~é!ó'á.ld~sa~~oú~ de l~~ acÚ;,idacles 

de la emp:esa. <(/:'{· ,: i• ;•,:·: :,:.;:: ;/: J 

:ª:0~.~~:~ª;~iiz:f_-~~iL:·:\:tt~:~~S~:;-Z~l~~~r~*-!~-~~:~~·~::== 
bién. deben Ú~va'rse a cábo pa~a pi-~par~~.1~ Í.nfoi.-riíaé:i6~ con-

- :.":2-' -·. 

'table. . ., ."·:·.~:::.,·: .~ :::/;!: 
3 .1.1 CATALO;b DE btJÍí~TÁs:' : ; :· '·. . .... · .·· 
Si· la empresa ~o ~ue~'ta ;{o~ ~n caÚl~go .de cuentas es necésa 
rio que se establi;zé~.' Üno; Úguno¿ programas de contábilidad 
cuentan' con: un::-~a-tilÓgd cÍe cuentas estándar q~e puede usarse 
y adaptarse a: l~s- rí~c!e:sid.ades de la empresa. st .la empresa ya 
cuenta con: 'un;·~átálag·;tento;.,ces es necesario que se defina e 

introd~zca ~n '. ia'. c·din¡iJtádora. El establecimiento de un catá
logo d~ 'cuentas' adript~clo a . la empresa y de acuerdo .a_ los .. li
neamientos. d:~l -pr~gram~ de contabilidad a utilizar es d~ 
gran importa.'nda- pá'r·a .el buen funcionamiento del sistema y -
para garantizar·.é¡ue ,el usuario obtenga todos sus beneficios. 

El Catálogo· d~-.. cüent'as deb~ contar .con varios~ nivelés de 
cuentas.·' 

Algunos programas:manejan hasta 9 o.en ocasiones más. El pri 
mer nivel, a vece llam~d<l"mayor, ·.contiene cuentas acumulat.!:_ 

vas o generales'; s: .decir que \'lo se pueden capturar datos en 
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el las .directa.me!lt'e, .sino que. sirven para reunir' o. acumular' -

automáticamente los datos de las' cuentd~ de. det~lle~ Las -
Cuentas dé. detali'e son las 'que se e~cue!lfr~n en 'etrlÍlti'ina de 
los niveles y; sonJla~··qu~•.re'~iben lcis d~.tds; táriibi.'én .-~.;···.1.es 
conoce como súb.:.'é:uenta,s/ ~ub~~~b:::c¿entas; etc: cy_:t~mblén son 
acumul~ ti~~~··~ · :- :- , ~-: · ... ~.;;~_.;.,:· _;_z-~; ~ ··::'.~~;~< ·'~::: · --~.,:;;~·::'.~~.· ... •.: ;~: ___ :-

.,;--. ' -·,;;·-'- ·:::':·:·,' 

Lo ánteriCJí: {~pú6á que, el siSt'¿~ª 'co'ndb1e'éi:'oriipUtari~':1dº de 

;;~;~~:::1Í~r!~l1}1i1~f ~;¡~:!j:§[~~;~[~J~l!l1i¡;,i! '.~'. 
·.(_- ., -\-\i: ---.·-:·; 

En. el' Est~ci;'<l~ sit~~~i6~ FinanCieraiy ;~~ ~~'.'Estad~ dé 'Resul 

tadcis aparéc:~Etín~l_as ~~ept .. _ª
1

ªs·.:<le·'ela.inb.ªa}rºa.rc,,
1

:

0

_rn,:c·'',·r
0

.·• -e.s.a es. importante 
tomarlo. en cúénta durante . " ' adap~~ción 'd.el c~ 
tálogo de' cuentas:•· •<•·····:.. ·.y,. ···.··' ,, .:';} <.-· . 

. En la. ContabÚidad•'.exi.sti!l) varÍ.os'._t{pCls de c§tál'agÓs de·.,cuen 
tas,. entre~ello~ ún.l~é~/c()-,' ~Íf~~~mérÍ.cci/álfabética y:d~: 
cimal entre otr'as: 'rara í~:aut'omatizació~ deoé ~tÚi~ars~ ei: 
sis tema nÚmÚÍ.cb Cl de¿J.'mai.q~~ pern'.1\:'~ri ~Í.é ~~·b· d~''ti'n mayor -
número. de cueritas: 

. ~ :: : 

- ,,~ -t.-'.}.~~~::·'.-.-·t> . 
Al estructurar el Catálogo para cada cueni:a. de. mayor .que se 
genere, es recomendable establecer de una •vez· par< tbdas las 
subcuentas y cuentas de niveles inferiores a':esá·. cuenta, .. Así 
se evitará crear cuentas de mayor sin cuent;¡-s ded~t~lle. -
También debe tenerse cuidado de no establecer cuentas de de
talle sin contar antes con la o las respectivas cÚentas acu-
mulativas. 



53 
Una forma de estructurar el Catálogo de Cuentas es;· por eje!!! 

ple, que el ni~el 1 pueda contener. el. tota.1 del 'ACTIVO con -

lo cual una_ sola cuent.a pueda prOpor_ciOnar el·. saldo·:de tOdas 
las propiedades dé~ la ·empresa; el nivel i: coritendda·:1o:S: di-. 

ferentes' g~upos' en 'que ~el a~ti'vo ,se su'b-d.ivicle: Circ~lant~, 
Fijo¡ DÜeri'do, ~etc; D•e esta manera elContad<J,r púede obs er-

[~\~i./it~~~1t~1~1~~~~~~~~'.iti~!l!!f~t~\Jm¡t~;~:~~ 
brar, Inventarios, 'fov~rsiories.en'ValOres, etc': ;;y en las 

:::~:~:E:1!ii:f :~E:i;it¡:~mi~~~~:.:;~~it~:t:::::: 
que tiene· deposi.l:ado\en 1o~ban'cosCccin .que aperasú. "mpr_esa 

j;I'.\~l~~If f ~;1f f~~Iti!f '.![~Jf ill~l~lt~;~~~~~~S'. ·. 
banco y a~í ~Üce~i'va~enté> ' · · ?• ; / . . .· 

~:· .:::::'::;!~:E:'t::. ·:: .;: ~::::i;~'~i~i~~:~~;i·~~i;.-· 
do de detalle~de Íatnf~~;;;~ción; tener e~e d~t~Üe :·~;;'forma . 

manual representaría multiplicar el trabajo tan¿;j~ vec~s ;;~
mo niveles deseáramos lo cual implicáría_'una:·gran' cantidad -

de tiempo .. desperdiciado y de errores' 'cometidos; En el siste

ma contable computarizado sólo se registrará la información 
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en el nivel de niayo'r detalle, en el caso de bancos se regis
trará en cada una de las cuenta·s de nivel 4. o ·sea cada banco 

y el. sistema·en~fÓrma automática lci,deicargar~,enla cuenta 
del nivÚ 1 ACÜVO, haci~nclo esto sin errores'. y en un tiempo 
mínimo. '-_·.·,_::·c.' 

• ::; ' . ' ,·¿ -· ,_, • ~ ~'. 

m;:i::;:;;;¡¡:~filrr;~r iiit~i~J¡~~l~~:~~~!~~.il!¡:~j: 
~e 1c::~á;lc:~·~:~~~:3~~~{~i!~~é~~:~~~~t·~:~~:~~~/Jºs'.'11iJ~·res·• 2 

:~:::::.1:;1i~~:1~~l!i~~r.i~1f 11tf~f~~;:f iti~!rlkt;~: 
acumulativa· d.etnive1<a11 teri?r, )>or/~je~·;10:\6das Fas c~en.:..:. 
tas ·del niveF5' .. deberÍín d(!sC.argar,sú"infórma'ciól1 e11 Uná cuen. 

~ª e~e~::ª ~·~·~·.·f ¡~f'~ 1;.~}~~r1e~lti~:L~rt• ·.~:t · ·~~:: ~i{··.~~1 ·~:t~:I. 
drán u~a ~lienta acü~1til.{ti~a eri d~~clé d~s~'arg~r su i~f~;ma-~.:. 
ción pues son el nivel md,,'' alto. ": , •.. ,, , .. ··· c.• 

Todas las cuent~s del ~ltimo nivei d~b~iá~ser dJ~rit,~s de ele 

talle y sólo este tipo de ¿u~ntas ele det~lle j,C>cir"án ~e~.lbi~~ 
directamente, cargos y abonos•.e_rijos~clistil1tos· rii6ciulos ·del"-'. 

sistema"; (1) .... ·: · · ... · ··•· ·¡ . ·,, /' ,,,. 

( 1) GEORGE J. BRAD, Compu~ádo~a~ y SÍ.stemá :. d~ IrÍfo~~~ción en 
los Negocios; Nueva Editor.ial Interam«iriéana, ·México· 1983., -
la. Edición en español, 943 pags. 
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CATALOGO . DE CUENTAS 

No. de Cuenta ·Tipo , Descripción 
' ·.. . ,. ·,'·"· _.,. 

---~---~--------~-----~---------------~~--------------------

1110-000 

1110,-001 

1120-000 

1140-00Ó' 

1140-001 

1150-000 

1150-001 

1150~002 

1160-000 

1160-001 

1160-002 

1160-003 

1170'."000 

1172-000 

1180-000 

A 

D 

"·~ 

A 

D 

D 

A 

D 

D 

D 

A 

A 

A 

,·- .. -_ 
'cuENTA ,BANCARIA R 

INVERSIONES EN VALORES 

INVERSIONES -CUENTA R 

CLIENTES 

CONTADO 

CREDITO 

ALHACEN 

. - . . 

AL}IACEN DE MATERIALES 

AUIACEN DE PROD; EN'PROCESO 

AL}IACEN DE PROD. TER.'IINADOS 

DOCU}IENTOS POR COBRAR 
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CATALOGO DE CUENTAS 

No. deCuenta upo •. Descrip~ión 

----------------------~-------~-----~~-~~~-~~----~----------
1190-000 A 

1190-001 D 

1190-002 D 

1190:..003 D 

1190:.004' D 

1190.:.oos D 

1190:.006 D 

1210,-000 D 

1220-000 D 

1225-000 , A 

1230-000 D 

1244-000 D 

1250-000 D 

1252-000 D 

1254-000 D 

IVA POR' ACREDITAR 
EN' COMPRAS DE ACTIVO' FIJO 

SEGURO~ X FIANzAS 
EN ÜtPORTACIONES ,o 

EN co~ÍPRA DE;~tÁTERrALES 
EN co~ii>M.s' DIVERSAS' 

APLICACION}IENSUAL. 

TERRENoS· 

MOBILIARIO Y Eq:'·nEOFNA. 

EQUIPO DE TRANSPORTE . 

EQUIPO .DE CÓMPUTO.' 

. · OEPREclAc;ioN oE· E:oincros 

OE~RECIACI~N D.E MOBILIARIO. 
Y ÉQ •. DE O • 

• OEPRECÍACION EQUIPO DE TRJ\N~ 
PORTE 
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.CATALOGO DE CUENTAS 

No. de Cuenta Tipo· Descripción· _____________ .:.:...:._.:.: ___ ·_".""' ________ .:.,; ___________ .--~---~~.:..-;..':'"------
1256-000 D DEPRECIAC!ON 

PUTO·. 
EQUIPO DE COt! 

1310-000 A PAGOS A!>TICIPADOS 

1310-001 D SEGUROS·. 

1310-002 D RENTAS 

1310-003 D I.S.R. 

1320-000 A DEPOSHOS EN GARANTIA 

1320-001 D ACCIONES DE TELEFONOS 

1330-000 D GASTOS DE ORGANIZACION 

1340-000 D GASTOS DE INSTALACION 

1350-000 D AMORTIZACION DE GASTOS DE 
ORG. E INNT. 

2110-000 A PROVEEDORES 

212ó.:.ooo A ACREEDORES,, DIVERSOS 

2130-000 A DOCUME!'TOS. POR PAGAR 

2150-000 A IMPUESTOS POR PAGAR 
2150-001 D I.S.P.T. RETENIDO 
2150-003 D 5 'r. INFONAVIT 
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CATALOGO.DE·CUENTAS _______________________________ ..;. ___ . ____________________ . ____ _ 

No. de Cuenta, Tipo Descripción 

--------------------------------------~------~----~---------
2150-004 

2150-005 

2150-006 

2150-007 

2170-000 

2170-001 

2170-002 

218Ó-OOO 

2220-000 

2240-000 

3100-00 

3200-000 

3210-000 

3300-000 

3400-000 

D 

D 

D 

D 

A 

D 

D 

A 

A 

A 

D 

D 

D 

D 

D 

.. 
IMss-cUOTAS OBRERO PATRO-
NALES: · ·- . ··· ··: 

2 .% SEGURO ~E RETIRO 

.10 %'RETENIDOSÓBRE. HONO
RARIOS r RENTAS. 

2 % sÓllRE NOMINAS 
·· .. ·:-·:_',::_:_-·:: 

l. V. A:_ PO~- PAGAR -

I.V;A;-AL 10% : _. _ _, __ .-- . 

r;v;,c AL 15 % 

ANTICIPOS DE CLIENTES 

CREDI_TOS ··HIPOTECARIOS 

DOCUMENTOS POR PAGAR A L.P 

CAPITAL SOCIAL 

RESERVA LEGAL 

RESERVA PARA REINVERSION 

SUPERAVIT .. POR. ACTUALIZA--
CION: DE ACT .--F-'-'-

RESULTADO DE EJERCICIOS AN 
TERIORES 
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CATALOGO DE CUENTAS . 

No. de Cuenta· Tipo . Descripción· 
' . ,._. 

--------------.------:-:------.--------:-:-------::-----7-7----------
4100-000 
4100.:..001 

4100-002 

4100-004 

4200-000 

5000-000 

5500-000 

6100-000 
6100-001 
6100-002 
6100-005 
6100-006 
6100-007 
6100-008 

6100-009 
6100-011 

6100-012 
6100-013 

6100-014 
6100-016 

6100-017 

A 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

A 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

VENTAS .. 

. VENTAS AL 10 .% 

VENTAS AÍ..ís-r. 
VENTAS EXENTAS L V;A. 

· ÜEvm:tcio~E~ Y REBAJAS so-
BRE VENTAS ,' , · .. 

. -... - >'. ·~·:. ·' 

COSTO DE.VENTAS 

- o·---

MANO DE OBRA : 

'~ --. ' .~ : '~-.. -~·' -

GASTOS.DE FABRICACION 

BONOS 

GRATIFICACIONES 

VACACIONES . -

PRIMA VACACIONAL 

VALES.DEDESPENSA 

AYUDA DE·COMEDOR 

CUOTAS L~Í;S;S: -

APORTACIONES AL INFONAVIT 

2 % SeGURO DE RETIRO 

2 % SOBRE NOMINAS 

FONDO DE AHORRO 
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CATALOGO DE CUENTAS 

---~------------------~-------~-----------------------------
No, de Cuenta 

6100-018 

6100-'-019 - -
6100-020 
6100:.:021 _ 

6100-022 
6100-023 
6100-024 
6100-025 
6100-027 
6100-028 

6100-033 
6100-034 
6100-035 

6100-036 
6100-037 
6100..,038 
6100-039 
6100..:040 
6100-041 

. 6100-043 
6100-044 
6100-_046 

Tipo 

-D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

Descripción 

GASTOS DE PREVISION SO-
CIAL -

CURSOS Y BECAS 
CLUBES DEPORTIVOS 

ART. ASEO PARA.OFNA. 

MANTTO; DE OFICINAS 
MANTTo. DE>EQúúo 
RENTA _DE ;LOCALES 
RENTA DE EQUIPO 
HONORARIOS_DE ASESORIA 
HONORARIOS A.PROFESIONIS 
TAS -
GASTOS DE VIAJE 
BOLETOS DE AVION 
PASAJES Y TRANSPORTES -
LOCALES 
GASTOS DE REPRESENTACION 
COMIDAS CON. EL PERSONAL 
GASTOS DE FIN DE AÑO 
VIATICOS 
FLETES 
TELEFONOS 
LUZ 
DEPRECIACIONES 
CONBUSTIBLES Y LUBRICAN
TES 
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CATALOGO DE . CUENTAS 

No. de Cuenta Tipo Descripció11 
. . . 

------------------------------------------------------------
6100-095 D DIVERSOS-
6100-096 D , NO DEDUCIBLE 

6300-000 A GASTOS DE VENTA . 
.. 

SUELDOS y SALARIOS 6300-001 D 
6300-004 . D 'coMISIONES' . 

6300-005 D BONOS · · 
6300-006 D GRÁTIFICACIONES 
6300-007 . D VACACIONES 
6300-008 D PRIMA VACACIONAL 
6300-009 D VALES DfDESPENSA 
6300-011 D AYUDA DE COMEDOR 
6300-012 D . CUOTAS 1.M.s·.s. 
6300-0i3 D APORTACIONES AL INFONA--

VIT 
6300-014 D 2 % s¿GURO DE RETIRO 
6300-016 D 2 % SOBRE NOMINAS 
6300-017 D FONDO DE AHORRO 
6300-019 D CURSOS Y BECAS 
6300-020 D CLUBES DEPORTIVOS 
6300-023 D MANTTO. DE EQUIPO 
6300-025 .. D -RENTA DE EQUIPO 
6300-026 D PAPELERIA Y ARTICULOS PA 

RA OFICINA 
6300-029 D CUOTAS Y SUSCRIPCIONES 
6300-030 D DONATIVOS 
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CATALOGO DE CUENTAS 

No. de Cuenta Tipo Descrfpción 

.;,· 

6300-033 D GAsios nE:v!Aii 
6300-034 D BOLETOS. DE AV!ON 
6300-035 D PASAJES y TRANSPORTES LO CALES . . . . .· -

·,.• - ·.'"e·.<··,''',:'. :: 

6300..:035 . D GASTOS· DE REPRESENTACION 
,.·,:.-:·.·, 

6300-040. D nETES:' 
6300-041 D TELEFONOS 
6300-042 D CORREOS 
6300-043 D l.uz· ~--·, 

6300-044 D DEPRECIACIONES 
6300-046 D CO)IBUSTIBLES Y LUBRICAN-

TES 
--

6300-095 D DIVERSOS 
6300-096 D liO DEDÚCIBLE . 

6soo.:.oao A GASTOS DE ADHlNISTRACION · 
6500..:001 D SUELDOS y SALARIOS. 
6500-003 D COHPENSACIONES 
&soo.:.005 D soxcis 
6500-006 D G3ATIF1CACIONES 
6500-007 D VACACIONES 
6500-008 D ?3l)!A VACACIOXAL 
6500-009 D \'ALES DE DESPENSA 
6500-:-011 D A\'LDA DE COMEDOR 
6500-012 D Ct:OTAS I.M.S.S. 
6500-013 D A?03TACIONES AL INFONA--

V!T 
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CATALOGO DE CUENTAS 

No, de Cuenta Tipo ·Descripción 
-------..:~-:..-------------------~-:...~-~~-----~~~-~:_ __ ·;.. ________ _ 
65C0-014 
6500-016 
6500-017 
6500-018 

6500-019 
6500-020 
6500-021 

6500-022 
6500-023 
6500-024 
6500-025 
6500-026 

6500-027 
6500-028 

6500-029 
6500-030 
6500-031 

6500-032 

6500-033 
6500-034 
6500-035 

D 
,D 

D 

D. 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

2 % SEGURO DE RETIRO 
2 % 'soBRE 'NoMIÑÁs . 
FONDCJ. oÉ AHORRO · 
G s os DE·P'RÉVISION SO-··· c~AL ···e;· 

-r .. ---¡·-.. ;:_·:. 

··CURSOS Y: BECAS 
CLUBES ~DEPORTIVOS'' . 
ÁRT~ ASEO PARAOFNA. 

. MANTTO.' DE OFICINAS - · ... - .-_ ;--:-.. ·,, .. , ·. ··-
MANTTO:.· DE EQUIPO ,··· 
RENTA DE'LOCALES 
RENi'Á.DEEQÚIPO 

·--. - . 
PAPELERIA'Y,ARTICULOS P~ 
RA OFICINA 
HONORARIOS DE ASESORIA 
HONORARIOS A PROFESIONIS 
TAS -
CUOTAS Y SUSCRIPCIONES 
DONATIVOS 
IMPUESTOS Y DERECHOS DE 
IMPORTACION 
GASTOS Y DERECHOS LEGA-
LES 
GASTOS DE VIAJE 
BOLETOS DE AVION 
PASAJES Y TRANSPORTES LQ 
CALES 



No. de .Cuenta 

6500-036 
6500-037 
6500'-038·. 
6500:..039 
6500-040 
6500-042 
6500-043' 
6500:..044' 

6500-045 
6500-046 

6500-095 
6500:..096 
6500-097 
6500-098 

7100-000 
7100-001 

7100-002 

7100-003 

. i200-000 
7200-001 
7200-002 

64 
CATALOGO DE CUENTAS 

D 

D' 

D 

·D 

o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 

A 

o 

o 

o 

A 

o 
o 

Descripción · 

. G.~STOS DE' PRESENTACiON 

COMIDAS. CON. EL PERSONAL 

cAs.fós; ~É :-FIN' DE AÑO 

vÚTicos'\ ~·· 
FLETEs·-:.:~ :_~) .: :_._. 

; .- -·C '\>-.: 
-. " CORREOS ~ ~'---"·-~ ~ - -- - -__ :-._ : 

tuz· 
. DEPRECIACIONES 

A.'tORTIÚcrow 

cÜ.\tallSTIBLES Y. LUBRICAN-
TES· -~ .. 

DIVERSOS 

HU~TAS .. 

RECARGOS 

NO DEDUCIBLES 

-PRODUCTOS FINANCIEROS 

IXTERESES GANADOS EN IN
\'ERSIONES 

IXTERESES COBRADOS A 
CLIENTES. 

OTROS 

OTROS PRODUCTOS 

E:> VENTAS DE ACTIVO FIJO 

OTROS 
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CATALOGO DE CUENTAS 

·' •.· ) .. 

No. de Cuenta ,;,Descripción 
- .. ' '·. ' - - ,: .. :. .. . ------------""'."-----------.--------------;---;:----.-----------------

7500-000 Á 
7500-001 D 

7500-002, D 

7500-003 D 

7600,:.000 A 

7600-001 D 

7600_:002 D 

7600-003 D 

GASTOS FINANCIEROS: 

INT,ERESÉS PAGADOS' 

' COMÚI~NÉ~' y SITUACIONES 
, BANCARIAS:· 

, COMISiONES 'SOBRE CHEQUES 
DEVUELTOS',/" · ' 

.·. - . "').--;~ .;':: '·:_' :,.,-"- -

' OTRÓS GASTOS 

IMPUESTO AL ACTI va 
P.T.U;" (2) 

(2) ASPEL, Manual del Sistema de Contab_ilidad Integral COI, 

Versión 5.01 , 5a. Edición, México ASPEL 1993, 

220 pngs. 
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3 .1. 2 "LISTAS DE PRINCIPALES CLIENTES Y PROVEEDORES. 

En algunos de ios Programa~ de' ContabÚidád se manejan lis-

tas de producte'~ y.'ser~icl~s, proveedores y clientes; Para -

lo cual. es' conveni~~t~ i:e~ér definido. que. existe esta'. infor

mación,. asíc6~c:; los cl;tos qué ma~eja, ya c¡u~ es __ recámenda-

ble que el Corit;dol:"· PúÍ:iÍúci anali~é ,los· dato~ que ~e'. vari a · -

utilizar s~gun>él p·rogram~ que se maneje, y que dete'r~iné· - , 

que :Í.nfol:"ma~ión\le es útil y que datos se clej~l:"á~:~(l-bla~co 
conform~- a ias necésidades de la empresa;· . . ... ,.... : .. 

Estas Ústas scm de gran utilidad para cum.pÜl"' c~n losrequi 

sitos q~e la Sei:retaría de Hacienda y Crédito;PlÍbÚC:() ;requi-;;

re_, ya q~e s~n la base para la declaraci.6n'd~ios_~i~cuenta-
principales> Clientes y Proveedores,- · ·. · 

·;-.':;:•.-" 

3.1.3 SISTEMA_S DE_ COSTOS. 

Es necesario definir el Sistema: de· Costos: que• se va· a mane-

jar desde un principio ya q~e no és'/~o~venie~té ca~blad~ en. 

la marcha •. Para déf inii'lo se' deb~n_,_Í:omrir ;lgunas considera~-

t~:~::~¡~~~~~~~ttltt~(iti:~tttil~i}¡i~j~¡~~\il'.i 
nes para facilitar>el c~ntrol_'de ía"producción?Otr~ sÍ.steÍna 

puede ser el cle COST? PR,Ó¡'IEDIO cite e~, ~in -l~gar aA~das, el 

sistema más C()~Ú_Il_ P~ÚJ~~-que)cadiÍ .• ~()~'pra aefuaiizéi';"mezi:lá .. 

de precfos para aféd:ar el costo en un promedio' de ellos. 
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3 .1.4 POLIZAS. 
Las Pólizas constituyen la base de la 'contabilidad automati
zada ya que· el. Con.tado.r o .el Llsua~id sólo'capturárá :las pól.!_ 
zas y la computadora se· encargará de dist'ribuir la informa-
ción conte~ida en ella; a J.6s, concd~t~llcto~, saldos, D~arios, 

e::;.;_ 

auxiliares,,· Balanz.:S•yéEstadcis';Fina,nderos .. · ·~· .. 

Existen .. tr~s tlpos de p~U:a~ ·~~la niayoría ·~.~ ,léls programas 

::a:::t::,ii~~~·~i~f ~~JPf 0;jt::~s~s~~~:~~;:i~~.~~~· ~.~.~u~6s •¡i~o-. ·. 
Como en la Contábilidad 0 ~.líil.ial'; 's~'dében llevar números con-

:b¡:e. :n::ev.'.:i:s.t;etl::a'.:_;o:p•::cJ'o:,n;~d¡~;e~¡;~~;;:¡;¡:~¡{~:.:1i:f ¡~::~::;¡: 
... ... ... . u ti liza r ~-:' ,:~: ~h:,': ~é,~·n~.~::·.p~nle~_ó·.:. ·-~-~ /rrio-vi,7--

m i en tos P()r p6li'za' y. los 'to.tale~' de c.ada' póliza deben cua--
drarse debidamente . .:,:.•.· ., ·.·•¿·" .·.•·· "· · •·•· . .. . . · ·. 

Una venta Ja' de'1< ~is~~~ª• ~o]~·~h{·~ Au~omLz·aL e~,' ~u~ ~l cap-
turar. el núm~~ci de la cG~~ta'a afectai:sd OCl. e~ nec~sario es
cribir sti norn·~~d,'{s1~6 ~ue a'~tcimái:icillm~ili:e el programa lo 
desplieg~; 

3 .1. 5 DIAGRAMÁ DE FLUJO. 
A contiiií.iaclón .. se·:·muestran. de una manera sencilla las opera~ 
cienes financieras.dentro de una contabilidad computarizada: 
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OPERACIONES 
REALIZADAS 

DOCUMENTOS 
COMPROBATORIOS 

i 
REGISTRO · I 

OPERACIONES REALIZADAS. 

Las operaciones financieras. 

se compran o se ve~~e°-}'le;ca~cl'.a~: 

·PQLIZAS 

por la entidad.Ejemplo, 

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS~·;. 

Debe captarse· ia: iÚ8r;¡;~clón ··~·~ ;~: o~~r~cion~s. realizadas en 

documentos que las iilll~¡;;~;~~;~dlt:~~ct6; .. pore~de~ .. su .. existencia. 

Ejemplo:la fact:u;a· ~ue a~~a·;a: la "omp~a o vénl:a de cercancia. 
-~ • e - ·~ 

REGISTRO. 

una vez.tenierido.el .. documento.comprobatorio con la.infornaión 

debida, es capturadaen·1a C()mputadora. 
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PROCESAMIENTO. · 
El Contad6r ·solame~te. captura los datos de lás pólizas pre-
viámente ampar~das -por·''.10~·; conipr6b;,ntes ele ·las operaciones -

financ.ieras. y. Í~ ~tJmp~tadora 'procesatios datos y dala '.fofo.E 
mación .. resÚl t;,nte .fáp1'cia //~orifia bÍe y oportunam~~te ·-para.· 1a 
tenia de de~i~i~he~'y i~ ¡,;.:oces~dá,de la ~ig~ientÚorma:. 

:::, ·-·>~· ·'.-::-: .:<\:_,'._lj'.: ·~-. ---~--·· 
POLI ZAS:.· s¿'.captur~'fi la.s pólizas,~ conforme al catálogo de 
cuentas ~;.L;,,co~pút'~cl?r{se erié~~ga~a<<l~ .~labo~a'r· ~Í .. UBRO 
DIARIO, '•LIBRO MAYOR •. Y. ÁuxiLIAiÚ:s. AqtiÍ e~:étórici~··· s~ V~ con 

más clarid;d t6d~ ~l ~~ábajo que ~hoira un sisúniá contable 

comp~ta~izad6. ;. _ · '- .. C'.,, •: 

ESTADOS; ~I~A;cii1'o~·: 
Muestran. fi~al~ente ,1,j información de las operaciones re.ati
zadas ptJr lii'entfa~i. 'esto~ ~también son elaborados 'por la 
computador~''· '(JJ~\ / ··- .. -

-~· --i ·:--: : -. 

~~~~~~O~rA~_ (,T~~ES D:EL .PROCESAMIENTO E~ECTRONICO DE -

El impaCto 'qG~ l~ rÚ~~~átÚa. tierie actl.Íalmente en la pintu;_ 

re aa s' ol.· ad e inlga··. e.An.·uld~r1_It.·.ªo··.··r·1;a~.-ª.••·.·._·.·me,.'us· ~.-st.· ·',:e·.··· ,ªn ...•..• º;·,· ee··.•.s¿ c ..• l: :a~··_. e~ ' cl~ terminante ; y ~n e l 
" . e'xcepd16ri;: sino cjúe se -

hermana a .ella cOnvií:tiéndose así en .una i~váluable función 
para su mutuo e~riq(1~Ci~iento: 

3.2 

(3) IDEM. PAG. 54 



70 

Entender.la premisa -del_rápidocambio en·que vivimos así. co
mo la dinámica que ~n ello afrontani;;s; es ~ig~o de flexibil_!: 

dad y de .inteligencia. . .. . . _ 

En la- AtiÚtorí.ri 'y(i;¡ ;Infci:.-m~{ic~~ li:pr~f,~s-f6n .d~1 6~nt~dor -

Por 
tas 
nes 

, >i' 

También pa~aielame~te'a 'esta<gen~ración "J~ info;~adÍ.ó_n, los 

~~n~~.d::::ºf~!1 ~;~~u:::::í~;~~~~:~e~~~~~r::0!~?!fi!~:·~:~gi~:. 
negocios y'.;d la admlnistraéÍ.ón pública ;;parÚcip~~ci;; a_sí. -
mismo en eli ámbi~o, cié~ la: informáti'ca, incurslcina'ndo ;·pornue2. 
tra .pr;;fe~Í.ón'de~ci.,' mediadós de stgÍo}\~; p -i 

~~ni~ª p::f:~~¡nf ~:•~~ ~~: 1 a~:=~·;:a :1.:i:~~:~i!:~~·i i;::J:~!~·e~e:. 
no podemos perdér oportunidad de•continúarjcorno,éabezá y_pun 
ta de lanz~; _ por lo .qu.; 'su. man~jo y proy.;C,ció~,' ;dem,;~dan la-:
investigación y el despliegue; de· los cÍémá·~ d·e~éimi~~ci;;'5 es-

fuerzo~ para perman~cer •.. "~ ese Íugar_.~·L_i;¿¿:'•2f'.i~~i.:C;~: . 
'Sabemos que ~lÍcno se ha cÓrn~ntad¿ ; ;s~rit;;-~·~br~ A~ditorí.a 
y respécto a la·· Informática; pero c

0

;;i;,'ci,frr~~;;s ~n. que poco 
se ha escrito. y menos en nuestro idioma-; -~-;;b~e'; la Auditoría 

en la Informática, lo que constituyó ~·~o ~ás.:de los motivos 



71 

para seleccionar .'el. tema a tratar. 

Dada la creciente proyección que tiene la Informática en las 
funciones direcÍ:iva~ ·, ~dmi-;,istrátivas y operátivas de todo -

tipo de organizaciri~e's Y, elTipres~s; sin_ importar ~u tamaño, -
sector. o' gii'ó; 'é~ta'?se (perÚlá••comó un-;ámhi,to; .. de. participa-

ción. del cohtador ?ó'iii.í.cri .,,_,t;,~.:.ú 'de' 'úna' de sus ramas que -
es lá AuÚtb~ía:< ,: )~~ _? .. ,, · 

~~ c:~: i~~:~t~: i~: s mdE~{~:a.nct_:~ºi_ •.•.• _Pm1 .... :P• ..• _.u;~.t~·~ª···dro· .• -~r~:ª: ~.--.: ..•. :_: .••.• t_:_ ;~;~Ft\:';::::; 
ría sin y cbn~ ay¡_;dá\~e)~' -

AUDITORIA SIN LA ~o~Í·P:uúrioRi;j;_~ _.- . ' -- ·• :: ·:·r ; 
Está nietÓdoliJgía cle(reJÍ.si6~; se oriéntá a'-Íá 1~1f~aC:ión de 
procedimientos .. tradÍ.cioriates de•áuciii:ó_ría párá ve~í.ficar ma
nualmente .:-el c~nipi.irt~ílli'entci•y v'áiiCi~~ cie' la~•• {;á;;s~ccÍ.ones·.
económicas y ;cfina!lci~ras','no qí.i~ées"tcompÜca.do ·¿J?nclono•.se 
tiene un 'sistemá.de·•.inforÍriacÍ.ón au~'c)ffia'ti'z"~clci;:y~ ·que ··sólo.se 
aplican piooc~dimténi:Ó~ 'eÍ<tcirnos<ii1 j,iodc:'ésarnieritó electrónico 

de datos. - ;·.-;;, 
-,,::.:·:.<· 
¡:~.-y·· •"\>' -¡-,' 

Aunque siempre se ha~_reriÚ~¡¿¿" i~~·'~ücii~ó~lá~j .ajlid~bido ~ 
al constaní:~ bre~imi~ntÓ de : la~-- ~mp{~s~~- en'' ést~ ~rifpque '· s_é' 
lo se . puede deteríllinar' de'sCi~ U~'. nivel. prir.iáiió,•Ta confiabi'
lidad de las entradas y de _los r~súÍ.Í:adbs 'óbter1Ídó's. 

AUDITORIA CON LA CO~IPUTADORA. 
Las herramientas-que ·principalniifoÚ uÚ~l~z~~ et ;;udÚo,:,·, son 

la configuración del equipo ( 11 hd,:,d~;ai:::e y software'!) y los ªE 
chivos magnéticos de la instalación. 
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Esta metodología de i.ntervención, par sigue fundamentalmente 

automatizar proce.dimientos tradicional~s. de' auditoría 'con f.!, 
nes de evaluac'ión:, viirifi'cación;. análi~is. e'. in.terpre'tación -

de la informadió~ audÚ¡cla; 'que por• su; apÚ~á~ió,n pued~n 
orientarse i~clisi}nt.i'~e~t~ • á• i,;ter\;e~cio'nes :de· tipo· financi~ 
ro u ope~ah~na1.i', ,,••. •'¿'·:' : .. ·.· .. · · 

~f ~~:~~1íif s;~f~~~J~¡ir~r~;lii~¡!~:tr::1m~~:~: 
por la -_omi~i".6~ :.·d~:~:~~~-,~~~-~'i:·.~-~,¿- _d .. ~_- ~ay~_7:.-:i~_inpa:C_t~'-' ~--. ~e-~e __ r~u--
sióri qu~ ¿~ l~~ ~J:"~CE!~imÍ.i~.t.?i 111~nu~l~s';; por;'~itar ·tin · eJem-,-: 
ple, diremo,s···cjr•.cúandÓ e1•al1dii:ór se.equivoca ,en:1a<elabora 
ción de r~~i,ií:;;;;f~~~ú.~l~~· ~6;; sólo borrar o ta~hai 'enmiend~ 

:~c~~~º·d~·'.;~::~i:~·!~~~~k~·t~~~v;r:~i!ii:.si!g!:····:~ªu~~t~i:~:= 
ción de d~Í:-~s impr'ocedent'.e ci clesl:~uye\ri archivo s'i~ re~pal-. 
do, las áféci:aciones.i~"c¡il~· da •.lug~r. ~on drámatÍ.camente más .. ~. 
serias .. · '. 

Entre .los cprincipaÍes/be;'\eÚéiós. que genera el uso· del comp~ 
tador; de-~t~-C:~~,--é-1'.·~~·i_n~.f~-~-ento\ su-stan'c-ial. en los_ alcances, 

oportunidad y 'cémfia.bilid'1d de la bfo:-:::a=:.ó'n que se maneja, 
lo que lleva .ál~aÚditó~. ü~Úario de en plano de revisor 'y cei. 
tificador ·d.e re·gistrcis' inán1rnles, a en plano interpretativo y 
de análisis' d.; ~o~p~ri:~miento de los da tos. permitiend~ así . 
un mayor rií.\;'ei--:.'de:'· eficaci·a en sus resultados y en los servf
cios que proporciona. 
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En el proceso de utilización del computador, inicial!J!ente ·el 
audi ter. orienta 'sus .revisi~nes con ia explota~ión' de. inform!!. 

ción hacia 1spectos p1'eiefinidos, tales co~o la ·apli~ación -

de cÓnfirmacio~es. ~náÚ~is de vencimi.,ntos. muesÍ:reo~sta-
dístico.' etc;'; que n~ ~~.;má~ q~~ d~~1~· yel~cid~d>y v~lumen a 
pruebas t~acÍi~i~nale~ ·ci~-auditor.ía pr~~i~~~tit~· es'pecifica---
dos~ _.,·::. '· ~> · __ . .,,,_._ >·.::.i;. 

~~:~-;~·,··--·~ 
·• 

En la medida en ~ue s~' le da, ~~yor'uúi'i.~acG;~'C·a la computa-' 

~;:~:;:;;;1]f:~E11~1~m~i~!!t~~~~~iil~~;:r1mii:~ 
Para la aplicación.de estos prÓcedimientos ·~litari;aúz1das pr~ 

~:!~~~=:s'~P:~u:.~:~.~~:;'.:~:~~:~:t~:~}~l¡~--~tt~p~~l¿~:~f~-~:~~~-de 
sustané:iB1nient~ p1'Y~b'~.s t:ípi~ás>y;,.nodu11i~<d~ auditaz.íá. 

¡~;~::~~:li1i~;;~~:¡~¡~~~i~it1~1!~1rgm:l~?11::!:;:~ 
do sobre lo~ o~'j~t:iyos>el'Control Int~rno e~ divers~s orga
nizaciones. ,En és.t'os ·hechos. encontramos por ejemplificar las 

travesuras d~ un'.'estudiant~ de malas calificaciones que com
pra una termina\;: se cconecta al Sistema de Cómputo y destr~· 
ye toda lainfÓrma~ión :académica ·que a la escuela le cuesta 

cinco meses en reponer y varios miles de pesos, hasta en .ca
sos en que los .fraudes informáticos llegan a tales alcances 
que se constituyen en hechos históricos. 



74 

Es por eso que atendiendo a los objetivos del.Control Inter
no y a los riesgos surgidos en. la. Informáti;a, ~ 'conÜnua--
ción se présent.an 'algii~os< de;lo~ aspectos q~e' co~si.deré más 
impcirtanteffo'. · · · · ·' · .- · · · · -. 

-Con refere~c¡~ a í~ P;Ót~cc¡L.de AcÚvos, los •nuevos ries-

::::r::::: ·.~:;f ¡¡:~;:$\1.¡¡~¡~ifüt 1~:~;¡~¡~:!t f qf t'.1:t:;~:: 
~¡;::::1fü;¡~:i;;1~1;i:?:~1;1;;~:~~1~~;i~r:~~~¡;~m~ 
ces' ya que. en todas las. ~-pliéa.;im1es, fin~n~i~ra; automatiza. 
das, la éoniputadóra:~s :virtualm'ente•una·~~~so,r.~ <l/dÍ.n~ro y~ 
así podríamos -menciona.r .• 108 'sigui~nt_e5:'eje-mpÍ()s :/'. · · 

"-.-:e;·, 
··; 

-En el rubro de Caja .y Bimcos lÓs riésgos,.que::exiSten son la 
colocación ~n cuentas irl'debidas: j:í~ra s~ dispo'sició~ pdste---
rior, usufructo rentabl~ iÍld~bf~o.·~- : ' , ;>' . 

::~ª:~ó~ª::. ~:e~~::.~~:j~~:f·~~g:·rn~.1";t!pi·t~:::::~~d:é·p~:í::: 
dos y tasas de i!'t~!:'"·éses" i~p~O'c-¿de~I:.;~;· e):; ·•······ ·.-' • 

-En la cuenta de j~~~n¿·~;¡g{ él de·f~~~(>. seJlía la c~ncelaci.ón 
de partidas... ~. ~~ 

-Las Cuentas, por Pagar ~u riesgo_- es el iñcreme\í¿o' en· i'o . man 
tos, altC!ración de-p~';,.í~cÍ~; e iíiter~s~s a- liquida!." o la du-
plicidad ~e ~egi~tros. 
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-En las nóminas puede' existir la alteración, de ingresos a, de 

vengar en la' basé o en su p.;'rí.Ódo,, añadir percepciones adi-

cionales o reducir I"eten7Í.~nes. 

-En los Gastos 'de Úp~es.;Ótaéión:' su riesgo es que haya una -

alteración en la c;,en~a, enpéríOao~ ·.y/o importes. 
'.:\-~t:~:-:·· ····;-:,;; ·-.·.· .. -~· ··:>:-:;:;·,._-·-

ineficiencias 

Referente al objetivo de obtener Informri'6ió~\cdiifiabl~,. OpáE 

tuna y Suficiente ·para 1~ adecuad~ toin~· de ,éléC:iSiones ;'.én a! 

gunos casos requiere ~legir que atributo' ~s 'n1ás" necesariÓ o 
preferente, ya, que generalmente el "toda"-.' no i~·¡,·:~uéci'e y,',si-

multáneamente menos independiente de quien debe' 'i:omar "una d~ 
cisión, efectivamente la tome y ésta sea certe~a. 
Debemos referir que la mayoría de las deficienc,ias que pre-

senta la información con respecto a sus _atributos; _nb ~ólo 
administra'tivas y operativas, sino que en much~s.,casos. son' - · 

limitaciones propias de las herramientas de, tecnología .. C:ori',::_ 

vcmcional que se utilizan y con las que hasta hoy e,n:,dí~ se 

han venido diseñando y operando los sistemas de información. 
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Respecto a la "Adhesión a las Políticas Predefinidas por'la 

Dirección", cabe menciona~ •que su observancia'· es de importan 

cía· fundamental, ya· que .. bien identific~das', é~tas poÚticas -

persiguen elimina rdivci'~sos 'riesgo~···d.el' eritorno· e~ que se de 

senvuelve ·la.· organizaci.ón ,Y.c.déf,nian,ejo inÍ:e!nÓ 'de· esta. 

Entre los ri~sgo: qJe l~s ~~lLt'i~a~• persi~uen. én~inar dést!l_ · 

can las siguien~és: "·;, · • ·. ·.; .. 

:::::::::::~~¡¡1~~;11iU~:1~{¡¡it};f [1~~~:t~J1tli:if · 
un pérjuiC"io:"de ia o~g~;i~a~i6n:< ••. ·• <• / ·.· .. ·.. ' 

"-El .hecho de no atender debld~~~n{é a·1:t~,;1Íti-
cas ínter.nas de la. empresa, origi.ná'(jue;cle •. una 1.f oirá manera 
se disloque y entorpezca Ta niecá..;ica•:·t~ctic·~··y ,estratégica y 
en que descánsa su gobierno y direcéión/'io qÜ~ redunda fi-

nalmente en ineficiencfa d~ laorganl.iac~ón'. 

Es por esto que el Contador PÓbli,~b~déb~·~antener su lidera~ 
go con una. participación inás 'deciclida, 'integrando paralela-

mente experiencias',· r'ecursos y';~étodoscde trabajo, que le 

permitan como allcÚ'.tO'r.est~u~t~ral .y desarrollar los esquemas 
necesarios de s~lució~"~ (4l 

(4) LAS CANO: JUAN.:MANÚEi;, Auditoría e Informática, Estructu-

ras en Evolución, · Editoriál Instituto Mexicano de Contado-

res Públicos, A.C. la. Edición México D.F .. 1989, 173 pags 
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3, 2 .1 SECRETARIA_ DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. 

En la actualidad la S~cre~arÍ.a d'~, Hácienda y Credito Público 
exige a· los Conta'dores': PúblicÓs estar ,regis·t;ados ante _élla 

para realizar auditÓrías pará' efect~s fiscal.is' y que pres e!! 
ten -su dicÍ:ame~ :'~~ i'oi~k~tt~s; pai¿ l~ c~al dÚha Secretad.a 
establectó · icqúi.~i.t~s, p~rii'-su p~~s~nt¿c,i6n . 

. :··.Y' ~·,~? :\; ;. ·; ·-~ .... ·.'·' ·•' 
AVISOS. F~ ~-._,,:,_ --.;, -'/.:-.:-: -'•\-_ >::- '_:··_ 

. ..·,,__:· 

~-~~t~~~~s;ú~i:i~E:i:tit~d~H~~i:1¿:i};a,i~-º _sust,it:~ción del 

·. '· '--~·-- <{ .. : ., -·.. :.·:-_~--~ -,- '·~~--~:~:~-~~ :-·'':~{~_'.;<'.~:_;:~:. 
2.- Carta de Pr~'ierith~i6~ ciü•oici:ámé~'Ffscal;'Forinato 40. 

-~-: ,'.~·(:::. 

,_;- -

3. 2. t. 1 EQuiro REQuÉ!l.loó; '; -·---- ,;;:-
El. ECÍuip~··--.~-eQ~~~i~l~:~-Js 'íBM/PC;AT,~~-·y·: ~;~-p~ti_h·i~~~;.:¡p·ar_a ·1a Ui:i

_lízaci6n 'de' otro;•• ~-qui~{)~. ~orno ¿Ap~/é M~ri,;i~~i,~h; · HP-300 o -
9000, rnM As:..400,-3z10;. s2so vi\x, 8650,~~é~C:':d~be ~ouc1tiir,. 
se ante la Sec~etáría· de Hac,iend,:, -:/c~¿dit6 PÓbÚc~ .mediante 
escrito un instnictivo especial'.-"_-,, >-:': i;::- ·;:e:-:<· 

- .;>;·i < 
3. 2. 1. 2 PAQUETE DE SOFTWARE-- ÚTiL'rz~oci/ " 't - .• --

Dentro del paquete de Software~uÚÚiihdo .se •in~Í~ye el Slst~ 
ma Operativo, el cual debe>Cici;~e; (J~'.:Mtdr6sok (!-15-DOSl de -
la versión 3.0 en adelant6, ii{l:~al~~nte lÓs ciquipos nuevos -
de cómputo incluyen .la versión 6: :i .- d~ Microsoft, 
El Programa utilizado para; l.'1, ~re_s_~ntacióri-dcl dictaniiin 
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fecha la Secretaría de. Hacienda y· crédito .Público· no·ha aui:~ 
·ri~ad·o su:~~'ili·Z-~c.ió~.:. 

3. 2 .1. 3 DISCOS MÁGNETICOS FLEXIBLES. 

Dentro d~ 10'~ dÍ~~os mág;,éti~os;fle~ibles. (Diskettes), La s~ 
cretaríade Hadend~.y.Crédit~PúbÚco e~i.ge·que 'se pre:an-

ten los dici:~~eri~:s Eiíit6r;n~i:os'ci~ 3'112o':S1/4.pulgacas ya· 

sean cie ~íta''.o dé' bii'j~ ci~;,~ié!a<l,'.'e'stoie~ sin '.bnpcirtar la i:ar 
ca . de lds ~i~in()~.· ya: qú~~ex'Í.~te;, .~n ~na :gran v~riedád e antro 

del mercaclo;<:>. ~.'•:· :•· , ··~:;o: . ~·i:' :_;-•.:~ __ ·· · · 

Dentro de la ~~i~~e~~ adf~~i.6ie,cl~ t;~~ éÚ~co -~~be. de p!:opo_;: 

cionarse· la siguiente" i;,fÓrmáción;; . 
.. ,, 

RFC del.b~~t~Í~·¿y~Jte'.' .• 

NonÍt:i~e def°~o;)frib~yente. 
NúnieiJ:.(,°\j~ registro:' del Contador Público. 

'Ejercic~o que s~dictamina. 
Núme~ó de serie~del diskette. 
NÓm~ra· dé :Se:~u'e'~'~ia del disl~ette .; 
.... "· ', 

Nombre de fa hdja de cálculo ÚtiÜ~ada. 
FórnÍat; ausoriZado de··grabación; 
Firma -del'. Contador .Público. registrado. 

Fi.rma dei• CcmtriUbuy~rite o representante leg;;.!.. 

3.2.1.4 ARCHIVOS .. 

·El nuevo formato del diskette para el cli,;tanÍen dei ej2=::c:.c 

1994, cuenta co~ 29 a.rchi vos, anteriormente,': sólo cont:7.ta ; 

archivos, ahora la Secretaría de Hacienda y Crédito PúoHco 
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MO nrnE 
B!Bi.!OfEt;A 

diseñó el formato para hacer más eficiente la revisión de -
los dictamenes de los Contadores Públicos registrados. 

NO)!BRE DEL 
ARCHIVO 

RELACION DE_ ARCHIVOS 

CONCEPTO , COORDENADA · TAMAÑO 
INICIO ·FINAL BYTES 

. ·• ~1\ -·· .B32 · •··2soia 

DFEF9402. WKl DATOS c~ANTITA.TIVOS :~· . . \- ... ~i'~'~·~ nS.6'' ... ·\_.489°0-. 

DFEF9401.WK1 DATOS 

DFEF9403.WK1 EDO;DE PÓSICIÓN;FI.NANCÍE:~\-Al j¿'.Dl70. :C.3941 ·. 

DFEF94o4. wK1 • EÓo. oÉ :iEsuúAoos ·' : ,,:;.1 ·.•. '''n.57' ~3781 
;.-·.·-DFEF940 5 • Í-ÍKl EÓO. VARIACIONES ' EN EL ' 

CAPITAL-CONTABLE 

DFEF9406. 1m · Eóo'.oE· cANaros 'EN LA sr.:: 
Al · .'J233• · 3256 

TUACION. FINANCIERA' . 

DFE_F9407 :1JKL .· NÜTAs·~.¡\" Los EDOS ~ FINAN~·c · 
CIEROS 

DFEF9408. WKÍ. ANALISIS COMPARATIVO DE 
LAS SUBCUENTAS DE: 

ANALISIS DE GTOS. DE FAB. Al' 

ANALISIS DE GTOS.DE VTAS. A112 

ANALISIS DE GTOS.DE Am!ON. A215 

ANALISIS DE GTOS.GRALES, A312 

ANALISIS DE OTROS GTOS. Y 

Dlll 

D214 

D311 

D411 

OTROS PRODUCTOS A412 D438 

ANALISIS DE COSTO INTEGRAL 
DE f'INANCIAm;.ENTO A439 D501 

DFEF9409. WKl RELACION DE CONTRIBUYENTES 
A CARGO DEL CONTRIBUYENTE Y 
POR PAGAR AL CIERRE DEL EJER 
CICIO Y EN SU CARl\CTER DE RE 
TEXEDOR Al C222 

3655 

3222 

8622. 

3525 



80 

RELACION DE ARCHIVOS 

NOMBRE DEL 
ARCHIVO 

.CONCEPTO COORDENADA TAMAÑO 
, INICIO FINAL BYTES 

DFEF9410 .WKl DÉCLARATORIA . ,, Al. ·A30 

DFEF9411.l~Kl I.A:,PEL EJ~Rg~~Iº.8,,AS~; ': Al c24' 
INTEGRACION-:nEv~··I ~A.>·,S.I :. SE .. :.:·,.·:_-·y<.: . 
EJERCE LA OPCION DEL,5-A· <''Al7 C53 

1764 

5033 

3893 

DFEF9412.11K1 ;~~~~I~~~~g~lºt~~ic!~§f~-~$~_;!:~~> ~~0• _·· 6580 

DFEF9413. WKl ÚQuliiACIONES IM~s~:;.;'.· ;: . ·N;\ ._ é;.cú. ·• 4151 

DFEF9414, WKl ~~~~~6t'~ETENID9 ~qnRE HQ Al/ :_E
3

S : 

ARRENDAMIENTOS ' · /'·' , ·' '. :-~'-A42; . E7 J 

!~iPTos; RErÉNIDos POR iNTER:An' ' Eúi: 

. ~~~iig~: ;~~Á~~~DO~, PO~ D,IVr~F;~l}¿_ . ·, FÚ5 

DFEF9415.WKl OPERACIONES DE COM. EXTER'. 

DFEF9416 .11Kl' BASE DETERMINADA DE PAGOS . 
AL EXTRANJERO 

DFEF9417.WK1· RELACION DE CONTRIBUCIONES 
POR PAGAR 

DFEF9418.11Kl CONCILIACION DE LA BASE DE , .. 
SALARIOS MANIFESTADOS PARA 
LAS APORTACIONES AL rnss y 
SAR Al 

CONCILIACION DE LA BASE DE. 
SALARIOS MANIFESTADOS PARA 
LAS APORTACIONES AL INFONA 

C47 

VIT - A48 C87 

CONCILIACION DE LA BASE DEL 
I.S.R. RETENIDO POR SALA---

2084 

3869 

7206 

10995 

RIOS A89 Cl48 7789 
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RELACION DE ARCHIVOS 

NOHBRE DEL 
ARCHIVO 

CONCEPTO COORDE~ADA TAMAÑO 
INICIO FINAL BYTES 

DFEF9419.WK1 

-
.,, '..' .. ; ", 

CONCILIACION ENTRE. EL RE-

~~~A~~Eg~~~Ag~~ i~~~~~AL · Al 

rni:JiEsos ri:scALEs''No coN-· • · · ··• 
TABLE .:J '. ··•:· · .,.,, A46 

DEDUCC. CONTABLES NO~. FIS::-
CALES · ' e AÍ>2 ' 
DEDucc. - FISGA.LES NO éoNT~ •• 
BLES· Al06 

C44 

C60 

C105 

C133 

INGRESOS CONTABLES NO FISC' A134 ciss 5231 

CONCILIACION•ENTRE LOS IN-
GRESOS DICTAMINADOS Y LOS 
DECLARADOS PARA EFECTOS -
DEL I.S.R. E I.V.A. Al56 C220 

CONCILIAC10N ENTRE LOS IN-
GRESOS DICTAMINADOS Y LOS 
DECLARADOS PARA EFECTOS -
DEL I.S.R. E I.E.P.S. A223 C252 5201 

DFEF9420.WK1 CUENTA DE UTILIDAD FISCAL 
NETA (CUFINJ 

-DFEF9421.WK1 AMORTIZACION DE PERDIDAS -
DE EJERCICIOS ANTERIORES Al J2S 5363 

DFEF9422. WKl INTEGRACION DE CIFRAS REEX-
PRESADAS Al 

BALANCE GENERAL Al 

ESTADO DE RESULTADOS A63 

DFEF942'.l. WKl RELACION DE éONTRIBUCIONES 
A CARGO DEL CONTRIB. Y POR 
PAGAR AL CIERRE DEL EJERCI 
ero y EN su CARACTER DE so 
GIE:DAD CONTROLADORA Al 

E109 

E62 

E109 - 3455 

G33 5822 
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RELACION DE ARCHIVOS 

NOMBRE DEL 
ARCHIVO 

CONCEPTO COORDENADA TMt~ÑO 
INICIO FINAL BYTES 

DFEF9424.WK1' DECLARATORIA- ··Al A30 23j6 

DFEF9425; WKl INTEGMCICJN :IMPUESTO ANUAL. 
DEL IMPTo;· AL.ACTIVOCONSO 
LID. . . . . - Al 

INTEGRA~ION ifJPTO. ÁNUAL. :_ 

C30 

. DEL. IMPTO. ,: AL···ACTIVO CONSO 
... LIDADO SI' SE EJERCE OPCIOÑ 

ART; '5..:A . A33 C52 5&18 

DFEF9426.WKl EMPRES~S 'QUE CONSOLIDAN . 
:·,-FISCALMENTE-RESUMEN DE CON 

SOLIDACION - Al C26 ·5006 

DFEF942 7. WKl • E~tPRESAS QUE CONSOLIDAN 
. FISCALNENTE-INFORM. SOBRE 
.CONSOLIDAC. Al U27 4629 

DFEF9428.IVK1 EMPRESAS QUE CONSOLIDAN 
FISCALMENTE CONCEPTOS ESPEC. 
DE CONSOLIDACION QUE SE SQ 
MAN Y SE RESTAN Al AD27 .2987 

DFEF9429.WK1 CUENTA DE UTILIDAD FISCAL 
NETA (CUFINl CONSOLIDADA Al 036 2666 

3. 2 .1. 5' PRESENTACION DEL. DICTAMEN FISCAL A:\TE D. SECRETARIA 

DE'.,HACIENDA Y CREDITO PUBLICO; 

La PresentaÚón de (los) disco (s) se hará pe:- tiiplicado, -

siendo c~pia_ fiel u.no del otro, Úúu~ando el co~andb copy o 

diskcopy, acompañado '(s) de: 

+ La cart~.de :~;~~~rÍt~ción -del Ofrcamen con fir::;a autógrafa 

del con.tribuye rite y'. del Contador Público que dictamina, trin

to en la impresión de la misma como en la etiqueta del dis-

co. 
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+ Dictamen e informe sobre. la revisión fiscal del Contri bu-

yente con .firma. autógrafa del Contador Público ·re·gistrado. 

+ Esta ~elac'i.<Óñ_,;se· iiresen.t_ar~· con los siguientes datos: 
·._; 

-Nombres• d~ i(;s• archivos. . 

.:oescripCión¿de'~u· j¿~t~~ido; 
·. . . - ., <-·~>;'.-:'.";,:::' • .'"' --"· ·---

-Tamaño ,d: cada i~ch.~~~o d:e bytes; 

-~~~~a~~~~-c~f{;lil'·i{~~w~ión por sus • coordenadás.de localiz!! 

-El número: de s~¿;f;¡,¿~a d~l. ;disco en el que se ~~c~~~tr~ al-
ma·c·en~'d0~:-·· e·--_,.-,~ ... ~----- -, .. , . ·. _-

., ·-. ;.,--- -'",-· 

-Formato autorizado de gr~bación" para el' dictamen:. (Lotus -
"WKl"- o EXéEL "liLS'i¡,•' 

- - . ' 

-Firmada por el Contador Público registrado". ( 5) 

(5) PRONTUARIO DE ACTl!AÜZACION fISCAL PAF No. 137, 2a. quin 

cena de Junio 1995, Gru;,'~ Gasea, ~léxico, D.F. Junio 1995, 

128 pags. 
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C A P 1 T U L O 4 
LA VELOCIDAD, EXACTITUD Y.COMPLEJIDAD DEL ANALISIS DEL PROC.§ 
SAMIENTO ELECTRONICO.DE DATOS EN LA: CONTABlLIDÁIÍ Y COMO HE
RRAMIENTA PRINCIPAL EN LA.TOMA DE DECISIONES 
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4,1 VELOCIDAD EN EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS. 
"La Capacidád para reaÜza~mÍ.les de cálculos· en un segundo 
tienen implic¡¡ciones evlde{\tes, pa~~ Ü,s prácticas' ádm,in,istr~ 
tivas. 
Los Datos.de Úansa~¿ion~s·s~ pueden r~sumil-, compararse con 
tendencias histcSrLc!Í~;<·~.rifí.cia~~ef ~egúnotr'ás•• ~elaci~n~s ., y 

::::;!::.¡::t Ekrnl?fr1~~~:~~3f 1Ef ~:~1B1[:;t·::::;:: 
nos do's c6·~a~·~:_- .. ·:': ?-;~~< -·:~>:·,· ·--~:-·:(_'.:.(-' .:;~~l~-:"' ,-_-_,,,~ ··::;.;: 
En primer lúgá~; ios'"datosope-.ráüonales.deben· introducir.-

¡;;~~;~tl~~¡¡~~!~\!~i~t~¡~f lf li~~t;~~tt!~~:~; 
del ciclo físi¿ó d~ la op~r~di6~.·;íiún cua~do 'la computadora 

'o • , ·.' • • ·:. - • ,'-: • ' • ~ .'': .-' .'O' : ''." , . ' . ~ ' 

reduce el demp~: deJ· próc'él'.¡¡.miento, el cambio no es signifi-
cativo, debido';a:qu.é.éf:.•si'stemá de procesamiento no se ha di 
soñado para pn¡por2iC)ná~~saiidas de información, a tiempo P!! 
ra que reflejé ~l e~táciri.~2tuíil de la operación física. 
En segundo tUgár;· las s'ánél1Ís d~l sistema se deben diseñar -
como •informa.¿ió~:en.;~1 'sentido utilizado aquí: conoctmientos 
comunicíi'<los 'én ~na. f.';r~~ qu~ sea inmediatamente útil para la , 
toma de decrsio;1es. ' 

Para satisfacer~esta'.dé.Ünición;ln salida debe estar .en una 
forma que quien la récioe este dispuesto a utilizar y pueda 
hacerlo, como guín para ·su toma ele decisiones.' El hinca.pté -
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que se hace en los Info_rme~ de .. excepción es uno dP- los mejo-· 

res modos de proporcio~ar la. brevédad y la claridad que se -
requieren para ·que los, i'·nf~rm<!s '(le: datos administ,::ativos 

<:.'~-- ._-;' ·--~-~-.:·:~' ... {.\! 
. '.;·.~-: -

4;2. EXACTITUD EN EL'PRÓCESA~IIENTO ELECTRONICO.DEDATOS. 

~~:bi:~·~p;:.·.;fd~~:i~i1:~f~]r~~·~~~.~~~::~~:~~;e:!~;f:::.es·:::== 
ner con seg~,::idÚ q{ié l~~ • ~~~p~t;1doi~~:;;o dorri~ten e'rr·o,::es de 

:::::s:~¡::f ;i¡:~:~í.ti,;;, ¡~:t~t ;1%;~~:.~:::i·::::::: 
- . . . ':'.: - ·''-~< -_ ~~-' : :. ·;:·:· ', •'. _,., 

rrectci':< · ·\, ::.-·.\--·, · ·,- ~:~ -~ · ·<, ~0 -~· 

Asími~~o,, so~ ¡:íÓstbles:.la~.·· f~la~d~)os· e~uipoi, ~~n cuando 

::::n~::~~·~~~~;;~~i~~f~f f c~: f ;1:f ~~tª~ •. f~¡,·. piac ~dtmi~ri t~.~.· para 
-- . _.· :' ·-.. ~ ... 

Sin emb~rgo, s~n ;n¡,;cliirmás prob~ble~ las fall,as en· la progra 

¡;:;::::~t~;!I~!fü'.:1¡t;~¡i~:¡~r:n:~;1¡tfü3!:1:::.' 
clientE!s .afra'dcÍs púeden 'presentar; demandas. legales .. 
También. e~ Ct·~;,:to que las entraa,¡s ttene'ri q~é s~r· correctas 
para que io~.s~an: Úis ,salidas,>Ú: po~i.blep~ograma~ a iacom 
putadora paraé¡ue co~p~glne~'los.ddtbs que le U~gan,. verifl 

cando el fo~maÍ::~, las rúaC:iones .estr~ct'l.lral~cs_;;_;()~-él fin_
de_r(!conocer_y,rec'h'azar ~<i.nc'ius~'~~or~egt'r tantas entradas -

· erróneas c~~o sean' posible: · . . .. ' > · • 

Algunos errores de dat.os no se pueden reconocer, aún asi, la 
experie11éi~. ha .deniostra'do que"los sistemas computarizados de 
procesamiento cometen en general menos, errores que- ·los de 
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procesamient,o ma.nua.i,: .Las Máquinas son. más· dignas de 'confía,!! 

za que los seres ,humanos. Si• el: Sis tenia''. de: información se d!_ 

seña, para incurrir dato;:, coi-re~tos'y pr;,gi-ama~ adecuádos, 

por lo .coniún se 'podrá,'~onfia~~i{las sálidas; sin''embargo, •. -

una compuÍ:~d~~a .pÚ~dé, c:'¿nietíi~ ·• ~~~ d~io~~s ~~- .lln' s~~Ulld~p· 'rqo··~t····ee-' 
un ser humanó •en :toda sti.; vida; ''por 16 cual'~ es predi~·º 

) ·~·:~:· :>~· :¡_ .. ·,;'"; ,,,A• • '·'-;_;~-;·::·.',; :x~~;.-;\::.:r: ~-:t·. • .·' 
4. 3 ~~}1~~~~~f:~º oE~ .¿J}~L3.~rs .• f:Ei.. P~~cE~~MrEN~o .EücrRoNrco -

~:.::d:eªd::ri:fat~{;~1r¿·~:·m;~:':di~~~'.-~:i:~¡~-~ff~i~!:d::á~·~-= 
si~ . muy c~mpl.ejo~;'ciu;~..;i~' per'í;,dbs-. ~uy ·~bi:ev~s.:: L~ 0

A.dmistra-

ción está·. cie~c~brÍ.endo :que ·es. posibl~·~pÚ~~-r i;,:s • i'fístrumcm-
- . ~. ' - -· -.-_ . . - . .,. . . . ' - -).' -- - ' .. ' - .. 

tos matémáticos' compl'ejoÍi'de,lasciencias ,•adniinisfrai:ivas co 
= ·"~~ ---. . . , .. _ ' -·-:-. - . -

mo son. estadístic.ás, _invéstigación de ·operaciones, matemáti-

cas y a~álj~i~ de.'d'ecisiones como parte rutinaria del proce

samiento de datos operacionales. La programación. matemática 

se está utiÍ.iz~ndo pd~a desarrollar prog~amas de producción 

para fábricas capaces de producir. múltiples 'productos. 

Actualmente se están desarrollando programa's. de trabajos pa

ra realizar'.~últiples tareas administrativa;,cla~ decisiones 

de inve.rsión--relativas a nuevas inversiones o nueva~ instal! 

ciories de capital en entidades empresariáles existentes, se 

están guiando mediante modelos computacionales ari~Üticos y 

complejos. La información de ventas se_ está '.verificllndocen c.• 

función de proyecciones basadas en patrona~ históricos como 

tendencias a largo plazo, fluctuaciones cíclicas· y patrones 

estándares. Se pueden reconocer problema~ de desarrollo al -
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realizar modificaéiones de los esfuerzos de,, ventas, los ·ni ve 
les de inventario y los .íÍldic~s de prodti~ción, a tiempo para 

evitar pérdid.as e~cesivas. 
Los nivele~ el~ inv~nt~rio 'de 'artÍculo's eii'tándar: de existen-

cías se está~ ba~a~do:~ri i()s:~e~Ültado~,,~~ ~n1Íllsis h~chos -

~~;~;: :~~~;t~tm11t~t~t11t~1~;~~1f t~~~:!l;t~;~~~¿ 
::~:: ··~~:i~:;;e1~:\i'ii~~~~~~~:;~!~~t~~f ff:'~t~~~::~:::!, s ~=· 
industria.· y 1ri e~dn~míá tCJtai; nCJ podrÍan se~. instrumentos -

analÍtlco~ útÚes: Lo~'cáÍ~~ló~ son d~~a~iados VCJlu~Í.nosos y 

las probabÚidacte's d~ e'rr~r d~~~¿iáci~ pe~u~ii'as" •. (l} 

( 1) SISTEMAS DE INFORNACION PARA LA ADMINISTRACION, Grupo 

Editorial Iberoamericana, México, D.F. 1993, 2a. Traducción 
en español, 322 pags. 
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CONCLUSIONES 
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La informática· aplicada a la cóntaduria es d~· gran utilidad 

para los con'tadore~' Públicos, .ya que 'í~ sir~en dé apoyo para 

el registro ·de las op~racicínés :financieras en general; sin -

dejar de cmí~Ú~t'.ár, et~~ ~érie; cÍé~;benefi~Í.os qU~ desde luego 
no fuer~n tema -de ésta invesÚga~icS.~;';y de lo c..;al se coricl!:!_ 

ye en lo slguieni:é!> ·i) 
1.- En base•a i'i:gra~ ~i~nt•i;dad oé paquetes que s.e tien.ena -

disposición;. y 'qúe :cada .usúario seleccionará de aéuerdo 'a -

sus nec~~id~de~;· c6~:1~'iinfoi.-mática aplicada a las empres;1~ 
se tien~ la b~;e''par~ ..;na' tom~ adecuada y oportuna d~ las d,!iO 
cisiones .. --·_-. 

2 .- De ácuerdo· a ·10 anteriormente mencionado, va-ª se_i. más. -

fácil .1ógr;;:1~s obj~tivos que se plantee cada entidad; 

3.- Los errores· se' van a minimizar por la gran seg.uridad· que 

proporcionan ·en. ·~us procesos los equipos de computo';. d·~·sde 
luegci sin.dejar de. considerar el aspecto humano que.'és>.er · -

que va ... ª proporclonarl'\' la información al equipo; ypó'i-10-
tanto se requiere que· ésta información sea corr~c.ta,' 

4.- En .resumen tenemos con los equipos ·de. compti~o···la' mejor -

herramient~ que nos realiza una serfe d~ cálc_uló~, regist;os 

y análisis de operaciones financiera~ _eri" ti'empos):iíninios, lo 
que no sería posible lograr únicament:c a 't;a~~~--<ler:esfílerZ"~ -
humano, sil'lo-qu-e se ;ecesitaría tma.:gran. ca'n-·tÍ.dad· de pérso-

nas. 
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