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INTRODUCCION

En 1a época actual en donde la competencia entre las empresas es continua, el ser eficiente se
vuelve cada vez mis importante para garantizar su permanencia y ganar participacién en el
mercado, es necesario, poder realizar méis actividades en menos tiempo y a menor costo.

Una de las actividades que mds impactan en ia productividad de una empresa es el manejo de la
informacién de forma confiable y oportuna.

El manejo de 1a informacién sera més confiable y oportuna mientras més actualizado se esté en
los sistemas de comunicacién que se utilizan,

Los sistemas de comunicacién son los medios necesarios para facilitar el intercambio de
informacién entre personas, entre diversos departamentos dentro de un empresa, entre empresas
distintas, entse Instituciones educativas y de Investigacién, asi como entre dependencias
gubemamentales y entre gobiemos de diferentes palses.

Con la globalizacién de los mercados y la apertura comercial provocada por el Tratado de Libre
C io de Nort érica, las grandes empresas han tenido que reaccionar reatizando fuertes
inversiones en inmuebles e infraestructura, maquinaria y equipo, personal capacitado y sistemas
de comunicacién de voz y datos con la finalidad de realizar sus diferentes procesas y
transacclones con mayor eficiencia.

Sin embargo, la empresa pequefia y mediana que se ha visto inmersa en esté guerra comercial y
de supervivencla, se& ha abocado a !a generacién inmediata de ingresos, olviddndose de la
planeacién, ahorro y destino de los recursos con los que ya cuenta, provocando una falta de
eficiencia dentro de sus procesos.

Uno de los aspectos donde |a planeacién y destino de sus recursos en los que la empresa pequefia
y mediana se ha quedado rezagada es en lo concemiente a los sistemas de comunicaci6n de voz
y datos,



En este trabajo se propone a la empresa pequefia y mediana la utilizacién de diversos sistemas de
comunicacin ya exisientes, que estén a su alcance, para hacer més eficiente su operacién.

En el Capitulo | se mencionan los slementos que participan en el proceso de la comunlcacidn. La
historia de 1a comunicacion desde los primeros tiempos de la humanidad hasta nuestros dias; y
que evolucién han tenido las heramientas que han sido utilizadas desde a escritura y la imprenta
hasta los satéiites y ia fibra Oplica; asi como las diferentes tipcs de redes de comunicacién que
existen y como son utllizadas por ias empresas.

€n el Capitulo II, se describen los elementos que componen una red de computadoras, los
diferentes tipos de disefio, topologias, protacolos de comunicacién y cableados que existen en el
mercado; asi como |a conectividad que existe entre redas locales y redes de drea amplia en
nuestro pais.

En el Capitulo 1ii, se propone un caso prictico de un empresa pequefia de comercializaclén de
material eléctrico a la que se {e recomienda realizar una inversién para actualizar su sistema de
comunicacién de voz y datos que integre a todas las 4reas de la misma entre si y a la empresa
con sus proveedores con la finalidad de eficientar su operacién. Esta recomendacién contiene el
equipo, marca, velocidad, capacidad y costos del mismo.

En el Capitulo IV, se realiza un andlisis financiero de la empresa y el impacto que tendra en el
caso que se realice (a inversibn que se propone en el Capitulo Il



CAPITULO I

SITUACION ACTUAL

1.1 LA COMUNICACION

El proceso de Is comunicacién contiene slete elementos -el comunicador, el codificador el
mensaje, el medio, el decodificador, la retroalimentacién, y el ruldo. Se pueds resumir
simplemente en quién ..... dice qué ....... , por que medio ......... a alguien, can qué efecto.

1.2 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Comunicador, en una organizacién e! comunicador es un empleado con ideas, Intenciones,
informacién, que tiene el propésito de hacer saber a otros.

Codificador, el proceso de codificar es aguel que traduce la idea del comunicador en un conjunto
sistemético de simbolos. La forma més recurrida de codificar es el lenguaje. Por ejemplo, un
gerente a menudo tiene informacién contable, de ventas, datos y los traduce en un sélo mensaje.
Entonces al codificar provee la forma en la cual las ideas pueden ser expresadas como un
mensaje.

Mensaje, es el resultado de! proceso de codificar. La informacién es expresada como un mensaje
ya sea verbal 0 no verbal. Los gerentes tienen muchos objetivos que comunicar, asi como darse a
entender, entender las ideas de los otros, ganar aceptaclon de ellos, de sus ideas, o provocar una
accién. El mensaje es lo que el individuo espera comunicar al receptor.

Medio, es el canal por el que va a viajar el mensaje; causa la mayor parte de los problemas que
dan como resultado la perdida de informaci6n.

Decodificudor - Receptor, para que el preceso de comunicacion sea completo, el mensaje debe
ser decodificado en términos de rel la hacia el plor. Decodificar es un témino técnico
para el receplor. Entonces, decodificar es la interpretacién. Los receptores interpretan




(decodifican) el mensaje a Ia luz de su previa experiencia y referencias. Por ejempio, un vendedor
decodifica un memoréndum de) presidente de la compafiia de forma diferente que del gerente de
produccion. Mientras el mensaje se decodifica lo mis exaclo a lo que el comunicador quiso
expresar, mds efactiva es la comunicacion.

Retroalimentacién, en el proceso de comunicacién se encuentran por una parte, las
comunicaciones en un sentido, las cuales no pretenden retroalimentacién entre el comunicador y
el receptor por is otra, las comunicaciones en dos sentidos, las cuales permiten que se de la
retroalimentacién. Para un gerente la retroalimentacién puede generarse de varias maneras. Se
puede romper la retroalimentacién cuando se generan situaciones tales como mala calidad de la
produccion, incremento de ausentismo, falta de coordinacién en conflictos u otros problemas.

El ruido, s uno de los factores que perjudican o destruyen el mensaje. Ei ruido puede ocurrir en
cualquier elemento de la comunicacién.

1.3 EVOLUCION DE LAS COMUNICACIONES

La palabra comunicacién proviene del verbo latino communicare, que encierra en esencia la
nocion de hacer comin algo. El hombre ha transmiido {o que sabe a sus congéneres sus ideas,
descubrimientos e invenciones, desde los primeros tiempos de la humanidad. La civilizacién actual
es fruto del tesoro de Informacién que acumularon desde los cientificos hasta el labriego mas
humilde durante generaciones y que participaron a sus semejantes.

El hombre ha desamollado las comunicaciones hasta superar con amplitud (a fase de la sefal
fisica o corporal. Buena prueba de ello son e lenguaje, la imprenta, el servicio de correos, los
libros, los periédicos y revistas, el teléfono, el telégrafo, Ia radio, la television, el cine, las cintas
magnetofénicas, tas computadoras, los satélites, etc.

Los primeros mensajes humanos

Es de suponer que al principio, el hombre se comunicaba con su préjimo de modo muy sencillo y
similar @ los animales que le rodeaban: con una mueca, un grufiido ¢ una sonrisa expresaba la
mayor parte de sus estados de 4nimo. Més tarde (se ignora cuando y como), aprendié a hablar y
tuvo con ello la mitad de la clave de la comunicaci6n, puesto que podla describir sus sentimientos,
emociones, pensamientos ¢ ideas a cuantas personas le rodeaban. Pero a pesar de ello le



resultaba imposible transmitir sus hallazgos y conocimientos de manera consistente a [as
generaciones posteriores; is faltaba descubrir la escritura.

La escritura y la lectura

La escritura se originé de imagenes. El ser humano relataba acontecimientos con figuras de
hombres, mujeres y objstas cotidianos. Incluso hoy la escritura japonesa y china continia siendo
pictogréfica, cada signo escrito, recibe el nombre de ideograma, que representa una idea.

Se avanzé un gran paso cuando un signo o imagen empezé a representar un sonido mas que una
palabra completa, o cual parmiti6 que pudieran escribirse més vocablos con menos simbolos.
Fueron los sumerios quienes lievaron a cabo tan importante proceso hace més de cinco mil afos.
Los primeros escritos se realizaban sobre rocas o corteza de arbol. A través del tiempo se fueron
perfeccionando los signos y los materiales sobre los que se ibia. La i a mano t

su evolucién cuando aparecieron el papel de celulosa y la pluma metélica.

La palabra impresa

Hasta el siglo XV, la imprenta fue patrimonlo exclusivo de los chinos, quienes desde el siglo Vill
tailaban {deogramas en bloques de madera, fos entintaban en el momento de la impresién, y de
tal manera lograban reproducir 1a misma palabra muchas vaces. La primera imprenta europea, de
(ndole anéloga, es obra del alemén Johann Gutenberg (1400 - 1468),

Signos y sefiales

Los descubrimiento @ invenciones han promovido un mundo de comunicaciones en masa. Las
comunicaciones rdependen atn de signos y sefiales primarios que el hombre utiliza desde el
mismo origen de su historia, aunque ahora hay otras formas de informacién tales como el video

Sefiales acusticas

El ser humano ha emitido sefiales sonoras desde que se dic cuenta de que el sonido se
desplazaba mucho més ripida y cémodamente de lo que é| podia comrer. Por ejemplo las tribus se
comunicaban a través de percusiones en tambores.

Seflales visuales

Las sefales que se ven se han empieado de manera algo distinta. Un ruido se oye tanto si se
espera como si no se espera; en cambio un mensaje visual no se percibe a no ser que se este
atento, Otra diferencia consiste en la velocidad de transmisi6n: el sonido se propaga a 340 m por
segundo, mientras la luz lo hace a 300,000 km. por segundo.



El portador de safiales
En 1784, el francés Claude Chappe inventé un sistema oplico de sefializacion, que llegé a
conocerse con ¢f nombre de semiforo,

La comunicacién en ia actualidad

Las comunicac del siglo p han sufrido una revolucién 8 consecuencia del empleo de
los puisos eléctricos y las ondas de radio. Los primeros se mueven a o fargo de un cable casi a la
velockiad de la iuz, y llegan tan lejos como se io permiten la energia elécirica y ol equipo. Esta
dependencia no se da, aparentemente, en ef caso de las ondas de radio, que se musven con
fibertad @ través de la atmosfera. :

Teldgrafo

La era de las comunicaciones eléciricas se inicld cuando se inventé ef telégrafo, Los mensajes se
enviaban & través de un cable en el codigo Morse: una serie de impuisas eléctricos largos y cortos,
de cuya combinacion se obiienen las letras det alfabeto.

Otre paso en o) campo de {as comunicaciones por cable se dio cuando los hombres de clencia
. Inventaron el teletipo, o teiégrafo impresor, para enviar y recibir mensejes telegraficos, sin
necesidad de saberse ef c6digo Moarse.

Teléfono

E) paso siguients se di6 al enviar la voz humana a través de un cable. El primer hombre que lo
consiguld fue Alexander Graham Beil. Su apserato fograba la transformacién de ta palabra en
sefiales eléctricas, que se propagaban par un cabie y que, al fin, recogia un receptor. De aqui
partieron las diferentes variantes de teléfonos.

Existen dos formas de manejar el envio de informacidn; la analégica y la digital, figura 1. La
analégica tisne un ndmero infinito de valores an un rango determinado y Ia dighat tiene un ndmero
finito de valores, genersimente en potencias enteras de 2, en un rango determinado.



RED TOTALMENTE ANALOGICA

{PAN FisiCO)
=== BRACEANALOGICO

Figura 1. Redes totalmente analégica © incorporacién de enlaces digitates,

En comunicaciones existen tres contextos en los que estos términos son comiinmente usados:

Datos: Entidades que tienen significado

Sefiales: Codificaciones eléctricas o electromagnéticas de datos

Transmisiones: Son fas comunicaciones de datos por fa prapagacion y el piocesamiento
de las seflales.

Evolucion de ia Red Telefénica
Red Telefénica analdgica;
Voz analégica a la entrada y a la salida de la red.
Transmisién: analégica a través de toda la red.

Red Teiefdnica Dighal:
Voz: Digital (conversién A/D a la entrada y D/A a la salida)
Transmision; digital a través de toda ia red.

Adici6n de una red de seflalizacién:
Intercambio de ia informacion de control entre usuatios



Red integrado teléfono y datos (RITD):
Circuitas conmutados hasta 2 Mbits/seg
Conmutacion de paquetes (cvp, cve y sin conexién)

Red Digital de serviclos Integrados:
RDS! = RITD + Nusvas posibilidades (canales de video)

La Radio
En su existencia, la radio ha llegado a formar parte Indispensable de nuestro mundo.
Al principio, se utilizé como medio de enlace, rapido y seguro, entre los barcos y la costa,

La Historia de fa Radio

La existencia de las ondas de radio, llamadas famblén radio eléctricas o radioondas, se predijo
antes de que se descubrieran. La prediccion se debld, en 1864, a James Clerk Maxwell. Pero
Heinrich Herz fue quien comprabd, en 1888, que existen.

Las ondas de radio pueden transportar tanto fa voz humana, sonidos, video y datos. Guglielmo
Marconi, empezd a emillr, en 1885, sefales eléctricas en un codigo similar af det telégrafo. En
1801 consiguid enviar {as sefiales de su telégrafo inaldmbrico a través del Atldntico. Un afio antes
el hombre de clencia Reginaid Aubrey Fessenden habla probado que {as voces humanas podian
ser transmitidas de la misma forma. Como no necesita cables, la radio resulta (til para fos barcos.
El paso siguiente en el mundo de fa radiofonia fue fa transmisién de la voz humana. Para ello se
necasitaba un sistema transmisor especial capaz de enviar ondas continuas y un receptor

Tres pioneros de Ia radio itevaron a témmino ta obra. £i primer locutor radiofonico fue Reginaid
Fessenden, en 1606, En 1904, John Ambrose Fleming inventé un dispositivo iddneo para producic
una sefial det mismo género; {a vélvula tenmolénica, Mas adelante lo mejord ef inventor Lee de
Forest, quien denomind audién a su invento,

Antes de 1920, ta radio s6lo se habia desarrollado como medio rapido de comunicacién. En 1820,
un transmisor de East Pittsburgh, inauguré la emisién de progremas regulares. Dos afios despuds,
los Estados Unidos y Canadé tenfan centenares de emisoras transmitiendo y miliones de radio-
escuchas.



La Telavisién

A fines de |a década de 1940, apareci6 1a television, la cual se ha convertido en parte importante
de nuestra vida diaria. Nos proporciona entretenimiento, conocimiento y noticias de actualidad.
Hay més de 300 millones de receptores de televisién en el mundo.

Los primeros instrumentos de television funcionaban mediante un sistema de piezas méviles. Un
disco giratorio, provisto de una serie de pequefios agujeros, exploraba la imagen que se
transmitiria. La luz provenients de ésta pasaba por los agujeros y era transformada en pulsos
eléctricos que después permitian reproducir la imagen primitiva en ia pantalla.

Sin embargo, la exploracion mecénica no producia una imagen detallada. Su disce no se movia
con suficiente rapidez; y si su movimiento se aceleraba para conseguir una imagen més precisa,
no entraba bastante luz por las perforaciones.

Fundamental para la televisién, fue el i to de sist de funclonamiento electrénico, los
cuales permitieron desarollar sistemas de atta definicién por Viadimir Kosma Zworykin. Este
trabajo incluy6 la construccién de cdmaras electronicas con tubos analizadores y sistemas de toma
con vélvulas de rayos cat6dicos. Las primeras seslones piblicas de alta definiclon empezaron en
1936.

Otro avance importante consistid en la introduccién en 1954, de ia televisién en color, que podia
ser recibida también como imégenes en blanco y negro por los receptores ordinarios. Las cAmaras
actuales utilizan tubos de toma orticdn y vidicon para las emisiones en blanco y negro, y de
vidicén de 6xido de plomo, para las de color.

Tetevisién sn circuito cemado
La televisién en circuito cerrado transmite sus programas en forma de impulsos eléctricos a una
red de cables, en lugar de hacerlo por ondas hertzianas, y sbio 10s reciben los aparatos que
pueden conectarse a dicha red.

Redes de Abonados

En México y otros paises, existe el sistema de televisién de pago, por el que las personas inscrita
a & pagan un cantidad de dinero mensual como renta, y si desean adquirir ciertos canales
adicionales o cierto evento especifico pagan una cantidad determinada por éste,



Repsetidoras

Las repetidoras se deben localizar dentro de linea de vista de radio. Las trayectorias se deforman
bajo condiciones normales de refraccién. La atmésfera tiende a “doblar” las trayectorias de
propagacion de forma que la tierra parece tener un radio de 1.33 veces su valor real = K. Bajo
algunas condiciones se pueden tener valores de K < 1, en cuyo caso la trayectoria de propagacién
se aleja de la tisra. El desvanecimiento es causado por cambios en la refraccién atmosférica y
por propagacién a través de multitrayectoiia, los cuales tienden a ser de duracion corta,

Diversidad de las repetidoras:

Se pueden implantar en frecuencia y en espacio. Para diversidad en el espacio se requiere que la
anfenas estén suficientemente espaciadas para que reciban y no estén comrelacionadas. A
continuacion se muestran algunas recomendaciones de separacién para dife fi ias,
tabia 1.

Tabla 1. Separacién para diferentes frecuencias

2Ghz_ |20m
4Ghz _|15m
6 Ghz 10m
11Ghz [5-8m

Los Satélites de Comunicacién

En 1962 se puso en érbita el Telestar ), primer satélite de comunicaciones capaz de recibir y emitir
seflales de radio y television. Entonces se efectué en directo la primera emisidn de television
transatiéntica de Ia historia. El Telestar | era una estacién receptora y emisora espacial, que
recogla sefiales, las amplificaba 10,000 millones de veces, y las devolvia a la faz temestre. En
abril de 19685 se lanz6 otro satélite de comunicaciones que fue puesto en orbita.

Con tan solo tres satélites de este género resyitaria posible enviar sefiales de televisién, a través
de los océanos, a cualquier nacién que tenga una estacion terrena.

El Satélite Morelos 1, figura 2, es empleado para dar servicio de linea de alta calidad,



INFRAESTRUCTURA SATELITAL EMPLEADA PARA DAR
EL SERVICIO DE LINEA DE ALTA CALIDAD

Figura 2. Infraestructura Satelital

Ventalas de la comunicacién Via Satélite:
Tarifas independientes de la distancia
Fécil acceso a lugares remotos
AMernativa contra cables submarinos
Posibilidad de asignacién de capacidad en funcién de la demanda
{deal para configuraciones multipunto
Implementacion répida
Alta disponibilidad y confiabilidad

Segmentos de la comunicacién Via Satélite;
El segmento espacial (satélite) consta de los transponders y las frecuencias, El segmento terrestre
(estacién terrena) consta de antena, elapa de radic frecuencia, etapa de modulacién y

mutticanalizacién y el método de acceso, tabla 2.

Tabia 2. Tecnologia en el sistema de comunicacién satelital:

11



Frecuencias | Transpanders | Potencia

BandaC }4-8Ghz 18 7-105W
Banda Ku |12 - 14 Ghz |4 194 W

En forma general un transponder de 36 Mhz podria manejar 1000 canales telefénicos, uno o dos
canales de televisién datos hasta de 60 Mbps, tabla 3.

Tabla 3. Principios basicos de la transmisién de ondas de radio:

3 Khz - 30 Khz Terrestre - lonoésf Militar y gacién

30 Khz - 300 Khz Onda Superficial Transmisi6n estable 1500 km.

300 Khz - 3 Mhz Superficial {corto) Aérea (largo) Broadcast i
3 Mhz - 30 Mhz Aérea Onda corta

30 Mhz - 300 Mhz Espacial Troposcatter Linea de vista 42,000 km.

30 Mhz - 300 Mhz Troposcatter > 500 Mhz; 800 km. <

3 Ghz -30Ghz Espacial Microondas satélite

Las pérdidas més importantes en enlaces de microondas son las pérdidas de espacio libre. Para
frecuencias mayores a 10 Ghz es necesario considerar.un margen adicional para !a atenuacién por
lluvia. Finaimente se tiena problema de deteccién en el receptor extremo.

Ordenadores

Los ordenadores, también llamados computadores y computadoras, son maquinas automaticas de
célculo, que representan uno de los mayores inventos de la ciencia modema. Desde su aparicion,
se ha convertido en elemento necasario para el mundo modemo.

Se trata de almacenes de informacion que, a partir de los datos que guardan, resuelven problemas
con velocidad y precisién de las que Jam4s serfa capaz el ser humano. Por eso se emplean para
recopilar toda clase de anteced y se les iendan diferentes géneros de céiculos,

Del dbaco a los ordenadores autométicos
Entre las primeras ayudas que tuvo el hombre para contar, aparte de sus dedos, fue el Abaco,
aparsto sencillo de miles de afios de antigliedad y que todavia se utiliza en ciettas naciones.



Consiste en un marco de madera con alambres horizontales y paralelos, en los que unas bolas
ensartadas comen de un lado a otro. Moviendo éstas, se realizan operaciones de suma, resta,
multiplicacién y divisién.

Durante muchos afios no hubo cambios. En el siglo XVII, Blaise Pascal, construyé una méquina de
sumar, en que las cifras se consignaban mediante unas ruedas dotadss de engranaje. Luego, a
finales del XIX, se popularizaron los aparatos que sumaban, restaban, multiplicaban y dividan.

Habfa que marcar los nimeros en ellos uno por uno, girando discos o pulsando teclas; dar las
instrucciones de suma, multiplicacién, y finalmente copiar los resultados.

En 1889 se avanzd un gran paso hacia la invencién del computador automético. Su mérito
corresponde a Herman Hollerith, qulen comenzé a diseflar méquinas que funcionaban con
cartulinas especiales, que se perforaban, representando dichos agujeros, letras, nimeros y demaés
signos, Se introducian después en la méquina, que lefa los agujeros, los orientaba o Interpretaba
hacia el tipo de operacién preciso, y finalmente imprimia los resultados.

El sigulsnte paso fue la invencion de maquinas que llevaban a cabo autométicamente una serie o
secuencia completa de operacionas, se llaman maquinas secuenciales autométicas aquellas, que
se preparan de forma que ejecuten cada operacién, y pasen a la siguiente, sin detenerse en
espera de mas informacidn y més Instrucciones,

¢LCémo funcionan?

Casi todos los ordenadores son digitales, esto es, trabajan en binami. Consta de tres partes: las
unidades de entrada (input) y salida (output), a través de las cuales la Informacién entra y sale del
mismo; la memoria, en donde se almacena la informacion; y la unidad central procesadora, esto
s, el verdadero cerebro de) ordenador,

Para la entrada se suele utilizar una méquina de escribir eléctrica especial, denominada tenminal
con teclado. Al pulsar las teclas se producen sefales eléctricas, las Unicas que reconoce un
ordenador. Las sefiales procedentes de !a unidad de entrada se suelen almacenar en cinta o disco
magnético, y en una u otro caben millones de ellas,
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La memoria

La informaci6n procedente de Ia unidad de entrada se almacena, en ia memoria del ordenador.
También almacena programas, esto es, instrucciones que ha de seguir la unidad central
procesadora en caso de hacer una llamada. Es la memoria, la que facilita informacién e
instrucciones en cada etapa de céliculo. En los primeros tiempos de la computacién, las memorias
eran de medio magnético y cada nicleo podia almacenar un byte de informacién. En la actualidad
es fécil encontrar un circuito Integrado que pueda almacenar miles de millones de bytes de ocho
bits cada uno.

Las telecomunicaciones y la informética:
Los diversos medios de transporte de la informaci6n dan origen a las telecomunicaciones, La
informética se encarga de unir todos los medios de procesamiento de la informacién.

1.4 REDES DE COMUNICACION

En el drea de comunicaciones de datos, una nueva tecnologia, denominada conmutacién de
paquetes, ha tenido un papel revolucionario, ya que permite que el enorme desamollo verificado

en el drea de computacién sea directamente ap 1o para la isién de datos.

El primer dacumento que estudia la idea de conmutacién por paquetes (formato de intercambio de
informacién entre {os usuarios de la red) del que se tiene conocimiento, fue escrito por P. Baran
formando parte de un estudio realizado por las Fuerzas Aéreas Americanas.

Durante el perfodo de 1982 a 1064, la agencia ARPA, del Departamento de Defensa Americano,
bajo Ia direccién de J. C. Licklider, foment6 la investigacitn de sistemas de tiempo compartido y a
partir de estas investigaciones, L. Roberts propuso, en 1987, la primera red experimental
patrocinada por la ARPA, interconectando las computadoras de varios centros de investigacion y
universidades americanas. Esta red eniré en operacién al final de 1969, con cuatro nodos. Desde
entonces, ha venido creciendo, incorporando hoy en dia alrededor de 150 comp yras de varios
palses.

Justamente, por intercanectar centros de investigacion, la red ARPANET fue objeto de diversos
experimentos y estudios ampliamente divulgados.
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Aproximadamente en ia misma época, D, Davies propuso la arguitectursa de una red de
conmutacién por paquetes, que fue difundida en tnglalerra en ¢l periodo de 1985 a 1966, y dio
como resultade la propuesta de Davies. $in embargo, la comunidad cientifica inglesa reacciond
més lentamente & esta propuesta y salaments fue construide una red local en o) National Physical
Laboratories.

Durante el afio 1969, fue organizada fa red que interconecia los sistemas de reservas de las
distintas compafiias aéreas (SITA), en forma de una red de conmutacidn de paquetes. En este
mismo aho se empezo la instalacién de ja red TYMNET, realizada por la TYMSHARE, para
offecer acceso a sus sistemas interactivos.

Al comienzo de los afios 70, se desarrolld en Francia la red CYCLADES, interconectando varios
caniros de investigacion europeos; esia red, sin embargo, sblo se volvié aperativa en 1878.

La mayoria de las redes mencionadas tenfan un cardcter experimentai en la investigacion sobre
tecnologia de redes de computadoras. Con ef abaratamiento del costo de procesamiento de
informaci6n versus el costo de transmisidn, ia tecnologia de conmutacién de paquetes para fa
transmisién de datos pasé a ser econdmicamente ventajosa, 1o que atrajo el interés en ofrecer este
tipo de servitio por parte de fos Grganos de coarreos y telégratos (PTT'S) de varios paises. La
primera red ptblica de paquetes, Hamada EPSS, se ofrecid en Inglaterra y se basé en el trabajo
de D. Davies. En Francia se creé la red TRANSPAG, basada en la tecnologia desarrollada por la
red RCP. En los Estados Unidoes, una subsidiaria de Bclt, Beranek y Newmann cred la red
TELENET, basada en |a tecnologla desarrollada para la red ARPANET. En Canad4 fue creada en
1974 {a red DATAPAC.

A partir de 1974, fueron creadas diversas redes piblicas en Europa, Jap6n y Australia. En el
Ambito de América Latina, astd en desanolio la REDLAC, cuyo objetivo es interconectar 1as redes
focales implementadas en vanias universidades latinoamericanas,

Existen varias categorias para clasificar a las redes en cuants a su cobertura y alcance:

Redes de Area Local (Local Areas Networks): Redes de alta velocidad que comunican al interior

de una empresa en una cobertura de pocos metros hasta varios kilémetros, dentro de un mismo
odificio o campus, figura 3.
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SISTEMAS DE COMUNICACION LOCAL
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Figura 3. Sistemas de comunicacién local

Redes Matropolitanas (Metropolitan Area Networks): Redes digitales de alta velocidad que
comunican al interior y exterior de una empresa en una cobertura de hasta algunas decenas de
kilimetros dentro de una misma ciudad.

Redes de Area Amplia (Wide Area Networks): Redes de velocidad moderada que utilizan la red
telefénica para comunicarse; alcanzan una cobertura de centenas de kilémetros sobre el mismo

pals.

Redes Pablicas (Public Networks): Son aquellas que proveen un servicio de comunicacién a
cuaiquier tipo de usuario.

Redes Privadas (Private Networks): Son creadas por alguna empresa o corporativo para
satisfacer sus necesidades propias de comunicacién,
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Redes de muy Amplio Alcance (Very Large Area Networks): Redes de velocidad moderada que
cubren una gran drea geografica (intemacional, intracontinental, intercontinental).

1.5 LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Con el crecimiento de las comunicaciones, las empresas han ido adaptando & los diversos
instrumentos de comunicacién a sus necesidades particulares. Las empresas que mds répido los
han implementado més eficientes se han hecho, reduciendo asl sus costos de operacién y
encontrando ofras oportunidades de crecimiento,

Evolucién de los sistemas teleinforméticos:

A la unién de los medios de procesamiento de la informacion (informética) con los medios de
transporte de la informacién (telecomunicaclones) dentro de un sistema integrado se le llama
teleinformética.

La evolucién de los sistemas teleinforméticos se ha dado en cinco etapas.

Etapa 1: Conexién directa de terminales al computador central
Etapa 2: Aparicién de los concentradores

Etapa 3: Aparicién de los frontales de comunicacién

Etapa 4: Redes de computadoras

Etapa 5: Integracién de servicios

Los servicios de comunicacién que tiene la empresa hoy en dia son:
Servicios de telefonia
Normal
Especializada
Ejecutiva,

Los cuales son satisfechos con los siguientes sistemas
Contestacién automética

Liamada en espera
Liamada conferencia

17



Transferencia de llamada

Agrupaciones con atributos

Marcacién abreviada

ACD (Direccionamiento automético de llamadas)
Correo de voz

Marcacién automatica

Marcacién predictiva

Servicios de transmisién de datos

Transferencias de archivos
‘Tex(os, correo electrénico
Transacciones especializadas
Emulacién de terminal

Serviclos de transmisién de iméagenes

Facsimil
Video congetado
Video conferencia

De cara al exterior, las empresas se han ido conectando entre sus fillales, proveedores y clientes a
través de redes de comunicacién, con Intercambio de archivos o de informacion, teniendo asi la
capacidad de transmitir grandes volimenes de informacitn y de transacciones, figura 4.

Los servicios oficinisticos que existen en una empresa podemos catalogarios en fres grandes
fireas:

Serviclos de clasificacién

Servicios de comunicacién; méquina - méquina, hombre - méquina

Herramientas profesionales; procesos y programas, los cuales han seguido una solucién
tradiclonal y recientemente ellos siguen una solucién de sustitucién basada en el
avance de Ia tecnologia.
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ELEMENTOS QUE PARTICIPAN EN EL NEGOCIO

REDES DE COMUNICACION
PUBLICAS Y PRIVADAS

Figura 4. Elementos que participan en el negocio

Las herramientas necesarias para la administracién del sistema de informacién y de comunicacién
que en toda empresa se tiene son:

Bases de datos
Programas de procesos
Administradores de la red

Las dos primeras son indispensables para la administracién de la informacién, una herramienta de
vital importancia para los gerentes de una

p , se conoce como MIS (Management
Information System) que consiste en proporcionar ia informacién necesaria y oportuna para la
toma de decisiones y la Ultima provee de las acciones necesarias al control y monitoreo del buen
funclonamiento del sistema.

Internamente se han ido creando servidores que proporci infor i6n a di usuarios
dentro de una corporacién,
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La implantacion de los sistemas de informacion de la empresa presenta un serio problema por lo
que ss debe hacer un buen andlisis de necesidades para encontrar ia mejor opcién, costo-
beneficio y minimizar las dificultades de evolucién que se puedan presentar posterionnente. Los
elementos fundamentales para la evaluacién de los sistemas de comunicacién son: conflabilidad,
disponibilidad, costo, eficiencia de uso de los enlaces y la integridad.

Las empresas deben de seguir un modelo sistematico, figura 5, que les permita estdn
comunicados a! interior de la misma y 1ente con sus dif 1 ¥y prov

MODELO SISTEMATICO DE LA EMPRESA

- SISTEMA DE COM. EXTERNO l:]usmummcu.

»™goroxom-
P ET Sl b Tl b 1.]

SISTRMA DE COM.. INTERNO

Figura 5. Modelo sistemaético de la empresa
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TECNOLOGIA DISPONIBLE

Dentro de las aplicaciones mds elementales de las redes, podemos destacar su uso para la
transmision, proceso y almacenamiento de datos, que es consecuencia de la propia naturaleza de
la red. Una extensi6n inmediata de estos usos es |a aplicacion de redes para servicios de coireo
electrénico, permitiendo el intercambio de "cartas” rdpido y eficiente entre tos usuarios, en forma
casi equivalente a un ieléfono. La red también puede ser utilizada para ofrecer un canal
*multimedia® (datos, voz, imégenes) para didlogos entre dos usuarios. La red puede Hlegar a
permitir una "teleconferencia® que proporcione un servicio de "debates” (es decir, intercambio de
mensajes entre los participantes de una conferencia), mediante el uso de computadoras en la
misma. La participacién de los conferencistas puede ser en tiempo real o no.

Otra drea do aplicacién que estd siendo ampliamente afectada por |a tecnologia de redes de
computadoras es la de automatizacién de oficinas.

2.1 ELEMENTOS DE UNA RED DE COMPUTADORAS

Una red de computadoras consiste en una cierta cantidad de computadoras, en general
heterogéneas, interconectadas por un sistema de comunicacién. A estas computadoras se les da
el nombre de computadoras centrales; en elias se ejecutan los programas de aplicacién que
requieran los usuarios de la red. Un empleo muy frecuente de las redes de computadoras es
permitir et accaso remoto, via terminal, a una computadora central dada. En este caso, el acceso
via terminai puede hacerse por medio del acceso (ocal a una computadora central, que a su vez
88 C ica con la putadora central remota, a través de una computadora central especial,
cuya funcién especifica es permitir ef acceso a la red via terminal; también se puede acceder a la
red, a través de un adaptador especial (en la red).

El sistema de comunicacién que interconecta las computadoras centrales es cominmente
denominado sub-red (algunas veces sistema de transporte o sistema de transmisién). Esta sub-red
estd formada por nodos (0 centrales) de conmutaci6n (también llamados controladores de
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comunicacién), inferconectados por algin medio de transmisién. Los nodos de conmutacién son
responsables de (a operacién de |a sub-red, administrando aspactos tales como control de erores,
almacenamiento temporal de informaci6n y encaminamiento. Cualquier acceso a la red se hace &
través de un nodo. Por lo tanto, las computadoras centrales estén siempre conectadas a uno o
varios nodos de conmutacién.

2.2 SISTEMAS OPERATIVOS DE REDES,

Un sistema operativo de red (NOS - Network Operaling System) es el software necesario para
integrar los diversos componentes de una red en un sistema al cual pueda tener acceso un
usuario. Un NOS maneja [os servicios necesarios para asegurar que el usuario tenga acceso libre
de errores a recursos de una red.

Ademas, un NOS proporcionard normalmente una interfase de usuario que reduce los emores
implicados en el uso de la red.

Dentro del contexto del NOS se pueden disefar aplicaciones, como un sistsma de comeo
elocirénico, que permitan el establecimiento de circuitos virtuales (algunas veces llamados
“conexiones virtuales”) entre entidades de la red sin intervencién directa de! ser humano.

Para e| estudio de los NOS se analizaron cuatro sistemas operativos de redes que proporcionan
muchos de los servicios necesarios para el uso satisfactorio de usuarios. Los NOS que se
analizaron son: software para LAN de |BM, VINES de Banyan, Netware de Novell y 3+Open de
3aCom.

En la tabla 4, se desciiben las caracteristicas de los sistemas operativos antes mencionados,
mostréndose en clia las ventajas y desventajas enire uno y otro.



Tabla 4. Comparaciones de NOS.

Caracteristicas VINES  de|LAN Server | NetWare/ 3+Open
' Banyan de 1BM 386 de Noveli | de 3COM

Sistema operativo del servidor| Unix 0S/2 EE Prop. 0s/i2

NOS a

Sistera operativo de usuario MS DOS, PC DOS, MS DOS, MS DOS,
QS/2, 0S/2, 0812, 0812,
Macintosch Macintosch Macintosch

CP\ Servidora 803886, 80286, 803886, 80286,
68000 80386 Otres. 80388

Seyvidor dedicado b 8i Uno u otro i Uno o otro

Seyvicio de directorio distribuido | Si No Si Parcial

 (x.600)

Resp. i =l Si St

Enlaces a 0S$/2 Si sl Si st

Enlaces a Macintosh si No S Si

Comparnticién de imp de] Si No Si No

PC

| Ingresos con acceso telefénico | Si Neo Si Si

Seguridadc 4

Desempefio d A 4

Estrategia integral de OSt Si No No No

Respaido de TCP/P 8l No Si Sf

Toierancia a fallas No No Si No

Conexiones par servidor No. Lim. 254 250 254

de archives ¢

Conexién con mainframes DEC, IBM___[IBM DEC IBM DEC,iBM

Aplicaciones de bases de datos|Si Si Si S

sal




€s necesario puntualizar 3 aspectos:

a) Sélo figuran en la lista los NOS que seflalan las direcciones estratégicas de las compaiilas.

b) El aspecto de si un servidor puede o no utilizarse como estacién de trabajo es un tanto confuso.
En cualquier LAN es peligroso e inadecuado intentar ulllizar el servidor de archivos como estacién
de trabajo independientemente de si el NOS acepta este uso,

c) El niimero real de conexiones por servidor de archivos es funcién de la forma en que se utilizara
el servidor de archivos. Si muchos usuarios lo van a utilizar para realizar accesos frecuentes a una
base de datos, e! desempefio puede determinar un méximo de 15 o 20 usuarios, por ejemplo.

2.3 DISENO DE REDES.

En esta seccién se resaltaran algunos punios importantes del disefio de redes. En toda red existe
una coleccién de maquinas destinadas para comer programas de usuarios (aplicaciones)
denominadas computadoras. Las computad estdn conectadas mediante una sub-red de

comunicacitn, o simplemente sub-red. El trabajo de la sub-red consiste en enviar mensajes entre
computadoras, de la misma manera como el sistema telefénico envia patabras entre la persona
que habla y la que ha. El diseflo pleto de la red se simplifica notablemente cuando se
separan los aspectos puros de comynicacion de la red (la sub-red), de los aspectos de aplicacién
(las computadoras).

Existen varias configuraciones para una red de comunicacién:

Estrella: Es la forma més comin de interconexién. Cada nodo estd conectado al nodo central por
un enlace punto a punto. Muy dependiente de {a integridad del nodo central; figura 6.

Figura 6. Estrella



Anilio: No hay nodo central. Cada nodo estd conectado con el siguiente por un enlace punio &
punto formando un anillo. Una desventaja es que si falla un nodo se corta la comunicacién; figura
7.

Figura 7. Anillo

Arbol o Jerdrquica: Los nodos se agrupan en varios niveles de profundidad. La falla en un nodo
puede aislar a una parte de la red; figura 8.

.
N

Bus: Todos los nodos se conectan a un medio de comunicacién comin. La falla de un nodo no
afecta el funclonamiento global de la red; figura 9.

Q Q@ ©
O 0 O O

Figura 9. Bus




- Malta: Un nodo tiene conexién con varics nodos en forma directa. La falla en un nodo afecta el
funcionamiento global de |a red; figura 10.

Figura 10, Malla

2.4 TOPOLOGIAS, PROTOCOLOS Y CABLEADO

Como ya se ha mencionado anteriormente, una red se define como un grupo de computadoras
conectadas entre si para intercambiar inforrnacién y compartir recursos, Esta informacién se
comunica por medio de paquetes de datos, que se fransmiten a través del cable a cada
computadora del grupo. La forma de este paquete [a determina el protocolo de transporte,

Para poder transmitir paq , las p yras tienen que acordar las reglas a seguir para que
cada una se comunique cuando ninguna otra lo haga. Estas reglas se determinan por la forma
fisica de la red y las conocemos como protocalos de comunicacién. Asf, para poder analizar una
red debemos tomar en cuenta:

1. Qué formas fisicas o topologias pueden usarse a! interconectar.
2, Qué protocolos de comunicacion existen para las distintas topologlas.
3. Qué tipos de cableado sa utilizan para la inter i6n de las computad

2.4.1 TOPOLOGIAS DE RED

Actusimente en e! mundo de las redes existen cuatro topologias que se han destacado por su
implementacién répida, su alta velocidad, su flexibilidad o su tolerancia a fallas.



- Bus Lineal

- Anilio

- Anillo Modificado
- Bus Estrelia

Para la explicacitn de las topologfas, se definird un nodo como una computadora, no importando
si es e| Servidor de Archivos o una Estacién de Trabajo.

Bus Lineal

Consiste de una linea troncal (o bus) a |a cual estdn conectados todos fos nodos. La sefial viaja en
ambas direcciones del cableado y o5 terminada en los extremos par medio de una resistencia
(terminador). Es posible cablearta por medio de coaxial, par torcido o fibra 6ptica. La velocidad de
comunicacién es de aproximadamente 10 Mbps.

Aniito

Consiste de un cable que interconecta los nodos formande un anillo o circulo. La sefial viaja en
una direccién y no requiere de terminadores ya que los nodos son los encargados de depurar la
informacién que viaja por el cable. Actualmente |a topologia de Anilio ha dado origen a otras
arquitecturas como son el aniilo modificado {(que da origen 4 la red de fibra 6ptica, opera a 100
Mbps con 1,000 conexiones fisicas y 200 km. de cobertura).

Anillo Modificado

También conocida como Estrella-Anilio. En este caso el anillo se encuentra dentro de un ruteador
de sefial 0 MAU (Multistation Access Unit) al cual se conectan uno a uno los nodos formando una
estrella. La seflal siempre pasa por el nteador. Tipicamente, este arreglo utiliza cable par torcido a
40 16 Mbps,

Bus Estrella
Es el Anlllo Modificado, radicando la diferencia en que el dispositivo central es un repetidor (pasivo
si sdlo divide la sefial, o activo si adem4s amplifica [a ssfial) que no cuenta con el anilfo intemo

sino que sélo divide |a sefial sin hacer ningun tipo de nuteo. El cable utilizedo es coaxlal y trabaja a
2.5 Mbps.
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" 2.4.2 PROTOCOLOS DE COMUNICACION.

Como se menciond anterformente, el protocolo detammina el método con que fos nodos ganarén el
acceso al cableado. Los més utilizados son:

CSMA/CD
Token Ring
Token Bus

CSMA/CD

Sus siglas significan Carrier Sense Multiple Access with Colision Detection. Este protocolo es
utilizado junto con la topologia Bus Lineal. En este pratocolo los nodos "escuchan” continuamente
a la linea para saher si estd ocupada o no, y cuando ésta se desocupa, el nodo envia sus
paquetes. En el caso de que dos nodos transmitan su sefial simultdneamente, se presenta una
colisién la cual es detectada por los nodos, que esperardn un tiempo aleatorio para su
transmision.

Token Ring

Este profocolo se utlliza en topologia de anillo modificado y en é, no se gana el acceso cuando se
requiere, ya que los nodos desde su lugar deben esperar su fumno para recibir la estafeta (token),
la cual s¢ intercambia en forma de anillo,

Token Bus

Al igual que en el Token Ring, el acceso se obtiene al tener la estafeta, pero en este caso el
intercambio de la misma se hace de acuerdo al nimero de nodo (que es un identificador de cada
nodo dentro de la red). Se utiliza junto con {a topoiogfa de Bus Estrella.

243 TIPOS DE CABLEADO

Existen varios tipos de cables para la interconectividad de Ias redes locales y entre ellos destacan:
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Coaxial
Par Torcldo
Fibra Optica

Coaxial

El cabie coaxial se emplea bajo diferentes topologias siendo uno de los mas utilizados en las
redes locales. Est4 compuesto de un alambre gue funciona como conductor cublerto de una malla
que actia como tierra. El conductor y {a tiema estdn separados por un aislante. Existen dos
servicios de transmision en cable coaxial, banda base y banda ancha,

La banda base, utilizada principalmente en redes, usa una sola frecuencia de transmisién. La
banda ancha es un servicio de transmisién simultdnea de miiltiples sefiales (datos, video y audio)
que trabaja graclas a esquemas de multiplexién de la informacién (por ejemplo Cablevisién).

Este cable puede ser de varios tipos:

- Coaxial grueso (RG-11), el cual transporta sefales a distancias hasta de 500 mts.
méximo, es m4s caro y menos flexible. Tiene buena tolerancia a interferencias debidas a factores
amblentales. Se utiliza en Bus Lineal (10 Base 5).

- Coaxial delgado (RG-88), més flexible por lo mismo puede ser usado en lugares donde
ya existen canales para cableado o se cuenta con espacio limitado. Transporta sefiales a
distancias de hasta 185 mis. y es muy f4ci! de instalar. Se utiliza en Bus Lineal (10 Base 2).

- Coaxial Arcnet (RG-62), transporta sefiales a distancias de hasta 600 mts. del repstidor
activo y de 30 mis., si la conexi6n va a uno pasivo.

Par Torcido
Para estos cables se manejan dos tipos principalmante:

- Cable Telefénico UTP (Unshielded Twisted Pair), el cual estd formado por 2 hilos de
cobre que estdn separados y a su vez torcidos. Es muy flexible, facil de instalar y de bajo costo es
usado con Ethernet (802.3) (10 Base T) y Token Ring.
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- Par Torcido con blindaje STP (Shielded Twisted Pair), el cual esta formado por un par
de hilos de cobre torcidos protegidos por conductor exterior aislado llamado “jacket”; es menos
flexible que el cable telefénico, muy confiable y usado con Token Ring.

Fibra Optica.
Es la tecnologia més nueva de transmisi6n.
-
Las fibras épticas constan de un nucleo por donde viaja la luz y un revestimiento que la refleja en
la frontera entre amb Estas reflexi ocurren debido a la diferencia en los indices de

refraccién entre el nicleo y la cubierta, La fabricacién de fibras Opticas es un procaso altamente
controlado, en el cual intervienen varios factores para lograr la pureza requerida y con ello
disminuir pérdidas durante la transmisién de la informacién.

Las fibras 6pticas son utilizadas para grandes distancias y tienen alta capacidad de aplicaciones de
comunicacion.

En la figura 11 tenemos la Red de Fibra Optica en México

Ventajas de la Fibra Optica

Gran ancho de banda disponible

Ligeras y compactas

Libres de Interferencias electromagnéticas
Muy baja atenuacién

Bajo costo por circuito

Bajo requerimiento de energia

Aunque e! precio de la fibra dptica ha bajado considerablemente sigue siendo alto. Es un cable
muy delgado y flexible, ofrece la mayor capacidad de adaptacién a f de rendimi
utilizado con Ethemet, Token Ring y FDDI (Fiber Distributed Data Interface).

Existe slempre una asociacién entre la topologia, protocolo de comunicacién y el cableado que se
utiliza, tabla 5.



' Tabla 5. Asociacién de Topologias, Protocolos y Cableado.

TARJETA (NIC) TOPOLOGIAS PROTOCOLO CABLEADO

Ethemet Bus Lineal CSMA/CD Coaxial (RG-58/RG-11)
Unshielded Twisted Pair
Fibra Optica

Arcnet Bus Estralla Token Bus Coaxial RG-82

Token Ring (1BM) Anillo Modificado | Token Ring Twisted Palr (UTP, STP)
Fibra Optica

2.6 ORGANISMOS DE ESTANDARIZACION

L.os organismos de estandarizacién a nivel internacional son:
ANSI (American National Standards Institute)
180 (Intemational Standards Organization)
CCITT (Consultative Committe for International Telegraph and Telephone)
IEEE (nstitute of Electrical and Electronics Engineers) '
ECMA (European Computer Manufacturers Association)
AFNOR (Association Francaise de Normalisation, Francia)
DIN (Deutsches Institut fur Normung, Alemania)

- BSVEEA (British Standards Institution / Electrical Engineering Assoclation, Reino Unldo)

UNI (Ente Nazionale italiano di Unificazione, italia) -
JISC (Japanese Industrial Standards Commitee, Japén)

2.8 ARQUITECTURA DE LA ISO.

Como ya se ha mencionado, existe una serie de etapas que, de acuerdo a varios mecanismos,
componen una red de computadoras, Debido a la complejidad que una red presenta cuando se
encara como un sistema, han sido organizadas en forma jerdrquica, es decir, en niveles.

€1 nivel mas elemental estd constituido por ta conexidn fisica entre los equipos de la red: nodos de

conmutacion, computadoras centrales, terminales. A partir de este nivel basico, los sucesivos
utliizan el serviclo ofrecido por el nivel inmediatamente inferior, sumando a éste nuevas funciones
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que, & su vez, son ofrecidas sl nivel inmadistamente superior en forma de unlgfvlelomh
sofisticado.

Para poder Hevar » cabo la comunicacion enire dos niveles adyscentes, N y N-1, 30 hace
necesaria la definicién de una interfase entre los mismos. Esta interfase define las operaciones
(servicios) disponibles, como acceder a elos y cudies son los formatos y convenciones utilizados.

Un determinado conjunto de interfases y protocolos (que por lo tanto definen fos niveles de la red)
se denomina arquitectura de ia red.

La ISO (Organizacion Intemaciona! para la Normalizacién) definié una arquitectura para redes,
llamada interconaxién de Sistemas Abiertos, en siete niveles, figura 12:

1. Fisico. Regula Is transmisién pura de bits a través de un canal de comunicacién. Esto implica la
definicion de voltajes, duracion de los bits, y si la transmisién es simpiex, half-dupiex o full-duplex.
Define los niveles de voltaje, duracién de los bits, iniclo y fin de Ia conexién fisica, tipo de conector
y que funcién tiene cada linea de! conector. Da las caracteristicas mecénicas, eléctricas y de
interfase de la subred.

2. Enlace. A partir del canal ofrecido por et nivel fisico, este segundo nivel hace que aquel
parezca una linea de transmisién sin emrores. Transmite "frames” de informacién; para esto, los
bits transmitidos se agrupan en cuadros que son confirmados por el feceptor, Este nivel también
s responsabile del control del flujo para regular la velocidad relativa de los dos procesos.

3. Red. Liamado también nivel de comunicacién de la subred. Controla a operacién intema de ia
red. Determina ias caracteristicas principaies de ia interfase de (a red con el "host®. Regula la
comunicacion entre las computadoras de la misma y los conmutadores del paquete, se hace cargo
de rutear los paquetes de datos y opera et direccionamiento fisico de la red, controlando el
congestionamiento.

4. Transporte. Llamado también nivel extremo a extremo. Algunas veces ss impiementa como
parte del sistema operativo. Permite la transferencia de datos entre compuladoras centrales,
utitizando ol servicio de transmision ofrecikdo por el nivel de la red. Es responsabie de la
optimizacién de los recursos de la red, posibiemente utiizando muMiplexacién de canales y
permitiendo ia comunicacién entre dos procesos de distintas computadoras. Determina el tipo de
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servicio a ofrecer a los niveles superiores (circuito virtua), datagrama). Determina y ajusta ei
nimero de circuitos a establecer y la multicanalizacién de mensajes.
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Figura 12. Niveles de 1SO

5. Sesi6n. Es la interfase de acceso a la red; también permite a dos usuarios establecer una
conexion (enlace), llamada sesi6n. Para esto, el usuaric debe entregar una direccién con ia cual
desea conectarse. Proporciona una conexién para transferir datos en forma ordenada. Esta
direccién debe ser utilizada por ef usuario, en contraste con la direccién en el nivel de transporte,
empleada por |a estacién de transporte. El establecimiento de una sesién implica el intercambio de
parédmetros, tales como Ia identificacién del usuario, medo de transmision, opclones de fiabilidad.
Los serviclos que proporciona son: Intercambio de datos, administracién  del didlogo,
sincronizacién del didlogo y actividad de administracién
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. Presantacion. Es el responsable de |a conversién de los cédigos de presentacién de (os datos
que son transmitidos en una sesién; compresién de texto, encriptacién, codificacidn (cifradc),
conversién de formatos de archives. Provee !a semantica y sintaxis de una sesién. Preserva el
significado de Ia informacl6n transportada.

7. Aplicacion. Puede contener numerosos sesvicios y todos ellos diferir fos unos de los otros. Se
pueden agrupar en dos grandes categorias: Servicios de modo conectado; spilcaciones que
requieren tiempo real o interaccion. Serviclos de modo no conectado; procesamiento en tiempo
diferido. Son los programas de aplicacién, como por ejemplo banco de datos distribuldos, sistemas
bancarios o ressrvaciones aéreas.

2.7 REDES DE AREA AMPLIA (WAN)

Durante la década de los 80 se solia hablar del beneficlo de tener micro computedoras conecladas
entre si, compartiendo recursos, como una rudimentaria red de &rea local que satisfacian
perfectamente las necesidades de comunicaclén e interaccién de recursos entre os usuarios.

Sin embargo, este término ha perdido fuerza pues las necesidades del mercado actusi ya no se
basan en las comunidades locales, sino en comunicaciones remotas, constituyendo ahora el
concepto de red do 4rea amplia (WAN). Hace unos aflos hablar de comunicaciones remotias
parecia imposible, pero ahora es una realidad que vivimos con ia facilidad de que con ol simple
hecho de utilizar el teléfono estamos en linea directa con cualquier punto en et mundo, cumpliendo
con ia expectativa en fos 90, de tecnologias de conectividad a interoperabilidad que sean
independientes del protocolo y de equipos propietarios.

Los slementos qus integran una LAN y s8 constituyen a su vez a una WAN, son:

* Servidor: computadora central que nos permite compartir recursos y es donde se encuentra
alojado el sistema operativo de red.

* Concentradores: caja que distribuye conexiones tips Ethemet o Token Ring via cables por
trenzado con o sin blindaje, tipo 1 de IBM, Coaxial y Fitva Optica.

¢ Tarjeta de Interfase: parmite el enlace entre micro computadoras,



* Cableado: forma de conexién de nuesira red, puede ser coaxial, cable telefénico blindado y sin
blindaje o fibra dptica,

* Sistama oparativo de red: software que se encarga de administrar los recursos compartidos por
los usuarlos,

2.7.1 ELEMENTOS DE UNA RED DE AREA AMPLIA

Una red de area amplia (WAN) es una red de equipos de computo que traspasa los limites
geogréficos de un edificio o conjunto de edificios, asi este conjunto de equipos puede estar
distibuido a lo targo de una ciudad, de un pais o de un continente.

Una red local, se convierie en una parte de una WAN cuando se establece un enlace a un
mainframe, a una red piiblica de datos o incluso a ofra red; esto a través del uso de modems,
lineas telet6nicas, satélites o conexiones directas,

Los elementos que integran una red WAN son:

1. Puentes (Bridges): enlace entre dos o0 mas LANs, un bridge intemo es aquel que se instala en el
servidor de archivos, mientras que un bridge extemno es aquel que se instala en una estacitn de
trabajo, ambos bridges son llamados locales cuando conectan dos o més redes "directamente”. Un
bridge administra de manera bésica el trafico en una red de redes y permite realizar también
cambios de topologla, figura 13.

2, Gateways: enlace que permite ta comunicacién entre protocolos totalmente distintos, por
ejemplo, mainframes o minicomputadoras. Uno de los nodos de la red de servicio como enlace del
gateway permitiendo a otros nodos de la misma red comunicarse con la computadora central, Esta
conexién puede ser remota o focal.

3. Comunicacién X.28: protocolo de comunicacin sincrono muy comdn hoy en dia para enlazar
redes remotas. Se utiliza via modem.
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UNA CONFIGURACION DE SATELITE CON PUENTE

Figura 13. Puentes

4. Red Digita) Integrada (RD1): Red completamente digital, capaz de transportar voz, video y
datos, bt do ofi alos jos una solucién Integral confiable, flexible y disponible.

La RDI ests formada por dos elementos:

- Red Temestre.
- Red Satelital.

Red terrestre: constituye la infraestructura fundamental de RD| y se basa en sistemas de
transmisién y conmutacién completamente digitales. La aruitectura de la red contempla ia
utilizacién de nodos jerdrquicos distribuidos dentro del drea urbana e interconectados entre si
mediante sistemas de transmisién de alta capacidad, que permiten establecer comunicacién entre
dos puntos dentro de una Ciudad o en distintas localidades.



Red satelital: creada para ofrecer servicios a usuarios en zonas donde no se cuente todavia con
infraestructura de red terrestre, cuenta con dos aplicaciones principates:

- Estaciones terrenas remotas de baja capacidad (VSAT) para serviclos de voz y datos.
- Estaciones terenas semimaestras para alta densidad de tréfico, tales como
zonas turisticas, zonas hoteleras o parques industriales.

§. Ruteadores: dispositivo inteligente, independiente del protocolo de acceso al medio, que a
diferencia de los bridges, rutean informacién a través de tablas dindmicas que establecen el
origen, destino y la ruta no éptima para evitar tréfico y mejorar el tiempo de respuesta.

Los ruteadores representan {a clave tecnolégica de la interoperabilidad, ya que permiten la
direccién de informacién en forma inteligente, independencia de protocolo, previsién del destino
final del paquete, manipulacién de paguetes, prioridad de servicios, otorgando el direccionamiento
inteligente de di protocolos, segmentacién y simplificacién de redes complejas y mayor
seguridad entre méas grande sea el tamafio de la WAN.

La interoperabllidad juega un papel muy importante en las redes de drea amplia puesto que es
muy importante el aprovechamiento de la base instalada, la transparencia para el usuario, la
ruptura de barreras geograficas y evitar la redundancla.

2.7.2 CONECTIVIDAD

Conforme la popularidad de las redes se extiende, los proveedores venden cada dia més redes
pequefias, por lo que el promedio de usuarios por red disminuye. En la actualidad, en México, el
promedio de estaciones por red es de 5.81 y dentro de una gran organizacidén puede haber
literaimente cientos de estas redes de 5.8 estaciones. Algin dia, la organizacién necesitard
interconectar estas redes promedio y se tendra una red heterogénea WAN.

1. Revista Red, "Las Redes Multiprotocolo d¢ Area Amplia Capturan Terreno®, Ing. Marcelino Gémez
Velaxco, Seccién Especial, Afio 2, Nimero 11,
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Las redes WAN se componen de varios segmentos de red que pueden diferir en topologia,
protocolo 0 sistema operativo. Pueden contener PCs operando en Ethemet o Token Ring,
estaciones de trabajo UNIX funcionando en TCP/IP, y mainframes operando bajo alguno de ios
diversos protocolos de gran plataforma, como ia System Network Architecture (SNA, Arquiteciura
de Red de Sistemas) de IBM. La mayor parte de estos sistemas originaimente se disefiaron pars
comunicarse sélo con los de su tipo en una red homogénea, de tal forma que unir perfectamente
todos los diferentes segmentos de red en una gran organizacién sigue siendo una tarea casi
imposible. Para pemitir que estas redes relativamente no relacionadas evolucionen y se
conviertan en un solo sistema de funcionamiento es necesaria una clara comprension de las
cuestiones que rodean [a mezcia de redes y la esencia de las comunicaclones de red.

2.7.3 PROTOCOL.0S DE UNA RED DE AREA AMPLIA

Una red de computadoras permite el intercambio de informaciones entre varias entidades. Se le
llama entidad a cualquier componente de un sistema (hardware o software) capaz de producir o
consumir informaciones, Este intercambio se produce en diversos niveles; entre usuarios, entre
computadoras centrales o entre nodos de conmutacién. Para que pueda realizarse en forma
ordenada, es necesario un conjunto de reglas llamado protocolos,

El inicio de fa década de los 70 se caracterizé por la aparicién de las primeras redes
expefimentales conmutadas por -paquetes, como {a ARPANET y la CIGALE. y en seguida,
comenzaron a aparecer las primeras redes comerciales conmutadas por paquetes. En aquella
oportunidad, surgié la necesidad de establecer una interfase estandar para estas redes plblicas.
Las primeras ventajas de la estandarizacién de la interfase entre el computador y la red son:

1. Permitir que los fabricantes de computadoras y de equipos de transmisién de datos desarrolien
un "software” y "hardware® para la conexién de una computadora a cualquier red publica del
muado que adopte el patrén.

2, Facilitar el frabajo de interconexién de redes.

3. Que el usuario pueda comprar el equipo de la marca que més le convenga
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2.7.4 REDES DE AREA AMPLIA EN MEXICO.

Ocho afios han pasado desde que Se inicid en México el proceso de Instalacién de redes de
computo en genera). En ese lapso se ha dedicado tanto tiempo &l enorme crecimiento de este
sector de la industria que se ha perdido la visién de los logros y del estado actual de la base
instalada.

La siguiente informacién es resultado de una investigacién realizada conjuntamente por Intersys y
por {a divisién de atencién a grandes usuarios de Teléfonos de México, tomando una muesira
significativa de diversas instituciones representantes de diversos sectores de la economia
nacional.

La principal fuente de informacion la constituye una encuesta realizada durante los meses de abril
y mayo de 1993 siendo posteriomrnente corroborada y cruzada con otros miiltiples datos aportados
por Telmex e intersys.

Para propésitos de esta Investigacion, los grandes usuarios del pais fueron divididos en cuatro
sectores: financlero, gobiemo, servicios e industrial,

Aunque hoy parezca obvio que todo gran usuario de informética debe tener redes locales, es
curioso sefialar que hace 4 afios aun se encontraban escépticos de ellas.

El resultado de la encuesta mostré un contundente 95 % de los grandes usuarios con redes
instatadas. Ademés el 5% restante reconocid la necesidad imperlosa de comenzar la incorporacién
de redes locales como elemento de integracién de micros, minis y mainframes.

El sector menos desarrollado en materia de redes es el de servicios. Es curioso detectar esta
situacién cuando casi todos los especialistas hablan de Ia valiosa participacion de ta comunicacion

de datos en fos procesos de calidad de las empresas de servicios.

De las redes instaladas Ethemet domina con un 55.9% del total comparado con un 40.59(; de
Token Ring, y sé!o un 3.6% de otras como lo muestra la figura 14. El rubro de otras se encuentra

39



compuesto principalmente de Arcnet aunque se detecta también una creciente presencia de Apple
Talk.

HMEthernat
OTokeng Ring
MOtros

Figura 14. Penetracion de las redes instaladas

En tres de los sectoras se nota la preferencia por redes Ethemet, figura 15. En el sector gobiemo
domina con un 88.2%, en el industrial con e] 84.2% y en el sector servicios con el 79.6% de la
base instalada. S6lo en el sector financiero las redes Ethemet fueron superadas por las redes

I}

Token Ring. En el sector fin , principalmente representado por bancos, se encontré una
preferencia por el estdndar Token Rinp que representa el 60.5% de las redes instaladas,
comparade con 38.8% Ethemet y sélo 0.6% de otras. Esta situacién asocia directamente la

existencia de Token Ring con la base instalada de IBM en el sector.

Financlero Goblemo Servicios industriat

Figura 15, Tipo de Redes Instaladas por Sector
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CASO PRACTICO: ESPECIALIDADES ELECTRICAS 8.A. DEC.V.

La empresa Especialidades Eléctricas S.A. de C.V. se constituy6 ef 21 de Febrero de 1994 como
una empresa distribuidora de materia! elécirico. Originalmente {a empresa solo vendfa material
eléctrico a menudeo y ha ido incrementando sus venta a través de venta especializade o de
mayoreo, concretamente a constructoras.

La empresa pretends incrementar sus ventas fuetemente ofreciendo sus productos a un mayor
niimero de constructoras a través de venta telefénica.

Debido al incremento de la competencia en los Ultimos aflos y la situacidn econtmica actual,
donde la industria de la construccién se encuenira deprimlida, la empresa deberd adoptar polfticas
consideradas, permanentes y oportunas en concordancia can el nuevo marco econdmico; politicas
que a st vez permitan impulsar y consolidar los secursos humanos, de capital y tecnologia; este
estudio implica redisefar radicalmente el sistema de informacién de la empresa mediante una red
corporativa { LAN ) que integre sus servicios sisternas y medios de comunicacidn,

L.a empresa pretende incrementar sus ventas fuetemente ofreciendo sus productos a un mayor
numera de constructoras a través de venta telefénica.

3.1 ANALISIS DEL PROYECTO

Para determinar fa necesidad, alcance y naturaleza del proyecto, es indispensable analizar los
elementos con que cuenta ia empresa y en base a sus objetivo determinar el nuestro,

La empresa funciona; su funcionamiento en principlo es adecuado, sin embargo el objative es no
5010 mejorario, sino optimizario.

La empresa cuenta con 4 computadoras, que sf bien son compatibles en cuante al equipo se
refiere, parecerian no serfo en cuanto al uso que de ellas se hace.
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El o los programas, la informacién y base de datos con que cada equipo trabaja dependen
esenclalmente del departamento al que han sido asignados. La actualizacién de la informacién,
atin la que proviene de la misma empresa, se efectiia mediante reportes y relaciones que son
introducidos manualmente al equipo; eventualmente esto se efectia via "diskette”, dependiendo
de si fos programas son compatibles y/o la persona que frabaja en el equipo tiene los
conocimientos para manejar e integrar ia informacion.

La ubicacién de las computadoras por otra parte, viene a ser determinante al nimero de equipos
periféricos que como” no-break impresoras, modem" se encuentra instatados.

En la actualidad el objetivo no es solo tener tecnologia, sino el usar esa tecnologfa en forma
eficiente; es indispensable por tanto, integrar los servicios, sistemas y medios de comunicacién de
la empresa, mediante una red corporativa ( LAN ) con la cual estaria en posibilidad no solo de
optimizar sus recursos actuales, sino incrementar su capacidad en funcién y relaci6n directa en su
propio crecimiento.

3.1.1 EQUIPO DE COMPUTO, PERIFERICO Y TELEFONICO

En [a tabla 6, se describe el equipo de cémputo con el que cuenta actualmente Especialidades
Eféctricas; el cual estd distribuido de la siguiente manera: Una computadora para la Direcci6n del
negocio, dos computadoras para el drea administrativa y una computadora para el érea de venta
al mayoreo.

Te pretende adquirir 24 computadoras distribuidas de la siguiente manera: 4 computadoras para el
drea de venta de menudeo, 8 computadoras para el area de venta a mayoreo y telemarketing, 3
computadoras para el drea de compras, 4 computadoras para ef drea administrativa y contable, 6
computadoras para el érea técnica y disefio de proyectos y 3 computadoras para la direccién.

El equipo periférico son tres impresoras y dos modem que comunican con pi dores y dos
equipos de fax.

El equipo telefénico que se estd adquiriendo es para que todas las reas cuenten al menos con un
aparato telef6nico por persona, y lineas telef6nicas para el conmutador y modems.
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Tabla 8. Equipo actual de computo, periférico y telefénico, adquisicién y especificaciones

ugeridas
EQUIPOS DE ACTUALMENTE ADQUISICION ESPECIFICACIONES
COMPUTO
TERMINALES § PC ACER 24 PC ACER EN RED PROCESADOR 488
INDEPENDIENTES VELOCIDAD SIMHZ
CAPACIDAD 80 MB
SERVIDORES SIN SERVIDOR 1 SERVIDOR AS400 RAM 128 MG
VELOCIDAD 133 MHZ
CAPACIDAD 10 GB
MULTIPLEXORES NINGUNO 4 MULTIPLEXORES DECHuUb 500 Multi Swich
EQUIPOS ACTUALMENTE ADQUISICION ESPECIFICACIONES
PERIFERICOS
IMPRESORAS 1 IMPRESORA 3 IMPRESORAS 2LASERJET 4. EN RED
IHP LASERJETINY
MODEMS mUNO 2 M &OTOROLA V.3_2
NEWBRIDGES NINGUNO 2 NEWBRIDGES DE DOS PUERTOS Ethernst
CONEXION AUI 6 FIBRA 10 Bese
FL.
FAX 1 FAX 2 FAX FAX CANON LASER CLASS 5000
PLAIN PAPER FASCIILE
NO-BREAK NINGUNO 1UPS. BEST D10
CAPACIDAD 10 KBA
EQUIPOS ACTUALMENTE ADQUISICION ESPECIFICACIONES
TELEFONICOS
CONMUTADOR CONMUTADOR MULTILINEA ]1 CONMUTADCR CON CONMUTADOR NEC
CAPACIDAD 6 TRONCALES | TRONCALES DIGITALES Y | CAPACIDAD 84 EXTENSIONES
ANALOGICAS ANALOGICA 2TRONCALES DIGITALES PARA
CONEXION DE R.D.
10 TRONCALES ANALOGICAS
APARATOS S APARATOS TELEFONICOS |40 APARATOS 30 APARATOS ANALOGICO NEC
[ TELEFSNICOS ANALGGICOS TELEFONICOS 10 APARATOS DIGITALES NEC
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3.2 DISENO DE LA RED

Tomando en consideracién que el inmueble en que la empresa se encuentra insialada es
rectangular y de una sola planta asi como la distribucién intema de sus oficinas, drea de venta,
servicio, compras'y bodega, por lo que la configuracién de la red se realizard mediante la
Integracién de dos topologlas: bus y estrella. El cableado que integra esta topologia serd
estructurado, Este cableado permitirs tener a nuestra disponibitidad en cada una de las salidas
(marcadas en el plano) la conexi6n telefénica y de datos segin se requiere; de esta forma se
podrén hacer movimientos de lugares y crecimiento de personal, conectindose con facilidad a la
red existente.

3.2 TIPO DE LAN Y CONFIGURACION TELEFONICA

La topologia bus nos da la ventaja de que si algin nodo Ifegara a tener una falla no afectaria el
funcionamiento global de {a red a diferencia que si se conectara en anillo se puede correr el riesgo
de afectar a toda la red y ia estrella es el sistema mas comin de interconexi6n para darle serviclo
a cada una de las dreas de la empresa; por otra parle el cable ceaxial recomendado tiene la
ventaja de que maneja mas altas velocidades y a un costo accesible con el cual serd suficiente
para los futuros crecimientos que tenga la empresa,

La Instalacién de esta red se debe realizar sin int pir las actividades cotidianas de la empresa,
por lo que se deberd realizar durante la noche.

En la figura 16 se muestra el tipo de LAN y Ia configuraci6n telefénica que se requiere en este
proyecto.



IS
TLLIToL T

;

ST. Pwli’ﬂ.
CONMUTADOR

E

AAARLAR




3.2.2 REQUERIMIENTO DE CABLEADO E INSTALACION DEL EQUIPO DE COMPUTO Y
PERIFERICOS

En la Tabla 7, se describe el equipo de cémputo requerido para la red de datos.

Tabla 7. Equipos de computo para la instalacion de la red de datos y sus aplicaciones.

CANTIDAD EQUIPO APLICACION

[ MULTIPLEXORES PARA LA DISTRIBUCION EN LAS
AREAS SERALADAS

1 SERVIDOR PARA SOPORTAR LA RED Y LA
INTERCONEXION DE LOS EQUIPOS

24 PC COMO TERMINALES PARA EL USO
DE PAQUETERIA Y CORREO
ELECTRONICO

El equipo y cableado necesario para la instalacién de los equipos de computo se describe en la
tabla 8.

Tabla 8. Equipo y cableado necesario para la instalacién de los equipos de computo.

CANTIDAD EQUIPO APLICACION
A2 MTS. CABLE COAXIAL RG-S8 PARA EL USO DEL BACKBEONE
8 BOBINAS CABLEUTP CATS PARA LA DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MULTIPLEXOR
20 CONECTORES CONECTORES BNC PARA COAXIAL
100 CONECTORES RJ-45 PARA EL CABLE UTP 4 PARES
40 FACEPLACE PLACAS O TAPAS 2 SALIDAS PARA COLOCACION DE LOS JACKS
40 JACKS JACKS PARA ENTRADA DE RJ-45 PARA CONECTAR LAS TERMINALES
0PC'S

La red de datos esté calculada para soportar un crecimiento del 30%, en la figura 17 se podrd
observar la aplicacién de la configuracion de datos en el inmueble de la empresa, cubriendo estd



por secciones y requerimientos de las 4reas o departamentos de las oficinas, de esté forma so
tendré un mejor control y distribucién de la red para la futura administracién de la misma.

ESPECIALIDADES ELECTRICAS
CONFIGURACION DE RED DE DATOS
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Figura 17. Configuracién de la Red de Datos
3.2,3 REQUERIMIENTO DE CABLEADO E INSTALACION DEL EQUIPO TELEFONICO

En la Tabla 9, se describe el conmutador, aparatos analtgicos y digitales requerido para ia red
telefénica

Tabla 9. Aparatos que conforman !a red telefénica a instalar y sus funciones

CANTIDAD EQUIPO APLICACION
1 CONMUTADOR CONMUTADOR CON TRONCALES
DIGITAL Y ANALOGICAS
1 CONSOLA DE CONMUTADOR PARA LA RECEPCIONISTA
0 APARATOS ANALOGICOS PARA USO NORMAL DE PERSONAL
10 APARATQS DIGITALES PARA DIRECTIVOS Y GERENTES
1 EQUIPOS DERD.I. SUMINISTRADOS POR TELMEX
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El equipo y cableado necesario para |a instalacién de la red telefénica se describe en la tabla 10.

Tabla 10. Equipo y cableado necesario para la instalacién de la red telefénica.

CANTIDAD EQUIPO APLICACION
8BOBINAS CABLE UTP CAT 3 PARA LA CONEXION DE LOS
TELEFONOS AL  DISTRIBUIDOR
SECUNDARIO
320 MTS, CABLE MULTIPAR PARA ALIMENTACION DE LOS
DISTRIBUIDORES SECUNDARIOS
10 PIEZAS REGLETAS 110x 100 PARES PARA LA CONEXION DEL CABLE
TELEFONICO EN LOS REGISTROS
SECUNDARIOS Y PRIMARIOS
55 PIEZAS FACEPLACE PARA LA COLOCACION DE JACKS
TELEFONICOS
B4PIEZAS JACK TELEFONICO PARA CONECTAR LOS APARATOS

ENTRADA RD-11

TELEFONICOS

DISTRIBUIDOR PRINCIPAL

PARA EL CONTROL DE LA RED

La red telefénica est4 calculada para soportar un crecimiento de hasta el 35%, en la figura 18 se
podré observar |a aplicacién de la configuracién telefénica en el inmueble de la empresa, esté red
permitird conectar en cualquiera de sus puntes, aparatos telefdnicos analégicas o digitales segun
se requiera, y tiene capacidad para afladir extensiones segun las necesidades de la empresa. La
distribucion sugerida también nos permitira un mejor contro} y mantenimiento de la red.



ESPECIALIDADES ELECTRICAS
CONFIGURACION TELEFONICA
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Figura 18. Layout. Configuracién Telefonica
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3.3 EQUIPO DE COMUNICACION Y SUS COSTOS

A continuacién se muestran las cantidades de material para la canalizacidn, tabla 11; instalacién,
tabla 12; cableado y conexitn, tabla 13; y los equipos de comunicacidn y computo, tabla 14, que
se requisren asi como costo de éste y en la tabla 15 la inversion total requerida.

_Ia_blgr 11. Canalizacién. Proyecto de Cableado Estructurado
No | CONCEPTO CANTIDAD UNIT. IMPORTE

1 [ Tubo pgg de 18mm 202 pza 26.99 5451.08
2 | Tubo pgg de 25mm 14 pza 41.82 585.48
3 | Codo pgg de 19mm 30 pza 5.08 151.80
4_ | Codo pgg de 25mm Spza 8.05 40.25
S__| Cajn cuadrada de 19mm 110 pzs 1.35 148.50
6 ; Caja cuadrada de 25mm 8 pza | 3.94 31.52
7 __| Tapa cuadrada de 19mm 18 pza 0.41 1.78
8 | Tapa cuadrada de 24mm 6 pza 0.85 5.10
9 | Sobreatado sencllla de 19mm 86 pza 0.85 73.10
10_| Contra y monitor de 18mm 170 pza 0.78 129.20
11_{ Contra y monitor de 25mm 15 pza 0.95 14.25
12 | Solera 1/8 x_3/4 80 kg. 6.30 504.00
13 _{ Abrazadera omega de 18mm 95 pza 0.40 38.00
14 | Abrazadera omega de 25mm 15 pza 043 6.45
15 | Tomillo 1/4 x 1 cAtuerca 200 pza 0.90 180.00
18 _| Carga pemo hitti 150 pza 1.61 241.50
17_| Alambre galv. cal. 16 6 kg. 8.90 53.40
18 | Abrazadera U de 19mm 40 pza 0.40 16.00
19 | Abrazadera U_de 25mm 10 pza 0.44 4.40
20 | Placa piloto 88 pza 4.83 415.38
Costo meterial N§ 8,008.10

Mano de obra 3,870.00

Costo directo 11,988.10

Ind. y Ut 25% 2,992.02)

LTOTAL N§ 14,940.12]




“Tabla 12. Componentes de 1a Instatacién. Proyecto de Cableado Estructurado

No | CONCEPTO CANTIDAD UNIT. | IMPORTE
1 | Charola aluminio CH-696 39pzal 201.31 11,361.09
2 Curva vertical aluminio VH-6R880 6 4 pza 47.52 180.08
3 Curva horizontal de aluminio 1pza 47.52 47.52
4 | TEE aluminlo ' 6pza| 22470 1348.20
§ _ | Varilla roscada 1°4 150 pza 461 691.50
8 | Perno carga hitti 120 pza 1.61 193.20 |
7__| Caple 14 hexagonal 3pza 95.45 288.35 |
Costo material N$ 14,261.94
Mano de obra 5704.77
Costo directo 19,068.71
Ind. y Ut 25% 4991.87
TOTAL N§ 24,988.382
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Tabla 13. Cableado y Conexién. Proyecto de Cableado Estructurado

No | CONCEPTO CANTIDAD UNIT. | IMPORTE
1__| Cable coaxial RG-58 320 mt. 3.50 1,120.00
2_ | Cable multipar de 50 pares 320 mis. 33.27 10,646.40
3 _| Bobina de cable UTP 4x3 cat 3 8 bobinas | 550,00 4,400.00
4__| Bobina de cable UTP 4x2 cat § 8 bobinas | 1,100.00 8,800.00
5 | Regleta 110 x 100 pares 10pza | 450.40 4,504.00
6 | Placa doble para voz dalos 96 pza 8.95 859.58
7 | Jacks de nivel 5 120 pza | 682.15 7.458.00
8 | Rack de aluminio de 19 x 7 pies 2pza | 1,122.00 2,244.00
8 | Tablero de distribucién princpal 1pza | 1,100.00 1,100.00
10 | Bobina jumper para puentes 1 pza| 500.00 500.00
11_]| Ganchos para puentes 10 pzas 18.15 181.50
12 | Galleta de 5 pares 100 pzas 5.30 530.20
Costo materiales N$ 42,343.68
Mano de obra 20,562.82
Ind. y Ut 25% 15,728.57
TOTAL N$ 78,832.87

Tabla 14 . Equipos de Comunicacidn y Cémputo. Proyecto de Cableado Estructurado

| No_| CONCEPTO CANTIDAD UNIT. _IMPORTE |
11 Mux de capacidad de 8 vias 8 11,200.00 67,200.00
2 | New bridges (puentes) para voz datos 2 15,750.00 31,500.00
3 | Modems motorola V.32 2 4,000.00 8,000.00
4 | Conmutador digital con capac. de 64 ext. 1 45,300.00 45,300.00
5 Computadoras personales 24 11,875.00 285,000.00
8 | Servidor de red 23,.600.00 23,600.00 )
7__[ Impresoras 3 4,000.00 12,000.00
[TovaL DE InvERSION EN EQUIPO NS [ 4112,100.001
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Tabla 15. inversién Tolal Raquerida. Proyecto de Cableado Estructuindo

Costo total de Canalizacidn y Cableado 118,561.37

Costo total de Equipo de Comunicacién 472600.00
GRAN TOTAL REQUERIDO N§ 591,181.37
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CAPITULO IV

JUSTIFICACION ECONOMICA

4.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
La empresa se constituys el 21 de Febrero de 1981 y un capital social de MN$ 10. Su capital
sociat actual s de MN$ 1,230 con un incremento de capital MN$ 700 en 1894,

4.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL

Comercializacion de diversos productos y companentes eléctricos tales como reguladores,
tableros de control, diversos tipos de conductores, conectores, transformadores, aislantes
generadores eléctricos e instrumentos de medicién,

4.3 MERCADO Y CARTERA
Su mercado es a nivel nacional y se orienta principalmente hacia la industsia de fa construccién,

Entre sus principales clientes se encuentran: Constructora Argos, S.A. de C.V., Constructora Ensa
8.A.de C.V,, Constructora TH, S.A. de C.V., Convimex, $.A. de C.V. y Grupo CPA, S.A.dsC.V..
Su politica de ventas es de 30 a 60 dias de plazo.

Sus principales petidores son: Tecnologlas Unidas, S.A. de C.V., Disert, S.A, des CV,
Distribuidora Dioshi, S.A. de C.V., Electrénica Pegazo, S.A. de C.V, y ABB Sistemas, S.A. do C.V.

4.4 PROVEEDORES

Sus principales proveedores son: Square D, S.A. de C.V., Condumex, S.A, de C.V., Feslo, S.A,
de C.V., Cooper Industries S.A. de C.V. y Circuit Assembly de México, S.A. de C.V.. E! piazo que
le otorgan es de 30 a 80 dfas para pagar.
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4.5 INSTALACIONES Y RECURSOS HUMANOS

La empresa se ubica en Av. Riva Palaclo No. 14, Col. Tialpan, D.F.

de4p en el 4rea de venta de menudeo, 8 personas en

Su plantilia de p al se integ|
ol drea de venta de mayoreo y venta telefénica, 2 personas en e} érea de compras, 5 en el drea
técnica y disefio de proyectos, 8 personas en el drea administrativa y contable, 4 personas en las
gerenclas y 2 personas en la direccién general.

4.6 ROTACION DE CARTERA Y ROTACION DE INVENTARIOS

Su rotacién de cartera es de 30 a 80 dlas, encontréndose dentro de su politica de ventas, lo que

.

muestra que no tienen p en la recuperacién de los financlamlentos que oforgan. La de

inventarios se mantiene en €0 dias, considerdndose adecuada al giro de la empresa. Por su parte
la de proveedores que es de 67 dias indica que estédn un poco largos con sus obligaciones, ya que
el plazo que le otorgan es de 30 a 60 dias.

4.7 ESTRUCTURA FINANCIERA

La empresa trabaja con el 58% de recursos propios, destacando el resuttado primer trimestre del
ejercicio con MNS$ 990 de utilidades acummuladas y MN$ 1,230 de capital social, en relacién a los
ajenos sus obfigaciones principales son con proveedores MN$ 480, pasivos financieros corto plazo

MNS$ 620 y otros pasivos circulantes de MN$ 873 y pasivos financleros largo plazo MN$ 247,

Su indice de apalancamiento es de 0.8.

4.8 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA EMPRESA

Las fortalezas y debliidades de la empresa se enuncian a continuacién,
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4.8.1 FORTALEZAS
1. Los inmuebles que ocupa la empresa son propiedad de la empresa.

2. Sus ventas en términos reales presentan un incremento del 16% y del 28% respectivamente
en 1993 y 1984,

3. Su flujo de operadlbn se incremento 43%, el cual est4 por encima de promedio (18%) de su
sector.

4. Se ajusté rdpidamente a la situacién econdmica del pals, en la que toda la indusira debe
operar con rotaciones de tiempo mds cortas. Reduciendo asi sus cuentas por cobrar,
inventarios y proveedores, 15, 19 y 29 dias respectivamente. Quedando un poco largo,

todavia, el pago a proveedores por 7 dias contra la politica Impuesta a principios de afio.

5 Presenta un indice de apalancamiente de 0.8.

4.8.2 DEBILIDADES

1.- Sus gastos de operacién representan un 30% de sus ventas debido a los procedimientos de
venta y serviclo que tienen.

2- El 88 % de su deuda es a corto plazo lo cual reduce Ia liquidez del negocio fuertemente
quedando abajo fa unidad, esto es que con sus activos a corto plazo no le alcanza para pagar
sus pasivos a corto plazo.

3.- Existe fuerte competencia en su mercado.

4.- El sector donde participan actualmente se encuentran en contraccldn, siendo considerado de
alto riesgo.



4.9 CONCLUSION DEL ANALISIS FINANCIERO

En virtud de que se que su flujo de operacién se encuentra 25 puntos porcentuales amiba del
promedio de su sector. Se considera que el crédito que se esta solicitando de MN$ 600,000 para la
adquisicién de una red de computo que le sirva para eficientar su operacién, con érea de
crecimiento para 8 estaciones, disminuird su gasto de operacién en 8 puntos quedando un
estimado al ciemre de 1995 del 22%, Este crédito es de naturaleza distinta a los que actuaimente
tiene contratados ya que es a tres afios, esto ayuda a que ios problemas de tiquidez no afecten la
contratacién de este crédito.

Desde el punto de vista operacional, e! estar en comunicacidn practicamente en linea con sus
proveedores les hace conocer mayor gama de productos asi como diversas oportunidades de
compra que se presenten, Su venta de menudeo no tendré mayor impacto con relacién at afio
anterior; practicamente el incremento en ventas en un 28% se debera a su mayor participacion con
fas constructoras, ya que se lograra mayor acercamiento a través de venta telefénica y servicio
cotizando con mayor agilidad, asf como posiblemente mejoras en estas cotizaciones. Ademés de
ganar nuevos clientes,
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Tabls 16. Balence General. Enpecialiades Eidctricas S.A. de C.V.
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CAJA 'Y BANCOS

CLIENTES

OTRAS CUENTAS Y DTOS POR COBRAR

INVENTARIOS

REVALUACION DE INVENTARIOS

‘OTROS ACTIVOS CIRCULANTE:
. CIMCULANTE:

CLIENTES LARGO PLAZO
INM. PLANTA Y EQUIPO AL COSTO
DEPRECIACION ACUMULADA
REVALUACION ACTIVOS FLIOS
DEPRECIACION DE LA REVALUACION
INVERSIONES EN ACCIONES
ACTIVO DIFERIDO

31-12-53

31-12404

PROVEEDORES
CREDITOS BANCARIOS C.P.
OTROS PASIVOS CIRCULANTE!
FOTAL PASIVO CIRCULANTE
CREDITOS BANCARIOS LP.
CREDITOS NO BANCARIOS
OTROS PASIVOS ¥ GREDITOS DIFERIDGS
EST. PASIVOS POR PERD. CAMBIARIAS
PASIVO CONTINGENTE

“ o
" ACTIVO EN WONEDA EXTRANJERA

PASIVO EN MONEDA EXTRANJERA
CAPITAL CONTABLE MINORITARIO
CAPITAL SOCIAL
RESERVA LEGAL
UT. ACUMULADAS
ACTUALIZACION DEL CAPITAL
EXC. (INS.) EN LA ACTUALIZACION

31-12-08
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Tabia 17. Estado de . Eléctricas SA. de C.V.

SInh: de nusvos pesos)
DE RESUL 311283 12 3

VENTAS NETAS 3,448 4,295 1.541
- COSTODEVENTAS 1,310 1,632 618|
- GASTOS DE OPERACION 1,069 1,289 335

INTERESES
+ PERDIDA EN CAMBIOS
+ RESULTADO POR POS. MON.

- OTROS GASTOS Y (PRODUCTOS)
+ PARTIDAS EXTRAORDINARIAS

ANTES DR MR Y PTU.

- PROVISION PARA ISR
- PROVISION PARA PTU
- PROVISION PARA IMPAC

+ PART. EN RESULTADOS SUBS. NO CONS.
~ PARTICIPACION MINORITARIA
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Tabila 18. Indice Nacional de Pracios sl Consumidor

INDICE NAGIONAL DE PRECIOBS AL CONSUMIDOR
Oic 81
ENE 82
FEB 92

101.81

11168
1827
127.00
1830

EJERCICIO 92
PROMEDIO
CIERRE

EJERCICIO 83
PROMEDIO
CIERRE

EJERCICIO B4
PROMEDIO
CIERRE

EJERCICIO N
PROMEDIO
CIERRE

8s5.18§
80,304

53.48]

96.45

11237
118.274
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Table 19, Fiujo de Op

SA. deCV.

Anilisls de Fijo de Opersciin

(Miles de Nusvos Pesos de Marzo de 1985)
Ventss netas

[ Estructura el FRqo de Operacion
(Milss de Nuswos Pesos de Marzo de 1995)

e G i oy

Anual Est.
311248

N$7,298

2917113082 2917312062

1440087805
12

Anuat Est.
311288

N$7,298

1440.087805
1390241348

Anual Est.
311298
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Tabla 20. Comportemisrio de Ingresdd y Flujo de Opsracion. Especiaiiades Eictricss S.A. de C.V.

[ Comportumiesio ¢ ingresee y Fifo #¢ Onerscion

(Wiee de Nuswos Pescs de Marzo de 1995)

Ventas Nets

Fijo de Oparsciin

128
N$4,908
NSt 022

N2
5713.590825

1177308833

neremanta
Reni 83792

1%

15%)]

Asvani ent.
n-1z2e8

T287.518277)

1683.0227M

incresnte
Mol 04/ 93

2

Activo Totat

Activo Nelo

Impussio Sobre Activos
mpussto Sobre ia Renta

impussto a Pagar

[~ Clicuio oel impusstos Sobve cwvos 1
31055

ga.582

Ns4102

8204

708
N§T08
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Tabia 21. Ruzones Finencierse. Especialidades Elbcyicas SA de C.V.

TRazones Fimenclerss

+ D X

fpor ia Op

N .
Total de Fusntes de Financiamisnto

1 Pagods Deude
Total de Apicaciones

[ Estados Finencierce al 31 de Diciembra de 1964
™ Estados Financieros al 31 de Marzo de 1995

48

48

1.0

#,0ivoL

0s

o0s

08

41.61500600|

86.62883242|

60.24358531

C.NY.

07

20
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Table 2. Proyeccién del Fiujo de Operacion al 31 de Di de 1995. £

[ FRfG de operacion

31-12-93| 311283
{Milss de Nuevos Pesos de Marzo de 1995)
Ventas netas 4,906 100%
Costn de Ventas 1,864 38%

Tmbia 23. Sitmcidn Financiera, Rotacion de Clentss, ck ° i icas SA dsCV.

Situacion financiera

31-12-93] Dias 31-12-04| Dias
{Miles de Nuevos Pesos de Marzo de 1985)
Cais

Cherrios 717] 53 801
Invertarios 421 81 477
Otros Activos Corto Plazo 655, . 289
Aot Clreutinds . . #
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que nuestro pafs tiene relaciones comerciales con casl todo el mundo se hace
necesario e indispensable el estudio y el conocimiento de los medios de comunicacién y la
tecnologia de punta para encontrar la soluci6n integral que permita la interaccion, entre todos fos
elementos de una red empresarial, y el control total del fujo de Informacién, ya que estd
representa uno de fos recursos m4s valiosos de cualquier empresa, para lograr la competitividad
a nivel intemacional.

En el clima actual de los negocios, el tener un sistema de comunicacién confiable es tan
importante como tener un suministro de energia eléctrica ininterrumpido.

El sisterna establecido permite ia comunicacién con cualquier dispositive, en cualquier lugar y en
cualquier momento, el cual facilita 1a interconexién entre diversos departamentos.

La rapidez, confiabilidad y oportunidad de la informacién, garantizan un mejor control de
documentos e inventarios, teniendo como resultado una mejor planeacién de la operacién y de las
ventas de cualquier negocio, reduclendo de manera simultdnea los costos operativos vy

aumentando la

ficiencia del r jo de los recursos.

La informacién que manejan los bancos para los controles de depdsitos y cobros de documentos;
Ia seflal que envian las grandes cadenas de radio, que sa puede originar de distintas partes de
México y del extranjero; las sefiales que reciben de television, las cuales formardn después sus
programas y noticieras, no son otra cosa mas que formas de trasmitir informacion.

La habllidad para navegar por los diferentes bancos de datos de jugares remotos no va a requerir
el identificar los diferentes tipos de almacenamiento, ya que toda la informacién va a contener
vinculos que la ligan a otra informacién

La gran empresa, a raiz de la apertura comercial y la globalizacién de los mercados ha venido
eficientando de forma acelerada sus procedimientos de comunicacién



Sin embargo la empresa pequefia y mediana no ha reaccionado a este cambio con la misma
velocidad que lo han hecho las grandes corporaciones debido principaimente a un supuesio
mercado cautivo por el cual no era necesario eficientar sy operacién y también por una falta de
{iquidez, lo cual a la larga no resuelve su necesidad de permanencia a mediano y largo plazo, ya
que poco a poco empresas con mejor tecnologia y menor costo de operacién han ido ganando
aquel mercado que las empresas que se han rehusado al cambio,

Lo anterior nos hace concluir que en México la pequefia y mediana emprosa se ve en la necesidad
de invertir en sistemas de comunicacién de voz y datos para aumentar su eficlencia y asi bajar los
costos operativos y administrativos, volviéndose costeable esté Inversién como se demostrd en
este trabajo.
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