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INTRODUCCION 

El presente trabajo se desarrolla a partir de la reestructuración que sufren los 
planes y programas de estudio del Colegio Nacional de Educación Profesional 
Técnica, como consecuencia de las reformas del Estado implementadas a 
través de la Secretarla de Educación Pública en materia educativa; dichas 
renovaciones surgen con mayor fuerza en el sexenio pasado y apuntan a la 
transformación del Sistema Educativo Nacional. 

La estrategia de modernización del pals responde a grandes cambios en la 
estructura de la nación como son: una economla nacional en crecimiento y la 
apertura de los mercados nacionales e internacionales que de no asumirse en 
nuestra cultura con todas sus implicaciones teóricas y prácticas y en el menor 
lapso de tiempo, expondrá al país a un grave riesgo en toda su estructura 
social. 

Con la modernización educativa el Colegio Nacional de Educación 
Profesional Técnica, excluye de sus plantes y programas de estudio en enero 
de 1gg3 la asignatura de "Relaciones Humanas en el Trabajo", la cual se 
impartla a los alumnos de sexto semestre de todas las carreras que conforman 
el plan de estudios de la institución e introduce la materia de "Sistemas de 
Calidad" en el mes de marzo teniendo esta materia gran importancia en el 
desarrollo productivo del pals, no por ello, desde nuestro punto de vista, debió 
de suprimirse la materia de "Relaciones Humanas en el Trabajo"; más bien las 
dos asignaturas deben complementarse y vincular sus contenidos teóricos
prácticos para proporcionar al estudiante una formación humana y cientlflca tan 
requerida en el contexto en que estamos viviendo. 

La eliminación de la materia de "Relaciones Humanas en el Trabajo", nos 
lleva a pensar que el Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, cae 
en una contradicción debido a que el discurso de la modernización educativa 
convoca a un cambio estructural en el que se propone el desarrollo integral de 
las personas, asl como la reformulación de los contenidos teóricos y prácticos. 

La Secretaria de Educación Pública a través de la Subsecretaria de 
Educación Media, publicó el articulo" La Modernización Educativa y los 
Cambios de Contenidos" en octubre de 1991, en el que señala que la 
educación debe dar paso a la asimilación y recreación de valores y el dominio 
de los diversos lenguajes de la cultura contemporánea y de métodos de 
pensamiento y acción que han de confluir en el aprendizaje. 

Lo anterior, pone de manifiesto la necesidad de que el estudiante del Colegio 
Nacional de Educación Profesional Técnica, sea educado en base a un 
profundo conocimiento del hombre que se fundamente en un esquema de 



valores que le den la pauta a interactuar en todos los espacios sociales en el 
que se encuentra inserto. 

A partir de los cambios que se llevaron a cabo en los planes y programas del 
Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, hicimos un análisis de la 
importancia que tiene el estudio de las Relaciones Humanas en el Trabajo, 
para los egresados del Sistema CONALEP; dicho análisis parte de la intención 
de reflexionar sobre la naturaleza humana, el quehacer pedagógico en la 
educación integral del hombre y su interacción con las demás personas. 

El estudio de las Relaciones Humanas es fundamental debido a que el 
estudiante requiere de una formación sólida y profunda que le permita acceder 
a un conocimiento teórico científico de la naturaleza del hombre, de la sociedad 
a la que pertenece, de la familia de la cual es miembro, de la influencia que 
ejercen los grupos sociales en su vida, entre otros; todo ello, con la finalidad de 
que el individuo pueda relacionarse en forma consciente y libre con sus 
semejantes. 

Para el pedagogo la educación, el mismo fenómeno educativo y la práctica 
educativa son los ejes de su ser y hacer concretos por ello la búsqueda de 
fundamentar el programa de la asignatura de "Relaciones Humanas en el 
Trabajo", asi como su trascendencia en los estudiantes como trabajadores, 
constituye la investigación presente que se aborda desde lo documental hasta 
la práctica esto es, se realiza una metodología de investigación que abarca la 
revisión bibliográfica y la experimentación en el campo empresarial donde se 
aplicó el curso de "Relaciones Humanas en el Trabajo"; a fin de validar el 
sustento teórico y su repercusión de estos conocimientos en los participantes. 

El programa se fundamenta en la postura filosófica realista de Aristóteles 
que hace énfasis a un sistema de valores y virtudes humanas que requiere el 
hombre para proyectarse en todas las dimensiones de su existencia, 
considerando con ello el aspecto teleológico del ser humano. 

Pensamos que ello ayudará al hombre a revalorar su ser y su hacer en el 
mundo desarrollando su existencia en espacios tan difíciles como es un 
contexto de vacío existencial, de corrupción y una ansiedad individual' y 
colectiva que genera estos, y al mismo tiempo una inquietud por vivir una vida 
digna y de trascendencia. 

Así mismo, el programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo", sin alejarse 
del sustento filosófico realista se apoya en la aportación que hace Angel Díaz 
Barriga, en cuanto a la multiplicidad de elementos que conforman un programa 
didácticamente, asi como al proceso de enseñanza aprendizaje vislumbrado 
como una totalidad. 



A lo largo de nuestro primer capitulo se hace una referencia acerca de la 
creación del Conalep, y de las condiciones que le dieron origen, asl como de su 
función en el sistema educativo nacional. 

En los capftulos dos y tres se aborda el estudio de la naturaleza del hombre, 
al sujeto de la educación, el quehacer del pedagogo, la importancia de la 
interacción humana asl como los factores que influyen en el hecho educativo. 
Se retoma a la Axiologfa de la Educación como eje primordial en la 
educabilidad del hombre y su repercusión en una frlosoffa de calidad de vida; a 
partir del sustento teórico filosófico encaminado a estructurar el progrnma de la 
asignatura de "Relaciones Humanas en el Trabajo" del Colegio Nacional de 
Educación Profesional Técnica. 

El capitulo cuatro constituye la concreción del programa de "Relaciones 
Humanas en el Trabajo". abordado desde el campo experimental en la empresa 
TRIBASA (Triturados Basálticos, S.A.) donde se desempeñan profesionalmente 
egresados del Colegio Nacional de Educación Técnica Profesional, 
desarrollando su trabajo como una actividad propiamente humana. 

Al final del trabajo se encuentra un apartado de anexos que ayudarán al 
lector a esclarecer datos importantes de nuestro trabajo de investigación. 



EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION 
PROFESIONAL TECNICA. 



1.1. ESTRUCTURA FORMAL DEL CONALEP. 

El Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, surge en 1973, 
durante el gobierno del Presidente José López Portillo, y opera en el sector de 
la Secretarla de Educación Pública. 

El CONALEP, cuenta con 256 planteles ubicados a lo largo del territorio 
mexicano e imparte 140 carreras que están disefladas para atender las 
expectativas de empleo a corto plazo y asl responder a las necesidades de 
profesionales técnicos de los sectores productivo y de servicios de cada región. 

Las carreras que se imparten en el Conalep, están estructuradas en doce 
áreas de estudio que permite al estudiante seleccionar dentro de la diversidad 
de carreras la que mejor responda a sus intereses ésta son: "Alimentos, 
Metalmecánica y Metalurgia, Qulmica, Instalación y Mantenimiento, Automotriz, 
Electrónica y Telecomunicaciones. Construcción, Procesos de Producción, 
Comercio y Administración, Informática, Turismo y Salud.' 

La creación del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, 
responde a la necesidad de formar recursos humanos altamente calificados 
para el sector productivo que ayuden al crecimiento, fortalecimiento y a las 
exigencias del sector industrial. Asi mismo, brinda una alternativa educativa con 
miras a revalorar las profesiones técnicas y a ampliar de esta manera las 
opciones de educación media superior. Su diseño y orientación obedecen al 
"concepto de educación para el desarrollo y tiene que ver fundamentalmente 
con las bases de la tecnologla y crecimiento científico y de manera prioritaria 
con las expectativas de desarrollo del pals".2 

El sistema del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, 
atiende a la formación de jóvenes que han egresado del nivel secundaria. No 
se tiene limite de edad para ingresar, la mayorla de los estudiantes 
pertenecientes al Colegio Nacional de Educación Técnica Profesional, tienen 
un "bajo" nivel económico. 

Cada uno de los planteles que conforman en sistema CONALEP, está 
estructurado como lo esquematiza el organigrama del Plantel Bernardo 
Quintana Arroja (Ver anexo 1). 

En cuanto a recursos humanos se refiere especificamente al docente, 
diremos que el maestro es contratado por semestre, sin ninguna prestación 
social (Seguro Social, Prima Vacacional, etc.), ya que se le remunera por 

1"Un camino para tu futuro". Ed. Conalep. Pág. 3. 
2 Programa de Modernización Educawa para el Colegio Nacional de Educación Profesional 
Técnica. SEP. Pág.1. 
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honorarios. Imparte doce horas de clase por semana como máximo en las 
materias de conocimientos básicos y veinte horas en· las de tipo tecnológico; lo 
anterior trae como consecuencia que el docente, busque alternativas de 
desarrollo en otros espacios institucionales y que semestre tras semestre tenga 
lugar una contratación masiva de profesores. La problemática antes descrita 
repercute en una deficiente formación académica, porque los docentes, al no 
encontrar en el Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, una 
alternativa de desarrollo, práctica el quehacer de la docencia como un ingreso 
extra que le permite completar su salario y no como una actividad humana que 
requiere investigación y de la creación de procesos didácticos. 

Aunque existe cursos intersemestrales de capacitación para el profesor, 
ellos están condicionados a ciertas limitantes: porque aproximadamente el 90% 
de los profesores de nuevo ingreso, no toman los cursos de formación docente, 
porque son contratados unos dlas antes de comenzar el semestre escolar. Los 
profesores que permanecen en la institución, en su mayoría no p_ueden asistir a 
los cursos, porque éstos se dan fuera de su horario laboral y en muchos casos 
el profesor tiene que atender exámenes de nivelación de los alumnos 
reprobados o en su defecto están impartiendo cursos propedeúticos a los 
alumnos de primer ingreso. 

En teoria el profesor contratado, proviene del sector productivo de bienes 
y servicios y al asistir a impartir sus clases tiene como propósito ir encaminando 
al alumno al mercado productivo para su mejor desempeño laboral. 

Actualmente. la mayoria de Jos planteles del Sistema Nacional de 
Educación Profesional Técnica, cuenta con equipo completo en laboratorios y 
talleres integrados con materiales y tecnología avanzada, semejantes a los 
utilizados en la planta productiva del pals. Así mismo se realizan prácticas para 
que el alumno se familiarice con los procesos y equipos que la industria utiliza. 

Para complementar las actiVldades académicas en el proceso de 
enseñanza aprendizaje el Conalep, produce materiales didácticos como son: 
problemarios (cuadernos de apoyo con ejercicios de materias de física química, 
matemáticas, etc., cédulas de apoyo de diversas materias asl como 
audiovisuales y software (programas de computación). 

Esta institución se ocupa también de hacer estudios de seguimiento a sus 
egresados para ubicar su desempeño profesional en el sector productivo. 

El Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, ofrece a sus 
egresados cursos de actualización y especialización en el campo de los 
avances tecnológicos. y bolsa de trabajo. 

s 



Una vez mencionadas las condiciones institucionales (históricas, sociales 
y económicas) del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, 
pasaremos a precisar como inciden estos factores en la estructuración del plan 
de estudios. 

1.2. PLAN DE ESTUDIOS DEL CONALEP 

El Plan de estudios debe entenderse corno la definición del perfil 
profesional en términos de áreas de conocimiento y campo ocupacional. 

La rnetodologia del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, 
vincula los aprendizajes de la escuela con el sector productivo a través de la 
realización conjunta de los Planes y Programas de Estudio, así mismo, se 
pretende la incorporación de profesionales que laboran en el sector industrial, 
productivo y de servicios, al cuerpo docente del Colegio Nacional de Educación 
Profesional Técnica, esta propuesta de incorporar a personas especializadas 
de la industria a la docencia del CONALEP, no se ha llevado a cabo en su 
totalidad porque los ingresos que perciben los docentes en el Colegio Nacional 
de Educación Profesional Técnica, son muy raquiticos y sin embargo, su 
práctica educativa requiere de una preparación y dedicación constante para 
que pueda darse el proceso de ensei\anza aprendizaje. Estas limitantes hacen 
que profesionales del sector empresarial no encuentren atractivo el trabajo de 
docencia que propone el Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica. 

Los planes de estudios están divididos en dos áreas: La primera es común 
a todas las carreras y se le conoce con el nombre de Esquema Básico y tiene 
como objetivo: "brindar las herramientas metodológicas y los conocimientos 
Históricos, sociales, cientifico y tecnológicos básicos, que permitan al alumno 
ubicar la importancia de su profesión en el contexto social y explicar los 
fenómenos tecnol6gicos"3 de su campo de estudio. 

La segunda área llamada Esquema de la Carrera está encaminada a 
"proporcionar los conocimientos, aptitudes y actitudes requeridas para cubrir el 
perfil profesional de la carrera elegida e incluye conocimientos cientlficos, 
humanlsticos y tecnológicos relacionados directamente con las particularidades 
de cada especialidad. A la primera área (Esquema Básico) le corresponde el 
40% y a la sepunda área (Esquema de la Carrera) el 60% de la carga 
académica toial. 

Ver Mapa curricular del plan de estudios del Profesional Técnico en 
Máquinas y Herramientas (Disei\o y Construcción de Herramientas) vigente 
hasta enero de 1993. (Anexo 2). 

'Programa de Modernización Educativa. Pág. 3 
'lbldem. 



La materia de "Relaciones Humanas en el Trabajo", perteneció al 
Esquema Básico del Plan de Estudios, cursándose en sexto semestre de todas 
las carreras. Con la Modernización Educativa del Colegio Nacional de 
Educación Profesional Técnica, se eliminó, quedando en su lugar la materia de 
"Sistemas de Calidad", en las áreas de Contabilidad, Fabricación Metálica, 
Máquinas y Herramientas (Corte de Viruta, Diseno y Fabricación), Metalurgia, 
Siderurgia (Aceleración, Tratamientos Térmicos, Laminación y Acabados). 

Los Planes de Estudio del Colegio Nacional de Educación Profesional 
Técnica, dan énfasis a las aptitudes, habilidades. destrezas y conocimientos de 
tipo cientifico y tecnológico, que le permitan al egresado ejercer su profesión 
óptimamente en el sistema productivo. Dando pauta para que organice el 
trabajo, seleccione, prepare y aplique los recursos destinados a la producción 
de bienes, y prestación de servicios, en donde pueda supervisar los métodos y 
procesos de control de calidad. 

Nuestra investigación se lleva a cabo en el Plantel Bernardo Quintana 
Arrioja, en donde se imparten siete carreras técnicas profesionales las cuales 
son: Profesional Técnico en Productividad, Profesional Técnico en Fundición, 
Profesional Técnico en Máquinas y Herramientas, Diseño y Construcción, 
Profesional Técnico en Máquinas y Herramientas (Corte de Viruta), Profesional 
Técnico Contable Administrativo, Profesional Técnico en Informática y 
Profesional Técnico en Óptico. 

Nuestro trabajo se enfocó en la carrera del Profesional Técnico en 
Máquinas y Herramientas (Diseño y Fabricación de Herramientas), la cual 
propone un perfil de egresado que tiene como principales funciones: "El 
colaborar en el diseño de herramientas y en los procesos de fabricación, 
supervisar las operaciones de trabajo y realizar la programación de las mismas, 
determinar las caracteristicas de los materiales de acuerdo al proceso de 
fabricación a realizar interpretar planos y dibujos de partes y accesorios de 
máquinas, colaborar en programas de mantenimiento preventivo y correctivo a 
la maquinaria, herramienta y equipo"5 

(Ver Plan de Estudios de la carrera Anexo 3). 

Consideramos que las asignaturas contempladas en el Plan de Estudios 
del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica. no ayudan al 
estudiante a tener una clara visión de su ser y hacer; mucho menos de la 
problemática social de su pals y de la identificación e incorporación de los 
valores individuales y sociales que propone la Modernización Educativa, ya que 
se le ve como un objeto de producción y no como un sujeto potencial. 

'Plan de Estudios de la Carrera en Técnico en Máquinas y Herramientas (Dise~o y Fabricación 
de Herramientas). 



El estudiante y futuro trabajador, requiere poseer una serie de actitudes 
positivas (valores y virtudes) que lo posibiliten a actuar de acuerdo con su 
naturaleza humana, es decir, a ser más laborioso, comprometido con sus 
actividades sociales y laborales, asl mismo debe ser responsable, veraz, 
honesto, honrado, cumplido y tenaz etc., y de esta manera pueda ayudar al 
desarrollo productivo, económico y social de nuestro pals. 

La reincorporación de la materia de "Relaciones Humanas en el Trabajo", 
en el Plan de Estudios de las Carreras del Colegio Nacional de Educación 
Técnica Profesional, responde a la creciente necesidad de educar a un hombre 
integral, que tenga entre sus propósitos esenciales una filosofla que contemple 
una vida laboral y social de calidad fundamentada en valores y virtudes que le 
ayuden a su progreso individual y social. ésto se logrará con la participación 
decidida del Sistema Educativo Nacional y con el respaldo creciente de la 
sociedad. 

El recurso más valioso que tienen las naciones son sus hombres y en este 
sentido, ningún costo por elevado que sea se puede comparar con la grandeza 
material y espiritual que generarla un hombre consciente de su existencia y de 
participación social en el engrandecimiento económico, politice y social de su 
nación. 

Después de haber hecho referencia a las carreras que se imparten, al 
mapa curricular, al plan de estudios del profesional técnico en Máquinas y. 
Herramientas, asl como a la importancia de la materia de "Relaciones Humanas 
en el Trabajo", pasaremos a precisar las condiciones bajo las cuales se 
estructuró el anterior programa . 

1.3. ANÁLISIS AL PROGRAMA DE "RELACIONES HUMANAS EN El 
TRABAJO" DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL 
TÉCNICA, ANTERIOR A 1993. 

La presentación curricular del programa de la asignatura "Relaciones 
Humanas en el Trabajo", anterior a enero de 1993 (Ver programa de 
Relaciones Humanas en el Trabajo anterior a 1993, Anexo 4), tiene como 
fundamentación teórica la corriente pedagógica de la Tecnología Educativa, la 
cual surge como consecuencia de la expansión económica que se caracterizó 
por las considerables inversiones extranjeras. asl como en el empleo de una 
tecnologla cada vez más desarrollada, esta postura teórica, responde a los 
fines de una sociedad capitalista. 

La Tecnologla Educativa, inserta a los programas educativos a una simple 
descripción de un conjunto de actividades de enseñanza aprendizaje 
estructuradas de tal forma que conduzcan al alumno a alcanzar una serie de 
objetivos previamente determinados, los cuales precisan una conducta 



observable, medible, cuantificable y fragmentaria, que se espera que el 
estudiante logre y manifieste al terminar un curso. Este planteamiento no 
permite al sujeto vislumbrar la realidad como una unidad dinámica. 

Los objeiivos que propone la Tecnología Educativa, no analizan el para 
qué y el por qué del conocimiento, pero si hacen énfasis en el cómo, es decir, 
en el saber hacer pragmático. 

Bajo esta perspectiva, la didáctica se sitúa en un plano instrumental en 
donde la sistematización de la enseñanza se centra en la especificación de 
objetivos conductuales. 

En cuanto a las relaciones de enseñanza aprendizaje, es decir, del 
profesor y el alumno, tienen un enfoque lineal, porque en ellas el profesor es el 
promotor del aprendizaje. es quien posee el conocimiento, el que piensa, el que 
se comunica, el que actúa y decide; por otra parte, el alumno es quien acumula 
los conocimientos, es un ente que no sabe, no participa, que se disciplina y 
acata las órdenes que el profesor señala. 

Bajo esta visión el alumno es considerado como un objeto más en el 
proceso de enseñanza aprendizaje. 

La estructuración del programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo", 
cuenta con los siguientes elementos de referencia: · 

- Presentación (institución, nombre de la materia, clave de"la materia, 
tiempo estimado por tema y total de horas impartidas en el curso. 

- Objetivo general. 
Contenidos temáticos (temas y subtemas). 
Objetivos particulares de los temas. 

- Actividades sugeridas. 
Bibliografía. 

Consideramos que el objetivo general del programa de "Relaciones 
Humanas en el Trabajo", no respondla a las exigencias sociales 
contemporáneas de formar a un hombre Integro debido a que su objetivo 
principal no se diseño con congruencia, ya que no se vislumbra un análisis 
critico de los elementos que conforman las relaciones humanas y mucho 
menos existe una integración de los contenidos temáticos por unidades. En 
este sentido el hombre no podrás tener una visión global de sus relaciones 
interpersonales y de los factores sociales que inciden en ella. 

Creemos que no existe relación entre el objetivo general del programa y 
los objetivos temáticos; mientras el objetivo general pretende: "Al finalizar el 
curso el alumno mencionará los conceptos generales de las relaciones 



humanas analizando la trascendencia de las mismas en la integración a la 
sociedad"6

, por su parte los objetivos temáticos quedan en el nivel de mención, 
descripción y explicación de las temáticas a tratar. 

Los actuales planes y programas de estudio de la Modernización 
Educativa en el Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, creemos 
se fundamentan en la propuesta curricular de Angel Dlaz Barriga. Los 
elementos que se contemplan son: La ubicación institucional, área de estudios, 
semestre a cursar, propósitos de la materia y los contenidos temáticos. sin 
embargo, no se hace una presentación teórica y metodológica del plan de 
estudios y sólo se aborda el segundo momento de la propuesta curricular, es 
decir, el programa sintético. Esta observación se hace a partir del nuevo plan 
de estudios en la carrera de Profesional Técnico en Máquinas y Herramientas. 

En cuanto a la evaluación del programa de "Relaciones Humanas en el 
Trabajo", se observan algunas actividades a realizar por unidad temática, una 
constante que aparece en los trabajos de evaluación es la elaboración de 
cuadros sinópticos, resúmenes, algunas dinámicas grupales y exámenes 
objetivos; sin embargo, consideramos que la evaluación como proceso 
pedagógico debe resignificar los contenidos, ello sólo se.logrará en la medida 
en que ei docente y el alumno planten sus inquietudes y expectativas a través 
de una reflexión y análisis que permita comprender al alumno su dimensión 
humana y la importancia que tienen sus relaciones interpersonales con la 
comunidad en la que se desenvuelve. · 

Nuestra propuesta pedagógica tiene como principal actor al hombre en su 
dimensión humana, por ello consideramos que su interacción con los demás 
hombres es esencial para su pleno desarrollo. 

De esta revisión surge la necesidad de proponer un sustento teórico
práctico para dicho programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo~', asi 
como, resignificar los contenidos del mismo. todo ésto con la finalidad de 
enriquecer el perfil del egresado del Colegio Nacional de Educación Profesional 
Técnica (Se anexa cédula de apoyo de Relaciones Humanas en el Trabajo). 
Este curso se implementará en el campo empresarial en donde laboran 
egresados del sistema Conalep, y con ello solicitar a la dirección del Conalep, 
su reincorporación a todas las carreras que imparte el plantel Bernardo 
Quintana Arrioja. 

El sustento teórico se hace a partir de la reflexión teleológica, axiológica y 
. antropológica de Aristóteles, por ser una corriente realista y humanista por 

'Programa de Relaciones Humanas en el Trabajo. CONALEP. 
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excelencia, debido a que se centra en una filosofia humana en donde "la 
formación moral no es menos importante que la intelectual"7 

Metodológicamente se planteará la propuestas didáctica de Angel Dlaz 
Barriga, quien coincide en el concepto de hombre propuesto por el estagirita, al 
hacer referencia a un enfoque mas humano y global del proceso de enseñanza 
aprendizaje, por considerar al alumno como una persona Integra que debe 
desarrollar sus capacidades mentales y fisicas en relación con su mundo 
externo cubriendo de esta manera sus necesidades individuales y sociales. 
Angel Dlaz Barriga, señala que "es necesario describir aquellos aprendizajes 
que se dan con cierto grado de integración y estructuración en todos los niveles 
de la conducta humana: área de la mente, del cuerpo y del mundo externo"ª. 
Lo anterior clarifica una posición realista respecto al ser humano, ya que es en 
ese mundo externo en donde se establecen las relaciones interpersonales. 

Hechos estos señalamientos consideramos importante indicar como se 
estructurará nuestra propuesta del programa de "Relaciones Humanas en el 
Trabajo". 

Nuestro programa se encuentra estructurado en cuatro unidades 
temáticas que son: Relaciones Humanas, Comunicación y Trabajo, Liderazgo y 
Desempeño Laboral y La Calidad Humana como Eje Fundamental de la 
Excelencia. 

La distribución de los porcentajes dependió de la importancia de los 
conocimientos que se pretenden impartir en cada una de las unidades 
temáticas (Ver gráfica, Anexo 5). 

La unidad de Relaciones Humanas, cuenta con el 40 por ciento del total 
del programa porque consideramos que es la que representa los elementos 
teórico-práctico más relevantes de nuestra propuesta; en ella se pretende que 
el alumno tenga un conocimiento profundo de su persona, de la sociedad y de 
nuevos esquemas de comportamiento que lo posibiliten a establecer excelentes 
relaciones interpersonales, teniendo como fundamento una frlosofia de vida 
basada en la calidad humana de los valores y virtudes. 

A la unidad de Comunicación Humana y Trabajo. se le asignó el 15 por 
ciento de la carga del programa, consideramos que es importante porque es a 
través de la comunicación que el hombre manifiesta sus más íntimos 
pensamientos. emociones. sentimientos, frustraciones, necesidades, etc., y por 
medio de ella el hombre alcanza su verdadera dimensión humana. Dentro de 
la empresa la comunicación tiene un papel fundamental porque de ella 
depende el buen funcionamiento de las empresas e instituciones. 

7 Aristóteles. Ética Nicomaquea. Décimo primera edición. Ed. Porrúa. México, 1985, Pág. 3. 
1 Barriga, D/az. Angel. Didáctica y Curricu/um. Ed. Nuevo Mar. México. 1984. Pág. 45. 
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La tercera unidad corresponde a Liderazgo y Desempeño laboral, se le dió 
el 15 por ciento de la carga temática y es importante porque consideramos que 
actualmente toda institución y organización debe contar con un llder que ayude 
a crear fuertes vlnculos de unión, cooperación y amistad entre los trabajadores, 
asl como una identificación del colaborador con su trabajo y con la empresa a 
la que sirve, con la finalidad de que el prestador del servicio se sienta a gusto 
con su trabajo y con la empresa en la que labora. 

La cuarta Unidad es La Calidad Humana como eje Fundamental de la 
Excelencia, es Ja segunda unidad en importancia contando con el 30 por ciento 
del total del programa y pretende acercar al sujeto de aprendizaje al 
conocimiento de la calidad de vida que implica una satisfacción plena de sus 
necesidades materiales y espirituales de existencia. 

1.4 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE lAS RELACIONES HUMANAS EN 
EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACIÓN PROFESIONAL TÉCNICA. 

Por los contenidos temáticos de la materia de Relaciones Humanas en el 
Trabajo, hasta 1993 es importante mencionar que al quitar esta asignatura del 
plan de estudios en el Conalep, se propició una ruptura en relación a la 
dimensionalidad del hombre debido a que la implementación de la materia 
Sistemas de Calidad, únicamente privilegió al aspecto tecnológico en los 
procesos productivos de las empresas (avances en función de satisfactores 
materiales): lo que interesa fundamentalmente a esta institución fue la 
formación de estudiantes en la aplicación de nuevas tecnologlas y dinámicas 
grupales para aumentar la productividad en el sector industrial. Por otro lado 
se soslayó la importancia que reviste el situar al hombre en un plano más 
profundo acerca del conocimiento de su naturaleza humana, de su función y 
finalidad en la vida considerando que existen otras personas con las que 
coexistirá lo largo de su vida y la forma positiva en la que se desarrolle, traerá 
como consecuencia satisfacciones a nivel individual y social. 

En este contexto consideramos pertinente hacer énfasis en que el hombre 
desde que nace necesita vincularse a las demás personas para vivir, por eso 
se dice que es un ser social, que crece y se desarrolla por y para la comunidad 
en que vive. Por ello el hombre requiere convivir con otros individuos tratando 
de mejorar sus relaciones interpersonales. 

El bienestar de la persona depende de la forma en que puede establecer 
sus relaciones, logrando una buena convivencia con todos sus semejantes a 
través de la comunicación. 

La finalidad de las humanas es propiciar la convivencia social en forma 
armónica, asl como la satisfacción de las necesidades materiales y espirituales 
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del sujeto en un desarrollo gradual hacia metas trascendentales a través de un 
sistema de valores que cobren dimensión en la potencialidad del hombre. 

El estudio. de las relaciones humanas implica una concepción lógica y 
objetiva del mundo y de uno mismo; es decir, "un conocimiento cientlfico de la 
sociedad y de los individuos"9 que lo posibiliten a relacionarse y formarse a la 
vez un criterio a partir del cual valore dichas relaciones. 

Los cambios culturales han traldo como consecuencia una 
interdependencia que aumenta considerablemente. lo que implica, el 
mejoramiento constante de las relaciones sociales y ésto requiere el estudio 
cientlfico del hombre y de la sociedad en la que se desarrolla. 

Por consiguiente es importante el estudio de las relaciones humanas, para 
comprender mejor su dinámica, la forma en que el individuo se comporta dentro 
de los grupos sociales. la influencia que ejerce la colectividad sobre el sujeto, 
los códigos éticos de las personas. es decir, todo comportamiento de los 
sujetos, con la finalidad de entenderlos y ser capaces de establecer relaciones 
permanentes y armónicas que le permitan la coexistencia de los individuos en 
la sociedad. 

Las relaciones humanas necesitan para su comprensión de otras 
disciplinas humanlsticas que den cuenta del comportamiento del hombre. 

1.5. DISCIPLINAS QUE SUSTENTAN LAS RELACIONES HUMANAS. 

El estudio de las relaciones humanas ha preocupado y ha sido objeto de 
investigaciones a lo largo de la historia de la humanidad, pero como disciplina 
académica tiene poco tiempo, ya que los cambios que se han dado en los 
sistemas de producción y la interdependencia excesiva a la que esta sometido 
el hombre conlleva a "La exigencia del mejoramiento de las relaciones 
interpersonales y esto requiere el establecimiento de normas que permitan la 
convivencia armónica"'º. 

El hombre desde que nace es objeto y sujeto de las relaciones que se 
propician en su grupo y en la sociedad en la que se desarrolla. Las relaciones 
humanas tienen como propósito establecer vinculas profundos en beneficio de 
la persona y su trascendencia en la sociedad. 

Las relaciones humanas, tienen como finalidad el "Estudio Cientlfico del 
Hombre considerando su interacción en sociedad"" . 

'Cédula de Apoyo de Relaciones Humanas en el Trabajo, Colegio Nacional de EducaciOn 
Profesional Técnrca. pág. 28. 
"C'dul1 Rel1clon11 Hum1n1a. Pig. 26. 
11 1bldem. 
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Esta disciplina tiene sus fundamentos en la Psicologfa, la Sociologfa, la 
Antropologla, la Ética, la Filosofía y desde luego la .Pedagogia. Cada una de 
ellas hace aportaciones para dar una explicación precisa del comportamiento 
del hombre en la sociedad. 

La Psicologfa se caracteriza por estudiar "Las Leyes que rigen la 
motivación interna de la conducta del individuo, asl como, el mostrar la 
estructura del carácter, la personalidad"12 además de la motivación. 

La Sociologla hace su aportación en cuanto que estudia a "La sociedad 
en general, sobre la base del análisis de las sociedades concretas ... así mismo, 
investiga los factores y condiciones del cambio social"13 

La Antropologfa investiga al hombre y las sociedades dentro de las que se 
desarrolla; desde su origen, evolución y desaparición. 

La Ética se considera como "teoria y ciencia del comportamiento moral de 
los hombres en sociedad"14

• • 

La Filosofía según Aristóteles es " ... la investigación de las causas y 
principios de las cosas"15 a través de la razón y ésta será orientada a busc;ar la 
verdad de todo conocimiento. 

La Pedagogía se define como Ciencia de la Educación, y ésta a su vez 
tiene al hombre como objeto de estudio y "el objeto de la Ciencia de la 
Educación es la esencia y devenir def hombre"16 en cuanto a su educabilidad. 

Estas disciplinas ayudan al conocimiento def hombre y nos dan elementos 
teóricos para la formación del estudio de las relaciones humanas y a la 
comprensión del hombre en todas sus dimensiones. 

Después de permitirnos hacer una lectura de la realidad del Colegio 
Nacional de Educación Profesional Técnica, y de la posibilidad de insertar 
nuestra propuesta educativa al plan de estudios del Conalep, pretendemos en 
ef siguiente capitulo dos redimensionar al hombre consigo mismo y con la 
sociedad desde una perspectiva pedagógica que se sustenta en una formación 
filosófica, axiológica y teleofógica que rescata la justa dimensión del hombre en 
un momento de vacío existencial y una ausencia de valores que repercute en 
todos los planos de nuestra vida. 

12 Sanchez, Vazquez. A. Etica. Cuadragésima Ed, Grijalbo, México. 1969, Psg. 28. 
"Sanchez, Vazquez. Pag. 30. 
"Sanchez. Vazquez. Pag. 5. 
"Ferrater. Mora. José. Diccionario de Filosofla Abreviado. Herrnes, México, 1985. 
"Larroyo, Francisco. Historia General de Ja Pedagoga. Pornia, México, 1940. Pag. 36. 
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ANEXO No. '1 

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA 
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IASIGNA JVRA 

RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO 

08.JETlVO GENERAL 

AL FINALIZAR EL CURSO EL AL~MNO MÉNCIO~ARA LOS CONCEPTOS GENERALES DE RELACIONES HUMANAS ANALIZANDO LA TRASCENDENCIA OE LAB ~ISMAS,EN LA 
INTEGRACION A LA SOCIEDAD. ; . . . 

TEMARIO -

• LAS RELACIONES HUMANAS 

• LA PERSONAL/DAD 

• COMUNICACION HUMANA 

·MANIFESTACIONES DE lA CONDUCTA HUMANA. 

·CAMPO DE LAS RELACIONES HUMANAS. 

·DESARROLLO DE LAS RELACIONES HUMANAS. 

·CONDICIONES PARA LAS RELACIONES HUMANAS. 
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ASIGNATURA 

[

CLAVE l IOEMPDTOTAL 
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RELAGIOUES HUr.tANAS EN EL TRABAJO 54 HORAS 
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA 

.-----...--INOlllBRE DEL TEllA 

TEllA LAS RELACIONES HUMANAS 

º1!,I_E!I~J!_E.!..~L----- ···-·-------
et ALUMNO EXPLICARA EL CONCEPTO y OBJETIVOS DE LAS RELACIONES HUMANAS y LA OINAMICA oe LAS 
MISMAS EN LA INTEGRACION DE GRUPOS. 

~------------------------------> 
SUBTEJIAS 

1.1 EL HOMBRE Y SUS RELACIONES. 

1 2 OBJETIVOS DE LAS RELAClONES HUMANAS. 

1.3 LOGRO DE BUENAS RELACIONES. 

1.4 TECNICA DE LAS RELACIONES HUMANAS. 

1 5 LA PRACTICA DE LAS RELACIONES EN LOS CONJUNTOS HUMANOS. 

1.6 IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS. 

ASIGNATURA 

RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO 

1 CLAVE 1 REH 1 

POR TEMA 7 HORAS 

1 

nEMPO ESnllAOO 1 . , 

PREREQUISITDS 

• CIENCIAS SOCIALES 
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COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA 

jiiBREDEL TEMA - -! ASIGNA TURA 

1 TE 11 A 1 2 LA PERSONALIDAD RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO 
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2.1. EL HOMBRE Y SU NATURALEZA 

Cuando hablamos de la naturaleza humana, debemos de entender a ésta 
como una estructura orgánica que puede cambiar, que es "un cuerpo viviente 
sensitivo, en el que se encuentran una serie de leyes naturales, flsicas, 
biológicas e incluso psfquicas... y además debe de poseer una conciencia 
lúcida y libertad incondicionada"17

; dicha estructura permite el pleno desarrollo 
del hombre. 

La naturaleza humana no se encuentra acabada, cerrada, completamente 
hecha de una vez para siempre, sino "algo por hacer ... es movilidad pura, es 
mera historia, incondicionada libertad, no es esencia alguna, sino pura 
existencia desnuda, puro proyecto, mero afán de ser"18

• 

Por tanto la naturaleza humana en cada hombre es unica e irrepetible, 
irremplazable, cada sujeto posee una personalidad definida. El hombre es por 
excelencia cambiante, libre y racional. Debe estar abierto ante los cambios 
infranqueables de su existencia. 

Dentro de esa naturaleza humana hay que considerar al hombre como un 
ser que no puede vivir aislado de sus semejantes, por esto se define como un 
ser social "el hombre no alcanza la perfección de su naturaleza más que en y 
por la sociedad polltica de la que forma parte y de la que se encuentra 
subordinado". El hombre agregado a la sociedad polltica, no puede vivir y obrar 
ni alcanzar su finalidad y ser feliz, sino en la sumisión a la vida más general de 
la actividad y finalidad de la sociedad"19

, 'porque por medio de ella satisface 
sus necesidades y logros que lo hacen alcanzar su dimensión humana. 

Por otro lado Aristóteles, afirma que el hombre "que no puede entrar a formar 
parte de una comunidad o, el que no tiene la necesidad de nada bastándose 
asi mismo, y no es parte de una ciudad; o es un Dios o es una bestia"2º. Y 
como el hombre ni es Dios ni es bestia, sino un ser racional, volutivo libre y 
espiritual que aprovecha estas capacidades para relacionarse con las demás 
personas, logrando con ello el desarrollo en todas las dimensiones de su 
existencia. 

El hombre como un ser que posee espiritualidad, voluntad y racionalidad, 
tiene la facultad de pensar y llevar a cabo por medio de la voluntad actos que le 

17 García, López Jesús. El Sistema de las Virtudes Humanas. Editora de Revistas, México, 
1986, pág. 30. 
" Garcia. Op. Cit .. pág. 31. 
"19. M. D.Roland-Gosselin. Aristóteles, el Hombre. el Filósofo, el Moralista. América, 
México. 1983, Pág. 182. 
20 Gosselin. Op. Cit. Pág. 116 

15 



permiten vincularse con las demás personas y el mundo que le rodea: la 
voluntad es una facultad que obra conforme al entendimiento humano en la 
cual existen tres instancias fundamentales que son: el conocimiento del acto, 
su finalidad y la decisión de llevarlo a la práctica. la acción del acto depende 
exclusivamente del sujeto que debe obrar con acciones que busquen el bien 
individual y social. 

La inteligencia (raciocinio o entendimiento) es una facultad del ser humano 
que consiste en conocer, pensar y comprender lo que ocurre en su entorno 
para poder explicarse el por qué de los fenómenos sociales y naturales y en 
consecuencia poder actuar; la inteligencia es una virtud, y sea práctica o 
especulativa designa la naturaleza del hombre. pero ésta debe darse cubriendo 
la naturaleza inferior de la persona (alimento, vestido, salud, sueño etc.), la 
plena satisfacción de estas necesidades básicas facilitan la vida superior del 
pensamiento. El hombre ha de dirigir su vida por medio de la razón para 
alcanzar la felicidad que es su finalidad. La felicidad "no es una disposición 
habitual, sino es una actividad que conlleva a actos deseables por si mismos, 
éstos son las acciones virtuosas porque hacer cosas bellas y buenas 
pertenecen a lo que es en si mismo deseable"21 

• 

Aristóteles continúa diciendo: Lo mejor y más deleitoso para el hombre es la 
vida conforme a la inteligencia, porque ésto es principalmente el hombre; y esta 
vida será por consiguiente la vida más feliz. 

La felicidad sólo puede ser lograda en relación con sus semejantes, es decir, 
en interacción constante con la sociedad. 

Para entender la naturaleza del hombre, el lugar que ocupa en el mundo, su 
función social, es necesario conocer con claridad que el hombre debe ser 
considerado como un ser concreto. como una unidad de cuerpo y psyque que 
seguramente como indica Aristóteles, posee diversas facultades (dynameis) 
que son los sentidos manifestados a través de las diferentes partes del 
cuerpo"22

• El hombre sigue diciendo, está formado de materia o substratum y 
forma. El cuerpo es la materia y la forma o actualidad del cuerpo, es su vida o 
psyche. Por lo tanto, Ja materia y forma no pueden estar separados más que 
mentalmente, las dos partes forman una· unidad única e irrepetible en cada 
individuo "no podemos entender a la psyche si olvidamos el cuerpo mediante el 
cual se manifiesta"23

• 

21 Aristóteles. Op. Cit. Pág. 138. 
11 W. K. Guthrie. Los Filósofos Griegos. 4a. ed .. F.C.E .. 1953, pág. 161. 
23 Guthrie. Op. Cit. Pág. 145. 
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La virtud según Aristóteles, es un hábito racional que hace al hombre bueno 
y le permite realizar bien sus actividades diarias, es el hombre al que concierne 
la elección de ·su actuar cotidiano que lo lleva en busca del beneficio individual 
y colectivo. 

Por tanto el hombre como ser racional puede elegir entre el bien o el mal y 
entre lo bueno o lo mejor. La virtud "es un hecho concreto,_ es un hábito 
selectivo, consistente en una posición intermedia para nosotros y que está 
determinada por la razón"24

. 

El hombre no es virtuoso cuando realiza actos aislados. de vez en cuando, 
sino que la virtud ha de ser un estado en donde sus actos deben darse de 
manera natural, con la intensión de formar en los sujetos costumbres. Según 
Aristóteles no se dan "ni por naturaleza, pues, ni contra la naturaleza nace la 
virtud en nosotros, pero, por naturaleza somos aptos para recibirlas y la 
costumbre nos hace perfectos"25

• Los hombres tenemos la libertad y la facultad 
racional para elegir nuestros actos y nosotros decidimos la dirección que 
habremos de seguir en nuestra existencia, ya que las virtudes señalan "el 
crecimiento, promoción y progreso real del hombre'"6 

. 

Debemos de considerar al hombre como un fin, que tiene la necesidad de 
trascender a partir de las reflexiones acerca de si mismo, de su finalidad. de su 
sentido de existencia. Para lograr realmente la felicidad y asi consecutivamente 
el desarrollo social armónico. Según Aristóteles, el hombre debe vivir conforme 
a la facultad más elevada que posee, que es la inteligencia. 

2.2 LA EDUCACION DEL HOMBRE (FORMAL E INFORMAL). 

La Pedagogla tiene como objeto de estudio la educación entendida como un 
proceso permanente que transmite cultura, es decir, toda una serie de 
conocimientos, valores, hábitos y costumbres que permiten al hombre 
satisfacer sus necesidades de tipo material y espiritual, asi como de trabajo y 
convivencia. 

La cultura permite al hombre expresar toda la potencialidad de su ser en la 
creación de obras de arte, pintura, arquitectura, escultura, literatura, asl como 
conocimientos científicos y tecnológicos. 

Asl mismo, la educación tiene como objeto de estudio al hombre· en su 
proceso de desarrollo, es decir, en un cambio gradual y constante hacia lo 
mejor de las potencialidades innatas del sujeto, y no como cúmulo de 

" Aristóteles. Op. Cit. Pág. 23. 
25 Guthrie. Op. Cit. pág. 158. 
26 García. Op. Cit .. pág. 9. 
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conocimientos, sino como un ser inacabado en constante proyección y 
realización permanente. La Ciencia de Ja Educación tiene como propósito el 
desarrollo armónico del hombre en cuanto a su educabilidad, y así mismo, debe 
estudiarlo en su devenir histórico como creador de todas las formas culturales 
en las que se desarrolla y en las que se encuentra inmerso. El hombre no 
puede estar aislado, sin ninguna relación con sus semejantes, sino que debe 
vincularse con las personas que Jo rodean, en busca de la satisfacción de sus 
necesidades materiales, espirituales y de su proyección humana .. 

La diversidad de relaciones que el hombre establece en sociedad, es lo que 
Jo lleva a ser un ente social. El hombre entendido como una unidad de cuerpo y 
psyque indisoluble, en que los dos establecen un proceso dinámico y creciente 
y no pueden existir independientes: "El cuerpo es la materia y la forma o 
actualidad del cuerpo es su vida o psyque". 27 No podemos dejar de lado estos 
elementos, ya que no comprenderlamos a la psyque "si olvidamos el cuerpo 
mediante el cual se manifiesta lógicamente se les puede distinguir, pero juntos 
forman una unidad"28

• El hombre es impensable fuera de las relaciones con 
sus semejantes, ya que su existencia está dada por y en relación con la 
comunidad en la que se desenvuelve. 

Las relaciones que el hombre establece deben darse en forma armónica, es 
decir, ordenadamente, obedeciendo reglas de acción y costumbres que son 
aceptadas y llevadas a cabo por la comunidad. 

Las costumbres entendidas como usos y prácticas repetidas de los actos de 
Jos hombres, caracterizan a la colectividad, sin embargo, sus integrantes van 
alcanzando paulatinamente prácticas concretas de especialización como el 
tocar un instrumento, enseñar a escribir, investigar acerca de una enfermedad, 
etc. que al relacionarse con otros satisfacen sus necesidades de existencia. 

El individuo realiza en su convivencia diaria un número inmenso de 
actividades, se esfuerza por conocer su entorno, su proceso de vida, su 
constitución biológica y psiquica, su devenir histórico: le preocupan los 
fenómenos que no se pueden explicar, asl el hombre como tal ha pretendido 
descubrir Ja objetividad entendida como la intención del hombre de ver las 
cosas tal y como son, prescindiendo de preferencias o intereses y basándose 
en procedimientos de observación, control y comprobación. A través de esta 
objetividad ha tratado de conocer el mundo que le rodea por medio de su 
interacción con el medio y su afán por sobrevivir y dominar su hábitat, el 
hombre ha sido capaz de crear conocimientos para su bienestar individual y 
social. 

27 Guthrie. Op. Cit. Pág. 14 f. 
" Guthrie. Op. Cit. Pág. 142. 
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· Es asf como el hombre ha creado las ciencias, un código moral, las leyes, la 
música, la pintura, la escultura, las organizaciones e instituciones poffticas, 
económicas y educativas, para defenderse, protegerse y legar a sus 
semejantes el saber adquirido por sus antepasados; así mismo en este 
transcurrir del tiempo el hombre también ha creado artefactos que han 
perjudicado el bienestar de la humanidad, ejemplo de elfo es fa creación de la 
bomba atómica que dló testimonio del avance cientffico alcanzado a mediados 
del siglo XX. pero que se utifizó con fines poflticos y económicos que llevaron a 
una masacre sin precedentes a nivel mundial. 

Por lo expresado anteriormente, consideramos que la cultura no es todo lo 
que ha creado el hombre en su devenir histórico, sino es todo aquello que el 
hombre ha creado para dignificar al ser humano. 

La cultura ha de aplicarse "a todo aquello que tiene valor ... a fo que se fe 
ofrece con carácter valioso"29 entendido como Jo preferible o deseable. Lo 
valioso lo designamos también para indicar la dignidad o mérito én las acciones 
de las personas. ya que el hombre posee cualidades apreciables y percibibfes 
que se observan en los actos de los hombres. · 

La educación como proceso cultural tiene entre otras ·finalidades trasmitir a 
los miembros de una comunidad el legado cultural de fa sociedad a la que 
pertenece, asl como la herencia cultural de toda la humanidad que nos permita 
enriquecernos como personas e irla superando para beneficio de los hombres. 

La educación es por tanto. una actividad imprescindible y vital para la 
existencia del hombre mismo y de su comunidad. "La educación es un proceso 
caracterfstico de la vida del hombre ... es una necesidad humana ... es una 
realidad social permanente, es un proceso cuyo contenido está dado por fa 
sociedad misma, en sus bienes culturales, en ciencia. en moralidad, en lengua, 
en arte, en religión, derecho, economía y costumbres"3º. . 

El hombre se educa para si mismo resguardando su propia identidad y para 
fa sociedad en la que vive, sin embargo, tiene el deber de apropiarse de fa 
cultura para transformarla, adquiriendo una forma peculiar de concebir el 
mundo y el espacio que fe rodea. así como ser consciente de su actuar en fa 
vida para desarrollarse plenamente así mismo, y lograr en su convivencia diaria 
un mejor desarrollo social. 

La educación en sus dos vertientes, como transmisión de cultura y como 
proceso de separación individual. ha de ir facilitando que el hombre vaya. 
desarrollando y haciendo efectivas sus propias posibilidades, que vaya 

29 Larroyo. Los principios ... Pág. 138. 
JO Larroyo. La Ciencia .... Pág. 37. 
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superando sus propias limitaciones, y que descubra los tipos de actividad y 
relaciones más acordes con sus caracterlsticas, puesto que cada persona tiene 
el derecho y la posibilidad de gobernar su propia existencia. La educación 
tendrá que desarrollar Ja capacidad del sujeto a dirigir su vida y su libertad 
personal, participando con sus caracterlsticas únicas en el desarrollo de Ja 
comunidad. La educación tiene como finalidad Ja formación del hombre del 
mañana, áquel que gobernará el destino de Ja humanidad. 

Creemos que Ja formación del hombre debe estar orientada sobre 
estructuras de perfectibilidad, intelectualidad, espiritualidad y educabilidad. 
Podemos expresar que Ja formación es Ja configuración armoniosa y estética de 
una personalidad coherente que ha de orientar al hombre a lograr su 
autonomia espiritual. 

La formación debe de tener como propósito un carácter esencialmente 
autoformativo, pues nadie hace por otra persona Jo que por él mismo debe 
hacer, en slntesis Ja formación es principalmente autodominio y autoeducación. 
Siendo un proceso continuo y de toda Ja vida. 

2.3. LA ONTOLOGIA, LA ETIOLOGJA, LA TELEOLOGIA Y LA AXJOLOGIA 
DE LA EDUCACJON 

La Pedagogla como ciencia humanlstica, se refiere a la explicación del 
hechó educativo, como una práctica eminentemente social; para comprenderlo, 
Ja Pedagogía requiere de diversas disciplinas que Je ayuden a esclarecer su 
objeto de estudio. Es así que el fenómeno educativo requiere de la Ontologla 
como disciplina filosófica la cual designa "el estudio de todas las cuestiones 
que afectan el conocimiento de Jos géneros supremos de las cosas"31 

. Se 
puede decir que Ja Ontología es una ciencia de las esencias, de Jos objetos y 
de las cosas. 

La educación se ve influida por diversos factores (Sociales. económicos, 
políticos, etc.) los cuales son estudiados por Ja Pedagogía recibiendo el nombre 
de Etiología, éstos inciden en el ámbito educativo y repercuten en la formación 
del educando y en el proyecto de hombre que el Estado pretende formar. 

La Teleología Pedagógica "se refiere a los fines y particularidades de Ja 
educación"32 a Jos tipos de conocimientos que se pretenden impartir, a las 
caracterlsticas del hombre a formar, y al sistema de valores que se han de 
inculcar al educando. 

31 Ferrater. Diccionario. Pág. 305. 
32 Larroyo. La Ciencia de la Educación. Pág. 47. 
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La tradición Aristotélica como postura metodológica se caracteriza por 
considerar de manera central los aspectos Teleoiógicos (fines) y Axiológicos 
(valor) de los procesos humanos. es decir, se requiere formar al sujeto en el por 
qué y en el para qué de su existencia. 

La Axioiogla educativa se enfoca al ideal de la formación humana. 
concibiendo al hombre como promotor de un cambio gradual hacia actitudes 
profundas que tiendan al mejoramiento del individuo. 

En este trabajo nos enfocaremos a la Axiologla de la educación, porque 
creemos que en este momento histórico social en que estamos inmersos, se 
hace imprescindible una reflexión pedagógica basada en los valores y virtudes 
que ayuden a formar hombres integras, que incorporen a su actuar cotidiano 
hábitos operativos buenos que les ayuden a mejorar como personas. Una 
formación respaldada en los valores y virtudes permitirá vivir en una sociedad 
en donde prevalezcan bienes como la verdad, la justicia, la lealtad, la honradez 
y la prudencia entre otros valores. 

2.4 CONCEPTUALIZACION ENTRE INDIVIDUO PERSONA Y HOMBRE. 

En las relaciones humanas, el hombre es objeto de estudio y dentro de éste 
existen términos que se utilizan indistintamente para su estudio tales como: 
Sujeto, Individuo. Persona y Hombre. En este sentido habria que hacer una 
diferenciación conceptual de los mismos; el sujeto en Aristóteles, se entiende 
como "la forma de la cosa misma y la materia de la cosa misma ejemplo, la 
estatua y el bronce respectivamente, es decir, el sujeto es la figura fisica del 
hombre que tiene cualidades y conciencia que determinan y condicionan toda 
actividad cognoscitiva"33 

• 

El concepto de individuo tiene dos sentidos uno fisico que se refiere. "a lo 
indivisible a lo que no puede ser ulteriormente reducido mediante un proceso 
de análisis. Y en el sentido lógico hace referencia a lo impredicable, a lo que no 
puede predicar de pluralidad de cosas"34 

. En este sentido se hace referencia a 
que "el hombre es un ser único e irrepetible y que no hay dos personas 
exactamente iguales, aunque igual sea su esencia, de este rasgo de unicidad 
ha de brotar un profundo respeto por la persona"35

. 

JJ Abbagnano. Nicola. Dirección de Filosofia 2da. De, FCE, México 1989. Pág. 664. 
,. Abbagnano. Op. Cit. Pág. 1103 
35 Bollo. Arcienaga. Personalidad Madura. Istmo. S/fecha. Aniculo publicado en la Rev. Istmo 
No. 112. 
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La persona es el hombre en sus relaciones con el mundo y consigo mismo. 
Esta referencia da sentido a las relaciones humanas, al interactuar el hombre 
con sus semejantes, con el mundo que le rodea y al cual pertenece. 

De acuerdo a la conceptualización realizada podemos decir, que el hombre 
es un ser que posee razón, que es sociable, único e irrepetible, sujeto de 
reacciones interpersonales para satisfacer sus necesidades y el único ser que 
da origen y fundamento a las relaciones humanas. 

El hombre como elemento importante de las relaciones humanas debe ser 
entendido como una unidad de cuerpo y psyque. El cuerpo según Artistóteles 
es "lo que tiene extensión en toda dirección y es divisible. Por dirección se 
entiende la altura. el ancho y la profundidad. El cuerpo que posee estas tres 
dimensiones es peñecto"36

• 

La psyque la define Aristóteles como "Una facultad que posee el hombre 
para comprender y razonar el universo que le rodea" 37 

. 

Si llegamos a comprender que en la época en la que vivimos "el destino del 
hombre es el hombre"38

, es decir, el destino del hombre deberá ser la 
humanidad, por ello el hombre debe de resaltar esa psyque, para ayudar·a la 
persona a tener un desarrollo integral, ya que el hombre es "la vida que habla ... 
la palabra protagoniza las relaciones humanas, la interacción entre hombres"39 

que tienen como objeto la convivencia social, que lleve a cada uno de sus 
integrantes al desarrollo pleno de sus capacidades. 

Hemos indicamos que el hombre es un ente material con un componente 
inmaterial (psyque) que hace que rebase la mera condición corpórea y se 
inquiete por trascender en su existencia. De ahi que la Pedagogia tenga el 
fuerte compromiso de formar al hombre en un profundo conocimiento de la 
calidad humana y de la dignidad de las personas. 

2.5. EL QUEHACER DEL PEDAGOGO EN LA FORMACIÓN DEL HOMBRE. 

La Pedagogla, se define como Ciencia de la Educación. en donde el fin 
principal es lograr en el hombre un proceso que tienda a desarrollar todas sus 
potencialidades de manera integral y lo lleve a realizarse como persona. 

Por tanto. el fin de la educación es la esencia y devenir del hombre en 
cuanto a su educabilidad, es llegar a formar personas a través de la capacidad 

"Abbagnano Op. Cit. Pág. 237. 
" Abbagnano Op. Cit. Pág. 408. 
38 Cacho, Manual de Relaciones Humanas y Motivación. Pág. 5 
39 .Cacho, Op. Cit. Pág .. 
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que tiene el individuo de coexistir con sus semejantes, de ir acercándose a la 
armonía individual y social, de salir de sí, de comunicarse, de valorar su 
existencia, mejorarla y de trascender como persona. 

Uno de los ·teóricos que ha aportado grandes avances al campo de la 
pedagogía es Juan Herbar, éste autor maneja el concepto de educabilidad en 
el hombre; la noción educabilidad connota una serie de cualidades. facultades 
(inteligencia. memoria, imaginación, sensibilidad) y representaciones que el 
educador debe cultivar intencionalmente en los sujetos. 

La educabilidad en el hombre involucra dos aspectos que tienen que unirse 
en una relación permanente, dichas facultades son la voluntad y el 
entendimiento las cuales deberán estar orientadas al aspecto moral que es 
propio del hombre. Herbar, considera que la formación del hombre debe 
centrarse en cuidar esmeradamente el desarrollo del cuerpo y el esplritu: por 
ello señala que el "bien pedagógico consiste en propiciar en los hombres la 
formación de las virtudes humanas"4º 

El Pedagogo es el profesional de la educación y tiene como tarea 
fundamental "facilitar y propiciar la formación de hombres y mujeres que 
tendrán como objetivo construir el mundo actual y del siglo XXl"41 

• 

La Pedagogla, tiene dentro de su quehacer profesional al ser humano, no 
como una abstracción, sino como algo concreto y tangible, por lo tanto el 
Pedagogo tiene el reto de llevar con gran responsabilidad y respeto la 
formación de seres humanos lntegros, a partir "de la ralz misma de la unidad 
del hombre, es decir, la personalidad ... el hombre Integro ha de llegar a ser 
capaz de ,Eoner su propio sello personal en las diferentes manifestaciones de 
su vida ... ' 2

• Hombres que rectamente organizados en si mismos contribuyan a 
la reorganización social en todos los niveles, logrando con ·ello el bienestar 
individual y colectivo. 

El interés del Pedagogo por la transformación positiva de las personas y 
grupos humanos, lo ha de llevar al conocimiento más profundo de los 
individuos para poder analizar e investigar acerca de sus anhelos, de sus 
aspiraciones de sus dificultades y carencias: estableciendo un puente vital por 
medio de la comunicación, que ha de ser el medio por el cual se cree el vinculo 
infranqueable de la compresión humana. vinculo que nos llevará a conocer 
profundamente las situaciones reales y concretas de las personas. Cada 
persona con esa individualidad que lo hacer ser único, representa un reto al 

"º Hcrbart. Juan. Pedagogía General. Antología Teoría Pedagógica 11. ENEP Aragón. México. 
1989. Pág. 146. 
" Pliego, Ballesterios. María. Revista Istmo No. 170. Sección de Educación. P:ig. 5. 
" Pliego. Maria. Op. Cit. P:ig. 6. 
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Pedagogo, ya que "los criterios universales, basados en la naturaleza humana 
hay que "aterrizarlos" de modo que realmente estén al servicio de la mejora 
personal concreta"43

• 

El Pedagogo, como estudioso del fenómeno educativo y con una formación 
humanistica profunda, deberá atender cualquier demanda educativa. tanto 
formal como informal, en nuestro caso el programa de "Relaciones Humanas en 
et Trabajo" pretende ser impartido en el Colegio Nacional de Educación Técnica 
Profesional. Como podemos observar el CONALEP. tiene que ver con el. 
crecimiento cientlfico y tecnológico, en este sentido el pedagogo como sujeto 
que te compete el acto educativo tendrá que responder a los cambios 
tecnológicos que implican modificaciones en el proceso enseñanza 
aprendizaje. pero también debe centrar su atención en la formación humana. to 
cual implica propiciar en las personas actitudes, potencialidades, virtudes y 
hábitos que ayuden a los sujetos a entenderse a si mismos y a ta sociedad en 
la que vive. 

Sabemos que donde exista un hombre habrá trabajo creativo y constante, ya 
que el Pedagogo como apunta Platón, tiene que ir en busca de "la mayor 
perfección del alma y el cuerpo"44 

; como sabemos el hombre transforma su 
naturaleza cambiante y tiende paulatinamente a la perfectibilidad. 

El Pedagogo además de conocer al hombre, también tiene que comprender 
la sociedad en la que se desenvuelve para poder entenderlo, ya que concebir al 
hombre aislado es pura abstracción. 

El hombre tiene la imprescindible necesidad y el derecho de educarse, por 
tanto la educación es intrfnsecamente una necesidad humana, una realidad 
social permanente que debe ser guiada por el Pedagogo con una. visión y 
actitud de cambio, con creatividad y ayuda permanente para formar hombres 
que tengan como finalidad la felicidad y la trascendencia positiva de sus vidas. 
La felicidad entendida como un estado de logros y satisfacción con respecto a 
los hombres. 

El Pedagogo ha de tener una alta calidad humana y ha de aspirar según 
Maria Pliego• a tener: 

1 Valoración correcta de la dignidad humana y de su perfectibilidad. 

2 Actitud incondicionada de servicio, al servicio de ta mejora personal. 

" Ibídem. 
44 Pliego. Op, Cit. Pág. 6. 
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3 Facilidad para establecer no buenas sino magníficas relaciones humanas 
con todo tipo de personas. 

4 Compromiso con la verdad a ser investigada, reconocida y enseñada. 
5 Sentido teórico práctico. para detectar. ofrecer. implementar y evaluar vlas 

de acción concretas que mejoren a cada persona en sus relaciones con los 
demás. 

6 Amor y respeto a la libertad. ajena y propia. esto es. tanto del educando 
como del educador. 

7 Confianza -a veces contra toda esperanza- en que todo ser humano es 
capaz de rectificar. 

Las caracterlsticas enunciadas. son herramientas con que debe de contar 
todo Pedagogo. para llevar a cabo tan grande, profunda e importante tarea que 
es la de formar hombres que estén dispuestos a tener entre sus valores el 
respeto a la vida humana. la libertad y el bienestar personal y social entre otros. 

Sin embargo. consideramos que en la práctica cotidiana del profesional de la 
educación existen diversas problemáticas económicas sociales dentro de las 
instituciones (bajos salarios. grupos numerosos, falta de recursos materiales y 
financieros. falta de actualización académica, así como investigación y una 
deficiente calidad en la educación en todos sus niveles. entre otros). que no le 
permiten al pedagogo cumplir de manera satisfactoria con Jos siete postulados 
que propone María Pliego. y que a nuestro juicio son significativos porque 
implican un cambio profundo y una nueva concepción en las relaciones 
interpersonales. en donde el hombre es concebido como una persona digna y 
respetable en lo más profundo de su ser. 

Asi mismo. consideramos que el pedagogo deberá educarse en función de 
un sistema axiológico que le permita acceder a una visión más humana de su 
práctica educativa. 

Insistimos. el problema fundamental de la educación es orientar a los 
individuos hacia una búsqueda constante de los valores humanos como bienes 
de cultura. En ellos el hombre dá un sentido humano a su existencia, porque 
revitaliza su esplr~u y espiritualiza su vida. 

Como hemos señalado en el capitulo dos el hombre es un ser social que 
necesita mostrar sus disposiciones interiores por medio de hábitos intelectuales 
operativos (cualidades humanas) que lo lleven a comprender el por qué y para· 
qué de las virtudes humanas y valores en la proyección de su vida. 

•Revista ISTMO. No. 170. Sección de Educación Págs. 4·8. 
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3.1. AXIOLOGIA DE LA EDUCACION. 

Cuando hablamos del éomportamiento moral de los hombres. estamos 
haciendo referencia a la Etica como disciplina que estudia los actos morales de 
los hombres en sociedad, entendidos como aquellas actitudes que permiten el 
desarrollo favorable de las relaciones interpersonales entre las personas. Es 
por medio de los valores morales que el hombre establece una relación en el 
querer y en el obrar con el mundo cultural. 

La Axiología o "Teoría del Valor" proviene de la palabra "griega axios, que 
significa valioso"45

, por tanto, como disciplina filosófica normativa nos permite 
entender la realidad moral de los hombres en la dimensión del deber ser 
trascendental. 

La noción del valor hace referencia a una cualidad, un hábito operativo que 
se perfila hacia una tendencia espiritual. Subjetivamente el valor es el carácter 
que reviste una cosa al ser más o menos apreciada, interviniendo estados 
afectivos. Objetivamente el valor es el carácter de las cosas que merecen 
mayor o menor aprecio o que satisfacen cierto fin; la objetividad del valor 
resulta de la correlación entre el sujeto y el objeto. 

Los filósofos han reconocido que se debe hacer un análisis sistemático, para 
poder ayudar a las actuales relaciones humanas a salir del caos en el que se 
encuentran, en el sentido de que es necesario modificar las actitudes de los 
hombres a través de valores universales (sabiduría, humildad, prudencia, 
justicia, equidad, honestidad, etc.,) que permitan la comunión entre las 
personas, puesto que estamos sufriendo un desequilibrio moral e intelectual. 
Por tanto, la axiologla (Teorla de los Valores) nos ayudará a entender esta 
realidad moral en la que se encuentra inmerso el hombre. 

La axiología como campo de conocimiento, nos enseña que significa Jo 
"bueno" o Jo "malo" y nos deja libres para elegir entre dos bienes el mejor, de 
esta deliberación dependerá nuestro fracaso o bienestar que repercutirá en una 
sociedad más justa. 

Lo bueno debe ser entendido como un bien valioso, noble, bello, justo, etc:, y 
lo malo como Jo reprobable de nuestra conducta. La axiologla nos muestra que 
Jos valores tienen una polaridad, es decir, un carácter positivo o negativo, por 
ejemplo, Ja gratitud como bien tiene un contravalor que es la ingratitud. 

Bajo esta polaridad de los valores, el hombre tiene que discernir lo bueno o 
lo malo, porque Jos valores figuran como el fundamento de su ser, y en ese 

" Hanman, Roben S. La ciencia del valor. Facultad de Filosofla y Letras. UNAM, México, 
t 964. Pág. 15. 
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sentido a él le compete entender como asume su naturaleza humana y cuál 
será su finalidad en el mundo. 

Por ejemplo, nosotros no podemos utilizar nuestras manos para cavar en la 
tierra porque se destruirían, ni tampoco debemos de comer en exceso porque 
enfermaríamos, por consiguiente, no podemos desviarnos de nuestra 
naturaleza humana que tiene como finalidad orientar nuestras acciones en 
busca del bien, utilizando para ello la razón que es la que distingue al hombre 
de los demás seres vivos. 

Como hemos señalado la axiologla hace referencia a los actos valiosos de 
las personas. Tenemos que entender que los valores son comprensibles y 
alcanzables y que deben de incorporarse en nuestras acciones concretas. 
Existen cuatro tipos de valores los cuales mencionaremos a continuación. 

Valores vitales: Es el aire, alimento, agua, vestido, casa, sueño, ejercicio y 
trabajo. 

Valores Psicológicos: Este tipo de valores mejoran la vida de la persona e 
incrementan la individualidad del ser humano; seguridad (principia en la familia, 
la proporcionan los padres con sus actitudes e interacción), pertenencia, 
también empieza en Ja familia (es sentirse útil en la pequeña comunidad), 
convivencia. enseñanza. estima y reconocimiento. 

Valores Sociales: Están encaminados al bien común, este tipo de valores es 
importantlsimo porque nos hace reflexionar en nuestra sociedad para no caer 
en un individualismo exagerado y en un egolsmo destructivo hacia los demás. 
El altruismo, como actividad humana nos hace tener responsabilidad, 
honradez, libertad (decisión y compromiso), teniendo una visión de los 
derechos humanos en donde el servicio, Ja sinceridad y la justicia son los ejes 
rectores de los actos de los hombres. 

Valores Espirituales: ·Nos proporcionan gran satisfacción en nuestra 
existencia humana, por ejemplo: la paz se desea, la alegria se debe manifestar 
constantemente al igual que la sencillez, la bondad, la belleza. el amor y todo lo 
sublime que hace al hombre aproximarse a vivir más profundamente una 
calidad de vida. 

La formación de valores en el ser humano requiere de un compromiso 
responsable y decidido de la familia, instituciones sociales y de todas las 
·personas que conforman la sociedad. 

27 



3.2.LA EDUCACION DE LOS VALORES Y VIRTUDES. 

Durante los últimos años hemos presenciado el gran avance cientlfico y 
tecnológico que ha desarrollado el hombre, los dos nos han permitido una vida 
material confortable, pero sin embargo. también han sido causa de 
innumerables contradicciones en el sentido, de que hemos formado hombres y 
mujeres que dominan disciplinas y especialidades. pero que carecen de una 
sólida formación humana, en el sentido amplio de la palabra, que involucra no 
sólo el conocimiento sino también los valores universales (veracidad, nobleza. 
sinceridad. honestidad, equidad, etc .. ). 

Durante años el Sistema Educativo Nacional, se ha interesado 
principalmente en la acumulación de conocimientos con validez cientffica, más 
que en la formación moral de los jóvenes. resultado de ello tenemos una grave 
crisis en nuestra sociedad y requerimos con urgencia una cambio moral, en la 
que predomine el bien y se evite el mal, a través del conocimiento de los 
valores y la vivencia de las virtudes. 

Para poder llevar a cabo esta cambio moral requerirrios"comenzar con una 
revisión profunda de los contenidos y métodos de enseñanza·... y con el 
reconocimiento de la urgente necesidad de respetar los valores morales, 
sociales, clvicos, etc. "46

• 

Se trata de que reconozcamos honestamente, que de nada sirve enseñar 
Matemáticas, Español. Biologla, etc., si no enseñamos a nuestros hombres a 
ser más humanos, es decir. más personas responsables, laboriosas, veraces, 
respetuosas, en una palabra hombres que lleven consigo los valores que nos 
ayuden a vivir con nuestros semejantes a conocer y amar nuestra tierra, 
nuestro pals, trabajar por él, ser un buen ciudadano, enaltecer nuestra nación a 
través de hábitos operativos buenos. 

El proceso educativo implica adaptarse a una forma de vida social, que 
involucre en términos generales, la apropiación de la cultura de cierta región o 
grupo humano. 

La educación formal pretende lograr ciertos fines, con el propóstto de 
"educar" al hombre en el desempeño de una actividad productiva y hacerlo útil 
a su comunidad. 

Dependiendo del enfoque pedagógico del que se parta, podemos decir, que 
algunos dan mayor énfasis a la formación técnica, otros a la formación física, 
otros a la formación estética, etc., pero para los fines de este trabajo daremos 
mayor importancia a la formación de valores en los jóvenes, sin soslayar la 

.. Canseco, Gerardo. Valores y Virtudes. Pág. 11. 
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importancia del legado cultural, entendido este como la aportación de los 
conocimientos literarios, filosóficos, económicos y sociales de la humanidad 
para entenderlos, cuestionarlos y desarrollarlos con nuestras aportaciones. 

Los fines de la educación deben estar encauzados a los ideales de la 
fomiación humana, es decir, al tipo de hombre que queremos formar, a un 
hombre moral Integro en lo más profundo de su ser. 

Si queremos cambiar la actitud de nuestros jóvenes, de nuestros futuros 
profesionistas y ciudadanos de nuestro pals, los Pedagogos tendremos que 
definir y diser'lar una "pedagogía de valores", que ayuden a la formación de 
hombres o mujeres Integres que propicien con sus acciones mejoramiento 
continuo de la sociedad de la que forman parte. 

Diseñar una "pedagogía de valores", implica un esfuerzo enorme, pero 
fructlfero en el cambio de actitudes positivas, para que las nuevas 
generaciones de jóvenes se vayan apropiando gradualmente de los valores que 
pretendemos formar, no esperamos que esta formación se ejercite "en unos 
cuantos dlas, semanas o meses, ya que es una tarea constante y de toda la 
vida"47

, sólo con paciencia y perseverancia podremos formar moralmente a los 
jóvenes estudiantes que serán los hombres del mañana. 

Ahora bien, la sociedad mexicana está estructurada bajo un modelo 
económico de eficiencia, utilitarismo pragmático y de un individualismo 
exacerbado que ha llevado a las personas a incorporar a sus vidas valores 
creados como el consumismo en donde impera únicamente el beneficio 
material. Mientras más estatus económico se tenga más reconocimiento social 
se obtiene, vemos pues que el valor económico se antepone a toda 
jerarquización de valores. En este sentido la persona es vista como un objeto. 
de consumo y no como un ser humano que posee otras cualidades que le son 
inherentes a su naturaleza humana, pero que habrfa que formar en un contexto 
axiológico. 

Cabe mencionar que el valor econom1co es bueno en cuanto nos 
proporciona bienes de subsistencia para la satisfacción de las necesidades 
básicas y sociales del hombre, sin embargo, al valor económico se le ha dado 
una supremacía desbordada, lo cual ha llevado al hombre a olvidarse de que 
existen otros valores que le permitirán vivir dignamente como persona. 

Por lo anterior proponemos una serie de valores que desde la antigüedad 
han existido, pero que se han pasado por alto en nuestra sociedad, ellos son: 
Prudencia, fortaleza, templanza y justicia. Estos valores tienen que ver con los 
bienes materiales y la dignidad y mérito de las personas. 

47 Canseco. Op. Cit. Pág. 13. 
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El hombre ha de elegir frente a Jo valioso en situaciones y actitudes 
concretas, si en la realidad se nos presenta alguna situación plenamente 
positiva o totalmente negativa habrla que cuestionarla y analizarla para 
consecuentemente elegir entre dos alternativas la mejor. 

La virtud de la prudencia propone valores como: el entendimiento, memoria, 
cautela, razón, sagacidad, docilidad y optimismo. 

La virtud de la fortaleza propone valores como: la decisión, valentfa, 
laboriosidad, responsabilidad, confianza, perseverancia, longanimidad, 
solidaridad, serenidad, magnanimidad. 

La virtud de la templanza propone valores como: la sobriedad, humildad, 
sencillez, generosidad y estudiosidad. 

La virtud de la justicia propone valores como: orden, gratitud, sinceridad, 
fidelidad, obediencia, equidad, afabilidad y veracidad. 

Consideramos pertinente retomar el cuadro de valores que presenta Maria 
Pliego, en su libro "Los valores y la familia", (ver cuadro pág. ) que al 
operativizarlos pueden conducir a la dignificación de la' persona en su ser y 
hacer de Ja persona como sujeto social. 

Bajo esta perspectiva axiológica, creemos que es el hombre quien 
resignifica los valores, pues su vida tiene que guiarse por causas buenas y 
nobles que Jo ayuden a él y a su sociedad a lograr un desarrollo que tenga 
como propósito fundamental el beneficio individual y social. 

La educación será el vértice a través del cual crearemos una cultura y a un 
hombre que tenga como fin una filosofla basada en el bienestar comun. La 
formación moral del hombre estará sustentada en Ja educación y sólo. podrá 
terminar con educación. 
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3.3 LOS VALORES Y LAS VIRTUDES EN LA FORMACION DE LAS 
PERSONAS. 

La palabra valor proviene del italiano "valore", y se refiere en general a todo 
objeto de ~referencia, entendida como "toda contribución a una vida conforme a 
la razón'" . El valor designa la selección de una acción que se ha tomado 
conforme a la razón, es decir, lo digno y los actos virtuosos. 

Sólo mediante la voluntad el hombre hará suyos los valores, ya que el ser 
humano sólo puede alcanzarlos a través del "querer" entendido como el actuar 
o realizar la acción. 

Los valores deberán aprenderse a través de los ejemplos y de las vivencias 
que tenga el sujeto con la gente que lo rodea, de manera alegre, sincera, 
profunda y humilde en la búsqueda constante de actitudes que tengan como 
intención el bien hacia los demás y uno mismo. 

Uno de los propósitos más importantes de los educadores de este tiempo, 
es facilitar y procurar el desarrollo de nuestros alumnos en la formación de 
valores y su operativización. · 

· Sólo el hombre tiene la capacidad para desarrollar valores; a través de la 
razón y es ésta como ya es conocido lo que nos diferencia del resto de los 
seres vivos. El ser humano es el único que realiza actos morales de acuerdo. 
con su diseño natural y cuando éstos van en contra de la naturaleza del 
hombre, se consideran actos inmorales. Los actos morales e inmorales sólo 
pueden ser apreciados en la sociedad en que se desarrolla el hombre. 

Los valores son "cualidades inmateriales que jerarquizan cuanto existe ... 
siendo un reto del hombre reconocer, atribuir, apreciar y poseer en su justa 
medida, el valor real que se da a cada cosa le corresponde de acuerdo con su 
realidad"•9

• 

Los valores no tienen forma, tamaño o medida, es decir, caracterlsticas o 
figura flsica, por lo que no se pueden captar sensorialmente. sino a través de la 
"psyque" siendo indefinibles en forma perfecta, son objeto más de la voluntad 
que de la inteligencia"5º . . 

Asl. el entendimiento nos permite captar la existencia de valores y la razón 
nos permite ordenarlos y jerarquizarlos "valorarlos" en su . justa medida. 

'ª Abbagnano. Op. Cit. Pág. 1173. 
" Canseco. Op. Cit. Pág. 
'° Canseco. Op. Cit. Pág. 45 
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La voluntad nos permite estimarlos, desearlos, decidir su búsqueda y 
consecución y actuar en consecuencia. 

Por lo cual, la inteligencia los buscará y voluntariamente se adherirá a ellos 
en el actuar cotidiano, los valores al ser intencionales se enlazarán a otros 
actos intrlnsecos del ser humano, dichos actos son las virtudes humanas. 

3.4 LAS VIRTUDES HUMANAS. 

Un acto virtuoso es aquel "que hace al hombre bueno y le permite hacer 
bien su propia tarea ... es un hábito racional... uniforme y constante"51 

• 

La virtud no es sólo perfección moral propiamente dicha, sino toda 
excelencia o perfección en general que de algún modo es valiosa y contribuye 
a plasmar un tipo mejor de humanidad. 

Un acto aislado no implica la posesión de una virtud, la repetición de actos 
buenos facilita el hábito, el cual implica el acostumbrarse a la acción de forma 
constante y permanente esto es lo que nos lleva a la virtud. 

. A lo largo de la humanidad se pueden apreciar dos tipos de virtudes las 
Teologales (Fe, Esperanza y Caridad) y las virtudes humanas o cardinales que 
mejoran a la persona a nivel natural. Para fines de nuestro trabajo no$ 
referiremos a las virtudes cardinales, ya que son las que el hombre puede 
desarrollar en el transcurso de su vida. 

Para David lssacs, todas las virtudes entran en la dimensión social, ya que 
éstas ayudan al hombre a ser más persona y tienen la intención de servir a los 
hombres que forman la sociedad. -- · 

Las Virtudes Naturales Humanas (Cardinales) son é:omo · cÜ~tro, puntos. 
geográficos que nos permiten orientar nuestros actos para llegár. a un fin, estas 
virtudes son cuatro: PRUDENCIA, FORTALEZA, TEMPLANZA Y.:JUSTICIA> · ..• 

,--·, :.'·\~,. ·J:' .. : 

La Prudencia es una virtud de sabidurla práctica, dirige fg~bierna. a las 
demás virtudes. Ella indica lo que hay que hacer o evitar en éada ·acción, ya 
que analiza los riesgos y ventajas de nuestros actos para toma(una decisión y 
que ésta pueda ser calificada de virtuosa. · · 

51 Canseco. Op. Ci1. Pág. 45. 
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La Fortaleza es la voluntad para no desistir en la consecución del bien arduo 
o difícil, resiste a las influencias nocivas manteniendo.las decisiones de la recta 
razón con firmeza y valentía. 

La templanza modera el deseo y la inclinación a los placeres sensibles, 
conteniéndolos dentro de los limites de la razón. Ella indica lo que debe 
hacerse y lo que debe rehuirse. 

La Justicia es la inclinación constante de dar a cada quien lo que merece y 
corresponde, de acuerdo con el cumplimiento de sus deberes y derechos como 
persona (a la vida, a los bienes culturales, a los bienes materiales; como 
padres, como ciudadanos, como profesionales, como gobernantes) y a la vez 
intenta que los demás hagan lo mismo. 

En estas cuatro virtudes están contenidas las demás virtudes como la 
laboriosidad, responsabilidad, la perseverancia. obediencia, etc .. Las virtudes 
se relacionan y se enriquecen unas con otras, creando una interdependencia 
continua entre ellas todas tienen igual importancia. 

El aprendizaje de las virtudes tendrán que llevarse a cabo a través de 
actitudes y esfuerzos continuos libres y conscientes. 

Cabe mencionar que la disposición de obrar o actuar en orden a un bien 
personal o social, hay por defecto una serie de actos que el hombre puede 
realizar, suponiendo su bondad (de sus actos) desde un orden equivocado, por 
ello se les llaman actos malos y repetidos constantemente caen en la 
denominación de vicios. 

La educación intencionalmente busca habituar a la inteligencia para que 
discierna entre lo bueno y lo malo (ejemplo: nobleza • mezquindad); para que 
libremente la voluntad del hombre siga aquello que la inteligencia le presenta 
como bueno al libre albedrío. 

·.; < 

La tarea del educador será en este campo básicamente ayudar al 
vencimiento de los vicios y en cambio ir adquiriendo las virtudes que nos hará 
más humanos. · · 

3.5 LA FAMILIA COMO FORMADORA DE VIRTUDES. 

La sociedad y en particular la escuela necesita de la familia en la formación 
de los valores en los niños y jóvenes, ya que es dentro de ella, donde se 
desarrolla en primera instancia el infante y posteriormente se interrelaciona con 
su comunidad a través del colegio. 
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Como educadores debemos de concientizar a los padres de familia en la 
necesidad de que sus hijos se eduquen, bajo los principios morales y valores 
firmes que lleven a sus hijos a ser hombres virtuosos. 

Sin la familia diflcilmente podremos conseguir el desarrollo de hábitos 
operativos, por lo que es conveniente involucrar a los padres de familia a través 
de cursos o folletos informativos {minimamente), en los que se les den las 
bases para que ellos pongan empeño junto con la escuela y lograr nuestro fin, 
que es el desarrollo armónico de los educandos. · 

La familia será la primera escuela de las virtudes sociales, que toda 
comunidad necesita, por medio de ella los niños aprenderán a introducirse poco 
a poco al mundo social. 

Asl pues, tendremos que concientizar a los padres de familia de la 
necesidad social de ir educando a sus hijos en los hábitos operativos {virtudes 
humanas). haciendo referencia de que es mejor: tener un hijo juez que imparta 
justicia de acuerdo con sus intereses o conforme al derecho de los ciudadanos 
o bien tener un hijo médico que gane mucho dinero, porque se dedica a realizar 
abortos o un hijo médico que cumpla con su función social de preservar la vida. 

La escuela como organización cultural, apoyará a los padres· en la formación 
moral de los hijos, pero la familia no podrá delegar por completo a la escuela la 
formación de valores, ya que serla imposible que la escuela aún contando con 
toda la intencionalidad desarrollara por si sola los valores, si no existe 
constancia bilateral no podrán formarse integramente a los jóvenes en los 
valores y estariamos cayendo en una falacia, pensando que la escuela hará el 
trabajo por si misma. 

Es conveniente que la escuela fije cuales son los hábitos operativos que 
pretende formar, para formular propósitos por escrito y asl planificar actividades 
para lograrlo. Por ejemplo, si el valor que se pretende formar es el "respeto" 
tendremos que explicar que significa este concepto, después podremos contar 
una anécdota en la cual un individuo insulta a otro por no permitirle el paso 
rápidamente, a qui haremos que el joven reflexione si estuvo bien o no la actitud 
del sujeto, obtendremos asi sus opiniones (conocimiento razonado) y cerrarnos 
la sesión insistiendo en que debernos pedir respetuosamente a las personas 
los favores que queremos que nos hagan, ya que es la manera conveniente de 
hacerlo para poder llevar buenas relaciones interpersonales con las demás 
personas. 

El valor del "respeto" se tendrá que ir reforzando en cada oportunidad, por 
ejemplo cuando alguien opina sobre un tema o pregunta algo y se escuchan las 
exclamaciones de burla, podremos reforzar el hábito insistiendo que debernos 
respetar las opiniones de nuestros compañeros y de las personas que nos 
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rodea, etc., se insistirá siempre que sea conveniente, hasta que vayan 
desapareciendo las conductas negativas. Incluso serán después los mismos 
jóvenes los que reprenderán a sus compañeros (concepto vivido y sentido}. 

No debemos olvidar que uno de tos medios más valiosos para educar es 
predicar con el ejemplo, siendo congruentes con nuestros actos. 

Sólo la acción se repite si existe alguna exigencia de por medio. No se trata 
sólo de ordenar, sino que a través de la acción se podrá en sus inicios formar el. 
hábito y posteriormente estos hábitos estarán dirigidos a un fin que deberá ser 
siempre la preservación de la convivencia feliz. mejorando dla con dla y 
aprovechando lo logrado. 

Sólo a través de una educación que tenga la intencionalidad de mejorar 
humanamente (hábitos operativos buenos) a nuestros jóvenes, dejando a un 
lado los intereses personales, podremos avanzar obteni!=!ndo cambios 
favorables en nuestra sociedad; conviene comenzar de inmediato para recibir 
los frutos de las semillas que hemos de cultivar. Esta semilla ha de ser el bien 
de la comunidad. 

Todos los hombres formamos la humanidad, todos poseemos la capacidad 
de mejorarla y cuidarla, procurando siempre el bien en todas sus dimensiones , 
ningún hombre es un ser aislado e independiente, todos los hombres se han 
forjado y templado en sus relaciones interpersonales, por ello debemos de 
crecer corno personas en el ejercicio de los valores y virtudes. para lograr la 
sociedad a la que aspiramos. 

Cualquier individuo que no desarrolle las virtudes, se empobrece 
espiritualmente como hombre y por ende a la comunidad a la que pertenece, ya 
que todos formamos parte de la sociedad y debemos de tener el firme 
compromiso de contribuir al desarrollo ar'!lónico de la condición humana .. 

Si genéricamente buscamos ahogar el mal en abundancia del bien, ésto es 
crecer positivamente menguando lo negativo, llegaremos a una calidad de vida 
cada vez mejor desde la individualidad a lo social; repercutiendo a su vez en la 
filosofla de la excelencia humana. 

3.6 CALIDAD TOTAL Y RELACIONES HUMANAS. 

Cuando hablamos de Calidad Total nos referimos a lograr la excelencia, es 
decir, a ser el mejor, el número uno en cualquier actividad que se nos 
encomiende, lo cual requiere desarrollar las cualidades que la persona tiene 
para "triunfar" en todas las fases que la vida nos va ofreciendo, como por 
ejemplo ser buen hijo, buen hermano, buen padre, buen trabajador, etc .. 
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La excelencia no llega a nuestras manos como obsequio o como un don, 
sino hay que irla creando a cada momento con nuestras acciones, con nuestros 
hábitos, haciendo de la excelencia una forma de vida respaldada en una 
filosofla de valores y virtudes forjados por la razón. 

Es importante hacer notar que la excelencia como forma de vida requiere 
que la persona tenga todo un panorama y formación en las virtudes humanas, 
asl como pleno conocimiento "de si mismo, de sus cualidades y defectos, 
aceptándose y valorándose"52

, ya que a través de la autoestima que se tenga 
se proyectará a los demás por medio de sus actos y si éstos son buenos y 
positivos vamos a tener la aceptación de las personas con quienes nos 
relacionamos. 

Asl mismo, es importante que determinemos hacia donde queremos ir, qué 
queremos ser para poder proyectar propósitos a corto, mediano y largo plazo. 

El poder sobresalir y tener éxito en nuestra vida cotidiana demanda 
constancia, imaginación. creatividad, preparación, así como tener buenas 
relaciones interpersonales. 

Cuando hablarnos de calidad total nos referimos a toda una filosofia a través 
de hábitos operativos en donde el hombre tiene que apropiarse de estas 
cualidades humanas. para lograr una calidad de vida total, la cual debe de ser 
mejorada diariamente en todos los aspectos y actividades de nuestra vida 
social. 

Es importante resaltar que la calidad total requiere de un mejoramiento 
constante. dejando de lado la autocomplacencia, ta conveniencia propia. ya que. 
no permiten reconocer la necesidad de ir en busca de la superación continua. 

Una nación se debe medir no sólo por sus riquezas materiales ( sin que por 
ello dejen de ser importantes}, sino por el tipo de personas que se educan en 
tas escuelas, ya que por medio de ellas se logrará no sólo el desarrollo material 
sino también el espiritual que necesitan todos los pueblos de la tierra. Sólo 
forjando hombres con verdaderos valores humanos llegaremos a tener.la Patria 
que aspiramos. 

Es por ello que en el capítulo IV se abordará nuestra propuesta pedagógica 
del programa de "Relaciones Humanas en et Trabajo", para El Colegio Nacional 
de Educación Profesional Técnica, bajo los elementos didácticos de Angel Dlaz 
Barriga, en relación al currlculum, plan de estudios y la dirnensionalidad que 

•> Revista del Colegio de Graduados en Alta Dirección. Articulo Banamex. Pág. 19. 
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cobra el Programa Sintético, Analitico y Gula, porque creemos que bajo este 
enfoque pedagógico se resignifica al ~ombre en su dimensión humana y social. 
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PROPUESTA DEL PROGRAMA DE RELACIONES EN 
EL TRABAJO. . 



4.1 UBICACIÓN CURRICULAR DEL PROGRAMA DE "RELACIONES 
HUMANAS EN EL TRABAJO" DEL CONALEP. 

La elaboración del programa de "Relaciones Humanas" en el Trabajo, tiene 
como uno de sus propósitos hacer una justificación teórica. fundamentada en la 
necesidad de implementar la asignatura de Relaciones Humanas en el Trabajo: 
para que sea reintegrada al Plan de Estudios en el Plantel Bernardo Quintana 
Arrioja del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica. Esta materia la 
cursaban los alumnos de sexto semestre de todas las carreras que conforman 
el Plan de Estudios del CONALEP. 

El Programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo" debe insertarse en la 
Estructura Básica del Plan de Estudios como materia Socio Humanística y 
relacionarse con otras asignaturas como son: Taller de Lectura y Redacción, 
Tecnologla y Cultura en México, Interdependencia Tecnológica. Organización 
del Trabajo, Necesidades Sociales y Desarrollo Económico, Administración de 
Recursos Humanos, Idioma Extranjero 1, 11 y 111 e Higiene y Seguridad Industrial. 

En la propuesta del programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo", se 
involucran temáticas como: Relaciones humanas, comunicación y trabajo, 
liderazgo y desemper'\o laboral y la calidad humana como eje fundamental de la 
excelencia. · 

Nuestro programa se sustenta también en la propuesta curricular de Angel 
Dlaz Barriga, debido a que incorpora en sus planteamientos teóricos una visión 
más humana del enfoque de la Didáctica como campo de reflexión conceptual, 
asl como de las relaciones docente-alumno, método-contenido y el proceso 
enseñanza-aprendizaje. Esta propuesta tiene una serie de factores que 
posibilitan el análisis de los procesos pedagógicos desde una perspectiva 
totalizadora. 

Para comprender la dimensión que conlleva un programa es fundamental 
entender al Currlculum como " ... la síntesis de elementos culturales 
(conocimientos, valores, costumbres, creencias, hábitos) que conforman una 
propuesta polltico-educativa pensada e impulsada por diversos grupos y 
sectores sociales ... "53

• • 

Todo el programa como estructura total y orgánica, debe ubicársele dentro 
de un diseno curricular, ésto es, todo programa escolar forma parte de un 
determinado Plan de Estudios. 

53 Dlaz. Barriga, Ángel. Didáctica y Curriculum. Pág. 38 
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"Cada programa forma parte de una táctica concreta, que 
posibilita por medio de Jos aprendizajes el logro de ciertas 

metas curriculares".54 

Un programa institucional debe interpretarse a la luz de las condiciones 
muy particulares de la Organización, asi como de las situaciones económicas, 
pollticas, sociales, ideológicas y culturales de un determinado sistema social. 

"Los programas escolares tienen que analizarse en 
relación al plan de estudios. al problema del contenido y 

di;! las condiciones psicosociales que afectan el 
aprendizaje". 55 

Desde este enfoque la Pedagogla cobra otra dimensión, puesto que el 
profesor como el alumno son sujetos de aprendizaje que entran en interacción 
con los procesos institucionales, históricos, sociales, económicos, pollticos y 
culturales, de ahi se entiende que los procesos educativos son dinámicos. 

El discurso de Angel Dfaz Barriga, implica una propuesta de construcción 
pedagógica, porque analiza críticamente la práctica docente, señalando que 
dicho ejercicio docente debe estar sujeto a una auténtica actividad de 
investigación, basada en un esplritu critico. 

Por su parte el alumno como sujeto de aprendizaje, tiene que asumii en su 
práctica cotidiana, una actitud analítica, critica, reflexiva y transformadora que 
le permita incurrir en el mejoramiento del nivel de vida material y espiritual de la 
sociedad en Ja cual se desenvuelve. 

No debemos olvidar que docente y alumno son sujetos históricos-sociales 
que están insertos en una dinámica concreta en donde el tiempo y el espacio 
son dimensiones que cobran sentido en su actuar cotidiano. Como sujetos 
sociales (docente-alumno) tienen un modo particular de ser, sentir, pensar y 
sobre todo de resolver los problemas que plantea la propia existencia. 

En una práctica educativa concreta, el docente debe considerar las 
experiencias cotidianas que propicien el acto educativo, desarrollando el 
programa en función a: valores, virtudes, principios y creencias, sin soslayar 
que en el proceso de enseñanza aprendizaje existe la posibilidad de construir 
nuevos conocimientos, permitiendo con ello, generar procesos didácticos 
creativos. 

" Diaz. Barriga. Ángel. Op. Cit. Pág. 37. 
" Dlaz. Barriga. Ángel. Op. Cit. Pág. 39. 
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La conducta debe interpretarse con un carácter total, Bleger. la define 
como: " ... molar, es decir, total, integral al ser humano significa en lo individual y 
social. .. ".56 

Obviamente la unidad y totalidad de los fenómenos históricos-sociales 
deben comprenderse a la luz de los enfoques que se les den a los contenidos 
teóricos, por ello, el hombre intenta aproximarse a la verdad y por medio del 
conocimiento dar respuestas a su entorno social y físico. 

El conocimiento interpretado como unidad y totalidad, necesariamente 
implica la integración de la información y el establecimiento de las relaciones en 
la complejidad de los fenómenos sociales. 

La relación que guarda el aprendizaje con los contenidos es fundamental 
en la práctica pedagógica. El aprendizaje se entiende como un proceso de 
avance, retroceso y construcción en donde los sujetos se apropian del objeto 
de conocimiento y lo transforman, en dicha relación el sujeto cognoscente al 
operar con el objeto de conocimiento sufre un cambio en la internalización de 
sus esquemas que le permiten la comprensión de la esencia de las cosas. 

Es importante señalar que el aprendizaje participa en una dimensión total 
de la conducta, en donde los factores mente, cuerpo y mundo externo, no 
pueden existir separados, sino mutuamente correlacionados; es necesario 
enfatizar que en la interacción docente-alumno, deben crearse las condiciones 
necesarias para un trabajo conjunto, que se fundamente en principios de 
responsabilidad y de trabajo compartido y de esta manera, ambos puedan 
comprender la esencia de los fenómenos sociales y en este sentido, el 
aprendizaje se torne significativo, debido a que con sus pensamientos y 
acciones generen ideas y estrategias que contribuirán a los cambios que la 
sociedad demanda. 

La dimensión que cobra la evaluación en esta propuesta social tiene un 
carácter axiológico, en donde lo objetivo y subjetivo adquieren una connotación 
particular de acuerdo a las determinantes especificas del grupo. La evaluación 
en la acción pedagógica debe entenderse como un problema básico de 
comprensión del fenómeno a evaluar, en donde existen una serie de 
indicadores que cobran significación de aplicación en la teoria curricular del 
programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo". 

Como ya se mencionó anteriormente nuestro programa de la asignatura de 
"Relaciones Humanas en el Trabajo", recuperará la propuesta metodológica de 

" Dfaz. Barriga. Ángel. Op. Cit. Pág. 35. 
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Angel Dlaz Barriga, la cual se aborda para su realización en tres momentos 
esenciales: 

1.- Programa Sintético. 
2.- Programa Analltico. 
3.- Programa Guia. 

Es importante indicar que tanto el programa sintético, analltico y gula se 
encuentran estrechamente articulados con el Currículum, la Didáctica y el 
proceso pedagógico. 

A continuación señalaremos los elementos que integran dichos programas: 

El programa sintético se estructura en base a un marco, referencia que 
exige el planteamiento de condiciones institucionales. históricas, económicas y 
metodológicas que inciden en la elaboración de un programa educativo; 
analizando el mapa curricular que permite el conocimiento de nociones y 
conceptos que pretende propiciar el plan de estudios. Este análisis nos 
proporcionará elementos para aproximarnos a instrumentar una práctica 
pedagógica con un grupo que en definitiva se encuetra involucrado en 
situaciones especificas. 

El programa analítico tiene que ser vislumbrado como una segunda etapa 
que se fundamenta en los estudios y análisis realizados para el marco 
referencial y consiste en: 

Una presentación que explica las principales caracterlsticas del curso, las 
relaciones que guarda la materia de "Relaciones Humanas" en el Trabajo, con 
otras asignaturas, el propósito o significado del curso, la estructuración de los 
contenidos mlnimos por unidad con sus respectivos propósitos; también se 
indica la forma de trabajo y la evaluación para la acreditación asl como la 
bibliografla mlnima del curso. 

El tercer momento metodológico de la propuesta se refiere al programa 
gula, sus elementos están centrados en el marco referencial y el programa 
analltico, es en este momento secuencial, en donde se precisarán las 
particularidades que asumirá la práctica educativa en una situación especifica y 
con grupo dinámico concreto. 

En el programa gula se posibilita la construcción de los contenidos 
temáticos en el proceso de enseñanza- aprendizaje de los alumnos. Es 
importante señalar que el método se articula con los contenidos temáticos, 
propósitos de aprendizaje, estrategias de enseñanza-aprendizaje y 
procedimientos de evaluación. El método es considerado "como la posibilidad 
de articular cierto contenido, el método como punto de unión de lo 
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epistemológico (un campo disciplinar particular). y lo didáctico (una teorfa de la 
enseñanza y una teorfa del aprendizaje)". 57 

4.2. PROPOS.ITOS DEL CURSO DE RELACIONES HUMANAS EN EL 
TRABAJO. 

En la actualidad el mundo ha sufrido cambios importantes como 
consecuencia de los avances cientificos y tecnológicos que han tenido lugar en 
paises altamente desarrollados como Japón, Estados Unidos. Inglaterra, 
Alemania y Francia, dichos acontecimientos han repercutido en América Latina 
y especfficamente en la realidad mexicana. 

Vivimos la última década del siglo XX y el umbral del siglo XXI no se hace 
esperar y con ello. las políticas de fa comunidad internacional apuntan a la 
globalización de la economla de mercados que conlleva la libre competencia de 
productos y servicios, en este sentido, México busca una presencia entre los 
paises más importantes del mundo. 

Tal apertura comercial abre la posibilidad a las empresas mexicanas para 
que los productos elaborados en ellas, sean aceptados sin restricciones ni 
limitaciones. · 

Con el Tratado de Libre Comercio, nuestro actual gobierno ha seguido una 
serie de polfticas que han propiciado una apertura comercial sin precedentes, 
provocando una libre competencia a nivel internacional y nacional entre las 
empresas, independientemente de su giro comercial, industrial o de servicios. 

Ante este panorama politice-económico, el Estado elaboró un proyecto de 
nación que implicó la creación de instituciones cientlfícas y tecnológicas a nivel 
medio superior en donde se vislumbra a la educación de acuerdo al binomio 
costo-beneficio, es decir, se debe formar profesionalmente al individuo en el 
menor tiempo y costo posible de ahl que se diga que la educación debe ser 
rentable y repercutir de inmediato en la economla nacional. Por elfo el Colegio 
Nacional de Educación Profesional Técnica, como instrumento de estado tiene 
la finalidad de formar profesionales técnicos, sin saber que en la práctica la 
mano de obra estará mal remunerada y quizá no pueda competir con técnicos 
profesionales de otros paises, como lo estipula el Tratado de Libre Comercio. 

El reto que nos plantea la libre competencia nos conduce 
fundamentalmente a hacer una reflexión que implique revalorar nuestra calidad 
de vida como humanos, es decir. la vida debe ser mejorada en todas sus 
dimensiones; primeramente en la instancia más Intima que es la familia, debe 

" Diaz. Barriga. Angel. Op. Cit. Pág. 49. 
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de trascender en el trato con las demás personas y consolidarse en las 
instituciones sociales. 

Ante los acontecimientos históricos que se viven a nivel mundial, México, 
tiene que asumir una actitud critica que lo lleve a realizar cambios profundos en 
su estructura social, económica, política y cultural que posibiliten en los 
hombres una movilización que se proyecte en cambios de actitudes en el 
pensar y en el actuar; logrando alcanzar expectativas de ascenso social que 
satisfagan las necesidades materiales y espirituales de existencia. 

El proyecto no es fácil se necesita una cultura basada en hábitos de vida 
personales diferentes como: disciplina, constancia, creatividad, innovación. 
originalidad, calidad y excelencia, en suma, se requiere por parte de los 
individuos el deseo de ser cada dla mejores personas. 

México, tiene como una de sus prioridades sociales la educación, como eje 
fundamental de desarrollo social. Indudablemente, el proceso educativo tiene 
gran responsabilidad en la formación integral de los sujetos. Como proceso 
pedagógico proporciona al sujeto estructuras cognitivas que les permitan 
comprender y actuar de acuerdo a valores, creencias y hábitos de una 
determinada cultura. 

Ahora bien, en este momento existe un desequilibrio entre el avance de la 
ciencia y el de los fenómenos sociales. La ciencia avanza rápidamente 
proporcionando a los individuos el mejoramiento material de sus necesidades, 
sin embargo, en el campo de las relaciones humanas, existe un vaclo 
existencial que se manifiesta en todos los actos de nuestra vida. Esta situación 
nos lleva a pensar que el ser humano debe replantear su existencia espiritual 
para vivir en armenia con sus semejantes. 

La coyuntura actual en cuanto a educación se refrere. nos conduce a 
plantear una formación humana que se logrará mediante la expresión plena del 
esplritu y el desarrollo de la potencialidad infinita del hombre. 

Educar significa "conducir a la plenitud, a la felicidad, a la perfección y a la 
excelencia". 58 

El propósito esencial de nuestro programa de "Relaciones Humanas en el 
Trabajo", es formar una nueva generación de jóvenes que operen 
potencialmente en la productividad de la sociedad, hombres que busquen 
valores humanos, que sean sinceros, honrados en lo más profundo de su ser, 

58 David, Marina. Revista del Colegio de Graduados en Alta Dirección No. 8, Lideres para ·la 
paz, enero 1992, Pág. 25. 
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hombres con un alto sentido de la calidad humana, que sean conscientes de 
que la lealtad, el trabajo digno, asl como la justicia y el amor son factores 
importantes para lograr el ascenso material y espiritual que hace a la persona 
realizarse como ser humano. 

Concluyendo nuestra vida tiene grandes valores; si los asistimos y los 
incrementamos, conservaremos una existencia Más plena y Más digna. 
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4.3 



MARCO REFERENCIAL 

En lá actualidad el mundo ha sufrido cambios importantes debido· a los 
grandes avances científicos y tecnológicos que han sacudido_ el_ siglo .XX y el 
umbral del_ siglo XXI, así como a las políticas de la comunidad intern,acional en 
cuanto a lá globalización de los mercados y al nuevo orden· de',la economía 
mundiál, en donde se ·de énfasis al continuo mejoramiento de la calidad de los 
productos y •servicios· de. las ~rganizaciones. 'En, esti!· cÓ11texío·lse: .hace 
imprescindible, una. reflexión·. que enriquezca; el, ccÍnocimientcii, humi'lno · del, 
hombre, 'én. un :sé11tido. axiológico~' 'es :decir;· eri la 'dimensión 'de. los' v_alores y 
virtudes como generadorésde)a calidad níáte(Íal y~espiritual de las naciones. ' 

:,;.-.-~ ~~·:·~~:~.··-,':~>.-" :...~r-;-; ,·.- ·!~~)~-'-·: ·.:_·:/:.:.~ .·:·-.;~'.,;_~~·:.~_:s,_·.;· '--'f-·':o-:· -,~·-· 

Con el Tratado de LibrécomerCio'enúé los'países'.de"EstadosiUnidos;_canadá•. 
y México; riuestroactual'gobierno' ha/seguido Únaserie/de politii:as que '_han 
propiciado. una·• ápértura comercia(sin •. précéridé~tes,'' prov,ocando Una librv 
competeni:ia ··•á '.';;nivel j intérhacionali;< y;.; naCió~al )•:•entre,,,: las•~ empresas, 
independientemente de. su: giro' comercial, industrial y 'de servicios., :·-~· ·, '.· : 

"'i{;_.:;• ' ' ·<·,·,: ';~¡y;e ·),,,'.< •",•¿{_'-:°.«~' "·~"-'•;·· -".'(.,-

El Tratád¿ de l.ib~~- C:oiTié;ciio'.~n· México tiene C:Cli;;'o antecedente inmediato la ' ..• 
llamada modernización •. q'úe jnicia. córi •' '1a··. reconversión; indust.rial ,' ir:npulsada 
durante el sex'enio de.MÍgÚel de la: Madrid, Y, expresada' coii'úna plataforma de . 
no exportación·de'_petróleó'y 'una libéiacióri de. éxportációii e'n inanufac'tura y 
productos~elaboiados.~n ~éxico;_;: ···~ ._ ..• ··.••.>• , ,•'._: <,.·_:.;:,, 

- - ·i. -~:º -

Es.te conveni;,n~ '11e~aaMé~i~o;de •. u.~'di~'p,~r~·~!ro ti~~·~-_unprcic~so largo eÍ 
cual implié:ó negociaciones.ccfrí: Canadá'v,Estadós' y Unidos pára establecer las 
reglas que regirán al· proyecto:·; Pero' despúés 'de. este proceso· eL primero de 
enero de_ 1994, queda firmados:•· eCcU~l. tiene vig.énda en nuestros .días: 
Actualmente el Tratado. de }Ubre. Co111ercio ._.es:. un· ·acuerdo. entre .. México, 
Canadá y Estados Unidos, pará'¡facilitar•:1ií compra y. venta de· productos 
industriales y agrícolas incluyendo'regla~ pára regular la misma. 

.·,··;-e -.··.\:· .. - ';:.: - -- - " - ---

Esta estrategía de Libre Comercio permitirá elevar la productividad de las 
empresas, la calidad de los pr~dÚctos·y ayudará a generar.un mayor·número 
de plazas laborales eón un mejor, salario. ' ' ' . ', -

' ;··.:·- . . 

Para que el conve~io' trilateralsea benéfico es.· fundamental·: que. el :país 
reconsidere a la .educación como. un· medio. para. aspirar a, una s_ociedad: más 
justa y competitiva, es sin duda alguna, que ei eieínento d.ecisivo para que las 
personas desarrollen sus potenciálidades y facultades 'es la;educación. México 
tiene que asumir una actitud crí~ica que lo lleve a realizar cambios profÚndos 
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en su estructura social. económica polltica, y cultural que posibilite en sus 
integrantes avanzar hacia un cambio de actitudes gradual en el pensar y en el 
actuar: con ello se podrán alcanzar. expectativas de ascenso social que 
satisfagan las necesidades materiales y espirituales de existencia de las 
personas desde la misma individualidad. 

Los desafios de excelencia y calidad que afronta nuestro pals no son fáciles, 
se requiere una cultura basada en hábitos de vida personales como son: 
Disciplina, constancia, creatividad, innovación, originalidad, calidad y 
excelencia, en suma, se demanda por parte de los sujetos el deseo y la 
aplicación de hábitos operativos positivos (virtudes). 

Reconocemos que un país que propicie una formación humanística y 
tecnológica contará con recursos humanos congruentes con sus propias 
demandas y con personas valiosas para asumir con responsabilidad los retos 
económicos, políticos y sociales que enfrentan todas las naciones. 

Dadas las necesidades del nue'!o entorno económico, el país ha creado 
diversas instituciones educativas de corte técnico y entre ellas se encuentra el 
Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, que tiene como propósito 
la formación de Profesionales Técnicos altamente Calificados que ayuden con 
su incorporación al mejoramiento del Sistema Productivo y de Servicios. 

Para que el hombre pueda integrarse a los diferentes grupos sociales en los 
que interactúa, se hace necesario que posea un profundo conocimiento, 
comprensión y acción del mundo y de las personas con las que se relaciona. 

El presente trabajo tiene como finalidad, hacer una justificación teórica de las 
necesidades de reintegrar la asignatura de "Relaciones Humanas en el 
Trabajo", asl como la revisión y propuesta de los contenidos del programa, 
comprobar su operatividad en un centro de trabajo (Grupo Tribasa). donde 
laboran egresados del CONALEP, y proponer a las autoridades de la Secretarla 
de Educación Pública a través del Colegio Nacional de Educación Profesional 
Técnica, la solicitud de reintegrar la asignatura de "Relaciones Humanas en el 
Trabajo" a los planes de estudio vigentes. 

La materia de "Relaciones Humanas en el Trabajo", desapareCió el 30 de 
enero de 1 993, y era cursada por los alumnos del sexto semestre de todas las 
carreras que conforman el Plan de Estudios del Colegio Nacional de Educación 
Profesional Técnica • (CONALEP), y especlficamente en le Colegio Bernardo 
Quintana Arriola; en este plantel como se mencionó en el capltulo Y, se 
imparten las siguientes carreras. 
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Profesionales Técnicos en Productividad. 
Profesionales Técnicos en Fundición. 
Profesional Técnico en Máquinas y Herramientas (Diseño y Construcción) 
Profesional Técnico en Máquinas y Herramientas (Corte de Viruta). 
Profesional Técnico Contable Administrativo. 
Profesional Técnico en Informática. 
Profesional Técnico en Óptica. 

La asignatura de "Relaciones Humanas en el Trabajo" que se impartía hasta 
enero de 1993, formaba parte de las asignaturas del Esquema Básico de la 
carrera de Profesional Técnico en Máquinas y Herramientas (Diseño y 
Construcción de Herramientas): Taller de Lectura y Redacción 1, Matemáticas 
1, Introducción a la Carrera, Dibujo Técnico l. Tecnología y Cultura de México, 
Matemáticas 11, Física 1, Dibujo Técnico 11, Interdependencia Tecnológica, 
Dibujo Técnico 111, Actualidades de la Ciencia I, Necesidades Sociales y 
Desarrollo Económico, Idioma Extranjero I, Actualidades de la Ciencia 11, 
Control de Calidad, Idioma Extranjero 11, Productividad y Organización de la 
Producción, Mantenimiento, Seminario de Titulación, Idioma Extranjero 111 e 
Higiene y Seguridad. (Anexo No.). 

El curso de "Relaciones Humanas en el Trabajo" tenía como objetivo que. el 
alumno "Mencionará los conceptos generales de las relaciones humanas 
analizando la trascendencia de las mismas en la integración a la sociedad"59, 
el propósito de nuestro curso de "Relaciones Humanas en el Trabajo", es más 
profundo en el sentido de que no sólo intentamos proporcionar a los alumnos 
los conocimientos teóricos científicos que sustentan las Relaciones Humanas, 
sino que incorpore estos conocimientos (filosóficos, axiológicos) a sus 
relaciones cotidianas, logrando por medio del análisis individual, el cambio de 
actitudes que le ayudarán a tener un buen desarrollo en sus relaciones 
interpersonales y su incorporación óptima a su grupo de trabajo y de su 
familia. 

••••••••••••• • El Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica ICONALEPl, surge en 1978, 
durante el gobierno del Presidente José López Portlllo y opera en el sector de la Secretar(a de 
Educación Pública. Le creación del CONALEP. responde a la necesidad de formar -recursos 
humanos calificados para el sector productivo, que ayuden al creciente fortalecimiento del pees 
e les exigencias del Sector Industrial. 
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Teniendo como base que el hombre es un ser social que constantemente 
interactúa con sus semejantes y que su bienestar depende de que sus 
relacion'es interpersonales se desarrollen adecuadamente, ya sea dentro de la 
familia o grupo de trabajo, debemos advertir que es indispensable para el 
alumno del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, conocer y 
analizar en un marco reflexivo a partir de un conocimiento teórico y científico 
a la sociedad en la que se desenvuelve, así como a los individuos con los que 
se relaciona, de tal forma que tenga una concepción lógica y objetiva del 
mundo que le rodea para poder entenderlo y de esta forma satisfacer sus 
necesidades de convivencia en forma organizada logrando metas 
trascendentales a nivel individual y colectivo. 

En lugar de la asignatura de "RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO", se 
implementó la materia de "SISTEMAS DE CALIDAD", teniendo como 
propósito general: "Proporcionar los conocimientos teóricos fundamentales 
sobre las técnicas de auditorías y círculos de calidad y su aplicación en los 
procesos productivos para el aseguramiento de la calidad que le permitan 
desempeñar de manera eficiente las funciones propias de su érea y nivel 
profesional" .60 (Ver anexo Programa de Estudio sintéticos). 

La materia de "Sistemas de Calidad", se implementa en marzo de 1993, a 
partir de un estudio que se hace en el Programa de Modernización Educativa 
en el Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, (ver anexo Mapa 
crricular del Profesional Técnico en Máquinas y Herramientas) con el propósito 
de que el educando al término de sus estudios en esta institución, pueda 
continuar estudiando si lo desea, otra carrera ya sea a nivel técnico o 
licenciatura. Únicamente podré aspirar a estudiar una licenciatura revalidando 
las materias que las instituciones por medio de sus planes de estudio 
establescan. 

Por otra parte, se pretende que el alumno cuente con una profunda educación 
que le permita desarrollar todas sus capacidades, habilidades y destrezas que 
le ayuden a incorporarse en el campo laboral y desempeñarse en forma 
eficiente en todas sus actividades de trabajo; dado que existe la necesidad 
continua de apropiación y adaptación a los constantes cambios económicos, 
tecnológicos y de producción que requiere el país. 

••••••••••••• 59 Programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo" del CONALEP. 
••••••••••••• 60 Programa de Sistemas da Calidad. CONALEP 

49 



La materia de "Sistemas de Calidad" introduce al alumno al conocimiento de 
los "círculos de calidad" que han ayudado a países como Japón a incrementar 
su productividad. Los "círculos de calidad" son grupos pequeños de 
trabajadores voluntarios, que se reúnen en una empresa con el propósito de. 
identificar, analizar, evaluar y resolver problemas relacionados con el trabajo 
con el fin de mejorarlo. 

Es así que los "círculos de calidad" buscan mejorar la participación del 
trabajador en la empresa, aumentar la calidad de vida en su trabajo y 
realizarse a través de estos círculos como persona, logrando auto y mutuo 
desarrollo, reconocimiento y respeto social. Así mismo, la empresa pretende 
ser líder en productividad a nivel regional dentro de su propio ramo, es decir, 
ser el número uno en cuanto al servicio que presta o al producto que fabrica 
por el resultado directo del trabajo de sus empleados, redundando en la 
calidad de la producción. 

Es así como la materia de "Sistemas de Calidad" tiene como propósito 
fundamental la producción de calidad a través de "círculo.s", pero hay que 
considerar que es el hombre (obrero u operario) el recurso más importante con 
el que cuenta una empresa ya que él es quien crea, organiza, y trabaja para 
mejorar el producto o servicio. Es por esto. que el alumno requiere de una 
educación que le ayude a sentirse apreciado por el trab

0

ajo que desempeña, 
que se sienta satisfecho por el cumplimiento de la labor encomendada, de tal 
forma que ésto le ayude a velar por su bienestar personal y el de los demás 
de modo consciente e intencionado. 

Creemos que la materia de "Sistemas de Calidad" énfasis a un esquema de 
productividad a través de los "círculos de calidad". No obstante tenemos que 
reconsiderar que es el hombre la instancia más importante del proceso 
productivo porque es él quien se coordina para formar los "círculos de 
calidad", el que transforma el producto, el que analiza y organiza el trabajo a 
través de sus conocimientos y creatividad, es él una fuente inagotable de 
relaciones sociales. Por ello, tenemos la profunda convicción de que debe 
formarse al hombre en una filosofía de vida basada en valores y virtudes que 
cobren dimensión plena en acciones concretas de existencia. Insistimos es 
primero la educación del hombre y consecuentemente vendrá el mejoramiento 
social y productivo. 

Por consiguiente consideramos la necesidad de revalorar la materia de 
"Relaciones Humanas en el Trabajo", en el Colegio Nacional de Educación 
Profesional Técnica, con el propósito de proporcionar al alumno conocimientos 
que le permitirán conocerse a sí mismo, la sociedad a la cual pertenece, 
.contar con un eficaz sistema de comunicación, con una amplia visión del 
sentido de su existencia, un profundo valor del trabajo, así como el respeto de 
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sí mismo y de sus semejantes, a través de la interacción cotidiana con los 
hombres. 

Como se mencionó anteriormente, el curso de "Relaciones Humanas en el 
Trabajo", se impartió en la empresa Grupo Tribasa, por considerar que réunía 
las características requeridas para nuestro trabajo, ya que Tribasa como 
empresa constructora tiene una gran captación de profesionales técnicos. 

El curso se desarrolló en el período comprendido del 14 al 25 de noviembre de 
1994, con la finalidad de conocer la opinión de los trabajadores de esa 
empresa respecto al programa y la aplicación de estos conocimientos a su 
vida cotidiana. 

Para llevar a efecto el curso de "Relaciones Humanas en el Trabajo" elabora 
un manual didáctico para los participantes teniendo en consideraci • n las 
necesidades muy particulares de Ja constructora grupo Tribasa: Los 
contenidos que se abordaron son Jos proponemos para el curso normal del 
Colegio Nacional de Educación Profesional Técnico. 

El Grupo Tribasa surge en el año de 1969 cuando Triunfadores Basálticos, 
S.A. de C.V., se asocia con tres compañías dedicadas a producir agregados 
para Ja construcción de hormigón de asfaltos. 

Tribasa se ubica en el ramo de Ja construcción, es especialista de 
infraestructura a gran escala como: Carreteras, puentes, túneles, sistema de 
drenaje y alcantarillado, vías de ferrocarril y Ja construcción de instalaciones 
industriales. 

Esta constructora surge con mayor fuerza en el presente sexenio y controla 
actualmente a cuarenta y cuatro empresas. Es uno de los grupos 
constructores más importantes del país. 

El grupo Tribasa está en las siguientes áreas: Dirección G-é~e~al;''.· Co;,~~jo . 
Consultivo, Subgerencia Ingeniería, Subgerencia de Maquinaria; Subgerericiá 
Administrativa (Recursos Humanos, Caja, Almacén, · ContabilidadÍ y. 
Subgerencia de Compras. · 

Los profesionales que laboran en esta organización son entre otros: 
Arquitectos, ingenieros civiles, mecánicos, eléctricos, contadores; psicólogos, 
abogados, dibujantes, auxiliares técnicos, de contabilidad,· de personal, 
sec;etarias, recepcionistas, personal de seguridad, personal de intendencia, 
etc. 
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las áreas de formación en las qué está .orgánizado . el Programa de 
"Relaciones Humanas en el Trabajo";.son:'·Já ~ifosófica. Social y Educativa, 
dichas áreas contemplan los postulados i::entraleá.del programa. · 

1 Áms Filosdfica ··J · "· · _., · 

1) El Reconocimiento de /a'Nat~r~Í~zr;;·¡¡~) Hombre: Se fundamenta en la 
postura Aristotélica de la Teieol?gíá ·Pedagógica, refiriéndonos con ello a los 
conocimientos, fines .educativos;y,:.valoies· que se pretenden formar en el 
hombre. Retomamos la AxiolÓglá':Ed~cativa, en cuanto a la formación humana 
concibiendo al homtlre 'comó:;promotor de un cambio gradual hacia metas 
trascendentales que tiendan·. al m'ejorámiento del individuo a través de valores. 
que lo remitan a ún ésqúema:de}virtudes,torjadas eri la repetición contiríua de 
un acto hásta llevarlo'·~a que .sé'éf~ ·en' forma natural. 

' .:. ''.-<1·-.. ··'<"·'.. · .. ::.: .· ... ·, .. ·.. ·. ·_·:._·-
2) Importancia·· de lo;~.;~/o;c;,~··.~:v;)wites,'en .. el desarrollo·d~ las r~lacf~ne; · 
humanas:' Existen· dos: concepcion'es'filosóficas en' cuanto .ª·',v.irtudes se 
refieren ellas: son:. las Té'ogalW

0

Y las' Cáidinales o -Humanas las ~cuales. se 
'enriquecen unas;a ''otras.~ las': virtudes 'i:árdÍnales' son furídámérítales en 'la ' 
formación del hombre :y,'debe~ ;adopt~rse éom6 esi~ategia inteiigerÍÍe: para 
propiciar hábi.ÍÓs ~P.~~~i:iv6s b,uen~~; :;k .~; ' F::f.' i?; ';:i':'L /,;, ... 

31 Calida~.d~;;~,'d;; .• L~fc~~¡d¡~ :ci~·'yicia'· ~e'·¡~~~i~~r;~'J6 ~l_~\~~tisf~~.CiÓ~· de_ 
necesidades tanto ·materiales ,'como, espirituales.-es::decir;(la :calidad; ~igni.fica 
intentar .vivir la existenciaconplenitUd, es crece' plénam~me;'C:omopersona,·· 
es disfrutar de una constantefse~sación de iííene'star:'flsico y·'émociorial,'}asr ' 
como de un buen funcionamiér!º-.socí¡if_ .... intel.ec(~al;~;f.'~r~;:vivii;la'.cáliéiaifde -· 
vida se requieren de ciertas1c'ondiciones fundamentales como"es: Ja)amilla, 
cultura, alimentación. viviéndai<educación;·' higiéríé;; tiempo.libre.• y recreación.' 
la calidad de vida es toda una' Filoso tia qu~ req-uier'é éfe'Jo's vaJÓres' y virtudes 
para la realización plena de la pe.~s~G~~'~? '•:· ;"('y. , · ~· _., +;· · ' 

1 '' ~ ''·'·' ". .:;:,. ' 

1 J ;::::::emos •de. ccin·o~e;i1~~·,Re1L2L~ ··HÜ;anási -~L'; Relaciones. 
Humanas se fundameni~n en un Si~tema 'deValorlls que.tienen como finalidad 
el respeto a la vida hUflÍána:'etiiombré'es'ú~•sér. éminente·soéialqu~ tiene la 
responsabilidad de écinoéérsi(a sí misnio y de saber có1110 interactuar ccin sús 
semejantes, por ello:deb'e· de'teríér.-ún coríóéimierÍto:y~comprensión del mundo· 
que le rodea .. ·'.'._. ·:: :,,_f;'::••:,-,•· :f ,. ,: ·\ :'<'' \ /•. :.-r 'i- ':.··: •!,· '.;":' · · >' 

,, .:·;:,-: ':;.. ~'>/:-~·.<·: 

2J El Hombre, 'la sópiedadflaJamilia: El hombre desde que llaca: se Je 
considera comó a üri se~ racional, es decir;: que' posée•el intelecto 'que' es' Ja 
más' alta reáliiación;'de la esencia :hl:'ma11a;:,esta:. esencia racional cobra' 
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dimensión en la sociedad política en donde se desenvuelve. Es en la sociedad 
en donde el hombre se desarrolla plenamente y satisface sus necesidades. 

·, •': ·. ' ' . 

31 Vinudes v Trabajo: El trabajo debe :~er fundamentado en las vfrtud~; qJe. 
son cualidades o capacidades operativas. que perfeccionan al· hombre eri el 
plano del deber ser. A través del trabajo .el hombre transforma la naturaleza· 
poniendo de manifiesto todas 'sus, potencialidades y habilidades que le ayudan 
a satisfacer sus necesidad.es _rriat~riales y espirituales. · 

41 Comunicación: L~. Cornu'~i~ación :es un proceso dinámico de interacción 
social, el hombre ha· he.cho:iposible· que Jos conocimientos y expériericias. 
adquiridas durante siglos: por'· los· humanos sean entendidos y transferidos de 
generación en generación.•:·. ;'~):"•:, ·;. . . . .- · __ • ,: .• ~-
Por medio de Ja Coniunié:ación _eÍhombre expresa Jo más Intimo d_e su ser y es 
a través de_ ella.:que'' poderrló~ ·:cónocer sus sueños, aspiraciorie's/ánhelos, 
inquietudes; etc .. La •comunicación' proporciona al hombre su verdadera 
dimensión humana: . · · · 

5) Liderazgo: A Jo largo de la historiad~ la_humani~a-d -~an:~(is~ido grandes 
lideres que han incidido positiva o negativamente· Eiii sús-'ccímunidades. El líder 
posee cualidades y actitudes positivas que prciyectá' a· sus seguidores y que 
son dignas de seguirse. Las acciones y decisiones,qÚf!_Heva-a cabo un. llder 
siempre son en beneficio de Jos integrantes grupo.y_:dé._Ja_o!ganiZación. 

61 Cfrculos de Calidad: Los círculos de CalÍdad ·s~~ u~f~st;ate~íade trabajo, 
implementada primeramente en Japón en Jos :años sesentas: y tienen como 
objetivo incrementar Ja productividad a partir. dé·: Ja: detección y· análisis iJe 
problemas de una sección o departamento específico; Jos_ que· partfoipan ·eiiJa 
solución de estos problemas son los propios: tratiajadores· del_ áre'ii ~Y -con: ello 
se logra involucrar a Jos colaboradores-·direétam~nte en 'las~'solúciones:de 
problemas laborales y de producción. Los' círéulos de calida.d' requi_é-ren, de : 
todo el apoyo de Ja estructura administratÍÍta! y- organizaciorial para s~ )uen . 
desarrollo. :..,:_, · ... · 

1 Area Educativa 1 

1.- Educación del hombre: Se vislumbra -a Ja educación como ~n proceso 
continuo que involucra a instancias ::sedales como :·son: La familia, las 
instituciones y las organizaciones sociaÍes. para .el sano:desarrollo del hombre 
sin ellas el hombre no podrla df".Sa~róllarse plenamente.' La Educación requiere 
como premisa fundamental _Ja ,formación de hombres con un alto ·sentido 
axiológico que Jos posibilite ~el desarrollo de su potencial creativo, ·intelectual y 
productivo. · · 
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PRESENTACIÓN 

La materia de Relaciones Humanas en el trabajo, se impartirá en el 
seKto semestre de todas las carreras que integran el plan de estudios del 
Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica (CONALEPJ 

Esta ·asignatura se propone con· carácíer obligatorio dentro del área 
Socio-Humanista, én la cual se encuentran las siguientes asignaturas: Taller 
de Lectura y Redacció 1,11, Matemáticas . 1,11,111, Fisica 1,11, Historia 
Socioecoriómica, 1,11;. ldiomá EKtranjero I, 11 y 111, Técnicas de Investigación y 
Seminario ·de Titulació.n; · · · 
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RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO 

Se propone su reintegración como materia 
obligatoria en el sexto semestre. 

- Materia obligatoria · 
- Semestre: sexto' 
- No. de Horas s·erria·n·ales: 3 
-·Área: Socio' Humanística 



PROPQSITO GENERAL 

ª"' '' ""'''""" ooolloo .\. olomoo•" ""'"'º"'"'"'do'"' naturaleza humana, para tener un 9onocimiento profundo de su persona y de 
la sociedad que Jo lleve a proyecta/ una filosofía de vida fundamentada en los 
valores y las virtudes. 



CONTENIDOS MÍNIMOS 

UNIDAD UNO 

RELACIONES HUMANAS 

PROPÓSITO DE LA UNIDAD 

1. 1. RECONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA DEL HOMBRE 

El sujeto de aprendizaje tomará conciencia de que posee una natural-eza 
dual de:_ psyque y materia; estas_ dos facultades tienen una.Intima conexión 
dinámica · las< cuales,· permitirán situar el. hombre en" su· justa dimensión y 
proyectarlo en su· des-arrollo pleno como P,e_rsona:;- :· ' .. 

1.2. EDUCACIÓ~DEc~O-~BRE .,. ;<-
Se pre~end/~~~1:1~Ui2~~J~--~di~;,~¡~~j~1 r~fÍ~~iJ~:-.~~- q~~ slÍ .• for,,;ación · 

humana depende d_é úría e'duéái:ióiÍ fundamentada; en Ún sisíema dé valores y 
virtudes que le:ayüden'.'aiprÓfundÍzar 'eri,la esen'cia de sus aétos_ y de 'sus 
finalidad en.este m~~d,f: ::;e~: ·· ._.- .. .' ·:_:;: :.,.: _,__ · 

~ .. :'.~- ·.~:t:\: ··-:•\/ ~\:.;.:· .. ,:_-~·:' . ~:. :--
1.3. POR, QUE ÓEBEMOs:"TENER cSN6~1MIENTO DE. LAS RELACIONES 
HUMANAS.':- :5:',': ._,, .:~.-- · . .-; , ,,:' - --- ,. 

··,·<=-. ''.'.~-~~;:.:,}::;·.>·¡,·:,';_o 

Que,.re~dri~~~~ique·.!1 ho-n;b~e _·íis un: ¿~-r e~ineriteinente social~ que 
tiene 1a respo11sabilidad 'Ae: conoé:'ersÉ<asi :mismo; ·de)nteractuar· con ·sus 
semejantes -así como. cie ,tener:- un :'coílocimieritó v?c'ómprensiÓn: del:- mundo 
circundante .. " , .. ·.,.'\~ ", ··:~A:· ,; :· ~--r:·· ··::.> -~ _ ·>··>, ::- :-.;~z,:·.1._.~- · 

•••• , . . .¿. • '.::.~ -,:-<--,--.- '_-;.:.; ___ ._ \~; __ '.~.--·.:_· .... --·-' -,i"';!· - ,._ . . , ::}·~_-,_L _ _; __ :--__ ~ -. ;~,-.,:~-' -·.- . 
1 .4 IMPORTANCIA' DE'Loá VALORES v VIRTUDES' EN' EL DESARROLLO. DE 
LAS RELAciONES HUMANAS .. '' i ,_ . - ' ' ' ' . 

'-·"¡::·. ,-:1,,,' -'":'(' ,,_ "' 
El sujeto· .de áprendizaje :-'réconocerá ~u~·.· la~ 'ie1~Ciones human~s s_e 

fundamentan en un ~istenia,de:valores qué tÍenen.'ccimci'tinaUdad .el respeto a 
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la vida, ya que las. virtUdes h~n:,anas se mueven en un . campo de 
conocimiento y á.cción que señala el progresó y desarrollo real del. hombre. 

< :. ¡··-"·Ti ··.···••< 

~;~~ts~~?~~1i~?~I~i~~{~~~,~1·:t·{~~rdú ;:~~,j::· .. 
semejante~ ~.~'ª ~eali~ª~;":_cC>m:" ~:rs~0ª·Y· ... · ~y·.:,., . }:''. 
1.6 VIRTUDES;~~.rR~BfJg;;;. \>:. ·;/~ ·:, . . . '' .. e ' ' 

' Se pret~nci'e µ;cipiclar>en' el ~ujeto de a~ieAdi~~i~~;.'u*~ ;étre~iÓn en 
reiación a .1~;·importa~cia :qUe tiéne; el. trabaJo .• como 'condición. bási.ca ,.V 
fundamental de •.toda ;actividad hur11aná;;ya 'que, él' hónibre .'se realiza en -la 
medida én i:¡Ue· porie:deo manitiesio'"'una série··éié ·virtude's que lo llevan a 
desarrollar su· creatividad?cápácidad y potenéialidad en la transformación de 
un objeto; producto o servicio. 

UNIDAD DOS'· .·· 

COMUNICACIÓN Y TRABAJO 

PRDPÓSiTO DE LA UNIDAD 

Se pretende revalorar a la Comunicación como un proceso dinámico de 
interacción .·social que le permite al ser humano expresar su pensamiento y 
establecer múltiples relaciones interpersonales 

···"TEMÁTICAS 

• ComÚ~ic~ciÓ~ i .•. ,. .·. · · ... ·. ..• . . ··· 

• El lenguaje com() fa.ctor fu.ndamental en .. el proceso de comunicación 
• El origen del léf1gúaje '. : ;:;_ . .' ¡. <. · > > 

Procesos y elementos.de.la 'comunicación . 
• Tipos de ccim'Ur:iiéai:!ión ·'· .·. . . . 
• Barrerás de la comúnicáción', . . . . . 
• Reglas para obtener Una 'i:omúnicación eficiente 
• Aprendamos a escuchar . . ' . . 
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• Sugerencias, para.aprender a escuchar 
• La comunicación en la empresa , 
• La comunicadón formal e informal 
• F,ormas de comunicación 

UNIDAD TRES 

LIDERAZGO Y DESEMPEÑO LABORAL 

PROPÓSITO DE LA UNIDAD 

En esta unidad temática se pretende que el participante indentifique los 
factores y características que debe de poseer y desarrollar un líder excelencia 
para orientar a la organización hacia la calidad total. 

: •'¡ ·'• 

'TEMÁTICAS 
. ·. ·.-.·. r, 

• Carácterístiéas de un líder, 
• Autoridad y poder er,i: el liderazgo 
• Condiciones para)legar ··~''se;~ lideres 
• P8rfiles de l!~e.raZEiO>.~::··."·.-~·-,. :<.·:·· .-;·:_,- · 
• l.idéraz90,'s1tuaé1ónái~; · ·. : > 
• Perfil del IÍdeí'dé'e'xcelencia' ·· 
• Características de un bu~rí g'e'rente y un gerente líder 
• El líder posiiivo ·.;, fríiiistC>rmadcir · 
• Característiéas de uií'-no· líder , , 
• Motivación y lider~zgo 

· • Liderazgo y grupo 
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UNIDAD CUATRO 

LA CALIDAD HUMANA COMO EJE 
FUNDAMENTAL DE LA EXCELENCIA 

PROPÓSITO DE LA UNIDAD 

Esta unidad pretende acercar al sujeto de aprendizaje al conocimiento· de- la 
calidad de vida que implica la satisfacción plena de sus necesidades 
materiales y espirituales de existencia. Asl mismo; se introduce al sujeto de 
aprendizaje al conocimiento de los clrculos de calidad cámo estrategia de 
trabajo que le permita solucionar problemas laborales. y 'de prodúcción .en sú 
organización. 

TEMÁTICAS 

• Calidad de vida 
• Condiciones fundamentales para un nivel de vida aceptable 
• Jerarqula de necesidades de Maslow · 
• En busca de la calidad total 
• Elementos esenciales que constituyen las facultades humanas para lograr la 

calidad total · • · 
• La excelencia como reto a la competitividad 
• Fases para lograr la calidad y excelencia 
• Clrculos de calidad 
• Caracterlsti".as esenciales de los círculos ~e calidad_,·' ::: . _. 
• Por qué han tenido éxito los clrculos de calidad"-- ' •,_. -, -. .- _ 
• Los clrculos de calidad como estrategia de ª?ciór:i' en_ l~s, organizaciones_ 

FORMA DE TRABAJO 
;.:·, .: ... ·'·.,-.::-:.~' ; . ' 

La dinámica de trabajo del curso d~ )'Relatl~nes Huma~as en el 
Trabajo", se llevará a cabo a través de lecturas_ previas del contenido teórico-., 
práctico por sesión. · · 

El curso se estructuró en cuatro uni.dades- fundamentales, ,las cuales 
son: 

l.· Relaciones Humanas· 
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1 
I· 11 .- Comunicación .Y· Trabajo. · 

111.- Liderazgo .V Desempeño Laboral. 
IV.- La Calidad coino:Eje:Fundamental de la Excelencia. 

Las temátÍcas''se:abcirdarán con la participación _individual y grupal de 
sus integrantes 'v 'de' los 'pédagogos: así mismo, se interrogara constantemente 
a Jos participanti!s/igualmente_ l~·s dudas que surgan durante el proceso de 
enseñanza aprendizaje se: resolver,án en fÓrrna conjunta . 

. ,,, 

. EVALUACIÓN 

a) Asistencia del 80%'al curso. .· • . · · 
b) Participación constante en forma individual y en grupo. 
c) Lecturas previas de Jos contenidos a ·uabaj.ar én el curso de "Relaciones 
Humanas en el.Trabajo". . · - · _ . __ , ... ,.:. -, -, · 
dl Entrega _de tres evaluaciones por unida-d .y un ejercicio de retroalimentación 
que corresponde· a Ja cuart.a unidad ternática.(ver formatos de evaluación ~I 
término de cada unidad temática en _la cédula de apoyo). · 
e) Evaluación del curso.y sus ·pedagogos:.Esta'evaluación es.tá dividida en dos 
bloques,. el. primero consiste ~n que ·el partiCÍpárÍte de sus. valoración. en . 
relación.al desemp.eño del ped~gogo, el segundo bloque se refiere al desarr()llO 

.del curso (para su mayor comprensión ver formato de evaluación del"Curso· y 
sus Pedagogo". (Ve'r anexo· No".'•1 l> 

La.s e~aluaci~~'es: se plant~an' corno 'renovación que requiere de un c~rntiio 
. interior y exterior en las estructuras cognitiv.as de_J sujeto. Por ello nuestras 
evaluaciones. prétendén_ :que:elc sujeto de· aprendizaje reflexione en su• ser. y 
hacer de· su existencia~· · 
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1 
PROGRAMA GUIA 

1 
ASIGNAlVRA PROl'OSlíO TE.MATICO 

• R~:~H~t\S fNEL TAAWJ 

-- ·-·-·-- , ____ -------- . - ---·--··----~---------·-- --· -·- -~------·-

EL SWETO DE APRENDIZAJE TOMARA COUC18'CIA DE OUE POSEE UrlA rlA1URALEZA OUAl: DE PSIQUE 'i 
MATERIA, ESTOS DOS EWAENTOS TIENW util.\ ltlllMA COflEXlON DINAMlCA, lAS CUALES Pf.A},UllRAtl 

: ___ ·: ... SITUAR Al HOMBRE EN SU JUSTA O!MWSIOU Y PROYECTARlO ª' SU OESARROllO PlrnO COMO 
• .. .. PERSONA. 

• UNIDAD 

•·· UNIDADI 
.. RWC/ONES HUMANAS ,. . 

.. COHJDUOO TEMA.neo ESTRA TfGIAS DE APAEHDCZAJE -
·RECONOCIMIENTO DE LA tlA.TURA.l.EZADELHOMBRE ·LA APERTIJRA DEL CURSO se IWCIARA COH UNA 011.(AJ.t!CA GRUPAL OUE POSill!UTE tA INTEAACCION rnme lOS 

sumos DE Af'AENlllZAJE t TRABAJADORES ' PEDAGOGOS 1. 
SE LES PEDIRA A LOS PAATICIPAUTES SU HOMBRE Y LA ACTIVIDAD OVE OESAAROllAH EH SU EMPRESA 1 GAlJPQ 
lA!BASA), ASl COMO SUS ESPECTATIVAS Ell AElACION Al CURSO DE RELACIONES HUMANAS EU El TRABAJO. 

• COUCEPTUALIZARA A LA PSIQUE V. lA rJATERIA COMO DOS DIMEllSIOtlES QUE TIEflE fL HOMBRE PARA 
IOESARAOLLARSE COMO SEA Hut.V.UO 

r El/ HOJAS DE ROTAfDtlO SE ESOUEMATIZAIWI ESTAS DIMf/1510/IES V SE PEDlllA Al SWE!O OE Af'Rf/IDIZAJE 
OUE EXPRESE SU OFllllON Y lA TRASCEUOEUCIA QUE TtENEH CADA UNAO~ EUAS EN SU ACTUAR COTJDIAUO, 

• POSTER10R1-'EHTE SE CONCRETARA LA SIGUIENTE PREGUUTA: " LA MATERlA Y lA PS!OIJE, ESTAU 
PROFUllOAMBHE VltlCUlAOOS. O PUEDEN ESTAR SEPARADOS l 

i· SE COlllESTAAAlA PREGIJNTACOll lA PAATICIPAC!Oll DEL GRUPO Y SUS PEDAGOGOS 

·El PEOAGOGOEXPUCAAA EH El PIZAAFIOU El COUCEPTO DE HOMBRE DESDE UNA POSTURA ARISlOTEllCA PARA 
SUCOMPRftlSION DE LOS PARTICIPANTES, 

BIBUDGRAFIA PROCEDIMJENTOEVALUAnvo 

:w:i[{i:GíiiiiiiiEWsAloSOFOSGRIEGOs' F<lNOODECUll\JRA ------~-- ----------------------··----
ECONOMICA MEXICO 1953. PAG. 161. • ASISTéN<:IA trlDIVIDUAl. 
• GIJSSELIH. ROlAllD. AAISTOTElES "El HOMSRE. El f~OSOFO. EL • PARTICIPACION INDIVIDUAL YOE GRUPO 

MORALISTA' AMERIC~ MEXICO 1943. PAG 183. 
.. 
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1 PROGRAMA GUIA 1 

. ASIGNAWRA 

--', ~ELACIOUES HU!.WlAS Efl EL TIWW0 

UNIDAD 

. UlllDADI 

Rw.Cioi1ES HUIJAflAS 

C0"1ENIDO TE&fATICO -----·--
·LA EDUCACKlll DEL HOMBRE 

BIBUOGRAAA 

.JSAAC:DAViñ; lAEñüCAc10t1 óE LÁS-ViATÜOESHüMANAs-~ Ja-EOiélóU.
EUrGA. PANPLONA 1991,PAG.255. 

PROPOSJTO TEMA TICO 

SE PRE WIDE OUE EL SUJETO DE APAWOIZAJE REflEXIOllE EH OUE SU FORl.tACIOU HUIA.;UA DEPEllDE 
DE U!JA EDUCACIOU fUllDAt.!ErlTAOA EUUll SISTEMA DE VAf.OAES Y VIRTUDES OUE lE AYUOEUA 
PAOfUUOIZAR Etl LA ESCEUCIA DE SUS ACTOS Y DE SU FlflAUOAO Eti ESTE UUIJOO 

ESTRATEGLASDE APRENOIZAJE 

IEL SUJETO DE APREllDIZAJE . 

!- LEEAI\ PREVIO A LA SES!Otl DEL CURSO EL TE!.IA º lA EDUCACtOrl DEL ttOM!lRE • 

¡.DEL cornrn:oo TEl.IATICO A?IAUZARA LA 11.IPOHTAUCIA QUE TIE!IE LA lfJSTA!/CIA FAl.llllAR. SOCIAL y 

¡;~~~~~~;:!!~ise;;~~~~ºo~~~!~ ~~~~~r~~ ~~~gj~:,~;;~~!;~1~eEN~~~1~j~~1~;:eRAS 

l
. EL SUJETO EXPLICARA LA IMPORlAtlCIA OIJE m.rie LA FAMIUA COf.10 tlUCLED Ell DOflOE SE PROPORCIOllA Al 
SUJETO AMOA. SEGURIDAD Y PROTECCIOll PA~ uri DESARROLLO PLEllO OE SU PEASOflAUOAD SOCIAL 

r Ell FORMA GRUPAL. SE LLEGARAU A COtlCLUSIOflfS DEL TEl.lA 

OBSERVACIOll : LEERA PARA El SIGU1EUTE DIA EL lEt.IA • PORQUE DE!lEl.IOS COllOCER LAS AELACIOllES 
HUMANAS·. 

PROCEDIMIENTO EVALUATIVO 

• ASISTEUCIA INDIVIDUAL 
• PARTICIPACION INONIOUAL Y DE GRUPO 

G4 



r- PROGRAMA GUIA l 
' • ASIGNA WRA 

-· REtAii6t1e:; HUW.flAS .EN EL TRABAJO 

UÍllOADI 

RELACIOflES HULWMS 

COHTEN/00 TEMA TICO 

FCROUE -OE.OEl.IOS TEUEA Couócn.1irnro riE LAS • REt.ACrot¡ES 
HUMAUAS". 

BIBLIOGRAFIA 

• ALVAAEZ AOMAN. JESUS AtHOlllO ºLAS REÜ.CIONES J-iuMArlAS º fri. LIS 
EDICIOtl 1976 MEXICO.D F PAG 22 
COLEGIOUACIONAL DE LA EOUCACION PAOFESIOUAL TECUJCA ºHISTORIA 

DE lA EDUCACION '5a EOICIOl11"87. PAG 420 . 

PROPOSITO rEAMT1CO 

OUE RECOUOZCA QUE El 1006fiE ES U!J srn El.!tflEtHEl.tElllE SOCIAL OUE TIEJIE LA AESPOllSABIUOAO DE 
coriOCERSE A SI 1.1151.10 DE lfllER~TUAR cou sus SEl.lEJAWES, ASI COMO DE. WIER uu 
COUOCll.llEUTO V COLIPRE1l510fl DEL J.!UtlDO CIRCUl/OIJHE 

ESTRATEGAS DE APRENDIZAJE 

·LECTURA PAEV~ DEL TEUA •POR OUE DEDE:.t.IOS TEUER COUOCIPJIEllTOOE LAS AELACIOUJ:S HUt.IAJlAS ". 

·EL PEDAGOGO EXPOtsriRA El TEMA UTIUZAUOOLAMIHAS DE ROTAFOUO 

·El SUJETO DE .AAAEHDIZAJE RESPOUDE~ A LAS SIGUJEllTES PAEGUflTAS: 

·¿QUE ES EL HOMBRE 7 

·¿TIENE UN P_ROFUtlDO COtlOCIMIENTO DE SI MISMO 7 

I· ¿ OUE IUPUCA CONOCERSE A SI MISMO? 

·1· SE HARANC(lMEtlTARIOS A tllVEllflOIVVUAl y ffiUPAL . 

• Et1 UNA UOJA Efl BLAUCO El SUJETO [1E APAErlDl!AJE EXPUCARA :S CUALIDADES Y 3 DEFECTOS OUE POSEE 

'

SE LES PEDIRA SEAtJ lEIOAS ·¡ POSTEAIORF.IEfHE tlAAAU SUS COr.IEllTARIOS Al RESPECTO 

·ESTE EJERCICIO LE AYUDARA A lllC'.oRFClAAR A :il!S ESTRUCTURAS COGlllTIVAS: EL AE~OtlQC11.t1Erl~O DE OUE 
¡PUEDE SUPERAR SUS Ul.llTACIOllES E llHEIHAA !.IEJOAAíllAS . 

1 
1 

PROCEDIMIEN1DEVAlUAnvo 

• A!ilSTBlCIA lfl(JfVIOUAL. 
·.PARllCIPACIOllDIOIVIOUAl V DE GRUPO 

.,. 



¡----- PROGRAMA GUIA 1 
,ASIGNATVllA 

RELACIONES IJ.JIAAllAS EN Et lRABAJO 

"UNIDAD. 

UNIDAD! 

RELACIOllES HUMANAS 

l'ROP0$110 TEllATICO 

El SUJETO DE ArAWDrZ.4.JE RECOflOCERA OUE LAS RElACKJllES HUMAHAS SE FUJIDAPJENTAN EN url' 
:s1STEIJA DE VALORES Q\JE TIEUF COMO FlllAIJOAD EL RESPETO A LA VIDA. YA QUE LAS VIRTUDES 
HUMAttAS SE l.lUE'.VEfl EN Utl CAMPO DE COf()Cll.41EllTO Y ACOOU QUE SEtiALA El PROGRESO Y 
DESARROLLO REAL DEL HOMBRE 

COHTENJ'DO TEMATJCO 1 ESTRAJE<>&AS DE APRENDCZAJE 

-1Mf'OA1'At1CIA DE LOS VAlORES y VIRTUDESª' EL DESARROLLO DE LAS Iª PEDAGOGO. INTRODUCIAA Al SUJETO AL TEMA. DANDO EHFASIS EU EL APREHCHZA.IE DE Ull ESQUEMA DE 
RELACIOtlESliUl.IAtlAS. VALORES OOE PEAMITArl Al HOMBRE Sl1UAALO El' El CAMPO DEL SER Y HACER DE SUS ACTIVIDADES 

:c0t1CAETAS. 

-- ., ---~-···-·-8!8~~-·-' -·-· ----·--·---• CMJSECO GERAROO ··VALORES Y VIRTUDES~· lHllOH NACIONM. DE 
PAOAESDEFAMILIA.TEACERMOOIA.O DEL ·cuAso DE AUTOAYIJDA y 
,SUPEAACIOll'. PAG 87. , 

·El PEDAGOGO ABORDARA A LAS VIRttJOES CAROJHALES O HU1.fAtlAS, ACErHUAtlOO LA IMPORTAFICIA QUE 
TIWEN Ef4 El OESARAOl..lO DEL HOMBRE 

,. LOS SUJETOS DE APREHO!ZAJE DEBATIRAll LA TAECEIWEllCIA DE ADOUIFllR ESTAS CIJ.'LIOADES OPERATIVAS Efl 
El CUt.tPLIM!EllTO DE HUESTRAS ACTIVIDADES FALllUARES. SOCIALES Y PRODUCTIVAS 

- El SUJETO DE APREtlOIZAJE 1 TAASA.IAOOR ·PEDAGOGO) ElASORAAA UNA llSlA DE \'IRTUOES OUE C014SIOERE 
'DEBE POSEER El Y SU EPJPRESA. PARA SU BUEt~ DESELIPENO INDMOUAL Y COLECTIVO 

~EntMIENTOEVAlUATWO 

• ASISTEtlCIA INDIVIDUAL. 
• PARJK:IPACION INOMDUAL Y DE GRUPO. 
• 1M3A.IO En EQUIPO .. 
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[ - --- - - --H- - - - --P;O~;A~A- G-U-;-A ____ - - - - ----, 
. ASIGNA1VR4 

AELAC~IES ~':'f/~S Ell El TRABAJO 

UNIDAD 

.. iJNIDADI --

. . REÍ.AélOllES HuMArlAS. 

CONrENIDO TEMATICO 
. - .. ·.'-····--- ·--·-----

El HOl.IBRE LA SOCIEDAD Y LA FAMILIA. 

BIBllOGRAFIA 

• Pi..1EG0 BALLESTÉROS ·MARrA· -vAt.oRes v AilióeóUCAC:ióti ~ EaK:ri~ 
EOITORAOEREVISTAS,UEXICOl!!BI PAG 137. 
· ISAAC DAVID • LA EOUCACICJN DE LAS VIRTUDES HUMANAS • Ja. EOICION. 
DICIEMBRE 1991. PAG 257 

PROPOSITO 1E.&M T1CO 

OUE EL SWETO DE APRWDIZAJE COllClCA SUS CAPACIDADES COMO SER RACIOl'IAf. Y SU UA.TURAU:ZA 
Ef.tlflEllTEMEflTE SOCIAL, PARA fl!O REOUIERE FUllD.\t.IEtlTAUAWTE DEL APOYO DE LA FALllLIA Y DE LA1 

Ull!:.AACCIOll COll SUS SEMEJArHES í'AR4 REALIZARSE COMO PERSOUA 

ESrRATEGIAS DE APRENDIZAJE 

!-IEL-SU-JE-TO_O_E_Af'-REUO_IZAJ_E_El_l_FO-A,-!A-11-IO_IVl_Oi:. OARA SUS EXPERENCIAS EH RELACIO" A LA IL!PÓRTAHCIA OUE 

,lJEHE ELUUCLEO FAt.llUAR Etl LAAOOUISICIOH DE HABITOS OPEAATIVOS BUEtlOS. ' . 

• DARA EJEMPLOS DE LA OPERATIVIZACIOfl DE LAS VIRTUDES EN El CAMPO FAMILIAR Y SU RECUPERACION EU LA 
ESf ERA SOCIAL. - . ' . 

1- SE ABORDARA A LA FAMILIA DESDE UNA PERSPECllVA DE EilCACtA ~-ÁEN~iM1~r1~0 20i{cAAAcleFusTICAS OUE 
FOMENTAN LA SATISFACCIOU Y El DESRROLLO DE ACTIVIDADES ENCOMENDADAS .• ·. . . . 

·El PEDAGOGO PREGUNTARA: 

1

-. ¿ COMO REPERCUTE LA EFICAClA Y El RENDIMIENTO EN El DESARRotL0'ÜATÉR1.ÁL Y eSf>rRi~UAL DE LOS 
SERES HUMANOS 7 . . . ' . 

1 

PROCEDtMIENTOEVALUAQllO '-



1 
PROGRAMA GUIA 

1 
ASIGNAWRA PROPOSlfO TE.11Af1CO --- . ··- --- ·- --- --· - - ---- ---- - --····--· - ..... '' 

RElACIONESHUMAHAS ª'El TRABAJO 
SE PRETENDE PROPICIAR Efl El SUJETO DE APAENOIZ.t..IE UllA REFLEXION rn RELACION A LA 
l~IPORfAHCIA OUE TIENE El TRABAJO COMO CONDICION BASICA V rurmAAIEUTAL DE TODA ACTNIDAO 
HUMAflA, VA OUE EL HOMBRE SE REALIZA rn LA MEDIDA Etl OUE PONE DE JAAU1FIESTO UllA SERIE DE 

" .· '.:. ·.· VIRTUDES OUE LO LLEVAU A DESARRotLAR SU CREATIVIDAD, CAPACIDAD Y POTEIK:IAtrOAO EU LA 

UNIDAD ~-
TRAHSFORl.IACIOU DE Ufl 09JE10 PRODUCTO O SERVICIO. 

UUIOADI 

RB.ACIONES HUMANAS 

CONTENIDO TEllA11CO ES1RAFEGIAS DE APRENDIWE ----- .. --------------------------· El SUJETO DE APREtlOIZAJE: 
-VIRTUD 
·VIRTUDES Y TRABAJO • COMENTARA INDIVIDUAUIENTE LA IMPIJRTAllCIA DUE llENE EL TRABAJO Ell LA PROOUCCKJN DE BIENES Y 
·VIRTUDES PRODUCTIVAS. SERVlCKJS 
• PROOUCCION DE OBJETOS. 

• EU GRUPOS DE 4 PERSONAS DEBATIRAtt OUIEN ES El··fi8.fÉr~:~Q v~sd ~f· GEtlERA. PRODUCE Y 
TRAFlSFORMA El OBJETO. PRODUCTO O SERVICIO ' 
• AECOtlOCERA LA ltJPORTAtlCIA OUE TIEflEH LAS VIRTUDES COMO CUALIDADES O POTEllCIAS OPERATIVAS OUE 
llACEN QUE El SWETOACTUE EN El PI.ANO DEt DEBER SER. 

• COllPRENDERA OUE lAS PIJTEllCIAS MOTORAS 5011 lllPRESCINDIBlES PARA lRAllSfORl.IAR LOS OBJETOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS, YA OUE ESTE OflGANO CORPORAL QUE POSEE El HOMBRE tP.IAHOSJ LO ABRE A 
MUlllPlES OPERACIONES PRODUCTIVAS Etl SU ACTUAR DIARIO .. 
·ANALIZARA QUE EXISTEU EU El PROCESO DE PRODUCCIOfl DE OBJETOS 2 MOMENTOS l/lTEAREtACIOIU.OOS EL 
coorm1vo '(PRODUCTIVO. 

• HARA mi ESOUEfAA OIJE LE PERMITA COMPREtlDER E" QUE CONSISTE El r.tOl.tEllTO COUGtllTIVO 
(l!lTEUGENCIA. BlTENDIMIEflTO Y RAZOIO Y El MOMEflTO EXTERNO (ACTUAR DEl HOMBRE. EJECUC~) 

• COHCEPTUALIZARA EN OUE COUSISTpl LAS VIRTUDES ESPECULATIVAS Y LAS VIRTUDES ACT1vAs. ~IP.AISMO. 
EXPRESARA COMO LAS INCORPORARIA EN SU VIDA COTIDIAl'IA 

BlllUOGRAFIA PROCEDIMIENTO EVAl.UA11VO 

·GARCÍA Léii'EiJESus • Éi S.S!E!i.IDei:AsVilfriiiisHüM.iilAS' _EDiToíiA .·AsiSlENC:iA lflOMDiJAi. ·- ·-. - - -· - - -- . -----·· ·-
DEREV15TAS.SA DEC.V MEXtCCr 1986PAG 240. • PARTICIPAC1l,u 1NOIVIOUAL Y DE Gt\UPO 

·SE APLICARA LA EVALUACIOft GLOBAL (JE lA PRIMERA UNIDAD DE RELACIONES HUMANAS QUE CONSTA 
.DE 7PREGlRffAS ABIERTAS . 

.. 



COL!UUICACIOtl Y TRABAJO 

CcJN1ENIDO TEMA neo 

. COUl#llCACION 

• PROCESO V ElEUEllTOS DELA COMUtllCACIOH 

• TIPOSDECOfAUMCACJOtl. 

• BARRfRAS DE LA COMUJ/ICACIOll 

· BIBUOGRARA 

. G.iñia JÁli.iE: ·AiiicíiooiASÓÍJAELÜOMÜÑICAciOO': ÉMoAAL iiií.ii. 
MEXICO. 1976 VOWl.!EN 26,CAPITULO 11. 

PROPOSlTO TEllATICO 

SE PRETENDE REVALOR~ A LA COMUUICACIOIJ. COMO UN PROCESO DlflMJICO DE llflEA.\CCIOll SOCIAl 
• •OUE LE PEA~tlTE AL SUJETO DE APRENDIZAJE EXPRESAR SU PEUSAM!BIJO 't ESJ/IBLECER l.IUlTIPLES1 

RElACIOtlES ltllERPERSOllAl.ES 

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE 

I
DISCUSIOU TECHICA 1LUVIA DE IDEAS" PARA COrlTEXTUAUZAR A LA COl.IUtllCACIOll 

• SE COrlTAAA UN CUEfUO "'CARTA A 01os·. EN OOUDE lflTERVIEflEfl LOS ELEMBnos DE LA COMutllCACION 
COfl El PROF'OS/TO DE OUE El SUJETO DE APREllOIZAJE IDErmFIOUE CUALES FUEROtl lOS PEflSONAJES 't 
OOJETOSOUE CORRESf'OtIDEN A CADA HH.!EIHODE LA COMUNICACION 

• El PEDAGOOO LLEVARA A CABO LA OlllAMICA DE "CARAS Y GESTOS" COfl EL PROf'OSITO DE JDEtlTIFICAR, CUAL 
TIPO DE COMUtllCACION ES LA MAS IOOllEA PARA EXPRESAR flUESTRO PBISAMIEtHO 

·El SUJETO DE APAErIDIZAJE DARA EJEP.IPLOS RELACIDrlAOOS CON LAS BARRERAS EU LA COl.IUtllC.ACIOU 

• ASISTEUCIA tm1V10UAL. 
· PARTJCIPACIOU lflOIVIOUAL Y DE GRUPO 
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,- PRO G R A M A G U 1 A - - - -- - - - - -1 

1 

ASKlNATllRA 

·~~ACOJES~~~~·rna mA8A.to '· 

'·" 
UNIDAD 

UHIOADll 

COMIJMCACIOll YTRABAJO 

CONTENIDO rEMATICO 
---·--·-·· 

. REGLAS PARA OBTEUEA UUA COLtUNICACIOU EFICIEllTE. 

·LA COLIUtllCACIONBI LA EMPRESA 

:¡¡tiTR.L i.1Gu1SiiCÁvCOMiitiiCAC10íi'AA.iii¡¡ij,ij,:emaooA.1m -
CAP.IYIJ 
• CCRf:ul, M A "El UDEA Y LA COMUNICACION" REV\ST A EXCEU.EtrnA. No. 
2,VOL l;JUNI0.1991. 

PROPOSITO TEMA11CO 

,SE PAETEHDE REVALORAR A LA COMUtl!CACIOU. COUO UN PROCESO Olf'WNCO DE UHEAACCIOH SOCIAL 
,OUE LE FfAMr!E AL SWETO OE Af'RE/10/ZAJE EXPRESAR su PENSAMlENTO y ESTABLECER MUlTrus 
RELACIONES lllTEAPEASOllALES. 

ESTRA l'EGIAS DE APRENDIZAJE 

El SUJETO DE APREllOllAJE EMITIAA SU JUICIO COll RESPECTO A OUE SI TPl..ES REGLAS LE AYUDARAN A 
ESTABLECER UNA ~UENA COMUNICACIOU 

1

• El SWETO DE APRE'4DIZAJE UEVARA A CABO UNA DISCUSION, 1oamFicAéK>u y AUAUSIS DE LOS PAOBLE!AAS 
10UE GENERA UNA OEFJC191JE COWNICACIOU EN LA EMPRESA 

PROCEDllllENTOEVAtUA11VO 

• ASISTENCIA INDtvlOUAL . , 

1

• PAR11CtPACION H)IVIOUAL
0

Y of: GRUPO': . 
• 1 ·SE AP\.ICARA LA EVALUACION GLOBAt DE LA 2a UNIDAD "COMUNICACION Y TRA8AJCr. OUE Cot'5T A DE 5 

.PREGUNTAS AOIEAT AS. . . 
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1 PROGRAMA-~~-.-~--------- 1 

....,..,.... 

CONrENIDO 1EMAT1CO 

·ltDEf\AZGO. 

• CARACiERISllCAS OOE DEBE TE/iEA UN UOEA. 

· AUlORIDAf) Y PODER EH El. LIOERAZGO. 

· Cc»IOICIONES PARAUEGAA A SER UOER 

· ESlllOSOE LIOERAZGO. 

• LIDERAWO S!TllAOOllAL 

·LIDERAZGO lRAHSFORMAOOR 

· CARACTERISTICAS De UN llDER 

• llOTNACIOll Y UDERAWO. 

8'SUOG8AllA 

:UtilCH.lOJMES~MASAi:IA'DE LA excfuiiC1AY1AciuoAO róTAfo 
3Rll.LAS,MEXICO, t992PAG.205. 
· MlOY, JUAN 'UDEAAWO. IPW; MEXICO, 1994 PAG2S. 

PflOPOSffO 1'EMATICO -

Ell ESTA U!IJOAO TEMATICA SE PREIEIIDE OOE El SWE!O OE APREIIDIZAJE IDEllTIFIOUE LOS FACTORES y 
,cARAClERISTICAS ooe DEBE DE POSEER UN LIOER DE E~CELEllCIA: PARA ORIElltAR, A LA OllGAIWCIOll 
1HACIA lA CALIDAD 101Al 

ESmA TEGIAS DE APRENDIZAJE 

El SUJETO DE APRBlDIZAJE HARA LA LECTURA DE LIDERAZGO PREVlA A LA SESION. 
i . •': .... . 
'· LOS SUJETOS DE APREriDIZAJE LLEVAAAti A CABO lA DINAMICA 'LUMA DE IDEAS' PARA OOICEPTUUZAR El 
LIDERAZGO Y lAS CAAACTEAISTICAS DE Ull l/DER. 

·LOS SUJETOS OE APRENDIWE EXPONORAfl EH EOU!POS DE 4 A 6 l't~ASLo5cofftEJ1oo$ ~EMATICOS 3 Al 
'9 COOROIHAOOS POR EL PEDAGOGO, .. . . 

·:. DISCUSIOtl y AHAUSIS DEl TIPO DE LIDERES OUE HAY EN 1A ORGAtuÚ.cíoo; PR~--~~~!É.~o DE lA 
:1t1FOFIW.CIOU. - . . ' ' 
1 ••• •.• :.. -

1.• LOS SWE!OS DE APREllDIZAJE AHAl.IZAAAll CUALES SERJAH LAS CARACTEÁJsTCAS 1ÓOÍ1EÁs DE SUS lIDeRES' 
PARALLEVARAlAORGAIUZACIOHAHNELESOECAl.IDAOTOTAL · ··.; •' 

• LOS SUJETOS DE APRrnOJZAJE HAAAI• "''" PROPUESTA OUE SUGIERA A LOS LIDERES sus FALLAS y 
ACTITUDES POSffiVAS, COll EL PFIOPOSITO DE ERRADICAR lAS PAIME.RAS Y FORTALECER lAS SEGUUDAS, EH 
BENEFICIO DEL GAUP!) DE TRABAKl V ORGAlllZACION . . . . " 

l'ROCEDllllENrO E\IALUA 1WO 
.-wrE;:c1.ü1oiV1ouAL~ --- --- ·---·----,----~-7:----· 
·EXPOSIC/ON 
· PAATICIPACION 91Cl.ASE. 
• SE M'LICARA LA EVAl.U<CION GtOOAl DE lA UNIDAD 111 'UOEAAZGO V El DESEMl'EliO tABOAAi.•: OUE 
CONSTA DE 7 PREGUflTASABl€11TAS . 
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1 
PROGRAMA GUIA 

1 
ASIGNAl'l/RA PROPOSITaTEllArlCO ---------·-·-·- --·------

RE\.ACIONES Ht.Jt.U.UAS EH El TIUfilJO 
-ESTA UNIDAD PRETENDE ACERCAR AL SWETO DE APRENDIZAJE AL CONOCIMIEHTO DE LA CALIDAD DE 
VIDA OUE MPl.ICA LA SATISF ACCIOU Pt.EllA DE SUS r~ECESIOAOES MATERIALES Y ESPIRITUALES DE 
EXISTEHCIA. 
·AS! MISIAO SE 11/IROOUCE IJ. SUJETO DE APRElmAJE Al COllOCIMIEl/10 DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD 

UNIDAD 
COMO ESTRATEGIA DE TRA!JAJO OUE 'LE PERl~TA SOWCIOllAR PRO!ll.EMAS l.ABOAA.ES Y DE 
PROOUCCIOtl EH SU ORGAWZACIOR 

UNIDAOIV 

LA CAUJAD HUMANA COMO EIE FUNDAMEllTIJ. DE LA EXCELENCIA 

COHJEMOO 1E'.llAJJCO ESTRA.rEGilSDEAPRENDIZAJE 

·CAUDADDEVIDA. ·EL SUJETO DE APRENDIVJE ABORDARA PREVIO A lA SESKlN DE CIASE 1A CIJ.IDAD HWAllA COMO EIE 
RJMJAMEliTIJ. DE lA EXElENCIA' • 

• EL SWETO DE APAEND!ZAJE UBICARA AL SEA HUMANO EN SUS DIMENSIOHES EJO.PSICO-SOCIOOJLTURAL. lO 
QUE LE PERMITIRA PENSAR QUE ESTAS DIUENSIONOES CUERPO, MEllTE. MUNOO ESTAll ESTRECHAl.IENTE 
VINCULADAS Y DEBEN CUIDARSE COHJUITT AMEllTE PARA El l'l.ENO DESARRDUO DE LA PERSONA 

• CONptc'°!'ES ~MENTAt.ES PARA UN tllVEL DE VID.\ACEPTADLE. • EN EOUIPOS DE TRABAJO DE 4 PERSO!IAS, CADA SWETO El.ABORAAA UNA LISTA DE LOS SATISFACTOAES OUE 
REQUIERE EL SER HUMAOO PARA LOGRAR VMRCONCALIOAD HUMANA. 

• POSTERIORMENTE EN SU MISMO EOUIPO DE TRABAJO CADA INOMDUO LEERA SUS OPINIONES Y LAS 
COMENTARA EN SU EQUIPO. UNA VEZ CONCLUIDA ESTA PRACTICA. SE UEGARAll A CONCLUSIONES POR EOUlPO Y 
A NIVEL GRUPAL 

• JERAROUIA DE NECESIDADES DE MASlOW • El SUJETO DE APREllDIZAJE: AEFLEXIOllARA LA IMPORTANCIA QUE TIENE PARA El SEA HUMANO SATISFACER 
NECESIDADES BASICAS DE EXISTENCIA COMO SOU LAS ASICAS, DE SEGURIDAD, DE PERTEtIDlCIA Y AMOR, DE 
ESTIMA Y POSICIONYAUTORIZACIOU. 

• DARAEJEMPlO DE CADA UNA DE ELLAS 

~ 
' 

"'BUOGRARA f'ROCEDllllENTOEVALUAnvo 

·HAROLEEB LUIS 'PS1COl.(Y'.>IA DE lAS RElACIONES HUMANAS' ED. ·ASISTENCIA INDMOUAL ---
_PORRUA. • LECTURA PREVIA 
• EHIOBUCHE, CRISTIAN ET·AL "CAIJOAD DE VIDA•. UN PASO HACIA LA • PARTlCIPACKll'I EN Cl..ASE. 
_CAUOAO TOTAL EO. PAX; MEXICO 19!D PAG. 200 • lRABAIOENEOUlPO. 

', 

72 



1 
PROGRAMA GUIA 

1 
ASIGNA""" PROPOSITO TEJIATPCO 

,., - ------·---- -- -·- -- - -----------·---:-·.,---·----
REIACKJNES HÚMÁ!tis EN El TRABAJO • ESTA lJUIDAO PRETEUOE ACERCAR Al SUJETO DE APRENDIZAJE A1. CONOCIMJEHTO DE lA CALIDAD DE 

• VIDA OUE IMPLICA LA SATISFACCION PLEllA DE SUS llECESIDADES MATERIALES. Y ESPlRllUALES DE 
EXISTENCIA: ASI UISMO SE INffiODUCE Al SUJETO DE APAHIDIZAJE Al CONOCIMIBITO DE LOS CIRClA.05 

· ... ... '"··: DE CALIDAD COMO ESTRATEGIA DE TRABAJO QUE LE PERMITA SOLUCIONAR PAOBlEMAS LABORALES Y DE 

UNIDAD , PRDOUCCIOll EN SU ORGAll~ACIOH 

UNIDAOJV 

LA CALIDAD HUMANA COMO EJE FUNDAMENTAL DE LA EXCELENCIA 

CONTENJDO TEllATICO ES1RATEGIAS DE APRENDIZAJE ----
·EH BUSCA DE LA CALIDAD TOTAL • El PEDAGOGO EXPOtlORA El TEMA COtl ACETATOS IAETROPAOYECTOR) V LAMINAS íflOTAFOLIOJ. 

• ELEMEUTOS ESEr4CIALES OUE COtlSTITUYEN LAS FACULTADES HUMANAS • El SWETO DE APRENDIZAJE COMENTARA CUALES SON LOS fft.ICLEOS OPERATIVOS OUE DEBE OESARROUAR 
PARA LOGRAR LA CALIDAD. TODA PERSOllA Y EMPRESA PARA OUE SE PUEDA DESARROf.lAR LA CALIDAD. 

• AESPOMJERA UIDIVIOUALMENTE OUE ENTIENDE POR LOS TERMUIOS SEN~BlllOAO V CAPACIDAD V COllO 
REPERCUTEN ESTAS Etl El SURGIMIENTO DE LA CALIDAD 

·EN EQUIPOS DE TRABAJO DE 4 PERSONAS, CONCEPTUAUZARAN LAS FACULTADES QUERER. PODER Y HACER. SE 
ESCOGERA A Ut~A PERSONA DE CADA EQUIPO PARA OUE EXPUOUE COMO SE PUEDEH CONCRETAR ESTAS 
FACULTADES EN LAS ACTIVIDADES LABORAlES 

• El SWETO DE APREllOIZAIE COMPRElmERA OUE PARA FORTALECER LA CALIDAD EN CUALOUIEA 
ORGAlltZACION SE REDUJERE DE UN ANAUSIS CUALITATIVO, CUANTITATIVO Y VALORATtVO. PARA REFORZAR 
ESTOS COUCEPTOS EL PEDAGOGO DIVID!RA El GRUPO EH 3 BLOOUES, Y CADA UNO DE LOS BLOQUES HARA UNA 
LISTA DE ELEMEHTOS OUE CONSTITUYEN LAS OIMEHSIONES CUALITATNA, CUArmTATNA Y VAlORATIVA. 
POSTERIORMEtrrE CADA BlOOUE HABLARA UNICAMENTE DE LirlA OJMENSION, U!IA VEZ COMENTADAS LAS 3 
DIMENSIONES. SE UEGARAN A COMENTARIOS CON EL GRUPO. 

Bl8UOGRARA MOCEIJ9llENrOEVALUAnvo 

• CORHEJO Y ROSADO. MIGUEL ANGEL " CALIDAD TOTAL. El RETO DE . ASisrfii:IA itu)MoiJAL. ·-------·--·- -·------------·---
NUESmo TIEMPO" REVISTA DE EXCEl.ENTlA DEL COLEGK> DE GRADUADOS -LECTURA PREVIA 
ENALTADIRECCIQNNo.7V0!..2DIC.1991. • PARTICIPACION llllJIVIOUAL V GRUPAL 
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1 
PROGRAMA GUIA 

1 
ASIGNATURA PROPOSITO TEMATICO .. -··---· --·. -·- .--- --··-···· •·-•.M••• - .~ --- -· 

AELACIOllES ~l.tAflAS Ell EL TRABAJO 
·ESTA UtilOAD PRETEUOE ACERCAR Al SWETO DE APREllDIZAJE AL COflOClfJIEUTO DE LA CALIDAD DE 
VIDA QUE 11.1PLICA LA S.\TISFACCIOU PlEUA DE SUS UECESIOAOES MA~ERIAf.,ES Y, ESPIA!T':JAlES DE 
EXISTENCIA 

¡· • ASI f.llSMO SE lrHAOOUCE Al SUJETO DE APREllDIZA.IE AL COUOCIMIENTO DE LOS CIRCUlOS DE CAllOAO 

UMIJAD 
COI.ID ESTRATEGI~ DE TRABAJO OUE LE PERMITA SOLUCK>l'IAA PROBLEMAS lASORALES Y DE 
PAOOUCCION EN SU OAGANIZACIOH. 

" 
UlllDADIV. 

LA CALIDAD HUMANA COMO EJE RR4JAMENTAL DE LA EXCELENCIA 
. , ... 

.. , .. 

. 
CONTENt00TEMA11CO ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE ·. ... 

·---- ---------
·LA EXCELEHCIA COMO RETO A LA COMPETJTIVIOAD. • EL SWETO DE APRENDIZAJE COHCEPTUAllZAAA A LA EXCELENCIA COMO UNA FILOSOFJA DE LA VIDA OUE 

REPERCUTE EN TODAS lAS ACTMOADES HUMAllAS 

• SE UTILIZARA COMO MATERIAL DIDACTICO EL ROTAFOLIO, EL PEDAGOGO EXPOODRA 6 LAMlllAS EN DONDE SE 
ESOLJEMA TIZARA EL CDNIENIOD DEL TEMA 

·El SUJETO DE APRENDIZAJE ESCUCHARA EL CASET DE ºLA EXCELEUCIA DE MIGUEL ANGEL CORNEJO". 
·El PEDAGOGO PREGUNTARA Al GRUPO ¿OUE SIGtllFICA VIVIR LA EXCELENCIA EN LA EMPRESA 1; SE 
ESCOGERA A UtlA PERSONA DEL GRUPO Y SE LE PREGU!ITARA OUE EtmBIOE POR CULTURA. SE 
ENRIOUECEAA EL CONCEPTO CON LA PAATICIPACJON DEL PEDAGOGO V DE SUS COMPAÑEROS DE TRABAJO. 

·SE ANOTARAU EN El PIZAflROfl LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN A LA CUUURA V CON LA PARnCIPACION 
GRUPAL SE OEFUIRAU OUE ES REUGIOU, IDIOMA. PAIS, ALTMENTACION, COSTUMBRES, HABITOS. CREEl:'ClAS. 
EDUCACICltl, ARTE Y VALORES 
• SE COMENTARA OUE LA EXCELENCIA ES UfjA FORMA DE VIDA BASADA EN HABITOS EXISTENCIALES COMO SON LAS 
VIATUOES CARDINALES: JUSTICIA. FORTALEZA, PAUDBICIA V TEMPlANZA. 
·EL SWETO DE APREIIDIZAJE CARA EJEMPlOS DE CADA UNA DE LAS VIRTUDES CARDINALES. 

·El PEDAGOGO PAEGU1ffAAA ¿CUALES SON LOS VALORES OUE DEBEN REGIR LA ALOSOFIADE SU EMPRESA?. 

• SEHARAUNA LISTA DE EUOS V SE LES PEOIRAN OUE LOS CONCAETBI EN SUS ACTIVIDADES LABORALES. 

BIBUOGRARA l'ROCEDlllENTOEVAlUA1WO 

·LARIOSGüñ'ERREZJUAN. ºHACIA UNMOOaO DE CALIDAD• EDITORIAL ., -AS1srEOCIA1r1iWIOOAL""·----------·--------·------
IBEROAMERICA; MEXICO 1990 PAG. 160. . . ·LECTURA PRl:.°'IA 

1· MUNCH LOLIRDES 'MAS Al.LA DE LA EXCEL.EllCIA Y LA CALRJAD TOJAL' ED • PARTICIPACION INDIVIDUAL Y GRUPAL 
TRIUAS, MEXICO 1992. PAG. 205 
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1 PROGRAMA GUIA --- -- - ----- -- --¡ 
ASIGNATURA 

;.' .. · .. :·:~>;<:~. . 
nWCOíESHU~ÉHa nwwo 

: . UHIDAD IV .. ,·,.-

lA cAUDAo HUMANA Coi.to EiÉ ruim.MOOALoelA acruNCIA 

CONl"ENIOO 1EAIA11CO 

• CIRCULOS DE CAUOAD. 

• CARAClEA1SllCAS ESENCIALES DE LOS CIRClA.OS DE CALIDAD. 

BIBUOCRARA 

: nOOSOtíiiiE"ciRC·úlOSDECALIDAO fu ACCION' EOK::-IOÑeSVBirüRA. 
SA.OEC.V,MEXCO 1991PAG.140, 

PROPOSITO rEllATICO -·---------· 
SE PRETENDE OUé EL SWETO DE APREflOIZAJE RECONOZCA QUE LOS CIRCUlOS DE CAUOAD SON UNA 
ESmATEGIA DE TRAllA.JO OUE lE AYUDAIWI A SOlUCKll/AR PROBLEMAS lABORAlES Y DE PROOUCCION EJI' 
SUDRGAIWCKll/ 

ESTRArEGlAS DEAPREN~ 

·PREVIA LECTURA DEL TEMA "CIACULOS DE CALIDADº • 
. '.'· . . .. 

·El PEDAGOGO EXPONORA El COI/TENIDO TEORICO El/ lAMllASDE ROTAFOUO Y ACETATOS. 

-·~¿~~~,D~~ENDU:Af~·~~li:EPJUAL~RA y RESPOHDERAA LAS SIGUrEmESPReGurIT:e.s .. 
. :_:< ··>··· ,"i' . .. '::<·' 

1 .• ¿QUE ES UN CIRCULO?.:;· 

;_·L~~~-~~~~~AÜ~ÁD?. :::·' 
• 1 '·''l 

• ¿CU~L ES LA ruNé:1~N.01ÉiÓs 'éflcul(;S De.CWoAo1. 

i. ¿POR QUE ~ ;.~RTANTé°'aufl~s c1néÚt~S ofcAUDAD TENGAN El APOYO DE lA ESTRUCTURA 
'ORGANIZAC/ONAL?.' , , . ' 

• EXPt.'aiRA LAS CAUSAS POR LAS OUE LOS CIRCULOS DE CALIDAD HAN TENIDO EXITO EU El SECTOR 
EMPRESARIAL 

PRDCEDl.,,ENrOEVALUAnvo 
-AslSiENciAIÑon:iñuAL·-··--···--·---------------- ----- ·--· 
• PARTICIPACION INDIVIDUAL Y GRUPAL 
·SE ABORDARA. UN EJERCICION DE 11 PREGUllTAS OUESE TRABAJARA EN EOUIPODE 4 PERSONAS 
. REFERENTE A LA CALIDAD Y A LA EXCELENCIA 
·SE EHffiEGARA DIPl.OMA 
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Después de haber estructurado el programa de "Relaciones Humanas en el 
Trabajo", en sus tres momentos: Sintético, analltico y gula, consideramos 
esencial recuperar las experiencias, inquietudes, limita clones y sugerencias que 
se manifestaron en el desarrollo del curso de "Relaciones Humanas en el 
Trabajo", que ·se Implementó en la empresa Tribasa ( Triturados Basálticos, 
S.A.) con la finalidad de validar el sustento teórico filosófico y su repercusión en 
los trabajadores, resignificando de esta manera al hombre en relación a sus 
actividades eminentemente humanas y su interacción con las demás personas. 

4.6. EXPERIENCIAS DEL CURSO DE "RELACIONES HUMANAS EN EL 
TRABAJO" IMPARTIDO EN EL GRUPO TRIBASA. 

1.- Los participantes admiten que su constitución humana está integrada por 
una unidad de cuerpo (materia) y su psyque (inteligencia). Reconocen la 
Importancia que tienen estas dos dimensiones para lograr un conocimiento más 
profundo de su naturaleza humana. 

2.- Tienen la convicción de que la familia es el núcleo en donde se estructura la 
personalidad y es el espacio en el cual se establecen vlnculos profundos como 
el amor, la seguridad, la identidad, los hábitos, entre otros. Están de acuerdo en 
que la familia es la portadora de las virtudes humanas (prudencia, justicia, 
fortaleza y templanza). Consideran que una familia estable emocionalmente 
proporciona a las instituciones sociales sujetos potencialmente creativos que 
repercutirán en la producción material y espiritual de las organizaciones. 

3.- Los participantes piensan que deben incorporar a sus actividades cotidianas 
un sistema de valores que lo comprometan a asumir con responsabilidad sus 
actos, independientemente de la instancia social en la que se encuentre 
inmerso. 

4.- Consideran a las Relaciones Humanas como un medio para desarrollar en 
el hombre su capacidad de manifestar su ser y hacer en base a la interacción 
con las demás personas. Agregan que si no existe un sistema adecuado de 
comunicación los sujetos no podrán coexistir en forma plena. 

Expresan que las Relaciones Humanas deben de propiciar una atmósfera 
de aceptación y respeto a las personas, para ello es indispensable tener como 
punto central un conocimiento y comprensión del mundo que nos rodea. 

5.- Reconocen que el conocimiento a uno mismo implica realizar un examen 
profundo de las potencialidades, capacidades y habilidades que posee cada 
persona. 

Esta introspección ayudará al sujeto a realizar un esfuerzo continúo para 
vislumbrar cuáles son sus cualidades y cuáles son sus limitaciones y en este 
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sentido Indagar cómo se pueden cultivar nuestras capacidades y cómo se 
pueden superar las limitaciones de los individuos. 

6.- Los participantes consideran que las Relaciones Humanas son aceptables 
dentro de la organización, pero están convencidos que pudieran ser mejores y 
con ello lograr una auténtica comunicación que les permita un mayor 
acercamiento entre sus compañeros de trabajo. Expresan que para poder llevar 
a cabo las relaciones humanas se requiere fundamentalmente de bases 
sólidas, bases prácticas, y la disposición reciprocas de las personas para 
aplicar sus relaciones interpersonales. 

7.- Están de acuerdo que en este momento existe una ausencia de valores que 
repercute en un vaclo existencial de los hombres, por ello están profundamente 
convencidos de que se debe de incorporar a nuestros esquemas de 
comportamiento todo un sistema de valores y virtudes (cualidades operativas) 
que son esenciales para realizar nuestras actividades con calidad y excelencia. 
De la aplicación de las virtudes dependerá la conformación de personas que 
tengan un alto sentido del bienestar individual y colectivo. 

Los resultados que se obtuvieron por parte de los participantes en el cur.so de 
"Relaciones Humanas en el Trabajo", se pueden apreciar en dos gráficas 
estadlsticas; la primera aborda el desempeño del pedagogo y la segunda pone 
énfasis en el desarrollo del curso (ver interpretación de gráficas 1 y 2). 

El curso de "Relaciones Humanas en el Trabajo", pretendió ser muy 
ambicioso en cuanto al contenido teórico-práctico al querer abarcar temáticas 
como: 

Relaciones Humanas, Comunicación y Trabajo, Liderazgo y Desempeño 
Laboral y La Calidad Humana como Eje Fundamental de la Excelencia, en un 
lapso de tiempo de veinte horas. El curso se planeó de está manera porque la 
empresa únicamente dispuso de este tiempo para su aplicación, argumentando 
que si se prolongaba el tiempo. los trabajadores se cansarían y no le tomarlan 
la importancia requerida. 

Sabemos que cada unidad temática requiere de veinte horas como mlnimo 
para abordar sus contenidos, sin embargo, el propósito y la esencia del curso 
de "Relaciones Humanas en el Trabajo", no se perdió de vista en las sesiones 
del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

La invitación para asistir al curso fue dirigida principalmente a personal del 
área técnica de toda la estructura organizacional, sin embargo, trabajadores de 
otras áreas se interesaron profundamente por dicho curso, rebasando incluso la 
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capacidad de admisión que se estableció con la empresa (25 participantes). El 
número de solicitantes al curso fue de 55 personas. 

Una limitante fue el horario en que se desarrolló el curso de "Relaciones 
Humanas en el Trabajo", que se llevó a cabo en un horario de 18:30 a 20:30, y 
la jornada de trabajo de los participantes finalizaba a las 18:30, por este motivo 
el curso se iniciaba 15 minutos después del horario estipulado. 

En este curso apreciamos con satisfacción que los trabajadores de la 
empresa se encuentran ávidos de cambiar positivamente sus actitudes para el 
mejoramiento personal, empresarial y social. Y con ello debemos destacar que 
no se soslaye la importancia de las inquietudes de los trabajadores y se 
canalicen vla cursos de capacitación en el puesto y en desarrollo humano. 

Consideramos pertinente sei'\alar que la capacitación en las empresas debe 
ser entendida como un proceso continuo de actualización de conocimientos, 
habilidades y destrezas que le permitan al trabajador desarrollarse 
potencialmente para proyectar todas sus capacidades en beneficio individual, 
empresarial y por ende social. Por ello la capacitación a largo, mediano y corto 
plazo requiere fundamentalmente de la inversión de recursos humanos, 
materiales y financieros para una mejora en la productividad de la organización. 

Creemos importante expresar que todo curso al inicio y al término de éste 
deberla estar presente alguna autoridad formal que dé énfasis a la importancia 
que tienen dichos cursos para el trabajador y su organización considerando los 
propósitos que se pretenden alcanzar al finalizar el proceso de capacitación. 
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CONCLUSIONES 

La educación como necesidad humana requiere de la participación de todos 
los sectores sociales. El proyecto de Nación del Estado debe asumir con 
responsabilidad y convicción el derecho que tienen todos los hombres a una 
educación de calidad que obliga a replantear en términos éticos una gama de 
valores que den sentido a la existencia humana. 

Es evidente que la crisis por la que está atravesando el pals es de carácter 
moral, entendiendo por moralidad la capacidad que tiene el hombre de ser 
congruente, consistente y honesto en su actuar cotidiano y con las personas 
con las que se desarrolla, lo cual repercutirá en la dignidad especifica de las 
personas. 

Una educación de calidad generará hombres potencialmente creativos que 
ayuden desde su individualidad al mejoramiento social, satisfaciendo las 
necesidades materiales y espirituales que plantea la propia existencia. 

En la actualidad estamos vivimos nuevas pollticas económicas que rigen el 
escenario internacional, esto es la globalización de los mercados y su 
incidencia en el sector empresarial, industrial e institucional; lo anterior hace 
referencia a que los productos y servicios sean enfocados desde una visión de 
calidad. 

Esta étapa es crucial en las relaciones económico sociales. y ello nos debe 
llevar a concretar nuevos planes y programas pedagógicos que incluyan desde 
luego la formación de hombres con un alto nivel educativo. 

Para ello, se requiere de la conformación de una cultura basada en hábitos 
de vida personales como son: Honestidad, justicia, disciplina, constancia, 
creatividad, innovación, originalidad y calidad en todos los aspectos, lo que 
exige por parte de los sujetos su voluntad (fuerza inquebrantable) y el deseo de 
incorporar a su. vida hábitos operativos positivos (virtudes). 

El Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, como institución 
educativa a nivel medio superior, tiene como propósito fundamental la 
formación de recursos humanos a nivel técnico profesional que se insertará al 
terminó de sus estudios al Sistema Productivo Nacional, contribuyendo al 
fortalecimiento del sector industrial, empresarial y de servicios. 
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Por lo anterior consideramos que el joven que egresa del Colegio Nacional 
de Educación Profesional Técnica, deberá contar con una esmerada educación 
conformada por conocimientos cientlficos, tecnológicos y humanlsticos que le 
ayuden a asumir con responsabilidad Jos retos económicos, sociales y políticos 
de este cambiante mundo moderno. 

Los planes de estudio en el Colegio Nacional de Educación Profesional 
Técnica, deberán de responder a la creciente necesidad de poder 
interrelacionar la formación cientlfica, tecnológica y humanistica con las 
condiciones económicas-sociales, sin olvidar que el hombre es el principal actor 
de cambio en el mundo en el que vivimos. Creemos que el aspecto tecnológico 
debe ser visto en su justa dimensión ya que no podemos negar que 
proporciona bienestar y confort al ser humano. 

Los constantes cambios tecnológicos y económicos han traldo como 
consecuencia una interdependencia que aumenta constantemente, lo que 
implica el mejoramiento continuo de las relaciones interpersonales, lo cual 
requiere el estudio teórico científico del hombre y de la sociedad en la que se 
desenvuelve. 

Por consiguiente es importante volver los ojos al hombre, comprender mejor 
su dinámica, la forma en que el individuo se comporta dentro de los grupos 
sociales, la influencia que ejerce la colectividad sobre el sujeto, los códigos 
éticos de las personas, en suma, se necesita conocer profundamente el 
comportamiento de los sujetos; con la finalidad de entenderlos y de que el 
hombre se conozca asl mismo y en este sentido pueda conocer a las demás 
personas y ser capaz de establecer relaciones permanentes y satisfactorias 
que permitan la coexistencia de los individuos en la sociedad. 

Consideramos que el estudio de las Relaciones Humanas, deberá estar 
centrado en el conocimiento y acción de un Sistema de Valores y Virtudes que 
ayuden al hombre a relacionarse significativamente y a situarlo en el plano de 
su dimensión humana. · 

No puede haber co11vivencia ordenada, sin la vigencia de valores humanos 
(Prudencia, fortaleza, templanza y justicia), que sean aceptados y respetados 
libre y conscientemente por parte de los individuos y la sociedad. 

El conocimiento y la aplicación de los valores y virtudes tendrá como 
propósito que la persona actúe rectamente consigo misma y con sus 
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semejantes, contribuyendo a la reorganización social en todos los niveles, y de 
está manera incidir en el bienestar individual y colectivo. 

Es importante sellalar que primeramente se tienen que formar a hombres 
con calidad humana que asuman una filosofla de vida fundamentada en los 
valores y virtudes que cobren dimensión plena en acciones concretas de 
existencia, de ello derivarán hombres de calidad humana no sólo en el campo 
laboral sino en todas las actividades sociales en donde el hombre pone su sello. 
personal. 

Insistimos, no se logrará la calidad tan esperada por todos los sectores 
sociales, si no comenzamos por educar a hombres y mujeres que dirigirán el 
mundo del mañana. Es primero el hombre (sujeto transformador y creador) y 
después el servicio o producto. 

Consideramos importante mencionar que la realización de nuestra propuesta 
pedagógica en el campo Empresarial Grupo Tribasa, nos dejó grandes logros 
en nuestra práctica profesional, porque partimos de una realidad concret'! que 
es la ausencia de una formación hurnanlstica en los estudiantes y egresados 
del Colegio Nacional de Educación Profesional Técnica, y que al buscar un 
fundamento teórico-práctico para reintegrar la materia de "Relaciones 
Humanas en el Trabajo", por la importancia que en si reviste, para nosotras 
como pedagogas nos dió la oportunidad de integrar mediante el desarrollo del 

· trabajo una propuesta pedagógica que engloba la formación adquirida desde 
las áreas del conocimiento que comprende el Plan de Estudios de la 
Licenciatura de Pedagogia; esto es el área Histórico-Filosófico que nos 
posibilitó la búsqueda del sustento filosófico-axiológico y teleológico del ser 
humano, sin salirnos de su historicidad del hoy, ahora. 

El área Socio-Pedagógica nos llevó a comprender la importancia del trabajo 
corno un quehacer eminentemente humano que busca satisfactores materiales 
y trascendentales; esto es que trasciende en su ser y hacer de su existencia, al 
tiempo que se desarrolla con otras personas en quienes incide como ser social 
para la realización de su trabajo como una actividad humana que dá sentido a 
su vida (por ello el Conalep, capacita. pero es ajeno a una intencionalidad 
humana) yendo más allá de un mero funcionalismo pragmático y eficientista. 

El área de Psico-Pedagogia, nos facilitó entender las relaciones 
conductuales en el desarrollo del trabajo. con un deseo intencional de 
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enriquecer la propia personalidad al adquirir hábitos intelectuales y operativos 
que confluyen en una jerarqula axiológica. 

A partir de la formación del área de Didáctica y Organización. nos permitió ir 
a la búsqueda de una propuesta didáctica acorde con el sustento anterior, para 
ello revisamos en la investigación teórica las escuelas y corrientes que 
subyacen en las leerlas y disenos curriculares, concretando un programa 
sintético, analltico y gula; asl como el desarrollo de los contenidos temáticos y 
la importancia del mismo curso nos llevó material y profesionalmente a la 
satisfacción personal de que el trabajo de investigación es viable al igual que su 
posible reintegración al Plan de Estudios del Colegio Nacional de Educación 
Profesional Técnica. 

La propuesta está probada y pedagógicamente la creemos válida porque nos 
brinda la satisfacción enorme de formar al hombre como sujeto potencialmente 
creativo en todo accionar pedagógico. 

Por lo anterior, proponemos a las autoridades del Colegio Nacional de 
E~ucación Profesional Técnica, que reconsidere la reintegración de la materia 
de "Relaciones Humanas en el Trabajo" al Plan de Estudios de todas sus 
carreras, porque con ello fortaleceríamos la creciente demanda de la sociedad 
mexicana, en el sentido de crear hombres Integras que posean un profundó 
sentido de respeto a la vida humana a sus semejantes y a la sociedad a la que 
pertenecemos. 
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GLOSARIO 
Actitud: Postura del cuerpo humano que revela cierto estado de ánimo, 
sentimiento o acción. 

Análisis: (Del griego analisys, descomposición). Descomposición de un cuerpo 
en sus principios constitutivos. El término tiene dos acepciones, proceso o 
método. La primera consiste en el examen y la aplicación de determinados 
comportamientos y situaciones. La segunda, consiste en la determinación de 
las bases cuantitativas y cualitativas de las proyecciones de cualquier plan, 
programa o proyecto. 

Capacitación: Proceso educativo, activo y permanente que consiste en 
adquirir, mantener, renovar, reforzar, actualizar o incrementar los 
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para el desarrollo personal y 
colectivo de los trabajadores. 

Cualitativo: Denota cualidad y un análisis de la naturaleza de los elementos 
que conforman el fenómeno. 

Cuantitativo: De cantidad, dosificación de los elementos de un cuerpo 
compuesto. 

Curso: Conjunto de actividades educativas para la adquisición o actualización 
de las habilidades, conocimientos y desarrollo relativos a un puesto de trabajo. 

Eficaz: Activo para obrar. Logra hacer efectivo un intento o propósito. 

Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determinado. Acción con que 
se logra este efecto. 

Espiritualidad: Cualidad humana inmaterial. Existe en los seres racionales y 
es considerada principio de vida de los hombres. · 

Estrategia: Proviene del Griego stratha: ejército. LiteralmEnte es el arte de 
dirigir las operaciones militares. Su adaptación a esquemas de planeación 
obedece a la necesidad de dirigir la conducta adecuada en situaciones 
diferentes y opuestas. Con mayor precisión es concebida como el cuerpo 
coherente de decisiones que pueden tomar sobre un conjunto de posibilidades 
de diversas naturalezas para la satisfacción de los propósitos y siempre de 
conformidad con las reglas del juego. 

Estructura: Provienen del Latln struere; construir, reunir elementos en un todo. 
Así es la relación entre los elementos, partes o componentes en un todo 
unificado y organizado. 

Existencia: Significa "lo que está ahl" la existencia se puede entender como 
sustancia, es decir, entidad. Cuando la existencia se halla unida con la esencia 
tenemos un ser. 

Hábito: Modo de conducta de una persona que consiste en r~petir una acción. 
Destreza para hacer algo se adquiere por la repetición de los mismos actos. 
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Hacer: Dar existencia a una cosa ya sea material o mental. 

Innovación: Es una estrategia: constituye una aportación concreta que exige 
una reestructuración de lo conocido y una nueva manera de considerarlo. 

Inteligencia: Se entiende como la disposición actitud y facultad por medio de 
la cual es posible solucionar problemas tanto teóricos como prácticos. 
También puede entenderse como la capacidad de comprensión, de aplicación y 
de interpretación de los nexos lógicos. concretos y teóricos. 

Intencional/dad: Hacer las cosas con deliberación, es decir, con un propósito 
determinado. 

Método: Etimológicamente se compone de dos voces griegas: meta, que 
significa a través y odas, que significa camino: es el camino que atraviesa o 
lleva a un determinado lugar. Asl el método, es el modo de decir o hacer con 
orden una cosa según las reglas que se consideran adecuadas para obtener 
resultados satisfactorios en relación con las ramas del conocimiento. 

Motivación: Es una fuerza interna que incita al individuo a actuar para el logro 
de determinados propósitos. 

Norma: Proviene del griego: gnomono, significa medida. Se refiere a la regla o 
criterio que se debe seguir para regular las acciones de los elementos que 
conforman un plan. 

Percepción: Es el acto de organización de los datos sensoriales, por el cual 
conocemos la presencia actual de un objeto exterior: se tiene conciencia de 
que el objeto existe en el espacio dotado de una cierta consistencia al cual le 
atribuimos ciertas cualidades según lo que sabemos de él. 

Personalidad: Expresa la totalidad de un individuo tal como aparece a los 
demás y asi mismo en su unidad. En el desarrollo y configuración de la 
personalidad inciden diversos factores . agrupables en: factores biológicos, 
psicológicos y culturales. 

Planeac:ión: Es esencialmente el proceso de adopción de técnicas 
prescriptivas apoyadas en proyecciones estadlsticas, evaluaciones 
cuantitativas y estimaciones cualitativas en función de metas, pollticas y 
programas establecidos. 

Practica: Poner en práctica lo que se ha aprendido. Usar y ejercer 
continuamente una cosa. Hacer. realizar, ejecutar. 

Productividad: Se entiende como el rendimiento o eficacia del trabajador, se 
manifiesta en la cantidad de producción elaborada por el trabajador en una 
unidad de tiempo. 

Ser: Es lo que es, existe o puede existir, es la esencia o naturaleza de las 
personas o cosas. 
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Sistema: Podemos definirlo como el conjunto de organismos. princ1p1os y 
normas sobre una materia, enlazados y coordinados entre si. constituye un 
todo indivisible a pesar de la relativa independencia funcional u operativa que 
pueden tener sus partes componentes 

Teor/a: Sistematización de las ideas básicas de una rama del saber, pretende 
explicar un conjunto de hechos o fenómenos derivados de la experiencia 
humana y acumulados en el curso de la historia. 

Técnica: Es el conjunto de conocimientos y prácticas, de instrumentos y 
procedimientos, para elaborar o transformar recursos por el hombre y que se 
usan para ejercer. someter y disponer de ellos con el propósito de satisfacer 
necesidades humanas. 

Valor. Cualidad de las cosas que tienen cierto mérito, utilidad o precio. 

85 



B l B L l O GR A F l A. 

Abbagnano, Nicola. "Diccionario de Filosofla". Séptima reimpresión. F._C.E. 
México, 1989, Pág. 1206. · 

Aristóteles. "Etica Nicomáquea" .. Décimo primera edi?ión. PorrÚa, México. 
1985, Pág. 319. 

Asti. Era. Armando. "Metodologla de la lnvestigaclón';fK~péluz, Buenos Aires, . 
1968, Pág. 319. X.,:_, ... 
Albarrán. Nuñez. Emilio. "El Tiempo y la ExcelimcÍ~"2R.évi~ta del Colegio de 
Graduados en Alta Dirección. No. 4. Vol. 1. Agosto, J99.1. (; 

.. ' . ' .. ;'.~· .. 

Alvarez. Román, Jesús A. "Las Relaciones Humanas"., .. 13a. ed., Ed. Jus, 
México, 1976. Pág. 221. . '. .:~-' · 

Solio. Arcienaga. "Personalidad Madura". Istmo; S/f,'Artículo· · 
publicado por la revista Istmo, No. 112. ':'_• ..... ''''>,;. ·', .. 

~>. 

Bauleo. Armando. "Contrainstitución y Grup~~;o;;Edibl~~e~ NÚ~v~M~~. México, 
Pág.133. . >:~~~~':<!;,5L;'.;,'.''.{>; ·.· 

Bárullo. Peralta. Juan: "El tiempo Ém'l~Vc~Íid
1

~~{·: ~~~;¡;a'~~~elericia ·del 
Colegio de Graduados en .Alta •. 91ré,qció.r_i.;,~o\3.',Yo1:;1.<2uli~;'1,~9,fY:·: 

... ~:;,· ~ - .:'',\. ··,.<· ,: ;::".; .• ,, 
Cacho, Fernando. "Manual. dé Rela.cionéis Humana'sy'Moti\lación". Pág. s.: 
Cornejo, y Rosado. Miguel Angel. "Calidad T~~~I el -~·et~,'.~f ~:~~1~Qc~iempo", 
en Revista Excelencia del Colegio de Graduados en Altá,Dirección. No.?; Vol. 
2, diciembre 1991. ..;•'\,"' · y · 

Cornejo, y Rosado. Miguel Angel. "El Líder y Ja Comuni~~;c'í¿~-~:~~~á-na" en Ía 
Revista Excelencia del Colegio de Graduados en Alta Dfrección. No:·2,.yo1. 1, 
junio 1991. · ._,. /· ·,,,'. .... ;5·;.;:: ; 

cornejo, y Rosado Miguel Angel."Liderazgo 19e2·~;é~R~¿i~~ E;céíenci~· del 
Colegio de Graduados en Alta Dirección. No. 8, Vol: 2; enero deJ99~. ·: . • ' 

Cornejo, y Rosado Miguel Angel. "Necesitamo~ lJderes'.~~··j~¡~·;é: ~~-Révist~ 
Excelencia del Colegio de Graduados en Alta DirecCion: No:• 8; Vol. 2 :•enero de . 
1992. < . ··- .· . 
Cornejo, y Rosado, Miguel Angel. "La. Es¡ncia'd~I iider~~g~". en Revlst~ 
Excelencia del Colegio de Graduados. en Alta Diré_cción .. No.· 8;'•Vol. 2, enero 
de 1992. · · 

86 



Cornejo, y Rosado, Miguel Angel. "El Reto de Nuestro Tiempo". Revista 
Excelencia del Colegio de Graduados en Alta Dirección. No. 7, Vol. 3, enero de 
1992. . 

Canseco, Gerardo. "Valores y Virtudes". Unión Nacional de Padres de 
Familia, Tercer Modulo del Curso de Autoayuda y Superación Pág. 87. 

Cédula de Apoyo "Relaciones Humanas en el Trabajo". del Colegio Nacional 
de Educación Profesional Técnica. 

Dlaz. Barriga. Angel. Et-al "Evaluación y Análisis de una Noción". Pág. 175-
203. 

Dlaz. Barriga. Angel. "Didáctica y Currlculum". Ed. Nuevo Mar, México, 1984. 
Pág. 150. 

David. Marina. "Lideres para la Paz". en R.evista Excele'ncia del Colegio 
de Graduados en Alta Dirección. No.8 Vol. 2, enero de 1992. 

David. Marina. "El Ser Humano y su Calidac( TÓtal'.'. ~Revista del Colegio de 
Graduados en Alta Dirección No. 2, Vol: 1;cJunio' 1991:/.: · 

··,,·;~ ;'. ;.:·.>·.;,",'' 

Diccionario de Psicologla Equipo · · de R~'cJ~c~'16~\ •... pal. Edición: Orbls, 
segunda edición, México, 1988. Pás. 180. ' · /" ":. . . , 

Ehicibuche, Christian Et-Al. "Calidad de Vida. Ún ~~~º i la ·calidad Total';. Ed. 
Pác, México, 1993, Pág. 200. · : •. ,.,_,.. "<:: ·' 

:" ') ·~· •' . :", i'; ··/ ¡'•'. 

Gadid, Jaime. "De las Señales Animales a' los '.y:.Sliflbólos • H.úmanos". 
Antologla de Comunicación Humana. De. Mela, Méxlco/1976, V,ol.' 25. 

Garcla. López. Jesús. "El Sistema de las Virtudes'\:'l!f~n'¡~¡,~5:.~···Editora de 
Revistas, México, 1986. Pág. 163. ::, ,.;;,• .. , .. 

·-. ¡~_,,.·,. 

Gordillo. Ma. Victoria. "La Comunicación como meili() d~ ~di.i~~6ión"; Elaborado 
por el Departamento de Investigaciones del lnstitufo:i dé· Ciencias de la 
Educación. Universidad de Navarra, Junio, 1993., .,:~{:'.'.{'• 

Haro. Leeb. Luis. "Psicologla de las Relaciones ·:HJ,;,~nas". Ed. · Porrúa, 
décima ed., EUNSA, Pamplona, 1981, Pág. 145; · : •, 

Hartman, Roberto. "La Ciencia del Valor''. . FacÚltad ~Cí~'f:uosofla y Letras 
UNAM. México, 1964, Pág. 163. . . 

Heyer, L. "Lingülstica y Comunicación". Anagrama, Barcelona,· 1972. Cap.1, 
Pág. 71. 

87 



Instrumentación de Planes y Programas de Estudio. Dos Perspectivas: 
Tecnologla Educativa y Didáctica Critica. Copiladores Lic. Martha Bentata 
Sánchez Et. al. en CET. lng. Walter Cross Buchanan. · 

lsaacs, David. "La Educación de las Virtudes Humanas". tercera edición, 
EUNSA, Pamplona, 1981, Pág. 145. 

Junoy, Juan. "Liderazgo". IPN, México, 1994. Pág. 21. 

Larios, Gutiérrez Juan. "Hacia un Modelo de Calidad". Universidad 
lberoamérica, México, 1989, Pág. 160. 

Larroyo, Francisco. "Historia Comparada de la Educación en México". novena 
edición Porrúa, México, 1970, Pág 571. 

Larroyo, Francisco. "Historia General de la Pedagogia". Porrúa, México,. 
1940. Pág. 790. ., :.·,, ·.,· 

Larroyo, Francisco. "La Ciencia de la Educación". veinteava e~Í~iÓ~; P~rrúa·. 
México, 1970. Pág. 614. < · 

M.D.Roland-Gosselin. "Aristóteles, el Hombre el Filósofo, ~I M~r~iisi~". Ed. 
América, México, 1983, Pág. 182. ::, : <·,. 

-. -- ,_'. ~ - _~:' ~' ' . ,'. ' 

"Las Aptitudes de los Lideres Empresariales". Revista Excélenciá·. División 
de Investigación del Colegio de Graduados en Alta Dirección. No. 8; Vol. 2, 
Enero, 1992. 

Marta, del Campo, Rafael. "La Juventud Mental, Actitud de Excelencia". en 
Revista del Colegio de Graduados en Alta Dirección. No. 7, Vol. 2, diciembre, 
1992. 

Moreno, Salvador. "La Educación Centrada en la Persona". segunda edición. 
Ed. Manual Moderno. México, 1983. Pág. 153. 

Munch, Lourdes. "Más allá de la Excelencia y la Calidad Total". Ed. Trillas, 
México, 1992, pág. 205. 

Muñoz, Beatriz. "El llder y la Conducta del Grupo" en Revista Excelencia del 
Colegio de Graduados en Alta Dirección. No. 8, Vol. 2. en.ero de 1992. 

Pliego, Ballesteros. Maria. "Valores y Autoeducación". 3'ª. ed., 1981, Pág. 137. 

Programa de Modernización Educativa del Colegio N~cional de Educación 
Profesional Técnica. 1989-1994. SEP. Pág.72: · 

88 



Ramlrez, Ojeda. Sergio. "Calidad de Vida". Revista del Colegio de 
Graduados en Alta Dirección. No. 8, Vol. 2, enero, 1992. 

Robson. Mike. "Calidad de Vida". en Revista Excelencia del Colegio de 
Graduados en Alta Dirección. No. 8, Vol. 2, enero de 1992. · · · · 

San pedro, Rogelio. "la Esencia del liderazgo del vértice a la base'; en::R~~ist~ 
Excelencia del Colegio de Graduados en Alta Dirección. No. 8, Vol. 2: enero de 
1992. ' 

Sánchez, Vázquez. A. "Etica". Cuadragésima Ed.. Grijalbo, México, 1969. 
Pág. 242. ._ ,;:.+,.::..;.>_: _ 
Vázquez, Mota. Josefina. Japón en los Noventa y el Siglo XXL en Revista 
Excelencia del Colegio de Graduados en Alta Dirección.: N.o. _7, Vol. 2, 
diciembre, 1991. 

Vázquez, S. José. Luis. "Liderazgo Situacional". de la Revista del Colegio 
de Graduados en Alta Dirección. No. 8, Vol. 2, enero, 1992. 

"las Aptitudes de los lideres Empresariales" de la Revista Excelencia. Div¡sión 
de Investigación del Colegio de Graduados en Alta Dirección; No. 8, Vol .2 , 
enero 1992. · 

W.K.C. Guthrie. "los Filósofos Griegos". Cuarta edición. F.C.E., México, 1953. 
Pág. 161. . . 

Yamasaki, Vicente. "El Otro liderazgo" de la Revi~ta ExcelerÍci~ del Colegio 
de Graduados en Alta Dirección. No. 8, Vol; 2, enero 1992. • • · · · 

"El liderazgo y el Hombre" de la ReJista Exceléncla def:°Colegl~ de 
Graduados en Alta Dirección. No. · 1,' Vol. 1, mayo 1991:. 

89 



1 "RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO" l 
CÉDULA DE APOYO UNIDAD 1,11,111,IV 



· ¡ RELACIONES HUMANAS 

UNIDAD 1 



PAGINACIOl\I VARIA 

COMPLETA LA INFORM4CION 



1 N D 1 C E 

UNIDAD UNO 
RELACIONES HUl\IANAS 

- Reconocimiento de la náturál~za del hombre. 
- La educación formal e infoílnal del hombre: 
- Por qué debemos estudiar ,las relaciones humanas. 
- Importancia, de los .valores Y .. virtudes en' el desarrollo de las 

relaciones hiimanas. : .: : 
- El hombre; la sociedad y la· familia: 

~Virtudes Y.J·r~báJo'.:·, :·::_: ·~,:.:.· :·'· ...... ::,,y: 
' :·.;: UNiDAD DOS ' 
COMUNICACION Y.TRABAJO 

Póg. 

1 
3 
5 

7 
10 
13 

- La comunicaéión ~omÓ.prÓée~~ Íiúm~ri{' · ., 17 
- El lenguaje conio factor fundamental Íiri el proceso de comunicación 19 
- Proceso y elementos.de la éoinunicaéión.: 21 
- Tipos de comunicación.·. . . 22 
- Barreras en la cmnuniCación. .· , •.. . .. 23 
- ~eglas para obtener W!a cómunicadón eficiente. 23 
- Aprendamos a escuchar.. 24 
- Sugerencias para aprender· a escuchar. 24 
- La coínuniéación en la empresa. 25 
- Comunicación fo'rmal é informal. 26 
- Formas de comunicación. ' 28 

UNIDAD TRES. 
LIDERAZGO Y DESEMPEÑO LABORAL. 

- Liderazgo. 
- Características que debe tener un lider. 
- Autoridad y poder en el, liderazgo. 
- Co.ndicioÍtes para. llegar a ser lideres. 
- Perfiles de liderazgo. 
- Liderazgo siniacional. 
- Liderazgo de excelencia: 
- Características· de un buen gerente y de un gerente líder. 
- Liderazgo Transformador. 
- Lo que caiacteriza a un no líder. 
- Motivación y liderazgo. · 
- Liderazgo y grupo. 

29 
29 
30 
30 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
37 
38 



UNIDAD CUATRO. 
LA CALIDAD HUMANA COMO. EJE FUNDAMENTAL DE LA EXCELENCIA. 

- Calidad de vida. ·. 
- Condicionesfündamenfales pa~a 1m ni.vel de vida acept~ble.' 
- Jerarquía de_ necesidadés de,Mitslci\v.\ · · · · · -· · 
-Enbuscadelac~iida.1tO,taL>: .. , .• ; -... . . 
- Elementos esenciales que consUtuyenias tac.ultades humanas para 

lograr la calidad total: Querer.' Podér ); Hacer. . 
- La excelencia comoreto alá cpmpetitividad. 
- Fases para lograr calidad Y '.exéelencia . •• ·: ' ' ' -
- Pensamientos ~stratégiéos ¡íará IÓgrar la excelencia. 
- Introducción á los circulos de:calida(: ·•··· .. •· ..•. 
- Característica!i esenciales de los 'circulos de calidad· " . '' 
- Propósitos para implem,entar los círculos'd"_í:alidad en la organización; 
- Propósitos generales de interés púra 1'1. organizác1ón. · . 
- Propósitos específicos de los círculos de calidad. -, 
- Factores para conformar un programadecfréUlos de calidad. 

42 
43 
45 
47 

49 

50' 
. SI 

52 
54 
54 ' 
56 
56 
56 
57 



1 · REL.4Cl0i'/ES HUMANAS .1 

. EL SISTEMA DE VIDA 
ESTRECHA LOS VÍNCULOS 

DEL HOMBRE CONSIGO MISMO, 
CON LOS DEMÁS 

YCON LAS COSAS; 
POR ELLO LA RELACIÓN 

NUNCA DEBE CONSIDERARSE 
C01VlO UN AGREGADO 

SINO COMO LA ESENCIA MISMA 
DEL SER HUMANO. 



RELACIONES HUMANAS 



1.1 RECONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA DEL HOMBRE. 

Desde la antigüedad el hombre se ha inquietado por conocer el movimiento 
de los fenómenos que acontecen en su mundo cultural. Nuestros antepasados 
se planteaban cuestiones acerca de las transformaciones del universo en su 
conjunto, de su constitución como personas (conocimiento esencial: lo que es 
el ser humano, es decir, su naturaleza esencial que implica una minuciosa 
investigación de su ser. este estudio es complejo y por lo tanto inacabado), y de 
su trascendencia en el ámbito espiritual y social. 

El ser humano independientemente del momento histórico que le tocó vivir 
ha realizado diversas actividades con los grupos con quien se relacionaba, por 
ejemplo la familia, la escuela, la religión, el trabajo, etc., por ende ha 
establecido innumerables contactos personales que le han permitido 
desarrollarse como individuo potencial. 

Actualmente los paises han logrado los más altos indices tecnológicos, los 
cuales han sido obtenidos por los hombres de esas comunidades, en ese 
sentido es primeramente en los individuos en los que· debemos de centrar 
nuestra atención, ya que son ellos el recurso potencial que las naciones 
necesitan para aumentar su desarrollo tecnológico, económico y social. 

En un mundo de constantes transformaciones se hace necesario la 
búsqueda del mejoramiento de las personas, cambios que se traducen en 
acrecentar nuestros valores, hábitos y actitudes. En concreto es el hombre el 
que produce, crea y genera cambios en todos los ámbitos que lo rodean. 

Lo anterior nos induce a pensar que dada la complejidad de la naturaleza 
humana el hombre debe ser entendido fundamentalmente mediante el 
conocimiento racional y objetivo, es decir cientlficamente. 

El conocimiento trascendental del ser humano deviene de la cultura griega y 
particularmente de la filosofla de Aristóteles quien expresa que el hombre es un 
ser concreto que consta de dos facultades: materia {potencia) y forma (esencia 
o psique), dichas facultades no pueden entenderse separadamente, más bien 
entre ellas existe una intima conexión dinámica que posibilita el afianzamiento 
de vincules profundos "el hombre es entendido como persona, es decir, como 
una sustancia individual de naturaleza racional, entendiendo sustancia humana 
como la serie de facultades o energías operativas, asl como de hábitos y 
relaciones sociales."' 

'Garcfa López Jesús. Ef sistema de fas Virtudes Humanas. Minos, México, 1986. Pág. 453. 



Aristóteles considera que la forma o esencia del ser es la manifestación más 
perfecta de la persona. por Jo tanto se hace necesario conocer al individuo por 
su forma. Para el filósofo la esencia del hombre es amplia y profunda y por elfo 
la considera una de fas facultades más importantes del hombre. 

El hombre además de tener una esencia posee en su sustancia humana una 
naturaleza corpórea debidamente organizada en donde podemos encontrar 
cualidades sensibles y afectivas. es decir. es falsa cualquier concepción del 
hombre que excluya la materia o fa psique. ya que el hombre es una unidad 
dinámica de ambas. 

El principio de la vida de los hombres es la razón, su compromiso consiste 
en vivir de acuerdo a lo más elevado que tiene el hombre que es la capacidad 
de pensar. La razón por la cual el hombre es persona es precisamente por 
su esencia racional que entraña fundamentalmente en el conocimiento 
intelectual. El intelecto es la más alta realización de la esencia humana. por 
elfo fas virtudes deberán estar orientadas por medio del ejercicio de la razón. 

Cabe mencionar que la inteligencia la concibe Aristóteles. como aquello por 
lo cual el alma razona y comprende al universo que le rodea. 

El intelecto muestra las ideas. las valora y capta las esencias de fas cosas, 
además juzga el valor y contravalor de cada una de las acciones del ser 
humano. Por ejemplo: "La justicia es buena. la crueldad es mala". 

Es importante señalar que la formación humana. entendida como toda 
actividad que produce fa perfección de los procesos del alma, fomenta en la 
persona la expresión plena de su espfritu llevándola al desarrollo de su 
potencialidad infinila como ser humano y de ahl es capaz de proyectar en fas 
cosas su propia esencia. 



1.2 LA EDUCACION FORMAL E INFORMAL DEL HOMBRE. 

Una de las prioridades y necesidades del ser humano, es sin duda alguna la 
educación de ella dependerá en gran medida su bienestar como ser humano. 

La crisis económica-social que afronta nuestro pals sólo podrás superarse 
en cuanto se inviertan los recursos económicos que requiere el Sistema 
Educativo Nacional. 

Las nuevas pollticas económicas que rigen el escenario internacional 
repercuten en nuestro pals, lo cual nos lleva a concretar nuevos planes y 
programas de enseñanza aprendizaje que incluyan desde luego la formación 
de hombres con un alto nivel educativo, respaldado fundamentalmente en los 
valores y virtudes. México tiene una gran responsabilidad educativa ya que 
cuenta con un cincuenta por ciento de jóvenes que aspiran a ingresar a las 
aulas educativas con miras a incorporarse al aparato productivo. 

Por su misma naturaleza el hombre necesita ser educado desde el momento 
en que nace, como ser humano experimenta cambios en su proceso 
biosicocultural que le permiten desarrollarse gradualmente. Dependiendo cómo 
desarrolle las dimensiones afectivas, intelectuales y· volitivas dentro del 
instancia familiar. educativa y social logrará la plenitud de su vida, o por el 
contrario una frustrada, deprimida y vacla existencia. El núcleo familiar es 
insustituible y debe brindar a la persona toda una gama de posibilidades que 
propicie la plenitud de una vida digna que únicamente se alcanza viviendo en 
los valores. Cabe cuestionarnos cómo hemos de lograr que el individuo se 
desarrolle integralmente y se sienta satisfecho de su vida, hemos de proponer 
principalmente que el hombre se eduque en una escala de valores en donde 
se vivan intensamente porque son éstos los que nos dan nuestra dimensión 
h.umana. 

La esfera de los valores es amplia, no debemos de olvidar que todos son 
importantes para conformar nuestra personalidad como unidad indivisible y 
única. Vivir los valores significa desarrollarse dignamente y esto conlleva 
encontrar un sentido existencial que nos acerque a la felicidad humana que es 
el propósito de toda persona. Se entiende por felicidad la ausencia de todo 
mal y la posesión estable y plena de todos los bienes humanos y dignos. 

Explicaremos qué es un valor: La Axiologia de la Educación los 
conceptualiza como entidades objetivas y subjetivas que tienen que ver 
propiamente con el ser. 



Un valor se dá siempre en función de un sujeto y un objeto. Todo lo que es, 
por el hecho de ser es valioso, por lo tanto todos los bienes del universo deben 
estar al servicio digno del hombre. 

Los valores son inherentes a la persona humana, como sujetos racionales 
tenemos la responsabilidad de incorporarlos a nuestras acciones cotidianas. 

Si el hombre tiene la capacidad de realizar actos buenos que lo beneficien a 
él como a las demás personas. entonces tiene la responsabilidad de desarrollar 
conscientemente el mutuo entendimiento con sus semejantes,. procurando 
eliminar barreras y obstáculos que trunquen o impidan dicho entendimiento. 
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1.3 POR QUE DEBEMOS ESTUDIAR LAS RELACIONES HUMANAS. 

El hombre por su propia naturaleza es un ser complejo que tiene la 
responsabilidad de conocerse a si mismo, ya Sócrates lo vislumbraba como 
filosofo, fe preocupó el conocimiento profundo de las personas de ahf su 
máxima "Conócete a tí mismo"; el conocimiento de uno mismo implica 
hacer una exhortación o examen de las potencialidades de la persona, pero 
conocerse así mismo significa: "Conocer los propios limites y la propia 
ignorancia: reconocer que no sé sabe"2 

El hombre es un ser eminentemente social que se desarrolla gradualmente 
en dos dimensiones: el tiempo y el espacio, en su actuar cotidiano se enfrenta 
a una serie de contactos interpersonales que cobran dimensión en el hogar. en 
nuestras prácticas sociales y se extienden a nuestras acciones laborales. 
Nuestro bienestar social dependerá de la manera de cómo podamos establecer 
nuestras relaciones con quienes estemos vinculados. 

La importancia que tienen las relaciones humanas en el hombre es que le 
permiten conocer, intercambiar y desarrollar toda la energfa que motiva al 
sujeto a Interactuar de una manera apropiada en una actividad social 
determinada. 

Las posibilidades de interrelación de las personas son infinitas, por ello, las 
relaciones humanas nos llevan a entender nuestra fonma de comportamiento, 
comprender la conducta de las demás y buscar los medios adecuados para 
aspirar a una convivencia más justa y digna en la estructura social. 

Las relaciones humanas nos pueden ayudar a cambiar ciertos 
comportamientos que no son adecuados en determinadas situaciones. asf 
como a adquirir todo un sistema de valores que lleven a las personas a su 
pleno desarrollo espiritual y material. 

Los propósitos de las relaciones humanas son: que el hombre mediante el 
contacto con sus semejantes logre un conocimiento y comprensión del mundo 
que le rodea, buscando fa armenia individual y social, que encuentre 
satisfacción en fa interacción con las demás personas, que sea auténtico y que 
aprenda a vivir contento consigo mismo y con las personas que le rodean. 

Si el hombre opta por un proceso adecuado de interacción llegará a 
establecer con sus semejantes actitudes positivas que lo lleven al mutuo 
entendimiento; si por el contrario las actitudes interpersonales son 
inadecuadas. el proceso de interacción entre los individuos, será de carácter 
negativo y poco trascendente. 

2 Cédula de Relaciones Humanas del CONALEP. Pag. 5. 



Es importante sei1alar que en la práctica las relaciones humanas se pbne de 
manifiesto una profunda visión del sentido de la existencia y de las virtudes 
humanas (la virtud es fuerza, poder, eficacia, se entiende como el senti,do del 
hábito o manera de ser de una cosa que se hace posible por \haber 
previamente en ella una capacidad de ser de un modo determinado) nos hacen 
ser mejores personas, en ese sentido podemos decir que el ser h¿mano 
necesita poseer un alto sentido filosófico de su existencia y más aiin un 
profundo respeto a la vida humana. \ 

1 
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1.4 LA IMPORTANCIA DE LOS VALORES Y VIRTUDES EN EL 
DESARROLLO DE LAS RELACIONES HUMANAS. 

En el mundo moderno existe un deterioro de valores humanos que repercute 
en el hombre: los podemos observar en el enriquecimiento illcito de unas 
cuantas personas en detrimento del trabajo de los demás, en la falta de 
veracidad de nuestros funcionarios, en las constantes guerras fincadas en base 
a intereses económicos y una ausencia de sensibilidad por los problemas 
humanos; lo que trae como consecuencia que el hombre no se desarrolle en 
forma completa y consecuencia que el hombre no se desarrolle en forma 
completa y por lo tanto no logre una profunda vida material y espiritual. 

Lo anterior, nos debe comprometer a enriquecer, descubrir, apreciar y asumir 
nuestros propios actos morales porque los valores son siempre para el hombre. 

El hombre no se concibe de un modo estático, sino que es visto bajo se 
aspecto dinámico, en sus dimensiones de pensamiento y acción, por ello debe 
incorporar a su vida hábitos operativos que le permitan plasmar en sus 
acciones lo mejor de él como persona. 

Los valores propician que el ser humano aspire a vivir· su vida de acuerdo a 
lo que siente. puede y debe. De ahl que toda persona que este involucrada 
en el quehacer educativo formal, sin excluir la educación informal debe centrar 
todo su esfuerzo en lograr que las personas se fornien bajo una educación 
sustentada en principios axiológicos. 

La Cultura Griega nos ha legado una profunda comprensión y acción de todo 
un sistema de virtudes que permite al hombre lograr una existencia armónica y 
plena. 

Es importante mencionar que subyacen dos concepciones filosóficas en 
cuanto a virtudes se refiere, y se clasifican en virtudes teologales y cardinales o 
humanas. 

Las virtudes teologales son tres: fe, esperanza y caridad. 

Para fines de nuestro trabajo daremos mayor importancia a la comprensión 
de los términos de las virtudes cardinales o humanas. 

Las virtudes cardinales son cuatro: prudencia, justicia, fortaleza y templanza, 
son virtudes humanas en su dimensión natural que se adquieren para el 
mejoramiento de la persona, y son el eje de orientación en el desarrollo del 
hombre de ellas se desprenden otros hábitos operativos que van lntimamente 
relacionados. 
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A continuación precisaremos en que consisten las cuatro virtudes cardinales 
o humanas: 

La Prudencia se refiere a Ja agilidad para actuar conforme a la recta razón. 
Entendimiento práctico que permite ordenar las acciones personales hacia un 
bien, esta virtud necesita de un cierto desarrollo intelectual, humano y afectivo, 
ya que no pierde de vista el porque de la acción . Se trata de discernir, de 

· enjuiciar y decidir de acuerdo con criterios rectos y verdaderos. 

De la Prudencia se desprenden las siguientes virtudes: entendimiento, 
memoria, providencia, cautela o precaución, circunspección, razón, sagacidad, 
docilidad, y optimismo. 

La Fortaleza es la voluntad para no desistir en la consecución del bien arduo 
o dificil resiste a las influencias nocivas manteniendo las decisiones de la recta 
razón con firmeza y valentla. Tiene una doble vertiente acometer (paciencia 
para soportar un mal), resistencia (longanimidad ayuda a soportar las 
molestias en cuanto tarda en llegar un bien. Permite mediante la voluntad el 
esfuerzo necesario para adquirir un hábito). 

Las virtudes que integran la Fortaleza son: decisión y valentía, laboriosidad y 
responsabilidad, confianza y longanimidad, solidaridad, magnanimidad, 
magnificencia, resignación, serenidad, perseverancia. 

La Templanza modera el deseo y la inclinación a los placeres sensibles 
conteniéndolos dentro de los limites de la razón iluminada por la fe. Todo bien 
deleitable ha sido colocado de manera ordenada por Dios, de modo que la 
inclinación al placer no es mala en si, pero dentro de los limites de' la recta 
razón que establece una jerarquia de valores analizada con anterioridad. 

Las virtudes que integran la Templanza son: la mansedumbre, sobriedad y 
abstinencia, castidad y continencia, humildad, modestia y sencillez, 
estudiosidad, clemencia, energía y reciedumbre, generosidad y civismo. 

La Justicia es la inclinación constante de dar a cada quien lo que merece y 
corresponde, de acuerdo con el cumplimiento de sus deberes y derechos como 
persona (a Ja vida, a los bienes culturales y humanos, a los bienes materiales); 
como padres, como ciudadanos, como profesionales, como gobernantes, etc .. 
Y a la vez intenta que los demás hagan lo mismo. 

Las virtudes relacionadas con la Justicia son: religión, orden, gratitud, 
afabilidad, veracidad, sinceridad, fidelidad, obediencia, equidad. 



Las virtudes humanas como campo de conocimiento y acción de la axiologla 
(Teorla del Valor) son por su misma estructura complejas, como Sistema de 
Valores, senala el progreso y desarrollo real del ser del hombre. 

Los valores son lo perfectivo de cada ser: "calidad inherente al sujeto, que 
se lanza a un movimiento de aprovechamiento de sus capacidades."3 

Cabe mencionar que las virtudes cardinales y teologales se complementan y 
se enriquecen unas a otras lo que implica una interdependencia en las 
cualidades humanas. por ejemplo la generosidad, la amistad, Ja gratitud. la 
piedad, la misericordia. etc. 

Las virtudes cardinales son fundamentales en la formación de la persona y 
deben adoptarse corno estrategia inteligente que propicie hábitos operativos 
buenos que tengan Ja finalidad de vivir en armenia con nuestros semejantes. 

El desarrollo de la virtud puede ejemplificarse de Ja siguiente manera: 

·SUJETO 
(Tiene libertad y autodominio) 

ACTITUDES 
PENSAMIENTO 

(Elección) ACCIONES 

VIRTUD 

(En lalin significa fuerza) 
(Hábito operallvolnherente al sujeto) 

(Se conquista a base de fortaleza) 

Por último podemos expresar que las virtudes son cualidades duraderas del 
caracter de una persona. no son terminales sino que se perfeccionan unas con 
otras para el pleno desarrollo humano de las personas. 

3 lssacs. Op. Cit. Pág. 65. 



1.5 EL HOMBRE, LA SOCIEDAD Y LA FAMILIA. 

El hombre no puede vivir aislado, su vida no tendré sentido. por eso busca el 
contacto con sus semejantes para satisfacer sus necesidades espirituales, 
materiales, sociales y culturales de existencia. La necesidad de vincularse con 
otros seres vivos le permite reproducirse como especie humana, establecer 
vínculos afectivos, compartir el conocimiento, jugar con los hijos, comunicar sus 
deseos, sueños y anhelos, asi como realizar sus actividades laborales en 
conjunto. De la forma en que establece dichos vincules, dependerá en gran 
medida la salud mental de las personas. 

Se entiende que la sociedad existe únicamente en función de las personas 
que la constituyen como sujetos sociales. El hombre no puede desarrollarse de 
manera completa si se aisla de la sociedad, mas bien, es en ella donde alcanza 
la plenitud de su crecimiento como persona. 

El hombre es un ser social y es precisamente en la sociedad polltica donde 
adquiere la forma perfecta de una vida social "El hombre no alcanza la 
perfección de su naturaleza mas que en y por la sociedad polltica de la que 
forma parte y a la que se encuentra subordinado".4 

Es en la sociedad polltica donde el hombre regula su conducta por medio de 
reglas morales. por ello se hacen necesarias las organizaciones sociales en 
donde el hombre debe poner en acción toda una gama de virtudes morales. 
Las leyes morales tienen corno función esencial promover activamente el bien 
moral entre las personas; cuando se desarrolla el bien entre los nombres se 
dice, que se desarrollan de una manera perfecta y armónica. 

El desarrollo armónico de la sociedad no puede comprenderse. sino se 
considera el valor que tiene la instancia familiar, puesto que en ella se educa lo 
más profundo de la persona, se dice que la familia es la escuela de las virtudes 
humanas. 

Es el seno familiar donde la persona establece sus primeros contactos 
biológicos y afectivos e intimes y es ahl donde la persona adquiere seguridad 
y una serie de criterios rectos y verdaderos que le permitiran proyectarse en 
todos los planos de su vida 

La familia como grupo primario se caracteriza por asociarse y cooperar en 
forma Intima entre las personas que la integran. Se dice que la familia es 
una organización primaria porque incide en la formación de la naturaleza social 
y en los ideales de la persona. 

4 
M. D. Roland-Gosselin. Aristóteles, el Hombre, el Filosofo, el Moralista. Pag. 116. 
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La familia se concibe como un sistema ¡ibierto debido a que influye y es 
influida por diversas instancias sociales (escuela, religión. clubes, partidos 
pollticos, etc.) por ello la familia se encuentra moldeada por tradiciones 
culturales y es en ésta donde la persona adquiere su mas completa experiencia 
de la vida social. 

La familia por su misma naturaleza proporciona una situación de confianza 
que se cimienta en la interacción de sus miembros, lo que le permite a la 
persona progresar en un escenario de disciplina y habites operativos "La 
familia, por ser una organización natural (se entiende que en ella se acepta a la 
persona por lo que es, es decir, se acoge incondicionalmente a cada miembro 
como una intimidad única e irrepetible con su estilo muy personal) presenta la 
posibilidad de vivir de un modo especifico valores que estan asimilados en lo 
mas hondo de la lntimamente de las personas".5 

El hombre adquiere madurez mediante el desarrollo armónico de las virtudes 
humanas. para desarrollar una virtud se necesitan dos elementos 
fundamentales que son: la intensidad con la que se vive y la rectitud de los 
motivos para vivirla, estas dos facultades solamente se pueden aprender en el 
núcleo familiar. por ejemplo se puede enseñar a las personas a respetar. a ser 
justos, equitativos, honestos, participativos, veraces, honrados, etc .. 

Compartimos el argumento de David lssac, cuando expresa en su libro de 
las Virtudes Humanas, que la familia debe abordarse desde una perspectiva de 
eficacia y rendimiento para que pueda operar el individuo en la sociedad. 
Dichas caracterlsticas fomentan la satisfacción y el desarrollo de la producción 
y logicamente repercute en el mejoramiento material y espiritual de los 
integrantes de la sociedad, ello sólo puede concebirse cuando el hombre tome 
conciencia de que cada persona debe ser cada dia mejor ser humano. no 
olvidando el gran compromiso que tiene con su sociedad. 

Ahora bien, David lssac, conceptualiza la eficacia de la familia en tres 
aspectos fundamentales: 

a) Rendimiento: Que significa conseguir los mismos resultados con menor 
esfuerzo y tiempo. 

b) Satisfacción personal: La eficacia también implica dar resultados para el 
protagonista de la acción, significa rendir mucho realizando una acción eficaz. 

c) Desarrollo personal: Se enfoca hacia el futuro, ya que las situaciones no 
son estáticas, sino dinámicas. 

5 lssacs. Op, Cit. Pág. 63 
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Es evidente que la sociedad necesita de la familia, puesto que en ella se 
fomentan los actos de voluntad (es una actitud o disposición racional para 
querer algo), cualidades, capacidades, potencialidades y valores . de cada 
persona, lo que permite al hombre ser sensible de su realidad social y aspire a 
crea una sociedad más justa y libre. 

El concepto voluntad se puede ejemplificar de la siguiente manera: 

HOMBRE 

PREVIA PRESENTACION 
CONOCIMIENTO 

DESICION 

FINALIDAD 

1 RESOLUCION 1 

ACCION 

Todo ser humano necesita desarrollar sus habilidades, capacidades y 
potencialidades en alguna actividad determinada, por consiguiente el trabajo es 
una condición básica y esencial de toda la vida; dicha actividad ha ser 
eminentemente humana porque tendrá como finalidad la creación de bienes. 
materiales y espirituales para la supervivencia de las personas. 
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1.6 VIRTUDES Y TRABAJO 

Nuestra realidad socioeconómica vislumbra una era de competencia que 
exige por parte de los hombres movilizaciones concretas, ante los nuevos 
desafios tecnológicos y económicos de globalizaclón en los mercados 
internacionales y nacionales, para ello es fundamental crear nuevos 
esquemas de calidad y eficiencia en el más alto sentido de producción tanto 
material como humana. 

La nueva competencia abre la posibilidad a que los productos mexicanos 
sean aceptados sin restricciones ni limitaciones, en este sentido no debemos 
ignorar los acontecimientos que vivimos, sino por el contrario tenemos que 
asumir una actitud critica que conlleve a generar una auténtica cultura del 
esfuerzo, dedicación y constancia todo ello con la finalidad de asumir con 
responsabilidad los nuevos retos que plantean la calidad total la excelencia. 

Por lo que respecta a las empresas e instituciones sociales se requiere que 
el trabajo que se realiza sea ejecutado con precisión, destreza y soltura, ello 
sólo puede lograrse mediante la intervención valiosa y consciente del hombre, 
recurso humano indispensable para la generación de riqueza de todas las 
naciones. 

Lo anterior nos lleva a plantear la importancia que tienen las virtudes 
productivas en la realización del trabajo; primeramente conceptualizaremos a 
las virtudes productivas como facultades humanas que posee el hombre para 
producir una gama de satisfactores o bienes materiales que requiere para 
cubrir sus necesidades materiales de existencia. No debemos de olvidar que 
los bienes espirituales son de igual manera importantes en el desarrollo 
humano de las personas. 

Como sabemos el hombre produce los objetos principalmente con las 
potencias motoras, es decir, las manos; para producir un determinado objeto se 
requiere de dos procesos el interno y el externo, ahora bien la producción 
interna se produce con el entendimiento (inteligencia) y este involucra 
necesariamente a los sentidos, los cuales son movidos por la razón. 

En cuanto a las potencias motoras y los sentidos internos, puede decirse que 
existen dos momentos vinculados: el cognitivo y el productivo en ese sentido 
podemos enfatizar que la actividad productiva es distinta de la actividad 
cognitiva, debido a que "el entendimiento produce conociendo y conoce 
produciendo".6 

6 Garcla. López. Op. Cit. Pág. 218 
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Las potencias motoras producen externamente los objetos o artefactos " ... se 
rigen por un cierto conocimiento intelectual que como es obvio radica en el 
entendimiento"7 

El cuerpo del hombre es una unidad compuesta de potencias motoras que 
participan de la razón, es decir. "son potencias racionales por participación; por 
lo tanto; son aptas para recibir hábitos"ª. 

Los hábitos son costumbres. maneras de vivir y disposiciones que adquiere 
el hombre por medio de actos repetidos. 

Todas las cosas las transforma el hombre con las manos, éstas expresa 
Aristóteles son el órgano de los órganos del cuerpo humano, y es por medio del 
órgano corporal de las manos que el hombre se abre a diversas operaciones 
productivas en su actuar cotidiano. 

Asl mismo las potencias motoras se someten abiertamente a los impulsos de 
la voluntad y deben ejecutarse por múltiples y constantes esfuerzos que exige 
un producto determinado. Las potencias motoras y los sentidos internos 
acceden al plano de las virtudes porque son instrumentos de la razón en una 
actividad específicamente humana. La perfección de 'estos instrumentos es 
fundamental para mejorar la producción. 

Vemos pues, que en la realización del trabajo productivo entrañan 
necesariamente las virtudes, debido a que parten del principio del 
conocimiento de las cosas y la incidencia que tiene el hombre en la creación y 
transformación de los objetos. 

Para fines de nuestro trabajo pondremos énfasis en el estudio de las virtudes 
productivas. pero sin soslayar la importancia que tienen todas ellas en la 
formación del hombre como tal. 

Existen tres tipos de virtudes que perfeccionan las facultades humanas de 
las personas y que a continuación mencionaremos: 

Virtudes Especulativas, Activas y Productivas. Las virtudes son cualidades 
o potencias operativas que perfeccionan al ser humano en el plano del deber 
ser. El hombre se desarrolla en tres niveles o actividades primordiales: La 
especulación, la acción y la producción, la cuales no pueden entenderse 
separadamente, más bien, se encuentran vinculadas de una manera profunda. 

7 Garcfa. López. Op. Cit. Pág. 211. 
8 Garcfa. López. Op. Cít. Pág. 214 
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Existen tres tipos de virtudes que perfeccionan las facultades humanas en 
las personas. 

Las virtudes especulativas versan sobre las verdades especulativas en el 
orden de la inteligencia, la ciencia y la sabiduria. 

La inteligencia "perfecciona al entendimiento humano en relación al 
conocimiento intuitivo"9 

La ciencia se fundamenta en la inteligencia y esta comprende el 
conocimiento verdadero. 

La sabidurla comprende las perfecciones de la inteligencia y la ciencia. 

En cuanto a las virtudes activas podemos decir que perfeccionan al hombre 
en sus actos y en la forma en cómo los ejecuta, dichas virtudes se llevan a 
cabo a través de la voluntad y ésta obra conforme a un bien. 

La voluntad necesita para su acción la facultad cognitiva, es decir, el 
entendimiento . 

. Por lo que respeta a las virtudes productivas consideramos que son 
facultades humanas que posee el hombre para producir una gama de 
satisfactores o bienes materiales que requiere para satisfacer sus necesites de 
existencia; no olvidando que los bienes espirituales son de igual manera 
importantes para el desarrollo integral de las personas. 

Las potencias motoras y los sentidos internos se consideran virtudes, porque 
son instrumentos de la razón en una actividad especificamente humana. La 
perfección de estos instrumentos es fundamental para que la producción logre 
sus máximos rendimientos. 

En las potencias motoras y los sentidos se dan dos momentos: El cognitivo 
y el productivo; podemos expresar que la actividad productiva no es distinta de 
la actividad co(lnitiva porque "El entendimiento produce conociendo y conoce 
produciendo". 1.r 

Vemos pues la importancia que tienen las potencias motoras en el trabajo 
productivo, ya que sin .ellas el hombre no podrá transformar su medio en su 
beneficio individual y social. 

9 García. López. Jesús. EJ Sistema ... pág. 191 
'º Garcia. Ló ez. O . Cit. Pá . 218. 
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Finalmente consideramos a la técnica como una virtud, debido a que parte 
del principio de conocimiento y acción de los hombres. 

El hombre como sujeto transformador de los procesos sociales y productivos 
tienen la necesidad de compartir sus inquietudes, experiencias, anhelos, 
peticiones, sueños y deseos con las personas con las que se relaciona, ya sea 
en la esfera familiar, institucional o empresarial 

La comunicación como proceso social propicia la interacción efectiva de las . 
personas; se puede decir que las relaciones humanas están fincadas sobre el 
principio de la comunicación. 
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2.1 LA COMUNICACIÓN COMO PROCESO HUMANO 

El término comunicación designa el carácter especifico de las Relaciones 
Humanas, en cuanto relaciones de participación reciproca. Asl pues, la 
palabra comunicación resulta un sinónimo de "coexistencia humana" o de "vida 
con otros", indicando el conjunto de modos específicos como cultura, 
educación, deporte, alimentación, etc., adoptados por un grupo social 
determinado. 

Los hombres forman una comunidad concreta a través de la comunicación 
que establecen entre si. participando recíprocamente de sus "modos de ser'', 
adquiriendo nuevos e imprevisibles significados. Podemos afirmar'qi.Je· la 
comunicación constituye como tal a una comunidad. · · · 

La comunicación en cuanto caracterlstica fundamental de las relaciones 
humanas, permite enunciar a los integrantes de una comunidad süs deseos, 
anhelos, aspiraciones, frustraciones, necesidades, etc., convirtiéndose asl en 
una función vital y permitiendo una auténtica vida social. 

Podemos afirmar que las relaciones humanas comienzan, se transforman y 
terminan gracias a la comunicación entre los individuos. El hombre como ser 
social necesita desarrollarse en su comunidad, La forma de vida de· la 
sociedad actual implica que el ser humano tenga que darse a entender con los 
demás a través de sistemas simples o complicados de comunicación con .los 
que satisfacerá sus necesidades. · 

Como proceso dinámico de interacción social, la comunicación implica, la 
transmisión de ideas por medio de señales y slmbolos. 

La base del funcionamiento de los grupos humanos, es sin duda alguna lá 
comunicación, dicho proceso no sólo se limita a la transmisión de ideas entre 
los hombres, sino que involucra la interacción, reacción, y participación de los 
sujetos. 

Como sabemos, la comunicación hace posible que los conocimientos y 
experiencias adquiridas durante siglos por la raza humana. sean transmitidos 
de generación en generación. Permitiendo además. que los nuevos . 
conocimientos y técnicas, sean rápidamente compartidos por los hombres. 

Todos los seres humanos somos capaces de intercambiar y compartir,: .. ¡.;·. 
experiencias, expectativas y aprendizajes, en cualquier lugar y momento, es 
decir, la comunicación se dá en cualquier espacio social donde exista·ún ser. . ' . 
humano. La comunicación permite expresar al hombre lo más Intimo de su ser;.· 
sus alegrias, esperanzas, sufrimientos, gustos, inquietudes y conócimient()s;'' 

· .. · 
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El lenguaje es de fundamental importancia en el proceso de comunicación, 
porque posibilita la convivencia subjetiva y objetiva mediante la cual la persona 
comunica sus actos, expresiones y deseos de su mundo cultural. 
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2.2 EL LENGUAJE COMO FACTOR FUNDAMENTAL EN EL PROCESO DE 
COMUNICACIÓN. 

Una cultura material comprende, aparte de las cosas creadas objetivamente 
por el ser. humano, costumbres, actitudes religiosas, arte, ciencia, educación, 
económica, sistema politice, moral, etc.,. 

Los signos o señales que integran un sistema de comunicación expresan, a 
través del lenguaje, la cultura material de donde se utilizan esos sistemas. 

La comunicación se establece con mensajes dados mediante el lenguaje. 
Existen cuatro formas de lenguaje para comunicarse que son el lenguaje oral o 
verbal, escrito o gráfico, mlmico o corporal y el múltiple en el que se combinan 
los tres tipos anteriores. 

EL ORIGEN DEL LENGUAJE. 
- .· -· ,· 

Cómo y cuándo se comunicó el hombre desde qué'apareció en la tierra, no 
se sabe con exactitud. ·'. '•i. "'· /: ··: . .. · · 

En un principio el hombre primitivo experiméntó la ~~c~~idáct 'éte expiesarse 
a través de señas, gestos y movimientos de su cuerpo::;: ':!,'.; ·· , · ~: .• ' 

·¡., . ·, ·:~:·?' :<,: -. '. 
Descubrió que podla emitir sonidos y ÍogrÓ imitar:., los rÜidos que hacían 

algunos animales. Hasta que por fin, un día fue _cap.az; ~~ ~-~-~t~~·HJ•, ''.• 
Los sonidos que emitla ya no eran sólo gr~ñidos o~ori'e~:~~:~~i~al~s; eran 

sonidos que formaban palabras y que crearon posteriorme.nte'Ül"lJeiigüaje. ·Sus 
rudimentarios dibujos fueron transformándose hasta form'ár los signos que hoy 
conocemos como letras, asl nació la escritura.: · · · , .. · ::: ,:;,~ .. :''._:.:;' 

'.~; .•./ :'.~.,!:'~:~:F,·!- ~ .,'•' 
El hombre desde sus orígenes ha sentido una profUiida cúdosidacÍ por satier . 

la verdad, por descubrir la esencia _de las_cásas;:de.losfe:nó.merios'y de la 
naturaleza, que le ha ayudado a comprender,'y reflexion·ar;;:acéica dé'· su 

entorno. _ . >" '"°:: ?' ,:;-c··i',~. •:-;,,-·.,, 

El lenguaje no es una función instintiva, sinó que sé'adquieie a través de la 
cultura, por medio de las relaciones 'quei\'estableéemos - con' nuestros 
semejantes, es por medio de élque el horr1bre ha podido transmitir stis 
pensamientos, sus deseos, inquietu~es y sueñÓs.<-' •, ' 



El lenguaje es el medio universal en el que se realiza la expresión de los 
sujetos, es un proceso objetivo y subjetivo que alude a una serie de 
significados y referentes en donde se manifiesta la capacidad que tiene el 
sujeto de abstraer y razonar. 

El lenguaje tiene que ser entendido en un contexto histórico-social, 
antropológico y cultural. El hombre como ser racional tiene procesos 
intelectuales complejos que lo llevan a expresar su mundo fenomenológicos (en 
cuanto a lo dado en el mundo y sobre lo cual el hombre puede nombrar, 
clasificar, ordenar, organizar y cambiar su entorno) por lo tanto el lenguaje 
caracteriza al hombre y lo enriquece con la experiencia que adquiere tanto en 
su entorno natural como en sus relaciones sociales, por ello el lenguaje es el 
medio por el cual el hombre puede expresar su espiritualidad y en ese sentido 
se puede afirmar que el lenguaje hace al hombre más humano. 
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2.3 PROCESO Y ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN. 
. . .:'. .. · .. 

En todo proceso de comunicación encontramos l~s siguient~s eleme~tos: 
l PROCESO OE COMUNICACIÓN 1 

EMISOR 1 

l'coo1Gq 

l MENS'AJEt 

lcANALl 

RECEPTOR I' 

1 RETROALIMENTACIONI 

1.-Emisor: Es quien crea y envía las ideas, es decír, aquel que comunica el 
mensaje. 

2.-Canal: En su sentido más amplio es el medio por el cual se transmite o 
recibe el mensaje. 

3.-Mensaje: Es el contenido de la información. 

4.-Código: Son todos los signos y símbolos que utilizamos para podernos 
comunicar, asl como el modo de expresarse de las personas, 
según el grupo social donde se desenvuelva. 

6.-Receptor: Es quien recibe el mensaje. 

7.-Retroalimentación: Es la reacción y respuesta que se produce en el receptor 
cerrando el proceso. 

En el proceso de comunicación las ideas que transmite el emisor llevan todo 
un contexto de emociones y actitudes que el receptor recibe para interpretar 
mejor el mensaje. Esas ideas siempre van con la intención de tener una 
reacción, ya sea positiva o negativa, dependiendo de la actitud del emisor. · 

La reacción· positiva o negativa. que presenta el receptor ante el mensaje, 
permite al emisor enviar su respectivo mensaje, a esta respuesta del emisor se 
le conoce con el nombre de retroalimentación, en este proceso los papeles se 
invierten y el emisor pasa a ser receptor y el receptor se constituye en emisor. 
Por ello podemos decir que a comunicación es reciproca y dinámica. 
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Asl mismo como' proceso dinámico, es toda una red qüe se establece y se 
desarrolla gracias a la interacción entre los individuos que intervienen en ella: 

2.4 TIPOS DE COMUNICACIÓN. 

El hombre a través de la historia la creado diversos tipos de comunicación: 

COMUNICACIÓN ORAL: Se establece a través de sonidos articulados 
y definidos que ayudan a la formación de 
palabras transmisión del pensamiento en 
forma rápida y eficaz. 

COMUNICACIÓN ESCRITA: Se trasmite a través de signos encadenados 
(palabras) plasmados en papel, cartón o en 
algún lugar. de acuerdo con reglas 
especificas, guardando una secuencia lógica 
entre palabras y oraciones 

COMUNICACIÓN SIMBÓLICA: Se realiza por medio de imágenes o señales 
que el receptor interpreta de acuerdo a su 
marco de referencia. 

COMUNICACIÓN MIMICA: Se lleva a cabo a través de la expresión del 
cuerpo humano en forma parcial o total, por 
medio de gestos o movimiento 

2.5 BARRERAS DE COMUNICACIÓN: 

Todos los factores que perturban la comunicación, se les conoce con el 
nombre de barreras, ya que no permiten· que la transmisión de ideas se lleve a 
cabo en forma óptima, distorsionando el proceso de comunicación. 

Existen cuatro clases de barreras en la comunicación que son provocadas 
por diversas causas como: deficiencias en los medios flsicos que se emplean 
en la emisión o recepción del mensaje, la deformación que se hace al emplear 
inconvenientemente las palabras, asi como las condiciones del medio ambiente 
y los problemas de ubicación entre emisor y receptor. 

Las barreras más importantes son: 

FISICAS: Comprende el tiempo y el clima asi como las condiciones del 
medio ambiente y los problemas de ubicación entre emisor y 
receptor. 
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FISIOLÓGICA: Corresponden a todos aquellos impedimentos orgánicos 
como sordera, tartamudez, etc .. 

SEMÁNTICA: ·Se refiere a los diferentes significados que tienen algunas 
palabras. La correcta utilización de las mismas incrementa la 
calidad en la comunicación. 

PSICOLÓGICA:Son las barreras personales generadas por una reacción 
sobre juicios anticipados, malos entendidos, diversos 
enfoques y razonamientos. 

BARRERAS 

SEMANTICAS PSICOLÓGICAS 
Una sola palabra es entendida en Es la predisposición alguna idea o 
forma distinta por el emisor y el tipo de persona en especial. 
receptor. Ejem.: negarse a discutir con 
Ejem.:Plebe se le dice a un niño en alguien por sus ideas· politicas o 
Culiacán Sinaloa. En el D.F. se le religiosas 
denomina niño. 

FISICAS FISIOLOGICAS 
Son las condiciones de tipo externo Se refiere a las alteraciones 
o ambiental. orgánicas de los individuos que se 
Ejem: Celebrar una conferencia en comunica. 
un local incomodo y con goteras Ejem.:La sordera. la ceguera. etc. 

2.6 REGLAS PARA OBTENER UNA COMUNICACIÓN EFICIENTE. 

• Exponer las ideas con claridad, precisión y coherencia. 
• Definir los objetivos que deseamos obtener en la comunicación. 
• Decidir la forma, canal o medio que vamos a utilizar para comunicarnos. 
• Establecer quienes son las personas que deben recibir el mensaje. 
• Reunir toda la información necesaria. 
• No utilizar palabras poc·o usuales. 
• Asegurarse que el receptor ha comprendido el mensaje. 
• Establecer un diálogo oportuno, franco y abierto. 
• Preguntar si existen dudas sobre el mensaje. 
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• Evitar utilizar "muletillas". 
• Pronunciar o escribir correctamente las palabras. 
• Emplear el volumen de voz adecuado. 
• Utilizar la entonación apropiada para lo que se dice. 
• Hablar con naturalidad. 
• Verificar y asegurarse que se alcanzaron los propósitos 

planeados en el proceso de comunicación. 

2.7 APRENDAMOS A ESCUCHAR. 

Dentro del proceso de comunicación es importante que todo individuo 
aprenda a escuchar, ya que es un buen hábito que nos permite conocer que 
siente y quieren las personas que nos rodean, como dice W. Churchil :se 
necesita valor para levantarse y hablar, también valor es el que se necesita · 
para sentarse y escuchar. · 

SUGERENCIAS PARA APRENDER A ESCUCHAR 

1) Estar consciente de que escuchar es respetar a la persona con la que 
se establece la comunicación. 

2) Familiarizarse con el tema en análisis, teniendo una actitud mental 
correcta. . 

3) Conocer y controlar los propios prejuicios para evitar que interfieran en 
la recepción del mensaje. 

4) Elegir un buen lugar para escuchar los mensajes que las personas 
transmiten. 

5) Concentrarse en el mensaje y vencer las distracciones. 
6) Evitar distraerse por la voz, aspecto fisico y estilo de presentación. 
7) Tener la mente abierta, evitando sentirse amenazado, o insultado en 

cuanto a mensajes que contradicen sus valores. actitudes, creencias y 
opiniones. 

8) Hacer hincapié en lo que dice el que habla, poniéndose en su lugar. 
9) Demore el formular un juicio sobre el orador hasta escuchar el mensaje 

completo. 
10) Escuche de manera critica para que al finalizar pueda establecer un 

juicio sobre el tema. 
11) Observe las claves no verbales (gestos, movimientos de manos, 

miradas, etc.) ya que nos proporcionan el mensaje completo. 
12) Mantenerse alerta para captar los puntos más sobresalientes. 

•estas sugerencias fueron extraídas del autor Francisco. D'Emegry. del libro 
"La comunicación Eficaz" Ed. Edamex, pág. 38. 
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2.8 LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA. 

La importancia que actualmente se concede a las relaciones humanas en la 
Empresa es reciente. El desarrollo industrial del presente siglo, ha trafdo como 
consecuencia la aparición de nuevas formas de comportamiento humano en 
todos los aspectos de la vida laboral. 

La empresa contemporánea se preocupa por las relaciones interpersonales 
que se llevan a cabo dentro de ella, implementados cursos de relaciones 
humanas, ya que se ha comprobado que a partir de relaciones interpersonales 
adecuadas se ha incrementado Ja productividad, además de permitir un 
ambiente favorable entre los integrantes de Ja empresa, asi como ayudar a Ja 
disciplina y al buen funcionamiento de la organización. 

Cada vez Ja empresa da mayor importancia al establecimiento de sistemas 
encaminados a crear las condiciones armónicas en que se deban desarrollar 
las relaciones de su personal. 

La empresa debe estar bien informada de Jos avances logrados en materia 
de aplicación de diversos programas como motivación. superación personal, 
comunicación, calidad total, etc., permitiendo con ello acercarse al personal y 
ayudarle a tener información adecuada de temas importantes e interesantes a 
nivel personal y de empresa con miras a mejorar al sujeto y a su vez a la 
organización. Estos cursos pretenden concientizar a fas miembros de la. 
organización, que su participación es fundamental en el desarrollo de la 
empresa. 

La importancia de saber escuchar es indiscutible y escuchar constituye no 
solamente una necesidad práctica, sino que es. una costumbre agradable, 
valiosa por sf misma, ya que puede redituar beneficios a toda persona que· 
sabe practicar este arte. Esta observación tiene validez en todos los aspectos 
de la vida, pero tiene una importancia singular cuando se aplica a las 
actividades específicas de la empresa, Ja cuaf no podrás desempeñar 
eficazmente su función si no se cuenta con un buen sistema de comunicación 
que haga posible el contacto, permanente y directo, entre los dirigentes y 
subordinados. 

Toda empresa bien constituida se preocupa por mantener dentro de su 
organización un sistema de comunicación abierta que favorezca la agilidad de 
las actividades de su personal, con la finalidad de que los resultados ayuden a 
la productividad y por ende a toda la organización. 
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2.g LA COMUNICACIÓN FORMAL E INFORMAL. 

Toda Empresa bien constituida se preocupa por mantener dentro su 
organización un sistema de comunicación que favorezca la agilidad de las 
actividades de su personal, con la intención de que los resultados favorezcan a 
todos sus miembros. 

En toda empresa existe un modelo de organización que permite agrupar las 
funciones que se desempeñan en la organización, asl cada departamento tiene 
un responsable, que reporta los avances y dificultades que se han presentado a 
un nivel jerárquico superior, y sí hasta llegar al Gerente General. Es de esta 
manera, como se verifica la comunicación FORMAL, que actualmente se ha 
generalizado en dos sentidos. 

Dentro de la Empresa existen diversos tipos de comunicación entre ellas, se 
clasifican como la Comunicación Formal y la Comunicación Informal. 

Ambas formas se están practicando constantemente en la Empresa. 

La comunicación en sentido descendente se manifiesta cuando el superior 
jerárquico da instrucciones, informa o de cualquier ma·nera, transmite ideas 
para que a través de los diversos ejecutivos, lleguen hasta los grupos primarios 
o personas que deban conocerlas. 

La comunicación en sentido ascendente se manifiesta cuando el superior 
jerárquico queda informado, por los mismos conductos, pero en sentido inverso, 
de tal manera que los subordinados acatan las instrucciones dictadas o de lo 
que piensan de las politicas y de las prácticas en general de la Empresa. 

En este sistema de comunicación, tanto en el sentido descendente como en 
el ascendente, es frecuente que alguno de los integrantes de la cadena no 
sepan escuchar, alli se interrumpe el efecto deseado y la distancia entre los 
trabajadores y el gerente general aumenta. Esto, no obstante, no quita que la 
utilidad de la comunicación de ambos sentidos sea indiscutible. 

La comunicación informal es benéfica .para todos; a los empleados les 
permite establecer vínculos duraderos entre ellos y recibir satisfacciones que la 
comunicación formal no puede proporcionarles, y a la Empresa le permite 
mejorar su funcionamiento por razón a la espontaneidad que se manifiesta en 
las actividades de quienes han encontrado la forma de hacer gratas sus diarias 
tareas. 
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2.10 FORMAS DE COMUNICACIÓN 

INDIVIDUAL MASIVA 
INTERACCION CON EL PROPOSITO TRANSMISION DE IDEAS PARA 
DE MANTENER RELACIONES EN ESTABLECER CONTACTOS 
FORMA PERSONAL TODOS. 

LENGUAJE 
ES EL MEDIO DE COMUNICACION QUE 
MATERIALIZA NUESTRAS RELACIONES CON 
NUESTROS SEMEJANTES. ES EL 
INSTRUMENTO MAS UTIL CON QUE 
CONTAMOS PARA TRANSMITIR NUESTRO 
PENSAMIENTO, EN EL MEDIO SOCIAL EN EL 
QUE NOS DESARROLLAMOS 

ORAL ESCRITA 

CON 

TRANSMISION ORAL DE IDEAS CON PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS 
LA FINALIDAD DE PROPORCIONAR A TRAVES DE SIGNOS Y SIMBOLOS 
INFORMACION O CONVENCER QUE DE OTRA MANERA 

PODRIAMOS REGISTRAR 

MEDIOS MODERNOS 
RADIO, TELEVISION, CINEMATOGRAFO, PRENSA SU 
DESARROLLO HA VENIDO INFLUYENDO SISTEMATICAMENTE 
SOBRE LOS CAMBIOS DE ESTRUCTURAS DE LA SOCIEDAD 
CONTEMPORANEA 

NO 

En el desarrollo de este capitulo. nos hemos percatado de la importancia que 
tiene el proceso de comunicación en el desarrollo social de las personas: se 
dice que el lenguaje es exclusivo del ser humano, por ello en el siguiente 
apartado hablaremos de los tipos de liderazgo que existen, considerando que 
llder es aquella persona que tiene la responsabilidad de establecer una 
comunicación clara y apropiada cuando se dirija a sus colaboradores. 
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UNIDAD 11 

EVALUACIÓN DE "COMUNICACIÓN Y TRABAJO" 

1 .- ¿Qué diferencia existe entre comunicación e información? 

2 .- ¿Qué importancia tiene la comunicación en tu vida laboral y social? 

4.- . Explica por q~é ~~·in'ipoi~~~Í~ ~n sl~t~rna .de comunicación eficien.te en la 

. : : ' ·':._ . 
·. . -. . 

5.- Enumera .algunos pro~lemas que se. ha~··presentado en tu departamento 
por falta de comunicación, indica cuáles han sido los motivos y cuáles. 
podría ser las soluciones. · 



LIDERAZGO Y DESEMPEÑO 
LABORAL 

UNIDAD 111 

1 
1 

·I 

l 
¡ 
1 

1 
1 

1 

1 



l:.IDERAZGO Y DESEMPEÑO 
LABORAL 



3.1 LI D E R A Z G O 

El liderazgo ha sido estudiado por mucho tiempo, ya que a lo largo de la 
historia han existido individuos que gracias a sus caracterlsticas personales, 
actitudes y condiciones histórico sociales, han podido crear valores, religiones e 
iniciado movimientos sociales negativos o positivos, estos hombres forman 
parte de la historia como por ejemplo Gandi o Hitler. 

El liderazgo fue estudiado por filósofos. historiadores y recientemente por 
investigadores sociales con orientación experimental. Después de la Primera 
Guerra Mundial se han realizado importantes estudios y es a partir del 
desarrollo de los grandes negocios en Estados Unidos y Japón que le ha dado 
gran importancia al término y a su estudio e investigación para poder formar a 
los lideres que toda organización necesita para su desarrollo. 

En términos generales podemos decir, que llder es aquella persona que 
posee cualidades Innatas como el "carisma" y hábitos operativos buenos 
(valores) que le ayudan a adaptarse a las circunstancias de la empresa para 
estar en posibilidades de actuar convenientemente con sus principios. sus 
compañeros y servirle eficientemente a la organización a la que pertenece 
cumpliendo con los propósitos establecidos. Sin embargo, también tenemos 
conocimiento que han existido lideres que han incidido en la sociedad de 
manera negativa, propiciando con ello tragedias dramáticas en la existencia de 
las personas (un ejemplo desolador fue la muerte de millones de hombres que 
sufrieron Jos más crueles tormentos en la segunda guerra mundial). 

El llder toma el lugar de dirigente en el grupo "facilitando asi su progreso e 
inspirando a sus compañeros a cumplir con las metas de la organización"." 

3.2 CARACTERISTICAS QUE DEBE DE TENER UN LIDER. 

Las caracterlsticas que debe de reunir un lider son de tres tipos 
fundamentalmente: 

-Funcionales. 
-Institucionales. 
·Trascendentales. 

Características Funcionales: El lfder satisface las necesidades de sus 
seguidores, facilita la solución de problemas, asesora y entrena a sus 

11 
Junoy, Juan. Manual de Liderazgo. 1.P.N. Pég. 5. 
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subordinados con Ja finalidad de cumplir satisfactoriamente con los objelivos 
establecidos de la organización. 

Características Institucionales: El dirigente del grupo debe ser el responsable. 
de la productividad organizacional, ser el que señala el estilo de trabajo que 
otros deben de imitar, asl mismo es su deber mantener fa integridad corporativa 
para el buen funcionamiento y productividad de la organización. 

Características Trascendentales: El llder debe de romper con "barreras y 
mitos, estructuras tradiciones y hasta llegar a cambiar el destino"12 de su 
organización y de sus colaboradores. a través de su capacidad intelectual y 
coordinación. 

De las caracterlsticas que hemos enunciado, podemos decir, que llder es 
aquella persona que organiza al grupo que representa, define los roles de sus 
seguidores, establece normas, procedimientos y metas, delega 
responsabilidades, da apoyo emocional, amistad y confianza y asl mismo 
posee un esquema de valores positivos que lo llevan a desarrollar su 
humanidad cotidianamente. 

3.3 AUTORIDAD Y PODER EN EL LIDERAZGO. 

El liderazgo lleva implícito la dirección del grupo, la autoridad que representa 
y el poder que ejerce entre sus colaboradores al conducirlos por Jos senderos 
más adecuados con la finalidad de cumplir los propósitos establecidos. 

Definiendo Jos términos de autoridad, dirección y poder, diremos que la 
primera debe entenderse como Ja acción y efectos de dirigir a un grupo sobre 
otros que le están subordinados. 

La autoridad podremos obtenerla por nombramiento, sin embargo el. poder 
se obtiene ejerciendo la autoridad con los colaboradores de manera armónica, 
teniendo una comunicación óptima, a decir verdad muy buena, considerando a 
los individuos no sólo como empleados, sino como personas que tienen 
aspiraciones, anhelos, sueños, problemas, etc. 

El poder es un factor inherente a Ja relación entre dos personas y esta 
siempre impllcito cuando los individuos interactuan"13

• 

3.4 CONDICIONES PARA LLEGAR A SER LIDERES. 

Existen dos causas fundamentales para llegar a ser llder: 

12 Junoy, Juan. Manual ... Pág. 14 
13 Junoy, Juan. Manual... Pág. 9. 
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l a) Una autoridad delega el poder. 
b) Cuando Ja autoridad se adquiere o se conquista. 

En Ja primera instancia Je es transmitida Ja autoridad por una persona de 
ayer cargo y en muchas ocasiones este poder va unido a: orden, la fuerza y 

el castigo. A través de los cuales se puede asegurar Ja obediencia. El poder 
bajo este lineamiento es efímero, ya que sólo dura en tanto, ha sido delegado y 
tpoyado por un superior. 

11 En Ja segunda instancia, la autoridad se conquista a través de méritos 
wopios, puede ser por conocimientos adquiridos y que da el poder de operar 
E!n alguna especialización. También se puede propiciar influyendo por medio de 
riiagnlficas relaciones humanas, adquiriendo autoridad en base a la confianza. 
~ara poder lograr Ja autoridad, es necesario tener los siguientes hábitos 
operativos que se derivan de las virtudes cardinales y que se completan con: 
Las buenas relaciones humanas, conocimientos y habilidades en su trabajo y 
seguridad interior. 

1 

i En cuanto a Jos hábttos operativos buenos podemos señalar que el llder 
debe de poseer ciertos valores que le permitan proyectarlos a sus 
c~Jaboradores, estos valores son entre otros: La justicia, rectitud, veracidad, 
respeto, constancia, lealtad, discreción, sinceridad y puntualidad. 

1 
\En términos generales podemos decir, que las virtudes cardinales 

(ptudencia, justicia, fortaleza y templanza) darán a los lideres una orientación 
que conlleva una gran responsabilidad de Jlder, asl mismo deberá ser una 
persona integra en toda Ja dimensión de la palabra, teniendo una escala de 
va\ores inmejorable que tienda a Ja superación del individuo, del grupo y de Ja 
organización. 

1 

Cuando el poder se ha conquistado, este debe evolucionar e Ir en busca de 
Ja 'utoridad transformadora que es Ja mas difícil de obtener y que requiere un 
poder legitimo, en el sentido de conquista, que seria "Ja máxima aspiración de 
un Jlder de excelencia y ésta se logra cuando Ja congruencia de sus acciones 
se convierten en un instrumento de enseñanza. cuando el testimonio del llder 
sé muestra palpable de Jo que desea realicen sus seguidores, cuando el poder 
de su ideología cautiva. cuando su capacidad hace sonar y aspira a imitarla, 
cuapdo sus ideas desenvocan en hechos concretos"14 cuando su capacidad 
de comunicación en clara y apropiada para dirigirse a sus colaboradores; la 
respuesta a este tipo de actitudes y poder es Ja fidelidad al Jlder. 

1 
"colnejo. Rosado. Miguel Angel. Necesitamos Lideres no 
jefes.\ Revista del Colegio de Graduados en Alta Dirección. 
No. B Vol. 2, Enero, 19992. Pág. 2. 
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3.5 PERFILES DE LIDERAZGO. 

Los perfiles de liderazgo se refieren a los comportamientos más o menos 
permanentes que tienen los dirigentes y que lo caracterizan en su función. 
Dependiendo ·del perlil que prevalezca en una organización ésta aspirará al 
éxito o al fracazo. 

Los perfiles de liderazgo nos muestran una serie de patrones comunes de 
comportamiento, que sin embargo, varian considerablemente de una situación 
a otra. 

En los perfiles de liderazgo existen dos elementos fundamentales que 
caracterizan al lider uno es la producción y otro son las personas con las que 
laboran, dependiendo del sentido de éstas. será el tipo de liderazgo que 
predomine en la organización. 

En la gráfica de Blake, el interés por las personas corresponde al eje 
horizontal y el vertical por el interés en la producción. En ambos ejes existen 
nueve puntos en donde el número nueve corresponde al nivel más alto y el uno 
al grado más bajo. · 

LIDERAZGO DEJAR HACER (1-1) 

Casi no dedica esfuerzo a lograr los objetivos de la organización y no se 
tratan con interés los problemas humanos. .. 

LIDERAZGO AUTOCRATA (9·1) 

Lograr un alto grado de eficiencia y resultados, dando poca importancia a las 
necesidades de sus colaboradores. 

LIDERAZGO PATERNALISTA (1-9) 

Atención al personal con deseo de satisfacerlo. Trata de lograr un ambiente 
de cordialidad y amistad. 

LIDERAZGO PARTICIPATIVO (9-9) 

Lograr, de. común acuerdo con los colaboradores, los objetivos de la 
organización. Relaciones de confianza y respeto mutuo. 
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LIDERAZGO BALANCE (5·5) 

Lograr los propósitos de la organización con equilibrio entre el trabajo y un 
ambiente satisfactorio entre los colaboradores. 

GRAFICA DE LIDERAZGO DE BLAKE 

+(Alto) 

LIDERAZGO (1-9) 
PATERNALISTA 

.. ~(Bajo) 

LIDERAZGO (5·5) 
BALANCE 

Interés por la producción · 

Existen otros estilos básicos de liderazgo: 

3.6 LIDERAZGO SITUACIONAL. 

LIDERAZGO (9-9) 
PARTICIPATIVO 

LIDERAZGO (9·1) 
AUTOCRATk .· . 

Los llderes que llegan a ser necesitados, a permanec~f d·e~tr~ ·de las 
organizaciones y a triunfar; son aquellos que ajustan sus condui:tas a las 
necesidades cambiantes de su sociedad, organización y colaboradóre.s:.·: 

,. ,,', :-~, . 
El liderazgo situacional se basa en dos dimensiones':··qüe ·son:. El 

reconocimiento de la tarea y el reconocimiento de la relación: · ... · 

El reconocimiento de la tarea implica organización y definicipn de los roles 
de los seguidores, estableciendo normas y procedimientos para el 
cumplimiento de los objetivos. 

El Reconocimiento de la relación se concentra en mantener estupendas 
relaciones personales con los miembros del grupo mediante la delegación de 
responsabilidades, apoyo emocional, apoyo económico, amistad y confianza. 

El lider que considera estas dos dimensiones y además se ajusta a los 
cambios de la organización tendrá una visión más amplia de su papel dentro 
del grupo y de la institución. 
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3.7 LIDERAZGO DE EXCELENCIA. 

Las caracterlsticas de personalidad y el estilo de liderazgo no siempre 
garantizan el éxito en una organización, ya que ésta debe adaptarse a las 
particularidades de la organización. El estilo de liderazgo que más se ajustan 
las circunstancias de la empresa es el liderazgo situacional, es decir, aquel que 
se adapta a las caracterlstlcas especificas de cada organización. 

Todas aquellas personas que tengan un puesto directivo y aspiren a ser 
lideres de excelencia deberán aprender y a desarrollar ciertas cualidades y 
conocimientos que lo lleven a lograr sus objetivos. 

DOMINIO DE SI MISMO. Esta virtud consiste en "el control de los impulsos, 
en mantener la serenidad, en actuar con objetividad y poseer una gran 
confianza y seguridad en si mismo, para inspirar confianza en los 
subordinados. Esta cualidad lleva impllcita la seguridad y confianza en si 
mismo, que nace de la certeza del dominio propio y del conocimiento del ser y 
de las situaciones que se van a dirigir. Obtener la confianza de los demás exige 
la confianza de si mismo."15 

INICIATIVA. Una de las caracterlsticas primordiales del llder de excelencia 
es la iniciativa, que consiste en tomar las decisiones adecuadas. resolver de la 
mejor forma los conflictos que se vayan presentando, establecer un clima de 
armenia en el trabajo que motive a los miembros de la organización a cumplir 
con ·1os objetivos encomendados. 

SENTIDO COMUN. El sentido común es necesario en todo líder para 
adaptarse a los cambios, para entender a su personal y tratarlos dignamente, 
acercarse al cliente y conocer sus necesidades, para actuar en lugar de sólo 
planear; el sentido común es el elemento que todo llder debe tener para poder 
enfrentar los retos que se le presentan. 

OPTIMISMO. Es la capacidad que se tiene para ver positivamente las 
situaciones, aprender de los errores, confiar ampliamente en el grupo de 
trabajo y lograr las metas fijadas "porque tiene la certeza de que el triunfo no 
es cuestión de casualidad sino de tenacidad"16 . · 

SINCERIDAD. JUSTICIA Y LEALTAD. La sinceridad, la justicia y la lealtad 
son valores que todo miembro de la organización debe tener con la finalidad de 
sobresalir en el mercado, ya que una conducta sincera y justa genera en el 
personal un compromiso y lealtad hacia la empresa. La justicia que implica dar 

15 
Munch. Lourdes. MssAllsde la Excelencia y la Calidad Total. Ed. Trillas, México, 1992. Pég. 28. 

16 Munch. Lourdes. Op. Cit. Pág. 30 
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lo que le corresponde a cada uno, conlleva el respeto y admiración del 
personal, ya que se actúa en forma imparcial. 

ESPIRITU DE LOGRO. Toda persona siente gran satisfacción por el 
cumplimiento y logro de los propósitos, pero estos resultados no son casuales, 
sino que corresponden en gran medida al buen manejo de los recursos 
materiales y sobre todo humanos. El buen llder fija metas claras y objetivas en 
las cuales involucra a su personal. de tal forma que todos los esfuerzos se 
encaminan hacia el logro de los propósitos lo que repercutirá en la satisfacdón . 
y autorrealización de las personas. 

SENCILLEZ Y HUMILDAD. La sencillez y humildad son dos caracterlsticas 
que debe tener un líder, ya que con ellas puede acercarse a sus colaboradores 
con una mentalidad abierta para reconocer sus errores, aceptarlos y mejorar 
dla con dla, sólo asl se logra el respeto y confianza de los demás. 

Estas son algunas de las características que debe tener el líder, pero ello no 
significa que sean todas. hemos dicho que un buen llder debe tener un sistema 
de hábitos operativos completo que lo lleven a aspirar a·la excelencia humana 
a través de los valores y virtudes. 

3.8 CARACTERISTICAS DE UN BUEN GERENTE Y UN GERENTE LIDER 

BUEN GERENTE 

*Sigue directivas y sugerencias "de arriba" 

*Dispuesto a aceptar responsabilidades 
•Acepta riesgos moderados 

*Acepta tareas cómodas. 

*Ve a sus colaboradores como 
empleados 
*Su actitud: fijar metas modestas, 
aplacar a los demás, recurre a su 
autoridad. 

GERENTE LIDER 

•Piensa en el futuro. 
•Anticipa las necesidades, problemas y 
Resoluciones. 
•Busca responsabilidades. 
•Asume riesgos mayores cuando tiene 
el potencial para lograr grandes 
resultados. 
•Busca oportunidades más exigentes 
para mostrar su potencial como llder. 
•sus colaboradores son seguidores y 
miembros de un equipo. . 
·su actitud: fijar a otros, ambiente de 
trabajo dinámico. 
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3.9 LIDERAZGO TRANSFORMADOR. 

El lfder de excelencia es: 

• Un gula que busca lo mejor para cada miembro de su grupo 
• Siempre está dispuesto a solucionar los problemas que se presentan en 

su organización. 
• Se centra en las metas de la organización. 
• Reconoce la labor desempeñada de sus colaboradores. 
• Convive con sus colaboradores. 
• Escucha atentamente a los miembros de la organización que lo requiere. 
• Conoce a todos sus colaboradores y se preocupa por ellos. 
• Prefiere dar indicaciones, felicitaciones, resolver problemas cara a cara, 

en lugar de mandar memorándums. 
• Consistente y creible para su gente. 
• Reconoce sus errores. 
• Simplifica. Hace que las cosas se vean fáciles. 
• Conffa en sus colaboradores. Delega trabajos totales importantes. 
• Dá retroalimentación honesta y frecuente. 
• Vigoroso. Enfrenta problemas desagradables. 

De las teorias que mencionamos respecto al liderazgo, creemos que la más 
completa y con mayor fundamento científico es la del liderazgo situacional 
porque es la única que hace justicia a todos los aspectos de la realidad. 

El liderazgo situacional dá énfasis a la dirección (respecto a la actividad que 
se realiza) y al apoyo socio-emocional (la que se refiere al aspecto humano). 
Cuando mencionamos la dirección, nos estamos refiriendo al grado en que un. 
lfder se ocupa de especificar y explicar a su personal lo que debe hacer, 
cuando nos referimos al aspecto humano estamos pensando en las 
caracterlsticas que lleva implfcito el llder situacional, es decir, el dirigente sabe 
escuchar, comprender, respetar, dialogar y proporcionar a sus colaboradores 
caracteristicas psicológicas. 

El llder situacional es la persona que tiene madurez en todas las acciones 
que realiza. y que la proyecta para que sus seguidores también la asuman, esta 
actitud es necesaria porque toma en cuenta dos factores fundamentales del 
ser humano en el desempeño de sus actividades diarias: La motivación ( el 
querer hacer las cosas) y la capacidad (el poder hacer las cosas); es decir, los 
colaboradores deben de estar dispuestos a realizar las actividades que se les 
encomiendan y a asumir las responsabilidades que conlleva el puesto que 
ocupa. Finalmente y lo más importante es que el lider deberá adaptarse a las 
situaciones de organización de la institución a la cual pertenezca, ya que las 
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condiciones de empresa a empresa varian considerablemente y este es un 
factor que siempre se deberá considerar. 

3.1 O LO QUE CARACTERIZA A UN NO LIDER. 

• Preside la masa. No se deja ver. 
• Piensa en ventajas personales. 
• Se siente a disgusto con la gente. 
• Siempre está en su despacho. 
• Poco accesible. 
• Piensa que sus colaboradores son perezosos, incompetentes. 
•Manipula. 
• Nunca se equivoca. Culpa a los demás. 
• Impredecible. 
• Hace que las cosas se vean dificultosas. 
• No tolera el desacuerdo abierto. 
• No conoce el nombre de su gente. 
• Rehuye tareas desagradables. 
• Titubea a la hora de tomar decisiones. 

3.11 MOTIVACION Y LIDERAZGO. 

Las necesidades fisiológicas son los instintos primarios de la vida como la 
alimentación, la vivienda, el vestido son innatos y deberán satisfacerse en 
primera instancia: los impulsos sociales son aprendidos y se desarrollan a 
través de la experiencia como el tener éxito en una empresa, mejorar 
materialmente en las condiciones de vida, "etc. Todos estos impulsos o motivos 
mueven al hombre en su actividad diaria en busca de la satisfacción de fines. 

Un motivo es todo aquello que impulsa o mueve para realizar un acto, todos 
los individuos obran impulsados por motivos. "La fuerza impulsora del motivo 
reside en el interés que tiene consigo ~ que despierta y mueve la voluntad del 
hombre para llevar a cabo una acción"' . 

La Teorla de la Motivación reconoce que la conducta humana es dinámica y 
esta orientada siempre hacia un objetivo. La raiz de la motivación es la 
necesidad del ·hombre a actuar para satisfacer sus necesidades: la atracción 
del objetivo es lo que permite liberar la energia y actuar en el logro de sus 
objetivos. Por ello el llder debe considerar ampllamente las necesidades de sus 
seguidores con el fin de buscar motivaciones que cubran los requerimientos 
que el ha detectado. estos se pueden dar a través de incentivos económicos, 
premios, cursos de capacitación, mejores puestos de trabajo, mayores 

17 Larroyo. La Ciencia de la Educación. Pég. 29 
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responsabilidades, reconocimiento al trabajo, etc. ya que por medio de ellos, 
los seguidores podrán cubrir sus necesidades y aspiraciones logrando con ello 
un compromiso y una colaboración real y verdadera que coadyuve al 
cumplimiento de los objetivos de, la Institución, de los requerimientos 
particulares de tos que ahl laboran. Para que tos seguidores del líder le 
respondan eficientemente, debe propiciar los siguientes puntos: 

• Crear un clima de orgullo, dando a cada uno de sus colaboradores un reto 
y una oportunidad en su trabajo. 

• Anhelar vivamente que "su gente" triunfe. 
• Dar significado a todo trabajo y reconocer el buen desempeño 
• Trata a su personal como colaboradores y colegas. 
• Ofrece oportunidades para ayudar a su personal a aprender y 

experimentar con otros trabajos y responsabilidades. 
• Hace comprensibles las normas y tas metas de la organización a sus 

seguidores: para que situarlas dentro del contexto de sus actividades 
cotidianas. 

3.12. LIDERAZGO Y GRUPO 

El hombre durante su vida pertenece a diversos grupos sociales como la 
familia , el trabajo, la escuela, tos negocios, y la recreación entre otros; en . 
estos grupos se desarrollan fuertes lazos sentimentales y afectivos que le dan"· 
unidad. Asl mismo, se forman dentro de ellos hábitos y valores que le ayudan 
al individuo a desarrollar su dimensión humana-social para beneficio propio y 
del grupo al que pertenece. 

El grupo satisface necesidades de tipo básico (alimentación vivienda, etc.) y 
social (prestigio, liderazgo, poder, seguridad, aceptación, etc.) facilitando con · 
ello el logro de metas y requerimientos de los integrantes del grupo. · 

Dentro de los grupos las personas intercambian experiencias, impresiones, " 
decisiones, etc., con la finalidad de obtener confirmación y aceptacióri' a sus 
conductas y actitudes. ' · 

El individuo requiere pertenecer a un grupo, ya que éstos ."d~terliiirían en 
gran medida los sentimientos de orgullo, prestigio y valor personal"'~: 

. "', ~ . _· ._·_,_ 

El sentirse aceptado en un grupo e ir acorde con sus principios más allá de 
uno mismo se deriva el sentimiento de pertenencia, es deéir, el' sujeto siente·· 
que el grupo al que pertenece es una extensión de si mismo';·en .e.ste sentido;· 

.· ; '. ··: .. ~ .. : '. ~- .'. . ' 

"Munoz, Beatriz. Art. El Llder y la conduela del grupo. Revista del Col~glo de G~aduados en 
Afia Dirección. No. 8 , Vol. 2. México, 1992. · 
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pondrá todo su empeño y dedicación para lograr los propósitos del grupo 
produciendo con ello la satisfacción de sus integrantes. 

Es indudable que el llder y el grupo integran el binomio base para que al 
interior o al ºexterior de cualquier organización humana se obtengan y 
satisfagan las necesidades (del cuerpo y del esplritu) que requiere el individuo 
para vivir en plenitud. 

El grupo para funcionar requiere de ciertas estructuras que le den cohesión 
las más importantes son: la estructura socio métrica, la estructura del poder, la 
estructura de comunicación, la estructura de roles, la estructura del liderazgo, la 
estructura de representación y la estructura de referencia. 

3.13 LA ESTRUCTURA SOCIOMETRICA. 

La estructura sociométrica se refiere a la composición de la amistad entre los 
integrantes del grupo. La amistad es un elemento importante dentro del 
desarrollo grupal que permite el establecimiento de buenas relaciones entre sus 
integrantes. Además propicia la comunión entre dos o más personas ligadas 
entre si por actitudes concordantes y afectos positivos. Aristóteles la considera 
como una virtud, elemento necesario de la vida porque ella nos ofrece una 
serie de bienes como son la riqueza espiritual, este bien no puede conservarse 
sino se tiene a los amigos. 

Asl mismo, la amistad facilita la comunicación y la total expresión del grupo, 
logrando con ello cohesión grupal, eficiencia y productividad a cualquier nivel. 

3.14 ESTRUCTURA DEL PODER 

La estructura del poder "Es la distribución de autoridad o influencia dentro 
del grupo. Se adquiere poder cuando una persona controla los medios 
necesarios para la satisfacción de las necesidades de los demás"19

, Sin 
embargo, dicho poder de autoridad debe entrar en consenso con los demás 
integrantes con el fin de lograr los objetivos propuestos. 

El poder que se ejerce con justicia es fundamental en la organización porque 
determina el estatus de una persona, su estima y prestigio. La persona que 
esta situada en una posición de poder en el grupo está más comprometida en 
las actividades grupales, determinando en mayor grado la calidad de la 
realización del grupo. 

"Munoz Lourdes. Mi!s A/Ji! .. Pi! . 33. 
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Una base importante de influencia de poder consiste en la capacidad del 
grupo por recompensar a sus integrantes cuando sus comportamientos y logros 
han sido óptimos. 

3.15 ESTRUCTURA DE COMUNICACION. 

Está referida a la red de canales de comunicación entre los miembros del 
grupo. El número, capacidad y distribución de esos canales contribuye a un 
adecuado funcionamiento del grupo, especialmente en la solución de. 
problemas, distribución de información y en el desarrollo de las más 
organizadas formas de trabajo. 

El proceso de comunicación se refiere especialmente a la manera en que la 
información, los mensajes y Jos significados se trasmiten entre las personas 
para un mayor acercamiento a los aspectos materiales y humanos. . .... 

3.16 ESTRUCTURA DE ROLES. 

Consiste en las tareas y responsabilidades de las· personas de un grupo; 
es la división y distribución de roles de acuerdo a las funciones que se 
deben realizar dentro de una organización. 

Cada individuo dentro de la sociedad y el grupo en particular tiene 
actividades que desarrollar en forma eficiente, por ejemplo el ser un buen 
profesor, o bien, el ser una excelente madre. Cada grupo continuamente tiene 
que resolver problemas comunes dentro de la oficina o tal vez en el hogar; ello 
implica una diferenciación de tareas con la finalidad de cumplir cada uno de 
ellos con los propósitos fijados. 

3.17 ESTRUCTURA DE LIDERAZGO. 

La necesidad de un liderazgo firme en grupos bien establecidos se dá en 
relación con el desarrollo estable de la estructura sociométrica, de poder, de 
comunicación y de rol. 

El liderazgo es básicamente una cualidad inherente a Ja persona. Un llder 
debe poseer un conjunto de caracterlsticas personales como son: Ja seguridad, 
la responsabilidad y la capacidad intelectual entre otras. 

3.18 ESTRUCTURA DE REPRESENTACIÓN. 

Se refiere al grupo que impone un control a sus integrantes para regular 
conductas, actitudes y relaciones permitidas que aseguran la continuidad del 
grupo. Cuando un individuo llega a formar parte de un grupo tenderá a cambiar 
sus modos de actuar, de pensar y de sentir en la dirección señalada en las 
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normas del grupo. Dichas normas son inculcadas mediante una variedad de 
presiones formales e informales trasmitidas a través de la comunicación entre 
los integrantes del grupo y sus lideres. 

Una persona al pasar a formar parte de un grupo tiene que renunciar a una 
parte de su individualidad si quiere que el grupo actúe en la consecución de sus 
fines. 

3.19 ESTRUCTURA DE REFERENCIA. 

Son grupos que ejercen influencia en la conducta de un individuo, en ellos se 
identifica y es influido profundamente. Sin embargo, la persona responde 
selectivamente a los grupos, no todos los grupos a los que pertenece afectan 
su conducta. Estos grupos cumplen dos funciones en el individuo: Actúan como 
un standard de comparación y como una fuente de normas. 

La primera caracterlstica esta en función de una comparación. puede 
representar un status que la persona trata de alcanzar lo cual sirve como base 
para que se haga una autoevaluación, fijando sus propósitos y aspiraciones. 

La segunda característica entra en el plano normativo, ya que los grupos son 
la fuente de los valores y perspectivas del individuo, no sólo porque tienen el 
poder de premiar y/o castigar a sus integrantes, sino también porque aquellos 
que no son integrantes aspiran a pertenecer a él, siguiendo sus normas de 
conducta y sus creencias 

Es necesario mencionar que el rol del llder consiste especialmente en la 
sugestión de ideas y el inicio de las motivaciones que conducirán a la solución 
de problemas en las organizaciones. 

Un llder deberá poseer un sistema de valores que le permitan ser sensible 
ante los problemas de sus colaboradores. Es indudable que los tiempos 
actuales requieren de este tipo de personas para llevar a las organizaciones a 
un nivel de vida más acorde con la dignidad de las hombres. 
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UNIDAD 111 

EVALUACIÓN DE "LIDERAZGO Y DESEMPEÑO LABORAL" 

1.· ¿De acuerdo a tu concepción que es un líder? 

2.· Explica cuáles son las diferencias entre un líder v un gerente o jefe 

3.· Indica q~e rel.ación'-e~ist~n-entÍe el líder y la excelencia dentro de Ía 
empresa- ',< _ --:,_,·:; .:·: 

.- .. \." ;,;·· 

4 - 'ª'' ;;,.";./.;;fa;, oi~,;~éhc;o~i;* ;, aí:10~"'º' 
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e".·,.·.-:·<•. '.'1;:.~-. ''- ,.,~-'. ,,··., <·~:~,.·-;··. 

".••"'' ,-:···";:.""''.'",'.>.'_·''.''·'·::• '.- ;.·-.· _,'r··:'·" ·.'- :_-.· 

5.· ¿Qué es el.tipó,'de lfdei:que '1iá's;fav~reéeria el camino haci~ la excelencia 
en tu· depaí-iamentó?' ' ·.. ·· -- · -

6.- ¿Oué car~ct~~fsti6~sd~[íder consideras que tiene V le hacen falta a tu 
diiigente 7 · · - · • · -

7.-¿Cuáles son las condiciones y actitudes de cambio que deberá tener el 
grupo de trabajo para transitar.hacia un grupo de _excelenciá? . 



LA CALIDAD HUMANA COMO EJE 
FUNDAMENTAL DE LA EXCELENCIA 

UNIDAD IV 1 



CALIDAD DE \!IDA · • 1 

LA \'IDA DEL HÓMBRE 
ES NAVEGAR DONDE LA REALIZACIÓN 

ES UNA NECESIDAD CONTINUA. 

ES REQUISITO, PARA SATISFACER 
ESTA NECESIDAD, 
UN CL/IVIA CÁLIDO, 
VIVIR LA CALIDAD. 
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4.1 CALIDAD DE VIDA. 

El hombre vive en un mundo en donde realiza múltiples actividades 
personales y sociales por ello la vida humana vendria a significar un conjunto 
de actos vitales que tienen que ver fundamentalmente con el ser y hacer de los 
hombres, dichos actos van encaminados a hacer buen uso de los 
conocimientos intelectuales (cuestiones de responsabilidad, juicios, libertad) asl . ·' 
como de estados afectivos. 

Para entender qué es calidad de vida es fundamental concebir al hombre 
como un organismo bio-psico-socio-cultural éstos componentes le dan un 
sentido de integración a la persona; del cuidado que se tenga en el manejo de 
estas esferas y la satisfacción de las necesidades implfcitas, orientarán a la 
persona a un buen manejo de si misma y a una proyección óptima. 

La Organización Mundial de la Salud expresa: Calidad de vida es el equilibrio .. j 
que puede existir entre las funciones biológicas y psiquicas de un ser vivo con ! 
relación a su medio interno y a la sociedad que le rodea. 

Creemos que para alcanzar un buen nivel de calidad de vida es 
indispensable que el hombre cuente con una identidad personal y una 
autoafirmación de su existencia, estos rasgos tienen que propiciarse en la 
instancia más Intima: La familia, es en este espacio donde las personas 
adquieren vlnculos biológicos y afectivos profundos que le permitirán 
proye~tarse con seguridad, amor (fuerza vital que necesita el hombre para 
realizar sus ideales, sueños y todo lo que pareciera imposible) y respeto en su 
sociedad. 

Las organizaciones sociales deben avocarse a la formación de calidad 
humana en todos los sentidos: Calidad de padres, de hijos, de amigos, de 
parejas, de ciudadanos. La formación de estos seres humanos es 
indispensable para engrandecer las relaciones interpersonales que se 
establecen en todas las dimensiones de la vida. 

Calidad de vida significa intentar vivir en el mundo con plenitud, es crecer 
plenamente como persona: "es disfrutar de una constante sensación de 
bienestar flsico y emocional, asl como de un buen funcionamiento social e 
intelectual"2º .. 

Es importante señalar que el hombre por su misma condición trata de 
rebasar la mera condición biológica, necesidad-satisfacción, porque tiene 

'ºRamlrez Ojeda Sergio. Calidad de Vida. Rev. del Colegie 
de Graduados de Alta Dirección. No. 8 Vol. 2, enero de 1992, 
Pá . 47. 
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presente como persona la necesidad de trascender por medio de sus actos 
buenos al plano eminentemente humano. 

La calidad de vida de los hombres puede ser apreciada en la medida en que 
pueda proporcionarse así mismo y a su familia los satisfactorias materiales y 
humanos para disfrutar de su existencia. 

Ahora bien el mundo evoluciona permanentemente hacia niveles de calidad 
de vida, el avance de la tecnologla facilita el avance de nuestro tiempo, por 
ejemplo, los medios de transporte actuales nos evitan los grandes caminos que 
tenlan que realizar nuestros abuelos o padres para visitar a un pariente o 
amigo. Es asl que la tecnología se ha hecho indispensable en nuestra forma 
diaria de vida al usar el teléfono, la computadora. el automóvil, sin embargo, 
debemos enfatizar que a la tecnologla debe situársele en su justa dimensión. 
ya que no podemos negar que una vida confortable es fundamental en el 
desarrollo de las personas. 

En los tiempos actuales toda organización que aspire a la calidad total tendrá 
que aprender a hacer las cosas bien desde la primera vez para que sus 
productos o servicios puedan competir en los mercados internacionales.Esta 
estrategia requiere desarrollar un programa de calidad integral en toda la 
estructura organizacional que contemple recursos materiales, financieros y 
humanos. 

Pensamos que la calidad total debe dimensionarse más allá de una simple 
técnica más bien la calidad humana es una expresión que engloba el desarrollo 
potencial y creativo de todas las personas. Calidad de vida es la búsqueda 
continua de oportunidades que nos permitirán vivir nuestra vida con plenillld. 

4.2 CONDICIONES FUNDAMENTALES PARA UN NIVEL DE VIDA 
ACEPTABLE: FAMILIA. EDUCACION, ALIMENTACION, VIVIENDA E 
HIGIENE. 

FAMILIA 

La familia representa un conjunto de normas, valores y vinculaciones 
definidas culturalmente. En la familia se propicia la socialización, la seguridad 
emocional y económica que permite al sujeto desarrollarse dentro· de su 
comunidad. 

La familia como sociedad civil sirve de fundamento a la sociedad nacional. Al 
existir una familia con calidad de vida en el hogar necesariamente repercutirá la 
calidad de vida en el trabajo y en todo tipo de funciones y actividades que los 
sujetos realicen. 
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CULTURA. 

Tiene mucho que ver con el individuo, en su forma de pensar y sentir, la 
cultura proporciona al hombre "un patrón de percepciones, valores y conductas 
que son efectivas para ayudar a su sociedad"21 

• 

EDUCACION. 

Permite desarrollar al máximo las facultades y potencialidades del hombre. 
En México no se han podido satisfacer la totalidad de las necesidades 
educativas presentes; por lo tanto se requiere del establecimiento de un 
sistema e.ducativo permanente y obligatorio que cubra la revisión de enfoques 
históricos con una visión pedagógica. 

ALIMENTACION. 

La alimentación debe ser suficiente para responder a las energlas 
consumidas en la vida y en el trabajo cotidiano. 

La nutrición se conoce a través del estudio de los alimentos, de las · 
sustancias nutritivas que contienen. 

La alimentación es una acción consciente y voluntaria por la cual el hombre 
consigue un sano equilibrio fisico y pslquico. 

Existen diversos factores que determinan el estado nutricional de una 
comunidad o de un individuo; entre ellos se encuentran: 

a) Aquellos relacionados con las disponibilidades de los alimentos: 

-La producción económica. 
-La exportación e importación. 
-Almacenamiento. 
-Proceso de saneamiento. 

b) Factores relacionados con el consumo de los alimentos: 

-Económicos. 
-Culturales. 
-Sociales. 
-Psicológicos. 

". Ehiobuche. Christian. Calidad de Vida. Ed. Pac. Pág. 28 
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c) Factores relacionados con el aprovechamiento de los alimentos: 

-Salud y 
-Enfermedad. 

VIVIENDA. 

Tener una vivienda decorosa y en condiciones de higiene proporciona al 
hombre la oportunidad de superación, lo cual redunda en un beneficio colectivo; 
satisfecha esta necesidad el individuo siente su participación en el grupo, ya 
que le proporciona: seguridad, protección y confortabilidad en el vivir. 

HIGIENE. 

Sanidad y asistencia médica para la protección contra enfermedades y 
tratamientos si asi se requiere. Tiempo libre y recreación. 

La recreación es una actitud humana, que implica la realización voluntaria de 
una actividad en el tiempo libre, cuya finalidad es conseguir la satisfacción 
flsica y mental de una persona. La recreación involucra directamente al 
individuo, ella es saludable para el hombre. su familia y su comunidad. 

La recreación permite preservar la salud, estimular la creatividad y 
desarrollar al máximo las potencialidades del hombre. 

Las funciones recreativas se pueden ubicar en tres niveles: 

a) Descanso 
b) Diversión. 
c) Desarrollo personal. 

Por lo dicho anteriormente podemos observar que el hombre requiere de 
ciertos factores que deben ser resueltos en la medida en que va viviendo su· 
existencia, por ello consideramos pertinente retomar el Modelo de Jerarquia de 
Necesidades de Maslow, porque en la medida en que el ser humano satisfaga 
sus necesidades individuales habrá una repercusión en el desarrollo social. 

4.3 JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW. 

Dada la complejidad de la naturaleza humana, incursionaremos en algunos 
elementos como son las necesidades básicas en cuanto funciones fisiológicas 
y las necesidades sociales, es decir lo subjetivo del hombre en cuanto a 
deseos, sentimientos, emociones y aspiraciones. 
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Ahora bien la necesidad puede conceptualizarse según Maslow como un 
estado pslquico relativamente estable de la personalidad, caracterizado por la 
inclinación hacia la cosas y los fenómenos que se experimentan como 
condición para el desarrollo de la personalidad. 

De acuerdo al autor existen cinco necesidades básicas distribuidas en una 
jerarquía de importancia ascendente, y que a continuación mencionaremos: 

Necesidades Físicas ( primarias) 

1.· Fisiológicas. Son íos fundamentos de la supervivencia, incluyendo el 
hambre, el sueño, la edad y el sexo. 

2.- Seguridad. Son importantes para la supervivencia física. El hombre tiene 
la necesidad de sentirse independiente, pero a la vez integrado a un grupo 
social, lo que le permite lograr fa seguridad de no enfrentar sólo fas 
inclemencias o improvistos de fa naturaleza 

La jerarquización anterior se plantea con fa finalidad de demostrar que una 
vez que las necesidades básicas han sido satisfechas es cuando emergen las 
necesidades de más alto nivel en la vida. 

Necesidades Sociales (Secundarias) 

3:- Pertenencia y amor. Es fa lucha por ser aceptado por miembros íntimos 
de nuestra familia y por representar para ellos el ser una persona importante. 
La privación de afecto en edades tempranas infiere en el desarrollo óptimo del 
individuo, afectando su aprendizaje y el establecimiento de pautas de 
comportamiento saludables a la sociedad en que vive. 

4.- Estima y posición. Es la insistencia en lograr una elevada posición con 
relación a otros, incluyendo el deseo de ser cada dia mejor persona, de obtener 
reputación y prestigio. La estima induce a fa persona a crear cosas buenas, 
ésta conlleva conceptos como el deseo de lograr confianza, suficiencia, 
autonomía y libertad. 

Necesidades Propias. 

Después de haber satisfecho de modo razonable fas necesidades de 
pertenencia y amor, de estima y posición, el individuo tendrá el deseo de llegar 
a hacer todo aquello de lo que es capaz. 

5.- Autorrealización. Es el deseo permanente del hombre de saber, entender 
sistematizar y construir con sus actos concretos un sistema de valores que lo 
conduzcan a su plena realización. 
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Cabe mencionar que las necesidades básicas y sociales deben ponderarse a 
fin de entender el comportamiento individual y social de los sujetos. 

Creemos importante enfatizar que cuando se identifican las necesidades 
comunes del hombre, la sociedad puede buscar la satisfacción de las mismas 
logrando asi armenia, estabilidad y motivación elementos tan necesarios para 
un óptimo desarrollo individual que repercuta en el beneficio de la colectividad, 
pues una sociedad sana es aquella que proporciona a las personas un 
ambiente estimulante a todo el potencial humano; por el contrario, si los 
individuos carecen de afecto, protección, confianza, y tienen una fuerte carga 
de hostilidad, dominio, humillación, etc., formarán una sociedad en donde la 
represión sea un factor predominante. 

Según Maslow, la primera necesidad predomina en la conducta de la 
persona hasta ser satisfecha; luego la segunda necesidad se torna prepotente 
hasta quedar cubierta y si sucesivamente. Una vez satisfechas las 
necesidades de orden inferior ocupan un lugar significativo las necesidades de 
orden superior. 

4.4 EN BUSCA DE LA CALIDAD TOTAL. 

La calidad siempre ha estado presente en la historia, porque el hombre 
busca lo que está de acuerdo con su naturaleza, hoy más que en ningún otro 
tiempo resurge debido al desarrollo de los conocimientbs cientlficos y humanos. 

Nadie puede negar que la calidad existe y como tal continuamente 
desempeña funciones. La calidad promueve determinadas actividades 
importantes que hacen que el hombre tenga una vida más digna. la calidad 
implica: desarrollar actividades, propósitos. administrar, economizar. tener 
sentido de servicio, investigación, innovación, aprendizajes continuos, 
habilidades y capacitación entre otros. · 

Si definimos de alguna manera la calidad desde el punto de vista 
empresarial, podemos decir que es: "adecuación al uso, disminución de 
pérdida, atención y servicio, servicio e investigación, percepción y respuesta, 
conformidad con las caracteristicas del ser humano, reacción fntima ... "22

• 

Las funciones de la calidad se identifican como núcleos operativos,-ya que 
generan las acciones del sujeto y consecuentemente mejoran nuestro entorno 
natural y social. 

"Larios. Gutiérrez.Juan J. Hacia un Modelo de Calidad Total. Ed. 
Iberoamericana. México, 1ga9, Pág. 60. 
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La calidad involucra necesariamente a la familia y a la sociedad la cual 
implica tener un orden entre los integrantes de la colectividad; orden en el 
ámbito familiar, social y personal, si estos principios no se aplican en forma 
responsable, los lineamientos de la calidad quedarán sin llevarse a cabo. 

Ahora bien, para que· surja la calidad se necesitan dos caracterlsticas 
básicas las cuales son: sensibilidad y capacidad. 

La sensibilidad significa darse cuenta de los sucesos que ocurren en nuestro 
universo, ya sea en la familia. escuela. trabajo, grupo de amigos, etc.. La 
sensibilidad es un proceso sin fin en donde interactuan nuestras facultades. 
Sensibilidad significa "reconocer la necesidad de planear, actuar, evaluar y 
ordenar nuestras actividades"23 

• 

Sensibilizar es situarnos en la dimensión de la percepción activa y pasiva: la 
primera surge de la voluntad y el ejercicio de las facultades y la segunda 
proviene de los objetos que van dejando en la persona una honda huella. 

La segunda caracterlstica como ya lo mencionamos es la capacidad, 
entendida ésta como la inteligencia que tiene el sujeto de dar respuesta , 
ajustarse y adaptarse a los cambios que se van presentando en su dinámica 
social. 

Para entender la calidad es necesario plantearse preguntas de gran 
trascendencia como: ¿Qué se ha hecho?, ¿Dónde estamos?. ¿Hacia qué 
futuro vamos?. Ante estas preguntas reflexionamos acerca de que la 
experiencia del pasado es valiosa porque nos da elementos de análisis para 
entender nuestro presente, sin embargo, el futuro es algo más valioso por qué 
con los actos que vamos realizando lo vamos construyendo: Creemos que el 
camino del éxito es vivir el presente proyectándose al futuro; entonces 
pensamos que la calidad de vida es crear un mundo dinámico, sensible y 
grávido de amor en el cual nuestra generación pueda legar un nuevo camino 
coherente y agradable en donde la excelencia y la educación sean los 
elementos básicos de las nuevas estructuras sociales. 

La calidad debe ser una cualidad inherente al hombre que gracias a la 
educación será desarrollada en beneficio del propio sujeto y de la sociedad a la 
que pertenece con el fin de engrandecerla continuamente. 

Es importante mencionar que la calidad total como forma de vida se traduce 
en hábitos operativos que tiendan al fortalecimiento continuo de facultades 
humanas como son: capacidad, sensibilidad, querer, poder y hacer. 

"Larios. Op. Ci1. Pag. 4. 
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4.5 ELEMENTOS ESENCIALES QUE CONSTITUYEN LAS FACULTADES 
HUMANAS PARA LOGRAR LA CALIDAD TOTA~: QUERER, PODER Y 

HACER. 

La primera facultad que todo individuo involucrado en la calidad debe 
desarrollar es el QUERER {voluntad) "quiero calidad en mi ser. ~uiero 
excelencia en el actuar, quiero perfección en mi proceso como humano' 4 Es 
pues que el querer se encuentra en la mente, se fundamenta en la motivación y 
se orienta por la disciplina. 

La motivación en este trabajo la entenderemos como todos aquellos factores 
que satisfacen de una forma eficaz nuestras necesidades por ejemplo nuestro 
trabajo, recibir un reconocimiento por haber cooperado, el gozar de una 
superación personal, el sentirse amado, etc. 

Por disciplina entendemos el cumplimiento estricto de lo que debe hacerse 
para que exista el bien comunitario. La disciplina es ·una voluntad 
inquebrantable para lograr los más grandes propósitos de ella dependerá el 
establecimiento de una cultura de calidad, ya que ella implica respetar todo lo 
establecido, acordado y determinado dentro del clima organizacional, 
manifestándose por ende en todos los aspectos del quehacer cotidiano de los 
hombres. 

La segunda facultad es la inteligencia que responde al PODER y·va en 
estrecha relación con el conocimiento. El conocimiento crea nuevas estructuras 
de poder y nos conduce a crear nuevas responsabilidades sociales. En el 
conocimiento encontramos tecnologia, capacitación, y programas que ayudan a 
desarrollar los bienes que el hombre ha creado en su devenir histórico con la 
finalidad de lograr su confort espiritual y material. 

Se entiende que el poder y el querer de una persona deben. estar 
encaminados al logro de hechos concretos, es decir, a actos definidos que le 
permitan desarrollarse como sujeto pleno en sus potencialidades. 

Para el establecimiento de la calidad se requiere de un análisis cualitativo, 
cuantitativo y valorativo de los fenómenos sociales y naturales del hombre. 

El análisis cualitativo es el que se refiere a los elementos esenciales para 
poder vivir, como elemento principal para que el hombre se desarrolle podemos 
citar a la naturaleza (pájaros, flores, árboles, agua, aire, etc .. ). El hombre para 
su desarrollo armónico debe de cuidar de todos los elementos naturales que 
existen, porque en la medida en que los valore y proteja podrá crecer en se 
verdadera dimensión humana. 

"Larios, Gutiérrez. Op. Cit. Pág. 8. 

49 



El análisis cuantitativo es un elemento que debemos tener en cuenta porque 
forma parte de nuestro entorno social; para ello se hace necesario planear los 
recursos humanos, materiales y económicos. ya que no podemos darnos el lujo 
de mal gastar energla, mano de obra y mucho menos las potencialidades que 
tiene el hombre. 

Análisis valorativo, en el se establece la dimensión social que tiene la 
empresa y cada uno de los integrantes que la componen, porque hoy más que 
nunca México requiere de empresas de calidad que promuevan la riqueza 
material y espiritual de todos los individuos que la conforman, 
independientemente de su giro comercial, industrial o de servicios. 

Después de haber mencionado las acciones que se deben llevar a cabo para 
enfrentar eficaz y oportunamente los desafíos que presenta la calidad en las 
organizaciones, pasaremos a precisar como la excelencia y la calidad son dos 
términos estrechamente relacionados que requiere dimensionar el hombre para 
su pleno desarrollo. 

4.6 LA EXCELENCIA COMO RETO A LA COMPETITIVIDAD. 

Los conceptos de calidad y excelencia son tratados hoy en dla con 
demasiada frecuencia en el sector empresarial y de servicios, debido a las 
nuevas condiciones competitivas ante el entorno económico. 

La revolución tecnológica, la globalización de la economía, la competencia 
internacional y los altos indices de productividad y calidad de los paises 
industrializados, son desafíos que tienen que afrontar las empresas de los 
países subdesarrollados. 

Los avances de productividad y calidad logrados en paises desarrollados', 
principalmente Japón, son en buena medida consecuencia de los enfoques de 
excelencia y calidad total, asl como de la cultura y valores que se viven en 
dichas sociedades. La cultura establece las bases que determinan las 
actitudes y conductas espontáneas de las personas que conforman una 
organización. La cultura involucra valores, experiencias, conocimientos, 
hábitos, costumbres, perspectivas y fa forma de transmisión de conocimientos 
de las personas a través del lenguaje. 

La formación técnica no es suficiente para forjar una organización de 
excelencia, sino que es indispensable una profunda formación humana que 
impulse los valores y la calidad humana, pues en realidad son las personas la 
principal fuente de aumento de la productividad. Para fas organizaciones de 
excelencia el personal o recurso humano es una fuente inagotable de 
creatividad e innovación, ya que son ellas las que ejercen dominio sobre la 
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materia transformándola y creando el producto. 

La excelencia es una forma de vida, una filosofía sustentada en valores 
existenciales como son las virtudes cardinales: prudencia. justicia, fortaleza y 
templanza tan necesarias para obtener la calidad en nuestras organizaciones. 

Podemos conceptualizar a la excelencia como: "Una disciplina. un hábito que 
debe formar parte de la persona. de su actuar diario, debe ser inherente a su 
subconsciente y a su mentalidad"25 

. 

Todo individuo que pretenda aspirar a la excelencia debe cambiar de 
actitudes e involucrar en su personalidad una conducta autentica que lo lleve a 
realizar su trabajocon precisión. rapidez, exactitud lo cual redundará en el 
beneficio individual y grupal de la organización. 

Ser excelente significa: estar orgulloso de ser profesional en cualquier 
labor que se realiza, es ser el mejor en la especialidad que se práctica, es 
estar seguro de ser productivo. es sentirse satisfecho de ser siempre 
evaluado en el grado más alto de una escala. es ser promotor de cambios 
trascendentales, por lo tanto la excelencia es una forma de acción continua 
que requiere de esfuerzo y constancia. 

Lograr la excelencia requiere desarrollar las cualidades y actitudes que una 
persona posee ésto con el propósito de triunfar en todas las facetas de la vida. 

Para aspirar a una cultura de excelencia a nivel empresarial, institucional y 
humano se requiere de una sistematización de principios administrativos, de 
recursos materiales y humanos que a continuación se expresan. 

4.7 FASES PARA LOGRAR CALIDAD Y EXCELENCIA. 

Lograr la calidad y excelencia está al alcance de todos los seres humanos. 
no obstante estos elementos exigen disciplina, por ello se considera a 
continuación cuatro fases completas para aspirar a ellas. 

PLANEAR: Estudiar suficientemente · la demanda o necesidad del 
consumidor o cliente; en base a lo cual definir el diseño, el procedimiento o 
prototipo, que· habrá de ensayarse, probarse, etc .. y finalmente precisar las 
normas o aspectos relevantes mediante los cuales se verificará su calidad. 

CONFORMAR: Hacer, producir o realizar basándose estrictamente en el 
diseño o procedimiento. 

"Sánchez. Mendoza. José. Art. La Excelencia. Revista Mensual de Banamex. 
Pág. 19 
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VERIFICAR: Comprobar e investigar si el serv1c10 o producto esté · de 
acuerdo con la demanda y necesidades del consumidor y con las 
especificaciones o normas del diseño. 

ACTUAR: Comprobar si el consumidor esté satisfecho can el producto o 
servicio (Analizar dificultades o quejas). y esta información se utilizará para 
hacer ajustes al disel\a. 

Cabe destacar que las empresas que san sobresalientes tienen una 
conciencia clara de par quién subsisten, para ellas la organización existe y 
opera en función del cliente por lo que su propósitos importante es estar más 
cerca de sus clientes y la opinión de éstos es primordial para todas las 
actividades de la organización. "El servicio, la calidad y confiabilidad son ,tas 
estrategias utilizadas para conseguir la lealtad del cliente y ahi radica la razón 
de su excelencia"26 

• 

Ahora daremos tres estrategias para que las organizaciones se acerquen al 
cliente: 

1.- Obsesión por el serv1c10. La venta empieza realmente después y no 
antes, por lo cual al cliente se le da la importancia ·que realmente tiene. 
estableciendo et servicia como primer propósito. ya que a largo plazo el 
servicio es una fuente de ingresos, para lo cual se integran equipos de servicio 
al cliente. 

2.- Obsesión por la calidad. Es sentirse orgulloso del trabajo y de tos 
productos, compartiendo la culpa en tas fallas de calidad y en los logras del 
servicio o del producto al cliente, ya que la calidad y confiabilidad del servicio. 
conquistan clientes. 

3.- Buscar mercados. Es una manera de orientarse al cliente y adapt;irse ·á 
sus necesidades; es encontrar un mercado en base a un producto particular eri 
donde la organización sea de las mejores dentro del ramo. · · 

4.8 PENSAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LOGRAR LA EXCEl.ENCiA: 

El pensamiento estratégico debe considerar dos acciones no excluyentes 
entre si: 

La primera, adecuación de la estrategia a la cultura existente. 

La segunda, adecuación de la cultura para crear mejores condiciones de 
desempeño estratégico. 

"Munch. Galindo. Op. Cit. Pág. 205 
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Una cultura de excelencia no producirá resultados si se carece de un 
pensamiento estratégico en la organización. 

Pensar estratégicamente es "desarrollar el análisis y la síntesis de todos los 
elementos qué conforman íntegramente a la organización considerando sus 
objetivos, debilidades, fortalezas y entorno"27

• Hacia un modelo de calidad. El 
pensamiento estratégico combina el análisis de la realidad con los ideales de la 
organización y sugiere un camino práctico y realizable para alcanzar los 
propósitos de la organización. 

Estamos de acuerdo con Alfredo Harp Hely, cuando señala que las personas 
para desarrollen un pensamiento creativo deberán poseer ciertas cualidades 
como son:28 

• Fluidez en la generación de ideas. 
• Flexibilidad y capacidad para salirse de los estandares establecidos. 
• Encontrar diversas formas de hacer las cosas para incrementar la 

productividad. 
• Capacidad de análisis y síntesis. 
• Confianza en sí mismo. 

La base fundamental del pensamiento estratégico es la visión del futuro que 
tengan los dirigentes de la organización, ya que sin esta percepción proyectiva 
no podrá propiciarse la excelencia a largo plazo. · 

Pero la visión no tendría la continuidad sino se cuenta con personas 
capaces de hacer las cosas bien hechas, de organizarse e integrarse en la 
acción de equipos multidisciplinarios, para ello las personas deben tener la 
suficiente capacidad para lograr la eficacia, eficiencia, fluidez, seguridad y 
confianza. 

El pensamiento estratégico genera en las personas seguridad en sí mismas 
y en la organización permitiendo con ello alcanzar una filosofía laboral dentro 
de la organización logrando las metas fijadas y eliminando irresponsabilidades 
de quienes rompen el equilibrio del cambio. 

Para asegurar la calidad total como parte importante del proceso de 
producción es importante considerar que los circules de calidad, como una 
fllosofla administrativa que liene como fundamento la participación consciente y 

"Munch. Galindo. Op. Cit. Pág. 20. 
"Estos principios fueron retomados de la Revista Imagen Banamex No. 10 
Vol. 8 de octubre de 1991. Harp, Hely Alfredo. p.29. · 
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voluntaria de las personas en los problemas que se. generan dentro de una 
estructura organizacional. 

4.9 INTRODUCCION A LOS CIRCULOS DE CALIDAD. 

Al hablar de los "clrculos de calidad" nos estaremos remitiendo al avance 
cientlflco y tecnológico del Japón en las últimas cuatro décadas, que le han 
permitido ser una de las primeras potencias económicas a nivel mundial. Como 
resultado de las naciones industrializadas se han dado a la tarea de investigar. 
estudiar e implementar los "clrculos de calidad" en las empresas u 
organizaciones, independientemente de su giro, de bienes o servicios con la 
finalidad de lograr una mayor productividad y calidad en el servicio o producto. 

Los "clrculos de calidad" se desarrollaron por primera vez en Japón durante 
la segunda parte de los años 50 y primera de los 60, el concepto esta basado 
en teorlas de administración occidentales especialmente en la Teoría de 
Douglas McGregor. 

Entre 1950 y 1960 se establece en Japón a nivel nacional una intensa 
actividad de difusión del "control de calidad", a través de cursos, conferencias y 
publicaciones. En 1970 existen 30 mil "clrculos de control de calidad" en Japón. 

En 1974 en Estados Unidos de Norteamérica existen 500 "clrculos de 
calidad". 

Esta misma estrategia de "control de calidad" se lleva a cabo en Brasil con 
50 mil "clrculos de calidad". 

En 1974 en Estados Unidos de Norteamérica existen 500 clrculos de calidad. 

En 1977 un grupo de mexicanos va a Japón a investigar en qué consisten 
los "clrculos de calidad". Para 1982 existen en México 200 "clrculos de calidad" 
y 300 grupos trabajando alrededor del concepto "clrculos de-· control ': de · 
calidad." .. >:· .. 

' :. ;: 

Es importante entender cómo deben considerarse lo.1(.:;i:1:cu1b~ ·-:de 
calidad" y que lugar ocupan en una organización. • < :: ;· 7 

• • ':'· '. ' 

4.10 CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LOS CIRCÚLOS-ÓE.CALIDÁD:. 

Los "clrculos de calidad" representan toda una filosofía \;administráiiva 
coherente y no se les debe enfocar como una técniéa:áciininistratíva: ya:que 
requiere del apoyo de toda la estructura de la organización .. ;: ·:·: •···· \-
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El nombre de "circulo de calidad" se refiere a la noción el rculo, porque es un 
grupo homogéneo y pequeño, limitado a su área de trabajo intradepartamental. 
generalmente identificado con sus propios proyectos de trabajo continuos y 
permanentes. En un "circulo" todos participan, todos cooperan y todos de igual 
manera son importantes. (Ver esquema "Círculos de Calidad al finalizar esta 
unidad). 

De calidad, porque es el hombre el único ser que tiene Ja capacidad de crear 
y transformar su entorno natural en su beneficio, debido a que posee potencias 
motoras (manos) y una facultad racional (inteligencia) que le permite contribuir 
con su esfuerzo a mejorar la calidad del producto de bienes y servicios. 

El concepto moderno de calidad se refiere a hacer las cosas bien la primera 
vez y mejor las subsecuentes; esta noción rebasa el concepto tradicional de 
cumplir con una norma o especificación. 

El enfoque que debe darse a los "clrculos de calidad", es permitir que las 
personas participen, pero no ejerciendo presión para que lo hagan, sino debe 
ser enteramente voluntario. 

" ... los clrculos de calidad forman parte de la filosofla administrativa de la 
organización y deben de mantener un carácter "voluntario" .. .'"9

• Para ello se 
necesita entrenar al personal con la finalidad de permitir que los grupos 
participen en las actividades y la .solución de problemas de trabajo de una, 
manera profesional. 

Debemos considerar a los "clrculos de calidad" como un equipo de trabajo 
efectivo en donde se da énfasis a los siguientes factores: 

-El !amano del grupo. 
-La composición del grupo. 
-La participación continua de los integrantes. 
-El mutuo entendimiento de los participantes. 
-El consenso del grupo. 
-Los propósitos del grupo. 

Los "clrculos de calidad" son grupos pequenos de diez a cuatro personas 
que trabajan para el mismo supervisor y·que se reúnen con regularidad una 
vez por semana dentro del horario de trabajo para identificar, analizar y 
solucionar suS" problemas laborales y de producción. 

"Los clrculos de calidad" están unidos una filosofia organizacional en donde 
desarrollan actividades para: 

~9 Robson. Mike. Circulas de Calidad en Acción . Pág. 11 
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-Construir un ambiente de trabajo dinámico. 
-Despertar las potencialidades de los participantes. 
-Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la persona y de la organización. 

Los "clrculos de calidad" propician: 
a) Realizar con calidad las labores, es decir, hacer bien las cosas desde la 

primera vez. 
b) Mantienen su área de trabajo en buenas condiciones de operación a 

través de un control efectivo. 
c) La participación constante con sus ideas en las actividades para el 

mejoramiento de la dinámica organizacional. 
d) Los integrantes de la organización logran autodesarrollo personal. 
e) Reconocimiento y respeto. 
f) Transformaciones humanas. tecnológicas y Administrativas. 
g) Logran el reconocimiento tanto a nivel regional como nacional. 

4.11 PROPOSITOS PARA IMPLEMENTAR LOS CIRCULOS DE CALIDAD 
EN LA ORGANIZACION. 

1.- Construir un ambiente de trabajo dinámico y brillante. 

2.- Despertar las capacidades totales de los participantes 

3.- Proyectar la personalidad de los individuos. 

4.- Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la organizaélÓn. 

4.12 PROPOSITOS GENERALES DE INTERES PARA LA ORGANIZACION. 

1.- Mejorar la productividad y la calidad. 
2.- Reducir costos de operación. 
3.- Optimizar la utilización de los recursos humanos, ·materiales y financieros. 
4.- Mejorar la estructura organizacional. 
5.- Mejorar las relaciones humanas. 
6.- Lograr que el personal sienta satisfacción por su trabajo. 
7.- Mejorar el liderazgo de la organización. 

PROPOSITOS ESPECIFICOS DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD. 

1.- Construir una área de trabajo con mayor integración y solidez. 
2.- Propiciar el auto desarrollo de la estructura organizaclonal. 
3.- Mejorar la comunicación y la lealtad hacia la organización. 
4.- Asegurar la calidad como parte importante de un todo proceso. 
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Cabe señalar que los propósitos generales y particulares deben estar 
vinculados ya que sin alguno de ellos no podrla funcionar adecuadamente la 
organización. 

4.13 FACTORES PARA CONFORMAR UN PROGRAMA DE CIRCULOS DE 
CALIDAD. 

Segun la concepción de Mike Robson existen tres elementos que interactúan 
entre si para estructurar un programa de círculos de calidad: 

- Participación del personal: se refiere al desempeño activo y creativo de las 
actividades encomendadas en la organización con la finalidad de lograr los 
propósitos deseados por la organización. 

- Desarrollo del personal de la organización: Se prop1c1a el progreso del 
trabajador mediante la adquisición de nuevas técnicas y conocimientos así 
como la oportunidad de trabajar en conjunto sobre problemas· concretos. De 
igual forma se dá importancia a que los miembros de la organización 
construyan un ambiente de comunicación y lealtad hacia la empresa. 

- Beneficios en la organización y en el personal: Se ha demostrado que los 
"círculos de calidad" redundan en beneficios tanto a nivel organizaciones como 
individual, ya que la empresa se preocupa por el desarrollo de las habilidades y 
potencialidades de sus miembros, además de que reconoce que las personas 
que laboran en ella son seres humanos que desempeñan tareas significativas y 
que pueden utilizar su potencial en aras de una superación constante. 

En concreto podemos decir que los "círculos de calidad" ofrecen una gama 
de posibilidades para que el individuo manifieste todas sus capacidades en el 
mejoramiento individual, organizaciones y social. 

4.14 POR QUE HAN TENIDO EXITO LOS CIRCULOS DE CALIDAD. 

Son muchas las razones por lo que han tenido éxito los "clrculos de calidad" 
y las más significativas son: 

- Las personas son tratadas como seres humanos y no como simples 
reproductores, ya que utilizan sus capacidades de desárrolfo enbúsca.de una 
superación constante. · '' •· ·· " , .. 

- Las personas desarrollan sus conocimientos y creatividad en el trabajo que 
desempeñan. 
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·A las personas no se les aisla, más bien se integran en grupos dinámicos. 

• Las personas adquieren la capacidad de ejercer sus habilidades y 
desarrollar otras, sin más lfmite que su propia aspiración. 

• Las personas adquieren más conocimientos y más habilidades al compartir 
experiencias con sus compañeros. 

- El trabajo en "círculo" no sólo establece un espíritu de cooperación, sino 
que da a las personas mayor seguridad en sus decisiones. 

2 La búsqueda de calidad nos ayuda a adquirir conciencia del valor en el 
mejoramiento en todos los sentidos: calidad del producto, calidad del trabajo, 
calidad del servicio y sobre todo calidad en lo humano. 

Los "círculos de calidad", constituyen un proceso que hace sentir bien .a las 
personas en cualquier actividad que desempeñan. 
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CIRCULOS DE CALIDAD 

JEFE DE DEPARTAMENTO 

TRABAJADOR -------_,_--:-- ........ 
/ 

/ 
..... (PERSONA) 

/ 
I 
\ 
\ 

'/ /\ 
\ 
I 

I 

'· / COORDINADORES 

..... 
""- - - _.,,,. 

LOS "CIRCULOS DE CALIDAD" LOGRAN: 

·MEJOR COMUNICACION 
- INTEGRACION 
• MOTIVACION 
·CREATIVIDAD 
• CALIDAD-EXCELENCIA-PRODUCTIVIDAD 
·SOLUCIONAN PROBLEMATICAS DE LA EMPRESA 
• GENERAN RIQUEZA MATERIAL Y ESPIRITUAL 
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UNIDAD IV 

EJERCICIO DE "LA CALIDAD COMO EJE FUNDAMENTAL DE LA 
EXCELENCIA" 

Instrucciones:· Este ejercicio se trabajará en equipo, al término del trabajo se 
leerán las ideas.de cada equipo y el grupo decidirá cuáles son las cinco 
mejores ideas: · 

EJERCICIO UNO 

Cómo lograr que el hombre desarrolle úna actitud. positiva hacia e.I cambio, lo 
haga parte de si lo incorpore a sus acciones cotidianas' en la organización. 

EJERCICIO DOS 

Qué hacer para desarrollar la capacidad inno~ador~· de las ~~rsónas 'que les 
permita enfrentar y aprovechar el cambio para beneficio de.' la organización. 

EJERCICIO TRES 

Qué conjunto de actitudes son valiosas y necesarias para enfrentar y 
aprovechar el cambio y cómo desarrollarlo en la organización~ . . 

EJERCICIO CUATRO 
. . . ' . ' 

Qué habilidades del personal son necesarias para enfrentar· y propiciar el 
cambio en la organización y cómo. lo.grar que éstas se desarrollen. 

EJERCICIO CINCO 

Qué acciones de alta dirección permitir~ncr~ar:una culi~;a queacepte y 
promueva el cambio hacia la excelencia en la institución. 

1 

! 

1 

1. 



EJERCICIO SEIS 

Como lograr qu'e el personal de la organización aplique en su trabajo el deseo 
continuo de productividad, calidad d_e funcion_es y de servicios que presta. ·-

EJERCICIO SIETE 
:.· ., " 

Como desarrollar la creatividad emprendedora del_ personal, que permita una 
orientación total hacia la excelencia. - · · · 

EJERCICIO OCHO 

Qué hacer para que la organización~ su ~structura y' su pérson~I. sean 
flexibles ante el cambio que exige la excelencia: · 

EJERCICIO NUEVE - -

Qué ventajas tendría para la séi'cÍedad~ la organizacÍón; ~I grupo y al indi\Íidu~ 
que la organización alcanzará y mantuviera permanentemente un ·astado de 
excelencia. · · -

EJERCICIO DIEZ 
' ,- ' ::: ; ':: __ ·.:-. < '. 

Qué impacto tendría en la organización'comci-un _todo y e·n ía gente en 
particular alcanzar y mantener un estado d~ _excelencia.: 

EJERCICIO ONCE 

Cómo lograr que el cambio de la organización hacia la excelencia sea un 
cambio planeado y en general, bien administrado. 

RETROALIMENTACION FINAL 

• Síntesis de la teoría sobre calidád y excelencia 
• Síntesis sobre el desarrollo de la exéelencia en la organización 
• Conclusiones de los participantes 
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