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INTRODUCCION

El presente trabajo se desarrolia a partir de la reestructuracion que sufren los
planes y programas de estudio de! Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica, como consecuencia de las reformas del Estado implementadas a
través de la Secretaria de Educacién Publica en materia educativa; dichas
renovaciones surgen con mayor fuerza en el sexenio pasado y apuntan a la
transformacién del Sistema Educativo Nacional.

La estrategia de modernizacion del pais responde a grandes cambios en la
estructura de la nacién como son: una economia nacional en crecimiento y la
apertura de los mercados nacionales e internacionales que de no asumirse en
nuestra cultura con todas sus implicaciones teéricas y practicas y en el menor
lapso de tiempo, expondra al pais a un grave riesgo en toda su estructura
social.

Con la modernizacidn educativa el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, excluye de sus plantes y programas de estudio en enero
de 1993 la asignatura de "Relaciones Humanas en el Trabajo", la cual se
impartia a los alumnos de sexto semestre de todas las carreras quée conforman
el plan de estudios de la institucion e introduce la materia de "Sistemas de
Calidad” en el mes de marzo teniendo esta materia gran importancia en el
desarrollo productivo del pais, no por ello, desde nuestro punto de vista, debid
de suprimirse la materia de "Relaciones Humanas en el Trabajo'; mas bien las
dos asignaturas deben complementarse y vincular sus contenidos tedricos-
practicos para proporcionar al estudiante una formacién humana y cientifica tan
requerida en el contexto en gue estamos viviendo.

La eliminacién de la materia de "Relaciones Humanas en el Trabajo", nos
lleva a pensar que el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, cae
en una contradiccion debido a que el discurso de la modernizacién educativa
convoca a un cambio estructural en el que se propone el desarrollo integral de
las personas, asi como la reformuiacion de los contenidos tedricos y practicos.

La Secretaria de Educacién Piblica a través de la Subsecretaria de
Educacion Media, publicé el articulo” La Modernizacion Educativa y los
Cambios de Contenidos" en octubre de 1991, en el que senala que la
educacion debe dar paso a la asimilacién y recreacién de valores y el dominio
de los diversos lenguajes de la cuitura contemporanea y de métodos de
pensamiento y accién que han de confluir en el aprendizaje.

Lo anterior, pone de manifiesto (a necesidad de que el estudiante del Colegio

Nacional de Educacién Profesional Técnica, sea educado en base a un
profundo conocimiento del hombre que se fundamente en un esquema de



valores que le den la pauta a interactuar en todos los espacios sociales en el
que se encuentra inserto.

A partir de los cambios que se llevaron a cabo en los planes y programas del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, hicimos un andlisis de la
importancia que tiene el estudio de las Relaciones Humanas en el Trabajo,
para los egresados del Sistema CONALEP; dicho andlisis parte de la intencion
de reflexionar sobre la naturaleza humana, el quehacer pedagogico en la
educacion integral del hombre y su interaccion con las demas personas.

El estudio de las Relaciones Humanas es fundamental debido a que el
estudiante requiere de una formacion sdélida y profunda que le permita acceder
a un conocimiento tedrico cientifico de la naturaleza del hombre, de la sociedad
a la que pertenece, de la familia de la cual es miembro, de la influencia que
ejercen los grupos sociales en su vida, entre otros; todo eilo, con la finalidad de
que el individuo pueda relacionarse en forma consciente y libre con sus
semejantes.

Para el pedagogo la educacién, el mismo fenémeno educativo y la practica
educativa son los ejes de su ser y hacer concretos por ello la busqueda de
fundamentar el programa de la asignatura de "Relaciones Humanas en el
Trabajo”, asi como su trascendencia en los estudiantes como trabajadores,
constituye la investigacion presente que se aborda desde lo documental hasta
la practica esto es, se realiza una metodologia de investigaciéon que abarca la
revision bibliografica y la experimentacion en el campo empresarial donde se
aplicod el curso de "Relaciones Humanas en el Trabajo"; a fin de validar el
sustento tedrico y su repercusion de estos conocimientos en los participantes.

El programa se fundamenta en la postura filosofica realista de Aristoteles
que hace énfasis a un sistema de valores y vitudes humanas que requiere el
hombre para proyectarse en todas fas dimensiones de su existencia,
considerando con ello el aspecto teleologico del ser humano.

Pensamos que ello ayudara al hombre a revalorar su ser y su hacer en el
mundo desarrollando su existencia en espacios tan dificiles como es un
contexto de vaclfo existencial, de corrupcién y una ansiedad individual’' y
colectiva que genera estos, y al mismo tiempo una inquietud por vivir una vida
digna y de trascendencia.

Asf mismo, el programa de “Relaciones Humanas en el Trabajo", sin alejarse
del sustento filosdfico realista se apoya en la aportacién que hace Angel Diaz
Barriga, en cuanto a la multiplicidad de elementos que conforman un programa
didacticamente, asi como al proceso de enseﬁanza aprendizaje vislumbrado
como una totalidad.




A lo largo de nuestro primer capitulo se hace una referencia acerca de la
creacion del Conalep, y de las condiciones que le dieron origen, asi como de su
funcién en el sistema educativo nacional.

En los capitulos dos y tres se aborda el estudio de la naturaleza del hombre,
al sujeto de la educacion, el quehacer del pedagogo, la importancia de la
interaccion humana asi como los factores que influyen en el hecho educativo.
Se retoma a la Axiologia de la Educacién como eje primordial en la
educabilidad del hombre y su repercusion en una filosofia de calidad de vida; a
partir del sustento tedrico filoséfico encaminado a estructurar el programa de la
asignatura de "Relaciones Humanas en el Trabajo" del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica.

El capitulo cuatro constituye la concrecién del programa de "Relaciones
Humanas en el Trabajo”, abordado desde el campo experimental en la empresa
TRIBASA (Triturados Basalticos, S.A.) donde se desempefian profesionalmente
egresados del Colegio Nacional de Educacion Teécnica Profesional,
desarrollando su trabajo como una actividad propiamente humana.

Al final del trabajo se encuentra un apartado de anexos que ayudaran al
lector a esclarecer datos importantes de nuestro trabajo de investigacion.



CAPITULO 7

EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION
PROFESIONAL TECNICA.




1.1. ESTRUCTURA FORMAL DEL CONALEP.

Ef Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, surge en 1973,
durante el gobierno del Presidente José Lopez Portillo, y opera en el sector de
{a Secretaria de Educacitn Publica.

E! CONALEP, cuenta con 256 planteles ubicados a lo largo def territorio
mexicano e imparte 140 carreras que estdn disefadas para atender las
expectativas de empleo a corto plazo y asi responder a las necesidades de
profesionales técnicos de los sectores productivo y de servicios de cada region.

L.as carreras que se imparten en el Conalep, estan estructuradas en doce
areas de estudio que permite al estudiante seleccionar dentro de la diversidad
de carreras ia que mejor responda a sus intereses ésta son: "Alimentos,
Metalmecanica y Metalurgia, Quimica, Instalacion y Mantenimiento, Automotriz,
Electrénica y Telecomunicaciones, Construccién, Procesos de Produccion,
Comercio y Administracion, Informatica, Turismo y Salud.'

La creacién de! Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica,
responde a la necesidad de formar recursos humanos altamente calificados
para el sector productive que ayuden al crecimiento, fortalecimiento y a las
exigencias del sector industrial. Asi mismo, brinda una alternativa educativa con
miras a revalorar las profesiones técnicas y a ampliar de esta manera las
opciones de educacion media superior. Su disefio y orientacién obedecen al
"concepto de educacidn para el desarrollo y tiene que ver fundamentalmente
con las bases de la tecnologia y crecimiento cientifico y de manera prioritaria
con las expectativas de desarrolio del pais”.

E! sistema del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica,

atiende a la formacién de jdvenes que han egresado del nivel secundaria. No

* se tiene limite de edad para ingresar, la mayoria de los estudiantes

pertenecientes al Colegio Nacional de Educacion Técnica Profesional, tienen
un "bajo” nivel econdmico.

Cada uno de los planteles que conforman en sistema CONALEP, esta
estructurado como lo esquematiza el organigrama del Plantel Bernardo
Quintana Arroja (Ver anexo 1).

En cuanto a recursos humanos se refiere especificamente al docente,
diremos que el maestro es contratado por semestre, sin ninguna prestacion
social (Seguro Social, Prima Vacacional, etc.), ya que se le remunera por

"*4n camino para tu futuro”. Ed. Conalep. Pag. 3.
2 programa de Modernizacion Educativa para el Colegio Nacional de Educacian Profesional
Teécnica. SEP. Pag.1.



honorarios. Imparte doce horas de clase por semana como maximo en las
materias de conocimientos basicos y veinte horas en-las de tipo tecnoldgico; lo
anterior trae como consecuencia que el docente, busque aiternativas de
desarrollo en otros espacios institucionales y que semestre tras semestre tenga
lugar una contratacion masiva de profesores. La problematica antes descrita
repercute en una deficiente formacion académica, porque los docentes, al no
encontrar en el Coiegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, una
alternativa de desarrollo, practica el quehacer de la docencia como un ingreso
extra que le permite completar su salario y no como una actividad humana que -
requiere investigacion y de la creacion de procesos didacticos.

Aungue existe cursos intersemestrales de capacitacién para el profesor,
ellos estan condicionados a ciertas limitantes: porque aproximadamente el 90%
de los profesores de nuevo ingreso, no toman ios cursos de formacion docente,
porque son contratados unos dias antes de comenzar el semestre escolar. Los
profesores que permanecen en la institucién, en su mayoria no pueden asistir a
los cursos, porgue éstos se dan fuera de su horario laboral y en muchos casos
el profesor tiene que atender examenes de nivelacion de los alumnos
reprobados o en su defecto estan impartiendo cursos propedelticos a los
alumnos de primer ingreso. :

En teorfa el profesor contratado, proviene del sector productivo de bienes
y servicios y al asistir a impartir sus clases tiene como propésito ir encaminando
al alumno al mercado productivo para su mejor desempeno laboral. '

Actualmente, la mayoria de los planteles del Sistema Nacional de
Educacion Profesional Técnica, cuenta con equipo completo en laboratorios y
talleres integrados con materiales y tecnologia avanzada, semejantes a los
utilizados en la planta productiva del pais. Asi mismo se realizan practicas para
que el alumno se familiarice con los procesos y equipos que la industria utifiza.

Para complementar las actividades académicas en el proceso de
ensefianza aprendizaje el Conalep, produce materiales didacticos como son:
problemarios (cuadernos de apoyo con ejercicios de materias de fisica quimica,
matematicas, etc, cédulas de apoyo de diversas materias asi como
audiovisuales y software {programas de computacion).

Esta institucion se ocupa también de hacer estudios de seguimiento a sus
egresados para ubicar su desemperio profesional en el sector productivo.

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, ofrece a sus
egresados cursos de actualizacion y especializacion en el campo de los
avances tecnolbgicos. y boisa de trabajo.



Una vez mencionadas las condiciones institucionales (historicas, sociales
y econdmicas) del Colegio Nacional de Educacidn Profesional Técnica,
pasaremos a precisar como inciden estos factores en la estructuracion del plan
de estudios.

1.2. PLAN DE ESTUDIOS DEL CONALEP

El Pian de estudios debe entenderse como la definicion del perfil
profesional en términos de areas de conocimiento y campo ocupacional.

La metodologia del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica,
vincula los aprendizajes de la escuela con el sector productivo a través de la
realizacion conjunta de los Planes y Programas de Estudio, asi mismo, se
pretende la incorporacidn de profesionales que laboran en el sector industrial,
productivo y de servicios, al cuerpo docente del Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica, esta propuesta de incorporar a personas especializadas
de la industria a la docencia del CONALEP, no se ha llevado a cabo en su
totalidad porque los ingresos que perciben los docentes en el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica, son muy raquiticos y sin embargo, su
practica educativa requiere de una preparacién y dedicacién constante para
que pueda darse el proceso de ensefianza aprendizaje. Estas limitantes hacen
que profesionales del sector empresarial no encuentren atractivo el trabajo de
docencia que propone el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

Los planes de estudios estan divididos en dos areas: La primera es comuin
a todas las carreras y se le conoce con el nombre de Esquema Basico y tiene
como objetivo: "brindar las herramientas metodologicas y los conocimientos
Histéricos, sociales, cientifico y tecnoldgicos basicos, que permitan al alumno
ubicar fa importancia de su profesién en el contexto social y explicar los
fendmenos tecnologicos™ de su campo de estudio.

La segunda drea llamada Esquema de la Carrera esta encaminada a
“proporcionar los conocimientos, aptitudes y actitudes requeridas para cubrir el
perfil profesional de la carrera elegida e incluye conocimientos cientificos,
humanisticos y tecnoldgicos relacionados directamente con fas particularidades
de cada especialidad. A la primera drea {(Esquema Basico) le corresponde el
40% y a la se?unda area (Esquema de la Carrera) el 60% de la carga
académica total.

Ver Mapa curricular del plan de estudios de! Profesional Técnico en
Maquinas y Herramientas (Disefio y Construccion de Herramientas) vigente
hasta enero de 1993. (Anexo 2).

3programa de Modernizacién Educativa. Pag. 3
‘ibidem.



La materia de "Relaciones Humanas en el Trabajo", pertenecié al
Esquema Basico de!l Plan de Estudios, cursandose en sexto semestre de todas
las carreras. Con la Modernizacion Educativa del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica, se elimino, quedando en su lugar la materia de
"Sistemas de Calidad”, en las areas de Contabilidad, Fabricacion Metdlica,
Maquinas y Herramientas (Corte de Viruta, Disefio y Fabricacién), Metalurgia,
Siderurgia (Aceleracion, Tratamientos Térmicos, Laminacion y Acabados).

Los Planes de Estudio del Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica, dan énfasis a las aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de
tipo cientifico y tecnolédgico, que le permitan al egresado ejercer su profesién
optimamente en el sistema productivo. Dando pauta para que organice el
trabajo, seleccione, prepare y apligue los recursos destinados a ta produccion
de bienes, y prestacion de servicios, en donde pueda supervisar los métodos y
procesos de contro! de calidad.

Nuestra investigacién se lleva a cabo en el Plantel Bernardo Quintana
Arricja, en donde se imparten siete carreras técnicas profesionales las cuales
son: Profesional Técnico en Productividad, Profesional Técnico en Fundicion,
Profesional Técnico en Maquinas y Herramientas, Disefio y Construccidn,
Profesional Técnico en Maguinas y Herramientas (Corte de Viruta), Profesional
Técnico Contable Administrativo, Profesional Técnico en Informatica vy
Profesional Técnico en Optico.

Nuestro trabajo se enfocd en la carrera del Profesional Técnico en
Maquinas y Herramientas (Disefio y Fabricacién de Herramientas), la cual
propone un perfil de egresado que tiene como principales funciones: "Ei
colaborar en el disefio de herramientas y en los procesos de fabricacion,
supefvisar las operaciones de trabajo y realizar la programacién de ias mismas,
determinar las caracteristicas de los materiales de acuerdo al proceso de
fabricacion a realizar interpretar planos y dibujos de partes y accesorios de
mdquinas, colaborar en programas de mantenimiento preventivo y correctivo a
la maquinaria, herramienta y equipo™

(Ver Plan de Estudios de la carrera Anexo 3).

Consideramos que las asignaturas contempladas en el Plan de Estudios
del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, no ayudan al
estudiante a tener una clara vision de su ser y hacer; mucho menos de la
problematica social de su pais y de la identificaciéon e incorporacién de los
valores individuales y sociales que propone la Modernizacion Educativa, ya que
se le ve como un objeto de produccién y no como un sujeto potencial.

$plan de Estudios de la Carrera en Técnico en Magquinas y Herramientas (Diseflo y Fabricacion
de Herramientas).



El estudiante y futuro trabajador, requiere poseer una serie de actitudes
positivas (valores y virtudes) que lo posibiliten a actuar de acuerdo con su
naturaleza humana, es decir, a ser mas laborioso, comprometido con sus
actividades sociales y laborales, asi mismo debe ser responsable, veraz,
honesto, honrado, cumplido y tenaz etc., y de esta manera pueda ayudar al
desarrollo productivo, econdmico y social de nuestro pais. )

La reincorporacion de la materia de "Relaciones Humanas en el Trabajo",
en el Plan de Estudios de las Carreras del Colegio Nacional de Educacion
Técnica Profesional, responde a la creciente necesidad de educar a un hombre
integral, que tenga entre sus propositos esenciales una filosofia que contemple
una vida laboral y social de calidad fundamentada en valores y virtudes que le
ayuden a su progreso individual y social, ésto se lograra con la participacion
decidida del Sistema Educativo Nacional y con el respaldo creciente de la
sociedad.

El recurso mas valioso que tienen las naciones son sus hombres y en este
sentido, ningtin costo por elevado que sea se puede comparar con la grandeza
material y espiritual que generaria un hombre consciente de su existencia y de
participacion social en el engrandecimiento econémico, politico y social de su
nacién.

Después de haber hecho referencia a las carreras que se imparten, al
mapa curricular, al plan de estudios del profesional técnico en Maquinas y.
Herramientas, asi como a la importancia de la materia de "Relaciones Humanas
en el Trabajo", pasaremos a precisar las condiciones bajo las cuales se
estructurd el anterior programa .

1.3. ANALISIS AL PROGRAMA DE "RELACIONES HUMANAS EN EL
TRABAJO' DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA, ANTERIOR A 1993,

La presentacion curricular del programa de la asignatura “"Relaciones
Humanas en el Trabajo", anterior a enero de 1893 (Ver programa de
Relaciones Humanas en el Trabajo anterior a 1993, Anexo 4), tiene como
fundamentacion tedrica la corriente pedagdgica de la Tecnologia Educativa, la
cual surge como consecuencia de la expansiéon econémica que se caracterizd
por las considerables inversiones extranjeras. asi como en el empleo de una
tecnologia cada vez mas desarrollada, esta postura tedrica, responde a los
fines de una sociedad capitalista.

La Tecnologia Educativa, inserta a los programas educativos a una simple
descripcion de un conjunto de actividades de ensefianza aprendizaje
estructuradas de tal forma que conduzcan al alumno a alcanzar una serie de
objetivos previamente determinados, los cuales precisan una conducta



observable, medible, cuantificable y fragmentaria, que se espera que el
estudiante logre y manifieste al terminar un curso. Este planteamiento no
permite al sujeto vislumbrar la realidad como una unidad dinamica.

Los objeiivos que propone la Tecnologia Educativa, no analizan el para
qué y el por qué del conocimiento, pero si hacen énfasis en el como, es decir,
en el saber hacer pragmatico.

Bajo esta perspectiva, la didactica se sitia en un plano instrumental en
donde la sistematizacion de la ensefianza se centra en la especificacién de
objetivos conductuales.

En cuanto a las relaciones de ensefanza aprendizaje, es decir, del
profesor y el alumno, tienen un enfoque lineal, porque en ellas el profesor es el
promotor del aprendizaje, es quien posee el conocimiento, el que piensa, el qgue
se comunica, el que actta y decide; por otra parte, el alumno es quien acumula
los conocimientos, es un ente que no sabe, no participa, que se disciplina y
acata las ordenes que el profesor sefala.

Bajo esta vision el alumno es considerado como un objeto mas en el
proceso de ensefanza aprendizaje.

La estructuracién del programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo",
cuenta con los siguientes elementos de referencia:

~ Presentacién (institucién, nombre de la materia, clave de'la materia,
tiempo estimado por tema y total de horas impartidas en el curso.

~ Objetivo general.

~ Contenidos teméticos (temas y subtemas).

— Objetivos particulares de los temas.

— Actividades sugeridas.

— Bibliografia.

Consideramos que el objetivo general del programa de "Relaciones
Humanas en el Trabajo", no respondia a las exigencias sociales
contemporaneas de formar a un hombre integro debido a que su objetivo
principal no se disefio con congruencia, ya que no se vislumbra un analisis
critico de los elementos que conforman las relaciones humanas y mucho
menos existe una integracién de los contenidos tematicos por unidades. En
este sentido el hombre no podras tener una vision global de sus relaciones
interpersonales y de |os factores sociales que inciden en ella.

Creemos que no existe relacion entre el objetivo general del programa y
los objetivos tematicos; mientras el objetivoe general pretende: "Al finalizar el
curso el alumno mencionard los conceptos generales de las relaciones




humanas sanalizando la trascendencia de las mismas en la integracion a la
sociedad™, por su parte los objetivos tematicos quedan en el nivel de mencion,
descripcion y explicacién de las tematicas a tratar.

Los actuales planes y programas de estudio de la Modernizacion
Educativa en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, creemos
se fundamentan en la propuesta curricular de Angel Diaz Barriga. Los
elementos que se contemplan son: La ubicacion institucional, area de estudios,
semestre a cursar, propésitos de la materia y los contenidos tematicos, sin
embargo, no se hace una presentaciéon tedrica y metodoldgica del plan de
estudios y solo se aborda el segundo momento de la propuesta curricular, es
decir, el programa sintético. Esta observacion se hace a partir del nuevo plan
de estudios en la carrera de Profesional Técnico en Maquinas y Herramientas.

En cuanto a la evaluacion del programa de "Relaciones Humanas en el
Trabajo", se observan algunas actividades a realizar por unidad tematica, una
constante que aparece en los trabajos de evaluacion es la elaboracién de
cuadros sinopticos, resumenes, algunas dindmicas grupales y examenes
objetivos; sin embargo, consideramos que la evaluacion como proceso
pedagdgico debe resignificar los contenidos, ello sélo se lograra en la medida
en que el docente y el alumno planten sus inquietudes y expectativas a través
de una reflexién y andlisis que permita comprender al alumno su dimension
humana y la importancia que tienen sus relaciones interpersonales con la
comunidad en la que se desenvuelve.

Nuestra propuesta pedagdgica tiene como principal actor al hombre en su
dimension humana, por ello consideramos que su interaccion con los demas
hombres es esencial para su pleno desarrollo.

De esta revision surge la necesidad de proponer un sustento teorico-
practico para dicho programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo”, asi
como, resignificar los contenidos del mismo, todo ésto con la finalidad de
enriquecer el perfil del egresado del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (Se anexa cédula de apoyo de Relaciones Humanas en el Trabajo).
Este curso se implementara en el campo empresarial en donde laboran
egresados del sistema Conalep, y con ello solicitar a |a direccion del Conalep,
su reincorporacion a todas las carreras que imparte el plantel Bernardo
Quintana Arrioja.

El sustento tedrico se hace a partir de la reflexion teleoldgica, axioldgica y
_antropologica de Aristoteles, por ser una corriente realista y humanista por

¢ Programa de Relaciones Humanas en el Trabajo. CONALEP.,
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excelencia, debido a que se centra en una filosofia humana en donde "la
formacién moral no es menos importante que la intelectual"’

Metodolégicamente se planteara la propuestas didactica de Angel Diaz
Barriga, quien coincide en el concepto de hombre propuesto por el estagirita, al
hacer referencia a un enfoque mas humano y global del proceso de ensefianza
aprendizaje, por considerar al alumno como una persona integra que debe
desarrollar sus capacidades mentales y fisicas en relacion con su mundo
externo cubriendo de esta manera sus necesidades individuales y sociales.
Ange! Diaz Barriga, sefiala que "es necesario describir aquelios aprendizajes
que se dan con cierto grado de integracion y estructuracion en todos los niveles
de la conducta humana: area de la mente, del cuerpo y del mundo externo™ .
Lo anterior clarifica una posicién realista respecto al ser humano, ya que es en
ese mundo externo en donde se establecen las relaciones interpersonales.

Hechos estos sefialamientos consideramos importante indicar como se
estructurard nuestra propuesta del programa de "Relaciones Humanas en el
Trabajo".

Nuestro programa se encuentra estructurado en cuatro unidades
tematicas que son: Relaciones Humanas, Comunicacién y Trabajo, Liderazgo y
Desempeiio Laboral y La Calidad Humana como Eje Fundamental de la
Excelencia.

L.a distribuciéon de los porcentajes dependié de la importancia de los
conocimientos que se pretenden impartir en cada una de las unidades
tematicas (Ver grafica, Anexo 5).

La unidad de Relaciones Humanas, cuenta con el 40 por ciento del total
del programa porque consideramos gue es la que representa los elementos
tedrico-practico mas relevantes de nuestra propuesta; en ella se pretende que
el alumno tenga un conocimiento profundo de su persona, de la sociedad y de
nuevos esquemas de comportamiento que lo posibiliten a establecer excelentes
relaciones interpersonales, teniendo como fundamento una filosofia de vida
basada en la calidad humana de los valores y virtudes.

A la unidad de Comunicacién Humana y Trabajo, se le asigné el 15 por
ciento de la carga del programa, consideramos que es importante porque es a
través de la comunicacion que el hombre manifiesta sus mas intimos
pensamientos, emociones, sentimientos, frustraciones, necesidades, etc., y por
medio de ella el hombre alcanza su verdadera dimensién humana. Dentro de
la empresa la comunicacién tiene un papel fundamental porque de ella
depende el buen funcionamiento de las empresas e instituciones.

? Aristoteles. Etica Nicomaquea. Décimo primera edicién. Ed. Porria. México, 1985, Pag. 3.
® Barriga, Diaz. Angel. Didactica y Curricuium. Ed. Nuevo Mar. México, 1984. Pag. 45,

1



La tercera unidad corresponde a Liderazgo y Desempefio laboral, se le dié
el 15 por ciento de la carga tematica y es importante porque consideramos que
actuaimente toda institucion y organizacion debe contar con un lider que ayude
a crear fuertes vinculos de union, cooperacion y amistad entre los trabajadores,
asi como una identificacion del colaborador con su trabajo y con la empresa a
fa que sirve, con la finalidad de que el prestador del servicio se sienta a gusto
con su trabajo y con la empresa en la que labora.

La cuarta Unidad es La Calidad Humana como eje Fundamental de la
Excelencia, es la segunda unidad en importancia contando con el 30 por ciento
del total del programa y pretende acercar al sujeto de aprendizaje al
conocimiento de la calidad de vida que implica una satisfaccion plena de sus
necesidades materiales y espirituales de existencia.

1.4 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE LAS RELACIONES HUMANAS EN
EL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA.

Por los contenidos tematicos de la materia de Relaciones Humanas en el
Trabajo, hasta 1993 es importante mencionar que al quitar esta asignatura de!
plan de estudios en el Conalep, se propicié una ruptura en relacion a la
dimensionalidad del hombre debido a que la implementacién de la materia
Sistemas de Calidad, Gnicamente privilegié al aspecto tecnoldégico en los
procesos productivos de las empresas (avances en funcion de satisfactores
materiales); lo que interesa fundamentalmente a esta institucion fue la
formacion de estudiantes en la aplicacién de nuevas tecnologias y dinamicas
grupales para aumentar la productividad en el sector industrial. Por ofro lado
se soslayd la importancia que reviste el situar al hombre en un plano mas
profundo acerca del conocimiento de su naturaleza humana, de su funcién y
finalidad en la vida considerando que existen otras personas con las que
coexistira lo largo de su vida y la forma positiva en la que se desarrolle, traera
como consecuencia satisfacciones a nivel individual y social.

En este contexto consideramos pertinente hacer énfasis en que el hombre
desde que nace necesita vincularse a las demas personas para vivir, por eso
se dice que es un ser social, que crece y se desarrolia por y para la comunidad
en que vive. Por ello el hombre requiere convivir con otros individuos tratando
de mejorar sus relaciones interpersonales.

El bienestar de la persona depende de la forma en que puede establecer
sus relaciones, logrando una buena convivencia con todos sus semejantes a
través de fa comunicacion.

La finalidad de las humanas es propiciar la convivencia social en forma
arménica, asi como la satisfaccion de las necesidades materiales y espirituales
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del sujeto en un desarrollo gradual hacia metas trascendentales a través de un
sistema de valores que cobren dimensién en la potencialidad del hombre.

E! estudio de las relaciones humanas implica una concepcioh logica y
objetiva del mundo y de uno mismo; es decir, "un conocimiento cientifico de la
sociedad y de los individuos"® que lo posibiliten a relacionarse y formarse a la
vez un criterio a partir del cual valore dichas relaciones.

Los cambios culturales han traido como consecuencia una
interdependencia que aumenta considerablemente, lo que implica, el
mejoramiento constante de las relaciones sociales y ésto requiere el estudio
cientifico del hombre y de la sociedad en la que se desarrolla.

Por consiguiente es importante el estudio de las relaciones humanas, para
comprender mejor su dinamica, la forma en que el individuo se comporta dentro
de los grupos sociales, la influencia que ejerce la colectividad sobre el sujeto,
los cédigos éticos de las personas, es decir, todo comportamiento de los
sujetos, con la finalidad de entenderlos y ser capaces de establecer relaciones
permanentes y armonicas que le permitan la coexistencia de los individuos en
la sociedad.

Las relaciones humanas necesitan para su comprensién de otras
disciplinas humanisticas que den cuenta del comportamiento del hombre.

1.5. DISCIPLINAS QUE SUSTENTAN LAS RELACIONES HUMANAS.

El estudio de las relaciones humanas ha preocupado y ha sido objeto de
investigaciones a lo largo de la historia de ia humanidad, pero como discipiina
académica tiene poco tiempo, ya que los cambios que se han dado en los
sistemas de produccion y la interdependencia excesiva a la que esta sometido
el hombre conlleva a "La exigencia del mejoramiento de las relaciones
interpersonales y esto requiere el establecimiento de normas que permitan la
convivencia arménica®'® .

E| hombre desde que nace es objeto y sujeto de las relaciones que se
propician en su grupo y en la sociedad en la que se desarrolla. Las relaciones
humanas tienen como proposito establecer vinculos profundos en beneficio de
la persona y su trascendencia en la sociedad.

Las relaciones humanas, tienen como finalidad el "Estudio Cientifico del
Hombre considerando su interaccion en sociedad""' .

* cédula de Apoyo de Relaciones Humanas en el Trabajo, Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica. pag. 28.

% Cédula Relaciones Humanas. Pég. 26.

"bidem.



Esta disciplina tiene sus fundamentos en la Psicologia, la Sociologia, la
Antropologia, la Etica, la Filosofia y desde luego la Pedagogia. Cada una de
ellas hace aportaciones para dar una explicacién precisa del comportamientc
del hombre en la sociedad.

La Psicologia se caracteriza por estudiar "Las Leyes que rigen la
motivacion interna de la conducta del individuo, asl como, el mostrar la
estructura del caracter, la personalidad”'? ademas de la motivacion.

La Sociologia hace su aportacion en cuanto que estudia a "La sociedad '

en general, sobre la base del andlisis de las sociedades concretas... asi mismo,
investiga los factores y condiciones del cambio social'*

La Antropologia investiga al hombre y las sociedades dentro de las que se
desarrolla; desde su origen, evolucion y desaparicion.

La Etica se considera como "teoria y ciencia del comportamiento moral de
los hombres en sociedad"' .

La Filosofia segun Aristdteles es "... la investigacion de las causas y
principios de las cosas"'® a través de la razon y ésta sera orientada a buscar la
verdad de todo conocimiento.

La Pedagogia se define como Ciencia de la Educacion, y ésta a su vez
tiene al hombre como objeto de estudio y "el objeto de la Ciencia de la
Educacion es la esencia y devenir del hombre"'® en cuanto a su educabilidad.

Estas disciplinas ayudan al conocimiento del hombre y nos dan elementos
tedricos para la formacion de! estudio de las relaciones humanas y a la
comprension del hombre en todas sus dimensiones.

Después de permitirnos hacer una lectura de la realidad del Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica, y de la posibilidad de insertar
nuestra propuesta educativa al plan de estudios del Conalep, pretendemos en
el siguiente capltulo dos redimensionar al hombre consigo mismo y con la
sociedad desde una perspectiva pedagodgica que se sustenta en una formacién
filosofica, axioldgica y teleoldgica que rescata la justa dimension del hombre en
un momento de vacio existencial y una ausencia de valores que repercute en
todos los planos de nuestra vida.

" sanchez, Vazquez. A, Etica. Cuadragésima Ed, Grijalbo, México, 1969, Psg. 28.
" Sanchez, Vazquez. Pag. 30.

" ganchez, Vazquez. Pag. §.

'® Eerrater, Mora. José. Diccionario de Filosofia Abreviado. Hermes, México, 1985,

" Larroyo, Francisco. Historia General de la Pedagoga. Porrua, México, 1940, P4g. 36.
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‘ ANEXO No. 2

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA ¥

PLAN DE ESTUDIOS DEL PROFESIONAL TECNICO EN MAQUINAS Y HERRAMIENTAS (DISENO Y CONSTRUCCION DE HERRAMIENTAS)

VIGENTE HASTA ENERO DE 1993

MAPA CURRICULAR
AREA 1er. SEMESTRE 2do. SEMESTRE 3er. SEMESTRE 4to. SEMESTRE Sto. SEMESTRE 6to. SEMESTRE
TECNOLOGIA v INTERDEPENDENCIA  NECESIDADES SOCIALES RETACIONES
m CULTURA DE TECNOLOGICA ¥ DESARROLLO HUMANAS ENEL
Iy MENICO ECONOMICO TRABAIO
o
= SEMINARIO DE
E TITULACION
> TALLER DE LECFURA IDIOMAEXTRANJEROL  IDIOMAEXTRANIERO[E  IDIOMA
[ ¥ REDACCION | EXTRANJERO 1L
] MATEMATICAS MATEMATICAS I
(9] g X
.0 | BSICAT
L m NTRODUCCIO‘IAL,\ : w - i T e ;
L CARRERS ] o _ g :
§ : mmu ‘TEChico 310 TECNICO T ') DIRUSIO TECNICO .
e CTUALIDADES DE LA FROBUCTIVIDAD Y HIGIENE Y
ENCIA T

. ORGANIZACION DE LA - SEGURIDAD
RODUCCION " . .

i_,\m'a\u.\nmw i

VY34V v
34 viN3Nnos3

Mmo‘ll)(}l A TRATAMIENTOS ...

DIMENSIONALE .

"FABRICACION DE

ACTIVIDADES *
" HERRAMIENTAS IV

TECNICAS
APLICADAS |

ISENO DE
HE| RR:\MIF.NT ASIV



COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

-PLAN DE BSTUDIOS DEL PAOPESIONAL TECNICO BN ANEXO No. 3
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ANEXQ No. 1

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

JASIGNATURA CLAVE

TIEMPO TOTAL

RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO REH-1

|OBJETIVO GENERAL

INTEGRACION ALA SOCIEDAD iR

TEMARIO .~ -

-LAS RELACIONES HUM.ANAS ; '

- LA PERSONALIDAD.

- COMUNICACION HUMANA.

- MANIFESTACIONES DE LA CONDUCTA HUMANA,

- CAMPO DE LAS RELACIONES HUMANAS. :
- DESARROLLO DE LAS RELACIONES HUMANAS: L
- CONDICIONES PARA LAS ‘RELACICiNES HUMANAS.




COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

|ASIGNATURA - CLAVE TIEMPO TOTAL

RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO RFH-1 54 HORAS o

BIBLIOGRAFIA .

AL TEMA




COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

NOMBRE DEL TEMA

| [asiGnaTURA
| TEMA. I LAS RELACIONES HUMANAS

RELACIONES HUMANAS EN EL. TRABAJO

OBJETIVO DEL TEMA . o
- - e - " T CLAVE REH -
EL ALUMNO EXPLICARA EL. CONCEPTO Y GBJETIVOS DE LAS RELACIONES HUMANAS Y LA DINAMICA DE LAS
ISMAS EN LA INTEGRACION DE GRUPOS.
TIEMPO ESTIMADO REER
. POR TEMA ' 7HORAS
|SUBTEMAS . |PREREQUISITOS
1.1 ELHOMBRE Y SUS RELACIONES. -
12 OBJETIVOS DE LAS RELACIONES HUMANAS I s - CIENCIAS SOCIALES

1.3 LOGRO DE BUENAS RELACIONES

1.4 TECNICA DE LAS RELACIONES HUMANAS |

1.5 LA PRACTICA DE LAS HELACIONES EN Los CON.IUNTOS HUMANOS
1.6 IMPORTANCIA DE LAS RELACIDNES HUMANAS

fA CTIVIDADES SUGERIDAS

lmauoafum

[ugasmo

IALumva,




COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

|NOMBRE DEL TEMA

[asiGhATURA Do tine e

I TEMA l 2 LA PERSONALIDAD RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO -

OBJETIVO DEL TEMA R

CLAVE
EL ALUMNO DESCRIBIRA EL EFECTO DE LOS RAZGOS DE PERSONALIDAD EN EL ESTABLECIMIENTO DE LAS
RELACIONES HUMANAS,
TIEMPO ESTIMADO
POR TE&IA

SUBTEMAS PREREQUISITOS

2.1 CONCEPTOS DE PERSONALIDAD.

22LAPERSONA. ; - CIENCIAS SOCIALES

2.3 FORMACION DE LA PERSONALIDAD.

2.4 MANIFESTACIONES DE LA PERSONALIDAD.,

2.5 CONOCIMIENTO € INTEGRACION DE LA PERSONALIDAD.

~
ACTIVIDADES SUGERIDAS _ - - - e e BIBLIOGRAFIA B
FORMAR UNA MESA REDONDA EN LA QUE SE DISPUTA A LOS DIFEHENTES ASPEGTOS QUE RIGEN LA
PERSONALIDAD DE LOS INDIVIDUOS - [lMESTHD
K
b I'ALumvo




COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

DEL TEMA
I tEMA I 3 LA COMUNICACION HUMANA RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAIO
JoBsETIVO DEL TEMA TR
CLAVE REH
EL ALUMNO DESCRIBIRA LOS ELEMENTOS ADECUADOS, PARA ESTABLECER UNA COMUNICACION HUMANAS, S
UTILIZABLES EN EL DESARROLLO SOCIAL DEL INDIVIDUO.
TIEMPO ESTIMADO __
PORTEMA .
[suBTEMAS {PRERECUISTOS
3.1 LA COMUNICACION HUMANA.
3.2 ELLENGUAJE COMO ELEMENTO ESENCIAL EN LA comuchcnon. . - CIENCIAS SOCIALES
33 EL ORIGEN DEL LENGUAJE. : '
34 EMPLEO DEL LENGUAJE ADECUADO.
35 EL SABER ESCUCHAR Y CONVERSAR.
36 LOS MODERNOS MEDIOS DE COMUNICACION,
3.7 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

ELABORAR CUADROS SINOPTICOS DE LOS DIFERENT ES MADIOS DE COMUNICACION. A
REALIZAR ACTUACIONES EN LAS QUE SE ENMARQUEN LAS CAUSAS QUE DISTORSIONAN LA COMUNICACION V
SENALAR LA FORMA DE REALIZAR UNA CORRECTA COMUNICACION.

BIBLIOGRAFIA




[ACTIVIDADES SUGERIDAS

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

I TEMA I

[womBRE DEL TEMA

MANIFESTACIONES DE LA CONDUCTA HUMANA

ASIGNATURA

RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO

4.3 MANIFESTACIONES DE LOS SEN
44 FORMAS DE COMPORTAMIENTO.
45 LAMADUREZ EMOCIONAL.

TIMIENTOS.

OBJETIVO DEL TEMA T

CLavE
EL ALUMNO DESCRIBIRA LA INFLUENCIA DE LAS MANIFESTACIONES DE LA CONDUCTA EN LAS RELACIONES
HUMANAS.

TIEWPO ESTIMADO -
PORTEMA = "
[subrEMas B ;

4.1 RAICES DE LAS MOTIVACIONES.
4.2LAS EMOCIONES Y LOS SENTIMIENTOS. - PSICOLOGIA

ELABORAR UN RESUMEN DE LOS DIFERENTES TIPOS DE MANIFESTACION DE LA CONDUCTA,

rlawanann




COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA ' **

YNOMBRE DEL TEMA

[ TEMA [

CAMPOQ DE LAS RELACIONES HUMANAS

[ASIGNATURA

- RELACIONES 11UMANAS ENVEL»‘THA:U;\'JOA:

[QBUETIVO DEL TEMA

EL ALUMNO MENCIONARA LA DINAMICA DE LAS RELACIONES HUMANAS EN LOS CAMPOS QUE INTERVIENE.

|SUBTEMAS

5.1 RELACIONES PUBLICAS Y PAIVADAS.:

5.2 RELACIONES FAMILIARES Y SO(;IALESA

53LAS RELACIONES GREMIALES: CONFLICTOS.
5.4 RELACIONES EN LOS NEGOCIOS, ’
55 RELACIONES INTERNACIONALES.

-PSICOLOGIA ™

A LOS DIFERENTES MANUALES DE TRABAJD QUE EXISTE
PUBLICAS EM LAS EMPRESAS Y ELABORAR UN RESUMEN CRITICO DE ELLOS.

s
0 DE RELACIONE!




COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA

(NOMBRE DEL TEMA
DESAROLLO DE LAS RELACIONES HUMANAS

I “tEMA I

JASIGNATURA
RELACIONESHUM AS EN

OBJETVODEL T

[EL ALUMNO EXPLICARA LA INFLUENCIA Y DESARROLLO DE LAS RELACIONES HUMANAS EN (AS ETAPAS
EVOLUTIVAS DEL HOMBRE

TIEMPO ESTINADO
. POR TEMA

[susTenas -

6.1 HELACIONE.; PEHMANENTES V TFIANSIYORIAS
6214 INTERDEPENDENC!A
63 FUNCION DEL HOMHRE DENTHO DEL GHUPO

64LAS RE\ACIONES DEL HOMBHE EN Sus DISTINTAS ETAFAS BIOLOGICAS

- BIOLOGIA
- PSICOLOGIA

Su

ELABORAH UN CUADAO SINOPTICO DE LAS ETAPAS BIOLOGICAS Dé LAS ‘RELACION‘ES DEL HOBRE.




COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
[voMBRE DEL TEMA [asiGnaTuRA ;
| TEMA | 7 CONDIGIONES PARA LAS RELACIONES HUMANAS DEL TRABAJO RELACIONES HUMANAS EN:EI: TRABAJO
OBJETIVO DEL TEMA _ T
CLAVE REH -
EL ALUMNO EXPLICARA LAS CONDICIONES OPTIMAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE BUENAS RELACIONES . e
LABORALES,
TIEMPO ESTIMADO T IO
POR TEMA 10 HORFS

[SUBTEMAS SIT0S

7.1 LA EMPRESA MODERNA Y LAS RELACIONES HUMANAS. - CIVISMO

7.2L0S CONFLICTOS DERIVADOS DE LAS RELACIONES DEFECTUOSAS. - PSICOLOGIA

7.3 RELACIONES EN LA EMPRESA.

7.4ORIENTACION DE LAS RELACIONES EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO. ;
ACTIVIDADES ¢ s_uasnuus | [sieLi0GRAFIA
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CAPITHLO 97

EL HOMBRE SUJETO DE ESTUDIO DE LA PEDAGOGIA




2.1, EL HOMBRE Y SU NATURALEZA

Cuando hablamos de la naturaleza humana, debemos de entender a ésta
como una estructura organica que puede cambiar, que es "un cuerpo viviente
sensitivo, en el que se encuentran una serie de leyes naturales, fisicas,
biologicas e incluso psiquicas... y ademas debe de poseer una conciencia
lucida y libertad incondicionada"!” ; dicha estructura permite el pleno desarrolio
dei hombre.

La naturaleza humana no se encuentra acabada, cerrada, completamente
hecha de una vez para siempre, sino “algo por hacer...es movilidad pura, es
mera historia, incondicionada libertad, no es esencia alguna, sino pura

existencia desnuda, puro proyecto, mero afan de ser"'®,

Por tanto la naturaleza humana en cada hombre es Unica e irrepetible,
irremplazable, cada sujeto posee una personalidad definida. Ef hombre es por
excelencia cambiante, libre y racional. Debe estar abierto ante los cambios
infranqueabies de su existencia.

Dentro de esa naturaleza humana hay que considerar al hombre como un
ser gue no puede vivir aislado de sus semejantes, por esto se define como un
ser social "el hombre no alcanza la perfeccion de su naturaleza mas que en y
por la sociedad politica de la que forma parte y de la que se encuentra
subordinado”. El hombre agregado a la sociedad politica, no puede vivir y obrar
ni alcanzar su finalidad y ser feliz, sino en la sumisioén a la vida mas general de
la actividad y finalidad de la sociedad"'®, *porque por medio de ella satisface
sus necesidades y logros que lo hacen alcanzar su dimension humana.

Por otro lado Aristdteles, afirma que el hombre "que no puede entrar a formar
parte de una comunidad o, el que no tiene la necesidad de nada bastandose
asi mismo, y no es parte de una ciudad; o es un Dios o es una bestia"?. Y
como el hombre ni es Dios ni es bestia, sino un ser racional, volutivo libre y
espiritual que aprovecha estas capacidades para relacionarse con las demas
personas, logrando con ello el desarrollo en todas las dimensiones de su
existencia.

El hombre como un ser que posee espiritualidad, voluntad y racionalidad,
tiene la facultad de pensar y llevar a cabo por medio de la voluntad actos que le

" Garcia, Lopez Jests. El Sistema de las Virtudes Humanas. Editora de Revistas, México,
1986, pag. 30.

" Garcia. Op. Cit., pag. 31.

" 19. M. D.Roland-Gosselin, Aristételes. el Hombre, et Filosofo, el Moralista. América,
México, 1983, Pig. 182. :

2 Gosselin, Op. Cit. Pag. 116
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permiten vincularse con las demas personas y el mundo que le rodea: la
voluntad es una facultad que obra conforme al entendimiento humano en la
cual existen tres instancias fundamentales que son: el conocimiento del acto,
su finalidad y la decisién de llevarlo a ia practica, la accion del acto depende
exclusivamente del sujeto que debe obrar con acciones que busquen el bien
individual y social.

La inteligencia (raciocinio o entendimiento) es una facuitad del ser humano
que consiste en conocer, pensar y comprender lo que ocurre en su entorno
para poder explicarse el por qué de los fendmenos sociales y naturales y en
consecuencia poder actuar; la inteligencia es una virtud, y sea practica o
especulativa designa la naturaleza del hombre, pero ésta debe darse cubriendo
la naturaleza inferior de la persona (alimento, vestido, salud, suefio etc.), la
plena satisfaccion de estas necesidades basicas facilitan la vida superior del
pensamiento. El hombre ha de dirigir su vida por medio de la razon para
alcanzar la felicidad que es su finalidad. La feficidad "no es una disposicién
habitual, sino es una actividad que conlleva a actos deseables por si mismos,
éstos son las acciones virtuosas porque hacer cosas bellas y buenas
pertenecen a lo que es en si mismo deseable"' |

Aristdteles continta diciendo: Lo mejor y mas deleitoso para el hombre es la
vida conforme a la inteligencia, porque ésto es principalmente el hombre; y esta
vida sera por consiguiente la vida mas feliz.

La felicidad solo puede ser lograda en relacion con sus semejantes, es decir,
en interaccion constante con ia sociedad.

Para entender la naturaleza del hombre, el lugar que ocupa en el mundo, su
funcién social, es necesario conocer con claridad que el hombre debe ser
considerado como un ser concreto, como una unidad de cuerpo y psyque que
seguramente como indica Aristoteles, posee diversas facultades (dynameis)
que son los sentidos manifestados a través de las diferentes partes del
cuerpo"zz. El hombre sigue diciendo, estd formado de materia o substratum y
forma. El cuerpo es la materia y la forma o actualidad del cuerpo, es su vida o
psyche. Por lo tanto, la materia y forma no pueden estar separados mas que
mentalmente, las dos partes forman una- unidad tnica e irrepetible en cada
individuo "no podemos entender a la psyche si olvidamos el cuerpo mediante el
cual se manifiesta"?®,

2 Aristoteles. Op. Cit. Pag. 138.
22 W, K. Guthrie. Los Filésofos Griegos. 4a. ed., F.C.E., 1953, pag. (61.
3 Guthrie. Op. Cit. Pag. 145.
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La virtud segun Aristoteles, es un habito racional que hace al hombre bueno
y le permite realizar bien sus actividades diarias, es el hombre al que concierne
la eleccién de su actuar cotidiano que lo lleva en busca del beneficio individual
y colectivo.

Por tanto el hombre como ser racional puede elegir entre el bien o el mal y
entre lo bueno o lo mejor. La virtud "es un hecho concreto, es un habito
selectivo, consistente en_una posicion intermedia para nosotros y que esta
determinada por la razon"?*

El hombre no es virtuoso cuando realiza actos aislados, de vez en cuando,
sino que la virtud ha de ser un estado en donde sus actos deben darse de
manera natural, con la intensién de formar en los sujetos costumbres. Segun
Aristoteles no se dan "ni por naturaleza, pues, ni contra la naturaleza nace la
virtud en nosotros, pero, por naturaleza somos aptos para recibirlas y la
costumbre nos hace perfectos"25 Los hombres tenemos la libertad y la facultad
racional para elegir nuestros actos y nosotros decidimos la direccion que
habremos de seguir en nuestra existencia, ya que las virtudes serialan “el
crecimiento, promocioén y progreso real del hombre"z6

Debemos de considerar al hombre como un fin, que tiene la necesidad de
trascender a partir de las reflexiones acerca de si mismo, de su finalidad, de su
sentido de existencia. Para lograr realmente la felicidad y asi consecutivamente
el desarrollo social armdnico. Segun Aristoteles, el hombre debe vivir conforme
a la facultad mas elevada que posee, que es la intefigencia.

2.2 | A EDUCACION DEL HOMBRE (FORMAL E INFORMAL).

La Pedagogia tiene como objeto de estudio la educacion entendida como un
proceso permanente que transmite cultura, es decir, toda una serie de
conocimientos, valores, habitos y costumbres que permiten al hombre
satisfacer sus necesidades de tipc material y espiritual, asi como de trabajo y
convivencia.

La cultura permite al hombre expresar toda la potencialidad de su ser en la
creacion de obras de arte, pintura, arquitectura, escultura, literatura, asi como
conocimientos cientificos y tecnologicos.

Asi mismo, la educacién tiene como objeto de estudio al hombre en su
proceso de desarrollo, es decir, en un cambio gradual y constante hacia lo
mejor de las potencialidades innatas del sujeto, y no como cumulo de

? Aristteles. Op. Cit, Pag. 23.
it Gulhne Op. Cit. pag. 158.
® Garcia, Op. Cit.. pag. 9.
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conocimientos, sino como un ser inacabado en constante proyeccién y -
realizacion permanente. La Ciencia de la Educacion tiene como propdsito el
desarrollo arménico del hombre en cuanto a su educabilidad, y asi mismo, debe
estudiarlo en su devenir historico como creador de todas las formas culturales
en las que se desarrolla y en las que se encuentra inmerso. EI hombre no
puede estar aislado, sin ninguna relacién con sus semejantes, sino que debe
vincularse con las personas que lo rodean, en busca de la satisfaccion de sus
necesidades materiales, espirituales y de su proyeccion humana..

La diversidad de relaciones que el hombre establece en sociedad, es lo que
lo lleva a ser un ente social. El hombre entendido como una unidad de cuerpo y
psyque indisoluble, en que ios dos establecen un proceso dinamico y creciente
y no pueden existir independientes: "Ei cuerpo es la materia y la forma o
actualidad del cuerpo es su vida o psyque".27 No podemos dejar de lado estos
elementos, ya que no comprenderiamos a la psyque "si olvidamos el cuerpo
mediante el cual se manifiesta logicamente se les puede distinguir, pero juntos
forman una unidad"®®. El hombre es impensable fuera de las relaciones con
sus semejantes, ya que su existencia esta dada por y en relacion con la
comunidad en la que se desenvuelve.

Las relaciones que el hombre establece deben darse en forma arménica, es
decir, ordenadamente, obedeciendo regias de accién y costumbres que son
aceptadas y llevadas a cabo por la comunidad.

Las costumbres entendidas como usos y practicas repetidas de los actos de
los hombres, caracterizan a la colectividad, sin embargo, sus integrantes van
alcanzando paulatinamente practicas concretas de especializacion como el
tocar un instrumento, enseftar a escribir, investigar acerca de una enfermedad,
etc. que al relacionarse con otros satisfacen sus necesidades de existencia.

El individuo realiza en su convivencia diaria un ndmero inmenso de
actividades, se esfuerza por conocer su entorno, su proceso de vida, su
constitucién biolégica y psiquica, su devenir histérico. le preocupan los
fendmenos que no se pueden explicar, asi el hombre como tal ha pretendido
descubrir la objetividad entendida como la intencion del hombre de ver las
cosas tal y como son, prescindiendo de preferencias o intereses y basandose
en procedimientos de observacion, control y comprobacion. A traves de esta
objetividad ha tratado de conocer el mundo que le rodea por medio de su
interaccion con el medio y su afan por sobrevivir y dominar su habitat, el
hombre ha sido capaz de crear conocimientos para su bienestar individual y
social.

*7 Guthrie. Op. Cit. Pig. 141.
* Guthrie. Op. Cit. Pag. 142.
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' Es asi como el hombre ha creado las ciencias, un codigo moral, las leyes, la
musica, la pintura, la escultura, las organizaciones e instituciones politicas,
econdémicas y educativas, para defenderse, protegerse y legar a sus
semejantes el saber adquirido por sus antepasados, asi mismo en este
transcurrir del tiempo el hombre también ha creado artefactos que han
perjudicado el bienestar de la humanidad, ejemplo de ello es la creacion de la
bomba atémica que dié testimonio del avance cientifico alcanzado a mediados
del siglo XX, pero que se utilizé con fines politicos y econdomicos que llevaron a
una masacre sin precedentes a nivel mundial.

Por lo expresado anteriormente, consideramos que la cultura no es todo lo
que ha creado el hombre en su devenir histdrico, sino es todo aquello que el
hombre ha creado para dignificar al ser humano.

La cultura ha de aphcarse "a todo aguello que tiene valor... a lo que se le
ofrece con caracter valioso'”® entendido como lo preferible o deseable. Lo
valioso lo designamos también para indicar la dignidad o mérito én las acciones
de las personas, ya que el hombre posee cualidades aprecuables y percibibles
que se observan en los actos de los hombres.

La educacion como proceso cultural tiene entre otras finalidades trasmitir a
los miembros de una comunidad el legado cultural de la sociedad a la que
pertenece, asi como la herencia cultural de toda fa humanidad que nos permita
enriquecernos como personas e irla superando para beneficio de los hombres.

La educacién es por tanto. una actividad imprescindible y vital para la
existencia del hombre mismo y de su comunidad. "La educacion es un proceso
caracteristico de la vida del hombre... es una necesidad humana... es una
realidad social permanente, es un proceso cuyo contenido esta dado por la
sociedad misma, en sus bienes culturales, en ciencia, en moraiidad, en lengua,
en arte, en religion, derecho, economia y costumbres" 0

El hombre se educa para si mismo resguardando su propia identidad y para
la sociedad en la que vive, sin embargo, tiene el deber de apropiarse de la
cultura para transformarla, adquiriendo una forma peculiar de concebir el
mundo y el espacio que le rodea, asi como ser consciente de su actuar en la
vida para desarrollarse plenamente asi mismo, y lograr en su convivencia dlarla
un mejor desarrollo social.

La educacién en sus dos vertientes, como transmision de cuitura 'y como™

proceso de separacion individual, ha de ir facilitando que el hombre vaya. "
desarrollando y haciendo efectivas sus propias posibilidades, que vaya .-

2 Larroyo. Los principios ... Pag. 138.
0 Larroyo. La Ciencia.... Pag. 37.
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superando sus propias limitaciones, y que descubra los tipos de actividad y
relaciones mas acordes con sus caracteristicas, puesto que cada persona tiene
el derecho y la posibilidad de gobernar su propia existencia. La educacién
tendra que desarroliar la capacidad del sujeto a dirigir su vida y su libertad
personal, participando con sus caracteristicas Unicas en el desarrolio de la
comunidad. La educacién tiene como finalidad la formacién del hombre del
marana, aquel que gobernara el destino de la humanidad.

Creemos que la formacion del hombre debe estar orientada sobre
estructuras de perfectibilidad, intelectualidad, espiritualidad y educabilidad.
Podemos expresar que la formacion es la configuracién armoniosa y estética de
una personalidad coherente que ha de orientar al hombre a lograr su
autonomia espiritual.

La formacion debe de tener como propdsito un cardcter esencialmente
autoformativo, pues nadie hace por ofra persona lo que por él mismo debe
hacer, en sintesis la formacion es principalmente autodominio y autoeducacion.
Siendo un proceso continuo y de toda la vida.

2.3. LA ONTOLOGIA, LA ETIOLOGIA, LA TELEOLOGIA Y LA AXIOLOGIA
DE LA EDUCACION

La Pedagogia como ciencia humanistica, se refiere a la explicacion del
heché educativo, como una practica eminentemente social; para comprenderlo,
la Pedagogia requiere de diversas disciplinas que le ayuden a esclarecer su
objeto de estudio. Es asi que el fenémeno educativo requiere de la Ontologia
como disciplina filosofica la cual designa “el estudio de todas las cuestiones
que afectan el conocimiento de los géneros supremos de las cosas*’'. Se
puede decir que la Ontologia es una ciencia de las esencias, de los objetos y
de las cosas.

La educacion se ve influida por diversos factores (Sociales, econémicos,
politicos, etc.) los cuales son estudiados por la Pedagogia recibiendo el nombre
de Etiologia, éstos inciden en el ambito educativo y repercuten en la formacion
del educando y en el proyecto de hombre que el Estado pretende formar.

La Teleologia Pedagdgica "se refiere a los fines y particularidades de la
educacion"™? a los tipos de conocimientos que se pretenden impartir, a las
caracteristicas del hombre a formar, y al sistema de valores que se han de
inculcar al educando.

3% Ferrater. Diccionario, Pag. 305,
Larroyo. La Ciencia de la Educacién, Pag. 47.
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La tradicién Aristotélica como postura metodolégica se caracteriza por
considerar de manera central los aspectos Teleologicos (fines) y Axiologicos
(valor) de los procesos humanos, es decir, se requiere formar al sujeto en el por
qué y en el para qué de su existencia.

{a Axiologia educativa se enfoca al ideal de la formacion humana,
concibiendo al hombre como promotor de un cambio gradual hacia actitudes
profundas que tiendan al mejoramiento del individuo.

En este trabajo nos enfocaremos a la Axiologia de la educacién, porque
creemos que en este momento histérico social en que estamos inmersos, se
hace imprescindible una reflexion pedagdgica basada en los valores y virtudes
que ayuden a formar hombres integros, que incorporen a su actuar cotidiano
habitos operativos buenos que les ayuden a mejorar como personas. Una
formacion respaldada en los valores y virtudes permitird vivir en una sociedad
en donde prevalezcan bienes como la verdad, la justicia, la lealtad, la honradez
y la prudencia entre otros valores.

2.4 CONCEPTUALIZACION ENTRE INDIVIDUO PERSONA Y HOMBRE,

En las relaciones humanas, el hombre es objeto de estudio y dentro de éste
existen términos que se utilizan indistintamente para su estudio tales como:
Sujeto, Individuo, Persona y Hombre. En este sentidd habria que hacer una
diferenciacién conceptual de los mismos; el sujeto en Aristételes, se entiende
como "la forma de la cosa misma y la materia de la cosa misma ejemplo, la
estatua y el bronce respectivamente, es decir, el sujeto es la figura fisica del
hombre que tiene cualidades y conciencia que determinan y condicionan toda
actividad cognoscitiva"®® |,

El concepto de individuo tiene dos sentidos uno fisico que se refiere. "a lo
indivisible a lo que no puede ser ulteriormente reducido mediante un proceso
de analisis. Y en el sentido logico hace referencia a lo impredicable, a lo que no
puede predicar de pluralidad de cosas"* . En este sentido se hace referencia a
que “el hombre es un ser dnico e irrepetible y que no hay dos personas
exactamente iguales, aunque igual sea su esencia, de este rasgo de unicidad
ha de brotar un profundo respeto por la persona":’s.

3 Abbagnano. Nicola. Direccion de Filosofia 2da. De, FCE, Méxica 1989, Pag. 664.

3 Abbagnano. Op. Cit. Pag. 1103

* Bolio. Arcienaga. Personalidad Madura. Istmo. S/fecha. Articulo publicado en Ja Rev. Istmo
No. 112,
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La persona es el hombre en sus relaciones con el mundo y consigo mismo.
Esta referencia da sentido a las relaciones humanas, al interactuar el hombre
con sus semejantes, con el mundo que le rodea y al cual pertenece.

De acuerdo a la conceptualizacion realizada podemos decir, que el hombre
es un ser que posee razon, que es sociable, unico e irrepetible, sujeto de
reacciones interpersonales para satisfacer sus necesidades y el Unico ser que
da origen y fundamento a las relaciones humanas.

El hombre como elemento importante de las relaciones humanas debe ser
entendido como una unidad de cuerpo y psyque. El cuerpo segun Artistételes
es “lo que tiene extension en toda direccion y es divisible. Por direccion se
entiende la altura. el ancho y la profundidad. El cuerpo que posee estas tres
dimensiones es perfecto™®

La psyque la define Aristételes como “Una facultad que posee el hombre
para comprender y razonar el universo que le rodea” **

Si llegamos a comprender que en la época en la que vivimos "el destino del
hombre es el hombre"®, es decir, el destino del hombre debera ser la
humanidad, por ello el hombre debe de resaltar esa psyque, para ayudar-a la
persona a tener un desarrollo integral, ya que el hombre es “la vida que habla...
la palabra protagoniza las relaciones humanas, la interaccién entre hombres"*®
que tienen como objeto la convivencia social, que lleve a cada uno de sus
integrantes al desarrollo pleno de sus capacidades.

Hemos indicamos que el hombre es un ente material con un componente
inmaterial (psyque) que hace que rebase la mera condicidon corpérea y se
inquiete por trascender en su existencia. De ahi que la Pedagogia tenga el
fuerte compromiso de formar al hombre en un profundo conocimiento de la
calidad humana y de la dignidad de las personas.

2.5. EL QUEHACER DEL PEDAGOGO EN LA FORMACION DEL HOMBRE.

L.a Pedagogia, se define como Ciencia de la Educacion, en donde el fin
principal es lograr en el hombre un proceso que tienda a desarrollar todas sus
potencialidades de manera integral y lo lieve a realizarse como persona.

Por tanto, el fin de la educacion es la esencia y devenir del hombre en
cuanto a su educabilidad, es llegar a formar personas a través de la capacidad

% Abbagnano Op. Cit. Pig. 237.

37 Abbagnano Op. Cit. Pag. 408.

3 Cacho, Manual de Relaciones Humanas y Motivacién, Pag. 5
¥ Cacho, Op. Cit. Pag.
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que tiene el individuo de coexistir con sus semejantes, de ir acercandose a la
armonia individual y social, de salir de si, de comunicarse, de valorar su
existencia, mejorarla y de trascender como persona.

Uno de los tedricos que ha aportado grandes avances al campo de la
pedagogia es Juan Herbar, éste autor maneja el concepto de educabilidad en
el hombre; la nocién educabilidad connota una serie de cualidades, facultades
(inteligencia, memoria, imaginacion, sensibilidad) y representaciones que el
educador debe cultivar intencionalmente en los sujetos.

La educabilidad en el hombre involucra dos aspectos que tienen gue unirse
en una relacion permanente, dichas facultades son la voluntad y el
entendimiento las cuales deberan estar orientadas al aspecto moral que es
propio del hombre. Herbar, considera que la formacion del hombre debe
centrarse en cuidar esmeradamente el desarrollo del cuerpo y e! espiritu; por
ello sefala que el "bien pedagogico consiste en propiciar en los hombres la
formacion de las virtudes humanas"*°

El Pedagogo es el profesional de la educacion y tiene como tarea
fundamental "facilitar y propiciar la formacion de hombres Y mujeres que
tendran como objetivo construir el mundo actual y del stglo XXI" 1,

La Pedagogia, tiene dentro de su quehacer profesional al ser humano, no
como una abstraccion, sino como algo concreto y tangible, por lo tanto el
Pedagogo tiene el reto de llevar con gran responsabilidad y respeto la
formacion de seres humanos integros, a partir "de la raiz misma de la unidad
del hombre, es decir, la personalidad... el hombre integro ha de llegar a ser
capaz dejnoner su propio sello personal en las diferentes manifestaciones de
su vida... Hombres que rectamente organizados en si mismos contribuyan a
la reorganizacion social en todos los niveles, logrando con-ello el bienestar
individual y colectivo.

El interés del Pedagogo por la transformacion positiva de las personas y
grupos humanos, lo ha de llevar al conocimiento mas profundo de los
individuos para poder analizar e investigar acerca de sus anhelos, de sus
aspiraciones de sus dificultades y carencias; estableciendo un puente vital por
medio de la comunicacion, que ha de ser el medio por el cual se cree el vinculo
infranqueable de [a compresién humana, vinculo que nos llevara a conocer
profundamente las situaciones reales y concretas de las personas. Cada
persona con esa individualidad que lo hacer ser Unico, representa un reto al

® Herbarz, Juan. Pedagogia General. Antologia Teoria Pedagdgica 11. ENEP Aragén, México,
1989. Pag. 146.

41 pliego, Ballesterios. Maria. Revista Istmo No. 170. Seccién de Educacion. Pag. 5.

4 pliego. Maria. Op. Cit. Pag. 6.
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Pedagogo, ya que "los criterios universales, basados en la naturaleza humana
hay que "aterrizarios" de modo que realmente estén al servicio de la mejora
personal concreta"*®

El Pedagogo, como estudioso del fenémeno educativo y con una formacion
humanistica profunda, debera atender cualquier demanda educativa, tanto
formal como informal, en nuestro caso el programa de "Relaciones Humanas en
el Trabajo" pretende ser impartido en el Colegio Nacional de Educacion Técnica

Profesional. Como podemos observar el CONALEP, tiene que ver con el

crecimiento cientifico y tecnoldgico, en este sentido el pedagogo como sujeto
que le compete el acto educativo tendra que responder a los cambios
tecnolégicos que implican modificaciones en el proceso ensefianza
aprendizaje, pero también debe centrar su atencion en la formacion humana, lo
cual implica propiciar en las personas actitudes, potencialidades, virtudes y
habitos que ayuden a los sujetos a entenderse a si mismos y a la sociedad en
la que vive.

Sabemos que donde exista un hombre habra trabajo creativo y constante, ya
que el Pedagogo como apunta Platon, tiene que ir en busca de "a mayor
perfeccién del alma y el cuerpo™*; como sabemos el hombre transforma su
naturaleza cambiante y tiende paulatinamente a la perfectibilidad.

El Pedagogo ademas de conocer al hombre, también tiene que comprender
la sociedad en la que se desenvuelve para poder entenderio, ya que concebir al
hombre aislado es pura abstraccion.

El hombre tiene Ia imprescindible necesidad y el derecho de educarse, por
tanto la educaciéon es intrinsecamente una necesidad humana, una realidad
social permanente que debe ser guiada por el Pedagogo con una-vision y
actitud de cambio, con creatividad y ayuda permanente para formar hombres
que tengan como finalidad la felicidad y la trascendencia positiva de sus vidas.

La felicidad entendida como un estado de logros y satisfaccion con respecto a .

los hombres.

El Pedagogo ha de tener una alta calidad humana y ha de aspirar segun
Maria Pliego" a tener:

1 Valoracion correcta de la dignidad humana y de su perfectibilidad.

2 Actitud incondicionada de servicio, al servicio de la mejora personal.

* Ibidem.
H Phegu Op. Clt Pag 6
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3 Facilidad para establecer no buenas sino magnificas relaciones humanas
con todo tipo de personas.

4 Compromiso con la verdad a ser investigada, reconocida y ensefiada.

5 Sentido tedrico practico, para detectar, ofrecer, implementar y evaluar vias
de accidn concretas que mejoren a cada persona en sus relaciones con los
demas.

6 Amor y respeto a la libertad, ajena y propia, esto es, tanto del educando
como del educador.

7 Confianza -a veces contra toda esperanza- en que todo ser humano es
capaz de rectificar.

Las caracteristicas enunciadas, son herramientas con que debe de contar
todo Pedagogo, para flevar a cabo tan grande, profunda e importante tarea que
es la de formar hombres que estén dispuestos a tener entre sus valores el
respeto a la vida humana, la libertad y el bienestar personat y social entre otros.

Sin embargo, consideramos que en la practica cotidiana del profesional de la
educacién existen diversas problematicas econdmicas sociales dentro de las
instituciones (bajos salarios, grupos numerosos, falta de recursos materiales y
financieros, falta de actualizacion académica, asi como investigacion y una
deficiente calidad en la educacion en todos sus niveies, entre otros), que no le
permiten al pedagogo cumplir de manera satisfactoria con los siete postulados
que propone Maria Pliego, y que a nuestro juicio son significativos porgue
implican un cambio profundo y una nueva concepcidn en las relaciones
interpersonales, en donde el hombre es concebido como una persona digna y
respetable en {o mas profundo de su ser.

Asi mismo, consideramos que el pedagogo debera educarse en funcién de
un sistema axiologico que e permita acceder a una vision mas humana de su
practica educativa.

Insistimos, el probiema fundamental de la educacion es orientar a los
individuos hacia una busqueda constante de los valores humanos como bienes
de cultura. En eflos el hombre da un sentido humano a su existencia, porque
revitaliza su espiritu y espiritualiza su vida.

Como hemos sefialado en el capitulo dos el hombre es un ser social que
necesita mostrar sus disposiciones interiores por medio de hahitos intelectuales
operativos (cualidades humanas) que fo lleven a comprender el por qué y para
qué de las vinudes humanas y valores en la proyeccion de su vida.

*Revista ISTMO. No. 170. Seccion de Educacién Pags. 4-8.
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LOS VALORES Y LA EDUCACION




3.1. AXIOLOGIA DE LA EDUCACION.

Cuando hablamos del éomportamiento moral de los hombres, estamos
haciendo referencia a la Etica como disciplina que estudia los actos morales de
los hombres en sociedad, entendidos como aquellas actitudes que permiten el
desarrollo favorable de las relaciones interpersonales entre las personas. Es
por medio de los valores morales que el hombre establece una relacién en el
querer y en el obrar con el mundo cultural,

La Axiologia o "Teoria del Valor" proviene de la palabra “griega axios, que
significa valioso™®, por tanto, como disciplina filosofica normativa nos permite
entender la realidad moral de los hombres en la dimension del deber ser
trascendental.

La nocién del valor hace referencia a una cualidad, un habito operativo que
se perfila hacia una tendencia espiritual. Subjetivamente el valor es el caracter
que reviste una cosa al ser mds o menos apreciada, interviniendo estados
afectivos. Objetivamente el valor es el caracter de las cosas que merecen
mayor o menor aprecio o que satisfacen cierto fin; la objetividad del valor
resulta de la correlacion entre el sujeto y el objeto.

Los filésofos han reconocido que se debe hacer un analisis sistematico, para
poder ayudar a las actuales relaciones humanas a salir del caos en el que se
encuentran, en el sentido de que es necesario modificar las actitudes de los
hombres a través de valores universales (sabidurla, humildad, prudencia,
justicia, equidad, honestidad, etc.,) que permitan [a comunién entre las
personas, puesto que estamos sufriendo un desequilibrio moral e inteiectual.
Por tanto, la axiologia (Teoria de los Valores) nos ayudara a entender esta
realidad moral en la que se encuentra inmerso el hombre. .

La axiologila como campo de conocimiento, nos ensefia que significa lo
"bueno” o lo "mala" y nos deja libres para elegir entre dos bienes el mejor, de
esta deliberacion dependera nuestro fracaso o bienestar que repercutira en una
sociedad mas justa.

Lo bueno debe ser entendido como un bien valioso, noble, bello, justo, etc:, y
lo malo como lo reprobable de nuestra conducta. La axiologia nos muestra que
los valores tienen una polaridad, es decir, un caracter positivo o negativo, por
ejemplo, la gratitud como bien tiene un contravalor que es la ingratitud.

Bajo esta polaridad de los valores, el hombre tiene que discernir lo bueno o
lo maio, porque los valores figuran como el fundamento de su ser, y en ese

S Hartman, Robert S. La ciencia del valor. Facultad de Filosofia y Letras, UNAM, Meéxico,
1964, Pig. 15. .
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sentido a él le compete entender como asume su naturaleza humana y cual
sera su finalidad en el mundo.

Por ejemplo, nosotros no podemos utilizar nuestras manos para cavar en la
tierra porque se destruirian, ni tampoco debemos de comer en exceso porque
enfermariamos, por consiguiente, no podemos desviarnos de nuestra
naturaleza humana que tiene como finalidad orientar nuestras acciones en
busca del bien, utilizando para ello la razén que es la que distingue al hombre
de los demas seres vivos.

Como hemos senalado la axiologia hace referencia a los actos valiosos de
las personas. Tenemos que entender que los valores son comprensibles y
alcanzables y que deben de incorporarse en nuestras acciones concretas.
Existen cuatro tipos de valores los cuales mencionaremos a continuacion.

Valores vitales: Es el aire, alimento, agua, vestido, casa, suefio, ejercicio y
trabajo .

Valores Psicologicos: Este tipo de valores mejoran la vida de la persona e
incrementan la individualidad del ser humano; seguridad (principia en la familia,
la proporcionan los padres con sus actitudes e interaccion), pertenencia,
también empieza en la familia (es sentirse Util en la pequena comunidad),
convivencia, enseflanza, estima y reconocimiento.

Valores Sociales: Estan encaminados al bien comun, este tipo de valores es
importantisimo porque nos hace reflexionar en nuestra sociedad para no caer
en un individualismo exagerado y en un egoismo destructivo hacia los demas.
El aftruismo, como actividad humana nos hace tener responsabilidad,
honradez, libertad (decisibon y compromiso), teniendo una visién de los
derechos humanos en donde el servicio, la sinceridad y la justicia son los ejes
rectores de los actos de los hombres.

Valores Espirituales: Nos proporcionan gran satisfaccion en nuestra
existencia humana, por ejemplo: la paz se desea, la alegria se debe manifestar
constantemente al igual que la sencillez, la bondad, la belleza, el amor y todo lo
sublime que hace al hombre aproximarse a vivir mas profundamente una
calidad de vida.

La formacion de valores en el ser humano requiere de un compromiso

responsable y decidido de la familia, instituciones sociales y de todas las
‘personas que conforman la sociedad.
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3.2.LA EDUCACION DE LOS VALORES Y VIRTUDES.

Durante los ultimos afos hemos -presenciado el gran avance cientifico y
tecnologico que ha desarrollado el hombre, los dos nos han permitido una vida
material confortable, pero sin embargo, también han sido causa de
innumerables contradicciones en el sentido, de que hemos formado hombres y
mujeres que dominan disciplinas y especialidades, pero que carecen de una
sdlida formacién humana, en el sentido amplio de la palabra, que involucra no
solo el conocimiento sino también los valores universaies (veracidad, nobleza,
sinceridad, honestidad, equidad, etc..).

Durante arfios el Sistema Educativo Nacional, se ha interesado
principalmente en la acumulacion de conocimientos con validez cientifica, mas
que en la formacion moral de los jovenes, resultado de ello tenemos una grave
crisis en nuestra sociedad y requerimos con urgencia una cambio moral, en la
que predomine el bien y se evite el mal, a través del conocimiento de los
valores y la vivencia de las virtudes. ;

Para poder llevar a cabo esta cambio moral requerimos”comenzar con una
revisién profunda de los contenidos y métodos de enseifanza... y con el
reconocimiento de la urgente necesidad de respetar los valores morales,
sociales, civicos, etc."*®.

Se trata de que reconozcamos honestamente, que de nada sirve ensefar
Matematicas, Espariol, Biologia, etc., si no ensefiamos a nuestros hombres a
ser mas humanos, es decir, mas personas responsables, laboriosas, veraces,
respetuosas, en una palabra hombres que lleven consigo los valores que nos
ayuden a vivir con nuestros semejantes a conocer y amar nuestra tierra,
nuestro pais, trabajar por él, ser un buen ciudadano, enaltecer nuestra nacién a
través de habitos operativos buenos.

El proceso educativo implica adaptarse a una forma de vida social, que
involucre en términos generales, la apropiacion de la cuitura de cierta regién o
grupo humano.

La educacién formal pretende lograr ciertos fines, con el propdsito de
“educar” al hombre en el desempefio de una actividad productiva y hacerlo Gtil
a su comunidad.

Dependiendo del enfoque pedagdgico del que se parta, podemos decir, que
algunos dan mayor énfasis a la formacién técnica, otros a la formacion fisica,
otros a la formacion estética, etc., pero para los fines de este trabajo daremos
mayor importancia a la formacion de valores en los jovenes, sin sosiayar ia

% Canseco. Gerardo. Valores y Virtudes. Pag. 11.
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importancia de! legado cultural, entendido este como la aportacion de los
conocimientos literarios, filoséficos, econdmicos y sociales de la humanidad
para entenderlos, cuestionarlos y desarrollarlos con nuestras aportaciones.

Los fines de la educacion deben estar encauzados a los ideales de la
formacién humana, es decir, al tipo de hombre que queremos formar, a un
hombre moral integro en lo mas profundo de su ser.

Si queremos cambiar la actitud de nuestros jovenes, de nuestros futuros
profesionistas y ciudadanos de nuestro pals, los Pedagogos tendremos que
definir y disefiar una "pedagogia de valores", que ayuden a la formacion de
hombres o mujeres integros que propicien con sus acciones mejoramiento
continuo de la sociedad de la que forman parte.

Disefiar una "pedagogia de valores”, implica un esfuerzo enorme, pero
fructifero en el cambio de actitudes positivas, para que las nuevas
generaciones de jovenes se vayan apropiando gradualmente de los valores que
pretendemos formar, no esperamos que esta formacion se ejercite "en unos
cuantos dias, semanas 0 meses, ya que es una tarea constante y de toda la
vida"’ , sdlo con paciencia y perseverancia podremos formar moraimente a los
jovenes estudiantes que seran los hombres del manana.

Ahora bien, la sociedad mexicana estd estructurada bajo un modelo
econémico de eficiencia, utilitarismo pragmatico y de un individualismo
exacerbado que ha llevado a las personas a incorporar a sus vidas valores
creados como el consumismo en donde impera unicamente el beneficio
material. Mientras mas estatus econdmico se tenga mas reconocimiento social
se obtiene, vemos pues que el valor econdomico se antepone a toda

jerarquizacién de valores. En este sentido la persona es vista como un objeto

de consumo y no como un ser humano que posee otras cualidades que le son
inherentes a su naturaleza humana, pero que habria que formar en un contexto
axiologico.

Cabe mencionar que el valor econdémico es bueno en cuanto nos
proporciona bienes de subsistencia para la satisfaccién de las necesidades
basicas y sociales del hombre, sin embargo, al valor econémico se le ha dado
una supremacia desbordada, lo cual ha flevado al hombre a olvidarse de que
existen otros valores que le permitiran vivir dignamente como persona.

Por lo anterior proponemos una serie de valores que desde la antigiledad
han existido, pero que se han pasado por alto en nuestra sociedad, ellos son:
Prudencia, fortaleza, templanza y justicia. Estos valores tienen que ver con los
bienes materiales y la dignidad y mérito de las personas.

¥ Canseco, Op. Cit. Pag. 13.
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El hombre ha de elegir frente a lo valioso en situaciones y actitudes
concretas, si en la realidad se nos presenta alguna situacién plenamente
positiva o totalmente negativa habria que cuestionarla y analizarla para
consecuentemente elegir entre dos alternativas la mejor.

La virtud de la prudencia propone valores como: el entendimiento, memoria,
cautela, razén, sagacidad, docilidad y optimismo.

La virtud de la fortaleza propone valores como: la decisién, valentia,
laboriosidad, responsabilidad, confianza, perseverancia, longanimidad,
solidaridad, serenidad, magnanimidad.

La virtud de la templanza propone valores como: la sobriedad, humildad,
sencillez, generosidad y estudiosidad.

La virtud de la justicia propone valores como: orden, gratitud, sinceridad,
fidelidad, obediencia, equidad, afabilidad y veracidad.

Consideramos pertinente retomar el cuadro de valores que presenta Maria
Pliego, en su libro "Los valores y la familia", (ver cuadro pag. ) que al
operativizarlos pueden conducir a la dignificacion de la persona en su ser y
hacer de la persona como sujeto social.

Bajo esta perspectiva axioldgica, creemos que es el hombre quien
resignifica los valores, pues su vida tiene que guiarse por causas buenas y
nobles que lo ayuden a él y a su sociedad a lograr un desarrollo que tenga
como proposito fundamental el beneficio individual y social.

La educacion serd el vértice a través del cual crearemos una cuitura y a un
hombre que tenga como fin una filosofia basada en el bienestar comun. La
formacién moral del hombre estara sustentada en la educacion y sélo, podra
terminar con educacion.
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3.3 LOS VALORES Y LAS VIRTUDES EN LA FORMACION DE LAS
PERSONAS.

La palabra valor proviene del italiano "valore", y se refiere en general a todo
objeto de Ereferencia. entendida como "“toda contribucién a una vida conforme a
la razon"®. El valor designa la seleccion de una accién que se ha tomado
conforme a [a razén, es decir, o digno y los actos virtuosos.

Sdlo mediante la voluntad el hombre hara suyos los valores, ya que el ser
humano soélo puede alcanzarlos a través del "querer” entendido como el actuar
o realizar la accion.

Los valores deberan aprenderse a través de los ejemplos y de las vivencias
que tenga el sujeto con la gente que lo rodea, de manera alegre, sincera,
profunda y humilde en la busqueda constante de actitudes que tengan como
intencion el bien hacia los demas y uno mismo.

Uno de los propésitos mas importantes de los educadores de este tiempo,
es facilitar y procurar el desarrollo de nuestros alumnos en la formacion de
valores y su operativizacion.

- Sélo el hombre tiene la capacidad para desarrollar valores, a través de la
razon y es ésta como ya es conocido lo que nos diferencia del resto de los
seres vivos. El ser humano es el Gnico que realiza actos morales de acuerdo.
con su disefio natural y cuando éstos van en contra de la naturaleza del
hombre, se consideran actos inmorales. Los actos morales e inmorales sélo
pueden ser apreciados en la sociedad en que se desarrolia el hombre.

Los valores son "cualidades inmateriales que jerarquizan cuanto existe..,
siendo un reto del hombre reconocer, atribuir, apreciar y poseer en su justa
medida, €l valor real que se da a cada cosa le corresponde de acuerdo con su
realidad™®.

Los valores no tienen forma, tamafio o medida, es decir, caracteristicas o
figura fisica, por lo que no se pueden captar sensorialmente, sino a través de la:
"psyque" siendo indefinibles en forma perfecta, son objeto mas de Ia voluntad
que de la inteligencia"®.

Asl, el entendimiento nos permite captar la existencia de valores y la‘ razén :
nos permite ordenarlos y jerarquizarlos "valorarlos" en su’justa  medida. .

Abbagnano Op. Cit. Pag. 1173.
Canseco Op. Cit. Pag.
*® Canseco. Op. Cit. Pag. 45
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La -voluntad nos permite estimarios, desearlos, decidir su busqueda y
consecucion y actuar en consecuencia. .

Por lo cual, la inteligencia los buscara y voluntariamente se adherira a ellos
en el actuar cotidiano, los valores al ser intencionales se enlazaran a otros
actos intrinsecos del ser humano, dichos actos son las virtudes humanas.

3.4 LAS VIRTUDES HUMANAS.

Un acto virtuoso es ague! "que hace al hombre bueno y le permlte hacer
bien su propia tarea... es un habito racional... uniforme y constante 5,

La vitud no es sélo perfeccién moral propiamente dlcha, sino toda
excelencia o perfeccién en general que de algiin modo es valiosa y. contribuye
a plasmar un tipo mejor de humanidad.

Un acto aislado no implica la posesion de una virtud, la repeticién de actos
buenos facilita el habito, el cual implica el acostumbrarse a la accién de forma
constante y permanente esto es lo que nos lleva a la virtud. .

A lo largo de la humanidad se pueden apreciar dos tipos de virtudes las
Teologales (Fe, Esperanza y Caridad) y las virtudes humanas o cardinales que
mejoran a la persona a nivel natural. Para fines de nuestro: trabajo nos
referiremos a las vitudes cardinales, ya que son las que el hombre puede
desarrollar en el transcurso de su vida.

Para David Issacs, todas las virtudes entran en la dimensién sog:iz-il. ya que
éstas ayudan al hombre a ser mas persona y tienen la mtencné deserviralos .7~
hombres que forman la sociedad. T I

Las Virtudes Naturales Humanas (Cardinales) sohq com
geograficos que nos permiten orientar nuestros actos para llegar,
virtudes son cuatro: PRUDENCIA, FORTALEZA, TEMPLANZA JUSTICIA

La Prudencia es una virtud de sabiduria practica, dlrlge y.go erna. a las
demas virtudes, Ella indica lo que hay que hacer o evitar en cada ‘accion, ya' o
que analiza los riesgos y ventajas de nuestros actos para tomar una declslén y
que ésta pueda ser calificada de virtuosa. oL :

5! Canseco. Op. Cit. Pag. 45.
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La Fortaleza es la voluntad para no desistir en Ia consecucion del bien arduo
o dificil, resiste a las influencias nocrvas mantemendo las decisiones de la recta
razén con firmeza y valentia.

La templanza modera el deseo y la inclinacion a los placeres sensibles,
conteniéndolos dentro de los limites de la razén. Ella indica lo que debe
hacerse y lo que debe rehuirse.

La Justicia es la inclinacion constante de dar a cada quien lo que merece y .
corresponde, de acuerdo con el cumplimiento de sus deberes y derechos como
persona (a la vida, a los bienes culturales, a los bienes materiales; como
padres, como ciudadanos, como profesionales, como gobernantes) y a la vez
intenta que los demas hagan lo mismo.

En estas cuatro virtudes estan contenidas las demas virtudes como la
laboriosidad, responsabilidad, la perseverancia, obediencia, etc.. Las virtudes
se relacionan y se enriquecen unas con otras, creando una interdependencia
continua entre ellas todas tienen igual importancia.

El aprendizaje de las virtudes tendran que llevarse a cabo a través de
actitudes y esfuerzos continuos libres y conscientes.

Cabe mencionar que la disposicion de obrar o actuar en orden a un bien
personal o social, hay por defecto una serie de actos que el hombre puede
realizar, suponiendo su bondad (de sus actos) desde un orden equivocado, por
ello se les llaman actos malos y repetidos constantemente caen en la
denominacion de vicios.

La educaclon intencionalmente busca habituar a la inteligencia para que
discierna entre lo bueno y lo malo (ejemplo: nobleza - mezquindad); para que
libremente la voluntad del hombre siga aquello que la inteligencia le presenta
como bueno al libre albedrio.

La tarea del educador serd en este cambo basicamente ayudar al
vencimiento de los vicios y en cambio ir adqumendo las vitudes que nos haré
mas humanos. ;

3.5 LA FAMILIA COMO FORMADORA DE VIRTUDES.
La sociedad y en particular la escuela necesita de la famifia en la formacion
de los valores en los nifios y jovenes, ya que es dentro de .ella, donde se

desarrolla en primera instancia el infante y posteriormente se mterrelacrona con
su comunidad a través del colegio. .
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Como educadores debemos de concientizar a los padres de familia en la
necesidad de que sus hijos se eduguen, bajo los principios morales y valores
firmes que lleven a sus hijos a ser hombres virtuosos.

Sin la familia dificiimente podremos conseguir el desarrollo de habitos
operativos, por lo que es conveniente involucrar a los padres de familia a través
de cursos o folletos informativos (minimamente), en los que se les den las
bases para que ellos pongan emperio junto con la escuela y lograr nuestro fin,
que es el desarrolio armonico de los educandos. ’

La familia sera la primera escuela de las virtudes sociales, que toda
comunidad necesita, por medio de ella los niflos aprenderan a introducirse poco
a poco al mundo social.

Asi pues, tendremos que concientizar a los padres de familia de la
necesidad social de ir educando a sus hijos en.los habitos operativos (virtudes
humanas). haciendo referencia de que es mejor: tener un hijo juez que imparta
justicia de acuerdo con sus intereses o conforme al derecho de los ciudadanos
o bien tener un hijo médico que gane mucho dinero, porque se dedica a realizar
abortos o un hijo médico que cumpla con su funcidn social de preservar la vida.

La escuela como organizacién cultural, apoyara a los padres'en la formacion
moral de los hijos, pero la familia no podra delegar por completo a la escuela la
formacién de valores, ya que seria imposible que la escuela aun contando con
toda la intencionalidad desarrollara por si sola los valores, si no existe
constancia bilateral no podran formarse integramente a los jovenes en los
valores y estariamos cayendo en una falacia, pensando que la escuelia hara el
trabajo por si misma.

Es conveniente que la escuela fije cuales son los habitos operativos que
pretende formar, para formular propdsitos por escrito y asi planificar actividades
para lograrlo. Por ejemplo, si el valor que se pretende formar es el "respeto”
tendremos que explicar que significa este concepto, después podremos contar
una anécdota en la cual un individuo insulta a otro por no permitirle el paso
rapidamente, aqui haremos que el joven reflexione si estuvo bien o no la actitud
del sujeto, obtendremos asi sus opiniones {conocimiento razonado) y cerramos
la sesion insistiendo en que debemos pedir respetuosamente a las personas
los favores que queremos que nos hagan, ya que es la manera conveniente de
hacerlo para poder llevar buenas relaciones interpersonales con las demas
personas.

El valor del "respeto” se tendra que ir reforzando en cada oportunidad, por
ejemplo cuando alguien opina sobre un tema o pregunta algo y se escuchan las
exclamaciones de burla, podremos reforzar el habito insistiendo que debemos
respetar las opiniones de nuestros comparieros y de las personas que nos
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rodea, etc., se insistira siempre que sea conveniente, hasta que vayan
desapareciendo fas conductas negativas. incluso seran después los mismos
jovenes los que reprenderan a sus compaiieros (concepto vivido y sentido).

No debernos olvidar que uno de los medios mas valiosos para educar es
predicar con el ejemplo, siendo congruentes con nuestros actos.

Solo la accion se repite si existe alguna exigencia de por medio. No se trata
sélo de ordenar, sino que a través de la accién se podra en sus inicios formar et.
habito y posteriormente estos habitos estaran dirigidos a un fin que debera ser
siempre la preservacion de la convivencia feliz, mejorando dia con dia y
aprovechando lo logrado.

Sélo a través de una educacién que tenga la intencionalidad de mejorar
humanamente (habitos operativos buenos) a nuestros jovenes, dejando a un
lado los intereses personales, podremos avanzar obteniendo cambios
favorables en nuestra sociedad; conviene comenzar de inmediato para recibir
los frutos de las semillas que hemos de cultivar. Esta semilia ha de ser el bien
de la comunidad.

Todos los hombres formamos la humanidad, todos poseemos la capacidad
de mejorarla y cuidaria, procurando siempre el bien en todas sus dimensiones ,
ningn hombre es un ser aislado e independiente, todos ios hombres se han
forjado y templado en sus relaciones interpersonales, por ello debemos de
crecer como personas en el ejercicio de los valores y virtudes, para lograr la
sociedad a la que aspiramos.

Cualquier individuo que no desarrolle [as virtudes, se empobrece
espiritualmente como hombre y por ende a la comunidad a la que pertenece, ya
que todos formamos parte de la sociedad y debemos de tener el firme
compromiso de contribuir al desarrollo arménico de la condicion humana. .

Si genéricamente buscamos ahogar el maf en abundancia del bien, ésto es
crecer positivamente menguando lo negativo, llegaremos a una calidad de vida
cada vez mejor desde {a individualidad a lo social; repercutiendo a su vez en la
filosofia de la excelencia humana.

3.6 CALIDAD TOTAL Y RELACIONES HUMANAS.

Cuando hablamos de Calidad Total nos referimos a lograr la excelencia, es
decir, a ser el mejor, el numero uno en’cualquier actividad que se. nos
encomiende, lo cual requiere desarroliar las cualidades que la persona tiene’
para "triunfar” en todas las fases que la vida nos va ofreciendo, como por
ejemplo ser buen hijo, buen hermano, buen padre, buen trabajador, etc..
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La excelencia no llega a nuestras manos como obsequio © como un don,
sino hay que irla creando a cada momento con nuestras acciones, con nuestros
habitos, haciendo de la excelencia una forma de vida respaldada en una
filosofia de valores y virtudes forjados por la razon.

Es importante hacer notar que la excelencia como forma de vida requiere
que la persona tenga todo un panorama y formacion en las vitudes humanas,
asi como pleno conocimiento "de si mismo, de sus cualidades y defectos,
aceptandose y valorandose"*, ya que a través de la autoestima que se tenga
se proyectara a los demas por medio de sus actos y si éstos son buenos y
positivos vamos a tener la aceptacién de las personas con quienes nos
relacionamos.

Asl mismo, es importante que determinemos hacia donde gueremos ir, qué
queremos ser para poder proyectar propésitos a corto, mediano y largo plazo.

El poder sobresalir y tener éxito en nuestra vida cotidiana demanda
constancia, imaginacion, creatividad, preparacién, asi como tener buenas
relaciones interpersonales.

Cuando hablamos de calidad total nos referimos a toda una filosofia a través
de habitos operativos en donde el hombre tiene que apropiarse de estas
cualidades humanas, para lograr una calidad de vida total, la cual debe de ser
mejorada diariamente en todos los aspectos y actividades de nuestra vida
social.

Es importante resaltar que la calidad total requiere de un mejoramiento
constante, dejando de lado la autocomplacencia, la conveniencia propia. ya que.
no permiten reconocer la necesidad de ir en busca de la superacién continua.

Una nacion se debe medir no solo por sus riquezas materiales ( sin que por
ello dejen de ser importantes), sino por el tipo de personas que se educan en
las escuelas, ya que por medio de ellas se lograra no sélo el desarrolio material
sino también el espiritual que necesitan todos los pueblos de la tierra. Sélo
forjando hombres con verdaderos valores humanos llegaremos a tener ia Patria
que aspiramos.

Es por ello que en el capitulo 1V se abordara nuestra propuesta pedagdgica
del programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo”", para El Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica, bajo los elementos didacticos de Ange! Diaz
Barriga, en relacién al curriculum, plan de estudios y ia dimensionalidad que

52 Revista del Colegio de Graduados en Alta Direccion. Articulo Banamex, Pag. 19,
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cobra el Programa Sintético, Analitico y Gula, p'orqu'eic_reemos que-bajo este
enfoque pedagdgico se resignifica al hombre en su dimensién humana y social.
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CAPITULO PV

PROPUESTA DEL PROGRAMA DE RELACIONES EN
EL TRABAJO.
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4.1 UBICACION CURRICULAR DEL PROGRAMA DE "RELACIONES
HUMANAS EN EL TRABAJO" DEL CONALEP.

La elaboracion del programa de “Relaciones Humanas" en el Trabajo, tiene
como uno de sus propodsitos hacer una justificacidn teérica, fundamentada en la
necesidad de implementar la asignatura de Relaciones Humanas en el Trabajo;
para que sea reintegrada al Plan de Estudios en el Plantel Bernardo Quintana
Arrioja del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica. Esta materia la
cursaban los alumnos de sexto semestre de todas las carreras que conforman
el Plan de Estudios del CONALEP.

El Programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo" debe insertarse en ia
Estructura Basica del Plan de Estudios como materia Socio Humanistica y
relacionarse con otras asignaturas como son: Taller de Lectura y Redaccion,
Tecnologia y Cultura en México, Interdependencia Tecnolodgica, Organizacién
del Trabajo, Necesidades Sociales y Desarrollo Econdomico, Administracion de
Recursos Humanos, idioma Extranjero |, I y [} e Higiene y Seguridad {ndustrial,

En la propuesta del programa de "Refaciones Humanas en el Trabajo", se
invoiucran temdticas como: Relaciones humanas, comunicacion y trabajo,
liderazgo y desemperio laboral y la calidad humana como eje fundamental de la
excelencia.

Nuestro programa se sustenta también en la propuesta curricular de Angel
Diaz Barriga, debido a que incorpora en sus planteamientos tetricos una visién
mas humana del enfoque de {a Didactica como campo de reflexibn conceptual,
asi como de las relaciones docente-alumno, método-contenido y el proceso
ensefianza-aprendizaje. Esta propuesta tiene una serie de factores que
posibilitan el analisis de los procesos pedagdgicos desde una perspectiva
totalizadora.

Para comprender la dimensién que conileva un programa es fundamentat
entender al Curriculum como ".la sintesis de elementos culturales
(conocimientos, valores, costumbres, creencias, habitos) que conforman una
propuesta polmco-educanva pensada e impulsada por diversos grupos y
sectores sociales...

Todo el programa como estructura total y organica, debe ubicarsele dentro
de un disefo curricular, ésto es, todo programa escolar forma parte de un
determinado Plan de Estudios.

** Diaz. Barriga, Angel. Didactica y Curriculum. Pag. 38
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"Cada programa forma parte de una tactica concreta, que
posibilita por medio de los aprendizajes el logro de ciertas
metas curriculares”.

Un programa institucional debe interpretarse a la luz de las condiciones
muy particulares de la Organizacion, asi como de las situaciones econdmicas,
politicas, sociales, ideoldgicas y culturales de un determinado sistema social.

"Los programas escolares tienen que analizarse en
relacion al plan de estudios, al problema del contenido y
de las condiciones psicosociales que afectan el
aprendizaje”.*

Desde este enfoque la Pedagogia cobra otra dimensién, puesto que el
profesor como el alumno son sujetos de aprendizaje que entran en interaccion
con los procesos institucionales, histéricos, sociales, econémicos, politicos y
culturales, de ahi se entiende que los procesos educativos son dinamicos.

El discurso de Angel Diaz Barriga, implica una propuesta de construccion
pedagdgica, porque analiza criticamente la practica docente, sefialando que
dicho ejercicio docente debe estar sujeto a una auténtica actividad de
investigacion, basada en un espiritu critico.

Por su parte el alumno como sujeto de aprendizaje, tiene que asumir en su
practica cotidiana, una actitud analitica, critica, reflexiva y transformadora que
le permita incurrir en el mejoramiento del nivel de vida material y espiritual de la
sociedad en la cual se desenvuelve.

No debemos olvidar que docente y alumno son sujetos histéricos-sociales
que estan insertos en una dinamica concreta en donde el tiempo y el espacio
son dimensiones que cobran sentido en su actuar cotidiano. Como sujetos
sociales (docente-alumno) tienen un modo particular de ser, sentir, pensar y
sobre todo de resolver los problemas que piantea la propia existencia.

En una practica educativa concreta, el docente debe considerar las
experiencias cotidianas que propicien el acto educativo, desarrollando el
programa en funcién a: valores, virtudes, principios y creencias, sin soslayar
que en el proceso de ensefianza aprendizaje existe la posibilidad de construir
nuevos conocimientos, permitiendo con ello, generar procesos didacticos
creativos,

% Diaz. Barriga. Angel. Op. Cit. Pag. 37.
% Diaz. Barriga. Angel. Op. Cit. Pag. 39.

40



La conducta debe interpretarse con un caracter total, Bleger, la define
como: "...smolar. es decir, total, integral al ser humano significa en lo individual y
social...". )

Obviamente la unidad y totalidad de los fendmenos histéricos-sociales
deben comprenderse a la luz de los enfoques que se les den a los contenidos
tedricos, por ello, el hombre intenta aproximarse a ia verdad y por medio del
conocimiento dar respuestas a su entorno social y fisico.

El conocimiento interpretado como unidad y totalidad, necesariamente
implica la integracion de la informacién y el establecimiento de las relaciones en
la complejidad de los fenomenos sociales.

La relacion que guarda el aprendizaje con los contenidos es fundamental
en la practica pedagoégica. El aprendizaje se entiende como un proceso de
avance, retroceso y construccion en donde los sujetos se apropian del objeto
de conocimiento y lo transforman, en dicha relacién el sujeto cognoscente al
operar con el objeto de conocimiento sufre un cambio en la internalizacién de
sus esquemas que le permiten ia comprension de la esencia de las cosas.

Es importante sefalar que el aprendizaje participa en una dimension total
de la conducta, en donde los factores mente, cuerpo y mundo externo, no
pueden existir separados, sino mutuamente correlacionados; es necesario
enfatizar que en la interaccion docente-alumno, deben crearse las condiciones
necesarias para un trabajo conjunto, que se fundamente en principios de
responsabilidad y de trabajo compartido y de esta manera, ambos puedan
comprender la esencia de los fenomenos sociales y en este sentido, el
aprendizaje se torne significativo, debido a que con sus pensamientos y
acciones generen ideas y estrategias que contribuiran a los cambios que la
sociedad demanda.

La dimension que cobra fa evaluacion en esta propuesta social tiene un
caracter axiologico, en donde o objetivo y subjetivo adquieren una connotacion
particular de acuerdo a las determinantes especificas del grupo. La evaluacion
en la accién pedagogica debe entenderse como un problema basico de
comprension del fendmeno a evaluar, en donde existen una serie de
indicadores que cobran significacién de aplicacién en la teoria curricular del
programa de "Relaciones Humanas en el Trabajo".

Como ya se menciono anteriormente nuestro programa de la asignatura de
"Relaciones Humanas en el Trabajo", recuperara la propuesta metodoldgica de

* Diaz, Barriga. Angel. Op. Cit. Pag. 35.
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Angel Diaz Barriga, la cual se aborda para su realizacién en tres momentos
esenciales: ; :

1.- Programa Sintético.
2.- Programa Analitico.
3.- Programa Guia.

Es importante indicar que tanto el programa sintético, analitico y guia se
encuentran estrechamente articulados con el Curriculum, la Didactica y el
proceso pedagogico.

A continuacion sefialaremos los elementos que integran dichos programas:

El programa sintético se estructura en base a un marco, referencia que
exige el planteamiento de condiciones institucionales, histéricas, econémicas y
metodologicas que inciden en la elaboracién de un programa educativo;
analizando el mapa curricular que permite el conocimiento de nociones y
conceptos que pretende propiciar el plan de estudios. Este andlisis nos
proporcionara elementos para aproximarnos a instrumentar una practica
pedagogica con un grupo que en definitiva se encuetra involucrado en
situaciones especificas.

El programa anaiitico tiene que ser vislumbrado como una segunda etapa
que se fundamenta en los estudios y andlisis realizados para el marco
referencial y consiste en:

Una presentacion que explica las principales caracteristicas del curso, las
relaciones que guarda la materia de “Relaciones Humanas” en el Trabajo, con
otras asignaturas, el propdsito o significado del curso, la estructuracion de los
contenidos minimos por unidad con sus respectivos propositos; también se
indica la forma de trabajo y la evaluacidén para la acreditacion asi como la
bibliografia minima del curso.

El tercer momento metodolégico de la propuesta se refiere al programa
guia, sus elementos estan centrados en el marco referencial y el programa
analltico, es en este momento secuencial, en donde se precisaran las
particularidades que asumira la practica educativa en una situacion especifica y
con grupo dinamico concreto.

En el programa guia se posibilita la construccién de los contenidos
tematicos en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los alumnos. Es
importante sefialar que el método se articula con los contenidos tematicos,
propésitos de aprendizaje, estrategias de ensefianza-aprendizaje vy
procedimientos de evaluacién. EI método es considerado "como la posibilidad
de articular cierto contenido, el método como punto de unién de lo
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eplistemolégico (un campo disciplinar particular), y lo didéctico (una teorfa de fa
ensefianza y una teoria de! aprendizaje)".

4.2, PROPOS|TOS DEL CURSO DE RELACIONES HUMANAS EN EL
- : TRABAJO.

En la actualidad el mundo ha sufrido cambios importantes como
consecuencia de los avances cientificos y tecnologicos que han tenido lugar en
palses altamente desarrollados como .Japon, Estados Unidos, Inglaterra,
Ademania y Francia, dichos acontecimientos han repercutido en América Latina
y especificamente en la realidad mexicana.

Vivimos la Gitima década del siglo XX y el umbral del siglo XX| no se hace
esperar y con ello. las politicas de la comunidad internacional apuntan a la
globalizacion de la economia de mercados que conlleva la libre competencia de
productos y servicios, en este sentido, México busca una presencia entre los
paises mas importantes del mundo.

Tal apertura comercial abre la posibilidad a las empresas mexicanas para
que los productos elaborados en ellas, sean aceptados sin restricciones ni
limitaciones.

Con et Tratado de Libre Comercio, nuestro actual gobierno ha seguido una
serie de politicas que han propiciado una apertura comercial sin precedentes,
provocando una libre competencia a nivel internacional y nacional entre las
empresas, independientemente de su giro comercial, industrial o de servicios.

Ante este panorama politico-econémico. el Estado elabord un proyecto de
nacion que implicé la creacion de instituciones cientificas y tecnologicas a nivel
medio superior en donde se vislumbra a {a educacion de acuerdo al binomio
costo-beneficio, es decir, se debe formar profesionalmente ai individuo en el
menor tiempo y costo posible de ahi que se diga que la educacion debe ser
rentable y repercutir de inmediato en la economia nacional. Por ello el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica, como instrumento de estado tiene
la finalidad de formar profesionales técnicos, sin saber que en la practica la
mano de obra estara mal remunerada y quiza no pueda competir con técnicos
profesionales de otros paises, como o estipula el Tratado de Libre Comercio.

El reto que nos plantea la libre competencia nos conduce
fundamentalmente a hacer una reflexién que implique revalorar nuestra calidad
de vida como humanos, es decir, la vida debe ser mejorada en todas sus
dimensiones; primeramente en la instancia mas intima que es la familia, debe

*? Diaz. Barriga. Angel. Op. Cit. Pig. 49.
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de trascender en el trato con las demas personas y consolidarse en las
instituciones sociales.

Ante los acontecimientos historicos que se viven a nivel mundial, México,
tiene que asumir una actitud critica que lo lleve a realizar cambios profundos en
su estructura social, economica, politica y cultural que posibiliten en los
hombres una movilizacién que se proyecte en cambios de actitudes en el
pensar y en el actuar; logrando alcanzar expectativas de ascenso social que
satisfagan las necesidades materiales y espirituales de existencia. :

El proyecto no es facit se necesita una cultura basada en habitos de vida
personales diferentes como: disciplina, constancia, creatividad, innovacion,
originalidad, calidad y excelencia, en suma, se requiere por parte de los
individuos el deseo de ser cada dia mejores personas.

México, tiene como una de sus pricridades sociales la educacion, como eje
fundamental de desarrollo social. indudablemente, el proceso educativo tiene
gran responsabilidad en la formacién integral de los sujetos. Como proceso
pedagogico proporciona al sujeto estructuras cognitivas que les permitan
comprender y actuar de acuerdo a valores, creencias y habitos de una
determinada cultura.

Ahora bien, en este momento existe un desequilibrio entre el avance de la
ciencia y el de los fendmenos sociales. La ciencia avanza rapidamente
proporcionando a los individuos el mejoramiento material de sus necesidades,
sin embargo, en el campo de ias relaciones humanas, existe un vacio
existencial que se manifiesta en todos los actos de nuestra vida. Esta situacion
nos lleva a pensar que el ser humano debe replantear su existencia espiritual
para vivir en armonia con sus semejantes.

La coyuntura actual en cuanto a educacidén se refiere, nos conduce a
plantear una formacién humana que se lograra mediante la expresion plena del
espiritu y el desarrollo de la potencialidad infinita del hombre.

Educar significa "conducir a la plenitud, a la felicidad, a la perfeccidn y a la
excelencia”,

El proposito esencial de nuestro programa de “"Relaciones Humanas en el
Trabajo", es formar una nueva generacion de jévenes que operen
potencialmente en la productividad de la sociedad, hombres que busquen
valores humanos, que sean sinceros, honrados en lo mas profundo de su ser,

% David, Marina. Revista del Colegio de Graduados en Alta Direccion No. 8, Lxderes para la
paz, enero 1992, Pég. 25.
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hombres con un alto sentido de la calidad humana, que sean conscientes de
que la lealtad, el trabajo digno, asi como la justicia y el amor son factores
importantes para lograr el ascenso material y espiritual que hace a la persona
realizarse como ser humano.

Concluyendo nuestra vida tiene grandes valores; si los asistimos y los
incrementamos, conservaremos una existencia Mas plena y Mas digna.
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en su estructura social, econémica politica, y cultural que posibilite en sus
integrantes avanzar hacia un cambio de actitudes gradual en el pensar y en el
actuar: con ello se podrdn alcanzar. expectativas de ascenso social que
satisfagan las necesidades materiales y espirituales de existencia de las
personas desde la misma individualidad.

Los desafios de excelencia y calidad que afronta nuestro pais no son féciles,
' se requiere una cultura basada en habitos de vida personales como son:
Disciplina, constancia, creatividad, innovacién, originalidad, calidad vy
excelencia, en suma, se demanda por parte de los sujetos el deseo y la
aplicacién de habitos operativos positivos {virtudes).

Reconocemos que un pals que propicie una formacién humanistica y
tecnolégica contard con recursos humanos congruentes con sus propias
demandas y con personas valiosas para asumir con responsabilidad los retos
econdémicos, politicos y sociales que enfrentan todas las naciones.

Dadas las necesidades del nuevo entorno econdémico, el pals ha creado
diversas instituciones educativas de corte técnico y entre ellas se encuentra el
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, que tiene como propésito
la formacién de Profesionales Técnicos altamente Calificados que ayuden con
su incorporacién al mejoramiento del Sistema Productivo vy de Servicios.

Para que el hombre pueda integrarse a los diferentes grupos sociales en los
que interactia, se hace necesario que posea un profundo conocimiento,
comprension y accién del mundo y de las personas con las que se relaciona.

El presente trabajo tiene como finalidad, hacer una justificacién teérica de las
necesidades de reintegrar la asignatura de *“Relaciones Humanas en el
Trabajo’’, asl{ como la revisién y propuesta de los contenidos del programa,
comprobar su operatividad en un centro de trabajo (Grupo Tribasa), donde
laboran egresados del CONALEP, y proponer a las autoridades de la Secretarfa
de Educacién Publica a través del Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica, la solicitud de reintegrar la asignatura de ‘‘Relaciones Humanas en el
Trabajo’ a los planes de estudio vigentes.

La materia de ‘“Relaciones Humanas en el Trabajo’, desaparecié el 30 de
enero de 1993, y era cursada por los alumnos del sexto semestre de todas las
carreras que conforman el Plan de Estudios del Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica * (CONALEP), vy especificamente en le Colegio Bernardo
Quintana Arriola; en este plantel como se menciond en el capitulo Y, se
imparten las siguientes carreras.
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Profesionales Técnicos en Productividad.

Profesionaies Técnicos en Fundici6n.

Protesional Técnico en Méquinas y Herramientas (Disefio y Construccnén)
Profesional Técnico en Méquinas y Herramientas (Corte de Viruta),
Profesional Técnico Contable Administrativo.

Profesional Técnico en Informatica.

Profesional Técnico en Optica.

La asignatura de “Relaciones Humanas en el Trabajo’’ que se impartia hasta
enero de 1993, formaba parte de Ias asignaturas del Esquema Bésico de la
carrera de Profesional Técnico en MAquinas y Herramientas (Disefio vy
Construccién de Herramientas): Taller de Lectura y Redaccion |, Matemdticas
|, Introduccién a la Carrera, Dibujo Técnico |. Tecnologia y Cultura de México,
Matematicas |l, Fisica |, Dibujo Técnico 11, Interdependencia Tecnoldgica,
Dibujo Técnico I, Actualidades de la Ciencia |, Necesidades Sociales y
Desarrollo Econémico, ldioma Extranjero |, Actualidades de la Ciencia i,
Control de Calidad, |dioma Extranjero I, Productividad y Organizacién de la
Produccién, Mantenimiento, Seminario de Titulacién, |dioma Extranjero Ill e
Higiene y Seguridad. (Anexo No.).

El curso de “Relaciones Humanas en el Trabajo” tenia como objetivo que. el
alumno “"Mencionard los conceptos generales de las relaciones humanas
analizando la trascendencia de las mismas en la integracién a la sociedad”’ 59,
el propdsito de nuestro curso de ““Relaciones Humanas en el Trabajo’’, es mas
profundo en el sentido de que no sdlo intentamos proporcionar a los alumnos
los conocimientos tedricos cientificos que sustentan las Relaciones Humanas,
sino que incorpore estos conocimientos (filoséficos, axiolégicos) a sus
relaciones cotidianas, logrando por medio del andlisis individual, el cambio de
actitudes que le ayudardn a tener un buen desarrollo en sus relaciones
interpersonales y su incorporacién 6ptima a su grupc de trabajo y de su
familia.

-sseeeeemeeee ¢ Ef Colegio Nacional de Educacion Profestonal Técnica (CONALEP), surge en 1978,
durante el gobierno del Presidente José Lépez Portilio y opera en el sector de la Secretaria de ..
Educacién Publica. La creacién del CONALEP, responde & la nacesidad de formar recursos
humaros calificados para el sector productivo, que ayuden al creciente fortalecimiento del pals
a las exigencias del Sector Industrial, .
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Teniendo como base que el hombre es un ser social que constantemente
interacta con sus semejantes y que su bienestar depende de que sus
relaciones interpersonales se desarrollen adecuadamente, ya sea dentro de la
familia o grupo de trabajo, debemos advertir que es indispensable para el
alumno del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, conocer y
analizar en un marco reflexivo a partir de un conocimiento teérico y cientifico
a la sociedad en la que se desenvuelve, asi como a los individuos con los que
se relaciona, de tal forma que tenga una concepcién légica y objetiva del
mundo que le rodea para poder entenderlo y de esta forma satisfacer sus
necesidades de convivencia en forma organizada logrando metas
trascendentales a nivel individual y colectivo.

En lugar de la asignatura de ‘‘RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO", se
implementé la materia de “SISTEMAS DE CALIDAD”, teniendo como
propésito general: ‘‘Proporcionar los conocimientos tedricos fundamentales
sobre las técnicas de auditorias y circulos de calidad y su aplicacién en los
procesos productivos para el aseguramiento de la calidad que le permitan
desempefiar de manera eficiente las funciones propias de su érea y mvel
profesional”.60 (Ver anexo Programa de Estudio sintéticos).

La materia de "Sistemas de Calidad”, se implementa en marzo de 1993, a
partir de un estudio que se hace en el Programa de Modernizacién Educativa
en el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, (ver anexo Mapa
crricular del Profesional Técnico en Mdaguinas y Herramientas) con el propédsito
de que el educando al término de sus estudios en esta institucién, pueda
continuar estudiando si lo desea, otra carrera ya sea a nivel técnico o
licenciatura. Unicamente podra aspirar a estudiar una licenciatura revalidando
las materias que las instituciones por medio de sus planes de estudio
establescan.

Por otra parte, se pretende que el alumno cuente con una profunda educacién
que le permita desarrollar todas sus capacidades, habilidades y destrezas que
le ayuden a incorporarse en el campo laboral y desempefarse en forma
eficiente en todas sus actividades de trabajo; dado que existe la necesidad
continua de apropiacion y adaptacién a los constantes cambios econdmicos,
tecnolégicos y de produccidén que requiere el pais.

------------- 59 Programa de “Relaciones Humanas en el Trabajo” del CONALEP.
............. 60 Programa de Sistemas de Calidad, CONALEP
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La materia de “Sistemas de Calidad” introduce al alumno al conocimiento de
fos “circulos de calidad’’ que han ayudado a paises como Japén a incrementar
su productividad. Los “cfrculos de calidad” son grupos pequeiios de
trabajadores voluntarios, que se retnen en una empresa con el propésito de
identificar, analizar, evaluar y resolver problemas reiacionados con el trabajo
con el fin de mejorarlo.

Es asi que los “circulos de calidad” buscan mejorar la participacién del
trabajador en la empresa, aumentar la calidad de vida en su trabajo y
realizarse a través de estos cfrculos como persona, logrando auto y mutuo
desarrollo, reconocimiento y respeto social. Asl mismo, la empresa pretende
ser lider en productividad a nivel regional dentro de su propio ramo, es decir,
ser el nimero uno en cuanto al servicio que presta o al producto que fabrica
por el resultado directo del trabajo de sus empleados, redundando en la
calidad de la produccién. .

Es asi como la materia de “Sistemas de Calidad” tiene como propdsito
fundamental la produccién de calidad a través de “circulos”, pero hay que
considerar que es el hombre (obrero u operario) el recurso més importante con
el que cuenta una empresa ya que él es quien crea, organiza, vy trabaja para
mejorar el producto o servicio. Es por esto, que el alumno requiere de una
educacién que le ayude a sentirse apreciado por el trabajo que desempeiia,
que se sienta satisfecho por el cumplimiento de la labor encomendada, de tal
forma que ésto le ayude a velar por su bienestar personal y el de los demas
de modo consciente e intencionado.

Creemos que la materia de “Sistemas de Calidad” énfasis a un esquema de
productividad a través de los “circulos de calidad”. No obstante tenemos que
reconsiderar que es el hombre la instancia mas importante del proceso
productivo porque es éf quien se coordina para formar los “clrculos de
calidad”, el que transforma el producto, el que analiza y organiza el trabajo a
través de sus conocimientos y creatividad, es él una fuente inagotable de
relaciones sociales. Por ello, tenemos la profunda conviccién de que debe
formarse al hombre en una filosofia de vida basada en valores y virtudes que
cobren dimensién plena en acciones concretas de existencia. Insistimos es
primero la educacién del hombre y consecuentemente vendra el mejoramiento
social y productivo.

Por consiguiente consideramos la necesidad de revalorar la materia de
“Relaciones Humanas en el Trabajo”, en el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica, con el propdsito de proporcionar al alumno conocimientos
que le permitirdn conocerse a sf mismo, la sociedad a la cual pertenece,
.contar con un eficaz sistema de comunicacién, con una amplia visién del
sentido de su existencia, un profundo valor del trabajo, asf como el respeto de
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si mismo y de sus semejantes, a través de la interaccién cotidiana con los
hombres.

Como se menciond anteriormente, el curso de “Relaciones Humanas en el
Trabajo’, se impartié en la empresa Grupo Tribasa, por considerar que reunia
las caracteristicas requeridas para nuestro trabajo, ya que Tribasa como
empresa constructora tiene una gran captacion de profesionales técnicos.

El curso se desarrollé en el perfodo comprendido del 14 al 25 de noviembre de
1994, con la finalidad de conocer la opinién de los trabajadores de esa
empresa respecto al programa y la aplicacién de estos conocimientos a su
vida cotidiana.

Para llevar a efecto el curso de “Relaciones Humanas en el Trabajo” elabora
un manual didactico para los participantes teniendo en consideraci'n las
necesidades muy particulares de la constructora grupo Tribasa: Los
contenidos que se abordaron son los proponemos para el curso normal del
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnico,

El Grupo Tribasa surge en el afio de 1969 cuando Triunfadores Basélticos,
S.A. de C.V., se asocia con tres compailas dedicadas a producir agregados
para la construccién de hormigén de asfaltos.

Tribasa se ubica en el ramo de la construccién, es especialista de
infraestructura a gran escala como: Carreteras, puentes, tuneles, sistema de
drenaje y alcantarillado, vias de ferrocarril y la construccién de instalaciones
industriales.

Esta constructora surge con mayor fuerza en el presente sexenio y controla
actualmente a cuarenta y cuatro empresas. Es uno .de. los grupos
constructores méas importantes del pals. i -

El grupo Tribasa estd en las siguientes &reas: Dlreccrén General, Consejo
Consultivo, Subgerencia Ingenieria, Subgerencia de Maqumana Subgerencua'rf
Administrativa (Recursos Humanos, Caja, Almacén, Contabllldad)
Subgerencia de Compras. .

Los profesionales que laboran en esta orgamzacvén son entre otros:
Arquitectos, ingenieros civiles, mecénicos, eléctricos, contadores,; psicdlogos, -
abogados, dibujantes, auxiliares técnicos, de contabilidad, de personal,
secretarias, recepcionistas, personal de seguridad, personal de mtendenma,
etc.
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Las dreas de formacion en las qye esta orgamzado el Programa . de
“Relaciones Humanas en. el Trabajo’: IIOSOfICa. Soctal Yy Educatlva
dichas areas contemplan los ppstulados ntrales del programa.

1) & Reconocimiento de /a Natura/eza del: Hambre- Se fundamenta en la

postura Aristotélica de la Teleologla Pedagéglca refiriéndonos con ello-a los "
conocimientos, - fines " educativos alores que : se pretenden. formar en-el. .
hombre, Retomamos la Axmlog tlva, en cuanto ala formacnon humana: "

concibiendo -al hombre .
trascendentales que: tlend C iento del individuo a través’ de valores b

que'lo remitan a’ un e ) s_for;adas en fa repetlcron contmua de’n

vida se requieren de cuertas
cultura, alimentacién, V|V|enda
La calidad de vida es toda una
para la reallzaclén plena de‘la

mtelecto ‘que: es’la -
e nc:a raclonal cobra"~




dimensién en la sociedad polft:ca en donde se desenvuelve ‘Es en la socaedad

en donde el hombre se desarrolla plenamente y satlsface sus necesudades.

3) Virtudes y Trabajo: El trabajo debe ser fundamentado en las vnrtudes que e
son cualidades o capacidades operauvas que - perfeccionan al hombre en’ el,
plano del deber ser. A través.del trabajo el hombre transforma.la naturaleza -~
poniendo de manifiesto todas sus potencuahdades y habilidades que le avudan"

a satisfacer sus necesldades m nales y esplntuales. o

n-es un proceso dinamico de mteraccron o
osible’ ‘que los conocimientos 'y expenenctas-
los® humanos sean entendidos y transferldos de

4) Comunicacidn: La,Com ]
social, el hombre_ ha. hech
adquiridas durante suglos o
generacién en’ generac -
Por medio de la Comumcaclén el hombre -expresa lo més Intnmo de su sery.es
a través: de ella’que’ podem s nocer sus ‘suefios, aspuracnon - Aanhelos,
inquietudes; “ete.: La - comumcaclén proporcaona a! ‘hombre - su verdadera
dlmens:on humana. o

humanidad -h:

5) L/derang' A Io Iargo de la" hlstona ‘de’l xistido- grandes
Iideres que han incidido positiva o negatlvam nldades El lider
posee cualidades y actitudes positivas que; proyect va sus’ segwdores y que
son dignas de segurrse Las accrones \7 decusm ; ll va:a cabo un ider

6) Clrculos de Calidad: Los cfrculos de Calldad son:ui
«mplementada primeramente en Japén en. Ios:anos tienen ‘como o

anéllsns de e

desarrollo.

1.- Educacion del hombre: Se vnslumbra @y la: educacnon como un p oceso~ .
continuo que involucra a mstancnas socnales como “son:La-familia;las"
instituciones y las organlzacsones sociales para el sano. desarrollo del hombre: :
sin ellas el hombre no podria. desarrollarse plenameme. La Educacion requlere
como premisa fundamental’la. formacion: de hombres: con un“alto ‘sentido =
axioldgico que los pOSlbllltE el desarrollo de su potencial creatlvo, mtelectual Voo
productivo. :
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{_PRESENTACION |

La materia de Relaciones Humanas en el trabajo, se impértira’ en el
sexto semestre de todas las carreras que integran el plan de estudnos del
Coleglo Nacuonal de Educacién Profesnonal Tecnlca (CONALEP)

Esta asngnatura se propone con carécter obhgatorlo dentro del drea
Socio- Humanista, en la cual se:encuentran las’ siguientes asignaturas: Taller.
de - Lectura 'y.. Redaccné Ill “'Matematicas <. LGN - Fisica 1,1, ~Historia -

Soc:oeconémlca, I, Idloma Extranjero B ll y lll Técnicas de lnvestlgacnsn y
Semlnano de Tltulaclén. = ; C
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]

RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO

]

Se propone su reintegracién como materia
obligatoria en el sexto semestre.

- Matena obhgatorla .

_-'Semestre: ‘sexto’s’
- No:'de Horas semanales 3
-Area Socuo Humanlstlca




[ PROPOSITO GENERAL |

Que el partlcrpante analice I0s elementos tedricos-practicos de sus :
naturaleza humana, para tener un Tonocumlemo profundo de su persona y de
la sociedad que lo lleve a proyectat una filosoffa de vida fundamentada en Ios
valores y Ias vnrtudes s :

56



CONTENIDOS MINIMOS

UNIDAD UNO

CoF- 7 RELACIONES HUMANAS |

PROP:O'SIITO'DE LA UNIDAD

1. 1 RECONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA DEL HOMBRE

El su]eto de aprendnzaje tomara conciencia de que posee ‘una naturaleza
dual de: psyque_y. matena, estas. dos facultades® tlenen una !ntlma conexién:
dinamica” las cuales permmran sntuar el hombre
“desarrollo pleno'como’ persona

1.2. EDUCACIO

formacin

'se prefendé :
ma ‘de- valores y

umanas se o

fundamentan en. un snstema de valores que tlenén co hnahdad el respeto a

st

~~~~~~ T ki e T et sl



desarrollar: su: creatvvrdad,' apacndad y’potencuahdad en la transformacnon de, '
un ob;eto, producto o servuclo

' [ COMUNICACION Y TRABAJO |

PHOPOSiTO DE LA UNIDAD —

Se pretende revalorar a la Comunicacién como un proceso dlnémtco de
mteraccnén ‘social que le permite al ser humano expresar su pensamlento Y.
establecer multrples relacuones interpersonales : B

_‘ TEMATICAS

Comunicac:én " ; [
El lenguaje como factor fundamemal en. el proceso de comumcacuén
El origen del lengua;e

Procesos y

Reglas. péra obtener una comumcaclén efrcnente i
Aprendamos a escuchar AR - o
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Sugerenctas para aprender a. escuchar
La’ comunlcac:én ‘en la empresa’
La comunlcac:on formal e informal

UNIDAD TRE

[  LIDERAZGO Y DESEMPENO LABORAL |

F’ROPOSITO DE LA UNIDAD

En esta unidad tematica se pretende que el participante indentifique los -
factores y. caracteristicas que debe de poseer y desarrollar un lider excelencm,

para onentar ala orgamzacnon hacia la calidad total.

TEMATICAS :

Caracter stlcas de ]
Autorldad Y. poder
: 7l

y“ un "gérent‘eyllder

_’:Motlvamon 17 hderazgo mE
Ltderazgo Yy grupo
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UNIDAD CUATRO

LA CALIDAD HUMANA COMO EJE
FUNDAMENTAL DE LA EXCELENCIA

PROPOSITO DE LA UNIDAD

Esta unidad pretende acercar al sujeto de aprendizaje al conocimiento de’la

calidad de vida que implica la satisfaccion plena de sus necesidades .-

materiales y espirituales de existencia. Asl mismo, se introduce al sujeto de
aprendizaje al conocimiento de los circulos de calidad. como estrategia. de
trabajo que le permita solucionar problemas laborales y de produccnon en su
organizacion. i SN

TEMATICAS

Calidad de vida

Condiciones fundamentales para un nivel de vnda aceptable
Jerarquia de necesidades de Maslow e

En busca de la calidad total :
Elementos esenciales que constituyen las facultades humanas para lograr la :
calidad total e T .
e La excelencia como reto a la competmv'dad
e Fases para lograr la calidad y excelenma

e Circulos de calidad

* Caracteristicas esenciales de los circulos de cahda
[ ]

L]

Por qué han tenido éxito los circulos de calldad
Los circulos de calidad como estrategia de a

FORMA DE TRABAJO

La dinamica de trabajo del curso’ de:"Relaciones :Humanas en el."
Trabajo”, se llevard a cabo a través de Iecturas previas del contenndo teonco-."
practico por sesidn, : :

El curso se estructurd.en cuatro urii_dad,estfundamehtalés, Jlas -cuales

son:

1.- Relaciones' Humanas-

(]




et e e e

.EVALUACION

.- Comunicacié‘r‘{ y Trabajo.
.- leerazgo v Desempeno Laboral

a los parttclpanies,
ensenanza aprendizaje s

gbalmeme Ias dudas que surgan durante el proceso de
resol eran en forma con]unta i : . .

a) Aslstenc:a del 80%’al curso.’
b) Partlcnpacmn constante en forma mdlwdual y. en .
c) Lecturas prevnas de los contemdos a traba;a en'el curso de "Relacnones
Humanas‘en el Trabajo": i ; o
d).Entrega de:tres evaluacrones por unldad y un ‘ejercicio de retroahmentacnon -
que corresponde a la cuarta unidad tematica; (ver ‘formatos’ de evaluamon 2l
término de cada unidad temétlca en la’cédula de apoyo). )
e) Evaluacién del curso. y sus pedagogos Esta’ evaluacnon esta dedlda en dos

bloques,: el pnmero consiste” en-que ‘el - partlcmante de “sus. valoracién en.

relacion al’ desempeno del pedagogo, el segundo bloque se'refiere al desarrollo

.del curso (para’ su. mayor comprens:dn ver formato ‘de evaluacnon del "Curso y .

sus Pedagogo B (Ver anexo No 1)’

Las evaluacwnes se. antean como renovamén que requ:ere de:un’c

.interior 'y exterlor ‘en.las estructuras cognmvas del sujeto. Por ello nuestras

evaluaciones pretenden' l‘su;eto de’ aprendlzaje reflexrone el‘l‘SU‘

hacer de su. exlstencl
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PROGRAMA GUIA

FELACIONES HUMANAS £1 ELTRABAIQ

PROPOSITQ TEMATICO
EL SUJETO DE APRENDIZAIE TOMARA CONGIENCIA DE QUE POSEE UNA NATURALEZA DUAL: DE PSIQUE Y,
MATEALA, ESTOS DOS ELEMENTOS TIENEN UNA INTRAA CONEXION DINAMICA, LAS CUALES PERMITIRAN
SITUAR AL HOMBRE EN SU JUSTA DIMENSION Y PROVECTARLO €M SU DESARROLLO PLEND COMO
PERSONA.

. UMDADY *

. CONTENIDO TEMATICO

ESYRATEGIAS DE APRENDIZASE

- RECONGCIMIENTQ DE LA HATURALEZA DEL HOMBRE

- LA APERTURA DEL CURSO SE IUICIARA CON UNA DIAMICA GRUPAL QUE POSIBILITE LA INTERACCION ENTRE LOS|
SUIETOS DE APRENDIZAIE { TRABAJADORES ¥ PEDAGDGOS ).
SE LES PEDIRA A LDS PARTICIPANTES SU NOMBRE Y LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN Eft SU EMPRESA { GRUPO)
TRIBASA ), ASI COMO SUS ESPECTATIVAS EN RELACION AL CURSO DE RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAID.

- COUCEPTUALIZARA A LA PSIQUE Y LA MATERIA COMO DOS DIMENSIONES QUE TIENE EL HOMBRE PARA
DESARROLLARSE COMO SER HUMANO

- EN HOJAS DE ROTAFOLIO SE ESQUEMATIZARAN ESTAS DIMENSIONES Y SE PEDIRA AL SUJETO DE APRENDIZAIE]
(QUE EXPAESE SU OFINIOM Y LA TRASCENDENCIA QUE TIENEN CADA UNA DE ELLAS EN SU ACTUAR COTIDIAND,

- POSTERIORIMENTE SE CONCRETARA LA SIGUENTE PREGUNTA: ;LA MATERIA Y LA PSOUE, ESTAN
PROFUNDAMENTE VINCULADOS, O PUEDEN ESTAR SEPARADOS?.

- SE CONTESTARA LA PAEGUNTA COt LA PARTICIPACIOH DEL GRUPQ Y SUS PEDAGOGOS

- EL PEDAGOGO EXPLICARA Ef E1. PIZARAON EL CONCEPTO DE HOMBRE DESDE UHA POSTURA ARISTOTELICA PARA
SU COMPRENSION DE LOS PARTICIPANTES, )

BIBLIDGRAFIA

-W. K. C., GUTHRIE *LOS FILOSOFOS GRIEGOS' FONDO DE CULTURA
{ECONOMICA. MEXICO 1953, PAG. 161,

- GUSSELIN, ROULAND, ARISTOTELES “EL HOMBRE, EL FILOSOFO, EL
MORALISTA" AMERICA, MEXICO 1843, PAG 183.

PHOCEDIMIENTO EVALUATIVO .

- ASISTENCIA INDIVIDUAL. -
- PARTICIPACION INDIVIDUAL Y DE GRUPO.




PROGRAMA GUIA

PROPOSITO TEMATICO

'SE PRETENDE QUE EL SUIETO DE APRENDIZAJE REFLEXIONE EN QUE St FORMACION HUMANA DEPELIDE
DE UNA EDUCACION FUNDAMENTADA ENUN SISTEMA DE VALORES Y VIRTUDES CUE LE AYUDENA
PROFUNDIZAR EN LA ESCENCIA DE SUS ACTOS ¥ DE SU FINALIDAD £ ESTE MUNDO

" UNIDAD)
ELACIONES HUMANAS

CONTENIDO TEMATICO '

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

- LA EDUCACION DEL HOMBRE *

EL SUSETO DE APRENDIZAJE :

- LEERA PREVIO A LA SESION DEL CURSO EL TEMA *L A EDUCACON DEL HOMBRE *

- DEL CONTENIDO TEMATICO ANALIZARA LA IMPORTANCIA QUE TIENE LA INSTANCIA FAMILIAR, SOCIAL Y|
EDUCATIVA EH EL DESARROLLO SOCIAL DEL SWJETO. ASI COMO LA TRASCENDENCIA DE ESTAS TRES ESFERAS
PARA AFRONTAR LOS DESAFIOS DE CALIDAD ¥ EACELENCIA QUE ENFRENTA ACTUALMENTE NUESTRA NACIGN

- EL SUSETO EXPLICARA LA IMPORTANCIA QUE TIENE LA FAMILIA COMO HUCLEO Et DONDE SE PROPORCIONA AL
[SUSETO AMOR, SEGURIDAD Y PROTECCION PARA UN DESARROLLO PLENO DE SU PERSONALIDAD SOCIAL

- ENFORMA GRUPAL. SE LLEGARAN A CONCLUSIONES DEL TEMA

OBSERVACION : LEERA PARA EL SIGUIENTE DIA EL TEMA * PORQUE DEEEMOS CONOCER LAS RELACIONES
{HUMANAS ",

BIBLIDGRAFIA N

EUNSA. PANPLONA 1991, PAG. 255,

ISAAC, GAVID" LA EDUCACION OE LAS VITUDES FUMANAS ™ 3 EDICION,

PROCEDIMIENTO EVALUATIVO
- ASISTENCIA INDIVIDUAL. .
- PARTICIPACION INDIVIDUAL ¥ DEGRUPO,




PROGRAMA GU!IA

PROFPOSITO TEMATICO

OUE REL‘DHOZCA QUE EL HOMBHE ES Ut SER EMMENTEMENTE SOCIAL OUE TIENE LA RESPOHSABILIDAD BE
[CONOCERSE A 1 WMISMO DE IMTERACTUAR COM SUS SEMEJANIES, ASI COMO DE- ILNER |
{COHOCILIENTO ¥ CORPRENSION DEL MUNDD CIRCUNMDANTE . s

LrIDADI
_ RELACIONES HUMANAS -

comawoo YElu rlca

FCROUE DEB[HDS TENER COHOCIMIEHTO BE LAS 'RELAC!OHES
HUMARAS *,

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

lECTURA PHEVIA DEL TEMA * POR QUE DEBEMOS TENER CONOCILIENTO DE LAS RELACIONES HUMANAS *.

- EL PEDAGOGO EXPDNDRA EL TEMA. UTILIZANDO LAMINAS DE ROTAFOLIO

- EL SUJETO DE AF

JE RESPONDERA ALAS F
- ¢ OUE ES EL HOMBRE ?
- & TIENE UN PROFUNDO CONOCIMIENTO DE STMISMO ? -

- ¢ QUE IMPLICA CONOCERSE A 51 MISMO ?

- SE HARAK S ANIVEL Y GRUPAL,
- ENUNA HOJA EH BLANCO EL SUJETO UE APREMDIZASE EXPLICARA 3 CUALIDADES ¥ 3 DEFECTOS OUE POSEE. .
SE LES PEDIRA SEAN LEIDAS ¥ POSTERIORMENTE HARMI SUS COMENTARIOS AL RESPECTO

- ESTE EJERCICIO LE AYUDARA A INCORFORAR A 5US ESTRUCTURAS COGHIHVAS El RECO"(XIIMIENTO DE DUE )
PUEDE SUPERAR SUS LITACIOHES E INTENTAR MEJORARLAS

BIBLIOGRAFIA

- ALVAREZ ROMAN, JESUS ANTOHIO * LAS RELACIONES lfuMAIMS M
EDICION 1976 MEXICO.DF PAG 22

COLEGIO HACIOHAL DE LA EDUCACION PROFESIONAL IECH)CA N
DE LA EDUCACION * Sa EDICION 1487, PAG 420 -

STORIA

PHOCEDIMIENIO EVALUATIVO
- ASISTENCIA INLIVIDUAL.
- PARTICIPACION INDIVIDUAL Y DE GRUPO,




PROGRAMA GUtA

" RELACIONES HUUANAS EN L TRABAJD

7"9"05"0 TEH‘T)CO

EL SINETO DE APRENDIZAJE RECONOCERA QUE LAS RELACIONES HUMANAS SE FURDAMENTAN EN UN|
ISISTEMA DE VALORES QUE TIENE COMO FINALIDAD EL RESPETO A (A VIDA. YA QUE LAS VIRTUDES)
{Hursatias SE MUEVEN EN UN CAMPO DE CONOCIMIENTO Y ACCION QUE SENALA EL PROGRESO Y
DESARROLLO REAL DEL HOMEBRE

2. UNDADI
RELACIONES HUMANAS

CONTENIDO TEMATICO

REMCIOUES HUMANAS,

- IMPORTANCIA DE LOS VALORES Y VIRTUDES EN EL DESARRCLLODE LAS

ESTRATEGIAS DE APRENDIZASE

EL PEDAGOGO. INTRODUCIAA AL SUETO AL TEMA. DANDO ENFASIS EN EL APRENDIZAIE DE U ESQUEMA DE
VALORES QUE PERMITAN AL HOMBRE SITUARLO EN EL CAMPD DEL SER Y HAGER DE SUS ACTIVIDADES
(COHCRETAS.

- EL PEDAGOGO ABORDARA A LAS VIRTUDES CARDINALES O HUMANAS, ACEHTUARDO LA IMPORTANCIA QUE
TIEHEN EN EL DESARROLLO DEL HOMERE.

- LOS SUSETOS DE APRENDIZAJE DEBATIRAN LA TRECENDENCIA DE ADDUIRIA ESTAS CUALIDADES OPERATIVAS EN|
EL CUMPLIMIENTO DE HUESTRAS ACTIVIDADES FAMILIARES, SOGIALES Y PRODUGTIVAS.

- EL SUJETO DE APRENDIZAJE { TRABASADOR - PEDAGOGO § ELABORARA UNA LISYA DE VIRTUDES OUE CONSIDERE]
[DEBE POSEER EL Y SU EMPRESA PARA SU BUEN DESEMPENG INDIVIDUAL Y COLECTIVO

* BIBUOGRARIA: i
. CASECD GERARDD T VALORES ¥ VIRTUOES < UHION NAGIOHAL OE

SUPERACION®, PAG. 67,

PADAES DE FAMILIA. TERCER MODULO DEL CUHSO BE AIHOAVI}DA Y

PNDCEDOHIE)‘Y O EVALUATIVO |

: ASISIEHCIAINDMDUAL : -
. |- PaRTICIPACION IMJIVIDUALV DE GRUPO
- TRABAD EN EQUIPD. *
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PROGRAMA GUIA

PROPOSITO TEMATICO

(QUE EL SUJETO DE APRENCIZAJE CONDZCA SUS CAPACIDADES COMO SER RACIOHAL Y SU HATURALEZA
(EMINETITEMENTE SOCIAL, PARA Et10 REGUIERE FUNDAMENTALMENTE DEL APOYO DE LA FARILIA ¥ DE LA
IHIERACCION CON SUS SEMEJANTES PARA REALIZARSE COMO PERSONA.

ESTRATEGIAS DE APRENIIZAJE N

EDITORA DE REVISTAS, MEXICO 1981 PAG 137.
- ISAAC DAVID * LA EDUCACION DE LAS VIRTUDES HUMANAS * Ja EDICDN
DICIEMBRE 1991, PAG 257

EL kOMeRE LASOCIEDAD ¥ LA FN.III.IA JE EN FORMA DARA SUS EXPERENCIAS EN RELACION A LA IPORTANCIA OUE

 TIENE EL NUCLEO FAMILIAR EN LA ADOUISICION DE HABITOS OPERATIVOS BUENOS.
: - DARA EJEMPLOS DE LA OPERATIVIZACION DE LAS VIRTUDES EN EL CAMPO FAMILIAH su RECUPERACION EN LA
ESFERA SOCIAL.
- SE ABORDARA A LA FAMILIA DESDE UNA PERSPECTIVA DE EFICLCIA ¥ RENDIMIENTO CON CWCIERIST ICAS QUE
FOMENTAN LA SATISFACCION ¥ EL DESRAOLLO DE. ACTIVBADES ENCOMENDADAS z
- EL PEDAGOGO PREGUNTARA :
- ¢ COMO REPERCUTE LA EFICACIA ¥ EL EN EL
SERES HUMANOS 7 .
BIBLIOGRAFIA i B Y
- PLIEGO BALLESTEROS MARIA “VALORES Y AUT OEDUCACION™ Ja ED)CDN ASl$1£NCIA]'dJI\'IDUAL

PARTICIPACICNT IIJDIVIDUAL YOE GWJPO
THABAJO EN EQUIFQ. -
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PROGRAMA GUIA

" ASIGNATURA .+~

'; RELACIONES HUMANAS ENEL TRABAIO

PHOPOSI TD TE‘M "CO

SE PRETENDE PROPICIAR EN EL SWETO DE APRENDIZAJE UNA REFLEXION EN RELACION A LA
MPORTANCIA QUE TIENE EL TRABAJO COMO CONDICKON BASICA ¥ FUNDAMENTAL DE TODA ACTIVIDAD|
HUMANA, YA OUE EL HOMBRE SE REALIZA EN LA MEDIDA EN QUE PONE DE MANIFIESTG UNA SERIE DE
VIRTUDES QUE LO LLEVAN A DESARROLLAR SU CREATIVIDAD, CAPACIDAD Y POTENCIALIDAD EN LA

* opADs

TRANSFORMACICH DE UN OBJETQ. PRODUCTO O SERVICIO.

AS, S A DE C.V. MEXICG 1585 PAG. 240. -

HELACIONES HUMANAS
CONTENIDO TEMATICO ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
N ELSUJETO DE APRENDIZAJE -
-VIRTUD.
- VIRTUDES ¥ TRABAJO. . COMENTARA INDIVIDUALIENTE LA WPORTANICIA OUE e EI. mAwo B n Fnoovccnu DE BIENES Y
. VIRTUDES PRODUCTIVAS. SERVICIOS P
- PRODUCCION B OBIETOS.
- £t GRUPOS OE 4 PERSONAS DEBATIRAN, DUIEN ES EL ELEME"
| TRANSFORMA EL OBJETO, PRODUCTQ O SERVICIO.
- RECONOCERA LA IMPORTANCIA QUE TIEHEN LAS VIRTUDES COMO CUALIDADES o PDTEIJCIAS OPERATWAS QUE|
MACEN QUE 1 SLUETO ACTUE EN EL PLANO DEL DEBER SER. :
. COMPRENDERA QUE LAS POTENCIAS MOTORAS SOH MPRESCIDBLES PARA TRANSFORMAR (05 ORUETOS
PRODLCTOS ¥ SERVICIOS, YA QUE ESIE ORGANO CORPORAL GUE POSEE EL HOMDRE MAHOS) LO ABRE A
IMULTIPLES OFERACIONES PRODUCTIVAS EH SU ACTUAR DIARIO
. ANALIZARA QUE EXISTEW EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE OBJETOS 2 MOMEMTOS unsnueucmwos &L
[COGNITIVO ¥ PRODUCTIVO.
- HARA UN ESQUEMA OUE I.E PERMITA COMPRENDER EN QUE CONSISTE' EL MOMEHT 0 CD"GNITIVO
(NTELIGENCIA ENTENDMIENTO Y RAZOU) Y ELMOUENTO EXTEANO (ACTURR DEL HOMBRE, EIECUCIN) -~
- CONCEFTUALIZARA EN QUE CONSISTEN tAS VIRTUDES ESPECULATIVAS ¥ LAS VIRTUDES AC"VAS ASIMISMO
[EXPRESARA COMO LAS mCDRPOﬂARIA EN SUVIDA COTIDIANA
BIBUIOGRAFIA - rnocsnwtnm EV‘I.UATWO

. GARCIA LOPEZ JESUS' EL SISTEMADE LAS VIRTUDES HUMATAS® EOITORA| |- ASISTENCIA miombiuaL

- PARTICIPACIGH INDIVIDUAL ¥ DE GRUPD
- SE APLICARA LA EVALUACION GLOBAL DE LA PRIMERA UNIDAD DE RELACIONES HUMANAS QUE CONSTA
DE 7PREGUNTAS ABIERTAS.




PROGRAMA GUIA

PHDPDSIYD YE"‘ rico

SE PRETENDE REVALORAR A LA COMUNICACION, COMO UN PROCESO DIMAMICO DE "ﬂERACCIOH SOCIAL
- |QUE LE PERMITE AL SUJETO DE AF IE su ) ¥ ESTABLECER MULTIPLES)
RELACIONES tHTERPERSONALES

 COMUNICACION Y TRABAID

R CONIEMDO YEIM nco ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

.cowmmcnou -

DISCUSION: TECNICA "LLUVIA DE IDEAS® PARA CONTEXTUALIZAR A LA COMUNICACION.
o PROCFSD Y ElEUE""JS DE LA COMUNICACION. - SE CONTARA UN CUENTO “CARTA A DIOS", €N DONDE (NTERVIEMEN LOS ELEMENTOS DE LA wallckdlm
CON EL PROPOSITO DE QUE EL SUJETO DE APRENDIZAJE IDENTIFIQUE CUALES FUERON LOS PEASONAJES Y|
- ‘IlPOs DE CDMU{HCACK?!I. OBJETOS QUE CORRESPONDEN A CADA ELEMENTO DE LA COMURICACION
- BARREHAS Déu COA(U'JICACIOOI - EL PEDAGOGO LLEVARA A CABO LA DIIAMICA DE “CARAS Y GESTOS" CON EL PROPOSITO DE IDENTIFICAR, CUAL
B 71PO DE COMUNICACION ES LA MAS IDONEA PARA EXPRESAR HUESTRO PENSAMIENTO.
- EL SUJETO DE APRENDIZAIE DARA EJEMPLOS RELACIONADDS CONLAS EHLACC 1on

PRI TR * BIBLIOGRAFIA L U N IR L7 PROCEDIMENTO EVALUATIVO -
. GADID JAINE. “ANTOLOGIA S0BAE LA COICACION. EDITORAL T=1 I N ST T
KENCO, 1976 vowmsnzs chTLon.

| ASISTENCIA R IDNVIDUAL. -
- PAR"CIPAC!OH lﬂDNlDUN. YDE GHUPO B
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PROGRAMA GUIA

SE PRETENDE REVALORAR A LA COMUNICACION, COWMO UN PROCESO DINAWCO DE IMIEFIACCION SOCIAL

. RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAYO, OUE LE FERMITE AL SUIETO DE AF IE EXPRESAR SU F ) ¥ ESTABLECER MULTRLES|
B : RELACIONES INTERPERSOHALES.,
! L UmAD T
. COMUNICACION Y TRABAID
CONTEMDO YEHA"I‘D ESTRATEGIAS DE APRENDUZAJE o St

- REGLAS PARA OBTEHER UNA COMUNICACION EFICIENTE.

EL SUJETO DE APRENDIZAJE EMITIRA SU JUICID COH RESPECTO A OUE SI IALES REGLAS LE AYUDARAN 4|
ESTABLECER UNA BUENA COMUNICACION,

. LA COMUMICACION EN LA EMPRESA
y B . . L SUIETO DE APRENDIZAJE LLEVARA A CABO UNA DISCUSION, mamrmcm v AHALISIS 0E LOS PROBLEMAS
OUE GENERA riA DEFICIENTE COMUNICACION ENLA EMPRESA : -

BIBLIOGRAFIA

: PROCEDMENTO EVALLATIO

CAP.IY I

12, VOL. I; JUNIO, 1991.

CHEVER, L "LIGUISTICA Y COMUNICACION ANAGRAMA, BARCECONA Y072, ~

- CORMESO, M A. "EL LIDER ¥ LA COMUNICACION REVISTA EXCELLENTIA. No.

. ISTENCIA NOVIDUAL : ;
. PARTICIPACION INDMIDUAL Y DE GRUPO™ - ™ -
+| SE APLICARALA EVALUACION Gmm DE A2 UNIDAD 'CoMUNIcAcm ¥ TRABAICY. OUE CONSTA DES

PREGUNTAS ABIERTAS.
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PROGRAMA GUIA

- CARACTERISTICAS QUE DEEE IEIIEH I.IN UDER.

oo G T 10 £5TA UDAD TEWATICA S RETENDE QUE EL SULETO 0E APRENDIZAJE DERTFIOUE LS FACTORES ¥
RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAIO . |CARACTERISTICAS OUE DEGE DE POSEER UN LIDER DE Excemxcu. PARA CRIEHTAR, A 1A ORGMIZACION
) : HACIA LA CALIDAD TOTAL
B - CONTENIDO TEMATICO " " ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
UDERAZGO. £ SUSETODE AP SE HARA LALECTURA DEL

- LOS SUJETOS DE APRENDIZAJE LLEVARAN A CABO LA DINAMICA 'LUMA DE (DEAS® PARA CDHCEPYULIZAR El
LIDERAZGO ¥ LAS CARACTERISTICAS DE UM LIDER.

- ASTORIDAD ¥ PODER eumm:mao o
- LOS SUETOS BE APRENDIZAJE EXPONDRAN EN EQUIPOS DE $ ASPERSONASLOSC masxmmosm
. CONDICIONES PARA LLEGAR A SERLIDER 9 COORDINADDS POR EL PEDAGOGO, )
. £51L0S DELDERAZS. - DISCUSION ¥ ANALISIS DEL TIPO DE LIDERES OUE HAY EN A omnwcxou, PREVID CONOGHIENTD DE u
HFOAMACION. :
uozmzao snuncaorw. g S
; - LOS SWETOS OE APRENDIZAIE AALIZARAN CUALES SERIAN LAS CARACTERISTICAS IDONEAS DE SUS LIDERES|
| (OERAZGD TRANSERMADR, PARALLEVAR A LA ORGANIZACION A NIVELES DE CALIDAD TOTAL, L
. CARACTERISTICAS DE UNUIDER. . 105 SWETOS DE APRENDIZAIE HARAN UNA PROPUESTA OUE SUGIERA'A 10S LIDERES SUS FALLAS Y,
S ACTITUDES POSITIVAS, COM £L PROPOSITO DE ERRADICAR LAS PRIMERAS Y FORTALECER LAS SEGUNDAS, EN
- WOTIVACION ¥ LIDERAZGO. BENEFICIO DEL GRUPO DE TRABAJD ¥ ORGAINZACION
HELOGRAFIA PROCEDISHENTQ EVALUATIVO
" WUNCH, TOURGES MAS ALLA DE LA EXCELERCIA ¥ LA CALIDAD TOTAL® . ASISTENCIA INDIVIDUAL. T I
| TRILLAS, MEXICO, 1992 PAG. 205. | - EXPOSICION
- JUNOY, AN “LDERAZGD, PN MEXICO, 1994 PAG 25, - PARTICIPACION EN CLASE.

-SEAPLICAHALAEVALUAC)ONGLOBALDELAUNYDADIH’WEHAZGOVa.DESEM?ENDusOﬂAI. OUE.
CONSTADE? ABIERTAS
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PROGRAMA GUIA

ASIGNATURA PROPOSITO TEMATICO
. .ESTA UNIDAD PRETENDE ACERCAR AL SUJETO DE APRENDIZAJE AL CONOCIMIENTO DE LA CALIDAD DE
RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAO VIDA QUE MPLICA LA SATISF ACCKON PLENA DE SUS NEC MATERIALES Y ESPIRITUALES D]
|EXISTENCIA.
. ASIAISHO SE INTRODUCE AL SUJETO DE APRENIAZASE AL CONOCIMIENTO DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD
e COMO ESTRATEGIA OE TRABAID QUE LE PERMITA SOLUCIOMAR PROBLEMAS LABORNES Y DE
{PRODUCCION EN SU ORGANIZACION.
UNDADIV - .
“ CAUOAD uumm CoMoERE nmomsmu DELA EXCELENGIA ©
S CONTEMDO TEMATICO  ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

. CALIDAD DE VIDA.

N CONP'CKJ!‘JES WMENTMES PARA UN NIVEL DE VIDA ACEPTABLE.

oE ow

|EL SUIETO DE APRENDIZAIE ABOROARA PREVID A LA SES)ON OE CLASE i CAUDAD HWAHA COMO EJE
|FUNDAMENTAL DE LA EXELENCIA®,

- EL SUJETO DE APRENDIZAJE UBICARA AL SER HUMANO EN SUS DIMENSIONES EK}PSICOSOC'DCULTURAL 10
QUE LE PERMITIRA PENSAR QUE ESTAS DIMENSIONDES CUERPO, MENTE, MUNDO ESTAN ESTRECHAMENTE}
VINCULADAS Y DEBEN CUIDARSE CONJUNTAMENTE PARA ELPLENODESMROHO DE LAPERSONA.

- EN EQUIPQS DE TRABAJQ DE 4 PERSONAS, CADA SUJETO E.AEORARA UNA USTA DE LOS SATISFAC'IOHES QUE
REQUIERE EL SER HUMANG PARA LOGRAR VIVIR CON CALIDAD. HUMIWA :

- POSTERNORMENTE EN SU MISMO EQUIPO DE TRABAJO CADA INDVIDUQ LEEﬂA sus OPINIONES Y LAS|
|COMENTARA EN SU EQUIPO. UNA VEZ CONCLUIDA ESTA PRACTICA, SE LLEGARAN A CDNCLUSIONES POA EQUIPO ¥
A NIVEL GRUPAL. o

- EL SUJETO OE APRENDIZAJE: REFLEXIONARA LA IMPORTANCIA QUE TIENE PARA EL SER HUI-IANO SATISFAdER‘
INECESIDADES BASICAS DE EXISTENCIA COMO SOM LAS FISICAS, DE SEGURIDAD, DE PERTEHEHCIA V AMOH DEj
ESTIMA Y POSICION Y AUTORIZACION. !

- DARA EJEMPLO DE CADA UNA DE ELLAS
" BIBLIOGRAFIA . PROCEIVMMENTO EVALUATIVO
3 HAHU lEEB Lus 'PSiCOLWSM OE LAS RELACIONES HUMANAS® ED ~ASI5I‘ENCIAINDMDUAL T .
_PORRUA. : LECTURA FREVIA.
- EMIOBUCHE, CRISTIAN ET-AL. "CALIDAD [ VIDA‘ UN PASQ HACIA W PAHTIC'FAWIENI:L&SE e e
CMADTOIALED PAX,MEX!COIMFAGZOO 2 WENEWPO. Gl -
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PROGRAMA GUIA

PROPOSITO TEMATICO

- ESTA UNIDAD PRETENDE ACERCAR AL SUJETO DE APRENDIZAJE AL CONOCIMIENTO DE 1A CALIDAD DE|
- [ViDA QUE IMPLICA LA SATISFACCION FLENA DE SUS HECESIDADES MATERIALES.Y ESPIRITUALES DE|
[EXISTENCIA; ASI MISMO SE INTRODUCE AL SUJETO DE APRENDIZAJE AL CONOCIMIENTO DE LOS CIRCULOS|
DE CALIDAD COMO ESTRATEGIA DE TRABAIO OUE LE PERMITA SOLUCIONAR PROBLEMAS LABORALES Y DE

UNDAD IV
LA CALIDAD HUMANA COMO ELE FUNDAMENTAL DE LA EXCELENCIA

PRODUCCHON EN SU ORGANIZACION

CONTENIDO TEMATICO

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

- ENBUSCA DE LA CALIDAD TOTAL.

- ELEMENTOS ESENGIALES QUE CONSTITUYEN LAS FACULTADES HUMANAS
[PARA LOGRAR LA CALIDAD.

- EL PEDAGOGO EXPOHORA EL TEMA CON ACETATOS (RETROPROYECTOR) Y LAMINAS [HOTAFOUO]

- EL SWETO DE APRENDIZAJE COMENTARA CUALES SON LOS NUCLEQS OPERATIVOS QUE DEBE DESARROLLAR
TODA PERSONA Y EMPRESA PARA QUE SE PUEDA DESARROLLAR LA CALIDAD.

- AESPONDERA INDIVIDUALMENTE QUE ENTIENDE POR LOS TERMINOS SENSIBILIDAD ¥ CAPACIDAD VCOMD
REPERCUTEN ESTAS EM Et. SURGIMIENTO DE LA CALIDAD

-EN EQUIPOS DE TRABAJO DE 4 PERSONAS, CONCEPTUALIZARAN LAS FACULTADES QUERER, PDDER ¥ HACER. SE
ESCOGERA A UNA PERSONA DE CADA EQUIPO PARA QUE EXPLIQUE COMO SE PUEDEN CONCHETAR ESTAS
FACULTADES EN LAS ACTIVIDADES LABORALES.

- EL SWETO DE APRENDIZAJE COMPRENDERA QUE PARA FORTALECER LA CALIDAD EN CUALQUIER|
(ORGANIZACION SE REQUIERE DE UN ANALISIS CUALITATIVO, CUANTITATIVO ¥ VALORATIVO. PARA REFORZAR|
ESTOS CONCEPTOS EL PEDAGOGO DIVID!RA EL GRUPO EN 3 BLOGUES, Y CADA UNO DE LOS BLOOUES HARA UNA|
LISTA DE ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN LAS DIMENSIONES CUALITATIVA, CUANTITATIVA ¥ VALORATIVA.
|POSTERIORMENTE CADA BLOOUE HABLARA DE UNA UNA VEZ C LAS 3
DIMENSIONES. SE LLEGARAN A COMENTARIOS CON EL GRUPO.

BiBLIOGRAFIA
' CORNEJQ ¥ ROSADO, MIGUEL ANGEL ° CALIDAD TOTAL, EL RETO DE|

[EN ALTA DIRECCION No. 7 VOL. 2 DIC. 1991,

NUESTRO TIEMPO™ REVISTA DE EXCELENTIA OEL COLEGIO DE GRADUADOS]

PROCEDRRENTO EVALUATIVO

- ASISTENCIA HIDNIDUAL.
-LECTURA PREVIA
- PARTICIPACION INDIVIDUAL Y GRUPAL.
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| UASIGNATURA

RELACIONIES HUMANAS EN EL TRABAIO

" PROPOSITO TEMATICO E

- ESTA UNIDAD PRETENDE ACERCAR AL SUJETO DE  APREIDIZAJE AL COHOCIMIEHTO DELA CAUDAD DE
VIDA QUE IMPLICA LA SATISFACCION PLENA DE SUS NECESIDADES MA‘IERIMES ¥ ESPIRITUALES OF
EXISTENCIA.

- ASI AISMO SE INTRODUCE AL SUSETO DE APREHDIINE AL CDNOCIMIENIO DE lOS CIRCULDS DE CALIDAD)|

UNIDAD Wi
AMEMI‘AL DE LA EXCELENCIA

COMO ESTRATEGIA DE TRABAJO OQUE LE PERMITA SOLUCIO“A“ PRDBlEMAS UBC‘RALES V DE
FAODUCCION EN SU ORGANIZACION.

CONTENIDO TENATICO

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE .

- LA EXCELENCIA COMO RETO ALACOMPETITIVIDAD.

- EL SWETQ DE APRENDIZAJE CONCEPTUALIZARA A LA EXCELENCIA COMO UNA FILOSOFIA DE LA VIDA OUE
(REPERCUTE EN TODAS LAS ACTIVIDADES HUMANAS

. SE UTILIZARA COMO MATERIAL DIDACTICO EL ROTAFOLIO, EL PEDAGOGO EXPONDRA 6 lAMXIlAS EN DONDE SE
[ESQUEMATIZARA EL CONTENIDO DEL TEMA

- EL SUIETO DE APRENDIZAJE ESCUCHARA EL CASET DE LA EXCELENCIA DE MIGUEL ANGEL CORNELD".

- EL PEDAGOGO PREGUNTARA AL GRUPO : jOUE SIGMIFICA VIVIR LA EXCELENCIA EN LA EMPRESA 7; SE
ESCOGERA A UNA PERSONA DEL GRUPQ Y SE LE PREGUNTARA QUE ENTIEMDE POR: CULTURA," SE|
ENRIQUECERA EL CONCEPTO CON LA PARTICIPACION DEL PEDAGOGO Y DE SUS COMPANERDS DE TRABAJO. -

- SE ANOTARAN EN EL PIZARRON LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN A LA CULTURA Y CON LA PARTICIPACION]
GRUPAL SE DEFINRAN QUE ES RELIGION, IDIOMA, PAIS, ALIMENTACION, COSTUMBRES, HABITOS, CRI':E"CIAS
EDUCACION, ARTE Y VALORES.

- SE COMENTARA QUE LA EXCELENCIA ES UNA FORMA DE VIDA BASADA EN HABITOS EXISTENCIALES COMO SON I.AS
|VIRTUDES CARDINALES : JUSTICIA, FORTALEZA, PRUDENCIA Y TEMPLANZA.
- EL SUJETO DE APRENDIZAJE DARA EJEMPLOS DE CADA UNA DE LAS VIRTUDES CARDINALES,

- EL PEDAGOGO PREGUNTARA ; CUALES SON LOS VALORES QUE DEBEN REGIR LA FILOSOFIA DE SU EMPRESA?. -,

- SE HARAUNA LISTA DE ELLOS Y SE LES PEDIRAN QUE LOS CONCRETEN EN SUS ACTIVIDADES LABORALES.

GIBUOGRAFIA

|BEROAMERICA; MEXICO 1330 PAG. 160.
- MUNCH LOURDES “MAS ALLA DE LA EXCELENCIA Y LA CALIDAD TOTN.'
TRILLAS, MEXICO 1952, PAG. 205

"UARIOS GUTIERHEZ JUAN. * RACIA UN MODELD DE CALDAD EDITORAL| - !

PROCEDIMIENTO EVALUATIVO

- LECTURA PREVIA *
- PARTICIPACION INDIVIDUAL Y GRUPAL.
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PROPOSITO TEMATICO

SE PRETENDE OUE EL SUJETO DE APRENDIZAJE RECONOZCA QUE LOS CIRCULOS DE CALIDAD SON UNA
DE TAABAJO QUE LE AYUDARAN A SOLUCIONAR PROBLEMAS LABORALES Y DE PRODUCCION EN
SU ORGANIZACION

R CAUDAD HUMANA Gwnu EJEF

DELAEXCELENCIA

CONTENMIDO TEMATICO -+

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

- CIRCULOS DE CALIDAD.

- CARACTERISTICAS ESENCIALES DELOS CIRCULOS bE:l:ALiDAD

. -;_oussvcumnu ALIDAD?

A PHEVIA LECTURA DE. TFJM 'ClHCUlOS [23 CAUDAD'

S CﬂCULOS oE CAIJDAD? y

- {CUAL ES 7 FUNCIOH D

- (POR QUE ES' IIIPOHI’ANTE QUE lOS CIﬂCUlOS 0E CIUDAD TEMGAN El APOVO DE LA ESTRUCIURA‘
ORGANIZACIONAL?. !

- EXPLICARA LAS CAUSAS ‘POR U\S ouE LOS CIRCULOS 13 CALIDAD HAN TEN!DO EXH'O En EL SECTOR
EMPAESARIAL.

BIBLIOGRARIA

- ROBSOH MIKE “CIRCULOS DE CALIDAD EN ACCION® EDICIONES VEHTURA,
SA.DEC V. MEXICO 1991 PAG 140,

PROCEDIMIENTO EVALUATIVO -

- ASISTENCIA INDIVIDUAL.
- PARTICIPACION INDIVIDUAL ¥ GRUPAL
. SE ABORDAAUN ESERCICION DE 11 PREGUNTAS QUESE TRABAIARAEN EOUIPO DE4 PERSONAS
REFERENTE ALA CALIDAD Y ALA EXCELEHCIA
-SE DIPLOMA
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Después de haber estructurado el programa de "Relaciones Humanas en el
Trabajo", en sus tres momentos: Sintético, analitico y guia, consideramos
esencial recuperar las experiencias, inquietudes, limitaciones y sugerencias que
se manifestaron en el desamoilo del curso de "Relaciones Humanas en el
Trabajo", que se implementé en la empresa Tribasa ( Triturados Basalticos,
S.A.) con la finalidad de validar ) sustento te6rico filoséfico y su repercusion en
los trabajadores, resignificando de esta manera al hombre en relacién a sus
actividades eminentemente humanas y su interaccién con las demas personas.

4.6. EXPERIENCIAS DEL CURSO DE "RELACIONES HUMANAS EN EL
TRABAJO" IMPARTIDO EN EL GRUPO TRIBASA.

1.- Los participantes admiten que su constitucion humana esta integrada por
una unidad de cuerpo (materia) y su psyque (inteligencia). Reconocen la
importancia que tienen estas dos dimensiones para lograr un conocimiento mas
profundo de su naturaleza humana.

2.- Tienen la conviccion de que la familia es el nicleo en donde se estructura la
personalidad y es el espacio en el cual se establecen vinculos profundes como
el amor, la seguridad, la identidad, los habitos, entre otros. Estan de acuerdo en
que la familia es la portadora de las vitudes humanas (prudencia, justicia,
fortaleza y templanza). Consideran que una familia estable emocionalmente
proporciona a las instituciones saciales sujetos potencialmente creativos que
repercutiran en la produccion material y espiritual de las organizaciones.

3.- Los participantes piensan que deben incorporar a sus actividades cotidianas
un sistema de valores que lo comprometan a asumir con responsabilidad sus
actos, independientemente de la instancia social en la que se encuentre
inmerso.

4.- Consideran a las Relaciones Humanas como un medioc para desarrollar en
el hombre su capacidad de manifestar su ser y hacer en base a la interaccién
con las demds personas. Agregan que si no existe un sistema adecuado de
comunicacion los sujetos no podran coexistir en forma plena.

Expresan que las Relaciones Humanas deben de propiciar una atmésfera
de aceptacion y respeto a las personas, para ello es indispensable tener como
punto central un conocimiento y comprensién del mundo que nos rodea.

5.- Reconocen que el conocimiento a uno mismo implica realizar un examen
profundo de las potencialidades, capacidades y habilidades que posee cada
persona.

Esta introspeccibn ayudard al sujeto a realizar un esfuerzo contintio para
vislumbrar cudles son sus cualidades y cudles son sus limitaciones y en este
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sentido indagar cémo se pueden cultivar nuestras capacidades y como se
pueden superar las limitaciones de los individuos.

6.- Los participantes consideran que las Relaciones Humanas son aceptables
dentro de la organizacion, pero estan convencidos que pudieran ser mejores y
con ello lograr una auténtica comunicacién que les permita un mayor
acercamiento entre sus companeros de trabajo. Expresan que para poder llevar
a cabo las relaciones humanas se requiere fundamentalmente de bases
solidas, bases prdcticas, y la disposicion reciprocas de las personas para.
aplicar sus relaciones interpersonales.

7.- Estan de acuerdo que en este momento existe una ausencia de valores que
repercute en un vacio existencial de tos hombres, por ello estan profundamente
convencidos de que se debe de incorporar a nuestros esquemas de
comportamiento todo un sistema de valores y virtudes (cualidades operativas)
que son esenciales para realizar nuestras actividades con calidad y excelencia.
De la aplicacion de las virtudes dependera la conformacion de personas que
tengan un alto sentido del bienestar individual y colectivo.

Los resultados que se obtuvieron por parte de los participantes en el curso de
"Relaciones Humanas en el Trabajo", se pueden apreciar en dos graficas
estadisticas; la primera aborda el desempeiio del pedagogo y la segunda pone
énfasis en el desarrollo del curso (ver interpretacion de graficas 1y 2).

El curso de "Relaciones Humanas en el Trabajo", pretendié6 ser muy
ambicioso en cuanto al contenido tedrico-practico al querer abarcar tematicas
como:

Relaciones Humanas, Comunicacién y Trabajo, Liderazgo y Desempefio
Laboral y La Calidad Humana como Eje Fundamental de la Excelencia, en un
lapso de tiempo de veinte horas. El curso se planeo6 de estd manera porque la
empresa Unicamente dispuso de este tiempo para su aplicacion, argumentando
que si se prolongaba el tiempo, los trabajadores se cansarian y no le tomarian
|la importancia requerida.

Sabemos que cada unidad tematica requiere de veinte horas como minimo
para abordar sus contenidos, sin embargo, el proposito y la esencia del curso
de "Relaciones Humanas en el Trabajo", no se perdié de vista en las sesiones
del proceso de enseflanza-aprendizaje.

La invitacién para asistir al curso fue dirigida principalmente a personal del

area técnica de toda la estructura organizacional, sin embargo, trabajadores de
otras areas se interesaron profundamente por dicho curso, rebasando incluso la
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capacidad de admisién que se establecié con la empresa (25 participantes). El
namero de solicitantes al curso fue de 55 personas.

Una limitante fue el horario en que se desarrollé el curso de "Relaciones
Humanas en el Trabajo", que se llevé a cabo en un horario de 18:30 a 20:30, y
{a jornada de trabajo de los participantes finalizaba a las 18:30, por este motivo
el curso se iniciaba 15 minutos después del horario estipulado.

En este curso apreciamos con satisfaccion que los trabajadores de la
empresa se encuentran avidos de cambiar positivamente sus actitudes para el
mejoramiento personal, empresarial y social. Y con ello debemos destacar que
no se soslaye la importancia de las inquietudes de los trabajadores y se
canalicen via cursos de capacitacion en el puesto y en desarrollo humano.

Consideramos pertinente sefialar que la capacitacion en las empresas debe
ser entendida como un proceso continuo de actualizacién de conocimientos,
habilidades y destrezas que le permitan al trabajador desarrollarse
potencialmente para proyectar todas sus capacidades en beneficio individual,
empresarial y por ende social. Por ello la capacitacién a largo, mediano y corto
plazo requiere fundamentalmente de la inversién de recursos humanos,
materiales y financieros para una mejora en la productividad de la organizacion.

Creemos importante expresar que todo curso al inicio y al término de éste
deberia estar presente alguna autoridad formal que dé énfasis a la importancia
que tienen dichos cursos para el trabajador y su organizacién considerando los
propésitos que se pretenden alcanzar al finalizar el proceso de capacitacion.
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CONCLUSIONES

L.a educacién como necesidad humana requiere de la participacion de todos
los sectores sociales. El proyecto de Nacion del Estado debe asumir con
responsabilidad y conviccion el derecho que tienen todos los hombres a una
educacion de calidad que obliga a replantear en términos éticos una gama de
valores que den sentido a la existencia humana.

Es evidente que la crisis por la que estd atravesando el pals es de caracter
moral, entendiendo por moralidad la capacidad que tiene el hombre de ser
congruente, consistente y honesto en su actuar cotidiano y con las personas
con las que se desarrolla, lo cual repercutira en la dignidad especifica de las
personas.

Una educacion de calidad generard hombres potencialmente creativos que
ayuden desde su individualidad al mejoramiento social, satisfaciendo las
necesidades materiales y espirituales que plantea la propia existencia.

En la actualidad estamos vivimos nuevas politicas econémicas que rigen el
escenario internacional, esto es la globalizacién de los mercados y su
incidencia en el sector empresarial, industrial e institucional; lo anterior hace
referencia a que los productos y servicios sean enfocados desde una vision de
calidad.

Esta étapa es crucial en las relaciones econémico sociales, y ello nos debe
llevar a concretar nuevos planes y programas pedagodgicos gue incluyan desde
luego la formacién de hombres con un alto nivel educativo.

Para ello, se requiere de la conformacion de una cultura basada en habitos
de vida personales como son: Honestidad, justicia, disciplina, constancia,
creatividad, innovacion, originalidad y calidad en todos los aspectos, lo que
exige por parte de los sujetos su voluntad (fuerza inquebrantable) y el deseo de
incorporar a su vida habitos operatives positivos (virtudes).

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, como institucion
educativa a nivel medio superior, tiene como propésito fundamental la
formacién de recursos humanos a nivel técnico profesional que se insertara al
terminé de sus estudios al Sistema Productivo Nacional, contribuyendo al
fortalecimiento del sector industrial, empresarial y de servicios.

*  ESTA TESS KO OEBE
SAUR O Li KBLIOTECA -



Por lo anterior consideramos gue el joven que egresa del Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica, debera contar con una esmerada educacién
conformada por conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos que le
ayuden a asumir con responsabilidad los retos econémicos, sociales y politicos
de este cambiante mundo moderno.

Los planes de estudio en el Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica, deberan de responder a la creciente necesidad de poder
interrelacionar la formacion cientifica, tecnolégica y humanistica con las
condiciones economicas-sociales, sin olvidar que el hombre es el principal actor
de cambio en el mundo en el que vivimos. Creemos que el aspecto tecnoldgico
debe ser visto en su justa dimension ya que no podemos negar que
proporciona bienestar y confort al ser humano.

Los constantes cambios tecnolégicos y econdmicos han traido como
consecuencia una interdependencia que aumenta constantemente, lo que
implica el mejoramiento continuo de las relaciones interpersonales, lo cual
requiere el estudio tedrico cientifico del hombre y de la sociedad en la que se
desenvuelve,

Por consiguiente es importante volver los ojos al hombre, comprender mejor
su dinamica, la forma en que el individuo se comporta dentro de los grupos
sociales, la influencia que ejerce la colectividad sobre el sujeto, los codigos
éticos de las personas, en suma, se necesita conocer profundamente el
comportamiento de los sujetos; con la finalidad de entenderlos y de que el
hombre se conozca asi mismo y en este sentido pueda conocer a las demas
personas y ser capaz de establecer relaciones permanentes y satisfactorias
que permitan la coexistencia de los individuos en la sociedad.

Consideramos que el estudio de las Relaciones Humanas, debera estar
centrado en el conocimiento y accion de un Sistema de Valores y Virtudes que
ayuden al hombre a relacionarse significativamente y a situario en el plano de
su dimension humana.

No puede haber convivencia ordenada, sin la vigencia de valores humanos
(Prudencia, fortaleza, templanza y justicia), que sean aceptados y respetados
libre y conscientemente por parte de los individuos y la sociedad.

El conocimiento y la aplicacion de los valores y virtudes tendra como
proposito que la persona actie rectamente consigo misma y con sus
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semejantes, contribuyendo a la rearganizacion social en todos los niveles, y de
estad manera incidir en el bienestar individuat y colectivo.

Es importante sedalar que primeramente se tienen que formar a hombres
con calidad humana gue asuman una filosofia de vida fundamentada en los
valores y virtudes que cobren dimension plena en acciones concretas de
existencia, de ello derivaran hombres de calidad humana no sélo en el campo
faboral sino en todas las actividades sociales en donde el hombre pone su sello,
personal.

Insistimos, no se logrard la calidad tan esperada por todos los sectores
sociales, si no comenzamos por educar a hombres y mujeres que dirigiran el
mundo del mafana. Es primero el hombre (sujeto transformador y creador) y
después el servicio o producto.

Consideramas importante mencionar que la realizacién de nuestra propuesta
pedagogica en ef campo Empresarial Grupo Tribasa, nos dejd grandes logros
en nuestra practica profesional, porgue partimos de una realidad concreta que
es la ausencia de una formacién humanistica en los estudiantes y egresados
del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, y que al buscar un
fundamento  teérico-practico para reintegrar la materia de “Relaciones
Humanas en el Trabajo”, por la importancia que en si reviste, para nosotras
como pedagogas nos dio la oportunidad de integrar mediante el desarrollo det

‘trabajo una propuesta pedagégica que engloba la formacion adquisida desde
las areas del conocimiento que comprende el Plan de Estudios de la
Licenciatura de Pedagogia; esto es el area Histdrico-Filoséfico que nos
posibilitd la bisqueda del sustento filosdfico-axiologico y teleologico del ser
humano, sin salirnas de su historicidad del hoy, ahora.

E! drea Socio-Pedagdgica nos lievo a comprender la importancia del trabajo
como un quehacer eminentemente humano que busca satisfactores materiales
y trascendentales; esto es que trasciende en su ser y hacer de sy existencia, al
tiempo que se desarjolla con otras personas en quienes incide como ser sacial
para la realizacion de su trabajo como una actividad humana que da sentido a
su vida (por ello el Conalep, capacita, pero es ajeno a una intencionalidad
humana) yendo mas alld de un mero funcionalismo pragmatico y eficientista.

El area de Psico-Pedagogia, nos facilitdé entender las relaciones
conductuales en el desarroilo del trabajo, con un deseo intencional de
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enriquecer la propia personalidad al adquirir habitos intelectuales y operativos
que confluyen en una jerarquia axioldgica.

A partir de la formacion del drea de Diddctica y Organizacion, nos permitio ir
a la busqueda de una propuesta didactica acorde con el sustento anterior, para
ello revisamos en la investigacién tedrica las escuelas y corrientes que
subyacen en las teorias y disefos curriculares, concretando un programa
sintético, analitico y gula; asi como el desarrollo de los contenidos teméticos y
la importancia del mismo curso nos llevé material y profesionaimente a la
satisfaccién personal de que el trabajo de investigacion es viable al igual que su
posible reintegracion al Plan de Estudios del Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica.

La propuesta esta probada y pedagdgicamente la creemos valida porque nos
brinda la satisfaccion enorme de formar al hombre como sujeto potencialmente
creativo en todo accionar pedagogico.

Por lo anterior, proponemos a las autoridades del Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, que reconsidere la reintegracion de la materia
de "Relaciones Humanas en el Trabajo" al Plan de Estudios de todas sus
carreras, porque con ello fortaleceriamos la creciente demanda de la sociedad
mexicana, en el sentido de crear hombres Integros que posean un profundo
sentido de respeto a la vida humana a sus semejantes y a la sociedad a la que
pertenecemos. -
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GLOSARIO

Actitud: Postura del cuerpo humano que revela cierfo estado de animo,
sentimiento o accion.

Andélisis: (Del griego anaiisys, descomposicion). Descomposicion de un cuerpo
en sus principios constitutivos. EI término tiene dos acepciones, proceso o
método. La primera consiste en el examen y la aplicacion de determinados
comportamientos y situaciones. La segunda, consiste en la determinacién de
las bases cuantitativas y cualitativas de las proyecciones de cualquier plan,
programa o proyecto.

Capacitacién: Proceso educativo, activo y permanente que consiste en
adquirir, mantener, renovar, reforzar, actualizar o incrementar los
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para el desarrollo personal y
colectivo de los trabajadores.

Cualitativo: Denota cualidad y un analisis de la naturaleza de los elementos
que conforman el fenémeno.

Cuantitativo: De cantidad, dosificacion de los elementos de un cuerpo
compuesto.

Curso: Conjunto de actividades educativas para la adquisicidon o actualizacién
de las habilidades, conocimientos y desarrolio relativos a un puesto de trabaijo.

Eficaz: Activo para obrar. Logra hacer efectivo un intento o propésito.

Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determinado. Accién con qué
se logra este efecto.

Espiritualidad: Cualidad humana inmaterial. Existe en los seres racionales y
es considerada principio de vida de los hombres.

Estrategia: Proviene del Griego stratha: ejército. Literalmente es el arte de
dirigir las operaciones militares. Su adaptacion a esquemas de planeacion
obedece a la necesidad de dirigir la conducta adecuada en situaciones
diferentes y opuestas. Con mayor precision es concebida como el cuerpo
coherente de decisiones que pueden tomar sobre un conjunto de posibilidades
de diversas naturalezas para la satisfaccidén de los propdsitos y siempre de
conformidad con las reglas del juego.

Estructura: Provienen del Latin struere; construir, reunir elementos en un todo.
Asi es la reldcion entre los elementos, partes o componentes en un todo
unificado y organizado.

Existencia: Significa “lo que esta ahi” la existencia se puede entender como
sustancia, es decir, entidad. Cuando la existencia se halla unida con la esencia
tenemos un ser.

Hdbito: Modo de conducta de una persona qué consiste en repetir una accion.
Destreza para hacer algo se adquiere por !a repeticion de los mismos actos.
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Hacer: Dar existencia a una cosa ya sea material o mental.

Innovacién: Es una estrategia; constituye una aportacion concreta que exige
una reestructuracion de lo conocido y una nueva manera de considerarlo.

Inteligencia: Se entiende como la disposicion actitud y facultad por medio de
la cual es posible solucionar problemas tanto tecdricos como practicos.
También puede entenderse como la capacidad de comprension, de aplicacién y
de interpretacion de ilos nexos logicos, concretos y tedricos.

Intencionalidad: Hacer las cosas con deliberacion, es decir, con un propésito
determinado.

Método: Etimologicamente se compone de dos voces griegas: meta, que
significa a través y odos, que significa camino; es el camino que atraviesa o
lleva a un determinado lugar. Asi el método, es el modo de decir o hacer con
orden una cosa segun las reglas que se consideran adecuadas para obtener
resultados satisfactorios en relacion con fas ramas del conocimiento.

Motivacion: Es una fuerza interna que incita al individuo a actuar para el logro
de determinados propdsitos.

Norma: Proviene del griego: gnomonao, significa medida. Se refiere a la regla o
criterio que se debe seguir para regular las acciones de los elementos que
conforman un plan.

Percepcidn: Es el acto de organizacién de los datos sensoriales, por el cual
conocemos la presencia actual de un objeto exterior. se tiene conciencia de
que el objeto existe en el espacio dotado de una cierta consistencia al cual le
atribuimos ciertas cualidades segun lo que sabemos de él.

Personalidad: Expresa la totalidad de un individuo tal como aparece a los
demas y asi mismo en su unidad. En el desarrollo y configuracién de la
personalidad inciden diversos factores agrupables en: factores biologicos,
psicolégicos y culturales.

Planeaci6n: Es esenciaimente el proceso de adopcién de técnicas
prescriptivas apoyadas enh proyecciones estadisticas, evaluaciones
cuantitativas y estimaciones cualitativas en funcién de metas, politicas y
programas establecidos.

Practica: Poner en practica lo que se ha aprendido. Usar y ejercer
continuamente una cosa. Hacer, realizar, ejecutar.

Productividad: Se entiende como el rendimiento o eficacia del trabajador. se
manifiesta en la cantidad de produccion elaborada por el trabajador en una
unidad de tiempo.

Ser: Es lo que es, existe o puede existir, es la esencia o naturaleza de las
personas o cosas.
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Sistema: Podemos definirlo como el conjunto de organismos, principios y
normas sobre una materia, enlazados y coordinados entre si. constituye un
todo indivisible a pesar de la relativa independencia funcional u operativa que
pueden tener sus partes componentes

Teoria: Sistematizacién de las ideas basicas de una rama del saber, pretende
explicar un conjunto de hechos o fenémenos derivados de la experiencia
humana y acumulados en el curso de la historia.

Técnica: Es el conjunto de conocimientos y practicas, de instrumentos y
procedimientos, para elaborar o transformar recursos por el hombre y que se
usan para ejercer, someter y disponer de ellos con el propésito de satisfacer
necesidades humanas.

Valor. Cualidad de las cosas que tienen cierto mérito, utilidad o precio.
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RELACIONES HUMANAS




1.1 RECONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA DEL HOMBRE.

Desde la antigitedad el hombre se ha inquietado por conocer el movimiento
de los fenomenos que acontecen en su mundo cultural. Nuestros antepasados
se planteaban cuestiones acerca de las transformaciones del universo en su
conjunto, de su constitucién como personas (conocimiento esencial: lo que es
el ser humano, es decir, su naturaleza esencial que implica una minuciosa
investigacion de su ser, este estudio es complejo y por lo tanto inacabado), y de
su trascendencia en el ambito espiritual y social.

El ser humano independientemente del momento histérico que le tocd vivir
ha realizado diversas actividades con los grupos con quien se relacionaba, por
ejemplo la familia, la escuela, la religion, el trabajo, etc., por ende ha
establecido innumerables contactos personales que le han permitido
desarroliarse como individuo potencial.

Actualmente los palses han logrado los mas altos indices tecnoldgicos, los
cuales han sido obtenidos por los hombres de esas comunidades, en ese
sentido es primeramente en los individuos en los que debemos de centrar
nuestra atencién, ya que son ellos el recurso potencial que las naciones
necesitan para aumentar su desarrollo tecnoldgico, econémico y social.

En un mundo de constantes transformaciones se hace necesario la
busqueda del mejoramiento de las personas, cambios que se traducen en
acrecentar nuestros valores, habitos y actitudes. En concreto es el hombre el
que produce, crea y genera cambios en todos los dmbitos que lo rodean.

Lo anterior nos induce a pensar que dada la complejidad de la naturaleza
humana el hombre debe ser entendido fundamentaimente mediante el
conocimiento racional y objetivo, es decir cientificamente.

El conocimiento trascendental del ser humano deviene de la cultura griega y
particularmente de Ia filosofia de Aristdteles quien expresa que el hombre es un
ser concreto que consta de dos facultades: materia (potencia) y forma (esencia
o psique), dichas facultades no pueden entenderse separadamente, mas bien
entre ellas existe una intima conexion dinamica que posibilita el afianzamiento
de vinculos profundos “"el hombre es entendido como persona, es decir, como
una sustancia individual de naturaleza racional, entendiendo sustancia humana
como la serie de facultades o energias operativas, asi como de habitos y
relaciones sociales."!

' Garcia Lopez Jesus. El sistema de las Virtudes Humanas. Minos, México, 1986. Pag. 453,
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Aristoteles considera que la forma o esencia del ser es la manifestacién mas
perfecta de la persona, por lo tanto se hace necesario conocer al individuo por
su forma. Para el filésofo la esencia del hombre es amplia y profunda y por ello
la considera una de las facultades mas importantes del hombre. ’

E| hombre ademas de tener una esencia posee en su sustancia humana una
naturaleza corpérea debidamente organizada en donde podemos encontrar
cualidades sensibies y afectivas, es decir, es falsa cualquier concepcion del
hombre que exciuya la materia o la psique, ya que el hombre es una unidad
dinamica de ambas.

El principio de la vida de los hombres es la razon, su compromiso consiste
en vivir de acuerdo a lo mas elevado que tiene el hombre que es la capacidad
de pensar. La razon por fa cual el hombre es persona es precisamente por
su esencia racional que entrafa fundamentalmente en el conocimiento
intelectual. El intelecto es la mas alta realizacion de la esencia humana, por
ello las virtudes deberan estar orientadas por medio del ejercicio de la razén.

Cabe mencionar que la inteligencia la concibe Aristételes, como aquello por
lo cual el alma razona y comprende al universo que le rodea.,

El intelecto muestra las ideas, las valora y capta las esencias de las cosas,
ademas juzga el valor y contravalor de cada una de las acciones del ser
humano. Por ejemplo: "La justicia es buena, la crueldad es mala".

Es importante sefalar que la formacion humana, entendida como toda
actividad que produce la perfeccidn de los procesos del alma, fomenta en la
persona la expresion plena de su espiritu llevandola al desarrollo de su
potencialidad infinita como ser humano y de ahi es capaz de proyectar en las
cosas su propia esencia.




1.2 LA EDUCACION FORMAL E INFORMAL DEL HOMBRE.

Una de las prioridades y necesidades del ser humano, es sin duda alguna la
educacion de ella dependera en gran medida su bienestar como ser humano.

La crisis econdmica-social que afronta nuestro pals sélo podras superarse
en cuanto se inviertan los recursos economicos que requiere el Sistema
Educativo Nacional.

Las nuevas politicas econdémicas que rigen el escenario internacional
repercuten en nuestro pals, lo cual nos lleva a concretar nuevos planes y
programas de ensefanza aprendizaje que incluyan desde luego la formacion
de hombres con un aito nivel educativo, respaldado fundamentalmente en los
valores y virtudes. Meéxico tiene una gran responsabilidad educativa ya que
cuenta con un cincuenta por ciento de jdvenes que aspiran a ingresar a ias
aulas educativas con miras a incorporarse al aparato productivo.

Por su misma naturaleza el hombre necesita ser educado desde el momento
en que nhace, como ser humano experimenta cambios en su proceso
biosicocultural que le permiten desarrollarse gradualmente. Dependiendo como
desarrolle las dimensiones afectivas, intelectuales y volitivas dentro del
instancia familiar, educativa y social lograra la plenitud de su vida, o por el
contrario una frustrada, deprimida y vacia existencia. El nacleo familiar es
insustituible y debe brindar a la persona toda una gama de posibilidades que
propicie la plenitud de una vida digna que Gnicamente se alcanza viviendo en
los valores. Cabe cuestionarnos cémo hemos de lograr que el individuo se
desarrolle integralmente y se sienta satisfecho de su vida, hemos de proponer
principalmente que el hombre se eduque en una escala de valores en donde
se vivan intensamente porque son éstos fos que nos dan nuestra dimension
humana.

La esfera de los valores es amplia, no debemos de olvidar que todos son
importantes para conformar nuestra personalidad como unidad indivisible y
tnica. " Vivir los valores significa desarrollarse dignamente y esto conlleva
encontrar un sentido existencial que nos acerque a la felicidad humana que es
el propésito de toda persona. Se entiende por felicidad la ausencia de todo
mal y la posesion estable y plena de todos los bienes humanos y dignos.

Explicaremos qué es un valor: La Axiologia de la Educacion los
conceptualiza como entidades objetivas y subjetivas que tienen que ver
propiamente con el ser.




Un valor se da siempre en funcion de un sujeto y un objeto. Todo lo que es,
por el hecho de ser es valioso, por lo tanto todos los bienes del universo deben
estar al servicio digno del hombre.

Los valores son inherentes a la persona humana, como sujetos racionales
tenemos la responsabilidad de incorporarlos a nuestras acciones cotidianas.

Si el hombre tiene la capacidad de realizar actos buenos que lo beneficien a
&l como a las demas personas. entonces tiene la responsabilidad de desarrollar
conscientemente el mutuo entendimiento con sus semejantes,. procurando
eliminar barreras y obstaculos que trunquen o impidan dicho entendimiento.




1.3 POR QUE DEBEMOS ESTUDIAR LAS RELACIONES HUMANAS.

El hombre por su propia naturaleza es un ser complejo que tiene la
responsabilidad de conocerse a si mismo, ya Socrates lo visilumbraba como
filosofo, le préocupd el conocimiento profundo de las personas de ahi su
maxima "Condcete a ti mismo"; el conocimiento de uno mismo implica
hacer una exhortacion o examen de las potencialidades de la persona, pero
conocerse asi mismo significa: "Conocer los propios limites y la propi
ignorancia: reconocer que no sé sabe" :

El hombre es un ser eminentemente social que se desarrolla gradualmente
en dos dimensiones: el tiempo y el espacio, en su actuar cotidiano se enfrenta
a una serie de contactos interpersonales que cobran dimension en el hogar, en
nuestras practicas sociales y se extienden a nuestras acciones laborales.
Nuestro bienestar social dependera de la manera de cémo podamos establecer
nuestras relaciones con quienes estemos vinculados.

La importancia que tienen las relaciones humanas en el hombre es que le
permiten conocer, intercambiar y desarrollar toda la energia que motiva al
sujeto a interactuar de una manera apropiada en una actividad social
determinada.

Las posibilidades de interrelacion de las personas son infinitas, por ello, las
relaciones humanas nos llevan a entender nuestra forma de comportamiento,
comprender la conducta de las demas y buscar los medios adecuados para
aspirar a una convivencia mas justa y digna en la estructura social.

Las relaciones humanas nos pueden ayudar a cambiar ciertos
comportamientos que no son adecuados en determinadas situaciones, as|
como a adquirir todo un sistema de valores que lleven a las personas a su
pleno desarrollo espiritual y material.

Los propoésitos de las relaciones humanas son: que el hombre mediante el
contacto con sus semejantes logre un conocimiento y comprension del mundo
que le rodea, buscando la armonia individual y social, que encuentre
satisfaccion en la interaccion con las demas personas, que sea auténtico y que
aprenda a vivir contento consigo mismo y con las personas que le rodean.

Si el hombre opta por un proceso adecuado de interaccién llegara a
establecer con sus semejantes actitudes positivas que lo lleven al mutuo
entendimiento; si por el contrario las actitudes interpersonales son
inadecuadas, el proceso de interaccion entre los individuos, sera de caracter
negativo y poco trascendente,

2 Cedula de Relaciones Humanas del CONALEP. Pag. 5.
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Es importante sefialar que en la practica las relaciones humanas se pone de
manifiesto una profunda vision del sentido de la existencia y de las virtudes
humanas (la virtud es fuerza, poder, eficacia, se entiende como el sentido del
habito o manera de ser de una cosa que se hace posible por |haber
previamente en ella una capacidad de ser de un modo determinado) nos hacen
ser mejores personas, en ese sentido podemos decir que el ser humano
necesita poseer un alto sentido filoséfico de su existencia y mas atin un
profundo respeto a la vida humana.

|

\




1.4 LA IMPORTANCIA DE LOS VALORES Y VIRTUDES EN EL
DESARROLLO DE LAS RELACIONES HUMANAS.

En el mundo moderno existe un deterioro de valores humanos que repercute
en el hombre, los podemos observar en el enriquecimiento ilicito de unas
cuantas personas en detrimento del trabajo de los demas, en la falta de
veracidad de nuestros funcionarios, en las constantes guerras fincadas en base
a intereses economicos y una ausencia de sensibilidad por los problemas
humanos; lo que trae como consecuencia que el hombre no se desarrolle en
forma completa y consecuencia que el hombre no se desarrolle en forma
completa y por lo tanto no logre una profunda vida material y espiritual.

Lo anterior, nos debe comprometer a enriquecer, descubrir, apreciar y asumir
nuestros propios actos morales porque los valores son siempre para el hombre.

El hombre no se concibe de un modo estatico, sino que es visto bajo se
aspecto dinamico, en sus dimensiones de pensamiento y accion, por ello debe
incorporar a su vida habitos operativos que le permitan plasmar en sus
acciones lo mejor de él como persona.

Los valores propician que el ser humano aspire a vivir'su vida de acuerdo a
lo que siente, puede y debe. De ahi que toda perscna que este involucrada
en el quehacer educativo formal, sin excluir la educacion informal debe centrar
todo su esfuerzo en lograr que las personas se formen bajo una educacion
sustentada en principios axioldgicos.

La Cultura Griega nos ha legado una profunda comprension y accion de todo
un sistema de virtudes que permite al hombre lograr una existencia arménica y
plena.

Es importante mencionar que subyacen dos concepciones filoséficas en
cuanto a virtudes se refiere, y se clasifican en virtudes teologales y cardinales o
humanas.

Las vitudes teologales son tres: fe, esperanza y caridad.

Para fines de nuestro trabajo daremos mayor importancia a la comprensién
de los términos de las virtudes cardinales o humanas.

Las virtudes cardinales son cuatro: prudencia, justicia, fortaleza y templanza,
son virtudes humanas en su dimension natural que se adquieren para el
mejoramiento de la persona, y son el eje de orientacion en el desarrollo del
hombre de ellas se desprenden otros habitos operativos que van intimamente
relacionados.




A continuacion precisaremos en que consisten las cuatro virtudes cardinales’
o humanas: . .

La Prudencia se refiere a la agilidad para actuar conforme a la recta razon.
Entendimiento practico que permite ordenar las acciones personales ~hacia un
bien, esta virtud necesita de un cierto desarrollo intelectual, humano y afectivo,
ya que no pierde de vista el porque de la accién . Se trata de discernir, de

- enjuiciar y decidir de acuerdo con criterios rectos y verdaderos.

De la Prudencia se desprenden las siguientes virtudes: entendimiento,
memoria, providencia, cautela o precaucion, circunspeccion, razén, sagacidad,
dacilidad, y optimismo.

.a Fortaleza es la voluntad para no desistir en la consecucion del bien arduo
o dificil resiste a las influencias nocivas manteniendo las decisiones de la recta
razén con firmeza y valentia. Tiene una doble vertiente acometer {paciencia
para soportar un mal), resistencia (longanimidad ayuda a soportar las
molestias en cuanto tarda en llegar un bien. Permite mediante la voluntad el
esfuerzo necesario para adquirir un habito).

Las virtudes que integran la Fortaleza son: decision y valentia, laboriosidad y
responsabilidad, confianza y longanimidad., solidaridad, magnanimidad,
maghnificencia, resignacion, serenidad, perseverancia.

La Templanza modera el deseo y la inclinacién a los placeres sensibles
conteniéndolos dentro de los limites de la razén iluminada por la fe. Todo bien
deleitable ha sido colocado de manera ordenada por Dios, de modo que la
inclinacién al placer no es mala en si, pero dentro de los limites de’ la recta
razon que establece una jerarquia de valores analizada con anterioridad.

Las virtudes que integran la Templanza son: la mansedumbre, sobriedad y
abstinencia, castidad y continencia, humildad, modestia y sencillez,
estudiosidad, clemencia, energia y reciedumbre, generosidad y civismo.

La Justicia es la inclinacion constante de dar a cada quien o que merece y
corresponde, de acuerdo con el cumplimiento de sus deberes y derechos como
persona (a la vida, a los bienes culturales y humanos, a los bienes materiales);
como padres, como ciudadanos, como profesionales, como gobernantes, etc..” |
Y a la vez intenta que los demas hagan lo mismo. :

Las vitudes relacionadas con [a Justicia son: religién, orden, gi’atitud. )
afabilidad, veracidad, sinceridad, fidelidad, obediencia, equidad. s )




Las virtudes humanas como campo de conocimiento y accion de la axioiogia
(Teoria del Valor) son por su misma estructura complejas, como Sistema de
Valores, sefiala el progreso y desarrollo real del ser del hombre.

Los valores son lo perfectivo de cada ser: "calidad inherente al sujeto, que
se lanza a un movimiento de aprovechamiento de sus capacidades.”

Cabe mencionar que las virtudes cardinales y teologales se complementan y
se enriguecen unas a otras lo que implica una interdependencia en las
cualidades humanas, por ejemplo la generosidad, la amistad, la gratitud, la
piedad, ta misericordia, etc.

Las virtudes cardinales son fundamentales en la formacion de la persona y
deben adoptarse como estrategia inteligente que propicie habitos operativos
buenos gue tengan ia finalidad de vivir en armonia con nuestros semejantes.

El desarrolio de la virtud puede ejemplificarse de la siguiente manera:

- SUJETO
(Tiene libertad y autodominio)

PENSAMIENTO
ACTITUDES {Eleccion)

VIRTUD

{En latin significa fuerza)
{Habito operativoinherente al sujeto}
{Se conquista a base de fortaleza)

Por titimo podemos expresar que las virtudes son cualidades duraderas del
caracter de una persona, no son terminales sino que se perfeccnonan unas con
otras para el pieno desarrollo humano de las personas . -

3 ssacs. Op. Cit. Pag. 65.




1.5 EL HOMBRE, LA SOCIEDAD Y LA FAMILIA,

E! hombre no puede vivir aislado, su vida no tendra sentido. por eso busca el
contacto con sus semejantes para satisfacer sus necesidades espirituales,
materiales, sociales y culturales de existencia. La necesidad de vincularse con
otros seres vivos le permite reproducirse como especie humana, establecer
vinculos afectivos, compartir el conocimiento, jugar con los hijos, comunicar sus
deseos, suefios y anhelos, asi como realizar sus actividades laborales en
conjunto. De la forma en que establece dichos vinculos, dependera en gran
medida la salud mentai de las personas.

Se entiende que la sociedad existe Unicamente en funcién de las personas
que la constituyen como sujetos sociales. EI hombre no puede desarrollarse de
manera completa si se aisla de la sociedad, mas bien, es en ella donde alcanza
la plenitud de su crecimiento como persona.

El hombre es un ser social y es precisamente en la sociedad politica donde
adquiere la forma perfecta de una vida social “El hombre no alcanza la
perfeccion de su naturaleza mas que en y por la sociedad politica de la que
forma parte y a la que se encuentra subordinado”.*

Es en la sociedad politica donde el hombre regula su conducta por medio de
reglas morales, por ello se hacen necesarias las organizaciones sociales en
donde el hombre debe poner en accion toda una gama de virtudes morales.
Las leyes morales tienen como funcién esencial promover activamente el bien
moral entre las personas; cuando se desarroila el bien entre los nombres se
dice, que se desarrollan de una manera perfecta y armonica.

El desarrollo arménico de la sociedad no puede comprenderse, sino se
considera el valor que tiene la instancia familiar, puesto que en ella se educa lo
mas profundo de la persona, se dice que Ia familia es la escuela de las virtudes
humanas.

Es el seno familiar donde la persona establece sus primeros contactos
biolégicos y afectivos e intimos y es ahi donde la persona adquiere seguridad
y una serie de criterios rectos y verdaderos que le permitiran proyectarse en
todos los planos de su vida

La familia como grupo primario se caracteriza por asociarse y cooperar en
forma intima entre las personas que la integran. Se dice que la familia es
una organizacion primaria porque incide en la formacion de la naturaleza social
y en los ideales de la persona.

4 M. D. Roland-Gosselin. Aristoteles, el Hombre, el Filosofo, el Moralista. Pag. 116.

10




La familia se concibe como un sistema abierto debido a que influye y es
influida por diversas instancias sociales (escuela, religion. clubes, partidos
politicos, etc.) por ello la familia se encuentra moldeada por tradiciones
culturales y es en ésta donde la persona adquiere su mas completa experiencia
de la vida social,

La familia por su misma naturaleza proporciona una situacién de confianza
que se cimienta en la interaccién de sus miembros, lo que le permite a la

persona progresar en un escenario de disciplina y habitos operativos "La.

familia, por ser una organizacion natural (se entiende que en ella se acepta a la
persona por lo que es, es decir, se acoge incondicionalmente a cada miembro
como una intimidad Unica e irrepetible con su estilo muy personal) presenta la
posibilidad de vivir de un modo especifico valores que estan asimilados en lo
mas hondo de la intimamente de las personas™.®

El hombre adquiere madurez mediante el desarroilo arménico de las virtudes
humanas, para desarrollar una virtud se necesitan dos elementos
fundamentales que son: la intensidad con la que se vive y [a rectitud de los
motivos para vivirla, estas dos facultades solamente se pueden aprender en el
nucleo familiar, por ejemplo se puede ensefiar alas personas a respetar, a ser
justos, equitativos, honestos, participativos, veraces, honrados, etc..

Compartimos el argumento de David Issac, cuando expresa en su libro de
las Virtudes Humanas, que la familia debe abordarse desde una perspectiva de
eficacia y rendimiento para que pueda operar el individuo en la sociedad.
Dichas caracteristicas fomentan la satisfaccion y el desarrollo de la produccién
y logicamente repercute en el mejoramiento material y espiritual de los
integrantes de la sociedad, ello solo puede concebirse cuando el hombre tome
conciencia de que cada persona debe ser cada dia mejor ser humano, no
olvidando el gran compromiso que tiene con su sociedad.

Ahora bien, David Issac, conceptualiza |la eficacia de la familia en tres |

aspectos fundamentales:

a) Rendimiento: Que significa conseguir los mismos resultados con menor
esfuerzo y tiempo.

b) Satisfaccion personal: La eficacia también implica dar resultados para el
protagonista de la accion, significa rendir mucho realizando una accion eficaz.

c) Desarrollo personal: Se enfoca hacia el futuro, ya que las situaciones no
son estaticas, sino dinamicas.

5 1ssacs. Op. Cit. P4g. 63




Es evidente que la sociedad necesita de la familia, puesto que en ella se
fomentan los actos de voluntad (es una actitud o disposicion racional .para
querer algo), cualidades, capacidades, potencialidades y valores de cada
persona, lo que permite ai hombre ser sensible de su realidad social y aspire a
crea una sociedad mas justa y libre.

£l concepto voluntad se puede ejemplificar de la siguiente manera;

HOMBRE

PREVIA PRESENTACION FINALIDAD
CONOCIMIENTO

RESOLUCION

Todo ser humano necesita desarrollar sus habilidades, capacidades y
potencialidades en alguna actividad determinada, por consiguiente el trabajo es
una condicién basica y esencial de toda la vida; dicha actividad ha ser
eminentemente humana porque tendra como finalidad la creacién de bienes,
materiales y espirituales para la supervivencia de las personas.
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1.6 VIRTUDES Y TRABAJO

Nuestra realidad socioecondmica vislumbra una era de competencia que
exige por parte de los hombres movilizaciones concretas, ante los nuevos
desafios tecnoldgicos y econémicos de globalizacion en los mercados
internacionales y nacionales, para ello es fundamental crear nuevos
esquemas de calidad y eficiencia en el mas alto sentido de produccion tanto
material como humana.

La nueva competencia abre la posibilidad a que los productos mexicanos
sean aceptados sin restricciones ni limitaciones, en este sentido no debernos
ignorar los acontecimientos que vivimos, sino por el contrario tenemos que
asumir una actitud critica que conlleve a generar una auténtica cuitura del
esfuerzo, dedicacién y constancia todo ello con la finalidad de asumir con
responsabilidad los nuevos retos que plantean la calidad total la excelencia.

Por lo que respecta a las empresas e instituciones sociales se requiere que
el trabajo que se realiza sea ejecutado con precision, destreza y soltura, ello
solo puede lograrse mediante la intervencion valiosa y consciente del hombre,
recurso humano indispensable para la generacion de rigueza de todas las
naciones.

Lo anterior nos lleva a plantear la importancia que tienen las virtudes
productivas en la realizacidn de! trabajo; primeramente conceptualizaremos a
ias virtudes productivas como facuitades humanas que posee el hombre para
producir una gama de satisfaclores o bienes materiales que requiere para
cubrir sus necesidades materiales de existencia. No debemos de olvidar que
los bienes espirituales son de igual manera importantes en el desarrofio
humano de las personas. .

Como sabemos el hombre produce los objetos principalmente con las
potencias motoras, es decir, las manos; para producir un determinado objeto se
requiere de dos procesos el interno y el externo, ahora bien la produccién
interna se produce con el entendimiento (inteligencia) y este involucra
necesariamente a los sentidos, fos cuales son movidos por la razon.

En cuanto a las potencias motoras y los sentidos internos, puede decirse que
existen dos momentos vinculados: el cognitivo y el productivo en ese sentido
podemos enfatizar que la actividad productiva es distinta de la actividad
cognitiva, debido a que "el entendimiento produce conociendo y conoce

produciendo"”.?

8 Garcla. Lopez. Op. Cit. Pag. 218
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L.as potencias motoras producen externamente los objetos o artefactos "...se
rigen por un cierto conocimiento intelectual que como es obvio radica en ef
entendimiento"’

Et cuerpa del hombre es una unidad compuesta de potencias motoras que
participan de la razdn, es decir, "son potencias racionales por participacion, por
lo tanto; son aptas para recibir habitos*®.

Los habitos son costumbres, maneras de vivir y disposiciones que adquiere
el hombre por medio de actos repetidos.

Todas las cosas las transforma el hombre con [as manos, éstas expresa
Aristoteles son el érgano de los 6rganos del cuerpo humano, y es por medio del
érgano corporal de las manos que el hombre se abre a diversas operaciones
productivas en su actuar cotidiano.

Asf mismo las potencias motoras se someten abiertamente a los impulsos de
la voluntad y deben ejecutarse por multiples y constantes esfuerzos que exige
un producto determinado. Las potencias motoras y los sentidos internos
acceden al plano de fas virtudes porque son instrumentos de la razén en una
actividad especificamente humana. La perfeccién de estos instrumentos es
fundamental para mejorar la produccion.

Vemos pues, que en la realizacion del trabajo productivo entrafian
necesariamente las virtudes, debido a que parten del principio del
conocimiento de las cosas y la incidencia que tiene el hombre en la creacién y
transformacion de los objetos.

Para fines de nuestro trabajo pondremos énfasis en el estudio de las virtudes
productivas, pero sin soslayar la importancia que tienen todas ellas en la
formacion de! hombre como tal.

Existen tres tipos de virtudes que perfeccionan las facultades humanas de
las personas y que a continuacion mencionaremos:

Virtudes Especulativas, Activas y Productivas. Las virtudes son cualidades
o potencias operativas que perfeccionan al ser humano en el plano del deber
ser. El hombre se desarrolla en tres niveles o actividades primordiales: La
especulacién, la acciéon y la produccion, la cuales no pueden entenderse
separadamente, mas bien, se encuentran vinculadas de una manera profunda.

7 Garcla. Lopez. Op. Cit, Pag. 211,
Garcla. Lopez. Op. Cit. Pag. 214
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Existen tres tipos de virtudes que perfeccionan las facultades humanas en
las personas.

Las virtudes especulativas versan sobre las verdades especulativas en el
orden de la inteligencia, la ciencia y la sabiduria.

La inteligencia "perfecciona al entendimiento humano en relacion al
conocimiento intuitivo"

La ciencia se fundamenta en la inteligencia y esta comprende el
conocimiento verdadero.

La sabiduria comprende las perfecciones de la inteligencia y la ciencia.

En cuanto a las virtudes activas podemos decir que perfeccionan al hombre :|*

en sus actos y en la forma en cémo los ejecuta, dichas virtudes se llevan-a
cabo a través de la voluntad y ésta obra conforme a un bien.

La voluntad necesita para su accion la facultad cognitiva, es decir, ‘el
entendimiento. .

. Por lo que respeta a las virtudes productivas consideramos que son
facultades humanas que posee el hombre para producir una gama de
satisfactores o bienes materiales que requiere para satisfacer sus necesites de
existencia; no olvidando que los bienes espirituales son de igual manera
importantes para el desarrollo integral de las personas.

Las potencias motoras y los sentidos internos se consideran virtudes, porque
son instrumentos de la razén en una actividad especificamente humana. La
perfeccion de estos instrumentos es fundamental para que la produccion logre
sus maximos rendimientos.

En las potencias motoras y los sentidos se dan dos momentos: El cognitivo
y el productivo; podemos expresar que la actividad productiva no es distinta de
la actividad cognitiva porque "El entendimiento produce conociendo y conoce
produciendo”.’

Vemos pues la importancia que tienen las potencias motoras en el trabajo
productivo, ya que sin.ellas el hombre no podra transformar su medio en su
beneficio individual y social.

® Garcla, Lopez. Jesus. El Sistema... pag. 191

10 Garcia. Lopez. Op. Cit. P4g. 218,
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Finalmente consideramos a la técnica como una virtud, debido a que parte
del principio de conocimiento y accion de los hombres.

El hombre como sujeto transformador de los procesos sociales y productivos
tienen la necesidad de compartir sus inquietudes, experiencias, anhelos,
peticiones, suefos y deseos con las personas con las que se relaciona, ya sea
en la esfera familiar, institucional 0 empresarial

La comunicacién como proceso social propicia la interaccion efectiva de las .
personas; se puede decir que las relaciones humanas estan fincadas sobre el
principio de la comunicacion.
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21LA COMUNICACION COMO PROCESO HUMANO

El término comunicacién designa el caracter especifico de las Relaciones
Humanas, en cuanto relaciones de participacion reciproca. Asl pues, la
palabra comunicacion resulta un sindnimo de “coexistencia humana” o de "vida
con otros", indicando el conjunto de modos especificos como cultura,
educacion, deporte, alimentacion, etc., adoptados por un grupo social
determinado.

Los hombres forman una comunidad concreta a través de la comunicacion:
que establecen entre si, participando reciprocamente de sus "modos de ser',
adquiriendo nuevos e imprevisibles significados.  Podemos afirmar.:qt
comunicacion constituye como tal a una comunidad.

La comunicacién en cuanto caracteristica fundamental de las - relaciones
humanas, permite enunciar a los integrantes de una comumdad sus deseos,
anhelos, aspiraciones, frustraciones, necesidades, etc., convurtlendose asl en
una funcion vital y permitiendo una auténtica vida social.

Podemos afirmar que las relaciones humanas comienzan, se'_ transforman y
terminan gracias a la comunicacién entre los individuos, “*El hombre como ser
social necesita desarrollarse en su comunidad, La forma’ de vida de’ la:
sociedad actual implica que el ser humano tenga que darse a entender con los
demas a través de sistemas simples o complicados de comunlcacaén con Ios
que satisfacera sus necesidades.

Como proceso dinamico de interaccién social, fa comunicacion lmpllca. a
transmisién de ideas por medio de sefales y simbolos.

La base del funcionamiento de los grupos humanos, es sin duda alguna la
comunicacién, dicho proceso no sélo se limita a la transmisién de ideas entre
los hombres, sino que involucra la interaccion, reaccion, y participacion de los
sujetos.

Como sabemos, la comunicacidén hace posible que los conocimientos y
experiencias adquiridas durante siglos por la raza humana, sean transmitidos
de generacion en generacion. Permitiendo ademas, que los nuevos .
conocimientos y técnicas, sean rapidamente compartidos por los hombres.

Todos los seres humanos somos capaces de intercambiar y compan'lr,f'
experiencias, expectativas y aprendizajes, en cualquier lugar y momento, es:
decir, fa comunicacién se da en cualquier espacio social donde exista’ un se
humano. La comunicacién permite expresar al hombre lo mas intimo'de’ su ser.»
sus alegrias, esperanzas, sufrimientos, gustos, inquietudes y conommnentos
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El lenguaje es de fundamental importancia en el proceso de comunicaclon.
porque posibilita fa convivencia subjetiva y objetiva mediante Ia cual la persona
comunica sus actos, expresiones y deseos de su mundo cultural:
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2.2 EL LENGUAJE COMO FACTOR FUNDAMENTAL EN EL PROCESO DE
COMUNICACION.

g Una'cult\ira material comprende, aparte de las cosas creadas objetivamente
por el ser humano, costumbres, actitudes religiosas, arte, ciencia, educacién,
economica, sistema politico, moral, etc.,.

Los signos o sefiales que integran un sistema de comunicacion expresan, a
través del lenguaje, la cultura material de donde se utilizan esos sistemas.

La comunicaciéon se establece con mensajes dados mediante el lenguaje.
Existen cuatro formas de lenguaje para comunicarse que son el lenguaje oral o
verbal, escrito o grafico, mimico o corporal y el multlple en el que se combinan
los tres tipos anteriores.

EL ORIGEN DEL LENGUAJE.

Coémo y cuando se comunico el hombre desde que apa
se sabe con exactitud.

En un principio el hombre pnmmvo experlment la"net
a través de sefias, gestos y movimientos de sl 'cuerp

Descubrio que podia emitir sonidos 'y logro lmlt
algunos animales. Hasta que por fin, un dia fue capaz de habla

cultura, por medio de las relactoné 1con’y’ nuestros, !
semejantes, es por medio de: equue ‘el :hor t i 'transmmr sus .
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El lenguaje es el medio universal en el que se realiza la expresion de los
sujetos, es un proceso objetivo y subjetivo que alude a una serie de
significados y referentes en donde se manifiesta la capacidad que tiene el
sujeto de abstraer y razonar.

El lenguaje tiene que ser entendido en un contexto histdrico-social,
antropolégico y cultural. El hombre como ser racional tiene procesos
intelectuates complejos que lo llevan a expresar su mundo fenomenoldgicos (en
cuanto a lo dado en el mundo y sobre lo cual el hombre puede nombrar,
clasificar, ordenar, organizar y cambiar su entorno) por lo tanto el lenguaje
caracteriza al hombre y lo enriquece con la experiencia que adquiere tanto en
su entorno natural como en sus relaciones sociales, por ello el ienguaje es el
medio por el cual el hombre puede expresar su espiritualidad y en ese sentido
se puede afirmar que el lenguaje hace al hombre mas humano.
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2.3 PROCESO Y ELEMENTOS DE LA COMUNICAC!ON

En todo proceso de comumcaclén encontra' 08 los scgulentes elemen!os:

{ PROCESO DE COMUNICAGION |

[ EMisOR’ lR‘ECEP:TOR'

[ RETROAL:MENTA’Clbrﬂ

1.-Emisor:  Es quien crea y envia las ideas, es decir, aquel que comunica el
mensaje.

2.-Canal: En su sentido mas amplio es el medio por el cual se transmite o
recibe el mensaje.

3.-Mensaje: Es el contenido de la informacién.

4.-Codigo: Son todos los signos y simbolos que utilizamos para podernos
comunicar, asi como el modo de expresarse de las personas,
segun ef grupo social donde se desenvuelva.

6.-Receptor: Es guien recibe el mensaje.

7.-Retroalimentacion: Es la reaccibn y respuesta que se produce en el receptor
cerrando el proceso.

En el proceso de comunicacion las ideas que transmite el emisor llevan todo
un contexto de emociones y actitudes que el receptor recibe para interpretar
mejor el mensaje. Esas ideas siempre van con la intencién de tener una
reaccidn, ya sea positiva o negativa, dependiendo de la actitud del emisor.

La reaccion positiva o negativa. que presenta el receptor ante el mensaje,
permite al emisor enviar su respectivo mensaje, a esta respuesta del emisor se
le conoce con el nombre de retroalimentacion, en este proceso los papeles se
invierten y el emisor pasa a ser receptor y el receptor se constituye en emisor.
Por ello podemos decir que a comunicacion es reciproca y dinamica.
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Asi mismo como proceso dindmico, es toda una red que se establece y se
desarrolla gracias a la interaccién entre los individuos que intervienen en elia.

2.4 TIPOS DE COMUNICACION,
El hombre a través de la historia la creado diversos tipos de comunicacion:

COMUNICACION ORAL: Se establece a través de sonidos articulados
y definidos que ayudan a {a formacion de
palabras transmision del pensamiento en
forma rapida y eficaz.

COMUNICACION ESCRITA:  Se trasmite a través de signos encadenados
(palabras) plasmados en papel, carton ¢ en
algun lugar, de acuerdo con reglas
especificas, guardando una secuencia logica
entre palabras y oraciones

,COMUNICACION SIMBOLICA: Se realiza por medio de imagenes o sefiales
: que el receptor interpreta de acuerdo a su
marco de referencia.

COMUNICACION MIMICA:  Se lleva a cabo a través de la expresion del
we LR . cuerpo humano en forma parcial o total, por
medio de gestos o movimiento

/2.5 BARRERAS DE COMUNICACION:

Todos los factores que perturban la comunicacion, se les conoce con el |
nombre de barreras, ya que no permiten que la transmision de ideas se Ile a ;|
cabo en forma 6ptima, distorsionando el proceso de comunicacion, . )

Existen cuatro clases de barreras en la comunicacion que son -provocadas
por diversas causas como: deficiencias en los medios fisicos que se emplean
en la emision o recepcion del mensaje, la deformacion que se hace al emplear
inconvenientemente las palabras, asi como las condiciones del medio ambiente
y los problemas de ubicacion entre emisor y receptor.

Las barreras mas importantes son:
FiSiCAS: Comprende el tiempo y el clima asi como las condiciones del

medio ambiente y los problemas de ubicacion entre emisor y
receptor.
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FISIOLOGICA Corresponden a todos aquellos impedimentos organicos
+..como sordera, tartamudez, etc..

‘Se refiere a los diferentes significados que tienen algunas
palabras. La correcta utilizacion de las mismas incrementa la
calidad en la comunicacion.

SEMANTICA:

'PSICOLOGICA :Son las barreras personales generadas por una reaccién
sobre juicios anticipados, malos entendidos, diversos
enfoques y razonamientos.

BARRERAS

SEMANTICAS PSICOLOGICAS

Una sola palabra es entendida en
forma distinta por el emisor y el
receptor.

Ejem.:Plebe se le dice a un nifio en

Culiacan Sinaloa. En el D.F. se le

denomina nifo.

Es la predisposicion alguna idea o
tipo de persona en especial.

Ejem.: negarse a discutir con
alguien por sus ideas’ politicas o
religiosas

FISICAS

FISIOLOGICAS

Son las condiciones de tipo externo
o ambiental.

Ejem: Celebrar una conferencia en
un local incomodo y con goteras

Se refiere a las aiteraciones
organicas de los individuos que se
comunica.

Ejem.:La sordera, la ceguera, etc.

2.6 REGLAS PARA OBTENER UNA COMUNICACION EFICIENTE.

¢ Exponer las ideas con claridad, precision y coherencia.
¢ Definir los objetivos que deseamos obtener en la comunicacién..
¢ Decidir la forma, canal 0 medio que vamos a utilizar para comunicarnos. .

* O o 000

Establecer quienes son las personas que deben recibir el mensaje. .
Reunir toda la informacién necesaria. .

No utilizar palabras poco usuales.

Asegurarse que el receptor ha comprendido el mensaje. .
Establecer un dialogo oportuno, franco y abierto.

Preguntar si existen dudas sobre el mensaje.
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o Evitar utilizar "muletillas".

¢ Pronunciar o escribir correctamente las palabras.

o Emplear el volumen de voz adecuado.

+ Utilizar la entonacién apropiada para lo que se dice.

o Hablar con naturalidad.

o Verificar y asegurarse que se alcanzaron los propdsitos
planeados en el proceso de comunicacion.

2.7 APRENDAMOS A ESCUCHAR.
Dentro del proceso de comunicacion es importante que todo individdo:

aprenda a escuchar, ya que es un buen habito que nos permite conocer que
siente y quieren las personas que nos rodean, como dice W. Churchil :se

necesita valor para levantarse y hablar, también valor es el que se necesnta"' o

para sentarse y escuchar.
SUGERENCIAS PARA APRENDER A ESCUCHAR

1) Estar consciente de que escuchar es respetar a la persona con la que
. se establece la comunicacion.

2) Familiarizarse con el tema en andlisis, teniendo una actitud mental
correcta.

3) Conocer v controlar los proplos prejuicios para evitar que interfieran en
la recepcién del mensaje.

4) Elegir un buen lugar para escuchar los mensajes que las personas
transmiten.

5) Concentrarse en el mensaje y vencer las distracciones.

6) Evitar distraerse por la voz, aspecto fisico y estilo de presentacion.

7) Tener la mente abierta, evitando sentirse amenazado, o insultado en
cuanto a mensajes que contradicen sus valores, actitudes, creencias y
opiniones.

8) Hacer hincapié en lo que dice el que habla, poni¢ndose en su lugar.

9) Demore el formular un juicio sobre el orador hasta escuchar el mensaje
completo.

10) Escuche de manera critica para que al finalizar pueda establecer un
juicio sobre el tema.

11) Observe las claves no verbales (gestos, movimientos de manos,
miradas, etc.) ya que nos proporcionan el mensaje completo.

12) Mantenerse alerta para captar los puntos mas sobresalientes.

*Estas sugei'encias‘ fueron extraidas del autor Francisco. D’'Emegry. del libro
"La comunicacion Eficaz" Ed. Edamex, pag. 38.
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2.8 LA COMUNICACION EN LA EMPRESA.

La importancia que actualmente se concede a las relaciones humanas en la
Empresa es reciente. El desarrolio industrial del presente siglo, ha traido como
consecuencia la aparicion de nuevas formas de comportamiento humano en
todos los aspectos de la vida laboral.

La empresa contemporanea se preocupa por las relaciones interpersonales
que se llevan a cabo dentro de ella, implementados cursos de relaciones
humanas, ya que se ha comprobado que a partir de relaciones interpersonales
adecuadas se ha incrementado la productividad, ademas de permitir un
ambiente favorable entre los integrantes de la empresa, asi como ayudar a la
disciplina y al buen funcionamiento de la organizacién.

Cada vez la empresa da mayor importancia al establecimiento de sistemas
encaminados a crear las condiciones armdnicas en que se deban desarrollar
las relaciones de su personal.

La empresa debe estar bien informada de los avances logrados en materia
de aplicacion de diversos programas como motivacion, superacion personal,
comunicacion, calidad total, etc., permitiendo con ello acercarse al personal y
ayudarle a tener informacion adecuada de temas importantes e interesantes a
nivel personal y de empresa con miras a mejorar al sujeto y a su vez a la
organizacién. Estos cursos pretenden concientizar a los miembros de la
organizacion, que su participacion es fundamental en el desarroflo de la
empresa.

La importancia de saber escuchar es indiscutible y escuchar constituye no
solamente una necesidad practica, sino que es, una costumbre agradable,
valiosa por si misma, ya que puede redituar beneficios a toda persona que’
sabe practicar este arte. Esta observacion tiene validez en todos los aspectos
de la vida, pero tiene una importancia singular cuando se aplica a las
actividades especificas de la empresa, la cual no podras desempedar
eficazmente su funcidn si no se cuenta con un buen sisterna de comunicacion
que haga posible el contacto, permanente y directo, entre los dirigentes y
subordinados. :

Toda empresa bien constituida se preocupa por mantener dentro de su
organizacion un sistema de comunicacién abierta que favorezca la agilidad de
las actividades de su personal, con la finalidad de que los resuitados ayuden a
la productividad y por ende a toda la organizacion.
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2.9 LA COMUNICACION FORMAL E INFORMAL.

Toda Empresa bien constituida se preocupa por mantener dentro su
organizacion un sistema de comunicacion que favorezca la agilidad de las
actividades de su personal, con la intencién de que los resuitados favorezcan a
todos sus miembros.

En toda empresa existe un modelo de organizacién que permite agrupar las
funciones que se desempenan en la organizacion, asi cada departamento tiene
un responsable, que reporta los avances y dificultades que se han presentado a
un nivel jerarquico superior, y si hasta llegar al Gerente General. Es de esta
manera, como se verifica la comunicacion FORMAL, que actualmente se ha
generalizado en dos sentidos.

Dentro de la Empresa existen diversos tipos de comunicacion entre ellas, se
clasifican como la Comunicacion Formal y ia Comunicacion Informal.

Ambas formas se estan practicando constantemente en la Empresa.

La comunicacién en sentido descendente se manifiesta cuando el superior
jerarquico da instrucciones, informa o de cualquier manera, transmite ideas
para que a través de los diversos ejecutivos, lleguen hasta los grupos primarios
o personas que deban conocerias.

La comunicacién en sentido ascendente se manifiesta cuando el superior
jerarquico queda informado, por los mismos conductos, pero en sentido inverso,
de tal manera que los subordinados acatan las instrucciones dictadas o de lo
que piensan de las paliticas y de las practicas en general de la Empresa.

En este sisterna de comunicacién, tanto en el sentido descendente como en
el ascendente, es frecuente que alguno de los integrantes de la cadepa no
sepan escuchar, alli se interrumpe el efecto deseado y la distancia entre los
trabajadores y el gerente general aumenta. Esto, no obstante, no quita que la
utilidad de la comunicacién de ambos sentidos sea indiscutible.

La comunicacion informal es benéfica -para todos; a los empleados les
permite establecer vinculos duraderos entre ellos y recibir satisfacciones que la
comunicacién formal no puede proporcionarles, y a la Empresa le permite
mejorar su funcionamiento por razén a la espontaneidad que se manifiesta en
las actividades de quienes han encontrado la forma de hacer gratas sus diarias
tareas.
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2.10 FORMAS DE COMUNICACION

INDIVIDUAL MASIVA

INTERACCION CON EL. PROPOSITO|TRANSMISION DE IDEAS PARA
DE MANTENER RELACIONES EN/ESTABLECER CONTACTOS CON
FORMA PERSONAL TODOS.

LENGUAJE
ES EL MEDIO DE COMUNICACION QUE
MATERIALIZA NUESTRAS RELACIONES CON
NUESTROS  SEMEJANTES. ES EL
INSTRUMENTO MAS UTIL CON QUE
CONTAMOS PARA TRANSMITIR NUESTRO
PENSAMIENTO, EN EL MEDIO SOCIAL EN EL
QUE NOS DESARROLLAMOS

ORAL ESCRITA

TRANSMISION ORAL DE IDEAS CON|PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS
LA FINALIDAD DE PROPORCIONAR|A TRAVES DE SIGNOS Y SIMBOLOS
INFORMACION O CONVENCER QUE DE OTRA MANERA NO
PODRIAMOS REGISTRAR

MEDIOS MODERNOS
RADIO, TELEVISION, CINEMATOGRAFO, PRENSA SU
DESARROLLO HA VENIDO INFLUYENDO SISTEMATICAMENTE
SOBRE LOS CAMBIOS DE ESTRUCTURAS DE LA SOCIEDAD
CONTEMPORANEA

En el desarrolio de este capitulo, nos hemos percatado de la importancia que
tiene el proceso de comunicacion en el desarrollo social de las personas; se
dice que el lenguaje es exclusivo del ser humano, por elio en el siguiente
apartado hablaremos de los tipos de liderazgo gue existen, considerando que
lider es aquella persona que tiene la responsabilidad de establecer una
comunicacion clara y apropiada cuande se dirija a sus colaboradores.
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UNIDAD I

EVALUACION DE “COMUNICACION Y TRABAJO”

1.- ¢Qué diferencia existe entre comunicacién e informacién?

2.- ;Qué importancia tiene la comunicacion en tu vida laboral y social?

-escuchar?

un ‘sistema de comunicacién eficiente en la

5.- Enumera algunos problemas que se han presentado en tu departamento
por falta de comumcaclén mdlca cuéles han sndo Ios thlVOS v cuéles
podria ser las soluc:ones :




LIDERAZGO Y DESEMPENO
LABORAL
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31LIDERAZGO

El liderazgo ha sido estudiado por mucho tiempo, ya que a lo largo de la
historia han existido individuos gue gracias a sus caracteristicas personales,
actitudes y condiciones histérico sociales, han podido crear valores, religiones e
iniciado movimientos sociales negativos o positivos, estos hombres forman
parte de la historia como por ejemplo Gandi o Hitler.

El liderazgo fue estudiado por filésofos, historiadores y recientemente por
investigadores sociales con orientacion experimental. Después de la Primera
Guerra Mundial se han realizado importantes estudios y es a partir del
desarrollo de los grandes negocios en Estados Unidos y Japdn que le ha dado
gran importancia al término y a su estudio e investigacion para poder formar a
los lideres que toda organizacion necesita para su desarrollo.

En términos generales podemos decir, que lider es aquella persona que
posee cualidades innatas como el "carisma" y habitos operativos buenos
(valores) que le ayudan a adaptarse a las circunstancias de la empresa para
estar en posibilidades de actuar convenientemente con sus principios, sus
comparieros y servirie eficientemente a la organizacion a la que pertenece
cumpliendo con los propésitos establecidos. Sin embargo, también tenemos
conocimiento que han existido lideres que han incidido en la sociedad de
manera negativa, propiciando con ello tragedias dramaticas en la existencia de
las personas (un ejemplo desolador fue la muerte de millones de hombres que
sufrieron los mas crueles tormentos en la segunda guerra mundial).

El lider toma el lugar de dirigente en el grupo "facilitando asi su progreso e
inspirando a sus companieros a cumplir con las metas de la organizacion®.”! ’

3.2 CARACTERISTICAS QUE DEBE DE TENER UN LIDER.

Las caracteristicas que debe de reunir un lider son de tres tipos
fundamentalmente: :

-Funcionales.
-Institucionales.
-Trascendentales.

Caracteristicas Funcionales: El lider satisface las necesidades de sus
seguidores, facilita la solucion de problemas, asesora y entrena a sus

H Junoy, Juan. Manual de Liderazgo. I.P.N. P4g. 5.
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subordinados con la finalidad de cumplir satisfactoriamente con los objetivos
establecidos de la organizacion.

Caracteristicas Institucionales: El dirigente del grupo debe ser el responsable,
de la productividad organizacional, ser el que sefala el estilo de trabajo que
otros deben de imitar, asi mismo es su deber mantener la integridad corporativa
para el buen funcionamiento y productividad de la organizacion.

Caracteristicas Trascendentales: El lider debe de romper con "barreras y
mitos, estructuras tradiciones y hasta llegar a cambiar el destino"'?> de su
organizacién y de sus colaboradores, a través de su capacidad intelectual y
coordinacion.

De las caracteristicas que hemos enunciado, podemos decir, que lider es
aquella persona que organiza al grupo que representa, define los roles de sus
seguidores, establece normas, procedimientos y metas, delega
responsabilidades, da apoyo emocional, amistad y confianza y asi mismo
posee un esquema de valores positivos que lo llevan a desarrollar su
humanidad cotidianamente.

3.3 AUTORIDAD Y PODER EN EL LIDERAZGO.

El liderazgo lleva implicito la direccion del grupo, la autoridad que representa
y el poder que ejerce entre sus colaboradores al conducirlos por los senderos
mas adecuados con la finalidad de cumplir los propdsitos establecidos.

Definiendo los términos de autoridad, direccion y poder, diremos que la
primera debe entenderse como [a accion y efectos de dirigir a un grupo sobre
otros que le estan subordinados.

La autoridad podremos obteneria por nombramiento, sin embargo el poder
se obtiene ejerciendo la autoridad con los colaboradores de manera armonica,
teniendo una comunicacion dptima, a decir verdad muy buena, considerando a
los individuos no sélo como empieados, sino como personas que tienen
aspiraciones, anhelos, suenos, problemas, etc.

El poder es un factor inherente a la relacion entre dos personas y esta
siempre implicito cuando los individuos interactuan™~.

3.4 CONDICIONES PARA LLEGAR A SER LIDERES.

Existen dos causas fundamentales para llegar a ser lider:

12 Junoy, Juan. Manual... Pag. 14
n Junoy, Juan. Manual... Pag. 9.
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a) Una autoridad delega el poder.
b) Cuando la autoridad se adquiere o se conquista.

En la primera instancia le es transmitida la autoridad por una persona de

ayor cargo y en muchas ocasiones este poder va unido a: orden, la fuerza y
el castigo. A través de los cuales se puede asegurar la obediencia. El poder
; ajo este lineamiento es efimero, ya que solo dura en tanto, ha sido delegado y
poyado por un supetior.
“ En la segunda instancia, la autoridad se conquista a través de méritos
ropios, puede ser por conocimientos adquiridos y que da el poder de operar
en alguna especializacion. También se puede propiciar influyendo por medio de
magnificas relaciones humanas, adquiriendo autoridad en base a la confianza.
ﬂara poder lograr la autoridad, es necesario tener los siguientes habitos
operativos que se derivan de las virtudes cardinales y que se completan con:
Las buenas relaciones humanas, conocimientos y habilidades en su trabajo y
segundad interior.

En cuanto a los habitos operativos buenos podemos sefialar que el lider
débe de poseer ciertos valores que le permitan proyectarlos a sus
colaboradores, estos valores son entre otros: La justicia, rectitud, veracidad,
respeto, constancia, lealtad, discrecion, sinceridad y puntualidad.

En términos generales podemos decir, que las virtudes cardinales
(prudencia, justicia, fortaleza y templanza) daran a los lideres una orientacion
que conlleva una gran responsabilidad de lider, asi mismo deberd ser una
persona integra en toda la dimensién de la palabra, teniendo una escala de
vaﬂores inmejorable que tienda a la superacion del individuo, del grupo y de la

organizacion.

Cuando el poder se ha conquistado, este debe evolucionar e ir en busca de
la #utondad transformadora que es la mas dificil de obtener y que requiere un
poder legitimo, en el sentido de conquista, que seria "la maxima aspiracion de
un llder de excelencia y ésta se logra cuando la congruencia de sus acciones
se conwenen en un instrumento de ensefianza. cuando el testimonio del lider
sé muestra palpable de lo que desea realicen sus seguidores, cuando el poder
de su ideologia cautiva, cuando su capacidad hace sonar y aspira a imitarla,
cuando sus ideas desenvocan en hechos concretos™ cuando su capacidad
de tomunicacion en clara y apropiada para dirigirse a sus colaboradores; la

resduesta a este tipo de actitudes y poder es la fidelidad al lider.

"Co}nejo Rosado. Miguel Angel. Necesitamos Lideres no
Jefes. ]Rewsta del Colegio de Graduados en Alta D:reccnon
No. Bi Vol. 2, Enero, 199892, Pag. 2.
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3.5 PERFILES DE LIDERAZGO.

Los perfiles de liderazgo se refieren a los comportamientos mas o menos
permanentes que tienen los dirigentes y que lo caracterizan en su funcion.
Dependiendo de! perfil que prevalezca en una organizacion ésta aspirard al
exito o al fracazo.

Los perfiles de liderazgo nos muestran una serie de patrones comunes de
comportamiento, que sin embargo, varian considerablemente de una situacion

a ofra.

En los perfiles de liderazgo existen dos elementos fundamentales que
caracterizan al lider uno es la produccidn y otro son las personas con las que
{aboran, dependiendo de! sentido de éstas, sera el tipo de liderazgo que
predomine en la organizacion.

En la grafica de Blake, el interés por las personas corresponde al eje
horizontal y el vertical por el interés en la produccion. En ambos ejes existen
nueve puntos en donde el nimero nueve corresponde al mvel mas alto y el uno
al grado mas bajo.

LIDERAZGO DEJAR HACER (1-1)

Casi no dedica esfuerzo a lograr los objehvos de Ia orgamzaclén y ho se -
tratan con interés los problemas humanos, v )

LIDERAZGO AUTOCRATA (9-1)

Lograr un alto grado de eficiencia y resultados dando poca lmponanma alas
necesidades de sus colaboradores. ‘)

LIDERAZGO PATERNALISTA (1-9)

Atencidn al personal con deseo de satisfacerlo. Trata de lograr un ambiente
de cordialidad y amistad. .

LIDERAZGO PARTICIPATIVO (8-9)

Lograr, de comiin acuerdo con los colaboradores, los objetivos de fa
arganizacion. Relaciones de confianza y respeto mutuo., .
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LIDERAZGO BALANCE (5-5)

Lograr los propdsitos de la organizacion con equilibrio entre el trabajo y un
ambiente satisfactorio entre los colaboradores.

GRAFICA DE LIDERAZGO DE BLAKE

Interés por la produccion -
Existen otros estilos basicos de liderazgo:

3.6 LIDERAZGO SITUACIONAL.

Los lideres que llegan a ser necesitados, a permanecer ‘,dentro,de Ias“
organizaciones y a triunfar; son aguellos que ajustan sus:conductas  a’ las’

necesidades cambiantes de su sociedad, organizacion y colaboradores

El liderazgo situacional se basa en dos dmensron
reconocimiento de [a tarea y el reconocimiento de la relacwn

El reconocimiento de la tarea implica organizacion y defmmpn de Ios roles
de los seguidores, estableciendo normas y procedimientos ~para el
cumplimiento de los objetivos. ’

E! Reconocimiento de la relacién se concentra en mantener estupendas
relaciones personales con los miembros del grupo mediante la delegacion de
responsabilidades, apoyo emocional, apoyo econdmico, amistad y confianza.

El lider que considera estas dos dimensiones y ademas se ajusta a los
cambios de la organizacién tendra una vision mas amplia de su papel dentro
del grupo y de la institucion.
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3.7 LIDERAZGO DE EXCELENCIA.

{.as caracteristicas de personalidad y el estilo de liderazgo no siempre
garantizan el éxito en una organizacion, ya que ésta debe adaptarse a las
particularidades de la organizacion. E} estilo de liderazgo que mas se ajustan
las circunstancias de la empresa es el liderazgo situacional, es decir, aque! que
se adapta a las caracteristicas especificas de cada organizacién.

Todas aquellas personas que tengan un puesto directivo y aspiren a ser
lideres de excelencia deberan aprender y a desarrollar ciertas cuahdades y
conocimientos que lo lleven a lograr sus objetivos.

DOMINIO DE Si MISMO. Esta virtud consiste en "el control de fos impuisos,
en mantener la serenidad, en actuar con objetividad y poseer una gran
confianza y seguridad en si mismo, para inspirar confianza en los
subordinados. Esta cualidad lleva implicita la seguridad y confianza en si
mismo, que nace de la certeza del dominio propio y del conocimiento del ser y
de fas situaciones que se van a dirigir. Obtener la confianza de {os demas exige
la confianza de si mismo."'

INICIATIVA. Una de las caracteristicas primordiales del lider de excelencia
es la iniciativa, que consiste en tomar las decisiones adecuadas. resolver de la
mejor forma los conflictos que se vayan presentando, establecer un clima de
armonia en el trabajo que motive a los miembros de la organizacién a cumplir
con los objetivos encomendados.

SENTIDO COMUN. E! sentido comin es necesarioc en todo lider para
adaptarse a los cambios, para entender a su personal y tratarlos dignamente,
acercarse a! cliente y conocer sus necesidades, para actuar en lugar de sblo
planear; el sentido comun es ef elemento que todo lider debe tener para poder
enfrentar os retos que se le presentan.

OPTIMISMO. Es la capacidad que se tiene para ver positivamente las
situaciones, aprender de los efrores, confiar ampliamente en el grupo de
trabajo y lograr las metas fijadas “porque tiene la certeza de que el tnunfo no
es cuestion de casualidad sino de tenacidad"'® .

SINCERIDAD, JUSTIC!A Y LEALTAD. La sinceridad, {a justicia y la lealtad
son valores que todo miembro de la organizacion debe tener con la finalidad de
saobresalir en el mercado, ya que una conducta sincera y justa genera en e!
personal un compromiso y lealtad hacia la empresa. La justicia que implica dar

5 Munch. Lourdes. MslesdelaExcelenmaylaCahdad Total. Ed. Tnllas. México, 1992. Pag. 28.
Munch. Lourdes. Op. Cit. Pag. 30
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lo que le corresponde a cada uno, conlleva el respeto y admiracion del
personal, ya que se actua en forma imparcial. .

ESPIRITU DE LOGRO. Toda persona siente gran satisfaccion por el
cumplimiento y logro de los propdsitos, pero estos resultados no son casuales,
sino que corresponden en gran medida al buen manejo de los recursos
materiales y sobre todo humanos. El buen lider fija metas claras y objetivas en
las cuales involucra a su personal, de tai forma que todos los esfuerzos se
encaminan hacia el logro de los propasitos lo que repercutira en la satisfaccion |
y autorreatizaciéon de las personas.

SENCILLEZ Y HUMILDAD. La sencillez y humildad son dos caracteristicas
que debe tener un lider, ya que con ellas puede acercarse a sus colaboradores
con una mentalidad abierta para reconocer sus errores, aceptarlos y mejorar
dia con dia, solo asi se logra el respeto y confianza de los demas.

Estas son algunas de las caracteristicas que debe tener el lider, pero ello no
significa que sean todas, hemos dicho que un buen lider debe tener un sistema
de habitos operativos completo que lo lleven a aspirar a la excelencua humana
a través de los valores y virtudes.

3.8 CARACTERISTICAS DE UN BUEN GERENTE Y UN GERENTE LIDER

GERENTE LIDER

“Piensa en el futuro.
*Anticipa las necesidades, problemas y
Resoluciones.

BUEN GERENTE
*Sigue directivas y sugerendias “de arriba”

*Dispuesto a aceptar responsabilidades
"Acepta riesgos moderados

*Acepta tareas comodas.
*Ve a sus colaboradores
empleados

*Su actitud: fijar metas modestas,
aplacar a los demas, recurre a su
autoridad.

como

*Busca responsabilidades.

*Asume riesgos mayores cuando tiene
el potencial para lograr grandes
resultados.

"Busca oportunidades mas exigentes
para mostrar su potencial como lider.
*Sus colaboradores son seguidores y
miembros de un equipo.

*Su actitud: fijar a otros, ambiente de
trabajo dinamico.
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3.9 LIDERAZGO TRANSFORMADOR.
El lider de excelencia es: .

¢ Un guia que busca lo mejor para cada miembro de su grupo

Siempre esta dispuesto a solucionar los problemas que se presentan en
su organizacion.

Se centra en las metas de la organizacion.

Reconoce la labor desempefiada de sus colaboradores.

Convive con sus colaboradores.

Escucha atentamente a los miembros de la organizacién que lo requlere
Conoce a todos sus colaboradores y se preocupa por ellos.

Prefiere dar indicaciones, felicitaciones, resoiver problemas cara a cara.
en lugar de mandar memorandums. B
Consistente y creible para su gente.

Reconoce sus errores.

Simplifica. Hace que las cosas se vean faciles.

Confia en sus colaboradores. Delega trabajos totales importantes.

Da retroalimentacion honesta y frecuente.

Vigoroso. Enfrenta problemas desagradables.

De las teorias que mencionamos respecto al liderazgo, creemos que la mas
completa y con mayor fundamento cientifico es la del liderazgo situacional
porque es la Gnica que hace justicia a todos los aspectos de la realidad.

El liderazgo situacional da énfasis a la direccién (respecto a la actividad que
se realiza) y al apoyo socio-emocional (la que se refiere al aspecto humano).
Cuando mencionamos la direccion, nos estamos refiriendo al grado en que un,
lider se ocupa de especificar y explicar a su personal lo que debe hacer,
cuando nos referimos al aspecto humano estamos pensando en las
caracteristicas que lleva implicito el lider situacional, es decir, el dirigente sabe
escuchar, comprender, respetar, dialogar y proporcionar a sus colaboradores
caracteristicas psicoldgicas.

El lider situacional es la persona que tiene madurez en todas las acciones
que realiza, y que fa proyecta para que sus seguidores también la asuman, esta
actitud es necesaria porque toma en cuenta dos factores fundamentales del
ser humano en el desemperio de sus actividades diarias: La motivacion ( el
querer hacer las cosas) y la capacidad (el poder hacer las cosas); es decir, los
colaboradores deben de estar dispuestos a realizar las actividades que se les
encomiendan y a asumir las responsabilidades que conlleva el puesto que
ocupa. Finaimente y lo mas importante es que el lider debera adaptarse a las
situaciones de organizacion de la .institucion a la cual pertenezca, ya que las
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condiciones de empresa a empresa varian considerablemente y este es un
factor que siempre se debera considerar.

3.10 LO QUE CARACTERIZA A UN NO LIDER.

* Preside la masa. No se deja ver.

* Piensa en ventajas personales.

* Se siente a disgusto con la gente.

* Siempre esta en su despacho.

* Poco accesible.

* Piensa que sus colaboradores son perezosos, incompetentes.
* Manipula.

* Nunca se equivoca. Culpa a los demas.
* Impredecible.

* Hace que las cosas se vean dificultosas.
* No tolera el desacuerdo abierto.

* No conoce el nombre de su gente.

* Rehuye tareas desagradables.

* Titubea a la hora de tomar decisiones.

3.11 MOTIVACION Y LIDERAZGO .

f.as necesidades fisiolégicas son los instintos primarios de la vida como la
alimentacion, la vivienda, el vestido son innatos y deberan satisfacerse en
primera instancia; los impuisos sociales son aprendidos y se desarrollan a
través de la experiencia como el tener éxito en una empresa, mejorar
materiaimente en las condiciones de vida, ‘etc. Todos estos impulsos o motivos
mueven al hombre en su actividad diaria en busca de la satisfaccion de fines.

Un motivo es todo aquello que impulsa o mueve para realizar un acto, todos
los individuos obran impuisados por motivos. "La fuerza impuisora del motivo
reside en el interés que tiene consigo Y que despierta y mueve la voluntad del
hombre para llevar a cabo una accion'

La Teoria de la Motivacién reconoce que la conducta humana es dinamica y
esta orientada siempre hacia un objetivo. La raiz de la motivacion es la
necesidad del-hombre a actuar para satisfacer sus necesidades; la atraccién
del objetivo es lo que permite liberar la energia y actuar en el iogro de sus
objetivos. Por ello el lider debe considerar ampliamente las necesidades de sus
seguidores con el fin de buscar motivaciones gque cubran los requerimientos
que el ha detectado, estos se pueden dar a través de incentivos economicos,
premios,. cursos de capacitacion, mejores puestos de trabajo, mayores

v Larroyo. La Ciencia de la Educacién. Pag. 29
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responsabilidades, reconocimiento al trabajo, etc. ya que por medio de elios,
los seguidores podran cubrir sus necesidades y aspiraciones logrando con elio
un compromiso y una colaboraciéon real y verdadera que coadyuve al
cumplimiento de los objetivos de, la Institucion, de ijos requerimientos
particulares de los que ahi laboran. Para que los seguidores del lider le
respondan eficientemente, debe propiciar los siguientes puntos:

¢ Crear un clima de orgulio, dando a cada uno de sus colaboradores un reto
y una oportunidad en su trabajo.

¢ Anhelar vivamente que "su gente" triunfe.

o Dar significado a todo trabajo y reconocer el buen desempefio

¢ Trata a su personal como colaboradores y colegas.

o Ofrece oportunidades para ayudar a su personal a aprender Yy
experimentar con otros trabajos y responsabilidades.

¢ Hace comprensibles las normas y las metas de la organizacion a sus
seguidores; para que situarlas dentro dei contexto de sus actlwdades
cotidianas.

3.12. LIDERAZGO Y GRUPO

El hombre durante su vida pertenece a diversos grupos sociales como la
famitia , el trabajo, la escuela, los negocios, y la recreacion entre otros; en= | -
estos grupos se desarrollan fuertes lazos sentimentales y afectivos que le dan |
unidad. Asi mismo, se forman dentro de ellos habitos y valores que’ le ay’uda‘h‘
al. individuo a desarroliar su dimensién humana-social para beneficio proplo B
del grupo al que pertenece. )

€l grupo satisface necesidades de tipo basico (alimentacion vivienda, etc,} y .
social (prestigio, liderazgo, poder, seguridad, aceptacion, etc.) facilitando con ' |-
ello el logro de metas y requerimientos de los integrantes del grupo. )

Dentro de los grupos las personas intercambian experiencias, mpresoones
decisiones, etc., con la finalidad de obtener confirmacion y aceptacidn-a’ su
conductas y actitudes.

El individuo requiere pertenecer a un grupo, ya que estos 'd erm
gran medida los sentimientos de orgullo, prestigio y valor p

El sentirse aceptado en un grupo e ir acorde con sus 'p ncipio: $ 1
uno mismo se deriva el sentimiento de pertenencia, es decir ujeto siente .|
que el grupo al que pertenece es una extension de si mismo; en este ‘sentido',"i

'®Munoz, Beatriz. Art. El Lider y la conducta del grupo. Rev(stadel Cole ode Graduados en
Alta Direccion. No. 8 , Vol. 2. México, 1992, : o
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pondra todo su emperio y dedicacién para lograr los propdsitos del grupo
produciendo con ellp la satisfaccion de sus integrantes.

Es indudable que el lider y el grupo integran el binomio base para que al
interior o al ‘exterior de cualquier organizacion humana se obtengan y
satisfagan las necesidades (del cuerpo y del espiritu) que requiere el individuo
para vivir en plenitud.

El grupo para funcionar requiere de ciertas estructuras que le den cohesidn
las mas importantes son: la estructura sociomeétrica, la estructura del poder, la
estructura de comunicacian, la estructura de roles, la estructura del liderazgo, la
estructura de representacion y la estructura de referencia.

3.13 LA ESTRUCTURA SOCIOMETRICA.

La estructura sociométrica se refiere a la composicién de la amistad entre los
integrantes del grupo. La amistad es un elemento importante dentro del
desarrollo grupal que pemmite el establecimiento de buenas relaciones entre sus
integrantes. Ademas propicia la comunion entre dos o mas personas ligadas
entre si por actitudes concordantes y afectos positivos. Aristoteles la considera
como una virtud, elemento necesario de la vida porque ella nos ofrece una
serie de bienes como son la riqueza espiritual, este bien no puede conservarse
sino se tiene a los amigos.

Asi mismo, la amistad facilita la comunicacion y la total expresion del grupo,
logrando con ello cohesion grupal, eficiencia y productividad a cualquier nivel.

3.14 ESTRUCTURA DEL PODER

La estructura del poder "Es la distribucion de autoridad o influencia dentro
del grupo. Se adguiere poder cuando una persona controla los medios
necesarios para la satisfaccién de las necesidades de los demas''®, Sin
embargo, dicho poder de autoridad debe entrar en consenso con los demds
integrantes con el fin de lograr los objetivos propuestos.

El poder que se ejerce con justicia es fundamental en la organizacién porque
determina el estatus de una persona, su estima y prestigio. La persona que
esta situada en una posicion de poder en el grupo estd mas comprometida en
las actividades grupales, determinando en mayor grado la calidad de la
realizacién del grupo.

' Munioz,_Lourdes. Mas Alla...Pag. 33.
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Una base importante de influencia de poder consiste en la capacidad del
grupo por recompensar a sus integrantes cuando sus comportamientos y logros
han sido ptimos.

3.15 ESTRUCTURA DE COMUNICACION.

Esta referida a la red de canales de comunicacion entre los miembros del
grupo. El nimero, capacidad y distribucion de esos canales contribuye a un

adecuado funcionamiento del grupo, especialmente en la solucion de.

problemas, distribucion de informacion y en el desarrollo de las mas
organizadas formas de trabajo.

El proceso de comunicacion se refiere especialmente a la manera en que ia

informacion, los mensajes y los significados se trasmiten entre las personas *

para un mayor acercamiento a los aspectos materiales y humanos.
3.16 ESTRUCTURA DE ROLES.

Consiste en las tareas y responsabilidades de las personas de un grupo:
es la division y distribucion de roles de acuerdo a las funciones que se
deben realizar dentro de una organizacion.

Cada individuo dentro de [a sociedad y el grupo en particular tiene
actividades que desarrollar en forma eficiente, por ejemplo el ser un buen
profesor, o bien, el ser una excelente madre. Cada grupo continuamente tiene
que resolver problemas comunes dentro de Ila oficina o tal vez en el hogar; ello
implica una diferenciacion de tareas con la finalidad de cumplir cada uno de
ellos con los propdsitos fijados.

3.17 ESTRUCTURA DE LIDERAZGO.

La necesidad de un liderazgo firme en grupos bien establecidos se da en .,

relacion con el desarrallo estable de la estructura sociométrica, de poder, de
comunicacién y de rol.

El liderazgo es basicamente una cualidad inherente a la persona. Un lider
debe poseer un conjunto de caracteristicas personales como son: la seguridad,
la responsabilidad y la capacidad intelectual entre otras.

3.18 ESTRUCTURA DE REPRESENTACION.

Se refiere al grupo que impone un control a sus integrantes para regular
conductas, actitudes y relaciones permitidas que aseguran la continuidad del
grupo. Cuando un individuo llega a formar parte de un grupo tendera a cambiar
sus modos de actuar, de pensar y de sentir en la direccién sefalada en las
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normas del grupo. Dichas normas son inculcadas mediante una variedad de
presiones formales e informales trasmitidas a través de la comunicacion entre
los integrantes del grupo y sus lideres.

Una persona al pasar a formar parte de un grupo tiene que renunciar a una
parte de su individualidad si quiere que el grupo actue en la consecucién de sus
fines.

3.19 ESTRUCTURA DE REFERENCIA.

Son grupos que ejercen influencia en la conducta de un individuo, en ellos se
identifica y es influido profundamente. Sin embargo, la persona responde
selectivamente a los grupos, no todos los grupos a los que pertenece afectan
su conducta. Estos grupos cumplen dos funciones en el individuo: Acttian como
un standard de comparacion y como una fuente de normas.

La primera caracteristica esta en funcién de una comparacion, puede
representar un status que la persona trata de alcanzar lo cual sirve como base
para que se haga una autoevaluacion, fijando sus propdsitos y aspiraciones.

La segunda caracteristica entra en el plano normativo, ya que los grupos son
la fuente de los valores y perspectivas del individuo, no sodlo porgue tienen el
poder de premiar y/o castigar a sus integrantes, sino también porque aquellos
que no son integrantes aspiran a pertenecer a él, siguiendo sus normas de
conducta y sus creencias

Es necesario mencionar que el rol del lider consiste especialmente en la
sugestion de ideas y el inicio de las motivaciones que conduciran a la solucion
de problemas en las organizaciones.

Un lider debera poseer un sistema de valores que le permitan ser sensible
ante los problemas de sus colaboradores. Es indudable que los tiempos
actuales requieren de este tipo de personas para llevar a las organizaciones a
un nivel de vida mas acorde con la dignidad de las hombres.
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) ESTA NECESIDAD,
‘UN CLIMA CALIDO,
VIVIR LA CALIDAD.




“LA CALIDAD-HUMANA COMO-
EJE: FUNDAMENTAL DE LA
EXCELENCIA”




4.1 CALIDAD DE VIDA.

El hombre vive en un mundo en donde realiza mdultiples actividades
personales y sociales por ello la vida humana vendria a significar un conjunto
de actos vitales que tienen que ver fundamentalmente con el ser y hacer de los
hombres, dichos actos van encaminados a hacer buen uso de los
conocimientos intelectuales (cuestiones de responsabilidad, juicios, libertad) asi
como de estados afectivos.

Para entender qué es calidad de vida es fundamental concebir al hombre
como un organismo bio-psico-socio-cultural éstos componentes le dan un
sentido de integracion a la persona; del cuidado que se tenga en el manejo de

persona a un buen manejo de sl misma y a una proyeccion éptima.

La Organizacion Mundial de la Salud expresa: Calidad de vida es el equilibrio
que puede existir entre las funciones bioidgicas y psiquicas de un ser vivo con
relacion a su medio interno y a la sociedad que le rodea.

Creemos que para alcanzar un buen nivel de calidad de vida es
indispensable que el hombre cuente con una identidad personal y una
autoafirmacién de su existencia, estos rasgos tienen que propiciarse en la
instancia mas intima: La familia, es en este espacio donde las personas
adquieren vinculos biolégicos y afectivos profundos que le permitiran
proyectarse con seguridad, amor (fuerza vital que necesita el hombre para
realizar sus ideales, suefios y todo lo que pareciera imposibie) y respeto en su
sociedad.

Las organizaciones sociales deben avocarse a la formacion de calidad
humana en todos los sentidos: Calidad de padres, de hijos, de amigos, de
parejas, de ciudadanos. La formacion de estos seres humanos es
indispensable para engrandecer las relaciones interpersonales que se
establecen en todas las dimensiones de la vida.

Calidad de vida significa intentar vivir en el mundo con plenitud, es crecer
plenamente como persona: "es disfrutar de una constante sensacion de
bienestar fisico y emocional, asi como de un buen funcionamiento social e
intelectual"® .

Es importante sefalar que el hombre por su misma condicién trata de
rebasar la mera condicion bioldgica, necesidad-satisfaccion, porque tiene

*Ramirez Ojeda Sergio. Calidad de Vida. Rev. del Colegio
de Graduados de Alta Direccidn. No. 8 Vol. 2, enero de 1982,
Pag. 47. o .

estas esferas y la satisfaccion de las necesidades implicitas, orientaran a la
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presente como persona la necesidad de trascender por medio de sus actos
buenos al plano eminentemente humano.

La calidad de vida de los hombres puede ser apreciada en la medida en que
pueda proporcionarse asi mismo y a su familia los satisfactorias materiales y
humanos para disfrutar de su existencia.

Ahora bien el mundo evoluciona permanentemente hacia niveles de calidad
de vida, el avance de la tecnologia facilita el avance de nuestro tiempo, por
ejemplo, los medios de transporte actuales nos evitan los grandes caminos que
tenian que realizar nuestros abuelos o padres para visitar a un pariente o
amigo. Es asi que la tecnologia se ha hecho indispensable en nuestra forma
diaria de vida al usar el teléfono, la computadora, el automévil, sin embargo,
debemos enfatizar que a la tecnologia debe situarsele en su justa dimension,
ya que no podemos negar que una vida confortable es fundamental en el
desarrollo de las personas.

En los tiempos actuales toda organizacion que aspire a Ia calidad total tendra
que aprender a hacer las cosas bien desde la primera vez para que sus
productos o servicios puedan competir en los mercados internacionales.Esta
estrategia requiere desarrollar un programa de calidad integral en toda la
estructura organizacional que contemple recursos materiales, financieros y
humanos,

Pensamos que la calidad total debe dimensionarse mas alla de una simple
técnica mas bien la calidad humana es una expresion que engloba el desarrollo
potencial y creativo de todas las personas. Calidad de vida es la busqueda
continua de oportunidades que nos permitirdn vivir nuestra vida con plenitud.

4.2 CONDICIONES FUNDAMENTALES PARA UN NIVEL DE_ VIDA
ACEPTABLE: FAMILIA, EDUCACION, ALIMENTACION, VIVIENDA E
HIGIENE.

FAMILIA

La familia representa un conjunto de normas, valores y vinculaciones
definidas culturalmente. En la familia se propicia la socializacién, la seguridad
emocional y econdémica que permite al sujeto desarroliarse dentro-de su
comunidad.

La familia como sociedad civil sirve de fundamento a la sociedad nacional, Al
existir una familia con calidad de vida en el hogar necesariamente repercutira la
calidad de vida en el trabajo y en todo tipo de funciones y actividades que los
sujetos realicen.
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CULTURA.

Tiene mucho que ver con el individuo, en su forma de pensar y sentir, la
cultura proporciona al hombre "un patrén de percepcnones valores y conductas
que son efectivas para ayudar a su sociedad"?'

EDUCACION.

Permite desarrollar al maximo las facultades y potencialidades del hombre.
En Meéxico no se han podido satisfacer la totalidad de las necesidades
educativas presentes; por lo tanto se requiere del establecimiento de un
sistema educativo permanente y obligatorio que cubra la revisién de enfoques
historicos con una visién pedagoégica.

ALIMENTACION.

La alimentacién debe ser suficiente para responder a las energias
consumidas en la vida y en el trabajo cotidiano.

La nutricibn se conoce a través del estudio de los alimentos, de las -
sustancias nutritivas que contienen. .

La alimentacién es una accion consciente y voluntaria por Ia cual el hombre
consigue un sano equilibrio fisico y psiquico. :

Existen diversos factores que determinan el estado nutrlc:onal de .una
comunidad o de un individuo; entre ellos se encuentran:

a) Aquellos relacionados con las disponibilidades de los alimehtos: )

-La produccién econémica.
-La exportacién e importacion.
-Almacenamiento.

-Proceso de saneamiento.

b) Factores relacionados con el consumo de los alimentos:’

-Econémicos.
-Culturaies.
-Sociales.
-Psicolagicos.

*'. Ehiobuche. Christian. Calldad de Vida. Ed: Pac. Pag. 28 
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¢) Factores relacionados con el aprovechamiento de los alimentos:

-Salud y
-Enfermedad.

VIVIENDA.

Tener una vivienda decorosa y en condiciones de higiene proporciona al
hombre |a oportunidad de superacion, lo cual redunda en un beneficio colectivo;
satisfecha esta necesidad el individuo siente su participacion en el grupo, ya
que le proporciona: seguridad, proteccién y confortabilidad en el vivir.

HIGIENE.

Sanidad y asistencia médica para la proteccién contra enfermedades y
tratamientos si asi se requiere. Tiempo libre y recreacion.

La recreacion es una actitud humana, que implica la realizacién voluntaria de
una actividad en el tiempo libre, cuya finalidad es conseguir la satisfaccion
fisica y mental de una persona. La recreacién involucra directamente al
individuo, ella es saludable para el hombre, su familia y su comunidad.

La recreacién permite preservar la salud, estimular la creatividad y
desarrollar al maximo las potencialidades del hombre.

Las funciones recreativas se pueden ubicar en tres niveles;

a) Descanso
b) Diversion.
c) Desarrollo personal.

Por lo dicho anteriormente podemos observar que el hombre requiere de
ciertos factores que deben ser resueltos en la medida en que va viviendo su’
existencia, por ello consideramos pertinente retomar el Modelo de Jerarquia de
Necesidades de Maslow, porque en |2 medida en que el ser humano satisfaga
sus necesidades individuales habra una repercusion en el desarrollo social.

4.3 JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW.

Dada la complejidad de la naturaleza humana, incursionaremos en algunos
elementos como son las necesidades basicas en cuanto funciones fisiologicas
y las necesidades sociales, es decir lo subjetivo del hombre en cuanto a
deseos, sentimientos, emociones y aspiraciones.
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Ahora bien la necesidad puede conceptualizarse segun Maslow como un
estado psiquico relativamente estable de la personalidad, caracterizado por la
inclinacién hacia la cosas y los fenomenos que se experimentan como
condicion para el desarrollo de la personalidad.

De acuerdo al autor existen cinco necesidades basicas distribuidas en una
jerarquia de importancia ascendente, y que a continuacién mencionaremos:

Necesidades Fisicas ( primarias)

1.- Fisiolégicas. Son los fundamentos de la supervivencia, incluyendo el
hambre, el suefio, la edad y el sexo.

2.- Seguridad. Son importantes para la supervivencia fisica. El hombre tiene
la necesidad de sentirse independiente, pero a la vez integrado a un grupo
social, lo que le permite lograr la seguridad de no enfrentar sélo las
inclemencias o improvistos de la naturaleza

La jerarquizacion anterior se plantea con la finalidad de demostrar que una
vez que las necesidades basicas han sido satisfechas es cuando emergen las
necesidades de mas alto nivel en la vida.

Necesidades Sociales (Secundarias)

3.~ Pertenencia y amor. Es la lucha por ser aceptado por miembros intimos
de nuestra familia y por representar para ellos el ser una persona importante.
La privacién de afecto en edades tempranas infiere en el desarrollo éptimo del
individuo, afectando su aprendizaje y el establecimiento de pautas de
comportamiento saludables a la sociedad en que vive.

4.- Estima y posicion. Es la insistencia en lograr una elevada posicion con
relacion a otros, incluyendo el deseo de ser cada dia mejor persona, de obtener
reputacién y prestigio. La estima induce a la persona a crear cosas buenas,
ésta conileva conceptos como el deseo de lograr confianza, suficiencia,
autonomia y libertad.

Necesidades Propias.

Después de haber satisfecho de modo razonable las necesidades de
pertenencia y amor, de estima y posicion, el individuo tendra el deseo de llegar
a hacer todo aquelio de lo que es capaz.

5.- Autorrealizacion. Es el deseo permanente del hombre de saber, entender
sistematizar y construir con sus actos concretos un sistema de valores que lo
conduzcan a su plena realizacion.
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Cabe mencionar que las necesidades basicas y sociales deben ponderarse a
fin de entender el comportamiento individual y social de los sujetos.

Creemos importante enfatizar que cuando se identifican las necesidades
comunes del hombre, la sociedad puede buscar la satisfaccién de las mismas
logrando asi armonia, estabilidad y motivacion elementos tan necesarios para
un optimo desarrollo individual que repercuta en el beneficio de la colectividad,
pues una sociedad sana es aquella que proporciona a las personas un
ambiente estimulante a todo el potencial humano; por el contrario, si los
individuos carecen de afecto, proteccion, confianza, y tienen una fuerte carga
de hostilidad, dominio, humillacion, etc., formaran una sociedad en donde la
represion sea un factor predominante.

Segtn Maslow, la primera necesidad predomina en la conducta de la
persona hasta ser satisfecha: luego la segunda necesidad se torna prepotente
hasta quedar cubietta y si sucesivamente. Una vez satisfechas las
necesidades de orden inferior ocupan un lugar significativo las necesidades de
orden superior.

4.4 EN BUSCA DE LA CALIDAD TOTAL.

La calidad siempre ha estado presente en la historia, porque el hombre
busca lo que esta de acuerdo con su naturaleza, hoy mas que en ningtin otro
tiempo resurge debido al desarrollo de los conocimientos cientificos y humanos.

Nadie puede negar que la calidad existe y como tal continuamente
desempefia funciones. La calidad promueve determinadas actividades
importantes que hacen que el hombre tenga una vida mas digna. La calidad
implica; desarrollar actividades, propositos, administrar, economizar, tener
sentido de servicio, investigacion, innovacion, aprendizajes continuos,
habilidades y capacitacion entre otros. T,

Si definimos de alguna manera la calidad desde el punto de vista
empresarial, podemos decir que es: "adecuacion al uso, disminucion de
pérdida, atencién y servicio, servicio e investigacion, percepcién y respuesta,
conformidad con las caracteristicas del ser humano, reaccion [ntima..."*2

Las funciones de la calidad se identifican como ntcieos operativos, ya 'q'ue';'
generan las acciones del sujeto y consecuentemente mejoran nuestro entorno, :
natural y social. :

FLarios. Gutiérrez.Juan J. Hacia un Modelo de Calldad Total Ed
Iberoamericana. México, 1989. Pag. 60. : :
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La calidad involucra necesariamente a la familia y a la sociedad la cuai
implica tener un orden entre los integrantes de la colectividad; orden en el
ambito familiar, sociat y personal, si estos principios no se aplican en forma
responsable, los lineamientos de la calidad quedaran sin llevarse a cabo.

Ahora bien, para que- surja la calidad se necesitan dos caracteristicas
basicas fas cuales son: sensibilidad y capacidad.

La sensibilidad significa darse cuenta de los sucesos que ocurren en nuestro
universo, ya sea en la familia, escuela, trabajo, grupo de amigos, etc.. La
sensibilidad es un proceso sin fin en donde interactuan nuestras facultades.
Sensibilidad significa "reconocer la necesidad de planear, actuar, evaluar y
ordenar nuestras actividades"?> .

Sensibilizar es situarnos en la dimension de la percepcion activa y pasiva; la
primera surge de la voluntad y el ejercicio de las facultades y la segunda
proviene de los objetos que van dejando en la persona una honda huelia.

La segunda caracteristica como ya lo mencionamos es la capacidad,
entendida ésta como la inteligencia que fiene e! sujeto de dar respuesta ,
ajustarse y adaptarse a los cambios que se van presentando en su dindmica

social,

Para entender la calidad es necesario plantearse preguntas de gran
trascendencia como: ,Qué se ha hecho?, (Donde estamos?. ¢Hacia qué
futuro vamos?. Ante estas preguntas reflexionamos acerca de que la
experiencia del pasado es valiosa porque nos da elementos de andlisis para
entender nuestro presente, sin embargo, el futuro es algo mas valioso por qué
con jos actos que vamos realizando lo vamos construyendo: Creemos que el
camino del éxito es vivir el presente proyectandose al futuro; entonces
pensamos que la calidad de vida es crear un mundo dinamico, sensible y
gravido de amor en el cual nuestra generacion pueda legar un nuevo camino
coherente y agradable en donde la excelencia y la educacion sean los
elementos basicos de las nuevas estructuras sociales.

La calidad debe ser una cualidad inherente al hombre que gracias a la
educacion sera desarrollada en beneficio del propio sujeto y de la sociedad a la
que pertenece con el fin de engrandecerta continuamente.

Es importante mencionar que la calidad total como forma de vida se traduce
en habitos operativos que tiendan al fortalecimiento continuo de facultades
humanas como son: capacidad, sensibilidad, querer, poder y hacer.

3 Larios. Op. Cit. Pag. 4.
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4.5 ELEMENTOS ESENCIALES QUE CONSTITUYEN LAS FACULTADES
HUMANAS PARA LOGRAR LA CALIDAD TOTAL: QUERER, PODER Y
HACER.

La primera facultad que todo individuo involucrado en la calidad debe
desarrollar es el QUERER <{voluntad) "quiero calidad en mi ser, quiero
excelencia en el actuar, quiero perfecciéon en mi proceso como humano" 4 Es
pues que el querer se encuentra en la mente, se fundamenta en la motivacion y
se orienta por la discipiina.

La motivacion en este trabajo la entenderemos como todos aquellos factores
que satisfacen de una forma eficaz nuestras necesidades por ejemplo nuestro
trabajo, recibir un reconocimiento por haber cooperado, el gozar de una
superacién personal, el sentirse amado, etc.

Por disciplina entendemos el cumplimiento estricto de lo que debe hacerse
para que exista el bien comunitario. La disciplina es "una voluntad
inguebrantable para lograr los mas grandes propoOsitos de ella dependera el
establecimiento de una cultura de calidad, ya que ella implica respetar todo lo
establecido, acordado y determinado dentro del clima organizacional,
manifestandose por ende en todos los aspectos del quehacer cotidiano de los
hombres.

La segunda facultad es la inteligencia que responde al PODER y-va en
estrecha relacién con el conocimiento. El conocimiento crea nuevas estructuras
de poder y nos conduce a crear nuevas responsabilidades sociales. En el
conocimiento encontramos tecnologia, capacitacion, y programas que ayudan a
desarrollar los bienes que el hombre ha creado en su devenir historico con la
finalidad de lograr su confort espiritual y material.

Se entiende que el poder y el querer de una persona deben estar
encaminados al logro de hechos concretos, es decir, a actos definidos que le
permitan desarroliarse como sujeto pleno en sus potencialidades.

Para el establecimiento de la calidad se requiere de un analisis cualitativo,
cuantitativo y valorativo de los fendmenos sociales y naturales del hombre.

El analisis cualitativo es el que se refiere a los elementos esenciales para
poder vivir, como elemento principai para que el hombre se desarrolle podemos
citar a la naturaleza (pajaros, flores, arboles, agua, aire, etc.,). EI hombre para
su desarrollo armoénico debe de cuidar de todos los elementos naturales que
existen, porque en la medida en que los valore y proteja podra crecer en se
verdadera dimensién humana.

*Larios, Gutiérrez. Op. Cit. Pag. 8.
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El analisis cuantitativo es un elemento que debemos tener en cuenta porque
forma parte de nuestro entorno social; para ello se hace necesario planear los
recursos humanos, materiales y econdmicos, ya que no podemos darnos el lujo
de mal gastar energia, mano de obra y mucho menos las potencialidades que
tiene el hombre.

Analisis valorativo, en el se establece la dimensién social que tiene la
empresa y cada uno de los integrantes que la componen, porque hoy mas que
nunca México requiere de empresas de calidad que promuevan la riqueza
material y espiritual de todos los individuos que Ila conforman,
independientemente de su giro comercial, industrial o de servicios.

Después de haber mencionado las acciones gue se deben lievar a cabo para
enfrentar eficaz y oportunamente los desafios que presenta la calidad en las
organizaciones, pasaremos a precisar como la excelencia y la calidad son dos
términos estrechamente relacionados que requiere dimensionar el hombre para
su pleno desarrollo.

4.6 LA EXCELENCIA COMO RETO A LA COMPETITIVIDAD.

Los conceptos de calidad y excelencia son tratados hoy en dia con
demasiada frecuencia en el sector empresarial y de servicios, debido a las
nuevas condiciones competitivas ante el entorno econémico.

La revolucion tecnologica, la globalizacién de fa economia, la competencia
internacional y los altos indices de productividad y calidad de los paises
industrializados, son desafios que tienen que afrontar las empresas de los
palses subdesarrollados.

Los avances de productividad y calidad logrados en paises desarrollados,
principalmente Japén, son en buena medida consecuencia de los enfoques de
excelencia y calidad total, asi como de la cultura y valores que se viven en
dichas sociedades. La cultura establece las bases que determinan las
actitudes y conductas espontaneas de las personas que conforman una
organizacion. La cultura involucra valores, experiencias, conocimientos,
habitos, costumbres, perspectivas y la forma de transmision de conocimientos
de las personas a través del lenguaje.

La formacién técnica no es suficiente para forjar una organizacion de
excelencia, sino que es indispensable una profunda formacién humana que
impulse los valores y la calidad humana, pues en realidad son las personas la
principal fuente de aumento de ia productividad. Para las organizaciones de
excelencia el personal o recurso humano es una fuente inagotable de
creatividad e innovacion, ya que son ellas las que ejercen dominio sobre la
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materia transformandola y creando el producto.

La excelencia es una forma de vida, una filosofia sustentada en valores
existenciales como son las vitudes cardinales: prudencia, justicia, fortaleza y
templanza tan necesarias para obtener la caiidad en nuestras organizaciones.

Podemos conceptualizar a la excelencia como: "Una disciplina. un habito que
debe formar parte de la persona, de su actuar diario, debe ser inherente a su
subconsciente y a su mentalidad” 5,

Todo individuo que pretenda aspirar a la excelencia debe cambiar de
actitudes e involucrar en su personalidad una conducta autentica que lo lleve a
realizar su trabajocon precisién, rapidez, exactitud lo cual redundara en el
beneficio individual y grupal de la organizacion.

Ser excelente significa: estar orgulloso de ser profesional en cualquier
labor que se realiza, es ser el mejor en la especialidad que se practica, es
estar seguro de ser productivo, es sentirse satisfecho de ser siempre
evaluado en el grado mas alto de una escala, es ser promotor de cambios
trascendentales, por lo tanto la excelencia es una forma de accién continua
que requiere de esfuerzo y constancia.

Lograr la excelencia requiere desarrollar las cualidades y actitudes que una
persona posee ésto con el propésito de triunfar en todas las facetas de ia vida.

Para aspirar a una cultura de excelencia a nivel empresarial, institucional y
humano se requiere de una sistematizacion de principios administrativos, de
recursos materiales y humanos que a continuacion se expresan,

4.7 FASES PARA LOGRAR CALIDAD Y EXCELENCIA.

Lograr la calidad y excelencia estd al alcance de todos los seres humanos,
no obstante estos elementos exigen disciplina, por ello se considera a
continuacion cuatro fases completas para aspirar a ellas.

PLANEAR: Estudiar suficientemente la demanda o necesidad del
consumidor o cliente; en base a lo cual definir el disefio, el procedimiento o
prototipo, que-habra de ensayarse, probarse, etc., y finalmente precisar las
normas o aspectos relevantes mediante los cuales se verificara su calidad.

CONFORMAR; Hacer, producir o realizar basandose estrictamente en el
disefio o procedimiento.

3Sanchez, Mendoza. José. Art. La Excelencia. Revista Mensual de Banamex. =
Pag. 19 P R
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VERIFICAR: Comprobar e investigar si el servicio o producto esté "de
acuerdo con la demanda y necesidades del consumidor y con las
especificaciones o narmas def disefio.

ACTUAR: Comprobar si el consumidor esté satisfecho con el producto o
servicio (Analizar dificultades o quejas), y esta informacidn se utilizara para
hacer ajustes al disefo.

Cabe destacar que las empresas que son sobresalientes tienen una
conciencia clara de por quién subsisten, para ellas la organizacion existe y
opera en funcion del cliente por lo que su propdsitos importante es estar mas
cerca de sus clientes y la opinion de éstos es primordial para todas las
actividades de la arganizacion. “El servicio, la calidad y confiabilidad son fas
estrategias utilizadas para conseguir {a lealtad del cliente y ahi radica la razén
de su excelencia"®,

Ahora daremos tres estrategias para que las organizaciones se acerquen al
cliente:

1.- Obsesion por el servicio. La venta empieza realmente después y no
antes, por lo cual al cliente se fe da la importancia ‘que realmente tiene,
estableciendo el servicio como primer propdsito, ya que a largo plazo el
servicio es una fuente de ingresos, para lo cual se mtegran equipos de servicio
al cliente.

2.- Obsesion por la calidad. Es sentirse orguiloso del trabajo y de los -
productos, compartiendo Ia culpa en las fallas de calidad y en fos logros del
servicio o del producto al cliente, ya que la calidad y confiabilidad de! servicio
conquistan clientes, :

3.- Buscar mercados. Es una manera de crientarse al cliente y adaptarse"é.-f o

sus necesidades; es encontrar un mercado en base a un producto particular en’
donde la organizacion sea de las mejores dentro del ramo. -

4.8 PENSAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LOGRAR LA EXCEL iIC

El pensamiento estratégico debe considerar dos acciones no exclu L ntes
entre si: S

La primera, adecuacion de la estrategia a la cultura existente.

La segunda, adecuacion de fa cultura para crear mejores condiciones de -
desempefio estratégico.

*Munch. Galindo. Op. Cit. Pag. 205




Una cultura de excelencia no producird resultados si se carece de un
pensamiento estratégico en la organizacion.

Pensar estratégicamente es "desarrollar el analisis y la sintesis de todos los
elementos queé conforman integramente a la organizacion considerando sus
objetivos, debilidades, fortalezas y entorno?’ . Hacia un modelo de calidad. El
pensamiento estratégico combina el andlisis de la realidad con los ideales de la
organizaciéon y sugiere un camino practico y realizable para alcanzar Ios
propdsitos de la organizacion.

Estamos de acuerdo con Alfredo Harp Hely, cuando seflala que las personas
para desarrollen un pensamiento creativo deberan poseer ciertas cualidades
como son:

* Fluidez en la generacion de ideas.

+ Flexibilidad y capacidad para salirse de los estandares establecidos.

e Encontrar diversas formas de hacer las cosas para incrementar la
productividad.

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Confianza en si mismo.

La base fundamental del pensamiento estratégico es la vision del futuro que
tengan los dirigentes de la organizacion, ya que sin esta percepcion proyectiva
no podra propiciarse la excelencia a largo plazo.

Pero la visidon no tendria la continuidad sino se cuenta con personas
capaces de hacer las cosas bien hechas, de organizarse e integrarse en la
accion de equipos multidisciplinarios, para ello las personas deben tener la
suficiente capacidad para lograr la eficacia, eficiencia, fluidez, seguridad y
confianza.

E! pensamiento estratégico genera en las personas seguridad en si mismas
y en la organizacidn permitiendo con ello alcanzar una filosofia laboral dentro
de la organizacion logrando las metas fijadas y eliminando irresponsabilidades
de quienes rompen el equilibrio del cambio.

Para asegurar la calidad total como parte importante del proceso de
produccién es importante considerar que los circulos de calidad, como una
filosofia administrativa.que tiene como fundamento la participacion consciente y

7Munch. Galindo. Op. Cit. Pag. 20.
#Estos principios fueron retomados de la Revista Imagen Banamex No 10
Vol. 8 de octubre de 1991. Harp, Hely Alfredo. p.29. ‘
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voluntaria de las personas en los problemas que se generan dentro de una
estructura organizacional.

4.9 INTRODUCCION A LOS CIRCULOS DE CALIDAD.

Al hablar de los "circulos de calidad" nos estaremos remitiendo al avance
cientifico y tecnoldgico del Japon en las Ultimas cuatro décadas, que le han
permitido ser una de las primeras potencias econoémicas a nivel mundial. Como
resultado de las naciones industrializadas se han dado a la tarea de investigar,
estudiar e implementar los "circulos de calidad" en las empresas u
organizaciones, independientemente de su giro, de bienes o servicios con la
finalidad de lograr una mayor productividad y calidad en el servicio o producto.

Los "circulos de calidad" se desarrollaron por primera vez en Japén durante
la segunda parte de los arfios 50 y primera de los 60, el concepto esta basado
en teorias de administracion occidentales especiaimente en la Teoria de
Douglas McGregor.

Entre 1950 y 1960 se establece en Japon a nivel nacional una intensa
actividad de difusion del "control de calidad", a través de cursos, conferencias y
publicaciones. En 1970 existen 30 mil "circulos de control de calidad" en Japon.

En 1974 en Estados Unidos de Norteamérica existen 500 "circulos de
calidad".

Esta misma estrategia de "control de calidad" se lleva a cabo en Brasil con
50 mil "circulos de calidad".

En 1974 en Estados Unidos de Norteamérica existen 500 circulos de calidad.

En 1977 un grupo de mexicanos va a Japdn a investigar en qué éohsiéfeh '
{os "circulos de calidad". Para 1982 existen en México 200 "circulos de qalidadif N

y 300 grupos trabajando alrededor de! concepto “circulos . de: contro e |

calidad."
Es importante entender coémo deben considerarse -
calidad" y que lugar ocupan en una organizacion.

" coherente y no se les debe enfocar como una técnica
requiere del apoyo de toda la estructura de la organizacion
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El nombre de "circulo de calidad” se refiere a la nocion circulo, porque es un
grupo homogéneo y pequeiio, limitado a su &rea de trabajo intradepartamental,
generalmente identificado con sus propios proyectos de trabajo continuos y
permanentes. En un "circulo” todos patticipan, todos cooperan y todos de iguai
manera son importantes. (Ver esquema “Circulos de Calidad al finalizar esta
unidad).

De calidad, porque es el hombre el Unico ser que tiene la capacidad de crear
y transformar su entorno natural en su beneficio, debido a que posee potencias
motoras (manos) y una facuitad racional (inteligencia) que e permite contribuir
con su esfuerzo a mejorar la calidad del producto de bienes y servicios.

El concepto moderno de calidad se refiere a hacer ias cosas bien la primera
vez y mejor las subsecuentes; esta nocion rebasa el concepto tradicional de
cumplir con una norma o especificacion.

El enfoque que debe darse a los “circulos de calidad”, es permitir que fas
personas participen, pero no ejerciendo presién para que lo hagan, sino debe
ser enteramente voluntario.

.Jlos circulos de calidad forman parte de la filosofia administrativa de la
organlzacaén y deben de mantener un cardcter “voluntario”..."?®, Para ello se
necesita entrenar al personal con la finalidad de permitir que los grupos
participen en las actividades y la solucién de problemas de trabajo de una,
manera profesional. :

Debemos considerar a los "circulos de calidad" como un equipo de trabajo
efectivo en donde se da énfasis a los siguientes factores:

-El tamaiio del grupo.

-La composicion del grupo.

-La participacion continua de los integrantes.
-El mutuo entendimiento de los participantes.
-El consenso del grupo.

-Los propésitos del grupo.

Los "circulos de calidad" son grupos pequefios de diez a cuatro personas
que trabajan para el mismo supervisor y-que se retnen con regularidad una
vez por semana dentro del horario de trabajo para identificar, analizar y
solucionar sus problemas laborales y de produccion.

"Los circulos de calidad" estan unidos una filosofia orgamzacnonal en donde
desarrollan actividades para:

R obson. Mike. Circulos de Calidad en Accicn . Pag. 11
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-Construir un ambiente de trabajo dinamico.
-Despertar las potencialidades de los participantes.
-Contribuir al mejoramiento y desarroilo de la persona y de la organizacion.

Los "circulos de calidad” propician:

a) Realizar con calidad las labores, es decir, hacer bien las cosas desde la
primera vez.

b) Mantienen su area de trabajo en buenas condiclones de operacién a
través de un control efectivo.

c) La participacidon constante con sus ideas en las actividades para el
mejoramiento de la dinamica organizacional.

d) Los integrantes de la organizacion logran autodesarrollo personal.

e) Reconocimiento y respeto.

f) Transformaciones humanas, tecnolégicas y Administrativas.

g) Logran el reconocimiento tanto a nivel regional como nacional.

4.11 PROPOSITOS PARA IMPLEMENTAR LOS CIRCULOS DE CALIDAD
EN LA ORGANIZACION.

1.- Construir un ambiente de trabajo dinamico y brillante.
2.- Despertar las capacidades totales de los participantes

3.- Proyectar la personalidad de los individuos.

4.- Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la orgah‘izaclén..

4.12 PROPOSITOS GENERALES DE INTERES PA RGANIZACION.
1.- Mejorar la productividad y la calidad.
2.- Reducir costos de operacion. ) :

3.- Optimizar la utilizacion de los recursos humanos matenales y financierocs.
4.- Mejorar la estructura organizacional.

5.- Mejorar las relaciones humanas.

6.- Lograr que el personal sienta satisfaccion por su trabajo

7.- Mejorar el liderazgo de la orgamzac:on

PROPOSITOS ESPECIFICOS DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

1.- Construir una area de trabajo con mayor mtegraclén y solldez.

2.- Propiciar el auto desarrollo de la estructura organizacional. -

3.- Mejorar la comunicacion y la lealtad hacia la organizacion. -
4.- Asegurar la calidad como parte importante de un todo proceso. o
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Cabe sefalar que los propdsitos generales y panicularés deben estar
vinculados ya que sin alguno de ellos no podria funcionar adecuadamente la
organizacion.

4.13 FACTORES PARA CONFORMAR UN PROGRAMA DE CIRCULOS DE
CALIDAD. -

Segtin la concepcion de Mike Robson existen tres elementos que mteractuan
entre si para estructurar un programa de circulos de calidad:

- Participacion del personal: se refiere al desemperio activo y creativo de las
actividades encomendadas en la organizacion con la finalidad de lograr los
propositos deseados por la organizacion.

- Desarrolio del personal de ila organizacién: Se propicia el progreso del
trabajador mediante la adquisicién de nuevas técnicas y conocimientos asi
como la oportunidad de trabajar en conjunto sobre problemas concretos. De
igual forma se da importancia a que los miembros de la organizacion
construyan un ambiente de comunicacion y lealtad hacia la empresa.

- Beneficios en ia organizacion y en el personal: Se ha demostrado que los
“circulos de calidad" redundan en beneficios tanto a nivel organizaciones como
individual, ya que la empresa se preocupa por el desarrollo de las habilidades y
potencialidades de sus miembros, ademas de que reconoce que las personas
que laboran en ella son seres humanos que desempefian tareas significativas y
que pueden utilizar su potencial en aras de una superacion constante.

En concreto podemos decir que los "circulos de calidad” ofrecen una gama
de posibilidades para que el individuo manifieste todas sus capacidades en el
mejoramiento individual, organizaciones y social.

4.14 POR QUE HAN TENIDO EXITO LOS CIRCULOS DE CALIDAD.

Son muchas las razones por lo que han tenido éxito los "circulos de calidad"
y las mas significativas son:

- Las personas son tratadas como seres humanos y no como slmples
reproductores, ya que utilizan sus capacldades de d n busca de una el
superacion constante. .

- Las personas desarrollan sus conocimientos y cr atlwdad en el traba]o que :
desempeidian. N R SR
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- A las personas no se les aisla, mas bien se integran en grupos dinamicos.

- Las personas adquieren la capacidad de ejercer sus habilidades y
‘desarrollar otras, sin mas limite que su propia aspiracion.

- Las personas adquieren mas conocimientos y mas habilidades al compartir
experiencias con sus companeros.

- El trabajo en "circulo” no solo establece un espiritu de cooperacién, sino
que da a las personas mayor seguridad en sus decisiones.

2 La busqueda de calidad nos ayuda a adquirir conciencia del valor en el -
mejoramiento en todos los sentidos: calidad del producto, calidad del trabajo.
calidad del servicio y sobre todo calidad en lo humano. .

Los "circulos de calidad”, constituyen un proceso que hace sentir blen a Ias
personas en cualquier actividad que desempenian.
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CIRCULOS DE CALIDAD

JEFE DE DEPARTAMENTO

TRABAJADOR
(PERSONA)

COORDINADORES
GERENTES
“\. SUPERVISORES

LOS "CIRCULOS DE CALIDAD" LOGRAN :

- MEJOR COMUNICACION

- INTEGRACION

-MOTIVACION

-~ CREATIVIDAD

~ CALIDAD-EXCELENCIA-PRODUCTIVIDAD

- SOLUCIONAN PROBLEMATICAS DE LA EMPRESA
- GENERAN RIQUEZA MATERIAL Y ESPIRITUAL
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EJERCICIO DE LA CALIDAD COMO EJE FUNDAMENTAL DE LA
EXCELENCIA”

lnstruc'cmhe ’Esie é;érclcno se trabajard en equipo, al término del traba)o se
leeran las ldeas de cada equipo y el grupo decidiré cudles son las cinco
me;ores ideas.” .

EJERCICIO UNO

Como lograr que el hombre desarrolle una actltud posmva hacna el cambuo Io
haga parte de si lo incorpore a sus accmnes condlanas en la organlzacuén.

EJERCICIO DOS R
Qué hacer para desarrollar la capacndad mnovadora de las personas que les

permita enfrentar y aprovechar el camblo para beneflc:o de'la orgamzacton.A :

EJERCICIO TRES

Qué conjunto de actitudes son vahosas y necesanas para enfrentar vy
aprovechar el cambio y cbmo desarro”ario enla orgamzaclén

EJERCICIO CUATRO

Qué habilidades del personal son necesana para enfrentar N pruplmar el
cambio en la organizacién y.cémo Iograr que éstas se desarronen. -

EJERCICIO CINCO

Qué acciones de alta direccidn permitirén crear una cultura que acepte v .
promueva el camblo hacla la excelencla en Ia lnsmucnén




_EJERCICIO SEIS

Como lograr que el personal de la’ orgamzacuon apllque en su traba;o el dese_o :
continuo de producnvndad calidad de funcnones v, de servmlos que presta. O

EJERCICIO SIETE

Como desarrollar la creatividad emprendedora del personal que permlta una
orientacién total hacia la excelencia. .

EJERCICIO OCHO

Qué hacer para que la orgamzacnén, su estructura y su personal sean
flexibles ante el cambio que exxge la ex elencra v (S

EJERCICIO NUEVE

Qué ventajas tendrfa para la socnedad aor amzacao I grupo y al mleIduo
que la organizacién alcanzara y mantuwera permanentemente un estado de
excelencia. :

EJERCICIO DIEZ

Qué impacto tendrfa en la organlzacndn ‘como.un todo y en la gente en f
particular alcanzar y mantener un estado de excele' ; : -

EJERCICIO ONCE

Cémo lograr que el cambio de la orgamzacnén hacla la excelenc:a sea un
cambio planeado y en general, bien admmlstrado. o

RETROALIMENTACION FINAL

. Smtesns de la teorfa sobre calldad y excelencua :
e Sintesis sobre el desarrollo de la excelencla enla orgamzacmn .
e Conclusiones de los part:cnpantes - . s
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DESEMPENO DEL PEDAGOGO

GRAFICA CORRESPONDIENTE A PREGUNTA No. 7 DE CUESTIONARIO DE DESEMPENQ DEL PEDAGOGO

; MATERIAL DIDACTICO
H 100%
 100% -

i
: 75%—%
i s0% -

* 8 [ SS=AGUMULADG

6 Al VALORACION INDIVIDUAL -

GRAFICA CORRESPONDIENTE A PREGUNTA No. 8 DE CUESTIONARIO DE DESEMPENO DEL PEDAGOGO

TIEMPO DE EXPOSICION
. 100%

- 100% -
5%
50% -

25%

-2
INSUFICIENTE
<10 SUFICIENTE

! BUENO

Ly EXCELENTE

i

i ==O= ACUMULADO i
6 | —m—VALORACION INDIVIDUAL |

..




DESEMPENO DEL PEDAGOGO

GRAFICA CORRESPONDIENTE A PREGUNTA No. 9 DE CUESTIONARIO DE DESEMPENO DEL PEDAGOGO

INTERES
P 100%
100%

75%

I
!
I

+ 8 [=G=ACUMULADO :

[ sm L |
; 50% :—@—VALORACION INDIVIDUAL
. 6

I i -4

 25% - i

] . H

' -2

H N
0% - ‘o

GRAFICA CORRESPONDIENTE A PREGUNTA No. 10 DE CUESTIONARIO DE DESEMPERO DEL PEDAGOGO

C R ACTIVIDADES
100%

| 5%
t
|

= 10 ' Z5=ACUMULADO

. g —W—VALORACION INDIVIDUAL

e} e o e |




DESEMPENO DEL PEDAGOGO
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DESARROLLO DEL CURSO
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DESARROLLO DEL CURSO
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DESARROLLO DEL CURSO
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CHROBEATALA 2o

: GRUPO TRIBASA, S.A. DEC.V.
OTORGA EL PRESENTE

DIPLOMA

A Lic: Claudin Pavedes Gonzalez
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LIC. GUILERMO CEJA BARRERA
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