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Justificación 

En la actualidad y en el medio ambiente del hombre moderno, es considerada como 
una necesidad vital: 'Za Oper11c/6n De Sistema• De lnlorm11c/6n'~ ya que toda 
organil.ación empresarial, industrial o institucional que desee ser competitiva, requiere contar 
con diversos datos en el momento oportuno, siendo estos confiables y precisos. 

Durante las dos últimas décadas el número de sistemas apoyados en computadoras ha 
crecido en forma exponencial, originado por el gran desarrollo y formación de nuevas 
industrias de productos y servicios especializados en este medio, además de competir en 
proporcionar las herramientas mas practicas para su construcción. 

Existen un sin número de profesionales que se dedican al diseño, operación y 
mantenimiento de sistemas, originado por la demanda de personas y empresas que emplean 
o consumen estos servicios, mismos que son generados por la gran diversidad de actividades 
de las diferentes organizaciones, y continuará en aumento, ya que un sistema abarca la 
entrada (entrega), operación (procesamiento) y salida de datos (presentación de un informe 
o reporte). 

Hoy, el software se diseña para ser comprendido con relativa facilidad por el usuario 
(operador), lo que significa que cualquier persona con un conocimiento básico en 
computación y que cuenta con la facilidad de acceso a un equipo, puede utilizarlo de una 
manera eficiente. El manejo de la información por medio de la computadora es un 
instrumento útil, necesario y flexible, ya que su estructura permite utilizarla en casi todos los 
campos de la actividad humana. 

El conocimiento del procesamiento de datos para la generación de información en 
nuestros días, forma parte central en la preparación de todo especialista que se encuentre 
relacionado con la informática (como es el caso de los Ingenieros en Computación), por lo 
cual, esta tesis pretende por medio de la presentación de un sistema como C/lp*Acredcitar 
el valor de la información y las diferentes etapas que componen el desarrollo, operación y 
mantenimiento de sistemas computacionales. 



Antecedentes 

Cllp"'Acred es un sistema de información que se encuentra compuesto por los 
siguientes tres módulos: 

l. Promoción del crédito, 
2. Banco de datos de socios y 
3. Correo electrónico 

l..Ds cuales han sido desarrollados para ser operados principalmente por instituciones 
financieras. El análisis y desarrollo de C/lp"'Acredse inicio en agosto de 1993, y entró en 
operación a partir de Mayo de 1994 en la Unión de Crédito del Valle de México, S.A. de C.V. 
( Unlcreva). 

Unlcre11aes una "Org1111lzacl6n Auxlll11r del Crédlta"que inicio operaciones el 13 
de mayo de 1992 con 21 socios fundadores. Recibió autorización por parte de Nacional 
Financiera (NAFIN) para operar como Unión de Crédito Mixta, facultada para apoyar a 
cualquier tipo de empresa en nuestro país (Industrial, Comercial y de Servicios). Actualmente 
cuenta con mas de 3,000 asociados (personas a quienes se les ha otorgado un servicio y/o 
recursos financieros), los cuales son en general empresas calificadas como micro, pequeñas 
y medianas; y es considera la Unión de crédito mas grande de México, además de ocupar el 
lugar número diez como institución financiera del país. 

La fuente de recursos económicos mas importante de esta institución es Nacional 
Financiera (NAFlN), ya que ha fondeado alrededor de un 90 % de los créditos otorgados, y 
el restante 10 % se encuentra cubierto por recursos propios e instituciones bancarias 
nacionales. No obstante lo anterior y en un afán por continuar creciendo, Unlcre11a estudia 
la posibilidad de conseguir fondos de instituciones financieras internacionales, como el Banco 
Mundial. 

Al igual que otras Organizaciones Auxiliares de Crédito, Unlcre11a presentaba 
constantes problemas en el control de su información, debido a los grandes volúmenes de 
datos (personales, jurídicos, financieros, entre otros) procesados y solicitados por las diferentes 
áreas relacionadas con el otorgamiento del recurso. Estos problemas han quedado atrás, ya 
que a partir de la implantación de C/lp"'Acredse ha generado la solución necesaria para 
obtener y consultar información de los diferentes prospectos a socios que existen, situación 
actual en que se encuentra el estudio de su solicitud de crédito e información en general de 
las personas que forman parte de la Unión como socios. 



Introducción 

En el pre•ente trabajo titulado Sl•tema de Acreditación de Socio•, •e 
pretende demo•trar la Importancia de comprender lo• •l•ten1a• de Información 
ba•ado• en computador•• y emplearlo• exltos11111ente. 

Esta Tesis se divide en dos secciones: 

La primera es teórica y se encuentra compuesta por el capitulo uno y dos. En el uno 
es presentado el concepto de sistemas de información, su naturaleza, sus características 
clasificadas de acuerdo con su posible uso en la toma de decisiones, su valor en la disminución 
de la incertidumbre y el costo que representa por diferentes métodos de implantación o 
utilización. 

En el capitulo dos, son señaladas las implicaciones que existen alrededor del análisis 
y diseño de un sistema de información, es presentado el método de desarrollo en cinco fases, 
y el mantenimiento y operación que debe realizarse durante el ciclo de vida de un sistema. 

La segunda sección se compone del capitulo tres al siete. Donde es llevada a cabo la 
presentación de C/lp*Acred: sistema de información diseñado para cubrir las necesidades 
operativas en el control de prospectación de créditos, administración de avance y situación 
que presenta una solicitud de crédito, y operación de datos generales de socios o clientes de 
instituciones financieras; además de suministrar la información necesaria y adecuada para la 
toma de decisiones rápidas y acertadas, eliminando funciones repetitivas y minimizando 
errores que en forma manual son difíciles de detectar. 

Cllp*Acredse compone de tres módulos: 

1. Prospectos: Orientado a satisfacer las necesidades de las áreas relacionada con la 
promoción del crédito, llevando a cabo un seguimiento de la solicitud desde el momento de 
ser generada hasta su aceptación o negación. 

2. Socios: Almacena y procesa todos los datos de socios (clientes) que conforman 
Unlcre11a y controla el mantenimiento de la relación de accionistas. 

3. Coneo: Se caracteriza por almacenar y procesar información de avance y situación 
en que se encuentra la solicitud del crédito, además de mantener un inventario y localización 
física de los documentos de socios. 



Objetivo general 

Oemo•trar Ja Importancia de la •l•tematlzaclón de la Información 
mediante I• pre•entaclón del proyecto CIJp•Acred, la• diferente• etapa• 
relacionad•• con el de•anollo, operación y mantenimiento de •l•lema• 
computaclonale• de Información. 

Objetivos específicos 

l. Definir el concepto de sistema de información, hacer ver el valor de la información 
y su importancia en la toma de decisiones. 

2. Señalar todas aquellas implicaciones a tomar en cuenta en el desarrollo de sistemas 
y fases que la componen. 

3. Mostrar la importancia del área de operación de sistemas en una organización. 

4. Describir que tanto puede influir el contar con un buen mantenimiento de sistemas, 
para el aumento de su vida útil de operación. 

5. Presentación y demostración de las ventajas a obtener por medio de un sistema 
informático como C/Jp•Acred 
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Sistemas de información 

El otorgar una definición de Si•tema de Información resulta una tarea bastante 
compleja, debido a la gran cantidad de etapas y procesos que conforman el mismo. Sin 
embargo, considero que la definición mas acertada es la siguiente: Un Si•tema de 
lnformac/6n, e• un conjunto de procedimiento• o dato• ordenado• que al •er 
ej11cutado•, proporc/on1111 lnformac/6n para apoyar la to1na de decl•lone• y el 
control de una org1111/zacl6n. 

Otra definición fue sugerida por Davis en 1974: Un S/11tema d11 lnlormac/6n •on 
dato• proce11ado• en forma •lgnlflc11tlva para el receptor, con valor real y 
perceptible para deci•lone11 pre•ente• o futura•. Esta definición al igual que la anterior, 
ponen en relieve el hecho de que los datos deben ser procesados de alguna forma para 
producir información, ya que esta es más que simples datos. 

lnformacl6n 

Salida 

f 
Proc•Hml•nto 

Datos 

f 
R•col•ccl6n 
D• Datos 

D•cl916n 1 

Figura 1.1 Representación esquemática de un sistema de lnlormaclón. 

Las funciones básicas de un Si•tema de lnformacl6n se encuentran esquematizadas 
en la figura 1.1. Una de las partes más importantes de este esquema es el u•uar/o, ya que 
este debe interpretar el mensaje para poder tomar una decisión. Es necesario hacer notar que 
la información no consiste en datos simples, sino como se menciono, estos de alguna forma 
debieron ser procesados; por ejemplo, ordenados, resumidos o codificados para proporcionar 
un resultado, interpretándose este, como información por el usuario o el personal encargado 
de la toma de decisiones. 



Características de la información 

La información puede caracterizarse de varias formas; ciertas clases son más 
adecuadas que otras para un problema de decisión. Debemos verificar que las características 
de la información se ajusten a la situación y al modelo de interpretación del tomador de 
decisiones. La tabla 1-1 muestra algunas de las múltiples características clasificadas de acuerdo 
con sus posibles usos. Dependiendo del tipo de problema en particular, variarán las 
anotaciones que se realicen en la tabla. 

La información puede ser hlst6r/ca o predictiva. La histórica puede usarse para 
elaborar soluciones opcionales a los problemas y controlar su desenvolvimiento. La predictiva 
es utilizada comúnmente en el diseño para evaluar opcion~ en una posible etapa de 
selección, además de ser útil para proporcionar un modelo de comparación en las etapas de 
implantación y control de un sistema. 

La información puede ser anticipada o lne11perad., algunos expertos en informática 
expresan que ésta carece de valor si no sorprende al receptor. Sin embargo, la información 
que confirma algo reduce la incertidumbre. La información que de una u otra forma se prevee 
ayuda en el diseño y evaluación de opciones, así como en la fase de implantación y control. 
A menudo la información inesperada nos previene de la existencia de un problema, por lo 
cual también es importante en el desarrollo y evaluación de diferentes formas opcionales de 
decisión. 

Resultados inesperados de la implantación y el control pueden sugerir la necesidad de 
tomar acciones correctivas. La información puede provenir de fuentes Jnterna11 o extema11, 
como en el caso de dependas oficiales. Para las diferentes áreas descritas en la tabla 1-1, el 
origen queda determinado por los requisitos de un problema de decisión específico. 

La información puede ser presentada en forma reswnlda o detallada. Generalmente 
la resumida es suficiente para detectar problemas; pero en otros casos, ambos tipos podrán 
ser necesarios. 

La información puede ser actualizada o relativamente 1J1Jtlgu., para la 
Identificación de problemas se requieren frecuentemente ambos tipos. En muchos tipos de 
problemas, las etapas de implantación y control requieren que esta sea actualizada con 
frecuencia o en línea. 

La información puede estructurarse poco o mucho. Un ejemplo altamente 
estructurado es un informe con categorías claras para clasificar toda la información que 
contiene. En cambio, la poco organizada (por ejemplo, la de diferentes tipos y diversas 
fuentes) puede ser muy útil en la localización y solución de problemas. Sin embargo, para 
implantación y control se necesita estructurada. La información también varía en exactitud. 
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Para una etapa de detección es necesario contar con cierta inexactitud, cuando se nos indica 
la posibilidad de un problema. En las fases de diseño o selección, por lo general no se requiere 
mucha exactitud; pero para la implantación y control se requieren datos exactos. 

Usos 

Características Localización 
del Resolución del problema 

problema 

Detección Dlsefio Selección Acción Implantación 

Estructura Histórica X X 
temporal 

Predictiva X X X X 

Anticipada X X X X 
Expectativa 

Inesperada X X X X X 

Interna X X X X X 
Fuente 

Externa X X X X X 

Resumida X X X X 
Panorama 

Detallada X X X X 

Alta X X X 
Frecuencia 

Baja X X X X X 

Libre X X X 
Organización 

Estructurada X X 

Alta X X X X 
Precisión 

Bala X X X 

Tabla 1-1 Posibles relaciones entre características y usos de la Información. 

También es instructivo observar qué características de la información están relacionadas 
con los diferentes tipos de decisión. En general, los diferentes tipos de decisión requieren 
diferentes clases de información; proporcionar esta de forma inadecuada es un error frecuente 
en los sistemas apoyados en computadoras. Por ejemplo: en Un/cre11a, el Presidente del 
Consejo de Accionistas requiere contar con información de la descripción y número de 
garantías operadas por cada uno de los socio que componen la institución, después de un 
tiempo el recibe un reporte general de la totalidad de garantías en una sola página. El Informe 
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no se usa debido a que no cumple con las características requeridas, y el ejecutivo se siente 
frustrado con esta información. 

Las decisiones de control de operaciones se caracterizan por el uso de información 
histórica. Normalmente se pueden prever los resultados si la fuente de operación, es la 
información interna de la organización. Los datos (por ejemplo, de número de accionistas, 
estado financiero de socios, tipos de créditos, garantías, avales, representantes legales) deben 
detallarse a la perfección, puesto que se trabaja con las operaciones cotidianas de la 
Unlcreva, la información para el control necesita ajustarse estrechamente al tiempo real, por 
lo cual esta información tiende a ser estructurada y exacta. 

La información para decisiones estratégicas, por otra parte, tiende a ser más predictiva 
y de naturaleza a largo plazo. La planeación estratégica puede proporcionar muchas 
sorpresas. Es frecuente en estos casos encontrar implicados datos externos sobre economía, 
mercadotecnia, publicidad, entre otros. 

Tipo de decl•l6n 

Características Control Control Planeaclón 
operativo administrativo estratégica 

Estructura Histórica ----> Predictiva 
temporal 

Expectativa Anticipada -----> Inesperada 

Fuente Principalmente . -----> Principalmente 
interna externa 

Alcance Detallada ----> Resumida 

Frecuencia Tiempo real ----> Periódica 

Organización Altamente -----> Pobremente 
Estructurada estructurada 

Precisión Muvoreclsa -----> No muv precisa 

Tabla 1-2 Características de la información en contraste con los tipos de decisión. 

Generalmente, es adecuada la información resumida, enunciada en forma periódica; 
pocas veces hay necesidad de ser muy detallada o precisa. Las decisiones de planeación 
estratégica se caracterizan por contar con información poco estructurada. Los requerimientos 
para decisiones administrativas comúnmente se encuentran comprendidos entre los de control 
operativo y los de planeación estratégica. 

4 



Las características descritas no son mutuamente exclusivas, ya que es posible requerir 
de combinaciones tales como inesperada histórica, libremente estructurada, entre otras. Claro 
esta que existen muchas maneras de clasificación, y esto dificulta que el encargado de la toma 
de decisiones pueda puntualiz.ar qué desea de un sistema. Lo más importante para el usuario 
es, estar consciente del uso que se pretende dar a la información y del tipo de problema de 
decisión. 

Valor de la información 

Hasta ahora, se ha expresado de una manera general los atributos y características de 
la información desde un punto de vista conceptual para la toma de decisiones. Sin embargo 
es importante ampliar la visión, por lo cual a partir de este momento nos referiremos a la 
información también desde un panorama técnico-computacional. 

U! información ha sido definida en forma muy precisa en la teoría matemática de las 
comunicaciones. Davls, 1974 ''L11 lnform11cl6n en la• comunicaciones es el número 
promedio de dígitos binarios (un O o un 1) que deben transmitirse para ldentlflcar 
un mensaje dado entre el conjunto de mensajes posibles'~ Esta definición se utiliza 
para desarrollar e identificar mensajes. La codificación binaria proporciona un esquema mas 
adecuado, ya que la mayoría de las máquinas pueden producir señales definidas por uno de 
estos dos estados. Es decir, para enviar uno de cuatro mensajes son necesarios dos dígitos o 
bits: 

Menuje Bit. 

Crédito Denegado 00 

Crédito No Visto 01 

Crédito En Estudio 10 

Crédito Aceotado 11 

Si codificamos los mensajes de acuerdo con los dos bits en la columna del lado derecho 
y el decodificador tiene la misma tabla, podremos transmitir mensajes en forma muy 
económica usando menos caracteres que los que contiene el mensaje. 

El contenido de información está definido por medio de la fórmula: 
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en donde nes el número de posibles mensajes, todos igualmente probables. En el ejemplo 
anterior, 1 = logil, o 1 = 2, pues 22 = 4. 

Como ya fue citado es natural suponer que la información reduce la incertidumbre, si 
hay acuerdo respecto a los códigos, esta se reduce a cero después de que el mensaje se ha 
recibido. La información parcial también reduce la incertidumbre. En el ejemplo anterior, si 
sólo se recibe el segundo dígito, y éste es un 1, se reduce la incertidumbre a la mitad, pues el 
mensaje puede ser del tipo 2 o 4, ya que ambos tienen el segundo dígito igual a l. 

El uso de información para reducir la incertidumbre nos proporciona una comprensión 
conceptual de su valor. Es evidente que nunca pagaríamos más por la información que el 
valor que tendría la mejor decisión que pudiésemos hacer con información certera. 
Desafortunadamente desde el punto de vista práctico, es muy difícil desarrollar probabilidades 
y costos para que por medio del método de probabilidad condicional, podamos determinar 
con certeza el valor de la información. No obstante, este concepto nos proporciona un útil 
punto de vista teórico sobre la manera en que sirve para reducir la incertidumbre. 

Costo 

Profundii.ando en la temática de este documento y en uno de sus principales objetivos, 
citaremos que existen dos tipos básicos de costos que se encuentran asociados con las 
actividades de sistemas computacionales de información: 

1. Desarrollo y 
2. Operaciones 

Se incurre en costos de desarrollo durante el diseño de un nuevo sistema; éstos pueden 
estimarse con anticipación, pero la experiencia muestra que muy pocas veces se ha apegado 
al valor estimado, pudiendo ser este muy variable, y sobre todo si un proyecto no se 
determina a tiempo. 

Los principales costos en el desarrollo de sistemas de información son los derivados del 
salario del personal, ya que el relacionado con el tiempo de la computadora para efectuar 
pruebas y depuraciones es mínimo comparado con los sueldos. Los analistas de sistemas tiene 
que estimar tanto el número de días como la inversión promedio necesaria para que los 
empleados del área de informática finalicen el diseño del sistema. La gerencia debe 
contabilizar los gastos en salarios de los usuarios que participan en el proyecto durante las 
etapas en que se encuentren implicados. 
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Al contrario de los costos de desarrollo, los de operaciones suelen ser más predecibles, 
al menos desde el momento en que empieza la fase de pruebas de programas. Estos incluyen 
cargos por tiempo de computadora, suministros y mano de obra. 

Existen dos enfoques para contabilizar los gastos de computo: la asignación de costos 
fijos y la asignación total al usuario. La tabla 1-3 describe las ventajas de cada enfoque. 

Venta}•• de 
I• ••l•n•c/6n fil• 

a) Contabilidad menos costosa. 

b) La responsabilidad del control 
permanece en el área de 
Informática. 

c) Hace visibles todos los costos de 
cómputo. 

d) La alta gerencia revisa los 
gastos de cómputo. 

e) Crea estabilidad para el área 
de Informática. 

V11nt11}H de I• 
•11/11n•cl6n d11 co11to11 

a) Los usuarios tienen que asignar los 
recursos de servicios de cómputo 
y consideran las ventajas de 
utilizar los fondos de otra forma. 

b) Muestra como Interactúa el área 
de Informática con los usuarios de 
otros departamentos. 

c) Proporciona datos para comparar los 
servicios externos con los servicios de 
cómputo Internos. 

d) Proporciona Información acerca del 
costo relativo de cada aplicación. 

e) Los usuarios no miran la 
computadora como un servicio 
cyatulto. 

Tabla 1-3 Comparación de los mecanismos de asignación de costos fijos con la asignación de costos. 

En uno de los enfoques, todos los gastos de las computadoras se tratan como fijos de 
la compañía. La contabilización es menos costosa y no es necesario seguir la huella de muchos 
cargos individuales o gastar en desarrollar y ejecutar un procesamiento de asignación. Algunos 
seguidores de este enfoque argumentan que permite que la toma de decisiones se efectúe en 
el área de informática, donde existe competencia técnica para tomar decisiones. A causa de 
los grandes gastos acumulables en los costos fijos que provocan las computadora, es posible 
que la alta gerencia se fije más en los costos de computación cuando se usa este sistema de 
asignación. 

La asignación de costos fijos crea estabilidad para el área de informática, ya que puede 
anticipar la misma carga de trabajo de procesamiento. Por ejemplo, en un esquema de 

7 



asignación de costos al usuario, si los departamentos usuarios cambian sus actividades de 
procesamiento, pueden presentarse fuertes variaciones en el presupuesto del área de 
informática. 

Conforme al sistema de asignación de costos al usuario, todos los gastos de la 
computadora se cargan a los usuarios; éstos tienen que tomar decisiones de asignación de 
recursos. Este enfoque nos conduce a la completa descentralización de las decisiones de 
computación. Al examinar el sistema de contabilidad y comparando los cargos, la gerencia 
puede ver a que áreas le proporciona el área de informática más servicio y para quién ha 
desarrollado la mayoría de las aplicaciones. 

La asignación de los cargos permite comparar el costo de un departamento propio y 
una organización externa de servicios de cómputo, la cual es siempre una opción al 
procesamiento interno. La asignación de costos proporciona también datos relativos de cada 
aplicación. Como la computadora no es un servicio gratuito, los usuarios pueden actuar con 
moderación al solicitar sistemas. 

Un enfoque de asignación parcial ofrece una opción a la asignación total y a la 
asignación fija. la naturaleza exacta del esquema de asignación parcial depende de cada 
organización. Una de las formas en que se ha usado este enfoque es cargando a los usuarios 
el costo de las operaciones efectuadas, ya que la cantidad obtenida es más veraz. Las nuevas 
aplicaciones se consideran como esfuerzos de investigación y desarrollo y se cargan como 
gastos fijos. Este enfoque de asignación parcial reconoce que una nueva aplicación en la 
computadora es una importante inversión de capital, semejante a una nueva maquinaria. 

Un método para seleccionar el mecanismo de asignación, basado casi siempre en 
consideraciones organizativas y del usuario, ha sido sugerido. Si los usuarios no están 
fal"f1iliarizados con los sistemas de cómputo, ni con las oportunidades de aplicaciones en la 
organización ni con el costo y limitaciones de los sistemas, entonces se recomienda la 
asignación fija. Por otro lado, si los usuarios tienen muy diversas necesidades y son 
perfeccionistas y conocedores de las computadoras, entonces los esquemas de asignación total 
resultan más apropiados. 

Los costos en el desarrollo de sistemas incluyen generalmente: 

De11arro//a -----> 
Computadora 

Tiempo de Analista de sistemas 
Programador 
Usuario 
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Oper•c/one• ·····> 

Computador 
Comunicaciones 

Costo• de Personal operativo 
Incrementables del usuario 
Mantenimiento 

-

No se debe olvidar el costo de operar un nuevo sistema cuando se señalen los totales. 
Un nuevo sistema requiere usar parte del tiempo disponible en una computadora existente o 
puede necesitar una ampliación del sistema actual o nuevas computadoras. Muchos sistemas 
modernos requieren telecomunicaciones, los cuales pueden ser altamente costosos, además 
de requerir en la mayoría de los casos de personal adicional. Finalmente, están los costos de 
almacenamiento rutinario y las mejoras. El sistema nunca termina; algunos problemas 
necesitarán reparación, y los usuarios requerirán modificaciones periódicas conforme trabajan 
(mantenimiento de sistemas). 

Tradicionalmente, los beneficios se han analizado desde el punto de vista de los 
ahorros tangibles por parte de un sistema de computadora. A menudo estos ahorros se han 
medido por la reducción de los empleados que existen en la actualidad o por una estimación 
del número de futuros empleados que podrían haberse necesitado si no se tuviera el sistema 
(11e h• comprobado que /11 mayoría de /11s r1eces /011 ahorro• proyectados en cuanto 
a perl§ona/ h111111/do Falsos). Los ahorros tangibles también se derivan de un proceso más 
eficaz. Por ejemplo, un sistema de control de inventarios puede reducir los niveles de 
inventario y al mismo tiempo mantener los niveles de servicio. 

Los ahorros tangibles en costos pueden ser difíciles de estimar en algunos casos. Emery 
(1974) sugiere considerar el valor de la información perfecta como el límite superior de los 
veneficios posibles. Por ejemplo, en una aplicación de pronostico, lcuál es el beneficio 
máximo de tener un pronóstico de colocación perfecto, es decir, saber exactamente qué o 
cuantas colocaciones de créditos habrá por anticipado?. Si el costo de desarrollar el sistema 
excede el beneficio máximo de esta información perfecta, entonces la aplicación debe 
rechazarse inmediatamente. Si, en cambio, los beneficios parecen ser mayores, entonces se 
hacen diferentes suposiciones acerca del efecto de los pronósticos imperfectos que se podrán 
hacer con este sistema propuesto. 

Para afinar las estimaciones de beneficios, un prototipo de este sistema de pronóstico 
podría aplicarse utilizando una calculadora o una versión simplificada de este pronóstico 
computarizado. Puede procesarse datos históricos en este modelo para encontrar una 
estimación de las mejoras que el modelo produc:iría en los procedimientos actuales de 
pronóstico. 

No sólo se deberían considerar los ahorros tangibles, sino también los intangibles y los 
no cuantificables. Esto es en particular válido cuando se pasa de sistemas que procesan 
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transacciones hacia sistemas operativos y control gerencial, en donde los beneficios intangibles 
son más importantes. 

La siguiente lista de beneficios puede ser útil en este análisis. 

l. La posibilidad de obtener información no disponible previamente. 
2. La recepción de información a tiempo. 
3. Mejora en las operaciones. 
4. La capacidad de realizar cálculos que anteriormente no eran posibles (por ejemplo, 

la simulación de calendarios de colocación de créditos). 
5. Reducción del trabajo de oficina. 
6. Mantenimiento de una posición competitiva. 
7. Mejoras en la toma de decisiones. 
8. Mejoras en imagen, servicio al cliente, etc. 

Algunas organizaciones también usan técnicas subjetivas para determinar si un 
proyecto es deseable o no desde el punto de vista costo-beneficio. Argumentan que aun con 
la incertidumbre en los beneficios intangibles, se tiene que decidir si un sistema parece 
justificable o no. 
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Implicaciones 

Durante el análisis y desarrollo de sistemas, se deben establecer los objetivos generales, 
proporcionar los recursos y crear las principales decisiones de diseño. Comúnmente los 
usuarios participan en la selección de la opción de procesamiento, y desempeñan un papel 
importante en el control del diseño y la implantación de una posible nueva aplicación. 

Estudios realizados por profesionales señalan que es necesario contar con mayor 
flexibilidad en los sistemas de información, y que además estos deben de contar con la 
habilidad de proporcionar un resultado cada vez mas adecuado. Esta flexibilidad puede 
proporcionarse a través de paquetes generadores de informes, diferentes formatos de los 
mismos y la capacidad de consulta por medio de sistemas en línea. 

Con frecuencia, los sistemas de información apoyados en computadoras proporcionan 
demasiados datos; en muchas ocasiones los usuarios se han sentido abrumados por tanta 
información, que en varias ocasiones no puede ser analizada. Es necesario concentrarse en 
la selección de la información requerida para la toma de decisiones, en lugar del simple 
suministro de datos. Generalmente los usuarios son culpables de pedir grandes volúmenes de 
información. 

Desde el punto de vista de diseño de sistemas, el administrador debe considerar las 
siguientes implicaciones, las cuales intentan dar lugar a altos niveles de utilización y una 
implantación exitosa. 

l. Estimular la formación de un comité directivo de usuarios y miembros del personal 
del departamento de servicios de información para determinar las prioridades en el desarrollo 
de una nueva aplicación. 

2. Promover sesiones de capacitación para el personal del departamento de servicios 
de información con el fin de ayudarlos a adoptar el papel de catalizadores en el proceso de 
desarrollo. 

3. Insistir en que el usuario que cuente con la mayor experiencia del proceso por 
sistematizar, participe directamente con el equipo de diseño. 

4. Proporcionar suficientes recursos de manera que el personal pueda emplear tiempo 
en el diseño de sistemas. 

5. Trabajar en forma personal con el equipo de diseño para mostrar interés y 
compromiso. 
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6. Comprobar que en el diseño se consideren las decisiones y no únicamente el flujo 

de datos. 

7. Realizar preguntas de sondeo para verificar si los diseñadores han considerado los 
múltiples papeles de la información en la organización y con los diferentes encargados de la 
toma de decisiones. 

8. Revisar todos los productos de salida de un nuevo sistema, ser selectivo y evitar 
sobrecarga de información. 

9. Examinar la interacción del usuario con el sistema; obsérvese si los usuarios han 
experimentado con la entrada y salida del sistema y si la encuentran aceptable. 

10. Considerar un plan de estructuración en el que participen subordinados y colegas, 
tómense en cuenta diferentes factores, situaciones personales y realizar preparativos para los 
cambios. 

11. Asegurar la asignación de suficientes recursos para la capacitación y documentación 
de los usuarios. 

Método 

Dado que el desarrollo de sistemas es un esfuerzo de equipo, la mayoría de las 
organizaciones han adoptado un método de desarrollo de sistemas estandarizado que 
proporciona un marco de cooperación. Este enfoque gradual de desarrollo de sistemas es en 
esencia el mismo para un sistema de administración financiera o para un sistema de 
administración de personal. 

El método por utilizar comúnmente es presentado en un manual que contiene lo 
siguiente: 

l. Actividades que van a realizarse. 

2. La relación y secuencia de actividades. 

3. Los aspectos fundamentales de evaluación y decisión (los puntos significativos en 
el proceso de desarrollo; por ejemplo, cuando la programación está terminada). 

En los ú1tiiño~ años, l~s,dlferentes tipos de métodos han estimulado una mayor 
participación por parte del usuario, ~an remarcado los aspectos de diseño y se han basado 
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más en los lenguajes de cuarta generación para generar el software. Estas tendencias están 
incluidas en el método de desarrollo de sistemas en cinco fases, la cual presenta un panorama 
amplio de lo que abarca el desarrollo e implantación de un sistema de información. 

Desarrollo en S fases 

l. Creación del prototipo 

Durante la fase I, los requerimientos de información se identifican y se desarrolla un 
sistema prototipo que servirá como modelo para el desarrollo a gran escala. 

11. Análisis y diseño 

En esta fase, los analistas y los usuarios trabajan a la par para definir las 
especificaciones detalladas del sistema. Dichas especificaciones se presentan a los 
programadores para codificarse en la fase III. 

111. Programación 

Durante esta fase se desarrolla el software necesario para el sistema. 

IV. Conversión e implantación 

En esta fase, se crean los archivos de datos, se implanta el nuevo sistema y se pone en 
operación. 

· V. Evaluación de la postimplantación 

Esta fase inicia la etapa productiva del ciclo de vida. Durante esta etapa se evalúa el 
sistema de forma periódica para asegurarse de que continúa satisfaciendo las necesidades de 
procesamiento de información de la organización. 

Estas cinco fases se aplican de igual manera al desarrollo de sistemas en pequeñas y 
grandes organizaciones que cuenten con diversos niveles de administración. En la práctica, 
el proceso del desarrollo puede dividirse en tres, cinco o hasta diez fases, pero la cronología 

13 



de las actividades sigue siendo en esencia el mismo proceso. 

U!s personas y grupos a quienes les atañe de forma directa el desarrollo de un sistema 
de información se describen a continuación: 

1. Equipo de trabajo. Está formado generalmente por los analistas, los 
programadores, quizá el administrador de base de datos y una o dos personas que se 
consideren como usuarios del sistema. Los analistas diseñan el sistema y desarrollan las 
especificaciones de éste. Los programadores utilizan estas especificaciones para guiarse en la 
elaboración de programas. El administrador de base de datos le ayuda al equipo en el diseño 
y la creación de la estructura de bases de datos. 

2. Gerencia de Informática. Este grupo incluye al director y otros gerentes de 
departamento de servicios de información. 

3. U•uarlos. Este grupo comprende a todas las personas que utilizan el sistema y a 
quienes afecta o influye en el proyecto propuesto de desarrollo. 

Fase l. Creación del Prototipo 

El objetivo de esta fase es analizar la situación prevaleciente, identificar las necesidades 
de información y desarrollar un prototipo. Un sistema de este tipo es un modelo a escala 
reducida del propuesto. Este prototipo opera los principales procedimientos de transacciones, 
produce los reportes críticos y permite consultas rudimentarias. En efecto, el prototipo permite 
al usuario dar una vista preliminar del sistema terminado. Una vez presentado, los usuarios 
pueden referir mejor sus necesidades exactas de procesamiento de información al equipo de 
trabajo. 

Los miembros del equipo emplean lenguajes de cuarta generación y otras herramientas 
complejas de desarrollo para crear un prototipo del sistema propuesto. Para el usuario de una 
estación de trabajo, este prototipo es y actúa en forma muy semejante al terminado. Durante 
la fase 1 tienen lugar las siguientes actividades: 

1. De•lgnar al equipo de trabajo y establecer el progr11111a de actividades. Los 
gerentes del departamento de informática y los departamentos de los usuarios implicados 
designan al equipo de trabajo. Es frecuente que un miembro del equipo sea nombrado líder 
del proyecto. 

2. C11d11 proyecto de sistema de Información tiene un plazo. Al líder del proyecto se le 
asignan varios programadores, analistas de sistemas y usuarios. Con base en el plazo y los 
recursos disponibles, el líder del proyecto establece un programa de implantación. En la figura 
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2.1 se ilustra con una gráfica de barras un programa de trabajo. Para cada fase se estima la 
fecha de inicio y la fecha de término. 

3. Entrevl•t11 11 u•uarlo•. Una de las primeras actividades del equipo es ejercitar sus 
habilidades de comunicación y platicar con las personas que van a utilizar el sistema. La 
retroalimentación del usuario es la base para las especificaciones del trabajo y de los 
requerimientos de entrada, de procesamiento y de salida del sistema. En el procesamiento del 
diseño, se comienza con la salida deseada y se trabaja en forma regresiva para determinar los 
requerimientos necesarios de entrada y de procesamiento. 

1., Nov En• Mor 11., Jul '"" Nov Ene llw 

Meaea 

Figura 2.1 Gráfica de barras de un programa para un proyecto. 

4. Completar el diseño general propuesto. Antes de hacer cualquier tarea de diseño, el 
equipo documenta la información y el flujo de trabajo del sistema actual, reduciendo éste a 
sus componentes básicos: entrada, procesamiento y salida. De la documentación y la 
información reunida hasta el momento el equipo de trabajo analiza el problema existente y 
determinaºlas necesidades de información, luego desarrolla un diseño general del sistema 
propuesto. Este diseño general junto con el diseño detallado (de la fase 11), implica la continua 
comunicación entre los miembros del equipo y todos los niveles de usuarios. Después de 
evaluar varios procedimientos alternativos, el equipo traduce las especificaciones a un diseño 
general del sistema. 

El diseño general propuesto se documenta a través de una ilustración gráfica 
(diagramas de flujo de datos, analizados en la fase 11) que muestra la operación fundamental 
del sistema propuesto y mediante una descripción escrita de apoyo. 
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5. De•arrollo del prototipo. La creación de prototipos forma parte de un procedimiento 
estándar de operación para el desarrollo de software. 

6. DeRnlcl6n de la11 e•pec/Rcaclone11 del sistema. Un punto difícil en el proceso de 
desarrollo de sistemas es definir las especificaciones. En el pasado, esta actividad se hacía en 
cooperación con usuarios y lo más pronto posible en el proyecto. La razón para definir las 
especificaciones tan rápido era ésta: una vez que el diseño y la programación se iniciaban, la 
tecnología (fundamentalmente lenguajes de tercera generación y procedimiento tradicional 
de archivos) no permitía tanta flexibilidad para hacer cambios de diseño. 

LDs cambios de diseño eran costosos y, siempre que era posible, se evitaban. Cuando 
los usuarios no expresaban con exactitud todos sus requerimientos de información al equipo 
de trabajo, las especificaciones del sistema estaban a menudo mal definidas e incompletas. 
Con el tiempo, estos descuidos causaban que el equipo diera marcha atrás en sus 
procedimientos y se hicieran modificaciones costosas. Para evitar esto, el equipo congelaba 
las especificaciones en cierto punto, a partir de ahí ya no podían hacerse más cambios antes 
de que el sistema se pusiera en práctica. 

Con los actuales lenguajes de cuarta generación y los sistemas de manejo de bases de 
datos, las especificaciones sólo se enfrían, no se congelan. Estas herramientas hacen posible 
desarrollar un sistema prototipo de trabajo, que por lo general es un subconjunto del sistema 
propuesto. Aunque es un subconjunto, el prototipo tiene menús, reportes, diferentes pantallas 
de entrada/salida y una base de datos. Para el usuario, la versión del prototipo se asemejará 
mucho al verdadero. Según sea la complejidad, el prototipo puede terminarse con un mínimo 
de esfuerzo de programación. 

7. Creac/6n del sistema prototipo. Para crear un prototipo, los miembros del equipo 
bosquejan primero la lógica del sistema y ven cómo se relacionan los elementos, luego 
sugieren al usuario las interfases de entrada/salida. Los miembros del equipo se reúnen con 
los usuarios para crear y modificar cualquiera de las pantallas interactivas necesarias para 
satisfacer sus necesidades de procesamiento de información. Con las complejas herramientas 
actuales para el desarrollo de programas, gran parte del código de programación se genera 
en forma automática, a partir de las descripciones de la imagen en pantalla (menús, reporte, 
consultas, etc.). 

Los usuarios pueden de hecho sentarse al frente de una estación de trabajo y probar 
el prototipo. Conforme lo hacen, surgen por lo general nuevas necesidades de información 
y encuentran mejores formas para hacer ciertas actividades. En efecto, el prototipo sólo es el 
comienzo; a partir de él, el sistema se expande >' se perfecciona para satisfacer todas las 
necesidades de información del usuario. Los lenguajes de muy alto nivel están limitados en 
cuanto a lo que pueden hacer, de manera que el sistema típico puede requerir una cantidad 
considerable de codificación a la medida, quizá con lenguajes de tercera y cuarta generación. 
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Fase 11. Análisis y diseño 

Una vez que el prototipo ya está en operación, se inicia la fase 11, en la cual se describe 
el formato y el contenido de toda entrada y salida, el prototipo se perfecciona, las 
especificaciones de la base de datos se prepara y el diseño detallado del sistema se completa. 
Durante la fase 11 tienen lugar las siguientes actividades: 

l. E•peclllclll' los requerimientos de la base de datos. La base de datos es el común 
denominador en cualquier sistema. Contiene la materia prima necesaria (datos) para producir 
la salida (lnlonnacl6n). En cierto sentido, los requerimientos de salida pueden considerarse 
como la entrada del diseño de la base de datos. 

2. Establecer controles. Un sistema de información puede correr sin problemas bajo 
circunstancias normales. Sin embargo, nosotros como usuarios, programadores y operadores, 
pasamos cosas por alto y cometemos errores de juicio. 

Debido al peligro potencial, siempre presente de cometer errores humanos y de 
hardware (y la amenaza de delitos mediante computadoras) es importante que se operen 
controles para asegurar la exactitud, confiabilidad e integridad del sistema. 

Los controles de un sistema de información minimizan o eliminan errores antes, 
durante y después del procesamiento, de manera que los datos introducidos y la información 
producida estén completos y sean exactos. Los controles también minimizan la posibilidad de 
un fraude mediante computadoras. Existen cuatro tipos de control: 

a) Entrada: Se verifica la exactitud de los datos cuando se introducen al sistema. 

b) Procesamiento: Los analistas de sistemas y los programadores emplean diversas 
técnicas para validar que el procesamiento sea completo y exacto. 

e) Sallda: La exactitud de la salida se verifica antes de evaluarse al usuario. 

d) Procedimiento: Se integra al sistema procedimientos orientados a las necesidades 
de las personas, con propósitos de control. 

3. Completlll' el diseño detallado del sistema. El diseño detallado es el resultado del 
análisis de la retroalimentación (proporcionada por los usuarios) referente al sistema prototipo, 
así como de los requerimientos detallados de entrada/salida, de procesamiento y de control. 
El diseño general de la fase 1 describe la relación entre las actividades mayores de 
procesamiento y muestra con suficiente detalle el desarrollo del prototipo. El diseño detallado 
comprende todas las actividades de procesamiento de las entradas/salidas asociadas con ellas. 
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El diseño detallado es la piedra angular en el proceso de desarrollo. Es aquí donde se 
definen las relaciones entre los distintos componentes del sistema. Las especificaciones del 
sistema y el prototipo se integran con la imaginación y habilidad del equipo de trabajo para 
crear un sistema de información. El diseño detallado es la culminación de todo el trabajo 
previo. Lo que es más, es el anteproyecto de todas las subsecuentes actividades del equipo. 

Existen varias técnicas que ayudan a los programadores y a los analistas en el proceso 
de diseño. Cada una de estas técnicas permite que se ilustre en forma gráfica el diseño. Una 
de éstas, los diagramas de flujo de datos, se describen en seguida. 

Una entidad, que es la 
fuente o el destino de los 

datos o la informaci6n 

Direcci6n del flujo 
de datos o de la inf ormaci6n 

Figura 2.2 Símbolos del diagrama de flujo de datos. 

ID 

Descripci6n 

Proceso 

Almacenamiento 
de datos 

4. DJ11gram11s de Rujo de datos. La ventaja principal de los diagramas de flujo de datos, 
o DFD, es que estimulan a los programadores y analistas a examinar el sistema de principio 
a fin (de lo general a lo especifico). El resultado es un diseño más estructurado. Los DFD 
documentan el sistema en varios niveles de generalidad. Sólo se necesitan cuatro símbolos: 
entidad, proceso, línea de flujo y almacenamiento de datos. Los símbolos se resumen en la 
figura 2.2, y su uso se ilustra en la figura 2.3. 

En este ejemplo es presentado, un diagrama de flujo de datos para un sistema de 
nómina, el proceso tres se realiza con mayor detalle. 
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Figura 2.3 Diagrama de flujo de datos. 
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5. Prep11r11r formatos. Hasta aquí, la mayor parte de los requerimientos de salida se han 
identificado y descrito en forma breve, excepto los desplegados en pantalla diseñados en el 
sistema prototipo. No obstante, el programador necesita cosas más específicas. Para ello, se 
preparan las especificaciones de salidas detalladas, llamadas formatos. Estos formatos 
muestran exactamente a los programadores en dónde debe colocarse la información de salida 
de los reportes impresos y de los desplegados en pantalla (por ejemplo: títulos de reportes, 
encabezados de columnas, entre otros). 
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Fase 111. Programación 

Con las especificaciones detalladas en la mano, estamos listos para elaborar los 
programas necesarios para que el sistema propuesto opere. Parte del código de programación 
se generó durante el desarrollo del prototipo; lo que queda por hacerse del programa se 
elabora durante la fase 111. En seguida se discuten las tres actividades principales de esta fase. 

l. Rell/1111r I•• e.pec/Rcaclone• del •l•lem•. Durante la fase 111, la programación se vuelve 
la actividad dominante, así que los programadores adquieren el compromiso. Las 
especificaciones de la fase II, analistas y diseño, es todo lo que los programadores necesitan 
para escribir o codlflcarlos programas para implantar el sistema de información. Antes de 
empezar, los programadores deben de revisar las especificaciones con sumo cuidado. 

2. ldent/hcar y describir lo• programas que flllll a elaborarse. Un sistema de 
información necesita una serie de programas para crear y actualizar la base de datos, imprimir 
reportes, permitir consultas en línea, etc. Según sea el alcance, será necesario elaborar sólo 
tres o cuatro programas, o cientos de ellos, antes de que el sistema pueda implantarse. En este 
punto se identifican y describen todos los programas necesarios para que el sistema opere. 

3. CodlRcar, probar y documentar progr11111as. Preparados ya con las especificaciones 
del sistema y las descripciones de los programas, estamos listos para elaborarlos. El desarrollo 
de un programa es en realidad un proyecto dentro de otro proyecto. Así como hay ciertos 
pasos que el equipo de trabajo sigue para desarrollar un sistema de información, también hay 
ciertos pasos que el programador debe seguir para codificar un programa. 

a) Describir el problema al que el programador se va a enfrentar. 
b) Analizar el problema. 
c) Diseñar la lógica general del problema. 
d) Diseñar la lógica detallada del programa. 
e) Codificar el programa. 
f) Probar y depurar el programa. 
g) Documentar el programa. 

Una vez que todos los programas se han codificado, la fase III está completa y estamos 
listos para pasar a la fase N. En la fase IV todo el trabajo se reúne, y el sistema de información 
se convierte en una realidad. 
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Fase IV. Conversión e implantación 

Durante las fases I, 11 y III se diseña el sistema de información y se elaboran y prueban 
los programas en forma individual. Pero aún no hemos llegado al final, queda mucho por 
hacer antes de que el sistema opere. El objetivo principal de la fase IV es instalar el sistema 
de información y hacerlo operar. Además el equipo de trabajo le proporciona entrenamiento 
al usuario sobre la operación y creación (o revisión) de la(s) base(s) de datos. 

En la fase I, 11 y III el equipo de trabajo integra requerimientos de entrada, salida, 
procesamiento y almacenamiento para diseñar y codificar un sistema de información. En la 
fase IV el equipo se enfrenta a un reto diferente. Ahora debe integrar gente, software, 
hardware, procedimientos y datos. Las dos actividades principales de esta fase se describen 
enseguida. 

l. Conducir la prueba del sl•tema. En la fase 111 se probaron y depuraron los programas 
en forma individual, pero no se han integrado y probado como un sistema. Un sistema de 
información para manejo y control de los socios de una institución financiera puede tener 
cientos de programas y una base de datos muy grande; éstos deben probarse juntos para 
asegurar la annonfa de la operación. El propósito de la verificación es validar todo el software, 
las entradas/salidas, los procedimientos y la base de datos. 

2. lmp/1111t11clón del nue110 •lstem11. Ya estamos listos para la implantación y esto por lo 
general implica una con11ers/6n del sistema existente al nuevo. La forma en que una 
organización implantará un sistema dependerá de su disponibilidad para aceptar riesgos y del 
tiempo disponible para la conversión. Los dos métodos más comunes de conversión son la 
implantación en paralelo y directa. Estos métodos se ilustran de forma gráfica en la figura 2.4 
y se analizan en seguida. 

a) lmp/1111t11c/6n en paralelo. En la implantación en paralelo, el sistema existente y el nuevo 
operan en forma simultánea (en paralelo) hasta que el equipo de trabajo esté seguro de que 
el nuevo funcionará en forma adecuada. Hay menos riesgo con este método por que el 
sistema presente proporciona un respaldo, pero también impone una doble carga de trabajo 
en el personal y en los recursos de hardware durante la implantación. 
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Figura 2.4 procedimientos comunes para la Implantación del sistema. 

b) Implantación directa. Conforme las compañías perfeccionan sus funcionamientos de 
verificación de sistemas, comienzan estas a tener seguridad en su habilidad para implantar un 
sistema funcional. Algunas empresas renuncian a la implantación paralela y prefieren una 
implantación directa. Hay un mayor riesgo asociado con la implantación directa por que no 
existe respaldo en caso de falla. 

El usuario toma el control. Una vez que se ha llevado a cabo la conversión, el sistema 
de información entra en la etapa productiva de su ciclo de vida, y el sistema se entrega a los 
usuarios. 

Fase V. Evaluación de la Postimplantación 

A5f como un automóvil nuevo necesita que se le hagan pequeños ajustes después de 
recorrer algunos cientos de kilómetros, un sistema de información necesita cierta 
•lntonlzaclón después de implantarse. Durante la etapa productiva del ciclo de vida, éste 
se adecua muchas veces para cumplir las necesidades cambiantes de la compañía. Las dos 
actividades de la fase cinco, que se discuten en seguida, se relacionan en lo que se lleva a 
cabo después de la implantación. 

Conducir la evaluación de po•tlmplantac/ón. Esta evaluación es un examen 
crítico del sistema después de que se ha puesto a trabajar. La evaluación se lleva a cabo tres 
a seis meses después de la puesta en marcha. Esta evaluación se concentra en los objetivos 
de funcionamiento reales contra los previstos. Cada faceta se califica con respecto al criterio 
presente. Si alguna parte se juzga como deficiente, se hacen planes para corregir los 
problemas. 
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M1111tener el sistema. Una vez que el sistema de información está implantado y en 
/fnea, el énfasis se cambia del desarrollo a las operaciones. En un sistema financiero de 
otorgamiento de créditos, los promotores empiezan a introducir los datos en sus terminales, 
y el área de informática produce y expide reportes de acreditación. Cuando ya es operacional, 
un sistema de información se convierte en un esfuerzo cooperativo entre los usuarios y el área 
de informática. 

Un sistema de información no puede v1v1r para siempre. La acumulación de 
modificaciones y agregados con el tiempo harán que sea molesto e ineficiente. Las 
modificaciones menores se conocen como parches. Según sea el número de parches y 
agregados, un sistema permanecerá operacional, o en su etapa productiva según estandares 
de 4 a 7 años. 

Al final de la vida útil, es más problemático continuar parchándolo que volverlo a 
diseñar desde el punto de partida. El final de la etapa productiva señala la etapa de muerte 
del ciclo de vida del sistema de información. He aquí que por necesidad nace un nuevo 
sistema, con lo cual se repite todo el proceso de desarrollo. 

Operación de sistemas 

La operación de sistemas es considerada como aquella actividad, en que dependiendo 
de su propia consistencia y documentación, será la que integralmente presentará los resultados 
producto del sistema. 

La operación comúnmente se encuentra regulada por los siguientes elementos: 

Recepción de información 

Debido a la necesidad de preveer las cargas de captación de datos y responsabilizar al 
usuario de la entrega oportuna de información, se deben elaborar calendarios de recepción 
de información y de entrega de resultados, ya que una de las principales funciones del área 
de informática es entregar resultados en forma oportuna para eficientar la continuidad en el 
trabajo de los usuarios. Este tipo de calendarios se encuentran compuestos de los siguientes 
datos: 

- Áreas que intervienen en el sistema. 
- Actividades por realizar en cada área. 
- Duración de la actividad (tiempo estimado y real). 
- Observaciones. 
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Una vez acordado el calendario, este se debe respetar; ya que de lo contrario, las áreas 
que intervienen en el sistema se verían afectadas en la planificación de sus actividades. 

Existen algunos procesos o reportes no considerados en un sistema, por lo cual no 
podrán sujetarse al ciclo de un calendario por ser emitidos en forma exclusiva o por solicitud 
de un usuario. Estos resultados se operan por orden de proceso y fecha de entrega. 

Obsolecencia y respaldo de información 

Al tomar en cuenta los grandes volúmenes de información que puede operar un 
sistema, es necesario establecer por escrito la fecha de obsolecencia de la información, con el 
fin de realizar los respaldos y resguardos necesarios en la fecha correspondiente. Existen tres 
tipos de obsolecencias: 

1. De lnlormacldn documental. Esta queda sujeta a la reglamentación de la 
dependencia del usuario respectivo, que en la mayoría de los casos es el depositario y 
responsable de dichos documentos. 

En los casos de excepción, el usuario respectivo, así como el analista responsable, 
determinarán en conjunto la fecha de obsolecencia de la información documental, ésta es 
normalmente cada tres actualizaciones del archivo afectado. 

2. De lnlormacldn captada. Esta información no es sino la traducción a medios 
procesables de la información documental. 

Los archivos en documentos se podrán dar de baja cada tres actualizaciones del 
archivo afectado en dispositivos magnéticos, ya que sirven como respaldo de éstos. 

3. De lnlormacldn magnética. La obsolecencia de información contenida en 
dispositivos magnéticos se determinará cada tres actualizaciones de archivos base, ya que 
sirven como respaldo de éste en caso de ser necesario repetir algún proceso. Los tipos de 
archivos contenidos en dispositivos magnéticos pueden ser: 

a) Archivos base. Son archivos base los generados por el propio sistema y que 
servirán para obtener datos estadísticos o resultados del mismo. La obsolecencia de estos 
archivos variará de acuerdo con las actualizaciones que sufra el mismo; es usual que cada tres 
actualizaciones, ya que sirve de respaldo al archivo actualizado. Algunos archivos base llegan 
a convertirse, al cierre de deterrninado ejercicio, en archivos de consulta, por lo que se les dará 
obsolecencia histórica. 
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b) Archivo• de pa•o. Son aquellos archivo que, como su nombre lo indican, sólo 
intervienen en alguna fase de un proceso. La obsolecencia de estos archivos por lo general 
será inmediata una vez validado el proceso mediante las cifras de control correspondientes. 
Este tipo de archivos normalmente se generan de programas de utilidad. 

e) Archivo• de movimiento•. Son aquellos archivos que afectan de alguna manera 
a los archivos base o de consulta. La obsolecencia de estos archivos será cada tres 
actualizaciones, ya que sirven de respaldo a los archivos actualizados. 

Regulación del sistema 

Para lograr que un sistema funcione con alto grado de confiabilidad, es necesario; 
además del buen diseño del sistema, tener una regulación operacional del mismo; es decir, 
ejercer una constante vigilancia sobre los resultados que se obtienen, utilizando para ello los 
siguientes elementos: 

l. Cifra• de control. Las cifras de control deben dar la garantía a un analista de los 
buenos resultados obtenidos en un proceso; además, deben ser precisas, claras y lógicas, para 
llegar a una validación rápida y confiable. 

2. Tiempo• de proceso. Es necesario considerar los tiempos de proceso dentro de 
un sistema, por que los procesos que no justifican un consumo de tiempo considerable se 
disparan en éste, y es indispensable revisar el programa afectado y buscar su optimización. 

3. Puntos de control. Un sistema debe contar con puntos de control estrictos, dado 
el manejo de que es objeto la información por procesar. Estos puntos de control son la 
facturación de documentos por captar, y posteriormente de los registros capturados, para 
verificar estas cifras contra las de control obtenidas de forma electrónica y cualquier control 
que verifique la validez de los procesos. 

4. Oportunidad de resultados. Los resultados obtenidos por un sistema se deben 
entregar en forma oportuna y veraz; ya que si no es así, estos pueden llegar a ser de poca 
ayuda o inútiles para el usuario. 

Mantenimiento de la biblioteca de documentación 

Cuando se diseña un sistema debe considerarse que debe ser permanente en una 
institución, no así las personas; por lo que es necesario crear una biblioteca de sistemas, en 
la cual existirá tanta documentación, como sistemas existan. 
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Todo sistema es viable de optimizarse o modificarse, por lo que es necesario actualizar 

la documentación de las siguientes carpetas: 

- De Administración 
- De usuario 
- De captación de datos 
- De Programación 
- De operación 

Dentro de la biblioteca, cada sistema debe estar integrado por las carpetas 
mencionadas; así mismo, es recomendable agrupar sistemas por áreas de servicio, para mayor 
facilidad de consulta. 

Variaciones y distribución de resultados 

Cuando un sistema ya ha sido implantado, es posible que surja la necesidad de variar 
la operación sin que afecte al sistema en sr. Estas variaciones pueden ser entre otras por: 

- Número de copias impresas 
- Destino de resultados 
- Distribución de resultados 
- Modificaciones de encabezados 

La distribución de resultados es realizada con base en las necesidades del usuario, ya 
que se determina en forma conjunta el procedimiento a operar. La distribución de resultados 
puede ser: 

l. Dlrect11111ente 111 u•ulll'lo. Aunque la entrega de resultados se haga por medio de 
una oficina de servicios, los resultados son enviados en forma directa al usuario, siendo éste 
el que le otorgue el destino final. 

2. Por medio de Ja oflclna de •ervlclo•. En este tipo de entrega se decide 
previamente el destino de los resultados obtenidos por un sistema. Es decir que la oficina de 
servicios se encargará de distribuir los resultados obtenidos por un sistema de acuerdo con lo 
establecido en éste. 

3. Por caneo. Este servicio es mejor conocido como correo electrónico, ya que es 
llevado a cabo por medio de modems, organizaciones con redes internacionales (Spin, 
InterNet, CompuServer, etc), microondas, radio, satélites, entre otras. 
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Mantenimiento de sistemas 

Una vez implantado un sistema, es necesario que éste cuente con un excelente 
mantenimiento; con el fin de asegurar su perfecto funcionamiento y adaptación a las 
necesidades del momento. Comúnmente un sistema recibe mantenimiento debido a las 
actualizaciones del mismo. 

Actualizaciones 

Un sistema se puede actualizar por: 

l. Nuevas resultados. LDs nuevos resultados dentro de un sistema pueden afectarlo, 
desde los procedimientos manuales, el proceso electrónico del mismo, los recursos humanos, 
o sólo algunos de éstos, y es necesario actualizar el sistema según se requiera. 

2. Mod1Rcacl6n a resultados existentes. Como en el punto anterior, un sistema 
se puede ver afectado en cualquiera de sus puntos; por lo tanto, será necesario actualizar el 
sistema, incluso por disposiciones legales. 

3. Variaciones de procesos y/o de recursos. Las variaciones de procesos 
comúnmente pueden ser por: 

a) Entradas. Las variaciones en las entradas de un sistemas pueden estar relacionadas 
con el cambio del documento fuente y/o con los recursos de captación, generándose una 
variación en el sistema; por lo que es necesario actualizarlo, ya sea parcial o totalmente. 

b) Salidas. Las variaciones en las salidas de un sistema pueden estar relacionadas con 
las variaciones de entrada y/o con las variaciones de operación. Es decir, si la creación de un 
nuevo resultado, o la modificación a otro ya existente, afectan las entradas de un sistema, 
lógicamente afectarán las salidas del mismo, y en consecuencia su operación. 

c) Operacl6n. Las variaciones de operación son producto de las variaciones de 
entradas y/o salidas de un sistema, o bien por fallas de proceso; por lo que es necesario 
actualizarlo. Habrá variaciones de operación en donde no será necesaria la actualización del 
sistema, únicamente se hará un ajuste en la fase afectada. Las variaciones de recursos de un 
sistema pueden ser: 
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1 HumMo•. En la implantación de un sistema se deben indicar los recursos humanos 
necesarios para el manejo del mismo. la variación de este recurso puede repercutir en el buen 
funcionamiento; por lo cual será necesario realizar los ajustes correspondientes para que estas 
variaciones no interfieran en su funcionamiento. 

11 Materiales. Los recursos materiales de que dispone un sistema están estrechamente 
ligados con los que disponen las unidades que intervienen en él. Al cambiar el tipo de los 
recursos materiales de las unidades, un sistema podrá variar a fin de adaptar el sistema a estos 
nuevos recursos, sin que esto afecte los objetivos originales. 

111 Document11c/6n. Las variaciones que sufra un sistema por actualización 
lógicamente repercutirán en la documentación, ya que ésta servirá de consulta para cualquier 
persona relacionada con el mismo. 

Las actualizaciones de documentación del sistema deberán efectuarse a la mayor 
brevedad posible después de ocurrida la variación, de lo contrario llega un momento en que 
la documentación no corresponde a la realidad o se olvida la modificación. 

IV Reglon11//z11c/6n. Al actualizar un sistema se debe investigar si esta actualización 
es aplicable al sistema implantado en las regiones. El concepto de regionalización es común 
en empresas que implantan sus sistemas en sucursales o filiales del interior de la república. 

V R11clon11/lz11c/6n. Todo sistema debe estar sujeto a una racionalización, es decir, 
a una organización sistemática de trabajo para obtener un mayor rendimiento, este objetivo 
se logrará mediante la evaluación periódica. 

La evaluación periódica es una investigación profunda, cuya finalidad es determinar 
las necesidades actuales del usuario y si el sistema cubre las mismas. Esta investigación se debe 
efectuar como si se tratara de un sistema nuevo, y se considerarán los siguientes puntos: 

1. Objetivos 11ctu11/es. Éstos se determinarán en forma conjunta con el usuario, 
según sus necesidades. 

2. Pollt1c11s 11ctu11/es. Las políticas establecidas para un sistema pueden variar por 
diferentes motivos, entre otros, pueden ser: nuevos resultados, nuevos objetivos, recursos 
materiales, etc.; estos factores harán necesario determinar nuevas políticas para manejar el 
sistema. 

3. Entr11d11s. Se investigarán los procedimientos manuales y de captación, para 
determinar si aún son funcionales o deben modificarse o cambiarse en su totalidad. 
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4. S•lld••· En este aspecto básicamente se investigará la funcionalidad de los 
resultados que se obtiene. Esto se logra con una determinación del objetivo, donde se busca 
un resultado y la utilización real de éste. 

5. Utl/lz•clón de re•ultado•. Si al hacer la investigación de la funcionalidad de un 
resultado obtenido por un sistema se determina que no ha sido actualizado en forma 
adecuada, es necesario hacer notar al usuario esta deficiencia en el manejo, indicándole la 
mejor manera de utilizar el resultado. 

6. Operación del •l•tema. Este estudio está dirigido al manejo del sistema; la 
evaluación de este punto determinará los ajustes que se deban hacer. 

7. Redl•eño o actualización del sl•tema evaluado. De la evaluación de los puntos 
detallados con antelación, se determinara lo siguiente: 

a) El sistema cubre las necesidades para las que se creó, y no es necesario hacerle 
ningún ajuste. 

b) El sistema cubre las necesidades para las que fue creado, pero es necesario hacer 
algún ajuste en algún( os) punto(s) evaluado(s), sin llegar a rediseñar el sistema. 

c) Ya no cubre las necesidades para las que se creó, y por este motivo es necesario 
rediseñar el sistema. Si es así, se deben seguir los paso descritos en el punto 2.1, 
referente al desarrollo de sistemas. 

Ciclo de vida 

El concepto de ciclo de vida es medular en las investigaciones de sistemas. Durante su 
desarrollo, cada sistema se mueve a través de varias fases de un ciclo de vida, después del cual 
sólo funciona por varios años con un mínimo mantenimiento. El sistema se deteriora de forma 
gradual hasta el punto en que cesa de funcionar por completo y se comienza un nuevo ciclo 
de vida con el desarrollo de uno nuevo. 
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Figura 2.5 Fases de un ciclo de vida de un sistema de Información. 

La figura 2.5 muestra el ciclo de vida de un sistema. La figura muestra cinco fases. 
Estas son las fases de estudio preliminar, la fase de análisis de sistemas, la fase de diseño de 
sistemas, la fase de implantación, la cual incluye una actividad separada llamada 11udltorf11 
po•terlor. Los ciclos de vida de sistemas varían en gran manera en términos de longitud, pero 
por lo regular el ciclo de vida está en el rango de 3 a 8 años. Las primeras cuatro fases de este 
ciclo pueden llamarse las l1111e11 de ln11e11tlg11cl6n de •/•temas. 
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Fundamentos básicos 

El sistema que se presentará en este capitulo, forma parte de aplicaciones 
administrativas de información para instituciones financieras (principalmente Uniones de 
Crédito). Este se encuentra escrito en el lenguaje Clipper versión 5.2 de Computer A5sociates, 
ya que esta diseñado para la operación de bases de datos (Xbase), lo cual le permite 
adaptarse con gran flexibilidad a las necesidades especificas de cualquier organización. 

C/Jp*Acredse encuentra compuesto por los siguientes 3 módulos: 

Pro•pecto• Promoción del crédito 
Correo Correo electrónico 
Socio• Banco de datos de socios 

Los cuales operan con una alta seguridad y confidencialidad de la información, ya que 
existen controles de auditoría y otorgamiento de derechos de operación en determinadas 
áreas del sistema. Entre sus principales características se encuentran: 

l. Obtener información de socios al instante. 
2. Mantenimiento rápido y eficiente. 
3. Función para seguimiento de auditoría. 
4. Consulta de información en línea. 
5. Seguridad en algunos casos hasta nivel de campo. 
6. Operación de inventarios de información. 
7. Derechos de modificación, consulta y negación de acceso a determinadas áreas. 
8. Comunicación de información entre áreas. 
9. Opción de sugerencias. 

Especificaciones técnicas 

Las especificaciones y características técnicas necesarias para su correcta operación son 
las siguientes: 

l. Instalación en computadora con sistema operativo D.0.S. o compatible. 

2. Debido a que C/Jp"Acredcuenta con la característica de poder ser utilizado a nivel 
multiusuario, para redes Novell es necesario verificar que el Fconsole contenga el número 
máximo de archivos abiertos suficiente para soportar la carga de operación. 
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3. Para una computadora personal se requiere verificar que el archivo config.sys 
contenga las instrucciones de Files = 80 y Buffers = 40. 

La pantalla 

La pantalla de C/Jp*Acretl se encuentra dividida en las siguientes cuatro áreas 
diferentes: 

1 ( 11;•0:•0 

a 

3 

•(11aca .... 

CUp•Acred 

Proapectoa Correo 

Bnt•••lecdanm 

ao/o•/••) 
eoelo• 

,....,,.Movlmlllnto) 

Figura 3.2 Áreas de la pantalla de Clip*Acred. 

1. Encabezado 

2. Menú. 

3. Trabajo 

4. Mensajes 

Clave 

Área en que se localiza el nombre del sistema sobre el cual se esta 
trabajando, la hora y la fecha. 

Visualización de las opciones disponibles en ese momento. 

Esta área ocupa la mayoría del espacio en la pantalla, y es aquí 
en la que se realiza la captura, baja, modificaciones, consulta, 
reportes, entre otros. 

Esta área es de suma importancia ya que es aquí donde se 
despliega una ayuda de la opción seleccionada. 

Para ingresaren cualquier módulo de C/Jp*Acretles necesario contar con una clave 
(password) como se ilustra en la figura 3.3, debido a que por medio de esta se otorgan los 
derechos de acceso a diferentes áreas del sistema, además de utilizarse como firma electrónica 
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en algunos procesos. La clave es alfanumérica y acepta como mínimo un carácter y un 
máximo de siete. 

( 11~0~0 CJlp•ACNd 

( clav• D• Acceao ) 

(aaa•alr ...... MoVSnlento) 

Figura 3.3 Password de operación. 

Accesos 

Los accesos a los diferentes menús y procesos del sistema son los siguientes: 

l. Entrada (Return) 

2. Localizar (F2) 

3. Salir (Ese) 

Estados 

Utilizado para afirmar un proceso ó dar continuidad a otra 
opción. 

Oprimiendo la tecla F2 se realizan las búsquedas de 
información en el sistema. 

Digitando la tecla Ese se cancela un proceso o se obtiene 
la salida de cualquier menú. 

Existen cuatro estados básicos en los que se puede encontrar mientras se esté 
trabajando, éstos son: 

l. Selecc/6n. A este tipo corresponden los menús, donde se muestran cuales son las 
opciones o funciones que puede seleccionar en ese momento. 
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Cuando se está en el estado de selección, es decir en un menú de opciones, una de 
estas se presenta diferente a las demás (iluminada), esto indica la opción actual en la que se 
encuentra posicionado. Existen dos maneras de elegir una opción: 

a) Moverse con las flechas del teclado hacia la opción que se desea escoger, una 
vez posicionado en la opción teclear < Ret>. 

b) La segunda opción es simple, teclear la letra que se encuentra en mayúscula de 
la opción deseada. 

2. Captura. Este estado es utilizado para introducir datos, los cuales pueden ser de 
varios tipos según se requiera. 

En el estado de captura al digitar un dato no es necesario captar todos los caracteres 
que componen la longitud del campo, ya que el teclear <Ret> significa dar entrada a la 
información. Por otro lado si no se desea almacenar un dato previamente escrito, el teclear 
<Ese> es como si no se hubiera captado nada y se reestablece lo que originalmente 
contenía. Los tipos de datos que se pueden capturar son: 

Fecha Sólo son validos los números, de la forma dd/mm/aa, y los seis dígitos 
son obligatorios. 

Descripción Son validos cualquier letra, número o carácter especial del teclado. 

Cantidad 

Número 

Especiales 

Son válidos sólo números, y opcionalmente puede ir un signo negativo 
al inicio o decimales. 

Son válidos sólo los números enteros. 

Se presentan a manera de menú, donde sólo existe cierto número 
específico de valores de opciones, y se selecciona precionando 
únicamente <Ret>. 

3. Espera. Este estado se presenta en algunos casos después de haber realizado una 
acción, o bien para pedir confirmación de algún dato o acción a realizar, C/Jp"'Acredpuede 
permanecer en este estado hasta que se oprima alguna tecla o grupo de teclas para continuar. 

4. Proceso. Es aquel en el que el sistema se encuentra cuando se le ha indicado 
realizar alguna acción específica. En este caso se debe esperar a que el sistema termine el 
proceso y señale su finalización en pantalla. 
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Formas de obtener un reporte 

C//p•Acred Permite obtener reportes por cualquiera de las tres siguientes formas: 

l. Archivo. Al seleccionar esta opción el reporte será grabado en un archivo 
independiente para su uso posterior. 8 archivo es creado con formato texto (Ascii), por lo cual 
este podrá ser accesado o modificado en cualquier editor de texto, pudiéndose así agregar 
comentarios al pie del reporte. 

Al elegir esta opción se preguntará el nombre del archivo, el cual, respetando las reglas 
de D.0.S., debe tener únicamente 8 letras o números, no debiendo ignorar el estándar de 
nombres de archivos. La terminación con que se grabara el archivo será .PRN y su ubicación 
dependerá de la unidad definida. 

2. Impresora. Permite obtener un reporte por escrito, por medio de una impresora. 
En el menú de Utl/erlasse seleccionará el tipo de impresora a utilizar (matriz o láser). 

3. P1111ta/la. Permite ver el reporte en el monitor, sin tener que imprimirlo. Cuando 
solamente es necesario consultar algún dato o verificarlo, esta opción resulta bastante útil. 

Cuando se elige obtenerlo por pantalla, el sistema desplegara cada página haciendo 
pausa al llenar una pantalla, para navegar a través del reporte se tienen las siguientes opciones 
de movimiento: 

Flechas 
PgDn 
PgUp 
Inicio 
Fin 

Catálogos 

Moverse a través del reporte. 
Continuará desplegando la página siguiente. 
Desplegará la página anterior. 
Primera pantalla del reporte. 
Ultima Pantalla desplegada del reporte. 

CJ/p•Acred cuenta con nueve catálogos de información que forman parte de las 
funciones del módulo de Socios, seis se encuentran previamente definidos por el sistema y tres 
deben ser capturados por el usuario (Tabla 3-1). Entre los ya establecidos se cuenta con cuatro 
que son utilizados para la clasificación de giros y actividades económicas, basándose en la 
Clasificación Mexicana de Actividades y Productos (CMAP) del lNEGI. 

La CMAP es un clasificador de actividades económicas que contiene todo un sistema 
de codificación para agrupar datos económicos según categorías de actividad con 
características análogas, y sirve de base para la aplicación de los censos económicos. La 
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CMAPcontiene cuatro niveles de agregación: Sector, Subsector, Rama y Clase de actividad. 
Esta agregación obedece al criterio básico de identificar la actividad de las unidades 
estadísticas partiendo de lo general hacia niveles de mayor especificación, de una manera 
gradual, como se ilustra en la figura 3.4. 

Sector 

SubHcto 

ClaH Clase ClaH Clase 

Figura 3.4 Estructura conceptual de la CMAP. 

Las actividades de una economía se divide en tres grandes grupos que son: 

l. Primarias. Engloba aquellas que se relacionan con el aprovechamiento de los 
recursos naturales como el suelo, el agua, la flora y la fauna, de las que se derivan actividades 
económicas como la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca. 

2. Sec1B1darlas. Comprende las relacionadas con la transformación de todo tipo de 
bienes o productos en otros nuevos o diferenciados. En este grupo se ubican las 
manufactureras, las mineras, las de la construcción, la generación y distribución de energía 
eléctrica y la captación, potabilización y distribución de agua que en conjunto conforman la 
gran actividad industrial. 

3. Terciarias. Corresponde a las actividades complementarías de las dos anteriores, 
y que se refiere al comercio y la gran gama de servicios. 

Tomando en consideración lo anterior, es posible otorgar una presentación mas clara 
del los catálogos relacionados con los giros y actividades económicas en la tabla 3-1. 
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O./Jaldo• poT Catalogo O.udpcl6a 

Estados Clave numérica y nombre de cada uno de los estados que 
componen la república mexicana, además del Distrito 
Federal. 

Cuenta con la clave numérica y nombre de cada una de las 
Delegaciones delegaciones que componen el Distrito Federal, y todos los 
y municipios municipios que forman parte de cada uno de los estados 

de la república mexicana. 

Desglose de manera especializada de cada uno de los tres 
grandes grupos de actividades económicas: 1 agricultura, 
ganadería, caza, silvicultura y pesca (primarias). 2 minería, y 

Sector extracción de petróleo; 3 industrias manufactureras; 
4 electricidad y agua; 5 construcción (secundarlas). 
6 comercio; 7 Transportes y comunicaciones; 8 servicios 
financieros, de administración y alquiler de bienes muebles 

Clip•Acred 
e inmuebles; 9 servicios comunales y sociales, hoteles y 
restaurantes, profesionales técnicos y personales (terciarias). 

Dentro del sector existen aún grupos de actividades que se 
diferencian en función de las características de los bienes 

Subsector producidos y de los servicios prestados. Es a partir de estos 
elementos como del sector de actividad nacen los 
"Subsectores", que constituyen el segundo nivel de 
agregación de la clasificación. 

De igual manera, dentro de cada subsector se distinguen 
Rama conjuntos de actividades que se agrupan en "Ramas", de 

acuerdo a las diferentes materias primas y productos 
manejados, y a los diversos tipos de tecnología y técnicas 
utilizadas. 

A su vez cada una de las ramas que componen la CMAP, 
Código está dividida en "Clases de actividad", que representan el 
o clase último nivel de desagregación de cada una de las 

actividades económicas realizadas en nuestro país y por lo 
tanto identifica de manera más precisa la unidad estadística 
de observación. 

Departamento Áreas y departamentos que componen la institución en que 
e encuentra Instalado CUp•Acred. 

El usuario ~ 

. Promotorlas Sucursales o promotorlas externas con que operara 
.:· .. Clip•Acred. 

Promotores Nombres de las personas responsables de la promoción de 
los créditos por parte de la institución. 

Tabla 3-1 Catálogos de sistema Clip•Acred. 

38 



Utllerías 

La opción de utilerfas es tomada como un apartado inicial debido a que forma parte 
de cada uno de los módulos que componen a C/Jp"'Acred, además de que algunas de sus 
aplicaciones son vitales en la operación y mantenimiento del sistema. En la figura 3.5 es 
presentada esta opción. 

( 11:310:80 

! ... üílriíli 1 

L.trnptm 
,. ... word 
trnpreaoru 
c ... ndmto 

\..~=:rdor~ 

Figura 3.5 Menú de utllerfas 

Indexación 

Proap•ctoe caneo SOCIOB 

C•takl•o D• uauarsoa ) 

F.sta función es utilizada para la regeneración de todos los indices de las bases de datos 
que componen a C/Jp"'Acred Comúnmente los indices son corrompidos o dañados cuando 
se abandona de manera inadecuada el sistema, por ejemplo: una falla eléctrica, apagado de 
equipo de computo utilizando el sistema, posible falla interna, entre otros. 

( 111so:•o 

( 

ou • 
Lknp ... 
P ... word 
bnp,.ao .... 
C ... ndarto 
Calculador• 

onllor 
e--~ llMI- PAOOT9'M....,... 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
o 10 •a eo .o •a eo TO Meo 100 

Agura 3.6 Relndexaclón de archivos. 

) 
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Usuarios 

Esta función es considerada como una de las más importantes de Cllp"'Acredy forma 
parte de cada uno de los módulos que lo componen, ya que es aquí donde se otorga 
mediante un password los derechos de modificación, consulta o prohibe el acceso a las 
diferentes áreas del sistema, además de dar de baja, consultar o modificar los derechos de los 
usuarios como se muestra en la figura 3.7. 

( 11:•0:•0 

LtmplU 
P~onl 
llnpre90ra8 
C ... ndmto 
CalCIUladora 

~onllor 

Figura 3. 7 Usuarios de Cllp•Acred. 

C.lp•Aaed 

'º .. 
'ª •• ... 
•• •• 

•oto•/••) 

NombN 

MadD cano •anoh•• 
••matdo .. pino- c . 
Jora• Cacho Martn 
Bduanlo- C...,.. a . 
Jo•• Antonia M•Ja c • 
Pemando o.,.. OU .. tta• 
Lounle8 MO ..... De~~ 

lnlonnacl6n D• Uauarlo• ) 

Una de los objetivos principales de la operación de una clave de acceso por usuario, 
radica en función de que Cllp"'Acred cuenta con un archivo histórico que refleja los 
movimientos realizados, motivo por el cual es vital que cada usuario mantenga la 
confidencialidad de su password, para que otro persona no pueda incurrir en un acto ilícito 
o mala operación del sistema utilizando una clave que no le corresponda. 

Password 

Esta aplicación otorga a los usuarios la posibilidad de poder modificar su clave de 
acceso a el sistema en el momento que lo deseen, mediante la digitalización de su nuevo 
password y confirmación del mismo. 
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Impresoras 

Opción utilizada para seleccionar si los reportes se obtendrán en una impresora lli•u 
ó m•trlz de punto•. 

Calendario 

Utilerfa que facilita la consulta de cualquier fecha por medio de la presentación en 
pantalla de un calendario. 

Calculadora 

Opción por medio de la cual se obtiene la presentación de una calculadora clásica, que 
puede ser colocada y utilizada en cualquier posición de la pantalla. 
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Promoción del crédito 

Este módulo está orientado a satisfacer las necesidades de las áreas relacionadas con 
la promoción del crédito, llevando a cabo un seguimiento del prospecto desde el momento 
en que establece contacto hasta que se convierte en socio por medio de la adquisición de un 
crédito; además de contar con la operación de catálogos de promotores, promotorias y la 
presentación de reportes estadísticos de tiempo y operación. Se inicia esta presentación con 
la función Prospecto, debido a que Utllerfasfue descrita en el capitulo anterior. 

( 11:ao:•o PROMOCIÓN DBL CIUlDrro 

Proap•cto Reporte• 

( 11aaaaar llntar •• .. cclanar ,.. .... Movtmlento) 

Figura 4.1 Pantalla principal de módulo Promoción del crédito. 

Prospecto 

Este menú se caracteriza por ser el origen de la información, ya que es aquí donde se 
almacena, procesa y acredita los datos del prospecto a socio; y se encuentra compuesto por 
las siguientes seis funciones: 

l. Alta 4. Consulta 
2. Baja 5. Reportes 
3. Modificación 6. Acreditación 

Alta 

A continuación se presentan los datos que son solicitados a un prospecto, la descripción 
de su utilización, operación y las ventanas que C/Jp*Acreddespliega para su captación. 
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Datos Generales 

Número de pro11pecto: El sistema otorga de forma automática un número 
consecutivo; sin embargo, si el usuario desea que el prospecto se identifique por algún número 
en particular, se digita este y presiona < Ret>. Una característica de C/lp*Acred es el no 
permitir duplicación en la numeración, ya que la ventana de mensajes señala el error cuando 
se presente. 

Razón 11ocla/: Este dato capta el nombre de la persona moral o física (apellido 
paterno, materno y nombre) que solicita el crédito. 

Fecha de lngre110 de expediente: Fecha en que se inicia la tramitación del crédito. 

R.F.C.: Captación del número de registro federal de causantes. 

Persona H11lca ó moral: Solo es necesario seleccionar cualquiera de las dos opciones 
que se presentan y presionar < Ret>. 

Principal: Nombre del propietario o accionista mayoritario de la razón social que 
solicita el otorgamiento del crédito. 

Teléfono(s): Especificación de número telefónico y/o fax. 

Calle: Digitación de nombre de la calle en que se localiza el prospecto. 

Número: Captación del número de la calle del domicilio. 

Colonia: Captura del nombre de la colonia. 

Código po11tal: Digitación del código. 

Estado: Para la captura de esta opción, es desplegada una ventana con los diferentes 
estados del país, por lo que se colocar el cursor en la opción deseada y se presionar < Ret> . 

Delegación ó municipio: Al igual que en el caso de los Estados, C//p*Acred 
despliega una ventana con los diferentes municipios y delegaciones del país, por lo cual se 
coloca el cursor en la opción deseada y presiona <Ret>. 

Resultado de comlte: En esta opción se despliegan cuatro opciones (Pendiente, 
Declinado, No visto y Aprobado) en una ventana, por lo que se sitúa el cursor en la opción 
deseada y se presiona <Ret>. 
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Promotor: Presentación en una ventana de selección del catalogo de promotores, por 
lo cual se coloca el cursor en la persona deseada y se digita < Ret>. 

Empre•a:Se despliega una ventana con cuatro opciones (Micro, Pequeña, Mediana 
y Grande), se coloca el cursor en la opción por seleccionar y presiona <Ret>. 

Sector económico: Presentación en pantalla de los diferentes sectores económicos 
que componen la CMAP. Es colocado el cursor en la opción deseada y digita < Ret>. 

( 11:•0:•0 u-- PROMOCIÓN DBL CIHllDJTO 

1 Píiii•c•' 
30/0•.1'•• J 

Rapon-

•octo••• R•Hn •oc MU81C8HTft0 •• A. Da c.v. 
1 P•ch• D• antrad• D• 11ap ••'°•/ea a ft.P.c.11ua1-e•oaoa·••• 
• Pe ... ona U> ,...le• (a) Moral 111 
.. Pdnelpal AURBLIO C8RVANTB• CARDmL.. • Tal ..... '7-:l:I 
• CaDe RllPUBUCA DB URUGUAY ., Num e-o 

• Colon19 CSNTRO • CP ••••o 
10 a.tado D&mTIUTO PllDBRAL 11 D•lll••cl6n CUAUHTKMOC 

•• R-UH•do D• combe PBND•NT• 
a a Promotor ADRIANA ALUZZI OLAOU•BL 
•• BmpN9a MICRO •• ••ctor AOIUCULTURA, OAHADBIUA, CASJI 
111 Cod, BCD A.CAllADO 011 HILO& Y TllLAa DB PlllRA• BL.ANDAli 

A.cceao De Nuevo Pro•pecto a Socio 

Figura 4.2 Ventana de captura de datos generales. 

) 

Código de •ector económico: Despliegue de una ventana de las diferentes clases 
de actividades económicas. Una vez seleccionada la opción, el sistema presenta una ventana 
con la descripción de la actividad, para la confirmación de la selección realizada. 

Descripción de productos y/o sel'fllclos: Presentación de una ventana de texto en 
la cual es capturada, una descripción a detalle de los productos y/o servicios que ofrece ó 
pretende emprender el prospecto a socio por medio de la adquisición del crédito. 

Crédito(s) 

Tipo de crédito: Presentación por medio de una ventana de los diferentes tipos de 
créditos que son operados por parte de un intermediario financiero como Unlcre11a. 

Monto: Captación de la cantidad monetaria por el cual es solicitado el crédito. 

Moneda: Selección de tipo (Peso o Dallar). 

Plazo: Captación del número de meses en el cual será liquidado el crédito. 
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Gracia: Digitación del número de meses que corresponderán a la gracia del crédito. 

Com/te número: Captura de asamblea en que fue evaluada la solicitud del crédito. 

Fecha de comlte: Captación de la fecha de realización de la asamblea. 

Fecha de enJ1l6 a descuento: Digitación de fecha de recepción del documento de 
descuento por parte de la fuente de recursos. 

Número de certificado: Captura de número con que fue aceptado el crédito. 

Fecha de acredltacl6n Nafln: Captación de fecha en que NAFIN realiza la 
transacción de fondos a UnlcreJ1a, debido a la autorización del crédito. 

Fecha de entrega de recursos por UnlcreJ1a: Digitación de fecha en que se entrega 
los recursos directamente a el socio. 

( 1 a:so:•o PROMOCIÓN DBL CR.DlfO SO/OB/eB) 

1 PfíOiiiw / 
soda••• Raa6n aoo Mu•ac•NTRo B.A. oa c.v. 
1 TIPD De Cr6dlta HAmlLrrACION y AV10 

"•º"-
a Monto 100,000.00 s Moneda 1 Peao •Dallar 111 
4 PUo •o a Oree.. • 
e coma• Nómaro 1 aea T Pe eh a De combe a o/oe/ea 
• BnVIO • D••cu•nto l S/OB/88 • Nwn D• Cerllftcado ªººª 
10 Pecha oa Acr.dtlacaon Natln 1•1oe1aa 
1 1 Pecha De Bntreea De Recwaoa Por urucnwa 1 T/OB/BS 
1a Nwn Da cheque 1.saa as Monta Da Chaqu.a100,ooo.oo 
• • a aneo SBRPINI 1 a Nwn Da AcckJnaa 1 oo 
1 e 8•tv1cta• T,•oo.oo IT a-ta• con•dor s.100.00 

1nronnac.&6n De C~dlto 

Agura 4.3 Ventana de captura de créditos. 

) 

Número de cheque: Número de cheque con que sera entregado el recurso al socio. 

Monto de cheque: Digitación de la cantidad por la cual fue entregado el cheque. 

Banca: Captación de nombre del banco al que corresponde la chequera. 

Número de acciones: Captura de número de acciones por adquirir. 

SeTJl/clos: Digitación de importe por concepto de servicios en tramitación de crédito. 

Gastos co"edor: Captación de importe por honorarios de ratificación de contrato 
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e inscripción en el registro público de la propiedad y de comercio. 

Punto• 11dlclonales: porcentaje adicional al interés con el cual se negocio el crédito. 

Garantía(s) 

Selecclon11r 11 que crédlto(s) corre•ponde /11 g11rantfa: Para la captura de esta 
opción se despliega una ventana con los diferentes tipos de créditos solicitados por el 
prospecto, por lo que se sitúa el cursor en la opción deseada y se presiona < Ret> . 

Propietario: Digitación del nombre del propietario de la garantía. 

( 11:310:80 PROMOCIÓN DBL Cllllorro •010•1••) 
ReportH 

•ocao••• fte.On •oc 11u•ac•NTRO a.A. oa c.v. 
1 cane•pondl9nt• Al CrtdltO 01 HAllU..ITACIÓN y AYJO 
a Pl'OP•tarto PBDftO PBftNANDB& CAMPOa 

• Valor com•rcial aoo,000.000 
4 D•ecrtpel6n CASA HA.llttACIONALt BN ZONA CDMBRC1AL. 
a C.... Tl&OC 

• Ntlm•ro 1ae 
1' Colont. VALL.a CBYLAH 

• C6dl9o Poeta! ••1•• 
• llatado MBXICO 
ID Munl~k> TL.ALNBPAHTLA 

lnlonnad6n D• oaranu.. ) 

Figura 4.4 Ventana de captura de garantías. 

Valor comercia/: Captación del monto correspondiente a el avaluo de la garantía. 

De•crlpcl6n: Breve captura de la descripción del inmueble presentado como garantía. 

Calle: Digitación del nombre de la calle en que se encuentra situada. 

Número: Captación del número de la calle. 

Colonia: Captura del nombre de la colonia. 

C6dlgo postal: Digitación de número de código. 

E•tado: El modo de operación es igual al descrito en la captura de datos generales. 

Delegacl6n 6 municipio: El modo de operación es igual al ya previamente descrito. 
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Aval( es) 

Seleccionar a que crédito(s) corresponde el aval: Para la captación de esta opción se 
despliega una ventana con los diferentes tipos de crédito(s) solicitados por el prospecto, por 
lo que se sitúa el cursor en la opción deseada y se presiona < Ret>. 

Nombre: Captación de la razón social ó nombre de persona que avala al prospecto. 

( 11:ao:•o PROMOCION D•L. cll&Drro 80/081'••) 

1:--. ......__ .. ¡ 
aoma••• R..On aoc MU8JC8NTRO a.A. Da c.v. 
a cornapondlellt• AJ c,.dbo 01 HAlllLITACIÓN Y AVIO 

a Nombre 'º"ºª NaOllmT• MOIU&NO 
• OC\lpecldnl CDMaRCIANTB • Tel 7'8?-oo-ae 

• "·"·º· NBM.J·•ooeaa•aP 
• C... BAJA CALIPOIUA . 
., NOmeru 1eo1 
• coJonla .... T•NA YO 
e c. P. ••&48 
1 O Balado MSJUCO 
11 Municipio TLALNaPANTU\ 

lnlbnnec16n De Av .... 

Figura 4.5 Ventana de captura de avales. 

) 

Ocup11cl6n: Digitación de descripción de la actividad preponderante del aval. 

Teléfono(•): Especificación de número telefónica y/o fax . 

• 
R.F.C.: Captación de número de registro federal de causantes. 

Calle: Digitación del nombre de la calle en que se localiza. 

Número: Captación del número del domicilio. 

Colonia: Captura del nombre de la colonia 

C6tllgo powt11/: Digitación del código. 

Estado: El modo de operación es igual al ya previamente descrito. 

Delegación 6 municipio: El modo de operación es igual al ya previamente descrito. 
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Obligado(s) Solidario(s) 

Seleccionar a que crédito(s) corresponde el obligado solidario: Al igual que en garantías 
y avales, en esta opción se desplegara una ventana con los diferentes tipos de créditos 
solicitados, por lo que se sitúa el cursor en la opción deseada y se presiona <Ret>. 

Nombre: En esta opción se capta la razón social o nombre de la persona que actuara 
como obligado solidario en el otorgamiento del crédito. 

Ocupacl6n o giro: Descripción de la actividad económica del obligado solidario. 

R.F.C.: Captura del número de registro federal de causantes. 

Teléfono(•): Digitación de número telefónico y/o fax. 

Calle: Captación de nombre de la calle en que se localiza. 

Número: Captura de número del domicilio. 

( 11:ao:ao PROMOCIÓN DBL t::"8Drro 30/08/88) 

u .... r1aa f pmiííiií'ii 1 C•lalaaoa Reportea 
•oc1D••• R••6n aoc MU81CaNTRO a.A. D• c.v. 
1 coneapondlente Al C~ClllO 01 HA811..rrACIÓN y AYIO 
a Nombr• ••ROIO PBIUIZ aORIANO 
a ocupacldn llMPLBADO y COlllBftCJANT• 
• R.P.c. Paa• .. •o?a1-arP 
a Te .. fano •••--T·aa 
8 Calle LA .JORNADA 
'P Ndmel'O 
a Colonla 

30 

L.A PIUIN•A 
IOBatedo MBXJCD 
1 1 MunJC.,kJ; TLAl..NBPANTl..A 

• C.P. •o•ao 

lnfDrmacldn De Obl&aado• aolldartaa 

Agura 4.6 Ventana de captura de obligado solidario. 

Colonia: Especificación del nombre de la colonia. 

C6dlgo postal: Digitación del código. 

) 

Estado: El modo de operación es igual al ya previamente descrito. 

De/egac/6n ó m1U1lclplo: El modo de operación es igual al ya previamente descrito. 
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Representante(s) Legal(es) 

Nombre: Especificación del nombre del representante. 

Puesto laboral: Cargo que desempeña con relación a el prospecto. 

Telélono(s): Especificación de número telefónico y/o fax. 

Calle: Digitación del nombre de la calle en que se localiza. 

Número: Captación del número del domicilio. 

Colonia: Captura del nombre de la colonia. 

( 111ao:ao PROMOCIÓN D•L c .. aorro SO/Oa/aa) 

Cataao•oa 
aocro••• RU6n •oc MU•tc•NTRO a.A. Da c.v. 
1 NombN MAJUO CANO •ANCH•• 
a Pue•to Laboral Aa-OR .IUJUDICO 
a T.allfDno •••·a?·l8 
4 C... MAXTLA 

• NWnwa a? 
a Co1Dnl9 BL ARJINAL 

'P Celda.o Po•1aJ ••••• 
• ll.P.C. CAaM .. 111 l·•Ho 
... lado MBXJCO 
1 O Munlelplo TLALHmPA.NTLA 

lnfonn•clOn Do Repreaontuue• Lo•ale• ) 

Figura 4. 7 Ventana de captura de representante legal. 

Código postal: Digitación del código. 

R.F. C.: Especificación del número de registro federal de causantes. 

Estado: El modo de operación es igual al ya previamente descrito. 

Delegación 6 municipio: El modo de operación es igual al ya previamente descrito. 
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Baja 

Se utiliza cuando uno de los créditos o el prospecto a socio en general no cubre con 
los requisitos necesarios para ser viable su solicitud, o cuando se dio de alta en forma errónea 
alguna información. 

Dar de baja es muy sencillo: al seleccionar la opción solo se debe especificar el número 
de prospecto que se desea, con lo cual aparecerá una ventana mostrando los diferentes tipos 
de créditos solicitados, además de una opción de borrado en general como se ilustra en la 
figura 4.8. 

( 11:~0:•0 PROMOCION DSL cRaorro 

Num•ro D• Proep•c10 ••• 
Raa6n •oc MUAICBNT"º a.A. DB c.v. 
C... RBPUBLJCA DB URUOUAY 
NWn11ro 
Cokmla 

B·D 
CBNTRO 

Tei611:1no(9) ae•·•7·:111 

30/0•l•B) 
Repart9• 

c6~o Poatal •••ao lol RaPACÓ1DHAiJ009G1 ...... 1 
...... c. MU•a.-••o•o•-•e ºª IUIPACCIONAIUO ºªºª 

( ••o aallr 

01 CUA•IOAPrrAL. oeo1 
laORllAR TODA LA INPORMACION 

antmae•cctonu ,,¡.. 1' MoVlm .. nto ) 

Figura 4.8 Borrado de créditos o información en general del prospecto. 

Si el usuario decide selecciona la opción Borrar tod11 /11 Jnlorm11c/6n, aparecerá una 
mensaje solicitando su confirmación, si la respuesta es afirmativa se eliminara toda 
información relacionada con el prospecto; en caso contrario, no se vera afectado ningún dato. 

Al seleccionar alguno de los créditos solicitados por el prospecto, C/Jp"'Acred despliega 
una ventana con los diferentes tipos de información a borrar como se ilustra en la figura 4.9. 
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( 111•0:•0 PROMOCIÓN DaL. CRillDfl'O 

Nmn9111 D• rralPtt010 ••• 
"-•n •oc MU•IC•NTRO •.A. D• c.v. C... n•PUaL.ICA. Da URUOUAY 
NWn•ro •·D 
CalDnla CBNTftO 

T•l6fonoC-) •••·•?·•• 
C6d190Po•tal •••aO tW .. o ..... ...._ .. Li9i1: .. ···d 
ll.P.C. 111u••••o•oa .. • 1n1. D• O•an-

lnl. D•AValea 
lnf. D• ob .. edoa •old.....,• 
Toda L• lnlonnee16n 

•••celon• Le Opcl6n D-••cl8, aa1r •ac ) 

figura 4.9 Información relacionada con un crédito. 

El seleccionar la opción de lnformacl6n de represent1111te legal, se origina la 
presentación en pantalla de una nueva ventana con el nombre del o los diferentes 
representantes legales del prospecto, además de la opción de Bonlll' todos Jos 
representantes legales, por lo cual se coloca el cursor en la opción deseada y presiona 
<Ret>, a continuación CJ/p•Acredsolicitará la confirmación de borrado. 

La opción de Información de garantfas, avales y obligados solidarios cuentan con el 
mismo proceso de operación, ya que cada uno respectivamente al ser seleccionado despliega 
en pantalla una ventana con el nombre del propietario de la garantía(s), del aval(es) u 
obligado(s) solidario(s) que se encuentran involucrados con el crédito previamente 
seleccionado. 

La opción de Toda la lnformac/6n, eliminará todos los datos relacionados con el 
crédito previamente seleccionado. 
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Modificación 

La información captada en el momento en que el prospecto fue dado de alta, puede 
variar y/o aumentar a medida que avance el análisis de su solicitud o se puede haber cometido 
un error en la captura de los datos; por ello la opción de Modlllcac/6n permite cambiar 
estos datos. 

Después de seleccionar la opción se debe especificar el número de prospecto y 
presionar < Ret>, acto seguido Cllp"'Acredpresenta una ventana que contiene los diferentes 
tipos de bloques de información posibles a modificar, como se ilustra en la figura 4.10. 

( 111ao:•o PROMOCIÓN D•a. cUDrro SO/Oe/8•) 

1 ,... ... ) CatalD•H Reportee 

Ali• .. ..,. ~biiailllLJl 
C::"dlto• 
b ........ 
kv.-
bb .. edo •oMd~--

Proapecto Nómero 1 a) 
Raadn •oclal CHAYBZ •oR&A 80T•llO PLORllNTINO 

aelecclan• lAi Dpca6n Dneac!a, 8dr Bac ) 

Figura 4.10 Selección de tipo de dato por modificar. 

Si el cursor es colocado en la opción de Datos generale11, aparecerá la ventana 
correspondiente, por lo cual se sitúa el cursor en la opción a modificar, se actualiza el dato y 
se presiona <Ret> hasta salir de la ventana. 

Si es seleccionada la opción Crédlto11, Clip"'Acred presenta una venta con dos 
opciones: 

l. Alta. 
2. Modificación. 

Captura de un nuevo crédito solicitado por el prospecto. 
Actualización de datos de un crédito ya capturado. 

Las opciones de Garantía11, a11alea, obligado 1101/darlo y repre11entante legal 
operan de forma similar, ya que al presionar <Ret> es presentada una ventana con las 
opciones de alta y modificación: 
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l. Alta. C/Jp"Acred muestra una ventana con los diferentes tipos de créditos 

pertenecientes a el prospecto, se coloca el cursor en el deseado ha relacionar y presiona 
<Ret>, a continuación aparecerá una ventana para la captura de datos de la opción 
seleccionada. 

2. Modlflc11cl6n. C/Jp"Acredpresenta una pantalla con las razones sociales de la 
selección realizada, por lo cual se sitúa el cursor en la opción deseada y presiona <Ret>. A 
continuación es presentada una pantalla mas con todos los datos del prospecto. Una vez 
realizados los cambios, se debe continuar digitando la tecla < Ret> hasta salir de la ventana. 

Consulta 

Esta función es utilizada para desplegar la información de los prospectos. C/Jp"Acred 
presenta una ventana para seleccionar la consulta por número o razón social, acto seguido es 
presentada una pantalla con el orden seleccionado; se coloca el cursor en la opción deseada 
y presiona <Ret>, a continuación aparece una ventana mas con los diferentes tipos de 
bloques de información, se elige la opción deseada y presiona < Ret>. 

Reportes 

Esta función despliega una ventana con los diferentes bloques de información 
operados; su operación es muy sencilla, ya que solo es necesario seleccionar una de las 
opciones y direccionar la impresión (Archivo, Impresora, Pantalla), a continuación es generada 
una ventana más para la digitación del rango de número de prospecto que se desea imprimir. 

Acreditación 

Una vez que el prospecto a cubierto los requisitos solicitados por Unlcreva y que su 
proyecto presentado es aprobado, se procede a la entrega de recursos y su acreditación como 
socio en Cllp"Acred 

El sistema despliega una ventana para la digitación del número de prospecto, a 
continuación es adicionada una ventana mas con datos generales del prospecto (esto con la 
finalidad de comprobar que corresponda la acreditación a la persona asiganda), 
posteriormente es capturado el número y la fecha a partir de la cual forma parte como socio 
de la Unión, como se ilustra en la figura 4.11. 
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( 11:ao:•o PROMOCIÓN D•L CR*tirro ao/O•I'••} 

Ulllertu 1 íiñíii ... 1 cata1oao• R•port•• 

rro•P•CIO NllmlUO 1 ª' 
Raa6n •oclal CHAVBS 80ftlA aoTBRO PLDftllNTIHO 
Tel6tbno e?•·•4·"Pa Y e?•·••·•• 
Calle B.JB CBfln'RAL t.AZARO CAlllUJBNA8 
Ndm•ro 
Colonia 

••• 
aAN •BRHAIU>INO 

Pra•pecto Nlhn•ro 1 8), 118 Acreditado Como 1118oelo N4mero 
1,ae"PJ·l:IJ con P•ch• D• •ntreaa D• R•curaoa •• D'9. l•O/Oe/aa1 

Acredllacldn D• Pra•pecta a aoclo 

Figura 4.11 Acreditación de socios. 

Catálogos 

-

El módulo de Catálogos que es presentado en la figura 4.12, se caracteriza por dar 
apoyo y mantenimiento a la información relacionada con los promotores del crédito y las 
diferentes promotorias (sucursales). 

( 11:.so:•o 

Utllert.• 

PROMOCIÓN DllL CR8Drro 

Pro•pecto 

""" . .,. 
COl\8Uha 

Reportea 

l '!Ojiiííiliííi· 'I 
Promotorta. • 

Modl&cac'6n De Promotor 

Figura 4.12 Catálogos de promoción del crédito. 

SO/Oa/88) 

Reporte• 

) 

Cada una de estas opciones cuentan con las aplicaciones de Alta, Baja, Modificar, 
Consulta y Reportes, las cuales son utilizadas para su propio mantenimiento y depuración. 
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Reportes 

Este módulo proporciona reportes de información estadística, en algunos casos los 
resultados se encontrarán en función de las instrucciones dadas por el usuario, por ejemplo 
un rango de fechas. 

C//p•Acr11dcomo se menciono, permite obtener un reporte por archivo, impresora 
o pantalla. A continuación son presentados los reportes que opera el sistema: 

Analítico operativo administración del crédito 

Este reporte presenta el número de días que la tramitación ha llevado a cabo en cada 
uno de los departamentos involucrados en la aceptación del crédito, lo cual resulta útil para 
la evaluación e identificación de los posibles cuellos de botella en el proceso. 

UICICIUIVA, l.A. o• C.V. 

AV.SAN ..,RO "nCl'AJ.T No. I•?·? 

l'RACC, am, 8AH AWl'ONID AICAPO'IMLCO 

C.P. OIT90, llaD:O D ... 

811T•MA D• PROlllOGION 

Del 01/0ll/ .. Al H/01/M 

• • PllOMOTOR HUQO HllRHAHDU IUINJ>ON 

IOCIO 1 lmAJUJ llODJUDUU aAAtJCH llmpnraa MICRO 

creen .. ACCS>NAIUD Monll> NI 1,000.QOD.DO Dm 

~ ftcha 01/01/H 

Peplo PllOMOCIPH l'9Cb8 01/0J/H 

~ AllALa8 niL\HCaAO ~· 09/01/9& 

.,..,. V91fA OCllUJt "9dla 10/Ga/81 

DeplD nOMOCIDJI PICh• J 1/01/WI 

DeplD AUDlfORIA ..... H/Da,.. 

l'Mha 1 'UOl/81 

PeClbll H/01/H 

Listado de prospectos por promotor 

TOTALll 

Este reporte resulta primordial, ya que presenta el número de prospectos que son 
atendidos por un promotor; con lo cual se puede obtener datos estadísticos de cargas de 
trabajo por persona y área de promoción (promotoría). 
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lllCl::IUIYA. •.A. D9 c.v. 

AV.9AH-....O'ISCPALTNo. lt7·7 

l'llACC. efD, 1AN ANTONIO AZCAPOTZALCO 

C,P, 08'PM, mmco D,P, 

l'WCba: ao/09191 

..,..•No.a 

•l•TaMA D8 PllOllOCIOH 

IUU"Oan H "oantCTOa POa "'OMOTO" - --
• • ~ aACA lll8&A 

• CONTIUJL AlmmNTAL 8 lllO~ VAN RUYllll ... , •.A. D• C,V, 

1 CAL&ADOKO•.A.o•c.v. 

8 JCUUla ltODIUH.lmZ aDHDD 

• • LUl9 ANTOND YmAKO amZA 

1 CllAVS& llOIUA 80nll0 PLOamrrwlO 

e 8UDL Dll MUICO 8.A. D8 C.V. 

'1 LAPllQU88.A.D8C.V, 

Prospectos sin fecha de ingreso 

El motivo por el cual fue creado este reporte recae en que la fecha de ingreso de 
solicitud, es un dato necesario para la obtención de estadísticas que señalen el tiempo 
promedio de solución de un crédito. 

UHEJUIVA, 8.A, DI C.Y, 

AV.IAN mmaonCPALTNo ... ., • ., 

l'aACC. 8'11>, 8AH AHTONm AZCAPO'l'MLCO 

c.P. oa"Peo, aamco D.P. 

hcha: 80/09/H 

...-•No.a 

818TaMA D• PaOllOQION 

lmPOllft AHAU'l'EO OPSltA'IWO Dm PllOllOTO ... 

• • NOMOTOR ~ BACA 111DA. 

&OCIO • CON'TROL Allllmn'AL ... OmdUUA VNf aunm .......... D9 c.v. 

aocm • CALaADO KO •.A. DB c.v. 

• • NOllOTOJl HUOO HIUUCANDD llaNDON 

90CID • '°"º aALVAOO• aoo ... uu aAaUCH 

• • ... OllOTOR LU9 AHTONm VSLAaCO MalA 

80CID a CHAVD 801UA eonuto PLOASN'TWfO 

90CIO e 9VJmL 09 llSDCO •.A. Da C,V, 

IOCJO T L\ NQUW; l.A. 08 C.V. 

56 



Resumen de operaciones en trámite 

Este reporte presenta una matriz que señala el número de prospectos que es atendidos 
por sucursal, contra el departamento en el cual se esta llevando a cabo el trámite. 

UlllCllllYA, 8A. D8 C.V. 
AY, 9AMllDILO T&CPALT No, UY·'f 
l'MCC, 911t, &AH ANTONIO A&CAPOT&Al.CO 
C.P. oatea, MIUDCO O.P. 

•l•T•llA Da PAOllOCIOH 

RB•UMaN DB OPBAACIONB• 8H TAAllllTB 

-- .. -
Plansoalln • -- .. - IM 

All•- •o 
POI' Ce"'• 
coanm •• 
Coanllnta .. 

....,..,......,. •• DeCon-.m 
,...o. ........ .. .,.,._. - •• --

To .. 
POl'P'l'DlftOIDdl ... 

•PDrPNmolDda ..... ...... ". • ..... 000.00 • .,..'°* M.Ol 

-yv 
PromoclDMl 

•• .. 
• 
•• 
•• 

.. .. 
•• 

. .. ...... ' 

.-0,000.00 '~.~ .... 
"~,-

.. .. .. 
• .. 
.. 
•_: .. 

To .. 
......... .,. --.. . . .... 

u.n 

.... 

FALLA DE ORIGEN 
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Banco de datos 

Este módulo se caracteriza por almacenar y procesar todos los datos de los socios que 
conforman Un/creva, además de otorgar mantenimiento a la relación de accionistas y 
catálogos de información. 

Banco de datos se encuentra compuesto por cinco menús principales como lo ilustra 
la figura 5.1. Al igual que en el módulo de Promoción del crédito, la descripción del menú 
de Ut//erlasserá omitida, debido a que este tema ya fue presentado. 

( 11:ao:•D BANCO DB DATD8 

CiB1iiiiiJ •octo catala•o• ReportN Aadan-

( B8a8 .. ...... Movimiento) 

Figura 5.1 Pantalla principal de módulo Banco de datos. 

Socio 

El menú de Socios se encuentra compuesto por seis funciones, las cuales son 
presentadas a continuación: 

l. Alta 
2. Baja 
3. Modificación 
4. Consulta 
5. Reportes 
6. Reestructura 
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Las funciones, procesos y pantallas que conforman la información de un socio, 

representan un espejo de la operación de un prospecto en el módulo de Promocl6n del 
Cr~dlto, motivo por el cual a continuación son presentados los datos que componen la 
información del socio. 

Datos Generales 

1. Número de Socio 
2. Digito Verificador 
3. Razón Social 
4. Fecha de Ingreso de Expediente 
5. R.F.C. 
6. Persona Física ó Moral 
7. Principal 
8. Teléfono(s) 
9. Fax 

10. Calle 
11. Número 
12. Colonia 
13. Código Postal 
14. Estado 
15. Delegación ó Municipio 
16. Resultado De Comite 
17. Promotor 
18. Empresa 
19. Sector Económico 
20. Código Del Sector Económico 
21. Descripción De Productos y/o Servicios 

Información De Crédito 

1. Tipo De Crédito 
2. Monto 
3. Moneda Peso ó Dallar 
4. Tipo De Gracia 
5. Plazo 
6. Gracia 
7. Comite Número 
8. Fecha De Comite 
9. Fuente De Recursos 

10. Tipo De Tasa 
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11. Fecha De Envió a Descuento 
12. Numero De Certificado 
13. Fecha De Acreditación Nafin 
14. Fecha De Primer Pago 
15. Fecha De Entrega De Recursos Por Unicreva 
16. Número De Cheque 
17. Monto De Cheque 
18. Banco 
19. Número De Acciones 
20. Servicios 
21. Gastos Corredor 
22. Puntos Adicionales 

Información De Garantía(s) 

l. Seleccionar a Que Crédito(s) Corresponde la Garantía 
2. Propietario 
3. Valor Comercial 
4. Descripción 
5. Colonia 
6. Calle 
7. Número 
8. Código Postal 
9. Estado 

10. Delegación ó Municipio 

Información De Avales 

l. Seleccionar a Que Crédito(s) Corresponde El Aval 
2. Nombre 
3. Ocupación 
4. Teléfono(s) 
5. R.F.C. 
6. Calle 
7. Número 
8. Colonia 
9. Código Postal 

10. Estado 
11. Delegación ó Municipio 
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Información De Obligado(•) Solidarlo(•) 

l. Seleccionar a Que Crédito(s) Corresponde El Obligado Solidario 
2. Nombre 
3. Ocupación o Giro 
4. R.F.C. 
5. Teléfono(s) 
6. Calle 
7. Número 
8. Colonia 
9. Código Postal 

10. Estado 
11. Delegación ó Municipio 

Información De Representante(•) Legal(es) 

l. Nombre 
2. Puesto Laboral 
3. Teléfono(s) 
4. Calle 
5. Número 
6. Colonia 
7. Código Postal 
8. R.F.C. 
9. Estado 

10. Delegación o Municipio 

Alta, Baja, Modificación y Consulta 

Las funciones de Alta y Consulta operan de la misma forma que las presentadas en 
el módulo de Promoc/6n del crédito, no así 811}11 y Mod/llc11c/6n, las cuales en el 
momento de ser seleccionadas solicitan por medio de la presentación en pantalla de una 
ventana el acceso en forma alfabética o numérica, al seleccionar una de las opciones es 
presentada una ventana mas con la razón social y número de todos los socios, se coloca el 
cursor en la opción a seleccionar y presiona < Ret>, a partir de ese momento la operación de 
la función es igual a la presentada en Promoc/6n del Crédito. 
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Reportes 

En el módulo de Prospecto para obtener un reporte se digita un rango de números, 
lo cual marca la diferencia en comparación con esta función, ya que por medio de la 
presentación de los socios en una ventana, es posible seleccionar cualquiera mediante la 
colocación del cursor en la opción deseada y digitación de la barra espaciadora. 

Reestructura 

Es común que un socio al encontrarse con mensualidades vencidas solicite la 
reestructuración u otorgamiento de otro crédito. Al presentarse una solicitud de este tipo es 
necesario estudiar su vialidad, por tal motivo es necesario transferir la información del socio 
del módulo Banca de Datos a el de Promoc/6n del Crédito, como se ilustra en la figura 
5.2. 

( 11:ao:•o BANCO DB DATOS 80/08/0S) 

•acto """n•ro 1 a1-e1 
Raaón •oc&al MU81CaNTJIO, 8.A. Dll c.v. 
Te .. fona a1a-1•·aa v se?-4•·•• 
Calla RBPUBUCA Dft llRUOUA.V 
Ndm•ro 8·D 
Caklnle CBNTRO 

al aock> Nómero 1 a l·ttl, 11• R•e•tn.lctuNido su c,.dllo 
Como BI Pro•p•cto • •acto Nllrn•ro 1 •oet 

Reuuucturaclón y Amp .. clOn De c,.dltaa a aaclO• ) 

Figura 5.2 Pantalla de reestructura de un crédito. 

Catálogos 

Este menú se encarga de operar y dar mantenimiento a los diferentes catálogos que 
son utilizados por C//p*Acred Cada uno de los catálogos que a continuación son 
presentados, cuentan con sus funciones de operación como lo son: Alta, Baja, 
Mod/Rc11cl6n, Consulta y Reportes. 
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Estados: Se compone de todos los estados de la República Mexicana, además del 
Distrito Federal. 

Delegaciones y Municipios: Se encuentra compuesto por todas las delegaciones que 
componen el Distrito Federal y municipios de cada uno de los Estados de la República 
Mexicana. 

Promotores: Personas encargadas de llevar a cabo la promoción del crédito. 

Promotorlas: Filiales que prestan el servicio como sucursales de Unlcreva. 

Departamento: Áreas, gerencias y departamentos que componen la estructura 
administrativa de Unlcreva. 

Subsector, Rama y Código: Clasificadores de los diferentes tipos de actividades 
económicas que se encuentran registradas en el INEGI. 

Reportes 

Este módulo proporciona reportes alfabéticos, numéricos, de zonas geográficas, 
actividades económicas, estadísticos entre otros. En algunos casos los resultados se 
encontrarán en función de las instrucciones dadas por el usuario. 

C/Jp"Acredcomo ya fue anteriormente citado permite obtener reportes por archivo, 
impresora o pantalla. A continuación son presentados los reportes que opera este menú: 

Actividad económica, número de socio y razón social 

Este reporte presenta por orden alfabético de actividades económicas, el número y 
razón social del socio relacionado con la actividad. 
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UNICIWVA, 8.A. D• O.V, 

AV,MN ... OTSCPAl.TN0.10•? 

PRACC. IND, MH AHTONSI A&CAPO'no\LCO 

O.P. OITH. amco D.P. 

98tmA D8 MNCO 08 DATOI 

CATALOGO D• eGCIJI 

lledtaila/H/Hi 

.._..No.a 

RU'Olrl'8 0-.U. Dll 90CIDI ORDllHADO POll ACTIVIDAD llCONOaa:A 

• • ALP~ Y C8RAlllCA 

101.. AC:OITA ..... 

1-.0-. CU.OllU,8.A.oaa.v. 

••APEULTURA 

1141.. CA.TORO, 8.A. 08 C,V. 

• • llMUICID Dll TA&ACO 

1091-0 UC::UlllVA.11 OmA, IA. 

• • CAPl'Acl6N, TllATAMmn'O Y D•11'8UCJ6N Da AOUA 

14'•1 HmJlOCORP, 8A, Da C.V. 

H*I YA.ROA.JI PIOUUOA AL&IAND"O 

1 f'H.. llAIUUDI MNCHD CAllLOTA 

Ht4 ac>LAftaa llmutATO LU8 OIRARDO 

Actividades económicas por localidad 

Este reporte presenta un listado ordenado de forma numérica con los socios de 
llnlcrevaque se encuentra ubicados en una localidad, la cual es seleccionada por medio de 
la presentación en ventanas de los catálogos de Estados y Municipios. 

UNCllSYA, a.A. o• c.v. 
AV, 9AH ... O ftCl'ALT No. Hf•f' 

Pll.ACC. RO, 8AN ANTONIO AaCAPOTZALCO 

CJI, 01190, M&DCO D.P. 

asnMA DI aAHCO DI DATOI 

P•dla: 80/09/85 

~•No,1 

Report9 D• A01MdadM acanOmklM l'Or l.omMid 

Ndm .. De 9oclD , ... 

ll-6n 9oml AallAalVOI Y 8IUIVICX>a 9CDU8'11UALU, l.A. 

ColDrm PllO-HOOAR C... Curn.A.HUAC 

Mlm-.O 141 

~o ....... a,u•a1.a1 
Coct. konom COlllUIOIO D8 ARTICULOI Dll P9RRSTBRIA Y '11APALBRIA 

NdmetODeloclD •oo-a 
Ru6n 9odal A.CHO MARTINU JUAN AODllmO 

Colafm LaaRACJ6N 

rNmero aat 
T9IMDna atl..a ... Yl41•11-M 

coct. •conom co ..... cm AL P<>R MBHO• OB PAPSUUUA 
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Dato• generale• de •ocios 

Este reporte presenta toda la información de datos generales de socios. 

UNICMN'A, •.A. D• C.V. 

AV,SAH9mllOftCPALTNo. Hf·7 

l'llACC. 91D. MM ANTOND AZCAPO'l'ZALCD 

C.P. OITH, llllDCO O.P. 

~ D• MHCO Dm DAT08 

CATAl.000 D• M>cm• 

Pec11•18D/08/8a 

...... "ª·' 

Direccione. de •ocio• ordenados numéricamente por Estado y Municipio 

Este reporte presenta un listado ordenado de forma numérica con los datos generales 
de los socios que se encuentra ubicados en un determinado Estado y Municipio. 

UHICllSVA, 8.A, Da C.V. 

AV, aAH 81DJt0 TllCPALT No. 161'•? 

PlllACC. MD. aAN Nn'ONID AZCAPOTIALCO 

C.P, 017'90, llmD:O D.P, 

aoc:mHClim..a 
RU0n8oeal ..-.. 
e--­calan• 
CadlloPDe .. ..... -8DdDNdm.-o -­T­._ -­e­COdlla ro.a¡ ----

11 

astmlA Da aANCO Dm DAT08 

CATALOGO Da 80CIDa 

TOVAR PUNAHDBI ....... oa.aaw 
••1'°9-78 --· .. 
VLLA AICAPOTZALCO 
o•ooo 
DS1"1Uf'O PllDlllAJ.. 
A&CAPOTIALCO .. 
DI.'& PO~T OWTAVO 
ua.oa.aJi ........ 
?T·•Ot 
... UROaNT1UI CVICULCO 
oeaao 
o•nuro l'lmDAI. 
COYOACNf 

PMtla: 80/09/9a 

...... No.J 
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Número de socio y razón •oclal 

Reporte ordenado numéricamente de todos los socios que componen Unlcrev•. 

UNICasYA, •.A· Da C,V, 

AY, llAH maJllO 'NCPALT No. 10•7 

l'llACC. lfD. 8AM AlllTOND AICAPO'nALCO 

C.P, OlfeG, 11118:0 g,p, 

.tll1'9IA Da at.NCO Da DATO• 

CATALOGO M 80Cl>8 

14 MOMLU Dll ALaA 11AAM. Da LOllllD99 

l•f MaAllDA VS..1.ALVAZO ...... AJAH 

... &vfCHa CDll'l'U AllCADIO 

H DMZ NALM DOllA 1m8Y 

H GOIGALlll: llMlam IUCAADO 

•I ~DmMOJm&.09,•.A.DaC.Y, 

•• AUlaNTOtl GONitO, a.A. D8 C.V. 

N URall OOMD llD&Uln'O 

r-a 8D'YEID 91T9QllAL ~o y Co-.n"AcmNAL •.A.D• c.v. 

... NovmmollA Dll LA INDUSTIUo\. CONnllUCTOIJtA, a.A. Da c.v. 

.. ACIAO• Dll MUMACION oa lidl:Eo, 8.A. - c.v. 
lo• PRO'lllUOM Da 9QUW'08 UNCW..llADOa, a.A. Dll C.V. 

Razón social y número de socio 

Reporte ordenado alfabéticamente de todos los socios que conforman Un/creva. 

UMICUVA, 8.A. Da C.V. 

AV,IAN8DR0'1WCPALTNo. 1'?•7 

l'RACC, ftD. MM AHTOHm AaCAPO'l'ZALCO 

C.P, OITM, llUEO D.P, 

U'IWlllA Da a.vtco Dll DATO• 

CATALOGO oa eocma 

&H•l A.t..DllCoa,aA.oac.v. 
..... Aa.\llaOnL1Yau.a..u.aTOLTaCM.l.A.Dac.v. 

10114 &UA AOaAIUl'O, a.A. Da C.V 

Hl.O -.U.OA CLU9 Da llAZA.n.AN, 8.A. Da C.V, 

aM0-1; CAllAALLO CAIUllONA 0\111111..A Ul'WLA. 

11... CAliMaLLO DOlafOUU -.iw 

taa•I Dll LA l'UlllfT8 PO"Ca MAlt'nlA mlAlla&A 

.,... DILAHD•CKAAMTMAAS> 

..... 00~ AAlll9mZ IUCAlllDO 

HM NAYmaA ALUll, l.A. oa c.v. 
1114 ~0•1111Daa&.0a,a.1t..1>11c.v. 

Ha.. tmlAMDA '111.LALVAZO llPllaN' IUAH 

Pt1C11•1 IOIDlllW• 

...... Na.I 
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Socio• relacionado• por actividad económica 

Este reporte presenta todos los socios relacionados con una actividad económica 
previamente seleccionada en orden alfabético. 

Acciones 

UNIClmVA, 8.A. D• C.V. 

AY. llAH 9mRO TaCPALT No, 1•7·7 

PM.CC. IGJ, •AM ANTONIO AZCAPOTIALCO 

C.P.OH90,....:0D,P, 

asnMA 09 aANCO D• DAT08 

CATALOGO D• aocm• 

H COllDCID AL POa MAYOR Dll CIJUm 

MM COMaaCIAUL\DOlllA Da CAANU Y 8119 DSIUYAD08, a.A. D9 C.V, 

1009-0 cOMaaCIAUL\DOlllA OAll#JlO, a.A. o• c.v. 

IM?·I MPUl..8011A u• CARHU AUlllATO, •.A. oa c.v. 
llOlll4 IMLDONADOCAICALDIODllARTWC 

U•I MOll8llO A '-"'CON TSODULO OICAR 

.... PA..-0 IR.A.a OONZAl.O 

HM4 .. OllOTOaA Da CAltNEOa, a.A, 08 C,Y, 

Este menú esta orientado a mantener un control sobre la posición accionaria de cada 
uno de los socios en función de su participación, y se encuentra compuesto de las siguientes 
seis funciones: 

l. Alta 
2. Baja 
3. Modificación 
4. Consulta 
5. Reportes 
6. Re-Acción 

Alta 

Después de haber sido acreditada una persona como socio, es necesario generar sus 
certificado de bonos de acciones adquiridas a Un/cre1111. 
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Esta función al ser operada despliega una pantalla para seleccionar el socio de forma 
alfabética o numérica; se coloca el cursor en la opción deseada y digita <Ret>, a 
continuación es presentada una pantalla con los diferentes tipos de aumentos y series, se 
coloca el cursor en la opción correspondiente se presiona <Ret> y es generada la ventana 
de captura que se presenta en la figura 5.3, en la cual son captados los datos de número de 
titulo y de acciones. 

( ll:!IO:•O llANCO DB DATOa 

Bocio CataJDao• R•POet•• IAiiiiiiiii 

l:i: 1 
110~·11 

l corwun. 1 
,-.,,o D•Accldn 
R-onaoc. 

cuarto Awn•nto ••M a 
BN•AM•l.11 MAL.l.A, 8,A, DB C,V, 

TttuJo Ndm•ro e? ,•o• 
N4m•ro D• AcclOn.. 100 
ll•tado omTRrro PBDllllAL 
Deki••clOn MIOUBL HU>ALOO 

conunuar cualqw.r T•c• 

Figura 5.3 Pantalla de captura de acciones. 

Baja 

) 

Se utiliza cuando fue dada de alta en forma errónea información de acciones. Su 
operación es muy sencilla, ya que únicamente es necesario seleccionar el socio y tipo de 
acción que fue anteriormente otorgada. 

Modificación 

La información captada en el momento en que a el socio se le atribuyen sus acciones, 
pueden variar debido a una negociación o se puede haber cometido un error en la captura, 
motivo por el cual resulta esta función de gran utilidad. 

Al seleccionar esta opción, es desplegada una pantalla para seleccionar el socio de 
forma alfabética o numérica; se coloca el cursor en el socio deseado y presiona <Ret>, acto 
seguido es presentada una ventana con los diferentes tipos de aumentos y series con que 
cuenta el socio, se posiciona el cursor en la opción por modificar y digita <Ret> lo cual 
generará la presentación en pantalla de los posibles datos a sustituir. 
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Consulta 

Esta función presenta una pantalla ordenada por número de titulo con los siguientes 
datos: 

l. Número de socio y digito verificador 4. Número de título 
2. Tipo de aumento 5. Número de acciones 
3. Serie correspondiente 6. Fecha de adjudicación 

Reportes 

Esta función presenta una ventana con cuatro diferente tipos de reportes a seleccionar, 
los cuales son presentados a continuación: 

1. Acciones. Título impreso en papel seguridad, que adjudica la propiedad y 
participación de acciones ordinarias representativas de Unlcreva. 

UNIÓN DE CRÉDITO DEL VALLE DE MÉXICO S.A. DE C.V. 
ORGANIZACIÓN AUXILIAR DEL CRÉDITO 

TITULO No 02149 
CAPITAL SOCIAL 
CAPITAL VARIABLE 

DOMICILIO: MÉXICO D.F. 
SERIE A 

N$ 250,000,000.00 
N$ 125,000,000.00 

AMPARA 25 ACCIONES LIBERADAS 
CAPITAL MINIMO FIJO N$125,000,000.00 
CAPITAL PAGADO N$ 125,000,000.00 

DURACIÓN: INDEFINIDA 

El presente titulo ahw para hacer constar que MUEBLES CALMECAS, S.A. DE C.V., de Nacionalidad Max.icana, con Domicilio en 
IZTAPALAPI\ DisTRJTO FEDERAL. a propietario de 25 acciones ordinarias, íntegram•nte 1uscritas y pagadM, con valor nominal 
de N$ 1,000.00 (Un Mil Nuevos Pao.s) M.N. cade una, representativas d111I capital 1oclal de Unión de Cr•dito del Valle de Mixlco, 
S.A. do C.V. 

LalOdeclac:laeconstituyomecliantaE.taitura Pu'bllca No. 12134, otorgada al 18 de Marzo de 1992, ante el Uc, Andrú Jim4nazCruz, 
Notarlo Nbllco No. 178 del Dlsbito Federal, y cuyo testimonio queda debidamente Inscrito en el Regi1tro Público de la Propiedad 
y del Comercio de esta ciudad, bajo el Folio Mercantil No. 158919 dlit fecha 25 de Mayo de 1992. 

Por diversas ucrituru pl.lbUcu otorgadas ante el Notarlo Público No. 178 del Oi1trito Federal, Uc. Andrú Jiménu Cruz. ln1crltu 
en el dtado Registro Público de la Propiedad y del Comercio bajo el mi5mo Folio Mercantil de la Escritura Constitutiva, y previa 
obt.iddn en cada caso da tllll autcrizadonGS necmarlas de la Comisión Nacional Bancaria, se modificaron el Capital Social, el Ce.pita! 
M''nlrno Ajo, el Capital VariabNI y el Capital Pagado, h&sta las cantidades que a lii fecha de expgdiclón de este titulo sa indican al !nielo 
del mismo, reformandose en cada ocasión los estatutos 1oelales en 1u parte conduncente. 

Ninguna persona exb'anJera ff1ica o moral, podrá tener participación 1oeial alguna o ser propietaria de acciones de la sociedad. 51 
pcr algún motivo, alguna da las panonas mencionadas anteriormente, por cualquier evento llegara 111 adquirir una participación 1oclal 
o a 181" prcpieblria de una o más accione, contraviniendo así lo establecido en el p6.rrafo que iintecede, 1e conviene dude ahora que 
dicha adqWsici6n wrá nula y por lo tanto, cancelada y sin ningún valor la participación de que sa b'ate y los tllulot que representen, 
teniéndose por reducido el capital 1oeial en una cantidad igue.I al valor de la participación cancelada. 

S. expide el pro.ente Título en la Ciudad de México, D.F. el día 4 de Mayo de 1994 y va firmado por el ~esldente y al Secretarlo 
del Consejo de Administración, de conformidad con el ertículo 12.S de la Lay Oennal de Sociedad•• Marcantile1. 

PRE.SI DENTE SECRETARIO 
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2. Ubro. ReportE' de libro de accionistas correspondiente al aumento de capital y serie 
seleccionada. 

trmn.o AASOwaoclA!.. DOllllCLIO NACIONAL&>AD ACCJONU ..,.., .... TllAN8MlllDN _ .. 
•ANCHU CDRTU AllCADID TLALHBPAHTLA lllUQCO llSXICANA ... ••o,ooo.oc _ .. 
DN D8 AL8A DORA ... y CUAHtrnMOC D•TIUl'O PmDAI. _..,.,. ... • ••. ooo.oc -· 111&\NDA YLLALVASO DllaN CUAHVl'UIOC DllTIUl'O nDUAL llUICAHA ... •aa,ooo.oc 

-·· OMIA OU1'111UlU l'UIHANDO CUA11rrl'l.AN llCAl.U MmDCO llUICANA HO 1eo.ooo.oc 

-· GOHSAUI& AMlaU IUCAJlDO &OCltlll&.CO D•TltlTO nDSRAI. llUICAHA - ... ooo.oc -· MOllAL&I 08 AUA MARIA. CUA.UTn'IAH aCALLI lll&IDCO """"""'" ... •eo,ooo.oc _ .. 
OllO&CO PUll& llAODALaNA TIJJMUIAHTLA MmDCO llaD:ANA. aoo 100,000.oc 

-o llaYlll CAUJUON .... U8 NAUCAllAN llaJDCD lllUDCANA - •oo,aoo.oc -· l'IAON DIAZ JOll ANTONIO l:OCtmlll.CO o•n.nv nDIUlAL 11111DcANA •oo •DOOOO,ftl 

3. AumentolSerle. Reporte de accionistas que conforman todo un aumento de capital 
y tipo de serie. 

UNICRBVA, S.A. DB C.V. 

AV, SAN ISIDRO TBCPALT No. 147•7 

PRACC, JND, SAN ANTONIO AZCAPOTZALCO 

C.P. oa7110, MBXlCO D.P. 

Pecha: ao10•11111 

P•lln• No, 1 

SISTBMA oe BANCO DB DATOS 

CONTROL DB ACCIONBS 

Pmner Awnento Serte A 

TfrULO RAZÓN SOCIAL ACCIDNBS 

00033 SANCHBZ CORTBS ARCADIO 480 
00034 DIAZ DB ALBA DORA KlltBY .fu 
oooaa MIRANDA VlLLALVAZO BPRBN 1113 
oooae GARZA GUTIBRRBZ PBRNANDO 3110 
00037 GONZALBZ RALIRBZ RICARDO 400 
ooo3a MORALBS DB ALBA MARIA 3110 
000311 OROSCO ORVA¡qANOS MAGDA 500 
00030 RBYBS CALDBRON .JUAN 400 
00031 p¡¡qoN DIAZ JOSB ANTONIO 400 
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4. As11111b/ea. listado ordenado en forma alfabética con la razón social de todos los 
socios que conforman Un/creva. 

VHICIWYA, 8.A, Da C.Y, 

AV. aAH lllDllO TaCPALT No, 1•T•Y 

PMCC, 9U), 8AN AHTONID AZCAPOT&Al.CO 

C.P. 08PH, llllKICO D,P, 

a81'llMA DS BANCO Da DATO. 

AaAIDLM D& ACCIDNllTM 

1-- ......... _ ...... -
...... A.L. naco•, •.A. D• CM. 100 

..... AaAaOLO CMM 1DaD9 ao 

........ ACBA08 CRaAL, a.A, DB C.V. . .... 
IOle• ASRO.aJ'llAY,a.A, .... 

Re-Acción 

..... =10/H/H 

...... No.1 

' ....... 

Esta función es utilizada cuando Unlcreva lleva a cabo un aumento en su capital 
social, y es necesario transferir información de acciones del último aumento con serie B a el 
nuevo con serie A. 

El modo de operación es sencillo, ya que C/lp"Acredpresenta una ventana con los 
diferentes socios que componen el tipo de aumento solicitado; mismos que son señalados por 
medio de la colocación del cursor en la opción deseada y digitación de la barra espaceadora 
para su selección, al finalizar esta se presiona <Ret> y la transferencia es realizada. 

71 



Capitulo 6 

CORREO D , 

ELECTRDnlCO 8 
o 
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Correo electrónico 

Este módulo se caracteriza por almacenar y procesar información de avance y situación 
en que se encuentra la solicitud de crédito de los prospectos a socios del sistema de 
Promoción del crédito, localización física (departamento) y persona responsable que cuenta 
con información o documentos sustraidos de la bóveda de Unlcreva, presentación de 
movimientos realizados por los usuarios de Cllp*Acred, propuestas de mejoras al sistema por 
los usuarios y la posibilidad de señalar cuando un dato se encuentra erróneo. 

Co"eo electrónico se encuentra compuesto por cinco menús principales como lo 
ilustra la figura 7.1, y de la misma manera que en los módulos anteriores la descripción del 
menú de Utllerlas será omitida, debido a que este tema ya fue presentado. 

( 11 ::IO:SO CORRBO BLBCTR0NICO a0/0./88) 

CiíiiiiiiJ Movtmtenlo• Pra•pectoe Acredtl•do• 8lq•r•nclU 

( ll•c •alr Bnter ••&ecdonar ......... Movtm. .. nto) 

figura 7.1 Pantalla principal de módulo Correo electrónico. 

Movimientos 

Esta aplicación presenta una ventana con las opciones de Prospectos y Socios, al 
seleccionar alguna es creada una pantalla con información de los movimientos realizados por 
los usuarios que cuentan con derechos de Alta, Baja y Modlflcaclón de datos del módulo 
seleccionado. 

Comúnmente esta aplicación es utilizada exclusivamente por el área de informática, 
ya que presenta información hasta nivel de campo de las bases de datos afectadas por alta, 
baja o mod/Rcaclón de un registro, como se ilustra en la figura 7 .2. El orden de la tabla es 
por el nombre de la base de datos mas el número de socio. 
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( aa::ao:ao CORA80 •1..11CTll.ONICO 

UW.rfa8 !ilieiiñljiíitia! rroapecto• AcNdJlado• •u•er.na.. 

r. ... •oc::&o D .. Campa Pe ch• Hora Accl6n U•uarlo ... -. 78 " Todo• 17'/0./81 111:88 ... 
Av.a.a a••• " Todo• :10/o•tH 11:•? •• a aneo ••• " Todo• aO/O:l/81 1a1•• " Banco •••• " Todo• 08/08/81 1a:aa • 
catala•o .. • Todo• &•/OJ/H •a:•• •• ..J 

Ralaeldin Da Movtrnlentoa Ra ... adoa Bn Bu•• De Banco De Dato• 

figura 7.2 Pantalla de movimientos. 

Prospectos 

Esta aplicación da seguimiento a la solicitud generada en el módulo de Promoc/6n 
del crédito, presentando una carta (texto) descriptiva del estudio y resultado concluido por 
cada área involucrada en la tramitación, así también como los inconvenientes o motivos por 
los cuales es denegada una solicitud de crédito. Esta opción se encuentra compuesta de las 
siguientes cuatro funciones: 

l. Escribir 
2. Leer 
3. Firma 
4. Reportes 

Escribir 

En esta función son descargados los resultados y conclusiones presentadas por una 
área, después de realizar su parte correspondiente del estudio económico de la solicitud de 
crédito, además de señalar la fecha, hora y área a la cual es transferida la información. 

Al operar esta función son presentadas las razones sociales de los prospectos 
previamente seleccionados en orden alfabético o numérico, acto seguido es creada una 
ventana con los diferentes departamentos que conforman Unlcrefla, se coloca el cursor en 
el responsable de continuar con la tramitación y se digita < Ret>, a partir de este momento 
es presentada una carta (pantalla de texto), en la cual el usuario manifiesta sus comentarios 
y resultados obtenidos en su parte del estudio, como se ilustra en la figura 7.3; al finalizar la 

73 



captura son presionadas a la vez las teclas Ctr/y W, lo cual dará origen a una solicitud de 
digitación del password de una de las personas que integre el área a la cual fue dirigida la 
carta. 

( 11130:•0 COJHtao •LmCTRONICO ao/O•I"••) 

Utllea. Mavtm.19ntoe PrO•p•cto• AcrecUlado• a~erenm.. 

-..Olml H AV.vtem y LOQALllACION Dll DOOUlmlf'l'ACION D& 80CllD 

....... 71'DU8e 9oc:a ...... _ e-o .._D•~ ..... 

~--~~ 
...._._ CGJnWDl..~A&.all'IO~VAH•U'Ylal ... ,•.A, 

Todam .. ..., ............. ..._ ....... ~ ... _.... ..... ,_,, ... ..,......., 

.. _,,.....-i .. .-~---~-....._-u .. ,....-... .. 
~-----...--:a--· 

) 

figura 7.3 Pantalla de carta de estado de tramitación del crédito. 

Leer 

Esta función presenta la ubicación física (departamento) del trámite e información de 
las cartas escritas de un prospecto a socio previamente seleccionado utilizando el método 
citado en el punto anterior. Su operación resulta bastante sencilla, ya que por medio de la 
digitación de la tecla A se visualizan las cartas anteriores y la letra Ppara cartas posteriores, 
además de contar con el nombre de la persona que firmo la carta recibida en caso de requerir 
o solicitar información mas a detalle. 

Firmar 

Esta función fue desarrollada, debido a que comúnmente al ser generada una carta 
en la opción Escribir, no se cuenta con el usuario del área a el cual va dirigida y que debe 
firman (digitación de password) de recibido o notificado el documento (texto). 

Al seleccionar esta función, es presentada en pantalla la última carta sin firma de un 
prospecto previamente seleccionado, con la finalidad de que el usuario pueda leer el texto y 
firmar en caso de encontrarse de acuerdo con el escrito. 
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Reporte 

Esta función proporciona información de acuerdo a las instrucciones dadas por el 
usuario. A continuación son presentados los reportes que opera. 

Cartas por departamento 

Este reporte presenta todas las evaluaciones de solicitud que se encuentran pendientes 
o en proceso de atención por parte de una área o departamento seleccionado. 

IJNJ:RSVA, 8.A. o• C.V. 

AV, 8AN lllDRO TBCPAL T No, 1•?·? 

l'RA.Cc. mrm. •AH AHTONID AZCAPO'nALCO 

C.P, OIHO, .llllDCO D,P, 

RtTWA D• CO~ m.&C'lll.ÓNICO 

llllpecMntN lln PDll9I' Del DeplD .,. AHAl.98 NCAHC8110 

"°'9 ••:a• PllOANCT08 

........ .... Pecha 18/D•lllS 

11U6n 90C191 HL\JUD aoDRmUD MAUCH 

ReclttD J.S;:, llNIUUQUB ROJAJI lmlAHDA 

MlmetD Peche ••IH.19• Hora n:ao 
RU6naodll CONTROL~ALBarftJ~VAlf 

RecltlD LIC,8llUINANDRADB8LYA 

........ . ... 
RU6n ae>c*l IORoa RODRJOUU llllNDD 

R9C1t1D ~. LAUllA. PSN8LOPB RAamlD lllOHllDAHO 

Visitas oculares y Visitas a socios 

Este par de reportes cumplen con un mismo objetivo: presentar un histórico de todas 
las cartas escritas en relación a las visitas oculares (verificación de que el valor de la garantía 
cubra el dos a uno sobre el monto del crédito solicitado) realizadas a las garantías presentadas, 
y visitas a socios para la verificación de los datos presentados en la solicitud de crédito. 
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UNJ:IUIYA, •.A. Da c.v. 

AV,MHllmllOftCPALTNo. IU•'P 

PRACC, 90>, 9AH AHTONID AJ:CAPOTZALCO 

C.P. oa?H, lmllCO º'· 

Vllft'A8 A 80CXl8 Dm. OJIOU91 AL H/H/91 

l'KHA oa/H/91 HORAºª CllllACION Jl:44 

••....mea .a domtallD d.a pmepea1D y el tllmpo de ~ oon .,. wen• en el 

mllmo. 

ncHA 3'P/H/H HORAD8Cll&ACl6N H:OJ 

h• ..._... • cMo una)lnla con el ,......nllnle lePl IM 11 empteH r kttl 

de 11 mllma, l*9 ........ et u:.nce del~ PNMRtackl r la Ylallllecl del mllmo, 

ll'latlndoM como reeua.clo prollaernu en 1190qullk:Mn d911 m ........ -.a--. 
mlM\o del culll preMn.,. el praapecto un proreceo en un11 HlllMll Pll9 MI ••.u:l6n. 

~Par LIC. ULml AHDltADB 8LVA 

Acreditados 

Esta aplicación es utilizada principalmente para identificar al usuario (persona) y 
departamento en el cual se localiza información o documentos (expediente, contrato o 
pagarés) sustraídos de la bóveda y que corresponden a alguno de los socios de Unlcrel/11. 

Al igual que la opción de Prospectos, esta se encuentra compuesta de las siguientes 
cuatro funciones: 

l. Escribir 
2. Leer 
3. Firma 
4. Reportes 

Escribir, Leer y Firma 

Estas tres funciones cuentan con un modo de operación exactamente igual a el 
presentado en la aplicación de Prospectos, la única diferencia existente es la información 
procesada en esta función, la cual se encuentra relacionada exclusivamente con los socios que 
conforman Unlcre'111. 
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Reportes 

Esta función proporciona información de acuerdo a las instrucciones dadas por el 
usuario. A continuación son presentados los reportes que opera. 

Cartas por departamento 

Este reporte presenta la información (documentos) que se encuentra bajo custodia de 
un departamento previamente seleccionado. 

UNJCllSVA, 8.A, DB C.V, 

AV.AAN'llmllOTllCPALTNo. U'•T 

PllA.CCl, lfD, 8AN AHTOHID A&CAPO'l'ZALCO 

C.P. OHIO, lmllCO D,P, 

HDN 11iae 

........ ............ -
-­............ ··-

8llT8MA 08 COIUISO Ja.acn.óNEO 

........... Bn Pod9r Dtl D9pto IMANAUI• nt.\HCIUIO 

IU• PecM la/09/H 

8aJTALADORU oa lldn::o, a.A. oa c.v • 
ALMA Bu.\ CIUIVANTU aanvJ>A 

., .... Pec:M ••IOllll• "°"' 17;10 
m.actRONICA MTBRHACENAL .. TIUI, l.A, DB C,V, 

aao1D PIUUIZ aANDOVAL 

aoeo.a HoniOlll40 

PROMOTORA 08 ~ PAAnc.AtwAll, 8.A, DB c,y, 

PAaLO llRHUTO ORTIZ 

Visitas oculares y Visitas a socios 

Al igual que en la función de Prospectos, este par de reportes presentan un histórico 
de las cartas escritas en relación, a las visitas oculares (validación de datos generales) y 
rtlsltas a socios (por encontrarse en cartera vencida) realizadas por parte de Unlcreva. 
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Bóveda 

UNICRWA, 8.A. Dll C.V. 

AY.llAH 81Dll0 TaCPAl.THO, HT•7 

llRAQC, 9CD, IJAN ANTOND AZCAJIOT&ALCO 

C,P, OITeD, lmDCO D.P. 

llllnMA Da como &L11C11lOH1Co 

Pecb•1 80/Hll• 

...... No.a 

Vlln'Aa A aOC1D8 Dm. 01/09/'H AL 80/Detea 

ftCIL\ 07'/0•/98 HORA D9 CllMClOH 11: .. 

• toGID ouen• con• m....u......._ Y9ftQldM, •• .. v9tlD M • dOnllcllD, no Menea ~lrO 
pero .. •JD f'90edO oon l*90ftlll a.• MnpreM p.- qUe .. c:omYNque •la bfeYeCIMl 

Redlello POI' LIC. DVARDO CALLaM8 8ANCHD 

ncHA lllO•laa HORA D& CIUIAa6N 18:01 

.. vtlltD di nYeVO •el eoc-. ~ com.u_... •iw Wltdn-.I09 adqU.Mdo9, r noa.i • 

que un m• mu provoam _..., dem.ndli en .u conn, • io cu.a& el rupondlD CILI• 

HODl'llprom .. • ,....__ si-aoe en m prodnmdlM ...-. de m•, ra Q1M 

recl*Wi W"9 c:enlldMI d• _..a por 111 ven• de m• ..-..m. 
R....._Por LE,.a&.llNAHDllAD8aLYA 

Al utilizar el reporte de cartas por departamento y seleccionar la opción de bóveda, es 
posible obtener el reporte de relación de expedientes, contratos y pagarés fuera de esta área 
y bajo su resguardo. 

UNICllBYA, l.A, Dll C,V, 

AV, 9AH 91DllO TBCPALT No, HT·? 

PllACC. arn>. 9AN AXTONm AZCAPOTL\LCO 

C.P. 01?90, taaCO D.P. 

Pech•1 aO/Ol/lli 

~No.1 

"°"' ··~· 

asnMA Da CORUO ll.&C'l'R0NEO 

.. peclliln .. l'U .. IM 86veda 

TH• PKIMI Dll ll9C9pdón avoen• 
'l'RAN•PORTU UPmDA a uuoa a.A. Dll c.v. 
ANAl.89 PINAHCSllO 
AU1A BLIA CllllYAHTU U'IRADA 

aos.. P.U.. IM A•c:epd6n 19/Dllt•• 
m.BCTRONJ:A 9fTIUUCACJONAL ••TAB. a.A. Da c.v. 
CAllTllllA 
auom PUBZ aANPOVAL 

•M• Pech9 D• Jl9C9pd6n 11/09/85 
JlOWBRO ALaAJlllAN llAHUl1. MAllTWt 
"'ºMoca\N 
P.ULO UHUTO OJlTIZ 

OOCIO 
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t~Tf\ J[SIS 
("'lUii fif u 

&;NJCllSVA, 8.A. DB C,V, 

AV, MH 88JRO TllCPALT No. H'f•? 

PRACC. 9fD, IAH ANTONIO AKAPOTIALCO 

C.P. DHH, aamco D.P. 

NdmlfO ... 

9ll1'WIM DB COIUUIO m.BC'lll0N.:O 

.........-11na6ved9 

ltaaOn S°'*I MOAAl.all D• AuaA llAJll"' DB LOUllDU 

Ndimerv a.7 
ltudft loa.I alaAHDA \ILLALVAZO llPllaN llJAH 

Ndmwo •• 
"-6n 9ocm& MHCHD CORTBZ ARCADIO 

N'Glnera •• 
llU6n flOdlll DIAZ DB ALBA DORA &mllY 

Sugerencias 

l'edl•: ao10e1•• 
~Na.1 

~JO CEBE 
BiBlW'ffGA 

Comúnmente los usuarios de sistemas de información como C/Jp*Acred, requieren 
contar con una función ql;le se utilice como buzón de sugerencias para reportar alguna 
anomalía en los datos u operación del sistema. 

Esta aplicación se encuentra compuesta de las siguientes dos funciones: 

l. Escribir 
2. Leer 

Escribir 

Al seleccionar esta función C/Jp*Acreddespliega una pantalla de captura, en la cual 
es digitado el departamento al cual pertenece el usuario que genera la carta y el teléfono o 
extensión en que se localiza; para que a continuación sea presentada la pantalla de texto en 
la cual, es capturada la sugerencia o anomalía detectada en los datos u operación del sistema. 
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Leer 

Esta opción despliega un listado de sugerencias con información de Fecha, 
Dflpartamento, Usulll'lo, Teléfono, y Persona que autoriza la modihcaclón de algún 
dato. Es posicionado el cursor en la opción deseada y se digita <Ret> para visualizar el texto 
en el cual fue capturada la sugerencia a detalle. 

En las opciones de Escribir y Leer no es necesario capturar el nombre de la persona 
que general la sugerencia, ni de quien autoriza la modificación, ya que este es identificado por 
el password con que ingresa el usuario en el módulo de Coneo Electrónico. 
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Estructura 

El contar con una completa y adecuada estructura de los elementos que forman parte 
de un sistema computacional de información es esencial; ya que si una persona relacionada 
con el desarrollo de sistemas recibe una solicitud para otorgar mantenimiento o modificar un 
sistema, del cual no se tenga su estructura (documentación) y en donde la persona que 
lo diseño no trabaje en la institución, entenderá el problema que representa tal situación. 

El contar con una detallada y actualizada estructura de un sistema trae con consigo 
las siguientes ventajas: 

l. Es una magnífica herramienta didáctica para nuevos miembros de la organización 
de informática. 

2. Se considera como un requisitos básico para quien tiene la responsabilidad de 
modificación y mantenimiento. 

3. Ayuda a los analistas a que trabajen en áreas relativas, evitando traslapes y 
redundancias, y facilitando la integración a los diferentes sistemas. 

4. Se utilizan más eficientemente los recursos de que se dispone. 

Si se considera que por una u otra causa los sistemas comúnmente cambian, ya sea por 
una variación en las necesidades de la información, una optimización, un cambio de objetivos 
y normas, entre otros; es necesario que inmediatamente la estructura de la documentación sea 
actualizada por cada modificación, ya sea de diseño o de programación. 

A continuación son presentados los elementos más importantes que componen la 
estructura del sistema Clip • Acred. 
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Bases de datos 

Promoción del crédito 

PAGO.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Dígito N 1 

3 Tipo c 1 

4 Numero N 2 

5 Credito c 4 

6 Borrar c 1 

PAVALES.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Dígito N 1 

3 Numava N 2 

4 Nombre c 100 

5 Telelono c 30 

6 Calle c 50 

7 Numera c 20 

8 Colonia c 40 

9 Codpos c 5 

10 DelegDclon < 'N: 4 

11 Rfc ... ,,·,::: ·'c 13 

12 Ocupaclon 
,.,. ¡.',::<c 20 

13 Estado :' '•·· N 2 

14 Borrar 1 ·e 1 
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PCATALOG.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Diglto N 1 

3 Nombre c 100 

4 Teleíono c 30 

5 Calle c 50 

6 Numero e 20 

7 Colonia c 40 

8 Codpos c 5 

9 Delegacion N 4 

10 Estado N 2 

11 Rlc c 13 

12 Atencion c 3 

13 Fechauni F 8 

14 Dueno e 40 

15 Tamemp c 1 

16 Giro N 6 

17 Descprod M 10 

18 Tipoemp N 1 

19 Flsmor N 1 

20 Borrar c 1 

21 Comlte N 1 
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PCREOITO.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

l Num_cons N 6 

2 Digito N l 

3 Tipo_cred e 4 

4 Plazo N 3 

5 Gracia N 2 

6 Fecdes F 8 

7 Numcer N 6 

8 Monto N 12 2 

9 Fechaacre F 8 

10 Moneda e 1 

11 Comnum N 7 

12 Comfec F 8 

13 Fecent F 8 

14 Numche N 6 

15 Monehe N 12 2 

16 Acciones N 6 

17 Borrar e 1 

18 Banco e 20 

19 Servicios N 9 2 

20 Corredor N 9 2 
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PGARANTl.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Digito N 1 

3 Numgar N 2 

4 Calle c 50 

5 Numero c 20 

6 Colonia c 40 

7 Delegaclon N 4 

8 Estado N 2 

9 Codpos c 5 

10 Dese c 60 

11 Pro pi c 50 

12 Valor N 12 2 

13 Borrar c 1 

POBLIGAD.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Dlgllo N 1 

3 Numobl N 2 

4 Nombre c 100 

5 Telefono c 30 

6 Calle c 50 

7 Numero c 20 

8 Colonia c 40 

9 . · .. · .. 
Codpos c 5 

10 Deleg~Cion N 4 

11 · Rlc : c 13 

12 Ocupeclon c 20 

13 Estado' N 2 

14 Borr~r - c 1 
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PREPRESE.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Oigito N 1 

3 Nombre c 60 

4 Telefono c 30 

5 Calle c 50 

6 Numero c 20 

7 Colonia e 40 

8 Codpos e 5 

9 Rfc e 13 

10 Estado N 2 

11 Delegacion N 4 

12 Puesto e 50 

13 Borror e 1 

USUAR!OS.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Clave_num N 3 

2 Clave_ olí e 7 

3 Nombre e 40 

4 Depto N 2 

5 Modulo_! e 1 

6 Modulo_2 e 1 

7 Modulo_3 e 1 

8 Modulo_4 e 1 

9 Modulo_5 e 1 
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Banco de datos 

ACCJONES.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Dlgito N 1 

3 Tipo c 1 

4 Capital c 1 

5 Numacci N 6 

6 Fechaexp F 8 

7 Titulo c 5 

AGO.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Digito N 1 

3 Tipo c 1 

4 Numero N 2 

5 Credito c 4 

AVALES.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 :Num_cons N 6 

2 Digito N 1 

3 ~-~~, Numava N 2 

4 
,''···· 

Nombre c 100 

5 
.· 

Telefono c 30 

6 Calle c 50 

7 - Numero c 20 

8 Colonia c 40 

9 Codpoa c 5 

10 Delegaclon N 4 

11 Rfc c 13 

12 Ocupaclon c .... . 20 

13 Estado N : ..• 2 

87 



CAT.~LOGO.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Oigito N 1 

3 Nombre c 100 

4 Telefono c 30 

5 Fax c 15 

6 Calle c 50 

7 Numero c 20 

8 Colonia c 40 

9 Codpos c 5 

10 Delegaclon N 4 

11 Estado N 2 

12 Rlc c 13 

13 Atencion c 3 

14 Fechaunl F 8 

15 Nomedatu c 21 

16 Status c 1 

17 Multacheq N 5 2 

18 Ptoqul N 5 2 

19 Ptopre N 5 2 

20 Dueno c 40 

21 Tnmemp c 1 

22 Giro N 6 

23 Oescprod M 10 

24 Tlpoemp N 1 

25 Flsmor N 1 

26 Comite 
.. 

N 1 
. 

CLASE.OBF 

TIPO ANCHO OEC 

c 150 

N 4 

N 3 
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CREDITO.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

Num_cons N 6 

2 Digito N 

3 Tipo_cred c 4 

4 Plazo N 3 

5 Gracia N 

6 Fecdes F 8 

7 Numcer N 6 

8 Monto N 12 2 

9 Fechaacre F 8 

10 Moneda c 

11 Comnum N 7 

12 Comfec F 8 

13 Fecenl F 8 

14 Nurnche N 6 

15 Manche N 12 2 

16 Acciones N 6 

17 Puntos N 5 2 

18 Saldoslns N 12 2 

19 Feccont F 8 

20 Garantla c 20 

21 Corredor e 50 

22 Obser e 50 

23 Banco e 20 

". '~.-~ - . se!Ñiclos N 9 2 

N 9 2 

N 

·. Fuente N 

28 Fepogo F 8 

29 Tip_gracla N 
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DELEG.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Nombre c 30 

2 Clave N 4 

3 Ciudad N 2 

DEPTO.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Clave N 2 

2 Nombre c 50 

ESTADOS.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Clave N 2 

2 Nombre c 20 

FUENTES.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Clave N 3 

2 Nombre c 40 

GARANTIA.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Dlglto ' ' N 1 

3 Numgar N 2 

4 Calle ·C 50 

5 Numero c 20 

6 Colonia c, 40 

7 Delegacion . : N 4 

8 Eslado ' N• 2 

9 Codpos . ,, ,<c·i• 5 

10 Dese :·, : ". :c. 60 

11 Pro pi ' ,,:;.:.,' '":c'· 50 

12 Va lo; '• 
. N 12 2 

. 
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GIRO.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Nombre c 80 

2 Clave N 6 

3 Dese M 10 

GIROGRA.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Clave N 3 

2 Nombre c 100 

013LIGADO.Dl3F 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Digito N 1 

3 Numobl N 2 

4 Nombre c 100 

5 Telefono c 30 

6 Calle c 50 

7 Numero c 20 

8 Colonia c 40 

9 Codpos c 5 

10 Delegaclon N 4 

11 Rlc c 13 

12 Ocupaclon c 20 

13 Estado N 2 

-
PROMOTOR.DBF 

CAMPO NOMBRE· TIPO ANCHO DEC 

1 ,Nombr~- c 40 

2 ·Clave N 3 

3 Orie•ri ' N 3 
,, 
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REPRESEN.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Num_cons N 6 

2 Dlgilo N 1 

3 Nombre e 60 

4 Teleíono e 30 

5 Calle c 50 

6 Numero e 20 

7 Colonia c 40 

8 Codpos e 5 

9 Rlc c 13 

10 Estado N 2 

11 Delegaclon N 4 

12 Puesto c 50 

SUCURSAL.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Clave N 3 

2 Nombre c 30 

USUARIOS.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

Clave_num .-:;i;-· '·>'' N 3 

2 C~ue _Blf ·~~'~' ~~?,~ ,;;· .• , c ,. 7 

3 No~bre:: ;~:{ :: .. c 40 

4 Depto'.• ;: N 2 

5 ··Modulo_ 1 c 

6 Modulo_2 c 

7 Modulo_3 e 

8 Modulo_4 e 

9 Modulo_5 e 

10 Modulo_6 e 
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Correo eledrónico 

ACRE.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Numero N 6 

2 Dlgilo N 1 

3 Depto N 2 

4 Fecha F 8 

5 Hora c 5 

6 Estado M 10 

7 Usuario N 3 

8 Es c 1 

ACREC.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Numero N 6 

2 Dlgilo N 1 

3 Deplo N 2 

4 Fecha F 8 

5 Hora·.·,'!/: · c 5 

6 Estado .\1; M 10 

7 UsuariO ~?· N 3 

8 Es ,, (i;; e 1 

CAMPO DEC 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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MOV.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Base c 8 

2 Num_cons N 6 

3 Digilo N 1 

4 Campo c 10 

5 Fecha F 8 

6 Hora c 5 

7 Usuario N 3 

8 Acclon N 1 

9 Anterior c 100 

MOVPRO.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Base c 8 

2 Num_cons N 6 

3 Digito N 1 

4 Campo c 10 

5 Fecha F 8 

6 Hora c 5 

7 Usuario N 3 

8 Acclon N 1 

9 Anterior e 100 

PROS.DBF · 

CAMPO DEC 

6 

2 

3 

4 

5 :5 

.. 6' 10 

7 3 

8 
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SUGER.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Nombre c 40 

2 Fecha F 8 

3 Sug M 10 

4 Teleíono c 20 

5 Usuario c 40 

6 Modif c 2 

7 Aulo c 40 

USUARIOS.DBF 

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC 

1 Clave_num N 3 

2 Clave_alf c 7 

3 Nombre c 40 

4 De pi o N 2 

5 Modulo_! c 1 

6 Modulo_2 c 1 

7 Modulo_3 c 1 

8 Modulo_4 c 1 

9 Modulo_S e 1 

10 Modulo_6 e 1 
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ÍNDICES 

Promoción De/Crédito 

Base (.dbij Indice (.ntx) Llave 

lusunum str(clave_num,6) 
Usuarios 

lusualf clave_alf 

lusunom nombre 

Pago str(num_cons,6) + st~Dlglto,l) +tipo+ cn!dito + str(numero,2) 
Pago 

Pagocre str(num_cons,6) + slr(Dlglto,l) + cn!dlto 

Pagotipn str(num_cons,6) +str(Dlglto,l) + tipo+ str(numero,2) 

Pavales Pavales str(num_cons,6) + str(Dlglto,l) + str(numava,2) +nombre 

Picalalf nombre 

Picatnum str(num_cons,6) + str(Dlglto,l) 
Pcatalog 

Pitlpemp str(eslado,2) + slr(delegaclon,4) + str(tlpoemp,l) 
+nombre 

Picelpro atenclon + atr(num_cons,6) + str(Dlglto,l) 

Plcalglr str(giro,4) +nombre 

Picrenum alr(num_cons,6) + slr(Dlgllo,l) 

Picretlp tlpo_cred 

Pcredito Picrepla 'pl<Uo 

Picrefec 
' 

fechaacre 

Picréc~ ·~_:: ::'·,-'.' ~:- _~_.:,·:,. ·slr(num.:.cons,6) + slr(dlglto,1) + tipo_cred 

Picr~mo~ ' ;:.> '.'.: 'Str(monto,12,2) + slr(num_cons,6) + slr(Digilo,l) 

Pgarantl Psarontl 
·· ... , 

slr(num_cons,6) + slr(Dlgito,1) + str(numgar,2) +calle 

- pgarnpr0 ,_-· -.--

alr(num_cons,6) + slr(Dlgilo,l) + slr(numgar,2) + propl 

Pobligod Pobligod str(num_cons,6) + str(Dlgito,1) + str(numobl,2) +nombre 

Preprese Prepme str(num_cons,6) + str(Digito,l) + nombre 
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Banco De Dato• 

Bnse (.dbf) Indice (.ntx) Llave 

Dele la slr(clave,4) + str(ciudad,2) 

Deleg Delnom nombre 

Deles In str(cludad,2) + nombre 

Delestc slr(cludad,2) + slr(clave) 

Depto De pela clave 

Depnom nombre 

Estados Estela clave 

Estnom nombre 

Pro mela clave 
Promotor 

Promnom nombre 

Promorl origen 

Sucursal Suecia clave 

Sucnom nombre 

lusunum clave_num 
Usuarios 

lusuolf clave_elf 

lusunom nombre -, 

Ago str(num_cons,6) +slr(diglto,1) +tipo+ cn!dlto + str(numero,2) 
Ago 

str(num~cons,6) «¡. str(dlgito,l) +crédito Agocre 

Agollpnu str(num_cons,G) + str(dlglto,l) +tipo.¡. str(numero,2) 

Acciones Acclnum slr(num_c~ns,6) + slr(dlglto,l) +tipo+ copita! 

Accauser tipo + capital + titulo 

Accltit titulo --- ' __ ,; -- ,, ' 
Avales Avales str(num cons16) + str(digito,1} + Str{numava,2} + nombre 
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B•nca De D•ta• 

Base (.dbO Indice (.ntx) Llave 

lcatalf nombre 

lcatnum str(num cons,6) + str(digito, 1) 
Catalogo 

ltipempe str(estado,2) + str(delegaclon,4) + str(tlpoemp,l) +nombre 

Jcatstot status 

Jcatgirn str(giro,4) +nombre 

Jcrenum str(num_cons,6) + str(diglto,1) 

Jcretip tipo_cred 

Credito lcrepla plazo 

lcrefec fechaacre 

le recre str(num_cons,6) + str(digito,l} + tipo_cred 

lcremon str(monto,12~) + str(num_cons,6} + str(digito,1) 

Fuentes lfuealf Nombre 

lfuenum Clave 

Garantia Garantia str(num_cons,6) + str(dlglto,1) + str(numgar,2) +calle 

Garanpro str(num_cons,6) + str(dlglto,1) + str(numgar,2) + propl 

Giro Glrocla clave . 

Glronom nombre 
,, 

Girogra Glrcla clave 

Glrnom nombre 

Obligado Obligado str(num_cons,6) + str(diglto,1) + str(numob~2) +nombre 

Represen Represen str(num cons,6) + str(digito,1) +nombre 
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Correo Elechónlco 

Base (.dbO Indice (.ntx) Llave 

Acre str(numero,6) + str(digito,1) + dtos(fecha) +hora 

Acre Adeplec str(depto,2) + dtos(fecha) + hora 

Adepnum str(depto,2) + str(numero,6) + str(diglto,1) + dtos(fecha) +hora 

Acree slr(numero,6) + slr(diglto,1) + dtos(lecha) +hora 

Acree Adepfecc slr(depto,2) + dtos(fecha) +hora 

Adepnumc str(depto,2) 'slr(numero,6) + str(digito,1) + dtos(lecha) +hora 

Acrep str(numero,6) +str(digito, 1) + dtos(lecha) + hora 

Acrep Adepfecp str(depto,2) + dtos(fecha) + hora 

Adepnump str(depto,2) + str(numero,6) + olr(diglto,1) + dtoo(fecha) +hora 

Mov Mbasfec base + dtoc(fecha) 

Movpro Mbasfecp base + dtoc(fecha) 

Pdepnum str(depto,2) + str(numero,6} + str(Olgito,1) + dtos(fecha) +hora 

Pros str(numero,6) + str(Olgilo,1) + dtÓs(lecha) + hora 
Proo 

str(depto,2) +· dtos(fecha) + hor~ Pdepfec 

Afesdenu es + str(depto,2) + str{numero,6) + sl;{Dlglto,l) 

lusunum clave_num ,·';,,.• 
Usuarios 

Jusualf .•· 'clave_alf - :, .. -.. '-· 

lusunom-' ' nombre .. ' .. ::·,-.'/'· :., 

Suger Suger, .- dtoo(fecha) + nombre -·· 
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Programas Fuente 

Organigrama 

Funcla Ji='••UOO Promaaoo 

1ndexb1r Promaaoo Promaaoo 
Promfunl Promaaoo 

Promo RUllnll Proma•oo 
PromlOOO Proma&oo - Promas10 

Promaooo Proma7oo --Lt-·00 Prom4ooo Promaaoo 
Promaaoo 
Prom34DD 
Promasoo 

1ndexbu 
Funcla 
Rullnu 

1n1 .. 1 Correo 

corfunl 
--Ccorr1100 

Corraooo Corrl200 
corraooo 

corraooo 

Corr•OOO 
Con&OOO 

BoncllOO 01nca100 
Funda Bancaaoo ooncaaoo 
lndH 

e1ncaaoo 
lndexbar 
RUllnU Blnc3'00 

BIRcfunl eonca&oo - B1ncas10 
Banco B1nca7oo 

eoncaooo e1ncaaoo 

Boncaooo Dancaaoo 
BIRC4000 Bonc3'00 
Bonc&ooo Banca&oo 
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····~·········································································································· • PROMO.PRG Programa Del Menú Principal Para El Manejo Del Sistema De Promoción. 

• Realización: Ellas Loyola Alcántara Fecha: / / .............................................................................................•................. 
proudure PROMO 
public m_mod, m_clave, m_space, password, m_usu, rutaban, rutapro, m_mod5, m_linpul, m_tlplet, m_lmp, getllst1 g_regresa 
set procedure to funcl2 
set scoreboard off 
set delimlters to 'T' + ")" 
set delimlters on 
set bellon 
set date french 
set wrap on 
set confi on 
set talk off 
set sale off 
set cursor on 
set me.ssa to 23 center 
set dele on 
setexadon 
set exclusive off 
rutaban = IF:\uti~promo) 
rutapro = IF:\uti~promoclo] 
rutacor = IF:\utl~correo) 
USU() 
clear 
store space(Ol) to m_mod1 m_mod51 g_regresa 
store spacefOO) to m_clave, m_llnpul, m_tlplet 
store O to password, m_space, m_lmp 
lln = 60 
m_usu = space(50) 
CRE := {"HABIUTACION Y AVIO", "HIPOTECARIO INDUSTRIAL",; 

"PRENDARIO", "QUIROGRAFARIO", "REFACCIONARIO'',; 
"TARJETA EMPRESARIAL HABILITACION",: 
"CUASICAPITAL") 

EMP := {"MICRO","PEQUEÑA","MEDIANA","GRANDE'') 
TIP := {"AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA,; 

"MINERIA Y EXTRACCION DE PETRÓLEO",; 
"INDUSTRIAS MANUFACTURERAS",; 
"ELECTRICIDAD Y AGUA","CONSTRUCCIÓN'',"COMERCIO",; 
''TRANSPORTES Y COMUNICACIONES",; 
"SERVICIOS COMUNALES Y SOCIALES") 

COMIT := {"PENDIENTE'',"DECUNADO","NO VISTO","APROBADO") 
MODIFICA:= {"Datos Generales","Créditos","Garantfas","Avales'\: 

"Obligado Solidario","Representante legar'} 
MODIFREP:= {"Datos Generales","Créditos","Garantfas","Avales",: 

"Obligado Solidario",''Representante Legar',¡ 
""'Información Total"'"} 

• Pantalla Menú Principal 
set color to w+/b 
boxopen(00,00,02, 79,'"b",0.2) 
boxopen(22,00,24, 79,'"b",0.2) 
SHOWTIME(Ol,02,.f.,"w+/b") 
@ 01.20 say (PROMOCIÓN DEL CRÉDITO) 
@ 01,69 say dtoc(date()) 
@ 23,02 say (Ese Salir) 
@ 23,31 say (Enter Seleccionar) 
@23,59 say chr(26)+( (+chr(27)+( )+chr(24)+chr(25)+1 Movimiento) 
save screen to PANfA 
set color to n/w 
boxopen(l6,49,18,76,"w",0.2) 
m_clave := getpass(l 7,51,"Clave De Acceso ",7) 
11 m_clave = space(O) 

SAL_FIN() 
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return 
endif 
m clave = m clave + space(7·km(m_clave)) 
ae;km clave-
llfoundil 

re5tore acreen from PANT A 
m usu =NOMBRE 
p;;.word = CLAVE_NUM 
clos ell 
dowhlle .t. 

USUI) 
aeekm clave 
set coJo-; to w+/n,w+Jb 
@ 04,05 prompt 11 Utllerfas " 
@ 04,24 prompl " Prospecto " 
@ 04,43 prompt " Catalogos " 
@ 04,62 prompl" Reportes " 
menú to MENUPRIN 
save screen to MENUPROM 
lllestkey() = 27 

exlt 
endlf 
do case 

cese MENUPRIN = 1 
m mod = MODULO 1 

cese MENuPRIN = 2 -
m mod = MODULO 2 

cese MENuPRIN = 3 -
m mod = MODULO 3 

cese MENuPRIN = 4 -
m_mod = MODUL0_4 

endcase 
lfm mod=[!J 

..;¡color to w+/r 
boxopen(l0,12,14,62,"r",0.2) 
@ 11,14 sey (Area Restringida Para EJ UsuorioJ 
@ 12, 14 say alltrtm(m_usu) 
set color to w+•/r · ' 
@ 13, 14 say (Presione Cualquier Tecla Paro Continuar! 
lnkey(OJ 
RES PAN() 
clos¡;ll 
loop, 

endif 
set color to w+/b,w+/n 
do case 

case MENUPRIN = 1 
doPROMlOOO 

case MENUPRIN = 2 
doPROM2000 

case MENUPRIN = 3 
doPROM3000 

case MENUPRIN = 4 
doPROM4000 

endcase 
enddo 

else 
restare screen from PANTA 
set color to w+•/r 
boxopen( 1O,16, 12,62,"r",0.2) 
@ 11,18 soy [Error En Clave De Acceso, Espere Un MomenloJ 
lnkey(3) 

endif 
SAL_ FIN() 
return 
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Conclusiones 

Como fue citado al inicio de esta tesis, podemos observar que toda sociedad moderna 
cuenta con sistemas de información operados por computadoras y apoyados en la tecnología 
de la comunicación (satélites y/o redes), por lo cual considero como vital en el desarrollo de 
todo profesionista el conocimiento del procesamiento de datos para la generación de 
información. 

Además, es importante comprender que más allá de la necesidad de entender los 
sistemas de información para los negocios basados en computadoras, existen otras dos fuertes 
razones para estudiar este tema y aprender la utilización de las computadoras: 

l. En varias formas, la industria de la tecnología de la información apoyada en 
las computadoras, es comercialmente la más grande del mundo. La tecnología de 
información esta transformando nuestras actividades económicas y recreativas, y 
merece especial atención como uno de los fenómenos sociológicos y socioeconómicos 
más importantes. 

2. La industria de la e tecnología de la Información crea actualmente 
oportunidades de trabajo para los profesionales en docenas de campos. 

Pasando a otro tema, considero 'é¡ue durante el análisis y desarrollo de sistemas es de 
vital importancia el establecer los objetivos generales, proveerse'de lo~ recursos necesarios y 
definir claramente las expectativas de los resultados esperados; además ae'que al iniciar la 
operación del sistema se recomienda contar con los manuales del mismó'. · 

Clip*Acred es un sistema desarrollado a la medida de las necesidades de una empresa, 
el cual fue utilizado como marco de referencia para presentar en la practica como es llevado 
a cabo el análisis, desarrollo, operación y mantenimiento de un sistema computacional de 
información. - · 
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Glosario 

AdnJJnistrador de base de datos: Persona encargada de mantenimiento físico y lógico de 
una base de datos. 

Analista: Especialista en computación que define un programa y elabora algoritmos para 
solucionarlo, además de generar el diseño de programas para aplicaciones. 

Archivo: Colección de registros relacionados lógicamente que se tratan como una unidad (ej. 
el archivo de una nómina de sueldos es una colección de registros de los empleados). 

Asdl: Acrónimo de American Standard Code for Information Interchange (Código estándar 
norteamericano para el intercambio de información). Creado por el Instituto Nacional 
Norteamericano de Normas con el fin de lograr la compatibilidad entre diversos tipos de 
equipos de procesamiento y comunicación de datos. 

Automatización: Cualquiera de los diversos modos de implantar sistemas mediante 
máquinas mecánicas o electrónicas para eliminar la necesidad del procesamiento manual. 

Base de datos: Conjunto de registros de datos interrelacionados que se guardan en un 
dispositivo de almacenamiento directo dentro de una estructura diseñada para tener acceso 
a los datos con vistas a múltiples aplicaciones, para que la redundancia de datos sea mínima 
y para dar lugar al crecimiento y cambio. La base de datos es un archivo muy estructurado 
que intenta suministrar todos los datos asignados a un tema y permitir a los programas el uso 
de solo aquellos ítem que necesitan. 

Binario: Relativo al sistema numérico de base 2, en el cual se utilizan los dígitos 1 y O. 

Campo: Cualquiera de las unidades de almacenamiento reunidas para formar un registro; por 
ejemplo, un campo podría ser la edad de un individuo, la cual se podría agrupar con otros 
campos referidos al mínimo individuo. 

Comlte: Comite de crédito, reunión que llevan acabo los principales ejecutivos de Unicreva, 
con el fin de determina la aceptación o negación'C:té un crédito. 

\1 ,,.: 

Cursor: Carácter intermitente que indica ta'ubi~áció,n de la siguiente entrada en la pantalla. 

D.O.S.: Software que controla la ejecución de todás las aplicaciones y programas de un 
sistema. e" 

Hardware: Todos los dispositivos físicos que integran a un sistema computacional. 
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Indica: Tabla que contiene las claves de los registros de un archivo y las posiciones donde 
están almacenados. 

Menú: Pantalla de una estación de trabajo con una lista de elecciones de procesamiento, a 
partir de la cual un usuario final puede seleccionar la que necesite. 

NAFIN: Nacional Financiera. Institución gubernamental, relacionada con el desarrollo de la 
micro, pequeña y mediana empresa del país. 

Soltwlll'e: Todos los programas utilizados para dirigir las funciones de un sistema 
computacional. 
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