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Justificacion

En la actualidad y en el medio ambiente del hombre moderno, es considerada como
una necesidad vital: "La Operacién De Sistemas De Informacién’ ya que toda
organizacién empresarial, industrial o institucional que desee ser competitiva, requiere contar
con diversos datos en el momento oportuno, siendo estos confiables y precisos.

Durante las dos tltimas décadas el nimero de sistemas apoyados en computadoras ha
crecido en forma exponencial, originado por el gran desarrollo y formacién de nuevas
industrias de productos y servicios especializados en este medio, ademdas de competir en
proporcionar las herramientas mas practicas para su construccién.

Existen un sin nimero de profesionales que se dedican al disefio, operacién y
mantenimiento de sistemas, originado por la demanda de personas y empresas que emplean
o consumen estos servicios, mismos que son generados por la gran diversidad de actividades
de las diferentes organizaciones, y continuard en aumento, ya que un sistema abarca la
entrada (entrega), operacién (procesamiento) y salida de datos (presentacién de un informe
o reporte).

Hoy, el software se diseria para ser comprendido con relativa facilidad por el usuario
{operador), lo que significa que cualquier persona con un conocimiento bésico en
computacién y que cuenta con la facilidad de acceso a un equipo, puede utilizarlo de una
manera eficiente. El manejo de la informacién por medio de la computadora es un
instrumento Util, necesario y flexible, ya que su estructura permite utilizarla en casi todos los
campos de la actividad humana.

El conocimiento del procesamiento de datos para la generacién de informacién en
nuestros dfas, forma parte central en la preparacién de todo especialista que se encuentre
relacionado con la informatica (como es el caso de los Ingenieros en Computacién), por lo
cual, esta tesis pretende por medio de la presentacién de un sistema como Clip*Acred citar
el valor de la informacién y las diferentes etapas que componen el desarrollo, operacién y
mantenimiento de sistemas computacionales.



Antecedentes

Clip*Acred es un sistema de informacién que se encuentra compuesto por los
siguientes tres modulos:

1. Promocién del crédito,
2. Banco de datos de socios y
3. Correo electrénico

Los cuales han sido desarrollados para ser operados principalmente por instituciones
financieras. El analisis y desarrollo de CHp*Acred se inicio en agosto de 1993, y entré en
operaci6n a partir de Mayo de 1994 en la Uni6n de Crédito del Valle de México, S.A. de C.V.
(Unicreva).

Unicreva es una "Organizacién Auxiliar del Crédite”que inicio operaciones el 13
de mayo de 1992 con 21 socios fundadores. Recibid autorizacién por parte de Nacional
Financiera (NAFIN) para operar como Unién de Crédito Mixta, facultada para apoyar a
cualquier tipo de empresa en nuestro pals (Industrial, Comercial y de Servicios). Actualmente
cuenta con mas de 3,000 asociados (personas a quienes se les ha otorgado un servicio y/o
recursos financieros), los cuales son en general empresas calificadas como micro, pequeiias
y medianas; y es considera la Unién de crédito mas grande de México, ademés de ocupar el
lugar niimero diez como institucién financiera del pafs.

La fuente de recursos econédmicos mas importante de esta institucién es Nacional
Financiera (NAFIN), ya que ha fondeado alrededor de un 90 % de los créditos otorgados, y
el restante 10 % se encuentra cubierto por recursos propios e instituciones bancarias
nacionales. No obstante lo anterior y en un afan por continuar creciendo, Unicreva estudia
la posibilidad de conseguir fondos de instituciones financieras internacionales, como el Banco
Mundial.

Al igual que otras Organizaciones Auxiliares de Crédito, Unicreva presentaba
constantes problemas en el control de su informacién, debido a los grandes voltimenes de
datos {personales, juridicos, financieros, entre otros) procesados y solicitados por las diferentes
dreas relacionadas con el otorgamiento del recurso. Estos problemas han quedado atras, va
que a partir de la implantacién de Clip*Acred se ha generado la solucién necesaria para
obtener y consultar informacién de los diferentes prospectos a socios que existen, situacién
actual en que se encuentra el estudio de su solicitud de crédito e informacién en general de
las personas que forman parte de la Unién como socios.



Introduccion

En el presente trabajo titulado Sistema de Acreditacién de Soclos, se
pretende demostrar la importancia de comprender los sistemas de Informacion
basados en computadoras y emplearios exitosamente.

Esta Tesis se divide en dos secciones:

La primera es teérica y se encuentra compuesta por el capitulo uno y dos. En el uno
es presentado el concepto de sistemas de informacién, su naturaleza, sus caracteristicas
clasificadas de acuerdo con su posible uso en la toma de decisiones, su valor en la disminucién
de la incertidumbre y el costo que representa por diferentes métodos de implantacién o
utilizacién.

En el capitulo dos, son senaladas las implicaciones que existen alrededor del analisis
y disefio de un sistema de informacién, es presentado el método de desarrollo en cinco fases,
y el mantenimiento y operacién que debe realizarse durante el ciclo de vida de un sistema.

La segunda seccién se compone del capitulo tres al siete. Donde es llevada a cabo la
presentacién de Clip*Acred: sistema de informacién disefiado para cubrir las necesidades
operativas en el control de prospectacién de créditos, administracién de avance y situacién
que presenta una solicitud de crédito, y operacién de datos generales de socios o clientes de
instituciones financieras; ademas de suministrar la informacién necesaria y adecuada para la
toma de decisiones rapidas y acertadas, eliminando funciones repetitivas y minimizando
errores que en forma manual son dificiles de detectar.

Clip*Acred se compone de tres médulos:

1. Prospectos: Orientado a satisfacer las necesidades de las areas relacionada con la
promocién del crédito, llevando a cabo un seguimiento de la solicitud desde el momento de
ser generada hasta su aceptacién o negacién.

2. Soclos: Almacena y procesa todos los datos de socios {clientes) que conforman
Unicreva y controla el mantenimiento de la relacién de accionistas.

3. Correo: Se caracteriza por almacenar y procesar informacién de avance y situacién
en que se encuentra la solicitud del crédito, ademds de mantener un inventario y localizacién
fisica de los documentos de socios.



Objetivo general

Demostrar Ia importancia de la sistematizacion de la informacion
mediante la presentacion del proyecto Clip*Acred, las diferentes etapas
relacionadas con el desarrollo, operacion yv mantenimiento de sistemas
computacionales de informacion.

Objetivos especificos

1. Definir el concepto de sistema de informacién, hacer ver el valor de la informacién
v su importancia en la toma de decisiones.

2. Senalar todas aquellas implicaciones a tomar en cuenta en el desarrollo de sistemas
vy fases que la componen.

3. Mostrar la importancia del area de operacién de sistemas en una organizacidn.

4. Describir que tanto puede influir el contar con un buen mantenimiento de sistemas,
para el aumento de su vida ttil de operacién.

5. Presentacién y demostracién de las ventajas a obtener por medio de un sistema
informatico como Clip*Acred.
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Sistemas de informécién

El otorgar una definicién de Sistema de Informacién resulta una tarea bastante
compleja, debido a la gran cantidad de etapas y procesos que conforman el mismo. Sin
embargo, considero que la definicién mas acertada es la siguiente: Un Sistema de
Informacién, es un conjunto de procedimientos o datos ordenados que al ser
ejecutados, proporcionan informacién para apoyar la toma de decisiones y el
control de una organizacion.

Otra definicién fue sugerida por Davis en 1974: Un Sistema de Informacién son
datos procesados en forma significativa para el receptor, con valor real y
perceptible para decisiones presentes o futuras. Esta definicién al igual que la anterior,
ponen en relieve el hecho de que los datos deben ser procesados de alguna forma para
producir informacién, ya que esta es més que simples datos.

Informacién '—o Usuario I—o Dacisién I

Salida

Procesamiento

Datos

Recoleccién
| De Datos

Figura 1.1 Representacién esquemética de un sistema de informacién.

Las funciones basicas de un Sistema de Informacidn se encuentran esquematizadas
en la figura 1.1. Una de las partes mas importantes de este esquema es el usuario, ya que
este debe interpretar el mensaje para poder tomar una decisién. Es necesario hacer notar que
la informacién no consiste en datos simples, sino como se menciono, estos de alguna forma
debieron ser procesados; por ejemplo, ordenados, resumidos o codificados para proporcionar

un resultado, interpretandose este, como informacién por el usuario o el personal encargado
de la toma de decisiones.



Caracteristicas de la informacién

La informacién puede caracterizarse de varias formas; ciertas clases son mas
adecuadas que ofras para un problema de decisién. Debemos verificar que las caracterfsticas
de la informacién se ajusten a la situacién y al modelo de interpretacién del tomador de
decisiones. La tabla 1-1 muestra algunas de las muiltiples caracteristicas clasificadas de acuerdo
con sus posibles usos. Dependiendo del tipo de problema en particular, variaran las
anotaciones que se realicen en la tabla.

La informacién puede ser histérica o predictiva. La histérica puede usarse para
elaborar soluciones opcionales a los problemas y controlar su desenvolvimiento. La predictiva
es utilizada comiinmente en el disefio para evaluar opciones, en una posible etapa de
seleccién, ademads de ser (til para proporcionar un modelo de comparacion en las etapas de
implantacién y control de un sistema.

La informacion puede ser anticipada o Inesperada, algunos expertos en informatica
expresan que ésta carece de valor si no sorprende al receptor. Sin embargo, la informacién
que confirma algo reduce la incertidumbre. La informacion que de una u otra forma se prevee
ayuda en el diseiio y evaluacién de opciones, asf como en la fase de implantacién y control.
A menudo la informacién inesperada nos previene de la existencia de un problema, por lo
cual también es importante en el desarrollo y evaluacién de diferentes formas opcionales de
decisidn.

Resultados inesperados de la implantacién y el control pueden sugerir la necesidad de
tomar acciones correctivas. La informacién puede provenir de fuentes Internas o externas,
como en el caso de depencias oficiales. Para las diferentes areas descritas en la tabla 1-1, el
origen queda determinado por los requisitos de un problema de decisién especifico.

La informacién puede ser presentada en forma resumida o detallada. Generalmente
la resumida es suficiente para detectar problemas; pero en otros casos, ambos tipos podréan
ser necesarios.

La informacién puede ser actualizada o relativamente antlgua, para la
identificacién de problemas se requieren frecuentemente ambos tipos. En muchos tipos de
problemas, las etapas de implantacién y control requieren que esta sea actualizada con
frecuencia o en linea.

La informacién puede estructurarse poco o mucho. Un ejemplo altamente
estructurado es un informe con categorias claras para clasificar toda la informacién que
contiene, En cambio, la poco organizada (por ejemplo, la de diferentes tipos y diversas
fuentes) puede ser muy util en la localizacién y solucién de problemas. Sin embargo, para
implantacién y control se necesita estructurada. La informacién también varia en exactitud.



Para una etapa de deteccién es necesario contar con cierta inexactitud, cuando se nos indica
la posibilidad de un problema. En las fases de disefio o seleccién, por lo general no se requiere
mucha exactitud; pero para la implantacién y control se requieren datos exactos.

Usos
Caracterfsticas Localizacién
del Resolucién del problema
problema
Deteccién Diserio | Seleccién | Accién | Implantacién
Estructura Histérica X
temporal
Predictiva X X X X
Anticipada X X X X
Expectativa
P Inesperada X X X X X
Interna X X X X X
Fuente
Externa X X X X X
Resumida X X X X
Panorama
Detallada X X X
Alta X X
Frecuencia
Baja X X X
Libre
Organizacién
Estructurada
Alta
Precisién
Baja X

Tabla 1-1 Posibles relaciones entre caracter(sticas y usos de la informacién.

También es instructivo observar qué caracteristicas de la informacién estan relacionadas
con los diferentes tipos de decisién. En general, los diferentes tipos de decisién requieren
diferentes clases de informacién; proporcionar esta de forma inadecuada es un error frecuente
en los sistemas apoyados en computadoras. Por ejemplo: en Unicreva, el Presidente del
Consejo de Accionistas requiere contar con informacién de la descripcién y nimero de
garantfas operadas por cada uno de los socio que componen la institucién, después de un
tiempo el recibe un reporte general de la totalidad de garantias en una sola pagina. El informe



nose usa debido a que no cumple con las caracteristicas requeridas, y el ejecutivo se siente
frustrado con esta informacién.

Las decisiones de control de operaciones se caracterizan por el uso de informacién
histérica. Normalmente se pueden prever los resultados si la fuente de operacién, es la
informacién interna de la organizacién. Los datos (por ejemplo, de nimero de accionistas,
estado financiero de socios, tipos de créditos, garantfas, avales, representantes legales) deben
detallarse a la perfeccién, puesto que se trabaja con las operaciones cotidianas de la
Unicreva, la informacién para el control necesita ajustarse estrechamente al tiempo real, por
lo cual esta informacién tiende a ser estructurada y exacta.

La informacién para decisiones estratégicas, por otra parte, tiende a ser mds predictiva
y de naturaleza a largo plazo. La planeacién estratégica puede proporcionar muchas
sorpresas. Es frecuente en estos casos encontrar implicados datos externos sobre economia,
mercadotecnia, publicidad, entre otros.

Tipo de decisién
Caracteristicas Control Control Planeacién
operativo administrativo estratégica
Estructura Histérica ——> Predictiva
temporal
Expectativa Anticipada @ | @ e > Inesperada
Fuente Principalmente 7 § = - " eceem > Principalmente
interna externa
Alcance Detallada > Resumida
Frecuencia Tiempo real ——— Periédica
Organizacién Altamente | @ e > Pobremente
Estructurada estructurada
Precisién Muyprecisa | = ----- > No muy precisa

Tabla 1-2 Caracterfsticas de la informacién en contraste con los tipos de decisién.

Generalmente, es adecuada la informacién resumida, enunciada en forma periédica;
pocas veces hay necesidad de ser muy detallada o precisa. Las decisiones de planeacién
estratégica se caracterizan por contar con informacién poco estructurada. Los requerimientos
para decisiones administrativas comtinmente se encuentran comprendidos entre los de control
operativo y los de planeacién estratégica.



Las caracteristicas descritas no son mutuamente exclusivas, ya que es posible requerir
de combinaciones tales como inesperada histérica, libremente estructurada, entre otras. Claro
esta que existen muchas maneras de clasificacién, y esto dificulta que el encargado de la toma
de decisiones pueda puntualizar qué desea de un sisterna. Lo més importante para el usuario
es, estar consciente del uso que se pretende dar a la informacién y del tipo de problema de
decision.

Valor de 1a informacion

Hasta ahora, se ha expresado de una manera general los atributos y caracterfsticas de
la informacién desde un punto de vista conceptual para la toma de decisiones. Sin embargo
es importante ampliar la visién, por lo cual a partir de este momento nos referiremos a la
informacién también desde un panorama técnico-computacional.

La informacién ha sido definida en forma muy precisa en la teorfa matemaética de las
comunicaciones. Davis, 1974 'La informacion en las comunicaclones es el niimero
promedio de digitos binarios (un 0 o un 1) que deben transmitirse para identificar
un mensaje dado entre el conjunto de mensajes posibles’. Esta definicién se utiliza
para desarrollar e identificar mensajes. La codificacién binaria proporciona un esquema mas
adecuado, ya que la mayoria de las maquinas pueden producir senales definidas por uno de
estos dos estados. Es decir, para enviar uno de cuatro mensajes son necesarios dos digitos o
bits:

Mensaje Bits
Crédito Denegado 00
Crédito No Visto 01
Crédito En Estudio 10
Crédito Aceptado 11

Si codificamos los mensajes de acuerdo con los dos bits en la columna del lado derecho
y el decodificador tiene la misma tabla, podremos transmitir mensajes en forma muy
econdmica usando menos caracteres que los que contiene el mensaje.

El contenido de informacién esté definido por medio de la férmula:

I = log,n



en donde nes el nimero de posibles mensajes, todos igualmente probables. En el ejemplo
anterior, 1 = log4, o1 = 2, pues 2% = 4.

Como va fue citado es natural suponer que la informacién reduce la incertidumbre, si
hay acuerdo respecto a los cédigos, esta se reduce a cero después de que el mensaje se ha
recibido. La informacién parcial también reduce la incertidumbre. En el ejemplo anterior, si
sélo se recibe el segundo digito, y éste es un 1, se reduce la incertidumbre a la mitad, pues el
mensaje puede ser del tipo 2 0 4, ya que ambos tienen el segundo digito igual a 1.

El uso de informacién para reducir la incertidumbre nos proporciona una comprensién
conceptual de su valor. Es evidente que nunca pagarfamos més por la informacién que el
valor que tendria la mejor decisién que pudiésemos hacer con informacién certera.
Desafortunadamente desde el punto de vista préctico, es muy dificil desarrollar probabilidades
y costos para que por medio del método de probabilidad condicional, podamos determinar
con certeza el valor de la informacién. No obstante, este concepto nos proporciona un Atil
punto de vista teérico sobre la manera en que sirve para reducir la incertidumbre.

Costo

Profundizando en la temética de este documento y en uno de sus principales objetivos,
citaremos que existen dos tipos basicos de costos que se encuentran asociados con las
actividades de sistemas computacionales de informacién:

1. Desarrolloy
2. Operaciones

Se incurre en costos de desarrollo durante el disefio de un nuevo sistema; éstos pueden
estimarse con anticipacién, pero la experiencia muestra que muy pocas veces se ha apegado
al valor estimado, pudiendo ser este muy variable, y sobre todo si un proyecto no se
determina a tiempo.

Los principales costos en el desarrollo de sistemas de informacién son los derivados del
salario del personal, ya que el relacionado con el tiempo de la computadora para efectuar
pruebas y depuraciones es minimo comparado con los sueldos. Los analistas de sistemas tiene
que estimar tanto el nimero de dfas como la inversién promedio necesaria para que los
empleados del drea de informética finalicen el disefio del sistema. La gerencia debe
contabilizar los gastos en salarios de los usuarios que participan en el proyecto durante las
etapas en que se encuentren implicados.



Al contrario de los costos de desarrollo, los de operaciones suelen ser méas predecibles,
al menos desde el momento en que empieza la fase de pruebas de programas. Estos incluyen
cargos por tiempo de computadora, suministros y mano de obra.

Existen dos enfoques para contabilizar los gastos de computo: la asignacién de costos
fijos y la asignacién total al usuario. La tabla 1-3 describe las ventajas de cada enfoque.

Ventajas de Ventajas de Ia
la asignacién fifa asignacién de costos

a) Contabilidad menos costosa.

b) La responsabilidad del control
permanece en el &rea de
informatica.

¢} Hace visibles todos los costos de
cémputo.
d} La alta gerencla revisa los

gastos de cémputo.

e) Crea estabilidad para el drea
de informética.

a) Los usuarios tienen que asignar los
recursos de servicios de cémputo
y consideran las ventajas de
utilizar los fondos de otra forma.

b) Muestra como interactia el &rea
de informética con los usuarios de
ofros departamentos.

¢) Proporciona datos para comparar los
servicios externos con los servicios de
cémputo internos.

d) Proporciona informacién acerca del
costo relativo de cada aplicacién.

e)Los usuarios no miran la
computadora como un servicio

gatulto.

Tabla 1-3 Comparacién de los mecanismos de asignacién de costos fijos con la asignacién de costos.

En uno de los enfoques, todos los gastos de las computadoras se tratan como fijos de
la compaiifa. La contabilizacién es menos costosa y no es necesario seguir la huella de muchos
cargos individuales o gastar en desarrollar y ejecutar un procesamiento de asignacién. Algunos
seguidores de este enfoque argumentan que permite que la toma de decisiones se efectie en
el 4rea de informética, donde existe competencia técnica para tomar decisiones. A causa de
los grandes gastos acumulables en los costos fijos que provocan las computadora, es posible
que la alta gerencia se fije més en los costos de computacién cuando se usa este sistema de
asignacién.

La asignacién de costos fijos crea estabilidad para el 4rea de informatica, ya que puede
anticipar la misma carga de trabajo de procesamiento. Por ejemplo, en un esquema de



asignacién de costos al usuario, si los departamentos usuarios cambian sus actividades de
procesamiento, pueden presentarse fuertes variaciones en el presupuesto del &rea de
informética.

Conforme al sistema de asignacién de costos al usuario, todos los gastos de la
computadora se cargan a los usuarios; éstos tienen que tomar decisiones de asignacion de
recursos. Este enfoque nos conduce a la completa descentralizacién de las decisiones de
computacién. Al examinar el sistema de contabilidad y comparando los cargos, la gerencia
puede ver a que éreas le proporciona el area de informética mas servicio y para quién ha
desarrollado la mayoria de las aplicaciones.

La asignacién de los cargos permite comparar el costo de un departamento propio y
una organizacién externa de servicios de cémputo, la cual es siempre una opcién al
procesamiento interno. La asignacién de costos proporciona también datos relativos de cada
aplicacién. Como la computadora no es un servicio gratuito, los usuarios pueden actuar con
moderacién al solicitar sistemas. .

Un enfoque de asignacién parcial ofrece una opcién a la asignacién total y a la
asignacion fija. La naturaleza exacta del esquema de asignacién parcial depende de cada
organizacién. Una de las formas en que se ha usado este enfoque es cargando a los usuarios
el costo de las operaciones efectuadas, ya que la cantidad obtenida es mas veraz. Las nuevas
aplicaciones se consideran como esfuerzos de investigacion y desarrollo y se cargan como
gastos fijos. Este enfoque de asignacién parcial reconoce que una nueva aplicacién en la
computadora es una importante inversién de capital, semejante a una nueva maquinaria.

Un método para seleccionar el mecanismo de asignacién, basado casi siempre en
consideraciones organizativas y del usuario, ha sido sugerido. Si los usuarios no estén
familiarizados con los sisternas de cémputo, ni con las oportunidades de aplicaciones en la
organizacién ni con el costo y limitaciones de los sistemas, entonces se recomienda la
asignacién fija. Por otro lado, si los usuarios tienen muy diversas necesidades y son
perfeccionistas y conocedores de las computadoras, entonces los esquemas de asignacién total
resultan més apropiados.

Los costos en el desarrollo de sistemas incluyen generalmente:

Computadora

Desarrolle - > Tiempo de Analista de sistemas
Programador
Usuario



Computador
Comunicaciones
Operaciones em—ee> Costos de Personal operativo
Incrementables del usuario
Mantenimiento

No se debe olvidar el costo de operar un nuevo sistema cuando se serialen los totales.
Un nuevo sistema requiere usar parte del tiempo disponible en una computadora existente o
puede necesitar una ampliacién del sistema actual o nuevas computadoras. Muchos sistemas
modernos requieren telecomunicaciones, los cuales pueden ser altamente costosos, ademés
de requerir en la mayoria de los casos de personal adicional. Finalmente, estén los costos de
almacenamiento rutinario y las mejoras. El sistema nunca termina; algunos problemas
necesitaran reparacién, v los usuarios requerirdn modificaciones periédicas conforme trabajan
(mantenimiento de sistemas).

Tradicionalmente, los beneficios se han analizado desde el punto de vista de los
ahorros tangibles por parte de un sistema de computadora. A menudo estos ahorros se han
medido por la reduccién de los empleados que existen en la actualidad o por una estimacién
del niimero de futuros empleados que podrian haberse necesitado si no se tuviera el sistema
(se ha comprobado que Ia mayoria de Ias veces los ahorros proyectados en cuanto
a personal han sido falses). L.os ahorros tangibles también se derivan de un proceso més
eficaz. Por ejemplo, un sistema de control de inventarios puede reducir los niveles de
inventario vy al mismo tiempo mantener los niveles de servicio.

Los ahorros tangibles en costos pueden ser dificiles de estimar en algunos casos. Emery
(1974) sugiere considerar el valor de la informacién perfecta como el limite superior de los
veneficios posibles. Por ejemplo, en una aplicacién de pronostico, écudl es el beneficio
maximo de tener un pronéstico de colocacién perfecto, es decir, saber exactamente qué o
cuantas colocaciones de créditos habra por anticipado?. Si el costo de desarrollar el sistema
excede el beneficio maximo de esta informacién perfecta, entonces la aplicacién debe
rechazarse inmediatamente. Si, en cambio, los beneficios parecen ser mayores, entonces se
hacen diferentes suposiciones acerca del efecto de los prondsticos imperfectos que se poedran
hacer con este sistema propuesto.

Para afinar las estimaciones de beneficios, un prototipo de este sistema de prondéstico
podrfa aplicarse utilizando una calculadora o una versién simplificada de este pronéstico
computarizado. Puede procesarse datos histéricos en este modelo para encontrar una
estimacién de las mejoras que el modelo producirfa en los procedimientos actuales de
prondstico.

No sélo se deberfan considerar los ahorros tangibles, sino también los intangibles y los
no cuantificables. Esto es en particular vélido cuando se pasa de sistemas que procesan

9



transacciones hacia sistemas operativos y control gerencial, en donde los beneficios intangibles
son més importantes.

La siguiente lista de beneficios puede ser til en este analisis.

. La posibilidad de obtener informacién no disponible previamente.

. La recepcién de informacién a tiempo.

Mejora en las operaciones.

La capacidad de realizar clculos que anteriormente no eran posibles (por ejemplo,
la simulacién de calendarios de colocacién de créditos).

. Reduccién del trabajo de oficina.

. Mantenimiento de una posicién competitiva.

. Mejoras en la toma de decisiones.

. Mejoras en imagen, servicio al cliente, etc.

WNOM BWN -

Algunas organizaciones también usan técnicas subjetivas para determinar si un
proyecto es deseable o no desde el punto de vista costo-beneficio. Argumentan que aun con
la incertidumbre en los beneficios intangibles, se tiene que decidir si un sistema parece
justificable o no.
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impilicaciones

Durante el andlisis y desarrollo de sistemas, se deben establecer los objetivos generales,
proporcionar los recursos y crear las principales decisiones de disefio. Cominmente los
usuarios participan en la seleccién de la opcién de procesamiento, y desemperian un papel
importante en el control del diserio y la implantacién de una posible nueva aplicacién.

Estudios realizados por profesionales serialan que es necesario contar con mayor
flexibilidad en los sistemas de informacién, y que ademas estos deben de contar con la
habilidad de proporcionar un resultado cada vez mas adecuado. Esta flexibilidad puede
proporcionarse a través de paquetes generadores de informes, diferentes formatos de los
mismos y la capacidad de consulta por medio de sistemas en linea.

Con frecuencia, los sistemas de informacién apoyados en computadoras proporcionan
demasiados datos; en muchas ocasiones los usuarios se han sentido abrumados por tanta
informacién, que en varias ocasiones no puede ser analizada. Es necesario concentrarse en
la seleccién de la informacién requerida para la toma de decisiones, en lugar del simple
suministro de datos. Generalmente los usuarios son culpables de pedir grandes volimenes de
informacién.

Desde el punto de vista de disefio de sistemas, el administrador debe considerar las
siguientes implicaciones, las cuales intentan dar lugar a altos niveles de utilizacién y una
implantacién exitosa.

1. Estimular la formacién de un comité directivo de usuarios y miembros del personal
del departamento de servicios de informacién para determinar las prioridades en el desarrollo
de una nueva aplicacion.

2. Promover sesiones de capacitacién para el personal del departamento de servicios
de informacién con el fin de ayudarlos a adoptar el papel de catalizadores en el proceso de
desarrollo.

3. Insistir en que el usuario que cuente con la mayor experiencia del proceso por
sistematizar, participe directamente con el equipo de diserio.

4. Proporcionar suficientes recursos de manera que el personal pueda emplear tiempo
en el disefio de sistemas.

5. Trabajar en forma personal con el equipo de disefio para mostrar interés y
compromiso.
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6. Comprobar que en el disefio se consideren las decisiones ¥ no Gnicamente el flujo
de datos.

7. Realizar preguntas de sondeo para verificar si los disefiadores han considerado los
miiltiples papeles de la informacién en la organizacién y con los diferentes encargados de la
toma de decisiones.

8. Revisar todos los productos de salida de un nuevo sistema, ser selectivo y evitar
sobrecarga de informacién.

9. Examinar la interaccién del usuario con el sistema; obsérvese si los usuarios han
experimentado con la entrada y salida del sistema y si la encuentran aceptable.

10. Considerar un plan de estructuracién en el que participen subordinados y colegas,
témense en cuenta diferentes factores, situaciones personales y realizar preparativos para los
cambios.

11. Asegurar la asignacién de suficientes recursos para la capacitacién v documentacién
de los usuarios.

Método

Dado que el desarrollo de sistemas es un esfuerzo de equipo, la mayorfa de las
organizaciones han adoptado un método de desarrollo de sistemas estandarizado que
proporciona un marco de cooperacién. Este enfoque gradual de desarrollo de sisternas es en
esencia el mismo para un sistema de administracién financiera o para un sistema de
administracién de personal.

El método por utilizar cominmente es presentado en un manual que contiene lo
siguiente:

1. Actividades que van a realizarse.
2. Larelacién y secuencia de actividades.

3. Los aspectos fundamentales de evaluacién y decisién (los puntos significativos en
el proceso de desarrollo, por e)emplo, cuando la programac16n estd terminada).

En. los ultlmos;anos, los dlferentes tipos de métodos han estimulado una mayor
partlclpacusn por parte del usuario, han remarcado los aspectos de diserio y se han basado

12



mas en los lenguajes de cuarta generacién para generar el software. Estas tendencias estan
incluidas en el método de desarrollo de sistemas en cinco fases, la cual presenta un panorama
amplio de lo que abarca el desarrollo e implantacién de un sistema de informacién.

Desarrollo en 5 fases

I. Creacién del prototipo

Durante la fase I, los requerimientos de informacién se identifican y se desarrolla un
sistema prototipo que servird como modelo para el desarrollo a gran escala.

II. Andlisis y disefo

En esta fase, los analistas v los usuarios trabajan a la par para definir las

especificaciones detalladas del sistema. Dichas especificaciones se presentan a los
programadores para codificarse en la fase Ill.

III. Programacién

Durante esta fase se desarrolla el software necesario para el sistema.

IV. Conversién e implantaciéon

En esta fase, se crean los archivos de datos, se implanta el nuevo sistema y se pone en
operacion.

' V. Evaluaciéon de la postimplantacién

Esta fase inicia la etapa productiva del ciclo de vida. Durante esta etapa se evalia el
sistema de forma periédica para asegurarse de que continta satisfaciendo las necesidades de
procesamiento de informacién de la organizacién.

Estas cinco fases se aplican de igual manera al desarrollo de sistemas en pequerias y
grandes organizaciones que cuenten con diversos niveles de administracién, En la practica,
el proceso del desarrollo puede dividirse en tres, cinco o hasta diez fases, pero la cronologia
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de las actividades sigue siendo en esencia el mismo proceso.

Las personas y grupos a quienes les atarie de forma directa el desarrollo de un sistema
de informacién se describen a continuacién:

1. Equipo de trabajo. Estd formado generalmente por los analistas, los
programadores, quizé el administrador de base de datos y una o dos personas que se
consideren como usuarios del sistema. Los analistas diserian el sistema y desarrollan las
especificaciones de éste. Los programadores utilizan estas especificaciones para guiarse en la
elaboracién de programas. El administrador de base de datos le ayuda al equipo en el disefio
y la creacién de la estructura de bases de datos.

2. Gerencia de Informética. Este grupo incluye al director y otros gerentes de
departamento de servicios de informacion.

3. Usuarios. Este grupo comprende a todas las personas que utilizan el sistema y a
quienes afecta o influye en el proyecto propuesto de desarrollo.

Fase I. Creacién del Prototipo

El objetivo de esta fase es analizar la situacién prevaleciente, identificar las necesidades
de informacién y desarrollar un prototipo. Un sisterna de este tipo es un modelo a escala
reducida del propuesto. Este prototipo opera los principales procedimientos de transacciones,
produce los reportes criticos y permite consultas rudimentarias. En efecto, el prototipo permite
al usuario dar una vista preliminar del sistema terminado. Una vez presentado, los usuarios
pueden referir mejor sus necesidades exactas de procesamiento de informacién al equipo de
trabajo.

Los miembros del equipo emplean lenguajes de cuarta generacién y otras herramientas
complejas de desarrollo para crear un prototipo del sistemna propuesto. Para el usuario de una
estacién de trabajo, este prototipo es y actiia en forma muy semejante al terminado. Durante
la fase | tienen lugar las siguientes actividades:

1. Designar al equipo de trabajo y establecer el programa de actividades. |.os
gerentes del departamento de informética y los departamentos de los usuarios implicados
designan al equipo de trabajo. Es frecuente que un miembro del equipo sea nombrado lider
del proyecto.

2. Cada proyecto de sistema de informacion tiene un plazo. Al lider del proyecto se le

asignan varios programadores, analistas de sistemas y usuarios. Con base en el plazo y los
recursos disponibles, el lider del proyecto establece un programa de implantacién. En la figura
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2.1 se ilustra con una grafica de barras un programa de trabajo. Para cada fase se estima la
fecha de inicio y la fecha de término.

3. Entrevista a usuarlos. Una de las primeras actividades del equipo es ejercitar sus
habilidades de comunicacién y platicar con las personas que van a utilizar el sistema. La
retroalimentacién del usuario es la base para las especificaciones del trabajo y de los
requerimientos de entrada, de procesamiento y de salida del sistema. En el procesamiento del
diserio, se comienza con la salida deseada y se trabaja en forma regresiva para determinar los
requerimientos necesarios de entrada y de procesamiento.

=T T S —— e
Bep Nov Ens Mar Mey Jul Sep Nev Ene Mar
Meses

Figura 2.1 Gréfica de barras de un programa para un proyecto.

4. Completar el diseirio general propuesto. Antes de hacer cualquier tarea de diserio, el
equipo documenta la informacién y el flujo de trabajo del sistema actual, reduciendo éste a
sus componentes basicos: entrada, procesamiento y salida. De la documentacién y la
informacién reunida hasta el momento el equipo de trabajo analiza el problema existente y
determina®las necesidades de informacién, luego desarrolla un disefio general del sistema
propuesto. Este disefo general junto con el disefio detallado (de la fase II), implica la continua
comunicacién entre los miembros del equipo y todos los niveles de usuarios. Después de
evaluar varios procedimientos alternativos, el equipo traduce las especificaciones a un disefio
general del sistema.

El disefio general propuesto se documenta a través de una ilustracién grafica

(diagramas de flujo de datos, analizados en la fase 1) que muestra la operacién fundamental
del sistema propuesto y mediante una descripcién escrita de apoyo.
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5. Desarrollo del prototipo. La creacién de prototipos forma parte de un procedimiento
estandar de operacién para el desarrollo de software.

6. Definicién de las especificaciones del sistema. Un punto dificil en el proceso de
desarrollo de sistemas es definir las especificaciones. En el pasado, esta actividad se hacia en
cooperacién con usuarios y lo mas pronto posible en el proyecto. La razén para definir las
especificaciones tan rapido era ésta: una vez que el diseiio y la programacién se iniciaban, la
tecnologfa (fundamentalmente lenguajes de tercera generacién y procedimiento tradicional
de archivos) no permitfa tanta flexibilidad para hacer cambios de disefio.

Los cambios de diserio eran costosos y, siempre que era posible, se evitaban. Cuando
los usuarios no expresaban con exactitud todos sus requerimientos de informacién al equipo
de trabajo, las especificaciones del sistema estaban a menudo mal definidas e incompletas.
Con el tiempo, estos descuidos causaban que el equipo diera marcha atrds en sus
procedimientos vy se hicieran modificaciones costosas. Para evitar esto, el equipo congelaba
las especificaciones en cierto punto, a pattir de ahi ya no podian hacerse mas cambios antes
de que el sistema se pusiera en practica.

Con los actuales lenguajes de cuarta generacién y los sistemas de manejo de bases de
datos, las especificaciones sélo se enfrian, no se congelan. Estas herramientas hacen posible
desarrollar un sistema prototipo de trabajo, que por lo general es un subconjunto del sistema
propuesto. Aunque es un subconjunto, el prototipo tiene menus, reportes, diferentes pantallas
de entrada/salida y una base de datos. Para el usuario, la versién del prototipo se asemejara
mucho al verdadero. Segiin sea la complejidad, el prototipo puede terminarse con un minimo
de esfuerzo de programacién.

7. Creacién del sistema prototipo. Para crear un prototipo, los miembros del equipo
bosquejan primero la légica del sisterna y ven cémo se relacionan los elementos, luego
sugieren al usuario las interfases de entrada/salida. Los miembros del equipo se retinen con
los usuarios para crear y modificar cualquiera de las pantallas interactivas necesarias para
satisfacer sus necesidades de procesamiento de informacién. Con las complejas herramientas
actuales para el desarrollo de programas, gran parte del cédigo de programacién se genera
en forma automdtica, a partir de las descripciones de la imagen en pantalla (mends, reporte,
consultas, etc.).

Los usuarios pueden de hecho sentarse al frente de una estacién de trabajo y probar
el prototipo. Conforme lo hacen, surgen por lo general nuevas necesidades de informacién
y encuentran mejores formas para hacer ciertas actividades. En efecto, el prototipo sélo es el
comienzo; a partir de él, el sistema se expande y se perfecciona para satisfacer todas las
necesidades de informacién del usuario. Los lenguajes de muy alto nivel estan limitados en
cuanto a lo que pueden hacer, de manera que el sistema tipico puede requerir una cantidad
considerable de codificacién a la medida, quiza con lenguajes de tercera y cuarta generacién.
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Fase II. Analisis y diseio

Una vez que el prototipo va esta en operacién, se inicia la fase II, en la cual se describe
el formato y el contenido de toda entrada y salida, el prototipo se perfecciona, las
especificaciones de la base de datos se prepara y el diseiio detallado del sistema se completa.
Durante la fase Il tienen lugar las siguientes actividades:

1. Especificar los requerimientos de la base de datos. La base de datos es el comiin
denominador en cualquier sistema. Contiene la materia prima necesaria (datos) para producir
la salida (/nformacién). En cierto sentido, los requerimientos de salida pueden considerarse
como la entrada del disefio de la base de datos.

2. Establecer controles. Un sistemna de informacién puede correr sin problemas bajo
circunstancias normales. Sin embargo, nosotros como usuarios, programadores y operadores,
pasamos cosas por alto y cometemos errores de juicio.

Debido al peligro potencial, siempre presente de cometer errores humanos y de
hardware (y la amenaza de delitos mediante computadoras) es importante que se operen
controles para asegurar la exactitud, confiabilidad e integridad del sistema.

Los controles de un sistema de informacién minimizan o eliminan errores antes,
durante y después del procesamiento, de manera que los datos introducidos y la informacién
producida estén completos y sean exactos. Los controles también minimizan la posibilidad de
un fraude mediante computadoras. Existen cuatro tipos de control:

a) Entrada: Se verifica la exactitud de los datos cuando se introducen al sistema.

b) Procesamiento: Los analistas de sistemas y los programadores emplean diversas
técnicas para validar que el procesamiento sea completo y exacto.

c) Salida: | a exactitud de la salida se verifica antes de evaluarse al usuario.

d) Procedimiento: Se integra al sisterna procedimientos orientados a las necesidades
de las personas, con propésitos de control.

3. Completar el diserio detallado del sistema. El diseiio detallado es el resultado del
andlisis de la retroalimentacién (proporcionada por los usuarios) referente al sistema prototipo,
asf como de los requerimientos detallados de entrada/salida, de procesamiento y de control.
El disefio general de la fase | describe la relacién entre las actividades mayores de
procesamiento y muestra con suficiente detalle el desarrollo del prototipo. El diseiio detallado
comprende todas las actividades de procesamiento de las entradas/salidas asociadas con ellas.
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El diserio detallado es Ia piedra angular en el proceso de desarrollo. Es aqui donde se
definen las relaciones entre los distintos componentes del sistema. Las especificaciones del
sistema y el prototipo se integran con la imaginacién y habilidad del equipo de trabajo para
crear un sistema de informacién. El diserio detallado es la culminacién de todo el trabajo
previo. Lo que es mas, es el anteproyecto de todas las subsecuentes actividades del equipo.

Existen varias técnicas que ayudan a los programadores y a los analistas en el proceso

de diserio. Cada una de estas técnicas permite que se ilustre en forma gréfica el diserio. Una
de éstas, los diagramas de flujo de datos, se describen en seguida.

Deacripcién

Una entidad, que es la Proceso
fuente o el destino de los
datos o la informacién

—_— [

Direccién del flujo Almacenamiento
de datos o de la informacién de datos

Figura 2.2 Sfmbolos del diagrama de flujo de datos.

4. Diagramas de flujo de datos. La ventaja principal de los diagramas de flujo de datos,
o DFD, es que estimulan a los programadores y analistas a examinar el sistema de principio
a fin (de lo general a lo especifico). El resultado es un diserio més estructurado. Los DFD
documentan el sistema en varios niveles de generalidad. Sélo se necesitan cuatro simbolos:
entidad, proceso, linea de flujo y almacenamiento de datos. Los simbolos se resumen en la
figura 2.2, y su uso se ilustra en la figura 2.3.

En este ejemplo es presentado, un diagrama de flujo de datos para un sistema de
némina, el proceso tres se realiza con mayor detalle.
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Figura 2.3 Diagrama de flujo de datos.

5. Preparar formatos. Hasta aquf, la mayor parte de los requerimientos de salida se han
identificado vy descrito en forma breve, excepto los desplegados en pantalla disefiados en el
sistema prototipo. No obstante, el programador necesita cosas més especificas. Para ello, se
preparan las especificaciones de salidas detalladas, llamadas formatos. Estos formatos
muestran exactamente a los programadores en dénde debe colocarse la informacién de salida
de los reportes impresos y de los desplegados en pantalla (por ejemplo: titulos de reportes,
encabezados de columnas, entre otros).
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Fase IIl. Programacion

Con las especificaciones detalladas en la mano, estamos listos para elaborar los
programas necesarios para que el sistema propuesto opere. Parte del c6digo de programacién
se generd durante el desarrollo del prototipo; lo que queda por hacerse del programa se
elabora durante la fase lll. En seguida se discuten las tres actividades principales de esta fase.

1. Revisar Ias especificaclones del sistema. Durante la fase llI, la programacién se vuelve
la actividad dominante, asi que los programadores adquieren el compromiso. Las
especificaciones de la fase I, analistas y disefio, es todo lo que los programadores necesitan
para escribir o codlficar los programas para implantar el sistema de informacién. Antes de
empezar, los programadores deben de revisar las especificaciones con sumo cuidado.

2. Identificar y describir los programas que van a elaborarse. Un sistema de
informacién necesita una serie de programas para crear y actualizar la base de datos, imprimir
reportes, permitir consultas en linea, etc. Segtin sea el alcance, sera necesario elaborar sélo
tres o cuatro programas, o cientos de ellos, antes de que el sistema pueda implantarse. En este
punto se identifican y describen todos los programas necesarios para que el sistema opere.

3. Codificar, probar y documentar programas. Preparados ya con las especificaciones
del sistema y las descripciones de los programas, estamos listos para elaborarlos. El desarrollo
de un programa es en realidad un proyecto dentro de otro proyecto. Asf como hay ciertos
pasos que el equipo de trabajo sigue para desarrollar un sistema de informacién, también hay
ciertos pasos que el programador debe seguir para codificar un programa.

a) Describir el problema al que el programador se va a enfrentar.
b) Analizar el problema.

c) Disenar la l6gica general del problema.

d) Disenar la légica detallada del programa.

e} Codificar el programa.

f) Probary depurar el programa.

g) Documentar el programa.

Una vez que todos los programas se han cedificado, la fase Iil est4 completa y estamos

listos para pasar a la fase IV. En la fase IV todo el trabajo se reune y el sistema de informacién
se convierte en una realidad.

20



Fase IV. Conversiéon e implantaciéon

Durante las fases I, Il y Il se disena el sisterna de informacién y se elaboran y prueban
los proagramas en forma individual. Pero atin no hemos llegado al final, queda mucho por
hacer antes de que el sistema opere. El objetivo principal de la fase IV es instalar el sistema
de informacién y hacerlo operar. Ademas el equipo de trabajo le proporciona entrenamiento
al usuario sobre la operacion y creacién (o revisién) de la(s) base(s) de datos.

En la fase I, I y 1lI el equipo de trabajo integra requerimientos de entrada, salida,
procesamiento y almacenamiento para disefiar y codificar un sistema de informacién. En la
fase IV el equipo se enfrenta a un reto diferente. Ahora debe integrar gente, software,
hardware, procedimientos y datos. Las dos actividades principales de esta fase se describen
en seguida.

1. Conducir Ia prueba del sistema. En la fase lll se probaron y depuraron los programas
en forma individual, pero no se han integrado y probado como un sistema. Un sistema de
informacién para manejo y control de los socios de una institucién financiera puede tener
cientos de programas y una base de datos muy grande; éstos deben probarse juntos para
asegurar la armonfa de la operacién. El propésito de la verificacién es validar todo el software,
las entradas/salidas, los procedimientos y la base de datos.

2. Implantacién del nuevo sistema. Ya estamos listos para la implantacién y esto por lo
general implica una conversién del sistema existente al nuevo. La forma en que una
organizacién implantard un sistema dependera de su disponibilidad para aceptar riesgos y del
tiempo disponible para la conversién. Los dos métodos mas comunes de conversién son la
implantacién en paralelo y directa. Estos métodos se ilustran de forma gréfica en la figura 2.4
y se analizan en seguida.

a) Implantacion en paralelo. En la implantacién en paralelo, el sisterna existente y el nuevo
operan en forma simultdnea (en paralelo) hasta que el equipo de trabajo esté seguro de que
el nuevo funcionard en forma adecuada. Hay menos riesgo con este método por que el
sistema presente proporciona un respaldo, pero también impone una doble carga de trabajo
en el personal y en los recursos de hardware durante la implantacién.
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Figura 2.4 procedimientos comunes para la implantacién del sistema.

b) Implantacién directa. Conforme las compaifas perfeccionan sus funcionamientos de
verificacién de sisternas, comienzan estas a tener seguridad en su habilidad para implantar un
sistema funcional. Algunas empresas renuncian a la implantacién paralela y prefieren una
implantacién directa. Hay un mayor riesgo asociado con la implantacién directa por que no
existe respaldo en caso de falla.

El usuario toma el control. Una vez que se ha llevado a cabo la conversién, el sistema
de informacién entra en la etapa productiva de su ciclo de vida, y el sistema se entrega a los
usuarios.

Fase V. Evaluacion de la Postimplantacion

Asf{ como un automévil nuevo necesita que se le hagan pequerios ajustes después de
recorrer algunos cientos de kildémetros, un sistema de informacién necesita cierta
sintonlzaclén después de implantarse. Durante la etapa productiva del ciclo de vida, éste
se adecua muchas veces para cumplir las necesidades cambiantes de la compaiifa. Las dos
actividades de la fase cinco, que se discuten en seguida, se relacionan en lo que se lleva a
cabo después de la implantacién.

Conducir la evaluacién de postimplantacion. Esta evaluacién es un examen
crtico del sisterna después de que se ha puesto a trabajar. La evaluacién se lleva a cabo tres
a seis meses después de la puesta en marcha. Esta evaluacion se concentra en los objetivos
de funcionamiento reales contra los previstos. Cada faceta se califica con respecto al criterio
presente. Si alguna parte se juzga como deficiente, se hacen planes para corregir los
problemas.
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Mantener el sistema. Una vez que el sistema de informacién esta implantado y en
Ifnea, el énfasis se cambia del desarrollo a las operaciones. En un sistema financiero de
otorgamiento de créditos, los promotores empiezan a introducir los datos en sus terminales,
y el 4rea de informética produce y expide reportes de acreditacién. Cuando ya es operacional,
un sistema de informacién se convierte en un esfuerzo cooperativo entre los usuarios y el area
de informéatica.

Un sistema de informacién no puede vivir para siempre. La acumulacién de
modificaciones y agregados con el tiempo hardn que sea molesto e ineficiente. Las
maodificaciones menores se conocen como parches. Segin sea el nimero de parches y
agregados, un sisterna permanecera operacional, o en su etapa productiva segiin estandares
de 4 a7 anos.

Al final de la vida util, es mas problematico continuar parchandolo que volverlo a
disenar desde el punto de partida. El final de la etapa productiva sefala la etapa de muerte
del ciclo de vida del sistema de informacién. He aqui que por necesidad nace un nuevo
sisterna, con lo cual se repite todo el proceso de desarrollo.

Operacion de sistemas

La operacién de sistemas es considerada como aquella actividad, en que dependiendo
de su propia consistencia y documentacion, sera la que integralmente presentara los resultados
producto del sistema.

La operacién cominmente se encuentra regulada por los siguientes elementos:

Recepcion de informacién

Debido a la necesidad de preveer las cargas de captacién de datos y responsabilizar al
usuario de la entrega oportuna de informacién, se deben elaborar calendarios de recepcién
de informacién y de entrega de resultados, ya que una de las principales funciones del area
de informética es entregar resultados en forma oportuna para eficientar la continuidad en el
trabajo de los usuarios, Este tipo de calendarios se encuentran compuestos de los siguientes
datos:

- Areas que intervienen en el sistema.

- Actividades por realizar en cada area.

- Duracién de la actividad (tiempo estimado y real).
- Observaciones.
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Una vez acordado el calendario, este se debe respetar; ya que de lo contrario, las areas
que intervienen en el sistema se verian afectadas en la planificacién de sus actividades.

Existen algunos procesos o reportes no considerados en un sistema, por lo cual no
podrén sujetarse al ciclo de un calendario por ser emitidos en forma exclusiva o por solicitud
de un usuario. Estos resultados se operan por orden de proceso y fecha de entrega.

Obsolecencia y respaldo de informacién

Al tomar en cuenta los grandes voliimenes de informacién que puede operar un
sistema, es necesario establecer por escrito la fecha de obsolecencia de la informacién, con el
fin de realizar los respaldos y resguardos necesarios en la fecha correspondiente. Existen tres
tipos de obsolecencias:

1. De Informacién documental. Esta queda sujeta a la reglamentacién de la
dependencia del usuario respectivo, que en la mayoria de los casos es el depositario y
responsable de dichos documentos.

En los casos de excepcidn, el usuario respectivo, asi como el analista responsable,
determinaran en conjunto la fecha de obsclecencia de la informacién documental, ésta es
normalmente cada tres actualizaciones del archivo afectado.

2. De informacion captada. Esta informacién no es sino la traduccién a medios
procesables de la informacién documental.

Los archivos en documentos se podran dar de baja cada tres actualizaciones del
archivo afectado en dispositivos magnéticos, ya que sirven como respaldo de éstos.

3. De Informaciéon magnética. La cbsolecencia de informacién contenida en
dispositivos magnéticos se determinara cada tres actualizaciones de archivos base, ya que
sirven como respaldo de éste en caso de ser necesario repetir algin proceso. Los tipos de
archivos contenidos en dispositivos magnéticos pueden ser:

a) Archivos base. Son archivos base los generados por el propio sistema y que
serviran para obtener datos estadisticos o resultados del mismo. La obsolecencia de estos
archivos variara de acuerdo con las actualizaciones que sufra el mismo; es usual que cada tres
actualizaciones, ya que sirve de respaldo al archivo actualizado. Algunos archivos base llegan
a convertirse, al cierre de determinado ejercicio, en archivos de consulta, por lo que se les daré
obsolecencia histérica.
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b) Archivos de paso. Son aquellos archivo que, como su nombre lo indican, sélo
intervienen en alguna fase de un proceso. La obsolecencia de estos archivos por lo general
serd inmediata una vez validado el proceso mediante las cifras de control correspondientes.
Este tipo de archivos normalmente se generan de programas de utilidad.

c) Archivos de movimientos. Son aquellos archivos que afectan de alguna manera
a los archivos base o de consulta. La obsolecencia de estos archivos serd cada tres
actualizaciones, ya que sirven de respaldo a los archivos actualizados.

Regulaciéon del sistema

Para lograr que un sistema funcione con alto grado de confiabilidad, es necesario;
ademas del buen disefio del sistema, tener una regulacién operacional del mismo; es decir,
ejercer una constante vigilancia sobre los resultados que se obtienen, utilizando para ello los
siguientes elementos:

1. Cifras de control. Las cifras de control deben dar la garantfa a un analista de los
buenos resultados obtenidos en un proceso; ademas, deben ser precisas, claras y légicas, para
llegar a una validacién rapida y confiable.

2. Tiempos de proceso. Es necesario considerar los tiempos de proceso dentro de
un sistema, por que los procesos que no justifican un consumo de tiempo considerable se
disparan en éste, y es indispensable revisar el programa afectado y buscar su optimizacion.

3. Puntos de control. Un sistema debe contar con puntos de control estrictos, dado
el manejo de que es objeto la informacién por procesar. Estos puntos de control son la
facturacién de documentos por captar, y posteriormente de los registros capturados, para
verificar estas cifras contra las de control obtenidas de forma electrénica y cualquier control
que verifique la validez de los procesos.

4. Oportunidad de resultados. | os resultados obtenidos por un sistema se deben

entregar en forma oportuna y veraz; ya que si no es asl, estos pueden llegar a ser de poca
ayuda o indtiles para el usuario.

Mantenimiento de la biblioteca de documentaciéon

Cuando se disefia un sistema debe considerarse que debe ser permanente en una
institucién, no asf las personas; por lo que es necesario crear una biblioteca de sistemas, en
la cual existira tanta documentacién, como sistemas existan.
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Todo sistema es viable de optimizarse o modificarse, por lo que es necesario actualizar
la documentacién de las siguientes carpetas:

- De Administracién

- De usuario

- De captacién de datos
- De Programacién

- De operacién

Dentro de la biblioteca, cada sistema debe estar integrado por las carpetas
mencionadas; asf misrno, es recomendable agrupar sistemas por dreas de servicio, para mayor
facilidad de consulta.

Variaciones y distribucién de resultados

Cuando un sistema ya ha sido implantado, es posible que surja la necesidad de variar
la operacién sin que afecte al sistema en si. Estas variaciones pueden ser entre otras por:

- Nimero de copias impresas

- Destino de resultados

- Distribucién de resultados

- Modificaciones de encabezados

La distribucién de resultados es realizada con base en las necesidades del usuario, ya
que se determina en forma conjunta el procedimiento a operar, La distribucién de resultados
puede ser:

1. Directamente al usuario. Aunque la entrega de resultados se haga por medio de
una oficina de servicios, los resultados son enviados en forma directa al usuario, siendo éste
el que le otorgue el destino final.

2. Por medio de la oficina de servicios. En este tipo de entrega se decide
previamente el destino de los resultados obtenidos por un sistema. Es decir que la oficina de
servicios se encargara de distribuir los resultados obtenidos por un sistema de acuerdo con lo
establecido en éste.

3. Por correo. Este servicio es mejor conocido como correo electrénico, ya que es

llevado a cabo por medio de modems, organizaciones con redes internacionales (Spin,
InterNet, CompuServer, etc), microondas, radio, satélites, entre otras.
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Mantenimiento de sistemas

Una vez implantado un sistema, es necesario que éste cuente con un excelente
mantenimiento; con el fin de asegurar su perfecto funcionamiento y adaptacién a las
necesidades del momento. Comtnmente un sistema recibe mantenimiento debido a las
actualizaciones del mismo.

Actualizaciones

Un sistema se puede actualizar por:

1. Nuevos resultados. | os nuevos resultados dentro de un sistema pueden afectarlo,
desde los procedimientos manuales, el proceso electrénico del mismo, los recursos humanos,
o s6lo algunos de éstos, y es necesario actualizar el sistema segtin se requiera.

2. Modificacién a resultados existentes. Como en el punto anterior, un sisterna
se puede ver afectado en cualquiera de sus puntos; por lo tanto, seré necesario actualizar el
sistemna, incluso por disposiciones legales.

3. Varlaclones de procesos y/o de recursos. Las variaciones de procesos
comunmente pueden ser por:

a) Entradas. Las variaciones en las entradas de un sistemas pueden estar relacionadas
con el cambio del documento fuente y/o con los recursos de captacién, generandose una
variacién en el sistema; por lo que es necesario actualizarlo, ya sea parcial o totalmente.

b) Salldas. Las variaciones en las salidas de un sistema pueden estar relacionadas con
las variaciones de entrada y/o con las variaciones de operacién. Es decir, si la creacién de un
nuevo resultado, o la modificacién a otro ya existente, afectan las entradas de un sistema,
légicamente afectaran las salidas del mismo, y en consecuencia su operacién.

c) Operacién. Las variaciones de operacién son producto de las variaciones de
entradas y/o salidas de un sistema, o bien por fallas de proceso; por lo que es necesario
actualizarlo. Habréa variaciones de operacién en donde no serad necesaria la actualizacién del
sisterna, Gnicamente se hara un ajuste en la fase afectada. Las variaciones de recursos de un
sisterna pueden ser:
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| Humanos. En la implantacién de un sistema se deben indicar los recursos humanos
necesarios para el manejo del mismo. La variacién de este recurso puede repercutir en el buen
funcionamiento; por lo cual serd necesario realizar los ajustes correspondientes para que estas
variaciones no interfieran en su funcionamiento.

Il Materiales. Los recursos materiales de que dispone un sistema estan estrechamente
ligados con los que disponen las unidades que intervienen en él. Al cambiar el tipo de los
recursos materiales de las unidades, un sistemna podra variar a fin de adaptar el sistema a estos
nuevos recursos, sin que esto afecte los objetivos originales.

Il Documentacién. Las variaciones que sufra un sistema por actualizacién
légicamente repercutirdn en la documentacién, ya que ésta servird de consulta para cualquier
persona relacionada con el mismo.

Las actualizaciones de documentacién del sistema deberdn efectuarse a la mayor
brevedad posible después de ocurrida la variacién, de lo contrario llega un momento en que
la documentacién no corresponde a la realidad o se olvida la modificacién.

IV Reglonalizacién. Al actualizar un sistema se debe investigar si esta actualizacién
es aplicable al sistema implantado en las regiones. El concepto de regionalizacién es comin
en empresas que implantan sus sistemas en sucursales o filiales del interior de la reptblica.

V Raclonallzaclén. Todo sistema debe estar sujeto a una racionalizacién, es decir,
a una organizacion sistematica de trabajo para obtener un mayor rendimiento, este objetivo
se lograra mediante la evaluacién periédica.

La evaluacién periddica es una investigaciéon profunda, cuya finalidad es determinar
las necesidades actuales del usuario y si el sisterna cubre las mismas. Esta investigacién se debe
efectuar como si se tratara de un sistema nuevo, y se consideraran los siguientes puntos:

1. Objetivos actuales. Estos se determinaran en forma conjunta con el usuario,
segun sus necesidades.

2. Politicas actuales. Las politicas establecidas para un sistema pueden variar por
diferentes motivos, entre otros, pueden ser: nuevos resultados, nuevos objetivos, recursos
materiales, etc.; estos factores haran necesario determinar nuevas politicas para manejar el
sistema.

3. Entradas. Se investigaran los procedimientos manuales y de captacién, para
determinar si atin son funcionales o deben modificarse o cambiarse en su totalidad.
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4. Salidas. En este aspecto basicamente se investigara la funcionalidad de los
resultados que se obtiene, Esto se logra con una determinacién del objetivo, donde se busca
un resultado y la utilizacién real de éste.

5. Utilizacién de resultados. Si al hacer la investigacién de la funcionalidad de un
resultado obtenido por un sistema se determina que no ha sido actualizado en forma
adecuada, es necesario hacer notar al usuario esta deficiencia en el manejo, indicAndole la
mejor manera de utilizar el resultado.

6. Operacién del sistema. Este estudio esta dirigido al manejo del sistema; la
evaluacién de este punto determinara los ajustes que se deban hacer.

7. Redlisesio o actualizacién del sistema evaluado. De la evaluacion de los puntos
detallados con antelaci6n, se determinara lo siguiente:

a) El sistema cubre las necesidades para las que se cred, y no es necesario hacerle
ningtn ajuste.

b) El sisterna cubre las necesidades para las que fue creado, pero es necesario hacer
alglin ajuste en algin{os) punto(s) evaluado(s), sin llegar a rediseiiar el sistema.

c) Ya no cubre las necesidades para las que se cred, y por este motivo es necesario
rediseniar el sistema. Si es asi, se deben seguir los paso descritos en el punto 2.1,
referente al desarrollo de sistemas.

Ciclo de vida

El concepto de ciclo de vida es medular en las investigaciones de sisternas. Durante su
desarrollo, cada sistermna se mueve a través de varias fases de un ciclo de vida, después del cual
sélo funciona por varios afios con un mfnimo mantenimiento. El sistema se deteriora de forma
gradual hasta el punto en que cesa de funcionar por completo y se comienza un nuevo ciclo
de vida con el desarrollo de uno nuevo.
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Figura 2.5 Fases de un ciclo de vida de un sistema de informacién.

La figura 2.5 muestra el ciclo de vida de un sistema. La figura muestra cinco fases.
Estas son las fases de estudio preliminar, la fase de andlisis de sistemas, la fase de diserio de
sistemas, la fase de implantacién, la cual incluye una actividad separada llamada aud/itoria
posterior. Los ciclos de vida de sistemas varfan en gran manera en términos de longitud, pero
por lo regular el ciclo de vida esta en el rango de 3 a 8 afios. Las primeras cuatro fases de este
ciclo pueden llamarse las fases de Investigacion de sistemas.
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Fundamentos basicos

El sistema que se presentard en este capitulo, forma parte de aplicaciones
administrativas de informacién para instituciones financieras (principalmente Uniones de
Crédito). Este se encuentra escrito en el lenguaje Clipper versién 5.2 de Computer Associates,
ya que esta disefiado para la operacién de bases de datos (Xbase), lo cual le permite
adaptarse con gran flexibilidad a las necesidades especificas de cualquier organizacién.

Clip*Acred se encuentra compuesto por los siguientes 3 médulos:

Prospectos Promocion del crédito
Correo Correo electrénico
Soclos Banco de datos de socios

Los cuales operan con una alta seguridad y confidencialidad de la informacién, ya que
existen controles de auditorfa y otorgamiento de derechos de operacién en determinadas
areas del sistemna. Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

. Obtener informacién de socios al instante.

Mantenimiento rdpido y eficiente.

. Funcién para seguimiento de auditoria.

. Consulta de informacién en linea.

Seguridad en algunos casos hasta nivel de campo.

Operacién de inventarios de informacién.

Derechos de modificacién, consulta y negacién de acceso a determinadas areas.
Comunicacién de informacién entre areas.

. Opcién de sugerencias.

00 NOUR N

Especificaciones técnicas

Las especificaciones y caracteristicas técnicas necesarias para su correcta operacién son
las siguientes:

1. Instalacién en computadora con sisterna operativo D.O.S. o compatible.
2. Debido a que Clip*Acred cuenta con la caracteristica de poder ser utilizado a nivel

muitiusuario, para redes Novell es necesario verificar que el Fconsole contenga el nimero
méximo de archivos abiertos suficiente para soportar la carga de operacién.
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3. Para una computadora personal se requiere verificar que el archivo config.sys
contenga las instrucciones de Files = 80 y Buffers = 40.

La pantalla

La pantalla de Clip*Acred se encuentra dividida en las siguientes cuatro areas
diferentes:

1 (l 1:30:80 Clip*Acred ID/DII.I]
2 Prospectos Correo socios

3

4| Bac sanr Bnter Seleccionar >t uovinl.nla

Figura 3.2 Areas de la pantalla de Clip*Acred.

1. Encabezado Area en que se localiza el nombre del sistema sobre el cual se esta
trabajando, la hora y la fecha.

2. Menu. Visualizacién de las opciones disponibles en ese momento.
3. Trabajo Esta 4rea ocupa la mayoria del espacio en la pantalla, y es aqul
en la que se realiza la captura, baja, modificaciones, consulta,

reportes, entre otros.

4, Mensajes Esta drea es de suma importancia ya que es aqui donde se
despliega una ayuda de la opcién seleccionada.

Clave

Para ingresar en cualquier médulo de Clip*Acred es necesario contar con una clave
(password) como se ilustra en la figura 3.3, debido a que por medio de esta se otorgan los
derechos de acceso a diferentes areas del sistema, ademas de utilizarse como firma electrénica
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en algunos procesos. La clave es alfanumérica y acepta como mfnimo un cardcter y un
maximo de siete.

& 1:80:80 captAcred so/oa/u)

Clave Ds Acceso **** I

Bsc Salr Bater Belsccionar -t uovtnl.mn)

Figura 3.3 Password de operacién.

Accesos

Los accesos a los diferentes menis y procesos del sistema son los siguientes:

1. Entrada (Return) Utiilizado para afirmar un proceso 6 dar continuidad a otra
opcién.
2. Localizar (F2) Oprimiendo la tecla F2 se realizan las busquedas de

informacion en el sistema.
3. Salir (Esc) Digitando la tecla Esc se cancela un proceso o se obtiene

la salida de cualquier mend.

Estados

Existen cuatro estados bésicos en los que se puede encontrar mientras se esté
trabajando, éstos son:

1. Seleccidn. A este tipo corresponden los ments, donde se muestran cuales son las
opciones o funciones que puede seleccionar en ese momento.
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Cuando se estd en el estado de seleccién, es decir en un menu de opciones, una de
estas se presenta diferente a las demds (iluminada), esto indica la opcién actual en la que se
encuentra posicionado. Existen dos maneras de elegir una opcién:

a) Moverse con las flechas del teclado hacia la opcidn que se desea escoger, una
vez posicionado en la opcién teclear <Ret>.

b) La segunda opcién es simple, teclear la letra que se encuentra en maytiscula de
la opcién deseada.

2. Captura. Este estado es utilizado para introducir datos, los cuales pueden ser de
varios tipos segln se requiera.

En el estado de captura al digitar un dato no es necesario captar todos los caracteres
que componen la longitud del campo, ya que el teclear <Ret> significa dar entrada a la
informacién. Por otro lado si no se desea almacenar un dato previamente escrito, el teclear
<Esc> es como si no se hubiera captado nada y se reestablece lo que originalmente
contenfa. Los tipos de datos que se pueden capturar son:

Fecha Sélo son validos los niimeros, de la forma dd/mm/aa, y los seis digitos
son obligatorios.

Descripcién  Son validos cualquier letra, nimero o cardcter especial del teclado.

Cantidad Son vélidos sélo niimeros, y opcionalmente puede ir un signo negativo
al inicio o decimales,

Nimero Son vélidos sélo los nimeros enteros.

Especiales = Se presentan a manera de menu, donde sélo existe cierto nimero
especifico de valores de opciones, v se selecciona precionando
Gnicamente <Ret>.

3. Espera. Este estado se presenta en algunos casos después de haber realizado una
accién, o bien para pedir confirmacién de algin dato o accién a realizar, Clip*Acredpuede
permanecer en este estado hasta que se oprima alguna tecla o grupo de teclas para continuar.

4. Proceso. Es aquel en el que el sistema se encuentra cuando se le ha indicado

realizar alguna accién especifica. En este caso se debe esperar a que el sistema termine el
proceso y sefiale su finalizacién en pantalla.
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Formas de obtener un reporte

Clip*Acred Permite obtener reportes por cualquiera de las tres siguientes formas:

1. Archivo. Al seleccionar esta opcién el reporte serd grabado en un archivo
independiente para su uso posterior. El archivo es creado con formato texto {Ascii), por lo cual
este podra ser accesado o modificado en cualquier editor de texto, pudiéndose asi agregar
comentarios al pie del reporte.

Al elegir esta opcién se preguntara el nombre del archivo, el cual, respetando las reglas
de D.O.S., debe tener tinicamente 8 letras o niimeros, no debiendo ignorar el estdndar de
nombres de archivos. La terminacién con que se grabara el archivo serd .PRN y su ubicacién
dependera de la unidad definida.

2. Impresora. Permite obtener un reporte por escrito, por medio de una impresora.
En el mena de Utllerfas se seleccionaré el tipo de impresora a utilizar (matriz o laser).

3. Pantalla. Permite ver el reporte en el monitor, sin tener que imprimirlo. Cuando
solamente es necesario consultar algtin dato o verificarlo, esta opcion resulta bastante dtil.

Cuando se elige obtenerlo por pantalla, el sistema desplegara cada pégina haciendo
pausa al llenar una pantalla, para navegar a través del reporte se tienen las siguientes opciones
de movimiento:

Flechas Moverse a través del reporte.

PgDn Continuara desplegando la pagina siguiente,
PgUp Desplegara la pagina anterior.

Inicio Primera pantalla del reporte.

Fin Ultima Pantalla desplegada del reporte.
Catilogos

Clip*Acred cuenta con nueve catalogos de informacién que forman parte de las
funciones del médulo de Socios, seis se encuentran previamente definidos por el sistema y tres
deben ser capturados por el usuario (Tabla 3-1). Entre los ya establecidos se cuenta con cuatro
que son utilizados para la clasificacién de giros y actividades econémicas, basdndose en la
Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos (CMAP) del INEGL.

La CMAP es un clasificador de actividades econdmicas que contiene todo un sistema

de codificacién para agrupar datos econémicos segin categorfas de actividad con
caracterfsticas andlogas, y sirve de base para la aplicacién de los censos econémicos. La
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CMAP contiene cuatro niveles de agregacién: Sector, Subsector, Rama y Clase de actividad.
Esta agregacién obedece al criterio basico de identificar la actividad de las unidades
estadisticas partiendo de lo general hacia niveles de mayor especificacién, de una manera
gradual, como se ilustra en la figura 3.4.

Rama l | RumaJ | Rama I | annl

| Clase I I Clase ” clug_l | Clase I [Chu II ClauJ

Figura 3.4 Estructura conceptual de la CMAP.

Las actividades de una economfa se divide en tres grandes grupos que son:

1. Primarias. Engloba aquellas que se relacionan con el aprovechamiento de los
recursos naturales como el suelo, el agua, la flora y la fauna, de las que se derivan actividades
econdémicas como la agricultura, la ganaderfa, la silvicultura, la caza y la pesca.

2. Secundarias. Comprende las relacionadas con la transformacién de todo tipo de
bienes o productos en otros nuevos o diferenciados. En este grupo se ubican las
manufactureras, las mineras, las de la construccién, la generacién y distribucién de energia
eléctrica y la captacién, potabilizacién y distribucién de agua que en conjunto conforman la
gran actividad industrial.

3. Terclarias. Corresponde a las actividades complementarias de las dos anteriores,
y que se refiere al comercio y la gran gama de servicios.

Tomando en consideracién lo anterior, es posible otorgar una presentacién mas clara
del los catélogos relacionados con los giros v actividades econémicas en la tabla 3-1,
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Definidos por Catalogo

Descripciéon

Estados

Clave numérica y nombre de cada uno de los estados que
componen la reptblica mexicana, ademés del Distrito
Federal.

Delegaciones
y municiplos

Cuenta con la clave numérica y nombre de cada una de las
delegaciones que componen el Distrito Federal, y todos los
municipios que forman parte de cada uno de los estados
de la republica mexicana.

Sector

Clip*Acred

Desglose de manera especializada de cada uno de los tres
grandes grupos de actividades econémicas: 1 agricultura,
ganaderfa, caza, silvicultura y pesca (primarias). 2 minerfa, y
extraccién de petréleo; 3 industrias manufactureras;

4 electricidad y agua; 5 construccién (secundarias).
6 comercio; 7 Transportes y comunicaciones; 8 servicios
financieros, de administracién y alquiler de bienes muebles
e inmuebles; 9 servicios comunales y sociales, hoteles y
restaurantes, profesionales técnicos y personales (terciarias).

Subsector

Dentro del sector existen atin grupos de actividades que se
diferencian en funcién de las caracterfsticas de los bienes
producidos y de los servicios prestados. Es a partir de estos
elementos como del sector de actividad nacen los
"Subsectores”, que constituyen el segundo nivel de
agregacién de la clasificacién.

Rama

De igual manera, dentro de cada subsector se distinguen
conjuntos de actividades que se agrupan en "Ramas”, de
acuerdo a las diferentes materias primas y productos
manejados, y a los diversos tipos de tecnologfa y técnicas
utilizadas.

Cédigo
o clase

Asu vez cada una de las ramas que componen la CMAP,
esté dividida en "Clases de actividad", que representan el
dltimo nivel de desagregacién de cada una de las
actividades econémicas realizadas en nuestro pafs y por lo
tanto identifica de manera més precisa la unidad estadfstica
de observacion.

Departamento

Areas y departamentos que componen la tnstitucién en que
e encuentra instalado Clip*Acred.

El usuario ~ e
"'};Promotorias

Sucursales o promotorlas externas con que operara
Clip*Acred.

‘Promotores

Nombres de - las personas responsables de la promoclén de
los créditos por parte de la institucién. '

Tabla 3-1 Camlogoé de sistema Clip*Acred,
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Utilerias

La opcién de utilerfas es tomada como un apartado inicial debido a que forma parte
de cada uno de los médulos que componen a Clip*Acred, ademas de que algunas de sus
aplicaciones son vitales en la operacién y mantenimiento del sistema. En la figura 3.5 es
presentada esta opcién.

11:30:60 cipeAcred -o/oa/u)

i) Prospactos Coneo socios
dexacid

( Catalogo De Usuarios J

Figura 3.5 Menti de utilerfas

Indexacién

Esta funcién es utilizada para la regeneracién de todos los indices de las bases de datos
que componen a Clip*Acred. Cominmente los indices son corrompidos o dafiados cuando
se abandona de manera inadecuada el sistema, por ejemplo: una falla eléctrica, apagado de
equipo de computo utilizando el sistema, posible falla interna, entre otros.

( 11:30:80 CNp*Acred 30/0‘/..)
Prospectos Coneo Socilos
\
O 1O 230 30 40 80 BO 7O WO §O 100
Creande Ardhive mdes PAGOTIPN.NTR
© 10 30 80 40 80 80 70 80 80 19O
L Reindexacién De Archivos '

Figura 3.6 Reindexacién de archivos.
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Usuarios

Esta funcién es considerada como una de las mas importantes de Clip*Acredy forma
parte de cada uno de los médulos que lo componen, ya que es aqui donde se otorga
mediante un password los derechos de madificacién, consulta o prohibe el acceso a las
diferentes areas del sistema, ademas de dar de baja, consultar o modificar los derechos de los
usuarios como se muestra en la figura 3.7.

$1:30:80 ChipeAcred ao/ul/.lJ
[Lwores ] Prospactos Comeo Socios

‘Nimero  Nombre

10 Marno Cano Sanches

11 Bemardo Mspinoss C.

12 Jorge Cacho Marin

18 #duardo Caliajas 8.

14 Jose Antonlo Meja C.

18 Pemando Gerse Gullertes
e Lourdes Morales De A

( informacién De Usuarios J

Figura 3.7 Usuarios de Clip*Acred.

Una de los objetivos principales de la operacién de una clave de acceso por usuario,
radica en funcién de que Clip*Acred cuenta con un archivo histérico que refleja los
movimientos realizados, motivo por el cual es vital que cada usuario mantenga la
confidencialidad de su password, para que otro persona no pueda incurrir en un acto ilicito
o mala operacién del sistema utilizando una clave que no le corresponda.

Password

Esta aplicacién otorga a los usuarios la posibilidad de poder modificar su clave de
acceso a el sistema en el momento que lo deseen, mediante la digitalizacién de su nuevo
password y confirmacién del mismo.
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Impresoras

Opcidn utilizada para seleccionar si los reportes se obtendran en una impresora /éser
6 matriz de puntos.

Calendario

Utilerfa que facilita la consulta de cualquier fecha por medio de la presentacién en
pantalla de un calendario.

Calculadora

Opcién por medio de la cual se obtiene la presentacién de una calculadora clasica, que
puede ser colocada y utilizada en cualquier posicién de la pantalla.
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Promocién del crédito

Este médulo estd orientado a satisfacer las necesidades de las areas relacionadas con
la promocién del crédito, llevando a cabo un seguimiento del prospecto desde el momento
en que establece contacto hasta que se convierte en socio por medio de la adquisicién de un
crédito; ademas de contar con la operacién de catdlogos de promotores, promotorias y la
presentacién de reportes estadfsticos de tiempo y operacién. Se inicia esta presentacién con
la funcién Prospecto, debido a que Utilerfas fue descrita en el capitulo anterior.

( 11:30:80 PROMOCION DAL CRADITO lo/ol/.l)
[Aiiasias)
(llu sakr Bnter Seleccionar L add unwnumg

Figura 4.1 Pantalla principal de médulo Promocién del crédito.

Prospecto

Este ment se caracteriza por ser el origen de la informacién, ya que es aqui donde se
almacena, procesa y acredita los datos del prospecto a socio; y se encuentra compuesto por
las siguientes seis funciones:

1. Alta 4. Consulta
2. Baja 5. Reportes
3. Moaodificacién 6. Acreditacién
Alta

A continuacién se presentan los datos que son solicitados a un prospecto, la descripcién
de su utilizacién, operacién y las ventanas que Clip*Acred despliega para su captacién.
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Datos Generales

Niimero de prospecto: El sistema otorga de forma automética un ntmero
consecutivo; sin embargo, si el usuario desea que el prospecto se identifique por algin nimero
en particular, se digita este y presiona <Ret>, Una caracteristica de Clip*Acred es el no

permitir duplicacién en la numeracién, ya que la ventana de mensajes seriala el error cuando
se presente.

Razoén soclal: Este dato capta el nombre de la persona moral o fisica (apellido
paterno, materno y nombre) que solicita el crédito.

Fecha de ingreso de expediente: Fecha en que se inicia la tramitacién del crédito.
R.F.C.: Captacion del nimero de registro federal de causantes.

Persona fisica 6 moral: Solo es necesario seleccionar cualquiera de las dos opciones
que se presentan y presionar <Ret>.

Principal: Nombre del propietario o accionista mayoritario de la razén social que
solicita el otorgamiento del crédito.

Teléfono(s): Especificacién de nimero telefénico y/o fax,

Calle: Digitacién de nombre de la calle en que se localiza el prospecto.
Nidmero: Captaci6n del nimero de la calle del domicilio.

Colonia: Captura del nombre de la colonia.

Cddigo postal: Digitacion del cédigo.

Estado: Para |a captura de esta opcién, es desplegada una ventana con los diferentes
estados del pafs, por lo que se colocar el cursor en la opcién deseada y se presionar <Ret>.

Delegacién 6 municipie: Al igual que en el caso de los Estados, Clip*Acred
despliega una ventana con los diferentes municipios y delegaciones del pafs, por lo cual se
coloca el cursor en la opcién deseada y presiona <Ret>.

Resultado de comite: En esta opcién se despliegan cuatro opciones (Pendiente,

Declinado, No visto y Aprobado) en una ventana, por lo que se sittia el cursor en la opcién
deseada y se presiona <Ret>.
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Promotor: Presentacién en una ventana de seleccion del catalogo de promotores, por
lo cual se coloca el cursor en la persona deseada y se digita <Ret>.

Empresa: Se despliega una ventana con cuatro opciones (Micro, Pequeria, Mediana
y Grande), se coloca el cursor en la opcién por seleccionar y presiona <Ret>.

Sector econémico: Presentacién en pantalla de los diferentes sectores econémicos
que componen la CMAP. Es colocado el cursor en la opcién deseada y digita <Ret>.

[I 1:30:80 L ON DL Q ’0/0./.g

uitlertas Catmlogos Reportas
ciO 489 Rasén Soc MUSICENTRO B.A.DB C.V.
acha De Bntrada De Bxp 13/708/882 A.P.C. MUSLIE0S03-889
raons (1) Pigice (3) Morsl (1)
Prncipsl AURMLIO CRRVANTES CARDIEL & Tel Sa8-87-22
Calle REPUBLICA DB URUGUAY 7 Num o-D
@ Colonia CENTRO ® CP Bsel30
10 Batado DISTRITO PADBRAL 1 Dologecin CUAUNHTEMOC
13 Do T8
13 Promotor ADRIANA ALUZZI OLACUBEL
14 Bmpresa MICRO 18 Ssctor AGRICULTURA, GANADBRIA, CAZA
18 Cod. Bco ACABADO DR HILOS Y TELAS DB FISRAG BLANDAS

C |

£l
H

t]
L3
e

Figura 4.2 Ventana de captura de datos generales.

Cédigo de sector econémico: Despliegue de una ventana de las diferentes clases
de actividades econémicas. Una vez seleccionada la opcién, el sistema presenta una ventana
con la descripcién de la actividad, para la confirmacién de la seleccién realizada.

Descripcion de productos y/0 servicios: Presentacién de una ventana de texto en

la cual es capturada, una descripcién a detalle de los productos y/o servicios que ofrece 6
pretende emprender el prospecto a socio por medio de la adquisicién del crédito.

Crédito(s)

Tipo de crédito: Presentacién por medio de una ventana de los diferentes tipos de
créditos que son operados por parte de un intermediario financiero como Unicreva.

Monto: Captacién de la cantidad monetaria por el cual es solicitado el crédito.
Moneda: Seleccién de tipo (Peso o Dollar),
Plazo: Captacién del nimero de meses en el cual serd liquidado el crédito.
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Gracla: Digitacién del nimero de meses que corresponderan a la gracia del crédito.
Comite nimero: Captura de asamblea en que fue evaluada la solicitud del crédito.
Fecha de comite: Captacién de la fecha de realizacion de la asamblea.

Fecha de envié a descuento: Digitacion de fecha de recepcién del documento de
descuento por parte de la fuente de recursos.

Ndmero de certificado: Captura de nimero con que fue aceptado el crédito.

Fecha de acreditacion Nafin: Captacion de fecha en que NAFIN realiza la
transaccién de fondos a Unicreva, debido a la autorizacién del crédito.

Fecha de entrega de recursos por Unicreva: Digitacion de fecha en que se entrega
los recursos directamente a el socio.

11:30:80 PROMOCION DAL CRRDITO so/08/08 l

ttlerias Catalogos Reportes

|socwens Rason Soc MUSICENTRO S.A. DB C.V.
Tpo De Crédito HABILITACION Y AVIO

1

2 Monto 100,000.00 3 Moneda | Peso 3 Dollar (1)
4 Plso ao 8 Oracia [

6 Comfte NUmero 1863 7 Focha De Comile 10/08/08
& Hnvio & Descusnto 18/08/08 @ Num De Comicado 3008
10 Facha De Acrsditacion Nafin 18/08/08

11 Fecha De De For L 17/08/08

12 Num De Chaque 1308 13 Monta D8 Cheque100,000.00|
14 Banco BRAFIN 18 Num De Acclones 1 00

16 Astvicios 7.800.00

17 Oastas Corrador  4,100.00

( informacidn De Crédito )

Figura 4.3 Ventana de captura de créditos.

Niimero de cheque: Nimero de cheque con que sera entregado el recurso al socio.
Monto de cheque: Digitacién de la cantidad por la cual fue entregado el cheque.
Banco: Captacién de nombre del banco al que corresponde la chequera.

Niimero de acciones: Captura de ntimero de acciones por adquirir.

Servicios: Digitacién de importe por concepto de servicios en tramitacién de crédito.

Gastos corredor: Captacién de importe por honorarios de ratificacién de contrato

45



e inscripcién en el registro pablico de la propiedad y de comercio.

Puntos adiclonales: porcentaje adicional al interés con el cual se negocio el crédito.

Garantia(s)
Selecclonar a que crédito(s) corresponde la garantfa: Para |a captura de esta
opcién se despliega una ventana con los diferentes tipos de créditos solicitados por el

prospecto, por lo que se sitGa el cursor en la opcién deseada y se presiona <Ret>,

Propletario: Digitacién del nombre del propietario de la garantia.

11:90:80 PROMOCION DBL CRRDITO ID/DI/'.J

Utilertas Cataiogos Reportes
Botio 486 ResOnh Soc MUSIGENTRO 8.A. DB G.V.
1 Coarrespondients Al Crddita 01 HABILITACION Y AVIC

2 Propietaro PADRO FERANANDRZ CAMPOS
3 Valor Comarcial 200,000,000

CABA HABIT. L, BN ZONA

TIZOC

120

VALLB CBYLAN
Bél40

MBXICO
TLALNBPANTLA

informecidn De Qarantias l

Figura 4.4 Ventana de captura de garantfas.

Valor comercial: Captacién del monto correspondiente a el avaluo de la garantfa.
Descripcion: Breve captura de la descripcién del inmueble presentado como garantfa.
Calle: Digitacién del nombre de la calle en que se encuentra situada.

Nidmero: Captacién del nimero de la calle.

Colonia: Captura del nombre de la colonia.

Cddigo postal: Digitacién de ntimero de cédigo.

Estado: El modo de operacién es igual al déscrfxto en la captura de datos generales.
Delegacion 6 municipio: E| fnodo de oberaciéﬁ es igual al ya previamente descrito.
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Aval(es)

Seleccionar a que crédito(s) corresponde el aval: Para la captacién de esta opcién se
despliega una ventana con los diferentes tipos de crédito(s) solicitados por el prospecto, por
lo que se sitda el cursor en la opcién deseada y se presiona <Ret>.

Nombre: Captacién de la razén social 6 nombre de persona que avala al prospecto.

[ 11300 pEL L] n/no/u)

Uttierias [CFespasie=] _Cstelogos Repories
Socioese Rasén Soc MUSICENTRO 8.A. DR C.V.
1 Comsspondients Al Crédito 01 HABILITACION Y AVIO
2 Nombre JOROS NEGRETE MORERNO

3 Ocupsciénl COMERCIANTH & Tel TB7-00-38
s nPF.C, NEMIS00823-6OF

o Calle BAJA CALIPORIA

7 NOmero 1801

& cokona BL TEANAYO

® G P s4140

10 Astado MEXICO

11 Municipio TLALNBPANTLA

( pr———— )

Figura 4.5 Ventana de captura de avales.

Ocupacioén: Digitacién de descripcién de la actividad preponderante del aval.
Teléfono(s): Especificacién de nimero telefénica y/o fax.

R.F.C.: Capt;cic‘m de numero de registro federal de causantes.

Calle: Digitacién del nombre de la calle en que se localiza.

Niimero: Captacién del nimero del domicilio.

Colonia: Captura del nombre de la colonia

Cddigo postal: Digitacién del cédigo.

Estado: E| modo de operacién es igual al ya previamente descrito.

Delegacién 6 municipio: El modo de operacién es igual al ya previamente descrito.
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Obligado(s) Solidario(s)

Seleccionar a que crédito(s) corresponde el obligado solidario: Al igual que en garantfas
y avales, en esta opcién se desplegara una ventana con los diferentes tipos de créditos
solicitados, por lo que se sitia el cursor en la opcién deseada y se presiona <Ret>.

Nombre: En esta opcién se capta la razén social o nombre de la persona que actuara
como obligado solidario en el otorgamiento del crédito.

Ocupacién o giro: Descripcién de la actividad econémica del obligado solidario.
R.F.C.: Captura del nimero de registro federal de causantes.

Teléfono(s): Digitacion de nimero telefénico y/o fax.

Calle: Captacién de nombre de la calle en que se localiza.

Nidmero: Captura de nimero del domicilio.

[I 1:30:80 PROMOCION DBL CRADITO ao/o./-l)
Unierias CGatalogos Repaortes

Ocio48®  Rezdn 80c MUSICENTRO #.A. OB G.V.
1 Comespondients Al Crédito Ot HABILITACION Y AVIO

PERAE
RMPLEADO ¥ NTR

nec. PESS-90731-8FPF

TelMdfono Se8-87-22
0 Calle LA JORNADA
? Ndmero as
® Colonia LA PRENSA ® C.P, 30120
10 Bstado unxICo

11 Municiplo TLALNBPANTLA

— oo )

Figura 4.6 Ventana de captura de obligado solidario.

Colonia: Especificacién del nombre de la colonia.
Cddigo postal: Digitacién del cédigo.
Estado: El modo de operacién es igual al ya previamente descrito.

Delegacién 6 municipie: El modo de oberé;':ién'és igual al ya previamente descrito.
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Representante(s) Legal(es)

Nombre: Especificacién del nombre del representante.

Puesto laboral: Cargo que desempena con relacién a el prospecto.
Teléfono(s): Especificacién de ntimero telefénico y/o fax.

Calle; Digitacién del nombre de la calle en que se localiza.
Niimero: Captacién del nimero del domicilio.

Colonla: Captura del nombre de la colonia.

CI 1:30:80 PROMOCION DRL CRBDITO ao/on/a
Uttlerias [Zresmania) Catalogos Reportea

socio 488 Resén Soc MUSICENTRO 8.A. DR C.V,

1 Nombre MARIO CANO SANCHRBE

3 Puesto Laboral ASEBSOR JURIDICO

s TeMfono 208-37-10

4 Cale MAXTLA

s Numero ar

@ Colonila BL ARBNAL

7 Cadigo Postal (LY 1)

& RPC. CASM-91111-9HG

° Eatado MEXICO

10 Municipio TLALNRPANTLA

( De Logulcs )

Figura 4.7 Ventana de captura de representante legal.

Cédigo postal: Digitacién del cédigo.
R.F.C.: Especificacion del niimero de registro federal de causantes.
Estado: E|l modo de operacién es igual al ya previamente descrito.

Delegacidn 6 municiplo: El modo de operacién es igual al ya previamente descrito.
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Baja

Se utiliza cuando uno de los créditos o el prospecto a socio en general no cubre con
los requisitos necesarios para ser viable su solicitud, o cuando se dio de alta en forma errénea
alguna informacion.

Dar de baja es muy sencillo: al seleccionar la opcién solo se debe especificar el nimero
de prospecto que se desea, con lo cual aparecera una ventana mostrando los diferentes tipos
de créditos solicitados, ademés de una opcién de borrado en general como se ilustra en la
figura 4.8.

& 1:30:80 PROMOCION DEL CRADITO 30/08/08
Utilerias Coranpaaea ) Catalogos Repartes

ero De Prospacio 486
Raadn soc MUBSICHNTRO 8.A. DB C.V.
Cabe RABPUBLICA DB URUGUAY
Ndmero e-D
Colonia CEBNTRO
Telslona(s) ses-a7-22
Codigo Postal 54130
nP.C. MUSI-880503-88{ 02 REFACCIONARIO 0802
01 CUASICAPITAL 080}
[PORRAR TODA LA INFORMACION]

Lllc Salr anter 1 J

Figura 4.8 Borrado de créditos o informacién en general del prospecto.

Si el usuario decide selecciona la opcién Borrar toda la informacién, aparecera una
mensaje solicitando su confirmacién, si la respuesta es afirmativa se eliminara toda
informacién relacionada con el prospecto; en caso contrario, no se vera afectado ningin dato.

Al seleccionar alguno de los créditos solicitados por el prospecto, Clip*Acred despliega
una ventana con los diferentes tipos de informacién a borrar como se ilustra en la figura 4.9.
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Ll 1120:80 PROMOCION DaL CrEDITO .lo/o.nl)

Utilerias Canogos Reportes
N oro De Prospecio 488
Rasén Soc MUSICENTRO S.A. DE C.V,
Calle RBPUBLICA DB URUGUAY
Namaero *-D
GCalonia CBNTRO
Telbfono(s) 208-87-28
Coédigo Postal E6120
R.F.C, MUSIHSS0S08-88

nf. De Osranuas
Int. De Avales
Inl. De Obligedos Soldesios
Toda Le informaecién

[ Le Opoton Salr Bsc )

Figura 4.9 Informacién relacionada con un crédito.

El seleccionar la opcién de Informacién de representante legal, se origina la
presentacién en pantalla de una nueva ventana con el nombre del o los diferentes
representantes legales del prospecto, ademas de la opcibn de Borrar todos los
representantes legales, por lo cual se coloca el cursor en la opcion deseada y presiona
<Ret>, a continuacién Clip*Acred solicitara la confirmacién de borrado.

La opcién de Informacién de garantias, avales y obligados solidarios cuentan con el
mismo proceso de operacion, ya que cada uno respectivamente al ser seleccionado despliega
en pantalla una ventana con el nombre del propietario de la garantfa(s), del aval{es) u
obligado(s) solidario(s) que se encuentran involucrados con el crédito previamente
seleccionado.

La opcién de Toda la informacién, eliminara todos los datos relacionados con el
crédito previamente seleccionado.
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Maodificaciéon

La informacién captada en el momento en que el prospecto fue dado de alta, puede
variar y/o aumentar a medida que avance el anlisis de su solicitud o se puede haber cometido
un error en la captura de los datos; por ello la opcién de Modificacién permite cambiar
estos datos.

Después de seleccionar la opcién se debe especificar el nimero de prospecto y
presionar <Ret>, acto seguido Clip*Acredpresenta una ventana que contiene los diferentes
tipos de bloques de informacién posibles a modificar, como se ilustra en la figura 4.10.

t 1:30:80 PROMOCION DEL CRRDITO son;l/.lJ

Usiierias Catalogos Reportes

Frédnros
Parantias

Avales

Pbligedo Solderio
BARISSSNIANS L

Prospecto Nomero | 3)
Rason Bocial CHAVEBZ SORIA SOTRRO FLORENTINO

[ La Opcio Salr Bsc J

Figura 4.10 Seleccién de tipo de dato por modificar.

Si el cursor es colocado en la opcién de Datos generales, apareceré la ventana
correspondiente, por lo cual se sitia el cursor en la opcién a modificar, se actualiza el dato y
se presiona <Ret> hasta salir de la ventana.

Si es seleccionada la opcién Crédites, Clip*Acred presenta una venta con dos
opciones:

1. Alta, Captura de un nuevo crédito solicitado por el prospecto.
2. Moaodificacién. Actualizacién de datos de un crédito ya capturado.

Las opciones de Garantias, avales, obligado solidario y representante legal
operan de forma similar, ya que al presionar <Ret> es presentada una ventana con las
opciones de alta y modificacién:
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1. Alta. Clip*Acred muestra una ventana con los diferentes tipos de créditos
pertenecientes a el prospecto, se coloca el cursor en el deseado ha relacionar y presiona
<Ret>, a continuacién aparecerd una ventana para la captura de datos de la opcién
seleccionada.

2. Modificacién. Clip*Acred presenta una pantalla con las razones sociales de la
seleccidn realizada, por lo cual se sittia el cursor en la opcién deseada y presiona <Ret>. A
continuacién es presentada una pantalla mas con todos los datos del prospecto. Una vez
realizados los cambios, se debe continuar digitando la tecla <Ret> hasta salir de la ventana.

Consulta

Esta funcién es utilizada para desplegar la informacién de los prospectos. Clip*Acred
Ppresenta una ventana para seleccionar la consulta por nimero o razén social, acto seguido es
presentada una pantalla con el orden seleccionado; se coloca el cursor en la opcién deseada
y presiona <Ret>, a continuacién aparece una ventana mas con los diferentes tipos de
bloques de informacién, se elige la opcién deseada y presiona <Ret>.

Reportes

Esta funcién despliega una ventana con los diferentes bloques de informacién
operados; su operacién es muy sencilla, ya que solo es necesario seleccionar una de las
opciones y direccionar la impresion (Archivo, Impresora, Pantalla), a continuacién es generada
una ventana mas para la digitacién del rango de nimero de prospecto que se desea imprimir.

Acreditacion

Una vez que el prospecto a cubierto los requisitos solicitados por Unicreva y que su
proyecto presentado es aprobado, se procede a la entrega de recursos y su acreditacién como
socio en Clip*Acred.

El sistema despliega una ventana para la digitacién del nimero de prospecto, a
continuacién es adicionada una ventana mas con datos generales del prospecto (esto con la
finalidad de comprobar que corresponda la acreditacién a la persona asiganda),
posteriormente es capturado el nimero v la fecha a partir de la cual forma parte como socio
de la Unién, como se ilustra en la figura 4.11.
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(l 1:30:80 PROMOGION DRL GRARDITO .0/0./..]

Catalogos Reportes

Razdn Soclsl CHAVRE SORIA SOTERO PLORBNTING

Teldfono 670-84-72 Y 876-00-18

Calle BJR CANTRAL LAZARO CARDENAS
Namero 141

Colanla SAN BERNARDINO

 2),Re Como Bl Socio Namero)
1,297)-(2) Con Feche De Entregs D® Recursos I}Dh (30/08/08)

( Acradiiacién De Prospecto a Saclo )

Figura 4.11 Acreditacién de socios.

Catalogos

El médulo de Catalogos que es presentado en la figura 4.12, se caracteriza por dar
apoyo y mantenimiento a la informacién relacionada con los promotores del crédito y las
diferentes promotorias (sucursales).

( 11:30:80 PROMOGION DRL CREDITO so/08/88 l

Utllarias Prospecto Reportes

( Modificacién De Promotor j

Figura 4.12 Catélogos de promocién del crédito.

Cada una de estas opciones cuentan con las aplicaciones de Alta, Baja, Modificar,
Consulta y Reportes, las cuales son utilizadas para su propio mantenimiento y depuracién.
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Reportes

Este médulo proporciona reportes de informacién estadfstica, en algunos casos los
resultados se encontraran en funcién de las instrucciones dadas por el usuario, por ejemplo

un rango de fechas.

Clip*Acred como se menciono, permite obtener un reporte por archivo, impresora

o pantalla. A continuacién son presentados los reportes que opera el sistema:

Analitico operativo administraciéon del crédito

Este reporte presenta el nimero de dias que la tramitacién ha llevado a cabo en cada
uno de los departamentos involucrados en la aceptacién del crédito, lo cual resulta dtil para

la evaluacién e identificacién de los posibles cuellos de botella en el proceso.

UNICREVA, S A. DEBC.V.
AV. BAN BDRO TECPALT NO. 147-7

PRACC, IND. SAN ANTONIO AZCAPOTIALCO

C.P. 03780, MRXICO D .

Pache: 30/08/88
Paghna No. }

S18TEMA DR FROMOCION

ANALITTO DELA

CRUZ

Del 01/03/08 Al 38/03/88

80CI0 | HRARD Ut

* * PROMOTOR HUOO HERNANDRZ RENDON

RAFACCIHNARID
ngreso

PROMOCION

ANALIBES PNANCEARO
VBITA OCULAR
PROMOCION

AUDITO RIA

AUTORIZADAS FOR COMITR
CONTRATOS

i

Monto N§ 1,000,000.00 Diss

Focha
Pecha
Pechs
Pocha
Pocha
Precha
Peche
Pacha

o1/03/98
03/02/88
O/03/98
10/02/88
13/03/88
18/03/88
17/03/88
28/03/08

28 TOTAL as

Listado dc prospectos por promotor

Este reporte resulta primordial, ya que presenta el nimero de prospectos que son
atendidos por un promotor; con lo cual se puede obtener datos estadfsticos de cargas de
trabajo por persona y 4rea de promocién (promotoria).
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UNIGREVA, S.A, DR GV,

AV, BAN BIRQ TECPALT No. 147-7

PRACC. IND, BAN ANTONIO AZCAPOTZALCO
C.P, 03780, MAXXO D.F.

Pechs: 30/00/98
ragina No. 1

SISTEAMA DB PROMOCION
ARFORTE DR PROSPACTOS POR PROMOTON

Socto Raadn Sockl PROMOCION NAFIN CRNTRO

* * ALICIA BACA MEZA
] ] VAN SA.DACY,
§ GCALZADO BCO B.A.DRCY.
JORGE RODAXIURE MANDEX

14 LU ANTONI VELABCO MEIA
CHAVREE SORA SOTERO FLORENTING
SUXEL D& MEXXC 8.A. DN C.V.

LA PEQUE B.A.DECV.

-~ e w

Prospectos sin fecha de ingreso

El motivo por el cual fue creado este reporte recae en que la fecha de ingreso de
solicitud, es un dato necesario para la obtencién de estadisticas que sefialen el tiempo
promedio de solucién de un crédito.

UNICREVA, 3.A.DB C.V,

AV, SAN BIDRO TRCPALT NO. 1477

FRACC. IND, SAN ANTONIO AZCAPOTZALCO
C.P. 03760, MRIICO D.P.

Pacha: 30/00/08
Fagna No. 1

SISTEMA DR PROMOGION

ANALITICO DR

PROAPECTOS SN FECHA DE INGRBSO

** PROMOTOR ALICIA BACA MEZA

S0CI0 B » VAN 8.A.DECY.
S0CID B CALIADO BCOB.A.DRC.V,

. oo
BOCI ¢ JORGE SALVADOR RODRIGUEE BARUCH

* * PROMOTOR LUB ANTONIO VELASCO MRSA
S0CI) 3 CHAVEZ SOMA SOTHRO FLORENTINO
S0CI0 @ SUXEL DE MRXICO SA.DRCV,
S0CI0 7 LAPEQURS.A.DBRC.V,
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Resumen de operaciones en trimite

Este reporte presenta una matriz que sefiala el nimero de prospectos que es atendidos
por sucursal, contra el departamento en el cual se esta llevando a cabo el trdmite.

UNICREVA, 8.A. DR CV,

AV, SAN BDRO TECPALT No., 167-7

PRACC. ND. SAN ANTONIO AZCAPOTZALCO Pecha; 30/00/88
€.P. 03790, MEXICO D.F.

SISTEBMA DR FROMOGION
RESUMSESN DB OPERACIONBE BN TRAMITHE
Promoatdn [ ]
Vit Oculas E L)
Andiets Pisacterd e
Aurisedes
Por Gemne b
Cons L1}
Conrsinria 22
Aspern De Pyme »
De Coanwailo
Rapera De Enregs 22
De Recumas
Recumos ae
Bnegedos
Yol
Por Promolorns ase
% Por Pomotors| 2088
snporns N6 1,843,000.00
% De Mnporte 84.01
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Banco de datos

Este médulo se caracteriza por almacenar y procesar todos los datos de los socios que
conforman Unicreva, ademas de otorgar mantenimiento a la relacién de accionistas y
catalogos de informacién.

Banco de datos se encuentra compuesto por cinco ments principales como lo ilustra
la figura 5.1. Al igual que en el médulo de Promocion del crédito, la descripcién del ment
de Utilerfas sera omitida, debido a que este tema ya fue presentado.

(l 1:30:80 BANCO DR DATOS sn/en/.u)
socio A
[nnc saky Bnter Selaccionar “eté uowm.nttJ

Figura 5.1 Pantalla principal de médulo Banco de datos.

Socio

El ment de Socios se encuentra compuesto por_seis funCIones las cuales son
presentadas a continuacién: o [N . -

Alta

Baja
Moadificacién
Consulta
Reportes
Reestructura

DOTE N
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Las funciones, procesos y pantallas que conforman la informacién de un socio,
representan un espejo de la operacién de un prospecto en el médulo de Promocién del
Crédito, motivo por el cual a continuacién son presentados los datos que componen la
informacién del socio.

Datos Generales

Namero de Socio

Digito Verificador

Razén Social

Fecha de Ingreso de Expediente
RF.C.

Persona Fisica 6 Moral
Principal

Teléfono(s)

Fax

10. Calle

11. Ndmero

12. Colonia

13. Cédigo Postal

14. Estado

15. Delegacién 6 Municipio

16. Resultado De Comite

17. Promotor

18. Empresa

19. Sector Econdémico

20. Cédigo Del Sector Econémico
21. Descripcién De Productos y/o Servicios

CoNoo,whR

Informacién De Crédito

Tipo De Crédito
Monto

Moneda Peso 6 Dollar
Tipo De Gracia

Plazo

Gracia

Comite Niimero
Fecha De Comite
Fuente De Recursos
Tipo De Tasa

CVPNOGCP LN

—
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Fecha De Envié a Descuento
Numero De Certificado
Fecha De Acreditacién Nafin
Fecha De Primer Pago
Fecha De Entrega De Recursos Por Unicreva
Niimero De Cheque

Monto De Cheque

Banco

Nuimero De Acciones
Servicios

Gastos Corredor

Puntos Adicionales

Informacién De Garantia(s)

Seleccionar a Que Crédito(s) Corresponde La Garantfa
Propietario

Valor Comercial

Descripcién

Colonia

Calle

Nimero

Cédigo Postal

Estado

Delegacién 6 Municipio

Informacién De Avales

Seleccionar a Que Crédito(s) Corresponde El Aval
Nombre

Ocupacién

Teléfono(s)

RF.C.

Calle

Nimero

Colonia

Cédigo Postal

Estado

Delegacién 6 Municipio
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Informacién De Obligado(s) Solidario(s)

Seleccionar a Que Crédito(s) Corresponde El Obligado Solidario
Nombre

Ocupacién o Giro
RFE.C.

Teléfono(s)

Calle

Nimero

Colonia

Cédigo Postal

Estado

Delegacién ¢ Municipio

HROVXXNOG RN

=t

Informacién De Representante(s) Legal(es)

Nombre

Puesto Laboral
Teléfono(s)

Calle

Namero

Colonia

Cédigo Postal

RF.C.

Estado

Delegacién o Municipio

SV N

—

Alta, Baja, Modificacion y Consulta

Las funciones de Altay Consulta operan de la misma forma que las presentadas en
el médulo de Promocién del crédito, no asi Bajay Modificacién, las cuales en el
momento de ser seleccionadas sclicitan por medio de la presentacién en pantalla de una
ventana el acceso en forma alfabética o numérica, al seleccionar una de las opciones es
presentada una ventana mas con la razén social y niimero de todos los socios, se coloca el
cursor en la opcién a seleccionar y presiona <Ret>, a partir de ese momento la operacién de
la funcién es igual a la presentada en Promocion del Crédito.
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Reportes

En el médulo de Prospecto para obtener un reporte se digita un rango de niimeros,
lo cual marca la diferencia en comparacién con esta funcién, ya que por medio de la
presentacién de los socios en una ventana, es posible seleccionar cualquiera mediante la
colocacién del cursor en la opcién deseada y digitacién de la barra espaciadora.

Reestructura

Es comin que un socio al encontrarse con mensualidades vencidas solicite la
reestructuracién u otorgamiento de otro crédito. Al presentarse una solicitud de este tipo es
necesario estudiar su vialidad, por tal motivo es necesario transferir la informacién del socio

del médulo Banco de Datos a el de Promocién del Crédito, como se ilustra en la figura
5.2.

BANCO DR DATOSB lﬂ/ol/ﬂlj

Utderies  [T#geis ] A

T i@

MUSICENTRO, $.A. DB C.V.
$13-19-32 Y 3074818
RBPUBLICA DB URUGUAY

BlSoclo Ndmero [ 31-8], s Reostruciurado Su Crédio
Como Bl Prospecto & Socio NOmero | 509}

[ 2 4 De C & Soclos j

Figura 5.2 Pantalla de reestructura de un crédito.

Catalogos

Este menu se encarga de operar y dar mantenimiento a los diferentes catdlogos que
son utilizados por Clip*Acred. Cada uno de los catdlogos que a continuacién son

presentados, cuentan con sus funciones de operacibn como lo son: Alta, Baja,
Modificacién, Consulta y Reportes.
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Estados: Se compone de todos los estados de la Republica Mexicana, ademas del
Distrito Federal.

Delegaciones y Municlpios: Se encuentra compuesto por todas las delegaciones que
componen el Distrito Federal y municipios de cada uno de los Estados de la Republica
Mexicana.

Promotores: Personas encargadas de llevar a cabo la promocién del crédito.

Promotorlas: Filiales que prestan el servicio como sucursales de Unicreva.

Departamento: Areas, gerencias y departamentos que componen la estructura
administrativa de Unicreva.

Subsector, Rama y Cédigo: Clasificadores de los diferentes tipos de actividades
econdmicas que se encuentran registradas en el INEGI.

Reportes

Este médulo proporciona reportes alfabéticos, numéricos, de zonas geogréficas,
actividades econémicas, estadfsticos entre otros. En algunos casos los resultados se
encontraran en funcién de las instrucciones dadas por el usuario.

Clip*Acred como ya fue anteriormente citado permite obtener reportes por archivo,
impresora o pantalla. A continuacién son presentados los reportes que opera este men:

Actividad econémica, nimero de soclo y razén social

Este reporte presenta por orden alfabético de actividades econémicas, el nimero y
razén social del socio relacionado con la actividad.
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UNICARVA, 3.A.DR OV,

AV, BAN BIDRO TECPALT No. 147-7

PRACC. ND, SAN ANTONID AZCAPOTEALCO
Q.. 02780, MRXICO D I,

Poche: 30/08/88
Pagina No. )

SETEMA DB BANCO DE DATOS
CATALOOO DB BOCOS

Da socios POR
¢ ¢ ALFARERIA ¥ CRRAMICA
10349 ACOSTA FELPER
16408 CEROMAX, 5.A.DEC.V.
* * APKULTURA
31419 CATORD,B.A.DECYV.

* ¢ BANEFICIO DB TABACO
10880 RXCLUSIVAS GEA, S.A.
L4 M, ¥ DR AQUA

26761 HDROGGRP, B.A.DE C.V.
23481 VARGAS FIGUBROA ALRIANDRO
17383  BARNOS SANCHEZ CARLOTA

4740  BOLAROS SERRATD LU OERARDO

Actividades econémicas por localidad

Este reporte presenta un listado ordenado de forma numeérica con los socios de
Unicreva que se encuentra ubicados en una localidad, la cual es seleccionada por medio de
la presentacién en ventanas de los catilogos de Estados y Municipios.

UNICREVA, 8.A.DRCY,

AV, BAN BERO TRCPALT No. 147-7

FRACC. IND. SAN ANTONID AZCAPOTZALCO
G, 03780, MRXICO D.F.

Pacha: 30/08/98
Fagha No. 1

SETEMA DERANCO DN DATOS
Reports Do Actividadas Bcondmicas Por Localided

cO

Nimere De Boclo 1349

Rasdn Socl ¥ 24, 8.A.

Colon PRO-HOGAR

Calls CUTTLAHRUAC

Nameo 14

Telddono 8568582, 550-2135

Cod. Bconom COMARDI DH ARTICULOS Dt FRRANTHRIA ¥ TLAPALERIA

Mimero De 3ocld  800-3

Rasdn Socal ACHO MARTINEZ JUAN RODRIGO

Colon LIBRRACION

Cale unNo

Mmero e

Tolddono B41-3000Y 3611184

Cod, Bconom COMRRCIO AL POR MENOR DB PAPELERIA




Datos generales de socios
Este reporte presenta toda la informacién de datos generales de socios.

UNICREVA, S5.A. DEC.V.

AV, SAN BEIRO TECPALT No. 147-7
FRACC. IND. SAN ANTONID AZCAPOTZALCO
C.P. 02760, MRXICO D.P.

Pecha: 80/08/88
Pegna No. &

SITEMA DA BANCO DR DATOS
CATALOGO DR SGCIDS

REFORTH DS DATOS GRNERALES

Bocko NEMero i
Rasén Socal E.DM.L‘I’f DB ALBA MARIA DB LOURDRS
Calle g TRARA

as
C ARCOS DA LA HACENDA
24730

CUAUTTITLAM
REC MOAL®SO0828243
Promotor RORSY ALRA CAMAR!
MARIA DE LOURDSS KORALES DE ALSA

Sect. Romdemico
€od. Scondémko C ulm:nu.rol MAYOR DR Y 8QUIrO
Descripcitn Ds Prodicios y/o Servicion

VENTA DB S

Direcclones de socios ordenados numéricamente por Estado y Municipio

Este reporte presenta un listado ordenado de forma numérica con los datos generales
de los socios que se encuentra ubicados en un determinado Estado y Municipio.

UNICARVA, B A.DRCY,

AV. SAN BIDRO TRCPALT NO. (477
PFRACC. IND. BAN ANTONTD AZCAPOTRALCO
C.P, 03760, MRXICO D P,

Pecha: 30/08/08
Pagna No. )

SETRMA DR BANCO D& DATOS
CATALDOO DB 30CKS
Reporte De Daios De Socwos, Por Bstado y
Socin Nam e 81
Nazdn Socml TOVAR PERNANDEZ FRLIPN DR JRSUS
Telddoao s0108-70
Cals TAP. L]
Mmero (1]
Colona VEBLA AZCAPOTZALCO
Codigo Postal 02000
DIFTIITO FRDERAL
Deisgacion AZCAPOT2ALCO
Socko Ndmero 13
DIAZ FOULAT GUSTAVO
TeMtono 652.08-3)
Cale ALBA
Mimero 77-801
Colonm INSURORNTRS CUICULGO
Codigo Poam! osss0
Gamdo DSTRITO FEDRRAL
Detsgactin COYOACAN
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Niimero de socio y razén social
Reporte ordenado numéricamente de todos los socios que componen Unicreva.

UNKCREVA, S3.A. DR C.Y,

Pacha: 30/08/88
AY, 8AN BIDRO TEBCPALT No. 147-7

PRAGC. D). SAN ANTONID AZCAPOTEALCO Fagma oo
G.P, 02780, MIXCO D.P.
SISTEMA D3 RANCO Dl DATOS
CATALOGO DS S0CI08

Mimero Rasén Socil

14 MORALES DR ALBA MARW DE LOURDERS

»r MRANDA VELALVAZO RFREN JUAN

e SANCHEE CORTRS ARCADIO

- DIAZ DS ALBA DORA KRRY

80 GONZALAZ RAMMEE RICARDO

. MBERALES DB MORRLOS, 8.A. DB C.V.

(2] ALMENTOS GON-RO, B.A. DEC.V.

- URIR GOMES RDLSERTO

2 INTEGRAL RL v comrvr 8.A.DRCV.

- DatA SA.DEGV.

[ 2] ACBROS DE BARRANACION DR MAXIO, SA. DB C.V,

108  PROVEEDORA DE EQUIFOS RSPUCIALEADOS, 8.A. DR G.V.

Razén social y nimero de socio
Reporte ordenado alfabéticamente de todos los socios que conforman Unicreva.

UNICREVA, §.A.DR C.V.

AV, SAN BRDIRO THCPALT No. 1477

FRACC. IND. SAN ANTONK ASCAPOTZALCO
TP, 02760, MAXICO DI,

Pache: 30/08/98
Pagwa No. 1

SETRMA DR BANCO DE DATOS
CATALOGO DE 30CIO8

Mémero Ragén Sockl

10381 AL.DIBCOS, 8A.DRCV.

t408-1 ABARROTES ¥ SEMLLAS TOLTHCAS. B.A.DECY.
301148 BAJA ROSARITO, §.A. DE C.V

2050 BALSOA CLUB DE MAZATLAN, 8.A. DEG.Y,
20808 CAMARILO CARNONA GUSELA BSTELA

23804 Lo

1808} D LA PURNTS PONCE MARTIHA BASSMA
7084 DR LA HOZ CHARERT MARK

ase-1 ‘GONIALES RAMMRZ RICARDO
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e
a39




Soclos relacionados por actividad econémica

Este reporte presenta todos los socios relacionados con una actividad econémica
previamente seleccionada en orden alfabético.

UNICREVA, 8.A.DE C.V.

AVY. SAN BIDRO TECPALT No. 1477
FRACC. IND. SAM ANTONIO AZCAPOTZALCO
C.F. 03760, MRXXCO D.F.

Pecha: 30/08/608
regna No. |

SETEMA DB BANCO DE DATOS
CATALOQO DR 80CKO8

Repore De Bocks Poruna

*¢* COMBRCIO AL POR MAYOR DR CARNR

9438  COMERRCIALIZADORA DB CARNES Y SUS DERIVADOS, 8§.A. DE C.V,
30080 COMERCIALIZADORA QAMAROC, BA.DRC.V,
38473 MPULSORA DE CARNES ALBURTO, 8.A, DR C.V,
20814  MALDONADO CANALES /0SS MARTN
881 MOREND A LARCON TEODULO USCAR
984  PATINO WSLAS CONZALO
33869 PROMOTORA DE CARNKOS, 8A.DRCY.

Acciones

Este men esta orientado a mantener un control sobre la posicién accionaria de cada
uno de los socios en funcién de su participacién, y se encuentra compuesto de las siguientes
seis funciones:

Alta

Baja
Modificacién
Consulta
Reportes
Re-Accién

O W

Alta

Después de haber sido acreditada una persona como socio, es necesario generar sus
certificado de bonos de acciones adquiridas a Unicreva.
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Esta funcién al ser operada despliega una pantalla para seleccionar el socio de forma
alfabética o numérica; se coloca el cursor en la opcién deseada y digita <Ret>, a
continuacién es presentada una pantalla con los diferentes tipos de aumentos y series, se
coloca el cursor en la opcién correspondiente se presiona <Ret> y es generada la ventana
de captura que se presenta en la figura 5.3, en la cual son captados los datos de nimero de
titulo y de acciones.

11:30:80 MANCO DB DATOS BD/OI/IIJ
Utilerias Soclo Catalogos Repories

Ale
LD
Consuha

Tipo De Accidn Quarto Aumento Sarle B

Rasoén Soc. BNBAMBLE MALLA,. S.A. DB C.V,

Titulo Numero 67,800

Ndmero De Acciones 100

Hstado DISTRITO FREDBRAL

Delegacién MIOUBL HIDALGO

‘ Continuar Cualqular Tecla '

Figura 5.3 Pantalla de captura de acciones.

Se utiliza cuando fue dada de alta en forma errénea informacién de acciones. Su
operacién es muy sencilla, ya que tinicamente es necesario seleccionar el socio y tipo de
accién que fue anteriormente otorgada.

Modificacion

La informacién captada en el momento en que a el socio se le atribuyen sus acciones,
pueden variar debido a una negociacién o se puede haber cometido un error en la captura,
motivo por el cual resulta esta funcién de gran utilidad.

Al seleccionar esta opcién, es desplegada una pantalla para seleccionar el socio de
forma alfabética o numérica; se coloca el cursor en el socio deseado y presiona <Ret>, acto
seguido es presentada una ventana con los diferentes tipos de aumentos y series con que
cuenta el sacio, se posiciona el cursor en la opcién por modificar y digita <Ret> lo cual
generard la presentacién en pantalla de los posibles datos a sustituir.

68



Consulta

Esta funcién presenta una pantalla ordenada por ntimero de titulo con los siguientes
datos:

1. Numero de socio y digito verificador 4. Numero de titulo

2. Tipo de aumento 5. Nimero de acciones
3. Serie correspondiente 6. Fecha de adjudicacién
Reportes

Esta funci6n presenta una ventana con cuatro diferente tipos de reportes a seleccionar,
los cuales son presentados a continuacién;

1. Acciones. Titulo impreso en papel seguridad, que adjudica la propiedad y
participacién de acciones ordinarias representativas de Unicreva.

UNION DE CREDITO DEL VALLE DE MEXICO S.A. DEC.V.
ORGANIZACION AUXILIAR DEL CREDITO

TITULO No 02149 AMPARA 25 ACCIONES LIBERADAS

CAPITAL SOCIAL N$ 250,000,000.00 CAPITAL MINIMO FlJO IN$ 125,000,00000
CAPITAL VARIABLE N$ 125,000,000.00 CAPITAL PAGADO N$ 125,000,000.00
DOMICILIO: MEXICO D F, DURACION: INDEFINIDA

SERIE A

B presents titulo sirve para hacer camtnr que MUEBLES CALMECAS SA. DE C.V., da Nacionalidad M: con Domicilio en
IZTAPALAPA, DISTRITO FEDI p de 25 acci suscritas Y pagadas, con valor nominal

de N$ 1,000.00 {Un Mil Nueves Puus) M N. cada una, representativas dal caplhl social de Unién de Crédito del Valle de México,
SA deC!

La sociedad se constituyo mediante Escritura Piblica No. 12134, otorgada ¢l 18 da Marzo de 1992, ante el Lic, Andrés Jimdnez Cruz,
Notario Piiblico No. 178 del Distrito Federal, y cuyo testimonio queda debidamanta inscrito en | Registro Publico da 1a Propiedad
y dal Comaercio de asta ciudad, bajo el Folio Marcantil No. 158919 da facha 25 de Mayo de 1992,

Per divarsas escrituras publicas otorgadas ante al Notario Publico No. 178 da! Dutnta Fadnrnl Lic. And.rﬁ Jim‘nu Cruz, inscritas
an al citado Ragistro Publico da la Propiedad y del Comarcio bajo el mismo Folio M da fa y previa
obtancién en cada caso da las autorizaciones necesarias de la Comisién Nacional Bancaria, se modificaron al Cepllnl Social, el Capital
Minimo Fijo, el Capital Variabia y ¢l Capital Pagado, hasta las cantidades que a la fecha da expedicién de este fitulo se indican al inicio
del mismo, reformandose en cada ocasién los estatutos sociales en su parte conduncenta.

Ninguna persona extranjera fisica o moral, podrﬁ taner pamclpaclén social alguna o ser prop da acci de la socledad. Si
par algin motivo, alguna de las personas or cualquier evento Ilegaru a adquirir una participacién social
© & sar propietaria de una o més acciones, contraviniando asf lo establecido en el pérrafo que anteceda, se conviane desde ahora que
dicha adquisicién seré nula y por lo tanto, cancelada y sin ningin valor la participacién de que sa trata y los titulos que representen,
teniéndose por reducido el capital social an una cantidad igual al valor de la participacién cancelada.

Se expide el presente Titulo en la Ciudad da Méxice, D.F. ¢l dia 4 da Mayo da 1994 y va firmado per el Presidente y e Secratario
dal Consejo de Administracién, da conformidad con el artfculo 125 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

PRESIDENTE SECRETARIO
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2. Libro. Reporte de libro de accionistas correspondiente al aumento de capital y serie
seleccionada.

ITITULO| RAZON SOCIAL DOMICRIO IDAD MPORTE TRANSMBION
00038 CORTES TLAL TLA MEXXCO MEXICANA 480 480,000.00|

00024 | DIAZ DB ALBA DORA KIKBY CUAHUTEMOC 458 489,000.00

00035 | MIMANDA VELALVAZO EFREN | CUANUTEMOG 812 513,000.00]

00028 | OARZA OUTIRRARE FARNANDO | CUAUTITLAN LICALLI MEXICO MEXICANA a0 290,000.00¢

00037 | GONZALEZ o 400 400,000.00]

00038 | MORALES DB ALSA MARIA CUAUTITLAN EXCALLI MRICO MRKICANA a0 290,000.00

00038 { OROZCO PEREZ MAGDALENA TLALNRPANTLA MRXICO MRXCANA 800 800,000,001

00030 | REYES CALDRRON /BaUs NAUCALPAN MAKICO MRIOCANA 400 400,000.00)

00081 | FIRON DIAZ JOBR ANTONID XOCHMR.CO DBTRITO PRDRRAL MRIICANA 400 400,000.00

3. Aumento\Serie. Reporte de accionistas que conforman todo un aumento de capital
y tipo de serie.

UNICRBVA,8.A.DBC.V,

AV. SAN BIDRO TECPALT No. 147-7

PRACC. IND. AN ANTONIO AZCAPOTZALCO
C.P. 037080, MEXICO D.F.

Fecha: 30/08/08
Pagina No. 1

SISTEMA DE BANCO DE DATOS
CONTROL DE ACCIONES
Primer Aumento Serie A
TITULO RAZON SOCIAL ACCIONES
00023 SANCHRBZ CORTES ARCADIO 480
00024 DIAZ DB ALBA DORA KIKERY 450
ooo02s MIRANDA VILLALVAZO BFREN 512
oooas GARZA GUTIBRREZ FERNANDO 380
00027 GONZALRBZ RALIRBZ RICARDO 400
oQoas MORALES DB ALBA MARIA 390
00020 OROSCO ORVANANOS MAGDA 500
00030 REYES CALDERON JUAN 400
0Q031 PIRON DIAZ JOSE ANTONIO 400
.
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4. Asamblea. listado ordenado en forma alfabética con la razén social de todos los
socios que conforman Unicreva.

UNICREVA, 8.A. DR C.V,

Pocha: 30/08/08
AV. BAN BIDRO TECPALT No. 147.7

Pagina No. 1
FRACC. IND. SAN ANTONIO AZCAPOTZIALGO
G.P. 03760, MRXICO D.¥,
SETEMA D& BANCO DB DATOS
ASAMBLAA DB ACCIONETAS
[ .

SOCK)  RAZON SOCIAL Accionas . - :

19307 AL.DECOS,8.A.DECV. 100 -

ie08-1 ABASOLO CASAS JORGE 20

3380-8 ACBROS CREAL, 8.A.DRC.V. 1,488

30294 ARROSPRAY, B.A. 70

Re-Accion

Esta funcién es utilizada cuando Unicreva lleva a cabo un aumento en su capital
social, y es necesario transferir informacién de acciones del tltimo aumento con serie B a el
nuevo con serie A.

El modo de operacién es sencillo, ya que Clip*Acred presenta una ventana con los
diferentes socios que compenen el tipo de aumento solicitado; mismos que son serialados por
medio de la colocacién del cursor en la opcién deseada v digitacién de la barra espaceadora
para su seleccién, al finalizar esta se presiona <Ret> y la transferencia es realizada.
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Correo electrénico

Este médulo se caracteriza por almacenar y procesar informacién de avance y situacién
en que se encuentra la solicitud de crédito de los prospectos a socios del sistema de
Promocién del crédito, localizacién fisica (departamento) y persona responsable que cuenta
con informacién o documentos sustraidos de la béveda de Unicreva, presentacién de
movimientos realizados por los usuarios de Clip*Acred, propuestas de mejoras al sistema por
los usuarios y la posibilidad de sefialar cuando un dato se encuentra erréneo.

Correo electrénico se encuentra compuesto por cinco ments principales como lo
ilustra la figura 7.1, y de la misma manera que en los médulos anteriores la descripcién del
ment de Utllerias serd omitida, debido a que este tema ya fue presentado.

[ 11:30:80 CORARO KLECTRONIGO ID/DI/DB
[Aiietian]
Glc Babr Bnter Ssleccionar L1l d Novtmloma

Figura 7.1 Pantalla principal de médulo Correo electrénico.

Movimientos

Esta aplicacién presenta una ventana con las opciones de Prospectosy Socios, al
seleccionar alguna es creada una pantalla con informacién de los movimientos realizados por
los usuarios que cuentan con derechos de Alta, Bajay Modificacion de datos del médulo
seleccionado.

Comtnmente esta aplicacién es utilizada exclusivamente por el 4rea de informtica,
va que presenta informacién hasta nivel de campo de las bases de datos afectadas por a/ta,
baja o madificacion de un registro, como se ilustra en la figura 7.2. El orden de la tabla es
por el nombre de la base de datos mas el ntimero de socio.
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51:30:80 CORREO BLRCTRONIGO SD/DUIIIJ

Utllerias (Msranisnies) A

[Prosneciosh

(m Soclo DIig Cempo Fechs Hors Accién unum

Aveles 78 | 5 | Todos [17/0¢/04 10:80 1 e
Avaies | ases | @ | Todos (20/0¢/08 12:47 a as
Banco #88 | 3 | Todos [30/02/08 12:148 2 s
|Benco | 2384 | @ | Todos |O3/03/08 12:82 [ a

31 | @ | Todos [18/01/88 12:88 E] 18
(L e Bn Mases De Banco De Dnto.'

Figura 7.2 Pantalla de movimientos.

Prospectos

Esta aplicacién da seguimiento a la solicitud generada en el médulo de Promeocion
del crédito, presentando una carta (texto) descriptiva del estudio y resultado concluido por
cada &rea involucrada en la tramitacién, asf también como los inconvenientes o motivos por
los cuales es denegada una solicitud de crédito. Esta opcién se encuentra compuesta de las
siguientes cuatro funciones:

1. Escribir
2. Leer
3. Firma
4. Reportes

Escribir

En esta funcién son descargados los resultados y conclusiones presentadas por una
érea, después de realizar su parte correspondiente del estudio econémico de la solicitud de
crédito, ademas de sefialar la fecha, hora y drea a la cual es transferida la informacién.

Al operar esta funcién son presentadas las razones sociales de los prospectos
previamente seleccionados en orden alfabético o numérico, acto seguido es creada una
ventana con los diferentes departamentos que conforman Unlicreva, se coloca el cursor en
el responsable de continuar con la tramitacién y se digita <Ret>, a partir de este momento
es presentada una carta (pantalla de texto), en la cual el usuario manifiesta sus comentarios
y resultados obtenidos en su parte del estudio, como se ilustra en la figura 7.3; al finalizar la
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captura son presionadas a la vez las teclas Cerly W, lo cual daré origen a una solicitud de
digitacién del password de una de las personas que integre el rea a la cual fue dirigida la

carta.

CORRNO BLECTRONICO

30/08/! .B

Utilerias

Bapedionse an
Rasdn Sewus

ANALINIS FIRANCERO

Mora Ds Acredamcrte 19:88

ARPORTE DB AVANCE ¥ LOCALEACIIN D DOCUMBNTACIIN DB 30CI0
Pocha 87/00/% Gocks Memero 80

van

A

Todas e

50 GNVIS CUPSEINIS POre FEAlNNIN de SSiLdG #6 DAIANS Anusl ¥ Yerioactin de
TYeUtd SNancero presentedo.

AN L. Benimin Lagunee

-

Diglte CIVW Pars Salir

Figura 7.3 Pantalla de carta de estado de tramitacién del crédito.

Leer

Esta funcién presenta la ubicacién fisica (departamento) del tramite e informacién de
las cartas escritas de un prospecto a socio previamente seleccionado utilizando el método
citado en el punto anterior. Su operacién resulta bastante sencilla, ya que por medio de la
digitacién de la tecla A se visualizan las cartas anteriores y la letra Ppara cartas posteriores,
ademas de contar con el nombre de la persona que firmo la carta recibida en caso de requerir
o solicitar informacién mas a detalle.

Firmar

Esta funcién fue desarrollada, debido a que comtinmente al ser generada una carta
en la opcién Escribir, no se cuenta con el usuario del drea a el cual va dirigida y que debe
firman (digitacién de password) de recibido o notificado el documento (texto).

Al seleccionar esta funcién, es presentada en pantalla [a tltima carta sin firma de un

prospecto previamente seleccionado, con la finalidad de que el usuario pueda leer el texto y
firmar en caso de encontrarse de acuerdo con el escrito.
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Reporte

Esta funcién proporciona informacién de acuerdo a las instrucciones dadas por el
usuario. A continuacién son presentados los reportes que opera.

Cartas por departamento

Este reporte presenta todas las evaluaciones de solicitud que se encuentran pendientes
0 en proceso de atencién por parte de una area o departamento seleccionado.

UNICREVA, D.A. DB C.V,

AV, SAN BIDRO TRCPALT No, 167-7

PRACGC. IND. SAN ANTONIKD AZCAPOTZALCO
C.P, 03780, MEXX:O D.F.

Poche: 30/08/98
Pagina No. )

SSTEMA DE CORREO ELECTRONICO

Repedisntes An Poder Dal Dep10 De ANALIEE FINANCRRO
Hore 1B:88 PROSPECTOS
Ndmero 10 Pacha t185/08/08 Hota 12:43
Razén socel HILARIO RODRIDUEZ BARUCH
Rechio LG, ABNRRIQUE ROJAS MIRANDA
Ndmero a0 Pecha 18/08/88 Hore 1730
Rason Socel AMBEINTAL 8 VAN
Nechio LIC, BALEN ANDRADE SILVA
Ndmarc [ 2] Tocha 38/08/08 Hoem 09:40
Meadn socml JORGE RODRIGURZ MENDRZ
Rechio LIC, LAURA PENBLOPS RAMIEZ MOHEDANO

Visitas oculares y Visitas a socios

Este par de reportes cumplen con un mismo objetivo: presentar un histérico de todas
las cartas escritas en relacién a las visitas oculares (verificacién de que el valor de la garantia
cubra el dos a uno sobre el monto del crédito solicitado) realizadas a las garantias presentadas,
y visitas a socios para la verificacién de los datos presentados en la solicitud de crédito.
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UNICREVA, S.A.DRC.V.

AV, BAN BIDRO TRCPALT No. 147-7

PRAGG. IND. SAN ANTONID AZCAPOTZALCO
GC.P, 02780, MRXICO D F.

Poche: 80/08/88
g No. 3

SISTRMA DE CORREOQ ELECTRONKO
VIMTAS A S0CIO8 DEL 01/06/98 AL 30/08/98

PROSPECTO @&

PFECHA 02/08/88 HORA DB CREACION 12:44

86 variico sl domiclio ds! proepecio ¥ ol Hempo 38 reckiancih con GRie cuents on ol
mismo.

Rechido Por  LIC. BDUARDO CALLRIA® SANCHEZ

FECHA 27/00/08 HORA DB CRRACION 18:01

Pue levada a cabo una junis con of gade s ¥ los

de ls miame, pars evaluar of sicance dal proyecto pressntado y la vialidad del miamo,
como enla dela

MBMO Aol CUs! Preseniars ol DIASPECIO LN PIOYECID Of UNA SSMANA DOrS Sy sokicifn.

MocHids PO LIC. BALEN ANDRADS SLVA

Acreditados

Esta aplicacién es utilizada principalmente para identificar al usuario (persona) y
departamento en el cual se localiza informacién o documentos (expediente, contrato o
pagarés) sustraidos de la béveda y que corresponden a alguno de los socios de Unicreva.

Al igual que la opcién de Prospectos, esta se encuentra compuesta de las siguientes
cuatro funciones:

1. Escribir
2. Leer
3. Firma
4. Reportes

Escribir, Leer y Firma

Estas tres funciones cuentan con un modo de operaci6én exactamente igual a el
presentado en la aplicacién de Prospectos, la tnica diferencia existente es la informacién
procesada en esta funcién, la cual se encuentra relacionada exclusivamente con los socios que
conforman Unicreva.
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Reportes

Esta funcién proporciona informacién de acuerdo a las instrucciones dadas por el
usuario. A continuacién son presentados los reportes que opera.

Cartas por departamento

Este reporte presenta la informacién (documentos) que se encuentra bajo custodia de
un departamento previamente seleccionado.

UNIKCREVA, B.A.DRC.V,

AV, BAN BIDRO TRCPALT No. 147-7
PFRACGC, IND. SAN ANTONID AZCAPOTZALCO
C.IP, 02760, MRXICO D.F.

Peche: 30/08/08
Fagina No. 1

oa [

Repedientes Bn Poder DOl Depo De ANALIIS FINANCRRO
Hora 1588 s0cs
Ndmero 1898 Pacha 18/08/08 Hora 12:43
Rastn Socil  ANSTALADORSS DR MAXKIO, 8.A.DEC.V.
Rechio ALMA BLIA CRAVANTiS BETRADA
Namero 1029 Pachs 18/08/88 Hors 17:30
Resén social  SLECTRONICA INTHANACIONAL BEBTRE, 5.A. DEC.V.
Rechbio SRAGIO PRAEZ SANDOVAL
Namero 208048 Facha 28/08/08 Hor 08:40
Resdén socal ] . 8.A. DB CV,
Reckio PABLO RRNESTO ORTZ

Visitas oculares y Visitas a socios

Aligual que en la funcién de Prospectos, este par de reportes presentan un histérico
de las cartas escritas en relacién, a las visitas oculares (validacién de datos generales) y
visitas a socios (por encontrarse en cartera vencida) realizadas por parte de Unicreva.
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UNICREVA, 8.A.DB GV,

AV. BAN BIORO TRCPALT No. 1477
Pagna No. 3

FRAGC. IND, SAN ANTONID AZCAPOTZALCO

C.P. 02760, MAXICO D.F.

Pecha: 80/08/88

SHTEMA DR CORREO ELECTRONICO
VIMITAS A SOCIOS DEL 01/04/98 AL 30/00/%8

S0CIDS 13708

FECHA o7/08/88 HORA DE CABACION 12:44
B 06k cusnts CON B MENSUIGEdes vencidas. 8¢ 10 visEio en su domicliio, O $8 SNCONKO
Poro 80 dejo recado CON Personal de su pars que (1)
Rechido Por  LIC. RDUARDO CALLEJAS SANCHEZ

PRCHA  10/08/08 HORA DE CREACION 18:01

50 Vial¥o de NUSVD a ol S0Cs para sus 14

qUe UN Mes MAR Provocana enfablar demanda en su conwe, 8 Jo cual ol respondio qus
88 COMDIOM SR & realliar SUS PRGOS ON 108 Proximos diae Anales de mee, ya QU
recibira una cantiiad de capial por I venm de sus ankoulos.

Rechida Por  LIC, BALEN ANDRADE SELVA

Béveda

Al utilizar el reporte de cartas por departamento y seleccionar la opcién de bdveda, es

posible obtener el reporte de relacion de expedientes, contratos y pagarés fuera de esta érea
y bajo su resguardo.

UNKREVA,8.A.DBCY,

Pechu: 80/08/08
AV, SAN BIDRO TRCPALT No. 147-7

FRACC. IND. 8AN ANTONID AZCAPOTZALCO ana No. 1
C.P. 03760, MAXICO D.F.
SISTEMA DR CORRRO ELRCTRONKO
Rspedisnies Pusra Do Biveds
MHors  16:50 80CIo
Ndmero 7340 Facha Ds Recepcidn 28/08/08
Razon Sock)  TRANSPORTRS ZEPRDA 8 HUOS S.A. DE C.V.
ANALBES
Rechio ALMA BLIA CERVANTRS BSTRADA
Nimero 8038 Fecha De Recepcidn 18/08/88
Raztn Socel  RLACTRONICA NTERNACIONAL BISTRE, S.A. DR CV.
Depariamnonto  CARTERA
Recbio SNRGIO PEARZ BANDOVAL
Ndmero 049 Facha Ds Recepcion 21/08/68
Rasdn Soctal  ROMERO ALBARRAN MANUKL MARTIN
Deparmmentc  PROMOCKIN
Hechbio PASLO BANESTO ORTR

78



FSTA TESIS MO DEBE
i GE LA BIBLIGCECA

INICREVA, B.A. DB CV.
v A Pechs: 30/08/08

AV, SAN BIORO TECPALT No. 147-7

Pagne No. §
FRAGG. IND. SAN ANTONK AZCAPOTZALCO
C.p. 02780, MRXICO D.F.
SISTEMA DE CORRRO ELACTRONKO
Rxpedientes kn Bévede
Homa O8:33 20CK0

Némero -8
Rasdn Bocial  MORALES DB ALBA MARIA DB LOURDRS

Nimemn a7
Rasdn soclal MIRANDA VELLALVAZO KFRAN AJAN

Ndmero 8
TasdnSocal  SANCHEZ CORTEZ ARCADK

Mamero -
Razon Socal  DIAZ DR ALBA DORA KIRBY

Sugerencias

Comunmente los usuarios de sistemas de informacién como Clip*Acred, requieren
contar con una funcién que se utilice como buzén de sugerencias para reportar alguna
anomalia en los datos u operacién del sistema.

Esta aplicacién se encuentra compuesta de las siguientes dos funciones:
1. Escribir
2. Leer

Escribir

Al seleccionar esta funcién Clip*Acred despliega una pantalla de captura, en la cual
es digitado el departamento al cual pertenece el usuario que genera la carta y el teléfono o
extensiéon en que se localiza; para que a continuacién sea presentada la pantalla de texto en
la cual, es capturada la sugerencia o anomalia detectada en los datos u operacién del sistema.
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Leer

Esta opcién despliega un listado de sugerencias con informacién de Fecha,
Departamento, Usuarlo, Teléfono, y Persona que autoriza la modificaclén de algin
dato. Es posicionado el cursor en la opcién deseada v se digita <Ret> para visualizar el texto
en el cual fue capturada la sugerencia a detalle.

En las opciones de Escribiry Leer no es necesario capturar el nombre de la persona

que general la sugerencia, ni de quien autoriza la modificacién, ya que este es identificado por
el password con que ingresa el usuario en el médulo de Correo Electrénico.
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Estructura

El contar con una completa y adecuada estructura de los elementos que forman parte
de un sistema computacional de informacién es esencial; ya que si una persona relacionada
con el desarrollo de sistemas recibe una solicitud para otorgar mantenimiento o modificar un
sistemna, del cual no se tenga su estructura (documentacion)y en donde la persona que
lo diseiio no trabaje en la institucién, entendera el problema que representa tal situacién.

El contar con una detallada y actualizada estructura de un sistema trae con consigo
las siguientes ventajas:

1. Es una magnifica herramienta didéactica para nuevos miembros de la organizacién
de informaética.

2. Se considera como un requisitos basico para quien tiene la responsabilidad de
modificacién y mantenimiento.

3. Ayuda a los analistas a que trabajen en areas relativas, evitando traslapes y
redundancias, y facilitando la integracién a los diferentes sistemas.

4. Se utilizan mas eficientemente los recursos de que se dispone.

Si se considera que por una u ofra causa los sistemas comtinmente cambian, ya sea por
una variacion en las necesidades de la informacién, una optimizacién, un cambio de objetivos
y normas, entre otros; es necesario que inmediatamente la estructura de la documentacién sea

actualizada por cada modificacién, ya sea de disefio o de programacion.

A continuacién son presentados los elementos mas importantes que componen la
estructura del sistema Clip * Acred.
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Bases de datos

Promocion del crédito

PAGO.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 Digito N 1
3 Tipo Lo} 1
4 Numero N 2
5 Credito Cc 4
6 Borrar C 1
PAVALES.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 Digito N 1
3 Numava N 2
4 Nombre Cc 100
5 Telefono c 30
6 Calle Cc 50
7 Numero - C 20
8 Colonla c 40
9 Codpos c 5
10 Delegacion - N 4
11 Ric’. ‘e’ 13
12 Ocupacion ™ c 20
13 N 2
14 “C 1

82



PCATALOG.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 Digito N 1
3 Nombre c 100
4 Telefono [of 30
5 Calle o] 50
6 Numero C 20
7 Colonia [ 40
8 Codpos C 5
9 Delegacion N 4
10 Estado N 2
11 Ric C 13
12 Atencion [od 3
13 Fechauni F 8
14 Dueno Cc 40
15 Tamemp (o] 1
16 Giro N 6
17 Descprod M 10
18 Tipoemp N 1

19 Fismor N 1
20 Borar Cc 1
21 Comite N 1




PCREDITO.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC

1 Num_cons N 6

2 Digito N 1

3 Tipo_cred (o4 4

4 Plazo N 3

5 Gracia N 2

6 Fecdes F 8

7 Nurmcer N 6

8 Monto N 12 2
9 Fechaacre F 8

10 Moneda C 1

n Cominum N 7

12 Comfec F 8

13 Fecent F 8

14 Numche N 6

15 Monche N 12 2
16 Acciones N 6

17 Borrar [ 1

18 Banco Cc 20

19 Servicios N 9 2
20 Corredor N 9 2
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PGARANTIL.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC

1 Num_cons N 6

2 Digito N 1

3 Numgar N 2

4 Calle Cc 50

5 Numero c 20

6 Colonia c 40

7 Delegacion N 4

8 Estado N 2

9 Cadpos C 5

10 Desc Cc 60

11 Propi Cc 50

12 Valor N 12 2
13 Borrar C 1

POBLIGAD.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC

1 Num_cons N 6

2 Digito N 1

3 Numoabl N 2

4 Nombre o 100

5 Telefono [ 30

6 Calle Cc 50

7 Numero [ 20

8 * [ Colonla c 40

9 " Codpos c 5

10  Delegacion - N 4

1 Rl c 13

12 " Ocupacian - - c 20

13 CEstado |70 N 2

14 " Bonar. F c. 1
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PREPRESE.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 Digito N 1
3 Nombre C 60
4 Telefono o] 30
5 Calle C 50
6 Numere C 20
7 Colonia C 40
8 Codpos o 5
9 Rfc Cc 13
10 Estado N 2
11 Delegacion N 4
12 Puesto o] 50
13 Bomar C 1

USUARIOS.DBF

CAMPO INOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Clave_num N 3
2 Clave_alf C 7
3 Nombre o] 40
4 Depto N 2
5 Modulo_1 o] 1
6 Modulo_2 (o] 1
7 Modulo_3 o] 1
8 Modulo_4 c 1
9 Modulo_5 C 1
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Banco de datos

ACCIONES.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 Digito N 1
3 Tipo [ 1
4 Capital o 1
5 Numaceci N 6
6 Fechaexp F 8
7 Titulo C 5
AGO.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 Digito N 1
3 Tipo c 1
4 Numero N 2
5 Credito C 4
AVALES.DBF
CAMPO - NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 :.'Num_cons N 6
2 N 1
3 N 2
4 C 100
5 " Telefono c 30
6 i Calle c 50
7 =+ Numero [} 20
8 * Colonia Cc 40
9 Codpos C 5
10 Delegacion N 4
11 Rfc e
12 Ocupacion L
13 " Estado . N«
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CATALOGO.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 Digito N 1
3 Nombre C 100
4 Telefono (o] 30
5 Fax Cc 15
6 Calle [ 50
7 Numero c 20
8 Colonia C 40
9 Codpos [of 5
10 Delegacion N 4
1 Estado N 2
12 Rfc c 13
13 Atencion C 3
14 Fechauni F 8
15 Nomeclatu [ 21
16 Status [of 1
17 Multacheq N 5 2
18 Ploqui N 5 2
19 Ptopre N 5 2
20 Dueno Cc 40
21 Tamemp C 1
22 Giro N 6
23 Descprod = |- M 10
24 s Tlpofznip‘ N 1
25 -~ Fismor * N 1
26 Cormite " N 1
CLASE.DBF
TIPO ANCHO DEC

150

4

3
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CREDITO.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 Digito N 1
3 Tipo_cred C 4
4 Plazo N 3
5 Gracia N 2
6 Fecdes F 8
7 Numcer N 6
8 Monto N 12 2
9 Fechaacre F 8
10 Moneda C 1
11 Comnum N 7
12 Comfec F 8
13 Fecent F 8
14 Numche N 6
15 Monche N 12 2
16 Acciones N 6
17 Puntos N 5 2
18 Saldosins N 12 2
19 Feccont F 8
20 Garantia Cc 20
21 Corredor C 50
22 Obser c 50
-23. Cc 20
N 9 2
N 9 2
N 1
N 1
" Fepago F 8
N

Tip_gracia
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DELEG.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Nombre 30
2 Clave 4
3 Ciudad 2
DEPTO.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Clave N 2
2 Nombre c 50
ESTADOS.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Clave N 2
2 Nombre [ 20
FUENTES DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Clave N 3
2 Nombre c 40
GARANTIA.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 ‘Digito - == N 1
3 Numgar =02 |52 N 2
4 " Calle v i | iiin e 50
5 " Numero = | £ 20
6 Colonia R ok 40
7 < Delegacion .= SN 4
8 Estado 7. N% 2
9 Codpos + (74 cHil 5
10 " Desc ™ ci 60
11 Propi Ci: 50
12 " Valor N 12 2
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GIRO.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Nombre 80
2 Clave 6
3 Desc M 10
GIROGRA DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Clave N 3
2 Nombre (o] 100
OBLIGADO.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N [
2 Digito N 1
3 Numobl N 2
4 Nombre C 100
5 Telefono c 30
6 Calle (o4 50
7 Numero Cc 20
8 Colonia c 40
9 Codpos (o 5
10 Delegacion N 4
1n Ric C 13
12 QOcupacion Cc 20
13 Estado N 2
: “ . PROMOTOR.DBF
CAMPO " NOMBRE" *'; TIPO " ANCHO DEC
1 . Nombre 5} € 40
2 ¥ Clave R
3 " Origen ' LN 3
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REPRESEN.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Num_cons N 6
2 Digito N 1
3 Nombre C 60
4 Telefono C 30
5 Calle C 50
6 Numero C 20
7 Colonia [ 40
8 Codpos Cc 5
9 Rfc o 13
10 Estado N 2
11 Delegacion N 4
12 Puesto C 50
SUCURSAL.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Clave N 3
2 Nombre C 30
- USUARIOS.DBF -
CAMPO ' ' ANCHO DEC
1 N 3
2 C: 7
3 G 40
4 . N 2
5 TModulo 1T c 1
6 Modulo_2 C 1
7 - Modulo_3 C 1
8 Modulo_4 c 1
9 Modulo_5 C 1
10 Modulo_6 C 1
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Correo electrénico

ACRE.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Numero N 6
2 Digito N 1
3 Depto N 2
4 Fecha F 8
5 Hora c 5
6 Estado M 10
7 Usuario N 3
8 Es C 1
ACREC.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Numero N 6
2 Digito N 1
3 Depto N 2
4 Fecha F 8
5 Hora = o] 5
6 Estado - M 10
7 Usuario’ N 3
8 Es C 1
CAMPO DEC
1
2
3
4
5
6
75
5
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MOV.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Base Cc 8
2 Num_cons N 6
3 Digito N 1
4 Campo Cc 10
5 Fecha F 8
6 Hora [ 5
7 Usuario N 3
8 Accion N 1
9 Anterior C 100
MOVPRO.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC
1 Base 8
2 Nurm_cons N 6
3 Digito N 1
4 Campo C 10
5 Fecha F 8
6 Hora Cc 5
7 Usuario N 3
8 Acclon N 1
9 Anterior C 100
PROS.DBF -
CAMPO : ' DEC

-

wiv]ala|alwie
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SUGER.DBF

CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC

1 Nombre [of 40

2 Fecha F 8

3 Sug M 10

4 Telefono Cc 20

5 Usuario C 40

6 Modif [o] 2

7 Auto C 40

USUARIOS.DBF
CAMPO NOMBRE TIPO ANCHO DEC

1 Clave_num N 3

2 Clave_alf Cc 7

3 Nombre Cc 40

4 Deplo N 2

5 Modulo_1 [of 1

6 Modulo_2 ¢ 1

7 Modulo_3 C 1

8 Modulo_4 C 1

9 Modulo_5 c 1
10 Modulo_6 C 1
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INDICES

Promocién Del Crédito

Base (.dbf) Indice (.ntx) Llave
Tusunum str{clave_num,6)
Usuarios
Tusualf clave_alf
Tusunom nombre
Pago str{num_cons,6) + ste(Digito,1) -+ tipo + crédito + str(numero,2)
Pago Pagocre str(num_cons,6) + sir(Digite,1) + crédito
Pagotipn str(num_cons,6) +str(Digite,1) + tipo + str{numero,2)
Pavales Pavales str(num_cons,6) + str{Digito,1) 4 str(numava,2) + nombre
Picatalf nombre
Picathum str{num_cons,6) + str(Digite,1)
Pcatalog
Pitipemp tr{estado,2) + st {d ion,4) + str{tipoemp,1)
+ nombre Lo
Picatpro atencion + atr(ﬁum_cons,G) + str(Digito,1)
Picatgir str(giro,4) + nombre
Picrenum alr(num_cohs,ﬁ) -‘F"str(Dlgllo.l)
Picretip tipo_cred - w i
Pcredito Picrepla plazo i
Picrefec . “ | techancre -
| Picrecre “strlnum_ cons,6) + stridigito, 1) + tipo_cred
‘P‘icréym'o'hv ‘Qir(ﬁ;onlb.122) + str{num_cons,6) + str(Digito,1)
Pgarantrl‘ Pééfhiﬂl : ‘Lst'r(num__’cons.G) + str{Digito,1) + str(numgar,2) + calle
e Pgarapro :;tr(n:x;n_:;.ons.G) + str(Digito,1) + str{numgar,2) -+ propi
Pobligad Pobligad s‘tr( num_cons,6) + str{Digito,1) + str{numob),2} + nombre
Preprese Preprese str(numn_cons,6) + str{Digito,1) + nombre
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Banco De Datos

Base (.dbf) Indice (.ntx) Llave
Delcla str(clave,d) + str(ciudad,2)
Deleg Delnom nombre
Delestn str{ciudad,2) + nombre
Delestc str(ciudad,2) + str{clave)
Depto Depcla clave
Depnom nombre
Estados Estcla clave
Estnom nombre
Promcla clave
Promotor
Promnom nombre
Promort origen
Sucursal Succla clave
Sucnom nombre
Tusunum clave_num
Usuarios
lusualf clave_alf
Jusunom noembre
Ago slr(num_caﬁs,&) +5(r(dlgllb.l) + tipo + crédito + str{numero,2)
Ago Agocre slr(num‘_t‘:ons',é) + str(digito,1) + crédito
Agolipnu slf(num;éons;b) -Fahd digite,1) + lip;d st {i ,2)
Acciones Accinum slr(num;éc;ns;ﬁ) + str(digilo,1) + tipo +‘caplhl
Accauser tipo + capital + titula ‘ < g
Acelit i
Avales Avales

strlnhm_cons.ﬁ) + str(digito,1} + 'alr('numavu;Z)‘ + nombre
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Banco De Datos

Base (.dbf) Indice {.ntx) Llave
[catalf nombre
lcatnum str{num_cons,6) + str{digito,1)
Catalogo
Itipempe striestado,2) + str(delegacion,d) + str(tipoemp,1) + nomt
leatstat status
Icatgirn str(giro,4) + nombre
Ierenum str{num_cons,6) + sir{digito,1)
leretip tipo_cred
Credito lcrepla plazo
lcrefec fechaacre
fcrecre str(num_cons,6) + str{digito,1) + tipo_cred
leremon str(monto,12,2) + str(num_cons,6) + str(digito,1)
Fuentes Ifuealf Nombre
lfuenum Clave
Garantia Garantia str(num_cons,6) + str{digito,1) + str{numgar,2} -+ calle
Garanpro str(num_cons,6) -+ str{digito,1) + str{numgar,2) + propl
Giro Girocla clave PR
Gironom nombre
Girogra Girela clave
Girnom nombre
Obligado Obligado str(num_cons,6) + str(digito,1) + str{numobl,2} + nombre
Represen Represen str{num_cons,6) + str(digito,1) + nombre
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Corsreo Electrénico

Base (.dbf) Indice {.ntx} Llave

Acre str{numero,6) + str(digito,1) + dios(fecha) + hora

Acre Adepfec str{depto,2) + dtos(fecha} + hora
Adepnum str(depto,2) + str{numero,6) + str(digito,1} + dtos{fecha) + hora
Acrec str{numero,6) + str(digito,1) + dios{fecha) + hora

Acrec Adepfecc str{depto,2) + dios{fecha) -+ hova
Adepnumc stridepto,2} *str(numero,6} + sir(digito,1) + dtos{fecha) + hora
Acrep str( ,6) +str{digito,1) + dtas(fecha} + hora

Acrep Adepfecp str{depto,2) + dtos(fecha) + hora
Adepnump str{depto,2) + str{numero,6) + str(digito,1) + dtos{fecha) + hora

Mav Mbasfec base + dtoc{fecha)

Movpro Mbasfecp base + dioc(fecha)

Pdepnum str(depto,2) -+ str(numero,6) + str(Digito,1) + dios(fecha) + hora
Pros strinumero,6) + str(Digito,1} + dios{fecha) + hora

Pros Pdepfec str(deplo,2) + dios{fecha) + hora
Afesdenu es + sir{depto,2) + str(numero,6} + m;(Dlglto,i)
lusunum Vclave;num :

Usuarios .
clave_alf
nombre
Suger

dtos(fecha) + nombre
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Organigrama
r— Promo
Instal ~—  Comeo|
—— Banco

Programas Fuente

Funclz Prom1100 Proma100
Indexbar Prom1200 Prom2200
Promfunt Prom3300
Rutinas Prom2400
Prom1000 Proma2500 —— Promasio
Prom2000 Prom2a700
Promao00 — Prom3100
Prom4000 +-— Prom3200
— Prom33co
~— Prom3400
'— Prom3500
Indexbar
Funcia
Rutinas
Corfun1 Corr1100
1]
Comt W{Comzoo
Coma000
Com3000
Com4000
Com5000
Bancl100 Panc2 100
Funcia Bancl200 Banc2200
tndex
Rutinas Banc2400
Banchun Banc3100 10
Banc1000 Banca Banca700
Bancaooo ——— ancd2oo
Banc4000 Banc3400
Bancs000 Banc3500
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* PROMO.PRG Programa Del Men Principal Para E! Manejo Del Sistema De Promocién.
-

* Realizacién: Elias Loyola AlcAntara Fecha: //

procedure PROMO
public m_mod, m_clave, m_space, password, m_usu, rutaban, rutapro, m_mod>5, m_linpul, m_tiplet, m_imp, gellist, g_regresa
set procedure to funci2
set scoreboard off

set delimiters to "[" + "|"
set delimiters on

set bell on

set date french

set wrap on

set confi on

set talk off

set safe off

set cursor on

set messa to 23 center

set dele on

set exact on

set exclusive off

rutaban = [Fiutifpromo)
rutapro = [Fiutihpromocio)
rutacor = [Fiutificorreo]
usug

clear

store space(01} to m_mod, m_mod5, g_regresa

store space(00) to m_clave, m_linpul, m_tiplet

store 0 to password, m_space, m_imp

lin = 60

m_usu = space(50)

CRE := {"HABILITACION Y AVIO", "HIPOTECARIO INDUSTRIAL",;
"PRENDARIO", "QUIROGRAFARIQ", "REFACCIONARIO",;
"TARJETA EMPRESARIAL HABILITACION",:
"CUASICAPITAL"}

EMP := {"MICRO","PEQUENA","MEDIANA","GRANDE"}

TIP := {"AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA;

"MINERIA Y EXTRACCION DE PETROLEQ",;
"INDUSTRIAS MANUFACTURERAS",;
"ELECTRICIDAD Y AGUA","CONSTRUCCION","COMERCIO",;
"TRANSPORTES Y COMUNICACIONES",;
"SERVICIOS COMUNALES Y SOCIALES"}
COMIT := {"PENDIENTE","DECLINADO","NO VISTQ","APROBADO"}
MODIFICA: = {"Datos Generales","Créditos","Garantias","Avales",;
"Obligado Solidario”,"Representante Legal"}
MODIFREP:= {"Datos Generales","Créditos","Garantias","Avales",;
"Obligado Solidario”,"Representante Legal”,;
“*Informacion Total*"}

* Pantalla Men( Principal

set color to w+/b

boxopen(00,00,02,79,"b",0.2)

boxopen(22,00,24,79,"b",0.2)

SHOWTIME(01,02, f.,"w+/b")

@ 01,20 say [PROMOCION DEL CREDITO]

@ 01,69 say dtoc(date(})

@ 23,02 say {Esc  Salir]

@ 23,31 say [Enter Seleccionar)

@ 23,59 say chr(26) +{ | +chr(27) 4 )+chr{24}+chr{25)+|  Movimiento)

save screen to PANTA ’

set color to n/w

boxopen{16,49,18,76,"w",0.2}

m_clave ;= getpass{17,51,"Clave De Acceso *,7)

if m_clave = space(0)

SAL_FIN{}
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return
endif
m_clave = m_clave -+ space(7-len{m_clave))
seek m_clave
if foundi}
restore screen from PANTA
m_usu = NOMBRE
password = CLAVE_NUM
clos all
do while ..
usup
seek m_clave
set color to w+/nw+/b
@ 04,05 prompt " Utilerfas "
@ 04,24 prompt" Prospecto "
@ 04,43 prompt" Catalogos "
@ 04,62 prompt " Reportes "

ment to MENUPRIN
save screen to MENUPROM
if lastkey() = 27
exit
endif
do case

case MENUPRIN = 1
m_mod = MODULO_1
case MENUPRIN = 2
m_mod = MODULO_2
case MENUPRIN = 3
m_mod = MODULO_3
case MENUPRIN = 4
m_mod = MODULO_4
endcase
if m_mod = [1}
set color to w/r
boxopen(10,12,14,62,"",0.2) - - -~
@ 11,14 say [Area Restringida Parn El Usunrlo]
@ 12,14 say alhrim(m usu)
set color to w*/p i i ' :
@ 13,14 say [Pmlone Cual qui Tecla Para Continuar)
inkey{0) - : -
RES_PAN(). "
clos all
loop -
endif
set color to w+/b,w+/n
do case
case MENUPRIN = 1
do PROM1000
case MENUPRIN = 2
do PROM2000
case MENUPRIN = 3
do PROM3000
case MENUPRIN = 4
do PROM4000
endcase
enddo
eke
restore screen from PANTA
set color to w+*/r
boxopen(10,16,12,62,"",0.2)
@ 11,18 say [ErrorEn Clave De Acceso, Espere Un Momenio)
inkey(3)
endif
SAL_FIN{)
return
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Conclusiones

Como fue citado al inicio de esta tesis, podemos observar que toda sociedad moderna
cuenta con sistemas de informacién operados por computadoras y apoyados en la tecnologfa
de la comunicacién (satélites y/o redes), por lo cual considero como vital en el desarrollo de
todo profesionista el conocimiento del procesamiento de datos para la generacién de
informacién.

Ademads, es importante comprender que més alla de la necesidad de entender los
sistemas de informacién para los negocios basados en computadoras, existen otras dos fuertes
razones para estudiar este tema y aprender la utilizacién de las computadoras:

1. En varias formas, la industria de la tecnologia de la informacién apoyada en
las computadoras, es comercialmente la mas grande del mundo. La tecnologia de
informacién esta transformando nuestras actividades econémicas y recreativas, y
merece especial atencién como uno de los fenémenos sociolégicos y sociceconémicos
mas importantes.

2. La industria de la:tecnologia de la informacién crea actualmente
oportunidades de trabajo para los profeslonales en docenas de campos.

Pasando a otro tema, con51dero que durante el anélisis y « desarrollo de sistemas es de
vital importancia el establecer los objetivos generales, proveerse de los recursos necesarios y
definir claramente las expectativas de los resultados esperados; adem que al iniciar la
operacién del sistema se recomienda contar con los manuales del mxémo 8

Clip*Acred es un sistema desarrollado a la medida de las necesidades de una empresa,
el cual fue utilizado como marco de referencia para presentar en la practica como es llevado
a cabo el analisis, desarrollo, operacién y mantenimiento de un sistema computacnonal de
informacién.
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Glosario

Administrador de base de datos: Persona encargada de mantenimiento fisico y légico de
una base de datos.

Analista: Especialista en computacién que define un programa y elabora algoritmos para
solucionarlo, ademés de generar el disefio de programas para aplicaciones.

Archivo; Coleccién de registros relacionados légicamente que se tratan como una unidad (ej.
el archivo de una némina de sueldos es una coleccién de registros de los empleados).

Ascif: Acrénimo de American Standard Code for Information Interchange (Cédigo estandar
norteamericano para el intercambio de informacién). Creado por el Instituto Nacional
Norteamericano de Normas con el fin de lograr la compatibilidad entre diversos tipos de
equipos de procesamiento y comunicacion de datos.

Automatizacion: Cualquiera de los diversos modos de implantar sisternas mediante
mdquinas mecanicas o electrénicas para eliminar la necesidad del procesamiento manual.

Base de datos: Conjunto de registros de datos interrelacionados que se guardan en un
dispositivo de almacenamiento directo dentro de una estructura disefiada para tener acceso
a los datos con vistas a multiples aplicaciones, para que la redundancia de datos sea mfnima
y para dar lugar al crecimiento y cambio. La base de datos es un archivo muy estructurado
que intenta suministrar todos los datos asignados a un tema v permitir a los programas el uso
de solo aquellos item que necesitan,

Binario: Relativo al sistema numérico de base 2, en el cual se utilizan los digitos 1 y 0.
Campo: Cualquiera de las unidades de almacenamiento reunidas para formar un registro; por

ejemplo, un campo podrfa ser la edad de un lndlwduo la cual se podria agrupar con otros
campos referidos al minimo individuo.

Comite: Comite de crédito, reunién que [levan aci lds principales ejecutivos de Unicreva,
con el fin de determina la aceptacién o negacxén de un crédlto

Cursor: Caracter intermitente que mdlca la ublcacxon de la siguiente entrada en la pantalla.

D.0.S.: Software que controla la e)ecuc :

s las apllcacnones y programas de un
sistema. g

Hardware: Todos los dispositivos 'frsicos;qﬁe, iritégran a un sistema computacional.

104



Indices: Tabla que contiene las claves de los registros de un archivo y las posiciones donde
estdn almacenados.

Mend: Pantalla de una estacion de trabajo con una lista de elecciones de procesamiento, a
partir de la cual un usuario final puede seleccionar la que necesite.

NAFIN: Nacional Financiera. Institucién gubernamental, relacionada con el desarrollo de la
micro, pequeiia y mediana empresa del pais.

Software: Todos los programas utilizados para dirigir las funciones de un sistema
computacional.
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