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_Es innegable que los cambios sociales dados a través de la historia-
del hombre surgen‘de las nuevas necesidadeé que presenta la sociedad. La-
Psicologia, a este respecto, no es excluyente, pues como ciencia de la --
conducta humana débe adaptar sus mecanismos de investigacién y trabajo a-

las novedades que va presentando la sociedad.

El caracter social provocado por un contexto de tipo capitalista conp
siste, como dirfa Fromm (1976) en "moldear y canalizar la energia humana-

a fin de que pueda seguir funcionando la sociedad”.

En este sentido, resulta importante realizar una breve revisién so -
bre cémo y porque surgen profeslonés como la Administracién y la Psicolo-
gia. Asimismo, conocer la manera en que inéide una y otra en el campo --

administrativo escolar.

También, resulta de vital importancia analizar el trabajo que actual
mente desarrolla el psicélogo de Iztacala en el dmbito administrativo,con
objeto de comparar las habilidades ° aptitudes adquiridas a través de su-

formacion escolar y si estas coinciden con el desempefio de dicho trabado.

Investigaciones realizadas dentro del foro de evaluacidn curricular-
de la carrera de Psicologia de la ENEPI en 1987, manifiestan que es difi-
cil encontrar un punto de convergencia entre la curricula de Iztacala y

las tareas a desarrollar en una unidad laboral. En otras palabras, hay -



una incongruencia entre lo aprendido académicamente y lo solicitado en el
el contexto de trabajo, situacién que lleva a replantear el curriculum de
lztacala, con el propdsito de determinar el grado de cambio en el proceso
de enseffanza-aprendizaje, coherente a la realidad_actual. Asimismo, dicer
nir y delimitar la funcién del psicélogo respecto a las tareas de otros -

profesionales, particularmente la del administrador de empresas.

Bajo este contexte, el presente trabajo aplica su linea de accién --
dado que se pretende revisar ( de manera genérica )} las funciones de un -
administrador de empresas y las de un psicélogo, a fin de determinar el -
vinculo laboral de ambos profesionistas, ademds de condcer si las tareas-

de uno, facilitan 6 impiden el desarrollo funcional del otro.

Lo anterior se llevaréd a cabo revisando brevemente como se formaron-
ambas carreras, cuil es el papel de las mismas dentro de una institucién-
educativa y de que manera han influido en el buen desarrollo de mi traba-

Jo como profesionista.



1) - ANTRCEDENTES DE LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La Administracion de Empresas debido a su importancia para el hombre
ha sido inherente en todas las sociedades, se le encuentra tanto en los -

hogares, iglesias, gobiernos, empresas econémicas de los pueblos, etc.

Es probable que el proceso administrativo comenzara primero en la --
organizacién familiar, expandiéndose a la tribu y finalmente penetrd a --

las unidades polfticas formales.

En 1900 su posicidn era casi desconocida y en la actualidad ha lle-
gado a ser la actividad central, una fuerza innovador y poderosa en la -

que se apoya el bienestar material y nacional de las sociedades.

Es determinante en el progreso econdmico, empleadora de técnicas, -
atesoradora de recursos, guia de los gobiernos efectivos y formadora de-
las sociedades, reflejando con claridad lo que son o pueden ser los hom-

bres y sus sociedades.

A principios de siglo en Estados Unidos, el crecimiento industrial,
los grandes inventos, el reemplazo de la miquina por el hombre y el cre-
ciente énfasis én la produccién, vid la necesidad de aparecer a una per-
sona responsable de controlar y ordenar los factores de produccién: el -
administrador. Su trabajo consistia en obtener la mixima eficacia de --

las mdquinas humanas y mecdnicas a cualguier costo. Lo importante era -
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el volimen producido, los- costos utilitarios, los limites de tolerancia-
del producto.

Como no se tenia experiencia de liderazgo, los administradores se -
convertian en dictadores, abusando de su autoridad, ya que existia poco-

conocimiento sobre las funciones y responsabilidades administrativas.

El administrador se ve en la necesidad de establecer salarios, de--
terminar promociones, recompensar actuaciones superiores al promedio y -

todo en base a adivinanza, intuicién y experiencias anteriores.

Esta situacién hace que el Ingenierc Frederlck H. Taylor'(1903), de
sarrolle un sistema administrativo tradicional o cientifico, en donde se
veia a lé administracién como el proceso de ohtencidén de cosas hechas --
por personas, operando independientemente o en grupos, su enfogue al prg
blema adwinistrativo era directo y sencillo : definir el problema, anali
zar la-situacién de trabajo en todos sus aspectos, aplicar técnicas cuan
titativas a todos aquellos aspectos capaces de ser medidos, experimentar
todos los factores de trabajo constantes, excepto los que debian de ger-
cambiados, desarrollar una guia o principio administrativo en base a las

observaciones y estudios y finalmente probar la validez de los mismos.

Menciona cuatro principi.s de la administracién cientifica que se -
refieren a: 1) los trabajadores deben ser seleccionados cientificamente,
adiestrados y asignados a aquellos puestos para los cuales estuvieran --

cgpacitados fisica y mentalmente: 2) el trabajo deberia ser analizado --
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cientfficamente y no intuitivamente; 3) cooperacién entre los que plani-
fican el trabajo y los que lo efectuan, de manera que el trabajo pueda -
ser hecho de acuerdo con-los principios desarrolladogs en su andlisis ---
" cientifico; 4) la administracién y la mano de obra deben compartir la -
misma responsabilidad -cada sector efectuando el trabajo para el cual eg

tuviera mejor calificado-". (Claude, G., 1974).

Cercanaments asociados a Taylor, Frank y Lillian Gilbreth, contriby
" yen a la escuela tradicional o cientifica en sus reglas de la economia -

de movimientos, particularmente los movimientos de las manos.

Taylor se interesé en estudiar los tiempos para efectuar un trabajo
y los Gilbreth en que movimientos eran los mas efectivos. Ambos sistemas
aplicados juntos, formaron los cimientos de la eficiencia del trahajador,

log cuales se aplican alin en la industria moderna. -

Del surgimiento del primer laboratorio psicolégico en 1879, er.ta;ble
cido en Leipzig y formado por Wilhelm Wundt, se forma la escuela del com

portamiento, cuyos lideres fueron Hugo Munsterberg y Henry L. Gantt.

Dicha escuela centra su importancia en el individuo, teniendo como-
razonamiento, la visién de que un administrador logra que .se hagan cosas
a través de las personas, por lo que el estudio de la administracién de-

bia concentrarse en los trahajadores y sus relaciones interpersonales.



Hunsterberg, estudia en Leipzig la carrera de Psicologia y se inte-
resa en la Psicologia Industrial, aplicando las técnicas de laboratorio -
para medir diferencias psicolégicas entre individuos y empleados en situa

ciones de trabajo.

En esta época la administracién cientifica no tenfa bases muy fir--
mes, Munsterberg indica que la Paicologia Industrial y la Administracion-
Cientifica debian unirse, ya que proclamaban la misma verdad, que la efi-
ciencia no podria lograrse a través de una direccidén abusiva, que a tra--
vés de un andlisis cientifico del trabajo, la adaptacidén del obrero al --
mismo y su Psicologia, podian lograr un puesto en crecimiento con armonia

interna.

Por su parte, Henry L. Gantt, contemporineo y protegido de Taylor,-
demuesgra un interés por el trabajador como individuo y aboga por un enfg
que humanitario. Pide a la Sociedad Americana de Ingenieros Mecinicos, -
engefianza e instruccién para los trabajadores y un plan de remuneracién a

los obreros por bonificacion de tarea.

Otra escuela de gran importancia, la constituyo la representada por
la teoria administrativa alrededor del proceso involucrado en administrar
dentro de la cual, se ve a la administracién como un proceso universal, -

analizando las funciones del administrader.

El precursor de esta qorriehtevfue'ﬂénry Fayol, quién en 1916 obser
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va que la administracién era una actividad comin a todas las empresas hu-
manas, y que requeria un cierto grado de planificacién, organizacidn, di-
reccién, coordinacién y control. Penso que el conocimiento de la profe-;

sién beneficiaria al mundo y que deberia ser ensefiada en escuelas y uni--

versidades.

Su contribucién al pensamiento administrativo se basa en 3 aspectos,
de acuerdo a Claude S. (1974):

1) El concepto de que la administracién como una entidad diferente -
del conocimiento, es aplicable a todas las formas de actividad de
grupos.

2) La primera teoria de la administracién completa y comprgnuiva que
podria-aplicarse a todos los esfuerzos.

3) El concepto de ensefiar y desarrollar un curriculum administrativo

en colegios y universidades.

Basandose en algunos principios de las escuelas anteriores surge la-
escuela cuantitativa, la cual consiste en unir el conocimiento de varias-

disciplinas al estudio y la solucién efectiva de un problema.

Dentro de esta corriente, se utilizan todas las herramientas cienti-
ficas pertinentes para proveer una bgse cuantitativa en decisiones admi--
nistrativas, lo cual consiste en:

a) Formular el problema, tanto del consumidor como del investigador.

b) Construir un modelo matematico para representar el sistema bajo -



estudio: E = fixi.yi)
R = efectividad del sistema (utilidad, costo, ete.)
x4 = variables del sistema sujetos a contto;l.
yi = variables no sujetas a control.

¢) Derivar una solucién del modelo. Encontrar los valores de las va
riables de control para maximizar la efectividad del sistema.

d) Probar el modelo y la solucién resultante {comparar las prediccic
nes con la realidad y los resultados reales con los predichos.

e) Eatablecer controles sobre la solucidn.

£) Poner la solucién en operacién. Ejecucién.

Bsta teoria surge a partir de la segunda guerra mundial, y las ideas
de Taylor acerca de la investigacidn de operaciones fueron fundamentales-
para el desarrcllo de la misma, utilizando los eguipos mixtos e interdis-

ciplinarios.

Asi es como surgen las primeras escuelas de administracién, basindo-
se en una necesidad social y caracterizdndose por ser una disciplina me--
todolégica y clentifica, cuyos aspectos funcionales son los de planificar

organizar, dirigir y controlar.

Sin embargo, al igual que en todas las profesiones, el estudio de la
adwinistracidn ha canmbiado segin las necesidades gue la sociedad presenta

surgiendo con esto muchas corrientes para su estudio, las cuales se vis--
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lumbran dentro de la carrera para la obtencién de un panorama general de

la misma.

Dentro de su curriculs, la carrera de Administracién manifiesta su -
interés porque los estudiantes deban tener en claro que la funcién del ad
ministrador se basa en determinar los objetivos colectivos de una empresa
y generar un medio ambiente que ayude a su logro, utilizando en todo mo--

mento el método cientifico para el buen resultado de dichos aobjetivos.

La carrera ademis, se forma como auténoma e independiente en base a
las caracteristicas que la conforman como tal y le dan la categoria de -
.ciencia y no de técnica como se ha discutido en varias ocasiones, las cua

les se refieren a lo siguiente:

1) Es universal: existe en cualquier grupo social y es suceptible de
aplicarge lo mismo en una empresa industrial que en el ejército,-

* hogpital, evento deportivo, etc. .

2) Tiene valor instrumental: Dado que su finalidad es eminentemente-
prictica, la administracién resulta ssr un medio para lograr un -
fin en 8i mismo, mediante ésta se busca obtener determinados re--
sultados.

3) Unidad Temporal: La administracién es un proceso dinamico en el--
que todas sus partes existen simulténeanmente.

4) Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos lps niveles o subsiste_

mag de una organizacién formal (planear, organizar, dirigir).
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5) Interdisciplinariedad: La administracién es afin a todas aquellas -
ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo.
6) Flexibilidad: Los principios administrativos se adoptan a las ne-

cesidades propias decada grupo social en doncl_e se aplican.

Con base en lo anterior, las facultades que imparten la carrera de--
ben procurar que los estudiantes adquieran habilidades especificas para -
el buen desempeiic de la misma, las cuales hacen referencia principalmente
a pianear, organizar, dirigir y controlar las &reas de produccién, merca-
dotécnica, finhanzes, personal, informitica, etc., para logar una eficien-
te tina de decisiones con un conocimiento amwplio del método cientifico, -
creando con esto la facilidad de anidlisis, sintesis, organizacién de dife
rentes actividades, haciendo que el estudiante se prepare para trabajar -
sistematica y ordenadamente, teniendo constancia, tenacidad, creatividad-
vy utilizando adecuadamente su lenguaje tanto verbal como escrito para el-

beneficio y logro de sus actividades.
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2) ANTECEDENTES DE PSICOLOGIA:

Los fenémenocs psicolégicos a lo largo del tiempo han llamado la aten
cién de diversos cientificos: sin embargo, ain a principics del siglo XIX
a la Psicologia se le consideraba como una rama de la Filosofia, dando lu
gar a la Psicologia Filoséfica. A su vez, el avance de la fisiologia del
sistema nervioso daba algunas soluciones a problemas de tipo psicolégico.
. Simultineamente otras ciencias también contribuian de manera accidental,-

tales como la fisica, biologia, matemiticas. Harrsch, C. (1991).

La psicologia cientifica del siglo XIX resulté de la fusién de la --
paicologia filoséfica y la psicologia fisiolégica, aunado con las aporta-
ciones de algunas otras ciencias como la medicina, biologfa, matemiticas,
fisica, etc. Los psico-fildsofos se preocupaban por localizar el alma, -

los fisiélogos por describir las funciones de la mente.

Du.zante este siglo se cree que el método mis prometedor para conocer
la mente era el empirico, necesitando de un enfoque experimental o de ob-
Qervacién para dicho estudio, agudizdndose el postulado de qfxe '5610 la --
conducta manifiesta se podia describir cientificamente, y que utilizando-
las matemdticas, la psicologia sf seria cientifica.

Varias son las escuelas que se forman de esta linea como la agocia--
cionista alemana representada por Johann Herbart (1776-1841), quien a pe-
sar de negar la experimentacién psicolégica, intenta aplicar las matemiti
cas al estudio de la vida psiquica, postulando que la psicologia era ya -

una ciencia y debia estar por lo tanto apoyada en la experiencia, la meta
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finica y las matewSticas. Con esto saca a la psicologia de la filosofia-

y la fisiologia y le da un estatus propio.

A finales del siglo XIX y principios del XX, la tradicidn médica y -
las ciencias naturales, ramificaron sus aportaciones a la nueva psicolo--

gis provenientes de la fisiologia, biologia, psiquiatria y pcurololia.

El avance durante el asiglo XX fué vertigineso, ya que se ramifica --
conceptual y metodolégicamente en diversas Areas de investigacién y cam~-
pos de aplicacifn, encontrindose en la psicologia tres enfoques para abor
darla: 1) Como ciencia, aludiende a la adquisicién de un conjunto de conp
cimientos organizados en forma sistemitica acerca de.lo: fendnenos carac-
terigticos de la conducta humana, utilizando una metodologia que le diera
validez y la hiciera cientifica, considerando al hombre como objeto de eg
tudio, visto dedde la perspectiva tridimensional blo-psico-social. 2) Co
mo disgipllna, comprendiendo dreas especificas a las que dirige su inves-
tigacién, que a su vez implica la transmisidén del conocimiento, ensefianza
aprendizaje, para un estudio sistemitico de los fenédmencs de dicha cien--
cia. 3) Como profeaidn, aplicando los conocimientos y ocupindolos en 1a-

practica psicolégica.

Dentro de la psicologia contemporanea se conforman escuelas o sea --
grupos de paicdloges que se asociaban tanto geografica como conceptualmep
te, trabajando en problemas comunes, destacando la psicologia de la ges--
talt, el conductismo y el psicoanilisis, gue surgen en Alemania, Estados-

Unidos y Austria respectivamente, como reacciones de protesta y contra la
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concepcidn tradicional de la psicologia.

A mediado del siglo XX, el apogeo de las escuelss disminuye por la -

expansién de diversas ireas de investigacién y ramificacidén de los campos

de aplicacidn.

Este panorams de la psicologia la conforma como una ciencia que esty
dia la naturalesa del comportamiento humano, que por su amplitud y comple
jidad debe zer sbordado con todos los recursos, marcos conceptuales, teo-
rias, métodos y técnicas de las que dispone el hombre para conocerse a si

mnismo.

Lo anterior nos muestra como las sreas de investigacién se abordan -
con distintss herramientas y teorias, lo que provoca que en las universi-

dades su ensefianza se de con curriculas y corrientes diferentes.

Un ejemplo claro lo representa la curricula de la EHEE Iztacala, ya-
que surge como un proyecto diferente para la ensefanza de la Psicologia,-
existiendo la necezidad de hacer mayor hincapie en los fundamentos exps--

rimentales, y de ofrecer mayores perspectivas aplicativas a los egresados

de la carrera,

El modelo que se introdujo, implicéd uma visibn novedosa y distinta-~
de la profesidn del psicélogo. Se determinarén en primer lugar, los obje
tivos profesionales con base en la problemdtica potencial que la comuni~~

dad ofrece, independientemente de las demandas momentineas; esto signifi-
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cé un adiestramiento inmerso en una problemitica social, pero no de mane-
ra intuitiva o empirica, sino con base en una riguross metodologia deriva

da de la experimentacién de laboratorio y de su implementacién a situacig

nes naturales.

As{ pues, el modelo planteado estuvo basado en la participacién acti

va del estudiante, donde se descarta la ensefianza tradicional y se hace -

énfasis en aspectos como:

1) Definicién de objetivos terminales conductuqles que el estudlunt,e
debe cumplir. .

2) Un sistema de evaluacidn intrinseca al proceso educativo.

3) El adiestramiento préctico, como micleo central en la formacién.

4) Un sistema modular como base de la estructura curricular.

Dentro del sistema modular la curricula se integré por tres médulos:

a) Tedrico, que representa la situacidn de ensefianza vgrbal. oral y-
escrita, a través de la exposicién y los ensayos.

b) Experimental, pretendiendo establecer repertorios metodolégicos -
para Ia investigacién sistemitica.

c) Aplicado, dirigido a repertorios tecnolégices y de solucién da --
blemas, en escenarios directos y con casos reales, no simulacio--

nes.

Los médulos tratan de integrar contenidos y taress a situaciones es-

pecificas para cbtener la interrelacién de los mismos..
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Se estipularon tres criterios para la evaluacién: 1) ensayo..2) par-
ticipacién y 3) glosa o reporte de laboratorio, anulando totalmente los -
examenes, ya que se pretendia que los alumnos adquirieran habilidades y -
destrazas metodolégicas que les ayudaran a afrontar los problemas o fené-

menos de su practica concreta.

Esta nueva forma de ver la psicologia, plantea la creacién de profe-
sionistas inmersos en una problemitica social, con bases cientificas, es-
tructurando tres factores simultineos: enseiianza modular teérica-experi--

mental-aplicada, set;aicio social continuo e investigacion aplicada siste-

mitica.

La finalidad fue el lograr gque los profesionistas que egresaran de -
esta escuela contaran con las destrezas suficientes en la resolucién de -
problemas concretos, por su prictica coﬁtinua dentro de la carrera, la --
cuil fué dividida en cuatro areas puestas en funcién en log tltimos cua--
tro gsemestre y que son: Area Clinica, Social, Educacién Especial y Rehabi .

lltncién., Educacién y Desarrollo. ¢

Durante los cuatro afios de la carrera, el curriculum de Iztacala pro
cura adiestrar a los estudiantes en "una serie de repertorios genéricos -
que analicen las variables empiricas que afectan las conductas, la defini
cién de problemas, el diseffo de programas, la seleccién de técnicas ade--
cuadas y la seleccién de nuevas técnicas basadas en la investigacién expa
rimental, la evaluacién de resultados de los procedimientos y su segui---

miento en situaciones materiales, el entrenamiento de paraprofesionales -
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¥ no profesionales en la comunidad, y el conocimiento acerca de los aspeg

tos juridicos y socliales de 1a actividad profesional”. Ribes E. (1960).

La carrera preves que el egresado debe estar dotado de diversas habi
lidades manifiestas y potenciales, de tipo cognoscitivo para la lectura,-
el anfilisis, la comprensién y la sintesis critica del discurso cientifico

y de tipo conductual para la cobservacidn sistemitica y el disefio expert--

mental y tecnoldgico.

Sin embargo, dentro del foro de evaluacién currucular de la BNEP Iz-
tacala realizado en 1987, se comienzan a vislumbrar varios prohlemas en -
la aplicacién del curriculum, ya que al ponerlo en préctica salid a la -~
luz que existen tantos curriculos como profesores, es decir, que cada pro
fesor imparte su materia dando los contenidos que mejor maneja o que mas~

concuerda con su posicidn tedrica.

Dicha problemdtica se comienza a manifestar al avanzar las investiga
clones de la revisién curricular, dandose aspectos que no habian gido atn

contemplados en loy planteamlentos iniciales,

Dentro del mismo foro se realizaron estudios exploratorios del smegui
miento de egresados, reportando resultados relevantes en cuanto al perfil
de la carrera, el cual ai se ajusta a los obletivos curriculares, pero se
tiene tendencia hacia actividades ajenas a las proyectadas y una actitud-
negativa hacla la corriente teérica predominante en el plan de estudio --

original (conductismo).
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El egresado ademAs, dedica su labor profesional principalmente al -
drea educativa como docente u orientador, a el &rea industrial como capa
citador y melector de personal y a labores administrativas en ese orden.
Esto hace ver la necesidad de que se incluya el drea industrial dentro -
del curriculum, ya que las condiciones de oferta laboral inducen al egre
sado a incursionar en dicho terreno, sin el entrenamiento, habilidades y
usos de técnicas de dicha 4rea, dentro de las cudles serian importantes:-
El conocimiento del desarrollo organizacional, la investigacién psicolégi
ca de la industrial ( programacidén del ambiente laboral, niveles de eofi--
ciencia y seguridad del personal, relacién obrero patronal, andlisis del-
consunidor, etc;). el ugso de test psicoldgicos, el porque usarlos o no y-

de que manera hacerlo.

Es importante que la carrera de psicologia de la ENEPI, tome en con-
sideracion no solo sus investigaciones acerca de dicha area, sino lo re--
querido por los egresados de la carrera en su ambito laboral, no olvidan-
do que uno de los objetivos principales era dotar al,estudlgnte de 1&5 -

herramientas suficientes para el buen desempefio de la brofesién.

La psicologia como ciencia Jjoven continua cambiando y tratando de re
solver y mejorar la complicada problemitica humana en base a las necesida
des que la sociedad presenta, es menester del psicélogo seguir investigan

do para que dichos cambios se den.
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3).~ CUADRO COMPARATIVO DE HABILIDADRS DR AMBAS CABRERAS.

Determinar los objetivos colectivos
de una empresa y como generar un me

dio ambiente para su logro.

HABILIDADES Y DESTREZAS
~Conocimento de las corrientes ted

ricas que conforman la carrera.

-Utilizacién.del método cientifico-
para el buen resultado de los obja

tivos (prod\;ccién ).

~Planear, organizar, dirigir y con-
trolar las &reas de produccién, --

finanzas,personal, e informatica.

~Eficiente toma de decisiones.

~Evaluacién de la eficiencia admi-

nistrativa.

-Diagnosticar los problemas admi--

Estudiar la conducta humana desde
una perspectiva tridimensional --

bio-psicosocial.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Conocimiento de las corrientes tef

ricas que conforman la carrera.

Utilizacién del métedo clentifico
para el buen resultado de los obja
tivos (conocimiento de la conducta

humana).

Diagnosticar, disefiar, intervenir-
y evaluar en las &recas educativa -

industrial, clinica 'y retardo.

Contar con repertorios genéricos -
que analicen las variables empiri_

que afectan la conducta humana.

Entrenamiento para profesionales -
y no profesionales dentro de la cg

munidad.

Habilidades cognitivas para la legq -



nistrativos y/o aplicacién de al-

ternativas de solucién.

" ~Pacilidad de analizar y sinteti-

" zar.
-Mane jar programas computacionales

para la agilizacion del trabajo.

-0Organizacién de actividades, tra-

bajo sistemitico y ordenado.
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tura, andlisis, comprensién y sin-
tesis critica del discurso cientf-
fico y de tipo conductual, para la
observacién siatémticu. diseiio -~

experimental y tecnolégico.

Analizar cualitativa y cuantitati-
vamente datos y formulacién de mo-

delos.
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C) PAPEL DE LA ADMINISTRACION Y LA PSICOLOGIA® DENTRO DE LA ESCUELA:

Actualmente se c':xue mucho al profesional que egresa de alguna Uni--
versidad, ya que los avances tecnolégicos, exi(enclg sociales y los cam--
bios bruscos e impredecibles del entorno econdmico, requieren de una pre-
paracidén adecuada que permita a dichos profesionales ayudar al pais a cra

cer en cada uno de los diversos dmbitos en los que se desenvuelve.

Como lo indica Catalina Harrsch (1391), la profesién surge como un -
‘tenémeno de demarcacién, de distribucién y especializacién de las tareas-
a realizar dentro del grupo social, encaminado al beneficio del mismo. --
Por lo tanto, el surgimiento de una profesién es el surgimiento de un sep

vicio especifico a la comunidad, estableciendo un vinculo estrecho entre-

sociedad ¥ profesidn.

La Administracién y la Psicologfa surgen de dicha necesidad, obede-~-
ciendo a objetivos especificos y relacionandose en varios de ellos. Un -~ '
ejemplo de esto se presenta en una empresa come lo es la escuela, ya que-
el carécter dindmico del proceso ensefianza-aprendizaje, nos ohliga a que-
exista una constante y eficiente labor de planeacién y adecuadas activida
des de control, que permitiran e} cumplimiento de objetivos y un buen nf-

vel académico.

Para que esto se lleve a cabo es necesaria la planificacién, la cual
le da orden y direccidn a log cambios existentes en la escuela. Dicha --
planificacién debe surgir como un proceso de reflexién y estudio de la -~

institucién, nbucfmdo 1a cuestion administrativa, financiera, académica,
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politica y social, que permitan definir si existe cafacldad de transfor--

macidn y con esto de desarrollo.

La organizacidn escolar basada en el esquema maestro-alumno, en la -
lctuitdad se ha modificade por estudios realizados en Fasicologia, Pedago
gla, Sociologia, etc., deseando liberar al alumno del papel pasivo de sim
ple receptor y al maestro de duefio de la verdad, para convertirlo en com-
pafiero del alumno que busque junto con el solucidn a loa problemas que se
presentan. Se desea ademis que las canficaciones no orienten el proceao
de ensefianza-aprendizaje, obligando a la :lnatitucﬁn a contar con medidas
de control académico y otros factores que enriquezcan, maticen y ayuden a
1a objetividad, como la evaluacion de dicho proceso dentro del aula, rea-
lizando programas y capacitaciones que ]:o hagan crecder, calificando los -
wéritos de la calidad en el desempefio, en la iniciativa de trabajo, res-—-

ponsabilidad, entusiasmo, conocimientos, colaboracién, ete.

Lo anterior no podria realizarse sin la funcién admini.atrativa del -
organismo, organismo formads por personas que dedicag su tiempo a reali--
zar las tareas manuales, que conjuntan la informacién, los programas de -
trabajo, los tiempos en que deben realizarse, cubriendo con los requeri--
nientos tanto del maestro como de los alumnos, padres y propietarios, pa-
ra con esto permitir que el funcionamiento del organismo sea el mas id6--

neo.

Un administrador escolar debe estar preocupado desde como organizar-

los recursos };umanoa de la institucién, elaborar metas, planes, programas
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hasta la realizacién y ejecucidén de todo el papeleo que se estructura dep

tro de la escuela, tanto con la institucién de la cu&) depende, como con-

padres, alumnos, maestros, etc.

Por otra parte, un Psicélogo Educativo, debe basar su funcién princi
pal en estudiar las condiciones y métodos que faciliten el proceso de ---
aprendizaje, asi como los procedimientos de ensefianiu adecuados, identifi
cando variables l;ue ayuden al aprendizaje educativo, analizindolo y enu-~
merando los principales prohlemas existentes en dicho proceso de enseiian-

za-aprendizaje.

Debe en la actualidad, evaluar, seleccionar y calificar vocacional -
y/o ocupacionalmente a los estudiantes y profesores, construyendo .1nszru-
mentos de mediéién v evaluacién de las diferentes sreas de la personali--
dad, disefiando material educativo e instrumentando programas gque conduz--
can dindmicas tendientes a promover el desarrollo de las personas que co-
laboran y estin relacionadas con el proceso, la organizacién y la adminiz

tracién educativa.

Ahora bien, ambas funciones (administracién educativa y psicologia -
educativa) dehen llevarse a cabo por profesionales especificos, ya que ca
da uno de ellos cuenta con las habilidades que permitan un mejor desempa-

flo de su funcién.

8in embargi?, esto no siempre puede cumplirse, lo gue hace necesario-

el hacer uso de las aptitudes desarrolladas en la cirrera como represen--
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ta el tener una metodologia para resolver proble'mas'. una buena planeacién
seguimiento, obtencidén de resultados, trabajo sistemitico, ordenado, crea
tivo; andlisis, sintesis, diagnéstico y alternativas de solucién, etc., -
cueut!o;xeu que se adquieren y deben aplicarse en el momento de laborar en

cualquier empresa.

La escuela es una empresa que ofrece educacién y para que dicha eduj
cacién funcione y cunpla los requisitos de crecimiento de un pais, una sg
ciedad o un patrén, debe tener una buena organizacién, planeacién o sea -
una buena administracién. Asf también, al igual que.en otras empresas -- .
van a existir elementos de control en el establecimiento dé sus relacio--
nes huqanas ejem., padre-hijo, msestro-alumno, jefe-empleado, etc., la di
ferencia estaria principalmente =i en el control se conceptualiza al otro
como objeto o como sujeto, si el propésito es manipular y explotar al - -
otro, o hien ampliar su autoconciencia. "La institucién no es una gran fa
milia, ni los ‘superiorea son los padres, ni los combaﬁeros son nifios o ~-
hermanc;s. Es una organizacién del trabajo en la que intervienen deseos -

de poder y de control sobre los propios actos" (Harrsch, C., 19%1).

La empresa educativa contrata nuestro trabajo para determinadas fun-
ciones, en mi caso particular siendo egresada de la carrera de Psicologia '
mi funcidn dentro de la institucidén tiene como caracteristica principal -
desarrollar el trabajo administrativo, sin embargo al mismo tiempo se pe-
han adjudicado labores adicionales relacionadas con mi profesidn, las cua
les detallaré en el préximo capitulo, con la finalizar de puntualizar las

diferencias entre ambas y si alguna impide la realizacién de la otra.
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D) REPORTE DR TRABAJO:

DESCRIPCION DE LA IHSTITUCION

La Institucién tiene como nombre Tecnolégico Universitario de Méxi--

co/Tlalnepantla, S.C., es una escuela preparatoria tradicional de 3 aitos,

incorporada a la Universidad Nacional Autdnoma de México, con clave de in

corporacién 8783, se encuentra ubicada en Emilio CArdenas No. 24, Tlalne-

pantla, Edo. de Méx., sus planes y programas de estudios son los mismos -

que los de la preparatoria oficial de la UNAM.

Las materfas que se imparten an cada uno da los afios son las sigulen

teas:

4o0.
Matem&ticas IV
Fisica II
Geografia
Historia Universal
Literatura Espafiola
Légica l
Dibudo Imitacién II
Inglés 1V
Act. Bst. (Coro)
Bducacién Fisica

So.
Matemiticas V
Quimica II
Biologia
Anatomia
Historia de México
Etica
Etimologias
Inglés V
Act. Est. (Danza)
Educacién Fisica

6o.
Psicologia
Literatura Universal
Derecho
Lit. Hex. e Ibero
Problemas de Héxico

Inglés VI

.Act. Eat. (Teatro)

Educacién Fisica

Para 6os. affos, los alumnos ademis de sus natérias generales deben -

escoger una drea de acuerdo a la carrera que posteriorments van a seguir,

las materias segin el &rea son las siguientes:
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: nsxcof:tg\'?m{ﬂco
Fisjca III
Cilculo Diferencial e Integral
Dibujo Comstructive

AREA 11
QUINICO-BIOLOGICAS
Fﬁica 1343
Célculo Diferencial e Integral
Qufmica II1
Biolo(ia v

AREA 111
BCONOMICO-ADMINISTRATIVAS
Geogratia Econémica
Sociologia
Célculo Mercantil

AREA IV
DISCIPLINAS SOCIALES
Historia de la Cultura
fistoria de las Doctrinas Filoséficas

Socioclogia

La preparatoria esta regida por el reglamento de la UNAM y un regla-

mento interno, el cual autoriza la misma Universidad y cuyos puntos mas -

relevantes son:



n
2)
9
0
5)

8)

n

8)
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"REGLAMENTO INTERNO:

Uso de uniforme oficial de la escuela

Prohibicién de fumar, tomar bebidas alcoholicas, enervantes, etc.
Prohibicién de portar armas de cualgquier tipo

Los hoxbres no pueden usar a.tetaa ni pelo largo

La entrada a la escuela es una, por lo que no pueden malir hasta la -

" terminaciép de sus clases

Daben entr'oiaar apuntes de cada materia cada vez gue tengan exawen pap
cial

La evaluacitn se lleva a cabo de la algul'ente manera: 5 examenes par-
ciales que aquivalen al 50X de la calificacién y un exawen final en 2.
oportunidades que equivale al otro 50%

Se tiene con los padres de familia un contrato de prestacién de servi
cios que nos exige la PROFECO, el cudl nos obliga a mantener informa-
dos a los mismos de calificaciones, faltas y conducta que el alumno -

pantenga en el plantel.

REGLAMENTO DE LA UNAM

a)

b)

Se entiende por estudios incorporados o ensefianza incorporada a la --
UNAM, aquellos que se cursan fuera de ella perq' que estén asimilados-
2 los que en la misma se imparten y queden bajo la supervisién acadé-
mica de la misma

E) alumno debe cubrir el 80% de asistencias en cada una de sus mate--
rias para tener derecho a examen final, de no ser as{, se tienen que-

presentar en examen extraordinario
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' e} ﬁblo pueden presentarse dos extraordinarios por pericdo

d) Para ser promocionados al siguiente ailo escolar, el alumno solo podré
tener reprobadas 3 materias, en camo de ser cuatro o mas serdn repeti
dores de afto

o) La calificacién debe estar dada en siglas de la siguiente msnera: NA
Ho acreditada de 0a 59 puntos; S - Suficiente 60 a 7! puntos; B - -
ocho 72 a 89 puntos y MB - diez de 30 a 100 puntos.

A groso modo estos son de los puntos mas importantes del reglamento-.
.que la escuela utiliza, ssimismo la Universidad supervisa tanto planta fi
sica, planta de profescres, planes y programas de estudics, a fin de auto
rizar a la escuela a impartir el curso de prepuatoria, por lo que, cada-
afic se debe renovar la autorizacién de 1ncorporuc16n ante dicha Institu--

cién.

El turno que se lleva a cabo en la escuela es matutino, con un hora-
rio de 7:00 a 15:00 hrs., de lunes a viernes y en algunas ocasiones los -
sdbados, impartiéndose clases de 50 minutos por 10 minutos de descanso en

tre cada una de ellas.
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I) ORGANIGRAMA:

l DIRECTOR GENERAL l
[ D1rECTOR TECNICO
 F—

R

SERVICIOS DEPARTAMENTO
ESCOLARES -————————I DOCENTES l———-——— ADMINISTRATIVO

i

ALUMNADO l CAJA I
l LABORATORIO l
v

l BIBLIOTECA
[ INTENDERCIA l
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1I) FUNCIONES:

Como puede observarse, el organigréma esta dado en funcién de tres -
puestos blsléos, el de Director General, Director Técnléo y el Represen--
tante de Servicios Escolares, esto en virtud de que la Universidad sélo -
reconoce dichos puestos como importantes para el trato directo con ellos,
por lo cual son estas tres personas las autorizadas para realizar cual---

quier tr&mite ante dicha Institucién.

La Direccién General se encarga de todo lo re;acionado a proporcio--
nar el material suficients para el buen desarrollo académico, asi como el
dar mantenimiento a instalaciones y cubrir con todos los requerimientos -
de este tipo que la Universidad le exija. Asinismo, elabora el reglamen-
to de la escuela, los contratos con padres de familia y aporta todo lo --

econdmico que la Universidad pide a la escuela.

El Director Técnico tiene a su cargo principalmente el buen funciona
mlento.del profesorado, desde la contratacién de los mismos, revisién de-
sug programas, de sus clases y el buen desempeiio de los mismos dentro dei
la Institucién. Supervisa ademds los casos extraordinarios de algunos --
alumnos y de su personal administrativo; elabora horarios de clases de -~
acuerdo a las necesidades existentes, calendarios de examenes ordinarios-

y extraordinarivus.

La Universidad le obliga al mismo a impartir una hora de clases y te

ner una permanencia dentro de la escuela minima de 4 horas.
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El Representante de Servicic;a Escolares se encarga de vigilar y ela- -
bo_nr los trémites que ante la Universidad se realizan, de acuerdo a los-
procedimientos, instructivos y culer;darios establecidos por la misma. Con
trola ademis la correcta tramitacién de documentos de alumnos y profeso--
res ante la DGIRE (Direccién General de Incorporacién y Revalidacién de -
Bstudios), asi como todo lo relacionado con la situacién acadénlca‘ de ca-

da uno de los alumnos como son calificaciones, asistencias, conducta etc.

4) BSPECIFICACION DEL PUESTO Y FUNCIONES QUE DENTRO DR LA ESCUELA DESA--
RROLLO.

. Bl puesto que yo tengo dentro de la Institucién ez el de Representan-
te de Servicios Escolares, dicho puesto solo es autorizado por la Univer-
sidad =i se tiens una carrera Universitaria, no impoptando la carrera -- -

que sea.

Yo he defin_ido por mi parte dos tipos de funciones a desarrollar den

tro de.la escuela que son:

1) Con la UNAM

a) Funciones Administrativas

2) Con la Escuela

S

b) Funclones Semiprofesionales

a) FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

1) Dentro de las funciones administrativas para la UNAM, se lleva un
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calendario de cada una de las labores a realizar, las cuales son:
Agosto: Ir a la Direccidén General de Incorporacién y Revalidacién -
de Estudios (DGIRE), a recoger circular parﬁ el registro de profesores, -

asi como solicitar recibo de pago para el registro de alumnos.

Septiembre: Solicitar en la DGIRE las formas para el registro de ---

alumnos.

Para 4os., 50s, 6o3. y procedentes de otro plantel se requisita 19 -

forma ABO1/PA03 de acuerdo al grado al que es promovido el alumno:

4os.  Nombre del alumno, grupo en el que se encuentra y si hay divi-
8ién en las materias de Inglés y Dibujo de Imitacién anotando-
en cual de las secciones se encuentra ub'lcudo. llenar la fecha

de nacimiento, nacionalidad y sexo.

S508. Grupo en el que se esta inscribiéndo y divisién si la hay en -

Inglés.

6os. Grupo en el que esta inscrito, drea a la que se apunta y mate-

rias del &rea, asi como la materia optativa.

Procedentes de otro plantel: Se tiene que llenar en un formato de -.
cuarto afio, por lo que hay que cancelar todos los alveolos, pa
ner. su nimero de expediente, nombre, grupo base, fecha de naci
miento, nacionalidad, sexo, si es cambio de plantel y plan de-

estudios, ast como las materias a cursar. (ANEXO a-1)
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Al mismo tiempo, la universidad envia unos listados 1lamados ABD2, -
. los cuales deben ser llenados con el nombre de Tos alumncs dé cuartos - -
 aflos y la canti@gd que dichos alumnos pagan por incorporacién y revalida-
cién de estudios. Los alumnos de So. y 6o. afio los envian en otro lista-
do para ser revisados y cancelar a los que se dieron de baja, poniéndo --

ademis su pago de incorporacién. (ANEXO a-2 y a-3)

También en este mes se debe entregar a la DGIRE el registro de profa
sores, el cuil debemos requisitar en la forma REPO1, que sirve para en---

viar toda la dpcumentacién del profesor para su autorizacisn. (ANEXO a-4)

Posteriormente la DGIRE envia el niumero de expediente de cada profe-
sor y su autorizacién por medio de un formato llamado Relacién de CAtedra
Autorizada, en el cual se manifiestan las materias que puede impartir di-

cho profesor. (ANEXO a-5)

En el mes de octubre la UNAM exige tanto a estudiantes como profeso-
rado y empleadgs administrativos cuenten con la credenclaI.UNAH~Sl, por -
lo que en estas fechas deben enviarse lag relaciones de los alumnos de --
primer ingreso y las credenciales para resellos de los alumnos y demés --
personal, por lo que debo recoger, revisar y solicipat las credenciales -
de toda la escuela. Después realizo el pago de elaboracién o renovaclén-‘
de las mismas para que me sean devueltas y las entregus a cada uno de los

alumnos, profesores y personal del plantel.

En este mismo mes se deben regresar los formatos de registro de alum
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nos ABO! y AB02, asi como el comprobante de pago de dichos alumnos en la-

DGIRR.

Con un formato especial llamado Registro de Grupos, se debe entregar
ante la UNMM, cada uno ds lo® grupos con el nimero de alumnos, clave de -
la materia, el profesor que la va a impartir y el horario en que dicha ma
teria va a ser dada. Esto con la finalidad de que computo de la UNAM, --
cuente con los datos necesarios tanto dea alumnos como profesores para en;j.
tir a £in de afio escolar las actas en las cuales se reportan calificacio-
nes, asi como el poder tener un control de los horarios para poder smuper-

visar al maestro que ellos consideren pertinents. (ANEXO a-6)

Durante noviembre se entregan los documentos de alumnos de primer ig
‘greso, anexfndolox a una forma de datos denominada holja de identidad, la- .

. cual se llena para cada uno de loz mismoz. (ANRXD a-7)

Bn este mismo mes y por medio de un oficio se solicitan formas ABOS-
para alumnog y ex-alumnos que presentan examen extraordinario del primer-

periodo, asi como recibo de pago de los nismos.

Ya en diciembre se tiene que llevar el calendario de dighos examenes

el cuil alabora el Director Técnico ¥ yo reviso y mecanografio.

Se recoge ademis el diagnéstico del registro de grupos, el cukl hay-
que revisar y corregir en caso de algln error. (ANEXO a-8). Asinismo se

regresa la forma ABO5 debidamente requisitada con un oficio que indigue -



- 34 -

que alumnos presentan examen extraordinaxio, asi como el recibo de pago,-

para la elaboracién de las actas correspondientes.

En enero la Universidad esta dando la oportunidad de que los alumnos
de 6os. afios realicen examen de admisién a Licenclatura, por lo que en eg
te mes debo recoger formas para el registro de los alumnos que desean ing
cribirse a dicl'lo,‘examen entregidndoselas a los mismos para que las llenen-
¥y yo las regrese con.el pago 'de dichos examenes. Posteriormente, la Uni-
versidad me da una boleta credencial con los datos del alumno para pegar- -
le fotografias y recabar las firmas de los mismos, regresindoselas nueva-
mente a la UNAH y déndole al alumno una de las partels Junto con su guia -

de estudio de acuerdo a la carrera elegida.

En febrero me entregan las actas de examen extraordinadio para su re
visién y recabar la calificacién y firma de los prt-zfesorea que aplican di
chos examenes, en caso de hacer falta algin alumno debo solicitar por ofi
cio las actas adicionales, posteriormente se regresan todas las actas pa-
ra que puedan registrar en su sistema de computo las califi;:aciones. - -

(ANEXO a-9).

Al mismo tiempo, me regresan el diagndéstico de inscripcién por medio
de historias actadémicas con perfil de grupos de toc}o el alumnado, el que-
debo revisar alumno por alumno, para que concuerden tanto los nombres, el

" nimero de expediente y las materias que va a cursar o) alumno y el grupo-

en el que nosotros reportamos a dichos alumnos. (ANEXO a-10)
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Durante el mes de marzo se tramita la renovacién de incorporacién, -
1lenado formatos proporcionadcs por la UNAM para cqbrir dicho trémite, ~--
los cuales molicitan informacién de las autoridades de la escuela; el ni-
mero de alumnos que se tienen y los que se esperan en el ciclo escolar --
posterior; el nimero de profesores, cuantos son titulados o pasantes y -
cuantos esperamos tener en el préximo periodo; las modificaciones fisiqas'
al plantel para beneficio del estudiante; las actividades culturales y da
portivas realizadas dentro y fuera de la institucidén., etc. (ANEXO a-11,- .
a-12, a-13, a-14, a-15, a-16 y a-17). )

En este mlgmo nes y parte de abril se realiza la inscripcidén y pago-
del segundo periodo de examenes extraordinarios, el cual se lleva a cabo-
de la misma forma que se registrd el primero, con la diferencia que di---

chos examenes son exclusivamente para ex-alumnos.

Asimismo, en abril se tiene que llevar a la DGIRE el calendario de -
examenes ordinarios primera y segunda vuelta, el cual elabora el Director
Técnico de la eaquela, y vo lo reviso, lo mecanografio y lo llevo a auto-

rizar.

Posteriormgnte, en el mes de mayo me entregan las actas de extraordi
nario y ordinarios, las cuales debo revisar que esten todos los alumnos -
en las materias que les corresponden y que el profesor y grupo que tiene-

el acta concuerden al inscrito a principios del affo escolar.

En junio se lleva a cabo el registro de alumnos a un tercer periodo-



: dc: examenes extraordinarios, realizindose igual que los dos anteriores, -

pero en esta ocasién ei tanto para alumnos como ex-alumnos.

Julio se dedica a la entrega de las calificaciones de examenes ordi~
narios, las cuales para ser enviadas, es necesario trabajarlas con el pro
fesorado, llevéndose el conteo de puntos tanto de los examenes patciule57
como de los finales, la revisién de que los alveolos de cada acta esten -
bien llenados ; ias firmas del profesor y el director se encuentren bien-
requisitadas, asi como el sello sea colocado en el lugar adecuado. (ANEXO

a-18).

A su vez debo revisar qué alumnos que terminan su prepafatoria para-

solicitar su certificado a la UNAM.

A partir de agosto se reciben actas de examen extraordinario y se re
quiq;tan tanbién las calificaciones, firmas y sellos necesarios, de igual

manera que en el primer periodo.

Se recogen los certificados de los alumnos que terminaron en periodo
de ordinarios, los cuales deben revisarse en todo su contenido, para en--
dado caso de existir error éste sea corregido a la brevedad posible, y a

su vez entreguemos dichos certificados a los alumnos correspondientes.

En septiembre se recogen en la DGIRE las historias académicas de los
alumnos, las cuales antes de ser entregadas a los mismos deben revisarse-

principalmente en las calificaciones, ya que es necesario detectar posi--
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bles errores y con esto poder corregirlos a tiempo.

De una manera general, estas son las labores administrativas que an-
te la Universidad llevo a caho, no solo en la elaboracién y mecanografia-
do, smino también en estar asistiendo a llevar y traer documentos en esa -

dependencia.

2) Por otra parte, las funciones administrativas con la escuela scn las- .

Qiguientes :

Conjuntamente al trabajo que realizo con la Universidad, debo hacer-
una serie de labores internas. Junio y Agosto se Qeaicun a la inscrip---
cién y reinscripcién de alumnos, por lo que se lle;an en lo interno lista
dos en donde se concentran calificaciones de cada lll'lO de ellos para g'evi.-
sarlos y decldi_r =i pueden ser promovidos 6 si tienen alguno problema que

se canalice a -'la direccién para su aceptacién o rechazo.

Se. les entrega a los alumnos que se inscriben una.hoja de datos geng
rales (ANEXO 2-1), para ser llenada por cada uno y se les solicita su do-
cumentacién. Al momento de regresar la hoja se anotan en un libro para -
saber la fecha y bajo que condiciones se inscribiero.n, ge revisa dicha hg

Ja y sus documentos y posteriormente se elabora su expediente.

Lo anterior se hace con la finalidad de capturar datos en el centro-
de computo de la escuela, ol cual se encuentra en el plantel de Azcapot--
zalco, ya que para poder alimentar a la computadora es necesario en pri--

wer lugar enviar las hojas de datos (en_erales. en donde se coloca el nimg
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ro de matricula que se asigna a ;nda alumno y el grupo en el que se le --
ubica, en virtud de que al realizarse los § examenes parciales y el exa--
men final y por ;l contrato que con los padres tiene la escuela, es obli-
gacién de la misma entregar boletas de cada alumnos y que el padres se en

tere de la situacidén académica que guardan sus hijos.

" AL mismo tienpo se envia un formato especial de los alumnos que adeéy
dan materias o iquellos que ya tienen aprobadas algunas de ellas, para --

que aparezcan solo en las asignaturas que deben cursar. (ANEXO 2-2)

Ademés , en un oficioc aparte, debo enviar una relacién de piofesores
que indique el nimero que les fue asignado por la computadora, su nowmbre,
la materia que imparte y a que grupos va a atender durante el afios esco--

lar.

En el mes de septiembre se envia a computo una lista de cada uno de-
los grupos ya como quedan formados, a su vez ellos me regresan una serie-
.de listados de'’estos grupos con los maestros de las materias y los alum--

nos que los conforman, para revisarlos y corregir lo que no corresponda.

Posteriormente a principios de octubre me envian las listas de gru--
pos para ser entregados a los profesores, las cuales se cambian en cada -

uno de los periodos.

Antes de que se lleven a cabo examenes parciales, computo me envia-

actas para reportar calificaciones (ANEX0 2-3), las cuales reviso, separo
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y entrego a cada uno de los profesores, para que éstos recaben la infor-
sacién, las devuelvan y yo las remita al departamento de sistemas para su

capéura y elaboracién de boletas.

Se tienen fecha especificas para la entrega de boletas, si el alumno
no reprobd ninguna materia y su nimero de faltas es menor al 20X se le ep
trega al propio alumno, si por el contrario reprueba materias y su porcen
taje de faltas es alto, se le pide avise a su padre o tutor, para que - -

asista a la recepcién de la misma.

Rl sistema de la escuela en relacién a la técnica de estudios que --
utiliza, es por medio de elaboracién de apuntes, los cuales deben hacer -
los alumnos en hojas con datos especificos y con una carétula determinada
(ANEXO 2-4 y 2-5), para que antes de cada unos de sum examenes parciales-
sean entregados al profesor y este los califigue y nos entregue para su -
revisién y control, ya que si dichos apuntes estan coﬁpletos y bien elabg
rados :eprese;tan un punto extra en el examen a realizar. Esta informa--
eién, al 1¢ua1.que la de conducta se registra en otra bolet; que se elabg
ra y se entrega conjuntamente con la de su situacign académica. (ANEX(

2-6).

Todos estos procesos se llevan a cabo en cada uno de los examenes --

parciales, al igual que en el examen final.

Ahora bien, en cada uno de los examenes, en caso de existir alguna -

nmodificacién ya sea en calificaciones, faltas, cambio de grupo, etc. debo
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llenar formatos especiales (ANEXO 2-7, 2-8 y 2-9), para que compduo modi-

fique su base de datos y no exista problema al finalizar el afio escolar.

El personal dentro de la institucién es muy reducido, por lo que nc;-
contamos con secretarias, lo cuil hace que se tengan que realizar m!;l’.ti"
ples labores como el mecancgrafiado de lo que se necesita hacer, dar in--
formacién personal o por teléfono, buscar y archivar documentos, entregar

‘eirculares en los grupos, etc.
b) FUNCIONES SEMIPROFESIONALES:

Les he dado el nombre de semiprofesionales a este tipo de labores, -
ya que las tengo que realizar en su mayoria por cuenta propia y sin la au
torizacidén de la direccidn, por lo que no existe un horario para este ti-

po de trabajos.

Antes de entrar a clases de cada ciclo escolar, imparto un curso a -
los alu.mnos de primer ingreso, el cual tiene vna duracidén de dos semanas,
una hora diaria, en la cual primeramenté revisamos el reglamento de la es
cuela, la forma de trabajo y como se evalia dentro de la misma, posterior
nmente revisamos a grandes rasgos lo que representa tener buenos hibitos -~
de estudio, analizéndo y contestando 1a guia del estudiante que edita la-
UNAM, para después dar algunos tips de como se puede tener éxito en el es

tudio.

Durante el ciclo escolar debo entregar beletas a los cuartos*an'_'(_:ié (6 ..

entregas), en la primera vuelvg a explicar el sistema de evaluacién ‘yblg-'
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tico con los alumnos que tuvieron problemas con materias reprobadas o ba-
‘Jos promedios; an el megundo reporte si los alumnos salen con bajo prome-
dio, exceso de faltas o materias reprobadas, les pido asistan con sus pa-

dres para entregarles a elios 1a boleta.

Al entregérsela a los padres, tengo que explicarles también el siste
ma de evaluacién y la importancia de impulsar y comprender los motivos --
por los cuales el muchacho salio mal. Es necesario puntualizar la impor-
tancia que tiene el trato con el padre de familia, ya que depende de nues
tra labor, la buena o mala relacién que entre padre'e hijo se de gor pro-

blemas académicos o de conducta.

Los padres en el contrato que con ellos tenemos, durante las seis ep
tregas de boletas y cuando asisten por cualquier otro problema, nom mani-'
fiestan en la miyoria de las veces sus conflictos familiares y la necesi-
dad que tienen de la ayuda profesional para poder comprender y ayudar a -
sus hijos. Por mi parte, trato de orientarlos, y si el caso es mas grave
¥ no tengo el tiempo o las herramientas para ayudar, lo can;al:lzo con las-
personas que considero adecuadas para ello (a la ENEPi. con ex-compafieros

que tienen consultorfio, ete.).

A partir de este ciclo escolar 94/95, imparto la materia de Orienta-
cién Vocacional a los 4os. afios, con el programa de la Escuela Nacional -
Preparatoria, 1 hr. a la semana, con un plan de estudios que légre que --

" los estudiantes sa integren al sistema universitario, se conozcan a si --

mismos y puedan resolver los problemas que tienen y afectan sus estudios.
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Con lo que respecta a los alumnos de 5o0. y 6o. aifo, en el mes de ena
ro les doy una pequefia ayuda de orientacién vocacional, la cual debo pro-
porcionarles en horas y en momentes que me otorgen los profesores, o cuan
do alguno de ellos falten a sus clases, .por lo que no es continﬁa la in--

formacién ni la aplicacién de inventarios y su evaluacién.

En la primera sesién con 5os. afios realizo una platica acerca de la-
importancia de escoger una profesién adecuadamente, por lo cual en un pri
ner termino se debe el estudiante ubicar en el area que se tiene que esty
diar para 1; cual les indico las materias que se llevan en Bto. afio de --
acuerdo a el drea que decidan y el porque se imparten dichas materias y -

las hubili@ades que con éstas van a adquirir.

La UNAM disefio a partir del ciclo escolar 93/94 una bateria de prue--
bas que evalua aptitudes, llamada Prueba Diferencial de Aptitudes PROUNAN
‘que consta de 8 pruebas que miden: 1) razonamiento verbal; 2) razomanien-
© to numérico; 3) razonamiento abstracto; 4) velocidad y presicién percep--
tual; S)Irazonamiento mecénico; 6) relaciones espaciales; 7; ortografia;

y-8) uso de lenguaje,

Esta bateria debe aplicarse a los alumnos de 50. afic y solo pueden -
hacerlo los orientadores que hayan tomado un curso de una semana y des --
pués de este aprueben un examen que los certifique como aplicadores elin-

terpretadores de dicha prueba.

Dicho curso lo tomé yo y en la escuela es mi responsabilidad aplicar
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. lo en los primeros meses del ciclo escolar.

Conjuntamente les aplico un inventario de intereses de Hereford, los-

cuales califico de acuerdo a un manual, devolviendo los resultados Jjunto-
_con los del PROUNAH y evaluando con el alumno los mismos, de acuerdo'a lo

que eiloa tenian planeado estudiari Al mispo tiempo, se ievisa informa--

cién del catélogo de carreras de la UNAY y en ocasiones de la UMM, de las’
 carreras que mas desean seguir, los alumnos, entregindoles una hoja sinte-
tizada por mi de dichas carreras, en la cual me abogue principalments a -
poner la informacidn de habilidades, aptitudes e 1ntgreses. materias basi

cag y escuelas que las imparten.  (ANEXO b-1).

81 el alumno continua con dudas, trato de canalizarlo a otros luga--
res como el Centro de Orientacidn de la UNAM, para que realicen otros es-

tudios que por falta de tiempo y herramientas no puedo aplicar.

Con los alumncs de sexto afio, tengo solo platicas de las carreras, -
teniendo como punto principal la importancia de su situacién académica en
su buen desarrolleo futuro, hablando a grandes rasgos de la situacién del-

pais y la competencia que a nivel profesional se da dentro del mismo.

Ahora bien. si algin alumno tiene problemas con maestros con su fami
lia o sus compafieros, dentro de mis posihilidades t;ato de ser el puente-
entre ambas partes para que dichos problemas si bien no terminen aminoren
llevando a cabo conversaciones con cada parte y posteriormente en conjun-

to. Si dicha problemitica revasa mis pogsibilidades, procuro encausarla a
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las personas que cuenten con las herramientas y el tiempo para hacerlo.

Como podrd observarse, por no estar forralvente institucionalizadas-
dichas actividades, debo realizarlas conjuntamente con el trabajo adminia
trativo que tenio asi;nado, lo que hace muy dificil su realizacién, consj
‘derando de vital importancia esa ayuda al estudiante para su desarrollo -

conpleto.

Todas estas ‘labores en conjunto, son las que comunmente realizo afio-
con afio, sin Ql;lbatgo se presentan en el ciclo escolar muchas otras adicip
nales, como son, asistir a cursos, talleres, eventos deportivos, presenta

ciones de danza y muchas mas.
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§) CONCLUESIONES:

Ast como la profesidén surge como una necesidad social, la cual cam--
bia constantemente, las curriculas de las carreras sociales deberian fun-
cionar de la misma forma, modificando sus contenidos de acuerdo a las exi

gencias prizordiales de la sociedad.

La carrera de Psicologia que se imparte en la ENEPI, hace intentos -
de realizar cambios en su curricula, sin embargo esto se ha dado muy len-
tamente, cosa que al realizar encuestas con los egresados perjudica su --
funcidn profesional, ya que mientras solo se conte:_nplari cuatro &reas de -
aplicacién, el campo de trabajo exige profesionales con conocimientos en-

Psicologia Industrial.

Como lo vimos a lo lago del trabajo, una industria no solo es una f4
brica, también una escuela esta constituida de 1la mlisma forma; con la in-
cursién de la Orientacion Vocacional se requiere de la aplicacidn, evalua
cién e .interpretacién de test de diversa indole (personalidad, intereses,
aptitudes, etc), pero por no existir dicha &rea no se cuentan con los re-
pertorios necesarios para el buen desempefio de la misma, acortandose las-
opciones de ayuila a los estudiantes, mientras se tamiliarizar; y estudian-

esta &rea de manera independiente.

Sin embar_go, en lo que respecta a las lahores administrativas desem-
pefiadas por el psicédlogo, la ENEPI dota de las habilidades necesarias pa-
ra desempeiiarlas sin problemas, esto por existir mucha similitud entre -

las aptitudes que se exigen en ambas carreras. De acuerdo al cuadro com
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parativo, también existen diferencias de trascendencia, por los conmoci--=
mientos de amhos profesionistas, los cuales pueden complementarse pero no
gser iguales, en virtud de tener objetivos diferentes: Para el administra-
dor el ser humano es un medio para conseguir un fin (p'toduclr), para el -
pasicSlogo representa el factor principal, resultando contrario a la digni

dad del ser h\mano’e]: contralar y manipular su conducta.

La administracidn se lleva a cabo en cualquier ambiente social, des-
de la familia hasta las grandes industrias, ya que mus principlos de orga
nizacién, planeacién, prevencién, etc., resultan de gran ayuda en el de--
sexpefio de cualquier funcién, sin embargo, solo se pueden llevar a cabo -
de una manera parcial y solo en su estructura bésica.. ya que ser adminis-
trador por profesién abarca el todo de una industria como se pudo obser--

var en el capitulo de antecedentes administrativos.

Como psicélogo encargado de trabajar las cuestiones administrativas,
solo se utilizan aquellos aspectos de é&stas mas necesarios, y se comproms
te mas la lahor al mejoramiento y superacidn del compottamie;nto humano, -
panifesténdose con ésto, que no existe una rivalidad entre ambas funcio-~
nes, ya que se requiere del auxilio de una para el mejor desempefio de la-

otra.

Pensar gue ser administrador impide la profesién de psicélogo, fue -
en un principio el motivo de este reporte de trabajo, con el desarrollo -
del mismo, se aclara lo anterior, ya que no son las funciones administra-

tivas las que impiden el desempefio de un trabajo profesional, sino el - ~
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ﬂém que se kequiete para su realizacidn.

A pesar de la limitacidén del tiempo y por ser la visién palcoléliei-
1a mas importante en ai labor profesional, he conseguido gue la funcién ~
que en mi reporte de trabajo denomine como paraprofesional ( de panera --
erronea), mea reconocida e incrementada en cada ciclo escolar, demostran-

do que es importante y fundamental en el crecimiento de la institucién.

Es fundamental analizar que nuestra realidad s.ocial nos exige ser --
profesionistas completos, o sea conocedores no solo de un aspecto parcial
de la misma, el pais requiere por su constitucién, profesionales que pue-
dan desempeilar varias labores, retomando de otras profesiones aguellas co
sas que sirvan en la realizacién de un trabajo, no olvidando primeramente )
sl estar en constante actualizacién y estudio de m;éstra profesién como -
la base fundamental de un buen desarrollc laboral y el crecimientos de la

sisma.

Una unidad laboral en nuestro pais, no puede contar por cuestiones -
econdmicas con la utilizacién de varios profesionistas que se aboguen 80~
lo a su campo de accién, necesita uno con una vigidn y conocimientos am--
plios que desempaiie varias tareas, por lo que las universidades deben to-
mar en cuenta este factor para fortalecer los conocimientos tedricos y --
précticos que requiere el egresado de las carreras, contando .cada vezr mas

con armsas necesarias para enfrentarse a su realidad mocial.

Bn resumen, creo que dedicarme a varias funciones me ha ampliado el-

pancrama de lo que en realidad es una profesién dentro de un pais con re-
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querinientos especificos de sus profesionales, siendo necemario seguir --
profundizando la investigacién y cambios de las curriculas, el constante-
estudio por parte de los egresados y procurar adherir a nuestros conoci--
mientos aquellos que aunque no son de nuestra disciplina los utilizamos,-
lo cual harfa crécer o ispulsar un cambio, logrando alcanzar independen--
cia intelectual y reconocimiento L} nivel de grupo, que permita por medio-
del trabajo conseguir la posibilidad de tomar decisiones y propiciar con-

ello dicho cambio.
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