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Es innegable que los cambios sociales dados a través de la historia­

del hombre surgen de las nuevas necesidade~ que presenta la sociedad. ~a­

Psicología, a este respecto, no es excluyente, pues como ciencia de la -­

conducta humana debe adaptar sus mecanismos de investigación y trabajo a­

las novedades que va presentando la sociedad. 

El carácter social provocado por un contexto de tipo capitalista con 

siste, como diria Fromm (1976> en "moldear y canalizar la energia humana­

ª fin de que pueda seguir funcionando la sociedad". 

En este sentido, resulta importante realizar una breve revisión so -

bre cómo y porque surgen profesiones como la Administración y la Psicolo­

gia. Asimismo, conocer la manera en que incide una y otra en el campo -­

administrativo escolar . 

También, resulta de vital importancia analizar el trabajo que actual 

mente desarrolla el psicólogo de Iztacala en el ámbito admfoistrativo ,con 

obJeto de comparar las habilidades o aptitudes adquÚidas a través de su­

formación escolar y si estas coinciden con el desempeño de dicho trabajo. 

Investigaciones realizadas dentro del foro de evaluación curricular­

de la carrera de Psicología de la ENEPI en 1987, manifiestan que es difi­

cil encontrar un punto de convergencia entre la curricula de Iztacala y 

las tareas a desarrollar en una unidad laboral. En otras palabras, hay -
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una incongruencia entre lo aprendido académicamente y lo solicitado en el 

el contexto de trabajo, situación que lleva a replantear el curriculum de 

Iztacala, con el propósito de determinar el grado de cambio en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, coherente a la realidad actual. Asimismo, dicer; 

nir y delimitar la funCión del psicólogo respecto a las tareas de otros -

profesionales, particularmente la del administrador de empresas. 

Bajo este contexto, el presente trabajo aplica su linea de acción -­

dado que se pretende revisar ( de manera genérica ) las funciones de un -

administrador de empresas y las de un psicólogo, a fin de determinar el -

vinculo laboral de ambos profesionistas. además de conocer si las tareas­

de uno, facilitan ó impiden el desarrollo ftincional del otro. 

Lo. anterior se llevará a cabo revisando brevemente como se formaron­

ambas carreras, cuál es el papel de las mismas dentro de una insti tueión­

educativa y de que manera han influido en el buen desarrollo de mi traba­

jo como profP.sionista. 
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1) AllTICl!D!llTIS DI! LA ADlllNISTRACION DI! l!l!PRl!SAS 

La Administración de Empresas debido a su importancia para el hombre 

ha sido inherente en todas las sociedades, se le encuentra tanto en los -

hogares, iglesias, gobiernos, empresas económicas de los pueblos, etc. 

Es probable que el proceso administrativo comenzara primero en la -­

organlzación familiar, expandiéndose a la tribu y finalmente penetró a -­

las unidades poli ticas formales. 

En 1900 su posición era casi desconocida y en la actualid~d ha lle­

gado a ser la actividad central, una fuerza innovador y poderosa en la -

que se apoya el bienestar material y nacional de las sociedades. 

Es determinante en el progreso económico, empleadora de técnicas, -

atesoradora de recursos, guia de los gobiernos efectivos y ~armadora de­

las sociedades, reflejando con claridad lo que son o pueden ser los hom­

bres y sus soc !edades . 

A principios de siglo en Estados Unidos, el crecimiento industrial, 

los grandes inventos, el reemplazo de la máquina por el hombre y el cre­

ciente énfasis en la producción, vió la necesidad de aparecet a una per­

sona responsable de controlar y ordenar los factores de producción: el -

administrador. Su traba Jo consistía en obtener la máxima '2ficacia de -­

las máquinas humanas y mecánicas a cualqOJier costo. Lo importante era -
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el volúmen producido, los· costos utilitarios, los limites de tolerancia­

del producto. 

Como no se tenia experiencia de liderazgo, los administradores se -

convertían en dictadores, abusando de su autoridad, ya que existía poco­

conocimiento sobre las funciones y responsabilidades administrativas. 

El administrador se ve en la necesidad de establecer salarios, de-­

terminar promociones, recompensar actuaciones superiores al promedio y -

todo en base a adivinanza, intuición y experiencias anteriores. 

Esta situación hace que el Ingeniero Frederick 11. Taylor (1903), de 

sarrolle un sistema administrativo tradicional o cientifico, en donde se 

veía a la administración como el proceso de obtención de cosas hechas -­

por personas, operando independientemente o en grupos, su enfoque al prQ 

blema administrativo era directo y sencillo : definir el problema, anali 

zar la ·situación de trabajo en todos sus aspectos, aplicar técnicas cuan 

tihtivas a todos aquellos aspectos capaces de ser medidos, experimentar 

todos los factores de trabajo constantes, excepto los que debían de ser­

cambiados, desarrollar una guia o principio administrativo en base a las 

observaciones y estudios y finalmente probar la validez de los mismos. 

Menciona cuatro principi "ª de la administración científica que se -

refieren a: 1 l los trabajadores deben ser seleccionados científicamente, 

adiestrados y asignados a aquellos puestos para los cuales edtuvieran -­

capacitados física Y mentalmente; 2 l el trabajo debería ser analii:ado --
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científicamente y no intuitivamente; 3) cooperación entre los que plani­

fican el traba Jo y los que lo efectuan, de manera que el trabajo pueda -

ser hecho de acuerdo con· los principios desarrollados en su anUisis --­

científico; 4) la administración y la mano de obra deben compartir la -

misma responsabilidad -cada sector efectuando el trabajo para el cual e11. 

tuviera meJor calificado-". (Claude, G., 1974). 

Cercanamente asociados a Taylor, Frank y Lillian Gilbreth, contribu 

yen a la escuela tradicional o científica en sus reglas de la economia -

de movimientos, particularmente los movimientos de las manos. 

Taylor se interesó en estudiar los tiempos para efec'tuar un trabajo 

y los Gilbreth en que movimientos eran los mas efectivos. Ambos sistemas 

aplicados Juntos, formaron los cimientos de la eficiencia del trabajador, 

los cuales se aplican aún en la industria moderna. 

Del surgimi~nto del primer laboratorio psicológico en 1879, entable 

cido en Leipzig y formado por Wilhelm "1undt, se forma la escuela del com 

portamiento, cuyos lideres fueron Hugo Munsterberg y Henry L. Gantt. 

Dicha escuela centra su importancia en el individuo, teniendo como­

razonamiento, la visión de que un administrador logra que se hagan cosas 

a través de las personas, por lo que el estudio de la administración de­

bia concentrarse en los trabajadores y sus relaciones interpersonales. 
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Hunsterberg, estudia en Leipzig la carrera de Psicologia Y se inte­

resa en la Psicologia Industrial, aplicando las Ucnlcas de laboratorio -

para medir diferencias psicológicas entre individuos y empleados en llitUA 

clones de trabajo. 

En esta época la administración científica no tenia bases muy fir-­

mes, Hunsterberg indica que la Psicología Industrial y la Administración-. 

Científica debian unirse, ya que proclamaban la misma verdad, que la efi­

ciencia no podría lograrsP. a través de una dirección abusiva, que a tra-­

vés de un análisis científico del trabajo, la adaptación del obrero al -­

mismo y su Psicologia, podian lograr un puesto en crecimiento con armonia 

interna. 

Por su parte, Henry L. Gantt, contemporáneo y protegido de Taylor,­

demuestra un interés por el trabajador como individuo ¡• aboga por un enfa. 

que humanitario. Pide a la Sociedad Americana de Ingenieros Mecánicos, -

enseñanza e instrucción para los trabajadores y un plan de remuneración a 

los obreros por bonificación de tarea. 

Otra escuela de gran importancia, la constituyó la representada por 

la teoria administra ti va alrededor del proceso involucrado en administrar 

dentro de la cual, se ve a la administración como un proceso universal, -

analizando las funciones· del administrad_rr. 

El precursor de esta corriente fue Henry Fayol, quién en 1916 obser. 
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va que la administración era una actividad común a todas las empresas hu­

manas, y que requeria un cierto grado de planificación, organización, di­

rección, coordinación y control. Pem~o que el conocimiento de la profe-­

sión beneficiaria al mundo y que deberla ser enseñada en escuelas y uni-­

versidades. 

Su contribución al pensamiento administrativo se basa en 3 aspectos, 

de acuerdo a Claude S. ( 1974): 

1) l!l concepto de que la administración como una entidad diferente -

del conocimiento, es aplicable a todas las formas de actividad de 

grupos. 

2) La primera teoría de la administración completa y comprenaiva que 

podria 'aplicarse a todos los esfuerzos. 

3) l!l concepto de enseñar y desarrollar un currículum administrativo 

en colegios y universidades. 

Basandose en algunos principios de las escuelas anteriores surge la­

escuela cuantitativa, la cual cnnsiste en unir el conocimiento de varias­

disciplinas al estudio y la solución efectiva de un problema. 

Dentro de esta corriente, se utilizan todas las herramientas cienti­

ficas pertinentes para proveer una base cuantitativa en decisiones admi-­

nistrativas, lo cual consiste en: 

a) Formular el problema, tanto del consumidor como del investigador. 

b) Construir un modelo matemático para representar ~1 sistema bajo -



estudio: E = f (xi.yi) 

B =efectividad del sistema (utiÚdad, costo, etc.} 

xi = variablee del sistema euJetos a control. 

yi = variables no suJetas a control: 
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c l Deriva~ una solución del modelo. Encontrar los valores de las VA 

riables de control para maximizar la efectividad del Biste111a. 

d) Proba~ el modelo y la solución resultante !comparar la11 predicciii 

nes con la realidad y los resultados reales con los predichos. 

e} l!stablecer controles sobre la solución. 

f) Poner la solución en operación. E:Jecuci6n. 

!11ta teoria surge a partir de la segunda guerra mundial, y las ideas 

de Taylor acerca de la investigación de operaciones fueron fundamentales­

para el desarrollo de la misma, utilizando los equipos mixtos e interdis­

ciplinarios. 

Asi es como surgen las primeras escudas de administración, basándo­

se en una necesidad social y caracterizándose por ser una disciplina me-­

todológica y cientifica, cuyos aspectos funcionales son los de plánificar· 

organizar, dirigir y controlar. 

Sin embargo, al igual que en todas las profesiones, el estudio de la 

adminietración ha cambiado según las necesidades que la sociedad presenta 

surgiendo con esto muchas corrientes para su estudio, las cuales se vis--
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lWlbran dentro de la carrera para la obtención de un panorama 1eneral de 

la misma. 

Dentro de su curricula, la carrera de Administración manifiesta su -

interés porque los estudiantes deban tener en claro que la función del ali 

ministrador se basa en determinar los objetivos colectivos de una empresa 

y ¡enerar un medio ambiente que ayude a su logro, utilizando en todo mo-­

mento el método científico para el buen resultado de dichos obJetivos. 

La carrera además, se forma como autónoma e independiente en base a 

las caracteristicas que la conf orinan como tal y le dan la categoria de -

ciencia y no de técnica como se ha discutido en varias ocasiones, las CUA 

les se refieren a lo siguiente: 

1 l l!s universal: existe en cualquier grupo social y es suceptible de 

aplicar'le lo mismo en una empresa industrial que en el eJército,­

. hospital, evento deportivo, etc. 

2) Tiene valor instrumental: Dado que su finalidad es eminentemente­

práctica., la administración resulta ser un medio para lograr un -

fin en si mismo, mediante ésta se busca obtener determinados re-­

sultados. 

3) Unidad Temporal: La administración es un proceso dinámico en el-­

que todas sus partes existen simul táneaaiente. 

4) Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos los niveles o subsiste_ 

mas de una organización formal (planear, organizar, dirigir). 
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5) Interdisciplinariedad: La administración es &fin a todaa aquellaa 

cienciaa y t6cnicas relacionadas con la eficiencia en el trabaJo. 

6) Flexibilidad: Los principios administrativos se adoptan a las ne­

cesidades propias decada grupo social en donde se aplican. 

Con base en lo anterior, la~ facultades que imparten la carrera de-­

ben procurar que los estudiantes adquieran habilidades especificas para -

el buen desempeño de la misma, laa cuales hacen referencia principalmente 

a planear, organizar, dirigir y controlar las !reas de producción, merca­

dotécnica, finanzas, personal, informática, etc., para logar una eficien­

te tina de decisiones con un conocimiento amplio del método cientifico, -

creando con esto la facilidad de análisis, síntesis, organización de difa 

rentes actividades, haciendo que el estudiante se prepare para trabaJar -

sistematica y ordenadamente, teniendo constancia, tenacidad, creatividad­

Y utilizando ~decuadamente su lengua Je tanto verbal como escrito para el­

beneficio y logro de sus actividades. 
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2) UTICIDIRTIS DI PSICOLOGIA: 

Los fenó11enos psicológicos a lo largo del tiempo han lla1111do la ate11 

ción de diversos cientificos; sin embargo, aún a principios del siglo IIX 

a la Psicolo11ia se le consideraba co1110 una ra111a de la Filosofia, dando lll 

gar a la Psicologia Filosófica. A su vez, el avance de la fisiologia del 

sistema nervioso daba al11unas soluciones a problemas de tipo psicolósico. 

Simultáneamente otras ciencias también contribuían de manera accidental,­

tales como la fisica, biología, mat,.máticas. Harrsch •. C. (1991). 

La psicología científica ¡!el siglo XIX resultó de la fusión de la -­

psicología filosófica y la psicologia fisiológica, aunado con las aporta­

ciones de algunas otras ciencias como la medicina, biología, matemáticas, 

fisica, etc. Los paico-filósofos se preocupaban por localizar el alma, -

los fisiólogos por describir las funciones de la mente. 

Durante este siglo se cree que el método más prometedor para conocer 

la mente era el empírico, necesitando de un enfoque experimental o de ob­

servación para dicho estudio, agudizándos"' el postulado de que ·sólo la -­

conducta manifiesta se podia describir cientificamente, y que utilizando­

las matemáticas, la psicología si seria científica. 

Varias so11 las escuelas que se forman de esta linea como la asocia-­

cionista alemana representada por Johann Herbart .(1.776-1841), quien a pe­

sar de negar la experimentación p·sicológica, intenta aplicar las matem4ti 

cas al estudio de la vida psíquica, postulando que la psicología era ya -

una ciencia y d"'bía estar por lo tant~ apoyada en la experiencia, la meta 
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fidca y las matelGAticas. Con esto saca a la psicolo1la de la filo11ofia­

y la f isiolo&ia y le da un estatus propio. 

A finales del siglo XIX y principios del XI, la tradición médica y -

lu ciencias naturales, ramificaron sus aportaciones a la nueva p11lcolo--

1iia provenientes de la fisiologia, biolo1ia, psiquiatria Y neurolo&ia. 

El avance durante el siglo XX fué vertiginoso, ya que se ramifica -­

conceptual y metodológicamente en diversas áreas de investigación Y cam-­

pos de aplicación, encontrándose en la psicologia tres enfoques para aboJ: 

darla: ll Como ciencia, aludiendo a la adquisición de un conjunto de con12 

cimientos organi•ados en forma sistemática acerca de los fenómenos carac­

terísticos de la conducta humana, utilizando una metodologia que le diera 

validez y la hiciera científica, considerando al hombre como objeto de ea. 

tudio, visto desde la perspectiva tridimensional bio-psico-social. 2) C12 

mo disciplina, comprendiendo áreas específicas a las que dirige su inves­

tigación, que a su vez implica la transmisión del conocimiento, enseilanzs 

aprenditaje, para un estudio sistemático de los fenómenos de dicha cien-· 

ci4. 3) Como profesión, aplicando los conocimientos y ocupándolos en 1•· 

práctica psicológica. 

Dentro de la psicologia contemporánea se conforman escuelas o sea -­

grupos de psicólogos que se asociaban tanto geográfica como conceptualme~ 

te, trabaJando en problemas comunes, destacando la psicologia de la ges-­

talt, el conductismo y el psicoanálisis. que surgen en Alemania, 2stados­

Unidos Y Austria respectivamente, como rea<:ciones de protesta y contra la 
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concepción tradicional de la psicología. 

A mediado del siglo XX, el apogeo de las eecuelas disminuye por la -

expansión de diversas áreas de investigación y ramificación de los campos 

de aplicación. 

Este panorama de la psicología la ccnforma como una ciencia que est¡¡ 

dia la naturaleza del comporta111iento humano, que por. su amplitud y compla 

Jidad deb~ ser abordado con todos los recursos, marcos conceptuales, teo­

rías, mátodos y Mcnicas de las que dispone el hombre para conocerse a si 

miSllO. 

Lo anterior nos muestra como las áreas de investigación se abordan -

con distintas herramientas y teorías, lo que provoca que en las universi­

dades su enseñanza se de con curriculas y corrientes diferentes. 

Un eJemplo claro lo representa la curricula de la ENEP Iztacala, ra­

que surge como un proyecto diferente para la enseñanza de la Psicologia, -

existiendo la necesidad de hacer mayor hincapíe en los fundamentos expe-­

rimentales, y de ofrecer mayores perspectivas aplicativas a los egresados 

de la carrera . 

81 modelo que se introdujo, implicó una visión novedosa y distinta-­

de la profesión del psicólogo. Se determinarón en primer lugar, los obJe. 

tivos profesionales con base en la problemática potencial que la comuni-­

dad ofrece, independientemente de las demandas mom~ntáneas; esto signifi-
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c6. un adiestramiento inmerso en una problemática social, pero no de 11ane­

ra intuitiva o emplrica, sino con base en una ri1urosa 11etodolo1ia deriva 

da de la experimentación de laboratorio y de su implementación a situaciii 

nea naturale". 

Asi pues, el lllOdelo planteado estuvo basado en la participación acti 

va del estudiante, donde se descarta la enseñanza tradicional y se hace -

énfasis en aspectoo como: 

1) Definición de objetivos terminales conductuale" que el estudiante 

debe cumplir. 

2) Un sistema de evaluación intrínseca al proceso educativo. 

3) El adiestramiento práctico, como núcleo central en la formación. 

4 > Un sistema modular como base de la estructura curricular. 

Dentro del sistema modular Ja eurricula se integró por tres módulos: 

a)· Teórico, que representa la situación de enseñanza verbal, oral y­

escrita, a traves de la exposición ·; los ensayos. 

b) Experimental, pretendiendo establecer repertorios metodológicos -

para la investigación sistemática. 

el Aplicado, dirigido a repertorios tecnológicos y de solución de -­

blemas, en escenarios directos y con casos reales, no llimulaeio--

nes~ 

Los módulos trahn de integrar contenidos l' tareas a situaciones es­

pecificas para obtener la interrelación de los mismos .. 
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Se estipularon trea criterios para fo evaluación: 11 ensayo, 2) par­

ticipación y 3) ,1losa o reporte de laboratorio, anulando totalmente loa -

examenes, ya que ae pretendia que los alumnos adquirieran habilidades y -

destrezas 11etodol61icas que les ayudaran a afrontar los problemas o fen6-

11enos de su práctica concreta. 

Esta nueva forma de ver la psicologia, plantea la creación de profe­

sionistas inmersos en una problemática social, con bases cientificas, es­

tructurando tres factores simultáneos: enseñanza modular teórica-experi--

111ental-apUcada, servicio social continuo e investigación aplicada siate­

lllAtica. 

La finalidad fue el lograr que los profesionistas que egresaran de -

esta escuela contaran con las destrezas suficientes en la resolución de -

problemas concretos, por su práctica continua dentro de la carrera, la -­

cuál filé dividida en cuatro áreas puestas en función en los últimos cua-­

tro selllestre y que son: Area Clinica, Social, Educación Es~ecial y Rehabi 

litación, Educación y Desarrollo. 

Durante los cuatro años de la carrera, el currículum de Iztacala prll. 

cura adiestrar a los estudiantes en "una serie de repertorios genéricos -

que analicen las variables empíricas que afectan las conductas, la defini 

ción de problemas, el disei!o de programas, lo selección de técnicas ade-­

cuadas y la selección de nuevas técnicas basadas en la investigación exptt 

rimental, la evaluación de resultados de los procedimientos y su segui---. 

miento en situaciones materiales, el entrenami-.nto de paraprofesionales -
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1 no profesionales en la co111unidad, y el cc¡nocimiento acerca de 1011 aspei: 

tos Juridicos y sociales de la actividad profesional". Ribes 11. (1980). 

La carrera prevee que el egresado debe estar dotado de divers1111 babi 

lidades manifiestas y potenciales, de tipo cognoscitivo para la lectura,­

el anUisis, la comprensión y la sin tesis critica del discurso cientifico 

y de tipo conductual para la observación sistemática y el disello experi-­

mental Y. tecno ló¡ico. 

Sin embargo, dentro del foro de evaluación currucular de la BNEP Iz­

tacala realizado en 1987, se comienzan a vislumbrar varios problemas en -

la aplicación del currículum, ya que al ponerlo en práctica sali6 a la --· 

luz que existen tanto!! curriculos como profesores, es decir, que cada pra. 

!esor imparte su materia dando los contenidos que mejor maneJa o que mas­

concuerda con su posición teórica. 

Dicha problemática se comienza a manifestar al avanzar las investiga 

cienes de la revisión curricular, dándose aspectos que no hablan sido aún 

contemplados en los planteamientos iniciales. 

Dentro del mismo foro se realizaron estudios exploratorios del sesui 

miento de egresados, reportando resultados relevantes en cuanto al perfil 

de la carrera, el cual si se a Justa a los obJetivos curriculares, pero se 

tiene tendencia hacia actividades aJenas a las proyectadas y una actitud­

negativa hacia la corriente teórica predominante en el plan de eBtudio -­

original <conductismo l. 
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El egresado además, dedica su labor profesional principalaente al -

irea educativa como docente u orientador, a el área induatrial como capa 

citador y selector de personal y a labores administrativas en ese orden. 

lato hace ver la necesidad de que se incluya el área industrial dentro -

del currículum, ya que las condiciones de oferta laboral inducen al e1r1 

sado a incursionar en dicho terreno, sin el entrenamiento, habilidades y 

usos de técnicas de dicha área, dentro de las cuáles serian importantes:-

11 conocimiento del desarrollo organizacional, la investigación psicológi 

ca de la industrial ( programación del ambiente laboral, niveles de efi-­

clencia y seguridad del personal, relación obrero patronal, anUids del­

consumidor, etc.), el uso de test psicológicos, el porque usarlos o no y­

de que manera hacer lo. 

l!s importante que la carrera de psicología de la ENEPI, tome en con­

sideración no solo sus investigaciones acerca de dicha área, sino lo re--

querido por los egresados de la carrera en su ámbito laboral, no olvidan-

do que ·uno de los objetivos principales era dotar al. estudi~nte de las -­

herramientas suficientes para el buen desempeño de la profesión. 

La psicología como ciencia Joven continua cambiando y tratando de ri: 

solver y meJorar la complicada problemática humana en base a las neceeidir. 

des que la sociedad presenta, es menester del psicólogo seguir investigan 

do para que dichos cambios se den. 
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3l.- CUA!llO COllPIRITIYO DI RABILIDAIJllS DI AllBAS CIRURIS. 

OBJITIVO QR LA AD!!IHISTRACIOB 

Determinar los objetivos colectivos 

de una empresa r como generar un m1t 

dio ambiente para su logro. 

RIRILIQADBS Y DESTREZAS 

-Conocilll@nto de las corrientes teg 

ricas que conforman la carrera. 

-Utilización.del método cientifico­

para el buen resultado de los obJA 

ti vos (producción l. 

-Planear, organizar, dirigir y con­

trolar llls áreas de producción, -­

finanzas ,personal, e informatica. 

-Eficiente toma de decisiones. 

-Evaluación de la eficiencia admi­

nistrativa. 

-Diagnosticar los problemas admi--

08.J!!TIVO Dg LA fSICQ!.OOU 

l!'studiar la conducta huaana desde 

una perspectiva tridimensional -­

bio-pdcosocial. 

HP.BI!,I QADBS Y lll!STBEZAS 

Conocimiento de las corrientes teg 

ricas que conforman la carrera. 

Dtilizacion del método cientifico 

para el buen resultado de los obJll 

tivos (conocimiento de la conducta 

humanal. 

Diagnosticar, diseñar, intervenir­

Y evaluar en las áreas educativa -

industrial, clinica ·y retardo. 

Contar con repertorios genéricos -

que analicen las variables empiri_ 

que afectan la conducta humana. 

Entrenamiento para profesionales -

y no profesionales dentro de la cg, 

munidad. 

Habilidades. cognitivas para la leo. 



nistrativoa y/o aplicación de al­

ternativas de solución. 

·facilidad de analizar y llinteti­

car. 

·Manejar pro1ramas computacionales 

para la agilización del trabajo. 

-Or1anización de actl vidades, tra­

ba Jo llilltemAtico y ordenado. 
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tura, an'1illi11, co1111rensi6a y sin· 

tesis critica del discurso cienti­

fico y de tipo conductual, para la 

observación ll111Mmatica, diseilo -­

experimental y tecnolócico. 

Analizar cualitativa y cuan ti tati­

vamente datos y formulación de llO· 

delos. 
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C) Pll'IL DI LA lllllllllJSfRAClOR f LA PSJCOLOGJA" DlllfRO DI LA ISCOILA: 

Actualment¡! se ex11e mucho al profesional que e1resa de alcun• l1nl-­

.er11idad, ya que 1011 avances tecnol6g1cos, exicencla socialea y 1011 ca.-­

bios brwrco11 e impredecibles del entorno económico~ requieren de una pre­

parac16n adecuada que permita a dichos prof esionale11 ayudar al pala a era 

cer en cada uno de los diversos 4mbitcs en 1011 que 11e desenvuelve. 

ColllO lo indica Catalina Harrsch <1991), la profesión 11urce COllO un -

fen611eno de demarcación, de distribución y especializacl6n de 11111 tareas­

ª realizar dentro del grupo social, encaminado al beneficio del ai11110. -~ 

Por lo tanto, el surgimiento de una profesión es el sur1imiento de un H&:. 

vicio especifico a la comunidad, estableciendo un vinculo estrecho entre­

socledad y profesión. 

La Administración y la Psicologia surgen de dicha necesidad, obede-­

ciendo a obJet.ivos especificos y relacionándose en varios de ellos. Un -­

ejemplo de esto se presenta en una empresa como lo es la escuela, ya que­

el car,cter dinámico del proceso enseñanza-aprendizaje, nos oblica a que­

exista una constante y eficiente labor de planeac16n y adecuadas activida 

des de control, que permitiran el cumplimiento de objetivos y un buen ni­

vel acad6m1co. 

Para que esto se lleve a cabo es necesaria la planificación, la cual 

le da orden y dJrección a los cambios existentes en la escuela. Dicha -­

planificación debe surgir como un proceso de reflexión y estudio de la -­

in11tituci6n, abarcando la cuestión administrativa, financiera, acad6aica, 
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politice y social, que permitan definir si existe capacidad de tranafor--

1NCi6n y con esto de desarrollo. 

La or1anbació11 escolar basada en el esquema aae11tro:-alU11110, en la -

actualidad 11e ha llOdificado por estudios realizados en Pllicolorta, Pedq11 

ila, Sociolo1ia, etc., deseando liberar al alwnno del papel pasivo de eim 

ple receptor y al maestro de dueilo de la verdad, para convertir lo en com­

pallero del alwmo que busque Junto con el 11oluci6n a los problemas que se 

presentan. Se desea además que las calificaciones no orienten el proceso 

de ensellanza-aprendizaJe, obligando a la ill9tituc16n a contar con medidas 

de control acad6mico y otros factores que enriquezcan, maticen r ayuden a 

la obJetividad, como la evaluación de dicho proceso dentro del aula, rea­

lizando proarama11 y capacitaciones que lo hagan creeer, calificando los -

a6ritoa de la calidad en el desempeilo, en la iniciativa de trabaJo, res-­

ponsabilidad, e.ntu11iasmo, conocimientos, colaboración, etc. 

Lo anterior no podria realizarse sin la función administrativa del -

orranlsmo, organismo formado por personas que ded.ic!QI su tiempo a reali-­

zar las tareas manuales, que conjuntan la información, los programas de -

trabaJo, los tiempos en que deben realizal'se, cubriendo con los requeri-­

mientos tanto del maestro como de los alumnos, padres 'I propietarios, pa­

ra con esto permitir que el funcionamiento del organismo sea el mas id6--

neo. 

Un administrador escolar debe estar preocupado desde como or1anizar­

los recursos humanos de la instituci6n, elaborar metas, planea, programas 
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hasta la realización y eJecución de todo el papeleo que se estructura den 

tro de la escuela, tanto con la institución de la cu61 depende, como con-

padres, alwnnos, maestros, etc . 

Por otra parte, un Psicólogo l!ducativo, debe basar su función princi 

pal en estudiar las condiciones y métodos que faciliten el proceso de --­

aprendizaje, as! como los procedimientos de enseñan;;J adecuados, identifi 

cando variables que ayuden al aprendizaje educativo, analizándolo y enu-­

merando los principales problemas existentes en dicho proceso de enseñan-

111-aprendi111Je. 

Debe en la actualidad, evaluar, seleccionar y calificar vocacional -

y/o ocupacionalmente a los estudiantes y profesores, construyendo instru­

mentos de medición y evaluación de las diferentes áreas de la personali-­

dad, diseñando material educativo e instrUl!lentando programas que conduz-­

can dinámicas tendientes a promover el desarrollo de las personas que co­

laboran y están relacionadas con el proceso, la organización y la adminiil. 

traci6n educativa. 

Ahora bien, ambas funciones (administración educativa y psicolosia -

educativa) deben llevarse a cabo por profesionales especificas, ya que c11. 

da uno de ellos cuenta con las habilidades que permitan un meJor desempe­

ilo de su función. 

Sin embargo, esto no siempre puede cumplirse, lo que hace necesario­

el hacer uso de las aptitudes desarrolladas en la carrera como represen--
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ta el tener una metodologia para resolver problemas_. una buena planeaci6n 

se1uimiento, obtención de resultados, trabajo sistemático, ordenado, crea. 

tivo; anUisis, sin tesis, diagnóstico y alternativas de solución, etc., -

cuestiones que se adquieren y deben aplicarse en el momento de laborar en 

cualquier empresa. 

La escuela es una empresa que ofrece educación y para que dicha edu~ 

caci6n funcione y cumpla los requlsi tos de cree !miento de un pais, una s12 

ciedad o un patrón, debe tener una buena organización, planeaci6n o sea -

una buena administración. Así también, al igual que en otras empresas -­

van a existir elementos de control en el establecimiento de sus relaclo-­

nes humanas ejem., padre-hijo, maestro-alumno, Jefe•empleado, etc., la di 

ferencia estaría principalmente si en el control se conceptuali:r:a al otro 

como obJeto o como sujeto, si el propósito es manipular y explotar al - -

otro, o bien ampliar su autoconciencia. "La institución no es una gran fA 

milia, ni los "superiores son los padres, ni los compañeros son niños o -­

hermanos. Es una organización del traba Jo en la que intervienen deseos -

de poder y de 'control sobre los propios actos" Cffarr.sch, e .. 1991). 

La empresa educativa contrata nuestro trabajo para determinadas fun­

ciones, en mi caso particular siendo egresada de la carrera de Psicologia 

mi función dentro de la institución tiene como característica principal -

desarrollar el trabajo administrativo, sin embargo al mismo tiempo se llle­

han adjudicado labores adicionales relacionadas con mi profesión, las cua 

les detallaré en el próximo capitulo, con la finalizar de puntualizar las 

diferencias entre ambas y si alguna impide la realización de la otra. 
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D> Ul'OITI 111 TRABAJO: 

DISCBifCION DI r.a INSTIT!!CIOI 

La Institución tiene como nombre Tecnol61ico Universitario de 116xi-­

co1Tlalnepantla, S .C., ea una escuela preparatoria tradicional de 3 alioa, 

incorporada a la Universidad Nacional Autónoma de 116xico, con clave de ill 

corporación 8783, se encuentra ubicada en Emilio C6rdenaa No. 24, Tlalne­

pantla, !do. de lf6x. , sus planes y programas de estudios son los mia11011 -

que loa de la preparatoria oficial de la UNA!f. 

Las materias que se imparten en cada uno de loa ailos son las iti1uiea 

tea: 

4o. 

llatem6ticas IV 

Fisica II 

Geo1rafia 

Historia Universal 

Literatura Española 

L61ica 

Dibujo Imitación II 

Insl6s IV 

Act. l!st. (Coro) 

l!ducaci6n Fisica 

So. 

lfatem6ticas V 

Quimica n 

Biolo1ia 

Anatomia 

Historia de lféxico 

l!tica 

Etimologias 

Inglés V 

Act. Est. <Danza) 

Educación Fiaica 

So. 

Psicolo1ia 

Literatura Universal 

Derecho 

Lit. lfex. e Ibero 

Problemas de lfbico 

Inllés VI 

. Act. Est. <Teatro l 

l!'ducaci6n l!'iaica 

Para 6011. ai!os, los alumnos además de sus materias generales deben -

escoger una área de acuerdo a la carrera que posteriormente van a seguir, 

las materias según el área son las siguientes: 



filtica III 

ARIA l 
l'ISICO-lfATlllATICO 

CAlculo Diferencial e Integral 

Dibujo Con11tructi vo 

fiaica III 

ARIA II 
QUIHICO-BlOLOGICAS 

Cilculo ·nuerenclal e Inte&ral 

Qu111ica III 

Biolo1la V 

AREA III 
l!CONOllICO-ADMINISTRATIVAS 

Geocrafia Bcon6111lca 

Soeiologia 

CUculo llercantil 

AREA IV 
DISCIPLINAS SOCIALES 

Hi!!toria de la Cultura 

Historia de las Doctrinas Filosóficas 

So.ciolosia 
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La preparatoria esta regida por el reglamento da la UNAll y un regla­

mento interno, el cual autoriza la misma Universidad y cuyos puntos 11a11 -

relevantes son: 
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lllGLAll!NTO IllTIRNO: 

1) Uso de uniforme oficial de la escuela 

2) Prohibición de fumar, tomar bebide alcoholicas, enervantes, etc. 

3) Prohibición de portar armas de cualquier tipo 

O Los hombres no pueden usar aretes ni pelo lar10 

5) La entrada a la escuela es una, por lo que no pueden aalir hasta la -

terminacióp de sus cla11e11 

8) Deben entr~sar apuntes de cada materia cada vez que tensan exa11en pa¡: 

cial 

1) La evaluación se lleva a cabo de la sisulente 11anera: 5 e.-nes par­

ciales que equivalen al 50l de la calificación y Wl examen final en 2. 

aportwild11des que equivale al otro 50l 

8) Se tiene con 1011 padre11 de familia un contrato de pre11taoi6n de servi 

oios que nos exige la PROFl!CO, el cuál nos obliga a mantener informa­

dos a los mismos de calificaciones, faltas y conducta que el al\IJ'Qllo -

mantenga en el plantel. 

RIGLAlll!NTO DB Lll UNAll 

a) Se entiende por estudios incorporados o enseilanza incorporada a la -­

UNAH, aquellos que se cursan fuera de ella per~· que estén asimilados­

ª los que en la misma se imparten y queden bajo la supervisión aoad6-

mica de la misma 

b) 11 alumno debe cubrir el 80" de osistencios en cada una de sua mate-­

rias para tener derecho a examen final, de no ser asi, se tienen que­

presentar en examen extraordinario 
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c > 8610 pueden presentarse dos extraordinarios por periodo 

d> Para aer pro110Cionados al stauiente ailo escolar, el alUllDo solo podd 

tener reprobadas 3 materias, en caso de ser cuatro o 11811 serAn repeti 

dores de ailo 

e) !.a calificac16n debe estar dada en siglas de la el¡uiente IUllera: llA 

No acreditada de Oa 59 puntos; S - Suficiente 80 a 71 puntos; B - -

ocho 12 a 89 puntos y llB - diez de 90 a 100 puntos. 

A ¡roso llOdo estos son de los puntos mas importantes del rerlamento-. 

i¡ue la ••cuela utiliza, aeimi•llO la Universidad supervlea tanto planta fi 

•lea, planta de profesores, planes y pro1r111111s de estiadios, a fin de autA 

rbar a la escuela a hpartir el curso de preparatoria, por lo que, cada­

allo se debe renovar la autorización de incorporación ante dicha lnstltu-­

ctón. 

1!1 turno que se lleva a cabo en la escuela es matutino, con un hora­

rio de '1:00 a 15:00 hrs,, de lunes a viernes y en algunas ocasiones los -

sábados, impartiéndose clases de 50 minutos por 10 minutos de descanso en 

tre cada una de ellas . 
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I> ORGANIGRAMA: 

DIRECTOR Gl!Nl!RAL 

j~------11 '"l ""''° li-----~l 
SIRVICIOS .-----'--, DEPARTAl!l!NTO 

,_1_s_co ..... LAR_l!s_. ------1 DOCENTES 1----..,.-1 ADMINISTRATIVO 

1 ALUllNADO 1 

LABORATORIO 

1 Il!TENDl!NCIA 1 
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II) FUNCIONES: 

Como puede obs~rvarse, el or1ani1ráma esta dado eli función de. tres -

puestos bbicos, el de Director General, Director Hcnico y el Represen-­

tante de Servicios Escolares, esto en virtud de que la Universidad sólo -

reconoce dichos puestos. como importantes para el trato directo con ellos, 

por lo cual son estas tres personas las autorizadas para realizar cual--­

quier trbite ante dicha Insti tuci6n. 

La Dirección General se encar1a de todo lo relacionado a proporcio-­

n~r el nterial suficiente para el buen desarrollo acad6•ico, asf como el 

dar mantenimiento a instalaciones y cubrir con todos los requerimientos - . 

de este tipo que la Universidad le exiJa. Asimismo, elabora el re¡lamen~ 

to de la escuela, los contratos con padres de familia y aporta todo lo -­

económico que la Universidad pide a la escuela. 

El Dir~tor Técnico tiene a su cargo principalmente el buen funciona. 

miento del profesorado, desde la contratación de los mismos, revisión de­

sus programas, de sus clases y el buen desempeño de- los mismos dentro de­

la Institución. Supervisa además los casos extraordinarios de al1unos -­

alumnos Y de su personal administrativo; elabora horarios de clases de -­

acuerdo a las necesidades existentes, calendarios de examenes ordinarios­

Y extraordinarios. 

La Universidad le obliga al mismo a impartir una hora de clases y te 

ner una permanencia dentro de la escuela minima de 4 horas. 
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El Representante de Servicios Escolares se encarga de vicllar y ela-. 

borar los trAmitas que ante la Universidad se realizan, de acuerdo a 1011-. 

procedi•ientos, instructivos y calendarios establecidos por la 11i1N. ·con 

trola ade11b la correcta tramitación de documentos de alumnos y profeso-­

res ante la 00181 CDl.rección General de Incorporación y Revalidación de -

lstudios), asi colllO todo lo relacionado con la situación académica de ca~ 

da uno de los alumnos como son calificaciones, asistencias, conducta etc. 

4) ISPECIFICACION DEL PUESTO Y FUNCIONES QUE DENTRO DE LA ESCUELA DISA-­

RROLLO . 

. 11 puesto que yo tengo dentro de la Institución es el de Representan­

te de Servicios Escolares, dicho puesto solo es autorizado por la Univer­

sidad si se tiene una carrera Universi tarla, no impo.rtando la carrera -­

que sea. 

Yo he definido por mi parte dos tipos de funciones a desarrollar deo. 

tro de. la escuela que son: 

1 l Con la UNAM 

a) Funcionee Administrativas 

2) Con la Escuela 

b) Funciones Semiprofesionales 

a) FUNCIONES ADMINISTRATIVAS: 

1 l Dentro r!e las funciones administrativas para la UNAM, se lleva un 
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calendario de cada una de las labores a realizar, las cuales son: 

Agosto: Ir a la Dirección General de Incorporación y Revalidación -

da lstudios CDGIRI), a recoger circular par'a el registro de profesores, -

asi collO solicitar recibo de pago para el registro de alwnnos. 

Septiembre: Solicitar en la DGIRI! las formas para el registro de -~­

alU1111os. 

Para 4os. , Sos, Sos. y procedentes de otro plantel se requisita la -

forma ABOl /PA03 de acuerdo al 1rado al que es promovido el alu11110: 

4os. · Nombre del alumno, 11rupo en el que se encuentra y si hay divi­

sión en las materias de In11lés y DibuJo de Imi tacJ6n anotando­

en cual de las secciones se encuentra ub.icado, llenar la fecha 

de nacimiento, nacionalidad y sexo. 

Sos. Grupo en el que se esta inscribiéndo y .división si la hay en -

Inclés. 

Sos. Grupo en el que esta inscrito,. área a la que se apunta y mate­

rias del área, as! como la materia opta ti va. 

Procedentes de otro plantel: Se tiene que llenar en un formato de -. 

cuarto ailo, por lo que hay que cancelar todos los alveolos, Pll 

ner. su número <!e expediente, nombre, grupo base, fecha de naci 

miento, nacionalidad, sexo, si es cambio de plantel y plan de­

estudios, asi como las materias a cursar. CANEXO a-11 
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Al mismo tiempo, la universidad envía unos listados llamados AB02, -

los cuales deben ser llenados con el nombro de ios al111111os de cuartos - -

allos y la canti~~d que dichos alumnos pagan por incorporaci6n Y revalida­

ción de estudios. Los alumnos de So. y 60. aito los envian en otro lista-

do para ser revisados y cancelar a los que se dieron de baJa, poniendo --

además su pago de incorporación. !ANEXO a-2 f a-3) 

También en este mes se debe entregar a la DGIRE el registro de profa 

sores, el cuál debernos requisitar en la forma REPOl, que sirve para en--­

viar toda la documentación del profesor para su autorización. !ANIXO a-() 

Posteriormente la DGIRE envia el número de expediente de cada profe­

sor f su autorización por medio de un formato llamádo Relación de Cátedra 

Autorizada, en el cual se manifiestan· las materias que puede impartir di-. 

cho profesor. !ANEXO a-5) 

En el mes de octubre la UNAM exige tanto a estudiantes como profeso­

rado Y empleados administrativos cuenten con la credencial UNA!l-SI, por -

lo que en esta'! fechas deben enviarse las relaciones de los alumnos de --

primer ingreso y las credenciales para resellos de los alumnos y demás -­

personal, por lo que debo recoger, revisar y solicitar las credenciales -

de toda la escuela. Después realizo el pago de elaboración o renovación­

de las mismas para que me sean devueltas y las entregue a cada uno de los 

alWD11os, profesores y personal del plantel. 

l!n "'ste mismo mes se deben regresar los formatos de registro de alu.m 
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noa ABO! y AB02, aei como el comprobante de pago de dichos alumnos en la-

DGIRI. 

Con un formato especial llamado Registro de Grupos, se debe entregu 

ante la UNAM, cada uno de loe grupos con el número de alUJ111os, clave de -

la materia, el profesor que la va a impartir y el horario en que dicha mo. 

teria va a ser élada. Esto con la finalidad de que computo de la UNlll, --

cuente con los datos necesarios tanto de alumnos como profesores para emi 

tir a fin de ai¡o escolar laa actas en las cuales se reportan calificacio­

nee, asi como el poder tener un control de los horarios para poder super­

visar al maestro que ellos consideren pertinente. <ANEXO a-6) 

Durante noviembre ee entre¡an los documentoa d~ alW111os de primer in 

· 1reso, anex!ndolos a una forma de datos denominada hoJa de identidad, la­

cual se llena para cada uno de los mismos . (ANEXO a.:. 7) 

Rn este mismo mes y por medio de un oficio se solicitan formas AB05-

para alwnno!! )' .ex-alumnos que presentan examen extraordinario del primer­

periodo. asi como recibo de pago de los mismos. 

Ya en diciembre se tiene que llevar el calendario de dic;hos examenes 

el cuál elabora el Director Técnico y yo reviso y mecanografío. 

Se recole además el diagnóstic"o del registro de grupos, el cuAl hay­

que revisar y corregir en caso de algoln error. <ANEXO a-81. Asimi!!lmo se 

regresa la forma ABOS "debidamente requisitada con un oficio que indique -
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que alumnos presentllll examen extraordinado, asi co11<> el recibo de pago,-

para la elaboración de las actas correspondientes. 

En enero la Universidad esta dani;lo la oportunidad de que los alumnos 

de 6os. años realicen examen de admisión a Licenciatura, por lo que en ea. 

te mes debo recoger formas para el registro de los alumnos que desean ina 

cribirse a dicho examen entregándoselas a los mismos para que las llenen-

.Y yo las regrese con .el pago de dichos examenes. Posteriormente, la Uni­

versidad me da una boleta credencial con los datos del alumno para pegar-

le fotoarafias y recabar las firmas de los mismos, regrellándoselu nueva­

mente a la UN.AH y dándole al alumno una de las partes Junto con su auia -

de estudio de acuerdo a la carrera elegida. 

!n febrero me entregan las actas de examen extraordinadio para su ra 

visión y recabar la calificación y firma de los profesores que aplican di 

cho11 examenes, en caso de hacer falta algún alumno debo solicitar por ofi 

cio las actas adicionales, posteriormente se regresan todas las actas pa-

ra que puedan registrar en su sistema de computo las calificaciones. 

<ANEXO a-9). 

Al mismo tiempo, me regresan el diagnóstico de inscripción por medio 

de historias académicas con perfil de grupos de todo el alumnado, el que-. . 
debo revisar alumno por alumno, para que concuerden tanto los nombres, el 

número de expediente y las materias que va a cursar el alumno y el grupo­

en el que nosotros reportamos a dichos alumnos. <ANEXO a-10) 
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Durante el mes de marzo se tumita la renovación de incorporación, -

llenado formatos proporcionados por la UNAH para cubrir dicho trámite, --

1011 cuales solicitan información de las autoridades de la escuela; el nú-

mero de alumnos que se tienen y los que se esperan en el ciclo escolar -­

posterior; el número de profesores, cuantos son titulados o pasantes y -­

cuantos esperamos tener en el próximo periodo; las modificaciones físicas· 

al plantel para beneficio d.el estudiante; las actividades culturales y d11 

portivas realizadas dentro y fuera de la institución., etc. <ANEXO a-11,-

a-12, a-13, a-14, a-15, a-16 y a-17). 

En este mismo mes y parte de abril se realiza la inscripción y pago-. 

del segundo periodo de examenes extraordinarios, el cud se lleva a cabo­

de la misma for~a que se registró el primero, con la diferencia que di---

chos examenes son exclusivamente para ex-alumnos. 

Asimismo, en abril se tiene que llevar a la DGIRI! el calendario de -

examenes ordinarios primera y segunda vuelta, el cual elabora el Director 

Técnico de la escuela, y yo lo reviso, lo mecanografio y lo llevo a auto­

rizar. 

Posteriorme.nte, en el mes de mayo me entregan las actas de extraordi 

nario y ordinarios, las cuales debo revisar que asten todos los alumnos -

en las materias que les corresponden y que el profesor y grupo que tiene­

el acta concuerden al inscrito a principios del afio escolar. 

!In Junio se lleva a cabo el registro de alumnos a un tercer periodo-
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de examenes extraordinarios, realizándose igual que los dos anteriores, -

pero en esta ocasión ea tanto para alumnos co11<1 ex-al111111011. 

Julio lle dedica a la entre1a de las calificaciones de exa•nes ordi­

narios, las cuales para aer enviadas, es necesario trabajarlas con el prQ 

fesorado, llev6ndose el conteo de puntos tanto de 1011 examenea parciales~ 

como de los finales, la revisión de que los alveolos de cada acta eaten -

bien llenados y las firmas del profesor y el director se. encuentren bien­

requisitadas, asi como el sello sea colocado en el lugar adecuado. (ANEXO 

a-18). 

A su vez debo revisar qué alumnos que terminan su preparat.oria para­

aolici tar su certificado a la UNAM. 

A partir de agosto se reciben actas de examen extraordinario y se re. 

quillitan taabi6n las calificaciones, firmas y sellos necesarios, de igual 

aanera que en el primer periodo. 

Se reco1en los certificados de los alumnos que terminaron en periodo 

de ordinar los, los cuales deben revisarse en todo su contenido, para en-­

dado caso de existir error éste sea corregido a la brevedad posible, y a 

su vez entreguemos dichos certificados a los alumnos correspondientes. 

En septiembre se recog<!n en la DGIRE las historias académicas de 1011 

alumnos, las cuales antes de ser entregadas a los mismos deben r'>visarse­

principalmente en las calificaciones, ya que es necesario detectar posi--
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bles errores y con esto poder corregirlos a tiempo. 

De una manera 1eneral, estas eon las labores administrativas que an­

te la Universidad llevo a cabo, no solo en la elaboración Y mecanografia-

do, sino tallbién en estar asistiendo a llevar Y traer doc1111entos en esa -

dependenc la . 

2> Por otra parte, ln11 funciones administrativas con la escuela sen las-

siguientes: 

Conjuntamente "1 trabajo que realizo con la Universidad, debo hacer­

una serie de labores internas. Junio y Agosto se dedican a la inecrip--­

ción y reinscripción de alwanos, por lo que se llevan en lo interno lista 

dos en donde se concentran calificaciones de cada uno de ellos para revi­

sarlos y decidir si pueden ser promovidos o si tienen al1uno problema que 
; 

se canalice a la dirección para su aceptación o rechazo. 

Se les entrega a los alumnos que se inscriben una hoJa. de datos genA . 

rale11 !ANEXO 2-ll, para ser llenada por cada uno y se les solicita su do­

cumentación. Al momento de regresar la hoJa se anotan en un libro para -

11aber la fecha y baJo que condiciones se inscribieron, se reviea dicha h11. 

Ja y sus docUJ11entos y posteriormente se elabora su expediente. 

Lo anterior se hace con la finalidad de capturar datos en el centro­

de computo de la escuela, el cual se encuentra en el plantel de Azcapot--

zaleo, ya que para poder alimentar a la computadora es necesario en pri--

•r 1111ar enviar las hoJas de da·tos 1enerales, en donde se coloca el núm1. 
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ro de matricula que se nsisna a cada alumno y el srupo en el que se ·1e -­

ubica, en virttld de que al realizarse los 5 exa1111n11s parciales y el exa-­

•n final 'I pcr el contrato que con los padres tiene la escuela, es obÚ-

1ación de la misma entre1ar boletas de cada alumnos y que el padres H ell 

tere de la si tuaeión acad6mica que guardan sus hiJoa. 

Al mismo tiempo se envía un formato especial de los alumnos que ade¡¡ 

dan materias o aquellos que 1a tienen aprobadas algunas de ellas, para -­

que aparezcan solo en las asignaturas que deben cursar. <ANEXO 2-2) 

Ademb , en un oficio aparte, debo enviar una relación de profesores 

que indique el número que les fue asisnado por la comp1,1tadora, su nombre, 

la materia que imparte y a que grupos va a atender durante el años e.seo-­

lar. 

En el mes de septiembre se envía a computo una lista de cada uno de­

los grupos ya corno quedan formados, a su vez ellos me regresan una serie­

.de listados de''estos grupos con los maestros de las materias y los allll!l-­

nos que los conforman, para revisarlos y corregir lo que no corresponda. 

Posteriormente a principios de octubre 1111 envf.\ln las listas de cru-­

pos para ser entregados a los profesores, las cuales se cambian en cada -

uno de los periodos. 

Antes de que se lleven a cabo examenes parciales, computo me envia­

actas para reportar calificaciones !ANEXO 2-3), las cuales reviso, separo 
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1 entre10 a cada uno de los profesores, para que éstos recaben la infor­

uci6n, las devuelvan y yo las remita al departamento de dstema11 para su 

captura y elaboración de boletas. 

Se tienen.fecha especificas para la entre1a de boletas, ·si el alumno 

no reprobó niniuna materia y su nÜIDero de faltas es menor al 20' se le ea. 

tre¡a al propio alumno, 111 por el contrario reprueba materias Y 11u porcea. 

taJe de faltas es al to, se le pide avise a su padre o tutor, para que - -

asista a la recepción de la misma. 

l!1 silltema de la escuela en relación a la técnica de estudio11 que -­

utiliza, es por medio de elaboración de apuntes, los cuale11 deben hacer -

1011 alwnno11 en hoJas con datos especificos y con una car.§tula determinada 

!ANUO 2-4 1 2-5), para que antes de cada unos de sua examenes parciales­

sean entre¡ados al profesor y este los califique y nos entregue para 11u -

revisión y control, ya que si dichos apuntes estan completos y bien elabo. 

rado11 i:epresentan un punto extra en el examen a realizar. Esta informa-­

ci6n, al i1ual que la de conducta se registra en otra boleta que se elabo. 

ra y se entre¡a <JonJuntamente con la de su situación académica. (lN!XO --

2-6). 

Todos e11tos ·procesos se llevan a cabo en cada uno de los examenes -­

parciales, al i1ual que en el examen final. 

Ahora bien, en cada uno de los examenes, en caso de existir al¡una -

modificación ya sea en calificaciones, faltas, cambio de grupo, etc. debo 
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llenar formatos especiales <ANEXO 2-7, 2-8 y 2-91, para que computo modi­

fique su base de datos y no exista problema al finalizar el año escolar. 

El personal dentro de la institución es muy reducido, por lo que no­

contamos con secretarias, lo cuál hace que se tengan que realizar múlti-­

ples labores éomo el mecanografiado de lo que se necesit<1' hacer •. ~ar in-­

formación personal o por teléfono, buscar y archivar documentos, entregar 

·circulares en los grupos, etc. 

bl FUNCIONES SEHIPROFESIONALES: 

Les he dado el nombre de semiprofesionales a este tipo de labores, -

ya que las tengo que realizar en su mayoría por cue.~ta propia y sin la au. 

torización de la dirección, por lo que no existe un horario para este ti­

po de trabajos. 

Antes de entrar a clases de cada ciclo escolar, imparto un curso a -

los alumnos de primer ingreso, el cual tiene tma duración de dos semanas, 

una hora diaria, en la cual primeramente revisamos el reglamento de la ea 

cuela, la forma de trabajo y como se evalúa dentro de la misma, posterio.t 

mente revisamos a grandes rasgos lo que represe.nta tener buenos hábitos -

de estudio, analizándo Y contestando la guia del estudiante que edita la­

UNAH, para después dar algunos tips de como se puede tener éxito en el es 

tudio. 

Durante el ciclo escolar debo entregar boletas· a los cuartos años (6 

entregas l, en la primera vuelvo a explicar el siotema de evaluación y pl11.' 
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tico con los alW1111os que tuvieron problemas con materias reprobadas o ba­

Jo• promedios; en el sesundo reporte si los alumnos salen con baJo pro•-. 

dio, exceso de faltas o materias reprobadas, les pido asistan con 8119 pa­

dres para entre1arles a ellos la boleta. 

Al entre1Arsela a los padres, tengo que explicarles tambi6n el sistfl 

JU de evaluación y la importancia de impulsar y comprender los motivos -­

por los cuales el muchacho salio mal. Es necesario puntualizar la impor­

tancia que tiene el trato con el pndre de familia, ya que depende de nue11 

tra labor, la buena o mala relación que entre padre e hiJo se de por pro­

blemas acad6micos o de conducta. 

Los padres en el contrato que con ellos tenemos, durante las seis eD 

tregas de boletas y cuando asisten por cualquier otro problema, no11 mani­

fieetan en la máyoria de las .veces sus conflictos familiares y la necesi­

dad que tienen de la ayuda profesional para poder comprender y ayudar a -

sus h!Jos. Por mi parte, trato de orientarlos, y si e~ caso es mas grave 

Y no tengo el tiempo o las herramientas para ayudar, lo canalizo con las­

personas que considero adecuadas para ello (a la l!NEPI, con ex-compañeros 

que tienen Collllul torio, etc. J • 

A partir de este ciclo escolar 94/95, imparto la materia de Orienta­

ción Vocacional a los 4os. años, con el programa de la Escuela Nacional -

Preparatoria, 1 hr. a la semana, con un plan de estudios que 16-re que -­

los estudiantes se inte1ren al sistema universitario, se conozcan 11 si -­

mismos y puedan r!!sol ver los probl!!mas que tienen y afectan sus estudios, 
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Con lo que respecta a los alumnos de So. y 60. año, en el MS de en• 

ro les doy una pequefta ayuda de orientación vocacional, la cual debo pro­

porcionarles en horas y en moment~s que me otorgen los profesores, o cuq 

do al1uno de ellos falten a sus clases, .por lo que no es continua la in-­

formación ni la aplicación de inventarios y su evaluación. 

l!n la primera sesión con 5os. años realizo una platica acerca de la­

importancia de escoger una profesión adecuadamente, por lo cual en un pri 

mer termino se "r!ebe el estudiante ubicar en el área que se tiene que estJ.1 

diar para lo cual les indico las materias que se llevan en Sto. año de -­

acuerdo a el área que decidan y el porque se imparten dichas materias y -

las habilidades que con éstas van a adquirir. 

La UNAH diseño a partir del ciclo escolar 93/94 una bateria de prue-­

bas que evalua aptitudes, llamada Prueba Diferencial de Aptitudes PROUllAH 

que consta de B pruebas que miden: 1 ) razonamiento verbal; 2) razomanien­

to numérico¡ 3) razonamiento abstracto¡ 4) velocidad y presición percep-­

tual; 5) razonamiento mecánic9 ¡ 6) relaciones espaciales¡ 7) ortosrafia; 

y ·8) uso de lenguaje. 

l!sta bateria debe aplicarse a los alumnos de 5o. año y solo pueden -

hacerlo los orientadores que hayan tomado un curso de una semana y des -­

puo!is de este aprueben un examen que los certifique como aplicadores e in­

terpretadores de dicha prueba . 

Dicho curso lo tomé yo y en la escuela es mi responsabilidad aplica¡: 
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lo en los primeros 11ese11 del ciclo escolar. 

Con Juntamente les aplico un inventario de intereses de Hereford, los­

cuales califico de acuerdo a un manual, devolviendo 1011 resultados Junto­

con los del PROUNAH y evaluando con el alumno los mismo~, de acuerdo a lo 

que ellos tenian planeado estudiar. Al mismo tiempo, se revisa informa--. 

ción del catálogo de carreras de la UNAH y en ocalliones de la UAK, de las· 

carreras que m~s desean seguir. los alumnos, entreg.indoles una hoJa sinte­

tizada por mi de. dichas carreras, en la cual me aboque prlncipal111ente a -

poner la información de habilidade8, aptitudes e intereses, materias bási. 

cas y escuelas que las imparten . <ANEXO b- ll. 

Si el alumno continua con dudas, trato de canalizarlo a otros llllla-­

res como el Cen'tro de Orientación de la UNA!!, para que realicen otros es­

tudios que por falta de tiempo. y herramientas no puedo aplicar. 

Con los alumnod de sexto 11ño, tengo solo platicas de las carreras, -

teniendo r.omo punto principal la importancia de su situación académica en 

su buen desarrollo futuro, hablando a grandes rasgos de la situación del­

pais Y la competencia que a nivel profesional se da dentro del mismo. 

Ahora bien, si algún alumno tiene problemas con maestros con su !ami 

lia o sus compañeros, dentro de mis posibilidades t~ato de ser el puente­

entre ambas par~es para que dichos problemas si plen no t•rminen aminoren 

llevando a cabo convernaciones con cada parte y postedormente en conJun­

to. Si dicha problr,mática revasa mis posibilidades, procuro encausarla a 
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laa personas que cuenten con las herramientas y el tiempo para hacerlo. 

CollO podr6 observarse, por no estar formalllente institucionalizadas­

dicbaa actividades, debo realizarlas conJuntamente con el trabaJo ad•lnia 

trativo que ten10 aaifnado, lo que hace •uy dificil 11u realilaci6n, cODlli 

derando de vital importancia esa ayuda al estudiante para 11u desarrollo -

completo. 

Todas estas 'labores en con Junto, son las que comunmente realizo ·allo­

con ailo, sin embar10 se presentan en el ciclo escolar muchas otras adici12 

nales, corao son, asistir a cursos, talleres, evenios deportivos, presenta 

clones de danza y muchas mas . 
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bi como la profesión 11urge co1110 una necesidad 11oclal, la cual cut-­

bia con11tantemente; la11 currlculas de las carrer.a11 11oclale11 deberlan fun­

cionar de la misma forma, 1110diflcando sus contenidos de acuerdo a lu exl 

cencias pr1110rdiales de la sociedad. 

La carrer!' de Psicologia que se imparte en la_ l!:NEPI, hace intento11 -

de realizar cambios en su curricula, sin embargo esto se ha dado muy len­

ta11ente, cosa que al realizar encuestas con los egresados perJudica su -­

función profesional, ya qu'!! mientras solo se contemplan cuatro 'reas de -

aplicación, el campo de traba Jo exige profesionales con conocimientoe en­

Psicologia Indtmtrial. 

Como lo vimos a lo lago del traba Jo, una industria no solo es una fil 

brica, también una escuela esta constituida de la misma forma; con la in­

cursión de la ·orientación Vocacional se requiere de la aplicación, evalu11. 

ci6n e 
0

interpretación de test de· diversa indole (personalida)i, intereses, 

aptitudes, etc), pero por no existir dicha área no se cuentan con los re­

pertorios necesarios para el buen desempeño de la misma, acortándose las­

opcione11 de ayuda a los estudiantes, mientras se familiarizan y estudian­

e11ta 'rea de manera independiente. 

Sin e11bar110, en lo que respecta a las labores administrativas desem­

pelladas por el psicólogo, la ENEPI dota de las habilidades necesarias pa­

ra desempeilarlas sin problemas, esto por existir mucha similitud entre -

las aptl tudes que se exigen en ambas carreras. De acuerdo al cuadro coa 
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parativo, ta11biAn existen diferencias de trascendencia, por los conoci--­

•ientos de ambos profesionlstas, los cuales pueden 0011111-ntuae pero no 

ser i1uales, en virtud de tener obJetivos diferentes: Para el administra­

dor el ser humano ea un medio para conseruir un Un (producir), para el -

psicólogo representa el factor principal, resultando contrario a la dilni 

dad del ser humano e~ controlar y manipular su conducta. 

La administración se lleva a cabo en cualquier al!lbiente social, des­

de la familia hasta las grandes industrias, ya que sus principios de org11. 

nización, planeac.ión, prevención, etc., resultan de gran ayuda en el de-­

se11pello de cualquier función, sin embargo, solo se pueden llevar a cabo -

de una manera parcial y solo en su estructura básica, ra. que ser ad111inis­

trador por profesión abarca el todo de una industria como se pudo obser-­

var en el capitulo de antecedentes administrativos. 

Como psicólogo encargado de trabajar las cuestiones administrativas, 

solo se .utilizan aquellos aspectos de éstas mas necesarios, y se comproma 

te mas la labor al mejoramiento y superación del comportamiento humano, -

manifestándose c~n ésto, que no existe una rivalidad entre ambas funcio-­

nes, ya que se requiere del auxilio de una para el meJor desempello de la­

otra. 

Pensar que ser administrador impide la profesión de psicólogo, lue -

en un principio el motivo de este reporte de trabajo, con el desarrollo -

del mismo, se aclara lo anterior, ya que no son las funciones administra­

tivas las que impiden el desempeño de un traba Jo profesional, sino el - -
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tiempo que se requiere para su realización. 

A pesar de la limitación del tiempo y por ser la visión psicoló¡lc•-

111 mas importante en ml labor profesional, he conse1uido que la función -

que en mi reporte de trabaJo denomine como paraprofesional ( de manera -­

erronea), sea reconocida e incrementada en cada ciclo escolar, deaostran­

do que es importante y fundamental en el crecimiento de la institución. 

Es fundamental analizar que nuestra realidad social nos exige ser -­

profesionistas completos, o sea conocedores no solo de un aspecto parcial 

de la misma, el ·pais requiere por su constitución, profesionales que pue­

dan desempeil.ar· varias labores, retomando de otras profesiones aquellas co. 

11as que sirvan en la realización de un trabajo, no olvidando primer81Dente 

el estar en constante actualbación y estudio de nuestra profesión como -

la base fundamental de un buen desarrollo laboral y el crecimientos de la 

111i11111a. 

Una unidad laboral en nuestro país, no puede contar por cue:itiones -

económicas con la utilización de varios profesionis.tas que se aboquen so­

lo a su campo de acción, necesita uno con una visión y conocimientos am-­

pllos que desempeñe varias tareas, por lo que las universidades deben to­

ur en cuenta este factor para fortalecer los conoci111ientos teóricos y -­

P!'icticos que requiere el egresado de las carreras, contando cada vez 111as 

con armas necesarias para enfrentarse a su realidad social . 

In reswnen, creo que dedicarme a varias funciones me ha ampliado el­

panorama de lo que en realidad es una profesión dentro de un pal11 con re-
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queri•ientos especifico! de sus profesionales, siendo necesario ••1uir -­

profundisando la.investi1aci6n y ca•bios de 188 curriculas, el coft8tante­

estudio por parte de los e1resados y procurar adherir a nuestros conoci-­

•ientos aquellos que aunque no son de nuestra disciplina los ut1liza110s,­

lo cual baria crecer e impulsar un cambio, 101rando alcanzar independen-­

cia intelectual r reconocimiento ~ nivel de grupo, que per•ita por medio­

del trabaJo conse1uir la posibilidad de tomar decisiones y propiciar con­

ello dicho cambio. 
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