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INTRODUCCION

Introduccion

Dentro del contexto de la economia mundial, México ha
experimentado cambios sin precedentes durante los ultimos afios. La
economia mexicana, que se habia contraido al inicio de los afios ochenta,
trayendo consigo la crisis de la deuda, comenzo a revertir esa tendencia al
instaurarse un cambio en la politica comercial a mediados de dicha
década. ‘

México, como la mayoria de los paises del mundo, abrié su economia

para lograr mayores niveles de competitividad, vinculandose ‘en
econémica con otros paises y elevando de manera significativa su potencia
de desarrollo. Se trata de una transformacién "in et

acompariada de una estrecha comunicacién con |
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Y también se volveran obsoletos los ejecutivos no actualizados y los
empleados y obreros que no estén especializados. -

Los ganadores seran las empresas que logren realmente sus
convenios de productividad; que introduzcan programas adecuados de
calidad; que impregnen la organizacion de la "Cultura de la rapidez”; que
creen una conciencia de bajos costos; que motiven a su gente y estimulen
la innovacion.

Dentro de este marco general el ector'ﬁn'nmero, en la actualidad

uno de los sectores mas re‘tables ¢ la ‘onomia, juega un papel de

reforzar al sxstema financiero mexicano a efecto de prepararlo para ‘hacerlo

mas competmvo frente a los mercados internacionales, toda vez que la
integracion de las entidades financieras en este tipo de agrupaciones
conlleva importantes ventajas al ampliar la .prestacifm de servicios
financieros, es necesario reforzar las regiones mas débiles del pais, siendo
una de estas el sureste mexicano el cual, con las caracteristicas de su

ubicacién geografica, disponibilidad de recursas materiales y humanos,

mfraestructura y comumcacxones, la revelan de un_enorme potenc:al en
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sentido estdn planeados también, los retos que tiene el pais como un todo
ante las grandes transformaciones que se estan gestando en los planos de
la economia y la sociedad, asi como el proééso de modernizacion que viven
las economias.

En sintesis, las regiones del sureste mexicano estarian reclamando
un fuerte oleaje de inversiones de gran aliento referidas lo mismo al
impulso de la industrializacion, que al comercio, al turismo y al sector
financiero, al igual que a una rica y variada gama de opciones de inversién
siendo precisamente lo que se busca responder con el presente trabajo, al
instalar un banco regional que optimice los costos de operacion para
trasladarlos a la clientela via precio de los servicios financieros, ofreciendo
paquetes de productos en lugar de productos aislados, calidad en el

“servicio prestado.y apoy_b directo a la zona del sureste para participar en

el desarrollo de su potencial.
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Antecedentés

No deseamos iniciar este proyecto sin antes dar una breve y éoncreta‘,'
historia del inicio de la actividad bancaria. Se sabe que la banca es una de’
las actividades humanas mas importantes y que practicamente nacié juhfo =
con los hombres, al igual que otras actividades y profesiones tan antigﬁas i
como la caza y la pesca, la construccién, el comercio, la industria y la""“

agricultura por solo mencionar algunas.

El comercio, que se inicia con el trueque es de hecho el detonador de-

esta importante 'actiy:idéd, que:con el bhso del txempo iria cobrando; una

remite a otros conceptos como f, fiado, fianza, o.confianza; la_palabra

creer nos conduce a crédito: nocién en la cual se'fundamenta'la fe en la

palabra.
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Los bancos han sido afectados por las transformaciones de la
historia y, han influido en el desarrolio de nuestro bienestar, histoérico,
politico y social. En el contexto de su crecimiento y evolucion, han jugado
diversos papeles, no es extrafio que se les sefiale como el medio de
desarrollo mas importante de un grupo social, como el que se les culpe de

toda una suerte de catastrofes de tipo econémico y politico.

Han sido también excelentes proveedores de servicios o, en su

defecto, culpables de fallas al brindarlos.

Practxcamente e puede decnr que los primeros -bancos fueron los

Sumerlos, que C. habi n ocupado la mayor parte del

sur de Bablloma des rol]and una civilizacion bastante avanzada, que era

dommada por reyes que snmultaneamente eran sacerdotes o
representantes de alguna divinidad. En estos tiempos se hacian
verdaderas operaciones bancarias pues los sacerdotes recibian depositos y
a cambio entregaban cartas de crédito que aceptaba y pagaba otro templo.
El funcionamiento de estos bancos-templos era tan complejo, que algunos

hacian operaciones de crédito con comerciantes y agricultores.
Origen de la moneda.

Aproxxmadamente en el afio 500 a.C. surgen las pnmeras monedas
acufadas en la lndna, aparentemente SU USO no se gcnerahzo hacxa otros

lugares durante €sos- anos Suponemos que se contmuaron ut:hzando de
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forma muy aislada, ya que el hombre por aquellas épocas utilizaba otras
cosas como medidas de valor, como la carne, las pieles, etc. De hecho la
moneda que surge como una necesidad, cobra un auge mayor hasta la

aparicion de los metales, en especial del oro y la plata.

Inicialmente y de forma paralela al desarrollo de las instituciones
econémicas de los pueblos, durante varios siglos se seleccionaron algunas
mercancias que servian como instrumentos monetarios. Esas mercancias-
monedas variaron enormemente de una region a otra y de época en época.
Sin embargo, todas fueron relativamente escasas y satisfacieron

importantes necesidades comunes.

En la misma forma como se considera e

al

los sistemas de! inter

rudimentario de los inst; entos monetar:

Entre Ios. pl‘l
moneda estan, elq

presentaban baj(\v)'\la forma de unidades individuales haciendo’ dificiles los

. La inexistenci

“los "pueblos’ ma

rueque el mas primitivo de. -
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monetarios basados en metales. Su institucionalizacion ocurrié ocho siglos

antes del comienzo de la era cristiana;’

Se comprendio que los metal
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nuestra era, perfecciona el sistema de transferencia de fondos y hace
posibles las actividades financieras de la forma moderna en que aun se le

conocen.

En la Edad Media los Judios y los Lombardos se especializaron en
negocios monetarios; los templarios tuvieron una organizacion semejante a
la de un banco internacional. Surgieron otras casas de custodia en

Venecia durante los siglos XIV, XV y XVI.

El nombre de banco txene su ongen en la palabra Alemana "Bank" y

que fue tomada por lo lta 0 porque en sus orlgcnes los banqucros de
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acreditados y que conservaran parte de esos depodsitos en efectivo para

mantener un monto de liquidez adecuada.

Es un hecho que fue en el renacimiento cuando de manera clara los
comerciantes comprendicron la necesidad de tener instituciones
especializadas en el otorgamicnto de créditos comerciales, y con una

unidad de cuenta contable para las transacciones.

Asi, en el afio de 1401 surge el Banco de Barcelona como la primera

institucion pionera de la banca moderna.

En cuanto al origen del cheque al parecer es en’ el banco de San
Ambrosio de Milan, que hacia traspasos de una cuenta a otra, por medio
de ordenes de pago que ya eran. en reahdad cheques, generalizandose

posteriormente su uso en otros lugar

parentemente casual, surge el
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primera institucion en emitir billetes. Sin embargo en la Nueva Espana

desde 1575 se contaba ya con una casa de moneda.

Se ha considerado que la cuna del billete mexicano fue el imperio de
Agustin de Iturbide. Habiendo sido nuestra nacion eminentemente platista
por espacio de trescientos anos de vida colonial, la aceptacion e
introduccion del billete en la economia no resultd ser cosa facil. Desde el
primer intento de emisién de papel moneda en 1822 hasta su plena

aceptacion, transcurriria largo tiempo.

De hecho, después de la Independencia, la legislacion bancaria se
considero como jurisdiccion local e hizo que surgieran varios bancos en la

provincia.

El 15 de febrero de 1864 fue fundado The London Bank of México
and South América, el 2 de enero del mismo afio un grupo de banqueros
Franco Ingleses habia obtenido un privilegio exclusivo para establecer una

sociedad de descuento, circulacié . y deﬁégito que fue denominada Banco

de México. La autorizacién: habia sidoconcedida por el General Juan

operaciones - realizaria = las
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En 1865 el Banco de Londfés, ’,Méxic‘o y Sudamérica decidio
convertirse en emisor de billetes siendo el pritﬁer banco emisor privado de
México. Varios afos mas tarde, en 1878, ¢l gobierno del estado de
Chihuahua haciendo uso de su soberania autorizé que fueran fundadas
otras instituciones de emision, el Banco Mexicano y mas tarde el Banco de

Chihuahua.

En 1879 se autorizaba por decreto presidencial al Nacional Monte de
Piedad, institucién de beneficencia para que funcionara como emisor. El
Monte de Piedad obtendria posteriormente una nueva autorizacion para

emitir billetes hasta por nueve millones de pesos.

En 1881 fue establecido el Banco Nacional Mexicano al que le fueron
otorgadas facultades extraordinarias que serian de vital importancia para

los otros bancos. La mas S|gml' catnva fue que el Goblcrno se comprometia

con su creacion a no I'eClbl

en ‘sl oﬁcmas Ios'bxlletes de mngun otro*
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Visto hasta este momcnto la banca en nuestro pais era bastante

amorfa, los dos bancos que operaban en Chihuahua, el Banco Mercantil

Mexicano operaba sm mnguna onccsnon, el de Londres y México era

sucursal de un banco extranjero,-el Nacxonal Monte de Piedad era una

casa de empeiios a la que se ]e bcrmma emitir billetes, de modo que cl
tnico que poscia una concesioén dp la Federacion era el Nacional Mexicano.
Se hacia necesario un nuevo éédigo de comercio que reglamentara el
funcionamiento y operacion basica de los bancos lo cual se dio por vez

primera el quince de abril de 1884.
En este mismo aro se fusiona el Banco Mercantil Mexicano, con el
Banco Nacional Mexicano y surge de:esta fusion-el Banco Nacional de

Meéxico.

Dentro de lo mas importanterpgh resalta du‘raﬁnrtc_r todos estos afos
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Esta situacion derivo en un caos mayor at 3 cuando el gobierno

Carrancista exigi¢ de los bancos la entrega de todas las barras de oro y
plata y a quienes no lo hicieron se les Ilquxdo,'hasta 1921 en que los
bancos declarados en liquidacién recupéraron Su personalidad juridica y

fueron devueltos a sus legitimos duefios.

El siguiente hecﬁo importante en la historia de la banca en México,
fue el nacimiento del Banco de México el 28 de agosto de 1925 bajo el
amparo de la nueva Ley General de Instituciones de Crédito y
establecimientos bancarios del 24 de diciembre de 1924. El Banco de
México a partir de ese momento inici6 sus operaciones como banco
central, sin embargo la circulacién obligatoria de los billetes del Banco de
México no fue sino hasta 1935. Con ello el circulante que este banco
emitiera, seria la unica moneda que debia existir en México y se

transformaba en moneda nacional.

En 1936, dentro del marco ‘hécionél en el que acababa de ser

reformada la Ley Orgéanica dél_-Bancdzy"de Meéxico y la de Instituciones de

Crédito, México  tenia: 58  banco

3 hipotecarias, 24 financieras y 5

instituciones’ de cap!
Con el paso ‘del tie o 1a banca mexicana ha pasado por penodos de

cnsxs y de crec1 u sxtuacmn partxcular es un ﬁel reﬂejo de lo que

'ocurre enel pals en gcneral

17
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De modo que en los afios siguientes, el sistema fue creciendo y
consolidandose, tanto en el centro como en los estados. Para la banca
comienza un periodo de agrupacion, en el que cada banco comienza a

concentrar instituciones inmobiliarias, financieras e hipotecarias.

Se puede afirmar que el crecimiento de la banca desde ese momento
ha sido fuerte, rapido y sostenido, pues se comienzan a brindar servicios
nuevos a los clientes tratando de satisfacer plenamente las necesidades de

éstos.

La banca mexicana inicia un periodo de transformacion a la
modernizacion que la lleva primero de la agrupacion a la integracién
financiera, cuando en 1974 la renovada Ley bancaria sienta las bases
legales para crear la banca multiple,” cuyos objetivos eran evitar la

piramidacion de capitales, diversificar los instrumentos de captaciéon y

traves de la mtegracxon de los servicios

mejorar la atencion al pub]ico

bancarios y crediticio aria postble que en 1976 los bancos

de deposito, las finane

servicios integrados:

Durante :1982‘M lco* e encontr(') en, medidv d'ek

crisis econom' as en toda u hlstona La medlda culmlnante,

dramatica tomada durame el mandato del presxdenle Jose Lopcz Porullo‘,

1po ecarms se usxonaran y ofrecneran
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fue la nacionalizacion de la banca privada el dia primero de septiembre de

ese afio entre enorme agitacion y polémica.

En 1990 el Presidente Carlos Salinas de Gortari anuncié la
importante decision de reprivatizar la banca, expresando:

"Hoy, ante las grandes necesidades que enfrentamos y los limitados
recursos existentes y por la scguridad de que los instrumentos a
disposicion del estado son suficientes para ejercer la rectoria en materia
econdmica, no es conveniente mantener la exclusividad para cl Estado de
la prestacion del servicio de la banca y crédito. Sirve mas a los intereses
nacionales el restablecimiento del régimen mixto de la banca como lo

considero el constituyente por mas de setenta y cinco aiios". !

La banca en México camina hoy por un nuevo horizonte, a nosotros
nos ha tocado ser testigos de ese proceso de modificacion y modernismo y
que se hara mas y mas complejo en la medida en que dentro de un nuevo
marco la banca mexicana compita con éxito {rente a la banca extrénje'ra'

proxima a llegar a México. : S O

! presidencia de la Repiblica. Exposicién de los Vmory.ivaa 'y m‘cditiékci‘an!s a IS ley con
mo}i\fo Vderla reprivatizacion: de’la banca; Texto lefdo por el Presidente de la Republica,
Lic. Carlos Salinas de Gortari, ante el H. Congreso de 1a Unisn, Mé&xico, B.F,, 2 de mayo de
1990. L - v D R : ;




ESTUDIO DE MERCADO

1. Estudio de mercado. -

1.1 Situacion nacional.

De acuerd' con:las’ estxmaclones'prellmmares del lNEGI en 1992 el

valor del : umento 2, 6 % en tcrmmos reales (3.6 %

en 1991), con lo que:se’ alcanzo"una tasa promedlo de crecnmlento de 3.6 %

1991). La maqumarx

20
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construccion, que rcpresenta cl elcmcnto de mayor peso relativo en el

rubro de inversién ﬁja crecxo 7 5%

partes del gasto total dcl gobxerno

21
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Las importaciones de ,biepe’s“ y servicios aumentaron 21.2% a precios
constantes (16.4% en 1991),-lo cual aunado al crecimiento del producto

interno bruto, generaron una ofcljta total de bienes y servicios superior en

5.1% respecto al nivel del afio "arxﬁe'rior. Las importaciones representaron
en términos reales el 15.1% de la oferta global: las de bienes de consumo
final crecieron 26.4%, las destinadas a formacion de capital aumentaron
33.7% y las de consumo intermedio tuvieron una variacidon positiva de
20.9%. De acuerdo con la estructura por destino econémico de dichas
importaciones, el 82.7% se constituyé por bienes de consumio intermedio y
para formacion de capital (83% en 1991).

La rama de servicios financieros alcanzo en 1992 un crecimiento de

4.4%, que fue similar al mostrado el afio anterior. La mayoria de los

bancos efectuaron ajustes de personal, con lo que el personal ecupado.en o

la banca comercial disminuyé 16%, en tanto »que: el financiamiento

" 1mportantc ,ﬂu1

mayor parumpacxonide nuevas emprcsasA n la ntermedxacxon bursam

22
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permitieron ﬁantener un ritfﬁo satisfactorio de crecimiento de esta
actividad.

En 1992 la captacion integral? de recursos del publico registré un
incremento real de 4.5%. Por su parte, y también en términos reales, el
financiamiento total aumenté 10.9%, mientras que el otorgado al sector
privado no financiero lo hizo en 32.1%.

Durante 1992 los pasivos directos totales de la banca comercial
tuvieron un incremento absoluto de 67,947 millones de nuevos pesos. De
este flujo el 97.6% correspondié a los pasivos internos. Dentro de estos
ultimos, la captacion propia, via instrumentos tradicionales tuvo un:
incremento nominal de 48,463 millones de nuevos pesos. El saldo real de
la captacion integral crecio 3.3%-y el flujo nominal de los recursos

captados fue de 41, 623 mlllones de nuevos pesos. Por su parte, el saldo

real de la captacion propna aumento 7 9%, tasa inferior a la' de

precedente.

2 ‘Incluye la captacn.
colocacidén: dlrecta .d
con f:.de:.com:.sos, fondos
reporto. :

23
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empresarial, con una tasa de 49.9%. Por ultimo, el crédito otorgado a
empresas y a personas fisicas con actividad empresarial crecié 26.4%.

Los saldos de las partidas de crédito canalizado al apoyo de algunas
actividades especificas mostraron en 1992 importantes crecimientos
reales. Destacan los créditos otorgados al comercio, construccion,
manufacturas, sector agropecuario, servicios profesionales y técnicos, asi
como los créditos personales al consumo.

En 1992 la actividad comerciél recibio créditos adicionales por un
monto de 25,104 millones de nuevos pesos, con un crecimiento en el afio
de 36.6% en el saldo real. Dentro de este rubro destaca el aumento del
crédito canalizado a la compraventa de articulos para el hogar, equipo de
transporte, y refacciones y accesorios.

Las obligaciones de la industria de la construccion con la banca
comercial en 1992 crecieron 17,581 millones de nuevos pesos. A precios
constantes, el saldo correspondiente registrdo un incremento de 76.8% de

diciembre de 1991 a diciembre de 1992. Dentro de este rubro destacan los

créditos destinados a la construccion de autopistas de cuota, .

urbanizacién, y construccion de casas habxtacmn de npo medm' y

residencial.

Durante 1992, --¢l ‘éaldd del- éfédito"otorgédd a

manufacturera aumento 10 487 mi



E5TUDIO DE MERCADD

montos adicionales canalizados a la fabricacion de alimentos (2,802
millones de nuevos pesos), industria automotriz (1,916 millones de nuevos
pesos) v a la industria textil (969 millones de nuevos pesos). Merece ser
mencionada la evolucian del crédito destinado al sector agropecuario, cuyo
saldo real tuvo un crecimiento de 22.8%.

El saldo del crédito al consumo registro una expansién importante en
1992 de 14,899 millones de nuevos pesos. Respecto a 1991 dicho saldo
aumenté 44.5% en términos reales. De dicha expansion nominal, los
prestamos para la adquisicion de bienes de consumo duradero explican
6,764 millones de nuevos pesos y las tarjetas de crédito 8,125 millones de
nuevos pesos. Los saldos reales de dichos conceptos registraron tasas de

crecimiento de 115.9 y 26.9% respectivamente.

1.2 Situacion regional.
1.2.1 Caracteristicas generales,
La regxon del sureste mexicano esta integrada por los estados de

Campeche Chxapas, Qumtana Roo y Yucatan, que en conjunto ticnen

215, 410 km2 ‘l 1%: de'termono naclonal y se caracteriza por la presencia

25
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Tabla-1-

FISIOGRAFIA DE LA REGION PENINSULAR

Sierra Madre
de Chiapas

Estado Sup. Km2 %

Campeche 51,833
Chiapas 73,887
Quintana Roo | 50,350
Yucatan 39,340

Region 215410

Fuento: INEGI A I
S 3 S0 N Réan 0., ‘i"iﬂ‘ﬁ{
R A MO
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punto arriba de la media nacional. El mayor dinamismo demografico lo
registraron Quintana Roo y Campeche, derivado de la migracion que
motivé el auge del turismo en el primero y el desarrollo de la industria
petrolera en el segundo.

La poblacion urbana representa el 56% del total, porcentaje inferior a
la media nacional, debido a la preponderancia de la poblacion rural en
Chiapas que concentra el 60% de los habitantes de la zona. (ver tabla 2}

La poblacion de la region presenta un estructura demografica joven.
El 33% tiene menos de 12 aiios, tres puntos arriba de la media nacional.
Chiapas registra la estructura mas joven del pais.

La poblacion en edad de trabajar, que va de los 12 a 64 afos
representa el 63% de los habitantes. (ver tabla 3).

En Yucatan casi la mitad de los ciudadanos se concentran en dos
ciudades; dos terceras partes de Quintana Roo en tres, y el 56% de
Campeche en dos. tal concentracion no prevalece en Chiapas donde el

14% de sus habitantes se localiza en tres ciudades.{ver tabla 4).

1.2.2 Economia
La poblacion economlcamente activa (PEA) representa el 29% del ‘

total, lo cual sngmﬁca que por cada 3.5 habitantes que hay en la reglon

uno trabaja D:cha situacion dlﬁculta el ahorro, que empeora sx’

consnderamos que el 35% de la PEA se dedlcaA acti dade\ mari'as',f’ '
los ) en el 40% de

la pea y el secto mdustna 16% restante Su baJa pamcxpacnon se debc

a la mcnpxente
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Tabla-2 -

INDICADORES DE POBLACION

Poblacién
(on miles de
habitantes)

% del
Nacional

Tasa de crecimiento

1950-1970 |1970-1990

Fuente: INEGI, Censo G

Campeche 835.2 0.7 7 38 70.0| 30.0
Chiapas 3,210.5 4.0 28 3.6 404 59.6
Quintana Roo 4933 0.6 6.2 8.9 739 26.1
Yucatin 1,362.9 1.7 20 3.0 786| 214
Regién 5,601.9 7.0 26 7 558| 44.5
Nacional 81,249.6
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Tabla-3-

GRUPO DE EDADES
ANOS
( ESTADO 0-11 12-64 65y méq
/
CAMPECHE 320 63.0 5.0
CHIAPAS 36.2 60.4 34
QUINTANA ROO 326 63.4 4.0
YUCATAN 30.1 64.0 5.9
REGION 327 62.7 4.6
NACIONAL 31.0 64.8 4.2 /

Fuente: INEGI, Censo General de Poblacién y vivienda, 1990.
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Tabla -4 -

CIUDADES PRINCIPALES

Mérida
Progreso 451 Cancin

Tuxtla Gutiérrez
% DE LA POBLACION ESTATAL

Fuente: INEGI, Censo G | de Poblacién y vivienda, 1890,

FALLA DE ORIGEN
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industrializacién de la regién. La poblacion mejor remunerada se ubica en
Campeche y Quintana Roo.(ver tabla 5).

La economia del area genera el 5% del Producto Interno Bruto del
pais. Destaca su aportacion en la extraccion de petroleo y gas y generaciéon
de energia eléctrica, en los que ocupa el segundo lugar nacional, con 28%
y 13% de la produccion total, respectivamente.

Chiapas aporta el 2% del PIB nacional, Campeche 1.4%, Yucatan
1.1%, Quintana Roo 0.4%. Las dos ultimas, a pesar de su pequefia
contribucion, son las entidades mas dinamicas de la region resultado del
establecnmlento de empresas maquiladoras en la peninsula Yucateca y el

impulso del tunsmo en Cancun (ver tabla 6).

Los servncnos apo »el 51% del PIB regional, destacando el comercio

con 30%, estructura similara ]a nacnonal El sector agropecuarlo genera el
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Tabla-§-

POBLACION OCUPADA Y SALARIOS (%)

Poblacion ocupada Sala
rio Minimo (SM|
por actividad ( )
ESTADO No Menos|De 1|Masde 2| Ded |Masde
JPrimario | S ecundario | Terciario | Percibe | de a {ymenos a 5SM
Ingtesos| 1SM [2SM[de3SM| 5SM
CAMPECHE I 194 482 8.4 249 [348] 134 78 10.7
CHIAPAS 883 14
QUINTANA ROO | 19.6 188
YUCATAN 210 245
REGION 348 176
NACIONAL 28

Fuante: INEGI, Censo de Poblaclon y vivi , 1990,
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APORTACION REGIONAL AL PIB NACIONAL (%)

Agrop. Comercio o
y Ty ros

ESTADO |TOTAL |, ). Serviios
CAMPECHE 14 1.0

CHIAPAS 20 87

QUINTANA ROO 04 04

YUCATAN 14 127

REGION 4.9 9.3 ;

Fuente: INEGI, Censos Econémicos, 1989,
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Tabla-7 -

ESTRUCTURA DEL PIB REGIONAL (%)

Agiop. | Export. Electricidad | Comercio

1 . Manufac-{  Cons- as Otros
ESTADO . TOTAL Pe);ca peylg:;a Minerla{  uras {ruccion gguay y i
CAMPECHE 100.0 81 810 01 38 27 04 138 109
CHIAPAS OJ 1000 E1R 143 0.2 8.2 3 52 24 178
QUINTANA ROQ] 100.0 4.9 - 03 6.1 47 0.7 §9.0 203
YUCATAN 100.0 85 - 0.5 126 6.7 0.9 7.2 s
REGION 100.0 201 13.2 0.3 8.0 44 28 0.0 213
NACIONAL ] 1000 s 30 ) 12 {2l TaeT ) 09 us 228

Fuente: INEGS, Censos Econdmicos, 1989,

34



ESTUDIO DE MERCADO

La region produce el 16% del total nacional de arroz, 8% de maiz, 6% de
ajonjoli, 5% de frijol y 3% de soya. Chiapas es el principal productor de

cultivos basicos del area, salvo de arroz, que corresponde a Campeche.

1.2.3 Industria y Comercio.

La actividad industrial es incipiente y poco dinamica. Excluyendo a
las empresas vinculadas a la industria petrolera, la mayor parte de los
establecimientos son pequeiios y medianos y se dedican a la produccion de.
alimentos y bebidas, textiles y productos de madera. ‘

En la region se localizan 11 de los 347 parques industriales que hay:
en México. En Yucatan se ubican 4, en Campeche 3,y ‘er’i: kC’higkpas y

Quintana Roo 2, respectivamente. (ver tabla 8)

Se localizan 25 empresas altamente exportadoras (ALTEX), :
significan 3.6% de las 664 empresas que hay en e.l_{pax ‘E Chlapas y,—,
Yucatan se ubican 20 ALTEX, en Campeche 3 y e "Q' : :

mayoria de ellas pertenecen a la rama de alimentos

Existen 84,770 establecimientos que’ répi" “e‘

nacional. El 46% se locahza en Chxapas y 36% €

El' sureste concentra 12% del total de kxlometros de carretcras y 6%

de vias ferreas Dlspone de IO aeropuertos 44 puertos mantnmos y
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Tabla-8 -
PARQUES INDUSTRIALES
—
ESTADO NOMBRE MUNICIPIO 3

DE
PROPIEDAD

Fuente: SECOF! , 1990,

CAMPECHE - Parque Industrial de Campeche Campeche Publica
- Parque industrial de Lerma Campeche Publica
- Parque industrial de Ciudad del Carmen
“Laguna Azul" Carmen Publica
CHIAPAS - Parque industrial de Puerto Madero Tapachula Publica
- Parque Industrial Tuxtia Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez | Publica
QUINTANA ROO | - Parque Industrial Chetumal Othon Blanco Publica
- Parque Industrial Felipe Carrillo Puerto Carrillo Puerto Pablica
L
YUCATAN - Fideicomiso de la Ciudad Industrial de
Mérida “Felipe Carrillo Puerto” Mérida Publica
- Parque Industrial Yucatdn, SA.deC.V. Mérida Privada
-F Polig: Industri Puerto Progreso | Privada
-Parque Industrial de Yukalpeten Puerto Progreso | Publica
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Tabla -9 -

ESTABLECIMIENTOS POR ACTIVIDAD

UNIDADES PRODUCTORAS

ACTIVIDAD YUCATAN

Pesca 15 154 65 418 750 5,026
Mineria 13 1 24 54 102 2,002
Manufacturas 839 4,007 538 3522 8,908 137,206
Electricidad 1 1 1 1 4 k1]
Construccién 56 130 47 194 427 5,248
Comercio 5,646 22,793 4,776 | 15516 | 48,731 749,827
Servicios * 2,973 12,209 2,604 8,064 | 25,350 410,214
Total 9,643 39,305 8,088 27,767 80,369 ]1°309,557

* : Excepto Financieros

Fuente: INEG!, Censos Econémicos, 1989,
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326,385 lineas telefonicas. Los estados mejor comunicados son Quintana
Roo y Yucatan.

No obstante se requieren elevadas inversiones para modernizar y
ampliar la infraestructura de la zona, con el proposito de aprovechar sus
recursos naturales, (ver tabla 10).

La construccion, reconstruccién y mantenimiento de carreteras y
caminos se ha impulsado en los tres ultimos afios con la instrumentacién
del programa de carreteras concesionadas que incluye la construccion de
430 kms, que unen a las ciudades de Tapachula - Huixtla - Arriaga;
Mérida - Cancun; Campeche - Villa Madero - Champoton y Cancun -

Ciudad Nizua.

1.2.5, Actwndad Bancarxa. S

La zona cuenta con 156 sucursales devbanca multlple (ver tabla 11),

nacional.

En térmis
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Tabla-10 -

INFRAESTRUCTURA REGION SURESTE

ESTADO CARRETERAS VIAS FERREAS APARATOS AEROPUERTOS PUERTOS
(Kms) (Kms) TELEFONICOS (1) MARITIMOS
CAMPECHE 5,621 393 33,274 2 H
CHIAPAS 11,082 548 108,191 3 5
QUINTANAROO 4,902 @) §5,688 4 14
YUCATAN 7.142 610 131,232 1 14
REGION 28,727 1,551 326,385 10 “
NACIONAL 239,235 26,360 10°350,344 82 138

(1): Nacionales e internacionales.
{2): En la entidad no hay ferrocarril

Fuente: INEGI y SCT, 1985,
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Tabla - 11 -

NUMERO DE OFICINAS BANCARIAS
REGION SURESTE

Fuente: BANCO DE MEXICO, 1983.

INSTITUCION  YUCATAN CAMPECHE Q.ROO CHIAPAS TOTAL
BANAMEX 8 3 3 6 20
SERFIN 6 4 4 0 14
ATLANTICO 26 5 7 2 40
SOMEX 3 2 3 0 8
BANCOMER 7 7 4 4 22
INTERNACIONAL 7 5 2 0 14
COMERMEX 3 2 2 1 8
BANPAIS 4 0 0 0 4
BCH 2 0 0 0 2
CONFIA 1 0 1 0 2
BANOBRAS 1 1 1 0 3
BANPECO 1 2 1 0 4
BANRURAL 6 5 1 0 12
BANJERCITO 1 0 0 0 1
NAFINSA 1 1 0 0 2
TOTAL 77 37 31 14 166
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Grafica-1-

CAPTACION, CARTERA Y SU RELACION
EN LA REGION DEL SURESTE

BEGION DEL SURESTE

OcCaptacién (en millones de N§)
I Crédito (en millones de N$)
OcCrédiCapt (%)

Fuente: BANCO DE MEXICO, 1993.
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1 3 Capamdad de mercado

Concluyendo, ‘con’ base’ en~los datos que se han mencionado en este -

capltulo, la partlc:pac' a‘en g:m_mos de captacion para el primer

ano de operaclones 'ser del 0 3 (eétd se detallara en el capitulo 7) ,

aunque ‘a nivel- porcentua]\puede parecer muy bajo, en términos reales

representa una captacion’ mtcg al de aproximadamente 20 millones de

nuevos pesos, tomando en cuenta que el 50% del mercade lo absorben -

Banamex y Bancomer porcentaje que ocupan tanto a nivel regional como

nacional.
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2. Locahzacxon de sucursal matnz

2 1 Macrolocahzacmn s

potencial economlco, en donde no:se hayan, ublerto en su totahdad Ias‘

necesidades ﬁnancwras de Ia chentela debcra contar con proyectos de‘
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amplio desarrollo. Debera contener una infraestructura desarrollada que
cuente con los servicios basicos y que predomine la poblacion urbana. Se
requeriran amplias vias de comunicacion para facilitar el servicio a otras
entidades.

Una de las zonas geograficas que reune las caracteristicas antes
mencionadas es el sureste de la Republica Mexicana, el cual esta
conformado por los estados de Quintana Roo, Oaxaca, Chiapas y Yucatan.

Para seleccionar el estado mas conveniente para ubicar la sucursal
matriz se utilizo el método de ponderacion de valores el cual consiste en
listar los factores mas importantes que influyen en la realizacion del

proyecto. Para este calculo se utilizc') la informacién mencionada en el

estudio de 'mercado concluycndo n.-10 "\{ériables: principales,
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- Vias de comunicacion: Para el proyecto representan ¢l segundo
lugar en importancia ya que el facil acceso a la zona atraera inversionistas,
desarrollo y por lo tanto se lograra promover una mayor cantidad de
créditos derivandose de esto un mayor crecimiento econémico de la zona.

- Poblacion ocupada: Es importante porque ésta genera un flujo de
efectivo a través del cual se produce negocio mutuo ya que ésta poblacion
genera una capacidad de ahorro que le permite a su vez ser sujeta a
créditos.

- Establecimientos por actividad: Es importante que las diferentes
actividades econdmicas - se encuentrén' dentro de la zona, ya que

atendiendo a los dlferentes sectores 10 mas equlllbrado posible se

disminuye el riesgo d 'I
- Aportacnon

con51derable debxdo
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- Grupos de edades Estc factor es muy parecido en los estados ¢n

ecnr"quev.la poblacxon de. interés

evaluamon y en’ la medla nacnonal “es’

de la premlsa de que :
cabo este proyecto.. ‘

De acuerdo a’ los resul ados obtemdos de la ponderacion de los
factores antes mencxonados los cuales se muestran en la tabla 12, se

obtuvo que el estado de Yucatan es Ia mejor opcion para la instalacion de

la sucursal matriz debld a’ quc es’ la poblacnon del sureste con mayor'

capacidad de ahorro, cn uanto v1as de comumcacmn es un estado lo "“ L
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Tabla-12 -
PONDERACION DE FACTORES - MACROLOCALIZACION

ESTADOS | valor
FACTOR CAMPECHE | CHIAPAS| Q. ROO | YUCATAN| Ponderacion | Ponderado
1 2 4 10 0.18
2 4 3 4 9 0.18
1 4 8 0.15
2 4 1 0.13
4 1 [ 0.11
2 5 009
1 2 4 4 0.07
1 4 3 0.05
4 3 2 0.04
4 2 1 1 0.02
Total 55
Calculos:
FACTOR CAMPECHE | CHIAPAS| Q. ROO|YUCATAN
Captacion 0.18 036 | 0585 0.73
Vias de i 0.33 0.65 0.49 065
Poblacion ocupada 0.44 0.15 0.58 0.29
E! por 0.25 051 0.13 0.3¢
I'Aoonacibn regional al PIB nacional 033 0.44 011 Q.
Parques industriales 0.27 0.18 0.18 0.3
022 0.07 0.18 0.29
0.11 0.05 016 0.22
0.07 0.15 0.04 0.11
0.05 0.07 0.04 0.02
2.25 2.64 242 .27

FALLA DE ORIGEN
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region fortaleciendo el crecimiento economico en general, y esto sera
efectivo instrumentando un sisttma de otorgamiento de crédito agil y
seguro, mejorando la calidad del servicio a la clientela para resolver las
distintas necesidades financieras de los clientes, esto se lograra en mayor
medida, como e¢s en este caso, creando un banco que concentre todos sus

esfuerzos exclusivamente a esta zona.

2.2 Microlocalizacion
El estado de Yucatan se localiza en el hemisferio norte al ocste del
meridiano de Greenwich, entre los paralelos 19° 6"y el 21° 37"de latitud
norte y los meridianos 87° 32"y 90° 23"de longitud oeste, hallandose

dentro de la zona tropical.

. Se encuentra sxtuado al sure te_de la Repubhca Mexicana y al norte

de la pemnsula del'm mita al norte y, al oeste con el Golfo de

. Mexnco, al,este y.al-sureste:con-el

stado’de Qumtana Roo y al s_uroeste -
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Gréafica-2 -
YUCATAN,
DIVISION MUNICIPAL

ESTADO
bE
CAMPECHE

NOMBRE

CLAVE  NOWBRE

001 ABALA T AKIL

005 BOKOBA - CACALCHEN
009 CANSAHCAB  CELESTUN
o013 ‘CONKAL -+ CUZAMA
o7 CHANKOM CHEMAX
021 CHICHIMILA - CHOCHOLA
025 i DZAN T DZIDZANTUN
029 D2LAMG DZONCAUICH
033 © " HALACHO HOCTUN
037 ) : L

041 L KAUA

CLAVE  NOMBRE

004
008
012

BACA
CALOTMUL
CENOTILLO
CHACSINKIN
CHICXULUB
CHUMAYEL
bULAMB
ESPITA
HOMUN
IZAMAL
KINCHIL

ESTADO DE
QUINTANA ROO
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CLAVE

NOMBRE

KOPOMA
MAYAPAN
MUNA

PANABA

RIO LAGARTOS
SAN FELIPE
SOTUTA
TAHDZIV
TEKAL

TEKOM
TEMOZON
TicuL
TIXCACALCUPUL
TIZMIN

ucy

YAXCABA

Grafica - 2 - (cont.)
YUCATAN,
DIVISION MUNICIPAL

CLAVE  NOMEBRE CLAVE  NOMBRE
046 MAMA 047 MANI

050 MERIDA 051 MOCOCHA
054 MUXUPIP 055 OPICHEN
058 PETO 059 PROGRESQ
062 SACALUNM 063 SAMAHIL
066 SANTA ELENA 067 SEYE

070 SUCILA on SUDZAL
074 TAHMEK 075 TEABO

o8 TEKANTO 079 TEKAX

082 TELCHAC PUEB 083 TELCHAC PUERT
086 TEPAKAN 087 TETZ

0% TIMUCUY (i)} TINUM

[1:x] TIXKOKOB ] TIXMEHUAC
097 TUNKAS " *° QS& T2UCACAB
101 UMAN - ": 102 VALLADOLID
105 YAXKUKD L 106 YOBAIN

048

09!
09!
103

& &

CLAVE WOMBRE

MAXCANU
MOTUL
OXKUTZCAB
Q ROO
SANANHCAT
SINANCHE
SUMA
TECOH
TEKIT
TEMAX
TEYA

TIXPEHUAL
UAYAMA
XOCCHEL
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En el estado de Yucatan, la ciudad con ¢l mayor numero de
instituciones bancarias es Mérida la c;Jal concentra el 65% (50 sucursales)
siguiendo Tizimin, Valladolid y Progreso, con 5% (4 sucursales}, 5% (4
sucursales), y 4% (3 sucursales), respectivamente.

La captacion en Yucatan hasta abril de 1993 fue de 2°831,711 miles
de nuevos pesos, la relacion crédito-captacion fue de 160.58 %, indicando
que la tendencia a nivel estatal también ha favorecido al desarrollo
economico. {ver grafica 3}. Los bancos con mayor actividad son Banamex,
Bancomer y Banco del Atlantico con 25.59%, 23.32% y 18.19% de
participacion estatal, respectivamente.(ver tabla 13).

Para determinar la ciudad optima para instalar la sucursal matriz se
utilizaron, al igual que en la macrolocalizacion, las mismas’ variables y

criterios de ponderacion. La ciudad de Mérida destaca ampliamente sobre

Tizimin, Valladolid y Progreso en todos los ‘aspectos, desde el niimero de

habitantes hasta en el desarrollo pr o dc cada ciudad aunque a nivel

distrital la superficie de Mérida as.p quefia,

-El resultado mos 4 aproja'la calificacion mas alta

bara la ciudad de Meérida;" sigu endo"l‘lzlmin por una gran diferencia, lo

cual por. lo tanto qulere ecir; que la cludad optima para la instalacion de

] de ser la capital del estado también es

e negocios del mismo.

dad de Mérida cuenta con una red de carreteras muy

vasta e’ 1mp0rtante, con 7 142 kms comunicando a los estados del este

““'como ,Tabascoﬁy Campeche y a los del suroeste como Quintana Roo. Las
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Grafica-3 -
CAPTACION, CARTERA Y SU RELACION
EN EN ESTADO DE YUCATAN

resuno DE YUCATAN—l

OCaptacion (en millones de N§)
QCrédito {(en millones de N$)
OCréd/Captacién (%)

= - S Y )

Wy ,‘mm m,. n% 77 m

Mérida lelmin Vallodalld ongmo Otras.

Fuente: BANCO DE MEXICO, 1993,
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Tabla - 13 -
CAPTACION POR BANCO
OFICINAS BANCARIAS
REGION SURESTE

CAPTACION POR BANCO I I ] coeaTonm o

(En miles de Nusvos pesos) . .iFNolél %
1 Jaanamex 1,580,431 28.80% 28.89% ‘y“?f “ B
2 [wancoMER 1,420,108 132% S ""C'"c"":" A
3 [wANATLAN worary | amawm e | e sl

4 [INTERNACIONAL leoreay

s [SERFIN

¢ [wexicano -

7 |eaanPAls

8 [uUNlON e

9 (COMERMEX :

10 P‘HOIUFCA

41 CONFIA o

TotaL 6,090,000 J 100.00% l

Fuente: BANCO DE MEXICO, 1993,
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Tabla-14 -
PONDERACION DE FACTORES - MICROLOCALIZACION

CIUDADES Velor
FACTOR MERIDA | TIZWIN | VALLADOLID]| PROGRESO f
Capticon_ i ] 27
[Vias de comunicacién 4 2 .19
4 .
)
4 [
[
4
4
Totsd E]
Calculos:
FACTOR MERIDA | TIZMMN | VALLADOLID| PROGRESO
[Captacion .89 .67 .22 .44
.78 .58 .39 .58
.67 .50 .33 .50
.56 .28 .14 .42
044 .33 .33 .44
033 .28 .25 17
0.22 .17 .08 .11
011 0.08 .03 .08

[ a0 [ 288 | 175 [ 212 ]
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carretcras que actualmente estan - cn operacnon son M rlda-Cancun,

Menda-Uman -Escarcega, Mérida-Tizimin, Menda—Tlc l a su vez se

de la zona por vias de comunicacion de prlmera. .

Tiene un aeropuerto internacional ‘a’ 20

productos terminados.

Se cuenta con una red de téléf

ademas de oficinas de correos y tc

Las fuentes de energia ;eléctrica’’son suﬁctentes para cubrlr las

necesidades que tiene

problemas por falta de_' electricidad:

En cuanto al‘a

son casi’ nulos los
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Seglin los L’lltirﬁos datvoscon' los que se cuenta, afio de 1990, la
poblacién del estado de Yucatan ksebcalcula en 1°362,940 habitantes. La
capital del estado que es lugar donde se localizara la sucursal cuenta con
una poblacién cercana a los 566,819 habitantes, la cual se encuentra

estratificada por edades de la siguiente forma:

de O a 14 afios 32.4%
de 15 a 64 aiios 61.3%
de 65 y mas 6.3%

*: FUENTE: INEGI, Censo General de Pablacion y Vivienda 1990,

La poblacion econdmicamente activa de Mérida es de 43.6%. En

cuanto a las diferencias por sexo el 70.1% de los activos son hombres y el

18.2% son mujeres. Atendi'endo a la estructura por edad-y sexo de la
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Las cifras censales muestran que en 1990 la tasa de ocupacion fue

. de 98.5%, correspondiendo a la tasa masculina un 98.5% del total de éstos

y la femenina 98.6% del total de éstas. De la misma forma se tiene que la

" tasa de desocupacién en 1990 fue de 1.5% para el total de la poblacion de
12 aios y mas, 1.5% para los hombres y 1.4% para las mujeres.

Las condiciones climaticas no son de importancia en el desarrollo de

las funciones de la sucursal matriz.

2.3. Ubicacion del inmueble

Se selecciond la ciudad de Mérida , aunque todas cuentan con
factores como el mercado de consumo, disponibilidad de mano de obra,
facilidades de transporte y servicios publicos diversos, ésta tiene un
potencial econémico bastante mas elevado que las demas ciudades,
contiene todas las comodidades necesarias para poder llevar a cabo la
actividad financiera, los servicios puiblicos y las vias de comunicacion son
eficientes, y se ubica muy cerca de las demas ciudades: El punto mas
importante que destaca es que la mayoria del mercado al que se piensa
apoyar se encuentra en esta ciudad (ver capitulo 1).

Para la seleccion del inmueble optimo para instalar la sucursal
matriz se consideraron tres opciones (ver tabla 15):

- Inmueble ubicado en calle 64 num. 21: Se encuentra en la zona
centro de la ciudad, su superficie es de 978 m2, el costo de éste es de N$
2°640,600, se encuentra muy deteriorado y el costo de las remodelaciones

que habria que realizar es bajo.
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Tabla - 15 -
SELECCION DEL INMUEBLE
INMUEBLES Valor
Paseo
FACTOR Calie 84 Montejo Av. Colén] Pondseracién | Ponderado
Ubicacion 3 1 [ .33
2 1 4 .27
Estado actusl de! inmueble 3 2 20
Costo del temeno 2 .13
Remodeiaciones 3 2 2 .07
Total 15
Caleculos:
Paseo
FACTOR Calle 84 Montsjo Av. Colén
\ 0.87 1.00 0.33
Sy cie 0.80 0.53 0.27
Estado actual dei 0.40 0.60 0.40
It_:oslo del temeno 0.13 027 0.40
R i 0.20 0.13 0.13

ResuMtados:| 220 | 283 | 153 |
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- Inmueble ubicado en Avenida Colén num. 52: Se encuentra en la zona
norte de la ciudad, el costo del inmueble es de N$ 1'695,540 su superficie
es de 807.4 m2 y se encuentra muy deteriorado.

- Inmueble ubicado en Paseo Montejo ntim. 441: Se encuentra en la
principal avenida de Mérida cerca dcl centro de la ciudad, ¢l costo del
inmueble es de N$ 2°045,160 su superficie es de 889.2 m2, el inmueble se
encuentra en buen estado y el costo de las remodelaciones es alto.

Los criterios utilizados para el valor de ponderacion que se le dio a
cada variable es el siguiente:

- Ubicacién: Esta variable tiene el valor mas alto debido a que es
importante que la sucursal se encuentre en una zona muy concurrida y
con ficil acceso, ademas de contar con todos los servicios ptblicos.

- Superficie: Se debe contar con un terreno lo suficientemente amplio
para adecuarse a las necesidades del banco. (Area de sucursal, oficinas,
estacionamiento, etc.).

- Costo del terreno: No es un factor determinante ya que es mas
importante que el inmueble se encuentre bien ubicado y que contenga el
espacio suficiente para dar una mayor presencia, aunque el costo debera
estar en un rango aceptable.

- Estado actual del inmueble: Se busca un inmueble que requiera de
las remodelaciones exteriores minimas posibles.

- Remodclaciones: Aunque de antemano se sabe que se requieren
realizar remodelaciones en cualquiera de los tres inmuebles propuestos, el

rango de costos de remodelaciones entre uno y otro s muy pequerio.
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El resultado obtenido de la ponderacion de valores mostrado en la
tabla 15 dio como resultado ¢l inmueble ubicado en la avenida Paseo de
Montejo nimero 441, que es la principal avenida de Mérida . La superficie
del terreno disponible es de 889.2 m2 y sus caracteristicas son las
siguientes:

Su frente es de 36 metros y su fondo es de 24.7 metros. La parte
frontal del terreno da a la avenida antes mencionada. Existe la ventaja de
la cercania a acometidas de red digital integrada ya que éstas se requieren
para las funciones propias del banco.

El inmueble originalmente es una casa habitacion, la cual tiene
posibilidades de hacerle modificaciones para la operacién bancaria, existen
facilidades para la instalacion de equipos de aire acondicionado y tiene
777.72 m2 de construccion dividido en dos plantas.

El espacio restante del terreno es un jardin muy amplio, que

pretende utilizarse como estacionamiento. (ver planos 1y 2).
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4. Sistema de organizacion

En toda empresa, cxisfen problemas que se deberan resolver; el
medio mas efectivo por el cual se llega a la solucion de estos problemas s
el proceso administrativo. El proceso administrativo esta formado por
cuatro puntos principales que son: planeacion, organizacion, direccién y
control. Cabe mencionar que, aunque los puntos anteriores se deben
considerar por igual, es de vital importancia desarrollar ampliamente la
organizaciéon que se propone para este proyecto con base en los flujos de

operacion antes mencionados.

4.1 Planeacién.

La p]aneacxon es el mejor curso de accuon de una orgamzaclon para

las necesidades mas relevantes:de los: clientes que: n ubren, cuales

seran las estrategias y c6mo llevarlas acabo

La funciéon de la planeac n:p d‘qu’he;r de4,un programa

estratégico, que define claramente a donde 'reté"?ide llevar el banco, con

objeto de alcanzar la mayor rentabilidad 'dentro de un proceso interactivo

de todas la areas del banco

Aportar una estratcgna ompleta: qu establece los lineamientos con

los cuales se busca ocupar un puesto destacado en el mercado, mediante
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productos innovadores; acordes a: las necesndades de la clientela en la

region y a su vez en cada segmento

Estos aspectos pqrrﬁitlra : pﬁar,_jla‘ tarea del banco a las

condiciones que fije el mercado; En‘consecuencia la labor de planeacién en

el banco sera una piedra’angular, que-contribuya a que la vision se

convierta en éxito y se lleve al éxito en términos de rentabilidad.

Algunos aspectos importantes a 'cariéfdverar en ‘la planeacién del
banco son: identificar los puntos »crltlcos,quke deberan atacarse con el fin
de mantener alta rentabilidad e in’crérﬁentar la productividad, con visién
global en colaboracion con todas las areas. Esto exige establecer
lineamientos para ser competitivos, de tal manera que se podra asumir
liderazgo en ciertos productos y tener una fuerte penetracion en el

mercado.

La orientacion de negocios consiste en la prestacion de toda gama de
servicios financieros: autonzados a una mstltucxon de banca m ltiple,

dentro del concepto de unlversahzac"n para la atencnon del mercado

La filosofia del banco’ 1mphca actuar con orientacion efectiva al

cliente; asociarse a él; venderle paquetes de productos y servicios,
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fomentando la venta cruzada; imprimir diferenciacion mediante el disefio

de productos, operacion, servicio y precio con respecto a la competencia.

4.2 Organizacion

La organizacién es la estructuracion técnica de las relaciones que
deben existir entre las jerarquias, niveles de actividades y funciones, con e}
fin de lograr la mision establecida eficazmente. Es conveniente que las
personas y los puestos se dediquen a una actividad concreta que les
permita profundizarse en sus conocimientos y mejorar su destreza.

Deben revisarse y definirse con precision y exactitud las funciones,
deberes y responsabilidades de cada area, y en conjunto de estas
obligaciones, ir formando las unidades del trabajo especifico. Para tal
efecto es necesario determinar las funciones de cada drea propuestas en el
capitulo anterior y las funciones especificas de cada puesto para definir la

estructura organizaciona! del banco.

4.2.1 Descripcion de areas y puestos
a. Consejo de Administracion.
Objetivo.
Verificar el buen desempefio del banco asi como la toma de

decisiones estratégicas para lograr la mayor rentabilidad del mismo.
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b. Direccion general.
Objetivo. .
Establecer los lineamientos y pbliticas gehcrales que deberan regir al
Banco, con la finalidad de brindar un servicio con calidad, eficiencia y

competitividad; asi como una excelente imagen de la institucion.

Especificacién de funciones.

Informar periddicamente al consejo de administracion sobre la
situacion operativa y de riesgo en la que se encuentra el banco.

Cerciorarse de que los directivos de las diferentes areas y el personal
dependiente de éstos cumplan con las responsabilidades y metas

contraidas con el Banco.

Revisar periodicamente los activos y pasivos del Banco para dt.tectar

el nivel en que se encuentra éste comparado con el sistema ﬁnancxero

Definir los objetivos generales del Banco.

Coordinar y supervisar las actividades directivas

del Banco, jerarquizando las autoridades y reéponéabi!idades de.q ienes

las realizan.
Dirigir las operaciones del Banco.
Representar con su personalidad a la institucion.
Autorizar la informacion que se tenga que enviar arlas autoridades o
a las entidades reguladoras.
Tomar decisiones de caracter estratégico e implantar las mismas.
Para el cargo de director general se requicre una peréona ya que es

importante lograr que todas las areas descansen en una sola cabeza,
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siendo ésta, el enlace entre los directores de area y el consejo de

administracion.

c. Promocion
Objetivo.
Atraer clientes nuevos y mantener a los ya cxistentes, con una
filosofia de calidad de servicio, ofreciendo toda la gama de productos

bancarios y adecuandolos a las necesidades de los clientes.

Especificacion de funciones.

Promover ante la clientela- los diversos productos y servicios que
ofrece el Banco. » EL FlleE

Atender las necesidaﬂes de ihveksxdh ‘:‘de—: la*: @:Iientela ehf forma
personalizada. to : T

Brindar asesoria financiera a los clientes.

Disefiar y recomendar portafolios de inversién con apego estricto a

las necesidades de liquidez, riesgo y rendimiento esperado que‘ tenga el
cliente. 7

Preevaluar los prospectos de clientes.

Establecer contacto periodico con el cliente, y en caso de existir
alguna falta de pago por parte de éste, da opciones de solucion y negocia la
operacion.

Descripcion de puestos.

Director y subdirector de promocion: Establccen los objetivos del

area, mantienen una cordial relacién con los clientes del banco y ayudan a
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resolver los posibles problemas que pudieran tener tanto los jefes de
promotores como los promotores.

Jefe de promotores: Tienen la funcion de verificar que todas las
actividades que lleven a cabo los promotores se hagan de acuerdo a los
lineamientos del banco.

La promocion se debera dividir en dos secciones; una de cllas se
encargara de promover y brindar servicio a domicilio al cliente y la otra lo
hara de igual manera en la sucursal. Para tal efecto se requiere de un lider
que dirija y controle las actividades de promocion apoyandose de otra
persona para el mejor cumplimiento de los objetivos del area. Cada una de
las secciones de promocion requiere un responsable directo que motive a
los promotores a cumplir con las metas a seguir, evaluando su
productividad y en algunos casos tendran la labor de promotores para
clientes especiales.

Promotor: Los promotores, tanto de la sucursal como los visitadores,
daran un servicio agil, atendiendo a las necesidades financieras de los
clientes con un tiempo de respuesta agil para lograr una calidad en el
servicio. Se encargarén de dar de alta-las nuevas cuentas y/o productos
del cliente. ’

d. Direccion Comercial

Objetivo. ‘

Efectuar las transacciones solicitadas por los clientes,
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Especificacion de funciones. :
Verificar que las operaciones que se Ileven‘a éab'o 'en la sucursal se

realicen de acuerdo a las necesidades de los chentes y en,caso contrario

tomar las acciones correctivas para que asi se cl mpl

internacionaies evitando que el chente lenga que trasladar el dmero.

Establecer relaciones de negocios con bancos extranjeros para
financiar proyectos de inversién internacionales.

Asesorar al cliente en cualquier tipo de operacion tanto nacional
como internacional.

Tomar las acciones necesarias para mantener la posicion de cambios
de acuerdo a lo establecido por las entidades reguladoras.

Efectuar todas las operaciones transaccionales dc los clientes.

Proveer de los medios necesarios para que el cliente lleve a cabo sus

operaciones.

Descripcién de puestos. P

Director: Establecer los objetivos del éx‘-‘ea.b, Venﬁcar que las
operaciones que se lleven a cabo en la sucursal se realicen de acuerdo a
las necesidades de los clientes.

Subdirector de producéién de medios: Establecer la relacion con los
proveedores de los diferentes medios utilizados por la sucursal y por la

clientela. Controlar el inventario de éstos.
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Operador: Producciéon de chequeras, giros, cheques de caja,
asignacion de tarjetas.

Gerente de sucursal: Autorizaciones especiales a clientes,

- verificacion de que las operaciones se lleven a cabo de acuerdo a los
lineamientos de la sucursal, solucion de problenias a la clientela.

Jefe de cajeros: Elaboracion del cierre de sucursal, solucion de
problemas a los cajeros, autorizaciones de transacciones mayores.
Dotacion y retiro de efectivo a cajeros.

Cajero: Realizar operaciones transaccionales, dar asesoria al cliente,
efectuar cierre de caja.

Subdirector internacional bancario: Realizar convenios con bancos
extranjeros y mantener una cordial relacion, Verificar que las operaciones
internacionales se lleven de acuerdo a las politicas del banco, controlar la
posicion de cambios, medir la posicion de riesgo cambiario.

Cambista: Realizar compraventa de divisas en el mercado
interbancario, asi como realizar las operaciones pactadas a través de la

sucursal,

e. Analisis de riesgo
Objetivo.
Evaluar y diagnosticar los prospéctps de clientes que se captan a

través del area de promocion, para el qiofgamiento de lineas de crédito.
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Especificacion de funciones

Solicitar la documentacion adicional de los clientes para poder
realizar las evaluaciones.

Realizar visitas oculares a los negocios y domicilios de los clientes.

Calificar los estudios realizados y en base a esto decidir autorizar o
declinar el crédito.

Clasificar los créditos otorgados por tipo y enviar informes a
Administracion de Cartera.

Elaborar restimenes ejecutivos de las calificaciones de los clientes
para sesionar en comité de crédito en caso de que el monto del crédito
solicitado por el cliente sea mayor al rango establecido por las politicas del
banco.

Intercambiar informaciot? con otros Bancos'de listados de clientes no
deseables y asi poder verificar algan mal antecedente de cualquier
prospecto que se evalte.

Preparar informes cuantitativos y cualitativos, asi como de montos

de lineas otorgadas a los clientes, para entregarlos al comité de crédito y -

éste a su vez le responda instrucciones especificas.

Descripcion de puestos:

Director: Establecer los parametros de evaluacién de crédito,
autorizar o declinar los prospectos de créditos. Elaborar los informes para
comité de crédito.

Analista: Elaborar y calificar estudios de crédito.
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f. Sistemas
Objetivo.

Dotar de infraestructura y desarrollo tecnologico a los
empleados y clientes del banco basados en sistemas y telecomunicacién de
punta para buscar la diferenciacion competitiva a través de la tecnologia
como apoyo a los negocios. Se fundamenta en una unidad de
procesamiento como nticleo de toda la arquitectura, con sistemas
automaticos de respaldo que permiten garantizar la continuidad de los

servicios.

Especificacion de funciones.

Distribuir el proceso y capacidad de computo asi como los datos
operacionales manteniendo una centralizacion y consolidacion de los datos
que se generen.

Mantener una autosuficiencia tecnolégica adaptando paquetes ya
- existentes en el mercado y desarrdl)ando internamente expericncia, con el
propasito de incrementar la s;g\iridad, disminuir los costos y mantener
una diferencia cofnpetitiva en tecnologia.

Seguir de cerca los avénceS» de las nuevas tecnologias y las
tendencias del mercado incorporando éstas al negocno con cautela.

Buscar la estandarizacion en el trabaj de sxstemas tanto en

seleccion de equipos y hcrramientasfnuev&sicomo en,el' desarrol]o de
aplicaciones. :
Mantener contacto directo con los semcnos de procesamlcnto de

informacion, tales como los de tarjeta de credlto
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Controlar las funciones de comunicaciones, operacion y soporte
técnico. ’ kk

Implantar sistemas por desarrollar o adquirir.

Enfatizar continuamente la calidad de los productos que se
entreguen y la calidad en el servicio a los usuarios.

Efectuar revisiones periédicas de todos los sistemas de computo y
comunicaciones del Banco. .

Estar al pendiente de alguna contingencia por parte de los usuarios
de oficina asi como los de la sucursal, para poder llevar a cabo la
reparacion del defecto o la sustitucion del proceso o equipo.

Implantar constantemente niveles de seguridad para el manejo de la
informacion.

Descripcién de puestos:

Director: Establecer contacto con los' proveedores de hardware y
software, evaluarlos tomar decisiones de combra de equipos, periféricos y
programas acordes a las necesidades del banco. Estéblecer calendarios de
mantenimiento a las redes , PC’s y periféricos.

Subdirector: Apoyar las decisiones del director, proponer alternativas
de operacion, elaborar planes de contingencia. Controlar a los diferentes
soportes.

Soporte a comunicaciones: Verificar que las transmisiones de datos
con los procesadores se lleven correctamente. Brindar servicio de telefonia
a los usuarios.

Soporte a software: Efectuar modificaciones a los sistemas de

acuerdo a las necesidades de los usuarios, llevar a cabo los planes de
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contingencia cuando éstos sean requeridos, correr los procesos nocturnos
de los sistemas y desarrollar los reportes necesarios para cada area.
verificar qﬁe el software del usuario funcione correctamente.

Soporte a hardware: Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
a equipos.

g. Administracion

La administracion coordina de una manera organizada los recursos -

humanos, financieros y materiales para lograr el mejor desempeinio de cada
una de las dreas que comprenden al Banco.

Determina las metas u objetivos de cada drea para mejorar la
eficiencia del trabajo con el fin de lograr un mayor rendimiento y control
de las operaciones que se lleven a cabo, distribuyendo adecuadamente las
cargas de trabajo.

Logra los maximos resultados mediante la coordinacion de
actividades y personas que integran el sistema organizacional a fin de
optimizar su estructura y mejorar el manejo de dicho sistema por medio de
un conjunto de reglas y técnicas.

Las éreas restantes del banco mencionadas en los flujos de

operacxon deberan estar bajo el mando de un director administrativo

apoyado por un subdxreclor admlmstratlvo ya que son areas exclusivas de

areas (Juridico, Recursos hum no, Serwcxos Gencrales, Audntona,
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Fmanzas, Tesorena, Contraloria, Compensacion y Administracion de
Cartera), de. acuerdo a las normas determinadas tanto por las mismas

entldades como por la direccion general del banco.

h. Juridico
Objetivo
“Controlar y verificar que. las operacxones mternas y externas se

encuentren estab]ecxdas dentro de los lmeam:entos que marcan las leycsl

Especificacion de funciones

Revision de'la documentac on"le
través de Evaluacion de Riesgos.”
Elaboracién de los contfafo genes

los convenios entre el cliente y '

Inscribir en el reglstro pubhco le 1

.3 Ley General—fde:'rltulos y 0perac1ones de Credlto, Ley
Complementar:.a de Banca Multlple, Cédlgo de Comerczo
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Verificar que todas las operaciones que se lleven a cabo en el Banco
se encuentren en los términos y condiciones que marcan las leyes.

Dar aviso a las areas involucradas directamente con las operaciones
bancarias en caso de cambios en las leyes que rigén al sistema financiero. -

Dar seguimiento a las posibles demandas por p’;arie‘c‘l‘e los f:lientes u

otros agentes externos.

Recibir y clasificar las circulares que rigen es bancarias
enviadas por los reguladores externos

Revisar la documemacién legal® de 'los: diferentes  convenios que se

establezcan con otros bancos uo

Descripcion de puestos

Subdirector Juridico:: Para este’caso no s consndera un dlrcctor de

las entidades reguladﬁréa

rigen a los ba{lcdéijs‘ el
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funcionales que faciliten la realizacion de las actividades diarias, logrando

asi un personal competitivo, leal y arraigado a la institucién.

Especificacion de funciones.

Mantener y propiciar un ambiente sano, de integracion y
participacion mediante la comunicacion directa tanto con el personal como
sus representantes sindicales con el fin de lograi‘ la méé alta productividad
a los empleados.

Es la responsable de impartir y establecer planes y programas de

adiestramiento y capacitacion para el personal de acuerdo con-sus -

objetivos y funciones en el Banco.

Controlar el cumplimiento de pago de remuneraciones y
prestaciones. Estas se deberan realizar en forma correcta y oportuna de
acuerdo a las disposiciones legales y a las politicas del Banco.

Vigilar y propiciar que los tabuladores de sueldos se disefien en
concordancia con el mercado y mantengan una adecuada igualdad a fin de
arraigar y motivar al personal.

Establecer medios de comunicacion internos que mantengan a la
gente permanentemente informada, asi como campaias motivacionales
mediante carteles que pretenden fortalecer el espiritu de excelencia en el
trabajo, mejorar el servicio a la clientela y crear conciencia del gasto.

Lograr tener al personal altamente motivado al compensarlo de
acuerdo a las condiciones del mercado, instrumentando sistemas de

incentivos que lo inviten a incrementar la productividad con las
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consiguientes utilidades, continuar los planes individuales de desarrollo y
capacitacién e integrar al personal dentro del nuevo esquema financiero.

Intercambiar informaciéon del sistema financiero en la cual se
incluyan a los empleados no deseables.

Subdirector de recursos humanos: Para este caso no se considera un
director de area ya que las funciones propias del area son muy limitadas.
Sus funciones son las de verificar que el sistema lleve a cabo
periédicamente todas las remuneraciones al personal, establecer contacto
con empresas que desarrollen cursos de capacitacion para las diferentes
areas, atender a las entrevistas demandadas por prospectos de empleados
y crear un catalogo de prospectos para cualquier contratacion posterior,
establecer contacto directo con el sindicato, organizar eventos especiales,
controlar las actividades que realiza servicios generales.

Analista: Dar de alta en el sistema a los nuevos empleados, verificar
que toda la documentacion de éstos se encuentre completa y correcta,

.
actualizacién de sueldos a los empleados, establecer contacto con el
seguro social y dar de alta a los empleados del banco, verificar las
incapacidades de los empleados, afectar las néminas de los empleados que
solicitan préstamos internos.
j. Servicios Generales

Objetivo.

Los esfuerzos de servicios generales se encaminan a fin de dotar de
muebles, inmuebles, equipo y los servicios necesarios para un adecuado

funcionamiento del Banco.
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Especificacién de funciones; -

Coordinar los servicios: mternos,_ programa de man{enimiento de
equlpos de oﬁcma para qu dé el ptlmo funcmnamlento. -

Ejecutarvlo prog) mxstros dc acuerdo ‘a Ias ‘

necesidades del Ba c

Intendencia: Realizar la limpieza y mantenimiento de las areas del

" banco, efectuar cambios fisicos de oficinas.
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Secretariado: Dar el servicio necesario a_las dreas en las que estén
asignadas.

Recepcion: Atender a las llqkr‘nadkas dél'conihutador y atender a los

clientes y proveedores.

k. Auditoria
Objetivo.

Revisar que todas las operacxones que se realuaron hayan sido

desarrolladas conforme-a " la .pohtlcas establemdas por la Dlreccnon

General.

asnentos contables.

lnvestlgar los quebrantos de chentes y empleados del Banco. v

Verificar los presupuestos internos'y: compar‘ lo

reales para elaborar informes y presentarlos a la Dlrecmon General para

tomar medidas de contingencia.
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Descripcion de puestos.

Subdirector: Debido a que también'f ]

una zi:xfcka,l‘imitada no se ha

procedimientos y pohtxcas del banco se’lleven a cabo, venﬁcar los asxentos

contables.

Analista: Audita ‘todé_lbf“la infojjﬁaavcibn‘rccopilada por le area y. los

resultados los analiza en conjunto con el subdirector.

L Fmanzas
Objetxvo : ) )
Controlar el ﬂu;o de efecnvo en el Banco para-tomar las medidas

econémicas necesanas para el func;onam;ento dela tesorena dei banco.

Espec:ﬁcacxon de funcnones. ;

Controlar ]os rnesgos “de hquxdez aprovechando las oportumdades

control presupuesta] y un sxstema' de mformacxon que apoye la toma de

decnsnones. )
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Abrir cuentas propias tanto a nivel nacional como en el extranjero.
Controlar las:cuentas bancarias y de inversion abiertas por el propio

Banco::

Invemr los excedentes tanto en moneda nacional como en moneda
extranjera en los mstrumentos que mas le convengan al Banco.

Verlﬁcar que todas las. operacxones ‘que no se liquiden a través de
‘ventamlla se realxcen en forma correcta ye en caso. contrarlo darles solucion

posmva

-Elaborar y ‘enviar los reportes a las enndades of ‘ales
Controlar la admision de pasivos. '

Solicitar recursos de fondos de fomento’asi como de otras eﬁ_tidades

financieras.
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analizar la posicion de riesgo y en su caso disminuirla elaborando planes
estratégicos.

Tesorero: Controlar los vencimientos de los recursos provenientes de
los fondeos e inversiones. Verificar la correcta aplicacion de los recursos,
controlar los retiros y depositos de efectivo en Banco de México, elaborar
los paquetes transaccionales y generar reportes para enviarlos a las
entidades reguladoras.

Analista: Realizar las liquidaciones de las cuentas con bancos
corresponsales nacionales y extranjeros, efectuar periédicamente los
analisis de la posicion de riesgo y entregar reportes al tesorero, elaborar
cheques de caja para clientes especiales o para liquidar operaciones con
otras instituciones.

Delegado de compensacion: Efectuar la compensacion de
documentos en Banco de México, conciliacién de la cuenta nica, bancos y

corresponsales y con procesadores externos.

m. Contraloria
Objetivo.
Entregar la informacién financiera y contable del Banco que sirva de
base para el mayor aprovechamiento de recursos, asi coino‘el ‘co.'ntrol‘ de

los presupuestos asignados a cada area.

91



SISTEMA DE ORGANIZACION

Especificacion de funciones.

Verificar que los procesos automaticos de contabilizacién de las
operaciones se lleven a cabo sin complicaciones y en su caso realizar los
ajustes necesarios.

Dar seguimiento y cumplimiento a las obligaciones fiscales a las que
esta sujeto el Banco y cada operacién que se lleve a cabo.

Contabilizar todas las operaciones que no son automaticas.

Elaborar los Estados Financieros del Banco para presentarse tanto a
las entidades reguladoras como a la Direccion General y accionistas.

Elaborar reportes tanto para las entidades reguladoras como a nivel
interno.

Verificar que diariamente se lleven a cabo las operaciones de cargos
y abonos a las cuentas de los clientes respectivos.

Emitir estados de cuenta consolidados y por cada cliente.

Descripcion de puestos,

Director: Verificar y autorizar tanto estados financieros como

reportes a autoridades, accionistas y di;ectores, establecer contacto cordial
con las entidades reguladoras, “obtener la productividad por area de
negocios, verificar y autorizar 'el’ calculo de los indicadores financieros,
verificar que la calificacion de la cartera se contabilice correctamente,
enviar reportes de calificacion de cartera a la entidades reguladoras.
Analista: Validacion de paquetes transaccionales de las areas

operativas, emitir estados de cuenta consolidados, elaborar balanzas de
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comprobacion, corregir posibles errores contables, cargar al sistema la

contabilidad manual.

n. Administracion de Cz;ifte}é :

Objetivo.

Fortalecer las operaciones de cred:to que s¢ lleven a cabo en el Banco

monitoreandolas desde su establecimiento’ hasta su llquldacmn ﬁnal

Especificacion de funciones

Dar de alta la - lineas’d of lruraéi<6‘nb_dé:
Riesgos.
Verificar que la documentacion del clic : 'y autorizada -

por el area de crédito y revisada por Juridico,
Custodiar ‘las garantiasque:avalan:los’ créditos:

clientes,

Dar instrucciones a Tesoreria’ para: el otorgamiento de:los fondos al:

cliente.

Revisar periodicamente las lineas otorgadas para detectkarj'pt_)sibles;y

quebrantos o disminuciones.

Verificar la responsabilidad que trae consigo el cliente y decidir si se
modifica, ratifica, disminuye o cancela la linea de crédito. 7

Elaborar reportes de vencimientos semanales y mensuales,

Dar aviso oportuno al cliente de los vencimientos enviando
instrucciones para cobro de capital e intereses vigentes y/o Qencidos

dependiendo del caso y afecta base de datos.

torgados “a*'los
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Clasificar la cartera de créditos en cuanto a su situacion juridica.
Entregar reportes de clientes con moras de mas de 90 dias a los despachos
juridicos externos para que se proceda a la recuperacion total del crédito.

Enviar reportes de clasificacion de cartera a Contraloria.

Descripcion de puestos.

Director: Controlar que las operaciones de crédito no sobrepasen el
fimite global autorizado, dar é;{so a tesoreria para el fondeo de los
créditos, controlar las garanfias otbrgadas por los clientes, canalizar a los
clientes morosos a los despachos juridicos externos, turnar al comité de
crédito la cartera castigada para efectuar el quebranto correspondiente.

Analista: Verificar que la documentacion del crédito se encuentre
completa y dentro de las politicas establecidas por el banco, alta de
créditos en el sistema, emitir los reportes de vencimientos semanales y
mensuales, informar a tesoreria de la aplicacion de los recursos, bloquear

las cuentas morosas.

4.2.2 Organigramas
De acuerdo a la descripcion de 'é}eas' y: pue'stos"m_encionadas

anteriormente se proponen a continuacion ,lps,drganigrarﬁas‘ del banco.
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Organigrama General - 1 -

Direccion
Comercial

Direccién de
Analisis de Rissgo

Direccién de
Sistemnas

Direccion de
Administracion
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Organigrama -2- Direccion de Promocién

Director

Subdirector

Jufe de Promotores
visitadores

== = =)

Jofe de atencion
& clientes

Total: 11 plazas
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Orgahigrama -3- Direccion Comercial

Director
Subdirector imsraacion
Produccion de Bancario
Medios ‘
i A
Gerents de
Sucursal
Operador Jefe de cajeros Cambista I
N —

Total: 12 plazas

I Cajero I

Clmol F:}o_vo-l
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Organigrama - 4 - Direccion de Analisis de Riesgo

Director

r

Analista

]

Analista

Total: 3 plazas

98



SISTEMA DE ORGANIZACION

Organigrama - 5 - Direccion de Sistemas

Dicector

Subdirector

[ 1

Soporte a Soporte a Soporte a
Comunicaciones Software Hardware

Total: 6 plazas
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Organigrama - 6 - Direccién de Administracién

I R 1
" - (e
Secretaria r——-—']
= -
1
= ) e
=

Total: 29 plazas
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4.3 Direccion
La direccién es aquel elemento de la administracion en el que se
logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad
del administrador, ejercida a base de decisiones ya sean tomadas
directamente, ya, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad y se
vigila simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las

6rdenes emitidas.

4.4 Control

En el banco, el control de la‘calidad requiere una vision amplia e
integrada de la responsabilidad de la calidad, no solo el control de los
niveles de la calidad de los productos y servicios que ofrece el banco. La
cadena de las politicas de la empresa, las decisiones del disefio de los
procedimientos, el disefio del sistema productivo y el control de las etapas
de operacion, incluyendo la distribucion y el uso requieren vinculacién y
coordinacion para que se puedan alcanzar los objetivos totales del banco.

Para ejercer un buen control se requiere evaluar los resultados
comparandolos con patrones o modelos establecidos previamente, de
manera que se tomen decisiones correctivas cuando surja cualquier
variacion o discrepancia con el fin de minimizar hasta donde sea posible
las desviaciones entre lo que se intenta obtener y lo que se esta

obteniendo.
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4.5 Diagrama de relaciones de actividades.

El diagrama de relaciones de actividades es en el cual se determina
la importancia de la cercania que debe de existir entre las diferentes areas
del banco.

Antes que nada se deben identificar todas las areas involucradas en
la operacion directa e indirecta del banco.

Después se procedera a listar las areas en un diagrama de relacion,
primero las operaciones productivas y luego los soportes y servicios
auxiliares.

Por ultimo se procedera a establecer la relacion deseada para cada
interseccion de areas, logrando el diagrama mas apropiado. Estas
relaciones se definen a través de letras, las cuales son: "A" absolutamente
necesario, “E’ especialmente importante, “I' importante, "O"
ordinariamente corcana, "U" no importante, y "X" no deseable.

Existen principalmente dos formas de realizar estos diagramas; la
primera de ellas se seleccioné debido a que su disefio es mas utilizado
cuando se tiene una cantidad considerable de areas como se muestra en Ia
siguiente pagina (ver diagrama 9) y la segunda es a base de circulos dentro
de los cuales se deberan poner las areas involucradas, y estos circulos
estaran unidos por lineas entre si, dependiendo de su importancia de

cercania como sigue:

- Una linea: Cuando la cercania es absolutamente necesaria (A)

- Dos lineas: Cuando la cercania es especialmente necesaria (E)
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DIAGRAMA DE RELACIONES DE ACTIVIDADES

DIRECCION GENERAL

PROMOCION;

Diagrama -9 -

DIRECCION COMERCIAL|

ANALISIS DE RIESGO

SISTEMAS

ADMINISTRACION

JURIDICO

RECURSOS HUMANOS

SERVICIOS GENERALES

AUDITORIA

TESORERIA|

COMPENSACION

CONTRALORIA

ADMINISTRACION DE CARTERA,

JURDICOjo o |c|=lels]e

SISTEMAS| o [— o lo]m|c|c|e|m
RECURSOS HUMANOS| cfejec|c|»

PROMOCION| || = —f=|cic|o|o|c{»|»
DIRECCION COMERCIAL| — [ = {» [m]|o ||| —jm{m]-
ANALISIS DE RIESGO| > | < |={cfclclei—|olo
ADMINISTRACION| m | > |o |~ |m]o|m] -

DIRECCION GENERAL = - [e|c]o]cje|o|m|=i—]—-|e
SERVICIOS GENERALES| = [=| =] =f=

AUDITORIA} — [m]cle

TESORERIAL 2> | >c fm
COMPENSACION] < j

CONTRALORIA|

ADMINISTRACION DE CARTE!

A [ABSOLUTAMENTE NECESARIA

E |ESPECIALMENTE IMPORTANTE

1 IMPORTANTE

O JORDINARIAMENTE CERCAN

{ U INO IMPORTANTE

X [NO DESEABLE
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- Tres lineas: Cuando la cercania es importante (I)
- Cuatro lineas: Cuando la cercania es ordinaria (O}
- Una linea quebrada: Cuando la cercania es sin importancia (U)

- Una linea punto-guion: Cuando la cercania es no deseable (X)

Es importante la realizacion de estos diagramas porque se puede
visualizar de una forma mas sencilla la relacion que existe entre las
diferentes areas del banco, teniendo asi un mayor control en el flujo de
informacion y una mayor comunicacion entre las areas que asi lo
requieran.

Otra ventaja de estos diagramas es la de poder percibir que la
relacion entre dos o mas areas dada su funcionalidad y operatividad, no
deban estar cerca para prevenir posibles fraudes, ya que en la practica no
se puede ser juez y parte, asi que es necesario colocar a ciertas areas
separadas.

Un diagrama de relaciones de este tipo es una herramienta
importante para lograr una mayor funcionalidad de las actividades del

banco.
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5. Instalaciones
5.1 Remodelaciones.
De acuerdo a las condiciones actuales del inmueble y lo;.s
requerimientos funcionales, mencionados en los capitulos anteriores, se
deberan llevar a cabo las remodelaciones siguientes:(ver planos 1, 2, 3 y

4).

- Excavaciones.- Solamente se haran para nivelar el piso del jardin

actual que se utilizara como estacionamiento.

- Albanileria.- Se requieren tirar algunos muros y construir otros
para delimitar las diferentes areas que componen el banco aprovechando
asi el espacio fisico disponible. La barda exterior se quitara para ampliar el

area de estacionamiento.

- Aire acondicionado.- Se incluye en el presupuesto de las
remodelaciones, un sistema central de aire acondicionado marca Recold
AH 159 FC con un motor de 3 H.P. y una potencia de 800 watts a 127
volts, asi como los ductos ocultos para la distribucion del aire a todo el

inmueble,

- Instalaciones hidraulicas.- Estas instalaciones solo seran
necesarias para el area de sanitarios los cuales estaran en las dos plantas

del inmueble.
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- Acabados.- Estan considerados en este punto los falsos plafones de
61 x 61 cms con acabado plastico integral, la pintura interior y exterior,

los trabajos de carpinteria y la colocacion de pisos.

- Aluminio, vidrios y lunas.- Se pretenden cambiar todas las
ventanas y marcos de madera por cristal transparente con linea  de 3
pulgadas de aluminio ya que estan muy deteriorados y permitiria la
filtracion del agua, la puerta principal actualmente es de madera y de una
sola pieza, y se ha propuesto colocar una de vidrio de una hoja para dar
mayor vista, la puerta que divide a la sucursal de las oficinas sera de dos
hojas corredizas. El area en donde se colocara la red de computo necesita
ser hermética y cubierta por vidrio para poder visualizar el correcto

funcionamiento de ésta desde el exterior.

- Obras exteriores.- Aqui se consideran los trabajos de jardineria y

la colocacion de adocreto para el area de estacionamiento.

5.2 Equipo de comunicaciones y computo.

Una parte de extremada importancia para el mejor desemperio de las
funciones del banco son los equipos de comunicaciones y computo y esto
se debe a que se requiere estar conectados a través de lineas telefonicas
con los clientes y diversas instituciones como son entre otras los bancos,

procesadores externos y Banco de México.
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El equipo necesario se detalla a continuacion:

- 61 PC’s Hewlett Packard modelo Vectra 486/25Mhz, con capacidad
de 80 Mb en disco duro, 8Mb de memoria RAM, drive de 3!% puigadas,
monitor super VGA a color, teclado expandido.

Se requiere esta cantidad de computadoras ya que como se
menciond en capitulos anteriores, los procesos operativos y
administrativos del banco seran automaticos siendo indispensable el uso
de éstas. Para el caso del personal que no intervicne directamente en la
operacion, el uso de computadoras facilita el trabajo. El envio de
informacién hacia los empleados se efectuara a través de correo

electronico, evitando gastos innecesarios de papeleria.
- 61 tarjetas de red Xircom modelo PE3. Es necesario adquirir
tarjetas por cada computadora para poder estar conectados a la red y por

lo tanto al sistema del banco, impresoras y correo electrénico.

- 61 baquetés de software Microsoft Office. Es el sistema local que

- Software bancano Probe/Ovatxon Este software es el que regira

todas las operacxones que se efectien en el banco.

- 4 impresoras laser marca Hewlett Packard modelo Laserjet 4. Ya

que todas las computadoras estan conectadas a la red no es necesario una
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impresora por cada computadora y cada una de éstas pueden dar servicio
a 15 usuarios en promedio. En caso de carga excesiva en alguna
computadora se podra direccionar el trabajo de impresion a cualquier otra

impresora,

-1 Servidor Hewlett Packard modelo 5/60 LM con drive de respaldo.
Este servidor se utilizara para cargar todas las operaciones que efectie el

banco, y sera la conexion raiz de la red.

- 2 Multiplexores Hewlett Packard modelo Ether Twist Hub Plus. Se
utilizaran para conectar las computadoras a la red y estaran ubicados,

uno en la planta baja y otro en la planta alta.

- 4 lectoras de cheques y tarjetas marca Magtek AQ4. Es importante
que cada cajero tenga una lectora para dar servicio agil al cliente ya que al
transmitir un cheque o tarjeta del propio banco, automaticamente el
sisterna desplegara en la pantalla del cajero la cuenta a la que pertenece el

cheque o tarjeta,

-1 certiﬁcadora de chequcs manual marca Uchida. Para el caso de

que algun chente requxera un cheque certxﬁcado el jefe de cajeros utilizara

esta certlﬁcadora.

Ge2 'lmpresorés “de. comprobante de transaccion marca Printer
Products modelo 73()0. Estas son las impresoras que se utilizaran para
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entregarle al cliente su comprobante al efectuar alguna transaccion ya que
no se requerira de formatos preimpresos. Seran compartidas por dos

cajeros ya que su velocidad de impresion es muy rapida.

- 2 contadoras de billetes marca Magner modelo 25 CF. Se utilizaran
para hacer mas agil el conteo billetes cuando el cliente efectie depésitos

en efectivo.

- 4 Lectoras de codigo de barras. Para los casos de pagos de servicios
(Luz, agua, teléfono, etc.), se agilizaran estos utilizando las lectoras para
registrar automaticamente en las cuentas de los proveedores de servicios

que el cliente efectud el pago.

- 8 Scanners manuales marca logitech modelo pt400. Estos se
utilizaran para dar de alta las firmas en el sistema sin necesidad de

recurrir a las microfichas. Cada promotor contara con uno de éstos.

- 2 Dispensadores de efectivo Marca Diebold modelo Interbold series.
Seran compartidos por cada dos cajeros. El uso de los dispensadores
agilizara el servicio de cobro de cheque al cliente ya que el sistema
determinara automaticamente la denominacion y cantidad de billetes que

se entregaran, lo cual evita que el cajero pierda tiempo contando dinero.
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- 1 Cajero automatico marca Diebold modelo Interbold series con
pantalla a color. Este cajero se requiere para dar servicio a la clientela las
24 horas del dia, ademas de proporcionarle servicio a tarjetahabientes de

otros bancos.

- 2 faxes con pantalla digital y memorias marca Canon modelo AS01.
El uso que tendran estos aparatos, sera para el caso de envio de

informacion que no pueda ser transmitida a través de las computadoras.

- 1 No break UPS- Liberty. Se utilizara para cualquier contingencia y

estaran conectados a éste, el servidor y las computadoras de operacion.

- 46 teléfonos unilinea marca Panasonic modelo KX-T3165. Se
instalaran teléfonos a cada empleado del banco tanto para

intercomunicacion como para comunicacion externa.
- 19 teléfonos multilinea marca AT&T modelo 7406 plus. Todos los
directores, secretarias, recepcionista y algunos subdirectores tendran la

posibilidad de recibir llamadas simultaneas en el mismo aparato.

- 1 consola de operadora marca AT&T modelo 1025'1‘ La

recepcionista sera la encargada de operar este ‘con uta or, lo que.

permitira la administracion de la red de comumcacmn
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- 4 maquinas de escribir marca IBM modelo 6747. Es necesaria la

utilizacion de estas maquinas para cl llenado de formatos preimpresos.

También se requiere 1 linea privada para conectar el cajero
automatico con los procesadores externos; y para establecer comunicacion
tanto interna como con clientes e instituciones, se requieren 3 lineas de

Red Digital Integrada.

5.3 Mobiliario

El banco se dividira a nivel disefio en 2 areas generales:

Area de cajas y centro de atencion a clientes que requiere de un
concepto de mobiliario que debera ser disefiado por especialistas en
marketing con la finalidad de lograr un mayor acercamiento hacia el
cliente, en donde éste se sienta identificado con la institucion.

Area administrativa y operacional la cual ira amueblada con el
concepto de oficinas abiertas, en donde existira privacia, sin que esto
implique el crear cubiculos completamente cerrados. Las areas de trabajo
se definen de acuerdo a las labores operativas de cada departamento.
Existe flexibilidad en los cambios que se pudieran dar a futuro a un bajo
costo. Las ventajas del sistema abierto son entre algunas: existe mayor
comunicacion entre las diferentes areas y su apariencia es ordenada y
agradable.

Las instalaciones eléctricas y de comunicaciones son ocultas y se

llevan a través de zoclos integrados al sistemna de paneles, evitando asi
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instalaciones fijas en el inmueble. La empresa que instalara el mobiliario

incluye en el presupuesto estos cableados.

5.4 Instalaciones eléctricas.

Para el caso de la iluminacion se investigaron en el mercado
empresas especialistas en ésta rama, encontrando a Phillips de México,
quiénes como parte de sus servicios efectian estudios optimos de
iluminacion sin costo alguno, ya gue cuentan con programas que calculan
la cantidad de lamparas y luminarias que deberan colocarse en un éarea
determinada.

El proceso que se sigue para este calculo es el siguiente:

Luxes.- Los luxes son la cantidad de luz que debe existir en un plano
de trabajo o en un area determinada, de acuerdo a las normas
internacionales, en una oficina deberan existir entre 300 y 700 luxes y en
los pasillos de 100 a 250 luxes.

Lumenes.- Los limenes son la cantidad de luz que emite una
lampara en cualquier direccion.

Temperatura de la lampara.- Existen tres clasificaciones que son:
calidas (ambiente acogedor), neutros (ambiente natural) y frias (ambiente
activo).

Rendimiento de color.- El rendimicnto de color es la semejanza de los
tonos de los objetos con sus colores naturales. De acuerdo a las normas
internacionales arriba del 80%, el rendimiento de color se considera

aceptable.
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Existen dos tipos de iluminacion: La general que se utiliza para
iluminar los centros de trabajo y la de apoyo o acentuacion que en la
mayoria de los casos es decorativa, en este caso se utilizara para los
espacios abiertos o pasillos.

Seleccion de luminario y lamparas.- Este es el difusor de luz. Para
determinar el luminario 6ptimo se deben considerar las areas de trabajo
hacia donde se quiere dirigir la luz, se debe seleccionar un luminario que
evite los reflejos, deslumbramientos y alto costo de mantenimiento
(limpieza, cambio de lampara y balastro). Para este proyecto se recomienda
utilizar en los centros de trabajo luminarios parabélicos con acabado
especular (reflejan al maximo la luz), de 61 por 61 cms de 9 celdas,
medidas que van de acuerdo a los plafones seleccionados, utilizan dos
lamparas fluorescentes de 36 watts. Estos luminarios dan un éptimo
control de la luz. Para los pasillos o areas abiertas los luminarios seran
tipo riel conicos para dos lamparas fluorescentes compactas con alto
rendimiento de color. En ambos casos la temperatura de la lampara es de
3500 grados Kelvin y los balastros son electronicos, de alta eficiencia.

Una vez determinado el luminario y la lampara que se utilizara, se
procede a realizar el disefio de distribucion de la iluminacién, para ello se

deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

Dimensiones.- Largo y ancho: no es necesario utilizar toda el area de
la sucursal para el disefio de distribucion,” sino:que ‘se toma un area
cuadrada base que cumpla con necesidades: estandar de iluminacion.

Altura: es la altura del piso al techo. 'Almra del plano de trabajo: es la
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altura promedio de las areas de trabajo y es en donde se debera tener la

mayor iluminacién.

Reflectancias de superficies.- Techo: es de plafon falso reticular
blanco por lo tanto emite un 70% de la luz que se refleja. Paredes: de color
blanco que emiten un 30% de la luz. Piso: emite un reflejo del 10%.

[}
Iluminancia requerida.- Para el caso de las areas de oficinas se

tomaron 350 luxes y para los pasillos y areas abijertas 140 luxes.

Una vez que se tienen los datos anteriores, se alimentan al programa
“Calculux” desarrollado por Phillips de México y éste arroja como resultado
el namero de luminarios que se deberan utilizar por cada area base, el
costo de instalacion, el consumo por afo, las coordenadas de instalacion y
los luxes en cada punto del area base.

Con base en los resultados de las paginas siguientes se procedera a

realizar el calculo estimado de los luminarios necesarios para la sucursal.

Superficie construida: . .- 777.72 m2

Porcentaje de utilizacion oficinas: 70%
Porcentaje de utilizacion pééillos y areas abiertas: 30%
Area base oficinas: 2 25m2 (4 luminarios)

Area base pasillos y areas abiertas: ... 16 m2 (4 luminarios)
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Resultados de calculos punto por punto en plano de trabajo

Iluminancia horizontal total en lux

Factor de Mantenimiento : 0.85

Y {m) 0.2 0.4 0.7 1.0 1.3 1.6 1.9 2.1 2.4 2.7 3.0 3.3 I.6
X {m) )

3.0 74 97 114 127 130 126 119 119 126 130 127 114
3.55 93 129 152 160 171 164
3.27 106 146 169 180 189 186
2.99 112 143 167 189 188
2,70 125 169 194 207 217
2.42 126 366 193 3204 16
2.14 119 146 168 188 195 -
1.86 119 146 168 188 195
1.58 -126 166 193
1.30 125 169 194
1.01 112 143 167
0.73 106 146 169
0.45 93 129 152
0.17 74 97 114
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Luminarios para oficinas:
777.72 / 25 = 31.10

31.10x 0.7 =21.77 areas base
21.77x4 =87.08 = 88 luminarios = 176 lamparas

Luminarios para pasillos y areas abiertas:
777.72 ] 16 = 48.60

48.60x0.3 = 14.58 areas base
1458x4 =58.32= 59 luminarios = 118 lamparas
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6. Estudio de costos

Los costos que se mencionaran en este capitulo estan basados en las
cotizaciones del peso-délar emitidas por el Banco Nacional de México el 18

de enero de 1994 cuyo precio fue de 3.1035 nuevos pesos por doélar.

6.1 Inversion
6.1.1 Capital minimo requerido
En los términos de los articulos 8, 9 y 10 de la Ley de Instituciones
de Crédito publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de
1990, se establece que el capital social minimo obligatorio autorizado por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la creacion de
instituciones de banca multiple sera de N$ 60°000,000.00, por lo que se

requerira de esta cantidad para poder iniciar operaciones.

6.1.2 Cuotas e inscripciones a entidades reguladoras
y asociaciones.

Inscripcion a la Asociacion Mexicana de Bancos.- Esta cuota compra
participaciones  accionarias las cuales le otorgan al banco
representatividad para resolver las problematicas y planear las estrategias
a seguir de todos los bancos del sistema, ademas de otros beneficios como
por ejemplo: informacion general y contacto frecuente con otros bancos,
invitaciones a convenciones nacionales, etc. El costo de esta inscripcion es

de N$ 5°000,000.00 la cual es vitalicia.
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Cuota unica de adhesion a la Comision Nacional Bancaria.- Por
disposiciones expresas contenidas en la Ley Reglamentaria del Servicio
Publico de Banca y Crédito, la inspeccion y vigilancia de las instituciones
de crédito se ejerceran a través de esta comision, la cual con el objeto de
recibir un apoyo economico para desarrollar sus funciones, exige el pago

de una cuota vitalicia de N$ 6°000,000.00.

6.1.3 Cuotas e inscripciones a procesadores externos.
En este punto esta contemplada la cuota de inscripcion al sistema
Carnet-Prosa que tendra un importe de N$ 882,750.00. Este sistema es el
que establece el enlace electronico con todos los bancos y cajeros

automaticos en lo que se refiere a las tarjetas de crédito, acceso y débito.

6.1.4 Terreno e inmueble.
El terreno e inmueble que se eligié (ver capitulo 2) tiene un'valor de

N$ 2°045,160.00.

6.1.5 Remodelaciones
De acuerdo a las remodelaciones mencionadas en el capitulo 5, el
costo total de la obra sera de N$ 730,781.00, pero debido a los imprevistos
qué pudieran presentarse en el transcurso de la misma se opté por tomar

el 10 % adicional, lo que da un costo total de N$ 803,859.00.

6.1.6 Equipo de cémputo y comunicaciones,

El presupuesto del equipo necesér‘ioy‘se detalla a continuacién:
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Precio Total (N$) Incluye 10% IVA)

- 61 PC’s Hewlett Packard . 337,000
- 61 tarjetas de red 60,390
- 61 paquetes de software Microsoft Office 58,500
- Software bancario Probe/Ovation. 3°130,000
- 4 impresoras laser marca Hewlett Packard 16,200
-1 Servidor Hewlett Packard 50,900
- 2 Multiplexores Hewlett Packard 100,000
- 4 lectoras de cheques y tarjetas 8,400
- 1 certificadora de cheques 253
- 2 Impresoras de comprobante de transaccion 3,200
- 2 contadoras de billetes 2,250
- 4 Lectoras de cédigo de barras. . 1,400
- 8 Scanners 6,400
- 2 Dispensadores de efectivo 25,000
- 1 Cajero automatico 58,000
- 2 faxes 7,000
- 1 No Break 19,000
-'46 teléfonos unilinea 4,600
- 19 teléfonos muitilinea 9,500
- I consola de operadora 25,000
- 4 maquinas de escribir 5,700
- 1 linea telefonica privada ‘ 4,600
- 3 lineas telefonicas digitales (RDI) 180,000
SUBTOTAL N$ 4°113,293
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6.1.7 Instalaciones cléctricas.
Tomando en cuenta los calculos realizados en el capitulo anterior, el
costo de las instalaciones eléctricas incluye la instalacion y cableado de los

luminarios asi como el cableado de todo el inmuecble y su costo es de:

Lamparas para oficinas:
(176 / 2) x 542.56 =47,745
Lamparas para pasillos y areas abiertas:
(118 / 2) x 440.80 = 26,007
SUBTOTAL N$ 73,752

6.1.8 Mobiliario.

Se contrataran dos compariias:

La primera de estas se encargara de amueblar las areas
administrativas. Este tipo de mobiliario es modular, cuenta con paneles
divisores entre cada una de las estaciones de trabajo. El presupuesto de
esta compania incluye el sistema de cableado local tanto eléctrico como
telefonico y de computo, requiriendo solamente conectar cada estacién a
las respectivas salidas que tendra el inmueble, el costo del mobiliario de

estas areas sera de N$ 350,000.

El area que ocuparan los modulos de cajeros y el centro de atencion
a clientes tendra un costo de N$ 201,000, y sera desarrollado por una

empresa especialista en disefio de muebles publicitarios.
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6.1.9 Gastos preoperativos
Se consideran como tales, el acta constitutiva del banco y demas
gastos notariales asi como los permisos de las autoridades municipales
para efectuar las remodelaciones, visto bueno de bomberos, licencia de

salubridad, entre otras, cuyo costo estimado es de N$ 40,000.00

De acuerdo a las cifras anteriores, el costo total de la inversion sera

de N$ 79°469,854

6.2 Costos de operacion
6.2.1 Costos de consumo de energia
El costo promedio del consumo mensual de energia eléctrica es de
N$ 8,500.00 aproximadamente, lo cual incluye el pago de la demanda

contratada y el consumo.

6.2.2 Costos ({e consumo de agua
Se tiene contemplada una cuota fija de aproximadamente N$ 300

mensuales.

6.2.3 Costos de servicios de comunicaciones
Se tiene contemplado un costo por servicios de comunicaciones el
cudl incluye los pagos mensuales del enlace terrestre privado y de las

lineas telefonicas de aproximadamente N$ 50,000 mensuales.
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6.2.4 Mano de obra directa
En este punto se considera a la mano de obra directa a todo el
personal que tiene contacto directo con el cliente, el cual esta ubicado en
el area de cajas, promocion y centro de atencion a clientes. Los sueldos
son fijos y no habra horas extras debido a que todo el personal se

considera de confianza. Se establecera un horario de 8:00 am a 5:00 pm.

Mano de obra directa {N$ mensuales)
1 Director 20,000
1 Subdirector 15,000
1 Jefe de atencion a clientes 8,000
1 Jefe de promotores visitadores ' 8,000
6 Promotores 18,000
1 Gerente de sucursal 12,000
1 Jefe de cajeros 8,000
4 Cajeros 10,000

SUBTOTAL N$ 99,000

6.3 Costos de administracion
6.3.1 Mano de obra indirecta
Aqui se incluye la nomina del personal que no esta involucrado
directamente con el cliente. Son las areas que respaldan todas y cada una

de las operaciones que se conciertan diariamente.
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Mano de obra indirecta:

Direccion General

- 1 Director

Direccion de Analisis de Riesgo
- 1 Director

- 2 Analistas

Direccion de Sistemas
- 1 Director
- 1 Subdirector

- 3 Soportes

Direccion de Administracion

- 1 Director Administrativo

- 1 Subdirector Administrativo

- 1 Subdirector Juridico

- 1 Analista

- 1 Subdirector de Recursos Humanos
- 1 Analista :

- 1 Gerente de Servicios Generales -

(N$ mensuales)

50,000
SUBTOTAL N$ 50,000

20,000
8,000

"+ SUBTOTAL N$ 28,000

20,000

15,000

19,500
SUBTOTAL N$ 54,500

(N$ mensuales)
35,000
27,000
13,000

4,000
15,000
4,000
8,000
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- 2 Archivistas

- 2 Intendencia

- 8 Secretarias

- 1 Subdirector de Auditoria

- 1 Analista

- 1 Director de Finanzas

- 1 Tesorero

- 2 Analistas

- 1 Delegado de compensacion
- 1 Director de Contraloria

- 3 Analistas

- 1 Director de Administracion de Cartera

- 2 Analistas

Direccion Comercial

- 1 Director

- 1 Subdirector de Produccion de medios
- 1 Operador

- 1 Subdirector Internacional Bancario

- 1 Cambista

Gran Total:
- 63 Empleados

3,000
2,000
20,000
13,000
4,000
20,000
12,000
8,000
8,000
18,000
12,000
20,000
8,000
SUBTOTAL N$ 254,000

20,000
14,000
4,000
18,000
8,000

SUBTOTAL N$ 64,000
Total N$ 450,500

N$ 549,500
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6.3.2 Depreciaciones y Amortizaciones

Se puede definir una depreciacion como la pérdida periodica del
valor de un activo fijo y tangible a consecuencia de su uso u obsolescencia,
y una amortizacion como el proceso de cancelar una deuda o fondos
invertidos mediante pagos periodicos.

Para efectos de calcular en el estudio de costos las depreciaciones y
amortizaciones se tomo como base un periodo de un afo con tasas
diferentes dependiendo del tipo de activo que se trate tomando como base
la Ley de Impuesto sobre la renta. A continuacion se muestran los
diferentes activos, su tasa de depreciacion o amortizaciéon y su valor en el

periodo.
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Depreciaciones

Activo Tasa Costo Total Costo periodo (1 aiio)
Equipo de 25% 4'113,293 1'028,323.25
comunicaciones y
| computo
Inmueble (20%)_ 5% 409,032 20,451.6
Mobiliario 10% 350,000 35,000
Administraciéon
Mobiliario Cajas y 10% 201,000 20,100
Centro de Atencién a
Clientes
SUBTOTAL N$1°103,875
Amortisaciones
Activo Tasa Costo Total Costo periodo {] afa)
Cuota Asociacion 10% $°000,000.00 500,000
Mexicana de Bancos
Cuota Comision 10% 6°000,000.00 600,000
Nacional Bancaria
Cuota sistema Carnet 10 % 882,750.00 88,275
SUBTOTAL N$ 1°188,275
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El total de los costos de operacion por un periodo de un aiio es:

mensual{N§) anual (N$)

Consumo de energia 8,500.00 102,000.00
Consumo de agua 300.00 3,600.00

Servicios de comunicaciones 50,000.00 600,000.00
Marno de obra directa 99,000.00 1°188,000.00

Mano de obra indirecta 450,500.00 5°406,000.00
Depreciacio;les 91,989.58 1°103,875.00
Amortizaciones 99,022.92 1°188,275.00

Total costos de operacion 799,312.50 9,591,750.00

138



NECUPERACION DE LA INVERSION

7. Recuperacion de la inversion

Los factores que influyen en la recuperacion de la inversion de
cualquier proyecto son de vital importancia para conocer la rentabilidad
del mismo. En muchos de los casos los proyectos se deberan presentar a
posibles inversionistas y estos basardn su decision de asociarse al
proyecto si consideran que los estudios financieros realizados re nen la
principal caracteristica de generar mayores beneficios que cualquier otra
inversion que ellos pudieran realizar. Es por ello que las bases econémicas
sobre las que estan fundamentados estos estudios deberan ser lo mas
reales posibles.

El tiempo de recuperacion de cualquier inversion puede ser a corto o
a largo plazo, lo importante es que los flujos de efectivo que se generen en
los periodos (afios), sean lo suficientemente confiables como para
determinar una curva gradual de crecimiento en la cual se comiencen a
observar resultados positivos (utilidades). Por las caracteristicas de este
proyecto se considero un periodo de diez afios para ver el comportamiento
de la empresa y determinar asi la rentabilidad de la misma.

El analisis financiero mostrado en la tabla 16 esta basado en los
supuestos generales, también mostrados cn la misma tabla, informacién
que fue proporcionada por el departamento de analisis de la Casa de Bolsa
Bursamex. Estos supuestos contemplan:

Para la tasa de interés Cetes a 28 dias se prevé un decremento anual
de un punto porcentual y a partir del cuarto ano y hasta el octavo de

medio punto porcentual.
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El costo promedio de captacion contempla las diferentes ramas como
son la captacion tradicional y la de mercado abierto asi como la captacion
a través de instrumentos. Este costo promedio de captacion es el pago
porcentual que se debera realizar al cliente por cada unidad monetaria que
€l invierta en cada periodo.

El diferencial entre captacion y crédito promedio toma en cuenta los
diferentes productos de crédito y captaciéon, sus montos, asi como los
sectores econdomicos a los que pertenecen los clientes. Este valor
porcentual representa una utilidad y se comporta constante ya que
aunque exista alguna variacion en la tasa de interés Cetes, siempre se
cobraran y pagaran los mismos puntos porcentuales al cliente sobre lo que
cuesta el dinero.

Para poder cubrir las necesidades de crédito que se otorgaran es
necesario considerar la obtencion de recursos a través de otras
instituciones ya que la captacion a través de la clientela no cubre con
estas necesidades. Los resultados mostrados son producto de los créditos
otorgados menos la captacion de recursos obtenidos de las cuentas e
inversiones.

El n mero de cuentas y de créditos en los primeros tres afios tiene
un aumento del 40 por ciento* ya que es la etapa de crecimiento del banco
en la cudl la cantidad de clientes aumenta con esa rapidez, para el cuarto
ario disminuye al 30 por ciento, el quinto afo disminuye al 20 por ciento y
del afio 6 en adelante aumenta como maximo un 10 porciento y asi hasta

mantenerse casi al mismo nivel.

4 Fuente: Asociacién Mexicana de Bancos. México, 1993.
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El saldo promedio de las cuentas se obtuvo del promedio por cuenta
de que maneja la banca cn la region y aumenta un diez por ciento anual
ya que se toma en cuenta la inflacion mas el poder adquisitivo de los
clientes de acuerdo al crecimiento economico del pais.

El n mero de créditos promedio anual es el 20 por ciento del n mero
de cuentas, es decir que por cada cinco clientes a uno de éstos se le
otorgara un creédito.

Las comisiones se dividen en dos: las que son generadas por créditos
otorgados y las generadas por servicios adicionales que prestara el banco,
esta divisién se debe principalmente a que las comisiones por disposicion
de créditos promedio son mas altas que las comisiones generadas por
servicios adicionales.

Las proyecciones financieras toman en cuenta los incrementos en los
costos de operacion que se deben a un aumento de sueldos anual
bromedio del 10 por ciento, para las depreciaciones y las amortizaciones
se consideraron solamente las inversiones iniciales, expuestas en el
capitulo anterior, y su valor disminuye debido a las diferentes tasas que
fiscalmente se manejan.

El costo financiero y el ingreso financiero son el pago de intereses
generados a los clientes {egreso) y las percepciones por el dinero prestado a
clientes (ingreso), respectivamente,

La provision para la cartera crediticia es una reserva que se deposita
en prenda al Banco de México y ésta se calcula con base en la calificacién
de la cartera que se tenga, la cual se divide en: vigente (sin reserva),

vencida (reserva del 10%), morosa (reserva del 40%), irrecuperable (reserva
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del 100%), en este caso al inicio de operaciones no se cuenta con cartera y
se va creando con el paso del tiempo, debido a lo anterior se tomé un
factor del 0.0235%5 que sera fijo en los ocho arios de las proyecciones y su
incremento se debe solamente a la relacion directa que éste tiene con la
cartera. Para poder interpretar las utilidades generadas en los diferentes
periodos mostrados en la tabla 16 es necesario calcular ciertos indicadores
que son determinantes para la realizacion de un proyecto, estos se veran a

continuacion.

Criterios para la evaluacion economica.
Las herramientas financieras que se utilizaran para determinar la

viabilidad econémica de este proyecto son:

- Valor presente neto (VPN)

- Tasa interna de retorno (TIR)

Valor presente neto.- El valor presente neto se puede definir como el
valor descontado de los flujos de fondos esperados que no tienen que ser
constantes a los cuales se les sustraen la inversion inicial. Otra forma de
definirlo seria la contribucién neta de un proyecto en términos de riqueza.
Para interpretar el valor presente neto que resulte al utilizar la férmula se
puede decir que aquellos proyectos de inversion con VPN positivo deberan

ser aceptados ya que existe una contribuciéon neta en términos de riqueza.

5 Factor de cdlculo de la provisién para la cartera
crediticia. Comisién Nacional Bancaria, 1994.
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De la misma manera se deberan rechazar aquellos proyectos con VPN

negativo. La formula para calcular el VPN es la siguiente:

VPN = > (Flyo i)

il

(1+tasa) i
Flujo = Utilidad neta por cada periodo
n = n mero de periodos

tasa = Tasa de descuento o inflacién

Para el caso de este proyecto se tomara a la inversion inicial con un

valor negativo y los demas flujos seran positivos.

Monto (N$)
Inversion inicial (82°024,750)

Ano 1 3'711,730

Aio2 | g71i8036
S 15499267
24°'818,340

35637,814

- 44'317,463
- 53'875,075
64'201,099
76°355,473
90'620,118
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Tasa anual de descuento o inflacion: 10 %

Considerando los valores anteriores se obtuvo un VPN de N$

129°211,829.41

Tasa interna de retorno.- La tasa interna de retorno devuelve la tasa
de una inversion, sin costos de financiamiento o las ganancias por
reinversion. Estos flujos esperados no tienen por que ser constantes. La
tasa interna de retorno equivale a la tasa de interés producida por un
proyecto de inversion con pagos (valores negativos) e ingresos (valores
positivos), que ocurren en periodos regulares. La TIR esta estrechamente
relacionada con el VPN. La tasa de retorno que TIR calcula es la tasa de

interés que corresponde a un valor presente neto de cero.

Tomando en cuenta la inversion inicial y los flujos proyectados se

obtuvo una TIR de 27.40 %

Con los resultados obtenidos del VPN y de la TIR se puede concluir
que cl proyecto tiene capacidad para generar utilidades y soportar su
operacion. Se obtuvieron flujos proyectados positivos. El valor presente
neto (VPN) se obtuvo con un resultado positivo y la Tasa interna de retorno
(TIR) del 27.40 %, tasa superior a la inflacion que hace al proyecto rentable

en un periodo de diez afios.
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El dinero invertido en la instalacion del banco se recupera de un
corto a un mediano plazo. Los rendimientos obtenidos en este proyecto son
mas atractivos que alguna otra inversion financiera, el riesgo que se toma
en este proyecto no es alto ya que a través de la experiencia que han
tenido otros bancos se ha demostrado que son empresas muy sélidas.

Con este proyecto se crean nuevas fuentes de trabajo necesarias
para que en conjunto de esfuerzos se logre un buen desempefio de
funciones las cudles se transformaran en la participacion del presente

crecimiento economico de México.
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Conclusiones

Los importantes logros de politica economica, entre los que resalta la
mayor estabilidad y la formacion con Estados Unidos y Canada del blogue
comercial mas grande del mundo, permitieron que en 1993 se abriera un
horizonte mas amplio para los agentes econéomicos comprometidos en el
proceso de cambio estructural de la economia nacional. Por su parte, el
sector financiero mantuve un importante ritmo de crecimiento, no
obstante la desaceleracion que afecté a la mayoria de los sectores de la
economia, a la vez que prosiguié su reestructuracion tanto por la
constitucion de nuevos grupos financieros como por la autorizacion de
nuevos bancos.

Es por esto que la creacion de este banco constituira un nuevo
avance en la construccion de mercados financieros mas eficientes, como
condicion indispensable para fortalecer la competitividad global de nuestra
economia.

Mejorando la eficiencia de la banca tradicional, instalando equipos
con tecnologia de punta, automatizando todos los procedimientos,
abatiendo los costos operativos y logrando un servicio al cliente mejor y
mas personalizado se generaran beneficios para los inversionistas que
realizaran este proyecto, pero también para los ahorradores y
demandantes de crédito, y respaldando el equilibric de una economia que
ha recuperado su estabilidad y su potencial de crecimiento.

Dichas medidas generaran un ambiente de mayor certidumbre entre

los ahorradores e inversionistas nacionales y extranjeros, permitiendo una
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mayor captacion de recursos y su canalizacion a las actividades
productivas.

La region del sureste constituye una de las zonas de la rep blica
mexicana a la que se le ha dado poca importancia, aunque cuenta con un
amplio potencial que falta por desarrollar, por lo que con la creacion de
este banco regional, el cual esta completamente enfocado a apoyar los
requerimientos del sureste, se lograra un mayor crecimiento en todos los
sectores economicos lo que contribuira directamente al desarrollo a nivel
nacional.

Los proyectos que se generen a través del apoyo de este banco
tendran una retroalimentacion con los habitantes de la regién ya que se
mejorara el nivel y calidad de vida de éstos y se generaran nuevos empleos.

Por todo lo anterior y una vez realizados el estudio de mercado y el
estudio de recuperacion de la inversiéon se puede concluir que este
proyecto es rentable y que re ne todas las caracteristicas de ser viable,
tanto para los inversionistas interesados en éste, como para la region del

sureste mexicano y sus habitantes.
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