
UNIVERSIDAD NUEVO 
ESCUELA DE ADMINISTRACION 
CON ESTUDIOS INCORPOllADOS A LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

LA MOTIVACION, FACTOR CLAVE 
PARA EL EXITO DE UNA EMPRESA 

T E S 1 S 
PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

PRESENTA: 

GUILLERMO CASAVANTES GONZALEZ 

DIRECTOR DE TESIS: ING. CUAUHTEMOC CARRASCO RIVERO 

MEXICO, D. F. 1 9 9 5 

FALLA DE ORIGEN 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INDICE 

Página 

* .HIPOTESIS .•................... , ...... , · •.. , ..... ,,........... 1 

• Introducción .......... ,..................................... 2 

Capitulo l. PERSONALIDAD y MOTIVACION..... .•.................. 4 

1.1 Conceptos Básicos ................. ·...................... 4 

1. 2 Conceptos y generalidades .. .......... : ... : .. .. .. .. .. .. .. G 

1,3 Desarrollo de las relaciones de 

persona a persona....................................... 10 

Capitulo 2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION. 

DE RECURSOS HUMANOS., ......................... ,,,. 14 

2.1 Generalidades de la evolución de Recursos Humanos....... 14. 

2,2 Evolución de la Administración de Recursos Humanos 

en M~xico..................................... . . . . . . . . . . 22 

2.3 Características, objetivos, políticas y funciones 

del departamento de Recursos Humanos .•••..... ,,,, ...••. , 24 

2.4 Subfunciones de la Administración 

de Recursos Humanos .... ~................................ 29 



CAPITULO 3. RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA.................... .36 

* Observaciones Personales . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 8 

3 .1 El Reconocimiento, la clavP para un rendimiento · 

superior ......................................... ·: ... ·:: 39 

3.2 El reconocimiento produce otros resultados., •. '... 42 

3. 3 Personas clave y lo que hacen para motiVif:,; :.; •· 

a otros empleados ...•.••.••..•..••...•. ~.:<:·~·.: .. 
3. 4 Motivación a través de la comunicación . .. ~· 

3.5 El factor motivador mifs fuerte .••... ; •.. , .•.• 

3.6 Motivación: un esfuerzo continuo e 

integrado .............................. ; ... ·:."''. 

3.7 Evaluación del desempeno, ~edición y 

48 

reconocimiento de la productividad .•.....•...•....... :... 50 

3. 7.1 Adminisración por Objetivos .•.•.•.......•. · ... :.:....... 51 

3. 8 El elemento clave para la motivación 

de una organización..................................... 53. 

3.9 Programas de motivación para el empleado ••.••...... .'.... 54 

3.lO Motivación de un empleado para que sea 

un mejor empleado ... .................•. ; ... ; . ·. , .... ,'; . . 56 

3.11 Guias bifsicas para la obtención de 

personal profesional. ..................... , ..•. ,,,..... 57 

3.12 Una discución doble vía ........... '.· ........ i.-......... 59 
. . •' . . 

3.13 Establecimiento de un acuerdo mutuo •.. : .. :: .... ·.......... 60 

3 .14 Valores de Remuneración psicológica: • .........• ; , . . . . . . 61 



CAPITULO 4. MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS A TRAVES DE 

INCENTIVOS NO MONETARIOS • ••••.•.••••••••.•• , • • • • • • 63 

4, l Ventajas motivacionales de los incentivos 

no monetarios, .... , , .... , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . 65 

4 .2 Motivación a través de competencias e incentivos .• ,..... 67 

4.3 La publicidad y las relaciones pr1blicas .. 

son motivación •.• ,,; .• ;.,, .•.... ; .. ".;; .. 70 

CAPITULO 5. PROBLEMAS DE MORAL •• ,.,.,., •• •.• •• 71 

5.1 Problemas de moral, los saboteadores de 

una empresa . .•.. , , , .•. , ........ , •· , . , , ; , ; , • , , , .• ; , , . . . . 72 

5.2 Todos los problemas de moral son s~rlos: .·.::.; ... ,,.... 72 

5. 3 No hay problemas de moral comun'es, •·no · 

deben descartarse ..............•.. ;.,c .. 73 

CAPITULO 6. DETERMINACION DEL PERFIL DE UN EMPLEADO 

MOTIVADO • ••• , •••••• , •••••••••••• >. ,·, : .. ... , , .. , . ,·; . 76 

6 .1 Perfil de un empleado motivado ..... ............. " ." .... ·... 76 

6,2 Aplicación de la propuesta (caso prd.ctÍ~~I . .'; .... ;,; .• ., . 79 

6. 3 Salario bueno y remuneraciones como tact6r~~·;: . . . ~~ . 
de moti vac16n . .... , , ....... , , .... , ... , . , ..... · .. , 83 

6.4 Desarrollo de un d.rea por objetivos .. ,; 87 

6. 5 Evaluación del rendimiento ...•••. ,, ... ; 88 

6.6 Recomendaciones y comentarios •....... ;,,,,,";,,;·.:.. ........ 90 

BIBLIOGRAFIA, ••••• ,, ••••• , ••• ,, •• ,,,.,,.,,,,,,,,,,,,,.,,, 92 



BIPOTJISIS 

- -
Todo sér humano tiende a desarrollar _o a mejorar sus actividádes 

cuando- es motivado por la circunstancia:· que se~;-(_er}-:e~_-::<:a~o dé'1a· 

organización est~di~da, _,un >emplea~<>- ~bi::;;,,~~¿, mas - una gerencia 

efectiva, es --igUál _ái.'_crediníiento'~dé' la'ii'_~_tiÚdáCiei/éJ.e la empresa. 

Esto puede fallar ya que ·una buena admlnlst¡.ación río implica 

necesariamente el logro de los_ objetivos, pues en los negocios y 

empresas existen muchas más variables, pero sí es un factor 

fundamental para alcanzarlos. 

VARIAILI IHDIPSNDIEN'l'I LA COHDICIOH DI XOTIVACIOH POSITIVA DI UH 

IXPLEADO MOTIVADO 

VARIABLE DIPlllDilllTI 1 IL llBJORAllIIHTO llf IL DESARROLLO DI LAS 

ACTIVIDADIS 
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IllTllODIJCCION 

Uno de los principales elementos que tiene una empresa es o son 

los Recursos Humanos. El estudio y análisis de esta 'área tiene· su. 

base en la observación de la importancia que· ti en~ .pa.;.~ uba·. empresa 

el buen ordenamiento de .los factor~s. ~~e s6~.~~~{i_fsgentr~ ,estos, 

su personal que bÚn p'úed~·:c~¿1l:ipT.i.ca'i_JiaT~~ici~ri':::úide :t.~d(l.s lr;¡~ 
tactores reunidos, o ;·ilismlnhiiia\";,i .• :$c),;'?ii;a1~:t;¡~"'~'1~1raCios. ' una· 
empresa con. bu~~as1\:~~j:~~é!.í~i~f~}i~~~:~JJ~HEl-J,»í~f;~,-;l:7?~tai, 
etc., pero en la qu~',eJC'pe~s~nal,~();se''sienteó~'gusto;"o'lo que es 

=:.~·2~~~~1~:~~,~~{~~~i~~~¡¿~ 
mobiliario,' ~~uipo de ~fi~i~a.·~~,QJ~ ·p~rr;¡;icuando{el,,,personal se 

. encuentra blen di~igido . ~ m~¿}¡~~ ,} fj.~iilf;.~ ic'idJzi"..J2üsi~~mo,. 
tratará de aprovechar al miximo·~io~'l-ré'dur;d;. 'd;; !~;~~Jdlsb~nei 

. " -'~·,; :·,·Ft: :~1c:r:> ·:: ... .:· ·~~'.-!.\~> ~~!:;,~/; >::.· , .. : -'.. . .. 
sustituyendo así las limitaciones de··.·esos·:elementos 'con':esmero;···Por-· 

:::::::: ,3::::~~~?~~i~t}~f ~~:.'. 
• ·.~ .. ";-¡. 

una de las mas mayores responsabilidades. Dicho 'pt1ésl:o'.;_8~ éré6
1 

para· 

resolver problemas que surgen con los empleados,' au~',;1,;·~-, ~~''algúnas 
,- '"•,.'• :· ' 

ocasiones se olvida éste concepto del puesto." cr~.;,;d~'.és'i:e ~i.smo 
º_<_.. ' 

los problemas en lugar de resolverlos y se debe .Princlpalment.e a 
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que el ejecutivo muchas. veces no posee los suficientes 

conocimientos en el campo de las relaciones húmanas," o b1en no les 
. )' ' 

da la debida importancia. se hace ·evidente que el desarroúo ·de la 

tecnologia impulsa al crecimiento industrial como la .. ~~pán·sÚin .cíe 

la organización de servicios, pero t~Ún es. ci~r~o qué'.-intluyen 
. : - - : . . , . , -,_ . . '.' ~-: 

de sobre manera en el campo de las Reiacionés :¡¡~arias·.• P~~: ello l~s 
ciencias de la conducta se enÚent~n '·cacd~'./vé~\•.·m,i; { nuevos 

problemas y buscan asi, nuevas to~~~ d~- i~solverlos. · 

El recurso humano como potencial, es una· ·;¡q~eza' incalculable 

que el gerente de personal tiene a su. cargo y a él le. corresponde 

que este. importantisimo !actor dé sus máximos rendimientos en el 

desempeño de sus actividades. 

Uno de los cambios mas impo•·tantes en el·. desenvolvimiento de la 

Administración de Recursos Humanos .. es .••:'1;¡··:·, .. c;ecie~te · tendencia a 
·;'", - '. -

reconocer y evaluar · las. dÚe;~nte,s '~~tl~id~des, derechos, 

responsabilidades y oblígaciione~ qui ti.~~en''.'10~ empieadofl dentro de 

la empresa,. a quiénes 

corresponde crear ·y 'admln.Í~~,:.ai lod • ~'r~g;amas de personal, como 
- : ; - ' . > ' . . ~ : : -- , . ·. \ ' . • --, 

son: formación, entr~~all!~_e"n'tO, ~~ti~'á-c.Íón, incentivos, etc. 



1. PDSOllALlDAD Y llOTlVAClOH 

Es importante inicialmente tener un concepto aunque sea general, 

de la personalidad, así como de la motivación, ya que es uno de 

los elementos básicos que componen la vida y existencia de cada ser 

humano, aunque en este caso lo enfocaremos desde el punto de vista 

administrativo y por otro lado el aspecto motivacional, ya que 

estos conceptos, ya aplicados en la práctica, son las formas 

determinantes de lograr que una persona o un grupo de éstas lleve a 

cabo su actividad humana. 

1.1- COHCSPTOS IASICOS 

Antes de querer definir el concepto de · AdmJ:°~Ísi:~~clón de 

Recursos Humanos, así como el de Motivación, ·.si~n_t~·'~ue e~:. obj~to 
de ese trabajo requiere de una explicación ~~s·~p~}a; ;},ór''fo 'que 

debemos hacer mención de los reciuri:'Os '•,eón, ;é'équ~· '¿~encá .una . 

organización, los cuáles administr~~~s ~·'..~o~~e~~~i;~te ;c~érmi cirán 

alcanzar los objetivos de una manerá'~~~?if1~i~nte;::t::· .:,,, 

' ~~·,;>: .. :??.'.:·. :~~·;:: 
Hay que tomar en cuenta que tanto la ger~~ci~; : de cada 

departamento, como el departamento de recursos humanos ·de una 

empresa, tiene que tener presente diversos programas, entre esto.s 

un programa de motivación para que su personal, una vez motivado 

logre un máximo desarrollo en el desempeño de sus actividades. 
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A continuación se presentan algunas definiciones básicas acerca 

del tema, que son de importancia: 

UCUJISOS KATllIALll:S 1 

Están integrados por el dinero, las instalaciones físicas; la 

maquinaria, las materias primas y otros en los que se ·.basa 'toda 

organización, empleándolos para lograr sus obje.tivos. 

UCUJISOS Tll:CHICOS : 

En éste se citan todos los. sistemas·, pro'cedl;,i~n·t~s, programas, 

instructivos, y políticas que se implanta"n'· e~· u~á organización para. 

alcanzar sus objetivos. 

RECURSOS llUllANOS1 

Comprenden el funcionamiento de toda organización 'ya que no sólo 

es el esfuerzo o la actividad hwnána:jó (iue 'queda comprendido bajo 

este grupo, 

modalidades 

sino 

a esa 
<:~·,-, ;~ 

que 

los 

dan diversas 

conocimientos, 

experiencias, habilidades;·;~cii tudes, etc. 

;'v:·:;¡J'i ' . .'" 

pues, habúnció' hedhb %~~ci~~ de los demás Así recursos con que 
., -_:.___,__;.'_=-~ --

cuenta la organizádó-;]} d';;tiniremos el concepto de lo que es la 

Administración de ~~c~i~oJ'~'[¡iin;~hos. 
~¡;' '?, 

"Es la 

. - >)•::''; )-':'' - ·::::.-'. 

discipÚna ><?úe~ "Iiersigu~. la satisfacción . de. objetivos 

organizacfonaies• 'cb1it°and¡; 'p~~á''; ellÓ. •con una estructu.rá y .a través 

del esfuerzo. hu:nanci co~:di~~d¡;;;, 11 l 
. ,. 

(1}ARIAS GaliC:ia' F •. ADMoN: DE RECÜRs{?s HuÑANas. EDIT-.· rR!L!.AS. PAG 23 



También es: "El proceso administrativo aplica'do al credmiento Y 

conservación, al esfuerzo, las experiencias,. la salud, los 

conocimientos, las habilidades, etc; de los miembros de la 

organización y el país en general''. (1) 

1. 2 • COllCSIP"l'OS Y GlnltALIIWIH 

Algunos estudiosos de la psicología definen la motivación de la 

siguiente manera: 

Peter T. Young manifestó el tema en su libro MOTIVACION AND 

EMOTION(1961) la siguiente definición: 

"El concepto motivaéión es sumamente amplio, tan amplio, de 

hecho, que los psicólogos han' intentado réduci.t"lo/ •• (~ele~~ionando} 
este o aquel aspecto de los complejos :aspé~to~·,de. la cÍ~terminación. 

regulación y dirección". 

Podría definirse de modo general/":ei\i!studió :,de la· motivación 

como una búsqueda de los determln~~~~'{1t:o~o~''2~os:determinantes de 

despertar y 

Gardner· MurphyÍÍ94i} consideró qi;¡;: la motivación es el nombre 

general qile se'' da' a los ... ~tos>de uri organismo que estén, en parte, 

determinados por su propia naturaleza o por su estructura interna. 

( l) ARIAS GALICIA F. ADllON DE REURSOS HUMANOS. EDIT. TRILE.AS; PAG 2 7, 
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¡· 

Maier define el termino motivación·como '·"la caraci:eri;aclón.del 

proceso que determina la; expresión d~ l~;conducta ·~ 'infÍuye en su 

futura expresión por medio de, cons~c~~ncias.~~el~ ;~o~:.ª conducta 

ocasiona". ·, :;,~~. ;,,,·:,, '.':.·.· :;: •. /> ,, 

"~.~·, ·.; !::~~"'' .:·,:'.;. ' \ ,. . . ·, ,,, ' ' 

y d:::::::::s p::: 1:::~t~~~t~Y,~~~J~0]~~f~~I'~¡~u:~\;j/ª~:0::: . 

positivo o negativo, o bien a modiE.Íbai :su., ·~onduct~· y''''d;'.;;'girla 
. • 1;:_~.:- -,,,~., .• ;·.: 

hacia un determinado camino. •·º.:' ,~; '.;} ... ·. ··, . ; 
- . :y-- ,,,-,:~ .:_~;~~·:-" 

'.'~-·-· J ,•, '"<'r, -,·>-
Podríamos seguir analizando teorías; y definiéiones.;de motivación 

.· .. -·---· -.;;··· -- -;' -

por mucho tiempo, pero es mejor enfocarnos'. a,· una definición 

desarrollada en base al tema, que es la importancia que tiene la 

motivación en los Recursos Humanos de una empresa, y hasta dónde se 

puede llegar si se aplica correctamente. 

De acuerdo a ai fonia de entender el concepto, la motivación es 

UD proce•o o UD conjunto de elemento• y/o factores ya aean 

iniciado• por une per•ona, o natural••· a•i coao acciones y 

factorH positivo•, que llevan a ••ta peraona a deteJ:111inar la 

realización de una o variaa accione• para CUJDplir con, o satisfacer 

UD determinado ••ntimiento o neceaidad despertado por estas 

acciones ya mencionadas, y •uceaivamente a mantener una conducta 

determinada que lo lleve a UD fin o beneficio1 obviamente se puede 

dar el caao contrario en que una persona pueda enfocar su conducta 

y comportamiento a fines negativos influenciado por acciones y/o 

factores negativos. 
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En el caso de un~ organización, la motivación,. propiciada··por 

determinadas personas conscientes ·del concepto.·teórico y apl.Ú~do a. 

la práctica, fácilmente podrían lograr,. dirigir ·:i;- :~ontrolar el 

comportamiento y conductá d~ i:odos y 'c,¡da ~no 'de sus' empl:e"d~s y 

así obtener al máximo el logro ~é su's o,hi<;tlv_oi}: ~dn .un menor 

esfuerzo. 
- ' ... ·' ·:. , 

Obviamente-es relevante _mencionár qu_e ·en·la'¿~ or::ga_n,i_>:áciones, e 

inclusive en los sistemas sociales;_que;se:desarroúan_para lograr 

ciertos objeti~os; :, se ;-~tlliz~J- i:é~n1cás '.~r:mo~i~1~iÓri grupal 
- ~;-O. • --·Jo:~.· ·. .:-~._, . .¡-· - ;."'"·' -

originan_do así un '~Únte de 'coopera~ión 'éntre : 1'6's ; dive;sos 
-. '~ - .o-. ; ~';: "~[)~:.o .\·7~ 

miembros •. de; rasgos_,;de;<p~i;sonalidacl '· sl~llares iy' congruentes, 

~·:':~,i~@~~~t~:if ~!~:t,Ez;:.~,., ~ 
=~:5t'~~l1~~~~~~i~~~i,~rg:. 
indivld~.;_ nac~,. y/a ¡tr~vé~ 'd".~'8,US(~xp:riencias ;se .. va modificando. y 

:':;:;~·::~;¡¡~ti,J}:~ciuu!aiªnld~o:,;_ •.•• siet-·,'p~'u[e}d~e;_:_;d:er•t',e:r~~m~:n:fajr~_:.·.•e;s••_¡a;,,p!:\ejr:dsro~n~addlu{1:~dea:nd• ser hÚman6::z~s'én{~ii~~s ' '',', -· • ~ ,- - ' 

plenamentee.l~- -c~~oc:r ·_·1~_,ªó·._:m;o'c·· .. _ ... -n'~~o'd.:_•e~.-sg.ta.'l"~ajf:,Pdee,'r;"s•.o.~n~.-a~l,·.:_qq~u·•eé;~e;__.s;5lio~1.·qv_1u·;~eu_·ºh···a:c_•.ee_n' 
especial; fó~C>J~s;'i;~ . . . , . .· .. _ . . . . .• .. 

y qué es lo que/no hace/ lo)qiie dice ;~ lo cfJ~i ~-;,,, dice, lo que 

piensa o lo que'no piensa; lo que siente ó lo q~e no'si~;te. 



Es en este momento cuando se puede tener un trato_pleno con esa .. . 
persona, conocerla y analizarla y así det(?nnlnar sus -rasgos, su 

car~cter, su conducta, etc. 

·' . 

Una vez que se recluta a una· persona; o 
0

bien.::;·ya 'cuando la 

persona forma parte de la· organización,· es .. básico·:y::n.ecesario como 

administrador de recursos humanos o como. j~ie,'.'j'·· conocer ' las 

necesidades e inquietudes de ésta (refiriéndome :a l'iisZ't'rabajadores'i, 

es un punto muy importante para lograr que un indi.:Viétúo 'comience a 
·, -:·,-:·;)~ -«(.: . >"·:~· -'. . .' 

sentirse persona, es. en ese mamen to cuando ~e _·:10g-ra_:~ ~a~~:'~~ :'primer 

paso para poder conocer más ampliamente la •personaÚdad''Cie: ~se 

~:::~du=~ti:ac::n es:n mo;:n ::r::::~º ::~;:~11;·.~;if !J~r'~:~ • t;:~:: 
escuchada y comprendida por alguien más; ten~:~~{~ :·;.,,~oJ~p:;·,. una 

autoridad o alguien de una posición más: ali~~¡::,. :>~ .'.':':' ', 

A lo que quiero llegar, es/: cuifado}sé 'tue~~': ~~~:~;~l~ar· por qué 
medios o acciones se puede.-~~'grá·r·-~~Ji~~rj6~k~;:·d~'.)m0~~1.va~i6n}~;~_-·que.· 

::· .7;:: =~~~~1;¡~~;)~~~1±tf l~~b~~)¡j':::::' .: . 
puede llegar _'a maiiejar··a·.·1a··persona·i< ,., . ': ,.· 

· ,f:·l~~: ... T' ~i.::J __ : -~·· . .' ·\;:.· ;:~/- .... ·:~:-~.\~_-·:. 
).-1·.::r~~;0; ;::">- ~\¡~:>· ·<(: · ~,\ :·_'·.L. ··- "-_, 

::~·}{~@l~~f ~~~~~;~~,rI:~:::::. 
disponibles df!. 'i,;, 'mis'ma; p~'z:~ . así . li,;:X-a'/ Óbjetiv~~'. y obtener 
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resultados, y por .. lo tanto ".s ... lógicamente necesario coordiriar y 

controlar alp~iso~al de alguna ina;iera manejá[ldol~, ·y hacié~dolo 
responder m~~ia~~e: dil¿~kn~es :t~ct;ore~' como fl.o 'es• ú' mÓti~~~ió~ 

:~r·.:· 

entre otros:'.: : .... <>·: 
' . ' ·. ·. . •. ·' ... > ·: . . . 

Siento que la personalidad és como el tronco de un ilrbol, que 

aunque es muy duro y tiene raizes profundas, existen algunos medios 

y factores que pueden ayudar a moldearla o a realizar pequeños o 

grandes cambios en ella. 

1.3- DESARROLLO DE RELACIONES DE PERSONA A PERSONA 

La importancia de una relación personal es básica en cada una de 

las personas que componen los departamentos de una empr".sa. 

Pregunta; ¿que es lo que la mayoria de nosotros queremos. de, la 

vida?: Tal vez sean muchas cosas; pero las principale,s pal'.~ mu_cha,s 

personas son salud, comida; descanso, comÓdidad,; biknes'i:ar, .'etc.: .. 

pero lo . principal.'; (tal; vez; .inconséienÍ:emente);;. un~ .~~n'sáC:ióri 'de 

importancia .)~¡~'i s~A'¡;d~}~;f~efüJn~Úf J~i~ ~~ ~~'sa 'J~j{~~fite en el 

::m::: ::·:h;e1:l~:~ ~¡t~~f Httr~:~~:~rf :l~~:i 1:;:~::::::~::;··:~~h;:::·· 
la realizac.ÍÓ~ J;~;~~-~';;~j~;~a;: ¡¡~tivld~~~;' ~·;si~;l~~~ri~~r·;;rÍ¡ue 
otras quÚ.r~~ ;ontar con esa presendia ~u~'¡,~z-Zf~1'i~~ ~·~ ;~~~~~~~~ 
y a la vez. motivador, hasta para una p;;s;;~~ .Í~i:l-~~er~Úla.' La· 

mayoria de las personas afirman que es ·niuy .Íinpoitanté tene;_.. esa 
' .. ·· '.' ' .... '..· . ·· .. ··· 

sensación de importancia ya que da la razón· cie·:su .existetJcia,. una 
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chispa por vivir , y por tener m.fs logros y éxiros :en la difícil 

carrera de la. vida. Es tan importante esra sensación d~ importancia 
'., ' ,·,'' como lo sori' lás necesidades b.fsicas y ·fisiológicas' que'_plantea ·el 

Sr. M'aslo1/ en' su pir4mide de las necesidades .prlin~;;;Úales del ser 
humano._ Est~ ~eseo de sensación de .importancia ;e~>-~o'' ~ué, :~~ sr . 

. FreÜd ÚamcS "el deseo de ser grandes", o, io 'C/ue.·o~r~s estudiosos 

::::ra::zas~ ~um:::l,i:eJ::s e:
1

::::: ~~t:~e1~»~~;~:iit~1:.·'.dt s~: 
_,,·1· . .,- º" ·--:""'"' 

~l~~s;~~~~~~f~íl~~fE~· esa ·persona> deseada _!'Y ':así,_'·seguir cexperimentando'.:esa c:'.se.~saC'ión de 
, _. ,;:,: , . :·;;L;..._;~;_;:,:;.;,.,_:_~";;;""--:_~:·~,._-1, ---,:;:;~:j-,:; ·--~.::,_ -~~zt-:·.~-:., 

importancia:_';,. , . ''\' _ . '·> . _ ,, , _ '>: ·'·/ . ~' , _ .:<-- _ 

Muchas tL~L~>¡b ,l;d~?~s;> c~;~ce~- e~: ~~cr~:o -'.:e '-mantener 
~·<;-· ">\~'"~ 'x _:,,<íi·-'- '.:::.,__;-~ --~·-:-:---~,, -. ·:-::·-.1?::. -:,~:;/.::;--:~:,~: -:"·f;,'~;.~ ·t;-J_;\'.;-_~:~-~f:.:; .. : ,: ;'.)/·: -i~:/ '.; \_;_:/, -;-.·-· 

encendida. esa .'llama·:'del''deseo,_oor 'obtener:.'logros ·:tantá'.para_ ellos'_ 
._\:>~- .'._ .. '.'-' '~-,: ,.~\S,~ ;_d/;:.j(- ::. ".!_,,:.;:>::;~-~!~- ,~;~_';·:·-)j!. ·-~·~:~;:/' ,' !,~~~~,·: ·:-:~%~-.. -~~·~'?·~·. {:..:".:: . :: 

como par~ sus 'sübdrdiriados 'y,-" así_' constan temen té::no ;'dejan ·:;de ;"a render 
, ., · ·, :··;\; ._ · .".J.;:~!.k,· '··'~~,:: ,~,:;~->- ·~·:.:.::·' -~: .. ::-~--: ->~·., .. ~>:~.:_· ·-~~;·.~': :: :::f;::_;::· s~~--~ ~.-/.:· ·.·~- ~-"·- . __ : a esa .llama;. Todo_scnecesitamos;--siempre;'un ;puer,to--,en':dcmde·::anclar,:-: .. 

:' • ~<:,=--- ~;:-"~-::~L:~~~ ... , ': <;~;;::.;•~,).,~~·.\: ':""}(.', '"·::::~·:-? ;:t~~~~x-\:;)~;_ :·;~:h\·-~:'.~~t:.)~\~::;:;:-?<: · ·:- -.' 
un confidente, alguien que E!~:uche; ,y;,q~e mejo~ que·se~ una perso_na ·. 

que sabemos exi t~s~/;;~~~;::~ .. (·~~#~o :Wrz-~fJf¿e~·E,~:~~~~i;~~-cf,~ll/~h0¡ 
puede dar un buen consejo.-"Estoéle·,.ayudar.f .. a--.cualquier:-::·persona' a, 

. . . ~ - -{ _ ·.:_~ -·· -~;_:\~oo."':."··;-;.=:'- __ ,.~,"~~ .. --= ~:f¡-,;,--=-·:t:_-~::¡."-.;\.:;..:;=o;--sc:{~ ... <: ---

sentir cierta segtiri(¡aéi:'yija . qt1~rE!r "reaccionaríy actuar' ánÍ:e 
situaciones difícil~~~:,~;g~~-~'c,,{]~~--ca;~:6~';,)]~~i'~a·d <lu~!éieb~ y que 

sabe tener un líder, 'y cob i~s "~u~ --;,;~e~; .i~~.lú~J~/';i i~~ ders~~as 
mas introvertidas paia_ ~~~ii~arse'.en su vida ~rofesid~a/ y ~acial; 
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Toda persona de éxito es· en primer lugar; un motivador, debido a 

que es un Úder, siendo que el liderazgo es algo indefinibl". que 

hace a las demás personas quere-r seguirle y peri:::ibirlo domo alguien' 

agradable¡ demostrando un espiri tu que inspira ·leal éad, 

determinación y orgullo. 

}'.:.~ .. )¡:~:;::_~ .. ~;:':> .. :'.,~.: 
Hay quiénes dicen que estas •pal'abras '.,están ·'tuera·· d;.; ·moda 

actualmente, pero . eso . no. es. derto> ~'ha i ~.íl;;ni;;>;::;~~~da de la 
-,,-· 

mot.ivacióá no exisdr.ía. La '~eI::dad,'';.;s iqiú,: la '.mbtivaC.iÓn: res'i.de. 

dentro de cad~ und: d~··ribko~'io~\;);;'v.i~~ ~~and~ s~rg~ri . líderes 

competentes y obje'f{~ó~fi~~~~~l~~'.L ,;: .:;'~ · •. : 
0 

•• ~ ,, .. 

·· -~:~ ,- ::~N+~-.:¿~~1:r'.~~:f~;í~: ~ ~.-::~~~-' ;:·>:·: ~~/.;~{~_-;:· '~; ':>_:/:~ <·-. 

pod::t0;1:~~r~•··z~~'.~t:¡~~)t1l~;t:!t~:Zii7fillJ~)~t;::::~::: 
Humanos ,·obvi.ade~.~¿~f~~fü.z~~,;o,:;~.i ~~~.s;~}. ;~~nf'i~s: ~z~l-~~;ain~s" como 

son los de Ín~tiva'c.ióri': ib~sándo'se 1e~ ii. hÚÍtoriá que. a: través del 

tiempo s~ hán.:.i~~ •. ~~~f~f~.~i~~~~;:Ú~~Jºfi\d~;~; ªf~ ;~~~s'.:<i1a pa;~ el 
bienestar de las.:·organizaclo~es·:y las ·pez:sonas; <·,: 

.-~-- :_;:/' -~·; ,:~- ;.~~ t '···.~--:" L~~):'.i'~·' _;··-.-~:"?.-·-.~·,, ,.A;. 

La acÍtitinis~;lblÓn;'~~\,~1~j~~~:~~;'H~~n;~·· i:lEln~'•Ú~ ·~~a1,: histOrÚl, 
---- .. ·,{-;:}·~·---~'.~-{<::-~-!~I?trJ','.~J(.,·}~¡:~-; . .'-.;·:)~'.':.,.;~·.i·., ·· ~_(:_.. °;\··:-- .... ;:.~J .. ·f • . )_, '-·: •. -.· :.; 

comenzando. desde ,l. as ,·pequeñas .:organizadones .:que;: se . formaron · co~ 'el 
- :· .<::~:- -·_.\· ::?:/!:,.:sH.Í?---r>~~ -:: <-=,.-r '.·J1:~< "':·:.-;~_· -;::\,:: .. ·";·~-~~; ·~~;-:.\:'.::·::;:,·"::- :: 

surgimiento de .. 'los.·prlmeros''hombies:'en •1a:.:tierra;,.: para{asr lograr 
-· ·;·-1-~-- : ~" - -- . \ ')-. -- ' . ,. ~- '1 ",. . ' , . . 

su supervivencia; '.A f~~~-~if.~~;'•e~~~;i!leRtº ;¡;a·se {p~~d~'.·ii~b~ar de 

motivai:::ión · grupal·-eiltre otras >cosas; i'o":-··~ot':i~d~'ió~ >'.~;upal me 

refiero a los dlt~renhes /tipos c1; moti,V-;¡ciÓ¡¡ q~e . ~e. pueden dar 

dentro de un grupo, como ;j~plÓ pod:;mos 'cii:'~r .J~ ~¿ti~ac16n que 
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dan los lideres de un grupo a sus subordinados, .o en .su .caso las 

personas de mayores logros o éxito cuando las ·cosas zio estifn 

saliendo realmente bien a otros, o por otro lado· presionarlos para 

que realicen un mayor esfuerzo. 
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2. AllT•CSDllllTSS BISTORICOS D• LA ADMIHISTRACIOH 

D• R•CURSOS llUllAHOS 

A pesar de que la administración de personal ha sido reconocida 

por cerca de medio siglo, sus raíces penetran profundamente en el 

pasado. Se ha mencionado que siempre han existido grupos de 

personas organizadas para lograr objetivos comunes y motivados por 

causas que tal vez ninguno de nosotros imaginaría en ese momento. 

2,1 GllHERALIDADES DE LA l!VOLUCIOH DE LA ADMIHISTRACION 

DE RECURSOS HUllANOS. 

Comenzaremos el análisis remontándonos a principios de la edad 

media, en base a que fue en donde ya existían relaciones de trabajo 

más complejas y de manera libre, así como los diversos factores.que 

dan vida a una empresa. En sr las .relaciones de trabajo/.desde. las. 

más simples comenzaron en Úi prehisto;ia con ,el . hombr~ de las 

ya cavernas cuando . parai(eee~l:J~r .: Í~s. 
existía alglln • iipi,;~J~~~;~J;i~i~~¿'¿~~ri ~D'tZ.a'b~jÓ~•.' 

. ····- -,~ ,,-~~~.:~- .. (;;:;::(~tt~::~,,~:.fK:· -< .. ¡~:::· ~ .. .- ;·í:, .. -

--·_{V-· ,.;:0.~~ !~~.~;~--<~~~:--- ;-.:-:.>_ ,·!;.----

Algunas de':las:pr:Úneros desairoilos (~~ p~esentaron. dÚrante el 

período de l~ ~~~dém~~i~·i'~~ :~~e'fiu;;.:~¡ui~nté esa : época cuando que 

surgieran las•reia'ciÓ~~~{:~;; '~~.br:~emplj~~- ~~· l~s cJa1~~ se·· basan 

las relaciones ~a11tempor~~eas' d,e p~rs.;~;.1( 
. :~ . "::-:~-- _:f:;~-~ --; < ·,: -. ·./ 

Los artesanas especiali;ados se unieron y formaron gremios, las 
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cuales establecieron reglamentos con relación a sus oficios 

respectivamente. 

Dichos gremi~'! :lu~rón ::1os:.: precursores·, 'éie:: las asoc;i~cione'! 
patronales' de la' aé'í:'ua:i:idad y:áyudar6~: ... establecer la'~ ;nórmás .de 

artesanía y la> fun~aé~~n.,~~l ~~~fr~~1~~M;i~'~t~~~t0~i.;~s,·:. que 
actualmente requieren ·;·.los,;i'individuos: .. coque·:o:·desean,•"ingiesar. ,a;. un 

oficio. Las oportunid~d~s 'qje .'~l i~·~.'.g;~;~f¿~~c;,:}~·''i'd~'\~',,!l~~:ros. 

::~::==~~~i~i,~J~~~~~~t~·~±::·· 
-_,~,.·: .. ·~ ' (.~· ;· --¡ -.-•. -,', .,,. "', 

más gremios cada vez; :y •más' adeláni:e ·!ini~lan lias''asóciacione~ .. de 

compaileros ·que fue~~~' é~ol,~b.Íon~~dZ"~:~~~ i'.í'~egar. ;;~·~~;¡: ili~di ~a tos 
:,.-.;~·- f'. t~ ;.;_~-, .:<~,~;_;_-;-,~!::'.-- :~~'.'./. ,"' ~-< ce;_;,: o._,-oc;;;' • -. 

. ~: )' ' ;• . :~~t~·:. :t?;. . :,:t'. . .. '.~ 
<-, ,. ·, ~!,'.;~· - ~«> . ··:~:;~- ·:: ... , 

con la Revol úéión'( znd~si:iú.1: ·~~ ·~tIJó f :ies.~lm¿~ éÍ é, ~r~~1ii{Íen to 

de fábri cá~/ ~º:~ .~f~~Ü~'.~a:~ó,;ci~t,1,f~i{~~~i~~1,1~g~1:~:~ej~;~ª~Hai. :del 

trabajo libre, ,del equipf movidop~z;·la: ene~g!,a,'i en· ~ste nío;,ento. la 

:feaá Jb: 0ru r1

1

:cdaª.ªd .. socsom,'.•.i .•. 'Pf ;o· zr;~ .•.••. 0u,,n~ •.. ~l¡ea;:d:'fo~.1;.·" .. ~m·.:º¡·et:i;v:.mab~ .• a~',fa:i.r'ldo~;s~¡~i;~;:if. ?~::::::• 
- _ :·~t~~~~¡,:::··.·d-~IfI~;d}·~pre'S~s ::~ .. 

seguir crecúdé!o~/;:~LJni~iit~;~~ }"f~ ~.?6'd~~~.i6~:'~';;;,"~~;; ~~;/~tro;';1aéJo' 
. '; > ·. ·~·:.~i.d'' ~;)" ..• ,-. if..;·r_.·. -~,·.;;,. -~ ".·.· ):-:1.-.~., .. ,:· ~~~'f·:._:J.'.\.';_ '·. , 

los obreros.: se sent!an:Jdesplazados; :ya fqúe/muchos;'.ériifl .despedidos 

por lo que ~st:é,~;;~is;i;~Jo cb~~i~;, b~~~i}C:1bs }';~;fü¿i~s.< 
,,. - -·· /:" . :<~:.~:;'. 

de hoy en día; 

¡:,· 

Como consecuencia de la Revolución' I~d~sfrial, núméro de 
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organizaciones y la. magnitud de las mismas experimentaron un gran 

crecimiento que· se tradujo en una mayor complejidad de su manejo. 

Originó problemas cdri su sistema de especialización del trabajo asi 

como la plane'!ción y administr'!ción de recursos hwnanos ya sea en 

e~ aspecto ·laboral como en el aspecto psicosocial, es decir, tenia 

que existir:' un, eqÚil.ib;.io entre las cargas de trabajo y las formas 

de manejar·~ los empleados para cwnplir con el mismo. 

; .. · 
.;•"-

''· 
Por tal'•'· mbtivo:. fuéron varios los investigadores que se 

preocuparon ');á~.; e1~~dia~ 'ese~'~, a~péctos y dieron. como r~sui tado 

varias i!eoI-i~ii· ~·que'?resúltii'ront de ,;las .. diferentes escuelas del 

pensami en i:o ~· aclininiSegat,:~º~fºi~·.'. se;,:¡ ppr • e~~~;1c,,;>La .' escu~1a del 

comportamÚnto ~'Umano qúe• hiihlitba:de .·que 11 iiÍ ~¡;cción administrativa 

se basa ~n l~ c:i;~cl~:d~~·d~};:;~~;~;'i'~~·.~;f~¡/J,/,;n~~;,s·,S~ué'todo lo que 

se logra, la/:~i-ma '~n ;¡~~- s~ ~·~;r~~y,pbrqúé. ~~·;1d~ra' es visto en 

relación' a su f~P~:~~~ ~·:~~.~Íuencl~· s~~r~ 1~ .ie~;e que según se 

::::ist::::::~rf. ·. l1:f J~!~~1;~~_re1ft:~t:~~Li,tdf ª~n~teescr:la. :: 
·.. :-. ,,;_: . :-·.'\';:·.~;~';':'_:.· :~'!-,g.'.'· __ ; '.<-:{, . .'· ·::·:-::~ .• - L;>,;; -~):~;-' -;:_:.~'- -. , :. ),\-¡ :· ,:· _> · . .. :-,:>_. ,.··-: :. . .- ~~ , 

administración',. de,·,·sistemas .·~en tr~; otras,••· que;:_.en:'; la •.actuali.dad .. ·nos 

sirven para ~om~~ 'comd~.';;;o~Jio\~~ :,basd};y •asI/.:'j;oder'; '!es~rrollar 
nuevos mét~dÓs y;:,~!~~~~~;~~iJ~·;; '¡;ara'• l~grár: un.:.' eficiente 

- e;· '·· :,;r:.:-:. ''):~:{· ·, .,. ~ 
adminiStrac'i<?n·- di/:t-odb'-s :·:1os·::rectil-SOS ~:.y .'..,~~:::.: 

·'·-~::.J-:';·,·i:,~,;..·".;/;··'<,~~·~·.. <";o 
'·=·-··· - .. ;~~~,:' '''="-='-=.; "='~;-_;~;~ 

A continuació~,;~d;;p~ne·ii:';~~orama -~en~i:~i :·~¡; ~lgun~s de estos 
estudios que á1ei~n fü,i ~Ji;s'c~~ '.~~~;i~s slri ,~~ja~\d~·~e~~i~dar que 

hasta la fecha s~ri apÚ~ad~~'. ~n e1
1

}~ré~; y j; ~-~:; u~iii~adas c~mo 
referencia para· reallz~r ~igunas'.lnv~~ti~~~iories t e~tudi~s •·. 

. :; 

( l i Principios de Acbnon: Geol-ge Terry_:; pag lJ·,: 
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Frederick Taylor(C!ENTIFISMOJJ El to~ Mayo (HIJMANORELACIONISMOJ' '.Henry 

Fayol (ADMON, POSITIVA/, y ·o.eros como son; .Douglas -Mc.Gregor, Chrys 

Argyris y .otros. má.s '. 

:,:,:~·.: 

Mencionar el origen d~. ia 'A'ctniinistrac.iÓn.'de per~onál, ',es. 'como 

mencionar a · :Í~ • Adml~ÜtraciÓÍI . bi~~-~!dca~} ia ·.·· Jim~~lsti.aciÓn 
cient!tica surge ·~on'Xias'~~P~~tai~~n~~ J~'..;;ed;rfck¡\rá'y1or, • que 

suele ser ci eaaé:i;como ~n~a~r~'\1~ ':í·~· l!lminI~d~~:;~i{~ie~túicá: 
/;i{~-. .:-. -:~ ·, r.;H:.· .. J( -.~·:~:?.:= ''./<'· ... ,,i: ._., '.<:L ·::r'>':· ---

:."," ··':/<':~'<,:·:. ~'::':; ·</j,,. '·.<'; ,; <-''· _,., ~~,~~·!'. '.><.,''_', ~ .. ~;:~·.'; -~~<"· 

Frederick Tayloi'e~i~~~·~o~t~;JJ~'Jb~,~~ 'qu--;, •el. fi~b',;]o pod!á' ser 

analiza do.· _l'.. ,e~;~d(~~~ ~1,f i;i~~;,~si~~~~~Jtt1Mz~~:~.o,gz~1-;ftf ;;t- mé; oda·. 
científico . s~g!Jido ,por ilo~ '.zinvest.igadores -,del • labo~a torio •• Confió 

;::;:sB~:§~~~~f;~5fi2:~Y~!~~ .'. 
trabajo. su objeti;b-:1ri~~1k~i· ~';~ i~. eficiencia:aeha~prciéiucc.ión, 

. -\r' .. " /?) .:., .. ~'.;~;"· ... :-.~ .. ·::-,:.,_:<;· r~·~,i:f:.--.~>:-:· ... · ,_:'.~--,_ ~.:~::: ;.:,_¿t : __ , ._ . . .. . 
ya que rio sofo¡quer!a · re~ucir'co_stos :ji;alllllc;ntar)as'~utilidades, 

::00.:::t,í~~~:~~\~!l~;f2i~~~j~·Eut:;~ 
:::::'.:tr~~~~~~lt~if~~¡:. t::': 

·-~---:-_-o-.-~~,~·-;';~·: -,~-·· ;.-:::·: : ,·,-._ ".':;:-- '¡~ ~ -< 

Por otro Údo, >se 'e;tudÚba' la' conducta deÍ; ser"' ci,'~ei~s humanos 
·_!,·;· • º/ ·'-.". ~·\". 

y se coritempÚiban 'las diÚ'í-eiites:'f~'rmas de mÓÚvár al personál ya 

que en aquel enrone~~' ~~- ~~~e~'z~b~ a afirmar ~ue .1~; recu;sos 

humanos eran un ·elemento primordial para la ' realización de 
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. . -
cualquier acti,;-idad; ~o que se r~alice, el cómo se realice; y 'el 

porqué: de c:ada <ac;-ti vidad. es : contempÚ.do en . ,:.elación .. al 'impa~to e 

int"luenciá~ .so~re',1aá' ~ersonas, que según afirman los estudiosos 

consti cuyen_ lá. entÚiad •realmente importante cié 'la. administraci6i; • 

. . -,·.·. · ... ~:.··):.-.-« -.' '.:--·-:,:_···;<:\~-~- ·-·~, ;_:.::;.·,:~:.: -;;~_ 
. · : .. - : ~ •!

0 
•• :; ":" ¡ ,· ·• '· ~ , ,\·_ ;,;· - -- ; ; : ' '·. - ·,·o·· 

Es Ce modélo; ~dt~:' b~~adÓ ' 'F;; :. él principio\ de ,::z'a :d' v.Ís.Úí; • del 

trabajo baJd,'é;".•c~,~i<:f:;.·.~~f:~~&\ }f .f~~fo;~~~t~·~i.i~lci~s·~,je:. i~·-· ~isma 
naturaleza con· la. coordinación;; de, un especialista;·• .. '. '.•<•: .·•_" 

:~-~-,_ -: __ ~-~· . ,~<- ;:·> --:·1: '~" .. -. !,~:.·~;~-- ·{·_;' ': .}~,-,-~: -;~_::·' -f~;;,~~: :::~--
·;, .. _. - .--«:..·· <-:>, ,e·:~"- ·X--.·:-·_.::-,>'.~::.''.«-~'-/ -· ,.~. · - -

.. ::.:: ::7;~;·~,J¡Ji¡~~;~1füt~L17r: :~: 
diferentes ·~n<sus'.'hab'llidade's .;:uéi~uchds• d~ 'Júe>~;d~bid~ 

0

a esto, 

no se encue~trnfl ~~~~;n~~os~'~n ···~1 '~i-a;ijd :apropiad~, Y- les. tal ta 

entrenamiento;? porúo;;~&~ nc('ffenen )a oportunidad .de ejercer al 

máximo su~ ~aitildad~~;. ~~n reperéusi?n para ellos mismos y para la 

organización.·_:-

si 

-.<r' :~ 

Tayl~r ~e. di-6 ~U;~nta d~' 

con 
·-,_,, 

que la_ empresa perdia: considerablemente 

se seleccionaba a quiénes· fueran a 

desarrollar Ú 'tareas; .ya que el sistema que se empleaba .era el 

siguiente: 

El interesado "1~egaba . al sitio de trabajo '·y localizaba a1 

capataz; quien. rea~izaba la se¡e~bión. sin .,técnica,,aÍgiina. Fue el 

mismo capataz '.·qui~n '.:propuso que 'er: reclutamiento·.· quedara 

centralizado pal'a J,Í,i:~z¡er ~Sr mejor~s res~Úado~ ;.: d~: é~ta manera 

surgieron las llamadas ."oficimís de s~lec~ión". : y gracias a la 
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influencia con que con-taba Taylor y a .las recomendaciones que hizo 

hacia la espéci~lidad funcional, se estimuld ~a,.idea -de d~sarrollar 
un área dedicada éxcÚislvamente a la adminlstración de.'Reéúrsos 

Humanos. · ... .. 

Taylor ·.y Hez¡;y\;~L;·; ! ·ia~a ;-.~~,i~; ;;~)"su;, l~J~·' ·~~~iimcin . 
:::~::º:/;~ :J:rrrde0ic~du~;ar\s'.'º~'s·¡_-.·.~-·.~··hrum:;:a-in}o;s~i:zt.~~~::~~;?rt;~ 
empleo de lcis · q\íe'.i:i1lt't;,:.viin'eri' dén;ro' de' ''toda 

-<. __ :'..~':'.:.'.:~, ·'' · ~· ~'.~i:;:~: ··~:}.~·~ ' · :º "· • ' 

organización.__ .... ;,.- ... •,, 
- .':·:~Y·._'. ';.:, .. -- .. 

,::· 
~;:·:0-'·~ • _,. -

~ ·., :: ·,: :> : .·.' '. 
la Douglas .•Me;' Gregori ·l·asI: :. como 

administráéión::~~n \;~';;~~~· i~ m~yar lnf;Ü~~~.i~ ~~~;.-~ las ac:i:iVidades 
·,· ,:,-;;,: .. ,:_-.. ~. ~- - .... ' _.,_ - ' 

gerenciales, que~: es 'en ; dond~ ,deben ~pci~~i;se _los programas 
motivacional.~S .·de~p'éZ.S~.n~-l/i,:·:_:'.·· :/> ' ' 

,_, .. ·"· .· /-:'. ~:..-, ~ 
·,..,•,o· Í~<:.._·-~_·, ,.;,•,:,· ,·~ C"' í.·-'' 

;~~-( ;¡;~,: ·_\ '· > :· . . , 

Douglas Me,; Gregoftu~ ;¡, primez:o, qüe s~ preocupó por estudiar 

el comport~.i~dt'~<'J~)'1~Y~~~'~z'.aiez~'Jiiim~~á;~rop~niencfo•·.1as->.~e~r!as 

g
" xus" tyo p"rYo. n ~o~,?q.eu.~e~f--.s-~o;·.n;"..x_.f(;l',_;!o:hj.;~a•~s;~ .. -~_,:y.- •. ~_·.q~u,'.e··-~--.~n·-~e···c}eªs,~tpa··-~n'rs~nas. iio trabaj ali: por 

~· • ~~;~·~'.~is~·~~: ~~ns.~ante. 
L•: ~ "( . ~':' ,,- ;. "• >~ ,' 

para desarrollarXsús'•activiéiadés: '.úi • Teoria · .;yi• habla~·de' que las 
personas tr~b~j~';;. ;¡,';,; .~éi~~tiR:i~~~:-2i-~p;~f yi:' no:: requieren -de 

supervisión 'PáraXd,e~~~r~~Í·~;·;"s,i~JSF~121g~~~{: ·-·•.-•:.·· 

· • .. u·:·'.~. ;;j:; •:·; ;:\,;::~~:\f.·:<r i .. ~· ;· 
El ton Mayo :realizó; estudios\ en; una ,de ,;lii's ·~i:incipales fábri'cas 

de la wescern E:1~~~rlé e::~,;:¿~ 'donéié's~·~·~e~Íizar'ózi trabajos con el 

objeto de ci~terÍniri~/; la r~~ac'~.5~','~xls'~~~{;• ;~~~;;,\.i~s .factores 
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físicos del ambiente laboral y la productividad de los 

trabajadc:ires,' sin déj~z: de tomar en ·cuenta !act'orés. como ·son· el 

descubri;,,ie~co de_-grupos informales, 'que· !avorec.en en' gran pa'ice a 

la motivación, así co~~ el desempeño.• y siendo _base:·pr)~cipal. de 

cualquier. oiganizadó;, ya q~~ el>'e~plea_ •. _ ... _~o_· .... 'uri~ ·.~ez?~ue.:_'._s_._é ;si.:.eini:e 
,·:.,,.,,. 

adaptado y se sÚ!nt'e bien en su. lug~;'de trab~jo; poi''éotlsigÚi.,nÍ:e. 

aument~ su re~~imte.~tt·;'. ::··· ·~ "._; \:) ;f -::). (~{. f ::·: .~} < • 

mae::ro:0sdt~~rfa~~1tf ;L1 ilf~~:tf :~u:~~1t~11~~;º~~t~r:e1:s.t:: 
adininis tra~ió; : d°e~~~j~·~~ot''.H~~¡¡;;~; p~i-o/apil'~a~~i¡}J~~ '.ftt!!cniéas·•.Y 

!actores '!lº~i.v~cibna~es,:':{ s;;_ io9ra~i '.·~!l :-~~~~~º ·y '._ etldi~~te 
cumplimieni:ó' cÍe;'losJ;~jetivos.' ya;.' que se'• í:Úné'·;_asi~ai .. persoiial 

•o'~;-,°•' 

contento' y.en )a ml?Jo? _d~sposiciÓn élc.:i c~inp1i111ientó dé 'la¡¡ tareas 

aprovechando áí· má,;imo : los re.:ursos: disponibles paia desarrollar 

las mismas: 

Dada la importancia que se le iba. dando al. recurso 'humano 

(aunque desgraciadamente no como, ser humano); -este permitió el 

desarrollo de esta !unción, en donde· á pr.i.~ciplÍJs del siglo,, en el 

año de 1912, ya se .tenía conocimle~to,'de ia. :'ác1mi!listraci6n de 

personal, apareciendo ; los 'pr.Ím~!"ot( ''dep~rt~e~Cos •• de · Recursos 

Humanos en la¡¡ empresas e.!ltadoW:..iélense¡¡/ 
.. -,·,', . 

Las 'funciones ·de· personal· en' el· ·~~;''de1912, solo. se reducían .a 

contratar, y tomar tie~pos, /despedí;, y éstas · 1.as desarrollaban 

los jefes de Únea dire~tamente; Con el transcurso. del tiempo ésas 
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funciones aumentaron al llevarse ·registros.y elaborar nóminas, y es 

así como se pensó en que fuera .~na .sola, person.a ·la que realizara 
''· .. ,··· -

esta tarea. Ya para el :..flo de 1919 E!n·n~e;Ósas:de universidades se 

.impartían. cursos ·de : peisón~l 
para coordinar las .. a~~i1fidades 

( ....... · ... 

·.,_·. ' 

crE!á~C!ose ''.departamentos 
•"71· •. -,_.,. ··.-. 

de'·1a'.·aiil1Ílnistración del 

específicos 

personal, y 

de igual,manerá áuxiÍ'.iar:a.lcisjefes·:cie'line'a. Los departamentos de 
. . .,_ . . . -· . . ' " ,, •· - .. , - . O"'~ 

personal surgieron .Pói- la improvisación en las diferentes áreas de 

la empresa 'que ya no ·resu,ltaban súfici.entes. 
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2.2 SVOLVCIOlf DS LA Al>XIHISTllACIOH DS 

RSCVJISOS llUllUtOS SR XSXICO 

En el caso de México, la ~dministración de Recursos Humanos 

surgió aproximadamente durante el movimiento revolucionario de 1910, 

que buscaba una serie de reivindicaciones y objetivos que en un gran 

número de casos correspondía a aspectos relativos a la 

administración de personal. Así vemos, que en los movimientos 

anteriores a la Revolución Mexicana se exigía un sistema de salarios 

justos, una reducción en las horas de trabajo, libertad sindical, 

eliminación de tiendas de raya y en general, un trato m~s humano en 

el trabajo. 

Atendiendo a estas demandas, los congresistas de 1917 incluyeron 

dentro de la nueva constitución el articulo 123, que posteriormente 

daría origen a la médula reglamentaria "La Ley Federal del Trabajo". 

Estos ordenamientos legales y posteriormente otros, contienen una 

serie de disposiciones cuyo cumplimiento hace necesaria la 

utilización de modernas técnicas de administración y eliminación de 

improvisaciones. 

En nuestro país, la llegada .:le libros extranjeros en ·'los,' que 'se 

hablaba de este nuevo concepto, hizo que surgiera la.:l~~~i~~:~d",por 
el mismo. Percibiéndose que al igual que en otras• p~;;i:,'i;s esta 

función no consistía sólo en la elaboración de nÓni.Írias:/y';,P~gos al 

Seguro Social, sino que día a día se hac!a m~s comp1iÍa;<ya': ~u~ no 
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bastaba con el jete de personal, y el encargado de nóminas. 

Al igual que en otros campos de acción, en el ifrea de 

Administración de Recursos Humanos no se han tenido que recorrer 

todos y cada uno de los pasc.s dados en otros paises. Nuestro 

desarrollo industrial se ha caracterizado por ·su al to índice de 

crecimiento y por la velocidad del mismo, ya que se han aprovechado 

favorablemente las experiencias externas mediante un proceso de 

adecuación. 

El rifpido desarrollo de algunas organizacionesmex_i~an.as .. les hizo 

encontrarse repentinamente con que su estructura,,·no\'ccirresp0ndia a· 
~ - ' -.- ·' "~'"''" . -'. .. - ... 

sus necesidades y tue entonces cuando se hizo,pre.cl'so'·l~ ·~re~(;ión de 
-·~: ' ;-

nuevos departamentos que attmdieran :Lun6iod~~·- :·:espec{áli:i:adas 
''_,:;_-.. '·' 

.,, - ¿ .. ,,, :., .. ,." '•\\.: '· .... ·. ·: 

integrando a expertos al frente a elliis~ En·producción··era'necesarlo 

controlar la calidad; la comercialización ,:;,;~~r.!.aj.té~nicas como la 

investigación de mercados; la contabilidad:)~ .e~~ ~6i~· ~ra para pagar 

impuestos, y el ifrea de Recursos Human~s·~~cesl'i:aba''de .. especialistas 

que evitaran fracasos en la contratacÍón :'de···.l1uevos elementos, al 

tratar con el sindicato, etc. 

Se considera que esa etapa se .dió en.Jos .11ltimos años cuando la 

observación de la ley se intensiricó notablemente. 

Por otra parte, la creación · de nuevas· organizaciones es un 
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fenómeno que se presenta cotidianamente, encontrándose que muchas de 

estas instituciones desde su fundación reconocen la necesidad de la 

función de Recursos Humanos, ya que el destino de las organizaciones 

asi como el de la nación, depende de los Recursos Humanos con que 

éstas cuenten y que delinearán su propio futuro. 

Hay que tomar en cuenta que tanto la gerencia de cada 

departamento, como el departamento de Recursos Humanos de una 

empresa, tiene que disponer un programa de motivación para que su 

personal, una vez motivado, logre un miiximo desarrollo en las 

actividades, 

2.3- CARACTIRISTICAS, OBJETIVOS, POLITICAS Y PUNCIOHBS DEL 

DKPARTAICIHTO DK RECURSOS llllHANOS. 

Caracteristicaa de la Adminsitraci6n de Recuraos Rumanoar 

a} No pueden ser propiedad de la organización, a diferencia de 

los otros recursos. 

Son parte del patrimonio personal todas las cualidades, 

habili,dades, conocimientos, experiencias, aptitudes, - etc. -por;. '"lo __ 

cual la organización_;;;, puede dispone_r de ello, sino mediante una 
~:. i" ~'.. " 

disposición v~lun~~r.ia ,de la persona. 
--- ,. ~:~~J'' ' 

"A nadie podri' Ún1edi;se}~ que .~e .dedique., a ia: profesión, 

industria,, comercio. o:t~~bajo; que me}or ~~acomode si~ndo lícito. 
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De ninguna manera podr4 ser obligado a prestar· trabajos personales 

sin su consentimiento mediante una justa retribución, solamente en 

los casos en que se imponga una pena por autoridad judicial, deber4 

realizar el trabajo que se le asigne". (articulo 5° consÚ. tuclonal) 

b) Las actividades de las personas en la organÚació:n son (como 

se mencionó anteriormente voluntarias). 

¡·,;.º'' 

Cuando los objetivos de la organi~aci~: iconé:u~rden pon los 

objetivos personales, "el individuo:pÓndrÁ\~~ }~~-i·J;:s1,c;~ición __ las 
' . ' · .. ¡ ·.:..,~·-,:dl-'- ,..;_-·,_· 

cualidades que posee y su m4ximo. esfuerzóu~c,,• 'De ,•-fiinglín -~ad,; :1a 

organización podrá contar _cº~-~~ -~i~~iir,5,~~i~~, 1.~t~~~'~jtt~~;por 
el hecho de existir un· contrato. ·de.·· trabajo"l:<·· pese',•a. que ;esto ;lo 

exige la Ley Federal• del Ti~~jj¿;:'¡¡J;f93ijf· ~rt'!ciii:a;~';iifv y 27, . 

c) Las experiencl:i~ ~JLJLh:s:"?-cilL;iL~ts ··:u~··-, posee un 
·. : ·::,.~.:.·:(~¡,~-::L:.:} .. -:· .t~~- - r·:1: ,.:~' :;·.';:~ ,~e<: ~" ~ ~ '""'-.>; .. ::·>! 

individuo son iJ:~ª~{~~~'.}:2:'{,'' :i. :> -- ~; •.· .. ·• ', :_ ) -~ 
-· .c_<c·· :. .. ~-.,-,- ....... :.-";'·"·· ·--:--.- ,, .. , .~.~-;~.~.i_:.~~~· .•. •.·:~.··.' .. t-".·.·.a_'_s. ~o .. L.L.·s.·,·. -~_:" .,..,. 

Esta int":ig~:~!lf:~ª-~;·ta.~_t'{tf~,~cJo __ ;:'- S!• '''"' -•·•·-<i.· ... ,; · .. ·~~ .. que. se 
piensa que.: los ;rec.ursos ·hwna~~s' !1º: cuesta~···m .. da,.{\invierten el 

;~;:~:S±ki!~~~~~I~~~~~~;~t&= 
son los que ~4i'~t~~~iÓ~-;~/1~eiii~acif6n;1t;i~~d.ÍS1i:j:.;ii\ l~L Útimos 

años ya que los\económistas h~Ún :del ~~a¡)j'í:ai .J1~a~Ó:. como un 

elemento primordlal ~n el 'des_arrÓllo :de 'ia einJ;re'sa. 
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Estos recursos se manifiestan anicamente a través del 

comportamiento de las personas en la organización, puesto que los 

miembros· de ella prestan un servicio a cambio de una remuneración 

económica y efectiva. 

d) El total de los recurs::>s humanos de un paú; o de una 

organización pueden ser incrementados. 

Dicho incremento básicamente existe de dos formas. En el primer 

caso se trata de dar a conocer aquellas habilidades o intereses poco 

conocidos de la persona, valiéndonos de Tests Psicológicos y ·de la 

orientación profesional. En la segunda situación se trata de 

proporcionar mayores conocimientos, experiencias,_ nuevas ideas a 

través de la educación, la capacitación y el desarrollo; 

Los Recursos Humanos también pueden ser disminuidos si no se 

cuidan, siendo afectados por la mala alimentaciÓn,..'lo.s. ·accidentes y 

las enfermedades. 

OIJ&TIVOS. 

La planeación de los objetivos de l~.·adJninÚitració~· de Rec~~sos 
Humanos es de gran importancia; ~ól11~.í~ ei ·1~.pl~ne~~ió~ >de los 

,._ ...... 
empresa p¿¡ra el. :logro .eficiente 
.-:,- ,. 

demás recursos con que . c.ue~¿.: 
de sus metas. ..· 

Es muy importante fijar los Óbjetivos o. á1cances: hasta· donde se 
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quiere llegar, logrando de esta manera guiar todos los esfuerzos por 

'el mismo camino y hacia la misma meta. 

Entre los objetivos de la Administración de Recursos Humanos, 

principalmente lo que se busca es: 

- Desarrollar y administrar políticas, programas y procedimientos 

diversos, entre estos los motivacionales, para proveer una 

estructura administrativa eficiente. 

- Contar con empleados motivado".. y para realizar· las 

funciones. 

- Lograr un trato equitativo entre. el 

:· ... -

Crear oportunidades de progreso 'entre los miembros de la 

organización. 

- Que se obtenga satisfacción en el ti~aj~{e~,~u~;~e ~~sempeñe, 
. ·; ·' ·~,:.:.::· .. -.,_ -'." ·, 

Brindar una adecuada seguridad en ·e1·~ trabajo. .'( 

- Otorgar constantemente capac:i t~ción a los :emplead~s par~ que 

ellos tengan oportunidad de desarrollo dentro de la -;.,p;~~a '. .. 

Todos estos aspectos se aplican con la finalidad de crear una 

eficiente administración de los recursos con que cuenta, previendo 

que el personal se sienta plenamente motivado y asi, que la 
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organización. funcione adecuadamente. 

POLITICAS. 

Son guías de acción que nos orientan sobrf'. la· .forma de lograr.los 

objetivos establecidos en la organiz~ción,;, siendo ·estas flexibles, 

evitaremos que se convi_ertan en _reglas que -d~j~n de conducirnos 

la acción, para · marcar hacia llnicos· -que ·.resultan 

contraproducentes cuando 's~ ti-á~a ··de .;·Administración ; de Recursos 

Humanos. 

Cuando las políticas de una 
;:·--

establecidas, el personal de la empresa. tienei.seguridad· en. ú mismá, 

siendo un !actor más de motiva~ión pa;a· é:i;i~~ii1~uo, ''la seguridad 
·.-. ' -. !l .. \-',_. , " . ' .- . ' : ~ 

que le brinde la empresa as!. como, la. seguridad'~~~;~Í ~'í~iii:a por su 
-.'.· '~·l · - •\'·?'~: ::· ::;' ~: i z ¿·. _'._"~~-~,_-·: ' " ' 

empresa. ~- ,__ - ' ., : ~ ::: - -' 
;::: ". :;, .-

":,,.' ':z.: .{;,;;' .. ' ·.,3.,: 

las ::g~:z:::o:::n:: ~:0:::::s;;~~l~~~~;t~t~i~:ff:~~1::?;:;::s e; 
~:o-;:':;.::.;:-,~::~--~/.,(,;,\ .'',Ll,1 -·-.· .' 

objetivos explícitamente,; Y~·. qu;.··.ainbas: se-; li'á;án:~_en·:;suésiciones 
sobre la naturaÚ!z~ -~~j@'ff;~, ::.f,! <i\ i;;.'' ' ' . ,_; · 

'. u_" ~: -~1;J_}}: ·•,; < ,: .'. 
Cada orga~iz~~ld~~- debe''iestablecér. en fo~ma. ,· explí_dti!j . . sus 

políticas ·Y segul;J.~.c~' i'~/-~itien"'.'de'la 'propia organización ·así 

como el de sus, mie~r~~; por el heclio ~e dJe\ ~~-~i ·5J..;;;,pre i11egari a 

letra muerta, ~reando problemas en el ~ersona'i· al,da;~;, :~uenca de 
1 

que c>stas políticas no se realizan en la práctica,. ocasionando 
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actitudes negativas y·desmoralización. 

Es muy frecuente que .en las organizaciones. no se· fijen p0líticas 

generales en cuanto á la administración d~ ;~cu;sos':'h~ariosi dándos~ 
lugar a que cada supervisor actúe en forma intui.tiva y personal\ 

\ 

causando descoordinación, inseguridad y descontento, siendo la ·,"" 

autoridad quien debe tomar muy en cuenta este problema y buscar la ~ 

solución. 

PUlfCIOlUS DS LA ADllIIUSTRACIOH DS RICUllSOS llUJIAHOS 

De las funciones de personal se derivan beneficios que cada vez 

son más reconocidos y aceptados. 

Los especialis~as de personal fueron empleados para ayudar. a los 

gerentes en actividades tales como: entrenamiento, .· adnÍinlStración 

de sueldos 

laborales, 

efectuar al 

Con el 

.,-'- ·-- . 
y salarios, prestaciones·: adicional.is' .:.y. ':relaciones 

,;·:.' 

::;::::en::cJ!X:§JJ;}§t1~ª~~~;~;~·es.; ·que· . corr~;ponde 
'-'.'• • '.}'o,·'.'.!';:··<+¡-;<'.:~_;:..":': 

·. ::::;i-:' :_~/.~:, 

transcurso del :ti~mpo 'Íi~·~··~sur~d¡;··nue~ás funciones que 

hacen mas completa y eficaz la administración de Recursos Humanos, 

las cuales mencionaré a continuación realizando una breve 

descripción de su principal objetivo. 

2. 4- SUllPUllCIOHSS DS LA ADHIHISTRACION 

DS RECURSOS 111JMANOS 
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RECLUTAIUlllTO 

Consiste en buscar y atraer solicitantes motivados que sean 

capaces para cubrir toda vacante que se presente en la organización. 

Siempre que se presente una vacante, hay que tratar de cubrirla de 

inmediato con personas que estén laborando en la organización de ser 

posible, es decir, personas que se sientan lo suficientemente 

motivadas para adquirir mayores responsabilidades ya que en algunos 

casos significará un ascenso, y si no se tendrá que recurrir a 

fuentes externas. 

SELBCCIOK 

Anteriormente la selección de personal:· estaba·: báliada en el 

contacto personal 
'.', 

siendo ya un que se tenía ·eón el • in~lvi~u;: 
objetivo analizar ·1a~ habÍiÚ~deJ y :'c,¡;~~idades de los ~~licitantes 
para decidir sobr~ ~as~s ~~i,~:~fas/ >~ .:. < " >e 

.-..-:=· '•','.<~~.:" ::;'·:_:,· . .'·"' '<f: 
Actualmente se cuenta con técÍJicas ;-Y./Pr:<?grarñas P~~a conocer el 

aspect~ de gran · 

importancia para que el puesto' o vacante sea cubierto por la·persona 

adecuada al mismo. 

IllllUCCIOK 

Hay que dar toda la información necesaria al trabafador para que 

se identifique con la. organización y conozca todos los aspectos 
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' ' ' 

aportando asi .nuevas idea~' p~~a'· el· bienestar - de , la. misma. Aqui 

destaca que la Eun,;ión de in'd~_cciÓ~ es de g'ran' importancia, ~a que 

una buena inducción es un gran aspecto motivacional para cualquier 

empleado, dado que desde un prin'cipio se sentirif bien con la empresa 

y sentirif que ésta le brinda seguridad. 

CAPACITACION y ADIBSTllAllilllTO (entrenamiento del empleado) 

La empresa debe dar a su personal la suficiente capacitación y 

adiestramiento con el fin de que las actividades sean realizadas con 

la mayor precisión, y por otro lado el personal se sienta motivado 

en base a sus conocimientos para desarrollar su trabajo apr~vechando 

al mifximo los recursos con que·cuenta. 

constanteni.;n,;.; ··s.; 'iúíva ., ~ • c,;J,c, .·.;l. ~iit;~~aii~.m~o, d.;;, mi~lnbros no 
.,,:1, ' 

:::;:::::~~~~ir~~~Et;i;!0;::::.::: 
prifctica o de 'absorción ~_;,ad~al de C:ono~!nii~~t~~ .. . -'L~ 'en~eñaliza en 

general, mejora a las personas, y en los negocios es '"una 'necesidad 

constante; porque es un media' de aumentar la eÉi,;i.;d~J.~ -de- los 

trabajadores en su puesto actual y los prepara para ocupar otros 

mejores. 

INTBORACION, PROKOCION Y TRANSPBRBNCIA 

Asignar a los trabajadores a los puestos en que mejor desarrollen 
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sus capacidades, buscando su integridad y aquellos 'movimientos· que 

le permitan una mejor p~sición de '1a organización. 

SIGUJIOS DI GRUPO 

Otro servicio que tiende a estimular y motivar a los 

trabajadores, es el seguro. del grupo, que les brinda protección 

individual como miembros de un grupo. Por lo general, ·un empleado se 
. . ' . . -

hace acreedor a este beneficio después de pertenecer. a.:·.1a ·.Compañía 
' _ ... , 

por un tiempo determinado. Con este tipo de. segUro, ' ei. ~r~b~jad~r 

queda protegido a un costo muy bajo, pu~itd{~J; ::si.: se· asegura 

individualmente, el costo del seguro·'sería··ni'úcho ·mayor. La ··mayorÚ 

de las pólizas de grupo son estrictamente de vida, pero es frecuente 

que se agreguen otros beneficios como la cobertura de gastos 

médicos, etc. 

ADKIHISTllACIOH DI SUILDOS Y SALARIOS JUSTOS 

Lograr que todos los miembros de la organización estén justa y 

equitativamente compensados mediante los sistemas ·de remuneración; 

Este aspecto es definitivamente un factor que motiva a los empleados· 

fuertemente ya que una de las razones b~sicas. o primordiales 'de 

encontrarse en un empleo, es la nece~idad e'~on6irii;~, o ~o~~ck.r'i~; ·es 
de saberse que en la may~rí~ de'1~s·;casos un empleado bÍe'~''pagado. es 

un empleado bien motivad;j":y propÚmente un re'cur'so né/sJ~tituible. 
No todos los empleados bien pagados son empleados ~ot.Í.vadbs, ya que 

para que exista plena motivación en· todo.. . el 
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personal, se deben reunir una serie de ·Eactores que adelante 

mencionaré en los capítulos siguientes. 

Asignar el tabulador a los. puest~s, ;ie.~1f jus_tos en,la·,~ela~ión 
a puestos similares en el_ mercado ._y

5
posiciones :de'.,la~.';!;'"g¿¡nización 

teniendo así sueldos competitivos pa~a ;:¡;~ ;~~;:;Ón~i-;:'r:o~~~titiv~ lo 

que conllevara a que el personal esté content"a ~·;motivadÓ ~entio _dé 

la organización desempeñándose al máxi/11o:d~ su c~p~dÍci~éi'.::'. 

ASIGllACION DI rmrcrmn:s 

·. ;•. 

Asignar oEicialmente a cada trab~;_¿¡i:Jor_. )d ~ueoSt~ . c;aro y ~uy 
preciso, definiendo sus responsabilld~d~.S;~:"obllgacioiies, '·operadones 

v:: < -· ·-

y condiciones de_ trabajo. con esta_Euncüñ'i•.bún aplicada, _lograremos 

que los empieados ·realicen •sS.S'aéfiti~~á~~ ~ón ~~yor I>.:ecisión no 

olvidando que cuando una persona domina sus acti~idades plenamente, 

las realiza ·con mayor rapidez, inclusive a veces hasta con más 

gusto, no dejando de contemplar que puede caer en lo rutinario y así 

desmotivarse afectando de ésta manera el logro de sus objetivos. 

CALIPICACION DI llERITOS Y IVALUACION DEL PERSONAL 

Evaluar mediante los medios más adecuados la actuación de cada 

trabajador en la función que desempeña en la organización._ La 

evaluación de la eEiciencia de la administración de personal es 

diEícil; sin embargo, hay que esforzarse por medirla tan 
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objetivamente como sea posible. Las mediciones pueden hacerse sobre 

lo que se haya logrado en un periodo reciente. Datos como el número 

de quejas, retardos y ausencias y la rotación de personal pueden dar 

la pauta. 

INC'lllTIVOS Y PRIXIOS 

Prever incentivos monetarios y no monetarios adicionales a los 

sueldos básicos logra motivar lá iniciativ~ individual y el mejor 

logro de los _obje_tivos eri:.cada uno de, l'os ~JllPlf!ados;' MiÍs adelante, 

en el capitulo 4ó profundizal'é en el~ teniá_ d~ ia gl°an ;imp;rt~,;~ia qu,e 

implica el tener dentro de -la organiz~ción ~n pr~;l'~á; de inéentivos 

y premios, ya que es uno de loe principales· factores: d~ m~:¿vaclón-
para un empleado. 

CONTROL DS ASISTSNCIAS 

Tal vez esta función no sea un factor de motivación para los 
- " 

empleados, pero es un control que se debe-aplicar;con:·ia·tinalidad 

. de evitar reclamaciones de cualquier tipo ;:-por-.los-:dias -'1,"e _el. 

trabajador laboró o dejo de laborar en la: quincena --o>~n:~~l . p~ri~do: 
establecido, por lo tanto se deben establed~r ~is-te~~s" ,.~ficlentes 

'h.'," 

que permitan su control con horarios d~- t~~bajo Y'.i,~r!i;Cioºs ºcon o sin 

percepción de sueldos justos para ambas partes; -

SSRVICIO AL PSRSOlfAL 



Satisfacer las necesidades de los trabajadores que laboren en la 

organización y ayudarlos en los problemas que surjan en cuestión de 

obtener bienestar y seguridad, brinda al personal el sentirse 

apoyado por la organización, no solamente que ellos trabajan sin 

importar o sin recibir nada mas a cambio que su salario o sueldo. 

En base a estas !unciones de _·la Admfoistración, «de ',:Recursos 

Humanos, 

empleados resalta la importancia- de una pX:ecisa planeaciÓn dé -los 
' ,: :.;:' • l~, • e • • 

programas de asignación, control, y moti~acÚn 'Cie los.,Rec~rsos 

Humanos para un mejor logro de los objetivos. Creo que es- ~~portante 
asentar una definición de_ la planeación de los Rec~;~~s: 0Húma,:;os, 
únicamente como recordatorio de esta misma. 

PLAJIKACION DI RICURSOS lltJllllNOS 

Realizar estudios orientados a la proyección de la'. estructura de 

la organización en un futuro, incluyendo tanto_ lc;s_ ,an4lisis de 

puestos como los estudios de las posibilidades de-de~~;;611ó,'de los 

trabajadores para ocupar éstas a !in ,de';~d~~,d~l:e~~na'J,-prÓgramas 
;,;. 

de desarrollo y capaci táCió~, ú.egando ei,'caso de terier que r~ci~tar 

y seleccionar _al _personal-para asi cubr.fr' ios.:pu~~~o~ pl~neados -

estratégicamente ¡;~;ª ~ lograr,: de_ ésta ' manera:/ los obJecivo~ - y 

resul tadoa óptimos._ 
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3, USPOlfSABILIDAD Dll LA GllUlfCIA, 

La formación de personal es la asignación más antigua y más común 

para los departamentos de personal. La determinación y predicción, 

colocación y orientación se encuentran aún entre las 

responsabilidades principales en los departamentos de relaciones 

industriales modernas. 

La política sobre formación de personal debe ser coherente con el 

complejo de políticas generales sobre recursos humanos. La práctica 

moderna ha requerido mayor atención a la política general ·y el 

desarrollo de políticas apropiadas de formación-·- de_ personal. La 

política de debe -consi~~i~/. i~ c;;,ci~nte 
tendencia a emplear para carreras a fÚtur~: ed -'as~~c~¡,:}-Úiboral _ y_ no 

formación de personal 

simplemente para puestos. 

El proceso de formación de.: person~l ·se ·i~-iciá con "!.ª ·toma -de 

decisiones sobre las necesidades del pu~s~~''. -j;~:z:.J'~~~i:e- p;opósito, en 

la práctica .se utiliza el ari~li~l~ /~~ ~~,~~~~~XX~Qi~'eciJ/i;i~~tíJ • que 

:::::,,::~-::,:rz'tt.'~~~~V:f if :i~:~::~~=· 
personales medidas. A partir del 'análisis• de· puestos .'.se·. preparan 

~~~::;::~;~~~7~?~1~1~~~~~3~: 
"·.::·.: ... ' 

suplementadas por medio de estudios·· de ,i:iemp?s y movimientos. que 
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permitan tomar decisiones sobre los complementos necesarios de 

divisiones y unidades. 

Otra de las responsabilidades básicas de la Gerencia de una 

empresa, es establecer un programa de seguridad e higiene, ya que 

hay que estar al tanto de la seguridad corporal del personal, sobre 

todo en relación a la salud de los empleados, así como de las 

medidas que se pueden tomar para mantener ésta en perfecto estado 

as! como eliminar los riesgos en el trabajo, enseñar al personal a 

ser precavido, vigilar estrechamente para evitar actos peligrosos¡ ·y. 

acostumbrar a todos a tener presente la "seguridad ante. todo" ·son 

los esfuerzos más comunes para fomentar la seguridad. Y para· 

proteger la salud del ,·per~onal;''aeneralmente las compañías sostienen 

médicos y enfermeras en·;;e~ieiin~r!as bien. equipadas donde se imparten 

servicios médico~ ;'y,h~ef P~-~~i~'z..io~;: se hacen. exámenes tísicos. y se 

dan consultas a· todo·<~l·: P".rsÓnal de la empresa sobre problemas de 

esta índole. 

·, ... 
Por otro lado las actlvidades y programas recreativos son de gran 

utilidad en ·la·. mayoría de las empresas. Las patrocina la .. empresa 
-:·,'.•,.: 

pero dejando al. 'personal: que tome la decisión sobre .las' aétivldadés., 
·_:-. ·: -~1.:· ~~·:,!·:·.: .·:-·)·-· -~._·,.-... ·. 

para que no se convierta la empresa en dictadora :del'.' pr_~grama ~:···Se· 

realizan bailes; partidos de tutbol, torneos de"'!lcií1c~~··j·\;-t~os 

paseos, como ejemplo de las actividades recreativas::·~ .··cu~ÍquÍ.,~r :". 

caso, la actividad debe ser de interés verdadero para,·~ ·~uen.'grupo. 
de personal que realmente quiera el programa y que participe y lo 

apoye voluntariamente, creándose un ambiente de armonía y motivación 
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entre los empleados de la empresa. 

Este es un aspecto que a los empleados les da úna gran ,seguridad, 

sintiéndose protegidos por su empresa, lo que los mo'tiva, en realidad 

y los compromete de cierta manera a invertir su m4ximo ,esfuerzo en 

el logro de sus objetivos, por otro lado,'los .lleva.·a 'tratar de ser 

mejores y as! mantener esa posición todo. 'el, :,~i~mpo ya que sienten 

una gran sensación de ser y querer seguir siendo los mejores y así 
, ~ . ' ·' 

dar todo su rendimiento para el funcionamiento dé .·la .organización. 

OBSIRVACIOllBS PIRSONALIS 

-_,,. . . 
Actualmente yo soy Gerente Administrativo: 'en ,,la 'empres~ ASSURED 

POWER INTERNACIONAL, yo le acredito . el/poco o ::.mucho éxito que he 

tenido a los directores de la empresa: "Mis' ~~re.~t6i~~ creen en: mí y 
'c;c;'. ·,:;·.;<::· . .:O; .. ~:--.-" 

';;.) \~:·~;. me animan mucho". 
..,' .. ·,,·.'.::··, . > ,:.'.: -~:, -

,,'.('' ·.;''.:.::: >:-.·; ,¡ .. ·., ''"" 

El papel ,primordial dei unr gerenéft'·~ u~~' ,_~Úe~~iÓn;' 'aparte, de 

::::::,::;7,~~t~i~:i~t~i·~~tff ~~~.,=~· 
importante que recae' de:'lleno:,en~ una/geréncia',.o'i;uná<:;dirección,. es: 

' '-_,<;'.' ,:_~-'.~-·~:. ;_~;,;:~:._;'.1>'::1¡/-,' <:;<(t __ :_~f,:/ ___ ~;;:;¿;':·( 1/-~;ft\)~f': .. -.~-:;·,: ·,,_,:~··- " . 
QUE DEBE CREER EN SU.,PERSONALYY DEBE;,DARLE ANIMOS;'Sin', esta' actitÚd 

;.:=:'::.:::.,::'~7~~y~~~~~~~~~1~t::r~ 
si. Un empleado tiene una labor: C¡úe ~acer'por.' sÜé'empresa·:: Del mismo 

modo, la empresa. o en este', c~s;J la:'gerén;iá tÚne un~ labor que' 
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hacer por el' empleado: motivarle. 

El Sr. Mitch Timmons, un alto directivo de la empresa en la que 

estoy realizando éste estudio me comentó en una plática que tuve con 

él: "La aplicación efectiva, de éxito y creadora de los principales 

factores de motivación es una prueba de un liderazgo o dirección 

efectivo, de éxito y creador" 

3, l RICOHOCillIIDITO 1 LA CLAVll PARA 

UH RSllDIMIBNTO SUPIRIOR 

La mesa del comedor de la casa del Sr. Phil Haydon! Director. de 

zona de la empresa, estaba formalmente arreglada Y .. con ·botellas de 

champaña en el centro esperando el brindis .de· fin d~·. ~flo . de .la 

a un brindis as!.. 
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mencionar algunos nombres en especifico .·felicitándolos.· Mientras l".' 

hacía, codos los empleados se volteaban a. yer espe;.ando , ser 
,. ',' . - ' 

nombrados para sentir ese orgullo, ese sentimiento espe;:,iai,· que, los 

distingue en verdad, que a la vez 'los conlleva. sé'r'.' mejO're~ el 

próximo año. 

La estrategia que noté, es el programa de recono;,imien't:b•.personal 

como base y elemento más permanente de la motlvacl.ón.··:·¡,a'.i~olitlca 

que tienen es en si una forma de reconocimiento. Es muy importante 

hacer notar que este tipo de políticas que tiene la compañia son las 

que hacen sentirse motivado a un empleado, y lo inducen a esforzarse 

durante el año para ser reconocido en la cena del próximo fin de 

año. 

Se distingue y diferencia entre motivación y aliciente. Aliciente 
. -~ : ;.·. - .. 

sugiere recompensa, gratificad.ón 'material, que por lo general pasa 

al olvido poca déspués'r:le.h~bl?rsé 'i-ecib.idO; El eÚcco del ·álicienÍ:e 
·:··, ~ ... ':·::i._ ,\_,'-'.·,· .. ;-.:_,_·:_,·:·~,_:. ·.:·::.:, -·1'· ·-,_,. ·' . '. .. ;- •• . 

monetariO, una simple b~nWcación ~·~umento d!" s~lario, -pregunta-

¿será suficient~?<:d~ff~1~E~~#~~ ~!;'.e~~b¿in~;,~li~~~i'/;:~~1;.ula ·ª. 
un esfuerzo extraordinário;en:: el ;jJersonái~'qi.ie ~·i¡,";~:~ cibtenidoif'pero 

t~i~n tiene.·. ·ª~.~U,K~i.~1~º?~g~;~~0,~g~~~·iÍ~º~;~~~:~~f~~;L.~:.~r~Y · vez ·'é1 
principal: Desalienta•: a ' .. los;.empleados".;menos :.competitivos¡_ ·bon : esto 

:::,=: ,:::.:: ~'Wéi~~~~~~i~~tt;r;':: 
compensación como motivador es una. oportunidad'.a. largo··plazopno es 

un problema a corto plazo. Cons.idera d~· que man~JacJ~" con propiedad, 

la compensación puede servir ;,amo.medio de obten~r ·11~ vai.or,:•posicivo 
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del sueldo en dinero. Que ~l asunto' es ·atraer, ·retener y motivar a 

los miembros actministraéivos· o· no '<Íi:Iminlstrativos~ ·.El° maestro habla 

de tres condic.iones pa'i~ '·Í¡tle .•:1a . ~onipensa~ió~ pueda servir como 
¡·, .... 

motivador. 
·,· " ,_ ·.;-: 

·<·-~·'~·: '"··>?~:":,· 1> .,.:;--'· .. ··'· 
. :·.;.::- ~·,._.~\; }:.,::;.' . ~<;':;;: -~ > .. 

La primera, que .la. ~:L~~·:11J~: ¡jJ~".~l;•jd~i~b_ •• ~i .conocimiento y 

~~~i~·~lil~~~~~~4J~f :~ 
P, roducc'ón. -,,,•-: .. ~-·::-T~: ·_,·;t;;v ~2 :~L· ~.~·.¿ .• ·,.; ;~~t~. :..~.:·;~'.<~ :~ .. -.·.···.:·.'.·.·· .. ···:· ... •.·.·.···.·.·.:~y_;~;·::·, ~_;:··· • .-:)~i· ... \}X ·<r.·".- _, .. , -:>. ._ 

···.\."< ,. - ··i:-:c..~ "~;: <1-: >.;<. .;· :~~~·-~:- <:i;_::'" ... 

La segunda• e~: éfl\·lb~e'~%;~~·Ü ;&iJ~tlJi~ ~!~:J:j~~Eo~;. p~;. la 

~~i~~~f ~}lrt1J1~~fÉJ"f: 
coloca su prestigio· por')¡ariiba ;'de: una \elevada·· 'c:olllpens~ció~, puede 

sufrir un gran de;,~;g~R~~~';¡i.:~~~ 'le ~~.-.:.>.f:~ ~~~-~~~;.P~;o ~e le ni~g~~ 
privilegios .y un· t~t~.Í~ .i~jx,z;tru,t;;,;. . •. 

-. .. ' . ' - ·~· 
~:. ,::.:·: . ',··•.- -· \. ¡.' • '· 

Tercerai el em;.ie~d~ . ~eb~ .estar. rci~p~~tamen~~: co~~~Acido •. de que 
'. 

la aplicación de su energía aptitud. y ;co.r:iOcimientos·,'al ; objetivo 

conducirá a un razonable cumplimiento'del\mi,~mb.::'sin, dud~ de.que un 

desempeño mejorado será recompensado' co11%Ji~)~om;~ii~~diJ,j ~ªYo;; nO 

sigue en absoluto ese camino. En otras ;~1~i'asi~': ,,;{~~~fianza que 
- . , ·>'· .•. ~ ... ,, . ,.,, ·' . .• .• 

el empleado otorgue al compori:amien'i:o: 5J!1~~Ú~; ;~~~·,lograr e; 
'.:'\' 
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objetivo de la compañía, determina si se esfuerza por alcanzar dicho 

objetivo". 

En cambio, a mi juicio y tomando como referencia la segunda 

condición del maestro George Terry, el reconocimiento personal es 

permanente. Crea dentro de cada uno de nosotros . una reacción que 

encaja con las palabras motivo y motivación, estímulo interno que 

inspira acción. Es una respuesta al anhelo humano que llevamos 

dentro de cada uno de nosotros de que se nos note, se nos aprecie, y 

de sobresalir. 

3.2 BL RBCOKOCIJIIIDITO PRODUCB OTROS RBSULTADOS 

El reconocimiento significa mucho más que una apelación a nuestro 

ego. Para el individuo que planea dedicarse a una determinada 

actividad para su promoción. En muchas empresas en donde existe un 

programa consciente ·de motivación, gran ntímero de empleados 

contemplan el é:'Ú.o en,'. sus diferentes actividades y desarrollo de 

objetivos como un·· ir~~~lín desde donde saltar a los puestos de 

alta gerencia;)/. 
i.,;•\: 

A este co11ce;¡~o ·s~ · le" puede· llamar movilidad hacia arriba, 

Existen casos .en que '.'el pote11cial · de reco~ocimÚnÍ:o y p~Ómr;¡ción ha 

lanzado a mÚ~ros de ;,á¿ni;a;io;é~ altiilTlente calii.icados _;y/o 

ambiciosos a los aúos '.Puestos " a n.iveles de. mayor beneficio para 

estos mismos. 
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La práctica muestra claramente que todos los humanos anhelan el 

reconocimiento. Muchos de nosotros buscamos mayor esfuerzo Y 

rendimiento para que nos sea reconocido. 

En base a esta información, que nos lleva a medir el rendimiento 

y la motivación de alguna manera, se agrega otra teoría; El personal 

motivado, que se esfuerza y tiene logros,-·,y_a su· vez .es reconocido, 
º{r;·;\ 

se ve a· sí mismo como punto clave de l~)irgani~ac16n, debido a que 

:::~,:;;:::::: :.::,=:'.iEi~~;~!~:~¿~::~:~ 
hasta que no llegue el mejor enipÍea~~- ~~ J·:< ;¡{ ~~a· '· · ref · ro 

únicamente al sentimiento . de supérioridad ·q:: ~{~"¡'~:·~~ ~per::na 
siempre querer ser mejor en todo . y . así.·.· ieaiúár.:·)_'i:odas .·.sus 

actividades con el. mayor esfuerzo. 

;~r'.i.}·.-. 
La mejor fábrica, con el mejor equipo, 'los 1!!~jofés.j:iz:oduc:tos, los 

mejores servicios,· etc,, no se lograrán ni ·exi~~~;<hasta ·;&~e·--la 
organización : .. y:,· ·~od6~ ... _·:sus· . m_~~r'?s ':. s·e~~ ·:_~· L~o-_:·;~.~ó~~;J~~ ··:\~~-~,: c~n:. ü~·- _·fin 

objetivo y ~sp~~ú1~Ci, ·con. ~stb, <iuier6'. "d<ic1~~qu~::·u~·ce;,,J,1e~do. se 

tiene que sentir cómprame ti do: con 'su '·~mp~~sa i'pa~~ ·~~I formar 'un 
._,·;.· .. 

equipo con ella· y con las;,~emás' lndividu~'1 q~~- i~ iáfrgran/ pero 

para esto tiene que éxiíitii:·::un motivo o un· algo' que>.fapui's~ a la 

persona a realizar determinadas. acciones, y. a '".comprometerse con la 

empresa. 
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3 , 3 PIRSOHAS CLAVS Y LO QIJS llACllC 

PAllA llOTIVAR A LOS IDIPUADOS. 

se sabe que cualquier departamento de una empresa, así como sus 

empleados son determinantemente importantes para el éxito de la 

misma, Pero es mas importante y en realidad ·10 ··sabe "El gerente de 

este departamento", este señor es la cla~e para una motivación 

continua del equipo de ventas, Es el c:on~ac:to más.próximo, el líder, 

y el maestro de todos los demás, ·1a persona que mejor conoce tanto a 

sus subordinados y todos los ·t:a.ctores que rodean como son producto, 

c:ompetenc:ia, ambiente, etc:> 

Tanto si trabaja en lugares despoblados o densamente poblados, 

el vendedor conoce la soledad, que se supone es un enemigo 

desmotivador, debido a que· la vida en la calle puede ser deprimente. 

Viajes largos y solitarios, noches en hoteluchos de pequeños 

pueblos, tiempos para pensar y dudar que puede·· lograr sús objetivos. 

En las grandes ciudades los tiempos: son\'más "º;:t~~;. lo~ cont~~tos 
más numerosos, pero también más· impersonaiés;· :;·é1··.:és'.•simpÍementé uno 

más. En cualquiera de los c:asos'·:·eral~;~H%~o'.~~ dbrésÍvo'para un 

vendedor y para cualquier ót;a ;-~(~~C~·-~J~-~f~e.f:S~~,~:h.~L~,;i;rénder 
este aspecto' y más . importan t:¿ cÓmprender: o°' estar' éonscién té de :·que_, 

',,. ,.·.;:,§·- ,,., -··:,.:::;·~:- ·.· •J·;- ~.-~<." 

Es : nec:esario.~isaberc:Cque c:uiilqu.iiir 
,~·~1_: ... , ::·.~.' ,,,,;:.,,::,. 

vivido estas -.experien_c:ia's. ha 

persona necesita apartarse de ese sentÍ:Íni,eiitó/d~L~Í~se::so~.o>::tailibién 

es necesario saber del valor motivacióná .. .D;qúe; Ú~n~ií: esas pequeñas: 

reuniones en donde se miden y evalúan: .. résúlt:~d¿s };l~g~os .:.de 

objetivos y desempeño, así como de una nota· P_t;r~o~-~l 'o carta de 



reconocimiento al esfuerzo de vez en cuando. El asegurar a cada uno 

de los miembros del departamento que su labor es efectiva y los 

apoya, que la alta gerencia tiene conocimiento de sus actividades y 

desempeno, es un factor motivacional impresionadamente de calidad. 

l .4 llO'flVACIOll A Tv.VSS lll LA CmmlflCACIOll 

La preocupación por la moral, entusiasmo y efectividad de los 

subordinados en cualquier empresa no se ori9inó en estos últimos 

años problemifticos. Aunque en muchas empresas no se cuenta con un 

sistema de comunicaciones a largo plazo que ·mantenga a la. gerencia 

consciente de lo que su personal piensa, de cuales .: son :sus 

actitudes, y de cómo se sienten acerca de sus puestos/ ~i~~-'dE!ientes, 
sus condiciones de trabajo, etc. : ·.,- ).~, .r·· 

En resumen, tomando en cuenta este proceso· ~~.~~1nf~:bnaci6~· de 

factores que centran el pulso motivacional de cu~·lq~Íer emp}~acio ·de 

empresa y que por medio de éste se pueden obtener.' dat-~s .l~~~;Í:a~·tes 
.·. '· -

para determinar el 9rado motivacional de los mismos, es· a· 10 ~que se 

le puede llamar un sistema de motivación a· de la 

comunicación. 

El sistema planteado idóneo de "motivación 'a ,,traiés ·.de ··la 

comunicación" comienza con el adiestramiento de, nue~tr~s niveles 

9erencia1es en todos niveles y áreas para· que ~·9/.· ciada··,· gerente 

reconozca y sea consciente de aquellos factore~·.·;·~ipe'nniten :medir 
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la verdadera motivación, asi como de aquellos que simplemente 

ofrecen satisfacciones en el puesto. Los factores que ofrecen 

satisfacciones son aquellas cosas que la empresa provee para 

incorporar y mantener empleados de alto calibre, como son: 

• Salario 

• Otras·retribuciones 

• Seguridad de empleo 

• Politicas empresariales 

• Relaciones sociales 

Éstas por s~pu~sto, s~:>n muy importantes, en base a mi estudio y 

~Jei;;~~ ._f:ª_ 'inv~stig~~i¿~ ;Z:eallzada y. 

cuestionario~;apÚéád~s á':.liúe~el:ites·~mpÚiados'. ,-ir si un empleado no 

considera que ~Ú~~- ~~~' bW~~~'~\im,7J~i-e~ 'qué las. que podria obtener 

en otras co;.p~fri~~~-p;~b~blem~h~~?seicoJn~nzaría a perder empleados, 

tomando en soportada en 

inclusive ~1 ~€fr~~~?~~Afi~{~~f,.~~-~ú{~~-.-~ª~.: a~pecto hay que estar 
muy consciente: en•:puanto_', a:ilas:;satisfacciones :.del puesto que son muy 

- ~ .;:·::?:·,-~:'.::;.;/::· ·~:;~:'{;:-;~';'.~;;..~.,.~8.'.~/·.·.~~:.;;;;·'.(·.G,'j:'.io.~-~,;.c-·:·.-:/ ·.:: . . ' · 
importantes __ · para ::·\el};'~ recltitamiento.;",•_y•.:(retención del personal · 

,·:;· ··--'.·};· <>/·;;"·:¡·~: -;.;::.·'ü~Y:'_/,~5fV.:.'-~'.~F ·_): .. _X_.·.·:_,·'.· ... , 
capacitado. PercL:~ambién:.~hay:[que percatarse de que no son los 

instrumentos m.Ís ' .Í~pb~~j~te~J~a'i~~ ~~di;. lá ·.-productividad en un 
¡" -·<_¡;· :-: ' '' ;" -~,-

pues to. Se ha<;'enco'ñtrado{queKun-~awii_i;_nt~ o una _retribución;, solo' 

mejora la produ¡,ti'v]:J;:i'.'.a'~~¿,rt~ pÚ~o! ,: 

En la al ta gerencia' ~e sabe q~e los: verdaderos motivadores son 

factores verdaderamente signÚicantes para_ ayudar ·a .171ejorar. la 

productividad. Los verdaderos motivadores son sensaciones -,que. tiene 
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el individuo acerca de su trabajo, tales como: 

• Mi trabajo es valioso, por lo tanto yo soy valioso. 

• Este es un trabajo exigente, yo lo hago bien. 

• Soy mas efectivo en este puesto. 

• Hay buenas probabilidades de que me reconozcan por el trabajo que 

realizo. 

3 • 5 1:1 PACTOR MOTIVADOR llAS PUl:RTI: 

Anteriormente hablamos del factor reconocimiento, como .·un gran 

motivador, inclusive de los más importantes, con·.~esto n'o. quiero 

afirmar que los diferentes incentivos como premios de Ciinero, o 

regalos o viajes, 

motivación de , un empleado, . pero si que el reco~oc~~iento como 

:incentivo .tal vez tenga un mayor efecto y duración. en el· ego cié .una 

persona. 

Entre todos los factores motivacionales de un. puesto, .. eL más 

fuerte tal vez sea la necesidad de ser reconocidos · seglln ef 

rendimiento y habilidad propios. Esi:e reconocimiento;:to~~ la:forma ~ 
se puede comparar con ascensos, dinero u otra retribúci~n ~~t~'z.ial, 
y de igual importancia, da una determinada disti;;ciÓn entr~· lo~ 
compañeros por una labor bien hecha debido. a qlle. ·~s .:~~ª · .forma d~ 
alimentar el ego de las personas, y as! mismo una g;~·s~~i'sf~c~ió~ 
que motiva a cualquier individuo a ser mejor en sus actividades. 
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Nosotros sabemos que la oportunidad de ascenso es para muchos 

empleados una fuerza dinámica. Pero también hay que saber que muchos 

empleados excelentes no son necesariamente buenos gerentes, una vez 

que las personas por sus esfuerzos logran subir o ascender a· un 

puesto gerencial, en muchos casos la persona no es lo 

suficientemente capaz de afrontar determinadas responsabilidades a 

que no estaba preparada para afrontar, puede que esa persona sea muy 

buena y se sienta muy contenta y motivada en el puesto que tenía 

anteriormente, pero en el nuevo puesto puede llegar a desmotivarse y 

con esto no lograr sus metas u objetivos. Un ascenso es un gran 

incentivo para un empleado, es como se puede ver un : gran· 
¡"'-~-) 

reconocimiento de que es bueno, o tal vez el mejor, pero· un·· ascenso. 
-'...\.> 

debe ser perfectamente estudiado para que el. hombre adecuado:ocupe · 
::.:·; ·. >:.Y.'1.·:~~/::1r2~'.: · i·:·'{r,~> ~,_-> ; .. ·.;-' 

el puesto adecuado, en el caso contrario podi'ía · ser .. :ún 'perJpi~io 

para la compañía. Adem.ís de los ascensos, el ;ec~noc.i~ie~t~ tlt;¡ne 

lugar en la forma de muchos premios y recompensas que se otorgan por 

un rendimiento superior, que también lograr.in motivar a cualquier 

empleado por sus buenas acciones. 

3.6 MOTIVACIOH1 Un ••fu•rzo continuo• int•grado 

Actualmente en muchas empresas y en base a la prd.ctica, se cree 

que la motivación debe ser un programa continuo y no simplemente· una 

reacción de crisis. Con una reacción de crisis me refiero a una 
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acción que puede tomar la empresa (en este caso sus directivo_sJ ante 

una situación que se puede presentar en cualquier momento y como una 

emergencia en cuanto a problemas de diferente índole, ya sean 

laborales o sociales, o de comunicación, etc. 

Este programa debe incluir el adiestramiento de nuestros gerentes 

para que comprendan cwUes son los verdaderos motivadores, cuales 

son los elementos de insatisfacción, y cómo utilizar estos 

conocjmientos. 

Esta serie de procedimientos involucran un buen sistema de 

comunicaciones, de doble via, no solo con objeto de ser conscientes 

en todo momento de las necesidades de motivación::~~:. ~-¿~~frb .·equipo, 

sino también a fin de desarrollar e implanta.i-'.;~Ó;f.;iiia"s';~esti,;ad~s a 

satisfacer.esas necesidades. 

.~:~!< ~ 
Contar con una estructura organizaciona1;· ·con ::·J.in~ás .directas 

de comunicación, nos permite tomar decisi~'ri"fi/J. ,;:~"ce,;~~ :.·de; las 

necesidades de los empleados de cada uno d~~A·~~ ·!~épartamen tos.· y.· 
~:· < ;·~ ,r ; ·,,} 

reaccionar más rápidamente a las mis¡¡u1s)2;· /.ic;f ·:d~ f/a, ·:su: .·vez 

flexibilidad para controlar. nuestras ~rbpl~~~f~~P~~~Ü~ldádes de 

expansión y progreso. ·. ,' ·:G;:~· '.1.} .<·'" -
----~-:-:~;,\ ~~~7:- ~~i~_---,-;:;~ ,~- -~:?;·~-.:__ _,,. -

' ·,·• "J', ·:<~~~-- ,»- ··: ·,~-: ··-'¿.,,_··, '\. 

Todos estos sistemas· de com~iiicáción neis: ~yud~,; a percibir y a 

comprender en qué médida ' n~estr~· ;~;s6n~l ; ~~mo ;/;u;~, y como· 

individuos, nece~ita y bu~ca )os ·.~leme,;tos cÍe satisfacción y los 

motivadores reales, que :ios man ti.ene trábajando, y qúé. és lo que 



hace más productivos. 

Armado de estos conocimientos, trato de instalar, desarrollar, o 

mejorar los programas que satisfacen esas necesidades. 

Administrar la motivación ..... es un reto incesante, 

3,7 lrVALUACIOH DIL DISIDIPl:ftO lllDICIOH Y RECOHOCIMIIHTO 

DI LA PRODUCTIVIDAD 

Es necesario, y muy importante para reconocer la productividad, 

proyectos como suministros de informes de cada actividad . . Estos 

informes, relacionados con prioridades que deben cumpli!se. El 

empleado marca las prioridades que realiza y señala·· otras 

actividades que efectr1a en su trabajo espec!Úcamente. Todo esto con 

la finalidad de poder medir de· alguna manera .el i;g;o o desarrollo 

de actividades primordiales y:· especificas. Por otro lado las 

empleados deben expresar por .escrito .sus planes para el logro de 

objetivos. 

Estos planes elevan su sensación de responsabilidad por 

resultados. La .evaluación del desempeño está basada principalmente 

en la muy conocida ADMINISTRACION POR OBJETIVOS la cuál. habla de que 

el reconocimiento rápido de lo realizado .con .éxito· 

administración, as! como la prontitud en. ia, c~;re',;~i'Ó~' 

funcionamiento ineficaz, se facilitan mediante' la práctica de la' 

en la. 
< ~: 
de un 

• , "'< 

"Administración por objetivos", la cual es de.·, gran .. , importancia. 
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3.7.1 ADNIKISTRACIOH POR OIJSTIVOS 

A la administración por objetivos también se le puede dar el 

nombre de Administración por resultados, Administración de 

resultados y Administración de metas. sus proponentes afirman que 

mediante su uso, se motiva y anima al gerente, asi como al equipo de 

trabajo a aprovechar al máximo sus habilidades, se crea un ambiente 

que conduce a la auto iniciación, y. la motivación en los demás 

miembros de la admfoistración alcanza también niveles elevados. 

Brevemente, la · administración por objetivos_ estimula la acción 

decisiva, ~ui;;~~t~:~:> Ú ··pr~ductividád 'Y mejor/'.; la•· · eficacia 
-;·.:..~- .,._-~·· -- ·; ->- ... :~.-.-

administrativa.. : i4; esf:~ (;áso) se; h~~7 {~f~o~sab!e ;:~/ ca'da .mieinbro 

del depar_tr~~Jº.·~i~··;·:jei~~~~;,.f:,r~z~:~ft~,~~~{[~~¿s.~,.·P,ifrl~ll: .. :~e -.~ªs 
actividades de<la·Jem~res~. De•.e~taS,m¡¡nera'.cadac!emple.ado planea, 

dirige: ·y.· cq~t~ol·a.·;~u;S:,:i~~{~iií~e~f;~s~~,d~fYf:;;i!~~~'.\~e~.t.~~a~~~~~as. 
las· evalii~·-. en·;:base. •~a)' los o:-'resul t'ados -'obtenido's ;·· ;·Los:::;resul tados 

ª:;2~~i~~i~~~~~Sti~l~k~P~ 
: . ·/ ··:<:3, :·,_,-;;· .'.:.',"\-~·. ,;:·:-:·; . ·.· ··_ .. · ' . . .: ·- ·;': .. ' 

lograr sus: obJ.etivqs"se''.sent.irá bien con él mismo. y con .la empresa; 

por otro lado·;~i~ ~~pr~~a reconocerá ' los resultados del · empleado, 

cuestión_· que_. rri~'t~v~.rá al- empleado a realizar sus demás actividades 

con gran motivación. 

Una vez que el empleado se siente motivado, toma como base a los 

51 



principales puntos para la ' fijación de objativ.':'s, en · este caso 

podríamos tomar como eje~plo· los puntos' para. lá fijación de 

objetivos que 

siguientes: 

utilizó : el< maestro:: Géorge ·. Terry y: que· son 
(:;::.:,. -'·:·;(. ;,:;;::~. ·::' -~: :_~.;·.~;· .:· ,.-· 

··-~---.s . ,, .t ., ·0-· • .;;. ·{',· ••• 

. , , ',;_·:_\· \ ·~:.'.'~: -~ ·~[:t; ... }:~::'.::·: .";;\"~' .· ~,:·.: '. 

los 

':-;,: ;::,_." . ' - .... , .. ,,_, . .. ' 

'" . ::. º'',:'~t;Z~~~f.é~~~~~~~l~~i~ig't 
responsabilidad; ···. de:C.va,¿or,rintrinsec';' ;del ::puestci;:l::de~-progresar, ·de 

una labor. :·.;~·e~-~~~;¡;~; ·.,~y~~~~·Ge-.~~.,~-~~~ ·;,~;~;~;;gb;b·i~O,~~·~(;·~bn -····:.:::i-as··:r ta~&b~es 
motivadores ·la•· •·gere,;cia ·, :d~be . ap':e~;er,< a ;z;o~1~~'!df!r y a 

estimular; 

:':·,::·. 
• Los: obje_ti vos de una empresa deben ser enllnciadás:-C explicita y 

claramen'te. 

• Los objetivos deben considerarse como capaces de ser cumplidos 

por la persona '.responsable de su satisfacción; 

• Los objeti_vos deben tener. en cuenta ' los · fa.ctores ajenos al 

control de la· persona responsabl_e. de. alca~z~'rló~';''.~ · 
~ ·:·._~:' 

* Los objetiv'bs alcanzadoitpa'fa cada"li.iembr~;de i'a a'dmi,;istración 

deben ser en ,;lÍm~'ib J.lmi fació; : ' ': .+ ·' · · 

• Los objetivos deben élasificar~e según· su 'i,,;pá;tancia 'relativa. 
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• Los objetivos deben estar sujetos a una revisión periódica. 

Una vez que el empleado cubre con estos puntos bifsicos, su 

trabajo le resultarif mas sencillo y como consecuencia mas agradable, 

otros dos factores que le motivarifn a desarrollarlo con más 

eficiencia. 

3 • 8 llL llL~O CLAVll PARA LA MOTIVACIOH 

DI UNA ORQAHIZACIOH 

Motivar a los miembros de una organización puede significar 

muchas cosas, puesto que la motivación es la suma total .de todas las 

fuerzas que influyen sobre los esfuerzos del individuo~ :El ~i~~~' la 

esperanza, el orgullo y la ambición son.·. motivadorés porque nos 

impulsan a hacer lo: que hacemos. EspeCiificaménte/·(slíF: embargo, , él 
, _ -- .- --·,..-.. ~-.,- , ___ ;;_ . _,':_- -. .. . .. '."""::;<" ·;·i\.'.;·~-;~~·f.i..;c --_:::-:·:··:--, -·-.. -· 

término motivación· de •un;grupo, de, empleados, o' subordinados/se defiile· 
- :.\:\:,.:y· :·;~~1:< .. ''..--".:',?~~-'-~f;~\ '\¡e\:'."~'. __ ;·~:;/;~',':.:~'..;}> V~.>1:; -,L'f ~·,._·.~,;-.,.',º»;·. :' d<·· \>.'_:. :· 

como las: fuerzas .. que·i: l~."·''gerenciafpue~é ··control~r,· y/'élirigfr . para 

influir a un .illcÚ;;J.dt'ci ~;;;u~":~r..,~Jer~~i\i.:n ~~~uer~~<extrao,;:d}nario; 
.<·-". . ·-:~:' :'· ;-:. ,,. .•-;-/ 

.;;:,- ;/'. :::: ' :.··.<'::-~· 

El elemento. ~l~v~; ~; 'ia' ~o~~'vación de un grupo de personas es 

simplemente querer hacer las cosas y una de las tareas .de un, lider. o. 

un· gerente. es desarrollar programas que motiven a la gente a quer~r 

realizar un esfuerzo extraordinario para mejorar su rendimiento. 

3.9 PROGRAMAS DI: NOTIVACIOH PARA IL llMPLIADO 

Actualmente hay muchos empleados en diferentes compañías que son 
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económicamente .fuertes. Ya poseen automóviles caros y artículos de 

lujo. No es .factible abordarlos con: el ofrecimiento de' una 

bonificación en efectivo, debido a que el efectivo no'.'mátivárá a 

personas ya acaudaladas. Los incentivos expuestos anteriormente'para, 

estas personas no apelan a sus egos. La mejor'.rórma ·.,·p~';.;/'a~ei~r ·a 
. ;·- . ·. . 

los egos de nuestros empleados es a través de· ·. pro~raiias de 

incentivos que los distingan, por ejemplo incentivos de.ga.nar:·viajes 

es muy .factible ya que de ésta manera el individuo· siente que ganan 

este viaje por que es una persona distinguida en la·· organización, 

esto los hace ser mejores dia con dia para. que siempre puedan 

distinguirse de los demás. 

¿Por qué cualquiera de los empleados que gana lo suficiente para 

darse el lujo de pagar sus propios viajes deseá;.Ia ~anar esto mismo? 

Una razón, es que a estos viajes. anl¡,'..;;ent;· ~;istliia,; los empleados 

más astutos, inteligentes ~ con. gra1!- pote'n'~iai' en el logro de sus 

objetivos. son triu~~~qC>res natos, a·•· quienes··;~~ ,?;~;b~ ·ianar, 

simplemente son los rsíft;~~.:·?e~~p~~s ·c:r g~an ~?a~ilid~d;~~.~tqu~' 
hacen y que saben lo.qu"1 8:º~."..saben :q~e:~s,ufa;buena•foJ:-ma.:para 

:::~.::· .:;~]¡~~~~~~::~2{~f ??o~~;~l~&: :: 
continuar "anota~.~º'-jNf~t;~.º,:ta~~~~"t .• ~~ ••.. ¡f: ;"":2·.~~;¡:;¿;~. ·~··' .. 

-.-,;.:.-¡·,_, ~~~~*eo;··~~:·:;c;o:-- ' . . -~:·.· 
•, ·: •• ··,,,· ""'.! :,· :·.·.,,··· ·'· ·;,: __ • ,_:>'..',.'. >"':~1~-:-:., .,;_; ,· .. -_.'.,. 

Es la mismá s,1msació~>,qu~ imf~;:saia·,los;~em.ás.:empleados·a quer~r 

ganar un .viaj~ q~;'.1úlos' mismoi: podrían '.fáCilmenÍ:e costear. 
·_=·,·, ·-·:·«·:.··,-. .•;<·· 

,\ '¡-

Para ellos poder deCir, que ganaron el. ,vÍaje·.a 'Roma, o a Londres, 
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etc. es un gran placer, y un verdadero motivador. Asi, este tipo de 

incentivos, motivan a los empleados a alcanzar sus objetivás y 

estimulan a los empleados menos productivos a que sean altame:ite -

productivos, y por otro lado se desarrolla una lealtad·por __ parte:del 

empleado para con la empresa, y después de todo, -es lo que toda 

compañia busca en sus empleados. 

Los programas de motivación son tan variados como 1-os -~je_"u_tiv?,s
de gran talento e imaginación puedan hacerlos. Esenc.Í.alm~n-te,' - sin 

embargo, todos los programas- de motivación impulsan, no_•_- obÚg~n_; un 
enfoque gerencial que dicte a ur. empleado: "Si usted e,>C~e~~~f~bn_:-s~~ -
objetivos este mes podrá conservar su empleo", va :en C~!Jt~~}.é/et1b~, 
principios de desmoti,;~ : J~bJ.~t/' á 

..... ~ ;. 
motivación. Este enfoque 

plantea amenazas en lugar de ofrecer oportunidades. 

Aunque las prácticas de motivación variari de::'una ··empresa --a otra,~ 

los principios de motivación son siempre los mlsmos, -En ;esitmen, 

podrian recapitúlarse en ia-vieja !rase "Nada tiene tanto:éxito como 
;' .'-. -.. -·'.·--·;:<::}?;·:;~-~~.:;_';:._:_'~:-··<;,-::;·:,.~·-,. ' . : ",.· >,' _... "' 

el éxito mismo/l;-_-_-CualÍto' __ m~~-'}xito logre una persona,-.y lo_- sienta,_ y_ 

otros lo perci~an ~~~;h~~(éi~~1r.~ awnentar su éxito. 

,t~:.~ •. . ' :;.'.'.~- :/ 
serÚ impas'ible,tp;;;.:_ stipuesí:o, presentar todos_·1os progZ:~;,~· d~ 

motivación qu~ s~Y~ti1izan actualmente:· Sin '_eiit1Jarg0;~,:;_m1; a~~Ún~e
ci taré algunas puntos que llevan a conoceif1a'{~ep~~s;~-tacic5n'' de -

programas de motivación que podrían - resui t~r •;·e;identemente 

efectivos. 
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3 , 10 KOTIVACIOll A UN IMPLBAl>O PARA 

QUE SEA UN ICIJOR lllPLEAllO 

¿Le gustan a usted los bisteces ligeramente cocidos, pero a .veces 

los acepta bien cocidos? 

Cuando el empleado de reservaciones :del· hotel :le ,d.iee ·qu~ no 

tiene habitaciones, aún;. ·cuando ust~d ':J,ai:i'.i:~ i·'~~Íifirm~ci~ 
reservación, ¿comienza a buscar .ot;; l~ga,.;en ct6~J~ i,~1P:~~'ise? 

.. J-r);· .~·:~::e¿,, U;:;;~) ":-~.· -:~ -. ·--. :_:J. -''.ff~~~- /· .]-/>: '.~"<·· 

.la 

·:··.-. -·,~,,··~---.: ::.~;}·:~,._ i;~:.r·-~·;: ~~~-·:. ··; . _, .. - - '--; >-~-> ~--,, ->--

::~;,::~f ~~l~t;iil~f f~.j~2r:~::~::::; 
gerencial·•·o directivo:p~ed~;;darse•;;es~•lujo:··i.·~~ ~lrente~ ·y. 

:::::;::e; m:;or::i.i:~~{j:{~~~i!:::~~:~~1~~~::~~d:::.sus ; e~presas, 
'·-,~-~~----~'.:>;_.;« ·:·.; ·:-<:-~. ~-··:,_~,' _, ,. r'.1:~ ;.-<. 

, - ,. :: ~;,:.:: ·.; >''. ';·\~" 

Pero, ¿cuál es el .esdi~ '.d~ ;~e_;.~;;~i~i6p.tlmci ~ar~ una compañia? 
·.--:>.~ '. ':''. '::·:.:.-~-> 

Si una persona a~~~J~<:,-i~ ·.~-~-~-~Í6é~'i'~a~";~ 
un serio problemá', 

--:;·. 
.:-;·.: 

,< 
entonces .. tiene. en sus manos 

:_-:;:--<~ ·~ 

Todos sabemos qiJ~- resulta -fi¡;il,-~~d~f~cer a un jete quéexige lo 

mínimo, que ··ésti ~i~pu~~t.o ·ª ac~~ta~un. ie~&imi~~t'b''níedjoci'.~·. 

Pero teniendo ,un "jefe exigente, o uno". que sea fif.cil de 
" ,•·-. 

complacer, la motivación de su personal, ·el .conseguir. que éste 
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quiera producir' más¡ es· cosa suya. EÍlo pone un gran peso sobre los 

empleados o subordinado".; ·o. sobre usted mismo. Pero administrar 

personas nunca lia :· sidÓ 'fáCil -y en ia práccica 'es una de las tareas 

más difíciles que ·hay.:· 

Para motivar :a personas competentes, para que pasen a ser 

verdaderos profesionales se necesitan ciertas guias. La pdmera se 

relaciona con ias prácticas de reclutamiento y empleo. 

3.11 GUIAS BASICAS PARA LA OBTENCION DE PERSONAL PROFESIONAL 

Una buena guía para comenzar es un Perfil de Candidato. Dicho de 

otro modo, un perfil de candidato es. una breve descripción de la. 

persona que usted quiera incozporar.'a :.l~· organÚación, Cerciorándose 

de que se 

entre los 

ajusta a las regulacione~ d~l\empleo. Se reparte el perfil 

gerentes de la empresa)~- ~V~e~y1s~fes etc.; ª.~! c°'m~ al 

departamento de personal;:: y/o :"tociiíii'.)1queÚás::perso~as .: qu": están 
~ _.;< ,:·.!::::~:> --~. :.', '.~-/~;: ··.:.;;.:}: - '.·:~_·:..:.. . -~ .'.~' 1' ~--' 

directamente ligadas al·.'.·. reclútamiento:f,·;La:-.. ··claver'básica ,. .. p'ara 

:~:::~~:r e:rg:lni:::::n l;º1~:f ~jt '.m,Je! .. ~.-~p¡f•r~·e···grru~~ntlot.·-.:.·•-.:¿i.P.~o::d:~r:•¡!~la"'7~L '~ 
examino a un candidat0:::~~~1~~p;'ét _ :;~~~~bde~l,o 
cuando menos al pró~i,;;~ ~1v~F-:~)ff \l' · '.''· • ;:. ·. :·~ ::: _'~~ ... '.:;; __ ,, _ 

;'if .,,.,, ~ --- ,,t' "':~~ :¿ < 
Otra ayuda es ú gu!á_ ~e .~diesfr~ien~~· 1',kt~.i d'~'·'q~~· yci•pasa;a a 

ocupar el puesto de :Gerente '~i.c.i.;1~.i:;;'i:raÚ~a··.\íe ''Á~sured Power 

International S.A., la empresa· éo~e~zaba ~/·a~i~stramiento .de los 

empleados mostrándole nuestros ·' ;;~c·~~imlentos principa.les en 
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cuestiones administra ti vas. Al examinar cuidados amen te este 

procedimiento me senti frustrado de que una empresa transnacional, 

que está adquiriendo importancia en el mercado mexicano, les 
.:· ... 

mostrara y revelara primeramente al personal de nuevo ingreso· "cómo 
. •' ', ., 

se maneja el proceso administrativo de la empresa'\ sin enseñarl.es 

primero lo que es en si la empresa, cuales son los :productos que 

vende, quiénes son sus principales clientes, :C/ulén~s;.'son:: sus 

proveedores etc. 

Después de mucho pensar, 

.•·,. ; . ·~,··'., ''..' 

nos percá_tarÚ>s. de ·e¡~~ .·~erJ~. mejor 

adiestrar al personal de nuevo .ingre~ci;::~n 5 c~de~a riCiesde ~t¡.ás" en 

:~an;:d;cat0:: 1:p:z:t::~~t~:~'.i~e~~vf h~~~'~it~i~ª~f:;1 :Sue:t::: 
:':'::. ·:;/'.;~~1il~-~~~~~~~f ;::~:::. 
comienzan a adiestrar.: a •:.los i nuevos \:vendedores ;;:·permitiéndoles.·. que 

observen lo que·s~~ed~,-~':i~e}i~~~~~¡c,;i ;~~a'.'~~e/Sd ~o~cizca~ y··_asi 
,.. .:,·: 

puedan 1nvoluc~a·~s.~'!;:~ .. ; ~·\·: :·~.::;· ,',-··'< ·,:'fl?»: . :·~~/ .. '.: .. ' .. ~.-.f · · · ·-=·"""" 
<·~··,' .··/~; ' '. . ·\ ·~ :. . '.•:_'.e" 

Ya sea su empre~a ;~~'. ~1iai~~;;,óji~~i/i:~~dmJJ~ie~: o ·~hoc61até~. 
si usted comi enc~oan·;s'.~i,f,d'.e'.ªr710•fo~~:~fen~·~· ª.·t::e,:n··.tefr•_ª.·.-.~.~ .. ér,~e .. '.·s~_~u:~l·.f_,t~_~a~mdéo,,s~Cl.· ... ·.···d····d~·i;f••.:•eer~e·n·.: ctaedse.' nya 
hac.ia atrás", .::~.~;7 ::;~'.:':.~;r~.'.'." 

positivos.·· Yo he. ~~1Úd"rl que ei person~l '..de nuevo :iriiii-esb COmprende 

mejor un negoció.;;',;~ le 'ad.ié1t'.r~'en¿:<Úrecci~? ~ueii:a ~f ·iiuid. de 

actividades. empresariales;. conociendo de és.i:a 'manera las· 'aCtividades 

mas sencillas de l_a empr~;~, el· cóm~ s~ da;l y ~arqué, y así ir 
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incursionando en las actividades más sofisticadas o especiali:<adas 

entendiéndolas y adquiriendo práctica y conocimiento~ , acerca de 

éstas. Esta es una forma de conocer más ampliamente todo el proceso 

de la empresa. 

3.12 llllA DISCUSIOK DI DOBLI VIA 

. . 
Después de un período especí.''ico en la empresa,:. es 'i:~com~ndable 

que los gerentes y su personal sostengan una pii'ftl~a, .libre, ·franca 

y abierta. Este tipo de discusiones son muy í~po;¿J]bes p~r .varias 
· ._,,_:i .,· ' • · ·'., .~:.'.:·o 

razones: Primero, para saber o conoéer 'si:.sé;están:satisfaeiendo los 

~:::0:~:::·::~;2;~~~~~1~g:~~~!~f :.:::~ 
pero si .lo h<ú:ei1~.s<?'~~ij~ue~tri1';,·:;),.el{~ihci:;o}'correc~o 'i con la 

actitud mental ~Ji6j,.i'~'cia'.;\ ;;· <·; :~ '" ;.: .'. ,, ' 
·-~~ -. , .. _,,;·i':· .. 

- .. ·,:•.·:'• 
·~~~·· ' •. ~]_:_ ¡¡"\ '</; ·,,._· . .,,. - ·_,·, _,., ;.: .. :':.;;-. 

En esta dis~usión,,:?e ;~~.~ª[:~ ;;~~P~§iffS'a:n.~~te,: d~)º ·que s.e espera 

de ellos. En,otr~: f:~¿l~bras,'''l)~;~~a'.qué'.nivel de experiencia deben 

elevarse ellos mismos:;para que\ consideren qu.; h~;, .aÚ:a;,i~do un nivel 

profesional. 
·,:. •¡ •,'., ,: ~!'.·/: / ·--!:':~ -_ ~:·:<;- . .. ·;·:->;. 
.~ .. y , -~--: .-- : ·--\¿,_.,,_ . .. .,. __ F.;": 

:t:~ í- -. 

:\:, .. · 

requeridos y 
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concede los aumentos de sueldo, las· promociones de puestos etc. Si 

el personal respeta el hecho de que para satisfacer a su gerente 

debe lograr sus objetivos, entonces los dos se encuentran en el 

sendero adecuado hacia el desarrollo profesional. Este punto nos 

lleva al próximo paso el cual es muy importante. 

3.13 ESTAl!LBCIXISllTO DE ACUBRDO llUTUO 

El personal de una empresa, precisa saber qué niveles de 

rendimiento y productividad espera usted, en términos de obje.tivos, 

o cuotas, en gastos, etc. La lista es muy larga. Sin ·:embargo, ellos · 

deben también decirle lo que usted puede es~erar··de<ellos. 
Naturalmente, tanto el gerente· como. su .•empleado:;deben .:~ceptar· 1as 

-:~.-" .. 

condiciones estip=~.:d~r'.~ .. :/(, '}'.' '~': e·.:: : &~ ::~ . ' .. 
,,.~~:·:: 1;iWf [;.¡~1tr:!~~'.f:é1~i;E~:~ .:t~:;,: ·: 

~i~~~;iEl~f ii:it~~ti~,J~r~f g~ 
·¡,, ,·.·; , . ;!e:.: . ;~ .. -.~···-·. ,.;;; .. ~".{~-, \~?::r:< .;_;:.),'-/~~:"'"~·-:·,..: :'· :~ ~.-,~ .. ,_,. : . :· >·· · 

del equipo· de ét!'al:iaj'?_·:.éle • ra .. empresa .:2.Las,especificaciones de_l puesto 

son las cih·~~s··~-~~~. ~~º~~~:~ ~~~1::1~;~-~-mid~~-~~~.:-;~d;:;2~~U:~~::c·. 

Para ayudar a los ~%Pi~~dJ~'a :l~J~L ;:~n:: ~: su pi~gresó, se le 

pueden enviar copias de, los i:epoi:tíis d~~ ~l •· ge;ellte . entrega a sus 

superiores para que en base a ·éste se mida. con respecto a los demás 
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empleados, ya sean de mayor o menor nivel y así en base a esto pueda 

mejorar sus objetivos. 

3.14 VALOR&S DS JlllllJHSRACIOH PSICOLOGICA 

Motivar a nuestros empleados es una de las principales'.,tareas de 

los Administradores y Gerentes, yo considero '.que·. iós'' ·mejores 

resultados para la motivación .del equipo de trabajo 'aé uná. coinpañ!a 
~ j. ".:•~" 

puede lograrse mediante di versas técnicas.· de :. 'aéíierciO. :a, Ja : empresa 

que visitemos o' .estudi~os, ;pero ;una'' téc~iéa; muy '.~~1i6sa de 
, .. ' - ' . .., • . . '··· . __ ':_Ji:,,;_ ,,,;_," .:.,-,,. - ' "' 

motivación, es. la remwí~La~~iintf:~i~o0l~#~~t;. ~ é: :: . ; ·~ ~'.,. , .. 

Este téi~i#,'., ,~te ·rt:;~:!;~~~6~;o',p~c°stf~12~,·-'.··~s;>~~,ui¡~0E~e~-~e 
breve. Real!11,e';t.e,. __ ·;:r~prese~ta ::¡un 'e~foque(de ;~ucha~:fª"eta:•)para . 

motivar a .n~f~tS~i:e~i~~~,-~~~~~t~~~{~::/f~áj~~A~g~?f~~~~5~i~?e .~~n-~~r 
con todas' las . remuneraciones';; económicas:: usuales; .:·.y: algunas, : no tan 

,_-{" .;_··l:r· .:-;~;~?:-_;·t·~~-~~:. · iI":f.j:.-.:·u:~'k~:«!>;t}~· -\~:1': .. _~- 7:-.,;~~-',. tt·\~ .. , ~:./ : .. --~: .. _- .: . . . 
usuales, para motivara'super~ona1.·c·p~rC), .en'._el,an71isisJina1;_1as 

:::~~·:f!;¡~{t~~~tti~j~~:~:k,lt~~i~il:t;Í~'. 
Por la misma razón q~e'no hayJnadi~ que t&~dát'e~~~~az}algo •a; una 

persona que ~º dZ·~~;21ª~t~nii:~,~·g~¿f;'. ~~~~kJa~{lt~};~;,~da ~~;i~ha a 

menos que ésta ' seá •,· recepti i~'1 '.á :f~Úe~~;o :'esiuer;6 dei; ~~iar'iollar en 

ella el deseo. de ~otl~ar'se.a;~í mi.Sm~:: ;.: Yk <> • "'.' ... ,. ·"' 

una vez qu~ es.to ~~Y~,~~:i;;~ ::~P~~~:,::::d ··u:;·1axJL:·-la ;ró.~ima 
:::::::e:s 1s::fet1:~i~f ~::::t1f ;:Jª_P:1g:t;é::i:;::esºª1:~d:ra: 
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existir muchas contestaciones en base a la experiencia de .cada 

gerente. 

En mi caso, pienso que la mejora en el rendimiento genera el 

.ímpetu necesario para motivar a un empleado competente· a ser· mejor 

empleado. 
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4, KOTIVACIOH DS LOS IDll'LSADOS A TRAVSS 

DS IHCSHTIVOS RO KORSTAllIOS 

No hay ningún empleado en ninguna compañia que no rinda má~ con 

la motivación periódica de incentivos no monetarios. cualquiera que. 

sea la actuación de un empleado, y cualquiera ·que sea su po:Í:encial 

para el futuro, todos responderán al estimulo de· un :progr~~ de. 

incentivos para la motivación bien concebido· Y,. .dirigido, ·que 

presente una recompensa no monetaria. 

un incentivo no monetario es un plan especifico 'pará .. resolver un 

problema especifico en un plazo especÚfr;,, Mie~tr~s .lo~ incentivos 

monetarios normalmente forman una parte 'permanente:· y; r.;;,gular de un 

plan de compensación•' 'los :.·.in;~nti.;os ''no:· 'más 

dirigidos a ~lt~acÚn~~· ~~~ especilii::ás.; ' 

Los incentf:~~~t.~~'.iX~~,f5a~ifs.j~o~¡]n~f~~i~s;}~·.fºftt ~fc~~tlvo ·no 
monetario, . una• .'empresa,: puedef.\utilizar pri:v,ilegios';'.especiales; . Un 

. ·,-<,:.:~;:- i_:,y:··-'.> ~.-.'._.;:-~:-.:2:~~7(:" i!:'.'.~~;.';{:,j_, ':·.::~/~·:·~-~ -~."</::". ~_:,~~/: <·~-~~~;::_~~---~-t-· };::··::. ·<< \ :·:" ·_ 
auto mejor de la comp"11a;·:itiempo ~libre·y ~imil~re~, 'son';~jemP,los •de· 

pri v11~gio~ ·:· .. ~.~f ~~f ¡t~f~~·,~~~~.r~:~º~~fcf,~~~-;%t~~~i~tf s:::;:~&fr :~.ip~) dé 
incentivos no ·m~n~tarios ·son;los;•p~emios{~n hon()r: y,reconocin1iento•'· 

"El Club . d~l· i~;}~i~~~t#/~,.:~n~·i, ~~~i~~~.d .· í,'o~;tu7~a ,;. sill}~~~r, o· 

::~~10;: P:;i~ªs:i:n·~··.~.~r···.·emb·~a,;r,gLot, •. Í, .. ·e.;~1,'o~.(s.·~.1.~.•.:··i:n;c~·eJn:~tiirnv;ªºJ~s}r 1ff~i{IJi:" :: 
monetarios: .. ; .• ;. '!~: .;,;C>~~tadC.s -más. 

interesantes son lÓ~ ;;tii~s en viajes y en me.rcancias. Creo que son 

los incentivos. mot~vad~nales que 'psicolÓgi'C~ente pueden funcionar 
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mejor. 

Los incentivos" no ;;one'tarios a menudo son motivadores muy 

supe~iores a· 1_o_s ~re~los. e~ :.e'.~~ctivo, Los premios en efectivo a los 

ojos de -_los emp,lea~os ·: sr: ):ig~~ -a. sus. 'ingresos normales, en lugar de 

ser algo verdader~e~'té·;·~sp~"diai·; .Aun:iue · también hay que tener 

presente que es di~;~11' ~íl~i~;{ º11 programa de recompensas en 

efectivo, º incluso .:ser.:Í'~r~~-t:iJ-¡,L con las tasas del premio sin 

incentivos económicos~_:,:'ó}~~:·:~;ej~'iJ;· 'ii~ducir la paga del empleado . 
. ·i ::,;- ' ~~·-·. -, - - •" ,_. -~ . ; .• 

¿Como podemos mantenez;:fe~· .. ~:~~;S~;:l~s ;1;i~§s . de un individuo cuando 

llega la hora de eliminar,}el ~l'{ogz;ama/de incentivos~ y el empleado 

deja de perci~ir ~l· dl'g~J~fi'~~t::a(~i,~-'.~asta ahora recibía cada mes 
·;~-~ - ·:· •./ ~-:,~~ ;' ·-·. 

por ejemplo? _::":~'.:·:: -~~~~:- ·::::}:. "':--~--
:~-P 

Por otra pai'~;; ~k ;~~:;~;dé
0

:~~~a ~alidad o un :-'iaje memorabl,; es 

algo separado· ;¡"•m~~: i',;,po~~ant~, ~~· algo especial que e'.l empléádo 

difícilmente olvid..;z.4; ,;;e i/ ·;~ ~t ) 
Por otro · 1a~~.iY ~:d~;j~d;~.~ qt~,;~~s)Úng'ie~~; e~ ;~~ictlvo muchas 

~~~~~ii~~iiif ;¡111~~ 
kilometraje de m~eiva~ló;,· qu~ ;p~ede'.~btfilier"una '~mp;~sa ·6{r,;~iendó a 

sus empleados la p~sÍ.billdad_ de gan~; e/1újo j, encan~'o ~saciado a 
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una vida mejor. 

Una recompensa en efectivo raras veces llega intacta a la 

familia del empleado. Normalmente la consumen los gastos de la vida 

diaria. 

4.1 VIDITAJAS NOTIVACIOHALBS DB LOS IHCllNTIVOS 

HO NOHITARIOS 

Luchar por ganar un viaje especial a un lejano sitio de veraneo 

envuelve a toda la familia y también la envuelve la oportunidad de 

ganar mercancías valiosas para el hogar. El apoyo de la familia 

puede ser vital para _sacar del empleado un esfuerzo supez:ior, 

prolongado y cons~stenté: -

En efecto, cuando la esposa estlf involucrada desde el ,comienzo, -_ 

ésta toma un papel mlfs activo en su progreso hacia el ; obje·_~i\!o. del 
-.::.' 

premio. La esposa casi se convierte en un "asistente del· ·empleado" 

en el hogar, 

Aparte de faltarle atractivo• un premio en efé~~Ivo,: ~·u~~e- hacer 

muchas veces que las personas t_,:.abaJJ~_~;nc,L é'~~ll~~ ~~. Í~s-, ofrece 

la oportunidad de ganar-_ mlfs:_: dT~~;~;~~l§ ':t~a~;ja~"a~e;f;tl_;~;n ;.1a 

oportunidad perfecta de derrot,~i- al. ;l~t~;,;a, u~i~d~b 'ii~ia'i~:~as~ la 

misma cantidad de dinero ~¿~ ;_m~n~~ esfuerzos: Ca,;'; una, r~compénsá de 

dinero, un empleado puede r~bdir a'. ÍJ,; ; nivel -~ard~1, -g~nar- una 

recompensa parci_al, y tener la,'se~sad~n :de qtJe ha t;iu.-:fado. Con un 
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incentivo en viajes o. mercancías,· po; otz:a parte, el empleado no se 

detendrá en sus esfuerzos hasta·'l~gra·r-'e.l:·premio deseado. Después de 

todo, no puede ganar· Ú. mi.tad 'de;·.'.iina· bicicleta o una cuarta parte de 

un viaje a Cancún. . ,_, ·~: ··' 
»·¡ 

un programa de in~~l1t~~~~;~;:J~~:etarios la da a la empresa una 
' ,. -, .,.". -f~:y,\,.~::);;~:<'.f.-~.'<»" ;. . . . 

ventaja económica. En.:~n';'progr¡una ·de_ incentivos motivacional, cada 

peso que se ga~ta pror~~~-~1~·{;i~it~~ ·,v~l~r de un peso de motivación, 

puesto que la' empresa tcompra ·:y-.:emite:.los premios a un costo menor 
, ., .-,( ·~·:;,• '·.·:;....:.::. ''! -.-, ... 

del que el empleád.; p°:dria adquii:ir~os , u;' 'obtener por s~ mismo. Esto 

:::::::ia:~n:· :lg~:i;~~jf:fü~~±~a~i:tdiii~~~~~t¿::iavi;~:;enc::: 
. '·~-~~.~~ / ;·,;)t -.·i_ .. :_,:_!_ .. "'; .. - ? ; ;·?: ~ ,«". "::,;/··· .- "· sustanciales.·· :;t/~' · ·:.-;:•··: .... ,._., 
~>·-~; ::~ ;.,:_'.:'-_.. ,.; ·' ~~-:;: '.:{... ,_ '". _; -;:·~· -.: 

:·\~Tfo ~ :-;·--.,~.,. · -~:~ :: ~ .:/,s_:~. - >-; : i . _ :), s:, ~H2~· . ~--:',-:.: 

sob::s:1e:num::~º:ii~f;~~;f~f t.f'~~.Jnjjf ti'~~~'.,en .t~ia],es ·y _mercancías 

· .. ::.:..- ·:::,~:~::" -".? !':'--/ --_~::-: r·-:;.-:·i.:_:'<-:: ~.:.<·._ 

Ofrecen fl~~:~I~ii~~ ~L ª°,~7~~f ~~~-{ ~{'~'.N:ii~~~iil~<@ debido· a 

:::M:. •"!i~Z"ff~~~t~~l~tili~~~ji~1~J'~li1!j~~." 
':·":·,<~ :'.:\ -· '-.,' ;:,;·,···.'.· :.o:·~'"''';·.··'>" ·.;:.:«;'-, [_:,;_ .. :.;·_.·_~: .:.:.<, 

· .",.· .. ·-:.}:L>"~ .. ,-.... ·:~:~t\~,E~~:-:. ~>{'.· -~~'..-~ : .... -... .. ,- _ ... 
En los pr~gr~';s. d~ {incentivos: de: viajes .. j<;mercancias;:hay 'más 

conciencia .e 1l1voluc~~úlñl:bi:de':·1a ,t1:¡~ia~ •. : /.~~i~ten:jim~oitanús 
- -- ·- : - --~ ,· ;-.•-::::-:-:. "--~ ~~';'-,~,"'~ .. :>··~>(-~-'-:-}"~;:¡-·;--T.'t,t;~~--:''-: ~::'4";'_::=-::·;-~-~t\"~-,c; _-:o;:::.-fy~-'-~'~'~ ·::~· ... ';':-\·~·-"-'7",;'-';"-'c .7'-'{f;·>'·-°i .·:-' -- • 

ventajas _económicas que no:se<,da,~:: cuando,' se, utiliz~·~un: motiVador. en' 

efectivo. con .. í;s,l:o' yo.'n'~:~dig~:~u~ ~Í f~~cit'f,.vC>ji,~~?jueille '~n ;~pel 
motivacional. ,Lo /?Ue ieñalo e~' qiik; l6s'piehiio~: en ef~~'tivo cleneiiun 

valor dudoso como motivadores:debldo a q~~ un p;ellllo o .Í.~centivo en 
-.;;·, 
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efectivo se puede olvidar facilmente, tal vez cuando pase un mes, o 

dos meses, tal vez sea en cuanto gaste el dinero, en cambio un 

incentivo no monetario como un gran viaje, o un gran reconocimiento 

mensual o anual, etc., mantendrán viva esa chispa motivacional en el 

individuo, 

4 . 2 llOT?VAC?O!f A TllAVllS l>S COllPITSHC?AS S ?NCINT?VOS 

Yo creo firmemente que la clave para una motivación de éxito de· 

un equipo de trabajo, es hallar un vehículo principal que sea 

efectivo y luego atenerse a él. La tradición es un motivador 

poderoso debido a que enaltece, lo cual, a .la vez; créa éxifo. en·. el 

desarrollo de las actividades de los empi~a~ó~: E~':vi~jo'.;~ichÓ: 0una 
,.,\-.. 

vez que uno ha probado la victoria, no'se'resigna'f4:d~n;la'.d~riota", 

est4 constantemente a su lado~· .. Un ;¡,;:~i;~~ .~-p'jz:.~''ila'c"~oÚv~é:l'ón del. 

equipo de cualquier departame:rito .'b~'s~~~~¡~?/1~ 'i~,:;cii(:iÓ~ ;>en el 

honor es casi seguro que tendrá ~x.Íto·:<r·~y. · ! \ ;;: 

Los individuos que se dedicaí:/' a~dÚe.rentes ;profesiones,. inclusive 

a la profesi6n de ventas,---~,~:.'.\~~~'.~~:~t~,~~~:¡;~:~\/::~x~~~~j_·-'anes ,- tienen tres 

·-~-l: - .-~,~~~ ~ ,::.:·:~'. 

• Quieren ·s~r'.rec:~iiocidos:por, sus .• estuerzos. 

:¿;{ -"~ 

• Quieren intr~d~C'i~.alg~a divers.ión en sus vidas. Yo creo que 
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la competencia que se puede dar en un concurso de una 

compañía, satisface estos objetivos. 

Las competencias entre empleados, han'existido desde que la gente 

ha tenido empleados u obreros en sus fábricas. 

Creo que ningún manual o)jú.bro sobre motivación de personal" 

estaría completo si no h~bÍ~i~~'.cié 'l~ mofal de cualquier per~ona. 
Ningún programa de rlu,'t'i.t,;'~i'J~1'~~/ud''.'ec/~ipo de trabajo,· _dará todos 

sus frutos cuando los pro.b~~~:~:~~: m~'ra/plagan a sus integi:-ant~~ o 
~;~.- ;~{~:.~· ·?J1-;~;; ~-~~;:'·; · ::z1

;' · "·~· - · :;·:-.' .- =-:-. -: ~·;:f'.-~ 
- ;'.~''". :\::::~.\ ·~);:-~~- -·. _:'.,,.-·_; ::-+:,:.-:·: 

-; ;;.;. . :;:_e;~ --~ .. ~-:,;~: 

miembros. 

- e'_-_;_ _:_/~--:~_-T:> _, __ ·"'-·c:,-i;._-:: 

La moral de un empÚ~d6 :ét~;~~,d~) i.'1Atld~~~t~:· d~l .cómo la 

gerencia le cÓn~idera, es decir, l~ ~·chi{ll~ '.~üf}he~~ ·h~cia• él•: ·Yo 

opino que la actitud de la. gere;,~j)iJ'i~~{~:~~~~·;.iipiéados~en general 

es tan importante como cualquler'6t;~Jfa!i#r'~,;,;:~.'~u in'~tivación . . ;··:;oF:.· <. > 
Un empleado altamente·. 1.•Ínotivació;- "'tiene ··,·•:1a .-•.moral dita, 

:. ~; 1 ·".'' "!';\. ,. ,,,_.. -

recíprocamente un empleado '.coí:i.i;•la·;0'roó..:,;1 /al t,;'; \est.Í; altamente 
-. -.- ~- i • ·; 

motivado. Si la gei:en~.!.~}~~-~:~~•~(~j~.~~'{{,~j~i~/d~f~ tstimui~'. y,si.• 
utiliza programas de m~,ti~~;,ión·· efectivos¡;:;.e1:··resultado:•debería ·ser 

una alta moral, y por'.Í.ó{t~n't'o:~ii~'.ai'i~ gracio•de:efectividad en. el 
cumplimiento de ,sus •1a¿bre~·;:' ·.•:; ·· ~··" ,:. :: ~:,; :· ·, . , ,"· . 

''•,' ·>~ ·;,$'},~:;'.:..),: .. ::· ;···~:'< ·, --• ·:,c.• -~:.··,, --~--.:~=':~;. ::~::· o;-;~:-
-.:__· __ ,_:_,__~. ---·.:' .... -.:· ·"'-·-

,".,,-----,-,·- '"r; ,-·• !."-,' 

Un programa;ni'ót1vaci~~aléef~~t1V6 ~i~n·~, có,;,o resultado 'una moral 

al ta del ~mp~ead~, ':i;. cuai'. i:esu1 ea eX, un ,;,e:t~..: ;;knciimiellco .de las 

actividades, y ma}ror~~ ~.tilid~~;s para la co~~añia. 'E:sto a' la vez 
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quiere decir que la gerencia. está desemp~ñando su labor con.éxito. 
!.; 

Por co~siguientei. 
0

Ú;do; un vuelta _compÚta con Ú creación de Ú 

moral como respons~bljid~d .inévÚ~bl~ > d~ ú/ :g~;encia. 
determinar la é~ici~ll~i~ c!on 'que: se ;está Úevándo a. cabo 

Para 

esta 

responsabilidad,: e~ '}¡~/:ú-, :isi jos programas 'inotivacl¿;~al~s de la 

compañia son . ~dec~~d~~:: ,. · 
,_·,-.:· 

.·. ·, ·.·. -

Se emplea muchó' .tlempC>,; eÉlfuez:zo y di~éro en la motivación de los 
empleados. Puest~· .que'i[;J.;,' e-;;plé~dos con :motivación pára mejorarse a 
si mismos y sus hahíÍi~~~~sJ e{ si~t~a dé -~p;~~~ión'· tal >co;,,o l~ 

·. ,· - . ' ·. ,-

conocemos, pronto. deJtiria_'·dé_cexisti.r/ i(por ·10_, tanto las utilidades 

para una empresa deJa-Z-i.1# 2d,;;~'xi~tir'. 
,;:~. ,j-· -:·.> ' ~:·-· ,.' ·'. 

m
::enJc.:ºs :ri:::c:a:

1
:,e.td:aend'.·.·.·_e::_ •. i:D;:e;:s;.pjuté.~s~.··_._. __ ::d.~te.·-··f. 

0

t~~od~oI·_:··.~~}cu:arn¡0t~o···:·····r·~1a·,~~~i~~~~I: 
•gere~~ia:•há;lnvertido en 

." /::r,.· ..• :~,,;- ·, ;:_. · "·;·.<·- ,.; '~·::· ,. L< • ., , , .-. 

:::~::~ . ªe1su:ª:j1t~~t;&1!~~~~~~:e14::;;:f'.r!tl:ª~::;~::s e:::er::: 
empleados han sido_ motivados?/ . , . ':··.E· 

. '--~: ,,' ::::1~::: . ·,- :·.\; ., .. 

Una respuesta_· 

---:l.,. 

Z:.áp.ida··~;:'.~~ ··:~;e~ ~/p;eg-uzit~ 
.- • ~;(~-~,:::¡_;e'.;,_~~~~)'' o·~;o-.• -~· 

es: 11 Un aumento en las 

utilidades de la, ~mpr~-~~,;:.iii~n.if~.C:ª que¡_los esfuerzos de motivación 

apoyados por los-.. _aspectós; :'administrativos, organizacionales y 

estructurales de la empre!':ª ~an -~~ni'do éxito". 
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El indice principal de una motivación ~e éxit~ de los empleados es, 

ciertamente, el incremento en las utilidádes de la empresa. Pero toma 

tiempo medir ese criterio de una. mo~iva·~j·~n de éxito del equipo de 

trabajo y además incorpora muchos·· .otros: .iactores contribuyentes que 

nada tienen que ver con la motivación de los empleados.· 

Además, un impulso motivacional que aumenta las actividades y 

logros de este año, pero que termina con actividades pobres, el 

proximo año no es efectivo. 

t.3 LA PUBLICIDAD Y LAS RSLACIOMES 

PUBLICAS SON XOTIVACION 

Un factor que da a los empleados seguridad de la empresa en donde 

trabajan, y por consiguiente, motivación para pertenecer; a su empresa, 
.-· .·}· . . 

es el apoyo publicitario, asi como las relaciones. públicas·"·de la 

empresa. Es necesario dar a conocer al mundo_,que,'.l.a··empfesa. cuenta.con 

la mejor linea de produ.ctos disponible _:n .ifá1~~ie~'..J,a'z-~e. Y. 
::· ·~::. ::·>" _:_~- - - •,: ~;~1,~-· 

Por ejem~lo,, en .. ~~;;e caso :~~ · ~~,~ ~~br,t~rf ~~- ~~6c1,u,~tos.~. d;;'(se~uz:i dad ~ 
industrial, ,,que decide,•, hacer publicidad en - diferentes mercados, 

· .. ": .. --- · .. ·>};..,~,;_;_-r :: '. !:~'i~~<'. :::.:<::~.--/;.~:,".~ :-:~~,;~;- ---<¿'.-. -- , :/:-:-·:-:;~:g_:n:,::~,:-~:: .. ; ·.A<:·-··,:_:.,,. 
repitiendo· sus·,mensaj:s •.una• Y·:'otra c;vez/ y,:.agrupando'·sus·~productos para 

»:: . .;;~; 
ofrecerlos como j1aquete ;;;a <1a : industria' J.'es'.i d~.:~ed~ri~~~ a sus 

i-;c-~,,-_-,-·"~-,- ~--~ :'":. ''."·" . 

vendedores, - esto ·1eS ·:-enc;m; t-a. f~-~~~~~~ ·v~·,_:-~- . iOS. vezldedore~, :P.Ues to,_ que 1 es 

facilita la labor de venta e~·' ci{da una ci~ s~~ vi.si tas. 
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Por otro lado se planea ofrecer a todos los clientes y candidatos 

un catálogo de los productos completamente gratis para que esta manera 

circule y se den a conocer nuestros productos así como recopilar todos 

los recortes de periódico del mes, para que el personal de la empresa 

lo vea, y así se sientan orgullosos y estimulados. del reconocimiento 

que se le da a la empresa que ellos representan y llevan adelante día 

con día. Con todo esto el personal de la empresa se sentirá motivado, 

respaldado y orgulloso de la misma, aún cuando no pueda desarrollar 

sus actividades. 

5,PROBLIDIAS DI MORAL, 

Es necesario que el gerente de cada departamento tome en cuenta que 

la moral de un individuo es muy importante en su vida diaria, sabiendo 

mantener ésta en un nivel álto, cualquier persona actuará. y se 

comportará de mejor forma desarrollando de ésta manera .sus objetivos 

de una manera más óptima. Es necesario conocer u;,a ·~efi~'i.cl~n d~ moral 

para darnos una idea de lo que es y a co~ tinúaclÓ.ri 'p~d~~;nc,~ ".'er: i'a ;,Jue 
,·, .. ,-
''·=-

_·, '. :._-" , • :.''.. •oo ~-: •• ·~,;'-' • ---'~' -· ' - ' 

Definición·~·.P.e MLa~(: "~s, e:. e:t~J~;;d~j·¿2~·o l~divid~a:• }~olectivo,. 
implica. 

':. ,. '.. ;~"::" " • ; .,, •• > ·-~·,, , 

son las ieglá.s º~ Íiornias por'. iB_s .,<Júe;s'e • rlge,l] {b~~~·cita ~el: :ÍnéÚ v.icÍuo, 

actuando asi: .'all{;; l~' sociedad;·;,, 'consig;:, mismo, abarcando todas sus 

manifestacion~s ~: cgÍid~c¿,;;'.(11' , 
· ... ~::·::·· 

. •' -·.:.- :·· .. 

11/ENCICLOPEDIASALVAT, TOMOBiPAG,228S 
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5,1 PROBLEMAS DB MORAL, LOS SABOTBAI>ORES DB UNA EMPRESA. 

La motivación del personal de una empresa requiere, entre otras 

muchas cosas, tratar sensitivamente y categóricamente los problemas de 

moral. Ningún programa de motivación de una empresa dará todos sus 

frutos cuando los problemas de moral plagan a los empleados. 

Cuando sucede esto los empleados hacen un esfuerzo diligente por 

apartar el problema de su mente. 

El esfuer:i:¡;; de intentar liberarse del problema es agotador. El 

problema sigue ·~;surgiendo, cubriendo al empleado de un adverso velo 

de ira, · frri t~·bllldad ·y cansancio. Envenena su capacidad de 

concentración·· pa-ra hacer sus labores según su mejor habilidad. 

5,2 TODOS·LOS·PROBLBMAS DE MORAL SON SERIOS 

Ningún .gerente o director que se merezca su cargo ignorará un 

problema ·de moral, o lo tratará ligeramente. Sabe que todos los 

problemas . de moral son serios, debido a que influyen en el 

comportamiento Y:· forma de actuar y desarrollarse de'. las; personas, 

afectando ad~ersaménte el rendimiento de cualquÚ!r. empleado, • 1'o que a 

su vez, afect'i;cl~s'utilidadeirde cla ~compañ!~; ·Los "probl~ma'i'.de moral 

pueden costal'l~ ~ Ú empr~sa :~ m;s ~de ~g~ f'?7mái . '.. . . 

, .. • .. 
i" 

La empresa· t:ieiíe 'úna:. inversión considerable ·en cada···empleado, la 
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empresa no pierde tan solo algun.as ucilidades., sino que también recibe 

un entorno negativo s?bre la inve .. :s.ión qué tiene· en ese empleado. 

'-:. ·:;,. 
As! mismo, si una empresa· emplea.tiempo• y. dinero ;en:· ím ·programa. de 

motivación de empleados, ·.pued~ ~~~;i~;··~ie'~~~~~oí';,() po.t' ;r:a~ón'dé. un 

problema de moral. sin émba;g~, '.~bin~ ·~.;}i;;nc,s/~zi;•~}'ii"i!ld~~~t~ 'capit~lo; ' 
'.:·.- ·.' ¡_,. ;"~~'' ./ • •·' •," · \(";< - ·" ;'o - .-•·• •· 1 :e P:::;:a al:un::~i vación •. p~;d~ ,-~.u::~ ~·.~ti ~~oh~~~ª ~t··;~~;ªf~··~i:ev i.tar··. 

'. ;•.,.:·_,;.: .::/>. ,,-.,,.- . - ¡,7 

/~~'- ;;:l~-- :~~::. -~t·.:.: -~:~:;: .. ·_ '.\:>., :~~~:·~. ·t~/:: . 
. .. . _.,._ :.~; ... ·. ·-·~'.;,_:·:7'-'·'·- .;---~·: '-•/..~;;.•S·-:<:·:}».:-~-:-~;--.--:/~,-::.: .. ' 

un gereñte debe manten~rse.7esp~cialmenté"aler.ta!pára•detectar esos 
problemas, parcialme11te ;i:~~ici~' a:;~u~l~~~:d]iic,A~~· ~/~~~~t~·~icar. 

'-·[·-~--- if;-:.:- -~:> ·:- <-~;-_~, ~'~-~~--~-- ·:,;~~~- ~-~.~~ -~\~;-~- .· :· ,-~r;· :·; \~~:. :,· ,._:.:: 
-~··<·· :.~;;-:"".~-:< '-'·"•;D.:~:.,.':\·~-\ ;~./~-·~'o;_-·: '.;_,; .. : -~F· 

Es posible qu~:lasiactivÚade~·;r~duciélas'o ~~~ala~ d~ un empleado 

en una compiiñÚ ;-~e/kf'~~i n~f;~~~~a;;'\'fel¡~i~ }¡j~ i~~ ni~'fai :>P~i~; • 10 · 
. ••. . - ,,,./,(· _, .. ·, ~, • !~-. ., '.·· , .. i ._,. ' ·"'' -

que en superf i~J~?i~tf}~~~~~~~\~;fi;qu~!;~ ,:~áifü' ?g ~~~~l"'~do o ~na 
situación :externa;:::·en. realidad podria;•sez:/un '.problema>d7.'•inoral oculto, 
::g~:::c;~:::::~iffn~1rdfi:~itn,]trf!n1!~t:;¡¡sdfrtjfe?~: ·::~::::~:;;: 

'.: . ,_,' . . ' , - - . 

privado en el '.~u~i''no debo meterme". En realidad, y sin :embargo, ·sí es 
un asunto de ,un jefe o cualquier directivo. cualquier cosa que afecte 

los negocios de una empresa "es asunto del jefe". 

5 ,3 NO BAY PROBLEMAS DI llORAL COlltlllES, NO DEBEN DESCARTARSE, 

Los problemas de moral pueden ser difíciles de eliminar debido a 

que, no hay problemas "comunes". Cada uno es especial para el 

individuo en cuestión. Y no hay soluciones generales para ninguno de 
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ellos. 

En la empresa que analicé para el desarrollo de este trabajo 

cuentan con personal como una psicóloga industrial. Esta diseñó 

categorías y encajaba cada problema de moral en el lugar 

correspondiente. 

Una vez identificado as!, tenia una receta de texto para 

suministrar en dosis masivas. Este remedio fracasó debido a que todos 

y cada uno de los problemas que presenta un individuo son diferen.tes, 

y no se puede aplicar_ una _receta tan sencillamente;- como·· si fuera un 

dolor de cabeza ó un -sÍ.nÍpie resfdado. 

r• '-'.":·;~:~t~ '.}'.t,:;; 

uno de los_ direcií:ór~s'~ablaba a los subordinados. en grupo en lugar 
="'__:'' 

de hablar con.eÜos.Úndlvidualmente; 
- - -

También f~aéasó,' la morái de los 

empleados bi.Jó en;'é:ieit~;·a;;as.ión :que se >hab!a presentado una crisis 
""e;• - ;¡.;-_:.'~··· ; ;¡' 

que involucrabá ;a· tódá(lii empresa;. 
. . ' ;·: ~-, -. ;;,., .. : .¡: -':::.-~ i'':':- . -- -·· -~ 

·:_:<~: - . ··:':···. <« 

No· existe ninguna .;ó:!ia' ~~~l~a 
.. :-/."-)/-\{: ;.\/"·" -~.:;:'.:· ::~:';: 
-·.'-,:- .:-':..::':: ::v:·~- ; __ ~_-;~:_: --~: .. ;<; ··--- __ .. _,. ;,-._ ._ 

'para-e resolver los '.problemas de 

moral. 
<' ,;_:','".<• ,-'.- ~ : --"'- - ?-:·.:::/~~-

.:~;/., _ _ ;. '.;:. '" :·" :-,.;_-;. . ,,·· . -

Manejar . la .:·ni~~di,',f~s •·(iJ~~l ('~ ~up~~~/ ·u~~: - o~jeé.ión: en una 

presentación, ~i -~b[ s.;i~~~;~~~'.~i~:_a~~~l~a ~lip~igreso:~•; El·· p;o~lema -
debe ciividirs~···~;r có~poriencf!s :·'!'aneja;i~~:·. Es~;~"Sniéi{;;,f!rii:é puede 

hacerse mediante la :obsérvación y l_a. id;;[~iáción ;de pf~gulltas sutiles~ 
-;-, .. -_ .. 

; 

cuando usted compr¡¡ un carro y pre{senta una ·ob]e{ción/ rar~s veces 
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dice exactamente lo que tiene en su mente. Lo mismo sucede cuando un 

empleado comienza a quejarse. Si usted trata el .síntoma inicial en 

lugar de la dolencia verdadera, el resultado será· un.fracaso. 

A veces debemos excavar profundamente para. d.e~cúbrir los problemas 
•.:,,.. 

de una persona. No todos los problemas de moral "pueden resolverse 

rápidamente, o incluso admiten una solución, no hay que dejar de.saber 

que las problemas de moral no desaparecen sin que se lleve alguna 

acción a cabo. Deben descubrirse y eliminarse. 

Nunca hay que de•cartar un problema de moral. 

El mensaje de este tema es: Los problemas de moral no pueden 

ignorarse. Deben encararse y si es pasible, resolverse. Un. jefe 

puede, normalmente, mejorar la moral siempre que sea comprensible y 

utilice el sentido comtln. Los subordinados, normalme~te aceptan esta 

ayuda. A menudo están múy pegados ª· sus· probl~m~·~· · P,ara .·>verlos 

claramente y para controntariós siri pas.ión. "Esa Les .ot:<-a·~C!é:·1as razones 

por las cuales }OS prÓ!>_l_ema~ personales¡ n'a'ipuf;d~;¡;~cí~1ÚÍ~arse como 
problemas P';i~~~~;·~ ·)~~::_-: :<· · · .~~-,:~;~, ·- -- - ~:::-~{'",. :~;f:' __ ;~t:~:F~ ·:'_~:~- ~, ~.~-:;, -.. ~:~.\· ::·r,+ 

~.>0-'' '.;.:;~.·.".:' .. ':•; .-.~·-·. -.?.:.;.,'· ".'.:·;,· 
,,:~::..; 

Los jefes deb~~ 'tdmar' t~~~~ l.~s acci~hie~·.~~~;~~i~~s para. évi tar que 

los Jirobümas de'ínóiai''.;~¡:;6Fiím' 1os~-¡,;gg;.;Jn~;'.ci;-:~~¿_¡~;;ión ,de una 

empresa. 
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6. Drl'JllMIHACIOH DIL PIRPIL DI 

UH llllPLSADO XOTIVADO (PROPUISTA) 

6,1 PIRPIL DI UH llllPLIADO KOTIVADO 

Hemos hablado ya de que se emplea mucho tiempo, esfuerzos y dinero 

en la motivación de los empleados de todos los departamentos de, una 

compañía. 

un programa de motivación que no tÚne :un,iriip:ictci•'.ciur~de~á y una 

influencia continua . po/ co~slguie~i~e, no: ,i:ie~é 'ixi ¿.,; ii.s ¡, Ínayore~ 
niveles de rendimiento sólo: puede~é;logrars~ 6~a~~~ lo~ ·.~~bordi~ados 
hacen que el progr~il cÍ~ ,fuoiivai:~6~';cie /2~ ~;~e~~ia: p~s'é'~ :~·~r• p~rte de 

ellos mismos,· cuando equip~~~~:,f~if~~Úo• d~~~·~;f.~~~;~:.f con .;u propio 

éxito' pero ¿cómo . saber: ~uá~~; ;~~ 'J~i:~d~d.i,:'~~~t'.~c, -;:;i \ ; - .,· .. - ,. ·.··. :/1}_r ,,; .. ,_., ',_':)" :·;'._:_: '• .:_:, -··:-.;.;' ._; ·:·~_:: ,- ;-.,~ .. -
'-~-. :~7; _,. --~~~: · ·>>. _- ·/· ___ -- :>·x ~-~:-~-- -~t~:-1·. · '.~:- -~.:-

Los empleados p~ede~.:: ser• tan jdistintos.:.unos. de'otr,os 

del vino; Pero'· los• einpl.eado~;-~~~i ~i.~clo~'/s~Ü i m!fc'<'l'J~eri~~ dimú'ares en 

muchos aspectos.,Eiif~;~:;;u't¡:t:~~bº·~'~ée.d~f ijA; r~0f~~'.~Yf{:]~¡:~{~f~rado.· .. un 
cuadro de dieciseis \fac.tOre's ':·qÚe .' definén. a ·una. persona' verdaderamente 

motivada p~ra t'~~b~j'~;-;~;f¿~~t;i;¿.~g~~;;;;~·?~;u~~¡jri'.?~~Ún;Í~b~J ~n; b~se ~ 
las · cualid~des,,?h~~i1}~~d~;(.y,\'~i~ers~s' pf~l>i~;nafi~a~l'~~~c'fexisten en 

cada úno de.i6~. :/Jí'di~j~J;~': ~';;;~J~~~'i'r~Ü~;·h~'Je~~L~> q~~\se'preste 
atención· para a~Í :~~t~~~ll;;1ci.s"'o ;~~' ~~{~~i.; ~'ta~~F~~f Los dieciseis 

factores que :¡,~ ··'l~clu.Ídd : s;ii por .:.;~c:!rTiis"ió~ propia, genéricos y 

contienen ;epeticiones: ;;:!! ~j;,arg~; p;~v~~riun perfil tal vez válioso 
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frente al. cual una gerencia podría medir la evaluación de sus 

subordinados. 

Quiero aquí apartarme del tema central po~ un momento y decir que 

la gerencia debe contar con un medio para medir el .rendimiento de sus 

subordinados. 

Este es un proceso enteramente distinto. de la evaluación del 

rendimiento. 

Asi mismó, ninglln .programa ·de .la .empresa resultará, efectivo, si la 

administración gene'rai el~ ·l~' compaliía .es 'd~Ú~i~nte; Gerentes ineptos 

harán iracasar. · induso < i~s 'mejores, eÚuerzos : de motivac1.ón, y por 
=-

supuesto,: event'úalmente.'destruirá.ri :·¡.:ú ·empresa . 
. > .. ,.'.c.:<;/"" , . ':.::::-:· . »·'~ .. -.'. 

·. ·.. :·;· - .· .:,:~~.:.,·· ' -- ·<' -- . /, 
. · .. '"_, ... - ~-~".-:·'.'· :.:, ·:; .·.::-.:;. :;:<' ,' ' , '"'>. ;·: ·_·, ·. , ' . 

Si un. e¡npleado c~mparte u~a m,ayoría de '. los , factores que se 

::::~:::~1:· ~i:;ii:i{~::~1~~:L,r~t~I:~~tt~~1~1e~~~:;r:~:;m:7:~::::~: 
e igua1~e~ té'?m~f f~#f ~J:'·~n.;:.r:if~~f t.~\~~#e·',i~t,~~c~f J~fa~~:fri- si . está 

llevando a i:abo:.~or.;~ctt:'11~n.:~• e:~ J'~{t~:,de .~ú .~';~ja.;· ,· 

si un . emple~d.?c ~~: ~~~:e~e .·b~!na, ·~~Úft~i~f ~k: ~~~\l~,·i~füd~:i1'erfil, 
la gerencia :deií~ .. t:~f viz r: prime~~e!1f,e e:c~s~ªl':'ge .:(sí ~misma para 

encontrár la .culpa.;< < : Ú :'/ ·•· :} <'. ·: 
_,- ·. ' '~;: -:~--

:<: .· .. ;1.·: ·-:..(· 

calJ.,~Jcaéión ~aJa en .la guía, puede 
: :.',· . ~:· ·. :; ' 

el programa de 'motivación de una 

cuando el emp17a,d() obtiene una 

o no' existir algo e~rón~~· con 
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compañía·. Por ejemplo, tal vez no se debería de haber empleado a la 

persona en primer lugar. 

Sin ·embargo, sigue la cuestión sobre ¿qué error cometió la empresa 

al emplear a est~·persona?, ¿Donde, cómo y quién co~etió el error? 

Cuando .la contrataí::ión .se .hace astutamente, y'lueg<:;:se. halla que al 
... , .·, . .: . - '· 

empleado le falta. moéivación; . entonces hay posibilidades de que algo 

anda mal con la compakf~'éi:}i~~ irJ~.ii ed qui·J~'f;,;t;¿·ad:iii~l~trando ésta, 
·.:;jf¡/ ;:::.: . - . ~' . . . " 

o en su caso con su programa éi~'m¡;i:i.)~bió~'dei¡'.eqUlpo de trabajo . 
. ···.>;~;;L ·¡~;:;:;.1. 1-2:;~.- ~,·;:~· _, -~":~~~-, ---~':- ~'~~-:-_. ,>·-

-' .'.:. -:··-. ;~~~t;..i •;'.;· ;;-·> 'e~ 

Una empresa ti~~f'. ~~?. ~ef.f~~~:r~~~-~.~l~fª.r-;¡~::;;~u~e;r~f~al lg.~al a su 
poder de desmoralizar ·y;desmodvar:incluso:·a los mejores'empleados. 

. ·:· . ;"; -~ ~.; .. :· \~··- ·- ,_.;: '_'; (:>~>-- -. ,__'";, -, ):_">';\' -,,;,: : .-

:.···f::_t .. --: _.·.· __ ;.-:·~.:c:· ,.;_ .. " ::.::... iX_---.~~.=;~~~ ··;:{·\·::- '.:'-;:-:::-- }-~:, "-.'·:.,·--.· 
- . ·--7 2o~"·,-::; "'- -- -·¡,;;:; -.-. -" " -· ,.. 

~re:: :::i::::si ::n t~;~f ;lf r~~t:11r~~~gª ;~:}~t:~{~~~···~o1~:en,trarse. en 
:.· ... ... 

•:. - >-; 

Los siguieni~s :j~,~~d.:e.J; qJl d~ii~:~ ~i • ~ié ;;iple~;o. es .·o.· no. un 

persona motivada e~~~n J:~a~~~os. en :·n{1 'f;i6/ta · ~;{~¿~;~~ ·de \la· compañia, 
:;' ;·:';'.:·>'~ ·"~ ~ :.,~:~··:·:- i~;":>'..;'. \;,;·:·-~- .. :.:~ .. ~-·; ,;.-~~:.<.: ·<1···:· •; __ , ';~' .¡,_ ··• 1. 

así como de· Ótrás: personas .•.entrevistadas'.¡que•;ise·;.dedican : a 'diversas 

actividades en ·;~r~'~'.:~~~e~~~;;;,ti~{:¡;;,sl~l~;';~~;:~~j~ ··airas tonnas ·de 

medir el gradó ~~· íno~1J~~'.iJ~ d;: G~ ;¡ndiviciti~; · .. { • . 
'<_-;. " . ~;~"· ,..,:,- ~'(_."'~-

·--·-- "- ~'.· '~ " - ---
Algunas de eiiai pueden; ser o más 

sotisticadas. 
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ESTA TESIS llt DEBE 
)A\.IR DE lA llBLIOlE~A 

Yo propongo q~e mediante la aplicación de ésta serie de !actores 

que definen el gra'do; de .motivación de los empleados, se pueda conocer 

en cualquier .. empre~a .1.·a calidad de emple¡¡dos con que se cuenta, para 
,·, -, .. :;.: 

asI desarrollar planesi'y estrategias en cuanto ·al logro de objetivos. 
"·-~. ';:; 

·'<·,-,:· ;~\·'' 
~... :..:·· -' 

se puede ap/ié;~ 'me~sualme'!te~ . o · trimestralmente, o anualmente y 

:;: ::;:~1~~t~~~tt~iti~,{~J~~I~:I~J;:::, 
personal ª~~:~º;¡;~ i:E~·~1~~i~;:;:~; ··"'· ;) ··· ... . ·~· '.•• . 

"·'-·' , .. _,, ·,···-«· -.-,_. .. : , ___ ,,:; 
·?·. ;:.·;·~-- ~«~._..:-, i;::.:D ·:· .. 1.>':' -:~::::-. -.:.,:.. ~·-~.'· ... 

Medidrite *i~ i.,b~~~ll~~~ni~;~e '.ié~~~~s ~ie;~lta~;~ ~~ /pue~en aplicar 

::::::::::· J~r:~!~~Z;Jb:Ye~~abl~ce;\ otras aid~r~~ti~as .· en la 

;::;~· - n ~~,~-; Y:'· ·.'-:~ ---~' · ·-· 
Mi lista :.·~e ;i'ertiz'. cÍ; m;~iv~cl6n empleada en la empresa.• de' nombre 

ASSURED. POWER. INTERNACIONAL S.A. DE C. v.: ha sido' recopilada pára 

nuestro pro~~~ Üso 'en la Gerencia Administrati~a de. l~ empresa. He 

hallado que es efectiva para mi y la comparto con quien se interese 

con la esperanza de que le resultará de valor tanto a usted como lo 

ha sido para mi. 

6.2 APLICACION DE LA PROPUESTA (CASO PRACTICO). 

Nota: Las siguientes cualidades, respuestas, o características 

miden el nivel de motivación del empleado. La evaluaéión debe 

efectuarla el superior inmediato de cada empleado. Una puntuación de 
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100 a 150 indicará qÜe el .empleado está fuertemente. motivado. Una 

puntuación.de menos·de. 100 no .. debe cónsiderarse aceptable. 

' ' 

NOMBRE DEL EMPLEADO 
,.-~ - -;:-:~~ 

FECHA ~~~~~_:_;,;__;__;__:__;__:__;__;_-'-_;_~_;_;,;_~_;_~~-'--~~~ 

NIVEL DE MOTIVACION> ) :;'. . .,t :)): . •/ ;.2.: . :. • ,· ... 
BAJO . • ... ,._;;. :.'ALTÓ'· ''i '/ ' UNTOS >: ~~~~;ó;'~L · ·· ··· · : p : _ :~=~~ -~ ---------~e - ~ - -~'""- - "~ ,{(" =~'.~:~=~~~¡~'~ -'-'_:~ -~e- C- - - - - - - - - - - - -

- - - - - .. - - - - - - - - - - -: ~ -;- - -·- --,~,7_/':' .. -;-: - - - - - .. -.- - - .. - - - - .. ~ .> .. - - -·- - - .. 

FACTOR 1. EST~:á~; ¿C~~~~·~r!::i~::iD;'~ria:c;su ;;~ab~j~.~~o~~ un• estimulo? 
¿Acepta con·ganas J(actl1a::~obre ésFe:~H~~:lo?,.• ·:y· ,.,, 
FACTOR 2. LOGROS. ¿Refleja org~ll~~n'~i'.is._1oi;.;;~ ·~.·. 

;-r/, ,'.:::, ~> ' ,~;· - ·~·,-, 

FACTOR 3. RECONOCillIENTO. '¿Quiere !º'qu~>-e:~~~s.; ª~~~1l6s' que son 
importantes para él lo vean como er·mejor: :·su ·'jefe/• sus »compaileros; 
otras compailias, sus familiares y amigps?_/~;- ' ... · ·.-. · .:'.·.,. , 

;.:..,,, :",.'; 

FACTOR 4. DINERO. ¿Lucha por lograr:~c:ad~ vez m_ay"ies. _ingresos :que 
reflejan una continua mejora en sus'.labOres? .. ~;::::~;' ;·'.";·.\-· -"< ·r. -, ..... ··:-::::···... . .. ~, 
FACTOR 5. llANIPOLACION. ¿Disfruta m;n1i;1.rliiiid~}~ 1f~e~~e y l.;-. hace de. 
una forma agradable, sin presión o malos.· pensaniientos•-con', el·, fin, de 
lograr ganancias mejor· obtenidas? · ··'\' '{:··· .. .--.· .:':'..". ... , . 

~~.:.'.;_::.: ,:'·_.': •... : •. :· ••. :: ,1,::_ ;.¡ ,, \ .,._;.·. 

FACTOR 6. FACULTAD. ¿Le disgusta hacer la mi~~~ ~~f.Í¿l:~~d'·~~~·i~i mÚin~ .. 
manera de siempre y quiere mejorar su rendimientO ':·o: encontrar:. una· 
manera mejor? :~:~;~"'-t~~;~: 7-.:i,:-~-~-·>~-----:i~;;-"':~---·0 -

,._,-.-
·'-"··'-.:-_: T' 

.;: .. ... 
FACTOR 7, ESTABLECEDOR DE MARCAS. ¿Quiere 'obtener;' ~li mejor lÚgar o 
reconocimiento como empleado todo el tiempo,'•:» y '-::hace. esfuerzos 
sustanciales para lograrlo? ¿Es decentemente competitivo:y constante?: 

'.'. _·._ - .-,:_ •, ;< • 

FACTOR s. ASISTENCIA. ¿Muestra preocupación genuina y· des.~a ayudar a 
sus compaileros y/o colegas? 
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FACTOR 9. INDSPBllDli:KCIA. ¿Le gusta trabajar con úri mínimo de 
supervisión, y le gusta resolver sus propios problemas con un mínimo 
de asistencia? ¿Acepta la responsabilidad· o intenta pasarla·:.º. ot7os 
en la cadena de mando? 

NIVEL 
BAJO 
3 PUNTOS 

DE MOTIVACION 
MEDIO 

6 PUNTOS 

INDICE. 
ALTO 

10 PUNTOS 

DE FACTORES; 

FACTOR 10. BHTUSIASllO. ¿Cree en lo que hace la· empresa/' en. el. 
producto o servicio que elabora la empresa para la cual usted·. trabaja.· 
y transmite este entusiasmo de fe y confianza a otros? ·,,> 

,. 
·;,' 

FACTOR 11. COMPROMISO. ¿Se siente usted comprometido''~on}:1~··'emp;;..esa; 
¿que tanto se siente compromet.ido con la empresa? j~L.__:;, 

- . . ' ;';<··; 

FACTOR 12. CONFIANZA. ¿Luce que tiene ·coniia~za :eri' si· miSmo·:y en su 
compa11ía en los momentos en que esto cuenta? ,, . : .. · .. ,·. . 
(Un empleado puede sentirse inseguro ante ··una· si tuaclón·•de, crisis 
de la empresa pero no lo mostrará) •'.L ;L.: ".' 

~·/ 

FACTOR 13. PBRSONALIDAD. ¿Le gusta ,:,;,~ta~ ~;i:~~.b~~~~;~~ en 'el trabajo 
y fuera de él? ¿Infunde alegria, es ·feliz?•'·¿Es,,el•'ti , .. , 
po de persona con quien le agradaría, pasar 'un fin .:·de 'semana solo, 
paseando o pescando? ··· 

.. 
FACTOR 14. APARIENCIA. ¿Se siente satisfecÍ1o'Í:/e.si\íTiú1~0?~;:;.áransmite 
esa satisfacción? NO viste de. una. forma ::demasiado·., sofisticada··.o.: se 
~~~:1~~/emasiado; viste de ,un modo confortab~;;~·;con ·gus.:~ ~~ra;'cada 

..,__,-.. ,' __ · ... ··-· ___ , __ 

FACTOR 1s. INTEGRIDAD. ¿Es honesto;· •'e,¡presivo;·!;'jr•';;o:·:)en'vidioso? 
¿Inspira confianza? ¿Se puede· confiar: en' él? .. En•'otr;is" palabras;:·,·¿es 
una persona en quien uno puf:?de confia·r~~-~- ·· :.:- ~-;l~~,:<tL __ 0~~- ---~-~ ~- :, 

. ';" .·: - - ::~~: :·.·.,: :· ·.,~: .. -,~: ... - ,-:- .' '· · .. 

PACTOR 16. AUTOCOHTROL; i~od~e ,t ~·u~ocoric?;,1 ni~e';:aj:i::P~;~ do~inarse 
a si mismo? Hay puestos:. en las '.empresas'.que;requieren. mas.·:autocontrol. 
Una persona eficaz: ·debe. ,;eficientemente.>·organizar :y,' éoritrolar su 
tiempo, así como .. sus :emo.cion.es, ··act.i,tude.s.·y,:acciones·. _.~, ... · '' · 

PUNTUACION 
TOTAL:~~~~~~~~~~~~~~~-'-~~~~~~~~~~_;__;__;_~ 
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Si un empleado puede d()minarse a si mismo mediante el autocontrol, 

y obtiene una puntuación de ·100 º.más en és.te perfil de evaluación,· 

ciertamenté. es. un empiéado moti~adci y es ó sei:á un excelente empleado, 

. tal yez el d~ maYor. reconoCimfon to; .. si su emprésa •coh{iml~ m6~Mndolo 
adecuadamente. ··,. '·:.:;,'.: -c.: .. ,:i · :•.•··• .:.\ .... [::. · ··.-:.·:.-· • ... ·.·.:-, ·-~\:.' :::'> -, ' ~: ->:..:;·: 

-~~(~·~: :<··'~ - :<:.;. ·:·:::{.·-~ ;-{--: :'~¡ 
- > :·~; · · -·~.-~;ft;_, : ··;:Lr; -, 1,,-,,.-: ·«· . .: · ,·· -

· .~: · ::··:_-'_· .. -· ::/~ ·'.::x;:·t;. :Y'-:~ .. ::i~;:;·, ·:'.~:-___ -:r~ ._., .. '. <·-·~. 
Aunqu~ es razonable::·que ;: es ta: guia .·invóque: las•• opiniones. s~bjeti vas 

::;:.;~~~;"~:~;f ~,~~}~liJ~;gf~f~~dt~: ;:: 
acti.vidades totales,' mlmero •·de. procesos,. ~'~;~~~~1~1'~~1~~ff cálidad de 

desarrollo en i~~·-;;!~~J1~J'~h'iós)'~~J~~ indica'dores ~lnii~a~é{:· 
-::;~,~:::'..:;~.'.} .. :.,·, - ~1t·. -··:¿. ~ ~--;:;< .r 

:·.·~~ ·;:,·:::>~~~~~>·· ,, ! ~:·:.:~- .-·._-<:.'.· .; - - ~->.~ ·.> 
En· la Administración, ·no '•todo , p~ed'e rÉiduc.Írsé ·.:·. a;>ndicadores 

científico~.· Ei•LJ?t~i~Útlai;u,i~Les: .vital; ~n fa~toz) qÜe .no puede 

medirse.' p;_r; ló tan'tó ',f,iJ,e°io de pe,;fil s~a de ~tÚidad 
~ ;'·~ ,.>:. 

y efectlVidad. 
; .~' 

Es un hecho ~asl, que si este, cuestiOna~io. ~/aplicado a nuestro 

personal,. c~ridl-E!nl():S•'un,g"rá~;f:ºn~cim.ieni:o d~,t~d';,~ }' .. c~~a uno, ·logrando 

asi ~onoceilo y. d~ esta man~rª · ii"c:leF s'aberúra'i:ar. ª .c2~cia uno cie 

acuerdo. a sus apfúúdés}fcua.Iidades'y neces~dádés: 
.,, _,! \'.'--"-!,~· ,•-(" ~ ,:_;:--:·: ~~~ -_;;· 

: }-.- --~:~7'=- '~t-~=~:~=--=- :~~·-.~-''>'-~·,~~y~----~~/:,~·~!;,:~· ~~-~,,y,.-·· 
Por ótro : Úd() es· tma ':gran: clave>pa~a poder lle~a~ : ~ , cabo. un 

programa de ~otiva~fan ~e,~'~e~iz:~:S\~m~lea~éis.~ü~~~~ ~~~mil~r :~l~evar 
a cabo, ··e:s<ci~d~r··.:~n;\bas~ .. a1.·. coriocimie~;tó•cie 'cada··uno de e5tos 

,- '; ~ ,- . ; ,_ - ' , - : . ' ~ ·: . ,...- ~ ' . . - ·. . 

empleados; podremos acatar· un plan . que /sea'. de:. interés para· los 

subordinados, y como di;~ ~nterlonrieM~; te~ien~o c~mo herramienta el 
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cuestionario de aplicación, ya que en éste se reflejan las cualidades, 

respuestas y características personales de cada uno de l~s' ~mpléados, 
que miden el nivel de motivación, para así involucrarlos. en· las 

actividades de la empresa logrando con esto una eficiencia ·m4xima·: 

6.3 SALARIO BUENO Y RlllUllJ:RACIOlll:S 

COKO FACTORES DE KOTIVACION 

Todos sabemos que una de las principales razones :dé pertenecer a 
. . . . 

una organización es la necesidad económica o· monetaria;' El. fruto ·de 

nuestro desempeño en una empresa es remunerada coi;· ~i;·: ;al ario o. un 
·-·· •·'" ... 

sueldo, y aunque la mayoría de 'las ·personas )rnnca'éest4n o ··estar4n de 

acuerdo con su sueldo, muchas veces. deben jjebi/ár q~'e' gra;i'i;~ ;~l · mismó 

;;~?~ili;i..;i~~ieoii~ .... ·q}u:ei.!.\e;:_",e•m;ie1.ñ~o:::: 
act.ivida.~es ·c~~i·,·1~~~~~-:- ~~~e.~~~ '> _.;;·'~ i~·.º _ -~--·- _::;;::~ , ... ,, .. ~J: .. · . ." ~· ·' que· está poniendo, vale la pena, :·.que.' no ;todo.·:10 '.que.·.;realiza •:es ·.excesivo. en 

,' -- L • • • • ¡ •, •.• 

relación ·ai sueldo ·o,'s~l~f,iÓ qu~:p~rCibe>: • ; - · '
2
-:i '7( 

:' .. ~::~,-~;·'.· _. ~->, .. :.': ' _, .. " · ... : .. , : ~.--·_:,. :~-.·.: .. ,:o·:. ~-:~~~;~ ~-::~¡;~~ ±-:~·-7 -.-- - - .--- ,- -
. ' - ····--= ~~-,,-~~;~·:=--o;'i;:--~-;j---' - ".·;:> __ ") ---'-:-c-:----

En México .;iú~en_ ,,'c6mpa~íal ;~i,ci].Ciacias [,ci; los; ;e~plilados o 

trabajadores; ·'debidb·~~ • 'que\s~ ,:;e~~~z:~i; p~:X, ·;~~';s{¡jú~~c,;·'.:~u~idos.· y 

salarios' que 'perciben •sus empléacios;?iu.i'(como '1a:.·.fuert:es .prestaciones . . . ' . . ,. ' . ' .· . ..... , . ~ ., .. " . " ... ' ' .... '. . . "' . . . " 

que otorgan co~o áut6~ovil, segurÓ_ de' g~~t6s 'inédldo~~>';;;~yor~s, bo~;s de 

productividad, etc. 'a partir. de EiveÍe; ejecutivos o ge~~ri~i~les, dsí 
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com" viajes al extranjero, ya sea de capacitación en sus diferentes 

áreas, o de placer ;~ra cionocei las. otras oficinas y plantás en los 
' .. ' ,, -

Estados Unido_s de !fo;::te Álnérica y :tcido él m~do, '.ya que. es muy ·sabido 

que cuanto más 'sáb~ un emplé~do ~cér~a ·de·.·. ".u . pue,sto .o dé sus 

actividades, ·•o de1%;qué d~ s~ ~r~~ajo, s~-· reaÚ,;aciÓn profesional 

será.mayor. 

Este tipo de empresas logran·:tener a'• sus' empleados nÍotlv~d~s· para 

que dia con dia ~l~boien,; ~esáirolle~ ;~~;;~-cibj~~+o;;'.'que c'?~lle.;an 

:::::::.::::,~~~~~:.:~~:.f ~~~&l:~t}:tE::~ 
eventos sociales, cur~os 'de' cap.aci~ar;ión · y~'~'7sar~oll(),; 'fciniédor, e 

inclusive asist~~ii~;H~;;;~~iJ~~~>~c:,::·1~;;>;'~~l~~dg;· ;'/i~~1~~~~do ·.- otras 

prestaciones cómo :sei~~º~·-'~e:ia·s~;~ %.!,ú~~s·:~; vlclaÍ/',''Péio•·~;go • qúe es 
::_; .. ··, -- ·- ·,._,, -· ',_,. -:," ·. ,.,•. __ .,., ,,,, "'<' •,-

muy importante,· ;;o.~x(ú~:r~f P,ú~lo:i~u~-- ·t.;~ª~~; i';,~--·~~ad~rest é¡; sus 

convencion~;, •• ~a séai:i¿parf ge_z:ente,_s ~º- p~rá .'éúalquiér~empleado que._. es 

la alimentaciÓ;, ::~c;rr,c:;:;·;~-: /X~t,;~::~~~. '.~~} '.i~~uen•>J~~~l"rolld en. las 

actividádes • J,:, 1~~'.:e~~ie~~"é,;/'.~1¡,~~~'eit~-;;~- ···¡;1eíli"esi:ál11~~ida ;cuicla : 1a 

alimentación ·_---~~ ;~,,'.: e,;;/~a~~;, ''}~;;,";q~~·r •. ~ordj~, -~~·a ;•pe~}º~ª '·bien 

alimentada pÚnsa .-~~]~r, ::;~~·:(j~~~~í-oi'ia1. m~jC,í-/ re~lÚ~ sus. ~¿¿vidades 
:·_ .;-~,,:.,· ·.- . ,.. -_:.'.~~~ ~\ _'.; ...... , 

con más energía y 'má;:'V.i.gdf;: ' ~,-- , .. --,e ,,. 

·~:.,.~: ~. '(_~-·> :?::._~·:, ('~ ·.. ,..,,.,. 

Me comentó un e;e~Kti~~· de,ji·;~~ ~~pr~;a,\iué' ~n )ndivld~~ por la 

mañana debe tener, úii bÚ_éJ? C:',desáyu~~'- ya ~~e ~s.'~'é:l. ~li~~n~o más 

importante, pára que· asi ~d per.sona pueda 'des'aiioll~l:"· sus. actividades. 

Inclusive en los é~rs~d 'de ca~~~Ú~ciÓ~ de pe"i-sonál de' e;Í:a empresa no 
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dejan de tocar este tema para que así sus empleados lo. lleven a la 

práctica. En cuanto este aspecto, es de pen;ar, ¿los .empleados de esta 

empresa tendrán alguna objeción o falta de moti~aciÓn ,;.en ·el· 

cumplimiento de sus actividades :cÚa;ias? ·.Es l'~~~t:ic~é;te ~eg~i;o qJe 
'.,'> 

encontraremos alguna.~; persona; <qu~ 7~tén .. \eii'':; d~~acuerdo con la 

organización, o en ·~SU, ~~·s~.\-~q~~<·;~~~(i.~·~-~.;·.·.~~~~~~~:rl};::~'ó'::'.::_~~-!i~4.en.~~ente 

::::::::;~;f Jd~~:~tf~~~:';~t:::: : 
·.~: .... ~~t(·':·~·;2:~:~· t; ~:~: ~);:s-; c/.>c,:·~ ., .. , . ':.::::' 
;-·-~' ~;~;.,_-· (::::-, ~'_{:~f~-- ~-~~~-~'.~;~ ·::? .·:.'\. 

Este tipo;·· de ~;iogro,;seo~,d~be~{a i•persÓnas · Üderés,. que saben 

transmitir ;~n·~i;.;l~;,~¡j-~ ;b~ÍÍ:~~~/~; i~d\1:;,;,§13;, pei~º i~;~má~ .i'!'p.ortante, 

hacer que éi éxit;~·d~ji'af~'ml'f~~~c;;e''iJa~e~.~¡, 'é1;.'éxú~ fodividual de 

cada uno de sJs l~tegr~liti!~;c};·: ·· 5 · .\ ,.,. : 
·s:_._,, _____ .. -__ :~~'.~ ·_: -

- - -- ,·~:- ·~.:: ;-:: : 
- ' ;~-; ' 

Para la' motivación de 

más que trivialidades 

gerente hacia· 

-~· ·: ,' 

,: _-.; .:~ '. . , ' - -. 

hay mucho 

un· 

~- ;;:_ ·• -~/--~-. ' :.e 

para el logro i'z'1 empresa'·i~qÜi'ei~'';in[~;;cli; en su 
. ::\'.<};·, .. · ,;•' . ~. ·.1 ;;::>~ ' personal . ,,.'.';;·. :··:·_·;,: ·_·j_-:: " · ·: ·-.'.~.-. 

-·.-·:.-~--:·-;>. ._- ,~-~-f~;.,,. ~-~I~-~:-.-.o-;-----;--.=o--;''"f .o----'7'.., ____ _ 

-- -~-_...,_.:._,º"".~:--':r·O-~:·-;r ~---.~; --.· · ,_ .- -~->.-:~ - 'J· 

cuando digo ~ótii:ua :dél ;gt!Jénte>,ó ·~~ i/g~~erici~. me ;¡,fiero a• un 

estructura mental,, una P(!;S~ecti~a/en la. ~Ú~l ~ia ge;~,'¡;;ÚÍ contempla a 

sus empleados en ~~¡ iórma distinta de l~> reladi~n 't~adlcional de 

empleado/patrón .. En mi: posiClÓn actual,.· mu~ha~ veces aconsejo a los 
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gerentes de otros departamentos, tratar al person~l como si fueran 

nuestros mejores clientes. 

Algunas compai!Ias actilan .con sus ·empl~~do.!i' e'ri: .foZ]llai;; que nunca , - . ,.~ 

emplearían para tratar con sus··· ¡neJ~'r.ed.· :clÚn~es.'¡);fr~.cuentemente 
.suministran a sus vendedores por ej~p10,' ~~''Cas~:intozm~ciÓn aéerca de 

da tos técnicos del producto que debe~'.: v;~~~f ~t~;/}~'. '~h1<:,: 
Los grandes errores en la adminiStra~ión'J;ci;;J'pé~soñ~l ·son fáciles 

utilidades y para la motivación del persOnal 'dé~~· empresa. 

Es muy. recomendable que en toda empresa/' se·, lleve. a cabo una 

planeación de todos y cada uno de los ~~ª~e./:~j i~~ff P.~~~C,nal p~rá as! 

poder establecer controles y lograr un. mfnúitó,:~~ ,r;,sui,g~~'?,~,;~ecesai:-los 

:: ·:::::::'.':'~:.;:·::. :;;,:,;~~~~!~~~!~~~~¡{:;~·~; 
los errores cuestan muy caros'•y•muchasi·.veces:cson.:Jrreversibles.·.•'Para· · 

: " ·.·. _) --.· ~:.~·_.' ~:-\;'.·::~[.,<·:~~r,;~,:-:.::¡rf(::·~Ti\~;_,f.{~-~>Y-~:s\ .·'.-:;}~-<- ~-;_'{,;_ .- :._-
lograr la buena administración• de uria .'empresa;',cies .'claramente,'.'éier,io Y. 

necesario manejar de un~ io~~~;~J~·~~!~i \~f~ ~~~¿;;;~1f~~dJ~~;~i~;,~~~~.\ 
manipulándolo, y sab1éiiJ61~Sh~~~~fJ~;if~ ~~$j'':~~j~:~1,~~~7·:~'fü!~~~.i}os' •. 
empleados sientan presi'6;{ o 'en •,su,, caso: n'o 'se sientan ':suficiieneemente 

, .,, ... ;c.;',:-·:~-.. ,~. 5;·_. , :-:,~.:~·· • . . -: L 

-·- __:-~::___·~~~;,:~ ."\'::;'--::,,;/_o;'.:~:-.. --
' ' -·'. -. . . ' ! -, ~ -~t' 

motivados. 

La motivación de un equipo' de tr~baj;Jj ;u~de ;;,i~lflg~r ·. múélÍas 

cosas, ya que ésta es la suma total éié todas. las tuér:z~';c citle influyen 



sobre los esEuerzos de un individuo. El miedo, la esperanza,· el 

orgullo y la ambición son motivadores ·que llevar~n a cualquier 

empleado a realizar todos sus actos, ·y quiero terminar éste trabajo 

mencionando. como lo hice á.nteriormente; el elemento clave en la· . - - . 

motivación de un equipo de trabajo es simplemente ~' y una de 
, ) '. . - ·. " ' ' ~ 

las tareas del administrador es: des.-arrollar programas que motiven a la 

gente a ~ realizar un . es'Euerzo ··,~xt_;,;aordinario para mejorar su 

rendimiento, 

Nuevamente quiero recordar algo para los administradores. 

Administrar la motivación, .• es un reto incesante. 

6.4- DESARROLLO DI! UH AllU. POR OBJETIVOS 

Otro Eactor motivacional muy importante y que en verdad Eunciona al 

termino de cierto lapso de tiempo, es la realización de actividadés y 

tareas, mediante el cumplimiento de objetivos, es decir:; desde· un 

principio establecer una serie .de objetivos· a· c~plir, _-;•·_al ;· .. ·Einal · 

llevar a cabo una revisión y e.valuación del cumii.lmi.~'iit:'d'de ~~t6~: 
··;:~:~--- ;_;.~'>, ;.",~:.:~/·'. \",·'.:., 

•\ ;_:_- ::.; .. -;_:, ::-:·:~:·/'.. ·~-.:,•,' " 

~~~.~~f ~li~f~j~~~~~i;~~J; 
debe de estar a l_a v.is'i:~· e~ ~ada"unº de los depar'taii;ent~s, y debe .ser 

aplicada a cada uno de los integran_tes de la organizac.ión~. 
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Al final los mejores empleados se sentirán orgullosos de sus logros 

como lo mencionábamos anteriormente, los que queden por de abajo, 

sentirán ese deseo y motivación de mejorar para la siguiente revisión 

de objetivos. 

Por otro lado, muchas veces no permite a los empleados la pérdida 

de tiempo, o en su caso sobresale la falta de actividades de los 

mismos. 

A continuación se presenta una tabla del desarrollo de un área por 

objetivos, la cual es manejada en ASSURED POWER para los mismos fines 

planteados anteriormente. 

Objetivo No. 

Resultados 

2 

3 

Total de Resultados 

objetivos 

tiempo estimado 

,>.· 

tiempo real 

6.5 IVALUACIOK DIL RBllDIHilllTO 

tiempo - real 

Resultados 

88 



Esta sección podría ser en un principio, un tanto dificil para 

cualquier empleado, ya que se le pide al mismo ·que espei::ifique .sus 

fortalezas así como sus debilidades. El casci_ es no' dej-ar de reconocer 

que todas las personas tienen fortalezas y debilidades. El propósito 

de esta sección es aislarlas, con la finalidad de que el empleado sea 

consciente de ellas, y así poder utilizar mejor las "fortalezas" de 

una organización y así poder trabajar con cada individuo en las áreas 

que necesiten mejorar. 

Este tipo de ejercicio puede o debería ser aplicable a todos y cada 

uno de los individuos de una organización, inclusive periódicamente 

con el objeto de mejorar la situación personal y organizacional, no 

dejando de aplicar desde los niveles más bajos hasta los más altos del 

organigrama de la empresa. Esto con el tin de:.-conocer la diferente 

problemática de cada miembro de la organización; y ·en su defecto 

tratar de mejorar las diferentes situaciones -negativas que se 

presen_ten ya que si cada uno de los integrantes de una organización se 

sienten bien consigo mismos, y sienten ,_un respaldo y preocupación de .- ,_ --

la empresa para con ellos, por in-~f:¡~¿~ prácticamente se sentirán 
';¡:_" 

motivados y lograrán seguramente .un--'de~a~rollo de sus actividades y 
-;,,.,::··:' 

objetivos al máximo. ··.-:., ;" 

Por otro lado _'es muy i~;~~hazii~ saber y conocer que los empleados 

se sientan en cci~~le:~~-' i}~~~~~d d~ expresar y relacionar_ todos los 
·;.,.-.f:---·· --·7.='f:·";, ----

objetivos personales con-- l_a 'empresa, es necesario -ciue un 'jete o un 
.'':. '. 

gerente intente conseguir esta infonnación, para •'conocer_ o poder 
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establecer· un· plan .de trabajo o: un programa de ·objetivos. Tal vez la 

lista de objet~vos de los·;.:eiñpleados ·sea.: .tan la'rga que l_a ú"nica 

limitación es lo .que ust~~ ;~rsb~i'tlmente ~~iere ;•lograr en' 1ós próximos. 
·:: 

tres o seis meses, e.~~~·:-"· , ·- :.:- · '· · ·· .. 

...:=:.::,z'::."'::~~~f ,~;i~~~~i~1~;;':::j::': 
•' ·.-,. . ,:·,'j: ·,._,:: :,: ';';~·. ,, :'. ''. ~:::.:·:~·. 

:: ·:·: ('. j'.,,_j,:_: ·-·~,_;~'. <~.~;.:· 'i'"C'.·~~ .. ;!~t~~,,- --~~;;'·" . ;:.\~ ': .~ 
~' <·;¡\", "'·-17··· \:~/;/¿Y . ; ~-;} ~:.-~.::~ ~; :;':·,-~~;·· -· 

¡'.~[-~~- -~-·;:·:;- .. ·~::...·;. ):~·. ;;::'>~'~ ·:·¿:;';. ~>~:::·' <;· 

áre::t:ee~::c:~:f~:~~~l~~~ii~~~::~1~:~:jj;f:Jr{:,º.Zª::~;;:~~i.:e::: 
la planeación é1e'iéuicpróx1mi:is·· se.IS meses en: cuanta a los !lastos, ya 

sean de transportes, o de capacitación, 

empresa,o nuevos proyectos, etc. 

6,5 RECOJllllt>ACIONBS Y COllll:NTARIOS. 

o de cr~cl~iento de la 

Por último, es muy recomendable que los empleados hagan una 

descripción detallada, ya sea verbal o escrita de los problema~ con 
. .·· : '. .'• 

los que se están encontrando en e! desarrollo. de· SUS activldades,.' ~Sto 

con la Einalidad de conocer los obstáculos que pJed~n.;e~t~r ~~tenien~o· 

~m;::~ ~::ta::; u:;º~::r: ªde l~::.· ..• :r;~:~J~:-J:f ;2r~;;~::j~=~~tf f iI~;::::: 
presentar. Dada ·la.circuns.tanci.Ía, 'son:<aplicables cl'aramente los cásos 

prácticos qiie: he ;desa~rdnadb, con' '1a ÚnaÚdad ··~~·· ~; sÚperando 

cronológicamente el nivel df!l personal·denti;o· de n~estra empresa, as! 
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como el logro de sus ·objetiv,os e"stabl~cidos., Este gran paso ·se puede 

lograr mediante un.a. sabia coinbinación de. una. gran respónsa~Ú.idad p~~ 
parte de la· ieréncÚ de c~~lquier: dep~;tament~i ~~Í como>~un '~~J~r ·· .. 

programas motivacio~~Ú!s<:asi ··como de 

atacando c~alq~lé;'.~;~b~e~a qi)e se pue~a 

y obviamente apoyada pór 

incentivos de. todo 
·:,':: ... ,. 

t:ipo y 

sea en ctÍanto'•a su mora:Z; o. ·falta de motivación, o cualquier otro 

factor que pÚdiera presentarse. 
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