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INTRODUCCION

Conforme ha pasado el tiempo, en lss empresas se ha producido [a necasidad
de llevar un estudio més completo sobre sus aclividades operacionales enfocado a
In revisidn de los recursos con que cuents, considerando si se estén utilizando
correctamente y aprovechéndolos al méximo, ya que ésto implica e! fogro de
objetivos y metas.

El propdsitc de esia tesis es mostrar ¢l procedimiento que se tiene que lievar
a cabo para of andlisis gue se ha de aplicar en forma critica y total, entendiendo ésto
como ef examen operacional cuyo fin es promover |a eficiencia de ias entidades, ya
que se enfoca a como, de qué manera y si reaimente se estén lievando a cabo las
actividades correspondientes de cada una de las éreas de las que estd formads la
entidad, sin flegar a confundir lo que as el proceso administrativo ya que éste es el
encargado directo de ver quién lss realiza delegando responsabilidades.

La auditoria operacional snte tado, no va dirigida a la correccién de errores
8ino a Ia prevencion de éstos mediante sugerencias enfocadas a sus procedimientos
y politicas establecidos en la empresa.



CAPITULO |

INTRODUCCION A LA AUDITORIA OPERACIONAL

1.1 NATURALEZA Y PROPOSITO DE LA AUDITORIA

1.4.1 ¢ QUE ES LA AUDITORIA ?

La suditoris s una activided que se basa en 8! examen critico y constructivo
de eventos individusies y/o colectivos con el fin de emitir una opinién respecto a
efios; considerando este concepto, la Auditoria no es exclusiva de los contadores
publicos, ya que la pueden realizar diferentes especialistas y profesionates.

A las personas que flsvan a cabo dichos exdémenss se les denomina de
diferente manera segun ¢f evenio de que se trate: supervisores, inspectores,
dsbitros, jueces, etc.; obviamente todos llevardn a cabo un examen critico sobre los
trabajos que se han reslizado, observardn la realizacion de lss actividades y el
cumplimiento de los programas y politicas establecidos, dando como resultado el
informe que éste pueds proporcionar respecto al examen realizado. Por lo tanto la
Auditoria es una actividad universal.

1.1.2 LA AUDITORIA EN LA CONTADURIA PUBLICA.
La Auditoria pueds clasificarse seQun los campos de actuacion del Contador
Publico de ia siguiente maners: ’



AUDITORIA
8.- Auditoria Administrative
b.- Auditorla Operacionat
¢.- Auditoria de Estados Financieros.

Cada una de éstas tiene objetivos particulares, campos de aplicacion y su
propia metodologia, sin embargo, ocasionalmente surgen confusiones ya que no se
cuenta con definicionss universaiments aceptadas.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA. Es ol examen ofectuado a la estructra de Is
organizacidn de una entidad econdmica.
La constituyen ias siguientes fasas:

AUDITORIA DE ESTADGS FINANCIEROS. Es ¢! examen de 103 estados financieros
preparadas por ia entidad scondmice con abjeto de opinar sobre (a razonabilided de
$otoe. '

Esta 96i0 pusde llevaria a cabo un Contedor Publico, la informacién se
obtiene de:

- Balance General o Estado de Posicidn Financiera

- Estados de Resultados



- Estado de Variaciones en las cusnias de capital

- Estado de Cambios en fa Posicion Financiera, Estado de flujos de
efectivo

- Notas a los Estados Financieros.

La Auditoris de Estados Financieros se lleva a cabo, por lo general, en tres
stapas: La etapa preiiminer se inicia en el cuarta o quinto mes de! ejercicio, fs etspa
intermedia comienza en ei octavo o noveno mes de ejercicio. Sus objetivos son
juzger ls razonabilidad de las cifras de una Balanza de Comprobacion Intermedia. Y
ia etapa final se inicia en ol segundo o tercer mes de! ejercicio posterior al auditado.
Sus objetivos son actualizar el juicio relstivo @ fa razonabilided de las cifras
contables.

1.1.3 CICLOS OPERACIONALES EN LAS ENTIDADES.

Los acontecimientos o hechos econdmicos que ocurren en ef medio
pusden considerarse de dos MANeras con respecto a la empresa: una de ellas, os la
qQue no afecta directamente ias finanzas de ésta y la otra i, {o que no le afecta
reistivamente podria ser la escasez de ciertas malerias primas, o nuevas
disposiciones tributarias, a expansién de un monopolio, etc. Sin embarga las que la
afectan directamente son: Compra de Mercancia, pago de remuneraciones al
personal, ia obtencion de créditos bancarios y el cobro de facturas a clientes; estos
hechos econdmicos se denominan transacciones, en consecuencia son el objeto de
toda entidad ya que modifican los recursos de ésta. Las fransacciones deben
llsvarse de manera homogénea para facilitar el informe que debe darse a las



personas interesadas en ia entidad, éstas pueden ser propietarios, proveedares,
acreedores, el Gobiemo, etc.; sirviendo de base para la toma de decisiones.

Los ciclos bisicos de operacion de las entidades son los siguientes:

- Financiero o de tesoreria,
- Egresos,

- Ingrescs,

- Informacion.

EL FINANCIERO O DE TESORERIA. Comprende los sistemas para el conlrol de las
operacionss que se relacionan con inversiones en valores, concesion de créditos a
clientes, autorizacion de transacciones, autorizacién y pago de dividendos.

EL CICLO DE EGRESO0S. Comprende sistemas relacionados con compras, cuentas
por pagar, pago de susidos y salarios, salidas de efectivo en general.

EL CICLO DE INGRESOS. Lo componen sistemas para ¢! control de las ventas o
servicios, la recepcion de los créditos y a otro tipo de ingresos.

Y EL CICLO DE INFORMACION. Es el sistema de contabilidad general empleado, e
sistema de contabilidad de cosios y la manera en que se esiructura la informacion.



1.1.4 DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL.

“Consiste on el examen de las dreas de operscion de una empresa o
institucién, para determinar si se tienen los controles para operar con eficiencia,
tendiendo a la disminucion de costos para incrementar la productividad”."

“Es una valoracion independiente de las diversas operaciones y controles
dentro. de una organizacion, para determinar si se llevan a cabo politicas y
procedimientos aceptsbles, si se siguen las normas esteblecidas, si se utilizan los
recursos en forma eficaz y econdmica.” ¥

“La Auditoria Operacional es e! examen del flujo de las transacciones llevadas
a cabo en una o varias #reas que constituyen la estructura de una entidad con el
propdsito de incremantar la eficiencia y ia eficacia operativa a través de proponer las
recomendaciones que se consideran necesarias.” ¢

En nuestra opinidén la Auditoria Operacional es aquella q&o nos permite
conocer como es el flujo de las transacciones de la entidad, para con ello poder
incrementar Ia eficiencia y la eficacia operativa; ya que la Auditoria Operacional es
preventiva no correctiva, es decir, ésto nos va a permitir sugerir determinadas
moadificaciones a los controles, para mejorar su desarrolio.

1) BOLETIN No.1 Comision de Audtoria O L de! Mexi de C Publicos, México
1990. Pag. 4

2) Institvio de Auditares Intermnos, Asmonte Spings, Florida 1981. Pag. 220

3} Auditoria Operacionsl, G. Sénchaz Curiel, México 1993. Pag. 11



1.1.6 CONSIDERACIONES.

A grandes rasgos como lo mencionamos en el pievafo anterior podemos decir
que is Auditoria Operacional no es correctiva sino preventiva, y8 que ss basa en
andlisis y estudios para detectar errores considerando si reaiments se ha sicanzado
#! 6ptimo desarrolio del control interno de ta organizacién.

Todo este andlisis puede realizarse de manera adecuada si se cuenta con el
personal iddneo tanto en capacitacidn como conocimientos en e drea a auditar.

La Auditoria Operacional no pretende buscar las fallas sino el motivo que fas
originG, pretendiendo encontrar una solucién adecuada pars el mejor desempefio
detl trabajo.

118 OBJETNOS

EVALUACION DE CONTROL: Verificar si operan sficientements los controles
departamentales, considerando éatos como e! control interno, manuales y politicas
establecidos.

EVALUACION DE RENDIMIENTO: En este objetivo el auditor debe considerar
varios elementos tales como una adecuada coordinacidn y cooperacion con
departamentos reiacionados entre si, verificar que no haya duplicided en los
controles, es dacir, que no haya actividades repetidas reslizadas por 108 recursos
humanos de (a empress, y que éstos ulilicen toda su capacidad en base a lo
establecido.



ASISTENCIA A LA DIRECCION: E! suditor interno deberd asistic a ia peticion de fos
dicectores en custro funciones que les son primordiales:
- Planificacion,
- Direccion,
- Control.
Pretendiendo con ésto que cada uno de elios aumente su eficiencis,
conscientes de! gracio de responsabilidad que tienen.

Las suditoriss financiera y Operacional se complementan entre i
considerando que ia primera va a comprobar que las cifras de los informes
financieros sean las correcias y adecuadas, mientras que la segunda no supervisa
las cifras 3ino que tendri que ponerse en el lugar del directivo para conocer mejor el
funcionamiento y si éstes cifras comresponden sl esfuerzo o conocimientos y
habitidades invertidos.

1.1.7 ALCANCE. ,

El sicance que tiene ia Auditoria Operacional es enfocado principaimente a
ias funciones tradicionaies de ia entidad tales como vender, comprar, producir,
aimacenar, cobrar, otorgar créditos, efc. (éstas no deben cordundirse con las
funciones fundamentsles de la administracion), va enfocado a contestar las
preguntas ;qué, como, culndo, porqué?. Lo que es imporiante ressitar, es que al
revisar las operacionas debe considerarse ia forma en que eilas son realizadas y
controladas no llegando & intervenir directamente en io que e el proceso
administrativo ya que la administracién es la encargada de éste. Considerando a la



mmmumuamon-mwmmam;hmm.
ol organiamo, en cuanto a los recurscs materiaies y humanos; la direccidn, ol cémo
hacer que el persons! desarrolle sus funciones adecuadaments y por Uitimo el
conirol, procura Ia correcta ejecucién de io establecido.

1.1.8 APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

En cuanto a ia aplicacién puede decirse que no hay una época o fecha
establecida para la realizacion de ésts, puesto que se va a eplicar para fa
prevencién de ineficiencias que sean detectadas en la revisién de los objetivos; ya
ssa de problemas conacidos o bien potenciales para evitardos. Considerando
determinadas dreas ya qus unas tendrdn por su importancia que ser revisadas con
més frecusncia que olras pero sismpre teniendo un seguimiento adecuado.

12 AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA OPERACIONAL.

1.2.1 AUDITORIA INTERNA OPERACIONAL

E8 ta ravisién de ias politicas y procedimienios de la compafiia y la evaluacién
de Iss mismas, orientedas hacia e fuluro, permiliendo con ésto mejorarias y
eficientariss. -

Esté enfocads a determinar ef buen funcionamiento de los ciclos operstivos
on relacién con los objetivos establecidos, teniendo como tarea fundamental la
revisidn del cumplimiento de éstos en cada una de las &reas existentes, o etapas,
para saber si se estén sjecutando como eté previsto.



Una de las taress fundamentales de! auditor intemo es varificar ei
cumplimiento de objetivos y melas establecidas para operaciones o programas, esto
o8 comprobado si los resultados van de acuerdo con los oObjetivas y metes
previaments establecidas.

Los auditores intermos syuden a los administradores a que fijen sus objetivos,
propongan sus metas y desardlien sistemas, determinando si las suposiciones
fundementales son pectinentes; si se esté usando informacién exacts relevante y, si
90 han incorporado a [ss operaciones o programas de los controles.

1.2.2 POSICION ORGANICA

Los audilores intemos deben estar ubicados dentro de Ia estructura orgénica
de la compafiia, de tal manera que éstos puedan realizer sin obstéculos los
exdmenes para aaf verificar: si los resuliados van de acuerdo con los objetivos y
metas previamente establecidos.

Aspactos operacionsies de la compaiia.

Los auditores internos deben estar bajo la responsabilidad de una persona de
la organizacién para asegurar el cumplimiento y alcance total de ia auditoria, y asi
tomer medidas correctivas sugeridas por e! auditor; éstos presentaran sus informes
& ia persons que esté en posidilidad de llevar @ cabo Iss recomendaciones y
cambios sugeridos por ef auditor. E! departamento de suditoria inferna debe estar
fespaidado por un documento formal @ cual tenga la aprobacion de Ia
administracion, ¢! documento debe establecer Ia posicion del departamento dentro

10



de la organizacion asi como tener un acceso a toda la informacidn que ses
requerida sin que nadie ponga obsticulos para obteneria.

La independencis en ef auditor es Désica puesto que ésia le permitird ver de
manera objetiva los problemas de a smpresa y sus posibles soluciones sin ninguna
influsncia de ta organizacién para la que trabaja.

La independencia consiste en que no se deje influenciar por ninguna persona
que perienezca a [a entidad o bien, que ¢! auditor empleé una gran objetividad en
todas las cosas.

1.2.3 CUALIDADES Y ATRIBUTOS QUE DEBE TENER UN AUDITOR DE
OPERACIONES.

" Estos son similares a los de un auditor financiero tradicional pero orientados 8
las perspectivas de direccion.

CUALIDADES: EiI suditor deberd tener un profundo conocimiento sobre la
metodologia para ia evaluacién del control interno ya que ésto le permitiré reunir y
snalizar la informacion necesaria para valorar los resultados, como si fuese un
director de la organizacion y sugerir las mejoras.

ATRIBUTOS:

A) PERSISTENCIA: Lievar un seguimiento de las operaciones para comprobar que
efectivamente se reslizan segin (o establecido.

1"



B) ADAPTABILIDAD: Debe tenar ia capacidad de conooer lodas ias éreas de la
empresa y por {al motivo deberd adaptarse a todos los lengusies que se utilizan en
ios diferentes departamentas.

) CONSTRUCTIVO: Deber; tomar como experiencia los errores cometidos para en
un futuro no voiver a caer en ellos y por e contrario buscar mejoras, modificando
Nuestios Programas 0 nuestros planes de accion. '

D) SENTIDO DEL NEGOCIO: Debe tener en mente el beneficio y Ia eficacia de la
operacién considersndo el érea en particular que ostd evaluando y la relacién que
tiene con el mismo negocio.

E) COOPERACION: Debe ser una persona capaz de apoyar y orientar al personal
con of que trala para mejorar la operatividad del negocio; consciente de la
retroalimentacidn entre fos auditados y él.

F) RESPONSABILIDAD GENERAL. El suditor tiene la responsabilidad de orientar y
conducir @ niveles gerenciales tanto operativa como administrativamente.

1.2.4 REQUISITOS DEL AUDITOR:

- Dominio del sistema contable de la institucién y de sus normas generales de
Operacion.

- Uniformidad en sus métodos de trabajo.

- Capacidad para razonar con logica.

- Objetividad en sus juicios o informes.

12



- Facilidad para asesorer.
- Experiencia en Auditoria.
- 8dlidos conocimientos contables y administrativos.
- Conocimientos especificos del érea a exeminar.
- Conocimiento y cumplimiento de (ss normas de auditoria.
- Objetividad.
- Habilidad de persuasion.

YEn of ejercicio de sus funciones operacionales el auditor interno no se limita
a una sola fase de las operaciones con exclusién de otras, més bien habré de
realizar su rabajo con visién de conjunto, a cuyo efeclo anslizard cada proceso de
las operaciones en forma coordinada con is organizecién y el funcionamiento
general de la entided.” ¢

1.2.6 ANALISIS PRELIMINAR.

Para (a realizacion de la Auditoria, debemos realizar un andlisis preliminar,
tomando en consideracion la metodologia que propone la comisidn de Auditoria
Operacional del instituto Mexicano de Contadores Piblicos, indicando como sigue:

1= FAMILIARIZACION: Es ol conocimiento de los aspectos genersies de ia
empresa, tales como, sus politicas, objetivos, controles, eic. Este conocimiento se
puede adquitir mediante a lectura del acta de asambiea de accionisias, manuales
de procedimiento, regiamento interior de trabajo, etc.

1) Menual de Auditoria Interne, Bacon, México, 1982. Pag. 24
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2.- ANALISIS FINANCIERO Y OPERACIONAL: La evaluacion financiera sirve paca
darnos un panorama en general de la situacion financiera de la empresa: en cuanto
a lo que serla su solvencis, su nivel de productivided, su estabilided y los
procedimientos que lieva a cabo pars realizacién de sus operacionss y con esto
hacer COMPAracion con olras eMpresas en su ramo en cuanto a su nivel econdmico
y volumaen de operacidn.

3.- SELECCION DE OPERACIONES A EXAMINAR: Es la seleccion de operaciones
que realize la empresa, ias cusles son importantes para el desarrolio de [a misma,
dumhpm.lumupuamiduualmmmmm.,ﬂm
programas y controles son {os adecuadios a las necesidades de la empress, y si en
realicdad se cumpile 8l objelivo para ¢! cus! fus creads. s

Es importante al momento de seleccionar las operaciones el enfoque que se
{es dardn, qué tan profundo serd e! andlisis, en cuidnto tiempo se realizard y si éslas
nos van a permitic ol conocimiento general de ta empresa, y con ésto poder destacar
sus deficiencias, permitiéndonos dar una opinién.

4.- EJECUCION: Consiste en {a revision de los controles y manuaies sobre las
OpOracionss que realiza la empresa.

Deberén tener un archivo muy completo de ésios, para poder realizac con
slios papeies de trabsjo que le servirdn de base para la planeacion y elaboracién de
programas, técnicas y métados a desarroliar en ls Auditoria.

14



S.- EXAMEN DE LA AUDITORIA: En este caso of auditor deberd reviser todos
aquelios registros, informes, documenios, que le permitirn conocer si realments se
flevan s cabo las operaciones de manera adecuada, y asi poder obtener un informe
que le sarvird al administrador como base para s adecuada toma de decisiones.

6. ENTREVISTAS: Es conveniente entrevister a! personal que directemente
interviene en las actividades de ia empress, con el fin de conocer cual es ol
procecimiento que fleva a cabo, esio puede ser mediante is utilizacién de
cusstionarios, ios cusies deberén ser en forma clara y especifica, evitando
molestiss innecesarias al personal de 1s empress, y & su vez CaUSar mais impresion
& los miembros de la misms y que en un momento dado dstos no quiersn
proporcionar cierta informacion a los auditores.

7.- REGUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y COMENTARIO INICIAL CON LOS
INTERESADOS: Cuando se realiza una Auditoria operacional y a medida que se
van encontrando fallas de organizacidn operativa, deberén lavantarse actas
administrativas utitizando el personal (secretaring de is misma smpresa) efectuando
¢ dictado en forma directs y en presencia de! cuestionado: de igual manera si se
detectan ireguiaridades en el manejc de valores deberdn levantarse actas
igusimente administrativas pero fincando la responsabilidad, siempre en este caso
ante ¢l cusstionado y con testigos.

15



1.2.6 AUDITORIA EXTERNA OPERACIONAL.

Los auditores externos tienen un grado miés alto de independencia que los
asuditores intemos, pueden ser por lo mismo més objetivos, tener una imparcial
visién sobre los problemas operacionales que presenta la entidad, puesto que no
liegan @ tener una influencia de ios miembros de la organizacidn; su examen deberd
ser enfocado principaiments en los controles administrativos internos que a una
auditoria financiera. Deberdn realizar una revisién a controles interiores contables
Que NO 96 investigan en auditorias financieras.

Las normas de auditoria que rigen el examen de estados financieros, obligan
al contador publico independiente a " efectuar un estudio y evaluacién adecuados
del control intlemo existents que le sirvan de base para determinar ¢l grado de
confianza que va a deposilar en 4. asi mismo, que le permita determinar Ia
naluraleza, extensién y oporunidad que va a dar a los procedimientos de
suditoria . ¢

En si ol control intemo permite promover la eficiencia operacional y la
adherencia a las politicas prescritas por la administracion. Todas las operaciones
qQue resliza [a entidad deben ser de acuerdo con autorizaciones generales o
especificaciones de la administracion.

1) Boletin £-02 de (s Comision de Normes de Procedimientos de Auditoria ddl Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, México 1902. Pag. 67
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CAPITULO i
METODOLOGIA Y PROGRAMA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

2.1 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
€s la manera de como va a ser realizada la auditoria operacional, para lograr
por medio de técnicas el mejor desarrolio de ésta.

El boletin No. 2 de la Comision de Auditoria operacional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos menciona que se puede basar en un método
cientifico generalizado:

A) Consideracion de la informacion preliminar que sugiere el problema,

B) Formulacion del problema,

C) Recoleccitn de informacion,

D) Uso de conocimientos anteriores,

E) Formulacion de hipétesis,

F) Andlisis de investigacién y

G) Concilusién aceptable o no de la hipétesis.

La Comisién de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos en el
boletin No. 2 menciona otra metodologia més particular:

1.- Familiarizacidn,

2.- Visitas a la pianta,
3.- Andlisis financiero y operacional,
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4. Seleccidn de operaciones a examinar,

§.- Ejecucién,

6.- Examen de la documentacion.

7.- Entrevista 0 investigaciones,

8.- Reaumen de (as observaciones y comentario inicial con los interesados
9.- Diagndetico @ informe de la auditoris. '

Ambas metodologiss son aceptables en (s realizacién de una suditoria
operacional pussio que se fleva un orden cronoifgico, los cusies van enfocados a
.mmmmamﬂmmmmmmhmtm,

2.1.1 TECNICAS.

Les técnicas de auditoria son los métodos pricticos de investigacién de
prusba de los que sa vale el contador piblico para lograr la informacion y
comprobacién Necesarias para su opinién.

€l instituto Mexicano de Contadores Publicos en e Boletin No. 2 de ia
Comisién de procedimisntos de Auditoria menciona:

Se liaman técnicas de Auditoria a los recursos particulares de investigacion
que ol Auditor usa pars obtener ia informacion que necesita y para comprobar la que
otros le han suministrado o 8! mismo ha obtenido.

Ls Auditoria Operacional requiere del uso de las técnicas de Auditoria

tradicionales que son:
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1) ESTUDIO GENERAL,
1) ANALISIS,

1) INSPECCION,

IV) CONFIRMACION,
V) INVESTIGACION,
Vi) CERTIFICACION,
Vi) OBSERVACION Y,
ViIli) CALCULO.

1) ESTUDIO GENERAL: Es la spreciacion y juicio que se toma de la empresa
on relacion a sus caracleristicas generales, medidas de controf intemno y politicas
establecidas; su desarrolio se puads basar en:

A) Organigramas: nos ayudan a conocer |s estructura orgénica de! dces a
revisar; de acuerdo a su funcion esta técnica puede dividirss en:

As) Cartas Meestras: Muastran la estructura completa de una orgsnizacion,
dando un panorama general de todas las relaciones enire las divisiones, secciones,
departamentos o dvea de |a misma.

Ab) Cartes suplementarias; Muestran la estructura orgénica de un

departamento, divisidn o érea de una entidad ofreciendo mayores detalles sobre las
relaciones autoridad y relaciin dentro de esta unidad.
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8) informe de Labores: Su objetivo es dar a conocer ia estructura de
organizacion real que funciona en el momento da la ravision.

) ANALISIS: Es !a ciasificacion de determinadas éreas que serén ias que nos
darén (a pauts para reviser los rubros que integran a dstas, que son bisicas para el
andiisis a realizer, taniendo como apoyo los siguientes elementos:

A} Cusetionarics: Nos ayudan a conocer ¢! érea revisada, al enfocer las
preguntas hacia ios puntos que se deseén conocer, situndose dentro de! nucleo de
personas y actividades que forman el departamento y de esta maners, colocar los
sspactos més significativos por su importancia. Los cuestionarios pueden ser de dos
tipos:

As) De control interno: Estos tratan sobre los antecedentes y generalidades
del control inrtemo ejercido en (as empresas.

Ab) Sobre campos de operacién: Contienen conocimientos especificos de las
operaciones que se laboran en el drea a revisar.

8) Diagrama de fiujo de las operaciones: Consiste en presentar a través de
grificas la secuencia operativa de fos procedimientas. Al elaborar el flujo de las
operaciones 3¢ pueden considerar 108 puntas siguientes:

Ba) El fiuic de fas operaciones debe presentarse por departamento o ef
personal que interviens en &l mismo.



B8b) Deben de usarse simboios claros que muestren la continuidad de cada
trémite que ha seguido la operacion.

Bc) Deben de usarse gréificas que muestren en forma ordenada I continuidad
de cada trémite y principaimente cuando el documento o la informacion ssige de los
departamentos de la empress.

Bd) No se debe de tratar de cubrir en una scla grifica una operacion
demasiado amplia.

Be) La grifica debe ser autosuficiente y contener al flujo de la oparacién
completa.

El uso de ios diagramas facilitan la labor de disefios y presentacién de
sistemas, instalacion de sistemas, investigaciones previas. Los diagramas pueden
8er de varios tipos:

A) Disgramas de organizacion genera!, departamental, y seccional.

8) Diagrama de produccién, hombres, flujos, lineal de responsabilidad y distribucion
de actividades.

C) Disgrama de tiempos y movimientos, de hombres méquina.

D) Disgramas comparativos, interrelacionados de linea y staff.
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DIAGRAMA DE ORGANIZACION GENERAL

Departamento de servicios. La departamentalizacion por servicios que tendria

UNA gran empress agrupa ias actividades seguin una mejor efectividad o control
ambas cosas
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ASISTENTE DEL
PRESIOENTE
[ 1
VICEPRESIDENTE DE VICEPRESIDENTE OE VICEPRESIDENTE DE
FINANZAS FABRICACION VENTAS
1 | |
GERENTE DE PERSONAL GERENTE DE GERENTE DE
FABRICACION PRESUPUESTOS
T
SUPERVIBORA | |  SuPERviSOR® J | sweervisorc ]

DIAGRAMA COMPARATIVO

Relaciones de autoridad de personal de lineas y de staff. En ciertos casos,
como en personal y presupuestos, estos departamentos con frecuencia tienen
actividades operstivas ademds do las responsabilidades puramente staff.
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C) Andilels de sistemas: A través de esta técnica se realiza el estudio de
sistemas y procedimientos de una empresa considerando los siguientes puntos:

C a) Comprenaion de! sistema existents,

C b) Determinacion de los verdaderas requerimisntos del sistema,

C ¢) Diseflo, proyecto y descripcién de un nusvo sistema que satisfaga
{as necesidades y requerimientos de (a empresa.

D) Andlisis factorial: Consiste en descubrir cusles son los faciores que
limitan @ desarrolio del dres como un todo, se debe analizer cada uno de ios
factores que integran {a empresa, su cumplimiento, su productividad y la afectacion
on ol conjunto por la falla de uno o varios de los factores.

W) INSPECCION: Examen fisico de documentos tales como manuales de
procedimientos archivos existentes, y corroborar su funcionalidad.

V) CONFIRMACION: Comparativos reales de cumplimiento de objetivos y metas
esiablecidas.

V) INVESTIGACION: Obtencion de datos de funcionarios y empleados, formal o
informal enfocéndonas a lo que es el control intemo y operacional que se desarrolla
dentro de la empresa.

Vi) CERTIFICACIONES: Se basa en la documentacion proporcionada por el mismo

personal de Ia empresa de las determinadas actividades a desarrolias, tales como
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arqueos, situacién de inventarios, segin la gerencia s situacion actual de la
ompresa.

Vi) OBSERVACION: Cerciorarse de hechos 0 circunstanciss en relacion a las
operacionss de la empress; como ejempio podemos cilar la preparacién y
realizacidn de inveniarios, rutinss de control intemna; como se paga la némina, como
se ofectia la cobranza.

VIll) CALCULO: Verificacion de algunos chicuios aritméticos como compiemento de
nuestra revision en un determinado rubro.

2.1.2 ASPECTOS A REVISAR.

CONTROL DE OPERACION

DOCUMENTAL: Que podemos encontrar con la documentacién adecuada
para facilitar la revisién que se estd lievendo a cabo, considerando que todas las
operaciones deben de estar respaidadas por documentos.

FISICO: Que (a documentacion sea proporcionada de manera accesible por el
porsonal de ia empresa pera poder asi hacer una revision fisica de ésta.

SISTEMA DE INFORMACION: Considerando primeramente que un sistema
&8 un conjunto de elementos interelacionados entre si para el logro de objetivos
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determinados; conciuyendo con ésto que el sistema de informacién nos va a servir
para obtener informacién bisica para e! desarrolio del examen que estamos {levando
acabo.

2.4.3 MECANICA DE AUDITORIA

Definicion de objetivos de la funcion a examinar y decisiones que se toman. Al
momento de pianear la auditoria se deberén de definir los objetivos (mencionados
on cada una de (as dress a revisar 2.1.4) que se quieren alcanzar con dicha revision
fos cuales darén la pauta para identificar posibies fallas y soluciones.

Determinar los elementos bésicos para cumplir con los objetivos y sus
relaciones enire elios. Desde el momento en el que sabemos cudles son fos
objetivos debemos saber con qué elementos se cuenta para el logro de éstos.

Forma en que se pueden medir (08 objetivos; ver si los objetivos se estdn
cumpliendo en base a lo planeado.

Efectas cuantitativos de la disminucién en el cumplimiento de ios objetivos; de
los ya establecidos determinar cual es el avance que se ha logrado segun lo
establecido.
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214 AREAS OPERACIONALES A EXAMINAR

EFECTIVO

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

RECURSOS HUMANOS

COMPRAS

VENTAS

COBRANZA .

CENTRO DE PROCESO ELECTRONICO OE DATOS
OTORGAMIENTO DE CREDITO

EFECTIVO: Es necessrio conocer de qué maners pusde obtenerse, como
manienerio y hacia donde dirigirio medisnte mecanismos operativos para conocer su
posicion corta o larga en intervsios regulares de tiempo, entendiendo como posicion
corta la diferencia enire las entracas y salidas de efectivo cuando ias salidas son
mayores a las entradas y la posicion larga cuando las salidss son menores a las
ontrades.

Teniendo como primer paso e flujo de efectivo el cual nos indicaréd los medios
de dénde se obtuvo el efectivo asl como hacia donde va a ser destinado. Este flujo
puede realizarse por periodos semanales, mensuales, o trimestrales permitiendo con
oslo visuslizar el comporiamiento de |a recuperacion del efeclivo, toma de
decisiones para la intervencién de excesos temporaies de efectivo y su canalizacién
hacia otros rubros dei activo o al pago de pasivo a largo piazo.
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El enfoque que debe dirsele operacionalimente es:

- Ver sl la documentacion sigue los canales adecuados de tal forma que liegue & los
departamentos correspondientes en el menor tiempo posible.

-mmmawmmmmmmz

- Que sean realistes

- Que se comparen con reauliados reales

- Que s¢ investiguen y expliquen fluctuaciones

-Que (ss cuentas bancarias cubran los objetivos para los cuales fueron
creadas.

-Conocer si se hacen reportes disrios que muestren la disponibilidad de
efectivo.

- Conocer si los cargos que hace e! banco son negociados con

oportunidad, es decir, si son los correspondientes a [as operaciones que
resliza la empresa.

- Saber los procedimientos foréneos, si éstos se depositan en cada
localidad o se envian por correo.

- 8i los préstamos son negociados con oportunidad.

ADMINISTRACION DE INVENTARIOS:

“Los inventarios estén constituidos por los bienes tangibles destinados a la

venia o a ia transformacion para posterior venta, tales como materias primas,
productos en proceso, articulos terminados y otros materiales para el empaque o
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envase de mercancias. Generaimente los inventarios presentan uno de los aclives
més imporiantes de una empresa industrial comercisl y son un faclor determinante
on la consecucion de los objetivos y resuftados econdmicos de la misma." ¢

OBJETIVOS: E| cbjetivo conforme a la suditoris operacionsl es: * Examines las
aclividades que la integran con el propésito de indicar problemas, deficiencias y
oporiunidades de mejorar fos controles operacionales existentes, a fin de
incrementar su eficiencia operative.*

El objetivo se fogra & través de las siguientes actividades:

PRACTICAS DE ALMACENAJE:

A) Lugares ds almacenamiento cerca de s consumo y que aviten pérdidas.
B8) Acomodo que permita su répida localizacion e identificacién.

C) Utilizacién de equipo para minimizar tiempo y costo de su manejo.

D) Inventerios rotativos.

€) Control de riesgos.

CONTROL DE PEDIDOS:

A) Seguimiento que asegure su ripida y eficiente recepcion.

B) Determinacion de tismpos de entraga.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS:

A) Minimizacién de la inversion, a través de 1a vigilancia de sus aumentos.
B) Control de optimizacién del nivel de servicio.

C) Disminucion o eliminacion de existenciass daf\adas, caducas u obsoletas.

1) Boletin No. © de la Comisidn de Auditoria Operacional del Instituto Mexicanc de Contadotes Piblicos, México
1902. Pog. 14¢
2) Ibidemn.
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RECURSOS HUMANOS:

“La administracion de Recursos Humanos es el conjunto de actividades
encaminadas a planear y reciutar ol personal necesario a la empresa; establecer las
bases y remuneracion mis adecusdas para manejar con efectividad las relaciones
enire empresa y empleados y de éstos enire ai; entrenar y desarroliar al personal y
cuidar que éste cuenie con fos servicios requeridos pm‘ ol desarrolic de sus
actividades dentro de la empresa y [a satisfaccién de sus necesidades como
individuos.” ¢

APROVECHAMIENTO OPTIMO Y JUSTO DEL PERBONAL:

ANALISIS Y VALUACION DE PUESTOS: Es un método para determinar las
actividades que realizan en e! puesio, teniendo como requisitos (conocimientos,
experiencia, habilidades, etc.) que debe satisfacer la persona que va a
dessmpediario.

INVENTARIO Y PLANEACION DE RECURSOS HUMANQS: La planeacién debe
tener como fundamento datos que permitan tener una proyeccion de las
necesidedes futwas de [a organizacion. Inventario, la organizacion debe
preccuparse por comsr con un inventario de Recursos Humanos que permita

1) Boietin No. 6 de la Comisién de Auditoria Operacionat del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, AC.,
México 1992. Pag 88 :



conocer las experiencias, habilidades, conocimientos, intereses, eic. de cada uno de
ios miembros de (a misma, de tsl manera que pueda cubrir los puestos que vayan
quedando vacanies, ya sea por la reunién y expansion, para hacer frente a las
necesidades futuras y presentes de la organizacion.

CLASIFICACION DE MERITOS: Evaluar la actuacidn de cads trabajador ante las
obligaciones y responsabilidades de su puesio, de éstos se derivan premios y
£5CON08.

mumrmma:wﬁmmammqm
iaboran en la organizacion y tratar de ayudaries en problemas relacionados con su
seguridad y bienestar personal.

INTEGRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL IDONEO AL CO8TO
MINMO. '

RECLUTAMIENTO: Son los candidatos @ ocupar un puesio, es decir, aspirantes a
OCUPEr una vacants en la organizacion, éstos pueden ser.
inlermos: Utilizando los recursos dentro de (e misma organizacion.
Extemos: Cuando se difunde (a vacante existents por algin medio de
comunicacién (radio, peritdicos, revislas de bolsa de trabajo
principaiments).

SELECCION: Es el procedimiento para encontrar al hombre que cubra el puesto
sdecuado @ un costo también adecuado, que permita la realizacion y el desarrolio
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de sus habilidades y potenciales a fin de hacerio mis satisfactorio asi mismo y a {2
comunidad en que se dessnvusive.

CONTRATACION: Liegar a acusrdas con la organizecion que satisfagen en la mejor
forma posible (os intereses deal trabajador y la organizacién.

INDUCCION: Se daré toda la informacion necesaris al nuevo trabajador sobre las
actividsdes a realizar para lograr su répida incorporacion a fos grupos socisles
existenies on el trabajo, para lograr una identificacion entre el nuevo miembro y la
organizacion.

ENTRENAMIENTO: Dar a! trabajador oportunidades de desarrolio para alcanzar las
normas de rendimiento que se establecen, impulsac a los pisnes de entrenamiento,

incorporando en elios (a capacitacion sobre funciones administrativas en todos los
niveles.

REGLAMENTACION DEL DESARROLLO DEL TRABAJO Y ORGANIZACION DE
SERVICIOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS PARA SU BIENESTAR:
Reglamento interior de trabajo.
Higiens y Seguridad Industrial.

CANALES DE COMUNICACION PARA EL. CUMPLIMIENTO EFICIENTE DE LAS
ACTIVIDADES Y RELACIONES POSITIVAS CON EL PERSONAL:
Comunicaciones internas.
Relaciones con el sindicato y
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Mors! de! personal

COMPRAS

Oe acuerdo al boletin no. 3 de la Comision de Audiloria Operacional del
instituto Mexicana de Contadores Publicos, A.C., e el conjunto de actividades que
desarolia una empress pare adquiric los recursos necessrios principaiments de
cardcter material para Ia realizacion de sus objetivos.

OBJETIVOS: .

Proposicién de objetivas, politicas y metas.

1) Formular ol plan general de compras y programar la adquisicidn de acuerdo a las
necesidades de produccion y venta.

2) Establecer y actualizer los regisiros de pracio y condiciones de compra de los
diversos articulos Que requiere la empress. )

3) Recidir y tramiter las requisicionss para sdquirir articulos y servicios que las
diferentes dress necesitan.

4) Seleccioner al provesdor por sus condiciones de ventas.

§5) Vigilar que los pedidos se surtan de acuerdo con lo solicitado en cantidades,
especificaciones, precio, etc.

8) Presentar reclamaciones si s que existen y en su caso hacer la devolucién de
srticulos surtidos en desacuerdo con e! pedido.

7) Participar en of establecimiento de las polilicas de pago a proveedores.

8) Coordinar sus actividedes con iress relacionadas como son produccion, ventas,
aimacenes y tesoreria.
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VENTAS

'Euoleocwﬂodonctlvldm.quonnlinwomwmmuﬁﬂwm
necesidades y desecs de los clientes, atendiendo al mismo tiempo sus objetivos
acondmicos”.

OBJETIVOS _
Proposicion de los objetivos y aplicacion de las poiiticas establecidas para
vaniss, dentro de los objetivos generales de la empresa y vigilar su cumplimiento.

1) Planear las actividades pars que ss vendan los productos adecuados, en e! lugar
N que 88 necesiten.

2) ldentificar 188 necesidades de los clientes.

3) Conocer las caracteristicas de sus compstidores y {ss condiciones de venta que
08 ofrecen.

4) Participar on @l astablecimiento de listas de precios.

§) Vigilar la secuencia de la venta desde que se coloca un pedido, hasta que se
hace sntrega del asticulo al cliente.

8) Coordiner a operacion de venia con la operacion de publicidad pars incrementar
o efectivided.

7) Lievar registro de clientes.

8) Prepacar o} prondstico de ventas.

9) Presentar el presupuesto de ventas a la Direccidn General para su aprobacion.
10)Seleccionar y promover lineas y/o articulos con mejores mérgenes.

1) Boletin No. 4 de la Comisidn de Auditoria Operacional del instituto Mexicano de C Plblicos, AC.,
México 1992. Pég. 56




COBRANZA '

*Es ol conjunto de actividades que realiza una empresa para ia recuperacion
del precio de los producios o servicios que fusron proporcionados a sus clientes
Mm.!mdomm*.“

OBJETIVOS
1) Proponer y asignar los recursos humancos y matsrisies que integran la operacion y
manejarics en forma eficients.

2) Definir los procedimientos de cobro.

3) Controlar la documentacion de as cuentas por cobrar.

4) Tramitar o} cobro de la documentacién de acuerdos &l procedimiento establecido.
5) Lisvar & cabo (a cobranza, utilizando los medios que se consideren mds
convenientes, tomando en cusnia ias condiciones pacticulares de cada clients.

6) Registrar todos los cobros, las modificaciones en los adeudos de los Clientes.

7) informar oportunamente sobre la cobranza realizada a los departamentos
interasados.

8) Informar sobre fas cusntas de lenta recuperacion y de cobro dudaso.

9) Proponer y oblener seguros de crédito.

OTORGAMIENTO DE CREDITO

“Es of conjunto de actividades que realiza una empress pars otorgar plazo en
ol pago de producios © servicios que proporciona & sus clientes, sujeto a ciertas
condiciones y caracteristicas que regulan su recuperacion.”®

1) Boletin No. § de s Comisién de Audiorts Opsracional del Instituto Mexicano de Contadorss Publicos, A.C..
Miéxico 1902. Pég. 72
2) Boletin No. 8 de s Comisidn de Audioria Operacianal del Imtitvio Mexicano de Contadores Piblicos, A.C.,
Mixico 1902. Q. 128
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OBJETVOS:

1) Participar en ia fiacién de objetivos y politicas de crédito.

2) invertir en o establecimiento de metas a corto y largo piazo.

3) Planear los recursos humanos y materiales que deben incorporarse 8 la
operacion para sicanzer fas metas establecidas.

4) Tramiter a8 solicitudes de crédito de clientss potenciales.

&) Establecer limites de crédito.

8) Autorizar los pedidos de los clientles de acuerdo s (as politicas generales de
crédito.

7) Establecer y actuslizar permanentemante los archivos de clientes.

8) Mantener informacidn sobre las condiciones generales del mercado crediticio y
particularments de {as ramas de la actividad en que se desarroile la empresa.

9) Informar oportunamente sobre ios niveles generales de crédito mantenido en la
ompresa en determinado momento.

CENTRO DE PROCESO ELECTRONICO DE DATOS

De acuerdo al boletin no. 7 de ia Comision de Auditoria Operacional det
instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. el centro de proceso electrénico de
dalos o8 Ia unidad organizecional dentro de una empresa de donde:

8) Se realizan actividades de proceso de datos, mediante ia utilizacion de uno
o mis compuladores y otros equipos auxilisres relscionados, para producic
informacion, pars s toma de decisiones y ejercer control de tas operaciones da una
empresa.



b) Se desarrollan los sistemas o [a parte de ios sistemas en que 38 desea
utilizar ¢! equipo de proceso elecirénico de datos como una herramisnta de proceso.

OBJETIVOS:

Recepcion y control de documentos fuents; la verificacidn de que cumplan
con requisiios establecidos en cuanto a su integridad, legitibilidad y autorizaciones;
ia conversién de los datos fuente a un maedio legible y verificacién de dicha
conversion.

Conciliacién de datos de los papeles de trabajo, con los reportes que
proporciona el centro de proceso electrénico de datos.
2.2 INTRODUCCION AL PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL..

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos sefiala tres aspectos
importantas dentro de ia planeacion de la Auditoria:

A) Programa de trabajo,
B) Preparacion de papeles de trabajo,

C) Programa de asignacién de personal para los trabajos a desarrollar.

El programa de Auditoria Operacional es conveniente realizario bsio un
estudio preliminar, ya que se deben determinar primero las necesidades genersies,
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ia relacién enire elias y precisar si dichas necesidades cubren todos los aspecios
indispensables para la finalidad perssguida.

El auditor encargado del programa tiene que decidir cudles son los mejores
métodos para alcanzar los objetivos y cudles los recurscs humanos més spropiados,
cuébles los factores limitativos y de control.

2.2.1 CONCEPTO.

€l institvto Mexicano de Contadores Publicos a través de la Comisién de
Procedimientos de Auditoria en e! Boletin No. 4 dice:

En el sentido estricto, e! programa de trabajo es un enunciado, légicamente
ordenado y clasificado de ios procedimientos de Auditoria que han de emplearss, la
extension que se le ha de dar la oportunidad en que ss han de aplicar.

En nuestra opinin, es el pape! donde se plasma la serie de aclividades y
procedimientos a seguir, considerando en &I, tismpo y personal adecuados para
desarrollar dicho programa.

2.2.2 FINALIDADES.
A) Facilitar @) cumplimiento ordenado de los procedimientos y evaluaciones de
natwaleza andlogs.



8) Servir de guia con el propdsito de evitar, en o posible, que se incurra en

omisiones o repeticiones.
C) Ahorrar tiempo al auditer.

€l programa, ademés, habra de servir de estimulo a (a imaginacién del auditor
con el fin de sugerifie otros procadimienics O evaluaciones que debieran
efeciuarse.” ¢

2.23 OBJETIVOS

1) Establecimiento de guias adecuadas y comprensibies para que e! personal de
Auditoria pueda reslizar su trabsjo.

2) Proporcionar los datos sobre la apreciacion de los procedimientos de la compafia
y in amplitud y la eficiencia del control interno para determinar ia extensién de los
procadimientos de Auditoria.

3) Seflalaré con relativa facilidad (as responsabilidades.

2.2.4 FLEXIBILIDAD

Generalmente esios programas no pueden ser rigidos sino por e contrario,
deben presentar cierta fiexibilidad por el cambio constante de los sistemas de una
Auditoria a otra.

1)Manusl de Auditoria intemna, BACON, México 1982. Pag. 55 y 56
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€] auditor tendré que justificar en su informe cusiquier variacion de
mummmdm;mmmrawm
0 rechazado por ias circunstancias dadss segun ef caso.

2.2.8 MODIFICACIONES.
"El programa serd susceptible de sufrir modﬁmorm ocasionaies, de
acuerdo con las nacesidades.

El programa tendré que mantenerse actusiizedo y al ritmo de los cambios que
80 produzcan en ias leyes, decretos, regiamentos, manuales, actas, circulares y
disposicionss que rigen en e funcionamiento del organismo.

Tods modificacién del programa deberéd ser aprobada de la manera siguiente:

8) Por ol auditor general, si la modificacién no implica cambio fundamental en
ia proyeccién general del programa.

b) Por el Prasidente o el Consejo de Direccién, si La modificacion implicara
cambio sustancial en ef programa, e decir, que llegard a efectuar otrss déreas que
no estaban incluidas en el programa original de la auditoria.

Cada suditoria serd responsable de introducir en e programa que utilice, toda
wmumwmywmmumm

La ignorancia de alguna de ias posibles Modificaciones no serd excuss pars
su incumplimiento por aigin auditor, puesto que los auditorss deben conocer



oportunamente todas las disposiciones oficiales relativas & su trabajo, asi como sus
posibles modificaciones.” "

2.2.6 LIMITACIONES

Cualquier limitacién del programa deberd ser suplida por la inicistiva del
auditor

NingGn programa por cuidadosa que pudiera haber sido su preparacion,
seguramente ha de poder abarcar todos los puntos, muchos de elios de naturaleza
imprevisible que deberén ser tomados en cuenta por el auditor en ef cumplimiento de
su contenido.

El auditor habré de someterse rigidamente al programa como Unica guia para
la realizacién de su trabajo.

El auditor ha de verse precisado a consullar frecuentemente las regulaciones
internas sobre procedimiento y paliticas generales de la corporacion y por lo tanto
deberd estar actualizéndose continuamente sobre conocimientos en leyes, decretos,
reglameantos, etc.

A ningan auditor interno le serd admitida la excusa de una comprobacién o
labor determinada que no se encuentre prevista en el programa, como descanso de
una eventusl omision de esta indole en trabajo.

1)Menual de Audttoria Intema, BACON, México 1982. Pég. 57 y 58
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€l sudior estard obligado a informar sobre toda infraccion legal,
regiamentaria o de otra indols, 0 sobre cualquier irregularidad, error o deficiencia
de importancia que exista en la corporacion.

2.2.7 CUSTODIA.

E! programa y cualquiera de sus posibles modificaciones serdn sin
axcepcién, documentos confidenciales de la exclusiva propiedad de la
corporacidn. Ningun auditor, u otro funcionario, sstard autorizado para conservar,
con caricter personal ningun ejemplar del programa ni de sus modificaciones.

Los suditores no estdn autorizados a mostrar el programa ni sus posibles
modificaciones a parsonas que no estén incluidas en el personal de suditoria.

El programa y cusiquiera de sus posibles modificaciones que se utilizerdn
on cada Auditoria han de formar parte de los papeles de trabejo de la misma

2.2.8 TIPOS DE PROGRAMAS.
8) GENERALES
b) PREDETERMINADOS O TIPO
C) ANALITICOS

d) POR AREAS.

&) GENERALES: Son aquelios en los que en forma general se plasman las
aclividades a desarrolier en la auditoria, sus técnicas y procedimientos.
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b) PREDETERMINADOS O TIPO: Son aquelios que se consideran esidndares
porque se describen procedimientos que pueden ser utilizados en un numero
congiderable de empresas.

€) ANALITICO: Son fos que deacriben con mayor minuciosidad la forma préctica de
aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria

d) POR AREAS: Son los que se elaboran por cada una de las diferentes éreas de
la empresa

2.2.9 CONTENIDO DEL PROGRAMA
Los puntos que a continuacion se mencionan son los que bisicamente deben
contener un programa de auditoria.

1.- Datos generales de la empresa,

2.- Objetivos de la Auditoria,

3.- Aress especificas a revisar,

4.- Tiempos estimados para la sjecucion del trabsjo,

5.- Descripcion de la informacion que debe oblenerse, asi como las fuentes en
donde se pueden localizar.

6.- Personal necesario, asi como cavacteristicas del trabajo especifico que debe
realizar y @ tiempo que consumird,

7.- Faciliiades materiales y técnicas que se podrén disponer,
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8. A quién o quidnes debe dirigirse pars discutir fos problemas que requieren
stencién inmediate,

9.- A quiénes han de rendirse los informaes de auditoria,

10.- Secuencia logica, cronoldgica y funcional que deberd seguir la revision,

11.- Contexto general que guiar la revisién en su aspecto técnico (este Gtimo nos
dard ia pauta pars hacer la evaluacién correspondients).

2.2.10 VENTAJAS Y DESVENTAJAS:

VENTAJAS:

1.- Proporcionar un plan a seguir con ol minimo de dificultades y confusiones.

2.- El supervisor encargado de la auditoria puede planesr las tareas que habrén de
reslizar sus syudantes utilizando al méximo su capacidad.

3.- Cuando se concluya Is auditoria el programa sirve para verificar que no hubo
omisién alguna en los procedimientos.

4.- 8i of encargado de la auditoria es asignado & otro trabsjo, su sucesor puede
observar répida y faciimente lo realizado y lo pendiente.

§.- Sirve de guis &l hacer la planeacion de auditorias futuras.

6.- El programa capacita al auditor para determinar répida y fécimente el aicance y
efectividad de los procedimientos.

7.- Si ol programa de suditoria 3 usado con propiedad se fijard la responsabilidad
Que corresponde & cada parte de la revision.



DESVENTAJAS:
t-ElpromvaMibo(onomm)dqmofmm-
desempefiar las tareas seflaladas.

2.- Ef empleo de un programa de auditoria da como resuitado una auditoria de
3.- Pusde ejecutarse trabajo innecesario cuando e control intemo sea eficients o
cusndo los errores NO sean de importancia. (Esto ocurre ususiments con auxiliares
NUSVOS).

Las desverisjas pueden desaparecer considersndo la flexibilided que debe
existir on los programas y el crileric meduro y experimentado de los ejecutores.



CAPITULO i
PAPELES DE TRABA.IO E INFORME DE AUDITORIA

3.1 INTRODUCCION

En los papeies de trabujo ¢! suditor debe reveiar cusies han sido los
procadimientos de auditoria que ha ulilizado en e! desarrolio de la misma. Por tal
motivo ios papeles de trabajo son esenciaies deniro de la revisitn, es por elio que se
deben slaborar con sumo cuidado.

El Auditor deberd considerar que, si ef resultado de un procedimiento de
Auditoria o de una evaluacién del Control Intermedio tiene importancia suficiente
como para #a¢ incluido en el informe, también serk importante como pape! de
trabao.

Los papeles de irabajo podrén ser utilizados por Ia corporacién como
slemenios de pruebs en casos de aclaraciones administrativas o judiciales. En tales
circunstanciss {a veracidad de fos datos contenidos en dichos papeles de trabajo
resultardn de gran trascendencia.

3.1.2 CONCEPTO

El instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., a través de ia Comision
de Procedimientos de Auditoria en su Boletin 2 dice:
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Se lisman papeies de trabajo al conjunto de cédulas y documentos en que el
suditor registra jos datos @ informes obtenidos en su examen, ics resuliados de las
prusbas realizades y, en caso necesario, la descripcion de las mismas. Estos
papeles de trabajo son propiedad indudable e irrestricta del propio auditor, y
solamente quedarén sujetos a [as restricciones que en su caso 0 en la utilizacién de
la informacién en elios contenida establece el nivel gendrico del secreto de

profesion.

Artur W. Holmes dice; "Los papeles de trabajo son la base para la toma de
decisiones porque constituyen un registro del trabajo del auditor considerado
Necesario ya que en esto 88 plasma (a forma en que se ejecutd el trabajo y las
conclusiones de la auditoria’ ¢

“La denominacién de papel de trabajo se splicard a cualquier documento
capaz de servir de soporte material a un informe de auditoria, sin formar parte de
éste. Considerando cualquiera de los siguientes documentos como un papel de
trabajo:

A) Evidencia escrita de los arqueos de caja, conciliaciones bancarias, andlisis de
‘cuentas y otros trabajos similares.

B) Observaciones y notas escrilas de auditor.

1) Touls de Audiloria Operational. |.P.N. México, pég. 53

47



C) Copia fotostética de las solicitudes de confirmacion de saldos que se remitieren
por el auditor a bancos, prestatarios y otros deudores y acreedores.

D) Certificados o confirmaciones de saldos que se revisen de las personas fisicas y
juridicas.

E) Original o copia de cuaiquiera de los formularios utilizados por la oficina.

F) Cualquier otro documento que sirve para justificar el trabajo efectuado o para
sustancisr el informe de auditoria intema”, ¢

En nuestra opinién los papeles de trabsjo son aquelios en los que se plasma
ol resultado de iss aclividades que se llevaron & cabo durante a revision,
conclusiones y obssrvaciones realizadas, sirve como puente el trabajo del auditor y
su reporte final. ‘

3.1.3 FINALIDADES
A) Dejar constancia escrita de los puntos del programa cumplidos por e! auditor que
requieren de esta formalidad.

B) Delimiter o alcance y detalle de !a (abor realizada.

C) Registrar los antecedenies y otros datos de referencia en apoyo de los
resuitados, conciusiones y recomendaciones del informe.

D) Mostrar los por menores de [as infracciones legaies y reglamentarlas.

1)Mancal de Audioria interne, BACON, México 1962. Pag. 73y 74.



E)Tuumwnddmmmemwwmm
punto del programa o que ¢ tiempo de-la auditoria sea mayor o menor de lo
estimado por ei auditor geners!. '

F) Detaller t0do 10 que of suditor hubless aplicado de aigin trabejo especial de
importancia no especificada en el programa.

3.1.4 OBJETIVOS

A) Base para fundamentar ia opinién.

B) Prusba (Unica) de |a solidez y calidad profesional de su trabejo.
C) Avance del trabsjo.

D) Calidad del trabajo.

E) Base para minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

3.1.5 RESPONSABILIDAD

1.- El Auditor serd responsable de la veracidad y exactitud de ios papeles de trabajo,
on que se basare cuslquier informe que lieve su firma.

2.- Serd responsabilidad del auditor ia veracidad y exactitud de originales, copias o
informes, oficios, memorandums y ofros documenios similares y deberan
compararse por ol suditor con sus respectivos orginales.

3.- Al auditor informente no lo eximird de responsabilidad el hecho de que 6l
personaimente no hubiese preparado dichos papeies de trabajo, saivo que la
preparacién de los mismos hubiese estado a cango de otro miembro de la oficina.
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3.1 REQUISITOS

A) Veracidad y exactitud de los datos.

8) informacin de valor intrinseco.

C) Planificacién, disefio y coordinacion racionales.
D) Pracisién y métodos en la sxposicién.

1)°Como quiera que los papeies do rabaio no han de ser para Uso exclusivo del
suditor que 108 hublese preparado serd indispensable que los datos sean claros y en
forma completa & fin de que resuten legibies y Utiles pera cusiquier persona
autorizads a tener 200030 & 108 mismos.

[
2) Los papeles de trabajo que commesponden a los arquecs de caja y generaimente a
todos los que implican entregas o recepcion de valores, tendrén que ser escritos
integraments con pluma o épiz indeleble, y no tendré que contener tachaduras,
borraduras, o aiguna olra sefia! de alteracion.

3) Para otros papeles de trabajo seré preferible utilizar 1épiz negro puesto que tiene
facilidad de borrar.

4) E) suditor en sigunas ocasiones preferira tachar en vez de borrar, en especial
cuando se trate de papeles de trabajo preparados por otras personas.

§) Para is uniformidad en los métodos y funcionamientos de (a oficing, fos auditores
wilizarén Unicamente fos papeles de trabajo de rayados  especiales y los
formularios que 3¢ establezcan para uso oficial de la auditoria interna.



6) El auditor trateré de dejar consiancia de los ciiculos que realizé, sspeciaimente si
éstos tuvieran importancia significativa.

7) No se deberd de escribir en [a parte de atrés de ningun pape! de trabsjo.
8) En los papeles de trabajo las fechas serdn anctadas en forma abreviads.

-9) Cada papel de trabsjo deberd de tener las iniciales del auditor que lo hubiese
preparado."!!

3.1.7 VENTAJAS DE LOS PAPEPELES DE TRABAJO

1.- Ganancia de tiempo

2.- Coordinacion y organizacion de trabajo

3.- Desarrolio de todos los puntos de los programas

4.- Registro del trabajo efectuado y de ios procedimientos de auditoria aplicados

5.- Facilitar las elaboraciones del informe

6.- Permite la comprobacidn y explicacién detallada de las opiniones y conclusiones
preseniadas en of informe.

7.- Son una guia para las revisiones sub-secuentes.

3.1.8 PRESENTACION
Todo pape! de trabajo serd como un primer borrador al informe de Auditoria;
aun cusndo los papeies de trabajo tengan un contenido veraz, completo

1)Manusl de Auditoria intema, BACON, México 1982, pag. 75 a 77
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y bobﬂqhmmmmofomlmhadomunnquuito indispenssble
de los mismos, puesto que se tiens que prestar més atencion al fondo de la forma.

3.0.9 RELACION CON LAS NORMAS DE AUDITORIA

Las normas de suditoria como ya sabemos son:
PERSONALES: Que comprenden si entranamiento y calidad profesionat de! auditor,
cuidado y diligencia profesional @ independencia mental.

EBJECUCION DEL TRABAJO: Es ia supervision y planeacion adecuada, estudio y
eovaluacion del control interno, obtencién de evidencias suficientes y competentes.

INFORMACION: Responsabilidad con estados financieros, aplicacién de principios,
consistencia, suficiencia en la informacion, salvedades y abstencion de opinién.

Considerando o anterior podemos decir que ia norma que se apega mis es la
de ejecucion de! trabsjo, en lo que es Ia piansacion y supervision adecuadas en el

momento de formular y aplicar el programa de trabsjo y ol momento de la
distribucidn del mismo y revisidn por supervisores.

Estudio y evaiuacion de! contro! interno por medio de graficas, descriptivo y

cuestionario, oblencion de evidencia suficiente y competante en el momenta de la
aplicacion de técnicas de suditaria.
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3.1.10 CLASIFICACIONES DE LOS PAPELES DE TRABAJO

ARCHIVO PERMANENTE ACTUALES

Probable utilizacién en Utilizacién exclusiva para

varias auditorias la auditoria realizada.

1.- Escritura constitutiva 1.- Sumarias.

2.- Aclas de asamblea . 2.- Analiticas.

3.- Contratos o convenios 3.- Sub-andliticas.

4.- Régimen fiscal

5.- Sistema de organizacion y Aplicacién de las técnicas
contabilidad de Auditoria

6.- Estados financieros e Informes

7.- Programas de trabajo

8.- Estudio y evaluacién del controt
interno

9.- Memoranda de observaciones y
sugestiones.

GUIAS O CUESTIONARIOS: Las guias son los programas de trabajo, mientras
que los cuestionarios son los papeles de trabajo en los cusies se obtiene
informacion de las éreas sujetas a revision, que van a servir para la evaluacion y
revision & fin de facilitar y conster la auditoria operacional. El auditor puede elegir
entre las diversas formas que se le presenten para encaminar su trabajo.
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Los tipos de cuestionarios més usuales son:

OE RESPUESTA ABIERTA: Es cuando el auditor planea la pregunta sin imponer
restricciones a la respuesta.

DE ELECCION FORZOSA: Cuando e! estudio indica las posibilidades de respuesta,
solicitando sélo una de ellas.

CERRADOS: En (as cuales se deberd contestar sélo afirmativamente o
negativamente.

OPCIONAL: Pueden ser respuesias negativas o afirmativas o bien ofrecer la
oportunidad de abstenerse a cuestionar.

En ol caso del auditor operacional el valor que tiene e! cuestionario radica
principaimente en [a contestacién e informacién que produzca al momento de
aplicario.



DE RESPUESTA ABIERTA

: PRER |
SELLADORES INDUSTRIALES, S.A. FECHA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECRA
CREDITO Y COBRANZA

CONCEPTO OPlngNuDE COMENTARIOS
- .

1 ¢De quién depende el jefe de crédito y
cobranza?

2 (Quidn esiabiece y revisa los objetivos y
politicas de crédito y cobranza?

3 ¢(Quién controla of cumplimiento de estas
politicas?

4 Con qué frecuencia se revisan?

S5 (Esth centralizada la funcién de crédito y
cobranza o hay otros departamentos que
también otorguen créditos o cobren a los
chantes?

€  Indicar las razones de la descentralizacion.

7 ¢Quidn autoriza (os créditos o aceptacion
de documentos?

8 ¢Quién fija los limites de crédito?

9 (Esth sfianzado @ personal de crédito y
cobranza?

10 ¢Qué inatituciones de crédito operan con ia
ompresa?




DE ELECCION FORZOSA

e ey
PRE__
SELLADORES INDUSTRIALES, S.A. FEoH —
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FECHA
CREDITO Y COBRANZA
CONCEPTO opm_mle_ggq COMENTARIOS
1 Los documentios son guardados en:

8) ¢ Alguna institucion de crédito 7

b) ¢, Su guardan bsjo tave ?

) ¢ Se guardan en cajss de seguridad ?
d) ¢, Se inspaccionan periddicaments ?




PRE

SELLADORES INDUSTRIALES, SA. FE%__

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO pgcuA'__
EFECTIVO EN BANCOS

___PREGUNTAS _ st _| No | oBSERVACIONES

1)

2

3

4

5)

)

n

8)

9)

¢ Estén fodas las cuentas de bancos y la personas que firman
on ellas sulorizades por ol conssjo de administracion ?

¢ Existe s costumbre de notificer ol banco inmediatamaente
cusndo una persons avicrizada pars la firma abandona o
ompiec a le Compahia ? )

¢ Estén registradas todas la cuentes de cheques a nombre de
ia empresa?

¢ Se tegistran en libros las transferenciss de un banco & otro?
¢ Se repistran ies operaciones de caja en ls fecha en que se
recibe el dinero © en la que fusron expedidos los cheques ?

¢ Las funciones de contabilikdad y de ceja esian dividides y
desempeliadas por empleados compietamante
independientes entre s! ?

¢ La siguiente & ion estd ¢ por un
empieado diferente sl cajero ?
a-D yf no

b.- Vaiores negociabies tales como acciones,obligaciones

¢ Se hacen Iss concilisciones en ¢ departamento de
contabilidad o en ol de auditoria (en (ugar de hacerias en el
depto. de tesorerfa 0 en of de caja) por empleados que no
participan en ef recibo 0 desemboiso de efectivo y que no
§88n personas sutorizades pera firmar cheques ?

¢ Los Estedos. de cuentas bx son ob por is
parsona que hace les concilisciones, directamente del banco
0 de la oficina encargada de recibit la correspondencis ?
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3.1.11 CUALIDADES DE UNA CEDULA

8) COMPLETA
b) CLARA
¢) ECONOMICA

a) COMPLETA: Debe contener todos los datos del encabezado.
- Datos necesarios en el cuerpo de ia informacion para que se destaquen:
A) Procedimientos aplicados y su extension,
B) Cifras y/o conceptos sobre los que se aplicaron,
C) Cbeervaciones encontradas
D) Conclusiones y su fundamento.
- Todos los trabajos inconclusos debidamente justificados.

b) CLARA
- Estructurada en forma similar al programa de trabajo.
- Fécil de leer ‘
A) Que tenga uniformidad en la papeleria, de encabezados y de
organizacion de material.
B) Limpia, utilizar un s6to lado de la cédula y evitar amontonamiento.
C) Evitar terminologia técnica.
- En el momento de ser leida debe saberse:
A) ¢, Qué se revisod ?
B) ¢, Por qué ejercicio y que periodo ?
C) ¢, Aplicandose qué procedimientos ?



D) ¢, Cud! es ¢! resuttado obtenido ?
€) Conclusién y su fundamento.

¢) ECONOMICA
Debe ser econdmica tanto en su elaboracidn como en su revisidn.
- Papeles breves pero compietos:
1) Contener solo lo esencial para logrer los objetivos.
2) El uso de marcas en vez de copia de documentos.
- Uso de sspacios amplios en ia papeleria:
8) Escribir cada tercer linea.
b) Utilizar hojas de columnas.
- Copias de registros o fiatas del cliente.
- Uso de papeles de auditoria anteriores.
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3.1.12 REGLAS PARA SU FORMULACION

PREVIAS A S8U FORMULACION

Estudiar si #s necesario hacerias.

Planear su diselio y su clave de
identificacién (indice)

Aprovechar la documentacion de
la compaia

AL FORMULARLAS

Letra legible y dedicacion
claray precisa.

Anotar los datos en forma
columnar

Anotar todo conforme se
obtenga [a informacién

Tener en cuenta su
sumarizacion

Cruzar cifras que aparecen
on otras cédulas

Registrar de inmediato
observaciones y conclusiones

NO DEBEN PASARSE EN
LIMPIO
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3.1.43 PROCESO DE ELABORACION

SUMARIAS: Cuadro sinéptico de
concepto y/o cifras homogéneas

del drea a revisar (balance, rubro,
cuenta, o sub.)

SUMARIAS: Resumen de (as
observaciones y conclusionss
detectadas en base a las prusbas
reaiizadas a lss cédulas donde
fueron detectadas.

INFORME: Presentacion de las
principales observaciones
detectadas en e! examen,
debidamente, agrupadas y

ANALISIS: Aplicacién de uno
0 varios procedimisntos sobre
un concepto, el saldo, todo o
parte del movimiento de la
cuenta.

SUBANALISIS: Ampliacién de
los procedimientos splicados en
las cédulas de andlisis, o bien de
olros complementarios.
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€9

ELECTRONICA, SA.

1 X SaCMuS | RO
1000: CAJAS Y BANCOS 1208 |[Mwwoo| s
CEDULA SUMARIA @Ootes | om0
NUNGRO ANSTED SALDOS | CEDULA |
LI 31-1203 ) H ARSTADOS [ 3
U, 11283 | eavuDiO
1100 | Fondos fijos N$eso00 4 NS 65000 4| W2
1200 | Fondos Variables 250000 4 250000 4| 1018
1300 | Caja General 50000 4 0000 &
385000 (+) 385000 ¢+
1400 |Bancos 1045000 ¢+) 1045000 4| 1073
1410000 ¢%) 1410000 ¢+)

Se caracteriza por que s6lo presenta informacion general y no detalisda.



ELECTRONICA, S.A. 1072 WCIALES | FECHA
1100: FONDOS FUIOS 311290 |eeeranco| ans
ANALISIS DE SALDOS 200160 | Amomo
[NOMERO CEDULA DE
o A CONCEPTO AL 311293 £3TUDIO
10 _|Fondo de nto de Compras [N 30000 4 10.74
20 {Fondo en to de Contabilidad 25000 ¢
30 _|Fondo en Direccién General | 10000 _4
65000 (! 1071
ELECTRONICA, SA. 1079 wacLEes | Fecka
1400: BANCOB 311203 [ PRePARADO |  ARS
ANALISIS DE SALDOS 200104 | Awmos0
NUMERO GE No.OECUENTA| SALDOS | CEDULADE
SUBGUENTA CONCEPTO DECHEQUES | AL 311283 | ESTUDIO
10 Bancomer 661529-1  |N$ 200000 4! 10.7-6/1
[2.; Banamex 104021-08 520000 4] 10.7-8
30 Muitibanco Comermex 201786-04 10.7-10
+ 10.7-1




CEDULA DE ANALISIS

ELECTRONICA, S.A. 10784 maciLes | rEcun
1400: BANCOMER 311240 | meransco | ans
CONCILACION DEL SALDO CON BANCOS AL 31-12-93 350104 | wwoea
(CUENTA No. 8818207-1)
CONCEPTO IMPORTES | REFERENCIAS
Saido segin estado de cuents bancaria NS 150000{  10.7-7
Mas: Cargos no comespondidos '
Depdsilo dia 20-12-93 300 000 (4)
* Depdaito dia 30-12-63 270000 (4)
(£1720000
Menos: Créditos no correspondidos
Cheque No. 3546 - 14-11.93 5000
Cheque No. 3548 - 21-11-83 180 000 (4)
Cheque No. 3550 - 2-12-83 . 11000
Cheque No, 3554 - 4-12-93 120 000 (4)
Cheque No. 3560 - 5-12-93 119000 (4)
Cheque No. 3562- 7-12-93 105000 {4}
> (+) 520000
Saido segun libros a1 31-12-93| N3 (12000001  10.7-3
4
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CEDULA DE ANALISIS

ELECTRONICA, S.A. 10762 WCALES | FECHA
1400: BANCOMER 31-12.40 | Paeparanc | ans
CONCILACION DEL SALDO CON BANCOS AL 31-12-83 2n.01.04 | aomoso
(CUENTA No. 8815287-1)

TRABAJO DESARROLLADO:
1. - So examinaron las fichas de depdsito en trénsito con la documentacion de
ingresos incluyendo aplicacion contable.

2.- Se inspeccionaron los comprobantes de cheques en trénsito y las copias de
elios, verificando autorizaciones, requisitos intemos, fiscales y la aplicacién contable|
Jrupodivu.

3.- Se verificd que las partidas en trénsito segun la conciliacién, no estuvieran
incluidas en el estado del banco arriba referido.

4.- partiendo del estado de cuenta bancaria del mes de enero de 1994, se verificaron
los depOsitos en tridnsito al 31-12-93 que estuvieran reconocidos por el banco
durante los primeros dias de este mes. EI mismo trabajo se hizo respecto a cheques
on trénsito.

5.- El sicance de |a revision fub de 100% para depdsitos en trénsito y partidas
superiores a NS100.800 respecto a cheques en irénsito.




CEDULA DE ANALISIS

ELECTRONICA, SA. w0
1400; BANCOMER 911283 | wesanaco
CONCILACION DEL SALDO CON BANCOS AL 31-12:93 300,94 | wnono

(CUENTA No. 8615297.1)

CONCLUSION

{bancos con BANCOMER af 31-12-93 es razonablements commecto.

Con base a! trabajo efectuado antes descrito, se considera que el saldo en
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CEDULA DE SUBANALISIS

- ELECTRONICA, 8.A.
1100: FONDO FIJO DEPARTAMENTO DE COMPRAS
ARQUEO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1983

1.Los weies provisionales .se inspeccionaron para verificer

BHORZACIONSS on 108 Kirminos establecidos en 98-42. Ls feche

de los vaies es 18 de Diciembre de 95, con of cusl ol plazo pam of

canje de comprobantes segun 18-4.2 Quads cubierts

2. Respacto & comprobanies definitivos, ae inspeccionaron tactures 8
de la emp por ae. La feche de estos

CONCEPTO WAPORTE | REFERENCIA
Efectivo on monedes y billetes _{NS 12400 w
| Vales provieionales 10000
| compbantes Defintivos 7540 (9
TOTAL ARQUEADO {4) 20940
Fondo fijo segin kbros 30000 1042
<Fotante> & 1012
€1 sfectivo y e i6n, smiba mtegran e fondo o
pars gestos menores del Departamento de Compras de Electrdnics, SA.
dicha fondo que es 0 de is amp fue o mi 5
por auditores de F.C A. y devusito & mi entera satisfacion
Responsable ge Fondo Fio Auditor
Ma. de Lourdes Arroyo Nirian Vera Mz

documentos 48 posterior 8 i fecha de Ia Gltima reposicion, i poca
importancia de los comprobanies no jsbiicer sugerir @ 108 resultedos

Ge Operacion.
3. EL fakante de 80.00 se comentd con ¢ subgensnte de contabiided

Quien 1O 10 CONSIdera SiGNIRCEING. 56 herk una indagecion adicionel y
20 BUSINS o0 18 GUINNNG CHEPOBCION.



INFORME

ELECTRONICA, SA. 10811 vacuiEs | rEcka
EFECTIVO : 31280 | eosmsco | ans
SISTEMAS DE COBRANZAS CICLO DE INGRESOS 10803 | amcs0

INFORMACION PARA LA AUDITORIA DEL FLUJO DE TRANSACIONES

Las entradas de efectivo & Ia empress provienen de tres fuentes:
Cobradores, pagos directos en caja y pagos por coreo. Los pagos recolectados
por cobradores son los méds imporiantes: a continuacién se describe el
procedimiento respectivo.

1- € jele de cobranzas selecciona fisicamente las facturss cuyo
vencimiento permite efectuar su cobro.

2.- £ jefe de cobranzas formula, con base en dichas facturas un "reporte
de cobranzas" en original y cuatro copias.

3.- El reporte de cobranzas en sus 5 ejemplares es revisado y aprobado
|por ol gerente de crédilo y cobranzas.

4.- Se onirega &l cobrador ol original y la copia no. 1 del reporte de
1mmmammu.dmmﬁmumm"ms
sjemplares de dicho reporte.




ELECTRONICA, S.A. ws weciaes | secria
EFECTIVO 1200 | meransco | e
SISTEMAS DE COBRANZAS CICLO DE INGRESOS JURNY s

1INFORMACION PARA LA AUDITORIA DEL FLUJO OE TRANSACIONES

5.- Las tres edpln restantes de! reporte de cobranzas se Conserva en un
archivo temporal que custodia el jefe de cobranzas.

8.- Durante las gestiones de cobro el cobrador efectGa anotaciones
relativas a nimeros de cheques y promesas de pago en los espacios destinados
paca tal fin en el reporte de cobranzas.

7.- El cobrador regrasa a ia Cia. aproximadamente a fss 6 de la tarde.
Pasa al departamenio de cridito y cobranzas |a siguiente documentacion:

a) Original y copla def reporte de cobranzas
b) Chequesy efectivos recaudados.
¢) Facturas no pagadas por fo clientes.

8.- Ei jefe de cobranzas verifica ias anotaciones del cobrador hechas en e}
cuerpa del reporte de cobranzas; firma dicho reporte y entrega al cobrador ia
copia no. 1 como comprobrante del fin de su actividad en ese dia.
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ELECTRONICA, 8.A. YT wcwes | recHa
EFECTIVO 311268 | meranaco | ans
SISTEMAS DE COBRANZAS CICLO DE INGRESOS JPRRNY prevem
INFORMACION PARA LA AUDITORIA DEL FLUJO DE TRANSACIONES

9.- El jefe de cobranzas exirae de! archivo temporal (as 3 copias restantes del
reporte de cobranzas; transcribe en elia los datos pusstos por el cobrador relativos a
pagos y promesas de pagos futuros.

10.- En vista de que el corie de caja general se efectia a las 5 de ia tarde, el
{iefe de cobranzas guarda los cheques, e! efectivo y os cuatro ejemplares del reporte
de cobranzas en un sobre que introduce en la caja fuerte de su departamento, cuya
combinacion conoce el gerente de crédito y cobranzas, el gerente de contabilided y
6.

11.- Al dia siguiente un auxiliar de cobranza lleva a !a cajs 108 4 sjemplares
del reporte de cobranzas, los cheques y el efectivo. EI cajero verifica los valores,
COMPara su monto con ol reporte de cobranzas, firma y sella de "recibido” los cuatro
slempiares del reporte referido.

12.- £1 cajero conserva el original y una copia del reporte de cobranzas y
|regresa al awxitiar de cobranzas ias copias 3 y 4.

[a]



ELECTRONICA, S.A. Y™ wacuies | rEcsa
EFECTIVO 1260 | memsmaoo ] aes
SISTEMAS DE COBRANZAS CICLO DE INGRESOS RS prevoy
HINFORMACION PARA LA AUDITORIA DEL FLUJO DE TRANSACIONES

13- E m de cobranza emplea la copia 3 para actualizer las tarjetas
auxiliares de los clientss que efectuaron pagos despuds de ésto, las copias 3y 4 se
archivan en un consecutivo,

14.-Coanoonolupoﬂndoeobrmolcquoupidoun"udbodouh"
on original y 2 copias y prepara ademds, el formulario para depdsito del efectivo a
|través del servicio Banco Panamericano S. A.

15.- Una vez efectuado el depdsilo el cajero envia al Departamento de
contabilidad la siguiente documentacitn.

8) Original de reporte de cobranzas
|b) Original de recibo de csje.
¢) Ficha de depdsito sellada por ef banco.

18.- El cajero conserva la copia No. 2 del reporte de cobranzas y las dos
copias del recibo de caja; archiva estos documentos en sendos consecutivos.
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ELECTRONICA, 8.A. N wciuss | Fecua
EFECTIVO ' 911240 [ messso | axs
SISTEMAS DE COBRANZAS CICLO DE INGRESOS 10850 | wmowo
HINFORMACION PARA LA AUDITORIA DEL FLUJO DE TRANSACIONES

17.- En ol depariamento de contabilidad, el auxiliar de cuentas por cobrar,
efeciia el siguiente asiento contable basado en los documenios detaliados en el

apartado 15 anterior:
Csjay Bancos N$ X
Cuentas y doctos
Porcobrar  N$ X

18.- Fin del procedimiento

.3



3.1.14 ESTRUCTURA FORMAL DE LOS PAPELES DE TRABAJO

1) ENCABEZADO
2) CUERPO DE LA CEDULA
3) PIE DE CEDULA

1) ENCABEZADO

-Clave o indice

- Nombre de la compafiia

- Fecha de {a suditoria

- Descripcién del contenido

- Descripcion del trabajo a realizar
- Iniciaies de quien prepard o revisd
- Fecha de preperacién

INDICE:  Objetivos.- Simplificar la revision, evitar duplicidad de trabejo, faciliter su
us0 de suditorias subsecuentes y facililer ia slaboracion del informe.

CLASES: Letras, nimeros y mixtos.

CUALIDADES: Simple y flexible, letras para sumariss y nGmeros para analiticas,
definicidn de indice a! planesr el trabsio.

2) CUERPO DE LA CEDULA
- Cifras y/o concapto sobre lo que se trabaj¢

4



- Marcas, esténdar, especificas
- Notes aclersloriss

- Observaciones encontradas
- Conciusion fundamentada.

3) ME DE LA CEDULA
« Fusnte de datos
- Significado de las marcas.
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ELECTRONICA, SA. nre sonss | mmona

2010: CLIENTES : 312193  |MeAAAO| A
RESUMEN DE RESULTADOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONFIRMACION 210104 |Awnoso
CONCEPTO VALORES | MONETARIOS UNIDADES
NS % NO. CLIENTES %
12.7-2
Saido segun libros al 31-12-63 «u 7‘3 070_2 100 L 100()
(1) 24 482 000
Saidos circularizados 1272 w0 1 L
Saldo no circularizados () 218 000 1.{ 5 22() .
Resultado de la circulacidn: 1272
1. Respecto al saido en libro al 31-12-63 24 700 ooo 100 (N 2 100 ()
Conformes 2 248 000 8 5 22(l)
inconformes aclarados 9 384 000 B (N 4 17
Devueiias por el comeo 2 144 000 9 (i 3 13
10 696 000 43 () [] 2()
No contesiadas
12.74 89 (N 18 78(0
2. Respecto al monto circularizado (1) | (+) 24 482 000
Conformes 1272 9l 5 28
2 248 000
Inconformes aclarados 9 364 000 38(n 4 22
Devuelitas por el correo ) 12.7-2 8 3 170
2 144 000
No contestadas 10 686 000 44 () 8 33
(+) 24 448 200 100 (/) 18 100 (1)
OBSERVACIONES ADICIONALES
1. El examen de pagos posteriores se aplico respecto a [os saldos no confirmados hasta el 20-01-64. El
aicance fue de partidas superiores a $ 10,000 segun auxiliares de cuentas por cobrar.
2. Dicho examen comprendié inspeccién de fichas de depdsito y documentacién de ingresos,
inspeccion de polizas de ingreso y verificacién de aplicacién contable. Ei resultado de este procedimiento
supletorio 86 resume asi.
- IMPORTE REFERENCIA %
Devusitas por correo N$ 2 144 000 12.7-2
No contestadas 10 696 000 12.7-2
12 840 000 100
Pagos Posteriores 6 380 000 12.7-2 _50
Saldos circularizados no confirmados 8460000 50

Conclusion :

Con excepcion de los saldos de cobro dudoso por $ 2,422,00 que se mencionan en 12.7-2 las cuentas por
cobrar representan derecho de cobro auténticos y propiedad al 31-12-93

- resta

+ suma verificada

{ divisién o porcentaje verificado



3.2 MARCAS DE REVISION

El suditor tendrd que utilizar determinadas marcas de revision en los libros,
formularios y olros documentos que examinare, con el fin de dejer constancia de Ia
comprobacién que hubiese efectuado, asi como para indicar si hay o no alguna
observacion como resultado de su comprobacidn.

MARCAS
!
ESTANDAR REGLAS ——— ESPECIFICAS
FORMA SIMPLES
COLOR DESTACAR
SIGNIFICADO SINTETICO
VENTAJAS
- APROVECHA ESPACIO
- EXPEDITA TRABAJO

- COMPRENSION INMEDIATA
- SUPERVISION OPTIMA
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3.2.1. CODIGO DE MARCAS

1.- Las marcas de revisidn que se utilizan, deben ser racionsles, uniformes y
comprensibles pars o auditores interncs en general, asi como para cusiquier
persona autorizada que pueds tener necesided de interpretar el significado de lss
marcas.

2.- Se tiene que establecer un cidigo de marcas al cual se tendrén que ajustar todos
miembros del departamento de Auditoria interna, para una mayor uniformidad y
entendimiento de dichas mascss. Esias pusden ser:

Z. Confrontado con mayor

4 Caicuio de verificado

ZF Diterenciss

¢ Conformidad de recibide
T Respuesta con inconfonmidad
JA inconformided acierads
7 Pendere.

Dichas marcas deberén sor anctades con colores fusries pars destacarias y
S0QUrarse que ya he sido supervisado ¢l rabsjo.

78



3.2.2. ORDEN DE COLOCACION Y UNIFORMIDAD
El orden de ias marcas de revisién completa el significado de las mismas.

- “A {a derecha de cada uno de 108 requisitos cuyo cumplimiento hubiese aido
comprobado por el suditor, 0 de la cifra, fechs u ofro dato o referencia asi mismo
comprobado.

- Debajo de ta Gltima cifra de izquierda o desecha, de cuaiquier suma o chiculo que
comprobare ¢! auditor.” (1

Todas las marcas da revision deberén ser hechas con fa mayor uniformidad posible.
Tondrén que sar de lamafio pequefio paro visibles, con el propésito de no perjudicar
Is legibilidad y buena apariencia que debe tener todo libro, formulario 0 documento
administrativo.

ESTA TESIS NO DEBE
SALIB OE LA BIBLIOTECA

1) Menuai de Augitoria interne, Bacon, México 1082, Pag. 112.
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€l informe es e} producio de! trabajo realizado por ef Contador Pablico, su
contenido deberd mostrar de manera objetiva ios problemas detectados en relacion
a la eficiencia operstiva y los coniroles operacionaies establecidos. Este deberd ser
#gil y orientado hacia la accidn, ademés debe presentar los problamas existentes y
los posibies cambios, por lo qus se dice que es de disgndstico, ya que se
mencionan las caussas, el efecto y las consecuencias de los problemas encontrados,
foméndose en cuenia los papeles de trabajo como un soporte para el informe ya que
sin ol respaido de éstos no se aceplarian determinadas observaciones porque
contienen [a firma de conformidad de los gerentes, supervisores y el propio auditor.

En base a lo anterior pusden considerarse tres elapas para el desarrolio de!
mismo; en la primera s comienza con una descripciin de las entrevistas a los
sjecutivos de las dreas involucradas, en segundo lugar los procedimientos de
andlisis y la comprobacion de iss respussias de dichas entrevistas, y por Ultimo las
abeervacionss y recomendacionss que son [a parte final de la auditoria.

E auditor es ol responsable directo de a realizacion del informe ya que todos
los detos son aprobados por 1.



o.mmimmmmumnwumwmmu
siguients estructura:

. - Destinstsrio
- Pderafo de aicance
" - Péralo intermedio
- Péerato de opinién
-Firma
-Fecha

Contendra también el pdirafo del aicance en el cual se describe de manera
breve y sencilla el trabsjo realizedo por ol audilor quedando especificada, el drea
examinads, periodo y propdsito. El periodo es bdsico puesto que de esto
dependerdn las recomendaciones que e! auditor puada realizar.

€l pérrafo intermedio sélo puede redsctasss en forma profesional si se
conocen fundementaimente fos problemas detectadas durante la auditoria
operacional, es decir, aquello que es trascendentsl y Ia manera en como habré de
coregirse, haciendo la descripcion detailads y apropiada de los mismos.

Y por Gitimo ¢ plrrafo de fa opinién en donde e! auditor dard a conocer su
diagndatico sobre la calidad y correcta splicacion de 108 sistemas examinados.
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3.3.1. NATURALEZA

Como menciondbamos en ¢! pérrefo anterior de las caracteristicas que debe
tener ¢! informe en una auditoria es ! diagndatico ya que en ¢! 88 mencionarén ias
consecuencias de los problemas detectados.

Este no s praseniard como un dictamen ya que no es posible darle ese
alcance; considerando que la auditoria se llevé a cabo en determinadas dreas
Unicamente & nive! operacional.

Por ultimo el informe debe tener las ideas de los funcionarios s cargo de tas
éreas involucradas en el desarrolic de !a suditorla. Los comentarios deben de
transcribirse tal cual las hayan dicho los gerentes y direclores con quisnes se
discutieron ias obaarvaciones y sugerencias ya que puede liegar a distorsionarse el
sentido o el enfoque de los comentarios.

Ylm.limmdomuorhowmmmdmym\l
vaz eniregada a sus destinatarios se convierte en el soporte de la revision ofectuads
a las diferentes dreas examinadas.

Los informes de esta auditoria difieren entre si segun sus caracteristicas:

&) NIVEL A QUE SE PRESENTA: Gerencia General, Garencia de érea o jefe de
Departamento.



b) RUBROS REPORTADOS: Finanzas, compras, materias primas, venias
(facturacién).

¢) FRECUENCIA DEL REPORTE: Dependerd de |a solicitud de ests Auditoria.

d) Necesidad de informacion requerida en cuanto a detalies dependerd de la
naturaiaza del reporte. '



CEYA

Ciaudia Estrada y Asociados
Darwin 68-901 col. Roma Méx. 5, D.F.
Teiéfonos 754.20-11 y 754-20-17

§r. Carlos Zepeda Rojas
Gerente General, Cla. "Las Américas, 8.A.".

Hemos hecho un estudio y una evaluacién del sistema del control intemo
conlable de Ia Cia. "Las Américas, S.A." del primera de snero al 31 de diciemire de
1993, Ei estudio y evaluacidn se ha hecho de acuerdo con (as normas profesionales
splicables pars estos exémenes. Ls administracion de la Cia. “Las Américas, S A"
o8 reaponsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno
contable. €En el cumplimiento de esta responsabilidad, se requirieron juicios y
estimacionss de ia administracién pasa evaluar los beneficios espergdos y los costos
corcectivos de fas técnicas de control intemo contable fueron proporcionar a la
administracién seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estuvieran
salvaguardados contra pérdidas provenienies de disposicién o uso no autorizados
de (a administracién registradas oporfuna y adecuadsmente, para permitir la
preparacién de eslados financiercs, de scuerdo con los criterios establecidos por la
gerencia.



Debido @ las linitaciones inherertes a cualquier sistema de control contable,
_ pueden ocurrir errores O iregularidades y no ser detectados. Asi mismo la
proyeccion de cualquier evaluacion del sistema para periodos futuros, esth sujeta al
riesgo de que los procedimientos puedan liegar & ser inadecuados, debido a
cambios en las circunstancias, 0 a que el grado de cumplimiento de las técnicas
puesda deteriorarse.

En nuestra opinién, el sistema de control interno de la Cia. "Las Américas,
S.A™, tomado en conjunto, fue suficiente para satisfacer los objetivos de que existe
seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estin salvaguardados
contra pérdidas provenientes de disposicién o uso no autorizados y que las
transacciones son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la administracién y
registrada oportuna y adecuadamente, para permitir la preparacién de estados
financieros, de acuerdo a los criterios establecidos por la gerencia.

México, D.F., a 10 de Febrero de 1994

C.P. Claudia Estrada R.



CAPITULO IV
CASO PRACTICO
"AUDITORIA OPERACIONAL DE OTORGAMIENTO DE CREDITO"
| 4.1 CONCEPTO DE CREDITO

Existon diferentes versiones sobre la iniciacion de las operaciones
créditicas, pero de una forma amplia podemos manifestat que el crédito s tan
antiguo como la civilizacidn. En sus inicios, se efectuaba en especies y no es
hasta la sparicion y el empleo de la moneda, cuando surgieron los primeros
signos  crediticios.

Crédito proviene del latin “"creditum”, de credere o creer, tener confianza.
Algunos economistas como Charles Gide, lo definen como: una extension del
cambio o &l cambio de una riqueza presente por una riqueza futura.

Concluyendo, podemos definir la operacion de crédito como la entrega de
un valor actual, sea dinero, mercancia o servicio sobre [a base de confianza a
cambio de un valor equivalente esperado en un futuro, pudiendo existir
adicionaimente un interés pactado.

E servicio piblico de benca y crédito es presiado exclusivamente por
instituciones de crédito constituidas con ol cardcler de instituciones de banca



moltiple y de inslituciones de banca de desarrolio, en los términcs de fa ley. La
" propia ley establece que el servicio publico de banca y crédito tendré propiedades
del plan nacional de desarrolio, en especial del programa de financiamiento del
desarroiio, que en todo momento se buscard sicanzar os objelivos especificos de
cada tipa de institucion.

Los obietivos consisten fundamentaimente en recuperar ls capacidad de
crecimiento, & través de la utilizacién nacional de los recursos disponibles,
concluyendo podemos decir que o3 objetivos particulares de la banca de servicios

mittiples respecto del crédito, consisten en:

a) Canalizacion de los recursos hacia los distintos sectores prioritarios de
Ia economia nacional. '

b) Distribucion eficiente y equitativa de los recursos financieros.
¢) Rentabilidad adecuada de las aperaciones.

d) Assgurar ia recuperacitn de los créditos, mediante la minimizacién  de
fiesgos.

ELEMENTOS DEL CREDITO: CONFIANZA, TIENMPO Y RIESGO.
La confianza e3 ia posibilidad, voluntad y solvancia de un individuo en lo que

8@ refiers 8l cumplimiento de una obligacién contraida.
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Hay crédito siempre que exista un contrato a término (verbal o escrilo), esto
o8, un contrato que engendra obligacion y cuya ejecucién es diferida por una de
las partes, en lugar de exigiria a la otra inmediatamente.

El riesgo puede ser de primera clase, normal, subnormal y anormal.

El primero se presenta cuando la compafiia deudora tiene una Optima
situacion financiera y econdmica, es una empresa de progreso tiens una
rentabilidad excelente y sostenidas, una solidez y solvencia reconocidas en el
medio y liquida sus obligaciones con toda puntualidad.

Normal, tiene una buena situacién financiera y econdmica, rentabilidad
buena y con tendencia a mejorar, capacidad de pago aceptable, liquida sus
obligacionss normaimente, informacién satisfactoria y créditos proporcionados a
los recursos que maneja.

Subnormal, presenta una situacién financiera y econémica dudosa, opera
©OoN pasivos en exceso y en consecuencia tiene problemas de capital de trabajo y
de liquidez, escasa rentabilidad, referencias con reservas y retraso en sus pagos
y peticion de renovacion.

Anormal, mala situacion financiera y economica, opera con pérdidas,
aceplacién de frecuentes renovaciones recuperacion de trémite contencioso e
indefinido y garantias imprecisas.



4.2 CONSIDERANDOS

Antecedentes:
1.- Ls empresa que olorga los créditos es una institucion de crédito denominada
financiera *X".

2.- La primordial funcion de la institucién es otorgar ﬁnlnciufnionm a la pequefia y
mediana emprasa de acuerdo a la siguiente tabla de facultades:

1.- Gerente hasta N$ 500,000.00

i1.- Gerente ejecutivo N$ 1,000,000.00
1il.- Gerente de zona N$ 2,000,000.00
V.- Subdirector N$ 4,000,000.00

V.- Director N$ 5,000,000.00

Todas estas operaciones estaran sujetas a la aprobacién del comité de

crédito, que se reunird semanalmente, para atender la demanda créditicia de los
clientes.

3.- La empresa Alcantara Camargo y Asociados solicita un financiamiento por
N$200,000.00 los cusles serdn destinados N$ 100,000.00 para la adquisicion de
equipo de computo y mobiliario y el resto para capital de trabajo.

4.- Entidad financiera de acuerdo a sus politicas de crédito solicitd al acreditado la
siguiente documentacion:



4.1. Lienar solicitud
4.1.1. Datos generales del acreditado:
" - Nombre
- Domicilio del negocio y particular
- Teléfono
- Capital socis!
- Numero de socios
- Referencias comerciales
- Resultados de fos Gltimos dos afios. |
4.1.2. Garantizado en una proporcion de 2 a 1 el financiamiento, a través de un
inmueble presentanda:
« La escritura del inmuebie
- La libertad de gravamen
- Recibos de agua o predial
4.1.3. Solicité del crédito la siguiente informacion y documentacion:
- Acta conalitutiva
« Alls en hacieris
- Cédula de identidad fiscal
- Contrato de arrendamiento
- Registro de cAmara de comercio o colegios
4.1.4. Solicitd al acreditado un proyecto de inversion el cual se presantd y se
encuenira razonablemente comecto para poder otorgar el financiamiento.

4.1.5. El clionte presentd estados financieros de los Uitimos dos ejercicios, asi como,
deciaraciones y relaciones analiticas de los balances y estados de resuitados.



4.3 DESARROLLO

FONDO OE FOMENTO, ASESORIA Y
CAPACITACION A LA EMPRESA MEXICANA

RELACION DE DOCUMENTOS A ENTREGAR PARA
EL TRAMITE DE CREDITO
1.- Seliolud de iramild de oréete fermada por of top.

2.- Carte selioiud de crédiio indicando importe, Spo de cridito, desting eepectico (snesr colizaciones en su Ceso), pisro de pego ¥
Sarentie que 99 oce.

3- Carla daciarstoria de no pertenecer 8 un Fondo de Fomento.

a.c ®

8. Escrilura conslisive, mediRcacionss (en su C880) y poderes de e persons Qus tiene 8 su Cargo ks representacitn legel de (3
‘socieded (0on dates del Regisiro Pobiico de la Propiedad y del Comercio).*

8- Identificacién oficiel y vigenie can 10l y firme del solicitante 0 apodersdo.

7-Aca de yoa el °
[N ol dormiciio particuler y de la empress (contralo de arrendemienta y Gimo recibo de pago).
- ohciales par (icancia de f

10.- Alis de Hecienda y oédula de R.F.C.

11.- Ulima decieracidn del 1.8.R. y Gtimo pago mensusl det |.VA.

12.- Alis anie ot | M.8.8. y (im0 pago bimesirsl.

13- Estedos Financieres de ise dos Glmos $jercicios y uno fo meyor & €0 diss.
14.- Garantia & ofrecer:

- idariifioncién y uchn de melrimenie del propistario.
- Escriture oen Regiatro Pubitoo de la Propieciad.
- Avakio con vigencis no meyor de S0 dias (& garantia deberd cubrr una proporcidn de 2 a 1 en relacién ol monto
selichedo ).
- Ullime pago de impuseto predisl.
- Scista de ibertad de gravamen. **(con vigencia & 15 digs).
15.- Croquis de les damiciios: del negacio, pariculer y garantia,

16 Relacidn de ser peracna flaice.
LA DOCUMENTACION DEBERA SER PRESENTADA EN ORIGINAL Y UNA COPIA
*DOBCOPIAS  "ORIGINAL.

Maravillas No. 42, Col. Roma 11200 México D.F., Tel. 6234013 Fax 2721873
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FONDO DE FOMENTO, ASESORIA Y
CAPACITACION A LA EMPRESA MEXICANA

BOLICITUD DE TRAMITE DE CREDITO ANTE EL PROGRAMA
DE APOYQ A LA MICROEMPREBA
OE FINANCIERA. “X" 8N.C.

FECHA: MEXICO, D.F. 22- FERRERO-84

PERSONA:  FISICA ( ) MORAL (X)

SECTOR:  INDUSTRIAL( ) COMERCIAL ( )}  SERVICIO (X)
ACTIVIDAD: DESPACHO DE AUDITORIA, CONSULTORIA Y ASESORIA FINANCIERA
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ALCANTARA CAMARGO Y ASOCIADOS, 3.C.

DOMICILIO NEGOCIO: PABEOQ DE LA REFORMA 108-80 P3O

COL.: REVOLUCION DEL.. CUAUNTEMOC C.P.: 00030

ENTRE: PARIS Y. ANTONIO CASO

PROPIO ( ) RENTADO (X ) A: ARRENDADORA NIETO, 8.A.DEC.V.

RENTA MENSUAL NS $,000.00 VENCIMIENTO DEL CONTRATO JULIO OF 1934
TEL.NEG.: $2143-13 FAX: 6833434

RF.C. ACAMO0N2-2R8 FECHADEALTASHCP.. 12AGOSTODE 1991

REG. DEL iMS8S: FECHA DE INICIO DE OPERACIONES: 12AGOSTO 1991

No. DE ESCRITURA: 12293 FECHA DE ESCRITURA: 12 DE AGOSTO DE 1991

No. ANTE EL REGISTRO PUBLICO: 31889 FECHA DE REGISTRO: 16 DE AGOSTO 194,
CAPITALINICIALNS 20,00000  CAPITAL ACTUAL N$ 180, 000. 00

EXPERIENCIA EN EL RAMO: 24 AROS

AUTORIZACIONES OFICIALES

SHCP ACANNI2-INE DDF. SECOFL.

SSA ACT. SEDESOL.
MawvissNo 42, ' Col. Roma 11200 México O.F., Tel. 6234013  Fax: 2721873
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REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE:  C.. RUBEN ALCANTARA CAMARGO

DOMICKIO:  PASEO DE LA REFORMA 108-80 P3O

COL: REVOLUGION DEL: CUAUHTEMOC C.P. 06030

ENTRE: PARS v ANTONIO CASO

PROPIO( ) RENTADO(X) A: ARRENOADORA NIETO, 8.A. DEC.V.
MRENTAMENSUAL NS 6,000.00  VENCIMIENTO DEL CONTRATO:  JULIO DE 1994
TEL. PART.. B744344 REC.. ALCR 54000t-GWS

EDO.CIVIL: CASADO  REGIMEN CONYUGAL: SOCIEDAD

ACCIONISTAS DE LA EMPRESA % PARTICIPACION
C.P. RUBEN ALCANTARA CAMARGO 0%
LIC. DAMNIEL ROBLES GOMEZ 20%
C.P. MA. FERNANDA ESTRADA SANDOVAL 10%
C.P. JUAN A. LOPEZ CONTRERAS %
C.P. JORGE ESPINO2A GARCIA 2%

PRINCIPAL PERSONAL QUE INTEGRA LA EMPRESA
{1 FAMILIAR 2. EMPLEADO 3 SOCIOQ)

NOMERE PUESTO RELACION
C.P. RUBEN ALCANTARA CAMARGO DIR. GENERAL. 123
LIC. CARLOS J. GUTIERAEZ SOLORZANO  DiR. DE AUDITORIA 1293
C.P. MA. FERNANDA ESTRADA SANDOVAL DIR. CONTAS. Y ADMON. 123
C.P. JUAN ANTONIO LOPEZ CONTRERAS  DiR. DE ASESORIAY CONSULT. 1 2 3
P. JORGE ESPINOZA GARCIA OIR.DEASUNTOSFISCALES 1 2 3
TOTAL DE PERSONAL DE EMPLEADO
N DE EMPLEADOS CONTRATADOS:  -0-
Na DE FAMILIARES X
N DE PERSONAL EVENTUAL: 7
TOTAL 7
VENTAS DECLARADAS A0 IMPORTE
1983 N$150,000.00
192 _ N8 80,000.00



PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS Y 8U PORCENTAJE EN LAS VENTAS DE LA

EMPRESA

AUDITORIA 50 %

CONTABILIDAD Y ADMON. 20 % ACTIVIDADES DE BANCA Y SECTOR FINANCIERO 10 %
ASESORIA Y CONSULTORA DE IMPUESTOS 20 %

PRINCIPALES CLIENTES Y SU PORCENTAJE DE COMPRAS

NOMBRE DIRECCION TEL. %
MADERERA DEL SUR DEL, 8.A. DE LOMAS HERMOSAS No. 50 8483201 0
cv.

VIDRIERA GONZAGA SA. COLOMBIA No. 48 808085 62 10

ETIQUETAS RODAKS.A.DECV. TOLSA No. 68 4701213 10

TRANSPORTADORES UNIDOS AV. AZCAPOTZALCO No. 100 84842 10 0

SA.DECV.

CONSTRUCTORA OMEGA VICENTE GRO. No. 134 TOLUCA 850448 20
EDO. DE MEXICO ’

SISTEMA DE VENTAS : CONTADRO

PRINCIPALES PROVEEDORES
NOMBRE TELEFONO PRODUCTO

COMPETIDORES DIRECTOS E INDIRECTOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS QUE TIENE SU
PRODUCTO ¥/O SERVICIO

NOMBRE PRODUCTO
DIVERSOS DESPACHOS DE AUDITORIAS,
ASESORIA Y CONSULTORA CONTABILIDADES

CAPACIOAD ACTUAL DE TRABAJO EN OPERACION: 40% POR QUE: CON LA FIRMA DEL T.L.C.
LAS EMPREGAS REQUIEREN DE SER MAS EFICIENTES POR LO QUE LA DEMANDA EN
SERVICIOS DE ASESORIA, CAPACITACION, CONSULTORIA SE INCREMENTARAN EN FORMA
CONSIDERABLE, POR LO QUE SE REQUIEREN RECURSOS FINANCIEROS PARA CAPITAL DE
TRABAJO, Y APROVECHAR LA INFRAESTRUCTURA QUE SE TIENE.



PANORAMA ACTUAL DEL MERCADO: LAS EMPRESAS Y ENTIDADES ECONOMICAS COMO
SINDICATOS, BANCOS, REQUIEREN OE ASESORIA, CONSULTORIA, CAPACITACION,
EVENTOS ESPECIALES, Y AUDITORIAS PRRMANENTEMENTE: POR LO QUE EL MERCADO
8 ADECUADO PARA DESARROLLARSE EN ESTE TIPO DE DESPACHOS.

EXPECTATIVAS DEL MERCADO: CON LA FIRMA DEL T.L.C, ¥ LA REACTIVACION DE LA
ECONOMIA, LAS ENPRESAS REQUIEREN SER EFICIENTES POR L.O QUE LAS DEMANDAS EN
SERVICIOS DE ASESORIA, CONSULTORIA, CAPACITACION Y AUDITORIA SE
INCREMENTARA CONSIOERASLEMENTE, ADEMAS DE CONTAR CON CLMENTES CAUTIVOS.

OBJETIVO GENERAL A CORTO PLAZO DE LA EMPRESA (8 MESES) ATENDER SINDICATOS
EN MATERIA DE CAPACITACION, CONSULTORIA Y AUDITORIA.

OBJETIVO GENERAL A MEDIANO PLAZO DE LA EMPRESA (1-2 AROS) ATENDER EMPRESAS
DE MEXICO, PARA EXPORTAR A ESTADOS UNIDOS Y CANADA, Y ASESORAR A ENTIDADES
ECONOCMICAS DE NORTEANMERICA PARA QUE HAGAN NEGOCIOS EN MEXICO DE ASESORIA
FIBCAL, CONTABLE Y DE CAPACITACION.

OBJETIVO GENERAL A LARGO PLAZO DE LA EMPRESA (3-5 AROS) INSTALAR SUCURSALES
EN ESTADOS UNIDOS Y CANADA Y CIUDADES IMPORTANTES DE LA REPUBLICA MEXICANA
PARA ATENDER A LOS EMPRESARIOS EN MATERIA FISCAL, CONTABLE, CAPACITACION Y
DE AUDITORIA.

BANCOS CON LO8 QUE OPERA
No.DECTA.  4781-2.18 BANCO: BITAL

TARJETAS DE CREDITO
No.DECTA  4340000003250097 BANCO: BANAMEX

TIPOS DE SEGUROS O FIANZAS QUE TIENE CONTRATADOS
No POLIZA COMPARIA TIPO DE SEGURO OFIANZA  VENCIMIENTO
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IMPORTE TOTAL DEL CREDITO SOLICITADO N$ 200,000.00 (DOSCIENTOS MIL NUEVOS
PESOS 00/100 M.N.)

TIPO DE CREDITO MONTO  PLAZOTOTAL MESES GRACIA NoDE AMORT
CAPITAL DE TRABAJO N8 100.000.00 43 MESES 12 MESES @
REFACCIONARIO N$ 100.000.00 48MESES 12 MESES “®
INST. FISICAS NS
OTRO NS e mes e

DESTINO ESPECIFICO DEL CREDITO SOLICITADO

DESCRIPCION CANTIDAD MONTO
ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO
MOBILIARIO Y EQUIPO . NS 100,000.00
CAPITAL DE TRABAJO NS 100,000.00

BENEFICIOS DEL CREDITO PARA CAPITAL DE TRABAJO: APROVECHAR LA
INFRAESTRUCTURA CON QUE CUENTA EL DESPACHO, AS! COMO LA EXPERIENCIA ¥
RELACIONES COMERCIALES OE SUS $OCIOS Y FUNCIONARIOS. YA QUE SE REQUIERE
OF FUERTES CANTIDADES DE RECURSOS FINANCIEROS PARA HACER FRENTE A
NUEVOS CONTRATOS Y PROYECTOS. ES POR ELLO QUE DESEAMOS TENER RECURSOS
PARA PODER ATENDER A SINDICATOS, BANCOS, ENTIDADES GUBERNAMENTALES,
MICROS Y PEQUENAS INDUSTRIAS.

SENEFICIOS DEL CREDITO PARA REFACCIONARIO: CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA
DEL EQUIPO DE COMPUTO Y MOBILIARIO, A FIN DE PODER ATENDER TRABAJOS DE
SANCRESER Y OTROS BANCOS.

BENEFICIOS DEL CREDITO PARA INSTALACIONES FISICAS:

BENEFICIOS DEL CREDITO: TENENDO EL APOYO FINANCIERO CONSIDERAMOS QUE
LOS INGRESOS POR CONCEPTO DE AUDITORIAS; ASESORIA Y CONSULTORIA, ASI
COMO PERTTAJES, CAPACITACION Y EVENTOS ESPECIALES, SERAN DE: N$ 70,000.00;
CON EROGACIONES APROJIMADAS DE: NS 48,000.00; CON UNA UTILIDAD APROXIMADA
DE NS0,000.00 MENSUALES.



WPORTE TOTAL DEL CREDITO SOLICITADO N§ 200,000.00 (DOSCIENTOS MIL NUEVOS
PESOS 00/100 M.N.)

TiPO DE CREDITO MONTO PLAZO TOTAL MESES GRACIA No DE AMORT
CAPITAL DE TRABAJO N8 100.000.00 48 MESES 12 MESES L]
REFACCIONARIO N$ 100.000.00 48 MESES 12 MESES L]

INST. FISICAS NS
OTRO NS mevreon wmrenns [SSHO—

DESTINO ESPECIFICO DEL CREDITO SOLICITADO

DESCRIPCION CANTIDAD MONTO
ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO
MOBILIARIO Y EQUtPO N$ 100,000.00
CAPITAL DE TRABAJO N$ 100,000.00

BENEFICIOS DEL CREDITO PARA CAPITAL DE TRABAJO: APROVECHAR LA
INFRAESTRUCTURA CON QUE CUENTA EL DESPACHO, ASI COMO LA EXPERIENCIA Y
RELACIONES COMERCIALES DE SUS 80CIOS Y FUNCIONARIOS. YA QUE SE REQUIERE
OE FUERTES CANTIDADES DE RECURSOS FINANCIEROS PARA HACER FRENTE A
NUEVOS CONTRATOS Y PROYECTOS. ES POR ELLO QUE DESEAMOS TENER RECURSOS
PARA PODER ATENDER A SINDICATOS, BANCOS, ENTIDADES GUBERNAMENTALES,
MICROS ¥ PEQUERAS INDUSTRIAS.

BENEFICIOS DEL CREDITO PARA REFACCIONARIO: CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA
DEL EQUIPO DE COMPUTO Y MOBILIARIO, A FIN DE PODER ATENDER TRABAJOS DE
BANCRESER Y OTROS BANCOS.

BENEFICIOS DEL CREDITO PARA INSTALACIONES FISICAS:

BENEFICIOS DEL CREDITO: TENMENDO EL APOYO FINANCIERO CONSIDERAMOS QUE
LOS WNGRESOS POR CONCEPTO DE AUDITORIAS: ASESORIA Y CONSULTORIA, AS
COMO PERITAJES, CAPACITACION Y EVENTOS ESPECIALES, SERAN DE: N$ 70,000.00;
CON EROGACIONES APROXIMADAS DE: N§ 40,000.00; CON UNA UTILIDAD APROXIMADA
DE N§30,000.00 MENSUALES.



PROYECCION DE VENTAS

ARO MONTO UTILIDAD CAPITAL RECURSOS
CONTABLES GENERADO
SEGUN FLUWO
ABRI/B4-MARZO/0S N$ 840,000.= NS 360,000.= N$380,000.=  N$ 840,000
ABRIOSMARZONS  N$900,000.= NS 360,000.= N$520,000= NS 980.000.=
ABRIVIG-MARZONT  N$1'044,000. =  N§ 360,000.= N$700,000.=  N§ 1044,000.
ABRILATMARZONE  N$1'152000= N$ 398,000« N$000,000=  N$1'182,000=
ABRILVOS-MARZONO  N$1'248,000s. N$420,000=  N$1'100000=  N$1'249.000.=
FUENTES DE EMPLEO A GENERAR: DIRECTOS 10 INDIRECTOS ]

INCREMENTO A LA CAPACIDAD DE PRODUCCION /GERV. DE LA EMPRESA:

TIPO DE GARANTIA .

INMUESLE FIANZA DE CREDITO( )

PROPIO( ) AVAL (X)

UBICACION DE LA GARANTIA:

DOMICILIO:  AV. VICENTE GUERRERO No. 18

cotL.: PRESIDENTES DE MEXICO DEL: IZTAPALAPA C.P.. 09748
ENTRE ROQUE GONZALEZGARZA Y  ABELARDO L. RODRIGUEZ

No. DE ESCRITURA : 1,897 VALOR ESTIMADO:  N$ 700.00

No. DEREGISTRO: 84016202 FECHA DE REG.: 11 FEBRERO DE 1992
NOTARIA:  No.¢8 NOMBRE DEL NOTARIO: LIC. ANTONIO LOPEZ GOMEZ

DATOS DEL AVAL
NOMBRE:  JOEL MAZA CASTRO

DOMICILIO:  ADOLFO LOPEZ MATEOS No. 8

coL. PRESIDENTES DE MEXICO

TELEFONO: 6017838
EDO.CIVL:  CASADO
SOLICITA ASESORIA: 81 ( ) NO( )
DE QUE TIPO

OBSERVACIONES:

DEL.: IETAPALAPA

PARENTESCO
REGIMEN CONYUGAL: SOCIEDAD
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SOLICITA CAPACITACIONSI( ) NO( )
ENQUE AREAS:

OBSERVACIONES:

_umoammnneoecnvmnq&mmrocmotmm
VERIDICOS.

C.P. RUBEN ALCANTARA CAMARGO
NOMBRE DEL SOLICITANTE . FIRMA
REPRESENTANTE LEGAL




FONDO DE FOMENTO, ASESORIA Y
CAPACITACION A LA EMPRESA MEXICANA

SOLICITUD DE TRAMITE DE CREDITO ANTE EL PROGRAMA
OE APOYO INTEGRAL A LA MICROEMPRESA
DE FINANCIERA "X"8.N.C.

FECHA: 22 DE FEBRERO DE 1994

PERSONA FISICA MORAL X

INDEPENDIENTE COMERCIO SERVICIOS.

NOMBRE RAZON SOCIAL: ALCANTARA CAMARGO Y ASOCIADOS, 8.C.

RFC. ACA-S10812-208 REG. IM8S8.

ACTIVIDAD:  DESPACHO DE AUDITORIA, CONSULTORIA Y ASESORIA FINANCIERA
NOMBRE REP. LEGAL: C.P. RUBEN ALCANTARA CAMARGO

RFC. ALCR-840001-0V8

DOMICILIO NEGOCIO: REFORMA 108-80 PISO

ENTRE: PARIS Y: ANTONIO CARO

coL.: REVOLUCION DEL.. CUAUNTEMOC C.P. 08030
PROP. * RENT. b 4 A: ARRENDADORA NIETO, 3.A. DE C.V.
RENTA MENSUAL: N§ 6,000.00 VENC. DELCONT.. JUUODE 19%4
TELS.NEG.: &-2143-13 PART .. 830454

FECHA DE CONSTITUCION: 12 DE MARZO DE 199 CAPITAL INICIAL:  N§ 20,000.00
EXPERIENCIA EN EL RAMO: 24 AROS

AUTORIZACIONES SHC.P. -ACA-10812-2R8 SECOF!

DOF. 88A. 8CT.



DOMICILIO PART..  PASEO DE LAS PALMAS 107

ENTRE PARIS Y: GRECIA
coL.: REVOLUCION DEL: CUAUHTEMOC C.P.: 0N
PROP. RENT. X A ARRENOADORA NIETO SA.DECV.
RENTA MENSUAL: N§ 400000 VENC.DEL CONT..  JULIO DE 19834
NUM. DE EMPLEADOS CONT.: ? FAMILIARES: -0- TOTAL: 7
VENTAS REALIZADAS ARO IMPORTE

" NS 150,000.00

m NS 800,000.00

PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS:
AUDITORIAS CONTABILIDAD Y ADMON.
ASESORIA Y CONSULTORIA DE IMPURSTOS
ACTIVIDADES DE BANCA Y
FINANCIAMIENTO

PRINCIPALES CLIENTES:

NOMBRE DOMICILIO Y TELS.
MADERERIA DEL SURS.A.DECV. LOMA HERMOSA No. 80, 6-48-32401
TRANSPORTEB UNIDOS SA.DECV.  AV. AZCAPOTZALCO Na. 100, $4842-10

CONSTRUCTORA OMEGA VICENTE GUERRERC 134 TOLUCA EDO. DE
MEXICO 859448

PRINCIPALES PROVEEDORES:

BANCOS CON LOS QUE OPERA:

No. CTA: 4791-2-10 BANCO: BITAL

TARJETAS DE CREOITO

No. CTA. 45408000003250007 BANCO: BANAMEX

TIPOS DE SEGUROS Y FIANZAS CON LOS QUE OPERA:

WMPORTE DEL CREDITO SOLICITADO: N$ 200,000.00 ( DOSCIENTOS Wil NUEVOS PESOS
00 MN.)
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FINANCIAMIENTO MONTO  PLAZOTOTAL MESES No. DE AMORT.

SOLICITADO GRACIA .
1 CAPITAL DE TRABAJO N$100,00000 48 MESES 12 MESES L]
2REFACCIONARIO N$100.000.00 40 MESES 12MESES 44
DESTINOG ESPECIFICO DEL CREDITO:
OESCRIPCION CANTIDAD MONTO

NS

ADQUISICION OE EQUIPO DE COMPUTO. N$100,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO
CAPITAL DE TRABAJO N$ 100,000.00

BENEFICIOS DEL CREDITO: AMROVECHAR LA INFRAESTRUCTURA CON QUE CUENTA EL
ORSPACHO, ASI COMO LA EXPERIENCIA Y RELACIONES OE SUS $OCIO8 YV
FUNCIONARIOS, YA QUE SE REQUIERE DE FUERTES CANTIDADES DE RECURSOS
FINANCIEROS PARA HACER FRENTE A NUEVOS CONTRATOS ¥ PROYECTOS. ES POR
ELLO QUE DESEAMOS TENER RECURSOS PARA PODER ATENDER A SINDICATOS,
BANCOS, ENTIDADES GUBERNAMENTALES, MICROS Y PEQUERAS INDUSTRIAS.

PROPIEDADES PARA DAR EN GARANTIA DEL CREDITO: INMUESLE UBICADO EN AV.
ESTRELLA No. 18 COL. PRESIDENTES DE MEXICO, DELEGACION IZTAPALAPA, C.P.
08740, ENTRE CALLE ROQUE GONZALEZ GARZA Y ABELARDO L. RODRIGUEZ.

¢LBOLICITA ASESORIA? 8t NO X
¢DE QUE TIPO?
LSOLICITA CAPACITACION? SI NO X

EN QUE AREAS?
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OBSERVACIONES:
DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS ANOTADOS SON
VERIDICOS

NOMBRE DEL SOLICITANTE O REP. LEGAL FIRMA

C.P. RUBEN ALCANTARA CAMARGO
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TRET | uoLUMEN NERD TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS. = = = = =

= = = ENCAITURA NUMERD ocr 1aIL DOSCIFMIOS T emeceec~
ccececcemmececeNVERTAY SiMEa e m o= @ = = = as

= « = EN LA CIUDAD DE MEXICO, o) cdis d0ce do 200ST0= = = = =

de mil novecientos novents y une, ante at, el Licenciado

FERNANDD  QOLORIANQ  RAMIREZ: . WNoterio Publicoe DOSCIENT
Veintisdie del Distrito Federal, COMFARECEN los selores - - -
Contador Publsco  RUBEN ALCANTARA CAMARCD A

Contador PUbI4co  MA, FERNANDA ESTRADA SAMDOVAL <« = = = = = = =
Contedor Publico JORGE ESPINOZA GAKCIA R R
Litenciado  paNIFRL ROBLES GOMEZ IR i
Contador Fublico JUAN ANTONIO 1OPEZ CONTRERAS - - - y axponens
= « = Que constituyan por sadio de 1a presente escritura, una
SOCIEDAD CIVIL, de scusrdo con lax cléusulas que siguen a la
tnsercién del permiso concedido por la Secretaria oe
felaciones Exteriores, que agrngo al apéndice de ente
instrusento con la letra "A" de] legajo y copio o
conttnuacton en 1o conducentmi= = = = = = = = = = = ~ = = = «
- == “Al msargen:t Gello con e! Escude Nacional ~ ESTADDS
UNIDOS ltlll.‘ﬁ;m.l ~ =~ BECRETARIA DE RELACIONES EXTERIODRES.

MENICO. - =~ Al extremay - - ~ - - = -~ - - - e .- - .-
PERNIBD OP00S824, » = = = = - = = = = = = = o v w - - e =~
EXPEDIENTE 9109003386.- -~ ~ - -~ ~ - - - L I T
FOLIO0 8633, - -~ -~ - = = = == == - - e e m ...

- « = In atencion & la solicitud presentads por el C, RUTIH
AANTARA CARRKCS, 'y @sta Eecreteria concede el peraiso
para que 81 constituir la perasocna  moral solicitante ew
utilice 1o denominecidn ALCANTARA CAMARGO ¥ AGOCIADOS. - -~
Este peralso, quederd condicionatlo & eue en s escritura
constitutive se (nsarte Ja cléusuls de  exclusion de

extranjeros prevista en el Articulo 0 o el convenio que



sekala @} Articulo 31, ambos de) Reglamento de 1a Ley para
Promovar 16 Inversién Mexicana y Regular 1a Inveraton
Exteanjara. - = K1 Noterio Fublico ante quien se protacolice
este peratsn, deberd dar avieo a la Gecreteris de Releciones
Exteriores dentro de los %0 dias habiles & partir de s fechs
de sutorizecion de la encriturs sdbre el uno del! peraiso o,
en su caso, del convanio sobre la ranuncia @ que se hace
referencia an @l  parrafo que antaceds. Lo anterior es
comunica con fundsmento en '01 articule 27 Constitucional
Fraceioén 1, | de iu Ley Orginice, 17 da la Ley pars Frosover
1s lnversion Nexicana y Regular la Inversion Extranjera y en
loa términos del Articulo 28 freccién V de 1a Ley Organics de
1a Administracian Fublica Federal. = - Este permiso dejara de
surtir efectos st nO se hace usec del aicmo dentro de los 90
llui hébiles siguientes a Ia fecha de su expedicion.s - - -~ -
Tiatelolco, D.F., & 3! de Enero de 1990.- = ~ = = = = = = = ~
SUFRAGIO EFECTIVO NO  REELECCION -~ - EL  SUBDIRECIOR DE
SOCIEDADES ~ - L3C. ERNESTOD AMADOR RAMIRES. Kubrica. - -~
SELLO: SECREYARIA DE RELACIONES EXTERIORES, = =~ ~ -~ =~ = = « -
crmececmee e s LAUBULAB -~~~ -~
= «~ = PRINERA.~ Lo cosparecientes, en los términos de la
parte segunda del Titulo Décimp Frimero de ls segunda parte
del -Libro Cusrto del Codigo Civil para @) Distrito Federat,
constituyen eu ests acto una sociedad civil, a Ja que

denosinen: 3a que 1ré seguida de las paladras SOCIEDAD CIVviL

o de su sbreviatura 8. €, =~ ~ -~ « = = = - ¢ -t o - m o~
= =~ SEQUNDA.- La duracion de la sociedad serd de NOVENTA V
NUEVE afios contedon & pertir de Ja fechs de firms de este
MErftura,= « >+ s s s c et ccn et ----
- = = YEACERA.~ £1 dsaicilio de la socieded es 1Ja Ciusdad de

Mé«ico, sin perjuicio e establecer agencies © sucursaies en




« = = CUARIA.~ Lo sociedad tiens por ohietos~ ~ ~ = ~ » = =~ «

=== M)~ La prestacién de servicios profesicnales y
asssoraniento en toda clase de asuntos fiscales, sercantiles,
laborales, civiles, contables, avainietrativos y
amsorsaiento legsl en  materis  inmobilieriass 8= La
consuitaria, ssasorfa y essrvicios en  meateris Juridice,
“n‘(nutuuvn. contable fiscel, weercantil, financiera y
planesscion de espresas oe cualquier carécter y todo lo
relacionado con @l ramo & nivel profesional a través de 1a
socieded; C).~ La prestacion y asesoramiento de eervicios
profesionales an las dresaes de auditorts, externa o interna,
contaduris publica o privada y de auditoria sdminiatrativa y
financiera, claborando los corrcspondientes dictamenss para
efecto de comprobar Jos estados financieros © contables que
se raquierang D).=  La  representecion y  distribucion,
arrendamiento, exportacion e importacion de equipos de
computor €).~ La adguisicion y arrendamiento de Jlos bienen
miehles ¢ {neutblen, aaquinaria y squipo necesarios paras el
desarrollc de los objetos anterioresy Fl.~ La celebracion de
todos los actos reslizedos por sl o en representacion de
poraonss fisicas o morsles y Ja realtzacion de todas les

operaciones que e nec

rias o convenientes para llever a
cabo s ﬂbJO'QGI socieles, as{ como la celebracion de toda
clase de contratus publicos o privedos de carécter civil,
sercantil, de prestacion de servicios profesionsles o de
cualquier Otra (NGOl - = « = = =~ = « « = «c = = o - .-
e =« WINIA.- €1 cu"ll' sucial @s la suma de VEINTE
HILLONES DE PEOCS, @] cuval podré Lncremantarss eedisnte

futuras sportaciones en efactivo o en especie que hagen los

-3



=== E1 copitsl social inicial de ls socieded ha quedado
intagrasente pagedo por los socios fundadores, medisnte Jas
sportacionas A efectivo hachss por cads uno de  ellos, en la
proparcion y foras que e desciride en la cliusula prisera
transitoria de eats escriturea,» = = - = = =~ -~ * = e oo = e~
= = = SEXTA.= Ninguna persons extranjers, fisice © wmoral,
podra tenar participacion socis! ajguna o ser propietaris de
accionws @8 ls socieded, St por algun sotivo, alguna de las
personas apncionadas anteriorsants, por cusiquier evento
llegare 8 adquirir una participacion social o & oo
propletsria .I. una © més Jacciones, contraviniendo ast lo
establecido, en el pérrafo que antecede, sa conviene desde
shora de que dicha adguisicion serd nula y, por tanto,
cancelads y sin ningun valor la participacion social de que
se trata y los titulos que representen, teniéndose por
reducido el capital social en una cantidad fgual al valor de
la participacion conceleds. -~ - = =~ =« = = c m .« = ca -
= =~ = SEPTIMA.~ Ademds de las agportaciones en dinero,
instalecionse, etcétera, los socice se cbligan a coabinar sus
recurecs, esfuerzos y trabajos para 1a realizacitn del Odbjeto
Social, dedicendo todo el tiespo y atencion necesarios, - - -
- = = OCTAVA.~ La Asasblea General de focios es e} érganc
avprema de la scciedad, Podré acordar y ratificar todes los
actos y operaciones de s sociedad y sus resoluciones serdn
cunplidas y @jecutagas por ol Coase o Directivo o el
ndminietredor Unico, segun el caspy ~ = = ~ = = ¢ = w o «w = =
~ =~ = NOVENA.~ Las sodificaciones a) contrato wsacial, asi
cont 16 admisian de nuevos socios y las aportaciones que los
mismos deberdn hicer, necesiterin del consentisiento unanise
;-lumln.------------------------

- == DECIMA.~ Los r Juciones apr das en una asasklies

-4~



(5
T‘ legalsente instaleds, serdn obligatorias pars todos

los sociow presentes, para los y dietd -ae=
e == DECIMA PRIVERA.- Las asanbleas gqensreles de socies
serén convocadas por e} Presidente del Consejo Dirsctivo o
sor @] Administradar Unico, segun @1 caso, quien dlﬁll‘.l
convocarlas por 10 menoe con siete dias de anticipsacion & la
fecha en qua debe celebrarse 1a assmblea, por algun eedio
fehaciente de notificacion. En toqo tiempo, cualquiera de los
socion podré solicitar se celebre una asamblea gwnersal. = = -
« = = DECINA BEGUNDA.~Dentra de los tres mswues siguientes del
fin del ejercicio social, sl Fresidente del Consejo Directivo
o ol Adainistrador Unico, tonvocard & una asamblea general
snual de socios, gque ee sujstard & 1a siguiente Orden del
Dist Primero.~ Lectura del informe del Consejo ODirectivo o
Administrador Unico, segun e! caso.=- Segunde.- Presentacion
de cuentas del Presidente del Consejo Dirsctive o
Administradar Unico.- Tercerc.- Discusién y asprobscion de las
cuantss presentadas.- Cusrto,-Distribucion de las
participaciones liquidas que arroje el balance, = = « =~ = = =
=~ = DECIMA TERCERA.- Las asanmbleas de sotios serén
presididay por el Presidente de! Consejo Dirsctivo © el
Adminietrador Unico, segun o) casot fungird comc Secretario
el del Consejo ola persona Que la asemdles designe,
nonb.rlndol. igual mente \;no -] dos escrutadores que
confrontaren Js lista de esistencia y harén el cenputu' de las
VORECIONEE, = = = = = = = = -t ¢t m s m t bt e mm e -
= == DECIMA CUARTA,.~ Todas las actas de las asasbieas ¢
esentarén en un libro ewpecisl y sersn fYirmadas por el
Presidente, el Sscreterio, los Escrutadores y las deads
NIV QUE CONEUPPEN, ® = = - =~ » & B c et e e rc o o eea=

= = = DECIMA QUINTA.- La eociedad sersé ragide © administrada

-Ba



por un Adeinistrador Unico o por un Conamjo Directive y que
serén nosbrsdos por 3a Asasdlea Gensral de Sociow,
dotor.inuulo éste, @1 nusero de Consejeros que Jo integren,
asi como sus  raspectivas  designaciones, dentra da los
acuerdos que 80 lleguen a toRAr.,- = = = = = = = > o = o = = =
e o= DECINA BEXTA.~ E} Adainistrador Unico © el Consedo
Direntivo segun el camo, tendrén la representacion de 1A
sociedads con poder general para pleitos y cobranzas, parn
actos de administracion y de dosinio, con todas las
facultades generales y las npc:u.lu que requieran cléusula
espacial conforas & 18 Ley, en los términos de jos articules
dos i) quinientas cincuents y cuatiro y dos mitl quinientos
. ochenta y siete del Codige Civil para e] Distrito Faderal.~ ~
De maners enunclativa pera no limitativa, tendré las
siguientes facultadeas dirigirlas negoctos socielas;
establecer agenciass y uueurnlnl de la sociedad y
suprisirlasy noabrar y remover i une_ o varios gerentes,
apoderados, agentes ¥ demds empleados de la secledad,
scordando las facultades que pusdan ejercer y las
rotribuciones Qque hubleren de percibiry ejecutar los acusrdos
de la asasbles generaly desistirse de los juicios de ssparo)
presentar querellas y denuncias y seguirlass por todos sus
tramites y conferir poderss ganmrsles y especieles y
revocarion, = ~ - = ~ e e - - 0o - ke e e - -t n.~ea -
= == E1 Adeinistrador Unico o el Consejo Directivo en su
cast y les Gsrentes que se designen, ademés de tal carscter,
serén repressntantes legeles de la empresa para asuntss
laborales, con facultades para rspresentarias on la8
eudiencias de co.ciliscion y artitrajes que se crvisbren en loe
Juicios lsborsles, con fetultedes inclusive pera buscer lo

conciliscion, transigir en dichos juicios y celgbrar Jos

b=



'n':::nuu raspectivas, as! cuno comparster en las audiencias
de Jeasnda y sxcepuionas sn los  térainos te lo dispusste por
los srticulos setecisntos ochents y sels, seiscientos noventa
v dos, ochocientos setenta y seis y desds relatives de le Ley
fadarsl del Trabejo, pudiendo puor tanto, firmer cuantos
documentas pudblices y p”““z. fusren necesarios para tales
Ghii@tog= * = = = ® = 2 ® - v v s cemsumesaess e
- - « E} Consejo Directivo o &1 Administrador Unico, ’-9un el
cauo, tendrén las facultades antes enussradas y evrén o}
nipressntante de l’l sociedad, hasta que la amambles Qlﬂ.rl:l
do socios determine lu contrario, en cuyo caso la asamblea
nonbrard un nuevo Administrador Unice © Consejo Directivo,« -
- = = DECIMA SEPTIMA.~ El afic social principiers el prlnrb
de enero y concluird el Gltimo dia de diciembre 4 cada au‘.
il 1in de cada anuaslided, s practicars un balance que serd
somutido & la eproubacion de Ja asambles general. Sin embargo,
las fethas de los ®jercicios scciales podrén variarse por
acusrdo tosado poir le asamblea general de socius.~ = =~ - ~ =
-« = DECIMA OCYAVA.- La distribucion de utilidades ee
aujetarsd 8 lo siguienter a) Se llevard cuanta pormenorizada
de les ingresus de la sociedag con su concepto
correspondiente; b) Se 1levars iguslisente cusnta
pormenori2ada de lus gastos de operacion de ja seciedad) c)
La ditferencia, 0 sean las utilidedes se splicarén a tos
Socion en reton de su inversion, del trabajo efectuado y de
rendiajientos obtenidos, conforme 1o decida la asambles sl
conclulr cada edercicios d) Lom eocios tendrén derscho a
vatiros parcisles durante el aflo, 8 cusnta de utilidades. - -

= « « DECIMNA NOVENA.~ Cada sccio tendré deracho a recibir

. comv participecién de las eanancies de la gociedsd,

precisanente 8] saldo que en su cuents resulte despuds de

.-



deducir da los ingresos atribuibles &l sisso, los costos de
operacion o ess aismo socio, segqun la cléusvia gue sntecede.
€n caso ¢e pérdidas en 14 operacion «e cuslquier socio, éste
responderé ente la sociedsd por esa pérdida en la foraa que
deteraine 1a An.uhln raspectiva. Los sotios recibirdn &
cuenta de esas participaciones de ganancias, un anticipo
enusl equivalente a le centidad que una junta de socion
_scusrde en su oportunidad, dividido en doce abonos sensuales
1gUalEs.~ = = * = " r s c e, e rc s e arrd .-
- -a vuluxn'a.-.' La sociedad se discolvers en los casos
pravistas por el articule dos mil setecientos veinte del
Cédigo Civil para el Distrito Federal, parc en el caso de
suerte o incepacided oo’ alguno de los socios, la sociedad
continuard con los socclias supervivientes, en los téraincs
previstos por el articulo dos mil setecientos veintidos del
Ordenasiento citedo,~ = = = ~ = ~ e c e c e e nc c e rme ==

= = « VIOESIMA PRIMERA.~ Disusita 18 sociedad se procederd o

su liquidecién, nombr los liqui es necesarios por
sedio da 18 asanbilea dF socios. SeSsmTSssssssse-
= = = VIOESIMA SESUNDA.~ La asasbles de mocios deterainsrd

1a splicacion del activo neto resultante, una vez puesta la
sociedad en 11QuigeEion. =~ = = = = = = = = = = = c o = = = =
= = = VISESINA TERCERA.- Tado lu no previsto en esta
esscritura se regird por las disposiciones contenidas en la
parte ssgunda del Titulo Décimo Primero de la Segunds parte
del Libro Cusrto del Cedigo Civil para el Distrito Federal. -
= === = a e e SCLAUBULAS TRANBITORIABI= = =~ = = = = - - =
= == PRIMRA.- EI capitsl de la sociedad ha suedado
"integresents suscrito y pagado gor los sacios, en la forsa
slguient@ls = » s s et e ccc e m s e ettt et ne .-

= = = E1 sefior Contedor PUbLICD .. RUBEN ALCANTARA CAMARGO
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3
suscribe y paga UNA PARTE SOTIAL, con valor nomins) de DOCE
MILLONES DE PESOS, MONEDA NACIONAL, = = = = = = v v = = = = =
e = = La sefors Contador PUblicoMA. FERNANDA ESTRADA SANDOVAL K
suscribe y paga UNA PARTE SOCIAL, con  velor noaminal de DOUS
MILLONES DE PESOS, MONEDA NACIONAL. sememewmeco=r

= E1 osfor Contedor Fublico JOROE _ESPINOZA GARCIA

suseribe y pags UNA PARTE -SOCIAL, con valor nominal de UN
MILLON SEISCIENTOS MIL PESOS, MONEDA NACIONAL.- « = « = = = =
= == E1 sefior Licenciado - DANIEL ROBLES GOMEZ' w
suscribe y paga UNA PARTE SOCIAL, con valor nominal de CUATRO
MILLONES DE PESDS, MONEDA NACIONAL, = = = = « = = = = = = = =
= = = E] safor Contader Publice JUAN ANTONIO .1OPF7 COMTRE RAS
suscribe y paga UNA PARTE SOCIAL, con valer nominal de
CUATROCIENTOS MIL PESOS, MONEDA NACIONAL, « = = « = = = = = =
e ==T0OT AL CINCO PARTES SOCIALES, ceon valor nominal de
VEINTE MILLONEE DE PESOS, MONEDA NACIONAL.= = = = = = = = = =
--- SEOUNDA.- Considerando el acto da la firms de eats
escritura como prisera Anmbul. General Ordinaria, los
comparecientes, por unanimidad de votas, toman los
siguientasy) -~ = = = = ¢ = = - = - = - e e oo -~
e -eeee e~ -ACUERDOS -~

= = = 1.~ La socieded sers auministrada por un Administredor

~ == 11.~ Bg nombra Administrador Unico de la Sociedad ol
sefor Contador PUbLI4CO RUBEN ALCAMTARYA CAMARTC . que
para el ejercicio de sus funciones gotard de las facultedes
sstsblacidas on 1a cléusula décina sexta y demss relativas de
los Estatutos Socialen: =~ = ~ = = - o c e -t c c e o e - --
~ == (1l.= Se nesbras Serente Genersl de )a sociedad, sl
sefor Licenciado DANIFL ROBLFS GOMEZ . que para el
’ ejercicio de sus funciones gozard de todas y cade uns de las



facultades establecidas an 1a cléusuls decims tercera y 'unn
reletivas de los Estatutos Sociales, con EXCEPCION DE LAS
FACULTADES D DONINID.~= = - > = = = s c m s s e o e o> e~ =
= = « TERCERA.~ Lop funclonarios noabrados asceptan los Zsrqos
que les fusron cenferidos y protestan su fiel desespefo y
uﬁalnnnum.-----------------------
> o oeeooee v, EL NOTARIO CERTIFICO: =~ = - - ~ = = ~ =
- « = Que todo 10 agul retacionadn @ fngertn concuerda’ con su
ariginslen que he tenido a la ~Ytntc| que £onorto A lon
compargcientes auienss 8 mi  juicio tienen u.u'cldcé legal y
de que por sus generales msnifestaren eers El sefior Contador
Fublico RUBEN ALCANTARA CAMARGO , mgmicano, originario y
vecing de ests Ctudsd, nacié sl prisero de asgostc de ail
nuv;:unto- cincuenta y cuatrn, casado, Contador Publice, con
domicilio en Marisno Axuela nuserc doscientos diecinueve,
intericr ciento dos, Colonia Santa Marta Ia Ridbera, con
Registro Federal in Contribuyentes "pacp ZAGR0L1"y 18 aeefors
MA, FERNANDA ESTRADA SANDOVAL - moricana, originaris de
Villshsracsa, Estado de Tabasco, hacia @@ treints y uno de
mareo de ai) novecientos cincuenta y cinco, casada, Contador
Publice, Marisno Azuels numero doscientos  diecinueve,
departasento ciento dos, Colonia Ganta Maria la Ribera, con
Registro Federal de (Contribuyentes nusero .
sefior Llémclldo DANIEL ~ ROBLES GOMEZ aanicano,

B%03%1%; el

originario de Petatlsn, Estado de Guerrero, necid el
veintiocho de marzo de mil novecientos cincuenta y ecinca,

casado, Funcionario, can domicilico en Migus! Seraard nimero

quinientos cincuenta, Edificic tres, departasento ciento uno,
Residencial s Eecalers, con Registro Faderal de

Contribuysntes rogp "S5303208%) e} selor JORGE
Garcaa

ESPINOZA
. ®exicano, origingrio y vecino de ests Ciludad,

L {08



fn: o o] quinte de febrerro de @il noveciantos cincuenta y
cincn, casado, Contadar Fublire, con domicilio en la
Venceadors nisero treints y .‘xhe. Celonia Industrial, con
Regirtro Federal de th-lbuymﬁl nisere EIG) 8502189 @)
uefor JUAN ANTONIO [CPEZ CONTREFAS , ®exicano, originsrio de
Guedalajsra, Estedo de Jelisco, Necid a1 trece de JUnio = o=
de mil novecientos cuarants y onusve, cassdn, Centador
Fublice, con domicilio en Fetén Gur numere cuarenta y dos,
dmpartesanto cuatrocsentostineo, Colonia Narvarse, Distrito
Federaly identi?icendose cons ol primero eon Cédula Profesio-
asl plaero ® 857927 *, expedids por la Direccifn General de-
Profesiones de la "SIP", con fecha dos e Julio de ail nove-
cientos setenta y nueve; la segunds con licsncia para condu-
eir letra "B* almerc "20108's' que expiza el veintitrés de fg
brero de ail novecientos noventa y dos; el tercero con Cree-—
dencial de Raciopal l;nuncton Sociedad Racional de Crédito,
aéains nbaero "035348117, expedids en el sfio de ail moveciep
tos ochenta y cuatroy o1 ocusrto con Licencis de chofer zfas-
T0 "A9N3 =A%, expedida en Acapulco Querrero Que expirs el -
veinticinco de mayo de mil movecisntos noventa y tres; y el-
quinte coa Licencia para copducir almerc "3:0279", por la «
0ficina uno, expedids el ounce de enero ds mil Bovecientos e
BOVORtE JUUDy » " e e c v e v c cccsrvcacsne e

L I A R e A . T T e,
==~ L & 1 D A que les fus por al, @1 Noterio a las
congareciantes, 1a prasente escritura y advertidos de su
valor y fuarza legal, conforass con su cantenido, la
ratificeron y tirmaron el die dos de SEPT. .« DOY JE. = = ==
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FIRMAS:  RUBEN ALCANTARA CAMARGO Y = « A, FFRNANDA ESTRADS =
SADVAL o = JORGE ' ESPINOSA GARCIA ., o o ° DANIEL ROBLES ., w

GMEZ o o JUAN ANTONIO IOPEZ CONTREPAS o« o ARTE NIt = = = =
(PINMADO) = = LIC, FERSANDO : BOLORZANO RMIREZ . o« o SELIO
DE AUTORIZAR DEL NOTARIO, = » =« e e e = s e e cc o v oe ==«

' i corie  swaie At
PARA AsynIDs fiscAlls 00V W
'

wic, ,FERNANDO, SOLOIIANO . MREZ
I.'I'AKXO PLELICO N 426 DL B. V.
RRG. FEL. SUPF. l"lﬂ




MEXICO, D.F., 26 OE FEBRERO DE 1904

FONDO DE FOMENTO, ASESORIA Y
CAPACITACION A LA EMPRESA MEXICANA
PRESENTE

Con molivo del crédito que estamos solicitando a ustedes les indicsmos
que of inmueble que se encuentrs ubicado en: '

Av. Vicente Guerrero No. 18 col. Presidentes de México,
C.P. 08749, delegacién Izispalapa, D.F., tol: 6-19-77-62

Y que se encusnira debidaments inscrito en el registro publico de ia
propiedad con No. de folio 640162-02, se estima en un valor comercial de:
N$ 700,000.00 (setecientcs mil nusvos pesos 00/100 M.N.). Aproximadamerte por
sy ubicacion e infrasstructura de zonas adyacentes, proponiéndalo como gerantia
dal crédito solicitado.

Sin mds por el momento, agradecemos de antemanc las atenciones trindadas.

ATENTAMENTE

C.P. Joe! Mazs Castro ' Daniela Molina Lozano
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CROQUIS DE LOCALIZACION DEL INMUEBLE

SUPERFICIE: 144.70 M2
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ALCANTARA CAMARGO Y ASOCIADOS S.C.

MEXICO D.F. A 25 DE FEBRERO DE 1904

FONDO DE FOMENTO, ASESORIA Y
CAPACITACION A LA EMPRESA MEXICANA

PRESENTE

Por este documento nos permitimos solicitar a ustedes financiamiento para el
despacho "ALCANTARA CAMARGO Y ASOCIADOS", S.C., Por un monto de
N$200,000.00; 50% para capital de trabajo y 50 % para crédito refaccionario.

Lo anterior en base al proyecto de inversién y las garantias bor N$700,000.00
que sometemos a su amable consideracion.

Dicho financiamiento se solicita a 36 6 48 meses con 6 6 12 meses de gracia.
Pues a pesar de que el despacho inici6 actividades en agosto de 1991, es hasta el
ultimo trimestre de 1993 cuando se le da impulso debido a tres factores.

A) Firmadel T.L.C.
B) Reactivacion de {a economia

C) Relaciones con sindicatos y campaiia electoral a la presidencia

PASEQ DE LA REFORMA 108 50. PISO, COL. REVOLUCION , 08030 TELS: 62143 13 FAX: 683 9A 54
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La ratificacion del T.L.C. significa para México convertirse en el pals més
viable para invertir ya que se tiene el acceso libre y permanents al mercado mds
grande del mundo, esa sola expaciativa asegura cracimiento econdmico y aumento
de! empieo y ¢! nivel de vida.

Los socios del despacho son egresados fundamentaimente de ia banca y la
administracion publica y se encuentran colaborando con secrelarios generales de
sindicatos y bancos, por 10 que las expectstivas de expansién y crecimiento son
positivas.

A fin de tener cautivos a los mercados empresarial y del sector piblico se
tiene registrado al despacho y a su direcior genersl en;
) Direccion Genera! de Auditoria y Revision Fiscal (SH.y C.P)
b) Direccién General de Auditorfas Externas (SECOGEF)
¢) Colegio de Contadores Publicos de México, A.C.

Actusimente contamos con clientes del sector privado y publico; asi como
sindicatos, bancos y otras entidades econdmicas.

Agradeciendo de antemano [a atencién que s sirvan a la presente quedamos
@ sus ordenes.

ATENTAMENTE
C.P. Ruben Alcintera Camargo
Director General.

PASEO DE LA REFORMA 108 0. PISO, COL. REVOLUCION , 06030 TELS: 62143 13 FAX: 683 0A 54
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ALCANTARA CAMARGO Y ASOCIADOS S.C.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1982

ACING
CIRCULANTE
Caja
Deudores diversos
Clisntes

ELiQ

Equipo de tranporte

Dep. scumulada de equipo de
transporte

DIEERIDD

Gaslos de instalacion

Amont. acumulada de gasios
de instalacion

TOTAL ACTIVO

CIFRAS EN NUEVOS PESOS
BARIVQ

CIRCULANTE
3.565.44 LV.A. por pagar
2.809.88
137101 13.748.33
1.017.39 Suma pasivo
(237.40) 779.99

CAPITAL

Aportacién de socios
407946 Perd. del ejercicio 1091

(00.84)

Perd. del ejercicio 1992
4.378.62

Suma capital

TOTAL PASIVO MAS
18.904.94 CAPITAL

154.94

154.94

20.000.00
(666.32)
(383.08)

18.750.00

18.904.94

PASEO DE LA REFORMA 105 5° PiSO, COL. REVOLUCION, 08030 TELS:621-43-13 FAX: 083-9454
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ALCANTARA CAMARGO Y ASOCIADOS S.C.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1983

CIFRAS EN NUEVOS PESOS

AGING CIRCULANTE EAMVO ACORTO PLAZO
Caja 1.000 Acreedores 16.500
Bancos . 7478 Documentos por pagar 5.000
Inv. en acciones turisticas 70.000 Cuentas por pagar 1.000
Clientes 16,650 LV.A. por pagar 12125 34628
Deudores diversos 625
1.V.A. por acreditar 12,125 107.478 PARIVO A LARGO PLAZO

Documentos por pagar a

largo plazo 18.000
ACTIVO ELIQ
Moviliario 30.875
Dep. acumulada de mobillario 324) 38551

CAPITAL
Equipo de coémputo 15.000
Dep. acum. de equipo de Capital social '180.000
cémputo : 2750)

Fut. aport. 20.000
Equipo de oficina 13.850 Res. Eje. 92 (1.250)
Dep. acum. de equipo de Util. del ejercicio 3047 102397
oficina (115 13.735
Equipo de transporte 38.000
Dep. acumulada de equipo de
transporte (I82) 37.208
ACTING DIFERIDQ
Depésito en garantia 6.400
Gastos de instalacién 20000 20.400

IolalAdlive 235022 Iotalpasivoy capital 235,022

PASEO DE LA REFORMA 105 5° PISO, COL. REVOLUCION, 06030 TELS:621-43.13 FAX: 683-0454
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ALCANTARA CAMARGO Y ASOCIADOS S.C.

ESTADO DE RESULTADOS POR EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1893

INGRESOS ©N$ 121,250
GASTOS
Arrendamientos de inmuebles N$ 65,000
Gastos de mantenimiento N$ 12,000
Taléfonos N$ 8,653
- Servicios administrativos N$ 15,000
Depreciacion de mobiliario N§ 324

Depreciacién equipo de cémputo N$ 3,750
Depreciscion de equipo de oficina NS 115
Depreciacion de equipo de transporte N$ 792
Papeleria y utiles de escrilorio N$ 11,969 NS 117,603

Utilidad del ejercicio NS nm

PASEO DE LA REFORMA 108 50. PISO, COL. REVOLUCION, 06030 TELS. 621 43 13 FAX. 68) 9A 54
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ASUNTO: Se expide constancia de inscripcién

ENTREGA PERSONAL en ol registro de  despachos
contebles y fiscales de acuerdo s
sy solicitud.

MEXICO, D.F., 24 DE MAYQ DE 1993

Alcdntara Camargo Rubén

Representante legel o titular del despacho

Alcsintara Camargo y Asoclados 8.C.

Reforma 108 8o piso

Col. Revolucién

México, D.F. C.P. 08030

PRESENTE

En atencién @ su solicitud arriba mencionada y en virtud de haber acreditado
lo dispuesto en los articulos 52 del Cddigo Fiscal de la Federacién en Vigor, me
complace hacer de su conocimiento que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, por media de esta Adminiatracion General de Auditoria Fiscal Federal; ha
tenido & bien registrarie en et libro | de registro de despachos contables Fiscales con
fecha 18 de Mayo de 1993 corespondiéndoie del No. 00886.

ATENTAMENTE.
Sufragio Efectivo. no Resleccion.
La administradora Central.
C.P. Josefina de Castro Vallerta
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RELACION PATRIMONIAL

MEXICO, D.F. A 10 DE ENERO DE 1994

BIENES VALOR APROXIMADO

inmueble ubicado en; La ciudad de México
Domicilio: Natal No. 57 Col. Lindavista
Delegacion: Gustavo A. Madero

C.P. : 07300 N$ €00,000.00

Otros bienes:

Autombviles Cougar y Nissan 1992 N$ 40,000.00

Menajes (muebles y aparatos eléctricos) N$ 80,000.00
N$ 720,000.00

Declaro bsjo protesta de decir verdad, manifiesto que los datos antes
mencionados son correctos y veraces

FIRMA

C.P. Ruben Alcéntara Camargo
Director General

1M1



DESPACHO DE AUDITORES Y CONSULTORES
ALCANTARA CAMARGO Y ASOCIADOS S.C.

| comsesoomecnvo |

socio SOCI0 SOCI0 S0C10
AUDITORIA ASESORIA Y JURIDICO CONTABILIOAD Y
GUBERNAMENTAL CONSULTORIA FISCAL ADMINISTRACION
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PROYECTO DE INVERSION
ANALISIS CUALITATIVO

ANALISIS CUANTITATIVO
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PROYECTO DE INVERSION

ALCANTARA CAMARGO Y ASOCIADOS S.C., Cusnla con una
infraestruciura en instalecionss y equipo de cdmputo. Acorde & fa etapa de
modernizacion que vive el pals: sus socios y directivos cuenian con ol apoyo de
empresarios, banqueros.

Por lo anterior, se pretende este aflo dar un mayor impuiso en materia de
asesoria, consuftoris, auditorim, andlisis de crédito, cepacilacidn y eventos
sspeciaies, etc.

La ubicacién de nusstras oficinas se encuenira en pasea de la Reforma No.
108-50 piso, col. Revolucion, casi esquina con insurgentes. Por ello {a preferencia
de nuestros clienles como son Madereria del Sur, S.A. de C.V,, Vidriera Gonzaga
8.A., Etiquetes Rodak §.A. de C.V,, las enlidades en el sector financiero y banca.

AUDITORIA
Actuaimente se tienen clientes cautivos que se |® aplican auditoriss como
son: inmobiliarias de! grupo del Hersldo de México, Constructora y Edificadora indet,

S.A. de C.V. y otras empresas.

Con ef sindicato Mexicano da Electricistas se tiene un contrato de auditoria y
asesoria permanents, en ocasiones sus pagos al despacho no son con la
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oportunidad debida y sin embargo el despacho debe hacer frente al pago de
honorarios y demés gastos.
ASESORIA Y CONSULTORIA
Dentro de (o8 clientes que destacan son: Transportadores Unidos, S.A.,
Constructora Omega, Comercializadora JUC, Disefio y Transformacion S.A,
Imprescs Tinea Y Color S.A. de C.V., Encuadernaciones de Oriente S.A.

PERITAJES CONTABLES

Derivado de las auditorias que practica el despacho, trae como consecuencia
que hagan denuncias ante la P.G.R., 1a P.G.J.D.F. o |a Secretarla de Hacienda.

Por lo anterior, le solicitan al despacho realizar los peritajes contables a las
entidades del sector financiero, de banca y otras autoridades.

ASESORIA FISCAL Y CONTABLE
Actusiments se les proporciona e! servicio profesional de asesoria fiscal y

contable a Arrendadora Nieto S.A. de C.V. Algunos sindicatlos y empresas de la
iniciativa privada.
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indudablemente con la firma del Tratado de! Libre Comercio, las empresas
deberén eficientar su activided para establecer una posicién de competitividad en fos
empresarios de Canadd y Estados Unidos, asl como sus respectivas autoridades
hacendaas.

ASESORIA DE BANCA Y SECTOR FINANCIERO

El despacho cuenta con personal de amplia experiencia en banca y sector
financiero, por o que Bancreser estd en vias de contratar al despacho para realizar
andlisis de crédito.

Bancreser se ha destacado por el apoyo de financieros y la vivienda durante
1993, para este aflo tiene una meta de 100,000 financiamientos; por (o que su
infraestruciura es insuficiente para el andlisis de crédito y su recuperacion; por lo
que opté por fa contratacion de despachos con infraestructura, experiencia en
banca, cercahia con sus dficinas, etc.

Por cada expediente que se integra, pagard la institucién N$ 500,00
CAPACITACION Y EVENTOS ESPECIALES
En el dmbito de eventos especiales y capacitacién se han organizado cursos

de capacitacién de auditoria, contabilidad, administracion y crédito, impartidos en
Banco Mexicano y Banamex; asi como por la Universidad del Valle de México.
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A partir def mes de abril se dard asesoria para organizar, coordinar y publicar
una serie de eventos sociales, recreativos, deportivos y culturales, a fin de
incrementar la imagen del S.M.E. y la de los candidatos de! grupo & competir en las
préximas elecciones de esa institucion.

Durante ¢l primer cuatrimestre de 1994 se coordind la campafia electoral
para la Secretaria General de la Asociacion Nacional de Actores.
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CUENTA YO OBJETVOS

. INCIALES DEL.
PERSONAL ASIGNADO

GENERALES

Revision de expedientss de Crbdito
-Se investigars el volumen de crédilos existenies
on i3 Oficing que se audits, y si 50 estima que fa
revision puede Nevarse 8 cabo en su tolalidad se
proceders en consecuencia

Si por ¢f contrario se estima que (s revisidn debe
hacerse selsctiva, se levard a cabo
- En und U oto caso se rh solicitando

bmmudoanmuadnuundum

seguida:
a) Solicitud
b)Mommmw
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644

CUENTA Y/O OBJETIVOS

GENERALES

-Avio y refaccionasios se verificard ademés que
fos CONtrAIos $8 encusniren inscritos en ol registro
publico que le comesponds.

&m&umumum
cuidando de observar que no haya sido para pago
de pasivos salvo en o caso previsto en eof
sagundo pirafo del articulo 323 de (a isy General
de Titulos y Operaciones de Créditos

- Se tratwrd de comprobar que todos los
préstamos refaccionarios estn  comprendidos
dentro det "pian de operaciones” autorizado por el
consejo de Administracion.

&Wsahmﬂom_h
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4.8 INFORME DE AUDITORIA

He examinado e estado de activos, pasivos y pstrimonio de la Cis, Alcéniara
Camargo y Asocisdos S.C. el 31 de diciembre de 1992 y 1983, y los estados de
ingresos y gasios que las son relativos, por el afo terminado en esa fecha. Dichos
estados financieros son de ia responsabitidad de la administracion de ia compafiia.
Mi examen ss efeciué de acuerdo a iss normas de auditorls generaimente
acepiadas, y en consscuencia, inciuyo fas pruebas de los regisiros de contabilidad y
otros procedimientos de suditoria que considerd necesarios en las circunstancias.

Los estados financieros a ios que se refiere este dictamen fueron preparados
para cumplir con el propdsito del conirato de préstamo entre la Cia. Alcéntara
Camargo y Asaciados S.C. y FINANCIERA "X" S.N.C.

En mi opinion, los esiados financieros antes mencionados, preparados para el
propdaito, especiiica & que e refiere el pérrafo anterior, presenta razonablemente
108 activos y pasivos de la Cia. Alcéntara Camargo y Asociados S.C. y los ingresos y
gastos por ¢! afio terminedo en esa fecha, de acuerdo con las bases contables
descritas on los estados financieros, este dictamen se emite Unicamente para
informacion y uso del consejo de administracion y funcionarios de fa Cia Alcéntara

.Camargo y Asociados S.C. y FINANCIERA "x' 8.N.C. y no debera ser utilizado para
ningun otro propésito.
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que |a Auditoria Operacional es un elemento bésico
para las necesidades actuales que estdn presentando las empresas, ya que liene
por objetivo principal mejorar los procadimientos que se estén llevando a cabo en
cuanto a la realizacién de sus actividades; previendo con ésto cualquier
desviacién que pudiera presentarse y que impide el desempefio adecuado de las
mismas.

La Auditoria Operacional, como hemos podido observar da sugerencias de
manera preventiva principaimente a la Direccion de la forma en que pueden
mejorarse 0 adaptarse adecuadamente las necesidades de la Entidad.

La Auditoria Operacional es un perfecto compiemento del control interno y
@poyo para la Administracion, ya que una se encarga del personal necesario para
realizar fas actividades y la otra de la manera en que van a ser realizadas éstas;
¢l control interno conducira a ambas.

Seria conveniente que todas las empresas pudieran llevar una Auditoria
QOperacional para e) mejor logro de objetivos y metas.
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