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OllJllHVO GlllllllUIL: 

Desarrollar un sistema automatizado de apoyo administrativo para 
las pequeftas empresas dedicadas a la reparaci6n de 
microcomputadores IBM PC's y 1oot compatibles el cuAl cumpla con 
las siguientes caracteristicas: 

1) Funcionar en microcomputadoras IBM y 100\ compatibles con 
procesador 80486DX o superior. 

2) Facultar al usuario en la captura y consulta de informaci6n 
que integra la base de datos con m6dulos diseftados para dar de alta 
y baja toda la informaci6n concerniente a los clientes y las piezas 
que maneja la empresa, as1 como a la impresi6n de reportes 
oportunos. 

3) Permitir al usuario la interacci6n con el sistema a través 
del sistema operativo MS-DOS y opcionalmente con el ambiente 
operativo Microsoft Windows 3.1 o una versi6n posterior. 
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JUSTIJ'ICACIOR 

Es un hecho que en las empresas pequeftas en donde se manipulan 
piezas con maltiples especificaciones, surge la necesidad de 
implantar o mejorar sistemas que manejan un volumen importante de 
inf ormaci6n para eliminar al máximo tanto la pérdida de tiAmpo como 
la duplicidad en la informaci6n. 

Tl\l -.s el caso del sistema automatizado que esta instalado 
actualmente en una pequefta empresa dedicada a la reparaci6n de 
microcomputadoras, dicho sistema ocasiona una gran cantidad de 
problemas administrativos y por consecuencia afecta de manera 
indirecta a la gente que lleva su equipo de c6mputo para 
reparaci6n. 

Por ejemplo el cliente que lleva una computadora para reparaci6n 
se ve afectado por la incre1ble cantidad de tiempo que tiene que 
esperar a que su computadora este lista, en ocasiones es necesario 
postergar su trabajo por semanas o incluso meses para la entrega 
del equipo. 

"El hecho anterior se refleja«en bajas utilidades y un alto costo 
para la empresa que noi .. cuenta con un sistema automatizado para 
realizar esta labor, o·:que•:cuente con uno que no sea completamente 
eficiente y no cu?ra, C:º~.::il~:requerido por la organizaci6n. 

De la sit~aci6n:~1in"t;~:lor se puede concluir que es necesario 
implantar un .: sistemaJ; automatizado en el cuál se almacenará ·. y 
procesará toda '•la: informaci6n' de los clientes ·.Y las piezas . que 
maneja la empresa· y:.q~e:,·~.ue11te con: 

l) Capacidad sufi.ci~;..t;~: ~ara almacenar y procesar. la· foformaci6n 
que se genera en la . empresa... · :· · · · .· .. : : 

2) Informaci6n d~tali~~a y act~alizada det~d.;s i~~ ~l¡entesy 
las piezas que maneja .. la ·empresa. 
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IHTRODUCCIOH 

Al tener la gran oportunidad de observar el flujo de informaci6n 
en la empresa Servicio Técnico a Computadoras S.A., es muy notoria 
la necesidad de implantar un nuevo sistema basado en computadora' 
que reemplace al sistema automatizado actual. 

Después de realizar una investigaci6n cuantitativa y cualitati~a 
al sistema automatizado existente se descubrieron una gran cantidad 
de fallas que presenta el mismo y se obtuvieron panoramas" mas 
amplios de las necesidades de información que requiere dicha 
empresa. 

La estructuraci6n por capitules de esta investigaci6n es de la 
siguiente manera: 

Capitulo l. Presenta las etapas del desarrollo de los sistemas 
de informaci6n, cubre los aspectos y fases más importantes tales 
como el analisis de sistemas hasta la programaci6n y la 
implementación de un sistema de informaci6n. 

Capitulo 2, Muestra un analisis funcional del sistema automatice 
vigente, los antecedentes previos a la implantación del nuevo 
sistema, el análisis del hardware y el software que puede ser 
adquirido por la empresa para la construcción del sistema, asl,como: 
todos aquellos datos relevantes de la etapa del análisis en el, , 
proceso del di sello de sistemas. , 

,_ >' ·' 
Capitulo J. Se observa el diseflo funcional detallado del'sistema' 

de informaci'6n que se pretende implantar en la empresa y' todos 'los'" 
detalles más importantes de esta fase, tales como los documentos'de' 
entrada y salida de informaci6n y las especificaciones ,,de "la 
estructura de los archivos de base de datos del sistema.<:, ,, ', 

Capitulo 4. Presenta los aspectos más relevant"i~',:,'«ie · :1a 
programaci6n del sistema, los algoritmos y pantallas'prin~ipales; 
as1 como ,el mantenimiento del mismo. ,, 

Al final del capitulo 4 se muestran los apéridici:r A\•'B, el 
apéndice A, contiene el glosario de los termines,:' técnicos más, 
empleados comQnmente en computaci6n, mientras que el apéndice :B, 
comprende el listado fuente del programa que integra, el 'sistema. 
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CAPITULO 1 

TEORIA DEL DESARROLLO DE 
SISTEMAS DE INFORMACION 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

SE CONOCERAN LOS PRINCIPALES ASPECTOS DE LA TEORIA DEL 
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION BASADOS EN 
COMPUTADORA. 



1.1 Xll'fllODUCCXOM 

Lo• •i•t•aaa de info1"111aci6n tienen importancia operacional y 
e•tratlgica para las organizaciones y empreaas de todo tipo y 
taaafto. A aedida que m6s y m6s ejecutivos, administrador•• y 
eapleadoa u•an los sistemas de info1"111aci6n o bien influyen en su 
desarrollo, •e acantilan el impacto y la utilidad potencial de estoa 
aistemas. 

En una época, los sistemas de informaci6n fueron considerados 
como una funci6n auxiliar que era responsabilidad de un pequefto 
grupo de técnicos. En la actualidad se encuentra que: 

- su utilizaci6n es la base de la operaci6n exitosa de las 
empresas. 

- El desarrollo de la tecnolog1a de los sistemas de informaci6n 
puede cambiar la base de competencia entre muchas actividades 
comerciales e industriales. 

La responsabilidad de estos sistemas es compartida por 
funcionarios, ejecutivos de alto.nivel, gerentes de operaciones y 
especialistas en sistemas de informaci6n. 

El conocimiento de las aplicaciones de los sistemas en 
cuesti6n ha llegado a ser rápidamente una destreza básica requerida 
por todo administrador, mientras que la comprensi6n esencial de los 
principios y las prácticas administrativas es un requisito 
fundamental para los especialistas en comunicaci6n y en la 
tecnolog1a de las computadoras. 

Adicionalmente se observan las siguientes tendencias: 

- Mejoras en las caracter1sticas de rendimiento, costo y tamafto 
de las computadoras y el equipo de comunicaci6n, estos progresos 
seguramente continuarán, consolidando elementos secundarios, pero 
como medios o herramientas esenciales. 

R6pida expansi6n del conjunto de investigadores y 
e•pecialistas en América del Norte y en las naciones desarrolladas 
del mundo (los paises en v1as de desarrollo avanzan r6pidamente): 
el progreso de esta 6rea, también continuar!. 
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1.1 DSrlMIC~OM DS BIBTBllA DB llll'OIUIACIOM. 

"Un •i•t•ma de informaci6n ea un conjunto de personas, datos y 
procedimientos que funcionan en conjunto. El énfaaia en sistemas 
significa que loa variados componentes buscan un objetivo coman 
para apoyar las actividades de la organizaci6n. tatas incluyen las 
operaciones diarias de la empresa, la comunicaci6n de los datos e 
informes, la administraci6n de las actividades y la toma de 
decisiones. 

Un sistema de informaci6n ejecuta tres actividades generales 
(figura l.l). En primer término, recibe datos de fuentes internas 
o externas de la empresa como elementos de entrada. Después, actfla 
sobre los datos para producir informaci6n. o sea, es un sistema 
generador de informaci6n. Los procedimientos determinan c6mo se 
elabora dicha informaci6n. Finalmente, el sistema produce la 
informaci6n para el futuro usuario, que tal vez sea un gerente, un 
administrador o un miembro del cuerpo directivo. 

Al establecer los sistemas de inf ormaci6n basados en computadora 
debe tenerse la certeza de que se logren dos objetivos 
principales: 

- Que sea el sistema correcto. 
- Que esté correcto el sistema. 

Ningfln sistema que deje de satisfacer ambos objetivos serli 
completamente fltil para la gerencia. Si los dispositivos de un 
sistema de informaci6n no se adaptan a una determinada poblaci6n de 
clientes, entonces el sistema no logrará sus objetivos potenciales. 
Al mismo tiempo alln cuando se identifiquen precisamente las 
necesidades del usuario, un sistema de informaci6n va a tener valor 
llnicamente si funciona en forma adecuada. Los informes y la salidas 
producidos por el sistema deben de ser precisos, confiables y 
completos. Y la informaci6n debe estar disponible cuando se le 
necesite. 
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ACTIVIDADES EFECTUADAS EN UN SISTEMA DE INFORMACION 

Ingreso de datos 
(Entradas) 

Detalles de las ventas 
Detalles de los pagos 
Devoluciones 
Ajustes 

(Procesos) 

Procedimientos 
de proceso 

Datos 
almacenados 

Datos de clientes -
Datos de ventas 
Datos de inventario 

Figura 1.1 

(Salidas) 

Informe 

Análisis de ventas 
Reporte de Inventario 
Historial de ventas 
Historial de clientes 

Documentos 

Facturas, 
cheques 

;¡ 



1.3 CICLO DE VIDA DE UH SISTEMA DE INFORHACION 

El método del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, con su 
origen en los sistemas de transacciones, ha sido una técnica común 
para la creación de sistemas de información. 

Este método es un conjunto de actividades asociadas con el 
examen de una solicitud para elaborar un sistema de información. En 
estR técnica se considera el proceso como un conjunto de ciertos 
pasos que resultan del examen de la solicitud para la creación del 
sistema completo. 

Pueden ser posibles muchas agrupaciones arbitrarias de las 
actividades, Aqu1 se analizan ocho etapas: a) (la percepción de) 
necesidad del sistema, b) evaluación de la factibilidad, c) 
análisis de necesidades, d) disefio de sistemas lógicos, e) creación 
de sistemas f1sicos, f) pruebas, g) puesta en marcha y evaluación 
y h) mantenimiento (Tabla 1.1). Las dos primeras etapas tratan con 
la formulación de un plan maestro para el sistema y las otras 
llevan a cabo el desarrollo de los proyectos que se encuentran en 
el plan maestro. Sin embargo, las dos primeras etapas pueden quedar 
incluidas en el análisis y las tres últimas pueden formar parte de 
la etapa de programación para constituir un modelo mucho más 
consistente. 
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ETAPAS EN EL CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS 

llTAPAB 

Foraulaci6n del plan 
•a•stro: 

Necesidad de los 
sistemas 

Evaluación de la 
factibilidad 

Desarrollo·4• los 
proyaotos1 

Análisis de 
requerimientos 

Diseno lóqico de 
sistemas 

Desarrollo f !sico de 
los sistemas 

Pruebas 

Puesta en operación 
y evaluación 

Mantenimiento 

PROCEDIKillllTOB 

Percepción de la necesidad 
Aclaración del objetivo 

F.valuación de la factibilidad técnica 
Evaluación de la factibilidad económica 
Evaluación da la factibilidad operativa 

Desqlose 
Determinación de las necesidades de 
información del usuario 

Descripción de las necesidades del 
usuario 

Determinación detallada de los 
requisitos del sistema 

Especificación de nuevos sistemas 
Especificación de los procedimientos 
Especificación de entrada/salida 
Especificación de los archivos y base de 
datos 

Codificación y estructuración del 

D~~~~~~~~o de los archivos y bases de 
datos ;'·.: 

Pruebas de pr.iigr~~a/ [e~ 
Pruebas de·los procedimientos 
Pruebas de .los archivos y de espacio 

Entrenamiento para la conversión 

Evaluación del nuevo sistema 

Tabla 1.1 



El método del ciclo de vida también es una herramienta 
administrativa muy adecuada para .la creación de grandes sistemas. 
Los gerentes de proyecto pueden concentrarse en la terminación de 
las tareas individuales de cada una de las etapas (análisis de 
factibilidad, análisis de necesidades, disefto, etcétera), y se 
pueden establecer y monitorear las fechas limites para su 
terminación. Además la asignación de las actividades a cada uno de 
los miembros de un grupo de desarrollo del proyecto puede ser mucho 
más fácil si las actividades se encuentran divididas en etapas. 

A) NECESIDAD DEL SISTEMA. En la mayoría de las organizaciones, 
los usuarios necesitan muchos sistemas para diferentes 
aplicaciones. Y en vista de que los sistemas de transacciones, 
administración y de decisión son recursos para la empresa, deben 
ser administrados. Esto significa que cada uno de ellos debe de ser 
perfeccionado de acuerdo con las necesidades particulares de la 
organización, el valor para la empresa, y la disponibilidad de 
especialistas de sistemas para trabajar con ellos. No se debe 
emprender a la vez el desarrollo de todos los proyectos. sino que 
debe haber un plan semejante al plan de negocios corporativo, que 
indica cómo avanzan los sistemas de información: los proyectos que 
se consideran, el orden en el cual van a ser ejecutados y los 
recursos que son necesarios para cada uno de los trabajos. (figura 
1.2). 

Los tiempos estimados en horas que se observan en la figura 1.2 
(tiempo total del personal, tiempo estimado de computadora y 
demanda estimada permanente de CPU) se pueden calcular de una 
manera relativamente fácil cuando se trata de una pequefta empresa, 
pero si se trata de una organización más grande, entonces es 
necesario usar técnicas especificas para la adecuada planeaci6n, 
control y administración de proyectos, tales como PERT y CPM. 

Los usuarios recomiendan los proyectos de mejoramiento basándose 
en la necesidad de cambio que han percibido en los sistemas. Cada 
sugerencia se evalQa y se determina si es factible o no factible. 
Todos los proyectos "factibles" se listan en el plan maestro. 

Quizá sea necesario hacer nuevas aplicaciones debido a las 
nuevas demandas que se hacen a la gerencia, un departamento o una 
división. Por ejemplo, una empresa que ejecuta una cantidad 
considerable de trabajo bajo contrato para el gobierno necesitará 
desarrollar una aplicación completamente nueva de contabilidad de 
costos para controlar los cambios en los costos de un contrato en 
particular !"On objeto de cumplir con la nueva reglamentación 
federal. 

10 



MUESTRA DE DATOS DE PROYECTO PARA UN PLAN MAESTRO DE SISTEMAS 

;. . --·' :' 

--------------------------------------------------------------·PROYECTO X 
----------------------------·--·--;,.·~--·--._ ____ _: _________________ _ 

Proyecto n6mero: PR6237 ..... · , ..... 
Nombre del proyecto: sistema• para· pro8esar:iorc:Íenes; de.· entrada . 
Descripción: Aplicación basada ·en ~computadora :para;·aceptar: 
ordenes de manufactura, editar :'datos·;•. almacen·ar:.detalles ·por 
cliente y por partes ordenadas; producir: reportes :(periódicos y 
por pedido) de ordenes de entrada:·para su uso•en:el··departamento 
de manufactura. · .·, :.~.\°''" ",.,.1

• i>-: ;·· 
.,_,_ .· .... : .. - <.{.:: ·:~) 

'/. '{l~~·- < :".;j> .·.·.:/.'' ·,--;, - . 
Recursos de computadora requeridos·:·.:·.;,. :';,,..~: 

~~~~~ !i~t~~das de análisis ele: si~~~~~~:/' ~~n,9un,o. · •. 
Horas estimadas de programaci6n::·;;,,: ... ~/ .:150.,::· ..... ·· 
Horas estimadas de pruebas •. ;. ·., .·.:: .: :·:'. .. ,". ·30·>·.·: 
Horas estimadas para la documenta'ci6n ·.'. ·.:· '.~o):< '" 
Tiempo total del per~ona~:~fa¡ ·~¡·/~~_}'. " ~~-50) ho~a~ ( . 
Tiempo estimado de comput'ádorá.~·~ ."~·~. ' .. ·.'''.- ·.30 ··horas. ·: · 
Demanda estimada permanen1~~;'..de~c~~· ·:. 7. _;·hor<ls/,seniana 

·::{ .. '. - . ·: '.-<< ~< ,,:::.. 
Departamento de uso:·;''';''.,'.' ' .: 
Fecha estimada·. de c_omienzo :::/ .. ~: 
Fecha estimada '.d!"' te_rminaci6n :. · 

Figura 1.2 
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B) EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD. Antes de que se aprueben las 
peticiones de sistemas y se incluyan en el plan maestro, se debe 
evaluar su factibilidad. Esto es, se necesita un juicio de 
confianza de que el proyecto puede ser llevado a cabo con una 
razonable restricci6n técnica, económica y operativa. El aspecto 
técnico se refiere a la disponibilidad del equipo, software y 
conocimiento para desarrollar un sistema que responda a las 
solicitudes de un usuario. Por ejemplo si no se tiene el equipo 
necesario para efectuar un trabajo, 6ste no es técnicamente 
factible, si no puede ser contratado el personal para efectuar un 
trabajo, o si no se puede comprar un sof~ware preparado 
comercialmente, la factibilidad también puede estar limitada. 

La factibilidad econ6mica implica que el costo de desarrollar el 
sistema sea aceptable. Como regla general, el costo para el 
mejoramiento y la utilizaci6n del sistema debe ser menor que los 
beneficios que se pueden obtener al hacerlo. 

La factibilidad operativa abarca el efecto que va a tener el 
sistema sobre las personas que lo utilizarán y, a su vez, el que 
producirán las personas en el sistema. 

El estudio de factibilidad lo ejecuta normalmente. un pequeno 
grupo de personal de sistemas y administrativo de los diferentes 
piveles de la organizaci6n. También lo pueden hacer consultores 
externos. En lugar de elaborar el borrador detallado de las 
especificaciones del diseno, el grupo examinará los beneficios y 
costos de una manera general que se generarán con el sistema, más 
adelante se analiza con detalle los costos y los beneficios del 
sistema con un análisis de costo/beneficio, también se examinan los 
problemas técnicos y el tiempo que se tarde en establecerlo. 

C) ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL USUARIO, Durante la etapa del 
análisis de las necesidades del ciclo de vida del desarrollo del 
sistema, los analistas de sistemas asignados al proyecto determinan 
y describen las necesidades de informaci6n del usuario de tal 
manera que el diseno y la elaboraci6n (es decir, programaci6n, 
creaci6n de archivos, etcétera) puedan ser llevados a cabo 
posteriormente. Se adaptan los procedimientos para determinar 
detalladamente las especificaciones de las necesidades, 
profundizando en forma considerable en aquellas utilizadas para 
hacer el estudio de la factibilidad y para describir con detalle el 
sistema terminado, 

El proceso de análisis de necesidades reconoce que la mayor1a de 
los sistemas son tan complejos que no pueden ser estudiados como 
una sola entidad. La Onica forma par apreciar las relaciones y las 
interconexiones es descomponer (desglosar) los sistemas y los 
subsistemas, En el desglose, los sistemas se dividen en subsistemas 
y partes de tal manera que cada una de éstas puedan ser estudiadas 
por separado. 

12 



D) DISERO LOGICO DE SISTEMAS, La información reunida durante la 
etapa de an~lisis de necesidades se utiliza para disefiar el nuevo 
sistema o modificar uno ya existente. Durante la fase del disefto de 
sistemas, lo que interesa es la formulación de las especificaciones 
funcionales -postulados que indican lo que los sistemas deben 
hacer, cómo lo deben hacer, y la secuencia que deben seguir los 
datos de entrada, el proceso, los informes de salida y todo lo 
demás. 

Durante la etapa del diseno, se detallan los procedimientos del 
procesamiento de la información, como por ejemplo si el sistema 
será una operaci6n en linea o por lotes, de qué manera se van a 
hacer las actualizaciones de los archivos, y cuándo se prepararán 
los informes, Además, se disefian y se describen los documentos de 
entrada, informes de salida, procedimientos de control, 
especificaciones de archivos y de bases de datos, También se 
especifican las dimensiones de los campos, registros y archivos, 
asi como la frecuencia del proceso. 

Los diseftadores pueden especificar inicialmente varios disefios 
posibles para los futuros usuarios y para que el personal de 
programación y de sistemas los analicen y critiquen. Se pueden 
identificar y corregir las fallas en el disefio. Con frecuencia, los 
problemas de disefio 6nicamente pueden ser detectados cuando los 
usuarios potenciales hacen un escrutinio muy estricto. Este punto 
ilustra la importancia de repetir partes del análisis y del trabajo 
de disefto para mejorar las especificaciones lógicas mediante el 
ciclo de vida del desarrollo del sistema. 

E) DISERO FISICO DE UN SISTEMA (PROGRAMACION), Durante la etapa 
de la elaboración fisica del sistema, el personal de programación 
empieza con la aplicación de los sistemas de información: 
codificación de programas, desarrollo de los formatos de los 
registros, estructuras de datos y subesquemas y el disefio de los 
archivos y de las bases de datos. 

No todo el software tiene que ser producido dentro de la 
empresa. En muchos casos, las organizaciones contratan a otras 
compafiias para que elaboren un software de acuerdo con sus 
necesidades y que se ajuste a una aplicación especifica. En otros 
casos los paquetes de software generalizado se compran a los 
fabricantes de computadoras o a los especialistas en el disefto de 
éste. En estos casos, se pueden obtener considerables ahorros en 
los costos de programación, siempre y cuando se encuentre el 
paquete adecuado. Pero aQn para los paquetes de software que se han 
comprado a los proveedores, se deben definir los formatos de los 
registros y ·establecer los archivos. 
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Además de estas actividades relacionadas con los archivos y 
datos puede ser necesario seleccionar los dispositivos de hardware 
(es decir, unidades adicionales de almacenamiento en discos, 
monitores, equipo para comunicación de datos) durante la 
construcción del sistema y llevarlos al lugar donde van a ser 
utilizados. DesdA luego, no todas las aplicaciones requieren de un 
nuevo hardware por lo que eata etapa puede pasarse por alto. Pero 
si es necesario un nuevo equipo, los diseñadores deben disponer de 
tiempo suficiente para entrevistarse con los vendedores, hacer las 
se!ecciones y recibir las entregas, que pueden tardar. 

F) PRUEBAS. La prueba de un programa es la primera fase en el 
proceso total de la prueba de las aplicaciones. Un programa bien 
escrito se encuentra dividido en un conjunto de módulos integrados 
aunque lógicamente distintos. Los diferentes módulos, por ejemplo, 
deben de ser establecidos para alimentar datos al sistema, efectuar 
ciertos trabajos de proceso, y los informes de salida y exhibición 
de información en las pantallas. Cada módulo se prueba por separado 
para detectar errores. Luego pueden conectarse entre s1 y probar el 
programa completo como un todo. Observando primeramente los módulos 
separados, se pueden aislar los errores de codificación y de 
lógica, evitando as1 los problemas que puedan surgir durante las 
conexiones entre los módulos. 

Cuando se haya terminado la prueba preliminar de un programa, se 
prueba.todo el sistema. Este es uno de los puntos más cr1ticos en 
el ciclo de vida de los sistemas. Con la prueba de los sistemas se 
tiene la certeza de que los diferentes módulos y los programas de 
una aplicación son compatibles y que se pueden llevar acabo las 
operaciones deseadas. Las pruebas deben descubrir cualquier 
problema de incompatibilidad que pueda surgir entre los programas 
o entre los módulos. Por ejemplo, las pruebas deben detectar la 
menor diferencia entre las especificaciones de los datos (tipo, 
nombre y dimensión) producidos por un programa y los necesarios 
para entrar a otro. De la misma manera, las pruebas deben 
determinar si los espacios designados a los archivos y las 
dimensiones de las tablas son lo suficientemente grandes para la 
aplicación. La prueba de los sistemas es la Oltima oportunidad para 
verificar el sistema antes de que se ponga en marcha. 

G) PUESTA EN OPERACION y EVALUACION. cuando se han completado 
todas las pruebas y se observa que el sistema marcha adecuadamente, 
se puede poner en operación. cuando el sistema se pone en 
funcionamiento, puede darse por terminado el entrenamiento de los 
usuarios en la organización. Los usuarios no son las Onicas 
personas que van a tratar directamente con el sistema, sino también 
aquellos que proporcionarán datos o formas al sistema y otros que 
de una manera o de otra, utilizarán informes y los documentos que 
genera. Todos estos individuos necesitan estar consientes de la 
importancia de sus papeles y de la manera en que ellos afectan o 
son afectados por las actividades y funciones del sistema. De la 
misma manera, cada persona debe conocer el significado de una 
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salida especifica del sistema, y de qué manera afecta su 
rendimiento. 

A medida que los usuarios conozcan mejor la operaci6n y uso del 
software se puede empezar a modificar el nuevo sistema. La 
conversi6n incluye la creaci6n de los archivos referidos, 
establecimiento de las copias de respaldo de los archivos maestros 
y de las bases de datos, y la conversi6n da los programas que 
existían previamente al status de operaci6n. Posteriormente, el 
sistema en si se utiliza en forma regular en la organizaci6n. 

Durante y después de la puesta en operaci6n se hacen las 
evaluaciones del sistema y de su operaci6n, Los usuarios y el 
personal de sistemas desean tener la certeza de que el sistema 
funcione correctamente, que proporcione los resultados que se 
supone debe dar, y que los usuarios tengan el apoyo que debe dar 
segCln su disefio. 

H) MANTENIMIENTO. Demasiado a menudo, personal de sistemas y los 
gerentes estiman que el ciclo de vida del desarrollo de los 
sistemas se da por terminado cuando el sistema ya ha sido instalado 
y puesto en operaci6n. Nada más alejado de la realidad. En casi 
todos los sistemas deben hacerse continuamente mejoras -para 
corregir errores, satisfacer nuevas necesidades de la gerencia o 
aprovechar la nueva tecnolog1a. En muchas organizaciones, parte del 
grupo de mejoramiento puede ser asignado permanentemente al área en 
donde se estructur6 el sistema, y concederles casi una completa 
responsabilidad para el mantenimiento del mismo. 

1,4 PLANIFICACION DE LA ESTRUCTURACION DE SISTEMAS 

La planif icaci6n de la estructuraci6n de sistemas es muy 
semejante a la planificaci6n estratégica administrativa. Los 
objetivos, prioridades y la autorizaci6n para los proyectos de 
sistemas de informaci6n deben ser formalizados, El plan para 
estructurar sistemas debe identificar los proyectos especificos 
planeados para el futuro, las prioridades de cada uno de los mismos 
y sus recursos, procedimientos generales y restricciones de cada 
una de las áreas de aplicaci6n. el plan debe ser lo bastante 
especifico para que cualquiera que lo examine entienda cada una de 
las aplicaciones y sepa en qué etapa de desarrollo se encuentra. 
sin embargo, el plan debe ser también flexible de tal manera que se 
pueda ajustar a las prioridades en caso necesario. 
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Sin la planificaci6n, una organizaci6n puede tener fácilmente un 
conjunto de aplicaciones duplicadas y no integradas que no son lo 
lltiles que deber1an de ser, y que representan recursos 
desperdiciados. Por ejemplo, sin una cuidadosa planificaci6n, una 
empresa podr1a concebir y desarrollar dos sistemas.de control de 
inventarios que no estén relacionados -uno que opere el 
departamento de control del inventario y el segundo los agentes de 
compras y los compradores. 

Para evitar dichas situaciones, el plan de estructuraci6n debe 
evaluar los puntos de contacto (interfase) entre los diferentes 
departamentos y divisiones de una empresa en las aplicaciones tanto 
presentes como potenciales. Esto requiere un enfoque uniforme para 
integrar los esfuerzos individuales en un marco de trabajo mucho 
más grande y coherente. El plan de estructuraci6n de sistemas debe 
estar basad~, por lo tanto, en los objetivos de: 

l. Evitar el desarrollo de sistemas para no duplicar otros que 
ya se encuentran en uso en la organizaci6n. 

2 •. Facilitar la integraci6n de los sistemas actuales o las 
aplicaciones actuales y propuestas de tal manera que los recursos 
sean utilizados sabia y eficientemente. 

3. .Asegu~~~ · que los sistemas sean estructurados · .. se~an· su. 
evaluaci6n de' sus costos de desarrollo y de operaci6n«. asL como de .. " 
su. va.lo!:'. para .:lograr los objetivos especificados •. : • .. ;c.·,~,.,:,·.,<: .. 

4. Ase"i~~ar que todos los sistemas estén ligados· ·é:on. el plan 
maestro global (a menos de que exista una muy bue~~ ;,f~.~~':1)?~';"~ uria 
excepci6n) ; :· 

s. ~~~~~~e~: un desarro110 y evo1uci6n contiñi.·ó~: .. z:1tj::~:¡;.t.;mas 
de ·informaci6n· asegurando a la vez que se· puédanc'.compartir:·los· 
datos •y ::.otros ·recursos. · 

7 
·X.· ... ,. :,.;e" 

6, salier<~~al.msnte si los usuarios desean y/o necesitan todos 
los sistemas y· si los· sistemas se utilizarán cuando' se.· pongan en 
operaci6n; · 



1.s JUIALIBIB DE COBTO-BEHErICIO 

El anAlisis de costo/beneficio es esencial en la estructuraci6n 
de un sistema de información sin importar la metodolog1a que se 
utilice. Necesita ser ejecutado antes, durante y después del 
desarrollo de las aplicaciones. El análisis de costo/beneficio es 
parte fundamental del estudio de factibilidad asociado con el ciclo 
de vida de los sistemas. Los buenos administradores on la industria 
no empiezan contratando un equipo nuevo de manufactura sin hacer 
primeramente un análisis de costo/beneficio, y las inversiones en 
las aplicaciones de sistemas de información deben de ser planeadas 
con la misma previsión. 

Se puede estimar el costo de los sistemas con razonable 
precisión ya que los elementos básicos -hardware, software, 
personal y operaci6n- pueden ser identificados rápidamente y no es 
dificil obtener una cantidad de dinero para cada uno de ellos. Una 
organización hasta puede obtener precios de hardware de diferentes 
fabricantes sin mucho esfuerzo adicional. También se pueden obtener 
fácilmente cargos por renta tanto del software como del hardware. 

Los costos de personal no se encuentran limitados a los salarios 
y beneficios para los programadores, analistas de sistemas, 
disef\adores . de sistemas, operadores de computadora y personal 
administrativo. También incluyen costos por la parte del tiempo del 
administrador que debe ser dedicado a las entrevistas, 
cuestionarios y las facetas relacionadas con el análisis de los 
sistemas y las investigaciones de disef\o. Excepto para los gerentes 
de alto nivel, es posible determinar un salario por horas o una 
cantidad de salario para cada individuo. 

Pero sobre todo es posible preparar un análisis de costo 
bastante confiable. Esto no significa que se pueden dar valores 
precisos sobre lo que va a costar construir un sistema porque no se 
puede. Por ejemplo, al formular una especif icaci6n detallada de 
costos antes de iniciar la programaci6n, se necesita tener alguna 
idea de qué tanto tiempo se llevará la codificación de todo el 
nuevo software. Esto acarrea una estimaci6n bastante precisa de 
cuántas instrucciones se necesitan en un proyecto en particular y 
cuál será la rapidez con la que los programadores piensen 
l6gicamente y escriban las instrucciones. La estimaci6n de estas 
actividades no es una tarea trivial; con frecuencia existen 
discrepancias importantes entre el tiempo destinado a elaborar un 
programa y el tiempo realmente usado, en particular con lenguajes 
de procedimientos como el COBOL, También se pueden encontrar 
dificultades al intentar establecer marcos de trabajo para el 
tiempo de pruebas de programas y el costo. No se puede estimar con 
precisi6n qué tanto tiempo va a llevar identificar y corregir la 
16gica y los errores de sintaxis de tal manera que pueda ser puesto 
en operaci6n un programa. Como la programación y la prueba de 
sistemas con frecuencia lleva el 50\ del tiempo dedicado a un 
proyecto, errores serios en esta área pueden afectar 
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significativamente la fecha de entrega del programa ya en 
oparaci6n. 

La parte correspondiente a los beneficios en el análisis de 
costo/beneficio es el estudio de la planificaci6n, control y 
ventajas operativas que pueden ser obtenidas en el desarrollo y 
utilizaci6n de aplicaciones de los sistemas de informaci6n. Los 
beneficios se clasifican en tres categorias: 

Beneficios de ahorro en costos: Reducciones en el 
procesamiento de las transacciones o en los costos operacionales 
debido a que el sistema ya ha sido introducido y se utiliza (es 
decir, menor nümero de empleados administrativos, menor porcentaje 
de errores que reducen la necesidad de consumir tiempo en las 
correcciones, y la capacidad de poder tener un menor inventario). 

- Beneficios operativos: Beneficios en la forma en que las 
operaciones de c6mputo se llevan a cabo en los diferentes niveles 
administrativos (por ejemplo, un proceso más rápido, menor nümero 
de formas necesitadas, acceso más rápido a los datos o a la 
informaci6n) .• 

- Beneficios intangibles: Mejoras que son importantes para el 
éxito de la organizaci6n pero que no afectan directamente las 
operaciones, costos o utilidades (por ejemplo, mejores relaciones 
con los clientes, mayor planificación global, mayor respuesta a los 
datos que exige el gobierno) • 

Los beneficios de todas estas clases son muy importantes. Y si 
bien algo se puede lograr durante el análisis y el disefio, la mayor 
ventaja se encuentra cuando se pone en marcha la aplicaci6n. 

1.& KBTODOS DB l!VALUACION BCONOKICA 

La mayoria de las técnicas de evaluación de beneficios son 
básicamente métodos de contabilidad, cuando se utilizan como 
herramientas de anlllisis, se debe especificar un periodo (el 
periodo de duraci6n del proyecto, el tiempo en que se utilizará, 
una vez puesto en funcionamiento) junto con un factor de interés 
que indica el crecimiento o el valor en d6lares asociado con el 
proyecto. El factor de interés en este sentido puede ser comparado 
con el interés que una organizaci6n tiene que pagar por el dinero 
pedido prestado a un banco, pero es mucho más dificil de 
cuantificar; Generalmente, estos factores criticas (es decir, 
periodo de duraci6n del proyecto y tasa de interés) han sido 
especificados por los administradores de la organizaci6n. 

El administrador necesita un método para evaluar la utilidad 
monetaria de un proyecto especifico de sistemas do informaci6n o de 
un grupo de proyectos. Existen tres métodos para la evaluaci6n de 
sistemas -valor presente, la tasa interna de ganancia y el periodo 
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de recuperación- son muy bien conocidos y utilizados en la 
profesión contable. 

A) METODO DEL VALOR PRESENTE. El objetivo del concepto de valor 
presente es. colocar un valor de gastos futuros y beneficios en 
términos de su valor el d1a de hoy. Si se puede conocer valor que 
tendrá un dólar el próximo ano, y en el ano siguiente. y as1 
sucesivamente, considerando su valor el dia de hoy, se puede 
encontrar las diferencias entre los beneficios de los diferentes 
proyectos en periodos de diferente duración basados en el valor 
actual del dinero. 

El método del valor presente puede ser aplicado calculando el 
valor presente de los beneficios y el de los costos, es decir, 
especificando cada uno en términos de su valor al dia de hoy. Un 
ejemplo ayudará a demostrar cómo se aplica este método. 

Ejemplo. Se tiene un proyecto de sistemas de información que 
puede ser desarrollado y terminado en 18 meses y que beneficiará a 
la organización durante 5 anos. se supone que al final de este 
periodo serán necesarias importantes revisiones y modificaciones y 
grandes cantidades de recursos financieros y humanos tengan que ser 
reinvertidos para mantener los beneficios de la primera mitad de la 
década. Por lo tanto, la vida del proyecto se fija en 5 anos. Los 
costos de estructuración durante el ciclo de 18 meses totalizan 
$273,000: $175,000 durante el primer ano y $98,000 durante los 
siguientes seis meses, Se puede observar que los beneficios 
totalizan $696, ooo distribuidos en un periodo de 5 anos de uso 
segCin se muestra en la Figura l. 3. Pero también se tiene que 
considerar la tasa de descuento, un factor de porcentaje semejante 
a una tasa de interés o costo de tasa de capital, que refleja el 
costo de oportunidad de los fondos. En este ejemplo, la tasa ha 
sido identificada como el 12% debido a que es lo que la 
organización tiene que pagar por usar dinero prestado. 

Para calcular el valor presente de los beneficios, se determina 
un nCimero decimal que representa la tasa del 12%, normalmente 
utilizando una tabla de valor presente. El nCimero es multiplicado 
por el valor de los costos o beneficios para cada ano especifico; 
es decir, se toma un neimero decimal diferente de la tabla para ano 
del proyecto, segCin se muestra en la figura 1.3. se suman todos los 
resultados anuales lo que da el valor presente neto de los 
beneficios. En el ejemplo el valor presente neto de los beneficios 
es $452, 622. El valor presente neto de los costos del sistema, 
suponiendo que los costos han sido estimados al principio de cada 
ano, es $262,514. En vista de que los beneficios exceden los 
costos, la inversión en la estructuración del sistema aparenta ser 
una buena idea. 
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B) METODO DE LA TASA INTERNA DE GANANCIA. Como una alternativa 
a utilizar el valor presente, un analista puede calcular la tasa 
interna de ganancia de un proyecto. Dicha tasa ofrece un medio de 
comparaci6n entre el valor presente de una inversi6n y el valor 
presente de los costos y beneficios (flujo de efectivo) generado 
por la inversi6n. Para usar este método se debe de encontrar un 
factor de valor presente (FVP) que debe ser multiplicado por cada 
cantidad de dinero de los costos y los beneficios para producir una 
ecuaci6n balanceada. Para encontrar la cantidad de valor presente 
:;:.:e hará. que los dos lados sean iguales, se necesita utilizar 
diferentes valores segün se indica en la figura 1.3 con lo que se 
intenta llegar lo más cerca posible a una igualdad, por ejemplo, si 
se evalüan los costos y beneficios utilizando el 30% como FVP, se 
puede encontrar una diferencia de $18,625. Con el 40%, la 
diferencia es -$33,000. Se desea que sea cero, lo que significa que 
la tasa interna de ganancia queda entre 30% y 40%. continuando con 
los cálculos se puede encontrar que la tasa interna de ganancia es 
aproximadamente 33,15%. Si los beneficios exceden los costos y son 
similares favorablemente con el costo de capital de la empresa, 
entonces la inversi6n en los sistemas de informaci6n es buena. 

C) METODO DEL PERIODO DE RECUPERACION. La tercera técnica de 
contabilidad para la evaluaci6n de los beneficios es el método del 
período de recuperación. Este método determina cuántos meses o años 
tienen que transcurrir antes de que los beneficios excedan los 
costos. En otras palabras, utilizando el método de recuperación, se 
puede determinar qué tanto tiempo será necesario antes de que los 
costos al ponerlo en marcha hayan sido reembolsados por los 
beneficios ~el proyecto. 

El cálculo de los beneficios de esta manera es muy simple. Se 
divide el total de los beneficios entre el total de los costos, el 
resultado es el nümero total de años necesarios para pagar los 
costos. En el ejemplo, el periodo de recuperación es 2,5 años 
($696,000 entre $273,000). Esta cantidad debe de ser comparada con 
los objetivos de la organización para determinar si es bastante 
buena. 
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TECNICAS DE CONTABILIDAD PARA LA EVALUACION DE BENEFICIOS 

•UPOIICIOlll:S 
Setructuraci6n del proyecto en lB me•••· 
U•o ••tiudo de 5 alloa de•pu6a de la ••tructurac16n 
Cantidad•• en dOlarea e1timadoa al principio de cada afto. 

coatoa1 Allo l $175,000 Beneficio•• Afto l 
Allo 2 198,000 Afto 2 

11.fto 3 
Allo 4 
Allo 5 
Allo 6 
Allo 7 

Total da beneficio• 

H!:TODO OEL VALOR PRESENTE NETO 

o 
35,000 

120,000 
125, 000 
135,000 
140, 000 
141,000 

$696,000 

Multiplicar la auma de dOlarea del afto por el factor de deacuento. 
(conaiderar un 12~ de tasa de descuento que refleja loa coatoa de oportunidad de". 
loe fondos) i 

Valor presente de loa costos $175 1 000 + (98,000 x 0 .. 893) • $262,514 
Valor presente de loa beneficioaz 

0 + ($35,000 X 0.893) + ($120,000 X 0.797) + 
($125,000 X 0.712) + ($135,000 X 0 0636) + 
($140,000 X 00567) + ($141,000 X 0.507) • $452,622 

METODO DE LA TASA INTERllA DE RETORNO 
Comparar costos y beneficioo, determinar el factor de valor presente (FVP) qua 
hace que los dos aean iguales, dando la tasa interna de retorno a 

$175,000(FVP) • 98,000(FVP) • 35,0DO(FVP) + 120,0DO(FVP) + 125,000(FVP) + 
+ 135,000(FVP) + 140,000(FVP) + 141,000(FVP) 

Uaando una tasa de 30,, existe una diferoncia entre los dos miembros de la 
ecuación de $18,625. 

Usando una tasa do 40\, existe una diferencia de S-33,000 entre los doa 
miembroo de la ecuación. 

Repitiendo el proceoo con diferentes factores de valor presente, se encuentra 
que los costeo iqualan a loo beneficios con un valor presente de 33.15,. 

METODO DEL PERIODO DE RECUPERACION 
Dividir el total de beneficios entre el total de coatoa. 

Total de beneficios • $696,000 
Total de costos • $273, 000 
Aftos para recuperar • $696,000/$273,000 • 2.5 anos. 

Figura l. 3 
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1.7 DlBlllO DBL IIITllllJI Y IUI 11Tal'a8 

El anAlisis de necesidades determina cuAles deben de ser las 
propiedades do un sistema, pero no dice de qu6 manera se pueden 
lograr. En otras palabras, una demanda implica una familia o un 
conjunto de soluciones diferentes que puedan satisfacer las 
necesidades de los usuarios, un disefto especifica una soluci6n de 
un siatema en particular. Por lo tanto, un disefto traduce un 
conjunto de demandas a un plan o modelo que las satisfagan. 

El disefto de sistemas tiene cinco puntos principales: salida, 
entrada, procesamiento, especificaci6n de datos y especificaci6n de 
procedimientos (Figura 1.4) El primero se avoca a la selecci6n del 
contenido, forma y medio para los informes y el resultado que 
9onerarA el ~istema. Se seleccionan los registros de entrada y los 
métodos de tal manera que se pueda conocer cuAles son los datos que 
se van a proporcionar cada vez que se corra una aplicaci6n en la 
computadora. AdemAs, para poder identificar la salida, se 
especifican el c6mputo, manejo de datos y la 16gica -el proceso
necesarios para producir el resultado. También se especifican los 
datos -algunos se marcarAn para que se almacenen en los archivos 
maestros, y otros datos serAn la entrada cada vez que se corra una 
aplicaci6n. 

Finalmente se especifican los procedimientos -se detallan los 
programas y el software de camputadora as1 como los archivos y la 
elaboraci6n de bases de datos-. La fase del disef\o 16gico del ciclo 
de vida de los sistemas es determinante para la efectiva operaci6n 
del sistema. ciertamente, la factibilidad para lograr los objetivos 
de todo el sistema dependa de la calidad del diseño 16gico. 

A) DISERO DE LA SALIDA. La primera -y mAs importante- etapa en 
el disei\o de un sistema de informaci6n basado en computadora es 
disef\ar la salida o resultado que producirA el sistema. 

Existen varias razones para empezar con la salida. Primero, un 
disefto de sistemas se estudia principalmente, y tal vez únicamente, 
para que produzca un determinado resultado. En otras palabras, si 
no se necesita la salida, ¡no se necesita el sistema!, as1 que la 
salida tiene prioridad en el proceso. 

Una segunda raz6n para tratar primero la salida viene del papel 
estratégico que juega en el sistema. Si bien disei\ar una salida no 
es dificil, s1 lo es diseftar una buena salida. Para que sea útil y 
ayude a lograr los objetivos del sistema, no tiene que ser 
cualquier salida. Debe ser adecuada a los individuos que la van a 
utilizar, as1 como al contexto particular en el cual se va a 
aplicar. 
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uno de los aspectos que comprende la salida es el contenido, el 
contenido consiste en los elementos de la inf ormaci6n que 
constituyen la salida. La informaci6n que se entregará al usuario 
es la raz6n de la existencia del sistema. La selecci6n del 
contenido de la salida debe deducirse 16gicamente a partir del 
análisis del objetivo del sistema, segün los datos que deben ser 
procesados o de las actividades de decisi6n que deban ser apoyadas. 
Por ejemplo, en una aplicaci6n de procesamiento de transacciones 
como la preparaci6n de los cheques en una n6mina, la salida 
probablemente incluya el pago bruto, el pago neto, las deducciones 
detalladas y el nombre de quien recibe el pago. En una aplicaci6n 
orientada a las decisiones como un informe de ventas planeadas 
comparadas con las ventas reales el contenido puede incluir las 
ventas planeadas y las ventas reales por unidad y linea de 
producto. En cualquier caso, el contenido de los informes debe 
satisfacer las necesidades del usuario que fueron identificadas 
durante la etapa del análisis. 

Otro problema del disefto de la salida es la forma, que es la 
manera en como se presentan los resultados a los usuarios. La 
salida puede ser muy bien resumida o detallada. Puede presentarse 
con valores numéricos en forma de gráfica y en una forma 
cualitativa o cuantitativa. se pueden utilizar diferentes nameros 
de c6digos o abreviaturas o se pueden listar todos los elementos. 
La forma de la salida debe reflejar las características y 
capacidades de los usuarios. Esto significa que deben ser 
consideradas las aptitudes y las actitudes, asi como el 
entrenamiento, experiencia y otros atributos del usuario. 

Otro ámbito de consideraci6n son los medios, los medios son los 
documentos o exhibiciones utilizados para presentar la salida y los 
resultados del proceso. El medio de salida como los 
microfilms/microfichas, papel y representaciones visuales, dependen 
en parte de los dispositivos del equipo de c6mputo utilizados. una 
de las primeras decisiones sobre los medios es si la salida se 
exhibirá en terminales de video o será impresa. Si se decide que la 
informaci6n sea impresa, se debe determinar el medio en el cual se 
imprimirá. El criterio para tomar esta decisi6n, incluye: los fines 
o el uso de la salida, disposici6n final de la salida, volumen de 
la salida, forma de la informaci6n, namero de copias necesarias, 
costo y la preferencia del usuario. 

El disefto de la salida también incluye los esquemas de 
distribuci6n (Layout), estos esquemas especifican la colocaci6n de 
cada uno de los elementos de la informaci6n en un documento de 
salida o en una exhibici6n en pantalla y la de cualquier 
encabezado, titulo o nümeros de páginas que puedan aparecer. Dicho 
esquema es un punto de interés en la etapa del disefto de la salida, 
debido a que aun cuando se haya hecho un buen trabajo al definir el 

.contenido, forma y medio, el sistema puede ser evitado si la 
informaci6n no esta bien presentada. 
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Un punto relacionado con ('l esquema de distribución es .el 
interés por destacar la información más importante, ·o ·sea: el 
realce. si bien la capacidad de poder .realzar ·se relaciona ·con 
frecuencia con las exhibiciones en pantalla, la tecnologia de .las 
actuales impresoras permite también destacar· la mayoria del 
material impreso. Las salidas posibles que pueden· recibir este 
realce incluyen: -'.· " · · 

- Datos que significan condiciones de excepción (arriba o 
abajo de lo esperado) • 

- Instrucciones a los usuarios. 
- Mensajes de error. 
- Información sobre el proceso que tiene lugar (por ejemplo, 

"Proceso de clasificaci6n11 , "Proceso de consultas", "Espera 
por datos de entrada"). 

B) DISEElo DE LA ENTRADA. La etapa del diseflo de la entrada 
consiste en la identificación de los elementos que van a constituir 
la entrada durante una aplicación, y en la elaboración de los 
registros en los cuáles se agruparán en el caso de entrada. Se 
identifican.Y describen los elementos de los datos individuales 
(tipo, nombre y longitud). 

Los datos que son necesarios para la entrada al flujo del 
proceso se identifican durante la etapa del análisis y durante el 
diseflo de la salida. Por ejemplo, si se esta procesando una 
transacci6n de nómina, se necesita conocer a la persona a quien se 
le va a pagar, posiblemente el número de identificación, el periodo 
de pago, y el número de horas trabajadas durante el periodo. En 
vista de que todos estos elementos se alimentan al proceso, es 
deseable agruparlos juntos en un registro de entrada para enviarlos 
a su proceso. Es mucho más fácil y más eficaz alimentar estos 
elementos en conjunto en la forma de un registro que enviarlos uno 
por uno. 

otra caracteristica importante de la entrada es el volumen, el 
volumen es el tamal'lo del archivo basado en el número de registros 
que se alimentarán al sistema al mismo tiempo. En un sistema de 
proceso por lotes esto puede ser bastante importante, mientras que 
en los sistemas en linea, puede constituir de sólo una entrada. En 
cualquiera de los casos, el volumen se determina multiplicando el 
tamaflo del registro (o el tamaflo promedio de los registros de 
longitud variable) por el número esperado de registros que se 
alimentarán 'al sistema. 

C) DISEAO DEL PROCESO. Después de que hayan sido disefladas la 
entrada y la salida, las siguientes etapas son la estructuración de 
los procesos de cómputo, la especificación de los archivos y el 
diseflo del procedimiento. el orden en el cuál estas tres 
actividades se manejen puede variar según los diferentes 
disefladores de sistemas. 
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Cuando ha sido definido el contenido de la salida, se deben 
definir los datos as1 como las operaciones que se ejecutarán con 
dichos datos. Esto se hace analizando elemento por elemento de cada 
una de las partes de un informe, exhibici6n en pantalla o 
documento. No todas las partes de un informe requieren de cálculos. 
Por ejemplo, el nombre de una persona o el número de una 
identificaci6n no se calculan, pero en vista de que aparecen en la 
salida, se debe de explicar de qué manera llegan ah1. 

Además de establecer o definir los elementos que deben aparecer 
en la salida, es necesario determinar qué tanto van a aparecer en 
un informe y qué tan frecuentemente serán producidos. Para los 
informes impresos, el número de lineas en un informe debe ser 
previamente determinado, es decir, la menci6n del volumen de 
informaci6n debe incluir una indicaci6n ·del nümero de páginas 
(minimo y máximo) que se producirá. 

Además de determinar el volumen de la salida es necesario 
mencionar qué tan frecuentemente se producirá dicha salida. En 
algunos casos, esto sucede con regularidad (por ejemplo, diaria o 
semanalmente). En otros casos, la salida se prepara únicamente bajo 
pedido. cuando los informes no se producen regularmente, el diseño 
debe especificar las condiciones especificas bajo las cuales pueden 
ser solicitados y producidos, incluyendo la frecuencia con que se 
solicitará. 

D) ESPECIFICACION DE DATOS. El primer paso en el desarrollo de 
las especificaciones de un registro y del archivo es agrupar todas 
las diferentes partes de los datos que se utilizarán juntas. Esto 
ayuda a determinar cuáles registros deben ser elaborados y las 
partes de los datos que cada uno de ellos debe contener. 

El proceso del diseño, sin embargo, trata sobre las aplicaciones 
de los sistemas de informaci6n. Esto es especialmente importante al 
elaborar las especificaciones de los registros y del archivo. 
Mientras que los elementos de los datos se identifiquen segün e~ 
informe especificado en el cual van a utilizarse, cuando se 
constituyan los registros, los datos deben ser organizados en la 
forma en que se necesiten en una aplicaci6n, y no como lo necesita 
un informe especifico. 

Cuando todos los elementos estén agrupados en registros y sean 
especificados los campos clave, los elementos individuales dentro 
de un registro deben ser organizados siguiendo un orden especifico 
(primer campo, segundo campo, etc.). Trabajando a partir de la 
lista de componentes de datos que se han desarrollado, sin 
preocuparse por el orden, se puede retroceder y organizar los datos 
en un formato bien distribuido. Este método se utiliza con 
frecuencia en sistemas sencillos de procesamiento de transacciones. 
Otro método, muy común entre los sistemas que se mueven alrededor 
de los DBMS, es establecer la organizaci6n de los registros en la 
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forma de un subesquema, indicando todos los niveles adecuados, 
especificaciones de campos, etc. 

Después de que han sido elaborados los contenidos y las 
organizaciones de los registros, se prepara la especificación del 
archivo. Los archivos maestros son recolecciones relativamente 
permanentes de registros que contienen los datos referentes a los 
hechos que afectan a la organización. Por lo tanto, si los 
regiatros r!'unidos contienen datos históricos o datos de los 
sucesos actuales que se utilizan para supervisar los hechos o el 
estado de las actividades, el archivo debe ser establecido como un 
archivo maestro. Si los datos son temporales y son utilizados en el 
procesamiento de los datos que ya se encuentran almacenados en los 
archivos maestros, entonces se designan a éstos como archivos de 
transacciones. 

Ademas para la especificación de los archivos de transacciones 
y maestros, se necesita determinar el volumen del archivo. El 
volumen del archivo es el tamano de éste, determinado mediante el 
calculo del nQmero de caracteres en cada uno de los registros y 
multiplicandolo por el nQmero de registros en el archivo. 

E) ESPECIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. Con la salida del sistema, 
los calculos y manejo de datos necesarios, especificaciones del 
archivo y de los registros, y teniendo completas las entradas 
necesarias es posible formular los procedimientos del proceso, es 
decir, las actividades de calculo y manejo de datos que van a 
cumplir con las otras especificaciones. En esta etapa del diseno de 
sistemas, todo el sistema empieza a aparecer como un conjunto. Es 
ahora cuando se desarrollan los procedimientos operativos y los 
controles y los diagramas de flujo del proceso. 

Cada aplicación de sistemas esta compuesta por un conjunto de 
diferentes actividades de proceso llamadas corridas de computadora. 
Un acorrida de computadora es un rutina que realiza la computadora. 
Por ejemplo, existen corridas de actualización para los archivos 
(adiciones, bajas y cambios en los registros). De la misma manera, 
las corridas de la computadora crean archivos de transacciones que 
pueden ser procesados comparandolos con los archivos maestros para 
generar informes y salidas del sistema. 

Una vez que se hayan determinado las especificaciones del diseno 
relacionadas con la salida, archivos, cómputo y entrada se pueden 
identificar y establecer las corridas. El objetivo es formalizar el 
proceso que debe ser seguido si el sistema operara como se describe 
en el diseno. Esto significa que se tienen que identificar todas 
las aplicaciones con la computadora y los datos o información que 
se dan de entrada y salida. También necesita ser especificada la 
secuencia de las corridas, de tal manera que los datos necesarios 
de las transacciones estén disponibles cuando se les necesita para 
ser procesados. 
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Cuando ya se han identificado las corridas de proceso 
individua!, se deben seleccionar los controles del procesamiento y 
establecer las medidas de los apoyos para asegurar la integridad de 
los datos y la existencia continua de los archivos. cuando las 
actividades de procesamiento hayan sido identificadas y enlazadas 
lógicamente entre s1, el sistema está listo para ser representado 
en un diagrama de flujo. 

Un diagrama de flujo del sistema que utiliza todas las 
especificaciones guia al personal que estará programando el sistema 
y elaborando los archivos y la estructura de registros. Se utilizan 
dos tipos de diagramas de flujo: el diagrama de flujo del sistema 
y el diagrama de flujo del programa. un diagrama de flujo del 
sistema muestra el flujo de los documentos y de la información, así 
como la entrada y la salida que se procesarán en el sistema de 
computadora. Un diagrama de flujo del programa muestra las 
actividades especificas desarrolladas dentro de secciones del mismo 
programa de cómputo, como las operaciones de lectura y escritura y 
l~s cálculos individuales. 

1.a PROGRJ.HACION 

Durante la etapa del diseflo, la salida deseada por los u'siiarios 
es la guia y el objetivo hacia la cual se debe esforzar el personal 
de sistemas. Pero cuando el diseflo del proyecto se adentra en la 
etapa de la construcción, el cumplimiento de los objetivos del 
diseflo cae bajo la responsabilidad del personal de programación, el 
cual desarrolla el software del sistema, es decir, los programas de 
computadora. 

Un concepto muy importante en la programación de sistemas es la 
modularidad, la modularidad del programa es una extensión al mismo 
principio -la descomposición de una gran entidad en partes
aplicada a l.os programas de cómputo. La programación modular no se 
desarrolla indicando cuántas instrucciones deben ser agrupadas 
dentro de un módulo. En su lugar es el resultado de dividir las 
secciones de la programación basándose en la lógica expresada o en 
la función desempeflada por la sección. Las rutinas de entrada, 
salida y de proceso integradas pueden fácilmente ser definidas como 
módulos. Por ejemplo, los conjuntos de codificación que verifican 
los errores en los datos de entrada, aquellos que imprimen los 
mensajes de error o que escriben datos en los dispositivos de 
almacenamiento secundario son módulos lógicos ya que ejecutan 
funciones especificas relativamente integrales. 

La programación modular permite que sea posible determinar 
secciones de codificación o conjuntos de instrucciones que sean 
independientes unas de otras. Como resultado, es mucho más fácil 
probar y depurar el programa; se puede trabajar un módulo a la vez 
para encontrar y corregir los errores. Posteriormente se pueden 
probar juntos varios módulos para lograr una depuración completa. 
Siguiendo esta pauta los errores son aislados más rápidamente; no 

28 



es necesario revisar miles de lineas independientes do codificaci6n 
para localizar un error. 

cuando se emplea la programaci6n modular en el desarrollo del 
software, el disefto se efectQa fácilmente yendo de arriba hacia 
abajo. Esto significa primeramente que se debe examinar el trabajo 
de procesamiento que se supone efectuará el programa. Dentro del 
objetivo o finalidad de toda la programaci6n, se identifican las 
funciones individuales y las necesidades de proceso, dejando como 
segundo nivel el disefto detallado. Posteriormente pueden ser 
examinadas cada una de las especificaciones individuales de 
proceso, poniendo como m6dulo separado en un tercer nivel las 
funciones importantes particulares o independientes, y as1 
sucesivamente. 

Otro concepto de gran relevancia en la etapa de la programaci6n 
es la proqramaci6n estructurada, ésta es un conjunto de principios 
da programaci6n encaminados a hacer que los programas de c6mputo 
sean m6s fácilmente legibles y más entendibles. Tener la capacidad 
de examinar.las instrucciones en un programa (es decir, leer el 
programa) y de determinar la 16gica de proccso significa que se 
pueden detectar y corregir los errores mucho más rápidamente -
factores de interés tanto para los programadores como para los 
usuarios. La idea que hay detrás de esos principios es que las 
instrucciones deben de ser escritas de tal manera que exista una 
progresi6n de procesos ordenada en un programa. 

La innovaci6n más importante en la programaci6n estructurada es 
la eliminaci6n virtual de casi todas las instrucciones de GOTO. En 
su lugar, se utilizaron tres sencillas y 16gicas instrucciones 
estructuradas de bifurcaci6n (Figura 1.5) y de control o 
progresi6n: 

l. Una serie de simples instrucciones de procesamiento que no 
contiene bifurcaci6n o iteraci6n alguna. 

2. una selecci6n del proceso que prueba la existe~cl~ · de 
determinadas ~ondiciones con una selecci6n de procesamiento basada 
en los resultados de dichas pruebas. -.. . ..... 

J.· La repetici6n o iteraci6n del proceso hasta ·qJ~ se saÚsfaga 
una condici6n. 
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Adem6• de la t6cnica mencionada anteriormente, exiete otro 
a6todo de pr09ramaci6n llamado pr09raaaci6n orientada a objetos 
(OOP). Una de lae tendencias b6•ica• de loa ai•tema• operativos 
aoderno• e• el uso de bloquea reutilizables de c6di90 como un 
objeto, un objeto ea una abatracci6n de las propias subrutinas de 
c6di90 de un proqrama por un objeto real y f1sico del mundo real. 

Los objetos consisten de ventanas, botones, memls, etc que 
for111an parte de un pr09rama, un objeto es una combinaci6n de los 
datos que comprende el objeto y el propio c6di90 que manipula los 
datos, por ejemplo un bot6n consiste de un dibujo que lo represente 
en la pantalla, loa par6metroa que describen en donde y que tan 
largo ser& el bot6n, y el c6digo que dibuja el bot6n en la pantalla 
y que inicia la acci6n que se llevará a cabo cuando 6ste sea 
presionado. 

Muchos de los sistemas operativos actuales (Windows, Windows NT, 
NeXT, Solaris, etc.) comprenden grandes librer1as de c6digo 
reutilizable, la utilizaci6n de esas librer1as de c6digo reduce 
significativamente la cantidad de tiempo y esfuerzo para 
desarrollar una nueva aplicaci6n, siendo un hecho que la 
programaci6n orientada a objetos sea una herramienta muy ütil para 
la creaci6n de aplicaciones para computadora. 

1.t IMPLEKENTACION DEL SISTEHA 

La puesta en práctica de los sistemas de inf ormaci6n empieza 
mucho antes de que se desarrolle el software de computadora y de 
que se entregue el equipo. No es una fase de elaboraci6n sino más 
bien un proceso en el cual se introducen los beneficios del sistema 
a través de su uso. Conviene recordar que el sistema no ünicamente 
consiste en la parte de la aplicación basada en las computadoras; 
también toman parte los procedimientos que lo rodean, controles, y 
ayudas proporcionadas a los usuarios. 

A medida que el desarrollo del software para el sistema se 
acerca a su término o que la fecha de entrega del software 
prescrito que se ha comprado se aproxima, se desarrollan planes 
para asegurarse que el sistema se comportar6 seqún lo esperado. 
Importantes actividades de preconversi6n incluyen la prueba del 
sistema y llevar a cabo el entrenamiento. 

Cuando ha sido escrito el software de computadora, es 
responsabilidad de los programadores y de los administradores de 
desarrollo asegurarse que el sistema que utilizar6n funcione 
adecuadamente. La prueba del proqrama, como se le llama, ae realiza 
para detectar errores en la 16qica del software -po•iblemente 
debido a malos entendidos en las especificaciones del programa o 
como resultado de errores en la misma codificaci6n. No se pueda ni 
pensar que se inicie la utilizaci6n de un sistema sabiendo que 
contiene er~ores de 169ica. 
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otro tipo do prueba se encuentra asociada con la pue11ta en 
operaci6n misma. La prueba del sistema se efectOa para determinar 
qu6 tan bien se comportar6 el sistema y si cumple con las 
especificacionea originales. Los analistas practican prueba& para 
determinar si las partes del aistema 11e ajustan entre s1 y si 
funcionan adecuadamente. Entre 1011 punto11 que deben ser contestados 
a trav6s de la prueba del sistema est6n las siguientes 6reas: 

- Compatibilidad de datos: ¿Est6n lo• datos producidos en un 
m6dulo en la forma esperada por loa demás m6dulos que utilizan los 
mismos datos? 

- Interrelaci6n de loB dates: ¿Pueden ser identificados los 
datos conocidos con un nombre de identificaci6n en uno de los 
m6dulos identificados por el mismo nombre en los otros m6dulos? 

- capacidad de los archivos: ¿Son adecuados los tamanos de lo• 
archivos para satisfacer las necesidades de uso? 

- Secuencia de les datos: ¿Est6n los dates almacenados y son 
accesibles en el orden adecuado? ¿se incluyen procedimientos de 
clasif icaci6n y de indexación en el sistema para conservar el orden 
supuesto de los dates? 

Otra fase de importancia en la implementación de un sistema es 
el entrenamiento, esta etapa presenta los dispositivos de un 
sistema de información tanto a los operadores de la computadora 
como a los usuarios, y les muestra cómo sacar ventaja de estos 
dispositivos. 

En el entrenamiento del operador participan el personal de 
computadoras y el personal del centro de información, quienes son 
los responsables de tener funcionando el equipo, proporcionar el 
apoyo de servicie necesario e presentar la aplicaci6n a los 
usuarios. El entrenamiento del operador debe cubrir el manejo de 
tedas las operaciones posibles, y la ejecución de las operaciones 
de rutina (es decir, inicio del sistema, alimentaci6n de datos, 
producción de informes) debe ser de segunda importancia. 

El entrenamiento del usuario talftbién es importante, cuando tanto 
la aplicaci6n misma come el equipo son nuevos para el usuario, el 
entrenamiento debe concretarse primeramente a los temas 
fundamental••· Los usuarios necesitan aaber cómo encender una 
computadora personal o una eataci6n de trabajo, de qué manera 
insertar un diskette en una microcomputadora, y c6mo cargar un 
programa en el sistema. A los usuarios se les debe ensenar c6mo 
agregar datos, hacer cambios (e editarloll), rormular consultas para 
recuperar inrormaci6n espec1tica y eliminar dates. Estas runcione• 
son los dispositivos b6sicos de la maycr1a de los sistemas; la 
persona que dirige la sesi6n de entrenamiento debe asegurarse que 
cada uno de los asistentes le• entienda perfectamente y pueda 
ejecutarlos sin problemas. 

32 



Después del entrenamiento del operador y del usuario sigue la 
conversión, ésta es el proceso de adaptar el nuevo sistema para ser 
utilizado en las actividades en curso. Para asegurar una suave -y 
exitosa- puesta en marcha, los usuarios deben estar familiarizados 
con los dispositivos del sistema, los operadores deben hacer que el 
sistema funcione adecuadamente y la conversión misma debe continuar 
sin tropiezos. El sistema puede empezar a ser utilizado mediante 
uno de cuatro medios disponibles (figura 1.6): 

- Sistemas paralelos: El nuevo sistema es operado al mismo 
tiempo que el antiguo par asegurarse de no perder datos si surge un 
problema. 

- Sistema piloto: Sólo una pequefta parte de la empresa o de la 
función es convertida al nuevo sistema. El resto del antiguo 
sistema permanece igual por el momento. una técnica de sistema 
piloto en la que participa, por ejemplo, sólo una parte de una 
linea de producción minimiza el riesgo para la organización, que 
como un todo podría presentar problemas. 

- Inicio del sistema: El antiguo sistema es reemplazado por el 
nuevo gradualmente en el tiempo. Esto permite a una organización 
comenzar a tomar ventaja de las nuevas herramientas de apoyo 
desarrolladas, mientras conserva la flexibilidad para hacer frente 
a alguna deficiencia. 

- Reemplazo directo: Toda la conversión tiene lugar de una sola 
vez, rápidamente (de ser posible, de un d1a para otro). Esta 
técnica tiene la ventaja psicológica de exigir de cada uno su mejor 
esfuerzo para hacer que el nuevo sistema trabaje, en vista de que 
ya no existe nada que se pueda utilizar. Sin embargo, un problema 
importante con el nuevo sistema puede obligar a la organización a 
suspender sus operaciones normales. Este método de conversión 
requiere una planeación mucho más cuidadosa y detallada que las 
otras alternativas. 

cuando la conversión al nuevo sistema esté terminada y las 
operaciones avancen utilizando sus dispositivos, se debe evaluar el 
impacto en la organización. Las corporaciones y organizaciones que 
gastan grandes cantidades de dinero en sus sistemas de información, 
pero que no evalúan cuidadosamente el impacto del sistema, han 
invertido a ciegas. No es sensato desarrollar nuevos sistemas sin 
determinar sus costos y beneficios. La revisión después de la 
puesta en operación valora el impacto del sistema, poniendo 
particular atención en los efectos sobre las personas de la 
organización y sobre las operaciones, as1 como en las diferencias 
en los costos y beneficios financieros y los cambios generales en 
el rendimiento. 

33 



=
 

i! 
l 

E
 

~ 
~:! 

1 
JI 

-!Ji~ 
e 

p 
'5.a. 

.., 
• ¡ 

l§H
 

¡=
 

.8 
Q

. 
e 

• 
e 

g
! 

·f 
z 

~-
m

 :i 8.3 
U

Q
 

.s 
o Cii 
a: 
w

 

1 ~ 
1 

:> 
z o 

"! 
u 

~ 
w

 

1 
f! 

o 
" 

rn 

1 
"' 

e
( 

ü: 
(!j 
w

 
~
 

a: 
1

-
rn 
w

 

t 
~ 

. 
•
.!

 
:! 

E
 

o 
E

 .W
 

-!.i 
..!.S

: 

i 
e 

c15: 
. 

¡¡¡·a. 



La evaluación del impacto es la determinación de cómo la puesta 
en operación y el uso de una aplicación de sistemas de información 
afecta a la organización, es decir, es necesario identificar los 
cambios que son directamente atribuibles al sistema. Las 
principales áreas de preocupaci6n son las actividades de toma de 
decisiones y operativas, la calidad de la información, la 
estructura de la organización, las actitudes de los usuarios y de 
los otros empleados, el nQJnero de personal necesario para efectuar 
las diversas funciones, y los costos de los procesos de operación 
y de información. 11 1 

1,10 CONCLUSION 

En conclusi6n, se puede decir que el grado al que la computadora 
y los sistemas de información se han convertido en parte integrante 
de nuestras vidas resulta un hecho formidable. cuando se considera 
que la computadora como herramienta de trabajo, tiene 
aproximadamente 30 afias de edad, no es sorprendente descubrir que 
se clasifica, junto con la energ1a, los transportes y las 
comunicaciones, como una de las principales determinantes del 
progreso. Es interesante observar que antes de que aparecieran las 
computadoras y los sistemas de información, la resoluci6n de muchos 
tipos de problemas era virtualmente inalcanzable. sin embargo, las. 
primeras computadoras se utilizaron inicialmente en aplicaciones 
que antes se consideraban demasiado costosas o muy poco prácticas. 
Esto gener6 a su vez, nuevas necesidades que llevaron a técnicas 
novedosas para la resolución de problemas en la ciencia y los 
negocios, que requer1an máquinas y sistemas basados en computadora 
todavía más poderosas. La computadora permite el refinamiento 
subsiguiente de técnicas, lo que, a su vez, exige computadoras y 
sistemas de información mejores y más eficientes. 

1 James A. Senn "Sistemas.de Información para la Administración", 
Primera Edición; Grupo Editorial Iberoamérica" 
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CAPITULO 2 

ANALISIS 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

SE COMPRENDERA EL ANALISIS FUNCIONAL DETALLADO DEL SISTEMA DE 
APOYO ADMINISTRATIVO QUE SE PRETENDE IMPLANTAR EN LA 
ORGANIZACION. 



.. 

2.1 IllTRODUCCION 

Este capitulo pretende mostrar diversos aspectos concernientes 
al análisis del sistema automatizado que esta vigente en la empresa 
Servicio Técnico a computadoras S.A. Esos aspectos comprenden un 
análisis organizacional y funcional de la estructura orgánica de la 
propia empresa, esos análisis muestran datos acerca del número de 
empleados administrativos y técnicos que laboran en ella, as1 como 
el funcionamiento general de la misma en forma esquemática. Se 
muestran además, el análisis de factibilidad, el cual destaca los 
factores técnicos, operativos y económicos que intervienen en la 
creaci6n del sistema, y también se presenta un análisis de costo
beneficio que muestra los costos que ocasionarla a la empresa la 
implementación del sistema y los beneficios asociados con esta 
mejora al sistema automatizado actual, adicionalmente, el análisis 
de costo-beneficio incluye un estudio del hardware y el software 
mas conveniente para la instalación 'del sistema de apoyo 
administrativo • 
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2,2 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 

La empresa modelo utilizada como base para la elaboraci6n de 
este sistema realiza sus operaciones dentro de la industria 
nacional, en la reparaci6n de toda clase de equipo de 
microcomputaci6n dando servicio a pequeftas y medianas empresas, as1 
como a la clientela individual que lleva su equipo para reparaci6n. 

La empresa ofrece el servicio de reparaci6n de equipos de 
microcomputaci6n para toda clase de microcomputadoras IBM PC's y de 
otras marcas 100% compatibles. 

La empresa cuenta con un grupo de 3 ingenieros y 10 técnicos 
orientados a colaborar en la resoluci6n integral de los 
requerimientos de una importante clientela, as1 como la realizaci6n 
de estudios especializados en el extranjero para el personal de 
ingenier1a con el fin de ofrecer el mejor servicio posible a los 
clientes. El diagrama organizacional de esta empresa se muestra en 
la figura 2. i. 

Por lo anterior, la gerencia de reparaciones ha planteado 
algunos requerimientos espec1ficos para el correcto funcionamiento 
de la empresa: 

a) Investigar el mercado y su desarrollo a largo plazo por cada 
tipo de tecnolog1a para contar con los conocimientos adecuados en 
la reparaci6n, revisi6n y mantenimiento del equipo de c6mputo más 
avanzado. 

b) Analizar las actividades, productos y sistemas de las 
empresas que fabrican hardware para tener conocimiento de la 
orientaci6n del mercado de la microcomputaci6n. 

Dado que las condiciones del mercado de computaci6n cambian a un 
ritmo muy acelerado, es necesario mantenerse actualizado en cuanto 
al aprovechamiento del desarrollo tecnol6gico con el fin de 
responder a .las necesidades de los consumidores más exigentes. 

Para resolver esas necesidades se requiere de métodos rápidos y 
eficientes en el manejo de informaci6n, especialmente si de esto 
depende el éxito de la empresa y la satisfacci6n de los clientes, 
es as1 donde surge la necesidad del desarrollo de sistemas 
computacionales que cubran los problemas espec1ficos de mantener 
actualizada la informaci6n en una base de datos, tal y como lo es 
él que da tema a esta investigaci6n. 
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2.3 NECESIDAD DEL SISTEMA DE APOYO ADMINISTRATIVO 

A partir de la fuerte necesidad que existe en la empresa 
Servicio Técnico a computadoras S.A. de renovar el sistema 
automatizado actual por uno nuevo, mejor y más eficiente, se 
plantea desarrollar un sistema de información que reemplace al 
anterior, el nuevo sistema estará conducido por menús funcionando 

· bajo el sistema operativo MS-DOS para registrar de forma rápida y 
eficiente a los clientes y sus equipo:; de microcomputación que 
deberán ser reparados, asi como el poder consultar en cualquier 
momento la información pertinente a un determinado cliente o 
consultar las existencias en el almacén. 

Por otra parte, la necesidad de un nuevo sistema de información 
hace notorio observar algunas de las graves desventajas de carácter 
operativo y técnico que presenta el sistema actual como por 
ejemplo: 

- Utilización de una base de datos interprete. 
- Capacidad limitada de 9000 registros en la base de datos. 
- Mal disefio de pantallas de captura de datos. 
- Mal disefio de pantalla para consultar información. 
- La utilización del sistema es dificil por parte del 

operador. 
- La consulta de información es secuencial. 
- Presentación de datos incorrectos en las consultas. 
- Reportes impresos con datos incorrectos. 
- Utilización de hardware obsoleto (computadoras con 

procesadores 80286 y 80386SX, impresoras de matriz). 

Como parte de la necesidad de la implantación de un nuevo 
sistema de información en la empresa mencionada anteriormente, el 
ramo de las pequefias empresas dedicadas a la reparación de equipos 
de cómputo ha experimentado grandes avances tecnológicos que van a 
la par con desarrollo de la tecnología más nueva que aparece día 
con día, sin embargo, este cambio tecnológico no ha sido aplicado 
de manera eficiente al área administrativa de tales empresas, lo 
que hace ver la necesidad de tomar ventaja de la microcomputadora, 
con el fin de hacer más eficiente la labor de registrar a los 

11 clientes, las piezas empleadas para reparación y contar con 
información actualizada, confiable y precisa. 

El nuevo sistema de apoyo administrativo permitirá reducir la 
gran cantidad de tiempo que se invierte en el proceso de registro 
de clientes, revisión, reparación y compra de refacciones para el 
equipo dafiado, eliminando las molestias por parte de los clientes 
al tener que esperar largos periodos de tiempo (algunas semanas o 
incluso meses) para la entrega de su equipo totalmente reparado. 
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El sistema computacional que propone esta investigación cubrirá 
una necesidad que hasta ahora era resuelta de manera incipiente por 
la informática, ya que ayudará a la empresa Servicio Técnico a 
Computadoras S.A. a emplear de una mejor forma el tiempo de las 
personas encargadas de pedir las partes de refacción y el de los 
técnicos en el transcurso de la revisión o reparación de algún 
equipo de cómputo, además de un proceso de registro más rápido y 
eficiente para el cliente y el equipo de cómputo que va a ser 
sometido a reparación, mejores formatos de los documentos de 
~ntrada y salida de información y la oportunidad de consultar los 
datos de un determinado cliente o las piezas en existencia del 
almacén en cualquier momento que se requiera, dando por resultado 
la reducción de costos operativos y el aumento de productividad 
general de la empresa. 

Como elemento fundamental que forma parte del plan de sistemas 
para desarrollar la aplicación que necesita la empresa, a 
continuación se muestra el proyecto para el desarrollo del sistema 
tomando en cuenta los tiempos estimados de duración para cada 
actividad: 

Proyecto n1lmero: 
Nombre del proyecto: 
Descripción: 

PR07 
Sistema de Apoyo Administrativo. 
Aplicación basada en computadora para el 
registro y consulta de los clientes que 
lleven su equipo de microcomputación para 
reparación, producción de reportes, 
consulta de información y verificación del 
nQmero de partes en almacén. 

Recursos requeridos de computación: 
Nuevo equipo ••••••••••••••••••••••••••••••••••• si 
Horas estimadas para el análisis de sistemas ••• JO 
Horas estimadas de programación ••••••••••••••• 160 
Horas estimadas de pruebas ••••••••••••••••••••• 40 
Horas estimadas de entrenamiento ••••••••••••••• 20 

Tiempo total invertido por el personal 
de sistemas ••••••.••••••••••• , •••••••••••••• 250 horas 

Tiempo estimado de recursos de computación •••• 200 horas 
Demanda estimada de uso permanente de 

computadora en la creación del sistema ••••••• 16 horas/semana 
Tiempo estimado de duración del proyecto •••••••• 6 meses 

Los tiempos estimados anteriormente en meses y horas se 
formularon a partir de la facilidad relativa que representa la 
creación del nuevo sistema que será implementado en la empresa, si 
por el contrario, la empresa fuera de mayor tamafio seria necesario 
aplicar tecnicas especificas de planificación, control y 
administración de proyectos, como PERT y CPM. 
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2.4 ANALISIS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA EXISTENTE 

El sistema automatizado vigente, esta formado por el paquete 
integrado de software Microsoft works 2.0, el programa esta hecho 
con el manejador de bases de datos del paquete mencionado y 
presenta los siguientes módulos para procesar la información: 

- modulo de captura de clientes 
- modulo de consulta de clientes 
- modulo de impresión de reportes 

El sistema automatizado vigente en la empresa presenta severas 
fallas de diseflo y programación al hacer dificil el proceso de 
capturar la información cuando los clientes llevan su equipo para 
reparación, algunos de los errores que presenta el programa son la 
presentación del formato de la orden de servicio con campos 
colocados en diferentes renglones de la pantalla, ademtls de la 
visualización de datos incorrectos cuando se consulta la base de 
datos, asi como la impresión de reportes con diferentes formatos de 
salida y con datos erróneos en las formas impresas. 

Lo expuesto anteriormente no significa de ninguna manera que el 
sistema computarizado que se utiliza actualmente en la empresa 
funcionaria bien si se llevaran a cabo algunas modificaciones en la 
estructura del programa. El sistema actual esta creado con el 
manejador de bases de datos que tiene incorporado el paquete 
Microsoft Works 2.0 el cuál tiene una capacidad limitada de 9000 
registros para la base de datos, esto es una grave limitación que 
puede afectar seriamente las necesidades de información de la 
compaf11a. 

Por otra parte, el hardware que se emplea para la captura de 
información con que cuenta actualmente la empresa es de una 
computadora de tecnologia totalmente obsoleta (se muestran detalles 
técnicos de esta clase de equipo en el punto 2.8), la cual es 
insuficiente para cubrir las necesidades del proceso de datos en la 
empresa. 

Respecto a la operación del sistema automatizado vigente, es 
notori<t la incapacidad del mismo para procesar datos de forma 
eficiente, ademtls de que el proceso de captura de información es 
una tarea dificil de realizar por parte del operador, ya que al 
introducir los datos de un cliente y darlos de alta a la .base de 
datos, el programa guarda estos datos de manera incorrecta en 3 de 
cada 10 registros que entran a la base de datos. ·· 

El proceso que se sigue en la empresa para el registro de un 
cliente que lleva su equipo para reparación es el siguiente: 
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Por medioº de una visita personal o llamada telefónica por parte 
del cliente, éste solicita la reparación de su equipo de cómputo 
llevándolo al domicilio de la empresa para que se proceda a 
registrar los datos personales del propio cliente y el equipo que 
deberá ser reparado, describiendo las fallas que presenta el mismo 
para que sean registrados en la orden de servicio, en la cuál 
quedan especificadas las caracter1sticas del equipo, la fecha y 
hora de registro, los datos generales del cliente y los accesorios 
opcionales que pudiera traer consigo la computadora, este proceso 
es llevado por computadora; son necesarias además 3 copias de la 
orden de servicio: 

1) original para la empresa. 
2) copia para el cliente. 
3) copia para el archivo de respaldo. 
4) copia para el técnico. 

Si el equipo de cómputo esta amparado por la garant1a de 
fábrica, entonces se omite el costo de reparación y mano de obra 
empleada. Una vez que se formula la orden de servicio, se le asigna 
un técnico al equipo en mal funcionamiento para su posterior 
revisión, al examinar el equipo, el técnico formula una lista de 
las piezas necesarias para la reparación del mismo, si las piezas 
que contiene la lista existen en el almacén, entonces el técnico 
procede a la reparación del equipo. En caso de que alguna pieza no 
se encuentre en existencia en el almacén, la lista pasa al jefe de 
garantlas o al jefe de reparaciones, seg1ln corresponda para su 
previa revisión y aprobación. Posteriormente el jefe de garant1as 
o el de reparaciones elabora una lista de requerimientos con los 
datos especlficos de las piezas necesarias para reparar el equipo, 
éstos requerimientos a su vez pasan al gerente general para su 
aprobación y finalmente al jefe de compras para efectuar el pedido 
al fabricante que corresponda. Una vez que las piezas han llegado 
al almacén, el técnico procede a la reparación del equipo, cuando 
finaliza la reparación el técnico elabora un reporte técnico en 
donde especifica las piezas empleadas en la reparación, cuando el 
equipo esta totalmente reparado se le avisa al cliente por vla 
telefónica y se le hace entrega de su equipo. 

Todo el proceso mencionado anteriormente es llevado a cabo con 
poca efectividad debido a las fallas que presenta el actual sistema 
de información, sin embargo, todas estas irregularidades pueden ser 
eliminadas mediante el sistema que propone esta investigación. 

Para un111ejor entendimiento del proceso anterior, la figura 2.2 
muestra el diagrama general de flujo de datos que sigue un equipo 
desde que entra en el proceso de registro hasta la entrega del 
mismo a su propietario. 
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DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS 
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DIAGRAMAS DE FLUJO FISICO DE LA EMPRESA. Los diagramas que se 
presentan a continuación (figuras 2.3 a la 2.6) ilustran de forma 
gráfica los diferentes procesos que se emplean para registrar un 
equipo de cómputo que deberá ser reparado asi como el movimiento de 
las piezas para refacc!.ón en el almacén dentro de la empresa 
denominada servicio T6cnico a Computadoras S.A. 

Los diagramas de flujo físico, como su nombre lo indica, 
muestran grAficamente el curso general de personas y objetos 
físicos (por ejemplo un documento) que siguen una actividad 
especifica dentro de la empresa para cumplir con un servicio que 
ofrece la organización con otra empresa o persona. 

En estos diagramas se pueden encontrar diversos símbolos que 
ilustran claramente el tipo de actividad que se relaciona con un 
proceso, a su vez estos símbolos se conectan con flechas para 
visualizar de donde proviene o a donde va un elemento que pertenece 
al proceso que ilustra el diagrama. 
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REGISTRO DE EQUIPO CON GARANTIA 

DISTRIBUIDOR 
CLIENTE DE EQUIPO 

• ! 
T 6 Factura del 

equipo 

• Solicita la •Solicita la 
reparación reparación del 

equipo 

JEFE DE 
GARANTIAS TECNICO BODEGA 

t---t--~ 
• Autoriza la • Repara el 
reparación equipo y lo 

almacena en la 
bodega 

l 

! 

SERVICIO 
STAC S.A. AL CLIENTE 

·->~il 
! 

Orden de 
servicio 

• Recibe el • Elabora la 
equipo orden de servicio 

•Asigna a un 
técnico 

SERVICIO 
AL CUENTE 

DISTRIBUIDOR 
DE EQUIPO 

TECNICO 

• 

' •Revisa el 
equipo 

~~ l 

! 
•Lista de 
partes 

CUENTE 

Reporte 
técnico 

l.1 .... ~ i• Ord~~ de .!M = = 
serv1c10 y 
reporte 

t 
• Registra fa técnico 

información del 
reporte técnico 
en el sistema 

Figura 2.4 

• Recibe el equipo 
reparado y notifica 
al cliente 

Orden de • Recibe el 
servicio y equipo reparado 
reporte 
técnico 



ENTRADA DE REFACCIONES EN ALMACEN 
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SALIDA DE REFACCIONES EN ALMACEN 
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en una reparación de refacciones de acuerdo con 

Jos datos contenidos en el 
reporte técnico) 

Figura 2.6 



DIAGRAMAS DE FLUJO FISICO DETALLADOS CON NARRATIVA DE PROCESOS. 
Este tipo de diagramas (figuras 2.7 a la 2.10) ilustran de forma 
gráfica y más detallada el flujo de una actividad que comprende 
varios procesos para llevarla a cabo, esta representación gráfica 
separa en partes a un proceso operativo determinado de la empresa, 
situando a cada porción en una columna separada por una 11nea de 
puntos, cada columna puede estar formada por una persona que forma 
parte del proceso (por ejemplo un cliente), un departamento de la 
propia empresa o alguna otra pieza importante relacionada 
directamente con la organización, los recuadros de texto muestran 
la actividad que ae lleva a cabo en esa parte del proceso, también 
pueden mostrarse diversos s!mbolos que son t!picos de un diagrama 
de flujo o s!mbolos que representen algQn objeto tangible, tal como 
un documento o un teléfono los cuales ayudan en gran medida a una 
mejor compresión del proceso que se pretende explicar con esta 
clase de diagramas. 

otra parte que acompafta a los diagramas de flujo detallados es 
un arreglo o matriz (tablas 2.1 a la 2.4) en donde se explican con 
mayor detalle las actividades que forman parte del proceso que se 
muestra en un diagrama, las columnas que conforman a esta matriz 
son: el nombre del proceso, tipo de proceso, entradas, .descripción 
y salidas. 

El nombre del proceso es un nombre caracter1stico que se asigna 
a una actividad espec!f ica que forma parte de otro proceso de mayor 
tamano. 

El tipo es la clase de proceso que se lleva a cabo y que puede 
ser de forma manual o asistido por computadora. 

Las entradas son básicamente los ingresos de datos contenidos en 
alglln documento o en alguna otra actividad relacionada directamente 
con la empresa. 

La descripción es una pequena narración del proceso que presenta 
en pocas palabras los pasos que se siguen para completar una 
determinada actividad. 

Las salidas son aquellas actividades que representan los egresos 
de datos o documentos de la propia empresa. · 
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REG%STRO DE EQUIPO SIN Gl\RAN'r%A 

•OKBRB TJ:PO BJITRADAS DBBCR%PCION SAL%DAS 
DEL 
PROCBSO 

Solici- Asistido Orden de * Elaboraci6n de la 
tud de por servicio orden de servicio, la 
repara- computa- cuál debe contener: 
ci6n dora - datos del cliente 

- datos dsl equipo 
- ralla que presenta 

el equipo 

Reviai6n Manual * El técnico hace una Lista 
del revisi6n al equipo de 
equipo danado y elabora una refac-

lista de las ciones 
refacciones 
necesarias 

Autoriza Manual Lista de * El jefe de 
ci6n de refaccio reparaciones autoriza 
la nes la reparaci6n del 
repara-
ci6n 

equipo 

Reparaci Manual Reporte * El técnico repara 
6n del técnico el equipo y elabora 
equipo el reporte técnico 

correspondiente, 
indicando las ref ac-
ciones que se 
emplearon en la 
reparaci6n 
* Almacena el equipo 
reparado en la bodega 

flotiri- Manual •·El personal de Orden 
caci6n servicio a clientes de 
al se comunica por v1a servi-
cliente telef6nica con el cio y 

cliente para Reporte 
notificarle que su técnico 
equipo esta listo 

Tabla 2.1 
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RBGISTRO DE EQUIPO COH G.PJU\lllTIA 

•OllBRB TIPO BHTRA- Dl!SCRIPCIOH SALI-
DEL DAS DAS 
PROCB-
so 
Soli- As is- Factura • El distribuidor solicita 
citud tido del la reparación de un equipo. 
de por equipo • El personal de servicio a 
repa- compu- clientes elabora la orden de 
raci6n ta dora servicio correspondiente, la 

cuAl debe contener: 
- datos del cliente 
- datos del equipo 
- nQm. de garantia 
- falla que presenta el 
equipo 

Revi- Manual • El técnico hace una Lista 
si6n revisión del equipo daftado y de 
de elabora la lista de refa-
equipo refacciones necesarias ccio-

nes 

Autor! Manual Lista • El jefe de garantias 
zaci6n de autoriza la reparaci6n del 
de la ref ac- equipo 
repz.- ciones 
raci6n 

Repa- Manual Reporte • El técnico repara el 
raci6n técnico equipo y elabora el reporte 
del técnico correspondiente 
equipo • El técnico almacena el 

equipo reparado en la bodega 

Noti- Manual * El personal encargado del Orden 
fica- servicio a clientes le de 
ci6n notifica al distribuidor que ser-
al el equipo ha sido reparado, vicio 
dis- a su vez el distribuidor se y 
tri- comunica con el cliente para Repo-
buidor informarle que ya puede rte 

pasar a recoger su equipo téc-
nico 

Tabla 2. 2 
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ENTRADA DE REFACCIONES EN ALMACEN 

NOMBRE TIPO EN'l'RADAB DESCRIPCION 81'.LI-
DEL DAS 
PROCESO 

Recuento Manual Lista de * Un técnico hace un 
de requeri- recuento f1sico de las 
ref ac- mientes partes para ref acci6n 
cienes en almacén y elabora 
en una lista de 
almacén requerimientos 

Solici- ·Manual Lista de * El jefe de compras 
tud de requeri- revisa la lista de 
compra mi en tos requerimientos y ,. 
de solicita la aprobaci6n 
ref ac- de la lista al gerente 
cienes general .. ·. 

Autoriza Manual * El jefe de compras Pedidó; 
ci6n de elabora el pedido . 
compra correspondiente y lo 
de env1a al distribuidor 
refac-
cienes 

Recep- Asistido Factura· * El jefe de compras 
ci6n y por recibe el lote de 
registro computa- refacciones y firma la 
de dora factura correspondiente 
refac- * El personal de 
cienes servicio a clientes 

registra las entradas 
de refacciones en el 
sistema 

Tabla 2.3 
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SALZDA DE REPACCZONES EN ALMACEN 

•OXBRE TZPO ENTRADAS DESCRZPCZON SALZ-
DBL DAS 
PROCESO 

Elaborac Manual Reporte • El técnico que repara 
i6n del técnico el equipo elabora el 
reporte reporte técnico 
t6cnico correspondiente al 

equipo reparado 

Registro Asistido Reporte * El personal encargado 
de por técnico del servicio a clientes 
salidas computa- registra en el sistema 
de dora los datos del reporte 
refac- técnico, los cuáles son: 
cienes - nllm. de piezas 

empleadas en la 
reparaci6n 

- nombre del técnico que 
repar6 el equipo 

- costo de la·reparaci6n 
• El sistema registra 
automaticamente el 
nümero de las piezas 
empleadas en la 
reparaci6n de acuerdo 
con los datos contenidos 
en el reporte técnico 

Tabla 2.4 
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2,5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD 

Para establecer el tipo de sistema automatizado que sea más 
conveniente de implantar en la empresa servicio Técnico a 
Computadoras S.A. se consider~ron factores técnicos, operativos y 
econ6micos de gran importancia en la renovaci6n del actual sistema 
de información, tales factores son los siguientes: 

FACTORES TECNICOS: 

- El hardware que se necesita para implantar el nuevo sistema 
esta disponible en el mercado. 

- El software necesario para la creaci6n de los programas para 
el sistema también esta disponible en el mercado. 

- Se posee la experiencia necesaria para seleccionar el software 
y hardware que más le conviene a la organizaci6n. 

- se tiene el conocimiento necesario para elaborar los programas 
que pudieran integrar al sistema. 

- Se dispone del tiempo suficiente para crear el sistema de 
informaci6n en su totalidad. 

- El diseno del sistema se puede crear con perspectiva a futuro 
para realizar posibles mejoras, cambios, o adiciones que se 
requieran cuando sea necesario. 

FACTORES OPERATIVOS: 

El nuevo sistema producirá un cambio notable en las 
operaciones administrativas actuales. 

- El nuevo hardware seria muy fácil de utilizar por parte del 
personal administrativo. 

Los procedimientos actuales de registro de inf ormaci6n 
cambiarán muy poco con respecto al sistema actual. 

- El nuevo sistema ayudará a disminuir las constantes quejas por 
parte de los clientes, debido a que· no habrá errores en la 
informaci6n generados por parte del mismo. 

- La implantaci6n del sistema no causará desplazamiento de 
empleados. 

- A los usuarios del sistema actual (personal administrativo) 
les agradará contar con una nueva aplicaci6n que sea más fácil de 
utilizar y no opondrán resistencia alguna al cambio. 

FACTORES ECONOMICOS: 

- El costo de la adquisición operaci6n y mantenimiento del 
equipo es muy bajo. 

- El costo y mantenimiento del software es relativamente bajo. 
- Los costos de la elaboraci6n del software y del entrenamiento 

del personal son bajos. 
- El costo operativo en general es bajo. 
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Tomando en consideración todos los factores anteriores cabe 
seftalar que el plan para mejorar el sistema de información actual 
resulta ser factible debido a que la empresa cuenta con todas las 
posibilidades técnicas, operativas, y sobre todo, económicas para 
llevar a cabo el mejoramiento del sistema. 

z.• AlfALrsrs DB RBQUBRXHIBlt'l'OS DBL UBOARXO 

Para establecer de una forma bien definida los requerimientos de 
los usuarios y de la propia organización, se realizó una serie de 
dos cuestionarios escritos, el primero es para obtener un panorama 
m4s amplio del funcionamiento de la empresa con el fin de conocer 
sus necesidades de información y diseftar un sistema computacional 
que sea adecuado para la efectiva realización de las actividades de 
procesamiento de datos, mientras que el segundo cuestionario es 
para detectar si el sistema que utiliza la empresa en la actualidad 
debe ser reemplazado por uno nuevo que sea más eficiente 
registrando y procesando la información que se genera diariamente. 

El primer cuestionario se aplicó al gerente general por ser la 
persona que conoce perfectamente el funcionamiento de la empresa, 
el cuestionario plantea interrogantes especificas acerca del 
negocio, tales como el tiempo que tiene establecida la empresa, el 
ntlmero de empleados que laboran en ella, cómo se registran las 
entradas y salidas de materiales del almacén, etc. El formato del 
cuestionario se muestra en la figura 2.11. 
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CUESTIONARIO 1 

l) ¿Qué tiempo tierie la empresa de estar establecida? 

2) ¿Cuántos empleados administrativos existen? 

3) ¿cuántos empleados ()Perath•os .existen?_ 

4) ¿Qué promedio de serviciios realiz,an ~1i§1~?-;••' 

6) ¿c6mo se reg.Í.'str~n,i~~·:¡,~i~~d~'.' .. _-r~~fhiJ~_~?: \.,. ;'. 
,-.: .':" '.·:·· '''·· :'.;, 

·-·· .,- ,_.·.: ., •• -. ,-.•. - ., - ~"' =--~-¡',.(;.,,. 

7) ¿C6mo se asigi:ian los ti;-á.b.'_#.jis para'\re'paraci6n?1 '- ··-.· 
-· ",• .;¡:.: f w~~J , '•: •. •,•.,< _'.' • • 

10) ¿Se; cont~o':fai~Fi~./e~t~~io ~'ori ~~~p~ctci; .;'. 'l~~ servicios? 
~.' ', : ; -'.:: 1:·:- -

11) ¿C6mo se re'gt~triui;las ~nt~~,d~ .. y salida's clel~ ~Í~~~én? 
"''' '-':('' .... 

12) ¿Qué segui.niiéntil;s;, i~ da a ~ri equipo cie .e~t.r~d~.ª salida? 
.. - •. - - - -~ . ' .' ,:'•. ¡,, -

14) ¿Exist~n ~~mpras eventuales de refacci.;n~"'aÍ ,;~t~~ior? 
- -

15) ¿c6mo.se calcula 

16) ¿Qué opcion;,s de cobro 



.,... 

Respuestas al cuestionario #1: 

l. 6 afies. 
2. 11 empleados. 
3. 10 técnicos. 
4. 20 y 25 reparaciones diarias. 
5. Reparaci6n de equipo de c6mputo. 
6. Se llena·una orden de servicio con los datos personales de .la 
gente que solicita la reparaci6n y en esa .misma .orden ·de: 
servicio se indican los datos del equipo. 
7. Se asigna de acuerdo al técnico que este disponible. o el que 
tenga un menor volumen de trabajo. · · 
s. No. 
9, Por n1lmero de parte. 
10. No existe un control totalmente definido. 
11. No se registran. 
12. Se llena la orden de servicio correspondiente, se asigna un 
técnico para la reparaci6n, se numera el equipo, se revisa.en el 
almacén si hay las partes necesarias para la reparaci6n y. si las 
hay se hacen las reparaciones necesarias, lúego se almacena el 
equipo y se le avisa al cliente por v1a telef6nica cuando el equipo 
esta reparado. 
13. Generalmente cuando se escasean las refacciones que· se usan con 
m6s frecuencia para las reparaciones. 
14. casi todas las piezas se pueden encontrar con los 
distribuidores a excepci6n de aquellos equipos de fabricantes ·de 
computadoras que hacen sus equipos con partes exclusivas de ellos 
mismos tales como IBM y compaq y es cuando se manda a comprar la 
refacci6n directamente con ellos. 
15. Primero el cliente debe dejar su equipo para una revisi6n en la 
cu61 se determinan las refacciones que ser6n necesarias para la 
reparaci6n del equipo y en base a esas refacciones se elabora un 
presupuesto. 
16. Pago en efectivo o cheque certificado. 

El segundo cuestionario (figura 2.12) se aplic6 a las personas 
que usan el sistema (personal administrativo de servicio a 
clientes), con el fin de obtener datos precisos acerca del 
funcionamiento del propio sistema utilizado actualmente y 
determinar si es necesario implantar uno nuevo o no, este 
cuestionario s6lo establece preguntas de SI o NO para obtener un 
rango que pueda ser medible en funci6n de las respuestas de cada 
entrevistado. Concretamente se entrevisto al siguiente grupo de 
personas: 

- jefe de garant1as 
- jefe de reparaciones 
- personal encargado del servicio a clientes (3 empleados) 
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CUBBTIONARIO 2 

Conteste con (X) las siguientes preguntas: 

1) ¿considera usted que el sistema automatizado actual para 
el registro de clientes funciona correctamente? 
SI NO 

2) ¿Desearía usted una mejora futura al sistema actual? 
SI NO 

\ :; " ' 

3) ¿Esta a favor de que en la empresa se implante 'un sistem'a 
que funcione mejor? 
SI NO 

4) ¿Es difícil la operaci6n de registrar a los clientes con 
el sistema de la empresa? 
SI NO 

5) ¿considera que el sistema presenta fallas op,erativas? 
SI NO 

Figura 2.12 

Respuestas al cuestionario #2: 

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta 
1 2 3 4 s 

Bmpleado 1 NO SI SI SI SI 

Bmpleado 2 NO NO NO SI SI 

Bmpleado 3 NO SI SI SI SI 

Jefe de NO SI SI NO NO 
Garantías 

Jefe de NO SI SI SI SI 
Reparaciones 

Tabla 2.s 

Cabe destacar que de acuerdo a las , re~puesta~ "de los dos 
cuestionarios anteriores, lo que los usuarios, y principalmente, lo 
que la organizaci6n requiere es un nuevo sistema computacional que 
reemplace al actual y que no presente errores al· manejar, los datos, 
presente datos y reportes confiables y oportunos, .Y sobre todo,. que 
sea eficiente en el manejo de la informaci6n. 
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2.7 ANALISIS COSTO-BENEFICIO. 

Debido a que no se puede realizar un análisis de costos exacto 
con los métodos convencionales de contabilidad mostrados en el 
capitulo 1 para determinar las cantidades precisas que serán 
necesarias invertir en el sistema de informaci6n, a continuaci6n se 
presentan las cantidades estimadas en d6lares que se requieren 
invertir para llevar a cabo el proyecto: 

- Costo total del hardware: 
(2 computadores compaq Mod. 486DX66) •••••••••• $4,000.00 

- Herramientas de desarrollo en software 
(Manejador de bases de datos 
relacionales dBASE IV 2. O) ••••••••• , •••••••• ' •••• $750. oo 

- Recursos humanos " : ; : :·.: · '., .. 
(2 programadores, 1 analista) .......... ~ •• \,:,;$9;goo .. oo . 

Total de costos .••••••••••••••• , , • ' . \;. :: .. $13. 7 so. 00 

Los benef·icios listados en seguida se consideraron tomando en 
cuenta los diferentes factores de beneficio (beneficio's'·de ahorro 
en costos, beneficios operativos y beneficios intangibles) 'que· se 
pueden obtener al implantar el sistema de informaci6n: 

Beneficios de ahorro en costos: 
- Reducci6n en los costos de operaci6n 
- Menor cantidad de errores que se tienen que corregir 

Beneficios operativos: 
- Proceso de datos más rápido 
- Acceso mas rápido a la informaci6n 
- Proceso de consulta de informaci6n más rápida 
- Utilizaci6n sencilla del sistema 
- Mayor capacidad de almacenamiento 
- Mejores niveles de seguridad de la informaci6n 

Beneficios intangibles: 
- Mejores relaciones con los clientes 
- Mejores relaciones entre el personal de la empresa 
- Mejor planif icaci6n global de proyectos a corto plazo 
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2.8 ANALZBIB DB HARDWARE Y SOFTWARE 

Con la finalidad de especificar el equipo de cómputo y el 
software que usa la empresa actualmente, a continuación se muestra 
la descripción técnica de cada uno: 

- Computadora personal marca IBM modelo 50 Z 
- Procesador 80286 16Mhz 
- Disco duro de 52MB 
- lMB memoria RAM 
- Orive 3 1/2 11 HD 
- Teclado 101 teclas 
- Monitor VGA monocromático 
- Tarjeta de video VGA 

Las caracteristicas generales del software son las siguientes: 

- Paquete de software integrado Microsoft Works 2.0 que 
incluye: 

Base de datos 
- Procesador de palabras 
- Hoja de calculo 
- Modulo de comunicaciones 

HARDWARE. como se mencionó anteriormente la empresa posee un 
equipo de cómputo obsoleto que no satisface las necesidades de 
proceso de datos, además esta clase de equipo genera una gran 
cantidad de problemas de carácter operativo y técnico tales como la 
baja velocidad a que funciona el sistema, medios de almacenamiento 
inadecuados, capacidad de memoria insuficiente, etc. 

Debido a la situación expuesta anteriormente se debe considerar 
la adquisición de una maquina capaz de procesar datos de forma 
adecuada y que no manifieste ningún problema de carácter operativo 
o técnico para satisfacer la demanda urgente del proceso de datos 
en la empresa. El nuevo equipo de cómputo tal vez no incluirá los 
avances tecnológicos más recientes, pero si deberá ser lo 
suficientemente capaz como para brindar un buen funcionamiento 
hasta que se considere como equipo obsoleto y asegurar la pequefia 
inversión que pudiera realizar la empresa en la compra de este 
sistema. La opción más adecuada para satisfacer las demandas de 
procesamiento de datos requerido por la empresa es de la marca 
Compaq debido a que en la tabla comparativa se puede apreciar que 
este es el sistema que ofrece mejores recursos de hardware en 
comparación con los otros tres fabricantes. 
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La tabla 2. 6 muestra varios sistemas que ofrecen di versas 
compaft1as fabricantes de computadoras con prestigio internacional, 
se consideran las caracter1sticas más importantes que debe poseer 
la maquina para soportar el proceso de inf ormaci6n que se realiza 
a diario. Precios mostrados en dólares. 

TABLA COHP1'RATIVA DB EQUIPOS DE COMPUTO 

Pabricante co~:PAQ DELL H.P. IBM 

Modelo 486DX66 466/L Vectra 486XM 77486DX2 
Microproce•ador 80486DX2 80486DX2 80486DX2 80486DX2 
E•aalable SI NO SI NO 
V•locidad en Hbz 66 66 66 66 
Mqoria RAK 8 MB 4 MB 4 MB 8 MB 
Unidad de floppy 3.5" HD 3.5 11 HD 3.5 11 HD 3,5 11 HD 
Diaco duro. 450 MB 215 MB 240 MB 420 MB 
Tipo da teclado 101 101 101 101 
Puerto• paralelos l l 1 1 
Puerto• aeriales 2 l 2 1 
Tarjeta de video UVGA UVGA-LB UVGA XGA 
Monitor UVGA SVGA SVGA XGA 
Tipo da BU• EISA ISA ISA MC 
software incluido DOS6/W31 DOS 6 DOS 6 OS/2 2.1 
Garantia 36 meses 12 meses 36 meses 12 meses 
Precio $2000.00 $1900.00 $3500.00 $2750. ºº 

Tabla 2.6 

SOFTWARE. En la actualidad existen una cantidad de herramientas 
en software para desarrollar diferentes tipos de aplicaciones, esos 
instrumentos incluyen lenguajes de programación tales como 
compiladores de Pascal o e que funcionan bajo DOS, Windows o en 
otros ambientes operativos, hasta potentes y rápidos programas para 
manejar grandes bases de datos como Paradox o dBASE IV. 

La aplicación que propone esta investigación es la 
administración de una base de datos, por tal motivo se eligió a 
dBASE IV versión 2.q, ya que es uno de manejadores de bases de 
datos mAs rápidos que existen y posee una amplia capacidad para 
crear aplicaciones autónomas de forma rápida y eficiente que 
funcionen bajo el sistema operativo DOS y opcionalmente bajo el 
ambiente operativo Microsoft Windows 3.1 o una versión posterior. 
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La elección de dBASE IV 2.0 es porque este programa siempre ha 
sido rápido debido a que en la versión 2.0 el código que genera es 
compilado en vez de ser interpretado, esto significa que todas las 
instrucciones que debe ejecutur la computadora est6n en código 
objeto, o sea, un lenguaje que entiende la maquina, en vez de 
interpretar o traducir linea por linea de código, lo cuál es mucho 
más tardado y dificil de procesar por el computador. Este manejador 
de bases de datos posee una amplia gama de caracteristicas 
poderosas para crear aplicaciones tales como el "Creador de 
Aplicaciones" para hacer programas de aplicación completos, desde 
la interfase del usuario basada en menüs de linea o ventana hasta 
el ül timo modulo de programación que se requiera, asi como la 
creación de reportes personalizados para que se puedan usar en el 
propio programa. 

La programación con dBASE IV 2.0 es compatible con Xbase, esto 
quiere decir que la mayoria de las instrucciones de dBASE IV 2.0 
funcionaran en algún otro programa de bases de datos compatible, 
tal como DataEase o FoxPro sin ningün cambio en la sintaxis de las 
instrucciones en estos programas, esta situación es ventajosa para 
la empresa y para el programador, ya que se pueden realizar los 
cambios que sean necesarios cuando asi so requiera por un 
programador que tenga conocimientos de programación con un lenguaje 
similar al dBASE. 

La tabla ·2.7 muestra tres programas para la administración de 
bases de datos en donde se pueden observar las caracteristicas 
generales de cada programa, tales como si es compatible con dBASE, 
la versión actual, el tamafto máximo de un registro, etc. las cuales 
son de gran importancia en la selección del mejor programa para 
administrar la base de datos de la empresa, que en este caso 
resulta ser dBASE IV 2.0. Los precios son mostrados en dólares 
norteamericanos. 
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TABLA COMPJIJUITIVA DE MANEJADORES DE BASES DE DATOS RELACIOHJl.LES 

Producto dBASE IV FoxPro Paradox 

Entorno operativo DOS DOS DOS 
Verei6n actual 2.0 2.5 4.0 
Diaponible en aapaftol si no no 
Apoya aamoria BMS no si si 
Apoya aamoria XMS si si si 
Taaafto úximo de cupos 256 car. 256 c. 256 car 
Taaafio mAximo de ragiatros ilimit. 64 K 4 K 
HQm. max. da campos por registro 255 255 255 
HQm. max. 4a campos con indicas 255 255 255 
HQm. max. da registros por archivo 16 mill. l mill 256 MB 
HQm. •ax. de arch por base da datos ilim. ilim. ilim. 
HQm. aax. da ind. por base de datos ilim. ilim. ilim. 
HQm. •••• 4a archivo• abiartoe ilim • ilim. ilim. 
HQm. .... de tablas anlaaadas 255 224 24 
compatible can dBASE si si no 
Coapatibla con SQL si si no 
Incluya precompilador/optimizador si ·. ·si si 
HQm. max. de campos de búsqueda ilim. ·,ilim. 255 
Lenguaje compilado si si no 
Languaja intarpratado no no si 
Apoya macros si si si 
Precio $750 $495 $800 

Tabla 2.7 
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ll o 1 COllCLV8:EO• 

De la aituaci6n expuesta anteriormente ae puede concluir que la 
1111¡1reaa sarvicio T6craico a computadoras S.A. necesita la 
iaplantac16n da un nuevo sistema automatizado que reemplace al 
anterior dabido a que el aiatema utilizado actualmente presenta una 
vran cantidad de fallas operativas y t6cnicas para el reqiatro de 
clienta• y control da las piezas en alaac6n. 

La incluai6n del nuevo sistema automatizado que propone asta · 
inveati9aci6n plantea un aiat811a da inforaaci6n baaado an 
COllPUtadora diaellado para cubrir laa necesidades de proceao de 
dato• y control de la informaci6n que ae qenera diariaaente an la 
aapreaa da una aanera a6a eficiente y r6pida con la finalidad de 
tarainar con los problemas de registro y consulta de inforaaci6n 
qua exiatan con el sistema utilizado actualmente • 
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CAPITULO 3 

DISEÑO 

OBJETIVO .ESPECIFICO: 

SE OBSERVARA EL DISEÑO LOGICO DEL SISTEMA DE INFORMACION QUE. 
SE PRETENDE DESARROLLAR EN ESTA INVESTIGACION ASI COMO LAS 
ETAPAS QUE LO INTEGRAN. 



3.1 Ill'l'llODUCCIOH 

Eate capitulo presenta la fase de disefto l6gico del sistema de 
informaci6n que se pretende desarrollar con esta investigación, se 
incluye el disefto de la salida y de la entrada como primer punto 
debido a que estos aspectos son de gran importancia en el proceso 
del disefto lógico de un sistema y son el punto de partida para 
comenzar a programar la aplicación; también se observar! el disefto 
del proceso, el cual describe c6mo estarlin funcionando los 
diferentes módulos que componen al sistema y una descripción de su 
funcionamiento; posteriormente se detallar! la especificación de 
los datos, que es el proceso en donde se crean la cantidad de 
archivos y tipos de datos que podrli manipular el sistema de 
información, en esta parte ademlis se presenta la estimación del 
volumen mensual de información el culil muestra una serie de datos 
de car!cter informativo que presentan en forma cuantitativa el 
volumen de datos que son procesados por cada registro que se 
almacena en el sistema de información que se maneja actualmente en 
la empresa; como parte final se muestra la estructuración de los 
procedimientos del sistema de informaci6n, o sea c6mo funcionar!n 
los módulos que lo componen mostrando los diagramas de 
descomposici6n funcional y de entidad relaci6n. 
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3.2 DISÚO DB SALIDA Y DE BNTRADA 

Lo• principales aspectos que involucran a la salida y la entrada 
de información en el sistema son básicamente dos: los documentos de 
entrada-salida que son la orden de servicio y el reporte técnico 
loa cuales airven como documentos de entrada/salida por su doble 
función que poseen. La entrada de datos esta basada directamente 
con el hardware y el usuario tiene relación directa con este tipo 
de actividad, Los documentos de entrada y salida de información que 
usa la empresa servicio Técnico a Computadoras S.A. para registrar 
sus operaciones son los siguientes: 

* Documentos de entrada: 

- orden de servicio (original y 4 copias) 
- factura del equipo de cómputo (opcional) 

identificación del cliente (copia) 
- garantia del equipo de cómputo (opcional) 

* Documentos de salida: 

- orden de servicio 
- reporte técnico 

La orden de servicio sirve como documento de entrada y salida 
porque contiene los datos del cliente y la descripción de la falla 
que presenta el· equipo en mal funcionamiento. El cliente también 
debe llevar la factura original de su equipo, si es que la tiene, 
y una copia de la misma, la garantia en caso de estar vigente y una 
identificación personal con copia. 

Los documentos de salida básicamente, son una copie de la orden 
de .servicio con la que se registro originalmente el equipo, la cuál 
contiene además el importe de la reparación si el equipo no esta 
amparado por la garantia, o sólo. la cantidad por el tiempo 
adicional de almacenaje durante el periodo en que el equipo fue 
reparado. Además se incluye el reporte técnico, en donde se 
especifican las piezas que fueron empleadas para la compostura del 
equipo, asi como la cantidad de piezas empleadas en la reparación, 
el código de cada pieza, la descripción de la pieza ocupada, el 
nombre del t!cnico asignado a le reparación y la cantidad de horas 
trabajadas. Las figuras 3.1 y 3.2 ilustran los formatos de la orden 
se servicio y el reporte técnico que son utilizados actualmente por 
la empresa. Los formatos de los documentos de salida que generará 
el nuevo sistema se pueden apreciar en les figuras 3,3 y 3.4 para 
la orden de servicio y el reporte técnico correspondientes, 
mientras que para el diseflo de la entrada de información se 
presentan en el siguiente capitulo las principales pantallas que 
integren al sistema y que constituyen la entrada. 
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ORDEN DE SERVICIO 

. : - . ' . 
SERVICIO TECNICO A COMPUTAOOFtAS S.A. 
ORCEN CE SERVICIO No,_· _. _···---' _· .. 
Adolro Prteto #75 T•I." 575·45•9!5, 
Col, Del Vall• "575-DS.:..s 

Cll~nte:_._ ____ ~~-------~~~-_;~.__.:;~:_~~~~,;,-~:~F9-Cha: __ .:.·~~--- · 

~~=l~~~~=::.::-_=::.::-_:::-_-~:-_::.::-.:.:::_-_-_:-~~:j.~o0~~:::-~~:.:·~ ·· 
Atenol6n: _____ ~-----------------:.:.· .. -~ .. G•rantla: .. _~-~ 

FECHA ~E ENTRADA:....)..../_ ,. HOAAi:..}_¡'_j:..;_' ·. 

~~~~~ ~i~~~t~s--&¡¡{EQUIPO: ¡ 1-iO~:.;.../..../_ 
MARCA MOOELO No." seR1e ">":OeSe'R\Í~c16Nes'.:~ 
--------- --------- -------- ·, ------------
CABLES-(Sf(Ñ> --------
LL.Aves es> IN> 
DISKETTES (S) (N) 
FUNDAS (S) (N) 
GCLPEACO (S) (N) 
OTRO (S) (N) 
OESCAIPCION CE LA FALLA: 

SeNlclo T'6cnlco a Computador•• S.A. reclb• para revlalón y/o 
r•par.clón el equipo ar.rlba dHcrito. La revisión tandr6 un cargo 
de NS __ .oo m4• IVA por hora, al Ud. no aceptor6 la reparación. 
Una vez avlaado el cllente de que au equipo ••ta llato, tendrá 
una aemana a partir del aviso para recogerlo. •n caso contrario 
•• cobrar6 a razón d• NS __ .oo por almac•namlento diario. NO 
h•c"ndono• respon•abl•• por ningún •quipo no r•cogldo deapu41• de 
30 dlaa. El pago d• todo servicio aer.tt. al momento d• entregar al 
equipo y en i.ma sola exhibición. Laa garanUaa ••riin atendldaa 
únlcaim•nte con copla de Factura y •I Pago a•rA (inlcamente en 
•lectivo o ch•qu• c•rtiflcado. A•com•ndamo• al cll•nte con••rvar 
••la orden de aarvlclo, SIN ESTE DOCUMENTO NO SE ENTREGARA 
NINGUN EQUIPO, •I •quipo descrito s•rA entregado al portador, por 
lo que Servicio T41cnlco a Computador•• S.A. no acepta ninguna 
re1poneabllldad por au robo o •ktravfo, 

Cll•nte Aeclbf equipo Aeclbf STAC Entrega STAC 

Figura 3.1 



REPORTE TECNICO 

REPORTE TECNICO 

~~~~~ ~~ ~~~r¡:g·-----HRS TECNICO ______ _ 

REFACCIONES EMPLEADAS 

CODIGO OESCRIPCION CANTIDAD g~:~~~~"'o,_----
SUMA _____ _ 

rJ~:L,_------..;.. 

Figura 3.2 



REPORTE TECNICO 

REPORTE TECNICO 

~I~~~':, ~~ ~:~~g-----.HRS TECNICO ______ _ 

REFACCIONES EMPLEADAS 

CODIGO _º_Es_c_Al_P_º_'º_N __ CANTIDAD ~~=6~~~,,,o~---
~v~M.A _____ _ 

TRABAJO REALIZADO: 
.. TOTAL------, 

Figura 3.2 



FORMATO DE LA ORDEN DE SERVICIO 

r"'------------ ORDEN DE SERVICIO-------------...... 
Servicio Técnico a Computadora.a S.A. 
Adolfo Prieto #1315 
Col. Del Valle Tel. 575-45-95 

DATOS DEL CLI~NTE 1 
--~-Fecha1-

DATOS DEL EQUIPO - ---------~ 
~!~~:'cwrm]'ülpos ____ "_º_d_e_1º_' _________ s_e_,._1_e_"_º_·__ - -
~~!=~~.~~l~~;.;,,..,-, -----· 

-·--~----- ·-

Sorvlq,lo Túcnlco a Computadoras S.A. recibo para reparnción el aqulpo 
arrlli.1 1loncrlto. Lu rcvlolón tend1•A un cargo do NS .OO mAo JVA 
pot' hu1·•1, ai Ud no acuptara la rop.'lracl6n. Un,'\ vez avloado ol cllr.nte 
du que uu equipo nota listo, tendrá una oemana a pa1·tir del •1vioo 
p4ra rm:ogorlo, en cano contrario so cobrar4 a razón do NS .oo 
por i1lm.1'-·c•1hlmlonto dl,,rlo, No haciándonoo roepona.1bleo poi.··--1lTñ9tm 
uqulpo no rocoqldo dcopu6o do JO d!ae. El pa90 do todo sorvlclo oor4 
al mn1111•11to do entregar el equipo y en una sola cxhiblcl6n. Lao 
9arn111 1.10 oer.in atondidao oolamente con copla de factura y el pago 
eerá l111í1:omonto en efectivo o cheque certificado. Recomondamoo al 
cllo11t•~ conoervar eota orden do servicio. SIN ESTE DOCUMENTO NO SE 
ENTREG"lt" NlNGUN EQUIPO, ol equipo doocrito eor4 entregado al 
portador, por lo que servicio T6cnico a Computadora o S.A. no acepta 
ninguna rooponnabllidad por ou robo o extravto. 

Acuptación Cllonto Acoptac ión STAC 

Figura 3. 3 
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FORMATO DEL REPORTE TECNICO 

.-------------· REPORTE TECNICO --------------. 
servicio Técnico a Computadoras s .A. 
l\dolfo Prieto 11315 
Col. Del Valle Tel. 575-45-95 

------------
CODIGO 

CH 
TC 
DD 
DR 
FA 

ª" HO 
HB 
TV 
TE 

DESCRIPCION 

-----------···---------
REFl\CCIOHES EHPLEl\DAS 

CANTIDAD 

------------··--~------- --···--· 
TECNtC01 

TRADl\.JO AEl\L~l~Z~A~oo=-,--·--------·-·----··-· - ----------. . -------·------

Piguru J. ·l 

76 

FALLA DE OHIGEN 



3.3 DISEÑO DEL PROCESO 

Esta sección muestra cómo estara integrado el sistema de 
información a través de sus diferentes módulos, so pretende que el 
sistema este integrado por varios módulos a los cuales se tenga 
acceso a través de una barra de menQ, los módulos que comprenderA 
el sistema son los siguientes: 

1) MODULO Dll ARCHIVO 
2) MODULO DE CLIEllTES 
3) MODULO DE CONSULTAS 
4) MODULO DE IMPRESION 
5) MODULO DE ALMACEN 

Cada modulo tendrA a su vez varios submódulos que realizaran 
funciones especificas con los archivos que integran la base de 
datos, estos submódulos sorAn organizados dentro del menQ de la 
siguiente manera: 

1) MODULO DE ARCHIVO 
- SALIR DEL SISTEMA 
- SALIR AL SISTEMA OPERATIVO 

2) MODULO DE CLIENTES: 
- ALTAS 
- BAJAS 
- MODIFICACIONES 
- REPORTE TECllICO 

3) MODULO DE CONSULTAS: 
- CONSULTA POR NUMERO DE LA ORDEN DE SERVICIO 
- CONSULTA POR APELLIDOS DEL CLIENTE 
- CONSULTA GLOBAL 
- CONSULTA DE REPORTE TECNICO 

4) MODULO DE IMPRESION 
- ORDEN SE SERVICIO 
- REPORTE TECNICO 
- EXISTENCIAS EN ALMACEll 

5) MODULO DE ALMACEN: 
- EllTRADAS 
- CONSULTAR EXISTENCIAS 
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l) MODULO DE ARCHIVO: Con este ·modulo .·Se podrii terminar la 
operación del sistema de dos formas distintas. 

Salir a dBASE IV: Con esta opción el operador podrá abandonar el 
sistema cuando as1 se desee, al finalizar la ejecución del sistema, 
6ste indexa los archivos de bases de datos correopondiontes y 
regresa al usuario a dBASE IV. 

Salir al sistema operativo: Tendrii la función do terminar la 
operación del sistema y regresar al operador al indicador del 
sistema operativo cuando as1 se requiera. 

2) MODULO DE CLIENTES: Esto módulo tendr4 opciones para 
registrar nuevos clientes, borrarlos de la base de datos, modificar 
algún dato especifico de un cliente, as1 como elaborar el reporte 
técnico correspondiente para una determinada orden de servicio. 

Altas: Con esta opción el usuario podrá registrar en la base de 
datos a loo clientes, tomando sus datos personales, tales como 
nombro, dirección, teléfono, etc., as1 como los datos 
correspondientes al equipo de cómputo que deber& sor sometido a 
reparación y la falla que. presenta, las altas a clientes se 
registraran en un archivo especifico de ordenes de servicio. 

Dajas: Tendrá ·la función d;, invalidar acjuoll~s ~egi~trós que· se· 
doscen. borrar do la -baso' do datos, con, esta opción so··-boi;rarán do 
forma definitiva los registros. · 

. .. -· 

Modificaciones·: :con este menú so podrán ·realizar ·las ,· 
modificaciones.a.un.determinado registro cuando soa:necesario, por 
ejemplo si .'el: encargado de capturar la. información.·. de .un cliente. 
comcto.,algún :error escribiendo 01.·apellii:lo del.· cliente. o·.1a 
dirección._del mismo; con esta opción puede corregir cualquier dato 
'que, corr"'.sponda ·a ·un registro en especial. 

·R;,porte técnico: Servirá para llenar el formato correspondiente 
al reporte .técnico con los datos de las refacciones empleadas, .el 
nombre del técnico que hizo la reparación .y el costo de la misma/· 
as1 como el para llevar a cabo el registro de la información en la·. 
baso de datos correspondiente ·a los reportes técnicos. 

3) MODULO.DE CONSUL'rAS: Se pc.drá consultar cualquier regist.ro de 
la baso de datos por modio de cuatro formas: 

Consulta por número do la orden de servicio: se teclea el número 
de la orden de servicio (el cuál funciona como clave primaria) que 
so desea consultar para visualizar el registro correspondiente. 
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consulta por apellidos: el objeto de este tipo de consulta es el 
de revisar las varias ordenes de servicio que pudiera tener un 
cliente, el operador solo necesita teclear los apellidos del 
cliente para visualizar el nQmero de ordenes de servicio que posee 
un determinado cliente. 

consulta global: el operador puede seleccionar esta opción para 
consultar absolutamente todos los registros que existen en la base 
de datos de las ordenes de servicio. 

Consulta de reporte técnico: el usuario introduce la clave de la 
orden de servicio para obtener los datos del reporte técnico 
correspondiente y visualizarlo en pantalla. 

4) MODULO DE IMPRESION: Cubrirá las necesidades de la salida de 
información requerida por la empresa, imprimiendo los documentos 
necesarios tales como las ordenes de servicio, los reportes 
técnicos y el reporte de piezas en existencia en el almacén. 

Orden se servicio: Tendrá la función de imprimir el formato de 
la orden de servicio con los datos correspondientes a un 
determinado registro tomado de la base de datos de las ordenes de 
servicio que el usuario podrá seleccionar mediante el número de la 
orden de servicio que desea imprimir. 

Reporte técnico: con esta opción se podrá imprimir el formato 
del reporte técnico con los datos correspondientes a un determinado 
registro de la base de datos de reportes técnicos que el usuario 
elija de acuerdo al número de la orden de servicio a la que 
corresponda el reporte técnico (el reporte técnico y la orden de 
servicio poseen ambos el mismo namero para establecer una relación 
entre los dos archivos). 

Existencfas en almacén: Servirá para imprimir todas las partes 
para refacción existentes en el almacén de refacciones, asl como el 
código de la refacción, su descripción, y la cantidad que existe en 
almacén. 

5) MODULO DE ALMACEN: Funcionará registrando las entradas de 
partes para refacción que se usen en las reparaciones efectuadas, 
as! como para consultar el namero de piezas para refacción en 
existencia que hay en almacén, las salidas del almacén se 
registrarán de forma automática cuando se formule el reporte 
técnico y se especifiquen las piezas que fueron empleadas en la 
reparación en el mismo formato. 
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Entradas: Tendrá la función principal de registrar el número de 
partes para refacción que entran al almacén, generalmente las 
entradas de refacciones al almacén se llevan a cabo mensualmente, 
debido a que cada mes se ordena la compra de refacciones. En esta 
opci6n cabe sellalar que cuando se desee añadir una parte para 
refacción que no exista en almacén, como por ejemplo, una tarjeta 
controladora de CD-ROM, el módulo de entradas estará disellado para 
contemplar futuras adiciones de partes para refacción de acuerdo a 
las necesidades de la empresa y los constantes cambios tecnológicos 
que se dan en el área de la informática. 

Consultas: Con esta opción se podrá tener acceso a la base de 
datos de refacciones para consultar las piezas que hay en 
existencia. 

3.t ESPECIFICACIOM DE DATOS 

En este punto se encuentra la descripción f 1sica de los archivos 
que componen al sistema de Apoyo Administrativo, la descripción es 
mostrada en el formato desplegado por DBASE IV. El archivo 
CLIENTES.DBF contiene los registros correspondientes a las ordenes 
de servicio, tales como los datos de los clientes y de los equipos 
que serán reparados como nombre, direcci6n, teléfono, marca del 
equipo, modelo, etc; mientras que el archivo RT.DBF contiene los 
reportes técnicos para cada orden de servicio que se haya generado 
en la base CLIENTES.DBF, y el tercer y último archivo denominado 
ALMACEN.DBF engloba las piezas para refacción que existen en el 
almacén. A continuación se da la explicación de la estructura 
f1sica de archivos: 

En la primera columna se indica el número del campo, la segunda 
muestra el nombre del campo, que según las reglas de sintaxis del 
dBASE IV debe estar formado por 10 caracteres alfanuméricos, 
debiendo ser el primero un carácter alfabético, posteriormente 
sigue el tipo, esta columna se refiere al tipo de dato que será 
almacenado en el archivo, pudiendo ser de 5 tipos distintos: 

Carácter: acepta cualquier carácter alfanumérico. 

Numérico: sólo acepta datos numéricos, ya sean enteros o 
decimales. 

Flotante: acepta datos numéricos con signo,c ya sean enteros o 
decimales. 

D1a/Fecha: acepta cualquier fecha, 
predefinida de e caracteres. 

tiene una longitud 

L6gico: acepta un solo valor que puede ser verdadero o falso. 

Memo: acepta bloques de texto que se almacenan en forma 
individual. 
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La cuarta columna se refiere al ancho del campo, el ancho es lo 
que puede medir un determinado dato que se almacenará en la base de 
datos, por ejümplo el ancho ideal para almacenar el nombre de un 
cliente puede ser de 20 caracteres, La columna Oec indica la 
cantidad de unidades decimales que contendrá un campo de tipo 
numérico o flotante. La columna Indi. significa indice y muestra si 
un determinado campo deberá estar indexado, esta característica 
tiene como función principal la de acelerar el acceso a un registro 
en particular de la base de datos, en especial si esta ultima es de 
gran tamaflo. El número al final de la columna denominada "Ancho" 
ser.ala el total de caracteres que componen la estructura f1sica de 
la base de datos, en otras palabras es la suma de todos los campos 
de la base. 

BBTROCTORACION FIBICA DEL ARCHIVO CLIENTEB.DBF 

Estructura de la base 
NQmero de registros 

de datos: c:\PROGRAMA\CLIENTES.DBF 

Fecha de Qltima actualización 
Campo Nombre Tipo 

1 NUMORDEN Carácter 
2 NOMBRE carácter 
3 APELLIDO Carácter 
4 DIRECCION Carácter 
5 TELEFONO Carácter 
6 FECHA D1a/Fecha 
7 MARCA carácter 
8 MODELO Carácter 
9 NUMSERIE Carácter 

10 GARANTIA Carácter 
11 FALLA Carácter 
12 OBSERVAC Carácter 

** Total ** 

: 28 
: 01/10/94 
Ancho Oec 

10 
20 
30 
60 
16 

8 
20 
20 
20 
20 
60 
70 

354 
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EBTRUCTUJIACION FIBICA DEL ARCHIVO ALMACEN.DBF 

Estructura de la base 
Ndmero de registros 

de datos: C:\PROGRAMA\ALMACEN.DBF 
l 

Fecha de Qltima actualización : 01/ 10/94 
Campo Nombre Tipo Ancho Dec 

l CM Numérico 5 
2 CD Numérico 5 
3 DO Numérico 5 
4 on llumér ice 5 
5 FA Numérico 5 
6 GA Numérico 5 
7 MO Numérico 5 
8 MB Numérico 5 
9 TV Numérico 5 

10 TE Numérico 5 
** Total ** 51 

EBTRUCTURACION FIBICA DEL ARCHIVO RT.DBF 

Indi. 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 

Estructura de la base de datos: C:\PROGRAMA\RT.DBF 
NQmero de registros : 29 
Fecha de Qltima actualización : 01/10/94 
Campo Nombre Tipo Ancho Dec 

l NUMORDEN carácter 10 
2 TECNICO Carácter 30 
3 TRABAJO Carácter 60 
4 COSTO Numérico 8 2 
5 Cl Numérico 2 
6 C2 Numérico 2 
7 CJ Numérico 2 
e C4 Numérico 2 
9 CS Numérico 2 

10 C6 Numérico 2 
11 C7 Numérico 2 
12 ce Numérico 2 
13 C9 Numérico 2 
14 ClO Numérico 2 
15 Rl carácter 25 
16 R2 Carácter 25 
17 R3 Carácter 25 
18 .R4 carácter 25 
19 RS Carácter 25 
20 R6 Carácter 25 
21 R7 carácter 25 
22 RB carácter 25 
23 R9 Carácter 25 
24 RlO Carácter 25 
25 REPARADO L6gico l 

•• Total •• 380 

82 

Indi. 
s 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
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N 

.N 

N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 
N 



Una parte importante de la especificación de los datos es el 
calculo del volumen de información, para calcular el volumen 
mensual de información que se maneja actualmente en la empresa 
servicio Técnico a computadoras S.A. se realizó un estudio de la 
base de datos real que integra la información concerniente al 
tamafto de los campos de caracteres que usa el sistema actualmente 
en funcionamiento, 

A continuación se explican los conceptos que aparecen en la 
tabla 3.1 para un mejor entendimiento del lector. 

La columna denominada "concepto" muestra un texto descriptivo 
acerca de la función que realiza un determinado campo. La columna 
de •campo" muestra el nombre descriptivo que se usa en la base de 
datos para nombrar e identificar un dato especifico que integra un 
registro. La columna "longitud" muestra el tamafto del campo en 
bytes. 

Total de caracteres: es la suma total de los campos que integran 
la base datos, se obtiene sumando todas las longitudes de los 
campos correspondientes. 

Reajuste por expansión de conceptos: es una estimación del 
posible aumento de campos en la base de datos, previniendo 
necesidades futuras, se expresa en términos de porcentaje derivados 
del total de caracteres. 

Permanencia : es el tiempo expresado en meses en que es 
necesario mantener presente la información. 

Total de registros: es el nllmero de formas ocupadas 
mensualmente, en este caso es el nümero de ordenes de servicio que 
se procesan durante un mes. · 

Reajuste de registros: es el nClmero estimado de formas que 
sufren modificaciones durante el. periodo de un mes. 

Total dei archivo: es la suma del total de caracteres con el 
reajuste por expansión de caracteres, posteriormente se suma el 
total de registros con el reajuste de registros, se multiplican 
a~bos resultados y finalmente se multiplica por la permanencia. 

Total: es el total del archivo medido en kilobytes, se obtiene 
dividiendo el total del archivo entre 1024. 
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ESTIMACION DEL VOLUMEN MENSUAL DE INFORMACION 

CONCEPTO CAMPO LONG. 

Nombre del cliente CLIENTE 30 
Dirección del cliente DIRECCION 35 
Población POBLACION 20 
Empleado que lo atendió ATENCION 30 
Fecha actual FECHA 8 
NQmero de póliza POLI ZA 20 
Teléfono del cliente TELE FONO 20 
NQmero de la garant1a GARANTIA 12 
Fecha de entrada FECHAENT 8 
Fecha de salida FECHASAL 8 
Hora de entrada HORAENT 6 
Hora de salida HORA SAL 6 
Marca del equipo MARCA 15 
Modelo del equipo MODELO 8 
NQmero de serie del equipo NUMSERIE 10 
Falla que presenta el equipo FALLA 35 

TOTAL DE Cl).RACTERES 271 
REAJUSTE POR EXPANSION DE CONCEPTOS. (5%) 13.55 
PERMANENCIA (MESES) 3 
TOTAL DE REGISTROS 460 
REAJUSTE POR EXPANSION DE REGISTROS 40 
TOTAL DEL ARCHIVO 426825 
TOTAL 416.82 KB 

Tabla 3.1 
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3.5 EBTRUCTORACION DE PROCEDIMIENTOS 

Esta parte pretende mostrar como funcionará el sistema 
automatizado que se implantara en la empresa, básicamente el flujo 
de datos del sistema (por orden de importancia) se compone de cinco 
partes principales: 

1) En el primer m6dulo se llena la orden de servicio del cliente 
con todos los datos necesarios tales como el nombre, direcci6n, 
teléfono, etc., as1 como los datos del equipo que será reparado, o 
sea se da de alta un cliente, posteriormente se almacena la 
informaci6n en la base de datos de clientes y luego se imprime la 
orden de servicio correspondiente para entregarsela al cliente. 
Después de realizar las acciones anteriores, el operador puede dar 
de baja a un cliente (borrar el registro de la base de datos), o 
modificar algQn registro especifico; también se podrá formular el 
reporte técnico correspondiente a la orden de servicio que este 
almacenada en la base de datos, al llenar el reporte técnico e 
indicar el nümero de piezas empleadas en una reparaci6n, el sistema 
automáticamente da de baja este dato (el nümero de piezas 
empleadas) en la base de datos del almacén, figura J.5. 

2) Con el segundo m6dulo el operador puede consultar la 
informaci6n de algQn cliente en particular de cuatro formas 
diferentes: por nQmero de la orden de servicio, por apellidos del 
e.lienta, por reporte técnico y por consulta global para revisar 
todos los registros existentes en la base de datos de clientes, 
figura J.6. 

J) Con este m6dulo el usuario puede imprimir cualquier.documento 
que se requiera en cualquier momento, tal como una orden de 
servicio, un reporte técnico determinado o imprimir un reporte de 
las exist'encias en almacén para el gerente general, figura J. 7. 

4) En el cuarto m6dulo el usuario registra en el sistema las 
entradas de refacciones que se han adquirido por la empresa a fin 
de mantener actualizada la base de datos del almacén, también se 
puede consultar el nümero de partes para refacci6n que existan en 
el almacén, figura J.B. 

5) En el quinto m6dulo el operador puede abandonar la operación 
del sistema de dos maneras, una para terminar la ejecuci6n del 
sistema sin salir de dBASE IV y la otra para volver al indicador 
del sistema operativo, figura J.9. · 
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Otra parte importante en la estructuración de los procedimientos 
del sistema la integran los diagramas de descomposición funcional, 
(fi9uras 3.10 a 3.15). Estos diaqramas muestran la integraci6n de 
loa m6dulos y submoclulos que componen al sistema, el primer 
diagrama expone todos los módulos que comprenden al sistema: 

m6dulo de clientes 
- m6dulo de consultas 

m6d\tlo de impresi6n 
m6dulo de almacln 
m6dulo de archivo 

A su vez ceda m6dulo es separado en partes para comprender mejor 
los elementos que lo integran, latos elementos pueden ser otros 
m6dulos, pr0cedimientos o pantallas que dependen de loa m6dulos 
principales, de tal forma que cada modulo que compone al sistema es 
dividido hasta el Qltimo componente. 

otro factor de gran relevancia en el diseflo de sistemas lo 
componen los diagramas de entidad-relaci6n, un diagrama de entidad
relaci6n muestra las relaciones que existen entre loa diferentes 
archivos de base de datos que inteqran al sistema de informaci6n 
(figura 3.16). Por ejemplo en el diaqrama de entidad-relaci6n de la 

· fiqura 3 .16 se puede observar que el recuadro con el nombre de 
"clientes" tiene una relación de un registro a varios registros de 
acuerdo con la siquiente simboloqia: 

~~~~~~< Uno a dos o más 
Dos o más a uno 
Uno a uno 

>·~~~~~-·< Muchos a muchos 
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3.6 CONCLUBION 

En resumen es importante señalar que el diseño del sistema que 
se plantea en esta investigaci6n representa una gran mejora en 
comparaci6n al sistema utilizado actualmente por la empresa 
servicio Técnico a computadoras S.A. Este mejoramiento puede 
observarse en todos los aspectos tanto operativos como 
administrativos de la propia empresa. 

Por el lado operativo el nuevo sistema será capaz de registrar 
una mayor cantidad de informaci6n, el usuario puede utilizar el 
sistema casi sin ningún adiestramiento previo ya que es muy fácil 
de usar, además con el hardware propuesto en este capitulo, el 
proceso de datos será sumamente rápido. 

En el lado administrativo la incorporaci6n de este nuevo sistema 
traerá consigo los beneficios directos de contar con una base de 
datos realmente confiable para la consulta de datos particulares de 
algún cliente o saber la cantidad de una determinada pieza que hay 
en almacén, también cabe señalar que los trámites administrativos 
en la empresa se verán agilizados en beneficio del cliente y de la 
propia organizaci6n al contar con menos papeleo originado por la 
gran cantid~d de copias que se manejan. 



CAPITULO 4 

PROGRAMACION 

OBJETIVO ESPECIFICO: 

SE OBSERVARAN LOS ASPECTOS PRINCIPALES DE LA PROGRAMACION 
DEL SISTEMA, TALES COMO LOS ALGORITMOS BASICOS QUE LO 
COMPONEN, LAS PANTALLAS PRINCIPALES Y EL MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA. 



4,1 IllTRODOCCION 

El presente capitulo expone los aspectos más importantes de la 
programaci6n del Sistema de Apoyo Administrativo,· esos aspectos 
cubren puntos de gran importancia, tales como la estructuraci6n de 
los algoritmos principales que integran al sistema. hasta el 
mantenimiento que se le puede dar al mismo. · 

Los algoritmos principales que se emplean· en :~·l: siste~a son 
presentados en forma de diagramas de flujo que ·.muestran ·clara ·y 
convenientemente el seguimiento de cada proceso'páso. a paso~. con la 
finalidad de que se entienda fácilmente lo que hace .. un determinado 
modulo del programa. · 

Por otra parte se exponen a manera de·.ilustraciones las 
pantallas principales del sistema, con·, el .fin 'de· tener .una mayor 
familiaridad con el mismo, las ilustraciones.muestran la forma real 
de como es, ·y como se ve en la pantalla ·de una PC en pleno 
funcionamiento. · · 

Por Último, el tema que corresponde al mantenimiento, hace 
referencia a·. las ·posibles mejoras. y/o .. :modificaciones que. pueda 
tener el sistema. La prógramaci6n .. del." sistema" esta dividida en 
m6dulos de tal forma que cuando se requlera af\adir .o suprimir un 
modulo, el proceso se pueda llevar a cabo fácilmente, este enfoque 
modular ayuda a simplificar las labores de la detecci6n de errores 
y el mantenimiento del sistema en general. 
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4.2 ALGORITMOS PRINCIPALES 

En esta p-.rta se presentan los diagramas de flujo de los 
algoritmos principales que integran al sistema de Apoyo 
Administrativo (figuras 4.1 a 4.13), cada diagrama muestra en la 
parte superior el modulo al que pertenece y el nombre del algoritmo 
as1 como una breve explicación de lo que hace, estos diagramas 
sirven para ilustrar la manera en cómo se lleva a cabo cada proceso 
que compone al sistema de forma que se comprenda claramente el 
funcionamiento del mismo. Por ejemplo, el algoritmo para dar de 
alta un cliente funciona de la siguiente manera: 

1) El usuario captura los datos correspondientes al cliente y al 
equipo, tales como el nombre, dirección, marca, modelo, etc. 

2) Una vez que se han capturado los datos anteriores, se procede 
a almacenarlos en la base de datos, es decir guardarlos f1sicamente 
en un archivo llamado CLIENTES.OBF en la unidad de disco que 
corresponda. · 

3) Posteriormente se añade un registro ·en blanco ·a· ia·· bas·e de 
datos de reportes técnicos la cuál tiene:··e1:."·nombre. "dé .. archivo 
RT.DBF, este registro en blanco servirá.más:tarde''para"elaborar el 
reporte técnico que corresponda al cliente·que:el·operador dio de 
alta al sistema. 

En cada módulo existen vario~ proc·e~bs·"qu~ s·~n .représentados con 
un diagrama· de flujo para cada: uno,,, cada diagrama cumple con el 
siguiente orden de importancia :oper.ativa: 

Módulo de clientes: 
- Altas 
- Bajas 
- Modificaciones 
- Reporte técnico 

Módulo de consultas: 
- Clave 
- Apellidos 
- Global 
- Reporte técnico 

Módulo de impresión: 
- Orden de servicio 
- Reporte técnico 

Módulo de almacén: 
- Entradas 
- Consultas 

Módulo de archivo: 
- Salir a dBASE IV y Salir al DOS 
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MODULO DE CLIENTES 
(ALTAS) 

Añadir 91 tegistrá 
aJ archfvo CUENTES.DBF 

1 
Añadir un r•gistro 

en blanco al archivo 
RT.DBF 

Pma dar de alta un registro el operedor captura los daÍoa 
del cliente y del equipo que será reparado. 
pasteriorm•nt• almacena el registro en la base de datos 
en el archivo CUENTES.DBF y el 5istema añade un registro 
adicional en el mchlvo RT.DBF para formular después el 
reporte técnico. 

Figura 4.1 
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MODULO DE CLIENTES 
(REPORTE TECNJCO) 

Figura 4.4 

El operador Mcrib• el número de 111 orden de servicio 
para la cual se tiene que elaborar el reporte técnico 
correspondiente. el programa busca el número en la be&e 
de datos, si no existe regresa al menU principal, da lo 
contrario al puntero se posiciona en al registro 
correspondiente y al usuario proceda a llenar et formato 
del reporta técnico, finalmente la lnfonnación se almacena 
en el archivo RT.OBF que es el atchlvo da basa da datos 
en donde se guardan los reportas técnicos. 
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Busc11 11 reglslro en 
la base de datos 

lral registro, 
corrnpondlanle 

MODULO DE CONSULTAS 
(CONSULTA POR REPORTE TECNICO} 

Regresar al menü 
principal 

Figura 4.8 

Para realizar una consulta por reporte técnica (por 
ejemplo para verificar si un equipo ya ha sido reparado o 
para revisar cuales refacciones se usaron en un 
determinado trabajo), el operador introduce el número 
de la orden de servicio y el programa se encarga de 
buscar ese número en Ja base da datos de los reportes 
técnicos, si el registro eiciste, entonces se visualizan los 
datos de reporte técnico que corresponden a la orden de 
servicio con el mismo número, de Jo contrario el 
programa regresa al menú principal. 
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f 

Bu•c•r registro en 
ta bue d• datos de 

cientes 

lral registre{ 
Hpaclficado 

MODULO DE IMPRESION 
(ORDEN DE SERVICIO) 

Regrnaralmitnú 
principal 

Figura 4.9' 

Pma Imprimir una orden da MrvlcJo el operador 
aolatMnle tiene qua aacrlblt al número d9 la mlama y al 
programa localia la lnformad6n an la bua de datos, 11 
al r119!1tro •xitta. el puntero u posiciona en •H regiltro 
y manda lo• datos corr11pondlanlH a la lmprHora. d1 lo 
contrario r•grHa aJ menú principal. 



Buscar registro •" 
ta bue d• datos d• 
,.pottn tlcnlcoa 

lral qglatro 
eapecfffcado 

R-ereaar al m•n6 
prlnclpal 

Figura 4.10 

Para Imprimir un r.parte tic:nlco, el opetador aolo Uene 
que ncriblr el número d• la orden de Hrvfdo (la ord•n 
d• servicio uta uociada con el reporte ticnlco por el 
número de orden, lo cual tunclona como una dave para 
ambos) y el programa butca la lnformackSn en la bue de 
datos, si el registro existe, .r punllHO se poak:Jon. en ne 
registro y mandari los datos a la impteSOri, de Jo 
contrario regrasa al menú prindpaJ. 
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(ENTRADAS) 

Guardar datos en ti 
archivo ALMACEN.DBF 

MODULO DE ALMACEN 

(CONSULTAS) 

Mostru datos del 
archivo ALMACEN.OBF 

Figura 4.12 

.;¡ 

En •I proceso de .ntradu de partn J*'& refacc:i6n al 
almacén, el operador solo lnlloduce lu cantldad11 
corrHponditnltl dt pan11 que entran al alrnecín. 
postuiorment• ti programa los guatda en ti archivo 
ALMACEN.OBF. 

En ti proceso de c~naultu al afmacin, ti operador 
unicament• tiene que seleccionar Hta opción del menü 
AL.MACEN y el programa mostrará la Información de lu 
piezas en Hilttncla que hay en ti .amacin. 

• 
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{SALIR A dBASE IV) · 

MODULO DE ARCHIVO 

(SALIR AL SISTEMA 
OPERATIVO) 

Figura 4.13 

El operador tiene dos formas dUerenles de abandonar la 
operación del sistema. la primera H puede seleccionar 
desde el menú ARCHIVO y el programa H encatga de 
cerrar todos los archivos necesarios para regresar al 
usuario a dBASE IV, la segunda opción realiza el mismo 
proceso que la anterior, pero el control de la PC 
devuelve al operador al ai~tema operativo. 



4.3 PANTALLAS PRINCIPALES 

En las siguientes páginas (figuras 4.14 a 4.25) se pueden 
apreciar las pantallas principales que integran al sistema de Apoyo 
Administrativo, todos los menos y opciones disponibles en el 
sistema fueron creados con instrucciones pertenecientes al lenguaje 
dBASE IV 2. O, las primeras cuatro pantallas muestran los menos 
principales y las pantallas subsiguientes exponen en detalle cada 
opción del sistema de acuerdo al meno al que corresponda cada una. 

4 • 4 HJUl'l'ENIHI ENTO 

El sistema de Apoyo Administrativo esta integrado por cinco 
módulos principales, los cuáles se encargan de procesar la 
información de manera rápida y conveniente, el enfoque modular del 
sistema permite realizar cambios o modificaciones a cada modulo o 
procedimiento, haciendo más sencilla la depuración del código del 
programa. 

Una de las grandes ventajas que presenta el sistema, es la de 
estar programado en un lenguaje estándar de la industria del 
software, esta situación resulta ventajosa para el programador que 
desee hacer alguna modificación. 

Por otro lado, la estandarización de casi todos los lenguajes de 
bases de datos más importantes, aseguran la compatibilidad con 
dBASE IV, esto quiere decir que el código del programa puede 
transportarse a otro lenguaje manejador de bases de datos, como por 
ejemplo FoxPro con pocas modificaciones al código, manteniendo asi 
la estructura principal del sistema. 

Con el aumento de la utilización de las interfases gráficas de 
usuario como Windows NT y OS/2, todos los programas populares de 
bases de datos, procesamiento de textos y hojas de calculo, han 
sido convertidos a sus equivalentes gráficos, lo mismo sucede con 
dBASE IV, de modo que cuando se requiera implementar un sistema 
basado en gráficos como dBASE for Windows, la transformación será 
un proceso fácil de realizar, aprovechando asi las mOltiples 
ventajas que ofrece un entorno gráfico de ese tipo. 
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Figura 4.14 Pantalla del menú archivo 
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Figura 4.15 Pantalla del menú clientes 
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Figura 4.16 Pantalla del monú consultas 
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Figura 4.17 Pantalla del menú Impresión 
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Figura 4.1 e Pantalla del menú almacén 
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Figura 4.19 Pantalla para dar de alta un registro 
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Figura 4.20 Pantalla para modificar un registro 
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Figurn 4.21 Pnnto.lla para elaborar un reporto tócnico 
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Figura 4.22 Pantalla de consultas 

Figuro 4.23 Pantalla de consulta globnl 
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Figura 4.24 Pantalla de entrada de refacciones en 
almacén 
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Figura 4.25 Pantalla con el sistema funcionando bajo 
Microsoft Wlndows 3.1 
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4,5 CONCLUSIOJi' 

El Sistema de Apoyo Administrativo tendrá una gran aceptación 
debido a la urgente necesidad de su implantación y a las demandas 
urgentes de proceso de información en la empresa Servicio Técnico 
A Computadoras S.A. 

El sistema cuenta con cinco módulos diseilados para cumplir 
solamente con las necesidades especificas de la empresa, cubriendo 
todos los puntos planteados al inicio del proyecto como son: 

- El módulo de clientes que realiza los procesos de dar de alta 
un registro de un cliente, dar de baja, permitir modificaciones a 
los registros, y elaborar los documentos necesarios, _tales como la 
orden de servicio y el reporte técnico. · 

- El módulo de consulta permite revisar la información-.de cuatro 
formas distintas: consultas por ntlmero d_e la .orden· ·de./servicio,. 
consultas por apellidos, consulta global para examinar: __ todos las· 
.registros y consulta de reportes técnicos·_, para:-'·.: saber: ·:que 
refacciones han sido empleadas en la reparación de·:.un:·det"erminado:. · 

equ~p:~ módulo de almacén permite registra;'' .,¡,,;~~~~~·;~~ :;~~te~ 
para refacción que llegan mensualmente al-almacén de·_ refacciones y 
consultar las base de datos correspondiente. · ··· 

- El módulo de impresión le permite al operador imprimir ·los 
documentos necesarios en cualquier momento, como una orden de 
servicio o un reporte técnico sin la necesidad de utilizar formas 
preimpresas, con lo cuál se hace un gran ahorro en los costos de· 
operación de la empresa. 

- El módulo de archivo permite al usuario abandonar el Sistema
de Apoyo Administrativo para realizar alguna otra actividad con la 
computadora, sin que ésta este destinada solamente al uso y 
operación del sistema, si no que además la PC pueda servir también 
como una herramienta para efectuar otra clase de actividades. 

Lo expuesto anteriormente se verá reflejado en el ahorro de 
tiempo al registrar toda la información concerniente a los clientes 
y las refacciones del almacén en un tiempo récord, as1 como a un 
mejor control de la información que se genera diariamente evitando 
confusiones, pero sobre todo el sistema debe satisfacer las 
necesidades para la cuál fue creado: el apoyo al área 
administrativa de la pequefia empresa. 
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COHCLOSXOH GEHERAL 

En conclusión, el Sistema de Apoyo Administrativo que se plantea 
en esta investigación ayudará en gran medida a resolver la mayor1a 
de los problemas operativos y administrativos que sufre la empresa 
denominada Servicio Técnico a Computadoras S.A. Las mtlltiples 
ventajas que ofrece el sistema permiten que éste pueda ser 
implantado de manera rápida y eficiente, entre esas -ventajas se 
encuentran las siguientes: - - - -

- La implantación del sistema resulta ser muy é~~n6m.iC::a debido 
al bajo costo del hardware. :>:" 

- Se dispone del conocimiento necesario para creár ún sistema de 
esta clase en poco tiempo. -'.-'" ·:: .. 

:·;:~:-.:, .. . 

- El mantenimiento del sistema es econc5miC::~ ;y: ~'\{ estructura 
modular permite afiadir más funciones _o mc5dulo_s ·que:se.requiera en 
el futuro. ::y::,;,_.- _,_ 

- El sistema es fácil de usar y C:asi' 0nc/;,;;e-·'re-quiere:_de. un 
adiestramiento previo para utilizarlo. • · - · - - -

- Se agilizará el procesámient.; de la i~formáC::ion' ~n general 
debido a que . el software 'para desarrolla·r el- sistema esta muy 
avanzado_ en.esta área. 
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aooe•o. Localizaci6n de datos almacenados en un sistema de c6mputo • 
o en un equipo relacionado con la computadora para fines de 
lectura, escritura o traslado de datos o instrucciones. 

Aooe•o aleatorio. Acceso a un registro almacenado, de manera que la 
siguiente direcci6n que contiene el registro se selecciona 
aleatoriamente. 

Alqoritao. Conjunto de procedimientos para llevar a cabo una 
determinada tarea o proceso. 

Almacenaaiento. Relativo a los dispositivos en los que se 
introducen datos, d6nde se pueden conservar y de d6nde se recuperan 
en un momento posterior. 

Ambiente operativo. Programa de computadora que sustituye la 
interfase del sistema operativo de una computadora, as1 como otros 
aspectos de una interfase coman. 

ANSI. Siglas correspondientes al American National Standards 
Institute, un organismo que establece las normas para la industria 
y los negocios en Estados Unidos. 

API. Siglas de Aplication Program Interface, término general para 
cualquier interfase de programaci6n de aplicaciones, la cuál define 
un método estándar para la creaci6n de programas de aplicación de 
un sistema operativo en particular. 

Aplicaoi6n. Uso de rutinas basadas en computadora para fines 
espec1ficos, como el mantenimiento de cuentas por cobrar, control 
de inventario y selecci6n de nuevos productos; software o programas 
de c6mputo que procesan datos que proporcionan resultados para un 
fin determinado. 

Archivo. Colección de instrucciones relacionadas o datos 
almacenados en un disco que son tratados como una unidad. 

Archivos da intercambio. Archivos usados en los modos real o 
estándar para intercambiar aplicaciones en el disco. 

Archivo aa••tro. Archivo permanente de datos relativos a la 
historia o estado actual de un factor o entidad de interés de una 
organizaci6n. Un archivo maestro es actualizado peri6dicamente a 
fin de conservar su utilidad. 

ASCII. American Standard Code fer Information Interchange, c6diqo 
para representar nQmeros, letras y s1mbolos. · 

Base de datos. Colecci6n generalizada en integrada de·-datos 
estructurados para modelar las relaciones naturales de los datos. J 
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DaHe de datos rolacional. Tipo de base de datos an cudl éstos se 
hallan lógicamente estructurados en relacionco, esto es, en tablas 
de renglones y columnas que representan registros y elementos de 
ellos. 

BABIC. siglas de Beginnar•s All-purposc Simbolic.Instruction coda, 
lanrJUil Ja da programación de alto nivel - ,ampliamente usado .Y 
difundido para construir aplicaciones ·.de. prop6si.to gei;ieral.. 

Binaria. Caracter1stica o propiedad que - implié~, un~ EiÍección'~·~ 
condición en la qua. hny sólo dos: posibilidades:,_, Se :. relaciona 
ecpcctc icamcnte con el nCímcro del sistema .de. representación ·con 
baca 2 utilizando loa'digitos o y.i., •. :,/: ... :·'·.: •.> 
Dit. unidad da memoria más pequ;,niíci~un~::;,oinpút~Ci~i:-~,'sól.o puétte 
tener don valores binario,s posl,1?1~~,.<u!lo __ ~--~-;~e~o.:· __ . _ .·._ ..': __ -.·. ::~· _-_ -

Bloque. Colección de.·.· registr~~ ,;c,~~lg~IJ~> ~~~&tj~~~~;;;~~~~ :.;~na•. 
unidnd. 1.oa. bloques· están. Deparados :·por .espacios -'.entre:'. ellos, y 

;;;;i;;~~;,~~~~~::;;:.:rn::?:.:r::.rdz·J,.~~~~\'~i,: .. 
Byte. Un i dnd de mcmor i a ·util fiado- para representar 'un "ca·rácter·, .. un · 
byte contiene ocho bits. : .• : .' ·•-'< '.<: ,;:c.,i; :::;:::,\"<'.'.>.;;•,:; :./ 
cache de dieaa. Arca do lá memoria usad~•_l'~ra maj'~iar;,:~1;/¡,céos~ al 
disco duro. _;_ • ( .. -. ,-.•:::":~" \•\'/; :./e<<'•,:-:;:.'•-

campo. Zona especificada dentro da,úri'rogistl:-o(qlJo:~e usá''para una 
cateqor1a particular.-do datos. ·-.. _· .. ," •. ,_,,, ':'''_;;·.?,·:-;:: -,;,,; .. ,.,-
Chip. Circuito integrado on miniatura organizado d~iúiman~ra que 
conatituya miles o millonco .de componenteo on· un-- solo. chip de 
aillcio. - -

Cilindro. Grupo de piatao a las que se puede acceder al mismo 
tlempo sin mover las cabo?.as lectoras de loa dispositivos de un 
dloco maqnétlco. 

CODOL. significa common Business orlented Lanquaga, es un lenguaje 
obsoleto de programación aplicado a los negocioo. 

Coapilador. Proqrama de computadora que se encarga de traducir las 
instruccionca de un lenguaje de programación a instrucciones 
propian de la computadora o lenguaje de máquina. 

Consola. La parte de la computadora que se utiliza para la 
comunicación entre el operador y la computador.a misma. 
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CllU. SiCJlan do Ccmtral Proccou Unit, oc J;1 uni<foú ele una 
computa<lor1> quo incluye loo. circ:uitou. que conlrolnn 111 
Jnter.pr.etaci6n y ejecución cl<J laa lnutruccionea. 

Datos. 1Coprcaont1w l ón de· hoé.hoa o· concepteo do un modo forma 11.,ndo 
pnru la comunlcnclón,. interpretación o procom1miento do loo mlcmoc, 
realh:adn por eerou humnnoa.•o: pot-. medico uutomliticoo. · 

:·.:. .. . . -

oa11e. Siqlao do n.-lt11 Uann 'Manur¡or .nYnt_;m, pror1ram~·.·quo.·Í:'c,'·:l1t·i·L'iza 
para 1 ntroduc l.r, qeot l.onur y. recupurnr 111 informnc ión ··de. unn bnoo 
<l<? da too, . • · :. · · · ..•.. " :·: :'.': • ·: 

Denai4a4, 111jm<?ro do prJu 1 c l·o~~u cl<J : nlmacenilm lento' ci~l;·~o pü.r\ un ldnd 
de J ong 1 tud o tí rwt • · - · ~ · · · · 

Depurar. Operación cunuluLun~o·- en el lminilr -t~~6r./_:·1~·;;,.«~--~:r~.~~~ qut! 
contJCna ul c6dlr1n do _un pror1ri_1ma. ' :- .. ·:.·.-_·,¡_:'. .-: :_; , 

Diagrama c2e flujo. Uoprouc:ntucllin c1r.(1.flct1 fmra-tin-.f;i~Tr,··:~,_~i~í{t lz_nr o 
rnuolvcr. un prublt.•ma, ~n HI q1u! :.:n utl l LZau·,-·ot_mlJol_ou parn 
ropr.oucntnir oporHfJlCJnao, d•1tuu, f lu}ou u movlml1:11to¡,:'uquipor.,··'?tc.:. . . . . . . . ' . . -

Diccionario de 4atoo. Jlo<.:umentnc:lón de lou ~,.,~¿~to~. tlo dntou 
lnc.:Juidon on Unil bon~ de datoc junto <;on auu -rolm.:ion_r.!U. «..:on otroa 
dlllrm y pror¡rnmao O rutlnDo CJllO loU uti li'-an. . . '. ·· '. : 

Directorio. l1U'Jitr dol dlueo <.:n don<.Jo e'.! almac•!l1iU1- l~~; ·¡,r-ct~ivuo do 
tn 1 [orm11 'fUC el u lotomit opcrat Lvo puocJa nncontrilrlon c:unndCJ uaa 
fltH.:oaarlo. · ·· ·, 

Direo'torio ralz. Ulrectorio prlnclpnl del nlstomu .oporatlvo·c'reado 
on un dloco una voz lor:mataado. ' · -· 

Disco duro. Dlnco p.1r11 al 11lmuc:onamlonto de lnr~rmncl.¿~·.:·quo :·no. 
puo<.lo oxtr.ar.u·1u1 do 1 a c.:umputudorn, t lrJnc .n<?rmil lmonto.\ unn .iqr_a.n· 
cup¡1c.:ldn<.I do ulmac<!nnmlcnlo y pc4ucf\a vcloci<.lat.1-.dc ·nccoso.··' · 

Diaketta, 01 m:o f 1ox1b1 e quu puc<lc oxlrnuroo dn 111. c.om¡.Íútado.ra •·. · 

DOO. nlrJnlflcn Dlnk Opt•ratin'J Uyutcm, t.:onntituyc el: rdul".r.!mil 
oporntivo do las mlcroc..:umputacJorao lUM A'l' y cumpatilJlcu,··,t;,mbll!n _oc 
puedo rul<.•t·ir como MIJ-llO::. · 

El•••nto 4• c.Satoe. 1.a. unit.lad mtiu pcquc1'1t1 l.lc <Jo.toa ulmacc.inada en un 
aiotcmn do. computacl6n. J,¡, rcprancntoc ión a lmaccna<Ju de un· hccho .. o 
~1=- . . .. . 
Bntra4a. 1~0 In lñformac:L(11\· cjue se ·introduce un ·1a comp1itndár11; 
normalmonto deblclo•a pulu.~clonee del teclncJo, " un proqrama leido 
do un dloco, o .n:otro diupoultlvo dilerentu. 
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Formato. Proceso mediante el cuál el' sistema operativo prepara un 
disco para su utilización escribiendo marcas electrónicas en ese 
disco de tal forma que el sistema operativo pueda grabar y leer 
datos. 

FORTRAN. Significa FORmula TRANslating system, lenguaje obsoleto de 
programación que sirve para expresar programas de computadora 
mediante fórmulas aritméticas. 

Gigabyte. Unidad igual a mil millones (109) de bytes. Es mültiplo 
(103) del megabyte. 

Hardware. Conjunto relacionado de componentes que integran un 
sistema de computadora. 

Roja electr6nica 4e cilculo. Programa de computación que reproduce 
electrónicamente los renglones y las columnas de una hoja de 
trabajo; incluye capacidades aritméticas y la capacidad de manejar 
datos. 

J:/O Input/Output, significa Entrada/Salida de datos. 

:Interfase Orifica 4e usuario. (GUI) Graphical User Interface. 
Programa de computadora basado en gráficos que permite un mayor 
control sobre una computadora ya que presenta un lenguaje comün al 
usuario basado en pequeftas figuras o iconos que el usuario puede 
entender fácilmente. 

:Icono. Representación gráfica de un objeto, aplicaci6n o proceso. 

:i:nt6rprete. Programa de computadora que traduce secuencialmente 
cada linea de un programa escrito en un lenguaje de alto nivel. 

:i:nstrucci6n. Grupo de caracteres codificados que definen una 
operac'ión que se va a ejecutar. 

Jtilobyte (ltb). Unidad de almacenamiento de información que equivale 
a 1024 bytes. 

LA!!. Siglas de Local Area Network, red de área local en donde están 
enlazadas o interconectadas dos o m6s computadoras mediante un 
sistema de comunicaciones. 

Loop. Secuencia de instrucciones que se' ejecutan repetidamente, 
hasta que se produce una condición final. 

:', .... -, 

llacro. Serie de acciones almacenadas como una unidad que pueden ser 
activadas con una combinación de ,tec.las. definidas por el usuario. 

Kegabyte. Unidad de almacenamiento de información que equivale a 
1024 kilobytes. 
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H•nú. Pantalla de elección en la que se seleccionan los comandos, 

x .. oria alta. Porción de memoria que mide 384k comprendida entre 
los 640k y 1024k del primer megabyte de RAM, este tipo de memoria 
es usado para el video y para colocar programas residentes. 

H•aoria convencional. Los primeros 640K usados por MS-DOS para los 
programas de aplicación. 

x .. oria •xpan4i4a. Memoria soportada por todos los procesadores de 
Intel en la cuál las páginas de memoria por encima de 1 megabyte 
son temporalmente colocadas en el espacio de direcciones de l 
megabyte. 

Hamoria axtan4i4a. Memoria f isica que está más allá del limite de 
l megabyte de memoria convencional. Solo los procesadores 80286, 
80386 y 80486 pueden usar memoria extendida solamente cuando 
funcionan en modo protegido. 

H••oria virtual. Espacio reservado en disco el 
generar los procesadores 80386 o superiores para 
memoria RAM. 

cuál pueden 
sill\ular más 

Hicrocomputa4ora. Equipo de computación caracterizado por el empleo 
de microchips en su estructura, se constituye de una sola unidad de 
procesamiento central. 

Microprocesador. Versión en miniatura de una unidad central de 
proceso de una computadora, construida solamente en un chip de 
circuito integrado. 

Hilisaqun4o. Una mil6sima (0.001 ó 10'6) de segundo; comúnmente se 
abrevia ms o mseg. 

Hinicomputa4ora. Equipo de cómputo destinado a cubrir necesidades 
mayores de procesamiento de datos con amplia carga de trabajo, 
puede poseer varios procesadores en paralelo con el objeto de 
procesar información con mayor eficacia y rapidez. 

HODEK. Siglas de MOdulation DEModulation, dispositivo empleado para 
la comunicación entre dos computadoras mediante una conexión de 
tipo serial. 

Ho4o protegido. Modo de operación soportado por los procesadores 
80286 y posteriores para poder direccionar la memoria extendida 
aislando a los programas de aplicación. 

Ho4o raal. Modo de operación que es soportado por todos los 
microprocesadores de Intel, sólo se puede direccionar 640K. 
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Modularidad. Técnica de separar o dividir en partes el código de un 
programa con el objeto de hacerlo más legible y fácil de compreder, 
asi como permitir la depuración del código. 

Hou••· Dispositivo de seftalamiento que suprime el uso continuo del 
teclado y facilita la operación de una computadora. 

Multimedia. Estándar que conforma la integración simultánea de 
sonido digital de alta calidad e imágenes de video con pleno 
movimiento a través de dispositivos de hardware especiales como 
tarjetas de audio y video. 

Multitarea. Entorno en el cuál varias aplicaciones o programas son 
ejecutados simultáneamente y comparten el mismo microprocesador. 

llanosequndo. Una milmillonésima (O. 000000001 ó 10º9) de segundo; 
comúnmente se abrevia ns o nseg. 

OOP. (Programación orientada a objetos), técnica de programación 
que hace una abstracción del código fuente de un programa de 
computadora y que puede ser utilizado por varios módulos dentro del 
mismo programa. 

Performance. cantidad total de procesamiento útil ejecutado por un 
sistema de computación en un tiempo determinado; se trata de la 
indicación de eficiencia de una determinada computadora. 

PiKel. unidad minima desplegable en la panta.lla de un monitor de 
computadora. 

Portabilidad. caracteristica que poseen· ciertos programas de 
software para funcionar en distintas clases de computadoras. 

Proceso. Secuencia sistemática de. operaciones para producir un 
resultado especifico. 

Programa fuente. Programa de computadora que contiene una serie de 
instrucciones escritas en un lenguaje de alto nivel como Pascal o 
~sk. · ' · 

Programa objeto. Programa completamente compilado o ensamblado que 
esta listo para ejecutarse en .una.computadora. 

RAM. Siglas de 
computadora. 

"f,-- . ._ 

Random Access ·. Memory; . memoria 
,~-~,__;,;·,-

fisica de una 

Reqistro. Conjunto de ele~Elnt~s)~é'··. d~tos relacionados que se 
almacenan juntos y son tratados' como una· ;unidad.· 

> :' :":-:'. ''.i,_~- .. '.·,e:'::.~:~.; --~- »:_ ~-:.:: ... -... ; . . 
ROM. Siglas de Read Only Memory, :. memoria .'.de· s6lo lectura, es un 
tipo de memoria que contiene •datos .o .. valores .que no se pueden 
alterar. · 

.131 



salida. Resultado final del procesamiento realizado por un sistema 
de computadora. 

sistema. Conjunto de métodos, procedimientos o técnicas, unidos por 
la interacción regulada, para formar un todo organizado. 

siat ... de información. Sistema basado en computadora que procesa 
datos en una forma que pueda ser utilizada por un usuario con miras 
a la toma de decisiones. 

siat ... experto. Una clase de sistema de información orientado a 
imitar las decisiones de un experto humano; se basa en el manejo de 
los datos y el uso de la heur1stica; está compuesto por la base de 
conocimiento, máquina de inferencia, subsistema de adquisición de 
conocimiento y medio de explicación del proceso. 

sisteaa operativo. Programa de computadora que controla la 
ejecución de los programas y que proporciona la distribución de 
tiempos, manejo de datos y otros servicios. 

software. Conjunto de programas de computadora, procedimientos y 
documentación asociada, concerniente a la operación de un sistema 
de computadora. 

SQL. Siglas de Structured Query Language, estándar que poseen la 
mayor1a de los manejadores de bases de datos para comunicarse y 
compartir datos entre si. 

ventana. Area rectangular de la pantalla que esta bajo el control 
del programa de aplicación que esta utilizando el usuario. 

Workatation. Estación de trabajo, computadora especialmente 
diseftada para aplicaciones espec1f icas que realizan cálculos 
matemáticos muy complejos o programas de CAD. 

WYSZWYG. Siglas de What You See Is What You Get, técnica empleada 
en los programas que funcionan en forma gráfica para representar 
tanto en la pantalla como en la impresora, las imágenes o tipos de 
letra con precisión y exactitud. 
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APENDICE B 

LISTADO FUENTE DEL SISTEMA 



•• PROCRAHI. PRINCIPAL •• •.......•...•........... 
IET TAU:: OFF 
SET IELL OFF 
SET IAFETY Off 
SET DATE TD DMY 
IELUSE ALL 
CLEAI ALL 
CLDSE ALL 
CUAi 
DUllE UI~ \IEIJMA fl<lt 1,0 TO 22,79 MONE' 
IEl.ICT 1 
USE Cll..,tn 
IET lll>El ro Apoll Ido 
lfl.ICT 2 
UIE rt 
lfLECT .J 
USE Al.e.., 
CL(AI 
IU NOCCDWE TD Proe 
l(LfCT 1 
DffllE MEtlJ SISTEM 
DUll&E PAD M...,t DI llSJEMA PIONPT •Archivo" AT O, 1 
DlflR PAD Mt'nuZ DI SISTEMA PIDMPT •el lentes" AT 0, 11 
DEflllE PAD MerM5 Df SISTEMA PRDMPT •consut tas" Al 0,22 
DEflK PAD Menu4 OI' SISTEMA PROMPT •111pre1f6n11 AT 0,34 
DEFlllE PAD Mcru5 Of SISTEMA PIOMPT •A(1111dn" AJ 0,46 
DIFIME PCl't#' Archivo fl<lt 1, 1 
DfflM: PCllUP Cliente• flelt 1, 11 
DEflllf: PQPUP ConsultH FIDM 1,22 
DEflME PQflUP l111pre1f6n FIDM 1,34 
DEFINE ~ Al•cln fll>I 1,46 
DN PAD Menu1 º' SllfEM ACTJVATE POPUP Archivo 
OM PAD MeflU2 Of SISTEMA ACTJVAJE POPUP Clientes 
OM PAD Menu] º' 1111EM ACTJVATE POPUP Consultll 
DN PAD Met""4 Df SISJfM ACTIVATE P0PUV l""resfón 
CM PAD Menu5 Df SllTIM ACTIVATE POPUP Al•cfn 
DfflME ..... t º'Archivo PRCMIT "S•llr. cllASE 1v• MUSACE "Abandonar l• operación del •••t- y volwr. dUSE 
~ . 

Dffllff 1M 2 Of Archivo PIDMPJ •Sal Ir •l DOS" MESUCE "AbandoMr la operación del 1l1tetr11 V regre .. r •l 1lat-
oper1tlvo• 

DEflME W 1 Of Cltent .. PICIFT "Alt11" MESSACE "Dar de 1lt1 t..n1 orden de Hrvlcfo" 
DEFINE 1M 2 Of Clientes PIOMPT "81J11" MESSAGE "lorrar t..n1 orden de servicio" 
DEFINE IAI: J Of Clientes PRCJtPJ "ModlffcacfonH" MESSACE "Editar t.na orden do servicio" 
DEFINE IM " º' el lentes Pl<ltPJ REPLICA JE (CHR(196), 15) SICIP 
DEFINE IAR 5 Of Clientes PROMPJ "Reporte t~cnlco• MESSAGE •Elaborar un reporte tknfco ptir• W\11 ordec\ de 

Hrvfclo• • 
OEflME IAI 1 or consultas PRCINP1' "Por núnero de ordM" MESSAGE •Conaul tar t.na orden de aervf el o por au ...-ro11 

OUIME IAI 2 OF ContUltes PROHPT "Por epcll Idos" MESSAGE MConsul t•r l11 ordmes de servicio pertentelentn 8 
wi el lente• 

DEFllE IAI 3 Of consultes PICltPJ "Cilobal" MESSAGE "Consultar todos las orde~s de servicio" 
OUlllE IAR 'º' conaultat PROHPT REPLICATE CCHR(196).19) SICIP 
Dt:fllff UI 5 Of con:ault•• PROHPJ "R~rte t~cnlco" MESSAGE •consultar un reporte tknlco• 
Dfflllf IAI , OF 19'M'Hl6n PIOMPT "Orden de &ervtclo" MESSAGE "lq>rf•lr i..'18 orden do HrvfclO" 
Dlflft u.a 2 Of 1..,.-nfón PIOHPT "ll:eporte tknlco" MESSAGE "lq>rfmlr ..., reporte tfcnlco• 
DErlME .... J º' J..,rnfdn PRCJCPT REPLICAJE (CHR(196),22) SICIP 
Dlfl• UI 4 OI J11prnl6n PICltPT •Existencias en •IMaebl" MESSACE •Japrlmfr un reporte de IH ufattnclH en 

llMC*r" 
Olfl• IAI 1 Of' Al-.cfn PICMPT "'Entrada•" MESSAGE •Registrar les entradas ~ portes P1ra refacc:fdnM 
DUJllE W 2 OF Al-.cln PIDMPT •consulta." "ESSAGE 11CDn$UlUr las p1rte1 paro refacción en exfatencl1• 
OI IEUCJIOlf P'OPUP Archivo 00 ArchfvoPro 
c:w SELECTIOll ~ Clientes 00 CltentHPro 
c:w RLfCJlmf POPUP consult .. oo ConsultaPro 
Cll llUCJIOM POPtlP lapresfón DO 19'>f'eslonPro 
Clf IELECJIC* POPUP Almecbl 00 Al-.cenPro 
ACJIVATE MENU SISTEMA 
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•• HOOULOS •• ................. 
.. ArchlvoPro •• ................ 
PROCEDURE ArchlvoPro 

DO CASE 
CASE BARO • 1 && ABANDONAR EL SJSTEHA Y SALIR A dBASE IV 

STORE 11 11 TO Opclon 
¡ 11,21 TO 13,58 COLOR W+/8 
a 12.22 SAY ••¿oesea abandonar el afatN07 (S/N) 11 COLOR W•/8 
a 12,57 GET opcfon PICTURE .. , .. .... 
IF Opcfon • 11s11 

SELECT 1 
IMOEIC ON Apcl l Ido TO Apel l Ido 
OEACT IVATE MENU 
CLEAR 
ClEAR All 
CLOSE DAT ABASES 

ENOIF 
¡ 1,1 CLEAR T022,79 
REIURN 

CASE BAR() • 2 && ABANDONAR El SISTEMA Y SALIR A HS•DDS 
SfORE 11 11 TO Opclon 
Q 11,21 TO 13,5!! COLOR \lt/B 
a 12,22 SAY "¿Desee abandonar el alstemo7 (S/N) " COLOR U•/B 
a 12,57 GET Opcfon PICTUltE •• , .. .... 
JF Opclon • 11$ 11 

SELECr 1 
IMDEX ON Apell fdo ro Apell Ido 
aun 

ENDIF 
a 1, 1 CLEAR ro 22,79 
RETUltN 

E MOCASE 
REJURN ................. 
::.~i!~!::~~:.:: 
PROCEDUltE CI fenteaPro 

to TOP 
00 CASE 

CASE 8Alt() • 1 && DAlt DE ALTA UNA ORDEN DE SERVICIO 
SElECr 1 
ACTIVATE UJNDOY \ltNTANA 
SET FORHAT TO AltH 
APPEND NOO«GAN 1 ZE 
GO 80TtClt 
stDRE o ro fetlflOr•l 
SJORE RECNO() TO tenporel 
REPLACE Nunordim WllH Tef!f>Or•l 
SEi FORHAJ JO 

to'"" SELECJ 2 
APPEND BLANIC 
CLEAA 
DEACJIVAIE WINDCM vtNIAMA 
RETUAN 

CASE BAR() • 2 &l DAR DE BAJA UNA ORDEN DE SERVICIO 
SELECT 1 
SJOIE o TO Registro 
a 11,24 TO 13,51 COLOR W+/8 . 
a 12,25 SAY 11NÚlll:rO de ordm: 11 COLOR W•/8 

a 12,41 GET Registro PICTURE ~ HESSAr.E 11Jntrod:Jtca el rúfr:ro da In orden dt: i:.«irvlcio [1.Je de~.t-a 
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ELIHJNAR11 

READ 
CM ERROR DO NOEM:ISTE 
GO Registro 
ACTIVA.TE WINDDW VENTANA 

• CLEAJI 
a 1,34 TO 3 ,40 COLOR Y... /B 
¡ 2,35 SAY "BAJAS11 COLOR Y+/B 
DO Present• 
sta:lE 11 " TO Opcfon 
a 18, 15 SAY M¿EIU seguro de querer borrar este registro S/N7" COLOR W+/B 
a 18,64 GET Opclon PICTURE "'" 
RCAD 
IF Opcfon • •511 

DELETE 
PACI: 
SELECT 2 
GO leglstro 
DEL ET E 
PACK 
SELECT 1 
INDEX ON Apel t fdo TO Apel t Ido 
8 19,2 SAY "El registro ha sido borrado• 
llAIT 
CLEAI: 
DEACTIYATE WIMDOM VENTANA 
lil 1,0 CLEAlt TO 22,79 

ElllDIF 
DEACTIVATE WINDOW VENTANA 
8 1,1 CLEAR TO 22,78 
IETURN 

CASE WO • 3 U Ma>IFICAR UNA ORDEN DE SERVICIO 
SELECT 1 
STORE O TO Reghtro 
8 11,24 TO 13,51 COLOR W+/B 
·¡ 12,25 SAY 11111..mero de orcltn: 11 COLOR W+/8 

lil 12,41 Cél Registro PICTURE ·~· fCESSAGE "lntrod.u:ca et n.'.m:ro de ta ordc:n da servicio""° desea 
MCl>IFICAR" 

IEAD 
ON ERROR DO NOEXISTE 
GO Registro 
ACTIVATE WINDDW VENTANA 
SET FOIMAT TO Modlf 
ED 1 T NOAJIPEND NOMENU 
SET FDRMAT TO 
DEACTIVATE WINDOW VENTANA 
D 1,1 CLEAR TO 79,22 
RETURN 

CASE IARO • 5 && ELABORAR UN REPORTE TECNICO 
SELECT 2 
SET FORMAT TO 
STOIE O TO Reglatro 
D 11,27 TO 13,53 COLOR lil+/B 
lil 12,28 SAY 111h)ncro de orden:" COLOR W+/8 

a 12,44 CET Registro PICTURE 1199999999911 MESSACE "Inserte el rúne:rodt: orden de servf et o para et reporte 
tknlco correspondiente•• 

READ 
ON ESCAPE DO MDEXISTE 
GO leglatro 
ACTIVA.TE lllNDDW VENTANA 
SET FDlMAT TO rt 
EOI l NOAPPUD MC*El4U 
STDRE e 1 TO Vetn 
STDRE c2 TO ved 
STDRE el TO Ydd 
STDRE clo JO vdr 
STDRE e5 TO vfa 
STDRE c6 TO v;a 
STOAE c7 TO wio 

136 



STORE ca TO wb 
STORE c9 TO vtv 
STORE c10 TO vte 
STOAE O TO T~rat 
STORE AECNO() 10 Tirnporal 
REPLACE lrOmorden UITH reqxiral 
SELECr 3 
CO rOP 

AEPLACE cm IJITH cm•vcm, cd UITH cd•vcd, ddUIJH dd·vdd, drUIJH dr•vdr, fe UIJH fa·vfa, ga UIJH ga .. vga, 
ro WITH a::i•YlllO, llb UITH lli>•wb, tV WITH tY•YtV, te UITH te•Vte 

SELECr 2 
sn roaNA.r TO 
CLEAI 
OEACJIVAJE uumow VENrANA 
a 1,0 CLEAJt TO 22,79 
RETURN 

ENOCASE 
8 1,D CLEAR TO 22,79 

RETURN ................. 
•• con.ul taPro •• ................. 
PROCEDUll:E Consul taPro 

DO CASE 
CASE BAR() • 1 && CotilSULTA POR NLICEJl:O DE ORDEN 

SELECr 1 
STORE o to Reghtro 
a 10,26 ro 12,53 COLOR U+/B 
a 11,27 SAY "Núncto de orden: .. COLOR U•/8 
a 11,43 GET Reghtro PICrURE 11999999999911 MESSACE NEscrfba el rúnero de la orden do lervfcfo" 
IEAD 
DN ESCAPE DO NOEX 1 Sr E 
GO bgf1tro 
ACTIVA.JE WINDOW VENrANA 
CLEAR 
a 1,33 ro 3,43 COLOR W+/8 
1 2,34 SAY "CONSULTAS11 COLl'.M w+/8 
DO Presenta 
llAIT 
CLEAR 
DEACTJVATE WINDOW VENTANA 
D 1,D CLEAR TO 22,79 
AETURN 

CASE BAR() • 2 && CONSULTA POR APELLIDOS 
SELECr 1 
STO.:E 11 11 ID Ape 
D 11, 19 JO 13,60 COLl'.M U+/8 
8 12,20 SAY 11Apell idos:• COLOR \l+/B 
D 12,30 GEt Ape PICrURE "lllllllllllflllllllllllltllJll• MESSACE "Escriba'º' apellido• del clfenteM .... 
ON ESCAPE DO NOEXISTE 
ACTIVArE UINDOW VENrANA 
CLEAR 
a 1,33 ro 3,43 COLOR W+/8 
1 2,34 SAY 11CONSULTAS" COLOR W+/8 
D 4,1 
DISPLAY nollltlre, apel 1 Ido, nunorden, f~tla fOR apell Ido • Ape Off 
SJORE O TO N~ro 
CDUNT fOR ~ll Ido • Ape ro MtllletO , 
1 Mfl clfente•,Ape,"'tiime",Nunero,"'ordene1 de servfcld' 
VAIT 
CLEAR 
DEACTIVAJE Vltl>otJ VENTANA 
lil 1,0 CLEAA ro 22,79 
RETURN 

CASE BARO • l U CONSULTA GLOBAL 
SELECr 1 

137 



SET FORMA T TO 
ACTIVATE \llNOO'J VENTANA 
CLEAR 
IRME FIELDS apetl ldo.nonbre,runorden,dlreccfon,telefono,fecha LOCIC 1 NCAPPENO NOMENU NOOELETE 
DEACTIVATE UINOOW VENTANA 
8 1.0 CLEAR TO 22,79 
RETURN 

CASE IAR() • 5 && CC*SULTA POI REPOITE TECNICO 
SELECT 2 
SET FOllMAT TO 
STOllE O to Registro 
a 10,26 TO 12,53 COLOR IJ+/8 
a 11,27 SAY 11Nlft-ro de orden:" COLOR lil+/8 
a 11,43 GET Registro PICTUAE 11999999999911 MESSAGE 11Eacrlbii el núnero de l• orden de HrYlclo11 .... 
OM ESCAPE DO NOE>USTE 
GO Re;latro 
SET FOllHAT TO rtc 
ACTIVA.TE WINOCM VENTANA 
CLEAR 
EOIT NCltENU NOAPPENO NOOELETE NOEOIT 
DEACTIVATE WIND°" VENTANA 
8 1,0 CLEAR TO 22,79 
SET FcwtAT TO 
RETURN 

ENOCASE 
RETURN 

•• IMPRESION n ............... 
PltOCEDURE l111PrHlonPro 

DO CASE 
CASE BAR() • 1 U IMPRIMIR Oll:DEN DE SERVICIO 

SELEOT 1 
SET fORHAT TO 
STORE O TO Nunero 
8 11,27 TO 13,53 COLOR IJ+/8 
8 12,28 SAY "Núnero de orden:" COLOR W•/B 

a 12,44 GET Nunero PICTUAE 1199999999911 r1SSAGE "Introduzca el rúnero de la orden do aervlcfo que desea 
f111prl111tr11 · .. ,,. 

CIN ESCAPE DO NOEXISTE 
ca N\IMro 
ACTIVATE WINOOW VENTANA 
CLEAR 
REPORT fOAM reporte1 NOEJECT fOR RECNO() • Nunero TO PRINTER 
DEACTIVATE WINDOW VENTANA 
a 1,0 CLEAR TD 22 1 79 
ltETURN 

CASE IAlt() • 2 && IMPRIMIR REPORTE TECNICO 
SELECT 2 
SU fORMAT TO 
SHME 0 TO Nl.llERO 
a 11,27 TO 13,53 eot.OR IJ+/8 
11 12,28 SAY "ll!.ftro do orden:" COLOR W+/8 

a 12,44 GET N1.nero PICTURE "999999999"' HESSAGE "lntrod.nca el IÚllero do la orden de servicio 
corrnpondtente •l reporte tfcnfco11 .... 

ON ESCAPE DO IKIEXISTE 
CO Ni.nero 
ACTIVATE WINDDW VENTAMA 
CLW 
ltEPORT fDIH reporte2 MOEJECT fOR RECNO() • Ni.nero TO PRINTER 
DEACTIVATE WINDOW VENTANA 
a 1,0 CLEAR TO 22,79 
RETURN 

CASE BAR() • 4 " IMPUMIR EXISIENCIAS EM ALHACEN 
SELECT 3 
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SET fORMAT TO 
CiO TOP 
ACTIVAfE \JlllDOU VENTANA 
=~ . 
REPORT FORH reporte] NOEJECT FOR RECHOO • 1 TO PRINTEll 
Q 12,33 SA'I' 11 1ftl>rimlendo ••• 11 COLOR W+/B 
OEACTIVATE IJINDOIJ VENTANA 
Q 1,0 CLEAR TO 22,79 
RETUllJl 

Ell!>CASE 
RETURN 

"* ALMA.CEN ° .............. 
PROCEDURE AlmacenPro 

DO CASE 
CASE BARO • 1 && ENTRADAS A ALftACEN 

SELECT 3 
ACTIVl.TE WINDO\J VENTANA 
CLEAR 
SET fORKAT TO 
SET FORMAT TO AINcen 
STORE O TO e1 
STORE O TO e2 
STORE O TO e3 
STORE 0 TO e4 
STORE O TO e5 
STCRE O TO e6 
STORE O TO e7 
STORE o 'º es 
STORE O TO e9 
STORE O TO e10 
ED 1 T NOAPPEND NOHENU , , 

REPLACE cm\JITH crn+e1, cd\JITH cd•e2, dd\/ITH dd+e3, dr IJITH dr+e4, fa WITH fa+oS, go \JITH ga+c6, mo·\llTH 
mo•e7, rrb UITH nb+e8, tv UITH tv+e9, te UITH te+e10 

SET FORMAT TO 
OEACTIVATE WIHDO\J VENJANA 
Q 1,0 CLEAR TO 22, 79 
REJURN 

CASE BARO • 2 && CONSULTAS A ALMACEN 
SELECT 3 
SET FORHAT TO 
ACTIVATE WINDO\I VENTANA 
CLEAR 
SET FORHAT TO calrnacen 
EDIT NOAPPEND NCliENU 
OEACTIVATE WINDOIJ VENTANA 
SET FORKAT TO 
Q 1,0 ClEAR TO 22, 79 
RETURN 

ENOCASE 
RETURJI 

• PRESENTA • ............ 
PROCEOURE Presenta 

Q 5,2 SA'f "No. orden 
Q 5, 15 SAY ALCMO() COLOR U•/N 
iil 6, 2 SAY "Honbre " 
Q 6, 15 SI.Y norrbre COLOR W•/H 
Q 7,2 SAY "Apellido 11 

Q 7, 15 SAY apol l tdo COLOR W•/N 
Q 8,2 SAY "Dirección " 
a 0, 15 SAY di rece Ion COLOR \l•/N 
Q 9,2 SAY "fl:lt.'tono 11 

íi) 9, 15 SAY tctlcfono COLOR Y./N 
¡¡¡ 10,2 SAY 11 rechu 11 
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Q 10, 15 SAY fecha COLOR \l+/N 
; 11,2 SAY "Horca 11 

Q 11, 1,. SAY marca COLOR W+/N 
Q 12,2 SAY 1'Hodelo . 11 

Q 12, 15 SAY modelo COLOR \l+/N 
Q 13,2 SAY 11No. serle 11 

; 13, 15 SAY nunserle COLOR W+/N 
Q 14,2 SAY 11Falta 11 

Q 14, 15 SAY ht ta COLOR W+/N 
iJ 15,2 SAY 11Garantfa 11 

Q 15, 15 SAY Qarantfa COLOR W+/11 
; 16,2 SAY 110bscrvac. 11 

li1 16, 15 SAY observac COLOR U+/N 
RETUAH 

PROCEDUJlE NOEX 1 STE 
1i1 1,1 CLEAR TO 22,79 

RETUAN 
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