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INTRODUCCION

Los cambiantes tiempos que vivimos en el entotno

mundial, nacion':

hacen necesario

la misma Ley de Instituciones e Crédito en 'su artxculo 120 -
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fraccion II no le permite contar y actuar con 1a autoridad

suficiente pata poder obligat a la Instituci de Crédito a~

someterse al Atbittaje d‘ ‘ste ox:ganismo Y de esta forma el poder{: i

ir més alla y ay

Publico .

Ahora bien dentro de las " Funciones Y Facultades de la
Comision Nacicnal Bancaria " nos daremos a 1a tarea de englobar

todas y cada una de éstas desde su tegulacién y supervision -
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de la Banca sus funciones de vigilancia,de inspeccién y de que

seran. indispensables para el tratamlento Yy propu_sta del tema de

Tesis.’

Finalmente, expongo el porque se debe de tevisar,

reconsiderar y en su ‘caso reformar 1a ftaccion II del attxcu-
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lo 120 de la Ley de Instituciones de Crédito dentro de1~

Procedimiento Conciliatorio de la Comisién Nacional Bancaria,

pracfica resultari conveniente implementat a obligatoriedéd;'

de éste con el objetc de dirimir las controvetsias bancarias ante

-un Organismo técnico como es: la Comisién Nacional Bancatia.



CARPTTULO I

ANTECEDENTES DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA

. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA.

. NATURALEZA JURIDICA.

.- ESTRUCTURA:ORGANICA.:" =

.. REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

.. AMBITO DE ACCION'DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA.



CAPE E
ANTECEDENTES DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA.

I. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA COMISION
NACIONAL BANCARIA. .

"En el sxglo pas 0,  no existen antecedehtes ﬁrégisps:

ros. La Secret

car’ de una manera uniforme y‘sistematica las diversas epocas-

de desarrollo de las Instituc onvs Bancarias, a51 que sélo ——iv

cesecars

(1) 'ACOSTA ROMERO; MIGUEL: "Derecho Bancario":Ed. 2da.- Edito-
rial Porrua, S.-A. México 1983, Pag. 36.



haremos menciéh‘de los puntos ﬁas sobresalientes de los que -

dieron pauta para ser creada la C.N.B.

A 10 1atga de la historia de México, segun textos con

sultados dic previo a la Conquista, los primeros en te-

el ctédito fueron los Aztecas, pero basicamente

sus transacciones se basaron en el trueque, por 10 que no tu-

puede decir que las actividades de crédito en-

las_Xpsti‘ . eé'Bancarias eran conocidas por ellos, predomi

naba‘el pago~en~éspecie entre los mercaderes y artesanos sien

',do fundam tal elJpago con trabajo agricola; ademas los merca

cian abiertos dlariamente como el de —-

Tlateiblco}jotros cada cinco dias estando prohibido realizar-

operaciones fuera:de éstos.

@’dictd ‘una ordenanza en la que se fundd -~

una Iﬁétiéucién efaccionaii&. ésta'Ordenanza de Minas, la -~

s ba‘de 1la’creacion del Fondo y ~

Banéo de Avi6s de Minas. Que:s principal funcién era el de -
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El 2 de‘juniotde 1874 'se”autorizé pur el Gobieino Es

paﬂol el establecimiento de una 1nsc1tucién llamada Monte de

Piedad de Animas organizada por Pedro de Terreros. Su fun-~-

cidn principalyera la de otorgar prestamos ‘a-las’ petsonas que~

pues antetiormente a este Codigo; exist!an las ordenan as deA

Bilbao.

BRI

(2) BAUCHE GARCIA DIEGO, MARIO. "Operaciones Bancarias". Ed.
Porrua, S. A. México 1985. Pag. 20.




’ “Ei'ZO de! abril de ‘1896, €l Ministro de'Hacienda, Jo-

sé Yues Limantut, con ideré que no podxa subslstit por mas -

tiempo la anar uia que guatdaban las Instituciones de Crédi-— *
" to, ni el estado a: nuestra legsslacién en materia de bancos,

por 1o que solicito al Congreso que se sometiera a delibera~-

(3) BARRERA GARCIA DIEGO, MARIO. "Estudios Sobre el Origen, -
Desenvolvimiento y Legislacidn de las Funciones de Crédi-
to en México". Ed. Garcia y Cia. México 1985. Pag. 55.




cion y, en su caso, fuera aprobada la iniciativa. cuyo propo—:

prestamos forzosos que hicieronilos gobiernos~ revolucionarios'“

(4) DE LA FUENTE RODRIGUEZ JESUS Comisidn Nacional Banca--
ria", Ed. 12’ ‘Editorial® Fondo de Cultura Economica Mexico
1993 Pég. 6




ba Reforma Bancaria de México,»fue iniciada en 1913 y

rerminb en 1925, para ello el 22 ‘de: octubre de 1915 se creo -

Presidente

Primer Vocal
‘s‘egundo ‘Vo'cal,

Tercer. Vocal -

Consultivo de:la: Secteta--‘
na de Hacienda

Cuarto Vocal El _Jefe del‘ Departameh‘tor—f

“de Credito de la Secreta-

‘ria &e'_Haqienda”.

(5) DE LA FUENTE RODRIGUEZ, JESUS. ‘Op.-Cit." Pag. 21-22.
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Los dos ultimos vocales tendr1an solamente -voz infor-:. -

mativa en las delibetaciones ‘de la Comision. Las Facultades -

que tenia este cuerpo COlegiado para vigilar el funcionamien- f

to .de las

: nstituciones de Crédito eran, las leyes, decretos,

ademés, las sigu er

B)_VIGILANCIA: éértiéiéér'por’si miéma 6 repreééntadaf-

: ’ por uno o mas de sus miembros en ,-'-j-f-',---
chalesquiera de las: Instituciones de -—‘
‘Crédito y exigir que en su presencia -

se verificaran 1os balances. i

C) LEGALES:

(5) DE LA FUENTE /RODRIGUEZ, . JESUS. "Comision Nacional Banca--
ria". Ed. ‘la.; Editorial Fondo de Cultura Econbmica  Meéxi-
co 1993. Pag. 21-22.
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y la 1iquidacion ] la quiebra, cuando-

encontraré fundamentos suficientes que

E) ASESORIA:

bra o liquidacion.

De acuerdo con lo exprésado,upodemos seﬁalaf‘que en. -



los principios de la actividad bancaria, no existia un orga--

nismo propiamente encargado en la 1nspeccion y vigllancia de-v

septiem re e‘
diversos 5

Peninsular’

fueron de los Bancos de Z' ate Banco del Estado de Mexico el

Banco Nacional de Méx co,: el Banco de Nuevo Ledn,el Banco de
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Londres y Banco de México"; {6).

otro problema que acarreo dicha Comisién, es que acor,

do el nombramiento de inspectotes especiales que incautarén -

cos,

tando la morato c da para.;-los-Bancos Ref,a:;cionajri—"

os, ae la misma fecha

La Ley sobre Bancos Refaccionarios, de’~

(6) ACOSTA ‘ROMERO
rial Porrua,’S
(7)-1dem.: Pag. 58,

MIGUEL. "La Banca: Multigle"4 Ea;’lé;,adstg
A exico 1981. Pag. 778‘ R
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30 de octubre de 1924, La Ley de Suspensién de Pagos y Esta~-

blecimientos Bancatios, de 21 de agosto de 1924 'el Decretor~‘

que cred. la C N. B del 29 d diciembre ‘de 1924 La Ley de la-

Reorganizacion de ‘la’ Comision Monetaria devfecha 30 de dici--f

luego,

tral,

"La* Ley General’de’ Instituciones ‘de: Crédito, publica—

da el 19 de marz rt culo 113 establecxa que-<'

rédico'correspon

“la® vigilancla de odas las Instituciones ‘de’.,

dia‘a‘'la Sectetarla de Hacienda, por: medio de ntetventores -

nombrados exclusi ‘mente para cada Banco - sp ciales, para-

casos determinados" (9)

El 24 de diciembre de 192 a de Hacienda-

e Cambio exis-

dirigio una c0nvocator1' a: lo ‘Ba cos’ y

tentes en la Republica, para que se: reunleran on’ representan

(8) Idem. Pa 59. B i e : )
{9) DERBEZ MURU “JULIO. "Polltica de Sggurcs". U.N. A M Facul
tad de Derecho. México 1950 Pag 15,
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tado una nueva legislacién concerniente a las Instituciones -

de Crédito, que se integraba por las siguientes leyes:

- - Ley General de Instituciones de Crédito y Esta-
blecimientos Bancarios, del 24 de septiembre de
1924.

- Ley Sobre Bancos Refaccionarios, del 29 de sep-
tiembre de 1924.

- Ley Sobre Compafiias de Fianzas, del 11 de marzo
de 1925,

- Ley Soﬁre Suspensién de Pagos de Bancos y Esta-

blecimientos Bancarios.

La Ley General de Instituciones de Crédito y Estable~
cimientos Bancarios publicada el 16 de enero ﬁe 1925, puso ~-
fin al desorden existente, modificé la estructura del siste~-
ma,finstauré mayores controles sobre la actividad bancaria y-
por pfiﬁera vez seflalé la necesidad de wvincular la funcién -~
c;e&itiqia‘con la atencion de los problemas nacionales y pre-
vio,gné'inspecéién mds real sobre Bancos, con el futuro esta-
ble@ihiéﬁt;'de la C.N.B. que estaria integrada con personal -
con—éoé&cimiéntos técnicos y se encargaria principalmente de-

inspeccionar’ las operaciones que practicaran las Institucio--
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nes de Crédito y demas establecimientos de que ttata esta Ley

C.N.B.; fue la u ic

se creé la --

gilanci%‘&g 3 ¢ ) : Crédito,

mismo aﬂo mas.tarde ante los favorables resultados de la -—

(10) ACOSTA ROMERO, MIGUEL. "Derecho Bancario". Ed. 2a. Edito
rial Porria, S.-A.:México 1983, Pag. 37. = ' -
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C.N.B. en su 1abor administrativa de inspeccion y vigilancia de

las Instituciones de Crédito, surglo el ptéposito de crear un

funciones.

El maestro Acosta Romero considera que 1a -C. N B.[
asumio 1as funciones que hasta e1 d1a 30 de diciembra de ‘1970,

correspondxan en materia de seguros a la Comisién Nacional -
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nal de Seguros, desapareciendo a partir de esta fecha éste ul

1937, Ley General de:Institucionesid

nes Auxilia:es

(11) ACOSTA ROMERO,  MIGUEL. Derecho-Bancario". Op. Cit. Pag.
51 - 52 LU e e T e
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dad de adiciones y refotmas hasta su detogacion. La Ley Regla
mentaria del Servicio Publico de Banca y. Crédito del 14 de. --v

enero de 1985 <la cual en su artxculo segundo trénsitorio se-f

fala:

"Se‘derogan -la Ley General de Ins-

ARTICULO S UNDO.

este' Organiémo,‘
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ca y Crédito del. (14' de venero de 1985), lo que complemento la
promulgacién de la Ley General de Organizaciones y Activida-- }

des Auxiliares del Crédito b

1.2 NATURALEZA JURIDICA. '
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Conforme a los preceptos constitucionales menciona-—-

dos, la (L 0. A P F ). en su artxculo 190 seﬂalakque la Presi---'

dencia de la Republica, las: 5ecretarias; e Escado y la Procu-

a Administracién

mente‘lééiélg‘

de decisibn y ejecucién llmitadas-qu le. permite actuar con o

mayqr'répidéz, eficacia y flexibilidad, 51 como el tener un-
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manejo auténomo de.su. presupuesto, Sin dejar'de’existir éi'né

X0 de jeratquxa, con el organo superior' esto de acuerdo al -3

articulo 19 de 1a’ (L O A‘P’F ) yvpor desconcentracion adminisf?v”

trativa, el maestro Serra Rojasr’

ria, éfifm ‘60'

(12) :SERRA- ROJA ¢
14 ‘ava.-Editorial" Porrua, S. A, México 1993, Pag.517;

(13) "ACOSTA ROMERO,: MIGUEL ‘"Paoria General: del’ Dérecho. Admi-
nistrativo": Ed.: Novena. Editorial Porrua, s A, México.
1990 Pag 98. i ; :
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mite actuéf coh'maior répidez, eficacia y flexibilidaa, asi como

el tener un manejo autbnomo de su presupuesto o de su patrimg

nio sin dejatlde existit el nexo de jerarquia®™. (14).

. Da los conceptas mencionados podemos concluir que la-

desconcenttacién administrativa cuenta con las siguientes ca-

‘racceristicas.
1.—’éa una forma de organizaci6on administrativa que -~
,dependeré siempre directamente de un 6rgano que--

forma parte del Poder Ejecutivo Federal.

2.~ Son creados por una Ley o Reglamento.

3.~ Mantine cierta autonomia orgaAnica sin perder su -

ambito de jerarquizacitn con la S.H.C.P.

4.~ Sus facultades de declsiéh y'ejecucién, algunas -

son 1im1tadas Y ottas cuenta con cierta autonomia

. 5.-uLEs‘dgc$sidnes mﬁslpﬁpbttantea, requieren aproba-

aseseans

{14) ACOSTA ROMERO, MIGUEL. "Derecho Bancario". Ed. 2da. Edi-
torial Porrua, S. A. México 1983. Pag. 37-38.
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cién del érgano ‘del que dependen.

6.- Cuentan con pteéupuesto'piqpio.'

Federal.

- El Presidente de la C. N B ombra y remueve al per-

sonal. de la Comisién, excepto a- los Directores Geng
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rales que debe;éq éontér ;onyla aprobacion de la -~

Junta de Gobierno. .

1 B ncaria emite sus propias de-

cisiones para ‘el eficaz cumplimlento de las faculta

des que la Ley le: otorga (artzculo 125 fracc.;IV de

la (L I C ))

Asimismo ‘establ cera lo mecanismos de cootdinacion

upervision (C N. V) del siste—b

ma financiero para el eficaz cumplimiento de la 1ey

Con la aprobacion de a: Junta de Gobierno impondra~

las sanciones correspondientes (articulo 125 fracc.

X de la (L I C ))

',Las resoluciones que aprueba la Junta de Gobierno -

no requie\en la ap obacién de la S H C P y por con

siguiente;son3ejecutiya$, (articulo 130 de la ----- i

(L;;.c;i):

La Comisléﬁ Naéioﬁal Bancéiié segun el articulo 131

fracc..xrv de la (L I: C )) cuenta con la representa'

cién de- su_ Presidente.
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- 8Sus resoluciones en el Juicio Arbitral de Estricto—

Derecho en* los procedimientos de proteccion de los-

 intereses del publico,,'6 son tecurribles ante la -

3.~,Presentar opinién a 1a's. H c. P. ‘sabre ladn’.

terpretacion de la (L I C ) y demas relati~

vas. (articulo 125 fracc V de 1a misma).
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4.- Formular su presupuesto anualmente mismo -

que someteré a“la aprobacir

de la S.H.C.P.

Y asi mismo 1e’ rendira:un informe nﬁal‘dé

‘sus accivldades (artxcuio 125 fracc VIII -:f

" de 1arm§sma

Formﬁlér~su»reglamehcofinééribr.qhe‘Somgteﬁ'

‘se efiere. (artxcgk‘

6.- Llevar el egistro de’la Instituciones de Cré—

dito y anizaciones Auviliares para su 1ns

icripclén euna:las. condiclones determinadas-

>por'la Ley

En lo que se:. refiere a la personalidad jurxdica de 1a~

Comisién Nacional Eancaria,“

doctrina admini trativa se»---

{15) SERRA ROJAS, ANDRES. Op. Cit. Pag. 522.
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por Consiguiente, al no contar con personalidad Juridica tam-

poco tienen patrimonio" (16) 'Ya que de acuerdo con el art1culo -

se trata de ‘una.unidad administrativa de la.s, H C-P. [Héiﬁd‘de

Casesaas

(16) ACOSTA ROMERO, MIGUEL. Op. Cit. Pags. 38-39,
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un organismo publico dependiente jerarquicamente de dicha Se-

cretaria' su presupuesto lo administra independientemente enﬁ

uenta con cierta auto-

relacion del que tiene 1a’ Federacién,

nomia adminis:;ativa y técnic competencia'suficlente para -

Gobierno; u

‘ Viéépres dencias;

Iv. ’rnirecciones Generales, o

SV Delegaciones Regionales, Yy

VI, - Demés seryido:es publicos.
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JUNTA DE GOBIERNO. -

: Se 1ntegrara por e Presidente (nombrado por la S H.

c.p. ). 10 vocalesr(cinco son designados por dicha Secretaria{

on.

‘Sus;aéuerdq

dente;;&?:leé'e

umplimiento oportun

PRESIDENCIA.

El Presidente de e' e organismo sera nombrado por la—

de la Comisién teniend acultades Y. obligaciones que la Ley-

le otorga. (art ;ulo 131vdA7
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} La Vicepresidencia tiene funciones de supervisién de -

todos los sectores financieros que estén1 ajo su responsabili

Pero a la‘bezlgété7V1éeprééidgncia esta .subdividida -

por:

A) SUPERVISION ESPECIALIZADA.“

B) DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

C) DE. INFORMATICA Y DE ADMINISTRACION
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C) DE INFORMATICA Y DE ADMINISTRACION.
D) JURIDICA.;‘

A)SUPERVISION ‘ESPECTALIZADA.:: -

’Esta integrada por un: equipo especializado de perso-~

nas debido es que maneja

'jidad de determinadas operaciones que van surgiendo én e1 Sis

su funcién ;éré'iéAde vigilancia de acuerdo a los .in-
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formes actualizados Y obligatorios presentados por.las entida

des supervisadas'

pervisién a operaciones complejas de nuevos productos, tambi-

én tealiza 1a ,A estudics econémicos, asi como los

analisis financieros abocan”o al estudio de 1as tendencias-

que presentan las ‘entidades. tanto en. 10 »individual como en -

ademas desarrollo diversas técnicas de su--“‘
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en la instrumentacion del marco juridico aplicable norgénlsmo-

y alas- entidades que se encuentran sujetas a su supervisién{j

tanto internas ‘como externas;

resuelve consultas juridicas,

Y el Patronato del Ahorro Nacional y coordlna'a 1as Delega--

ciones Regionales

DIRECCIONES GENERALES.

Cada'Vicepresiﬂencia contard con diversas Direccio-~

nes Generales adscritas, . para el ejercicio de sus atribucio--

nes (en total 18). Estas se" dividen en dosyv

A} COOORDINRCIONiTECNICA‘DE LA PRESIDENCIA: .

si'r 1aciones de la Co

misién con los organismos reguladores Y: supervisores de otros

paises, con autoridades supervis ras y ntidades financieras-
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nacionales e internacionales, asi como la coordinacién inter-.
na de las diferentes areas de la.Comisién sobre aspectos de =~

relevancia tales como los proyectos de modernizaclon de 1a Co

misién Nacional Bancaria.

das de las disposiciones legales, normas y ”ineamientos que -

'regulan el funcionamiento de- la Comision' fiscaliza y evalua-,i

el avance y cumplimiento de las di

DELEGACIONES REGIONALEé

“El antecedente legal de estas delegaciones lo encon—-

gilancia encomendadas,a este Organismo Y- detallaba su Juris——
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diceion, la organizacion del servicio ‘de inspeccion y las fa-

cultades y obligaciones del’ 1nspector (jefe de zona)

res, publicado

de las delegaciones, la forma d

tidades que serxan atendidas directamente por las Oficinas -

Centrales de la Comision en la ciudad de Mex co. Las Delega--
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ciones de Veracruz, Mérida y Hermosillo iniciaron sus opera--

clones hasta 1976

1974 y 1973 respectivamente..El~art1culq‘-’f

refiere a las funcionesique:tendran. dentro de ‘su- circunscrip-

cién terrirorial

;'Eﬁ‘la;aéﬁualidad‘el éis;gma de Delegacione de la Co-

misién Naéionél’Béncaf;afée'distgib e de la- siguiente forma.f

"a) GUADALAJARA:

b) HERMOSIL.LO :

€} MER I D Af VTabasco ¥ Yu-
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d) MONTERREY: Coahuila, Chuihuahua, Nuevo .=

‘ Ledn, San Luis Potosi'y Tamau-
@) TIJUANA:

£) VERACRUZ:

" g) OFICINAS CENTRALES: Distrito Federal, Guerrero, HL
o daigé{vﬁéxico. Morelos, buéré-

taro y Tlaxcala.:
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COMISION NACIONAL BANCARIA

ORGANIGRAMA  Estructura organica de las

delegaciones regionales

DELEGADO
REGIONAL
SUBDELEGADO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE VIGILANCIA DE INSPECCION JuripICO
i - SECCION
INSPECTORES INSPECTORES ADMINISTRATIVA
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N3O0 3a Yvd

COMISION NACIONAL BANCARIA

Mara 1. Sistema delegacional de la cNB

Hermosillo

Durango
Sinaloa
. Sonora Monterrey
Tijuana Chihuahua
Baja California Coahuila _
Baja Calif. Sur Nuevo Ledn
San Luis Rio San Luis Potosi

Colorado, Son. Tamaulipas

Veracruz

Guadalajara 82,?;::
Aguascalientes Puebla
Colima Veracruz
Guanajuato

Jalisco

Michoacén Oficinas Centrales

gayam Estado de México 1 C

acatecas Guerrero 3 Qa{npet_:ne
Morelos 2 T:l;':::: Foo
Tlaxcala 3
Hidalgo Yucatan
Querétaro

Distrito Federal

Mérida
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2.4. REGIMEN 'LlLJFtIl)E[(Z() 1\1?1411(21\E3¥9E2.

Dado que se: trata de un 6rgano desconcenttado de la =

S.H.C.P., a: la. Comison Naciona ‘Bancariaile @ aplicable la -
nofmétividad*lega Pub \ Fec '
tralizada, cbmd son 4éntre

tes:’

'tado.

- Ley del

de Servicios Relacionados con Bienes Muebles ‘. o F.,

8 de enero de 1985.
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'~ Ley General de Bienes Nacionales. D.0. F '8 de ‘enero

de 1982.”  e

- Ley de Planeacién. | 0 F. 15 de enero ‘de’ !980._

Ley de b as Pu licas. D o ‘F 30 de diciembre de -——

.jeto o actuacion esta relacionado con” 1a actividad bancaria Y

" Entre’ estas ih‘stiﬁ».\ciﬁne’g ‘encontramos las siguientes:

- Instituciones del Crédito de Banca Multiple que son 34, :

y que a su vez cuentan con 4 796 sucursales Yy Banca ‘de

Desarrollo.

- Organizaciones Y Activi ades Auxiliares del Crédi-—‘

.63 ° Arrendadoras Financieras.
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359 Uniones de Crédito.

67 Empresas de Factoraje Financiero.

18 Sociedades dJ‘Ahorro y Préstamoﬁ

Patrcnat del Ahorro Nacional.‘

N

esten servicios complementarios [] auxi--

liares ‘en’ 1a administracién o en la realizacion del objeto de-

las Instituciones'de Crédito y Organizaciones Auxiliares del-'

Crédito, asi como de las soc edades inmobillarias que sean -
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ptopietarias o administradoras de bienes destinados a sus ofi
cinas, intermediarios financleros no bancarios en que invier-
tan 1as Instituciones de Crédito, cuando tengan su domicilio-
soc1a1~en e; Tarritorlo Nacional y sus actividades no se en~-

cuentren'régulédas por otra Ley.

'§4,C9mi§10nistas que auxilien a las Instituciones de -
Ctédito en la celebracién de sus operaciones.
- Sucursales ¥ oficinas de representacién de entidades-

financieras de1 exterlor

m participan (casas de cam 10, eépe-:

cialistas bursatiles y sociedades de 1nversién).



ENTIDADES SUJETAS A LA SUPERVISION DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA

COMISION NACIONAL BANCARIA

couISIoN
IO
aCalA
lusmucm-(s l-smum-ts g CREOLTO ONCARIZACIONLS ¥ OTaAS ENTIDADES
cAcolTo o BAaca anxca oc desareouto. | | ACTIVIDOCS il tases SIS & U
o€ FoMENTO. 0CL CREDITO SrtRviSIon
PATRONATD OEL AMORRO WAL
SUCURSALES ¥ OF ICIRAS OC
» AuATCNES | RPRESTNTACION OC ENTI-
o€ 0EPOSITO DADLS FIRMLIERAS OEL
[
COMISIONISTAS DC
1 ARRENDADORAS L1 as astiricionss
FINNC IERAS o€ CREDLT0
DPRESAS 0C SIRVICIOS
= WIDNS 0C 4 € INTEMEDIARLOS FINAN-
€REDIT CIERDS WO BAXCARICS
SIN RECRAR
DPREDS OC SOCICOADES
- FALTORAJXC 1| controLAgoRaS D€
FINNK IERO CRUPOS FINARCIEROS
casas
0C FONDO O LA VIVIENDA
tueio PaRA LOS TRABAJAGORLS

Lronoo OF LA VIVIENDA OCL

INSTITUIO DE SECURIOAD

SOCIAL PARA LAS FUCR2AS
ARMADAS

- €F -



CAPTTULO IT

FUNCIONES Y FACULTADES DE LA COVISION NACIONAL BANCARIA

2.1." REGULACION SUPERVISION DE LA BANCA.

2.2{‘FU“CIO&E§ VIGILANCIA.

2.3.2. OTROS E

2,400
2.4.2,
2.4.3.
2.4.4. PEF
2.4.5,

2.4.6., SANCIONES POR VIOLACION AL SECRETO BANCARIO.
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CAPITULO II

FUNCIONES 'Y FACULTADES DE LA C.N.BJ

Es de suma !hnportancia hacer referencia a. las funcio-

importancia

Mexicano.

La Supervisién; ‘POr su parte se puede decir: que es la
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que se ocupa . de vigilar el cabal cumplimiento de las normas y

leyes dictadas: con éstos prépositos, de acuetdo allo expresado

" ha ampliado su facultades de ccio‘ de st:a, sl.n perjuicio de 1a

libertad de accién, con 1a que cuentan las Institucioanes de

Credito. :
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En opinidén del Dr. Miguel hcosta Romero, la Comisién

Nacional Bancaria "’no solamente desarrolla funciones de ins-3

pecciodn. y vigllancia yav' “sus actividades no sélo son equif

(17) ACOSTA: ROMERO' MIGUEL." "Derecho Bancario". Ed, ‘2da. Edito
‘rial Porrua, 'S./AJ México 1983, Pag, 37. il
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porcionados por dichas instituciones';a efecto de controlat -

su constitucién desarrollo y funcionamiento y conocer, con

toda amplitud y.en- cualquier momento, la situacién de las mis

Por'otro'lado la Reguléciéh Bahcaria,comprende "el iz

(18) Crf. ACOSTA ROMERO, MIGUEL. Op. Cit. Pag.: 42~ 3.7
CHAVEZ BARRON, HECTOR. "La_ Inspeccién’y. Vigilancia Ofici
al de la Banca.," Tesis. UNAM, 1972, -: [
(19) Crf. GIORGANA FRUTOS. VICTOR MANUEL. "Curso 'de Derecho -
Bancario y Financiero". Ed, ler..Editorial Porrua, S. A.
México.1984. Pag. 83. OCTAVIO -A. HERNANDEZ.: "Derecho Ban
cario Mexicano". México. 1956, Pag, 111,
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conjunto de leyes y normas que definen el campo en que actua-
la banca, asi como sus limites a los cuales éste debe acoger-

se."” (20).~

2.1. REGULACION Y SUPDRVISION DEI LA -

A endéﬁérés .

Uniones de
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ciones'huxiliafeé del Cféditof lé'Comisién Nacionél de. Valo—-

res abarca a las Casas de Bols y Sociedades de Inversion ¥ -

otras entidades del sector bursatil'y’la. cOmisién Nacional de

es:y. ociedades Mutualistas

IGILANCIA

1ndicacio es de -

atiendan las obsetva ione:

la Comisién, com res ltado de 1as visitas de inspeccion

practicadas.,
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Las medidad adoptadas en ejercicic de esta facultad -

seran preventivas para presetvar a’ estabilidad y solvencia -

ara definir fi;é;1¢§ yom=

dole, 1os analisi

De acuerdo a estas definiciones expresadas podemos --

(21) MARTINEZ RINCON; ALBERTO. "Regulacién y Supervision de’ -
la Banca, " Ed.: ler.'Editorial s. R V -Impresos, S. A, Chi
‘Te 1992. Pag. 114, . :
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concluu que la vigilancia consiste en la supervisién revisién

que 1a C. N B. lleva acabo desde sus oficinas aparur de la.

'1gg'1e;ltés: S

I.- vigilancia, erlﬁ\boﬁer -
: esta y otras 1eyes—'
I1.- Fungir como consulta’de laﬂséé:_taiiaﬂa-;

1icoien los téfﬁindé -
quele-encomiende: 1aws‘é'cr§'_; :

régimen bancario Y. de credito~ ;asimismo, prrese'n{
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tara a dicha D‘epéndencina y-al Banco dev' Méxii:o{ -

propuestas, cuando asi lo estime conveniente, -—

respecto de dicoArégimen'“

rd a: la aut izacion de'la Secte arxa de aclen- )

da y Credito Publico'



- 54 -

VIII.~ Rendir un 1nforme anual de- sus 1abores a 1a -

S H.C. P.,

IX.- Proveer lo necesatio pa a qua las institucio

‘nes- de Crédito cumplan debida’ eficazmentg

las opera 1on

XI.-

1a Constituci'n Poli ic le 1os Estados Unidos

.“Mexicanos,

materia.

Basicamente las éreas de vigilancia que va desempenar--

la C.N. B como sus actividades 1mportantes son~ analisis ———
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y evaluacién financiera de las entidades supervisadas, tanto~

en lo individual como de 108 sectores>en su conjunto banca -

baleé; control: y:

del" crédito.
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2.2.1 VISITAS O INSPECCIONES

A) ORGANO

La vigilancia de la Instituciones de Crédlto y las Or-

ganizaciones Auxiliares se realiza poryr Direccién General -

6rgano admlnistrativo que se en

de Inspecciones de la C.N.B.,

cuentra bajo la dependengia 1nmediata'de1 Presidente de la --

C.N.B. Esta direccién'égrup fiéé dépattamentos que se re

parten entre si pérallé nspecci nﬂ; vigilancia de los diver-

sos tipos de instituciones (de'depésito, financieras etc), es

tos departamentos cont’r n con e auxilio en sus tareas por -~
aquellos que tengan actividades conexas en este caso el juri-
dico consultivo, el de estadistica técnica, el de actuaria y-
el de estadistica, estos también dependen directamente del -=

Presidente de la C.N.B.
B) DIVISION DEL TRABAJO

Para la practica de las visitas y de las inspecciones

de las Instituciones de Crédito y de las Organizac ones Auxi-

liares , el reglamento de inspecciodn, vigilancia y contablli-

dad, establece cuatro zonas,.territorialm nte demarcadas en -

la Republica, en cada zZona; existiré un servicio de tnspecclbn

que tendré caracter,pe;manente ¥y en su’ jefatura un 1nspectot-
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de la Comigidn, Esto queda bajo la 1nmediata dependencla del—

Presidente. La Comisibn podré en su caso designar visitadores

o 1nspectores especiale ara. que”ejerzan determinadas funcio-,

nes en dichas zonas sin perjudicar» as atribuciones queyle -f'

correspon i,sp ctor p man nte.‘
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2.3. FUNCIONES  DE S INSPEC‘CION

- El articulo 133 de 1a” Ley de InstitUC1ones de Crédito-

trimonio, .asi como -

practicadas directamente en las‘instituciones y entidades su-
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jetas a la supervisién de la c N B que tiene por objeto tevisar.f

evaluar ¥ verificar 1os recutsos. obligaciones‘y,patrimonio -

gregarse prugramas no- previstos originalmente'
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En las 0. A C. las visitas se practicarén en éreas es-v

pecificas, usualmente en ‘os punt

da; las:éépeciales pueden: ser:

Para 11évar acabo 'su funcion se cuénta con un manual-

con los procedimientos aplicables que se ‘deben de realizar al

momento de-la inspeccion, este manual contempla en forma geng
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ral a las distintas éteas que hayan de ser objeto de la revi-

sién, 1ndependientemente de que se eleborara un 1nstructivo -

espec;fico en cada program

Los visitadores e; inpectotes'de la C .N.B

.cuentan:con

diferentes jerarquias de‘acuerdo’a su’ experiencia) ¢apaéidéa-.

el oficio de hs a: ent dad visitada con Su Co-~-
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rzespondiente emplazamiento an caso de existir 1nfracciones -

que deban . ser sancionadas. N

Este sistema establace Ias bases pata que cada grupo de‘-

basica ﬂe»apqyo a»}gg gnalistés. puesto.que el nivel de des-_
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gloce de informacién que se ménéja es muy detallado Y comp1e~
jo: gracias a este sistema permite consultar los estados —-_————

analiticos de cuentas hasta un nivel de sub-sub cuentas y a -

2.3.1. ' LOS ' VISITADORES' INSPBCTORES—
REQUISITOS:ZY, FACU TADEST DR —~
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el punco de vista legal no puede diferenciarse al inspector -

del visitador. Sélo desde el punto de vista;jetarquico admi--”

narios o emplea » e ‘; ‘ ‘ " zacio 65 suje

tas a inspe;cién asi:como. obtener de ellas préstamos.'

(22) OCfAVIO A. HERNANDEZ. "Derecho Bancario: Mexicano";:Ed -
ler. Editorial Ediciones de:la:Asociacién-Mexicana de .In:
vestigaciones: Administrativas. México. 1956 Pag 118 119.”




65 -

El proposito de esta prohibicién 1mpuesta a los visi-

tadores o 1nspectores es'que

ycuen n con absoluta independen-
cia ecénomica respect

auxiliares su ervi:

tareas 'se ‘desempeilen;e

le atribuyan’ sean totalmente

Los inspectores y.visitadores tienen las siguientes -

facultades.

-

Revisar todo los libros‘de contabilidad, titulos,-

'-tos y demas fondOs

~

Autotizar los ti ulos de crédito emitidos por las-

Instituciones de- Crédito; etc.‘:
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2.3.2. OTROS DEBERES x5 F‘ACULTADE}S DE—-

,“‘-,Eérc'adxstik:‘a- SR

- Normativas,"
- Imposicién de Sanciones .

~ De_ Intervencién Administrativa,
- De carécter laboral,

- De Ejecucién,

- De la Proteccion de los Intereses del Publico.
OPINION Y CONSULTA

La S.H.C.P., el Banco de México y la ‘c N B son las,

autoridades del sistema bancatio sus competencias se encuen--

tran previstas y clatamente diferenciadas y su actividad se E

realiza. con estrecha coordinacion,gracias ‘a: los mecanismos

previstos en la Ley.‘
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La S8.H.C.P., antes de ejetcer las facultades que la -

Ley Ie encomienda en matetia financiera’

tanto de la Comisién Nacion

xico. Estas atribuciones ‘se’ encuentra definidas en: qswaificg-

los 7, 8, 27, 28, 115 y 125 traccién ‘de la Ley de Imstitu--
ciones del Crédito, y el articulo 6 de’la Ley par. Resuiét-f-‘

las Agrupaciones Financieras.

ESTADISTICA

decallada-'”’

Elabora y publica una estadiscica bancati

a tin de que el piblico, analistas y las autoridad’s

con la adecuada y oportuna informacién de las principales ope

raciones de la banca asi como su accual situacién, la,ea;adig

tica que representa también una forma de gupervisién pﬁslib$§'

de las ingtituciones financieras.
NORMATIVAS

La C.N.B cuenta entre sus facultade co forme al ‘ar-

ticulo 125 fraccidén IV de: la Ley de Instituciones de Crédito,’

la de emitir las disposlcianes necesarias para_.el buen ejerci

cio de las facultades queH a Le e otor a ¥ para su eficaz -
cumplimiento de las mismas y de los teglamentos que ccn base-

en ella se expidan.'
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Estudia Y propone a la S. H C.P. tésis y criterios de-

aplicacién general en matetia'de polltica financiera.

Asimismo
abstractas,: 1
ria contable para

funde las normas

IMPOSICION  DE’.SANCIONES

litacién de los funcionarios de>

as: entidades supervisada”
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DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA

Generalment ; nter ens on administrativa se; efec-—

en 1as>Instipuq

sii’ éstas-afectan’s

res del C;édiﬁb/

cion, de pleitos Yy

'dito y Organizaciones Auxiliares del Credito. f

DE  CARACTER . LABORAL

Estas fun iones son de acuerdo al articulo 20 de la Leyf,‘

cional, cumplan con las obligaciones» e la ftaccion—XIII bis-
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del Apartado B del articulo 123 de la Constitucion Politica ~
de los Estados Unidos Mexicanos y demas disposiciones aplica-
bles, asi comé de poner las medidas necesarias para su debida

funcién y aplicacién.
DE EJECUCION

Las facultades de ejecucién comprenden aquellas atri-
buciones que le concede la Ley o le delega la Secretaria de -
Hacienda y Crédito Publico para la realizacién de determina--
das operaciones. Como ejemplo se encuentra la atribucién de -
otorgar autorizacién paia operar a las Uniones de Crédito y ~

en su caso, revdcarselas.

DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES DEL PUBLICO

Daremos @éyqf abundamiento del tema en el punto 2.4. de la

pibteéc;éh‘de; os intereses del piblico.

cha prbteégién'de'la cualharemos’ mencion,
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La Comisidn Nacional Bancaria obligada a vigilar el -

cumplimiento estricto del Secreto Bancario y del Secreto Fidu~

ctario, a actu r como conciliador

tos asi como la total discrecién y mantenimiento del secreto-
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quiera otras opetaciones que tenga con la institucion infot--‘

mante, ni- respecto del sistema con que acostumbra manejar sus-

cuentas.“‘(ZS).

{23) .DE: LA FUENTE RODRIGUEZ ,JESUS.
ria." Ed.ler.- Editorial Fond de: Culcura Economica. Méxi

co. 1993, Pag. 180.
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secreto, a reparar los daflos'y perjuicios~qu¢'se causen.

Lo anterior, en form alguna afecta la obligacion que

tos que.

lancié. tes: ‘golicit

lebren y los

2.4..2. ANTECEDENTES

dieran noticias sobre,el import de 1as cantidades-
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que tuvieran en depdsito una persona empresa o com

pafiia, salvo que lo solicitaré 1 depo tante [ el-

de Fideicomiso,

- La Ley‘de Institﬁciones de Créd;to Yy Oiganiiaciones
Auxiliares de 1932, en su articulo contenidas en --

ambas leyes anteriores.
2.4.3. CONCEPTO DE SECRETO BANCARIO

El Lic. Octavio A. Hernandez define al Secreto Banca-
rio como‘"Elideber juridico que tienen las Instituciones de -
Crédito. y las Oiganizaciones Auxiliares y sus empleados de no

revelar ni ditecta ni 1nd1rectamente los datos que lleguen a-

su conocimlento po

tazén o con motivo de la actividad a 1a-

que qsténfdedicados

En'élvmigmo:sgﬁtid ‘¢L!pr§fes6r Jorge Labanca conside

(24) OCTAVIO A. HERNANDEZ. Op.’Cit," Pag. 130.
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ra que el Secreto Bancario es "un debe'

de silencio a cargo--

de los bancos tespecto de'hechosnvinculados a las personas --

- con que mantienen relaciones comerciales" (25).

Por su parte, ellpkofesor Juan Carlos Malagarriaga lo

define como “la obligaclén impuesta a los bancos de no reve-
llar a terc ros, sin causa justificada, los datos referentes -
a sus- clientes que lleguen a su conocimiento como consecuen--

Vcia deflas»relaciones juridicas que los vinculan®, (26).

Z2.4.4. PERSONAS OBLIGADAS A GUARDAR

- TEL  SECRETO BANCARIO

"Los primeramente obligados a guardar el Secreto Banca
" ‘rio son 165~In€é1tuéiones de Crédito de Banca Miltiple y de -
Banca Qe Desarrollo, conforme a lo dispuesto por el articulo-

2 de la L. I C.

Ep segundo. término, estén obligadas a guardar el Se--
creto Bancario todas aquellas personas fisicas que de alguna-
manera formen parte de la organizacioén bancaria. En los ban--
cos en general utilizan el término de funcionarios y la misma

ley lo contempla y con el que alude al empleado trabajador de

(25) LABANCA, JORGE. "El Secreto Bancario y otros estudios®.~
Ed. Abeledo-Perrot. Buenos Aires. 1968, Pag. 9.

(26) MALAGARRIAGA, JUAN CARLOS. "El Secreto Bancario". Ed. --
Abeledo-Perrot. Buenos Aires. 1970, Pag. 15.
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cierta jerarquxa, jerarquia que no se distingue del trabaja--

dor, y no se justifica'que sélo el empleado de cierta categofv

que ni son depositantes, n1 causahabientes ni beneficiariosh
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ni mandatarios de los depositantes y en caso de que fueran --
mandatarios, éstos estan restringidos en cuanto a su actua---
.cién “unica y exclusivamente tendrian disposicién de las cuen

tas y no de la informacién.

En cuanto a las autoridades facultadas para solicitar
informes de las Instituciones de Crédito, encontramos a la --
C.N.B. de conformidad con el articulo 117 de la Ley citada, -
quien cuenta con las facultades para solicitar toda clase de
informacién y documentos, que en ejercicio de sus funciones -
requiera a las Instituciones de Crédito en relacién a las ope

raciones quzcelebren y los servicios que presten.

LAS AUTORIDADES JUDICIALES.-~ Se consideran Autorida--

des Judiciales a todos los juzgados y tribunales establecidos
en la Republica y conforme a la Ley Organica del Poder Judi-~-
cial Federal seran: La Suprema Corte de Justicia de la Nacién
los Tribunales Coleglados de Circuito, los Unitarios de Cir--
cuito, los Juzgados de Distrito cualquiera que sea su compe--
tencia Civil, Penal, Laboral o Administrativa en el Jurado Po
pular Federal, y las autoridades Judiciales Locales de confor
midad con las Leyes Orgdnicas son los Tribunales Superiores -

de Justicia y los Juzgados Civiles y Penales.

En este orden de ideas, las autoridades Judiciales Fe
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derales y Locales tienen facultad para pedir directamente los

1nformes, siempre y cuando acrediten a la institucién que la-

PUBLICO. :

11683-297, -

tor Genera L veriguacio es’ Previas o el Director General -

de Control de Procesos Y Consulta en el ejercicio de la - - -

accién penal.i

ESTA TESS WO DERE
G DE Ln BIBLOTECA



Asimxsmo .- los. agentes del Ministerio Publico deben -

de contar con estas autorizaciones para que as Instituciones

de Crédito pueda p oporci narles la informaclé Y documenta-

cién correspondiente

antes 1av(66m1s16

julio de 198

y asi mismo’La‘lLe
eﬁ{shs,aftfcdlbk 43 fracc. --
Iy 46‘ ' ‘espectivas tanto al-

Procurado Genera a

PfeVi?s)'a los agentes

_para obtener informes, recabar -



O

SECRETARIA DE- LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION

tos especlficos y no genezales, ya que se violaria el Secreto

Bancario, pero a partir de la sesion del 23 de agosto de 1990
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en la acta num. 2384 realizada por la Junta de’ Gobietno de -

la C.N. B., ‘se dispuso que no ‘era necesario solicitar la infot

‘macién’ en forma ‘especifica. ’como se seﬂalaba anteriormente"F4
claro esté que al mismo tiempo no 1mp11ca la vlolacion al Se-

creto‘Bancario.

LAS JUNTAS FEDERALES Y LOCALES DE CONCILIACION Y AR--

BITRAJE.~ Estos tribunales del trabajo, asimllables a los tri
bunales Ordinarios para este efecpo, se considera que también
tiene derecho de solicitar la infothacién, y para ello ésta -

debe ser proporcionada a t;aﬁégfde la C.N.B.

AUTORIDADES FISCALES AUTONOMAS FEDERALES.- Con ese ca

riacter se considera a nstituto Mexicano del Seguro Social -

con base a los atticulos‘267 y 268 de la Ley del Seguro So--~

cial..~

Confotme'el‘ fticulo 27 de su propia Ley,:dicho'théci .

tuto podré plicar el procedimiento administratlvo de ejecu~-,

mismo,

ventor’ administrador'g zaré de todas las facultades que le co
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rrespondan‘a la Administracién de’la négociacién.

eguro Social podré,

: de” lg;pegociacién,’sg
licita; §1rectament as’ nstituciones*dé Cfédifo los (5-?

formes guefréqh;éAé

2.4.6 SANCIONES I POR VIOLACION AL'SE—
. c:!!Erch IBANCARIO i ; Fen

to son Ias respo

sionen’ por negligencia “impericiaioidolo al depositante [} Sl

ese cia‘admite'resarcimiento~,

que pqr surmism




por parte de las 1nst1tuciones, sin perjuicio de las penas =--
que merezca en caso de deuto (articulo 2615 del Cédigo Civil

para el'D. F. ). ;



CAPITULO IIT

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ¥ ARBITRATE DE LA C.N.B.

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION .EN MATERIA DE BANCOS.

3.1, CONCEPTO E
3.1.2. ORIGEN. D

EL ARBITRAJ

3.2, 1. CONCEPTO DE ARBITRAJE

3.2.2. NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE.
3.2.3. TIPOS DE ARBITRAJE . .
3.2.4. DIVERSAS CLASES DE ARBITRIOS..

3.2.5. QUIENES PUEDEN SER ARBITRIOS. ‘

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ‘DE LA’ couxsron 'NACIONAL BAN-

CARIA.

3.3.1. FASES DEL PROCEDI
1)  RECLAMACION

II) EFECTOS DE LA RECLAMACION

111) CITA¢IQNibE LAS PARTES
1v) CELEBRAciON'bE LA AUDIENCIA
V) - EFECTOS DE LA CONCILIACION



3.4. PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA COMISION NACIONAL. BANCA -

RIA.
3.4.1.
3.4.2.

NATURALEZA URIDICA DEL COMPROMISO ARBITRAL.

TIPOS ns RBITRAJE 'DENTRO DE LA COMISION NACIONAL
BANCARIA :

' 1): AMIGABLE COMPOSICION

II) ESTRICTO DERECHO

3.4.3.

3.4.4.

B) EMPLAZAMIENTO

TRAMITACION DEL Jucro ARBITRAL
FASES : DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA C.N.B.
A) DEMANDA

Q) CONTESTACION DEiLA DEMANDA

UF) ALEGATOS

3.4.5.

‘6) LAUDO

D) OFRECIMIENTO DE PRUEBAS

‘E) ADMISION PREPARACION Y- DESAHOGO DE PRUEBAS

: “I) EJECUCION EL LAUDO ARBITRAL
JURISDICCIO LIMITADA DE LA c. N B. EN:FUNCIONES. -

DE ARBITRIO.
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CARTTULO ILIX

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO Y ARBITRAJE DE LA C.N.B.

Debido al gran namerc de poblacidén asi como las inevi

tables relaciones entre los individuos, nos hemos encontrédo- .

con un sin fin de conflictos que surgen debido a esas telaci




Podemos decir que este antecedente sirvié como base a
la Ley Federal de Proteccién al Cosumidor del 5 de febrero de
1976, para poder proteger a los diversos consumidores por los

abusos exagerados en las operaciones que se realizan.

Pero no es si no hasta la Ley Reglamentaria del Servi
cio Pablico de Banca y Crédito, publicado en el Diario Ofici-~
al de la Federacién el 31 de diciembre de 1982 (vigente del -
12 de enero de 1983 al 14 de enero de 1985), en su capitulo -
Tercero denominado "de la proteccién de los intereses del pu-
blico”, en el que se establece por primera vez un procedimien
to para que los usuarios del servicio publico de Banca y Cré-
dito a su eleccidn presentardn sus reclamaciones ante la Comi
sién Nacional Bancaria y de Seguros (actualmente la C.N.B.) o
en su caso las hiciera valer ante los tribunales competentes,
asi mismo, resolviera en arbitraje las diferencias surgidas -
entre las Sociedades Nacionales de Crédito, derivadas de la -
prestacién de servicios bancarios al igual que las reclamac;g
nes que presentaran los fideicomitentes o fideicomisarios en-

contra de los fiduciarios.

Este procedimiento sufrio algunas modificaciones, en-
la segunda Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y-
Crédito a partir del 15 de enero de 1985 ( en sus articulos -
95 y 96 ).
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Pero el 14 de jullo de 1990 se publica an ex Diatlo -

oficial de la Federacibn 1a nueva Ley de Instituciones de

Ctédito, que deroga a la 1ey citada, L. R .S.P.B.C. ) y ratificaﬁ

en sus articulos 119 y 120 los procedimientos ya comen “dos.

3.1. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
EN MATERIA DE BANCOS

El procedimiento de concillacién

Ley de Instituciones de Crédito preveé en’ su articulo 119 di-~

cho procedimiento que a continuacién se trascribe. es

cillo.

ARTICULO 119.-"Los usuarios del servicio de banca y crédito -
podrdn a su eleccién, presentar sus reclamaciones ante la Co-
misién Nacional Bancaria, o hacer valer sus derechos ante los
tribﬁnales competentes de la Federacién o del orden comin. -~
Las ingtituciones de créadito estarén obligadas, en su caso, a
someterse al procedimieto de conciliacién a que se refiere el

articulo siguiente.

En el caso en que las reclamaciones se presenten ante

la Comigioén Nacional Bancarla,~€é ! cénciliara ¥, en su caso,

resolverd las diferencias gue éé,s\ blﬁen éntre las institu~-
ciones de crédito y los usuéri@éldel“séivicio de banca y cré-

dito, derivadas de la rea;iiaci&h"de”6péracionea y de la pres
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tacion de servicios bancarios. Traténdose de ditetencias que-

surjan respecto alvcumplimiento de fideicomisos sélo conoce-

(28) JUAN PALOMAR DE MIGUEL, rio para Juristas”, Ed.
13.‘Editoria1 Mayo, Ediciones S de R. b México. 1981,

Pag. (2877
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El‘Lic. Rafael de Pina Lata, expone ‘que la concilia-—
cion es “un acuerdo celebrado entre quienes ‘se. encuentran an-

te un confllcto de intereses, con e1 objeto de evitar un “jui-~

: uicio de “-

e deciden acer~

ninguna

as’ cuales‘una -

gue a un acuerdo.

En nuestra 1egislacidn,,1as juntas de conciliacion -

constituyen una economia procesal asimismo,

(29) DE PINA VARA, RAFAEL. "Diccionario de Derecho"
Editorial Porrua, S. A. México.::1980.:Pag.;148.:

(30) PALLARES, EDUARDO. "Diccionario de Derecho Procesal Ci--
vil". Editorial Porrua, 8. A, México..1980. Pag..167.
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obligatotio preliminar al a:bitraje, por 1o que es necesario-

agotar dicho procedimiento administrativo ‘Su finalidad es -~

que en esta etapa conciliatori da aolucién a las controver-

sias en paz y con justicia oportuna, la de evitar juicios en-
casos innecesarios’ ¥ como se’ habia mencionado la economia pro

cesal.

3.1.2. ORIGEN DE LA CONCILIACION

En Gtacia, nciliacibn estaba regulada por la Lay

teniendo‘ os_tesmotetes’ el- encatgo de examinar los hechos, mo

bia de tener a‘los: pleitos, diciendo que ésta era un acto de-

liberaxidad ‘aigno;: d logiq y ptovechoso para quien lo reali-

ba, haciendo n tar 8 Romanos ., mas de wuna ocasién y-

en momentos de entusiasmo. ‘ge -reunieron como lo hicieron en -

memoria de Julio Cesar, para deponer sus diferencias y termi-.

nar amigablemente sus pleitos.

El Cristianismo vino a dar a la conciliacién un nuevo
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impulso al espiritu, caridad Y paz. En: e1 Capitulo \'4 del Evan

gelio de San Mateo, se dice "transigo con tu adversario mien-

tras estads con él en camino, no sea_que te'enttegue al’ juez"'

Yy los mismos evangelios aconsejaban que aque a quien se re--f

por el tey a‘la partes con intenc én d qu

eocialmente era:la; conciliacibn muy aconsejada ante el tribu-f

nal de los obispos envla monarquia: Bisigpd

'La conciliacio fue''regulada’ como permanente en‘el si,

on tal carécter en. 1os—

(31) LEDESMA, JOSE DE JESUS. "Bases Romanisticas de la Legis-

lacién Protectora al Consumidor®. Revista Juridica No.11
Julio.»México. 1979. Pag. 352 a 357.
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En general la conciliacién se encomendé al juez; pe-
ro mientras en unas legislaciones como en Alemania, este juez

era el mismo a quien correspondxa el conocimiento del negocio

en ptimera 1nstanc1a, en‘ocros como en Francia y en Espafia --

~juiisdicc16n especializada: TeniendOTCqu,fh damgn:pfjﬁridico'

constitucional la fraccidén XX del aftiédi03123’déiﬁﬁeépra‘Cag

ta Magna.

3.1.3. DIVERSAS F‘ORMAS DD SOLUCIONAR
UN LITIGIO

Pensamos ademas, que la conciliacién es una de tantas
formas de solucionar un conflicto de’ intereses, pudiendolas -

clasificar en tres ramas:

a) Autotutela o Autodefensa;

b) Autocomposicién;



- 95 -
c) Heferocomposiéién,

a}) AUTOTUTELA.— Es la primera forma de solucxonar una

controversia entre dos o més individu

- os, esta forma aparece como e901sta yfﬁ

La 1lamada
directa y persona
manos, Esta reaccion se“hall

ley, la que se h ip;;i ar”qomo'delitp. (33).

Pb; 16‘5 nt 1a'autotutela se considera, como’ una so-

lucién déficiéht peligrosa, de h1 que los Estados 1a pro~

hiban - como rééia.

(32) GOMEZ LARA, CIPRIANO. "Teoria General.del Proceso”. Ed.-
4er.,Ed1torial UNAM Textos Universitarios. Mexico. 1980.

Pag. 27 : i :
(33) COUTORE,. EDUARD . "Fundamentos del” Derecho Procesal"' --
Ed. 3er. Editorial.:Nacional, S. A. México..1981. Pag. 9
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/% La autodefensa sevcafacteriza, porque uno de los su

jetos en’conflicto ( tratésa de una persona individual, asoci

aciénfobrerévd‘pétr n vy ain a veces las dos, como en el

dulo O'eﬁxlﬁ'guer:a, :esulven o intentan resolver el conflic-

to pendiente con‘eliotra, mediante su accién directa, en lu -

Se considera que par Qﬁe el Estado pueda prohibirla,

debe otorgar tutela juridic lés'partea por conducto del --
érgano correspondiente y 1 5 éﬁé'hécer a través del proceso-

civil, Asi el Estado cumpllra con una de sus funciones. (35).

Aunque solamente se ha visto que el Estado esta des-~
cuidando esta patte ptimordlal que es’ btindar la protecclbn a

la sociedad y que es fundamental.

b) AUTOCOMPISICION.- Carne'i\utti expresa respecto de ~
1a autocomposictén lo siguiente:

‘El ‘acto juridico por virtud del

(34) ALCALA ZAMORA Y CASTILLO. "Proceso Autocomposicién y Au
todefensa". Editorial Imprenta Universitaria. México., ~~
1947. Pag. 46.

(35) ROSENBERG, LEO. "Tratado de Derecho Procesal Civil". Tra
duccién Angela Romero Vera. Editorial Ediciones Juridi--
cas Europa-~ América. Buenos Aires. 1955. Pag. 38,
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cual las partes en un litigio:lo

;componen sxn necésidad:de éund1r1

a los Tribunales sino or medlo-“

de diversas formas,.como ‘son la— '

partes sln intervensién del jue slg’ificando}que la ley se-

remite a la voluntad de ellos‘en

de los lntereses rec1procos. (37)

(36) CARNELUTTI, FRANCISCO..":Sistema-de Derecho Procesal Ci-
vil". Traduccién de Niceto Alcala Zamora y Castillo y -
Santiago Sentis M. Editorial Uteha. Buenos Aires. 1944.-
Pag. 197.

(37) Ibidem. Pag. 197,
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Por lo tanto la autocomposicion es, en cada una de -~
sus formas, expresién ‘del poder teconocido a la autoridad a -
la cual sersometer la voluntad de lcs interesados en sus inte -

reses.

La autocomposicion, lo mlsmo que 1a a totutela se de-

riva de un acto simple o’ de un acto complejo que ‘pued ”ser -

convenio entre las partes, para dar por terminada 1a contro~-
versia.. i | s : SRR “;' _3"73"V g
" ‘] HETEROCOMPOSICION.- "Es una’ forma evolucionada e ~

institucional de selucisn de-
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la conflictiva’'social e impli
ca la‘inferVersién dé un ter-
cero: ajeno imparcial al con--

flicto". (35)

Entre ias figuras’ caracteristicas de la heterocompo--

sicion encontramos:

I) El Arbitraje y
II) El Proceso

tienen entre determinadas relaciones de: vinculacion.

(38) GOMEZ LARA, CIPRIANO. Op. Cit. Pag: 41
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Eduardc Pallates. nos ‘da un’ definicioén diciendo ptoce

so es " una setie de’ actos ;coordinados y regulados por el -~

Derecho Procesal a través de los cuales se verifica el ejercl

cio de la jurisdiccibn" (39).7_;

3.2. ARBITRAJE

3.2.1. CONCEPTO DE ARBITRAJE"

El arbitraje‘podria decirse que s presenta cuandc -

tereses quealéQEhabsido ‘tlé‘_bo _1651 ntecesados" (40)

preciéa{que la =~

'E1 tratadista Becerra Bautista nos

Diccionario’de Derecho Procesal Ci---
s ~Méxicn.T1977 Pég

{39) PALLARES EDUARDO
vil” Ed 109 LB 1torial Porraa

{40) JUAN PALOMAR : ' Diccionatio para Juristas'. Op.‘
Cit, Pag. 117‘ : e . T
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raiz etimolégica del vocablo arbitrio deriva del latxn ﬁarbl-

ter", entendiéndose por esta acepcio "el acogido, por honor1

so seria competente por jueces no’prof designados -

por las mismas.

(41) BECERRA’ BAUTISTA, JOSE; "El Proceso Civil.en México". .~-
Ed.” 83 Editorial ‘Porrua,:.S. A. México. 1980. Pag. 16.
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De 10 anterlor podemos declr que el arbitraje se. pre-

senta cuando dos o més sujetos acuerdan someter sus diferen--

cias jurxdicas a’ la decision de un tercero llamado érbitro, Y

celebra-—j

3.2.2. NATURALEZA:J A DEL ARBT -

contrato.

(42), RAMOS M‘E'NDEZ',‘ "FRANCISCO." Op. ;Cit.j‘bég., 616, -
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privado gue solo tiene efecros de derecho civil; donde los --
arbitros carecen de imperio para cumplir sus determinaciones—,

y el procedimiento que ante ellos se sigue, no es un verdade—

Otros autores sostienen que los érbitros son mandata-

rios de las partes, ottos consideran que aqu llo ,ejercen fa-
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cultades jurisdiccionales.

fLa'teofia“cbn atualista,‘sostiene que el compromiso

propiamente func A‘ i' ::‘ cionales,nos encontramos con la:.

'teor1a jurisdicciona

‘que ‘reconoce:al arbitrio una verdadera

{43) PIERO‘CALAMAkaEIﬂ'"Inétftuaioﬁés dézDerecho'Procésél'é-,
Civil", Tomo iI. Editorial Ejea Buenos Aires. 1973. Pag.

279.



- 105 -
y propia jurisdiccién.

Esta cotriente se basa en el criterio siguiente. Aun--

que el arbitraje escanse en un‘compromiso entre las partes,

‘tiéne’ el caracte de’jurisdiccional convencional y en conse-‘f

cuencia,‘constituie

Enlnuestro Derecho Po#itiﬁo, ailey es,lé que vieﬁe;—

(44) PALLARES,” EDUARDO. 'Diccionarip de Derecho 'Procesal Ci--
‘cil®.“Ed, 5108 Editorial .Porrua, S, A, México. 1977 —-_—
Pag. 469.0° . - :

(45) Ibidem. op.- Cit. Pég. 469.v¢
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a crear en los Arbitrios el derecho de obrar ocasionalmente -~

en calidad de organos jurisdiccionales del Estado Y. a su vez-

crear en el propio Estado una obligacién‘correlativa que se -

cioén de Patentes_yiMaréas,‘la Ley F eral de Proteccion al.--

Cdnsumidor,'1afLe93Féderél de’ Derechoside Autor, la Ley en -
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Materia de !nduéfria Azucaréra,‘lé'bey‘de'Cémaras da Comercio

sin mencionar 1as que en materia intenacional regulan prnce-—‘

sos similares" (46)

: En’reiécién"f ia‘naturaleza de

pacto arbitral, el -

maestro Mejia éndez

levantara un ct

(47). "

traje como:una

tudio y la trata por:

Estas'funcione

el maestro B s ﬂo sie ce’
trales que existen de los cuales opina que“ aunque doctrinal-'

mente no ha trascendido la diferencia sobre las distintas for

(46) BRISERQ SIERRA, HUMBERTO, "E)l Arbitraje Mercantil en --

México". Revista de la Facultad de Derecho de México. T.
XXVII, Noms. 107-108. Julio- Diciembre. Pag. 501 y sigs.
{47) MEJIA MENDEZ, HERMANN. “Procedimientos para la resolu---
cion de Conflictos en materia de Sequros”. UNAM. Facul--
- tad de Derecho. México. 1973. Pag. 26.
(48) CONCHA MALO, RAMON. "El Contrato de Seguro, Sus Diversas
Especies y el Procedimiento para su Cobro”.Ensayo. Revis
ta de Investigaciones Juridicas. No., 4. Pag. 516 y 519.
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mas del acuerdo de‘arbitraje...., es‘pertinente analizarlos -

por -la transcendencia préctica que tienen" '(49).7

acuerdo' la clausula

e 'érbitro, el procedimiento, la ley apli-

‘leyes mexicanas dieron: una importancia secundaria a esa figu-

ra, al grado de q

(50). .

1 Cédigo de Comercio no la menciona”

“El comptomi o por su parte, es un contrato con todag

1a extensién de P! visiones en el que se comienza por 1nd1--v

HUMBERTO. Op.
Cit} Pag.s 513.

(49) BRISERO SIERRA,
.+ (50) -1dem, Op

“cit. Pag. 513,
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las facultades para decidir conforme a'derecho o sin justifi-

car 1os puntos resolutiv's (equi ad, amigable composicién,.--

(51) Idem. Op. Cit. Pag. 514.
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que sea limitada. ya que si se desprende de los artxculos 633

y 634 del c. P C. Yy no obstante, ‘a los arbitros no se les pue-M

de negar el caractet jurisdiccional por el solo hecho de te-

ner una jurisdiccion 1£mitada.

3.2.3. TIPOS DE ARBIT

Elrafbitraje'ﬁuede‘sér dé dos tipos:

1a" le)}_‘? -;'f,

rbiéarjg en

9, 10 ,11‘y:i4 tfan#iébrios}

3.2.4. DIVERSAS ASES DE-ARBITROS

Antes . de hablar de las clases de arbitros, es conve--

niente dar una defincion de arbitro.
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Arbitro es la perscna fisxca e moral que actua a peticion de-
partes en conflicto:Aconoce de la controversia,»la tramita y-

pronucia su sentencla (1audo arbitral), da acuerdo con los -~

convenido 0 con 10 prescrito por 1a lay.

prescripciones;
3.2.5. QUIENES PUEDEN SERIARBITROS

“Aunque nungun Cédigo en:nuestro pais tien precepto-v

{52) PALLARES, EDUARDO.,'Deracho Ptocesal CiVil"; Ed 7a Edi .
torial: Porrua s LA Maxica. '[978. " Pag. 581. -
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dimanan obligaciones tesponsabilidad y‘derechos en contra -

tes, " cuando

bitral, de acue

a los del orden comun (articulo 626 del C P C )

(53) Idem. Op. Cit. Pag. 579.
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3.3. PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO DIZ~
LA com:sxoniNAconAL BANCARIAw

El artic lo 119 y'120 de’la Ley ‘Ins ituciones ge - ..

conciliacién ante esce-'“

crédito contempla el procedimiento‘

La sola presentacién de la reclamacién’ que. Se prevé -,
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en este articulo, interrumpe la prescripcién.”

ARTICULO 120

etapa conciliatori y en’ su caso, el‘procedimiento arbitral

escogido,
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CIVe- En la amigable composicién ‘se fijarén las cues--

tiones que deberén ser objeto del arbitraje y 1a Comision ten

cho, dictadas:

“ser impugnado e:

' VI.- El incumplimiento o de sacato por parte de las -~

Instituciones de Crédito a los acuerdos o resoluciones dicta-
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das por la Comision Nacional Bancaria en el curso de 1os pto~

cedimientus establecidos en el presente artlcula:‘serén casti

gados con multa administtat va que 1mponga la propia COm sién

por cantidad equivalente‘

e cien aiun mil: veces el salario mi

1 ntario -

tricto derecho S haran a’las partes.por cédula fijada>en los

estrados de la Comision Nacional Bancaria 'de 1a delegacién-
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regional cortespondlente, excepcion hecha del translado de la

reclamacioén; de la demanda, de 1a‘c1tac£ n alla junta conci--

Lasunotificacio--"'

nes‘surtirén;echt

de Cradito,’

dos .un arreglo amigable, y ha de celebrarse necesariamente co»
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mo preliminar del proceso arbitral"”. (54),

En nuestra legislacion positiva,ﬁ"las juntas de con~-

ciliacion constituyen t obligatotio preliminar a1 ar

bitraje"k (55) por 10 que es necesario agotar dichc procedi--

miento administrativ

3.3.1. F‘ASES -DEL, PROCEDIMIBNTO CON——
I QILITATORIO

El Pi i;e;@lta‘

séncillo} puésto quequeda:

de Crédito.

g La teclama 1on a que se refiere el citado artxculo, -

no requiere pata su: planteamiento forma especial alguna y por L

(54) PLAZA, MANUEL. "Derecho Procesal Civil", Vol. II. Edito-.-:
rial Revista de Derecho Privado. Madrid. 1943.Pag;7130-"

=131 . FREE
(55) Crf.PALLARES, EDUARDO. Op. Cit. Pag. 167-168..y Pina,: -
Rafael -de Pina Vara, Diccionario de Derecho. Ed. 123,
Editorial Porrtwa, S. A. México. 1984. Pag. 169..
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lo tanto ni una manera especxfica de redaccion ni acatar en -
forma indispensable consideraciones de derecho que en-la cual

se fundamente para que sea aceptada 14 darle el tramite corres -

pondiente por parte de la C N B.

reclamacion, la Comision

tenga verificarivo la junta de aveniencia por 1a que se cita-




- 1200-

ra a ambas partes requiriendole un informe detallado respec-

to a todos y cada uno de los hechos a qu' se'refiere_la recla

ma cién, mismo que de ré e pres ntar po conducto de 'n r

presentance legal elidia que la Comisién seﬁale, de manera pe‘

‘ente donde se seﬂala el dxa. hora-

En éaso'de.qué'élffeblamante‘no a§ista se le hard ---
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efectivo el apercebimienio decfetado eﬁ’el citatorio para que

dentro de 30 dlas vuelva a prcmover y en caso de no promover~

da Comisién firmando todos los comparecientes. (aftichlb i20~
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Fracc. II de la L.I.C.).

Del- resultado de 1a audiencia de conciliacion se dara

a los’ interesados copi

b) Con.aJéhencia el cua1~hubo un arteglo entre las o

partes (que no_ es comun)
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c) Sin efecto, que tiene lugar cuando deja de compare
cer, el reclamante o (cuando sea dxferida por se-=

gunda vez)

Si no comparece ‘el reclamante,‘se entendera qhe no -

's su voluntad no someterse al ar

bitraje

ron al arbitraje

” La ptesentacién de la demanda ante el tribunal judi--7
cial, sin el’ requisito previo de la conciliacion no suspende-

ra la: prescripcién._:%,;,,
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Cabe mencionar que, para el exito de la 'onciliacion-

es necesario que quede a cargo de’ un,profesional en a mate--

3-4;‘.' PROCEDIMIENTQ ARBITRAL ANTE"' LA
COMISION NACIONA

con excepcibn de los artxculos 1217 1235 y 1296' a falta de~-
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disposicién de:dicho Coédigo, el C pP.C. para el D F., salvo lo

dispuesto por el artxculo 617.

El recl'ma'te tiene la libre eleccion de presentar su

queja ya sea ant ; Comision Nacional Bancaria o ante losf--.‘

Tribunales'compete tes ‘n caso, e seleccionar a éstos se ini-,

Partiendo ‘de:lo expuesto por el autor el arbitraje -

contituye una institucién:ju‘ldica que permite a los particu-}

lares que a ella cu:ren, dirimir su controversia a‘través ;

de. una resolucién’confiable fundada en: la buena fe y en 1a -

equidad del arbitro.jl

La;bggna_fery}gpg atser un requisitbvindispénséblé pa

(56) BECERRA BAUTISTA, JOSE. Op. Cit. Pag. 16.



- 126 -

ra el éxito del ‘arbitraje (57).

El juicio arbitral, desde un punto de vista estructu?,

denamientos: EL C.P.C. del D.'F

de Autor,

pectiva,

-(57) GOMEZ LARA),CIPRIANO.L"Derecho>Procesal Civil". Ed 28, -

Editorial Trillas. México. 1985._Pég. 182
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3.4.1. NATURALEZA JUI%IDICI\ DEL COM-——
. PROMISO ARBITRAL

De la regulacion del Juicic Arbitral que se tramita -

ante la Comisién Nacional Bancaria y de aplicacién supletoria de

(58) COMISION:NACIONAL®BANCARIA. Revista Bimestral de la —---
C.N.B. Noviembre-:Diclembre:México.: 1991, Num. 6. pag.30
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A) DE AMIGABLE COMPOSICION

B) DE ESTRICTO DERECHO

A) DE _AMIGABLE COMPOSICION.

Una vez que la conciliacion no“fl'xe"' posible, llegar a

epoligar el conflicto de intereses qhe lé diB'dr."igéﬁ; dentro del

acta que se 1evante en la fase conciliatoria, las partes tienen

derecho a que ds comun acuerw' 01 ccion de las mismas designen

hara consta'

cuesticnes

composicién conforme:al articulo 120 fraccion I, II : y IV de 1a

ley de’ 1» materia)

En esta modalidad de Juicio arbitral en amigable

composicion, el r 1t:to (C N:B ) deheré resolve el conflicto de

conformidad con el art:.culo y fracciones citadas, y' no existiré,

en este Jucio 1as fases de. n procedimiento ordinario. .

En este caso concreto 1a’ unica prueba en ue. vetsara el

procedimiento sea el informe ptesentado Y en 1a

junta de avenencia, VA la C.N. B. resolvera con’ ést:e, y en su -
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caso contara con todas las facultades de poder allegarse a todos

Y cada uno de los elementos convenientes (solicitar 1nfromes a-

diversas 1nstituciones y dependencias) que juzgue necesarios-

. para resolver las cuestiones controvertid s en u’'c so dictaré

el laudo cotrespondiente

Este Jucio'
recurso alguno, en

tes) la aclaracion

: Cabanellas”

presa "el hombte d,

entender).al-.

(59) LA COMISION NACIONAL BANCARIA. Revista Bimestral. Num 6-
Op. Cit. Pag. 30..
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ciliatoria, a invitacion de la Comision podran las partes de-
signarla arbitro en estricto derecho o:'en amigable composi—-‘

cioéon, en caso de que se designara en estricto derecho se haré

mez Lara no

por ‘el régimen

siendo el procedlmiento’de arbitraje esencialmente -

convencional rvancia de 1as condiciones

las partes co sig adas en el artxculo 1052 der Cédig de; Co--

mercio, deberé estarse a lo que establece dicho attzculo que-

(60) Idem. . Pag..30,
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sefiala "que se conserven.las partes sustanciales 'de un juicio
que son:.la demanda,. contestacién y. prueba, cuando ésta proce

dav. (61). ol T el 7  vfi

3.4.3. FASES:DEL ROCDDIMIENTO ARDI—
; L "rralxt. ANTEICUNIB.

;La,tramitacion de

que

fases,

'CONTESTACION DE LA DEMANDA'
D)lOFRECIMIENTO

E) ADMISION; PRE RACION YVDESAHOGO DE PRUEBAS
F)‘ALEGATOS By

G) LAUDO :

A) DEMANDA.

Una vez: que las partes han designado de comun acuerdo

como arbitrio Erla C N. B.,,para que resuelva sus controversi—

(61) Idem. Pag..30.
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as, este compromiso se hara constar el acta respectiva que al

efecto se levante (dentro de 1a_’unta de'avenencia). en la -

cual fijaran igualmente 1as reglas 'el procedimiento q 1@ con-

Articulo 255

IV;"El_onetouu»objétos:que-sg{:géiaﬁéﬂ‘ébn sus acce-

: sorios.

v. Los hechos en que el actor funde su peticion, nu~-
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merandolos y narrandolos sucin'tamente ‘co'nvcla'r:l--'

dad y precision, de tal manera que el“demandado -

pueda prepatar su contestacién y ‘defensa,

(articulo 95 del C P C. y articulo 1061 del C Ccmercio).; -

B) EMPLAZAMIENTO.

Presentada la demanda dentro del término legal ante - . '

la Comlsién Nacional Bancaria, esta
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El emplazamiento de la demanda, debera hacerse perso- .
nalmente o por cotrec certiflcado con acuse . de reclbo. ‘Las’ -~
notificaciones surtiran efecto al dia siguiente-al que s@ mmw

efectuén (art;culo 120 fraccion IX de la L.I.C.).

(] CONTESTACION DE_ LA DEMANDA.

Una vez que la Institucién de Crédito este“débidahen-
te emplazada, deberé contestar la demanda dentro del tetmino-
de nueve d1as término concedido por 1a Ley. (artlculo 256 del~

C.P.C.).

~ Igualmente’la‘contestacisn de:la‘demanda.contendrd:=-, .

,cpc) De’l

traria para que conteste d ntro d 1 término de nueve dxas (-—

artxculo 1380 del Codigo de Comercio)
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En la: confestacién atlé demahda‘no existe ninguna‘nor‘

ma que prescriba cuél ha de ser el contenido de la'contesta--‘

cion de la misma, ést puede contener un: allanamiento o bien-

édm@tir N

s L “de lav-‘

V'deﬁéhda; 7
“ibszégacién‘ i
' c) Negacién; cuencia jurldica el demandado

"niega los fundamentos e derecho de la demanda'”'

d)’Reconveqsién.

~ La presentacion del escrito de contestacion de deman-

da cierra la liti ,‘y,esta‘no poqra ya servmpdif}caqa.

D) OFRECIMIENTO DE PRUEBAS. "

Contestada ‘la ‘demanda,” el arbitro mandara recibir el-

juicio a prueba; en el’ caso dé%qué lo;fllfiééﬁfé;‘IO'hEYén sg

(59) RAMOS MENDEZ, FRANCISCO. Op. Cit. Pag. 446.
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licitado o de que él la estime necesaria (articulo 1199 y ---

1382 del Cédigo de Comercio).
‘"Lalptueba‘es la obtencidn del cercioramiento del juz
gadot acerca de los hechos necesarios para que, pueda resol--

ver e1 confllcto sometido a proceso". (60).

El objeto de la prueba son los hechos que se alegan -~

con fundamento del derecho gque se pretende valer en el juicio

"Los medios de prueba son 1os instrumentos con los --

cuales se pretende lograr”él‘ rcioramiento del juzgador so--

bre los hechos objeto de la pruebav Estos 1nsttumentos pueden

documentos,vfotografias etc;
iertas condiciones de

eticlales, 1nspecclones-

: Las pruebas deber . ser’ofrecidas relacionandolas con -
" bds} declarando el nombre y -

domicilic’de

)7 peritos, Y pidiendo la citacién de la

bsolver posiciones.

contt;qutgipat

(60) OVALLE FAVELA,:JOSE. "Derecho Procesal Civil®. Editorial
Coleccién Textos Juridicos Universitarios. México. 1980. .
Pag.:

(61) nndem. Pag. .

111.
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El Codigo de Comercio dispone en su artxculo 1383 que

" segun la natutaleza y calidad del negocio, el érbitro fija-

ra el Cermino que cr suficlente para 1a rendicion de las -

pruebas, no pudiendo exceder de cuarenta dxas“

tal el término para ofrecer pruebas‘-

es de die dias, que empezaran a-contarse desde el dia siguie.

te al de la’ notificacién del auto que manda abrir e1 jucio a-

prueba, pero de acuerdo al articulo 1383 de Cédigo de Comer~-

cio- expresa que e1 termino ‘del ofrecimiento del: pruebas no --

debera ‘de ex der- de cuarenta dias.

U‘Como vemo ' ‘a1’ termino esta destinado a la rendicion

(62) ZAMORA  PIERCE.J
23, Editorial:Cardenas:Editor:y Distribuidor México.,
1978. Pég., 19
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ye, por medio de una certificacion que dice: "En tal fecha el

suscrito

éertifida que el términb‘pa:a ofrecer y desahogarj-~,

pruebas comienza tal dia y cbncluye en tal dia. Conste. Doy =~

fe,"

si tal o

El cbjeto de la certificacién es’ evitar dudar sobte -

cual prueba se presenta en tiempo hébil.

‘Los medibs,dé pfﬁeﬁé mas usados soni

I. Confesion-

Il gUocumentos Publicos

VIII.Presunciones.

1. Documentos Privados .

"E) ADMISION PREPARACION ¥ DESAHOGO DE PRUEBAS.

La admision de pruebas es pronunciamiento del arbitro,

contenido en una resolucion,-en'la que se determinan

las pruebas que se admiten y las que se desechan.
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Las pruebas que hayan sido admitidas, requieren de -
una preparacion previa, algunas de ellas para que se puedan -

recibir. Otras no requieren de esa preparacién, dependera de-

1a naturaleza propia de cada pruaba en particular'

LA_CONFESIQNAL.- "La confesional’es el reconocimiento-

de hechos propios que produce efecgoé:ﬁuridiﬁssiéﬁ coﬁt}d';;Q

mismo.

nes, sihé déSpués‘”

ciones (articul 1223 del Codigo de Comercio)

{63) BECERRA BAUTISTA Op. Cit. ?ég. 108._
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En cuanto a su desahogo, debe -realizarse pqr;la parte
absolvente ante ‘el arbitro, en respuesta a las posiciones’que

la contrapa;te_le a;t!cule.~

Antes del desahogo de esca ptueba, el arbitro debe --

ciones sean precisas, no beben ser 1nc1

ellos expedidos para © rtificarlos (64);

(64) Ibidem. Pag: 137,
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Es documento privado-ﬂ;Lo§ escritosique cohsignan he-

chos o actbé,juridicos realizados entre'pafficﬁ;éreé“.3(6$)

Las pruebas documentales ‘seran’ admitidas con citacionf

de la contrar artlculos 1203 yr

1079 fraccién

os dentro-"

(65) Ibidem..  Pag. . 143.
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motivo por el cual deber ser rechazada. su prgsencacién extem-

poranea..

LA_EBHEBA_EEBICIAL ~‘Se llama prueba pericial el dlcs

tamen que hacen’ las personas entendidas en: alguna ciencia, o~

arte respecto a hechos circunstancias de carécter tecnico -

(66) DE LEON:AURELIO: 'Comprendio ‘de Precediméntos Civiles".<
Ed.. 23, Editorial Porrua, S. A.-México..1941. Pag. 62.
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casos:

I) Ssi alguno de'losylitiganfes‘déjaré de hacer el --

nombramiento en el termino de tres dxas,

I1) Cuando el designado por 1as partes no aceptare -

dentro de las: cuarenta y ccho horas que slgan a -
la notificaci !

III)Cuando habiend aceptado no., rindiere s dictémen-

idel termino fijado o'

dentro n-la’ diligencia res-

nre: en elrlugar del:jucio o en él deba‘ practicarse

“la prueha o no se hubiere seﬂalad su domicilio.

La prueba pericial podra desahogarse

oralmente’ en’ presenci.

Ei arbitro:seflalarad®lugar, dia Y hora para que la di-

391 del
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cio}.

LA_INSPECCION JUDICIAL.~ “Es el examen sensorial di--

recto realizado por le juez, en personas u:objetos relaciona-

dos con la controversia". {67).

El reconocimiento o inspeccion judicial puede practi-

tos, si las

te para exclarecer la verdad (articulo 1260 del Cédigo de Co-

mercio),

(67) ascstA BAUTISTA, JOSE. Op. Cit. Pag. 130.
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LA PRUEBA TESTIMONIAL.- Los terceros extraﬂos al pro—

ceso, esto es, que no son partes en el jucio, tienen obliga--

cién de declarar al érbic‘ que saben acerca de: 1os hechos

que forman el objeto de: 1a contienda.

rrogatorio de repreguntasi(articulos

de Comerc;o

Los testigos seran: citados a, eclarat cuando la parte

que ofrezca’ vprueba manifieste no poder por si: misma hacer-

que _se: presenten.

(68) Ibidem. Pég. tos,
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La prueba testimonial se desahogara en una audiencia-

en la que le arbitro debera seﬂalar del d1a y hora de su re -

cepcién,

(69) ZAMORA PIERCE, JESUS. Op. Cit. Pag.- 144.
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Cada parte dentro ‘de los trés dias»de celehrada la -~
audiencia el desahogo de la: testimonial pbd;én;tachér a-los

testigos de 1a contraria”

e’reservard para ser resuelta’en el

Es 1§> uena’estimacién’de 1o0s hom-

debe probarse co

(70) BECERRA BAUTISTA, JOSE. Opi. Cit. Pag. 133.
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res de toda excepcion, sino que por su edad, su inteligencia-

y por .-su independencia de su posicién ‘'social merezcan verdade

deramente el nombre de fidedignos.3A7 s

a muchas documentales se desahcga por. su propia naturaleza.;

F). ALEGATOS.

Los éieéétos“so erie de’ cohsidefécioneé'y'de --

razonamiento qu as pa tes hacen ante el arbitro sobre el --

resultado del ofrecimiento: y desahogo de las pruebas.

eben contenet en primer tefmino "una re

1acién breve Yy Precisas de los hechos controvertidos y un ana"'

lisis decallado de z pruebas aportadas en juicio' en segun-
do termino 1ntentar la aplicablilidad de los preceptos jurxdi

cos invocados a los hechos afirmados Y., por ultimo en los ale
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gatos las partes conéluyén que - se EdmenAen ‘cuenta qué los he-

chos afirmados: se- han probado y se ha demostrado la aplicabi—

lidad de los fundamentos de derecho aducidos en el jucio" :

cién de parte,jy una vez que se haya acusado la rebeldia ala

parte que no presento sus alegatos"' (72)

G) -LAUDO.

(71) OVALLE FAVELA,JOSE. "Derecho Procesal Civil". Editorial-
Coleccion. textos ~Juridicos-Universitarios. Méexico. 1980
Pag. 138. .

(72) ZAMORA PIERCE, JESUS. Op..Cit. Pag. 130.
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El laudo arbitral es la resclucion que dicta arbitro-

en los terminos del compromlso o clausula compromlsoria.

en‘cuantb a la-

“al

to el:‘laudo’

manda, la contest

cion' y cumplimiedéo, en beneficio

‘1a’ par‘e, que obtuvo ‘la-

resolucion’ a ‘su favor. SRR f e ,"': ST
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| I) EJECUCION DEL LAUDO ARBITRAL.-

El laudo . que en amigable composicién ] en jucio ar--

bitrallde estricto der ¢

aias habi le 5

la Comivsit‘)n
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Con relacion a la ejecucién del laudo dictado por ar- .

bitros, nuestra H Suprema Cotte de Justicia ha resuelto en--

ejecutoria lo siguiente.‘lf

i"Arbitraje.’ Los" jueces ‘al’, presentétseles un arbltraje -

causacion,,105'1nte:esado puede

(73) DE LA FUENTE/RODRIGUEZ JESUS.I“Comisién Nacibnal’Baﬁca-
ria". Op. Cit Pég. 197 198 ST
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Il) MEDIOS DE_IMPUGNACION CONTRA LAS_ RESOLUCIONES AR-
BITRALES DE LA _COMISION NACIONAL BANCARIA.

El medio de impugancidn es un acto procesal de repu--
dio a una'conducta o resolucidon judicial que causa pefjuicio-f 

a las partes al desestimar la tutela juridica ] al otorgarla-j

dere--

de manera insuficiente, originando asi un perjuicio e

cho de algunas de .ellas.

'Las ‘partes n hacen uso de’ los medios ‘de 1mpugancion-f

contemplados-

JURISD CC.’ION 'LIMITA‘A DE LA -

limitada, dando ‘por ell

sion en telacién a. érbitro es" suplida por los tribunales or -
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dinarios; y por:lo tanto a falta de cumplimiento voluntario -
de las partes al laudo arbitral tendran que acudir a loszrir
bunales para que- por medlo‘delajuéz se lleve a cabo Su cumpli

miento.



4.2,
4.3,

bﬂ'INSTI UCIONES DE CREDIT

; DE INST TUCIONES DE CREDITO .

. CRITICA A LA FRACCION 11 DEL RTICUL

CARPINULO IV

CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS RECLAMACIONES DE LOS
USUARIOS DE BANCA Y CREDITO ANTE LA COMISION
NACIONAL BANCARIA,

. UBICACION CONSTITUCIONAL DE LA C.N.B ASI COMO EN LA --

ADMINSITRACION PUBLICA FEDERAL
LA PROTECCION DE LOS INTERESES DEL PUBLICO

ANALISIS DE LA FRACCION 11 DEL ARTICULO 120 DE : LA LEY-“

REVISION Y RECONSIDERACIO DE MODIFICA LA‘ FRACCION II:

DE LA LEY. DE INSTITUCIONE D CREDITO

4.5.1, ESTADISTICAS ; ORCENTAJES ' DE QUEJAS Y PROCEDI-

MIENTOS LLEVADOSVANTE ‘LA C.N.B.,: DESDE 1992, -
1993 ¥ 1994. : . - ;
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CAPIFULO IV

CONSIDERACIONES GENERALES DE.LAS RE-~
CLAMACIONES DE LOS USUARIOS DEIBANCA
Y CREDITO ANTE LA' chstoN, NAC]’ONAL
BANCARIA. ks

tes abusos por par e de los comerciantes en las operaciones -
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que se realizan y con ello poder contar con una proteccion.es

pecifica.

: La Ley General de Instituciones de Crédico Y. Organiza

ciones Auxiliares di 941 no previ n procedimiento que per-

mitiera: resolve é 'ontrovesias suscitadas entre las Insti-
tuciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares~de1 C;édito,-

con 1os

Téfcefoidenomfnédo "De’ la Proteccién’de los;Interese

llas reclamaciones que‘presentaran ant este‘OfgaﬂlSﬁolloS“fi

deicomitentes ] fideicomisarios en contra de los fiduciarios.




- =158 =

La Ley de Intituciones de Ctédito publicada el 14 de~

julio de 1990, abroga la citad Ley Reglamentaria, y‘ratifica

JuBICACIO
‘conrsro

tamentos administrativos uenten con 6rganos desconcentrados-

para ayudarse a cumplir Y a desahogar el dif1c11 ttabajo que-
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desempeilan, ademas para que ese trabajo sea mas eficaz Yy més

eficientes en cuanto a.sus unciones, -las cuales estaran je—- .

rérquicamente subordinadas,y tendrén facultades especificas-—‘ .

la’Comisién - Nacig

e 'apoyo. a las --

del‘ Poder Ejecy

redito Publico;

upervisora sobre

internas,‘maneja su ptesupuesto anual. euge al personal de =~

sus uficinas y designa a’ sus directores.
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Por la Desconcentracion Adminxstrativa podemos decir

que se entiende desde un punto de vista jur1dico como un feno~

a’ personalidad del Estado

meno de desdoblamiento‘d“ ‘a’ tta--‘

vés del cual se esp

lar,

supervisar

bles, adem4

co derivado

las Instituciones de Ctédito al publico usuario y la: importan

cia que represenca y poder

salvaguardar sus 1ntereses y patrimonio.
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La Comision Nacional Bancaria entre sus actividades -
esta obligada a vigilar e1 cumplimiento estricto del Secreto—

Bancario b4 actuar como conciliador en las diversas reclamaclo

reclamaciones.;

4.3. ANALISIS. DE LA FRACCIONY II. DEL=
ARTICULO. 120 DEILA} Y DE INSTI
'rLJc:IchgEz:s l:jz [ CREDITO R ST

Para realizar un sucinto andlisis de dicho precepto -

anterior," se’exhor
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el acta que a . efecto se levante; ..,..."

De la: fraccion anterior transctita anteriormente se

desprende lo siguiente'

‘ Que uhé vezIQGé‘laycéhisién Nacional Bancarlé:tlene -

conocimiento d

con la debida experiencia b4 que sepa en un momento dado podet
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e

propiciar diferentes alternativas equitativas a las partes --

para la- debida

ﬁrai defqétricto dérg&hd{’akelec-

nentes,‘(pedir

tar el laudo correspondiente.,
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El arbitraje de estricto derecho se encuentra regula-
do por el Artxculo 120 fracciénes I V VII, VIII y 1X de la-

Ley de Instituciones da Crédito n forma supletoria el Cddi S

go ‘de Comercio a:falta de diposicion expresa, el ccdigo de~

riman sus controversias en el jucio ar

Instituciones de Crédito (en amigable composicién o de estrtcto

detecho) a eleccién de las mismas.

"El compromiso correspondiente, sekhara‘constar en-el

acta que al efecto se levante;"™ . ¢ : Sy

Una vez que las partes ya ha designado como érbitro-

a la Comision Nacional Bancaria este

tar en el acta que al efec o ‘se’ levant

cia asi como se acentarén y fijarén las reglas del procedimiento

acordado, en caso de elegir el jucio arbitral ‘de- estricto de-



recho el reclamante tendré un término ae nueve dxas para

presentar su demanda. término que empezata a cotrer a partir del

dia siguiente de celebrada la audiencia de concillacién, esta

también debe hacers' constar en

.usuario acude a este Organismo capacitado y

s especializad ‘en materia bancaria para

ptoblema y a Qué pasa ? que al 11egar a la fecha seﬁalada por 1a

Comision para 11evar acabo la audiencia de conciliacicn (jun—

ta de avenencia) Y no llegando a atreglo alguno acaban rin~-”
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diendose ante la negativa de la Institucion de Credito para

someterse al arbitraje de la; Comision, debido a que carece de

poder i llééaf a

resolucidn de oS onflictosAque se 5ucitan como consecuencia de

la mala administraclon de las Instituciones de Crédito, es‘

: entonces qu» nos € nco ttamos con 1a fraccion I! del artxculo 120' St

donde se limita a:la Comlsién Nacional Bacaria a ejercer dentto

de sus multiple funciones la proteccién de los incereses del

'publico usuario del setvicio de Banca y Crédito. .

Debido a que dicho precepto dispone que 51,77.15

conciliaci'n no se. efectué o no fue posible, las par es de comun

mandar a la Institucion de'Credito para que sean ellos los -
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que resulevan la controversia.

Ld Comision Nacional : Eancariaf seV encuentra

1mposib111tada para actuar més alla debido a que su. funcion_

termina en la au

los derecho

Tribunales competentes

Lo anterior. tra

‘omo consecuencia que ‘1a Comision

Nacional Bancaria 'iendo un organismo financiero especializado,wr
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se - encuentre 1mposib111tado para resolver *los - conflictos
planteados, por lo que el usuario se ve’ obligado a cudir

directamente ante los Tribunales del fuero comun, que en mu--

chos de los casos no cuentan con 1a especializacidn necesaria

en materia bancaria

ARTICULOilzo' “Las reclamaciones a que se refiere el

II. En'la junta a que sé réfiefé‘lalfr3ccién‘anterior se
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exhortara a las part:es a conciliar sus lntereses y si ello no
fuera posible la Comision fungira como arbitrio, sea en angable

composicion oen: jucio arbitral de. estricto derecho a eleccion

de las mismas"

"“De alguna manera el.fin es de obligaria la Institucion de

para solucionar e la mejor manera su p oblema.‘ e
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CONCLUSIONES

PRIMERA No se t:rata de aprovechar hechos recientes como

el asunto del Grupo avr y del Banco nrion, P es al inicio de mi

Tesis no hablan sucedido tales ‘casos.pero. cabe mencionapcomo tal

TERCERA No obt:ante la creacion de la Comisién Nacional

Bancaria, como tnstitucion no cuenta con la fuerza suflciente

para obligar a 1a Instituci : de Ctédito a someterse al Juicio

Arbitral de dicho‘ Organismo y que sea este el que resuelva en su

caso la controvers1a por ser un Otganismo especializado en -
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la materia y que por su naturaleza juridica son propios.de su

conocimiento.

caria:para dar'solucién

CUAR'I‘)\ La Comisién Nacion

Administrattva (1audo ‘como me io':'c'oaéx_:‘ivti para “l.:a‘xy ‘s.'qlucién,a
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las quejas, paro esto no es suficiente ya que no obstante haber
emitido una resolucidn en el sentido de imposicion de cualquiera
de las sanciones anteriormente seflaladas la Institucién de
Crédito no da satisfaccién a la queja entonces el reclamante
tendrd que acudir a los Tribunales competentes para hacer valer
sus derechos, y en la practica resulta dificil hacer entender al

reclamante que las facultades de la Comisién son limitadas.

QUINTA: E1 articulo 119 de la Ley de la mateia dispone

que una vez que los usuarios delfsetvidio fmblico de banca y

crédito elijan a este Otgano para presentar su queja y dirimir su

contx‘oversia,“las Ins' tuc ‘e Crédito estaran obligadas,

en su caso,.a ‘someters ocedimiento de concinacion a que se

- 's;lmt‘iyeli:'l‘:alc';uier forma hay

que acudir a. otra autoridad ara’ que seal ésta la que resuelva
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la controversia.

SEXTA' Consideto necesaria una reforma a la ftaccién I

del articulo 120 de la Ley de Instituciones de Ctédito, en el

II

1) Economia Ptocesal.,_

2) Ahorro en el gasto publico para ‘el financiamiento -
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del area de Reclamaciones y Quejas.

3) Ahorro de tiempo B esfuerzo para el reclamante, ‘1a”

Institucié de c:édito v 1a C.NiBL:

9).No_restringi » de’ pe : un,
méhér‘:é"bmnimoda‘*a suario’del ~serv1’cio”pﬁbiico: o

de banca y Cré'dité.

NOVENA: Espero qua este trabajo sirva como una apotta )

cién al mejoramiento de una patte de‘: laA Administ:tacion Publi-”
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ca de nuestro pais que si‘no corrige fallas, tiempo habra en el
que de no corregirse habremos mucho que lamentar y el breqio sera

muy caro. -

México I ec Asi

,Valle de México ya esta sat:urado.
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