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EXORDIO 

1.1. Exposición de motivos. 

MI papel como profesional de la Educación o Pedagogo es da gran lmport1ncl1 en cualquier 

lugar en donde se encuentre el ser humano; por medio de 11 unión con sus Iguales el Hombre ~ 

perfecciona y es perfeccionado, y logra satisfacer si no todas la gran mayorfa de sus necesidades. 

Ublc6ndome en un lugar en donde el Hombre se reune con otros Hombres para lransfonnar el 

medio, creando salisfadores para la sociedad y para él mismo, en donde mi labor como gula o 

conductor es desconocida, porque de la gran gama de actividades que puedo realizar, se me ha obligado 

a minimizar los alcances, que como profesional de la Educación tengo. 

En mi experiencia profesional dentro del érea de Recursos Humanos de una Empresa que se 

dedica a la elaboraclon, distribución y venta de producctos alimenticios para la reposterfa, he partclpado 

en varias de sus actividades, muchas de las cuales se encuentran •posesionadas• por profeslonlstas de 

otras disciplinas. 

Por tales situaciones mi principal molivo para realizar este trabajo es el ofrecer una alternativa 

diferente en la forma de realizar esas mismas actividades que compiten con otros profeslonlstas, 

aplicando mi concepción educativa en los procedimientos que se realizan Integrar a Jas personas a la 

Empresa en la que trabajo, atendiendo a la satisafacción de las mulliples necesidades que surgen ae 

ese proceso. 
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Otro motivo es el mejorar mi propio quehacer profesional, fundamentando mis actividades con 

los elemenlos fonmatlvos que obluve en la llceneiatura en Pedagogia, y enriquecer con eflo la utilfzaeión 

de una herramienta pslcométrica novedosa en un proceso en dOnde las personas buscan ingresar a una 

instHución en donde pueden salisfecer sus necesidades. 
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1.2. JustmcaclOn. 

El presente trabajo de lnvestlgaclOn busca proporcionar criterios para la utilización de la 

Información que se obtiene por medio del test de los colores de Max Luscher, ampliando los criterios que 

se emple1n para realizar las deScripclones y perfiles de puestos en una organización laboral. 

Esta Información apoya el proceso de Integración de los recursos humanos (reclutamiento, 

selección, Introducción y capacitación) que se lleva a cabo en el departamento de Relaciones 

Industriales de cualquier empresa. 

Este trabajo vincularé al ámbito EMPRESARIAL con las funciones DOCENTES y de la 

INVESTIGACION aplicando los conocimientos de las áreas. 

PSICOLOGICA: 

Profundiza en el conocimiento de los procesos mentales del hombre, en el conocimiento de su 

personalidad y su interacclOn con el medio en el que se encuentra. 

EMPRESARIAL: 

· El proceso administrativo que se da en una organización laboral, se vislumbra. po~ medio de sus 

aportaciones. 

DIDACTICA: '" , ... , 

La sistematización de los elementos qu.e lnteivlenen_ en · 1~ · trasmlsló~ . y adquisición de 

experiencias significativas que perfeccionen al ser humano se conieryipl~desde esta ér.a: 
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• INVESTIGACION: 

Para poder ofrecer aHematlvas de conoelmlento que mejoren lo ya eslablecldo, requieren de 

fundamentación, esta se adquiere profundizando en el saber humano. 
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l. CUEllPODELINFORME 

1.1. Descripción dellr1bajo. 

11.1.1. TIPO de Institución 

Con el linde alender a la demanda que existe en nuestro pals en el giro de la atta reposterla, un 

grupo de emprendedores mexicanos decide Iniciar en 11171 una Empresa que, al elaborar produc1os de 

atta calidad, satislaciera las necesidades del público consumidor. ubicándose legalmente como una 

industrta alimenticia del ramo Federal. 

Postertormenle, por la gran demanda que tienen sus produc1os y la creciente necesidad de 

dlstrtbulrtos en forma mlls eflclenle y con mayor alcance, comienza a operar en el ano de 1980 un 

organismo encargado de comprar y difundir en el llrea metropolitana todos los produc1os que se fabrican 

en la primera instiluclón. 

Este binomio organlzaclonal obllene el éxllo esperado y por el crecimlenlo adquirido requiere, 

Impulsar los insumos en lodo el territorio nacional optimizando sus vlas de colocación. 

Debido a eslo, en las ciudades de Puebla (1982). Guadalajara (1982) y Monlerrey (1984) se 

constituyen otras distribuidoras. 

Al continuar con este crecimiento, se de~ide proporci~~ár ~~~ ~~icio ·,di.rect~.· al· e~fado-_dc .

México, por lo que se inslala un Depósito en Ciudad Nezahualoovtl (Hl~_1)_y.~l~.ºfíTranepanlla'(1992), 

reportando sus actividades, al Igual que las olras a la Empresa corÍstilúlda en el OislÍÍlo _Federai: 
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Todas estas lnstHuclones pertenecen a la misma familia de llCClonlstas mexicanos, y se 

encuentnin conlratados directamente 250 empleados, en sus dlverus razones sociales y en los 

dllerenles puestos Directivos, Administrativos y Openitivos. 

Aunque estas Instituciones se encuentran localizadas en diferentes partes de nuestro pals, 

comparten el mismo tipo de adminlstnición, englobando en tres gnindes •reas a sus diferentes 

lnlegrantes, y en su conjunto, fonnan un GRUPO('), y al referimos a él se enuncia a todos y cada uno de 

los miembros que lo confonnan y no a uno en especial. 

Es1as direcciones se denominan como: 

GERENCIA DE MANUFACTURA 

GERENCIA COMERCIAL 

GERENCIA DE ADMIN!SIAACION Y FINANZAS 

le reportan a un Director General. el que se auxilia de un asistente y un asesor, cada una de 

eslas Gerencias se encarga de la ramificación de responsabilidades, designación de objelivos, 

funciones, adlvldades y de planear sus recursos humanos y materfales. 

Se pueden Identificar en una razón social en particular o agrupar varias de ellas en cada 

dirección. como se e•pllca a continuación. 

--·······-······H--• 
(')El nombre de las Empresas se manlendnl en el anonimato, por lo que se.~llizara.el ténnlno grupo 
como su sinónimo. · · · · · 
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QQENCIA QE MNtl!fACJUl!A; 

Esta conformada por una razón social en particular, con 88 lntegranles, 40 trabajadores 

sindk:.llizlldos, afiliados • la Confeder8ción de Trabajadores y Campesinos, y 28 emplelldos no 

slndlcalizlldos. 

lu objetlvo prtnclp.1181; 

Elabor8r productos de mllxima calidad que salisfagan las necesidades de los clienles, 

respelando el eslllo original de las formulaciones, evHando cualquier tipo de desperdicio en su proceso y 

compitiendo en la calidad, no en el precio del producto. 

Los departamentos que lnlervienen en la búsqueda de este objetivo ~ en la elaboración de los 

productos son: 

CONTROL DE CALIDAD. 

ALMACEN DE MATERIA PRIMA 

PRODUCCION (PREPARADO, ELABORACION, BATIDO Y ENVASADO) 

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO 

MANTENIMIENTO 

EMBARQUES 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

De los insumos que en esta empresa se fabrican, existe un ll~er do cánsumo en el ~creado, el 

que es conocido por la mayorla de las personas con el nombre de crema batida, y para conlinuar con 

esta descripción, se presenta su proceso de elaboración. 
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l.11 materia prima (empaques, enveses, qulmlcos, grasas, leche, agua, emulslflcantes, 

saborizantes, gomas, ele.) se reciben por el •lmacen de materi1les, se analizan por Control de Calidad y 

si reunen 185 condiciones y normas eslablecldas por esle departamento, se distribuyen en los diferentes 

almacenes, en donde se dosifican d• acuerdo al producto que se elaboraré. 

De 1cuerdo a 11 programación de cada dla, eslos Ingredientes se mezcl1n entre si y con agua, 

se envlan automélicamente a Pasteurizado ( por medio de vapor y recipientes especiales se eleva su 

temperatura a 70 grados cenligrados). 

Terminado este proceso se Homogenlza ( por medio de presión se eliminan las diferencias de 

los ingredientes, Igualando su consistencia) y de ahl, por medio de un enfriador de placas se disminuye 

el calor provocado por el procedimiento anterior. 

Cada una de la presentaciones requiere una máquina especial, por lo que el producto 

pasteurizado, homogenlzado y enfriado se envla de forma automélica a los tanques de almacenamiento 

de cada batidora, en donde por medio de presión se incorpora aire. 

El producto se envasa de acuerdo a cada presentación en particular (S kilos, 2.5 lts. 950 mi.) en 

ese mismo procedimlenlo se le coloca la lecha de elaboración, lecha de caducidad, No. de lole y bandas 

degaranlia. 

se coloca en bandas transportadoras para su ingreso a los almacenes de producto terminado en 

donde se conserva a una temperatura de S grados centlgrados, y para surtir los diferentes pedidos so 

canaliza al érea de Embarques en donde se distribuyen. 
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Durante todo el proceso, Control de Calidad realiza diferentes rasireos y análisis para mantener 

las nonnas establecidas y vertfica los diferentes pasos que Intervienen. 

Aunque.la mayor pa~e de estas actiVldades son automatizadas, Interviniendo las personas en 

tareas muy especificas, como el armado de cajas, estibado, control del equipo, limpieza, etc. laborando 

5 dlas a la semana en un sólo tumo que Inicia a las 0:00 am. 

El depaMmenlo de INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO, realiza pruebas para mejorar estos 

productos y propone nuevas attemallvas para satisracer las necesidades de los clientes, e Inspecciona 

las ICllvklades de los competidores. 

En esta misma razón social se procesan otros productos: 

• MARQUETA DE CHOCOLATE CLARA Y OBSCURA 

• CHOCOLATE LIQUIDO 

• CONSERVADOR Y ABRILLANTADOR DE FRUTAS 

• MERENGUE EN POLVO 

• SUBSTITUTO DE CREMA PARA CAFE 

• CREMAACIDA 

• MEDIA CREMA EN AEROSOL 

• CREMA BATIDA LIGERA 

• CREMA LIQUIDA 

• CREMA BATIDA 
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Con eS11 1nrorm1clón se describe de forma general a la lnlcl1dora del Grupo, sus relaciones de 

autoridad y de comunicación se desarrollan de acuerdo al siguiente organigrama (1): 

ASESOR DE LA 
DIRECCION 

IECAE:f•:UtfA 

(1) RECURSOS HUMANOS, Manual de omanlzación., P S 
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Ahor• se presentar6 la desctlpción de la siguiente 4rea: 

OEllENC!A CQMEl!C!AL · 

En esta se encuentran 8 organismos, con 118 empleados, distribuidos en et Distrito Federal, 

Ciudad Nezahualcoyotl, Tlanepantla, Puebla, Guadalajara y Monterrey; sus oficinas generales se 

encuentran ubicadas en el Distrito Federal, dentro de la Colonia Granjas México, en la Delegación 

lztacarco. 

Antes del presente ano las Instituciones localizadas en Puebla, Guadalajara y Monterrey exlstlan 

con razones sociales distintas, y para enfrentar ras condiciones económicas del pals, se fusloriaron para 

consolklar una sola Empresa en diferentes localidades. 

Son 70 personas ras que están afiliadas slndicalmente a la Confederación do Trabajadores de 

México y realizan sus actividades en ventas, taller mecánico automotriz y en el almacen de producto 

terminado. Los empleados administrativos son 48 y realizan diferentes actividades, Incluyendo las de 

venias y de almacenes. 

Estas Distribuidoras tienen como su objetivo g1ner•I: 

Distribuir, comercializar y vender los productos al menor costo y con la mejor ganancia posible, 

entregándolos al cliente en el momento y en el llempo que lo requieran. 

Los departamentos involucrados en la consecusión del objelivo son: 



VENTAS NACIONALES 

MARCA NACIONAL E INTERNACIONAL / MERCADOTECNIA 

VENTAS AREA METROPOLITANA 

ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO 

FILIAL NORTE 

FILIAL OCCIDENTE 

FILIAL SUR 

ADMINISTRACION DE VENTAS 

EMBARQUES LOCALES I FORANEOS 
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Los cllenles a los que se allende, se agrupan en divisiones comerciales, les que se conlemplan 

tenlo en el Dislrilo Federal como en el inlerior de la República Mexicana, y eslas son: 

• AUTOSERVICIOS 
(Supennercados, Tiendas departamenlales, etc.) 

• RESTAURANTES 
(Hoteles, cafeterlas, restauranles) 

• INDUSTRIAL 
( Paslelerlas y panaderlas) 

Esla parte del Grupo compra los productos que se fabrican en la Gerencia de manufa~lura y 

posteriormenle los dislribuye empleando dilerenles canales de dlslribuclón, en donde la ullllzaclón de 

vehlculos para venia y enlrega es el més ulillzado. 

De l¡¡ual ronna se comercializan otros productos que no son fabricados por el Grupo, los que se 

conocen como "maquilas", eslas maquilas son: 

• MERMELADAS 

• QUESO COTAGE 

MARGARINAS 

FRUTA EN TROZO 
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Olro canal ele CllSlribuclón est6 conronnado por los llamados " OiSlribuklores Autorizados", los 

que al cumplir cienos parllmetros financieros y maleriales se les permite, sin penenecer al Grupo 

vender los productos anteriormente comenlados, y a trav's de elfos, y fos integrantes de esta Gerencia 

se tiene presencia comercial en toda la República Mexicana. 

Con la apenura de los mercados que se dan por medio del Tratado de Libre Comercio, se h~n 

realizado alianzas comerciales con companias de olros paises para distribuir sus produC1os en México, 

buscando por este medio y a través de la automatización de procesos adm/niSlrativos y renovando la 

visldn empresarial, su consolidación como Empresa llder en territorio mexicano y en Latinoamérica. 

Para conocer su organización administrativa, en el siguiente organigrama se vislumbran los 

depanamentos involucrados.(2) 

(2) !l!i@!!J, p. 6 

Ql5UM 01 U11 
DIAICCIO. 

DU'lCfml OOlfMl 

•••n•n 01 
l-----1 ·•••••·•••••••• IA OUllCClml 

m1111.·1u. 



14 

A continuación se orrecerá la lnrormaclón relativa a la ~lllma de las tres direcciones que 

conrorman a la empresa. 

GEftENCIA QE AQM!N!ITMC!ON y FINANZAS; 

Concentra a personas que prestan sus servicios en dos razones sociales, Incluyendo a una qúe 

anteriormente orrecla servicios de asesoría, administración y de dirección al Grupo, y que a partir de 

1995 se ruslona como parte de las Empresas que lo conrorman, 1iendo 1u objetivo; 

Proporcionar la lnrraestruc1Ura, manejo de recu!SOS y dar el servicio que requieren las otras 

divisiones para optimizar sus operaciones y alcanzar sus melas; apoyándose en los siguientes 

departamentos: 

TESORERIA 

FINANZAS 

CREDITO Y COBRANZAS 

CONTRALORIA 

COMPRAS 

ADMINISTRACION 

SERVICIOS GENERALES 

INFORMATICA 

AUDITORIA 

RECURSOS HUMANOS 

Como se expreso en su objelivo, en esta dirección se ubica la labor admlnlslratlva enlendlda 

como" un proceso social" (3) en donde se participa de una forma lnleligente en sus diversas elapas. 

(3) ill, NEWMAN H. William, gy}., ~ Adminlslra!iya .. p. 25 
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De ella emana el principio rector o Filosofla de las diferentes Empresas del Grupo, la que se 

Ppr8sa en las Siguientes palabras. 

"PROPORCIONAR A NUESTROS CLIENTES PRODUCTOS DE CALIDAD QUE LLENEN 

COMPLETAMENTE SUS NECESIOAOES" (4) 

Por conSlgulenle, el objetivo general del Grupo••: 

"LA EXCELENCIA EN CALIDAD" (5) 

El que se prelende alcanzar vinculando las necesidades personales de cada cllenle y las del 

producto en una relación de compromiso CLIENTE-·PROVEEDOR. 

En ella se oblienen los mayores beneficios posibles para ambas partes, y al utilizar los adelantos 

tecnológicos en los procesos admlnistralivos y operativos, sin olvidar el estilo personal de cada uno de 

los Integrantes de esta relación, se consolida el contenido de esta rrase: 

"ARTE EN REPOSTERIA USTED V ... " (6) 

En esta parte del grupo se coordinan directamente las actividades de las 52 personas no 

sindlcallzadas que confonnan estas lineas de mando, y," motivan a sus integranles a la, conquista do los 

objelivos de fa Organlzación".(7) 

(4) RECURSOS HUMANOS, ~ienvenida., p. 8 
(S)~ 
(6)~.p.9 
(7) !<Ir. NEWMAN H. William., !llh.ti! .. p. 20 



Esta estructura se presenta en el siguiente esquema:(8) 

dESDR DE Ul 
DIAECCION 

mmu 

M1sn:1nr DE 
UI DIAECCll• 

mnm. 

En él se observa que existen unas "gerencias" que le reportan a otras ~reas con el mismo 

nombre, esto es posible al considerar que unas se denominan como tipa" B "por el llpo de toma de 

decisiones quo llevan a cabo. 

(8) RECURSOS HUMANOS, Manual de Oraanlzaclón, p.10 

16 
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Por su estructura organlzaclonal, es en esta parte del Grupo donde se coordinan las actividades 

que se requieren para alcanzar los objellvos de la empresa y los fines que el trabajador consciente o 

lnconseientemente busca al Incorporarse en un medio amblenle laboral; para unir estos Intereses, se 

utilizan las aportaciones de llamada "Administración de Personal"(9), a través de ella, tanto la 

org•nlución como sus integrantes pretenden alcanzar unos fines concretos, los que se pueden dividir en 

dos: 

La tmpmy byaq: 

'I .- Obtener la máxima capacidad de lodo el personal que trabaja en los dlsllntos departamentos 

y niveles de la empresa: si se cuenla con el personal que puede realizar las labores necesarias para la 

mds eficiente operación, y, por lo mismo, esa capacidad es la base lundamental para el éxito 

administrativo de la empresa. 

2.- Oblener la plena colaboracllln, de sus lnlegranles, eslo es que quieran poner sus capacidades 

al servicio de la empresa. 

Al incorporarse a una lnstilución, el empltado trata de: 

1 .- Obtener un salario justo y proporcionado a la Importancia de sus labores. 

2.- Tralo y condiciones de trabajo adecuados. 

3.- Seguridad y progreso en su puesto. 

En la medida en que se logre la coordinacion de estos intereses, será el resullado que se 

obtenga de la administración de personal." (10) 

(9) r;fr. REYES P. Aguslfn., Adminislración de Emruesas segunda p~. p.274 
(10) l!l!m. 
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P•r• lograr esto, en la mavorl• de las lnstffuclolles se encuentra un dep•r1amento donde se 

llevan • cabo las dlferenles tareas que se requieren para concill•r las Intereses de ambas parles 

(empiesa • emplelldo). 

Como ejemplo de estas •cllvldlldes se tiene: 

=> RECLUTAMIENTO 

=> SELECCION 

=> CONTRATACIÓN 

=> NOMINA 

=> SEGURIDAD SOCIAL 

=> PRESTACIONES 

VACACIONES 

=> AGUINALDO 

=> IMPUESTOS SOBRE EL TRABAJO 

=> CAPACITACIÓN 

SEGURIDAD E HIGIENE 

SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO 

SANCIONES 

RELACIONES LABORALES 

=> TERMINACION DE RELACIONES LABORALES 

=> INSPECCIONES DE TRABAJO 

En esta instilución se encuentra formalizada la Gerencia de Recursos Humanos, aquf se realizan 

los lineamienlos anteriormente mencionados para "administrar a su personal." Y en ella mi labor como 

proleslonista se ha desarrollado denlro del Grupo. 
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11. 1.2. OBJETIVOS 

Esta •re1 busca alcanzar el siguiente objetivo 91ner1I: 

"AQMINISTBAR LOS RECURSOS HUMANOS CON BASE EN LA FILOSOFIA DE CALIDAD" (11) 

Por medio de él, se p<etende que, las personas y la organización puedan de forma mutua 

satisfacer sus múttiples necesidades, respetando la teoria de la administración, pero con el enfoque 

P1rlicular de esta Empresa, en el que la~ juega un papel primordial. 

Para lograr esta orientación, la dirección del grupo ha considerado conveniente dividir en dos 

secciones a 11 Gerencia de Recursos Humanos, por lo que existe una Jefatura de Relaciones Industriales 

y un1 Jefatura de Personal. 

MI papel dentro de la Institución se encuentra denlro de la Jefatura de Relaciones Industriales y 

en ella tengo estos objetivos particulares: 

> " Proponer polltlcas y procedimientos para lograr una administración operativa de recursos humanos, 
tanto en los aspectos sociales, legales )' humanos que se desprenden de la filosoffa de calidad. 

> Apoyar a la dirección general en la implanlación de la filosofia de calidad del Grupo. 

> Operar con la orientación de calidad. 

> Transmillr a lodo el personal la filosotia de calidad del Grupo.• (12) 

(11) RECURSOS HUMANOS., Manual de Oroanlzaclón, p.12 
(12)~ 
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Con estos lineamientos se busca lograr que mis ac:llVld8des y llS que se desarrollan en todos tos 

departamentos se re1llcen con la fllosofia de "CALIDAD" que tiene el Grupo; en él se entiende a este 

término como: 

"HACER LAS COSAS BIEN Y A LA PRIMERA". (13) 

Con este enfoque, se logra una optimización de las labores que a cada Integrante del grupo le 

competen. 

Pira especificar las lareas que se desprenden de los objetlvot de esta área se presenla el 

siguiente punto. 

11.1.2.1 CONTENIDOS 

La labor que efeclúo en la Jefalura de Relaciones Industriales y que da origen al presenle trabajo 

de Investigación, consisle en la llamada INTEGRACION, la que se conoce como • parte del proceso 

administrativo por medio del cual se obtienen y articulan los elementos materiales y humanos que la 

ol1)anlzación y la planeación sena1an como necesarios para el adecuado funcionamiento <Se un 

organismo soclal."(14) 

Para realizar esto, se contemplan •estos • pasos: 

EIB._ECLUTAMIENTO 

En el, se tiene el primer contacto de la empresa con tas personas que buscan ocupar un puesto 

vacante. 

13) RECURSOS HUMANOS .. Manual de Bleovenida .. p.10 
14) ¡je. REYES P. Aguslin .. !lJ!..CU .. p.256 
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LA SELECCION 

Por este medio se escoge de entre todas las opciones, a la persona que reuna de la mejor 

manera los requerimientos del puesto. 

Estas dos primeras fases ofrecen a la organización a las personas decuadas que puedan y 

quieran realizar las labores de un puesto delennlnado. 

LA INDUCCION O INTBOOUCCION 

Por medio suyo se pennHe armonltar al nuevo miembro al grupo en el que se encontrará 

laborando. 

El OE$ABBOLLO. 

Busca el desenvolvimiento de las cualidades de la persona, para obtener la máxima realización 

posible de ella misma y de su trabajo" (15). 

En este trabajo se Incidiré especlficamente en la parte lnlclal de la Integración, en donde se 

efectúan las acciones encaminadas al reclutamiento va la selección de personas Idóneas para Ingresar a 

11 organización y pennanecer en ella. 

Dentro de esta érea de resultados, se encuentran las diferentes resposabllidades que conlleva el 

realizar este proceso dentro del Grupo: 

(15) !<fr. BEYES P. Aguslin., ~ .• p.261 
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ABEA DEBESULTAQOS RESPONSASIL!pAQES 

l. RECLUTAMIENTO Y 1.· PROPONER POLITICAS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

IELECC!QN (18) 

2.· IMPLANTAR LAS POLITICAS DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

3.· DEFINIR LOS PERFILES DE LOS PUESTOS EN COORDINACION 

CON LOS JEFES DE LOS DEPARTAMENTOS. 

4.• ESTABLECER Y MANTENER FUENTES DE RECLUTAMIENTO. 

5.· PROYECTAR LA IMAGEN DE CALIDAD DE LA EMPRESA 

&.·IMPLANTAR METODOS DE EVALUACIONES PSICOMETRICOS 

DEPENDIENDO DE LOS PUESTOS, TANTO EN HABILIDADES 

MANUALES,NUMERICAS, DE INTELIGENCIA Y POTENCIAL DE 

DESARROLLO. 

7.- PRESENTAR PROSPECTOS VIABLES DE CONTRATACION 

PARA CUBRIR LAS VACANTES. 

8.· ASESORAR A LOS JEFES DEL AREA EN LAS ENTREVISTAS DE 

LOS CANDIDATOS PARA LA CONTRATACION. 

9.- MANTENER COMUNICACION CLARA, ABIERTA CON TODAS LAS 

AR EA S. 

De eslas competencias, se explicitara a través de este trabajo el contenido de una de ellas en 

particular, aunque todas las adivldades que se realizan en este departamento se relacionan entre si y 

con una gran gama de variantes y con otras runciones de la Jeratura de Personal. 

(16) RECURSOS HUMANOS., Manual de Organización, p.14 
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Esta responsabllldad especifica se describe como: 

" IMPLANTAR MSTOOOS DE EVALUACIONES PS/COMETRICOS OEPENDIENOO DE LQS pUE$TOS 

TANTO EN HABILIDADES MANUALES NUMERICAS DE INTELIGENCIA y POTENCIAL DE PESARROLLO "1171 

11.1.3. MEIODOLOGIA 

Esta competencia se me asigno al ingresar al Grupo, y al no tener experiencia en el ámbilo 

empresaria! me. avoque a conocer los procedimientos que en él se tenían, encontrando que no se 

aplicaba ningún Upo de prueba que permitiera evaluar pslcológlcamente a Jos aspirantes a cubrir algún 

puesto vacante, y en los expedientes del personal ya contratado se tenla Ja misma carencia. 

Por lo que retomé las aportaciones del área psicológica del plan de estudios de la Licenciatura 

en Pedagogla, y comencé a evaluar el coeficiente inlelectual de los candidatos por medio de la prueba 

de matrices progresivas de J.C. Raven y el test de fichas de Domino. 

Posteriormente encontré un libro que analiza las pruebas que se emplean en la selección de 

personal, en donde su autor manifiesta lo siguiente: " Los test están de moda y a medida que· se 
' '·, •, 

asciende en la escala profesional, la perspectiva de enfrentarse a uno de ellos es cada vez may~r. Esie 

libro le explicará lado lo que siempre ha querido saber acerca de los test y nunca se ha atrevido a . 

pregunta(' (18). 

(17) vid SUllfJ! p. 22 
(18)..i;!r. AZZOPARDI, Guilles., Los test de selección de personal .. p. 7 
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Asl, el autor analiza los lest que mb se aplican en el émbllo l1boral para ev11uar la inlellgencla 

y la personalidad de los candidatos, ofreciendo de forma gen6rica los conlenklos, las Instrucciones y 

sugerencias para que el examinado presente un perfil adecuado al contestar cada una de estas pruebas. 

Sin eliminar la confidencialidad que se requiere y sin soslayar la Importancia de que se empleen 

por personal capacitado con formación psicolOglca. 

Eslo me permllla comprender que exlstlan grandes probabilidades de que los candidatos lengan 

conocimlenlo previo de los pruebas que se les aplicarán en un momento delermlnado, y después de 

realizar unas 50 evaluaciones pude constatar que el autor del libro tenla razón al afirmar que los test 

estan de moda, son ampliamente conocidos y por ello pueden presentar resullados manipulados. 

Este conocimiento me motivo a sondear en otras Instituciones de la zona geogréfica en la que 

me encuentro, obteniendo como resullado que en la mayorla de ellas se utilizan o se llegaron a ullllzar 

las mismas pruebas (Malrices Progresivas, Dominós, ele.) 

Estas organizaciones se enfrentaron a slluaclones similares a la mla, porque en ocasiones se 

carece del apoyo de otras personas en su aplicación y en la lnlerprelaclón de resullados; lo que conlleva 

a ver estos lnstrumenlos como aplicaciones rullnarias y monótonas. 

Y en lo personal me provocaron pérdidas de tiempo y en ocasiones a descuidar el desarrollo 

óptimo de todas las actividades de mi área de trabajo, porque, con todas las ta~eas que tengo que 

realizar. debo de aprovechar todos los recursos disponibles. 
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Con este lnform1ci6n se le plente6 a la Dirección General del grupo, la necesidad de utilizar 

algune otra herramienta que evaluara a los candidatos que se requieren en cada caso en particular, 

evitando la gran utilización y rigidez de otros examenes, porque, para efectuar la Integración del recurso 

hum1no en esta lnstltucl6n, se efectúan Inicialmente estas actividades: 

RECIBIR LA REQUISICION PARA CUBRIR UNA VACANTE DE PERSONAL 

DEFINIR PERFIL DE LA VACANTE 

RECLUTAR SOLICITANTES 

SELECCIONAR ASPIRANTES (con la Información de su solicitud, currlculum vitae y entrevista) 

EXAMINAR A LOS ASPIRANTES PARA DEFINIR CANDIDATOS 

Estas tareas se pueden realizar en un solo dla o momento determinado, si es que se tienen 

todos los elementos necesarios, y si no, se efectuarán en distintos tiempos u ocasiones: dependiendo del 

puesto y de la Persona que busca ocuparlo; de acuerdo a las diferentes funciones que existen en la 

empresa y a sus caracterfsticas especfficas, se requiere encontrar a una Individualidad concreta que 

satisfaga estos llneamlenlos especificas. 

Una vez que la persona ha sido evaluada por medio de las pruebas y las entrevistas respectivas 

se puede continuar con el proceso de Integración. 

Por ello, resulta de gran Importancia el Instrumentar un merado de evaluación pslcomélrico 

dependlenle de los puestos que se tienen en el Grupo, obteniendo respuesta en la aplicación del 

examen conocido como los colores de Max LOscher. el que después de aprender su mecánica, se 

comenzó a utilizar en el grupo como forma de evaluación. 
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11.1.5. Recuisos con los que se cuenla 

Para efectuar estas actividades o esta melodologla se cuenla con los slgulenles recursos. 

11.1.5.1. Recursos Formales 

Relaciones Industriales se localiza denlro de la Gerencia de Recursos Humanos, y se relaciona 

con la lnstllución, de acuerdo al slgulenle organigrama (20): 

l0=l 
1 

1 

(20) RECURSOS HUMANOS, Manua.1 de Organización p.25 
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Como se obServa, esta Jefatura le reporta tanlo al Gerenle de Recursos Humanos de fonna 

dlmcia, como a la Dirección General, empleando al asesor como canal de comunlcacldn. Oebldo a esta 

l'l'lacldn cuenla con el apoyo directo de Autoridades de la Empresa para cumplir con los dlferenles 

objetivos, los que se derivan de cada una de sus responsabilidades, y por eslo tiene acceso directo a la 

nonmalfva general del Grupo en la que puede: 

Olseftar descripciones y perfiles de puestos. 

Es1ructurar los manuales de lnducclon o bienvenida. 

Editar reglamentos generales. 

Implantar procedimientos. 

Formar equipos de Ira bajo. 

Delectar necesidades de capacllaclón. 

Efectuar el proceso de capacitación. 

Evaluar el desempeno. 

Configurar formatos para soliciludes de empleo. 

Realizar Inventarios de recursos humanos, etc. 

Esto se logra con la colaboración de los Integrantes de la Gerencia, los que conforman los: 

11.1.52. Recursos Humanos 

Como se observo en el organigrama (21), en esta área se tienen es1os puestos: 

(21) ..ldlUllm!I p. 26 



1 GERENTE DE RECURSOS HUMANOS 

1 JEFE DE RELACIONES INDUITlllALEI 

1 JEFE DEPEllllONAL 

1 AUICILIM DE IEOUllllDAD IOCIAL 

1 IECRETAllllA 

1 AUXIUAllEI DE DEPARTAMENTO 
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Relaciones lndustrtlles t11ent1conel1poyo Indirecto de un1 secrellÑI y de los 1uxlll1res de 11 

Gerencia, y de forma dlrect1 tinto en la pl1ne1cl6n, re1lluc16n y ev1luaclón de est1s actlvldldes sólo 

existe el tHul1r del •re•. 

~les responstble de los procedemlentos interiormente desclttos; C11ent1 con el apoyo de: 

tl.1.5.3. RECURSOS MATERIALES 

En ellos se cuenta con los siguientes lacllttadores dldActicos. 

PROYECTOR DE TRANSPARENCIAS. 

PROYECTOR DE ACETATOS 

PROYECTOR DE PELICULAS DE 18mm 

TELEVISION A COLOR 

VIOEOCASETERA 

REGRESAOORA DE VIOEOCASETS 

GRABADORA Y REPRODUCTORA DE AUDIOCASETS 

DOS PANTALLAS PORTATILES PARA PROYECCION 

UNPIZARRON 

UN ROTAFOLIOS 

PAPELERIA E INSUMOS EN GENERAL PARA ESTOS RECURSOS 



P•ra llevar a cabo 111 diversas tareas cuenta con 111 siguientes lnst1f1clones: 

DOS PRIVADOS 

• AUl.A DE CAPACITACION 

UN AULA DE USOS MULTtPLES 

SILLAS 

Tamblen cuent• con racursos tecnológicos como: 

UNA COMPUTADORA PERSONAL 

DOS IMPRESORAS 

DIVERSOS PROGRAMAS DE COMPUTO 

CONSUMIBLES 

En aspecto loglsllco se cuenta con el apoyo de otros departamentos, los que le proporcionan: 

MESAS 

SERVICIO DE CAFETERIA 

MIMEOGRAFO 

ENGARGOLAOORA 

FOTOCOPIADORA 

SISTEMAS DE COMPUTO 

29 

Para solventar la inversión económica y los gastos que se originan en este departamenlo en 

general y en sus 1ctivldades en particular, no se cuenta con un presupuesto previamente establecido, se 

debe de solicitar autorización por parte de la Gerencia de Administración y Finanzas, presenlando 

cotizaciones y presup¡Jestos por cada tarea o proyecto a realizar. 
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Con esto se di por tenninlld~ la descripción de la Empresa y de las ac1ivkl8des que se realizan 

en I• Jefatura de Rel1ciones lndustri1les, • continuación se presentar• el 1n61isis y la slntesls que se 

siguieron para valorar el desarrollo de sus adividades. 

11.2. Valorlci6n Critica del Trabljo. 

112. 1. Problemu o situaciones a los que se responde 

LA probfem611ca • la que se le pietende dar solución, reside en los pasos que se siguieron para 

"IMPLANTAR METODOS DE EVALUACIONES PSICOMETRICOS DEPENDIENDO DE LOS 

PUESTOS, TANTO EN HABILIDADES MANUALES, NUMERICAS, DE INTELIGENCIA Y POTENCIAL 

DE DESARROLL0."(22) 

Y asl, ofrecer un servicio a las 250 personas que integran al Grupo en sus diversas localidades. 

distribuidas en el Distrito Fec1er1I, Nezahualcoyotl, Tianepant11, Puebf1, Guldai1j1ra y Monterrey. 

Paro efectuar esto, realice un procedimiento en partiCllllr, y dio como resultado el que se 

aplicara la prueba de los coloras de Max LOscher (23)dentro de la empresa; este examen, de fonna 

sintética se desarrolla de la siguiente fonna: 

a. Se presentan al rrente del candidato, ocho tarjetas de colores. 

b. El e•aminado los discrimina de mayor a menor agrado. 

c. Se anota la secuencia en la que fueron seleccionados. 

d. Después de tranSCllrrido un tiempo se repite el ejercicio. 

e. Posterionnenle se efectúa la interpretación de los resultados. 

(22)..ld!Uuma p 23 
(23) m..iW!!i p.25 
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Al utilizarlo se me presentó la vla de solución a esta problemática, por que: 

• L1 versión reducida del test senala los aspectos clave de la personalidad y las zonas donde 

exille tenskln psieológic8 y filk>tógica( ... ) 

La persona a la que se administra el test selecciona los coloras por orden de preferencia 

decreciente. El color que le gusta mu y que ubica en primer lugar. es aquel por el que tiene mayor 

Pf9ferencia. El ~nlmo que elige, y que ubica en el octavo lugar. es aquel por el que siente 11 mayor 

awnldn (o menor preferencia). 

La actHud es de clara preferencia al comienzo de la hilera, continuando con un dominio que es 

lodavla da prelerencll pero no tan maltada; le sigue una zona que se conslder1 como illdif9Mnte , y 

tennlna la fil1con10 que es de clara awrslón o rechazo.(24) 

El test es considerado como utilizable para analizar caracterlstlcas de la personalidad, por 

profesionales de la conducta, de la educación, de la salud, orientación matrimonial y crlmlnólogos.(25) 

Todo esto se efectúa en aproximadamente 15 minutos, Incluyendo la elaboración del reporte 

escrito; lo que la convierte en una de las pruebas más rápidas de realizar. empleando estos datos como 

Indicadores para efectos de seleccl6n de las personas, y como allematlva de Información para otros 

procesos de la Integración de recursos humanos. 

(24) ¡;fr. LOSCHER, MAX., Test de los colores' p 11-27 
(25) !á!ll 
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Por consiguiente soluciona el problema de la "IMPLANTACION" (2e), pero ¿se eSlll haciendo 

conectamente? ¿eSloy •provechando mi prepairaclón como pn¡feslon11 de la educación? ¿se hace de 

10rm1 slslemlllizld1? 

Pira responder 1 eslll Interrogantes es neceS1rio utilizar 115 1port•clones de la lnveSligaclón y 

de 11 pslcometri• como ejes Pllrl 1n1ilur 11 infonnaclón 1ntenonnente expresld1. 

IN!IEIDGAGIÓN 

Se utlllzarlln los conceplos que 1po1t1 11 lnveSlig•clón en l1s llamadas ciencias sociales, porque 

no se observa un fenómeno blol6glco, flslco o qulmlco, si no de un heeho en donde intervienen 

personas, lo que lo convierte en un heeho eminentemente SOcial. 

Sl nos referimos al tennlno investig1ción, de fonn• impllclta se trae • colación el contenido del 

método clentiflco, el m6todo en un sentido fllosóflco • estll constituido por el conjunto de operaciones 

intelectuales por las que un• disciplina trata de alcanzar las verdades quo persigue.las demuestra y las 

verifica." (27) 

Al conjunto de operaciones que se siguen para llegar a un resultado, se le conoce con el ténnino 

•proceso"; de acuerdo al resultado que se quiere alcanzar se aplicará un método o proceso detennlnado. 

(26) l!l!Ulmrl p. 23 
(27) SANTIAGO, HERNANOEZ. H , ~ Detección de los procesos eslcológjcos ap~ .• p. 370 
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En 11 búsqueda de respueS11s en donde el hombfe lnlervlene, "las ciencl1s sociales en general 

se hin conSldefado como NOMOT~TICAS , porque eSIUdlan el 1spe<:10 general regular y repelillvo de 

loa f1t116menos, y que pueden, 11 no enunciar leyes, 11 menos generalizar, y 1 veces, preveer. Sin 

embl!QO, t0d1 ciencll reviste Igualmente un aspecto IDIOGRÁFICO, es decir, supone el eSIUdlo de 

clerto número de heehos partlcul1res."(28) 

Se enUende por Nomotéllco lo que hice referencia a lo universal, o al Upo de proceso lntelectu11 

o Cientlfico que va de lo general a lo particular denominado como deducción; y por ldiográfico se 

presenl1 lo que v1 de lo Individual o particular a lo general, conocido esto como Inducción. 

LI deducción llene como problema principal el de lograr la particularización objetiva de aquello 

que y1 1111• delennlnldo de forma gene111I, para conseguir esto es necesario 1nallzar procesos 

conctetos, descubriendo en ellos las caracterls1icas peculiares que son comunes en tOdos los casos. 

A su vez, la Inducción busca generalizar lo que ya se encuen1ra detennlnado en un nivel 

particular, descubriendo diferentes procesos de relación enlre estas indivlclualldldes, y como son estos 

nexos de unión; o dicho de otra forma, en que coinciden eSlos procesos, tomando un número 

suficienlemente grande de particularidades, de los que se quitar~n los aspectos que no son comunes, 

concentrando !Oda la alención en los que de una fonna concrela sl lo son. 

A slmple vista parece que uno y otro mélOdo son totalmenle opuestos, pero en su Interior se 

unen en un proceso en el que la Inducción tiende a la deducción y la deducción se enriquece con la 

Inducción. 

(28) ru. GRAWITZ, M. Mélodos y técnicas de las ciencias sociales tomo l., p. 15 
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De acuerdo a esto, el tipo de proceso inleleclual o metodologla que realicé para lleg1r a la 

utilización del test de LOscher es de tipo Inductivo, porque se pretende que, a P1rllr de las 

especlficaclone1 contenidas en el perfil y descnpción de un puesto, se encuentren a Personas que 

presenten eus mlsm .. ca111cterfstlcas. y aunque en otros lug1res reciben el mismo titulo, no realizan de 

forma Idéntica las tareas que se presentan en cad1 uno de ellos. 

Asl, en un puesto delermlnmo se pretende que TODOS los candidatos que buscan OCUP1rto 

tengan las cualldmes que se requieren, Plrllendo de lo Plrllcular Pll'll llegar 1 una gene1111id9d. 

Pero Pira realiZlr una investlglclón con este mismo m61odo, es neeesano reconocer dos 

1speclos fund1mentales que le 1poyan Pira conseguir sus objetivos, estos son: 

L• delermlnaclón de la muestra 

Considerar las medidas esladlsllcas que se emplearén. • (29) 

Pira considerar la muestra se requiere visualizar que es lo que se pretende obtener, la situación 

geogréfica. el número de casos a considerar, que es lo que resuHa "representativo" ele. 

Para conocer qué prueba se podrl1 "Implanta.-. decidl Investigar con personas del érea de 

Recursos Humanos de otras Empresas, detectando que de 25 de ellas, en las 25 se emplearon en un 

momento detenninado las mismas pruebas que en el Grupo, siendo esta mi muestra para obtener la 

Información que requerla. 

(29) !<fr. ARIAS GALICIA, F .. Introducción a la técnica de inyestigaclón en cjenclas de la administración y 
del comoortamlenlo .p. 77 
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LI utlllzeción de una herramienta estadlsllca le compete a la llamada "esladlsllca lnferenclal", Ja 

que perrntte obtener dilos que dan confiabilidad a la lnformac.lón obtenida. Y en el caso concreto del 

problema planteado, los dalos se obtuvieron al cuestlon1r telefónicamente al encargado del area de 

Recursos Hum1nos de cad1 Empresa, si utllluban la pn¡eba de Raven o la de Dominós y anotando los 

resultados. 

Este cuest1on1mlento es valido, porque iooa lnvestlg1ción obliga a hacer preguntas, a emttlr 

hlp61esis, a recoger Informaciones y obtener respuestas." (30) En esle sentido, a la forma como se 

planteo la pregunta a las Empresas podrla considerarse como encuesla, la "encuesta supone la 

búsquedad de lnform1ciones orales, correlacionAndose los elementos controlados, observéndolos, 

anallúndolos y expllcéndolos;"(31) 11 en su sentido cientlflco la encuesla busca cuantificar las 

Informaciones halladas. 

Considero suficiente la Información que nos proporciona la teorla de la Investigación, ya que en 

ella • la propia naturaleza de las Informaciones que se recogen para lograr nuestro objetivo, determina 

los medios empleados para efectua~a"(32). 

Asl, los resullados de la Investigación presentaron un resullado válido para mi en el momento 

que se requirió, pero de acuerdo a la determinación de mi muestra existe la necesidad de aumentar el 

número de Empresas cuestionadas para que la inlormación sea representativa, porque de 1000 

lnstttuciones que exlslen en la delegación lztacalco, un número 25 equivale a un porcentaje mlnlmo 

(2.5%) y por eso mismo no efectue Inferencias estadlslicas para procesar la información, además de no 

considerar otras ahemativas y variables de respuesta en el cuestlonamlento planteado. 

(30) SANTIAGO, HERNANOEZ, H., !lL!!l !ll!&i!. p. 370 
(31).Jblm p. 372 
(32)l!l!!W!l p. 374 
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Terminado este anéllsls se procede con el otro eje. 

Pl!CQMEJB!A 

Se pretende profundizar en la utlllzllción de las pruebas de evaluación psicológica en general y 

en el teSI de los colores en particular, sin lnlentar cuesllonar el trabajo de su autor en el dise"º· 

aplicación y difusión de su obra. 

"Se denomina pslcomelrla al conjunto de métodos e Instrumentos de medida que se utilizan 

para la Investigación, descripción y comprobación de datos sobre el comportamiento pslqulco."(33) La 

psicomelrla engloba 1an10 a las pruebas en si, que se dlse"an para obtener lnfromaclón psicológica 

como a las herramientas complementarias. 

Tomando como partida esta comprensión considero necesario aclarar el termino test, que "es 

una palabra Inglesa que significa prueba y que se deriva del latin Testis. y que sirve para designar una 

modalidad de exploración en el campo clenlllico, técnico y en el pslcológlco."(34) Por ello es correcto 

referimos a una prueba psicológica con este lénnino, aqui se empleara Indistintamente para referimos 

tanto a la prueba de Lüscher como a pruebas de otros autores. 

Para poder disonar un tesl, que analice la mulllplicidad de rasgos que ofrece la persona, se 

deben de cubrir ciertos parámetros. los que en su estricto sentido son estudiados y aprobados por la 

propia psicometrla, estos lineamientos se describen a continuación. 

(33) ffi.CERDA, Enrique., Psicometrla General., p 1 
(34) i!liM!ll p.3 
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Los iest psicológicos estén compuestos por una serie de ltems" (35) (cada llem es uno de los 

elementos de los que se conforma el test). 

En el caso del test de Lüscher, las tarjetas de colores v tas 56 poslbilldlldes de agruparlas en 

pares serian los llems de 11 prueba, al Igual que tas diferentes posibilidades de acomodar una tarjeta en 

una posición determinada. 

Las necesidades, valores, Intereses, aspiraciones, estabilidad emocional, etc. que pretende 

evaluar ta versión reducida del test son agrupados de acuerdo a e cotares, estos colores tienen un 

llgnlflclldo, el que se configura de ta siguiente manera: 

PROFUNDIDAD DE SENTIMIENTO, CALIDAD 

CONSTANCIA DE VOLUNTAD, PRODUCTIVIDAD 

FUERZA DE VOLUNTAD, EMPUJE 

ESPONTANEIDAD, PERSUASION 

IDENTIFICACION, CREATIVIDAD 

VIGOR, SENSITIVIDAD 

NEUTRALIDAD, PARTICIPACION 

RENUNCIACION 

De esta manera contiene el primer parámetro para · poder ser. co~slderado como prueba 

psicológica; v cualquier test, como Instrumento de medida, llené 'l~e.tenerCÓnfiabilldad v·valid~z. 

(35) llll!lm p. 119 
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"La confi1bllldad o fiabilidad • (38) de un test, se da cuando al 1pllca~o dos o mlls veces a un 

mismo Individuo o grupo de individuos en cil"'..unst1nclas limll1res se obtienen resuHados anlllogos. 

Como ejemplos de estos métodos se tienen: 

TEIT-RETEIT 

IERtEI PARALELAI 

DIVtllON EN DOI MtTADEI 

Estos procesos presentan ventajas y desventajas, su u1lllZ1ción depende de las propias 

caracterlstlcas del test. 

El test de los colores debe de ser aplicado 2 veces, con un tiempo mfnimo entre aplicaciones de 

5 minutos; por lo que emplea la técnica del test-retest por medio del cual se obtiene información sobre 

la estabilidad de las respuestas y de los elementos necesarios para efectuar correctamente el 

procedimiento de evaluación e Interpretación de la prueba. 

(36) !<Ir. CERDA, Enrique muiL p. 119 
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La ·~ (37)se Obtiene cuando realmente mide lo que se pretendla medir, esta validez no 

esli en función de él mismo si no en el uso que se Je estd dando y al que va a destinarse, 

distinguiéndose 5 tipos de validez en un test. los que son: 

VALIDEZ DE CONTENIDO 

VALIDEZ PREDICTIVA 

=> VALIDEZ CONCURRENTE 

HIPOTElll DE TRABAJO 

VALIDEZ FACTORIAL 

Para determinar qué "metodo de trabajo se emplearé para validar el test es necesario considerar 

el tipo de test y su contenldo"(38) 

En su manual de aplicación o lnterpreJaciOn no se obliene Información sobre qué tipo de método 

se uliliz6 para validarlo, aunque en su conlenldo se dan ejemplos de utilización como en el caso de los 

médicos que lo emplean como predlctor de enfermedades. 

(37) l!llm 
(38) llzldtm p.120 
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Anle esta falta de datos, es necesario considerar que las primeras aplicaciones pslcomélricas 

estuvieron muy ligadas a la pslcologla experimental, y posteriormenle se extendieron al campo de la 

pslcologla diferencial; iniciándose esto con "Weber en el ano de 1840, con la publicación de los 

resuHlldos de sus trabajos sobre las relaciones entre estimulas y respuestas sensoriales"(39) y conlinüa 

desamillllndose en nuest•os dlas. 

El test de Lüscher, relacionllndose con estos trabajos y como su nombre lo indica, utiliza la 

percepción del color (estímulo), ésta es la capacidad de recibir y discriminar entre las luces su 

composición de longitud de onda; por la visión, que es el "sistema sensorial predominante en el 

Hombre"(40) se perciben las diferentes gamas de colores. 

El color se percibe por la vista "la que emplea dos mélodos para codificar la calidad de los 

estimulas o color. El pr1mero llamado TRICROMATICO lo emplean los folorreceptores, en donde al 

existir tres tipos de conos y cada uno de ellos con sensibilidad máxima a una banda particular de 

long~udes de onda. 

Estos tres conos son sensibles al azul, al verde y al rojo, los que pasan Información a las células 

Ganglionares y de ahl al Nücleo Genlculado Laleral, en donde, por sus distintas capas de células se 

envian los Impulsos al cerebro en donde se procesan"(41). 

Estos colores, sus combinaciones, e Inclusive su ausencia, producen efectos (respuestas) 

fisiológicos en el ser Humano y le conducen a reaccionar anle ellos, como so explica a través de la 

pslcologla funcional; y en este sentido Lüscher fundamenla su teorla de la siguiente manera: 

(39) !<(LCEROA Enrique !!QJl!., p. t 
(40) i;tr. SCHIFFMAN, Harvey., La perceoclón sensoria! .. p.181 
(4t) i;tr. BROWN S. Thomas .. ~~~ .. p. 123 
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"Las experimentas en los que se pldlo a los sujetas que ml111ran un roja psicológicamente puro 

par determinados periodos demos1raron que eS1e calor tiene un efecto estimulante decisivo en el slS1ema 

nervioso: aumenta la P<eSIOn sangulnea y la aceleración del ritmo respiratoria y cardiaca. El rojo es, 

pues, ~ par su efecto sobre el sistema nervioso, en especl1I, sobre el slmp,ttlca del sls1ema 

autónomo. 

En una exposición similar a un azul pslcalóglcamente puro produce el efecto contraria: la 

presión sangulnea baja y se reduce el ritma respi111toria y cardiaca. El .. úl obscuro es, pues, un 

H!ilDl§_ par sus electas y apera, en especial, mediante el par1Slmpttlco del sls1ema nervioso 

autónoma".(42) 

Lüsher 1plica esta lnlormaciOn para el desarrollo de su test, par lo que puede considerarse al 

mélado de valldez de contenido a a la validez predictiva como las utlllzldas par su 1utor, par que no 

Pf11senta relaciones de tipa numérica que avalen sus experimentos y resultados, al menos en el manual 

de 1pllcaeiOn del lest de la primera serie. 

Aunque can la aparición paulatina de herramlenlas matemáticas cada vez més refinadas sobre 

el cálculo de probabilidades 'i con el desarrollo de las computadoras personales que se conocen 

actualmente, sus inferencias estadísticas serian més complejas y más exactas, lo que permitirla que su 

lnlorrnación se presenlaré de una forma m4S sistematizada. 

El test es considerado como test de personalldld, parque "mide las caracterlstlcas de la 

personalidad propiamenle dichas, como par ejempla, la estabilidad emocional, la sociabilidad y las 

actitudes."(43) 

(42) !'!!:. LÜSCHER, Max., Je51 de los colores., p. 15-16 
(43) ru. CERDA, Héc1or., º~" p. 89 



Estos elementos son considerados por el test de los colores, el cual esté categorizado como de 

•prarerenclas"(44) en él se presentan al sujeto ciertos esllmulos y se le pkje que senale los que te atraen 

y piefiere, y elimine o poslergue tos que le produzcan alguna ave~ón. 

Tomando estos datos, •ras 1portaelones del testconcentran en 4 grupos la 1nrormaclón obtenida" 

(45) ; estos grupos son: 

OBJETIVOS ACTUALES O ESTILO DE TRABAJO 

SITUACION ACTUAL O SITUACION PRESENTE 

RESERVA POR USAR O CONDUCTA INADECUADA 

• RECHAZO O CONDUCTA PREOCUPANTE 

De la combinación de los ti colores denlro de estos grupos y de la forma de Interpretar los 

resuHados, se obtiene la evaluaclón respectiva, la que se trascribe en un reporte de evaluación que 

conllene estos mismos parametros como gulas de presentación. 

SI se consideran las aportaciones de la psicometria y de la pslcologla fisiológica el test de los 

colores puede aplicarse en cualquier Situación en donde se requiera obtener información del ser 

humano, conlemplada dentro de unos rangos especlficos, aunque esta aplicación debe de realizarse con 

las reservas que se quieran tomar porque no ofrece toda la Información por I• que se le considerarla 

como connable numéricamente hablando. 

(44) ru. REY André .. El conocimiento del indiylduo oor los tes! .. p. 225 
(45) ru. LÜSCHER, M .... ~ .. p. 21-23 
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Pero si se uliliza solamente este criterios matemlltico o medible, se potarizarla en un sólo 

aspedo, descuidando la Información que sólo puede ser percibida en el trato personal que se tiene en la 

entrevista, y que no puede ser cuantificada por métodos convencionales. 

Con esta Información se vislumbra que existen aciertos y em>res 11 efectuar la responsabilidad 

que dio origen a esta prnblemétlca, por que no se efectuó una ldaplación del test a tos parametros que 

se tenl1n que medir Inicialmente, sin considerar tampoco tos pasos necesarios para utilizar una 

herramienta en donde el hombre es el sujeto y el objeto, lo que trae consigo que la Información que se 

obtiene sea utilizada únicamente paro cubrir un requisito y no para presentar anematlvas que permitan 

"ldmlnistror" adecuadamente un recurso, y en este caso un recurso humano. 

Se debe estimar, que, para ofrecer una alternativa de solución a este problema, la persona que 

se enfrento a esta situación tiene una íormaclón profesional como Pedagogo, y por lo tanto, su propuesta 

deberé de partir de esa preparación académica, pero, ¿qué es ta pedagogia? 

Etimológicamente ta palabra pedagogia "Resulta de la yuJC!aposiclón de dos ralees griegas: 

nillo 

Ágo,agueln. llevar. 

De aqul. que la pedagogla se conozca como el dirigir a los ninos.• (46) 

(46) ill. MATTOS DE LUIZ, A .. Compendio de didáctica general., p.17 
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El pedagogo es quien los acompana por el camino, sin embargo, la pedagogla no es el simple 

"llevar por" como un simple compa~ero, sino que, es quien marca el camino a seguir, arreciendo 

allemativas para llegar al fin de la via. 

Este sendero es et objeto de la pe<lagogla y de acuerdo a Planchan! esté cons111uldo por la 

"Educación" (47). Asl que la pedlgOgla es: 

Ciencia v Arte de la Educación. 

Es ciencia porque "sistematiza IOS conocimientos acumulados sable el fenómeno educativo, ya 

sea de manera t6ettlca filosófica o cienlifica ".(48) Empleando para ello métodos particulares. 

es arte pon¡ue se realiza con un particular estilo, cada Individualidad que es guiada es como un 

diamante, el que debe de ser pulido de acuerdo a sus propias caracterlslicas para que destelle y 

descubra toda su brillantez. 

El padagogo o profesional de la educación es quien ejerce este arte y aplica esta ciencia en 

particular. arreciendo la orientación necesaria para tomar decisiones en la selección de medios 

.ldecuados para llevar a cabo un proceso en donde el hombre conoce y aumenta sus capacidades, 

logrando as!, llegar al deber "ser". 

(47) ru. PIANCHARD, Emile .. La pedagogla con1emporánea., p.29 
(•8) ge. MA TTOS DE LUIZ. A., !llLlil .. p.19 
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En un medio ambiente laboral a este proceso se le conoce por algunos au1ores como 

"lldecu1e16n",en donde : 

"Los hombres que han de desempenar cualquier función denlro de un organismo social, deben 

buscarse siempre bajo el cn1eno de que reun1n los requisitos mfnlmos pora desempenarta 

lldecuadamente; debe procurarse adaplar o adecuar los hombflls a las funciones respetando el axioma 

que expresa elhqmbar lldeCUldooaca e/Duestp flCll!Cu«d9 ( ... ) 

Puede ocurrir, además, que, en algunos niveles administrativos exista cierta adaptación de la 

función al hombre, ya que llene anle si una casi infinita gama de posibilidades, dependiendo de su 

personal capacidad el hacer de su puesto algo más.• (49) 

Existe además, una relación que en ocasiones no es considerada, y esté se da dentro de las 

personas que se encuentran inmersas en el fugar do trabajo; y es de gran Importancia el que también se 

"ldecuen" los hombres enlro si, para poder hacer mAs accesible el logro de Jos objetivos de la 

Institución. 

El termino adecuación puede conlompfarse de acuon:ro al sigulenle esquema : 

(49) !<{¡. REYES PONCE, Aguslin., !lJ1...9!., p. 257 
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-(RECLUTAMIENTO.SELECCIONI 

-CONTRATAC!ON 
(NEOOCIACIOH,l'ONER DE ACUEROOI 

~ 
EL HOMBRE AL HOMBRE 
DURANTE TODO EL PROCESO 

EL HOMBRE AL PUESTO 1-----------1 
fHGRESO 

~ 
SEPARAC!ON 

DEL EMPLEADO 

,_ ___________ ...¡ COMIENZA PROCESO 

EL PUESTO AL HOMBRE 
l'ERMANENCIA 
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Se puede observaren este esquema que, Intervienen los elementos de la llamada Integración de 

recursos humanos (50) y et emplear los llneamlenlos que marea uno de ellos, se logra que iooo 

elemento que Ingresa a una emi>reso, reciba un desarrollo de las aplilucles y capacidades que posee, 

para adaptarto exactamente a lo que el puesto va 1 requertr de t!I, !llKllendo ser de un orden leórtco, 

pnlctlco o actiludlnal"(51), entendiéndose a este proceso como CAPACITACION, y al referirse a la 

mejora humana en cu1lqulera de sus caracterfsticas. se ofrece 11 fundamentación btsica por lo que la 

aHematlva que se ofrece, reciba el nombre de: 

PBQPUESTA PEQAGQGICA 

El pedagogo ofrece una 1Hematlva de aplicación a la "Integración de recursos humanos", 

porque para él eslo implica una tarea educaliva, Incide en un proceso "exclusivamenle humano, 

Intencional, intercomunlcatlvo y espiritual, en virtud del cual se realizarlln con mayor plenilud la 

lnstNcción, ta personalización, la socialización y la moralización del hombre".(52), eslo engloba al 

concepto de EDUCACIÓN. 

El enconlrar la fonna de que el hombre propolcione lo mejor de si, y eslt! en annonla con lo que 

recibe de su medio amblenle laboral, es parte de los objelivos que busca "la admlnislración de los 

recursos humanos.· (53), ya sea que se entienda a esta búsqueda, con el nombre de edycac!ón dentro 

de un Ambilo laboral o como caoacitación· con uno u otro nombre, este proceso se origina al saber, al 

ldenlificar cuales son las necesidades que en el hombre hay que satisfacer ; a esto debe 

ajuslarse el fenómeno de la educación dentro de la empresa o capacitación. 

(50) \ill!.l.Yl1!JL, p. 20 
(51) gr. REYES PONCE, Agustln.'&..91 .. p. 295 
(52) gr. FERMOSO,..e_"9fillg leorla de la educación , p. 162 
(53) ld!!..fillJ>E! .. p. 17 
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Especlficamente, en et trabajo se debe considerar. el puesto que ocupa cada pefllona en la 

01111nización porque con él se detennina lo que cada hombre concreto ~ y !l!ll!!Llmfil para 

ocuparlo convl~léndose en un1 •unidad de trabajo especifica e lmpelllonal". (54) porque el puesto no se 

111flere a las personas que lo ocupan, sino a lo que ofrecenl para alcanzar los objetivos propuestos por la 

01111nlzaclón. 

Por ello, aunque en este trabajo se trate especlficamente una responsabilidad, a la que puede no 

aslgnarsele un1111l1clón lnlclal con el objetivo cone111to del pedagogo (formar homb111s), y para realizarla 

se utiliza la psicometrla, ella ofrece las altemallvas para considerar las caracterlstlcas de la persona que 

1splra ocupar el puesto que esté vacante, porque con él se Inicia la búsqueda de los que lo pueden 

cubrir. 

Esta búsqueda origina la aplicación de exámenes, por los que se conoceré de forma profunda 

las caraclerlstlcas que cada Individuo posee, y su comparación con las tareas que debe de realizar, 

empleando una o varias pruebas, para obtener la Información que se requiere para confrontar la~ 

del candidato, con la estructura l!llll del puesto, y asl, integrarlo adecuadamente a la institución. 

Esta comparación entre el ser 't el deber ser, se lleva a cabo al emplear "una descripción del 

puesto, o sea, la determinación técnica de lo que el trabajador debe hacer. y la especinc;.ción del puesto, 

donde se enuncia lo que el trabajador requiere para desempena~o con eficiencia, distinguiéndose como 

parámetros do Información lo siguiente: 

(54) !<!!.REYES PONCE, AguSlln .. !!l1&iL, p.241 
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e TITULO DEL PUESTO 

e JERARQUIA 

e UBICACION 

e ACTIVIDADES GENERALES 

e TAREAS ESPECIFICAS 

__. PERMANENTES 

__. PERIODICAS 

__. EVENTUALES 

__. TIEMPO QUE SE OCUPA EN EFECTUARLAS 

e HABILIDADES 

e ESFUERZOS QUE DEBE REALIZAR, CONDICIONES DE TRABAJO, RIESGOS 

e CONOCIMIENTOS 

e EXPERIENCIA 

Con eslos elementos se da una comparación Inicial para buscar al candldalo que ocuparé un 

puesto vacante en particular, Iniciando el proceso de la lntegración".(55) 

Pero, en este anéllsis esquemélico del puesto, no se encuentran consideradas cualidades que la 

persona debe de poseer para ocupar un puesto: no se determinan los parametros de la "interioridad" del 

hombre. por ello, si se emplea una herramienta psicométrica para obtener cierta información del 

aspirante, ésta debe de estar relacionada con el puesto en sí y contener un criterio de evaluación que lo 

detennlne, y al mismo tiempo, orrecer parametros de diferenciación enlre lo real y lo ideal, ofreciendo a 

la persona la aHemaliva adecuada para que adquiera lo que le hace faHa, o medirse en lo que le sobra. 

(55) w. REYES PONCE, Aguslin.,op.cil. p. 241 
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Como se explicó anteriormente, ta pedagogfa como sfstematlzadora del proceso educativo, se 

apoya en bases cientmcas para lograr su objetivo, una de estos medios es la dkléctfca, que, como 

"dfscfpllna pedagógica de carécter préctico y normativo que tiene por objeto especifico la tarea de la 

ensenanza, orientando e Incentivando el aprendizaje" (511) ofrece los panlmetros necesarios para 

efectuar fa educación que se da en un 6mblto laboral, ar cumplir los momentos o ciclos dkléctlcos, 

mismos que se conocen como: 

PLANEAC!ON 

AEALIZACION 

EVALUAC!ON 

En fa pfaneacfón se presenran los objetivos que se pretenden alcanzar, al Igual que fa forma de 

llegar a ellos; en fa realización se nevan a cabo las tareas, los procedimientos v los actos que se han 

planeado anlerionnente. 

En la evaluación se compara el resunado con lo que klealmente deberla de haberse logrado, 

para determinar si es necesario replanear, planlear olra alternativa o felicitar por el éxito obtenido. 

Estos dos últimos ciclos no son objeto de este tr•bajo en partfcular, porque a partir de él se 

pretende que puedan llevarse a cabo. 

(56) ~. MATTOS, DE LUIZ A., !ll!...~il. p. 
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Por 111 motivo, para efecluar la pl1neaclón se debe de dar respuesta a una serle de pregunlas. 

111 que se ldentlflcan con cada uno de los llamados "elementos dld•cucos.• (57) 

> ACTO"EI DEL PltDCEIO ¿QUIENES? lnlervendran 

). OllJETIVOS ¿PARA QUE? se hace 

> CONTENIDO QUE SE UTILIZARA ¿QUE? 

> P"OCEDIMIENTOI ¿COMO? se haré 

> "ECU"SOS CON LOS QUE SE CUENTA ¿CON QUE? se llevaré a cabo 

> EL TIEMPO QUE SE LLEVMA ¿CUANDO? se realizara 

> LUGAR ¿DONDE? se efecluanl 

SI se presenla cada uno de los elementos didácticos relacionados con lo expresado dentro del 

presenle trabajo, se darla como tal la propuesta pedagógica (en ella el orden de estos elementos se 

presenta de acuerdo a la estructura con la que se fué presentando la infonnaclón), por lo tanto: 

(57) ru. MORENO BAYARDO, Ma. Gpe., Didáctica fundamentación y pr!\ctjca tomo 2 p. 90·92 
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OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN LOGRAR: 

El objetivo general se p""'enla en el primer punto del trabajo (58) pero ahora se retoma bajo otro 

enfoque, por que se p<elende Incidir en dos aspectos. 

El primero es en relación al instrumento de investigación utilizado origlnalmenle para conoce~lo 

que se hacia en otras em1"9sas: 

• Dlseftar un formato de encuesta que permita recabar información amplia, veraz y actual sobre 

las herramientas pslcomélricas que se emplean por fas empresas de más de 100 empleados 

que se encuentran dentro de fa demarcación pofllica de fa delegación fztacafco de esta 

ciudad, y asl, decidir de forma mds objetiva las herramientas de evaluación que se pueden 

utilizar con mayores paráme1ros de validez dentro del grupo. 

El segundo se encuen1ra inmerso en la aplicación del test de Lúseher como herramlenla 

pslcométrica: 

• Oisei\ar una descripción de puesto que involucre tanto sus aspectos normales como las 

caracleristicas de la personalidad que se requieren para ocupar una posición delermlnada 

dentro del grupo, de acueroo a la lnfonnaclón que se obtiene por el test de los colores. 

• Emplear la Información obtenida para comparar los aspectos reales con los parámetros 

Ideales de los puestos, como fuente de deleccl6n de las necesidades de capacitación de los 

integrantes del grupo. 

( 58) vid supra .. p. 3 
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CONTENIDO QUE SE UTILIZARA: 

Como Hernimlenla de lnvesligación se presenta una encuesta, misma que se presentaré a los 

ejecutivos de las empresas conlactadas, y la Información obtenida se pmcesanll esladlstlcamente 

cu•ndo se haya recibido el tolll de las encueslas enviadas. (esta encuesla se encuenlran en el anexo) 

Se utlliarén los parametros de presentación que se ofrecieron en la descripción de puesto (59) y 

las caracterfstlcas que Lüscher busca idenlificar por medio de su lest, y este formato se presenta de Igual 

forma en el •nexo: 

PROCEDIMIENTO A UTILIZAR: 

Se conlaclanl con la Asociación de lnduslriales en la que el Grupo y airas 500 empresas se 

encuentran Inscritas, para que, por medio suyo se entreguen las encuestas a las personas adecuadas, 

efectuando contactos telefónicos o personales, con quienes sea necesario. 

Posleriormenle se analizará la infonnación recopilada y cuyos resuttados se ofrecerén a la 

Dirección de esta lnslilución y a cualquiera que la requiera. 

Respelando la confidencialidad de los dalos ofrecidos. 

(59)~.p.49 
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DescriDCión de pueslo: 

¡;. Se deflnlrdn los puestos que 5e encuenlran en cada drea de la Empresa. 

¡;. Re11izar una junta Informativa con 11 Dirección general de la empre51. 

¡;. Efectuar una reunión de trabajo con los jefes de cadl departamento, para explicartes el objetivo que 

se pretende alcanzar. y el procedimiento para contestar la descripción, efectuando ejercicios para su 

total comprensión. 

¡;. Por medio de juntas de trabajo o de forma individual, se realizarán las descripciones de toda la 

organización. 

¡;. Evaluar ta Información recibida para detectar cualquier desviación. 

; Determinar la relación cromática por puesto 

-.. Se examinará a las personas que actualmente se enwentran en los puestos. efectuando una 

estandarización de la descripción de los puestos, y una detección de necesidades de educación o 

capacitación. 

:.. Evaluar los resollados y ofrecer altemalivas de solución. 

,. Aplicar el test de Lüscher cuando exista un puesto vacante, o las pruebas que determine la dirección 

general del grupo, de acuerdo a la Información obtenida. 
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Para clarificar este procedimiento se presentan los siguienles esquemas: 

INVESTIGACION 

j INVESTIGACIONj 

PRESENTAR RESULTADOS 



OESCRIPCION DE PUESTOS 

DESCRIPCION DE PUESTOS 

DEFINICION DE PUESTOS 

JUNTA CON DIRECCION GENERAL 

EXPLICACION DE LA DESCRIPCION A 
JEFES DE AREA 

56 
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RECURSOS CON LOS QUE IE CUENTA: 

En ambas propuestas se emplearan los recursos descritos en el presenle lraba)o(60) 

EL TIEMPO QUE SE LLEVARA : 

Se empleara la )omada laboral que se llene en esta lnstlluclón, estimando un tiempo de 20 dlas 

para realizar la encuesta, y su procesamiento, y de 30 dias a partir de la aprobación por parte de la 

Dirección general de la propuesla de la esquemalizaclón de los puestos. 

Compartiendo parte de este !lempo para IH dos actividades. 

LUGAR DE APLICACION: 

La encuesta se efectuaré en las Empresas que conforman a la zona de la delegación polllica de 

fztacalco. 

La descripción se realizaré en las instalaciones de las empresas del grupo que se localizan en la 

ciudad de México D.F. 

PERSONAi A LAS QUE IE DIRIGIRA: 

El inslrumenlo de invesligaclón se ofrecerá a las personas que efectúen el proceso de 

evaluación de los candktatos, o integrantes de cada una de sus empresas. 

(IO)~ .• p. 28-29 
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La descripción seré aplicada por cada uno de los miembros de la empresa, y a cada uno de los 

puestos que en ella existen. 

El contenido de I• propuesta y su relación con el saber humano, h-n necesaria presentar el 

siguiente punto. 

11.3. Reflexiones sobre 11 disciplina en la que se inscribe la practica profesional 

El ser humano, al ser "ob)elivamente alguien se distingue de los otros seres del mundo visible, 

c:onsmuyéndose, como persona Individual de naturaleza racional, él aunque similar a los animales en 

algunos procesos bio-fisiológicos y en su cons1Huci6n corporal, se distingue radlcalmeme de ellos porque 

en su racionalidad posee Interioridad y una vid• esplrttual por 11 cual es persona" (111), y como tal forma 

parte del mundo eJderior, de una forma que le es propia; como sujeto definido comunica estrechamente 

con et mundo (exterior) y se introduce en él radicalmente por sus procesos interiores. 

Aunque esta conexión se inicia en el plano físico y sensorial, pero la persona no sólo percibe el 

eJderlor y reacciona frente a él de una manera natural sino que en toda su actHud tiende a afirmarse a si 

mismo, a afinnar su propio yo. 

Su esencia humana comprende la autodeterminación, bauda en la reflexión que se manmesta 

en et hecho de que el hombre, al actuar, elige lo que quiere hacer. respetando de esta manera su 

Incomunicabilidad, ya que nadie puede reemplazar su acto voluntario por el de otro. Esto produce que 

las personas se interrelacionen con sus iguales para satisfacer sus necesidades. 

(81) ru. WOJTYlA Karol., Amor y responsabilidad.,p.13-18 
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Por medio del trabajo organizado se obtiene sallsfacción a muchas de esas necesidades, y es en 

la empresa donde IH personas se concen1ran para el logro de sus objetivos, por ello el pedagogo se 

presenta en ese tmbllo laboral como unificador de objetivos de realización personal e Institucional. 

La propia natul'llleza del ser humano ofrece una caracterlstlca particular, que le permite 

encontl'llr su e11mlno, su fln úHlmo como persona, esta es la edueabllldad "capacidad o cualidad 

especlficamente humana que re permite recibir Influencias y al reaccionar ante ellas se elaboran nuevas 

tllruclul'lls espirituales, que le personalizan y socializan•. (62) 

Al Incidir en esta cualidad, el pedagogo efectúa su tarea, conducir a las personas a su 

perfeccionamiento Integral, a unir el eX!erlor con su Interior, en educarlo, en acompanar10 hacia su fin 

úftlmo. 

As!, en esta interacción de personas la función que realiza este profesional se denomina como 

DOCENCIA, porque en ella se vislumbra el deber ser de la persona, el objelivo al que quiere llegar. se 

tiene a 11 realidad concreta que presenta el ser del hombre, como es en esle momenlo, y de acuerdo a 

un método, un procedimiento (que es slstemallzado por la pedagogla como ciencia y arte de ta 

educación) plantea las posibles acciones que se pueden tomar para que estos dos polos (ser y deber 

ser) se unan en un momento determinado ( proceso educativo), pero Inacabable como to es el ser 

humano. 

(62) !;fr. FERMOSO Paciano., op. cit., p. 191 

ESTA TESJS "ª . r::r. s.wa DE LA BlBúüi'tCA 
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LH herramientas que se empleardn en esta educación se,..n tan distintas como las personas con 

las que tendré contacto, por ello es conveniente elegir una que ofrezca IH mlsmH poslbilidades para 

IOdos, pero que respele las caracleñstJcas Individuales que dan origen 1 esa distinción. 

Por ello la Investigación pennfle encontrar todos los elementos que se requieren para que el ser 

hum1no encuenlra la fonma de convertir sus debilidades en fortalezas, y 11 Ir deSCllbriendo lo que 61 es 

en el mundo P11ede satisfacer !Odas sus necesidades, y el perfeccion1mlento o mejor1 personal es una 

de ellas. 

Asl que, al Ullllz1r 111 1ponac1ones de la pslcologl1 es posible oblener 11 lnfonmaclón necesaria 

pare conducir a un hombre por su camino, porque los mismos par6melros que se emplean en el 

conoclmlen10 de un hombre se usan!n en olro y olros, los datos se,..n los mismos en su conlenldo, pero 

dlstlnlos en su procesamlenlo porque se dieron por person1s dlstint1s. 

Asl, el proceso educativo se enriquece y se perfecciona, porque no sólo se pOdrá observar lo que 

el hombre es. sino que se descubre el "inlerior del hombre", llegando a lo que lo consliluye como 

persona. 

La Didáctica por la nonnalividad que le da 11 proceso educalivo, ofrece a su vez esa misma 

generalidad, el sendero que lleva a la plenilud eslari "sellallzado" y esas marcas lendrán un significado 

universal, pero pOdran adecuarse a cada persona en panicular, se adecuanln 11 "lenguaje particular" de 

cada momento educativo, a la forma de •ser" de cada uno de sus actores . 
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Porque el hecho edUCltlvo es Igual siempre, existe un1 persona que ayuda en el proceso, que 

hice posible ver el~ de 11 propia educación, y hay un hombre que se gul1 y conduce, estos tres 

elemen1os se unen entre si, como en esle esquema: 

En el fas felra equivalen 11 Contenido, al Educador y al Educando. 

Lo que es distinto, es el momento en el que estas relaclones se dan: se dmere en la situación 

educativa concreta, y en este caso su situación particular seré dentro del medio ambiente laboral. 

Pira unificar estas aportaciones es necesario profudlzar en el saber humano, y a la vez 

perfeccionarse como hombre y como profesionista, ofrecer un camino recto, y esto se logra investigando 

profundizando en nosotros mismos y en los demés, porque ,ocio lo que se encuentra naturalmenle en el 

hombre constituye para los educadores la materia que su amor ha de rormar"(63) 

(83) !;fr. WOJTYLA Karol., !U!...&il .. p .40 
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111. Corolarto 

111.1. Evaluación dellraOSJO 

El lrabajo que se h1 desempeftado en el grupo ha tralado de ofrecer una aHemallva de solución 

1 un problem1 en particular, y por el mismo cúmulo de lcllvldades que se realizan condujo al olvido de 

los elementos béslcos que deben de considerarse antes de llevar a cabo una tarea en donde se 

encuentr1 el ser humano como aclor de sllaclones y objelo de sus resuHados, refl~6ndose por ello a la 

planeación. 

Se utilizó una herramlenla sin efectuar los pasos necesartos para su aplicación, y obtener los 

resultados aproptados, pero, a pesar de su falta de planeaclón ofreció una alternativa de solución cuyos 

resultados han servido para reconocer la labor del pedagogo como buscador de vlas por las cuales el 

hombre perfecciona y es perfeccionado, denlro de una perspectiva empresertal. 

En donde sus lnlegrantes han reconocido el papel que llenen dentro de la labor educallva. 
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111. 2. Aparalo ctllico 

El presenle trabajo me ha ofrecido un reencuentro con mi fonnación profesional y a través de él 

propongo una alternativa més, para conocer desde otro punlo de vista lo que es el hombre, y lo que se 

puede hacer por él, empleando la aporlaclón psicológica de un persona que nos ha recordado que en la 

naturaleza, en el enlomo y en su percepción por nuestros sentidos se encuentre una vla de conocimiento 

por la cual se puede lograr una concepción més rica de lo que somos y llegar més fllcllmente a lo que 

queremos ser. 

En su mismo alcance se encuenlra su limitación, se trabaja con personas y ellas al poseer una 

capacidad de elección en la que pueden decidir por algo en concreto o no hacerto, y en este caso una 

prueba no agota todas las posibilidades, no acaba con el infinito poder del hombre de hacerse cada dla. 

El objetivo que se pretendla alcanzar se ha cumplido, aunque si se quiere llegar a obtener toda 

la Información que el hombre posee, empleando pruebas pslcométricas, se deben de utilizar una por 

cada rasgo en particular que se desea conocer, y entonces ¿cuéndo se contratarla a alguien para 

trabajar? 
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