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Exordio 

1 Exordio 

1.1 Exposición de motivos 

En primer Jugar comideroc.onveniente aclarar que por solicitud de Ja empresa 

donde laboro, .i;io ma~ejaré 'su nombre por lo que me referiré a ésta como 

"Empresa X" 

Esta institúciÓn es·una ·enipre;Ó cuyo gÍro:~s de s'ervicios} ai"t'.irindar soporte en 

e1 área de infocmÓticci yS se~ en c·¿a~i~ .6 ihtra~str0C:!u.rci 6 demrrouo de· 

sistemas. 

_- . ;'' ' "~::~-'-.. 

La empresa de~c::lé :i mome~to de su creación clienta con una serie de 

como de su 

Las características principales son: 

., . ' 

• Se creó para daíserviciC:i ~;ún solo Cliente el cuál es un organismo 

gubernamental. 

• El contrato firQ1gdo;_co9_ és.te_ organisnio)eñi:::ilabi:::i ·que- un e determinado 

porcentaje del personal ~é 1a empresa debía'sér.Cubierto por 1a gente que 

trabajab~ para ~Jlos en s¿ Órea ~~ informática; lo. cual im~licaba. trabajar 
. . . 

con personal acostumbrado ya a cierta cultura organizacionai que no era 

posible cambiar de un mom~nto a otro. Se necesitaba un período de 

adaptación en el cuál se concientizaría a estas personas para lograr el 

cambio de mentalidad necesario para trabajar en la iniciativa privada. 
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Exordio 

• La fecha de inicio para el proceso de transición del personal se adelantó 

por necesidades de la operación por lo que no hubo tiempo para que el . . '~. . ' . . ,, .. ' . 

personal asi,:;,ilara ~icambio .•. 
• La administración 'de.la compañíÓ fi(¡ cOmbiadÓ en tres ocasiones lo cual 

~':v:~p:~:~¿~~¡~~l¡§~jijf ~1~i~1tC~i~~~,J~:~ .. á 'º 'ª'ºº·de 
la República··· y• pof'16·. ;,,i;'n1;0··~1···gran:.~¿;,,~ro·•.<Je·per5ónal :qu•~ •.. maneja hace.· 

difícil. el. qu~· h:(l~a~u:n~'.t~til in:~e~r~ac!~nie:¡~.#n'tiiic6~~i6~;~el··~i~mo' con.la 

empresa·,.·· >:· :.•;_.•·•.• .. ·: ....... ..>..:•· .• ,.. . . • . .,·. 

• No se han defi~id~};laramente las bases de filosofía empresarial que 

seguirá la ~rnpr~sa< ··· 

Estas cara¿terf;ti~~s .ha~· influido de 

organizacioílal •.de la . empres~. Existe 

desmotivación en el personal. 

fuerte en ' el clima 

de incertidumbre y 

' ' 

La principal causa de esta situación esla falta de una cultura organizacional 

definid~ ( misión. filosofía. valores,objeti~Ós etc'.(ya que crea de~concie,rto en 

el personal, sus esfuerzos no e~tón' encaminados o un objetivo común, 

simplemente. realizan el. trabajo :sin sab'er _ con exactitud qué es .lo que · la 

empresa espera de.ellos o qué rrianera de trabajar es la ~u~ se considera ' . 

aceptable; en otras palabras no existe un sentido de pertenencia a la 

empresa. 

El ser una empresa de servicios, implica que el trabajo de todos así como sus 

esfuerzos deben encaminarse a la total satisfacción del cliente. para esto es 

necesario que el personal viva en una cultura orientada al servicio y la calidad. 
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Pero para el logro de este objetivo debe partirse de lo básico. que es .el definir 

claramente la misión. los objetivos, ~ los val¿res dé. la empres~ bsí com~ sus . 
,. ; .· ·--·· ' '" - ' - :-'· - . . -,- '• ·· .. ' 

actitudes y cree~cias Clnt~ sus misrncis empl~ac:Í~s. s~ c/ient~sus proveedores y 
- ;<-.'· " "·-· 

Posteriorrr~;ht~ c:Í~bé'iriicÍ6rs~:·Jg pr;ce~b d~ f6°rm~dón-capacitcición ·que dé 

al personal los elem~~;;s;·ta~to'_;éc~ic~s c¿~o_ admÍnistrati\/os y de desarrollo 
- • • -~ -· ~·· - - ' ....... - • - •• - • • -- - ' ' .1- _.. - •• - • • • - • • - • -

personal necesari~tpCJ~a.k1169rbcie\:Gs:obj~tiv6~. 
,'.' .. • 'l.-. -"" ··.- - : "'\"'.'. - ··-.. '·'··. ' .... -,, ::-:::~' ·,·.· .. ::.. . ' 

... ' '.:·.:;'!~- . ;:,-:·_;> ,.,._::·::'._: -- .. ' 

'.,•' ., ' 

Mi interés. al eÍa borar este trabajo,. se dirige a' IÓ .· trasc8nd8nCia qué. tiene el 
::;·, \ -- . . . . ., - . __ ,, - . . . . . - -. :-- ' '·- - .. ,. - '.• ~ ;' ---- . ' 

trabajar . sobre bases.: daramente definidcis ?~obre\tÓdo en -el .• Óreó de 

capacitación.·:Los .• coriceptos de hómfoe-y· eciucOciéJn·1~n- el ···campo 

empresaria/ hCi61ar'~IYl~s d~ ca~acitaCiÓ~- o-f~r;.;~C:ión{so~ muy· importantes 
'. ---'.- -;-- : .i~ .. -~·,_ -- -.:/,·. - "-. - - - .·_, '·.. . './ __ .. :_,_ . ·-.. : . .. '' ' , .: . ·. _ .. · : -.,,. ·, ·;·· ,-, 

ya que de est()s c8n~ept0s básicos se.j:¡esprender9n tant~'los .objetivos del 
.~-- •. -· ~: ";;-. ,.,.' .-, \ • - - l ·-: -- . º.-"'"' ~ ,' ' . - , " - ' . : ' -

área como 1ás actividáªes qUe se realizarÓn ~pbra cónsegúirlos. 

técnicas o 6drríi~istrati~bs i::le ril!~stropers'ona!.:hay'.qu~_-.-~e~1a·cómo parte de 

un proceso. de.· éducaCión perm~nente' en e1 .. ~l1e '.e1:h¿Mt:>r~\estó. ·inmerso 

diariamente y que tiene ~orii~ fi~aÍi~¿d .lo9ra~.-~1 ·des¿íro1i'o integral de las 

personas. 

El papel de un Pedagogo dentro de la empresa es_ el instrumentar un 

programa de capacitación que contemple un acertado ·diagnóstico o 

detección de necesidades, una adecuada planeación, la efi~az realización y 

evaluación de cursos y actividades orientadas al desarrollo y 
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perfeccionamiento integral de los empleados, Jo cual engloba Ja adquisición 

de habilidades técnico/manuales,. conócimie~tos,. asi ~orno la· formación de , . ' . ·.·. . \ - . ' ·. . . -, 

actitudes .. que. les . permitan~. siJ < iritegració~ ···~· .. · una culturb ·.·. organizacionól 

orientada ha~ia la producti0ici~d y I~ caildad en el servicio. 

1.2 J u s T 1 F 1 e A e 1 ó N 

Dentro de cualquier tipo de institución, ya sea empresarial o escolar; uno de los 

elementos má~ impbrtbntes con los que c~éntan es ei elemento humano 
. . 

' ·, o ' 

La pedagogía• por su' pe.irte tiene como· sujeto.·· de estudio precisamenf e . al .. 

hombre y es aqufen. Eiljnismo•co6cepto de hombre' donde sürge 'ia reladón · . 
.. -"- :.-.. -- _- ::,\-. .. 

con .mi quehacer en la empresa. El hombre. por su naturalezo perfecta pero 

inacabada tien~.l~.í!ecesid.ad•de ~esarrollars~a lo largo·de'tcid? sl!'vid(l y en 

todos los ámbitós que .. la conforman ya sea en su vida f(Jmiliar. en su, vida, 

laboral, en su vida soc:;Íal .. dentro de una comunid.ad: y, en su)nisrno desarrollo 

intelectual o per;bnbl. 

La educación como objeto de estudio .de la Pedagogía; tie~e un papel 

primordial en est~ proceso de desarrollo, ya que mediante ésta. el hombre 

perfecciona . las. características- personales cOnifcis ~qué cue~fo ;•y es Ja 
e:>>-: 

pedagogía Ja ciencia que se encarga de sistematizar todos Jos: conodmientos 

referentes a la educación. 

Es en el ámbito empresarial donde estoy aplicando los conocimientos 

adquiridos durante mi formación universitaria. El plan de estudios cuenta con 

un área empresarial orientada a proporcionarnos los conocimientos necesarios 
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para poder desarrollar actividades que contribuyan a la mejora personal Y 

social de los empleados, sin perder de vista. lo que es una organiz9~ión, cómo 

está tormadáy cGáies el papei qúe d~semp~ñOdentro c:le 16 coníúnidad. í:sto 
. , . • .~. - ,· ··, - ' . . . .•. ·.. ' - • . :" - ~ » ~ . ' '. -- . -··- - -- ~ . . ·; . ,. '; 

es importante ya >que; ho '.ci~be'nibs ;perder' de vistá)10~cci todo esto ·al 
> -._ .· _ .. :-.: .... --;~·, .'.· j :·/ ::·. '-":>::.- ';>- ~ :·/. ;:\':.':·, _,_- \.-·;.~_-'·"~ _, __ .;_' :-:>: ,_. -: .. - ··_ .. ' : 

momento de elaborar uri pr69rClma de capacitación para la institución. 
- ,.. - -. , ;;.·, '. ':'f;·_- ,, . --.: -.: ::· ·=-· 

;': •:. -:.:\... .. ._·::·,~--- .. -~:;\\.- ·-· .;. 
;~'.'.:'·.:: ':>· :·-· .. -;;-:·:-~:_·.y ... : :-~~ .. :~-:-:..:~:;-..:'. '.-;:_·):.·«:.(_'e' 

Desempe~o fun2\6~é~ d~\j~~~ricib_'~ in~estigc\;¿ióri~. Clri,o~Ó'~d(,·a cada·una de 
- " .-· .. "•, . .. _-·.:.'' ,__ - ::~:'.~·,' '· ·-- -,· ... - '-~~-~:- _ .. ·:. :,:~· --.. - · ... ·. - . 

las gerencias en;ICI eldbqracioíl :de '5u deteccÍÓn'-,de ríeéesidades, _en la 

definición de sus irí~i'c:atior~1- c:1e;)J¡8duétiiic)a~. ~/posteriormente evaluando 
) : , .. ~ . ~· . 

los cursos y programas qué'.Üfre'cen los distintos proveedores, para asegurar 
,._· . ,., .. -·-··\, .,:.· ·.'· .···-··-·,.', ->-

que realmente s~ c0brarl'ia~ firiaHdcid~i\~letE:lctadas; finalmente se realiza un 

seguimiento a los.emplead()d'.cÓpacitódos para determinar la eficacia de la 

'· ·. :;-. - ~. 

Las áreas de estudio; que. 2'o&Er~;6c:J~· mi. formación son. la didáctica, la 

filosófica. la emp~~~l:iribl: Íasodo'lc;bic;by !el 19:gotécnica. 

La didáctica me proporciona las bases pa[O poder estructurar u6 programa de 
-. ' - .- ~,,.,,. ' - . : : : '· '" : 

capacitación. que:venga apOyac:Jopor~,yf bueíl-diágnÓstico dé.necesidades; 

el cuál me ·llevará a:unacor;e¿¡c) planeciciÓn.'recilizcJci6n y evaluación ·del 

programa. Así mismo hace ~na ~~áli;js~¿-,c)~ ~;l~~~~;os 'dici¿~ti~o¡~uedeben 
·-.~-0--::--~-·-·-·:.- ---o--.-,;.-o -

de tomarse en éuenfo ya sea para I~ ~laboraciÓ~ o par¿r 1~·~evi~iórí''d~ los 

planes de sesión de los cursos programados, como son los' partiéipantes, los 

objetivos del curso. el contenido que se va a manejar (como seieccior1arlo y 

organizarlo). lo metodología a utilizarse. los recursos didácticos -con los que. 

contamos así como el lugar en donde se impartirá y el tiempo que tomará 

cada uno de los temas. 

7 



Exordio 

La filosófica porque .. es muy importante que se tengan unos criterios rectos y 

verdaderos del valor de la persona en los que debe basarse la capacitación 

en una empresa; En primer lugar el concepto de hombre c;o~o ~n ser 

inacabado y'perfJctible y vi~to d~ Ohci rr1aríera i~t~~r~1;:c::6'n varicii áreas en las 
-·---«;. ' .. :- -,. ;." '" ~ . ; '.' .' ~ .. ·- -- 1 ••• ,. • ... , ,.,.._, -. • ' 

que debe ciesa~r011brse bar¿ · P~c:i~} í69ía~ ún\ desarrü1í'b ~rrnónico', ciue. se . 

traduzca en' una ~~Í~r dctifJd ¿~t~:;'° vfciÚv ·e:,'¡trabajo ~i:rno; asíta~bién, ·,a 
• • • - - • ', -. ' • , • ' .,._ ••• '. ;'\ • • ' - • • • • - -·--~- f ••• - •• , - ·' '. - ,,_ - '· • - - -~ ' " ,- -· ·' ;, .' .:"- ' - • ' ' ' • ·' 

educación' deb~ co~~id~rars~ ~¡ me'dib p6~ ~l';cüal. J~ 'ci p;d~r i1egar ~··ésto 
·. . ·' '. < ··, - ' -~ .. - . : ,· - . . . . '·: 

perfección; 

En el área empresarial es n1uy irnpo~tarite tenfücono~Ímiéntos muy firme; del 

proceso administrativC> y est9r al .día con· las m.ievas técnicas administrativas y 

las tendencias en.l31 m,al1ejo'de lci ciclministradóri d13 unc;i empresa para poder 
.": ,.i 

integrar los. fundanientü~Hilos'óficos eón úria mejor manera de hacer íos c'osas; 
-- - :· '_-,: .. :·--;::._.\< :·-~:-:_ -:-~.!:_}:·-_"''._;_--~-~;. -:->'.:"· -.-:..-~>- .- "::-:- -·-r ~ -- ·:_>-~--~---·: ·: '\-·:: '_::, __ '_-:. --\ ,:·-_ :·:-:·:·:.:~ : o.·: 

lo cual se tr~duci~Ó ~~· Cnci ~ayor producti~idad y ~nel · de,sar;~ll~ de nuestro 
>.: .. ··,' '·"':.-.·,,_.';;'«· .. ;,<:·Y:;".·_, ··:,; .,·- :.'.·:: . · .. :.· .:·' ,,,: .. · - .. ~. :· ; 

trabajo corieficie~ciáyc,alidad . 
.. '·¡ ... · . , 

La sociológica p:rqu~ t<"lntÓ . el~ honíbre como la empresa estÓn in. mersos 
- -•.;;o ._,.,_ .... ., .. ·-· '•.· ••· -. ' --- • '• • 

dentro de Gnci cor1Junidbd 6nte 'ª cuá1 son responsables y ~s muy importante 

que se tenga muycld;o cüál e~ el. papel que tienen ante la. sacie.dad, para así 

poder fundamentar un programa de capacitación que tome en cuenta ésta 

función. 

El área psicológica nos proporciona los elementos para conocer en el campo 

neurofisiológico como se dá el proceso enseñanza-aprendizaje en los 

participantes, dependiendo de la etapa evolutiva en la que se encuentren. La 

psicología también nos proporciona una explicación de la conducta del ser 
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humano en su dimensión humana, trascendental y en su relación con los 

demás. 

El área logotécnica tiene como finalidad el proporcionar los conocimientos 
' . . 

para poder usar · recursos materiales .(computadoras, progra.mas de 

computación L y téc~icas d~ investigaciÓ~; como medios de ,apoyo para 

realizar el trabajo de la m~jor manera posible .. 
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Cuerpo del informe 

11 CUERPO DEL INFORME 

11.1 Des e r i pe 1 ó n de 1 trabajo 

11. l . l Tipo de institución 

11. l. l. l . Antecedentes 

Qrjqen 

En 1991 debido ·a. necesidades de· su operación, un. organismo 

gubernamental .. lanzó: una licitación• invitando a.· empresas privadas a darle 

soporte en su élreci~e infor~átic~ó nivel ~aé:foncil. , 
' . ' ' : - - ' ·. - '. .. ,_•,, -~\ -~ . --,--' - -~:... 

La licitaciór¡ se presentó como una sociedad México-Canadiense de la. cuál . 
. - ,. . ·. -

surgió la empresa "X" • y fue en ágosto ·de .. 1992 que •.. · quedó c.onstituída 

legalmente. 

El contrato firmado establecía una fecha de inicio de las operaéiones de la 
c.,. -· --.-.-_ -

empresa para un año después; durante ese año se establecería toda la 

organización y estructura de la empresa así .como también se ¡,aria la 

planeación para efectuar la operación adec.uadamente. 

Otra de las partes del contrato. requería que un determinado porcentaje del 

personal que se contrataría en la. empresa fuera el mismo que en ese 

momento trabajaba para el organismo gubernamental, lo cual requería 
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también un periodo de tiempo para la adecuada planeación de la transición 

del personal. 

Es t r u c 111 i a·.•¡ O fe j cú. 

La empresa "X". era un grupo constituído por 8 empresas a lo largo de toda la 
:, . '. ~ 

Repúblicci, con .. 8 g'~re~cic;;s regionales las cuales a su vez se dividían en 

administr~ciones' locales 

exterior. 

adminisír~cioñ~s • de comercio 

La empresa se J~structuró !\3n 5. direttiones ~deHl~s. ~~uc:il~s ~:r ( OireccÍón. de . ·. 
Administración. Dire~biÓnd~ FinanzcisyDir~cción.deCalidadJotal) se.rían las 

.. . .- .... . - .·• . ! · .• -.--- : ' .· -. '.>- : .:. ·-·"'•'. : ', .. · ~ . ," .· ' ·: ,- '/ '. ~-:-. ,,, -- : -. 

encargadas•. de lievar. ,t~do lp:a~~i~st"rati~o ,/fiQCl~fle(o"' ¿}~·:·1bi,~;;ipr~~a.··.·la 
Dirección de T~·cnologíÓ ,s'e ÓcupÓríd;del:ÓspeCt; técnico·. y~1b·ni'anejaría 

.,.,. 

directamente la empresa .canadiense; La 'Dirección: de Operaciones se 
. - . - ' . . . ,, . - ' ; - . . . -.. ' . ·- ' - "' .. '_, -_, ¡ ~ -·:,~: - . . . . . 

encargaríci d~I funci6harniérito mismo del s'isterTÍa e.n. tocias· 1a{1bCcincicici~s. por 

lo mismo ~:n estb dirección se C:oncéritrarÍCl,ICl n,~:~cir Parte del. p~rsór1alc:!e la 
, .- ·.·· ·--·· . - ,. - - '' ··. .. ·, ' ·:' 

empresa. 

Desarrollo 

Debido a necesidades de operación de éste organismo gubernamentai, en el 
- ' ' . . 

mes de octubre de 1992 se tomó la decisión de adelantar la feché:i de.inicio de 

operaciones de la compañía para enero de 1993, por lo quesé .tuvo,que 

empezar a contratar en primer lugar al personal que laboi~ría ,en el 

corporativo. Se contrató o un grupo de personas que se encargaría:.de hacer 

11 



Cuerpo del informe 

el reclutamiento, selección y . contratación del personal del área de 

operaciones. Fue en este . período y. para. éste··. objetivo .. : precisamente que 

ingresé a la compañíÓ. ~I J~ogram'c:I co~siitió en ir a ·.1as gerencias. regioriales, 
- : ' \,. . . . . ( : ,. - ' . ., ''" . .. 

hacer conta~tocon el g~re'nte)'? •. desiánod¿ y.cqordinarpláticas .informativas 

para el personal,. eri l~s.:qu:·se;les.:x;·~~dría: ~r pr'ay~cto,; Y;~~ les invitaría a 

colaborar eri' la /cof~?;~Í() :.~0bra~~:md~1.~S'1(ls vehtaj§s ·~·é '~ertene~er a la 

iniciativa pri~a~~.? ·· · .. · . .... .... '. :;• \ .. : • • .. 

, ; -/·~ -~·.'..:~· · .. !< :_·~>'~--'·· 
·, .. -

cambio del persoricil de{ÓreÓ'c:lé'.inf()rmÓti,cc:idé(~nént~'hatia 1éi elllpr'esá. 
-.: 

... ·., 

En mes y medió se túvoquS,plcineary realizar este: procesó de.fransición .. del . --- . - .. - -. . . . . . - . ·. . ~ _, . ·- . .. ·- - - ; ,._.•- - '. - - ,. - . ' . -. . _ .. 
personal en tod~ la'.re~ubli¿a'~ar? ~ué ~I ~rill'l~r() cieLen~r() de 1993 la 

empresa "X" ini~laraJorITi~lmente S
0

LJ 'apejódón ~ nivel nacional. 
• - ¡ - - - ~ ' ·- . . ,. . • -

.. ... ~(::. . -·;:; -- .·. ; - -_.,· - ..... 

El personal•dei;16 .emprJ~g contrata'dO' para el mes de enero fue de 2900 
'· _,._, .•. ¡_,-_._. ·'· ,- · ... 

personas de plcmt~ ~n toda la RepOblica: en el mes de marzo se contrataron 

2500 personas>~ás~~e'.f6r~'a eve.nt~al para realizar labores de captura. 
,'·.: i ·.---·•.'···· '·.- ... -. 

El período paro réaHza~ !ocio ~(:proceso de transición del personal fue muy 

corto p~r-l~qu~'se;'-~r~seiítarkn-desde el prindpió niuchos~'problemas -
administrativos ; qui r~per~u-tl~;oíJ . en la actitud del ·personal. Sei~ meses 

después, todos éstO/ iric~nv~~i(3ntes' llevaron a- la empr~fa ~ b~mbiar ·.de . 

adminis!Íación>y rciión:~¿¿i(ll.'.16 cÚái6riginó bariibio~ e~su estructura y en la 

organización. 
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Estos cambios sin embargo no llegaron al nivel de volver a definir la misión, los 
. . . 

objetivos, los valores y la filÓsofía· de la empresa. 
··, 

Debido a esto se trabajarÓ con los elementos· de· filosofía empresaíial que se 
' ·,, .·. . ~ ·.·'. ' .. ,. •' _, ·. - -. ' ' . - . ~ ' -, '' -

plantearon durémte ;el brim~rp~ríbéfCÍC:fe'.iJdillinist~a~ión' de_ló e~presd'y que 
- : ;, -~·; ·, •· .! :;- ;'\_'.-'-·' < ; :·-:,:.' -· 

es de cierta forn:ía.!O C¡G~'.ei perso11a1iqueingresóen esa época .conoce.ya 

que se les ;dió un ~urso;.~e~ i~~¡}~~ión d0rci~'te ~I gróé:eso.'de tmnsición. Es 
,. ... ~ .. -; ,. ---", . ·;.. -: . - ,' - .: ".i 

importante meílcionOr qCet6dbs'estos,princip.ios·cii3iuos9fí~ empí~sarial ílünca 

se llevaron a la pró~ti~a Y
0 

¡;c:>i I~) ;c:i'nto, elpe;s·~n~Í que iAgresó 'en el péríodo 

posterior al proceSo ya r¡() recibió t:;~tó inducción. 

11.1.1.2 Situación actual 

Actualmente la empresa continúa desarrollando las mismas operaciones. para 

las que se creó en 1, 992 únicamente cambió.de administración y razón social, 

debido a ésto se operaron algunos cambios en su estructura, la cuál quedó de 

la siguiente manera. 

Estructura 

Continúa siendo un grupo conformado por 8 empresas distribuidas a.lo largo 

de la república. 

Existen también 8 ge~en~i;Js regionales subdividi~as en'~oordi~acicines locales .. - ;. .. ,._ - .,·- ; .. ·., -· ·· ... · -· ·' 

de informática y 13 ~oordÍncí~iones ~egionales de c6mercio exterior, las cuáles 
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a su vez están a cargo de.las oficinas en localidades más pequeñas. En total. 

la empresa cuenta .con personbl en 130 1bcali~ades ~n t~~a 1() República. 

''· \.· 

Actualmente lacompañía cUenta .con un· fot~lde · H.30 ~mplead6Sde planta 

divididos. en s 9é~inciqs/~9,i?~cii~s.·';/..'c:fi~fo~~;rlie~{~i' a1'mes se ¿bntrcita un 

promedio. de 6so eve~\6a1~~ Pª.~a_tra~·8i¿··~¿,¿¿pt0ra'. 
' ,. ~ ' " . - ..... - . i - -: 

. :·:·~ .. ·:.·.:;"·.:-·· ~~-.•. :·-.:~:.-~-
·.:- "~· . ¡<·. 

La estructura ernpresqriÓI que.do~~ivididÓ ~n 5 direcciOneis que reportan a la 

Dirección be~erai'~·u:~~ direcCión .. q~e repci~to directamente al Administrador 
: .· . -_ . -~ .. , - ' - - ' 

Único de la corl1p()ñía. 

Estas direicciones son: 

Dirección de Ad~inistración 
Dirección de Finanzas 

D i r e c c i ó n d e c5 8 ér.a' c i ~ n e s 

Dirección de lr(tegración de Sistemas 

Dirección d ~····· Af~ ri·c i óri a. e 1 ie n tes 

Di re c ció n de e() n t~ ~ 1 de Gestión 

A conlinuación se presenta el organigrama general de la empresa. 
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Como puede observarse es dentro de laDirección de Administración donde se 

ubica la Geren~ia de c~bacit~~ió'n de personal. 

A continuacion•.seElnGncÍán b's~bjetivos ql.Je rigen a la empresá de manera 

institucional, ei.o,~fetivo:de,·;~: .bir~¿~ión de .Administración y los objetivos 

propios.dela Gere~ci~'de C~pacifa~i6n. 

11. l .2 Objetivos 

11.1.2.1 Objetivos institucionales 

Misión empresarial 

La misión'de 1@ ~~~r~~d Ji el ~rÓv~~r a nu~~tro cli~~i~. con los 

servicios y tecnología de punta para maximizar la operación y el 

aprovechamiento de los sistemas de cómputo. 

Para poder cumplir con su misión la empresa tiene objetivos específicos que 

cumplir: 
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Objetivos 

• •A drninistrar 9 8~~6~~bil&[i~bdi~6~Wó~6~6~!Q~·g¡t~ gBlibbd. <·•····· •···• · 

• Administrar y op~;(l/~rd~~ii¿h¿l~~~te ;6s ~~~fib~ 8~ 26~buto d~I cliente 

• Asesorara! cliente en~I des<lrro1iode~ec~b1¿gíb~~~ b~Ata,asegurándose 
que ésta se transfiera ~fi~ient~rnente. 

• Administrar el proceso obteniendo la mejorrentabilidad. 

Así mismo cuenta con valores y creencias de los cuales los más importantes 

son: 

Valores 

"Re~p~t¿¿¡¡~81Sig;.J¿ >·······.··· 

-Excelencia ~n el servicio al cliente 

-Máxima calidad enfocada al cliente 

-Liderazgo en tecnología para la satisfacción total del cliente 

-Eficacia en el uso de los recursos. 
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Creencias 

Hacja el oersonal - la empresa considera que las personas son el recurso· más . . 

importante que posee; está comprometida a crear y marite~e,r .~n ambiente. 

organizacional qye . P..romueva .el respeto hacia el individuo. así con:io la 

participación. e involuéraC:ión de 16s;émpleado~ en''süs' tdreas .. proporcionándo 
•""• • O - •O < • < • ,_:. ' ' " , " o • •. ' .". • • • • ' ' • • ,.> .•:' • -

oportunid6de;s.de d~;6rr;;uc/p~rfcinci(y d~ iredimi~~to, ba~6dos en.los méritos . 

. ""' . . :.- ::::; .' 

• - "-~. --: • : • • • :· .. : :·, < •••• ~ - -

!·., ;:'>. 
Así mismo ,el fcH~t~Í: ;ás itllpbrtante a considerar eh cualquier decisión 

-, 'i" 

estratégica seí61cl'se9Cricicic:f en 91 ernpleo. 

,.;. 

. -. _; ·' 

Hacia el C!ierite.~·,Lci,en:ipresa>dará ·•una •alta. primidad•. a:coínpre.nder y 

satisfacer las ~ec~sid,dd~J }\expect~ti~as de nuestro cliente; brindándole 

siempre uri ser~ieio de b~iidaci'tót~i. · .. · 
·, ~ • ·-· '¡~. ,, : ;·_-¡-;-. _· ; :< .{ 

Hada los prOy~~9ores;~sÚ.éxito es vital pclrci el prÓpio.é~itO d~ 1(),emprésa. Esta 

está comprometida :a, darles Información •arnpliC:l Y:Xc16rci>d~J'producto: 
• , '. • - •• - ' - - - - , • ' -.. • • •• " •• - .. ·~ - -·-· • ~ - ··~ • • - o 

requerido, ~e dus:r~q~~~l~i~~t?s. de dese~g~ñc);. d~el ''necesario soporte. 

técnico. bajo una relación ética de ~eg6dos 6'1arcio 61aÍo que J~s perlllita · 

proporcion6mos productos y servicios de a1ta!c'ali~a~ .. 

l:Lacia lq comunjdad.- La empresa partici~ay obedece las !~yes del país y de 

las comunidades locales en las que opera, efectuando una . contribución 

positiva y ética como empresa. 
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11.1.2.2 Objetivos de la Dirección de Administración 

·oiseñ¿;·•·.•:•·.··•·•;~~d;b~igf )g~·······~¡~~~~·8~···· Bd~lki~¡;¿+;0()r•·····~········~:· • g¿~t~Ó1.· •·8~>.··r~·¿~rsos 
humanm.·.··~~~~riales.·;ih¿h¿i:ros•·J t~chol~~¡¿()~ q~e·~¿~bnflce~.·.:1 correcto 

funcionamiento .de··,ª; oper~¿iones de la.~omp~~ía.· .· 

11.1.2.3 Objetivos de la Gerencia de Capacitación 

• Proporcionar. a ICJ; ~CT1P1~dcib~ 1bs c6~bgi~i~gj()5 ~ hbtSiÍi~cSd~~. técnicas, 

administrativas y hum~~()5 que de~ i~r~it6~ <des:~~eñar su . puesto 

eficazmerite. 

• Integrar a los empleados a una culturo organizacional orientado hacia la 

productividad y la calidad en el servicio al cliente 

En la consecución de estos objetivos el papel de la gerencia ha quedado un 

poco atrás debido a la reducción del presupuesto de la empresa lo cual en 

consecuencia también afectó al presupuesto designado para capacitación. 

Por este motivo la . capac~tación impartida en la empresa se ha dirigido 

principalmente al área)écnica .debido a las .necesidades de ,la ciperCJción. 
. . '.· - ' . , . - . .,, ' .... ·, -· ,, , . ·''" ,, ·:',. :·.~:· .. _, "'' . , 

pera ha dejado de lado los cursos de c;apocitadón dirigldosal desarrollo de 

habilidades y actitudes. 
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11.1.3 Metodología del trabajo 

La metodología utilizada< en elórea de capacitación, puede ser r~sumida de 

manera general ~n un" ~c;lo; ~r~cefo .. ql.J~ sepr~senta ·ª coritinuadón. 

( -----;·--:·· -------~ 

, INIC 10_ J 
1 - . 
l . 
~ --.. ---.. r·-- ------
- _., _____ ..,_,_ ________ , __ 

1 
Perfiles de puesto i 

---------1-··--- -J 
1 

- - ----- -- ......... ------ --· 
Detección de 
n e e es Id a d es 

. ·-- r -·-·--
¡ 

..... 
Programa de 
e a p a e Ita e ió n 

- ! ·---·-· --·r· . -------- --j 
Presup-~sto de ... ¡ 

capacllaclón ! 
! 

,;:·· - --·--.... 
¡ 

- . ----·- ......... - --- ---·" 
Re g Is tro de 1 Pro g ra m a 

'.de Capacilacló·n ante 
la S T P S 

. - ..... ···"'-----.--.. 
O rganlzaclón y 

d e s a rr o 11 o d e lo s 
e u rs os 

·T·-
___ ..,_ .. 

Conlroldel 
presupuesto de 

capacilación 

-...... 

-:··.;·· .. _ 

··:·:'1.: 

r--c-oñ\~~ ~~-~s;~urrsos--¡ 
1 e m ple ad o 1 

i -------- ..... r----------- _ .. __ _ 
----· ------- - - --- ... __ ..... - .. --

Eva lu ación de la 1 
mejora en eltrab_aio 

·-------~·---J 

____ ,, ______ ... -------·--·---¡ 
Reportes para 
O lrecclones y J 

Gerencias 

------r_ ..... -----
--·-----~-

C o ns la ne las de 
habilidades 

.,¡,._ 
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Perfiles de puesto.- Se refiere a las características ya ··sea personales, 

administrativas y técnicas que deb~ tener u~a:person'a p¿ra ·ocupar ~!puesto 
.. ' .• . . ', . ,. ''·'·· ., :: ·,··)''-¡ ._.; - . - _., 

y son elaborados por lós gerentes'ci~ ~~d';;·uria de las Ór~~s~ ld.fincilidcid de 
-. ~ ·. :"·:.:.·>·:·.r >'·-::·t..:\~~:·:··~;:·;::.:.-<,{:.:{_;.\-~>~~ .. ::: >.i.:::. .. .:~" \· ., --~;~\- -~::?.. .:-\ , 

que elaboren ellos .los.perfil~s de puesto.es.que.una',vez,qúe(ellós tengan. 

definidas las caract~~ís_ticf s~~~~··e'~[~~.J1·~6r~.~it~j,ci~i;t~~~o··=d~1,·p:uesto, .lo 

comparen contra· las ~Oracierística's reales ciei• per~onci1 que'ócupa el púesto. 
. ·_, .· .. ·.,~";;"-_:t:,---~·-/>·.:·.·-·:-·:<-·r,.,:~~<-:_,;'1,/:-~·~,·- :).'.·::·::-·-~:-.'_1~-;;:~·-· .. ·;~:.: .. :_·: ·-.:· ~; 

De esta manera los gerentes Sel darÓn 'cuenta.delas detidenCias que tiene SU 
.,:, .; "'·. ;-- : - .:...:·~ ·~_::-:. •' -.··-· .·' 

Detección de necesidades.-. Surge\,como.'co,hseC::uencic:Í .del . pÚntÓ pnterior 
':)\~ - ,' ,~.;: . ),• ' - 't··,· 

(comparación de perfiles del personal. contra dos pérfilesireáles. del puesto)' 

con qase en las deficienciasc-en~~ntrbdas, el ~~~e~tedetermin~.cuáles"son las 
:-···· -··· .. - .,...: ...... .,. ___ ,. -·,_; '.· •'" '"' .. ,'• ' - _-. 

necesidades de capacitadóh en su ~rea. Los gere~tes de.terminan tOmbién los 
:·-: 

indicadores de productividad que se uti1i~arán posteriori1icinte par~ ~valuar los ·'·-·. ;•. . . -·. · ... ',,-, -·· -. "-·-=· ·, --

cursos. 

Programa de capacitación.- . Una · .vez detectadas las necesidades < de 
•• - - " • ,' • e ' 

capacitación, se eligen los _cursos oriéntados a cubrí~ es~.s h~c~~id~d~s. Se 

elabora entonces un programa d~ capacitación porcada ger~ncia los cuáles 

posteriormente servirán para la elaboiación clel procir?n,ª ~e 2:9P¿sita~ión de 

toda la empresa. 

: ·;~:: .: ... 

Presupuesto de capacitación.- Se.elabora b~sándo~e en las hecesidádes·de 
:-.. , ... 

capacitación detectadas y apegándos~ a. los linean-{ientbs emitidos por la 

Dirección General para la elaboración del mismo. 
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Registro ante la STPS.- Una vez definido el programa de capacitación de toda 

1a empresa. v con 1a autorizaCión de 1a oirección gener;J1. se requisitan 1os 
.... · - : .. · " . ;. 

formatos correspondientes para la presentación y registro del programa ante 

la STPS. 

Organización y desarrollo de los cursos.- La gerencia de capacitación se 

encarga de contactar a los posibles proveedore~ y hac~ ~n:análisis de los 

servicios que ofrece cada uno de ellos p~ra deter0inar cuál es ~el gue más 

conviene a los intereses de la empresa\P<:l~t~rior~~nt~ .h()úTu~c:i cÜtización 
. .. . ~-- J. . '.-; - .f.. ,_., .' : ' - .. - • ,.-

tanto del curso como de los viáticos'er(cc:lsci necescirio;'~nc(vei auforiZ.adá 
- .< 

esta cotización. se ocupa de co6rdií\ar, ia reali~aciÓrí CJ~I }urs6 ~ finalmente 

tramitar el pago al proveedor.' 

Control del presupuesto.- La Gerencia de·capaCitaciórí>es la.encargacia de 
: . ' '--~..:-~· .-' ;:_._·· - -:·:-__ ,, - - ·. - _, '. -- . -- . ' 

controlar el presupuesto de capcicitación autorizado para·;cada gerencia y 
--·: :,'.. . ~ ... ~-'-

por lo mismo debe verificar y autorizarlas pcirtidas'p'resJpUestales que afecten 
: . , .-.·' ., - · .... ~' - . . • :. , . . : ''--· -· .. :=.o· ..• -- - -•. , . -.-_,, ,, .•. ' 

el presupuesto de capacitaéióri d~'c'cJ;ciaGerenéia oDire~ció~.> 

Control de cursos.- Lo Gerencia de CapacÍtdción C:ueAta con una base de 

datos que registra el historial de cursos to rilados por ca'da empleado. 

Evaluación.- Se encarga de verificar que'los participantes a los cursos cumplan 
- ;:;'.. : _,· ·" -~'.- : ' .:·· ·. .. ·. 

con los indicadores de productividad señalados por los gerentes para poder 

determinar el costo~henefici<:l de la~apa~itación~ 
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Reportes.- Se refiere a los reportes que pudieran. necesitar las DiSec:cior:ies <:> las , 

Gerencias para llevar un control interno de 10 capaci!Cldón impartid~ d. los · 
. -::.'.'~; - ""i .-~ .;.-:-.: > ·1 

empleados. 

constancias de habilidades.- La Gerenci¿;· ci~ C:aJ:)ádtadón'efabora'y envta las· 
. . ~ ~ " - ' ··:, - . .-. - . - ' . .- ' - ;· - ,. 

constancias de habilidades de todoi Í~s -~a;ticip~~tes ~·; IÓs cursos de 

capacitación realizados. 

11.1.4 Recursos 

11.1 .4. 1 Recursos Humanos 

La Gerencia de Capacitación esta conformada de la siguiente manera: 

Estructura de la gerencia 

Asistente Administrativo 

Supervisor de operación de la capacitación 

Supervisor de planeación y control de la capacitación 

Supervisor de proyectos especiales 

2 Analistas de operación de la capacitación 

2 Analistas de planeaclón y control de la capacitación 

2 Analistas de proyectos especiales 

A continuación se presenta el organigrama de la Gerencia: 
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Gerencia de Capacitación 

Gerente de Capacitación 
Enrique Ortiz M. 

Asistente Administrativo 
>---~~~~~~-. 

Sup. de Proy. especiales 
de capacitación 

Maria Isabel Rodriguez Moro 

Analista 
Cecilia lbarra 

Analista 
vacante 

up. de control y planeació' 
de la capacitación 

Adelfa Ramirez 

Analista 
Ignacio Robles 

Analista 
vacante 

Vacante 

!Supervisor de operación 
de la capacitación 

Eduardo Cabrera C. 

Analista 
Ma. Elena Mazón 

Analista 
vacante 

.. 
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Las principales funciones de mi puesto como analista de operación de la 

capacitación son: 

0 Co/abora~ión en la· elaboración. del programa de capacitación de cada 

gerencia, apoyando/os e~· Íodetec~ióri ·de nec(;)sidades y en la· définición 

de los cursos requeridos. : : · .·· 

0 Colaboración en·.·¡~ ·ciiC:ib~r~ción cbt6iogo. de prov~·edores, · d~. ·la 

capacitación; revisCÍnd() ·,¿5· t~rii6rios •/pr~~~amasq'ue ofrecen' pára elegir 
'. ,~, '. >' ,,_: :,' !: ;·-:} ... ~'. • - - • •.. -.'.'. '". ·- _:· • 

aquellos que cubranlas'n~cesidades~e~uestro~)~~sÓnbL. : . < > ..... ·. ·· 
0 Colaboración· en ia . eÍab~n~1¿¡¿~ :,1d~· b~,;~~trig·~e .. ~Z~soL'· ~~or~Úri;ndo 

con 'ºs gerentes 'ª e1é¿·~i6~ de 'ª;:fi·~;haii~'R' ias qá ,ci·~~ró;6r~~:ª:~i.ón de 

los cursos no af7déíl ~~oc~~os imp()rtOntei··en~sJt¡ao~Jo'..& \i:~ ·.·:. :·;, . . . 

0 Colaboración éi~ ,¿ or~CJni;ci~ió~<c:le .. los' c~rso~~L. ;~~ifi~a~d6 ::qu~ no se 

presenten ~c,~·~1i6.C]~bges; ()p~y(,i"hd()'Ó ·.105 i·~stíGctbf~s.€6r~J2~;j~~~ui~· las 

0 :~'::;:ir::u~:~tJl~Jtn~~J:5b~t~~~~~~te;~cl~··iJs jefes···par2•.ap6yarlos ·en 

el logro de sús indic6~o;~es 'Je p~oducti;·id~b .-·~or:~, momént; solo se les ha . .; .· " - .. ' -.~:··· . . ,_,;;: .. : --·. . ' -·; . - _- .... =. - ·,. .- .. . ' 1. - . • • • • • .• 

apoyado en)a defigi¡;ió~ de s0~ ind.icado~~s. VCJ ~Ú~ ~I ¿fógr~rn~ nb. s~: ha. 

iniciado · oficialrnent~ .. SAicCJmenté .. ~e h6h Badb : cursi~:· ¿¡~108os . en 'los:· · 
-,'--;;:~ :,, ::.· .• ::·:\ ,'· __ ---;_;· 

cuales se ha pOrticipado a manera éJ~ óp~yo:} '( · .. 
0 co1a~Ciraí" erha~·r~a1iiCi~)ór1 b~ccCl19J~6i'.;6líti~6~,;,~;;r~~~¡~i~~t~~ ;· ~~ · 1a 

elaboración· de 1Ós di~gr~masd~ flujo de;\bs 'pro¿~5b{~U~ se! ~~n~jan en 
. - -· . .-· .. :, .', ._-. . ·. . ' -, -~. ·' - ,-.. ' ·-- . . :: ' ;. ·<., ·_:; " . " . -, < 

la Gerencia:: · 

0 C.olaborar e~ lo~8per,vi~iJndel ÍGnci6~~rni~nt~:d~,/~s coni.isiones.mixtas. de 

capacitación>todavíanb se inicia perb ~sta señalada como una de mis 

funciones. 
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11.1.4.2 Recursos Materiales 

La Gerencia de Capacitación cuenta con: 

Q Computadoras . 

f.lJ Diskettes 

1 Base de datos con el hi.storial de cursos tomados por empleado· 
' ~ . . . . . 

O Catálogos' de ~roveedorés 
. : . · ... •.:;. " 

,... , 

,. ;· 

11.1.4.3 Recursos F:or~ales. 

La empresa cuenta con: 

1 Descripciones de puesto 

1 Organigramas 

fD Lineamientos 

1 Políticas 

1 Procedimientos 

fillJ Formatos 

Sin embargo no éstán completps d~bido a que ha habido muchos cambios en 

el tie~po para actualizar estosdocumentos. 

En cuanto a ICÍ Gerenda:de C::aP:a2itaciém •. se 2uenta 8on: 

@l Organigrama de la Gerencia 

O Políticas y procedimientos 
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O Objetivos del área 

W Diagramas de flu¡<'.l de los procesos que maneja 

O Descripción d~ las funciones de cada puesto 

rn Lineamient<'.lsge~e'ralesde la geren6ia dé capacitación. 

A continuación se menciona cuál es la misión de la Gerencia de Capacitación 

y se enlistan sus lineamientos generales. 

Misión de la Gerencia de Capacitación 

Proveer al personal de la empresa de cursos de 

capacitación técnicos, administrativos y de 

desarrollo personal que les permitan mejorar sus 

funciones y promuevan la productividad, el trabajo 

en equipo y el compromiso personal hacia el logro 

de los objetivos y la calidad en el servicio al 

cliente 

LINEAMIENTOS PARA LA CAPACITACIÓN 

Las gerencias deben elaborar los diagramas de flujo de los procesos de su 
,' ·" . '<···: -·· .. ~> .'.. ',>;· _ ....:·:· __ .: .-.. ~: ·. 

área que les corresponden; así c?mo·dei"finir los puestos que intervienen en 
~< _·¡'·!' ".' > _., 

dichos procesos, y .. las !túncibnes qUe.'ie:ccirresponden a cada· puesto .. Lo 

anterior con el fin'ci~ ~onoce/1c:í'~i~éin1i~CJ d~ l()~pr()¿e~os a cumplir. 
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• Cada Gerencia deberá elaborar Jos. perfiles de· habilidades· de_ Jos puestos 

• 

• 

• 

• 

. . . - . 

que le reportan con el)in de compbra,rlos controlas caraéterísticas de Ja~ 

personas gue ocúpcin dichbs¡:,Uestos v poder detectar 1asnéce_siélades de 

capacitación pa(a cádc:l'é~ple~do; 
,;) 

.· ~ .. 

Todos los cursos• dé;'ccipadtciciÓn deberÓn solicitarse 0 la Gerencia de 
.r·;~. ';:: :.. - ,. .· . 

Capacitación quien se·.eridórg_ará d~ buscar aLpr~ve~dor adecúado, 

solicitar 1a cotizaé:ióAy'<:ór1ti'C1tario. ·•.·· .. 

. ·' ~ . 

Todos los cursos s61ié:iic:ldos·d~ntro del programa de capacitación deberán 

de responder.a nec~srdci_des concretcis perfectamente definidas. 

Los Directores, Gerentes' y Supervisores . dé cada . una de las áreas son 

responsables _en primer,O. instanCia'del; cúr1'1plimiento:C!el Pr~gram~ ~e. 
Capacitación· de su -~~r~bn~J.'.La 'GerentÍ~ -~e2~~oC:itciciÓn e;ºrespÓn;~ble 

- - . -·. ,- ... -- .; __ --"~--·· ,' ·- "~:-··,_ / .. "' ··. . . . \>· -

de apoyar a tádas:lasár~<:lsi'pOra la realización dé ~u programa de 
. '..~'-;'. :· : .... ,,, . - ·.:;~ 

e~··.cfoníO' '6 ,· bfgciniza~iÓ~. contr~tOciÓ~,. SlJp~fVis,Íón y 
. :_ 

capacitadón, 
,, .:._· ·' -

- ·.·.·, _---.. - ·_:'.· .'·,: '. ·-· ', . e.-_-· ... ,' .·_ ·r· .- _·; .--_· ' 
evaluación del impacto de la cópacitaciórí en el trabÓjó cotidiano; 

. . -·, - :~-·- . ~--· : '" . ": '.· , _·. ~" '· ; :.· . . -!:: -_ . - - - . -~- ·. - -· - -

El personal que asist~ a c;ursÓs será responsable de poner en práctica en 

forma inmediata los conocimientos adquiridos con la supervisión y apoyo 

de su jefe. 

El Direétor de área y la Dirección de Administración deberán autorizar en 

todos los casos Ja requisición donde se solicitan los cursos. 
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La Dirección de Administración . tendrá a su cargo la ·administración del · 

presupuesto global de capacitación en función del. presupuesto ásignado 

para cada Dirécción. Nb podrán C:arg<?rse Odicllo presupuesto gCÍstosque 

no correspondan a cursos ~ec~pacitá~ión. 
'_, ' ' - . .· 

De acuerdo a I~ pólítica igfeina .dela'C:om~añía,todo el persona( debe 

participar.en ~I Progra~cJdeCÓpJ~itbdón_. 
:~,..·-/: '-, -"' .;:-

-- } '- . ~-; .. ,:.-~-~: .. :·· :·;··~·.,-. :·/. ~ : ·:-.-'-
J ¡._.:.\ 

Las Gerenclas 'deb'er6~' ié:Ji:lnt~i~dr 0 a~Úeilos ~mpleádo~ que puedan 

apoyar . el Pr6~r(J6?' .~~ : ca~p~~itaciÓn : habu{t~cios' C:g~:o instructores 
.·., ' :-~~ ;'• ·:<'. .. 
:\~- ·<.< .'-'J'· 

',-.'¿::::·~-\~:-;·_._ 
·.-;• 

internos. 

Una vez in~crita i.J~a·~;~~sS~d ó 0n C:t.;rsÓ solo; pÓdrá cancelar su registro con 

15 día.s de: antiC:ip'~~iÓn cJnt~~ ~~Li~ici¿;del rnismci ya que de lo contrario 

será respo~s~bl~ del ~()st() c~rre~;ondie~te'.° 
. . - . . ' ' . . 

El personal que' a~ist~ a. cur~osd~G~'ra.cubrir los prerequisitos. riecescirios y 

establecidos pára participar €i'n 8iC:t1o cGrso: 
. ·"' - :,'.' 

' ,.: . ~ ~;\'.·· ·: ,;~·,': - - . ·- .:·:· - - ._ ,:- ·.·· : 

Cada participC:mte a un ¿ursa es responsable de a~istir completamente al 
- - . -..... . . :,> ,· •<' •• •• •• ., '·- • •••• 

mismo y de acreditarlo eón :buel105 calificaciones.~Por:ot;a p~rte'debera 
- -- --- - -.- .. -=-·--:: - o-.- ••. ·' • - . - ,• :..· •. - ., 

aplicar los con<!,cir'riien'Íos adquiridbs ~n f~rnia inmediatb. 
; . - • . , -~: 1' ,, . . . . .. . .. 

La capacitácion· del personal será un elemento importante para la 

evaluación del desempeño. 
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• Una vez autorizado el programa de capacitación, . únicamente podrán 

cambiarse los.·· cursos , previa justificación. mediante ·.la .. autorización del 

Director del áre.a correspondient~ y la oireccióndeAdrrlinist~~ción. 
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11.2 V a 1 o r a e 1 ó n e r í t 1 e a d e 1 t r a b a J o 

11.2.1 Problemas o situaciones a los que responde 

Una vez explicada cual es la situación actual de la empresa, es conve.niente .. 

señalar que el principal problema que tiene la empresa, es la situación 

motivacional de los empleados. Se considera que ésto obed~ce.'a !(; f~lta' de . ' .. .·.- " _ .. '"':'~ ·--- ·•::- .. - ,. ' -

una cultura organizacionCJI bieridefi0idb que los identifiqi:i~~o~ ¡ci'.inst¡_jubÍórí. 

Hasta el ... ~.on1énto:~ ••. ~~'.:fuf~~i~s~ci,~f7("!~i:~in~;'.cG~1tJ;~::o~~?~i'za«:ional y.· •. 1a 

importancia que tiene ·érí •el. funCicinamierito •C:le · lá empres.á,, pór:10 tanto en 

primer lugar, se har6' u~d8~~:¿ri~~ig~ rAó~ dm;Íi~ d~Ueniá . 
'-' ?~-; ,·.: ·; ". '.-.;:.,; .. _,~ -

·:.::...,_:·: _~ .. _::._:r-~:-'· .. ._,_ ,--.--
:~'··- .·;--:;:·-/ 

11.2.1.1 

,- _ >J_- .,.-;.c.~:.::· - -··-;-:~~ -
El término cultÜra • organizadonal; '.! C::)' designa un sistema de significado 

·~"··· ,{ . :-; ~ 

común entre los miembros, qUe distingue a una organización .de otras ." ( 1 ) . - ,- '.- ,- .. 

Esto podría ente.nderse, de manerocompÓrativCI con elser humano, como la 
.· . -_·· ,:_ : ·: . -~ ' . '-· .- - '. :, , . '. - . 

personalidad de la empresa, su manera de ser. la cual la distingue de otras 

empresas. 

-· ·-
Dicho de otra forma la cultura organizacional, se podría definir también como 

el " ( ... ) conjunto de características fundamentales que aprecia la 

organización." (2) 
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La culturo orgonizacional describe de cierta formo la visión que. tienen de la 
' . ·, :.·, ... :_· .. :.: ·· .. ,.:· - . 

empresa, los mis~os empl~adoso;tambÍén corno se\,eld ~~pre~Údesdeel 
. - . . ' : -. ' . . . . , . :: . ~ '. - - . ; . ; - - ''.- . -·~ - ~·-- . •,; . ; - . ~ : - ·.: - _,. ; 

exterior. 

-. :·,:..,-_. . ' ... ·' , ·:.. :,"·, ,.. ;' .. t:~ .. -

Podría d~cirsr·,,~~;•-· '!j~~f:::;i1~{;}"~7·~~;{,Zj~: •• 3·~~n.!~~ ·:-~.~~.s:~····Y.~ª .•····--.~~ltu ro 
orgonizacional, ya seO que esté daramente'definida (cultura fuerte) o no . - . ·. ' . - . ' .. · ." . ·, . ... . .. - ,, ~ .· .. :,·- .-. : . - . . : -

(cultura débil). 

' ' 

11.2.1.2 .·Características d~ una culturo or~oni~acional 

A continuación se enlistarÓri las caroct~rísticos principales que presenta. uno 

organización eón 0nc:icultura organizacÍolla1 clararn~nte. definida: 

·, \ -_._-:;:_.·,.:·-·_.:,_.;- ·;:::·, 

" 1.- Autonomía i;:¡'di~ié:!UC:;1.' El 9~ado ci~ir~sp6risa'8ilidad; iíl'~épenciencia y 

oportunidade~ i p~;? -~jerC:e¿·,a inÍciatiV() ;'~ue. las. p~rs6~as;<tiene~ en. la 

organización. ·· 

2.- Estructur<J: El~rado.den~rrnasyregla~/asícomolac°:ntidadd~supervisióri 

directa qu~ seutm~ci ~~ro Jigil~~{~okt;~,~~r~t~~~~~~t¿;~i~~to .• ~~I ~~~leOdo. 
3.- Apoyo. El ~ro~~ d~:·~y:u~:-Y ~afab.ilid~ci-~u:·m~~st;~n ·l~s ~e~¡ntes d sus 

subordinod~s. -' >~. '\''• ··· · . , <' .< ./.; /•-: '\; /' ~; .· . ''·· ;\\ . . . . . 
4.- Identidad:·· É(grJ~o ~n que'7íos"~¡;m~r~E:idé~~¡i~~~ ~~·~· 1~ o;;a~ización 

' > ... ,._._::;' ;;:, .-~ '<~ , .. " ·-

en su conjunto y no cori'su· Qrupo () C:~mi:>d,de trabajo.\ · 

5.- Desempeño-premio. EJ.· grado .. •~n q:0~/16 ~i~frÍbGJi~n de prem.iosdentro. de 

una organización se basan en crit~~i~tz~,~ti~~fa(~~~:·ni8~ñ?. ··.i. . 

6.- Tolerancia del conflicto. Grad6 d~/conflictb p~~sente:~~ l~s reladones de 
. .· --·-.-··,. , -· , •· - ,._ : .·-:e, ,::.·. 

compañeros y grupos de. t.mbá_jo;-~sí'dcihio ~!'dese~ de; ser.honesto y franco . . - . - . . -

ante las diferencias. 
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7.- Tolerancia del riesgo. El grado en que se alienta al empleado para quesea 

agresivo, innovador y corra riesgos. " (3) 

Entonces, una ·cultura fuerte.:seréJ aquella en·.·la. cu~l •. lo.s. val~res que la 

organización preterid~\tró~smitir:. süri···á~eptÓdos .Por· ·1a móyoríá ,de las 

pers~nasqbe iriiegran 16 orgániz;6ió~; p~;:()··¿qué importcmcia• tiene para 1a 
. '. ' . . . . '. -' ·::- ' ' ' . ., "·.. . - ' .. , . ·' . ·. ~ : -. : . . . . 

organización, el 'qué ~~istci UflCl cLitura definida Y .. que ódemástodos· ios 

miembros la .a2'e'pten? ; 

IÍ.2.1.3 

A continuación se :,enli~tór~n la~ principales funciones que tiene la cultura 
:.-:;;. 

organizacionÓI dentrb de una émpresa. . ~ . ' . . ,, .,--; - -·. 

:::.} ;•.·-, 

"1. Transrr1itir unsentiírile~tOde identidad a los'miembros de la organización. ' ' ~,'. •. -,,_, :;:.< ', "·~.· -· ·,· .. · ·,. ·; ,: . ,, ·.' - . 

2. Facilitmel,comprÜ,rTiisqcon,algo r1}ayor que e.1 yo mismo. 

3. Ofrecer prernÍs.6s r~26ri~did~~ ~ ace~~aci'cis para la tC>mq de decisiones._ 

4. Reforzar la estabilidad:delsistema social." ( 4) - . ,_ .. . . -:· ,·:, ... - ·--- - . - . 

En otras palOb~as'.cucindbJ()dos los ~iembrbs de una orgónización comparten 

determinadós: valÓres; ;se ·senti~án~~ más' motiva&is hacia- 'su -trabajo y se 
" . -~,. :.. . . "' '' '~J ·;;- -.. '." : . ;.:. " : ·. ' .. ·' "> ,' ·:.. '', ' ;' . - . ' ·.;". : .. ' 

establecerá Jri c?rn~r<?~iso-pers_?n(:;I hacialÓ or~~hizadón, l~,,~u:cil promoverá 

actitudes positivas como un áitcí gródo cie cOóperaC:ióñ_ eri el trabajo. 
:' ·-:. ·. '; 'i <;,:;i . ' - ··' . . .. . • . . .. .. "-··- ~. _, . ". . - ' 

definidas de; pen'sarl-iie~tó. 'sentirnicinib;y; rea2ción que '~u,íÓn la toma de 

decisiones y aíra~ adivicladés'delos partl~ipante~ en la organización." (5) 
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Pero ¿cómo surge una cultura organizacional ?, ¿se dá de manera natural o 

debe crearse de alguna manera?. 
·, ·- ---

·: .. . 
. .· : 

"La cultura · organizaciórial naée de las ideas o valores · que tuvieron los 
•' ''-- ,· ..'. . 

fundadores de.· 1a•~r~ani~acióny. q0ea frci~e~:. dé· ia ·experiencia, han _ten id.o··· 
- , . .- ,, ; -. '., "" - - ' - - ,. ' ·. , .. _..,, ' .... - ~ _,._ -': •' >·· . '' . ; ' ;. - . - ' ' 

éxito, por lo ql)e·é~b a~tuÓiidd~ ;~c'ó~sid~r~h fUríd~m~ntólcis p~ra a16a~zar 
, • ' • - ·, • '·"" • ;. ' -. - ~ - « '. •• • " : 1 . - '. - • . • ; - • - • - • ' . . . - 1. _; ·, - . ~ .. ' 

1os objetivos de 1<J ei;Mr~ia:: ,~i : ./ > · · · ··· · ·· ' 
:~' ',• _ . .,_ ~< -. 

. :.: 
. :o;",,,-. , '. . ~ ·. ' ~ ' . • . ·:-~: . 

. --· .. :;·.:r{: ;.:,.<-.¡· '-",-; 

Pero aquí· no:}ermin~Jel procesc:i'i 

organizacional! -~~-··· ríec~~~f;~· se dirijan' a su 

mantenimf~ht6. 
~,_:._~;. '. 

Para mantene} la cultura, '1a órganiia~ión debe· cuidar muy bien sus criterios de 
- -:·. ---· ,.._ ,. . . , ---· - ' . 

selección paracóAtr~l¿r¿ué1as~ersórías qlJe ingresen~ la. compañía tengan 
. . -~- :--

objetivos y ~alorés·comúnes, p2irdque: · 
: - < - ·,· ··, : _. ,. '-•• -

A.- se mantenga I~ cuftura: 

B.- se promuev~ ¡~·a~tlJ~gión d~)os rniembr6s de la organización de acuerdo 
J .... ·, .-'. '·: __ ,,- - -· ··, ::.<: ' .• .. - : .. - -· ., . . . .-

a los valores establecidos así co~b las actividades derivadas de éstos. 

':.::r ',_:;;>::, 
En conclusión; la existencia de und culturaorgallizcicioncil definida es un factor 

·'--'··,,._ «:·.:; <; •. 

muy importante para el :éxitO_c de úna ééompaÍií~f ya que pr()mueve. en sl.Js 
'~~\, -·',';,: ···:_·~~-~ .. "" . ·':/··. . "/·.- .. 

empleados, 1ci_ fo~ní~.cióri .·:~e'('9C:tÍtu'ci~s 'como; cÓrnpañérismo, iealtad, 

honestidad, mCJtiv~~i6n. boopérabión y co~promiso l~s cual~s derivarán en 

una mayor productividad, 
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Es precisamente por esto que ... ( ... ) uno.de los roles .más imp~rtantes de l(J alta 

administración es dar forma a )a cultura qué, con pefsOnalicJÓd, tendrá un 

efecto importante en la filosOfíÓ y e; est;I~ :~dministrativO; 'º(7) 

La cultura· órganiz9d6nal que existEi túé. elaborada corno ya se e~plicó 

durante la prinlei;CJ;etdpa;de' la ·~n1P~~sa y no se actualizó al momento de 

cambiar de a'drnini~·tráción~r6fónsódaí. 
' . ',:~.\:: ':>,·.:.·.··,:.: : .:.-.:· ,: ·~ ·., .,'- .- : " 

,, ~ </.:·<:>. 

También es. co~~~~i'e~Í~ h,er¡~io~CJr 'ql)e\esta cultura nunca se vivió. en la 

práctica;·· ya· qÚ~:.1cis)neéesiciCides de la ·operación.· siempre . exigieron mayor 
-· ·: '. . :: :. -·· .': : . .;:,. - ' .- :·: ,'- ;:.-·.::-'·: '~., .. ";' ·-: . ··e . . ' 

interés por ~ah~· ci;;.1a • oi~~~~~ión. · 

Esta presi~n·}~or;·~drt~deL~u~nteiidebicfo a sus necesidades de operación. 
'_.·_.:'_'.-·: ... '~,;:.>~·~:· -~~<~F_,:<~~-·0;-,'.:{->·:_. "<i~., •.::,:::\'.·'.·· '.-~~. ,->,·• '"".:~· •,: - • ," .. ' ', 

dieron como:cons~due~cia qu.e tarnpoco se pusiera interés· por parte de .1a 

nueva adrni~i~tr6~i6r1 .• ~K~~·fin·i;1~;;il;s6tí~ empresa~ial ~Je se seguiría.·;ºr 10 

que de alguna'fy,~n:e;()·~~'~iªu;Ó,frab6jan.do .. éon la ~¿~i;~ existíci. Est~ vez 

:r··· 
--.. . ,,: 

Para poder comprende(más kl. sÍfuadÓn de .. la empresa, en ·primer lugar se 

analizará la cÚIÍura brganizb¿ic>~~l·~·~e ~xi~te. _ .•... · 
- ,--:;-- --- ---------- --- .!. -

Este análisis se hará eh~e;f~re11dci cil c0r11po teleológico del papel que tiene la 

empresa como organiiÓclón hunia~~ .. ·. 

De manera generaL se considero que k:i cultura organizadonal d.e la empresa 

esto orientcida prin6'ipalmente o la .satisfacción del cliente, .lo cuál es 

importante, más sirí embargo existen otros objeti~os qu~ d~bería fijarse la 
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institución, los cuales traerán consecuentemente el brindar· un servicio de 

calidad para el cliente. 

Se dará inicio al análisisc~~ la Misión empresarial de la instit0ción. El término 

Misión se refi~re cíl objetivo primorcli~I y prióritario d~ la institÚción; es en otras 
·,· . ,·,: '" ' - ',. ·-· ·_-·-... __ ,_. , .. -.. : ... : .·.· . 

-: ·. . ;_ :, > , . . . . . - " ·, :-_~_; -·: ~'. .·. '· :· <> '~.-::~:- -
. ., -~ ·:;. : 

La misión de' 'í~ ~,.;,pies~'x ~s "'pr~Veer á. ~uestró die~t~. con los. servicios y 
' ~:::.,.. ~·~ ~<• 1".','V,;, '"',~' 

tecnologíáde púMCi parCi rríaxin.;izCií1a opercíción ..¡ e1 Ciprovechamiento ci.e 16s 

sistemas d~ c6rri~'.0t6.;: 18N 

Este objetivo ·estcJ orie~t'C;cio totalmente o lci satisfacción· def clÍenfÉi, iO cL.Íól es . 
"-- .}:~·· ~:··~-~· " . . • . . . . ' ., . - . ·-~ " :_¿ ,' -· 

en realidad tmo. de los; objetivos q'ue deb~ fijarse la; institución;' pero no . su 

misión coriio em~~~~a; ~( .:~: . ' · 
·'e:-._~·: 

·: -

·_1..,. - - ' ·~ 

Para explicar.e¡st~ pun!O'debe (Je partirse}de la definición de lo que es una 
. . . . , ._-: , ,,·!: _,;_ :,: ·;. --.;::; < ,- ','; .-'. • ·: .,:,-, :i; .. _o· .. ',. ~-- ·'· ·' '.. . . .. • 

empresa {cuál es'~1 papélqO~ tii:!nec;;nié1~'Soci~dad. 
', ~:. ·- :;:;- -·~·'; 1.- ~--

</_: · ::::::.~;. < -··'¡.:o-,. 
<'<·.-~~·o::;'. ~;~g::;~~;;i~> ~·-{.;.> > -

11.2.1.4 Definición y cokcepto:Je é'mpresa. 
·; ._" 

,-·:,,: .. ,,. 

·--":<.c.,.·'::- ~·.:_-:_~:>--~~:-

Las empresas han. sfdo Consk:fer(icias. sie;mpre como organizaciones. y " las 

organizaciones. son si~témcis sociales !.' (9)' en los. cuÓles .se combinan además 

de relaciones humanas, el~rnenÍos·ta~to.lécnic()I~omo ~ot~riales. •• 

La combinación de estos elementos, ad~más del manejo ele relaciones 
.:· . , .. ' '. ·:·-"· ·: 

humanas, hacen del funcionamienfo de las empresas algo muy complejo. 
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Esta combinación de elementos, así como la pr~sión externa por la ,situación 

económica actual. ha llevack:í a la minimización ci pardalizaciÓn del concepto 
·:· ;· :·.:; : ··'; ·. . .· :_ :, . '·. •. · •. , _.- - .- ,. ;".> ..• ,-_, '·,, -;/ ',-_ :.,.:·"!. ·:··. : ,·· 

que se tiene .c:Je: una_/empresa,rlÍmita:n9oio · (] ICÍ CÍctivldad;'meramente. 
~-,·,_ - ::.1:- '· ,'.~:.~ ':·<'"·;-: -~~- '. :';\: ': . i' ~- ,: . ';·.:~·;. :~:' . 

económiccl, ya,qlíe .'~u··¡:ierm~nenc,ia' .. •en •el :rnercadó 'depende .. · .. de .. su'' 

producti,\/idad. \·;c~~i :·:~~;~~· r.:~j>.~·bri~~ri:/;··•··.·1~'\e~pr~;g:;-B.b ·.·.ajdciY·. d~scrita 
substanciál~jnte po~ ~~ tiri61idad ec~nó~ic~. e~t~~~·di¿~do . ést~. '¡ ... ) en el -

--~ _.:_. :. -· ,·:_·::~~\:P,: -'~~'.,~'/>' ·;·~~~..:::: .'.:_·~;·: _:· .. ·:·?· ' .. ' -: :'.'. ;_; .: _::_;: -~~'.·0· :': , '_" .·- ,.,._ .. ',,:_·:~'e·. 
sentido' de c:reación ~'y\distribúción de·rec:'llr~Ós' (.:;);o ~o 9:i ~ignificddó más 

restringid¿'.. d~ ~¿;iJfci~d;~1friC:t~~~~t:~~-~~i~riá··( ... J· y ~sí···la':~rripresa. ha 
·>'.!'":-!\ ·:.,·· -·--:;.,:~-'i···/·-·;. ;:(~":.;::-:.<:i.;.·.·,:, --;.:,-,;' 

podido ser.definida'én,función''delcl:p'ro"ciuécióride~bienes y servicios o ( ... ) 
-'.·:. ,_-~·.·~>·~\::: -<-··:"·.~·-_-:·~,·-: .. '~~1 ... ·,.) .. ,.:>:····;·;~:-_'._;·:.é"-~.-: .. '':.::·-.· .:·,_-·.~;-•.''.,:~' .. .'- '. : -

aludiendcra la ge¡;ié(aci6n,(:l~ benéflci~'.)s.",(ÍOJ· 
. ~·:·:·.;' '. ,·~, : :·.·\;, ','.J:.:· 

. __ -.;- .;.:':- .. ,.,. .. ,•--: 

Al buscar satisfa~~r s'016 Onci'cié susYinaiidádes -en este caso la económica-, la . ·- · .. _.,, __ ,.- ··- -

Al estar co~f6!~()ci;~s ;'é?r ~1~r11e~f;s, técnicos, materiales .y .humanos~ las 

empresas deben ~st(;b1ecerúna jerarquía para. definir la. importancia que dará 

a cada uno, de éstos.• el~m,ent()S en SU actividad diar;a ~orno piezas 

fundamentales p_ara coriseguir sus objetivar 
. '• :··. - .· -

Actualmente al' detér.~inar estajerarquía,. las· instituciones caen en la 

. ' . '. ~ 

considera única111enfe ~orno mediospc:iia a'1c¿nzaralgo ~ás .... 

Partir de esta concepdón cónsidercir las metas de 

producción y lasmetas económicas su finaH~adprincipal~ . 
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" ( ... ) en cuanto tipo peculiar de asociación de personas. _la empresa ha de 

alcanzar los. obj~tivos radicales comunesa todac();poraci6nhu~ana,qfr~vé.s· .. 
de la gestión de l~s. fine(econ¿~;~bs ~J~ le ~()r,i pro'~¡~~\¡ (.;.)~~;r ,;y• r~s¿rne~ 

!··,)- '".; 

( ... ) contrib0ir 'a1· pe~fe2bioncin1iento perS'ohbl de'cl.Janbs'cofl • 1c(empresa se 
. . ,. _.. >,· ·. -. ·~ ,-~·- -.. -~·-::: ..:..--.,:?·: ·--~-.'l~- -?:: _-._. ~--.:?': ··;._ :'.-·>;' ., -::~/~,,:: ?:::-:·_"·_;:>;··:.' ·, :·'/~~ ·- <:~·::~~- _··::(:,: ::-'.~>_)·_~;; ! _- . _: ' 

relacionan:'' Ll 1) . ~ ···• · i;' _;:\ .. '.::f' : .,:'· · . ·.:;,.•: .¡;'•,:-; ·· · • •': 
.,,.,' , .!1_;' '.}- ·';,:"-: 

-·:-r "·',.·:- .::;':· -·-· - ;-;_,,. __ :·'.-··. ::.~;:·-~:-;'.~:. •o·:: :- __ .- ·r,.:;_ 
;:,':'·\,:. ·/,', "-;, ·-:;~:(· ;\~,' ;,·::::' \;:-~:: ·.-.\~.:~~- ~;··. '-~¡- ·.,·/.:·{ ~.:.:::_:.--·e-''':.<-·-.;:, 

Esto tiene su '.fór)#8~*nf~~i~n ~~ 15Jdig.hidad ~,e·!().p·cirs;o.hc(~uili~~c; •• ·lacuál ·. 

parte de. su nat0~6i~zÓ. 'i:ité~'bu~t~ ~br sJr tah iii;8ort~;~te ~é t?'atdrÓ ~·~~· m<Jyor 
' ., • i·~·. ' o,' t·' ". '' ' o' - •' - • '>O •:•,-' ~ •:: _,' " •A• O • ' •;; ' > 

amplitud poste~ioÚnentéi• ·. _.- .. ·< . ··., ~. ;." -~;:::/· .. 

" ( ... ) consagrar la ~~i~acíd de 'lbs personas; sobre :~las cosbs>.'.c~~sid~rarlas 
:;, . -~ -. - -- ,': --: -. ;:;~;~ 

:::::::;1~~\t~tf R~?;~~:,:f Bt~1tJ;r~~t~~[l~t~~~~~: · 
-;.·_; . -- ·r' . ...:·: 

todas sus. actuaciohes. C:orrohórar"1<J .. prioridad'de'larperson'ós ·~o?su propio 

valor intrínseco: Ve~6aibr bCJj~-1~ :razóA. ~~· p~rsb~a~ rÍ~;~ól~·~/;~~ '¿petario:. 

sino también a los. acciJ~¡it~s.:6 ;ós dientes, a 1clco'm~~tencib\ .• ar·~nter~ 
., ·- -. -.: :-~ - 1 ·,?~ 

entorno hL.Ímanocfe la empresci:ahÍ, enla,respetu'osaCÍten~iÓn d:1d:dig~Ídad 
, . • • • .. ,-,· . ·-.. C-" •• - . • 

personal. forjan un ámbito.cof1lún,la excele:~~ia··~~·1as·émpresas y la más 
. :· ; . ' . ~ : ' -· . 

noble actitud éti~a de los errlpresa;ios. "(12) • 

. " ··::·. -. ., '\ _-: '. :;/-.. <:-,·_,)· :-·:: ·":'.>. .:-··· ,._ 

Así pues. el objetivo primordial de la organización debe def(nirse en función de 

su papel como un medió por el. cual' fas p~rsonas'• qJ~ r~ conforman logren 
•""" . ·.-.. •', ';'.-.· · .• -, -- ., .. _,,.¡ _, ... ·-' -.·. ' . 

realizarse desempeñ~~do OC:tividadés que 2orítribÜiróii 6 su desarrollo· personal 
,~!, '-~· -: .· •. • . . ,_., . . ·' ··-..... ': .· • ·• ' . , . " • 

v 1abora1 v que: así ínisn,o : ser/irán . ci~ ªPºYº. P~rª a1C::anzar 1os objetivos 

económicos yde ~roduccióA qU~ se' ha.ya~'~stabl~~ido. 
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Todo esto significa que los objetivos económicos no son los únicos, sino que hay 

otros objetivos ;igUalm~nte importantes como sería el '.buscar 10' realización · 

personaly labb/a;' ~~~:l~s,'per~6nas•.· qu~•·. trab~jan ,····•au;í'. 'Y,. ÓI m~mento de 
·-·' ·.··- •• "' ... ; •. , •••. • . '•, - o • • . ' -

alcanzar16. 16~.()bjef!v~s.ec'o~Órnicbs serón cúbiertos, ya .qúe la ge.nie estará 

motivada\s~rá•~ái~rocilidi~a:· 
-- -·,;,"·- ... ,. ' . - ,. ' 

' >~~-· :· ·: --. ,. : .··. ·-::'::I "-.::. :._:· :"-> - ' . .. ' . 

Es imporfdnte ~incio~~~)a:m8ién: que la empresa ·se .enc:uentra •dentro ·de 

una comunidad·, d~;; la . cual.· obtiene.-m'uchos i b~neficios, . es.to implica la 

responsabilidad de retriblJir de algu~a m~nera lo que está obt.enie.~do. 

11.2.1.5 Papel de la empresa ante la comunidad. 
-.-··!·' 

Este papel que tiene la 'empresa ante la comlJnidad responde como se 

mencionóanf~rioÍrnJnt¿~;al tl~ctio de que·al e;tari~~ersa :~nuna comunidad 

y aprovechm.l()s ele~~n;6s que'ésta le brinda parcisu'beneficio,'se género la 
• ·,.• . ' • ;.,. '· "· ' • . • . . .: ·e •.' · ; · ¡F _. -~.'-- ,· e"• , • '• . ·.·e. · ' · · . , 

responsabi.lidad ·•·• ·.·~,~ ;:!r~sponder•.'.cog' ···•·t)~i~ficios. c'dir~~to.~ •••..• par~.·.· ... la;••·· misma 

comunida~: Esta ~~~J¿ns6bm~b·~ ~·Ei1f~~~()~~ ¿¿mJ~~~P~~~ci~iiidÓd~~~i,ál .. 
, :; ';-:··.~ ~.,-·:··.··'[:: ·,::.::·.·>~( ~\; ,,•,r. ~/~':{. ·::·,..! -:_~·'.~·;;;,,<·\<;.~:..;~:,;c.- -· 
\ -~ . (::;; <- J , ' <.;~: .. ~ ·; :.,,::~- '-''.}' ;-~;'.,¡.: -~',. 
.t';·::''. ,._ ··/~>-~· f;:>_ :,~;J; "{( ·:.·<--; ;'-.:_;;, (:~~: 

,\.' - '.-:>; ~'C··· -~··~ •. '-<",·:·"·\· ·. : ..• -.·. "·.·.· , .. ,.,, _,,,;;·.-·.'~•·:·,-· •.• ;." '.;?:<- "«".;:•· :•,C,• '.\~ 
Así como se ha.subrayado laimportancia:deL.papel,de,la:EJm~resa como 

medio par~ el .• per~~¿~io~é~~!:;,;~d;~1~/perso~9~ ~~~~:l¿s:~0Z>;i;~'~. relacion;. 

no deben. olvidar~~' :y~ objetiv,os . ecf.~ófl1icos, : pues de( ~~uiii~;ió ~Úe exista 

entre el cumplimie.nto'cie'ci~Gos/depencie el éorrectoJuncior1cimiento de 10 
'· .. ·' __ ., .. _, ... , '·' .,, . " ·-,-." ...... · . .. .. _._. .. -· .· .: :-

institución. 

La habilidad que debe tener la empresa, es el saber" integrar responsabilidad 

social y objetivos económicos .... ( 13) 
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Podrían definirse entonces como funciones de las empresas las siguientes: 

Funciones de la empresa 

El cumplimiento de estas funciones. así como el equilibrio existente en la 

importancia que la empresa dé para su consecución, va a llevar a la 

institución al éxito. 

El generar una compensación humana suficien.te ~· realiza
0
cióri de las personas 

que trabajan allí- da':comore~ultado:que ~I pe'rsor1a1 'est~ altamente 
... ,·. •'- - ··' ---~ _-.:-~,.· ·' c----~-.-,~c:-,C--:7·,0.o:~·.--<'' '-o:-=~:--,.···.:ooc· __ -'---·""70-7,--00:- ~---o·~---- '·. 

identificado con la émpresay.•porlotanto niotivadopara realizar'sl.J mejor 
· ··' " · · · · · · ·".;::-·: :· .-· ;·· - , :"1-. L.--· .·.. . ... · .. ; : .;_":: ~· . --

esfuerzo en el ÍrabaJ~; 'esto lleva/a urí alfo nivel de'produC:tividad; "que genera 
·-. ',, ·-> ..... «';: ·-·. ', -· - ... 

un valor .. económicÓ ;Jñadido ~on lo. que sé Jogra ::16 cCÍpaCÍdad . de . 
.. -.,,,_-, __ ·_, .. -:;··-,_.:;.- -·' . •, ._. .. . . ._ .. ,. ,· .. , '.,, :-;- , 

autocontinuidad de la. er:np(esci: para, poder .seguir produciendo bienes y/o 

servicios que contiibu~en'c~li be~E!nciÓde.la co~unidadsocial; y al ~~r1tribuir al 

bien común se lle~a albi~n p~opio. 
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" { ... ) el componente qué confiere .la verdadera gracia, {::.) ·cilas. Oc~ividades .. 
"·. :. '. ' . .. . :· . : . ·. .. ,_,. ___ ~ ., , :. -, . ·,.: ,,·' -~- ' .. ,::·.·,: '-¡:-' ... . -:.'·'·: ' • ' 

de valor e~onómico, .·• precisamenté ·:d:imo fÍÜto 'del' ser~itio/La habilidód 

directiva .nº .. consist~ eKma~in1i~CJr• ~1: ~()10~,e.~6Aó~:i~'.~·rr~i~i~i~<J~~·()::1:.··s~~~icio 
social, sino enmci;imlzara ¿~b~s~ri un6a·~:~i~~·~?s(~.t~%i~~, .. ·r\s()'. >. . .. 

. _ '~ ·. ·. -' ....... , -
,··:-.:-<_·'.,t~:;':·~ .-.':-~ ;. ·,·,: ~> .... 

Así pues, partienci;:i cie todo .lo·men~!ºrÍª~·ºªnferibín'.;~;,t~:.:~~'.:conCiuye qUe la 

misión que se ha manejado en 10 em'i:íresd x: n6\:anteimp161d:siguienté:. 
- .,.,_. ~-''_,::.:'· -... - .. ! ·,_.,.·;·-.'~.-~:- ;''.~< :;~-~~-;·;.~·,,·>:.~·::·"<.- -.<·. 

1 .- El hechó dé estar ~o~sfituLl: po~: ~er:~·~ai:has: •. ~Ja1~:; ppr su misma 

naturaleza; d~b~n 5'~; 'tr¿t6a~i'~6~ ~i~~ici¿'~~·id~Ai~d b~{~~bif~ e~pr~smial 
esto significa, ciut •¡e :á~b'~ bJs¿~r ·s·l~~;r~ •. sfr'.realii()d~~·;·~· ;r~~és del 

desarrollo de un 'trabajó\ u~ 1ó'~ati;faga y en: un ambie~te ci~~ pr6pi~ie su 
·. . ····"·» '' :.· ··· .. · ·- .. . -· '. --- .- . , .. -- ... 

crecimiento t.anto latJorai cómo' personaL · 
. "; .'.. .... . .. 

2.- Pierde de vista la responsabili~ad~~cial que tiene, referida ~~ est~ caso a la 
- . . . 

retribución de beneficios dir~ctos para la comunidad y para las personas que 

trabajan allí. 

.· . - ·, .. 

3.- No hace alusiéJn al objetivo que debí.era tener cOmo empresa énsí. y que 

en este caso o el de cualquier otra empresci que es del convertirse en la 

empresa líder en el rai;,o. 

La misión de la organización queda entonces incompleta. al no incluir los 

elementos mencionados onteriormente .. 
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A continuación se, hará, un, análisis t,ambién de, los objetivos específicos, los 

valores y las'creendas que tiene estabieddm lci institución . . - - ' - --.'. : . -' . . ~· :-·· : . ' ·" 

11.2.1.6 
:' :.:,\:;.,.-: 

~ .. , ., 

Los objetivos' ésp~~ífic~s,s~'.r~fi~:reno las actividades más concretas, que debe 
''· .... ···~· . . . -· " . ' . -

realizar lc:i institJ~'io~:~at60.'dciér ci1b6n~C:ir su objétivo ¿~~eral o su misión. 
. . . :~· ..... · .. :. ' .. -! '.-~:- ~:_ ·.··. . ., -· - ~. . ' . - - ' 

" 1.- Administrar y ciekar~blldrre¿Grsbs hurnancis ciéaltClccilidad. '•' 
--~·; •• -- ' • -. • ., • •• -:. 1 ' 

2.- Administrar y bp~'rar pr(;fesiÓncil~e~te:'Íbs ceritrÓs 'de computo del cliente. 
. .·- - . ·. ·< __ :.:· .. --~· ;,.:..__,_. - : ·"·:·· ·--'-· '. _ .. , :'... --···' -,-- '.· ., .. - .. ·. ·'. ·--- .. 

que se transfiera eficie[11~~E;rÚe;: / 
'·-·-·· _.'.,'' .. '/?;'~.•<e: .. :_..~;-._: .. --;:-!~.·:_·.¡: __ ./l.:'.-'···.'. __ ._-_;_.,:,-'.··_'•._;: .;<··,_ .. __ :·:·.,_ .. '.· 

4.- Administrare( proceso obteniendo [éj mejor rentabilidad.": ( 16) , 
,., • - •:e< -.:~·- • ' '•". -. -<.· , - • - ,· :'""' ·r·.· - • ·- .. - ' 'o._, • '. • ' • • 

·" ·, 

El primer objetiJ6·~~ r~fl~r~'a desarrollar recursos humanos ·de alta calidad, la . . . ' .. -_-; .··· ... ·· ,·' ' - . :.. ,.· -

pregunta en este.Ca~Ó sería-la qué Se refier~n·con'.alta calidad? ¿que 
• ... Y''. .. . . '-. . ,.. . .,, •• •.• - •, 

aspectos son I¿; qú~' a lo~~ ojos de' la empresa 'indicÓría~ que! tengo recursos 

huma neis de, altO'cCJlidcid? 
·,_1:-

-·'--',,.-:--- -----;-.o;:.- - ~--;-e¡-'""' ;;f.-.-. 

El segundo y t~rce~ objeti~o están orientcidos a la operaciÓn; y además en 

función del cliente.no~~ funci¿fr.d~ 1·~\~~;~r:sév, . - . , 
'·'." /< ... "• .·: 

,'·,,··<.: -·:::::;.: 

;;,: ·. ; .. -;_;·;·,::'-

El cuarto objetivo, 'hace' referenciO a la necesidad que 'tiene la empresá' de 
• '·· - "'.,·:.' ·--·:· ._ ••• -' - -1., --- •• • • • 

generar un valor~C::onó~i2a Ó~~egadb qÓe Ósegure su continuidad, ~I cuál de 
·_, - .. '. ·:: .-.:· .... "•· .. ·' ._. -. - --·· " 

hecho es muy impprtante; ya c¡u~ '~stá orie~tado 6:. la búsc¡ueda de su 
. . . . 

permanencia en el mercado. 
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11.2.1.7 Valores institucionales 

El término , valores, se refiere a los ideales. que deben compartir, todos los 

mieml::iros de la institudon~ 

Los valores de la empresa X son: 

"l.- Respeto al individlJ~ , 

2.- Excelencia en el servicio al cliente 

3.- Máxima calidad enfocada al cliente.'' ( 17) 

:: -:: -~·:: '··: . !~_· . -~_..:.;. 

El primer · pu.rlto -: ~e.é:lUi~r~ : que .. sólid~mente fundamentado en una 
. , . --

concepdÓn ,ádecuada cie IÓ que es '1a persona humana ya que partir de una 
' : .·2'· .,_ •· ·. : 

concepclón éiróneC:i"pu~de traer,.muchas consecuencias negativas, para la ,' 

organización. 

Una concepción correcta del término persona, se.rá elejesobre el cuái debe 

ir encaminada IÓ cuit~ra organizacional d~ la empresa.·. 
' . . ,_- . ' 

En los puntos 2Y.3,se habla:de lci excelenciayla calidad en él servicio que se 

ofrece.al_cliei)te;_y_eQel_~es~-~~~fio_d~;t~dcis\~sci~ÍivJ~ad_~s~~u~)~_r~alizan; 
. ; ·.. ). -,·; • '' - '~ - ·. ,.-,~. • ; ·_;'~ .: ·• ;:¡. ·• . . -- ~" 

. - '',';;". .··,., '-.. · ~---·:·· 

<):<· ··-;: 
, -'.'·,·:;:.:,,::·:·:t._;·,· 

",._ -~ 

El concepto de C:alidÓd que ·maneja la institucÍón queda8efinidb claramente 
" . .· -~-';. ' '· •;.··. . :-- ,; "" -. '~·-

:::::::p:m~=~~~;~~~f ;tjt~I~~,~~~~,1c·b~:~i~~~Eefi1. ~:::~~:: 
es cometer errareis pu~s sci desperdi¿iatiem~oy r~~urs.os,;'.(l8) · 
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Esta idea de calidad y excelencia, debe ser parte de todos los miembros· de la 

organización, trabajar con calidad por. ellos. mismos, pcira realizars~. en el 

desempeñ~ desu{1ai()r~~.· . 

No. debé. buscciise/la 2alidad .y Íci excelenciCJ . pci~a sati;fac'eL al• ;IÍ~nfe; bebe 
' ,._ ,· ·_,: .'.';·,;:..;:-. ·, • .>·· :. :· ·,,.,. _:,_.·· '· > . ,,_. . ·- -_ '. . "'· ,". - ',,~ '.- : ·', · ....... ·,-.·- :. " .. .. 

buscarse por~~~ el.h~¿~rfo'.convierte 610 empres~ en¿~~ n1'~jor empresa; ia . .·. - .. ,',' --

perfeccionél ..... 
·::;-' 

~ Hace falta una cult~ra ~rgOnizacional que oriente y unifique a todos los 

empleados ala_cóbsti!JcióJl. deunm.ismo objetiv~. 

El principal prób1eí;Ja·ci~·1óeMpresO x·~~'el hec~C> deque á pesar d~ existir ya 
·:. .i"''. ,"•'.'· '. ~·::,'. ·; -~~-:~::~?_: -::;:;~: '.;,. :~~ .. ---;>·: :f,.1~>_--y._~-- :''.\~: -_ ... j._-- -· ;~·:'.:.:;·,><-T~_·: .--<_':._ -,_ ;~/': ·. ~'.:~·: .· -~./: ..-_ .. -.-. -._, ' ;•. 

un esquema de cultura org'anizadoncil. no se' ha Ílevado a Ja práctica; lo cual 

origina falta'de•ld~~tificddÓ~
1

~0~:·;6 ·~f11~res6\~~:~;~C~"6bj~:tivos Y. ¿or 16 .tanto 
' . . \ .. ,,, , - . , >' ~. -- - - . - " - _ .. , - - .. ' .. -·- - - --.,." ~ --·· --·' .. ' ... ' . ·- .• ,,. >" • • • 

se generb una tÓ1t~d~1 mbtivci6i'ó~;_del·~~}so~$1 hgci~\u'~()'~·aj6 . 
. . ,, '• .' :i';~::.;· ;. -::;:.,_ '~ _~:,·. \ -. ; ... ': 

·>¡ . __ :·\~::·;,;~·-:L:·~·-, -·.<· -.. :·:·.~~-· _>.:-- ·.:r 
• No asume Ja respo~;dbilid¿~ ~ocial qÜ~ ti~rÍ~ ¿(>M~ 6r~()AizÓ¿ión°humana. · 

' - -, . " -~ . : - - . . . . , . - '-·::: . - - - - . ~ . - . 

·: ;;_ .. :~·.-._:'.· .·.·.~-.·:.·~-.- :· : 

., - . ·: .. ~~:~ 

~ La visión que tiene la emp;~~6-~e-sus~em~pleóaosces incampletOya que los 
. ,.: ,:::;';:,' ¡'..;;.-.-"~'.:·.;::-_.-;;;:~~·,::Je- ,\·: ... "J.:.::···.'· .. ,;.;._,h··.· :-.,: :· 

utiliza como simples medios para aica~iar sus obj~tivO's'econÓmicos: . .. ,, :.·. . ." .. ,• - , 

·-
. ·_; .. '_. ·; '.::':~_, ~-'" ,• . 

A pesar de la imporÍ9nda ;"c:¡l.leS tiene est~'. ií'echO~ 'adúCi1r;;erite muchas 
"• .-._ •: '".-,-·: ' •: '" ,· • ,•,• • '",.' •._; ,1." • • .~<: >::"•';' "• ),','.;'':)·' - "' ''-";! •:;,. •, ' '• •• ;e:.•• 

empresas siguen descuidandó )a parte'· h'umana· de '.la•• Organización,··, sin . . - ,.: .. . ·- , ... ·. . ..... ·-.--;··. ..-.~ ·'' •.. . .· - ..... _, .. -··- ,· " 

sospechar que mierifrasmós descuiden esie Óspectcl:'mós difícil seró aléa~zar 
sus objetivos. " No hay ingrediente secretó .. nL fórmuia oculta, que sea 
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responsable del éxito de las mejores compañías ( ... ).Ninguna t~oría, ~i plm1, ni 

política gubem~ment?i. •. h9ce ~ue. u6a: em~re~a. tr!0nf~; eio }610 :10 --~~ede ·. 
' ' ' • • • ::~·,, ::· / '.' ' i ' -

conseguir la genté.;~·(19) < ::· ' ··'-'·;· ... :-· 

::º::~:~~::¡gf~~i~i~?~~:iI!il~t,jl{f j~~~~i~~~j:E. 
con .la dignid~c~{~ue 1ei.ii8~i:spond~ ;~~ci>'i tju'é es E3;t~'~o~¿~~to de persona 

' ' ··:.> . .. '.;:·- ;,:::=.·_.,··-->::-f·;,!-.'-!,~·:'··, ... i,-,;,"'':.~::·-·:-:·,::.:,·<<~-.-·:=· •, ·._ : 

y la dignidad V r~sp~to conqUe merecen ser tratadas? 
: . ·. : : . : ". < . :' ':O;' . -'· . -.-- ,: - '·: 1 ·.- : ·, ~ ::,; -.__~~- :-~~-~--:- ' >-::--_ "'.-~:~) ; .;· ~ ¿,-~-~ _.:;_:,-,._.·._ - ~~.;;:,--, 

",_ ·:,:._¡_:;,·;· 
'):-·--· ,-,--

,,-.::·:; ,:" 

A continuaciÓn·s¿ i:ii~i~8~i~Ciró ;;,¿¡s·~¿brÉ/~1 t~¡{¡a: · 
, ,- ;,.-.-: ·. . - - -

""· ·;--.-- l:o."-·- _, __ 
:·:: \.:_~~- -.. ~·:. 

·-· ~·- : i - ,. ·-::.~ 

11.2.1.8 

Una de las preoclÍpcidªnes fii~sÓficas más importantes para los pensadores de 

todos los tiempos, hósido el C:onodmiento del hÓmbre; ¿qué es en realidad?, 
" _. . ·' ',. .·_ . - ' . ' : - ~, . . . ' 

¿cómo está C:orís'titufdo? 

Este conoci~iento• es• vital ya que conociendo Ía esencia. de nuestra 

naturaleza, poc:femm comprender mejo~ nuestros pr()!=Jios proble_mas. Es 
. ~ - . . ' - ' . - . : ' ' , - . -. _.. -

necesario que nos conozcamos· para poder dirigirnos al. destino. que tenemos 

reservado, 

. - - . - . . - . - . ' 

Los empresas al ser drganizaci~nes sociales,_estáríformadas por personas y·por 
- ' - :, ···-· •" - .,· ' '· ;,.._ -·:-:; 

lo tanto el conc~pio'qué tenga lci'organizaC:iór{de_ lo que ser persona significa 
' . ' .. ,,:-; . ,. - ' ' - .-· - > . - - ,. '\'.· ·- • 

realmente. tendrá una g.ran influendo en la filosofía ernpresc:irial, de la cual se . 

derivarán.' tod~s·los dcciones,·vtlores, cr;enciÓ~· /~2titÜde{ d~la' ~r~Ónízación. 
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Dada su importancia comencemos por definir lo qUe significa persona 

Concepto de persona 

Boecio la define como una sustancia individual de naturaleza racional. .. 
., . ~.'. " .-.,. .- '_', ... '.< ~-.,- .. , ' . 

Se dice que es una sustancia individuÓI .porque el modo ~eivivir y de ser de' 

cada persona ·es .distinto. La haturc:iléza · raciÓncilse~ refiere. a·· la característica 

que todos los h~mtires'tenemo's eh comlÍn, la raéio~alidad,la cucil poseemos .. ·. : . . ; ,- ··-- -~ - . - : ' - . : ~: ; . . _-. -- '\.• . - . 

todos. 

Para entender mejor ~st~ definición de persona, s~ explicarán de manera más 
. ;;._ -· .-_ '. . -

amplia las caraderísticcis que la constituyen. 

Comencemos p'?r mencionar. que · la persona tiene 4 características 

fundamentales. 

o Singularidad 

e Autonomía 

o Apertura 

o Unidad 

" La singularidad se refiere a aquella propiedad qUe tiene un ser, por la cuál se 

opone a la universalidad .. Lasirígul~ridad .es un requisito para .existir como 

realidad. Esta singularidad se; en.tiende· mejor/a· través del \concepto de 

subsistencia, la cual indica que I~·· persona i;.,,pli~a 'perf~'cciÓn,:'ya c!ue posee 
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un modo de ser muy singular, dot.ado de una especial dignidad: lácapaddad 

de existir por síy no en otro .. 

La singularidad implica•ucia distin~ión cUalitativa ya qOe cada hombre es 
'·..-· 

;,_,. ! 

quien es, diferente dé iOs demás; esto significa individuólidad .. 

•. ,., :·-

El hombre 'en la mismdmedida,~n que es.pura persona.es un ser individual y 
' . . . ... ~" - ... - ·.' ,·. . ·. - - ' . . . . . - - ' ' . -, .. 

único. disti~to d~ ~Uaiql.Jie~.citro,: yien ·consecueincia, su Valor. seirá también 

individual yúni;d .. · ... · •.... 

La autonomía· es la . ;ropie<;lad. por la•· cual la· persona. es d~ algán rnodo .el 
··- - . - ·-- - - ' - ' ·. ' ' . - . 

principio de sus accion~~; ia autonomía tiene su fundam~nio en otra 

propiedad: la incomunicabiiiclCJd qÜ~· q0iere deiC:ir. qu~ la ~~r¿onO ··n~ ·puede 
- -i - -,, ·--- .. . -.---- - -_ 1_ • • - ' -

ser participada o asumíci8°pÓrofr6.· · 
-_.:·:e-·: -- .· . . . 

La autonomía da una digA~d~d espec;ial al.h~mbre ~ra¿ias a la.c~al se siente 

sujeto. es decir, realidad.clisti~Ídysl.Jp~;ioral mundo de objetOs que le r6dea. 
;·'¿:~;e~ - -'. :· ·. 

sino dependiente Jo pa'rtidpa~()····de.otr~~anteriCir. ;.La ·~person~· necesita 

relacionarse con \;froÍ: n~~~sit~.~·rel~ci6~ars'~ .. •¿ciri\i ·,~~;~cid ·~~;~~¡~;.para 
• \ 1-·, "'" - ~'· _, ; ,. ,'' ' 

::~:~:: vcI:n~01;~,t!Í~~r!:~~t~!Tu~12\~;~~!cJ¡"¡ÍJt~:t:~;:;6e;··. 
sentido de la vida .. 
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La unidad se refiere al hei~ho de que el hombre estácorripuesto decuerpo Y 
. . . 

alma, pero estos no puedéri darsepor separado, necésitari el ur:() del otro 

para poder subsistir.· 

El espíritu es algo lib~~;~'.é rn~teria, qU~ subsi;te en sí .mismo; no depende de 
algo para existir .. · 

El cuerpo·es.la ·pcJ~te m~teriaÍdel hombre; gracias a·la cubi.··ef ol~~ puede 
". ' .. ·: ' ,> >. ' • • • • -

manifestarse y comunicarse con el e~terior. 

El hombre no es la unión de dos realidades, es una realidad una y única." (20) 

El hombre, un ser Inacabado 

Otra característica importante del compuesto. humano es que es ante·' todo 
• ,. - '•,. :,'.x 

algo inacabado, siempre está en busca de un "ser futuro, "va. en busca de la 

felicidad, es decir, de su realización c_om{) pérso~ó. 

La finalidad de, la existenda del hombre.consiste en irse perfeccionando .de 

manera indefi~i~a: : · 

El hombre enlobúsqueda de su realizaciÓn posee la libertad de elegir entre un 

comino y Ótro. Esto libe~tod capodto al hombre poro actuar de manero 

consciente y río por instintos simplemente. 
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Esta actuación libre requiere de la razón y de la voluntad, es necesarioque 
' -:·; .. , ·-

sea plenamente conciente de 1.o que se está haciendo para q~e.puéda 
. _.·:.- . .-_ .. :· 

considerarse un acto húmOno: 

.. ' . ~ · .. -· 
La persona hJm~n~ es. uí! ser que pos€le instintos. eintendir1ii€lr,ifo';.,nbertad. 

Debido. a e;t¿·~stÓ;·en '..ca~a~;i~a~; dt: \~~~tir .bii~t6~.}1~~~si.~ci~~~ :·~·ue ~-ólo .• s~ 
dan en e1 h'~mi:lre/i·,. '" ;: ;>. .... ·::: .{:. L . , r < 

_, -~, ·:- ~;-... ;·. -·:,·- . ·, .: .: - - , ·r .. -::. '. ~ ,":· . : : . 
. - - ·:-· :;~·, . 1; ._ -

El tener ned~~ida~~~~i~plÍ¿~ q·J~'fon~rrÍ§s·.d~r8:ch()~b}f9tci~~~: satisfacerlas. 

Como personai(hUrha¿*s 11~Jg.~¡;~ :;;~~. ri~sdt~6s ~isrn'c)s: est~ d~re~ho: a ésto 

·--·: ··,- t-"-'- -. ,-~-
Esta dignidad esta C:Ípoyáda'~nla racionalÍdad del hombre, en esa naturaleza 

:- - .. , ,-·--. ·'-·.: _,,., ·.·· . 

racional que tod~~ t~ri~~os pd~.el gE36~iJ d~ ser hombres.·y aún cuando no la 
- - . - ' -- ·; i .. ---~· - '.· :.: - . - • ;.-:' ' . - ' 

utilicemos, tocios ter,iemOs la misma'dignÍdad. 
"( 

La finalidad de la pers?fia;~~nlana consiste! ·€ln sú perfeccionamiento. Para 

lograr esto, es riece{bri~-"~J~ h~~~ª:;tn~ aJ~rtura ,de la persona hacia todo lo 

que le rodea, que se' reladO~e con ofras personOs. , . . . · .. ·.;>,:~ ._, . .>,~:;o-- --~: ,:.:. 
>:- j ·.,' 

Esta apertura e~ locqu~ fJndt"l~~~t~ la ~a;acidad de lb educOción. El hombre 

por naturalez~ búie:6,1~'p~~fecC:iÓn y. ~61o ~edi~~te sG Interrelación co~ otro 
. . . ' • ;~;, ' . '· . . >.. . >:···· • . . . 

hombres podrá' satisfbcer sus necesidades de una mejor manerá, este hecho 
' ' • • ' • • ~ • ' 1 • • 

da paso a la acción edu~ativa: · 
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11.2.1.9 Definición de educación 

. . 
La educación es un . proceso por medio del cual el hombre logro el 

. :.~ -' _. ·-' :: -... ._ ,'. -:·.::·'< . __ , -.. 

perfeccionamiento/de todas las; áreos ·que lo comtituyen. ( conocimie8tos, 

habilidades·•·'l·~~:tit~d·.e~J.::~·Es.:i~~~rt~;~t~)en?1~~:~~J·~~1t,~:ser~~~so .. aebe ser 

intencional por' pá~te. t6'nt6 d~I éci~caríciá' como dei"eau~acibr .. > . ·• 
~,. . >.: .. ·· ), " :.~ :.:_\._.'._.·::>_'.,>;·~." ;_.,_.:,<-;' -"~~~;-/ _, .'."_:</;: -' 

••• - '..·)./:.":".;,.~ • "·;:·_.::¡ ·!,";:.;\e'.- ·,~ :.:·,:·. r•,,· 

"( ... )si ei hombre es,susi:eptibleci~'adtjJirir'riúev~s fo~rnas,Jbd~be.aque es un 

ser finito. upa :recili~(J~/i~~o~pl~t¿~ i~.:.;:u~~~s ·f~rrD,éi~. q·~~:.~~~~i~~e. ~n virtud·· 

de 1a eduéaCióri ·~c;n~oi~Ci~cic:te1 ~Ocíd'cie 5u tirli'iua:\V6ncc•o~p·1etando sús 

posibilidadéi ••.. ~e '.S~r.\"e~·'.:~~¿e;~~··:~é~~~d~i~.~~~~~.1e.;;·v~%~ha~9r.:qU,e.· ·en 

definitivo toda ~ciuC::ación"és úna-perf~cCiórí:.}¡2f¡" ;:·· ,. · • < :· .. ~ · ·· · ·· 
·: : '-·_.·, ·:.- '~-:'./--· : -·· .- ·' .. - -. . ·:' - :-... ;!. -· -

. : ~ - - -: . '. ·;- - ' -·'. . : -·~~~ ·' -
' ·. '.(·(·-.. .. :··' ~->,~·-. ,: _::'-'<:· ·:: : .. :_. ':·~· : ·, ,-.'· ~"··:: ·. '-·· ." .:-;·-·<:· .. _~::·::'.-_-::;"·~-'.: .. : :>:·:_· ·_.:";'..''_ - ·;>:'."">.:· >'_' <-

En el ámbito empresc;ri81,!é(prgce5o ~du~atÍvo e's r~sp~n~abilid;;d"del á"recÍ de. 

capacitacióJ1:. L&m:ntabfcime~t";.1-aspresiones ejel~ida's·~~/las~;~cesidades 
económicas. han ue~acio ciminimi~e;ií.~ste,i:>rJc~~¿ ~ªG2~tiJ¿:J~jó~c:Jü1ü en· 1a 

simple adquisi~iÓn··ci~~~~nocimien't~s ;) h~bilidÓdé~ té¿~·i¿o ·~ari~61es. 
·:·--". 

-.- "•: -· . " 

A continuación.se explican 3 p'?s.it>les ~Afoques •de la c;apacitación en una 

empresa. 

"Adiestramiento.- se entiende ~ómO la habilidad o destreza adquirida, (.) en el 
'·, . ' ... -: '." . '·'' ' ,, - . 

trabajo prepohderc:lntement~ físic():.: ( .. ~) el adiestra'rni~ntci.se imparte a los· 

empleados de. menor categoría y a los obreros en la. utilización y manejo de 
-.. \' ' •·· ' • ·e- ., ' ' . • • • ,.. ' ·- > • ""· 

;·· ,.' ·'.: . . . : '. ;.;: 

· máquinas y eqúipos.. · · · •·' 

La capacitación· tiene un~ignlficéido más. amplio. lncl~ye ~I adiéstramiento 

pero su objetivo principales proporcionar con~~illlient()s;' ~obret6~o en los. 
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aspectos técnicos del trabajo ( ... ) la capacitación se imparte a .empleadós, 
' -- ·· • • -:. - -'-e··· co_,-,-•,-•- 'C- ;• , ' • ' 

ejecutivos v funcibnarios :en :9~r1~ra1/C:~yotr6baib. tiene G~· a~péct6 i~te1ectua1 
bastante irnp6rtd~te:·. : ::: . ·,, .. ·,·•,·......... . . , , . · ... . · , . · 

;,:-'-"' ,·.-·, ,. 

El desarrollotiené: mayor arnpttfücf 'aúrl: Slg~if¡c~·.el pr~gr~~o )nt~gral d~Í 
hombre y, ·~o~~iciCie~~~~~n·\:.: ~-~~;~¿ ¡1~ ~ºci;'Ui;;bió~ .ci~\c()rº,c~~ientos .. el 

fortalecimien't~ ·.de: IÓ '.volu~t2Jd, ÍÜ dÍsciplina'. ~~I cafáéJer y' J~ \]dquisic::ic)n de• 

todas las habilidades. ( ... )requeri~.¿s· pora el. d~sa'irollo de:f6~·~je~útfvos~·· (22)' 
.·>: ':-

Estas son 12Js fases edúcativas que de una u otr~ manera pueden encontrarse 
,.- ,.. ; •",··, ,·,-:-,-

en las organizaciones; .dependiendo de la .. filosofía /dél , hombre y,. de la· 

educación, que•:~stas···tengan;'.10 ·real.~ent~.i~portb~I~ que d~ben ent.~nder las 

empresas ei la,;ra~~~~~en~iª'~u~tf~~~ ¡~=ciba{it~¿iÓ~~ñfa s%tJcilidCJ1.; 
<:.::;~:;;· .. •'. .-.,-·; -:. '. ;: ':;' 

<:,~.: \ ,-,. · ·· - :c.~.-· ·, · ··._ '.:·: ~ · .r - "-·:-t· -:~~;;~::-: 2.,. .,·:: 

Debido a estó t~6sde~d~Ac'i~:é~,.¡}~U6)q¡j~~r:f~ni~~e~i2i 1; finalidad· de la· 
--,y.---.~,. - _:_~- .' 1 -· ,._: ,,. • ,':-, 

capacitación deb~' 'dirigl¡~e·:·~ ií¿· for,,;,;~~iÓ~·:p~fs~~al d.e· .. los. empleados, 
.. ~t.'- '.·;··,> . ' . , .. ' _._., . -;,_.,. - - . -

entendiendo.·.·coíl1~ 'iéírmcléiór\• ··:O'(.;'.f,aqúelía.•trarisrliisióri'';o •adquisici,ónde 

conocimient~s·e~l~~ad~s ~o'n ·16s .dim'ensi¿he~' de ;<:] vldó ~ro~ibhl~nt~ ·h~rnana 
. : . : :. <:/"\.:~.-';~¡:, -.:\:..;.. }>>: i-_!:-.:T · ~:-;<,: )'. /~~7 ~f(/ __ ;-2-~~;: ; ::~-/.~-~ '. ~~~:~:-:J; _,_:;.:<<.<~<~: .. --;·~ .. ;'.>(-~,~~c-1.-· .. ~'.~: ?.<-

y provistos de Una· .. ¡erarqu1a 1nterna,(que .se' realiza ~con el : esfuerzo •que. sea··· 

necesario; de. mod8'· tcii ~jE{in'~fte ~o ¿<J~'tohf~~iis~b g¿¡C)~a'Íi.cogino ¿ LJ~a · 

posición• personÓ1 líb:~e/;gJe'¡:)0e'c:i6~ei8/;~~i~Í~.·~in ~i~l~~~i~'.;·ci~·a16ó ·bdgi~al; 
""';· L_:,_--7 ·· · -o.:-._,-;:-.;; .. , ·},7--;~,-("":~-+:,_.:~;-:;.-.;:-.fl~~ '~:::J,"'~' -:'-:_':,-¡:7.';-_·-.'~--j; ... ·~<,-·-·_-,. 

de modoque se consiga 1b~1enitu·d húmOna:;·¡23¡ ·:: º · , . · 
. '"' •o;.'." ;·_·: ;;·: ' -;, ·-;' • :' :-.'.' ' ; .··~ "; -~: ·:,":. •. 

- , .. ; ;,:· ~-: > ':.' '.': "-,.<, ·-··,, -· · .. · 

Además. la. capadt_()ció~;·¡ra~ ·o:; W ,~-rg({~~~c]ci~~ .. :f ~e'n~fi~iós ··directamente 

relacionados con sus objelivcis'ernpresarial~s.'105 cuales són: . 
":' 1, • ~'\·:·:. :~:: _· • ; : ,. ' ¡_ ' 

;~·~.{~ .· 
'· .. 

"Conduce a rent~biHdad ílléis alta Ya ci~titOd~s· mÓsp~sitivas 

- Mejora el conocimiento del puest~ a tod~s los' nivéles 
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- Eleva la moral y la fuerza.de trabajo 

-Ayude al pers6rialo identifü::arse con los objetivos de la organización' 

- Crea mejor inlOg~n .. ·.·.•. 

- Fomentci 1a'auténticidcici. la ~pertura v la éonfiÓnza 
' . . . . "' ·:)'-.:' : ~;-;_··--· ,:"' - : .'> . "'•. - _-·. - ·. '. . .· -

. ·-:-· 

- -" ' 
- Mejora la rélaciór)Jef~~subordfnado .. • • 

. - - •.::-\ ',;. --,.:' -~";(:(;·. :,•:·:;· ..• ,. '. i,<", 

-Proporcionai~f~r~Sc.iónr¡;sp~cfo Cl necesidadés.fut~ras afodo nivel 

- Promue~e ~I d~s~~;6u~~i~\~ ;~i~:t6;~·J '1~; pr~~~~iÓ~ > ... · · . · . . . 
. ,' --~·- .. :_ 1 ·/-._-,, . ·..;-.;~--=~\ ~::::-\: l~.: .. t.''-<_::.::_. ·';.'.·',~:- <-::.': :, ·-~ 

- Incrementó 10 productividad y la calidad del trcibájo. 
~.: >-~-·:-~·.<-.<-·e - ;;:\-,-· ·:~<·»·:;:~~--->:, =:~·J:;\ .. ~ 

- Promueve; la cÓrnüi)icadón Ó tocfo)a orgónización 
-,·. "--~ :-' .·'.'-<~ .. ;'~'.:~_ .... :;, ... -_ .. ,... . -~:. : ,-- :::·:·--~:::~'-: :c.'.>/" .:-:-·-. 

- Reduce la tensión y pérmité efh1anejo dEJ Óreas de conflicto . 
\" -'· ,. ~--.::, ,1 .·: ' • 

- Convierte() la empresd en uri.entorn(¡ d~ mejo'fcaliélad para trabajar y vivir 

en ella." (24) 
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11.2.2 Propuesta Pedagógica 

A pesar de que el objetivo primordial al elaborar esté trabajo fué el 

fundamentar el papel que tiene el pedagOgo·:~enfró,de üha organización 
' •' • ' "·"' ' '• •, .- •, '" • • • '_' • • • •,' •' O'.'• • • •, • >r .' • , • • • • 

para contribuir a la formación pe~sonci1 d~ 1C>s .e~pl~~d~~.d~'ib:C'()fnpa~íci/al 
hacer la descripcióriJde,la~,~~~r~:5J .. ~' ~{.·dBcMi~:i~:~e}~~L~)i~a :·l~boral: 
(desmotivaci6n:y··ª~?tí~) •• ~p~~~.;·§~1t~fci,•6j~~8iz~;biiA;a1,'·A~·~¡·¿uen.t.ª .. ~~•que• .. 
mi papel en la· empresa, ·en esa' situacion •especifica tendna ·que· orientarse al 

ámbito filosófico prin.~ipalrn~nte. 

,.,., 

Después de r~ali~a/:~I Ó~Óii~Ís de la sitÚación de IÓ compañía me'éiÍcue~ta de 
- . ' ' - ,, ',. .. - . ... - . . - . - . - - ' -. . - . , . . . . . -.. ~ - . - - -'. - ·-' . 

que para· pod~f iri~C>1tiC:Far ~ 16s ~m~leados en una capaCítacióri c)ri~ntada 
- ,>. :· ; "-· - ·:·. ,' .: ·,~. . . -·' . ' - • . -- -

hacia una formCÍ~ión personal que les.permita asumir su responsabilidad como 

~::;:::;;J~;:~t;,~j[J~tf ~Éf ii;~~~~J~ít,~!~:i!:J1~6~f je'..,:: 
conceptos .. ·que ,•.te~ga\la 'insÍitud6ri';'.s~br~; :·~u~:papei ,·c::omo :; organización 

·, ' ,·,. ', '-'..- / ,-.,.' - '· • • • '·'' ... •.·"' ' .. ,· .... ,'< ; . . .;.r •· • • 

humana. 'se/despreinderán<aut0~.áticam'énte 1os objetivos- CiU'e \eguirá. 1a 
': . .,:: 

Gerencia de Capacit(lción. 

La importancia . de la necesidad de este. marco teórico~conceptual se basa -... . .:_ · .. •-. . .. , .. ·. . --· 
--.--·.--

principalmente en IÓ siguiente. 

'·",,·: 

La situación económica y sÓéiaÍ p6r 1C:(que eistá átravesa~dcr(ic:tu~lme~te el 

país. requiere que todos- los que de úna ·~ otra ~;rm'a parÍicipam~~ e~ ella, 

asumamos nue~tra responsabilida~ en el proceso demejora de esta ~ituación. 
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Esta responsabilidad consiste basicamente en . asumir de ·manero muy 
. ·- · .. ' ) 

conciente el. p~p,el .·qué ju~gan •nuestras activi~adeis/:y~ s~a<.d.e.fo.nna 
:- ··~-·--.,.»··.·' ·_:·.>:;:-:-:,'.·~~;_". ('.-:· .-:-~>.~-- ·'";\;' , .. :,"···· :-: __ :·· ::·"·:' ;;;,.·.:.:' .... ·:·.:: :;,·_.~.1-:..: .. _::.';..·\)-,.'·; ~~;::.<·-'«~: . ..... ~. 

individual o como porte'de una 'orgáriización, 'en este proceso: El adquirir esta 
~, ... } ' . _. . . " ·- ,_. . - -. . - _, .· ., - ~·:'. - . : . 

conciencia. requiere'.entre:otras .·~.osas .. que.·'todo'.io .• reanc.ernds. c~ri:2alidod·.··· y,· 

protesio~9.1ism9;,;.~;!~f·~°';'if b~d,%~f á~~:·.Y:f~~.~~~l:~~~~?~o·JF;;r.i~~!e+>:·~:•. ~n.0 · 

educació~ y,en elcaso.delas'.e.mpresas de uriacapacitación_órientada a .la. 

calidad. no.s6;~;:~n··~1·;r-~b~)b; .~i~-~c~ .. ·i~·.c§'.1icid~ .:·~··.·l~·:¡~.~~i~::~~~;vÍ~ir·~.-en la. 

manero de.ser; una ~ciJ8ació~'.~:ue'1íevecí'lcímejora.'28ntínLia;•.i: ·• .. 
··--·:···· ·:·.~.,_:'- ,·,-- :-::-'~2:_ :.:.·:··: .. ~-<·,.·-~::¡:;·-,.,, ·_.:;::>·.'. .-,.·.·,-.>·': . · .... - -,. 

~: ;· .... _· , ·:-.¡~( . ¡·;;· . -, ·>~ .. :,· . . :_;\~:.:·~- ·!·",·· <:·> :.\:~>:I~ ,.-~~:);-.~ ./.·. 
La educaCiÓri. ~·.• capa¿if ÓclÓn ·~0·~\; :~e¿.~sita d~l:í:~ tener;.'0n'q~ báses muy 

claras y sólid~s}~~br~···l~s.·:conc~ptos básicos··qu:~ .~'ª~~i~·-coñio.·lo .• son. el 

concept~·· ci;'~h()·~~~~;·-~~'.H.s~~~s;r;c~~~~~~e0~·~:~~·a~i6A;~y···~ri {1\:ciso ~~~·· 1as ·• 

instituciones.:·em8respri61~s.•.e1.• •. definir.cu61"es •.. sus.·tynción''co.mo;.-()rg~nización 

:~::::,y~:J~?~~~~;~i!~b¡~~~~~~;!?i~~f !~ff ¡~~~~t::~~ 
trabajo puede se~. utll~a86: ria sólo ~~r ¡2; e~prEÍsci'.:.~'.',sino:C~u~~·fo'.~biéh ~:úede 

·_¡, ",-;·. .·:·;·.;' ) ¿/-'" ;",\> 

servir como guía. a otros _empresasjiá que está sustenÍaridó 'teóric'amente los 

conceptos.filósoficos bási~Ós rnéndo-~ados.anteri~?m~~t~, > 
- - .. . ' - ,. . .• .: . : ···:-,. ·. . -~ ' - :·.'.' ., 7, .. '·-~- _< .. -- ' 

·, 
•",\ . ·-¡--- ,-

Dentro de los conc;epf~s ·~foi~os,··~0.~· ~~berÓ.·ciefinir'la~eni~resa "X" sé 
_ __,_ ___ - . --~~-. -c.::~~ .-.'.;~~~.;_-.;,·-;':e' ._ ... -.:.·.- -- ---'- >-~-~-~; · -·· -

·encuentra en prirner.l,ugar el concepto:d·e ~ersol1o:'.En est.e' pu rito, la empresa 

debe ·corisiderar~l'pers~~al·c~~o·~;.'~-;~~~n~o ·~-6s:¡!iiport~·nte ~on ~lqúe 
cuenta,··· no. sólo. po~qi~·.g?n•sU;tf6b6¡()·~~; elúnéic6; ~~~¿z .. ~é .. C'án.tri~uir ••al• exito 

de la empre~a si
0

~0\~~f~~D~'.s~,~~¡shi~':·~;t~r~~e;6··~·0~~~~;·?:{1.~ exige: La 

empresa debe. recónoce/ '~~e: la' ''tinálida~ ·~c:Jkf'. ho'mb;e , es··. el' 
:, ... , 

perfeccionamierito. y que ccimo orgoriiz~cÍón humanó debe de contribuir o 
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este perfeccionamiento~f'or lo tan~o debe crear.un a,'.nbiente en el cual éste 
' . :'.' . ' ' . " ·. . ··. ·.' _., .. ', ·; 

proceso pueda da~s~ de i2i mejof'manera p6sibl~. 
- . ·~ . . . . -. . ,.:.: 

. :. -,_--'.' :,:.-;' . : ~·-~:.·, ;: _.' .-. : ; ' . . ,_,; ~ ' 

~:=~~:,º~~t~~t1'~~ti:~~t!~íl~~~t~,t:~:f ,:b~td:f J':~c~:i:::. 
este perfecci~namie:hfb:~&&u~;·l·as ¿J~Úcuencias de esto no~~166tedan·a la 

: ·..•. ',,., ._,. - . ~,- -

persona si~º d1cí misíña lnitituéióR · 
,: (.·< _!·~~:~; . _í. ::; '1."'' 

.,:-:·-·· .. -. -

" ( ... ) el aspecto prioritario en elfin de la emprem es el que correspdnde a la 

naturalez~.hü;~~~. ai1'"~~~~~~drio r y de_ la empres o ~im1aJ :' El. empres~rio ~s 
un hombrJ qJ~••C:om·2J't6dÓs ,(éi~be proye~"r alproiio p~rf~~2i6ncimi~nt6 'y al 

de cuantos se re16¿ionaricon'é1:·i~roqué ¡ .. :¡ ha.ciécónseguir;es~s·o~fetf~os a 

tcavé• de rá 9~,fróh ·.~O~ó~i6~ ~t i~~m:,.;~ {Í2s¡,• · • ·;. ··~ . '>. 
De este conce'pto s~ d~~prend,e,otr6 ~0y:i~pci~t~·r1t~·q0~·~s::~I papel que 

desempeña 1ei· ª~¿résbá~~e··1ª ~~mJ~ici;;ci.t{ª ~ji~~ip~¡·r~~·p¿W;ª:i;i1id~d de 1a 
,·: _·:- ;,: : ,~~~~·.' :;_,,::--·:>·>\(· :-t::. -_:.:.~:-: --~-:i / ·: ,~,::: ,: ~·;_ '-. -._ :, ,;'-:· .:· '.~-~-· _-_:};:_:~·-·n·:\ ;::~?:\·-~~-'.-:1;~·'_:-- '.·-.-, ·- : . 

empresa ccm la comunidad deb.erá ¡uri9anieritarse en lá' reper~9sión. social .. 

que tienen· 1os ~i~~e;";s;~;~ryi~i~/'~~~'gJA~;~; J~;~ c)~~~~~:~ci;gl?~r ;.~/;,{'esta 

:~:,:.::c~1~·~!t<l"~pl~~¡,;~J~}d1i~;~[r~6J1~ii~~~~~'i0~lit1~~;: 
propio perf~~~io~cirni~~~J\,.1a p~~ibIÍíciad d~ ~ie~b~r'.etecti~~m~nf;· 1c:i 1ibertad 

- .• , • - ~. -~ ,. - . . . 7": • • •• ·l·: 

constitutiva sin la que 1ci capacidad di/ eimprend~r se ve redÚdda 

a nada." (27) 

. ·. ·. :· . . _:,_. . . '·,_ ; .··., 

Así mismo, la empresa deberél definir el conc~pto de lo q~e significci el tér~ino 
calidad para lo instituc;ión;. (,Qué es lo que. se. espera de sus empleados como 

personas de calidad, tanto humana como laboral? así mismo deberá 
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responder con esa. misma calidad a las necesidades. que tanto la sociedad 
. . 

como sus empleÓdos tengan: 

Una vez definidos claraménte estos co'nceptos, deberán proporcionarse los 
:~·-:'· 

elemenfos para 'p!Jde~' cie'iinir la cültura organizacional que se'guirá la empresa. 
. '· .. ,, ·, »,· •.... ; ••.. ' . •• _, .- . • . 

·.·.<: ,:-<·.-:;-. 

Es muy importcinfo, que exista ·una cultura· ~rga~iwciónal ya que ere.a un 

sentimiento dé identidad entre los empleados.> _- ... v • 

. :. ' \~ . . 

La cultura .• ;rgci~iib~i~~~I ff' ie:· . refiere' a 'tidos \'aquellos· elerrie~tos que 

contribuy·an d'dist.ingüir·~·ntre.óRª empresa·.;:c;1rb~·es~~ci~C:ir:st··~~rioncindad" 
-~·t . --·- ;; ~.:;:.:'=- -" ,, . ~·;::;-· -- ' ~:::e-:,-;~ ,:-1•' ~·"'·-. '.~-;' --.-~:~:, -·. 

como empresa. _,;; '/ ;·".,:. •• ·> :• • :-::;·.> . . e, ....... "";( ··'. 
'/1:· :_.\·:· "-i -.'.:<·.:':-; ··-::',: 

:u:~~~:::~~:~1:l~?Í~~~%~:o1fo~~º~J~º±:~tf ,f ~~;~:\,~º~u:,~~ 
sentido, 1á ,mejo~·ma:nera de lograrló;e¿~mpezandopor é1'con\lencim.iento· de 

los Direct~~~s ;·cik~eAt~{~qJ~ iitol1g tr~n~~iti~ ~s~LJÍ~Lb·~~~i~cJd~s~ .· · .. •· .. · 
·_:;_.-;-___ ;·:\.• .. • .. :<~::.:~:.· ~--· ~-:·.:-;:; '.,'_ '~- .:-« ":O'"' ·:f:/;;:,_-·, :·.::> ;,::' 

-"\:~_ ..... ,.<<··,::;·-· >'.~'.' - .-~ .. --· :·~_;.:: -;;~ - ... -~-- ; -.:-:· 1·-: 
~::¡..'. º" . . '·'. ' ' .', ;- ··. ' _.,,' •¡ 

Esta cultura' erripr~sadal. deb~.rá•'.bomu~ilalse .~Jodc>~lpersori61 {llevarla a la 

práctica; e~·t6,~J6~iS~Tº~~Ji~~kóE?1;~1f~~;b/yq,qu~ les"'c;;e~ un s~[tti~o de. 

pertenencia y 'unificO sUs acCiones pci'ra"el logro cie objetivos comunes con los 
. ' . - . . . - .,. ~; - . -". '"' - . . - - -' . 

La Gerencia de Capacitación será el, agente educador y de apoyo para 
. ··¡·· ,• • . 

lograr que todos estén involucrados en el cambio. 
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El proceso de capacitación ~ebe comenzar en este mom?nt?¡en primer Jugar 

para apoyar a id ccimunic;aci~n' de ·la ' cu.Jtúra 'organi~citió~ai a>odos. Jos 
• .•. • . .-'- :.~ 7' . ! ; .• - - .. 

. ' ' ·,., < «•·'· ,• . 

::::::::.1uga;'a•b•';¿,ib11i~,. ;};. iJ¡~¡,f¿; ~ 6,,e~L:,. a'ja 1oi~Ln dOt 
. · .. ~_.-\.-.. -~:_:::,(:<":·;'.·~,_-- -~·:_/:_~~.~~· ··~ ·· .::~~.~.~. ;:~.'_··-~_·"_·:,. .. ,. )\Y- >:.~:/·.·<; .. ~~_- ... ~:~.;~-l '. -.- :. ·. _.,__ , 

personal V ·n.O:quedarse'íeiagada á 1a¡impartici6n, decürsos 'exclusivamente 

técnicos o administrativos; 
·:··.· 

Esta actualizOción deberá reflejarse en eÍ prog'r~rno de capÓdtación, el cual 

estará orientado a la forrnación ·del personal buscando a'trcivés de todas sus 

acciones integrar;~s a. la cliitum:.~e Ía éaii~ad en el servicio\; cÓncien~;zarlos . 
,:,. e-~ . .• - ' -- ·-·~, - ' ' ' . - •. - •: '° O ', O ·-· • ., ' • ' ' - '_ •' V ' ' O o :. O•• • O o • 

- -~ -
·--~ . '-, - ~ . ' -,' ' : • ·-! • " - - .'. ·_: ' !-: . . · .\'(-_:;; ·,;-._: ::-;:~r: ~:: . ,...-.. ·.;; · ... - ,-:-~·! .. ;>...-: 

Así también· déb~ró' bG~C:Or ·¿r ·•r~a1ii~t\i2}t\/ici~de~· que';promuevan ··Ja . 

comunicación./ik~~;egr~~i~n·J~ .tod~ el. p~rsonal de .1a'c6mpciñía· con Ja 

finalidad ··de hacer ~e la i~sii·t~ción un Jugar en ... donde pu~dan realizar~e 
,· · ... :,.:_:·· .,.:-.: 

laboral y personalmente. 
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11 .4 Reflexiones sobre la disciplina 

El ámbito laboral en que me desenvuelvo ha requerido mi atención en las 

tareas de investigación y de extensión educativa: 

La tarea de extensión educativcise 'realiza aLcolciborOr en la:plaheación, 

realización, y evaluación de. prbgramcís de capaCitaciÓ~;:qúi8r6muevan la 

continuidad de ¡<:J' eciGca~iÓrl ·p~of~~ion~I y 10. ~ejora persona'i'de l~s. p:ers~n~s 
. . ' .. ·" ~ . '· ·~'. ' . .. . ..... ' -:- . - -, - .. . 

Posteriorment~~c6~i~~i6'.,la,:1~b;c;r ~~. i~~esti~a.ción·\~lapo;ara{i~s:~·~rente~. 
para det~cta~ •. l~s · ;,~~~;~69esjd~. C:apa.citcició~. de.1 · pe~56nal d~I ár~a. 
revisando• los)~réi~e~~~J8ue'6¿·u~~i~~2"~ª~~!:.11e:vé ·:9 'cabci 5J5 . objetivos 

definiendo. cuaies's~n·.10~ puntos·débilesci~'los procesos:;'~navéz·elaborado 

:::;',:~::~~fa&!'~iÍ%:f ;~~de~f ;iá?~~j~~?J~~~~~i~~~i"~:: 
se adecue a la~ necésidade~ detect<:lcias. 

' ," -· .... : .. ,. . ,·· - ::,·· -·.> ·, . . ' 

Es muy importante la fun~ióíl de la c~pacitaciÓn en el Óre~ de extensión 

educativa;· ya· q~e es 1.a mejor manera de dar continuidad. al proceso 

Así tambié.n cici6e''~GS~ay~~s~ I~ /Óbor que tiene el pedagogo com~. pro~otor 
.,- _., .. , ,,,-_,., '·. .· . . ' . 

de la culturo en I~ or~ahiza'~ióny ~I papel que desempeña para el~v~r la 

calidad de vicio 
0

d~ sus rniern,bros, y por lo tanto no selimita al proceso de 
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capacitación formal; sino que también a través de otras actividades buscará 

el desarrollo integral de todas las personas que forman la compañía. 
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111 Corolario 

111.1 Evaluación del trabajo 

Como se mencionó anteriormente, el objetivo del trabajo .. en un inició, era el 

definir claramente cual es la función de un pedagogo en :1a formación· 

personal del cli~nte~pro~eedor en' una instituéión' de s~r$ici6; .··.' . :. 

El trabajo semientciríc:l'prinbpblm~nie/'Cti análisis•:delpdpel de·fa Geréncia de 
• • . ' • • ' •> ··~,~/.[." '.~ .. l. . - -· ,, " ,;· - '''.·;,o•.' \¡._;:, ,; '( -

capacitación' ante: la situóció~·motiv~ciona(y ó'ctitudinar'~él ·~ersónal .·.de la 

compañía, ~6~ó'.'~1~·~;;~;:i;J;·ig~~ted~a~~;?· ~~ ~it6 ~mbi~~Óti~Ó. . . 
· .. · '.'.' ,· '''"·';~, ,'; /' .. "·¿ ' ',, '' .\ ,, ' ,· 

-~ ;/ - - . »_.'):,~!· __ -,_<-·: __ ;~ - <'. ~' -. . . ;; ~-:.r-:··_·_. 

Sin embargo, 61:~~Óliz6r}a ~~s~~lp~ión de .ia erilprescÍ, sé hi~o.Bnd investigadón 

más amplia qG~:u~0ó.~8.0Wd3estÍ6~~~i~~tb:;;.ri~·~·.¿~ofi}hdÓ:atér~a d~ .. · éste· 

problemÓ;• la de~áparié:ióri de'ésia,~itl'ióc;¿~ :~e des~~ti~¿C:i6,ri·~ apatía 'entre 
,, - •• • ••• '" ••••• -- .,· •• ,., ..... ,_-, j' ··' ..... - -· '-·-·. ' .··--;··· ---·" " • • • • " 

_- ,_: -. ~-, ... ·< ._-.:/::/ '> ~--:_ > :,'::'.:·-- '.~'. '·-:. '.-..... ·-:.' :_ :·:.'.---:. '. <:' '' .... ,_:.:.; .. -.: ·. _,-.. J:<": _' . :: '. ..... · ,_., :, . :: _, ___ ; ; \··: . ··~ _-: . •" \ ,- . . . 
los empleados; dependería en gran parte de. niveles más Olios dentro. de la 

estructura orga~izd¿io~~;,' ye; '~IJe la,~he~e~c'ia ,·~e. c·a;~citación 'no. podría 
• . . ' "-: ·.,;:-:·~~ ; ; ";'.,:' ..... · •• - e: ;' : . : .. ' . • . .; ' - .- . : . ' ! • - . . -· ·: 

actuar de' n'lanera' aislada, para,' poger lograr la' formaciÓí] ·,personal de.· los 

empleados .. 
-~·: ··.-\:.~· ·. -

El logro dé est~ ~bjetivoiréquie~e de un apoyo' total por parte de)a oií~~cfón · 
: ' .. , ... - ,.;_ \ ·; :;:, :~·. - .>.'. 

General. Este· apoyo se 'ieflE;~~··i:(ladefinición de un~ .culturO o~ganiza~ioncil 

basada e~ concéptbs mien1ab6s '61. éampo del des~í 'ser e·n una:~mpresa. 
:~ . ,_· . . . :': ·'-: ,-, ' . ~ 

entendida como orgarliicición 1101l1bnci'y er{C:onsecüenci~ 'socia(' 

_c.'· . ~- ._ 

En este sentido, el trab'c:íjo tuvq, Úna. gran aportación a mi desarrollo como 

educador y como persona. 
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El hecho de realizar una in'vestigóéión. documental me hizo. darme é:üenta de 

que la fundamentación c:lara y sólida de una propuesta. es I~ Gase para poder 
.... · .. 

lograr su a.probación. 

También ~e apo~tó}a e'nel campo pers?.nal; el re-descubrir mi pa~el como 

pedagogó; é~ 1éJ inititU6iÓn. el ·~ua(debic:io ÓIJ~~cioncirniento mismo de la 
. . ·_:.. . -. -.. -.,.,:~ ·. --"•. ' \ ·. --: - . -: - . " - : ,. - '. . . -- . . '·' 

empresa y al ·~~so ci~iti~Í1ípo'; se había' ido perdiendo .. 
,-, . '· ."'.' '·. ' - :~ : . •, _: . .. '. ·"·-

Así mismo m~ 'diÓ lb' oportGrÍÍdad. de. V~l~~r a definir· los VC'.lores. y .creencias 

sobre. los ~uál~s ;~ui~~b ·~;6s6r írlivid~ e.orno educ,ador y luch~r por tratar. de 

conseguirlos. > " •• . 
El ámbito empresa!i?t'es Un c~rnpo ditícii ·•para Ja educaCiÓíi; .las· e~pres.as 
todavía no se ~~~ cú';,;~étci de· lci importcinda qué tien: é~;b-~grá su desarrollo: 

.'\.:-· .\,·· ,-_;"• ... ,_. _1_ 

y es ahí predsameiite•donde/el pe~agogo.tie~e··0nÚ;;ira~ rétó: lograr _el -- . - . -- _,- __ ,_ ·- . ,. ·--·-:... -- .,,._ .--.... ,_ .-·-.,;,: --'·. -

reconocimiento .del ~~l~r d~ l~~capd~itclció~ o.~el á~ea ae· capacitación 

como un facfor d~ter~inant~ e~ .el_é~ito empr~sarial. ·. 
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111.2 Aparato crítico 

. . : . 

La principal aportación de este trabajo, fué el . haber fundamentado. los 

conceptos filosóficos básicos que debería seguir una empresa al momento de 

definir una cultura organizcicional. : · ·· · 
~;~· -'.:> • • ... ? ,·~ > "· 

·;.;:.?:' ..... .,.._ .,._ ..... _í'.' .•• • ... : 

una.de las princi·b~1e~.niTlit~c!.°:~~{~~l~3~efS~·~1;h6~~r·11ebaci~:ú~ic~~·~nte .. a 

1a elcibor~ción_ cie;Lna Pf~pGéstb•y Qo t1~1Jer.podido realizar é1 provecto. para 

'poder presentar, lo~ resultados'übtenidos; ' 

Esto no se realizó debid~ ci qJee(pr~¿esó requiere de ~ucho. ti~rnpo, ya que 

en primer lugar s'e necesita conv~ncer a la Dirección G.eneral d.e l~s beneficios 

que se obtendrían: para'• posteriórménte <·iniciar· .•• eón ' la realización' del 

programa: Eiproce~o'de .;~~li;aci?'n. t"dmhi'én\o~·~rfrtiernpo vci•.qu~¿el objetivo 

del programa. ~u~~<J ·~~t·~~¿f.;e:s~1;~8os ~n···&1·:cicirriPo··~~ i~s s~ntiíll·i·~rit~s. e1 · 

comportamienjo y)as ~.C:titudes. · .. • · • · ' ., ;.) 

. "<·:'' - ,. - ·. 

El trabajo cumplé~on. s~,cb·;~t[dC>;:d~ e~~¡¡c;¿~ ¿~c)l,:es. 1attunción de un 

pedagogo···~~ •. I~~~ ~~p?es~{~;~fr···~ste\ c;~f?;{·~~·~.:-. ~ri .,~nf.~~Jé.: filosófico ··· 

principalment~:.Er/.~ste s~ntÍd~~' ~é·· hlzo, Aot~r· '~iie'~s' tarribiér1''pap~I d~·· Í.Jn 

pedagoga·· e1 ·prie~tar. a 1a:-emiJre5a···~ ·-sifUars~e~enfro:'ª'ett;,'füa~do .. Teó-rico-

:~::~~u:~t~t~~f .~~~ij~j?Jj~ºt~!~Íi1f ~~~Jf~~iE~s~fº: · 
forma de conseguirlos: Así mismo. ~ste rT1~;c~ . deb~ • ir de ~~¿~rdo •a los · 

objetivos de la edu~ación 'como proceso, de perfeccionamie~i6 i~tegral del 

hombre. 
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