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INTROD Y _c':c,l oN’

La problemétlca actual por, Ia que atraviesan un sin numero de

micro Y pequenas empresas da Ia pduta pard que se desarrolle en ella una
mbas partes { tanto_ de propletanos como

gran cantldad de esfuerzos por a




Parz lo cual 85 propészto de este’ trabaja presemar a través de 4
capfmios, papel que desempenarfa la asesorla externa dcntro del Mmarco
_ organizativo de una empresa, mostrando que, cuales son sSuUs problemétlcas
que enffentan tos micro vy pequenos empresanos, senalando cuales son los
factores que limitarn la tuncxén de un admimstrador Ias causas por las que'
es |mportante recibir asesorfa, como mf[uye ésta en la opnmizacién de las't.ﬂ' :

resoluciones admlmstratwas : : ; ; .
En el Gitimo capfwla, S€ agrega un manual con el cual una mtcro o

pequena empresa puede autoeva!uarse y conocer que ta ) lmpurtante es

recibir los servicios de un asesor para la buena marcha da! nagocto



1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Definicion del problema:

La necesldad de asesoramlento emp sa al therno como medlo de

En la actualldad nos encontramos casos”

"empresas en Nléxlco que se han mantemd' sabre : una base de’

) fentrenamlento y - aprendizaje -informal .y causfstlco

B empresas e Impulsarlas hacia un buen crecimlento se hace lndlspensable Ia

- educaclon formal y estructurada del recurso humano

Algunas ' de las organizaciones mencionadas 'son . dmgldas por '
'fefnp_resanos" que en realidad suelen ses los duefios o encargados de un
'négoclo ¥y que quizas por su falta de preparacién carecen - de Ib qué
- _podriamos llamar "cultura empresarial” debido a que no muestran ﬂexlbihdad :
ante circunstancias problematicas de indole interno que afectan a toda ia
organizacién, ia falta de tiempo y dedicacion y su escasa preparacmon
__profesnonal por lo que se encuentra en la neceSIdad de un apoyo de tlpo :
gerenclal admlnlslranvo de tipo externo. - e mel 0 : s

e pequenas y micro— <



io eslé aI cornente

N de todos los hechos"que se producen ' que pueden se de éran utlhdad para

Ia buena marc‘ha de Ia empresa. ! S S

iLa probleménca en'si estriba debido a ios altos costos de capital que
exlsten dentro del :-margen “de mamobra de’ estas empresas. Esta
c;rcunstanma ha sido desde hace mucho tlempo una limitante al desarrollo
- c_i’e la rmcro y pegueiia empresa qgue en‘f_renta‘ tasas reales muy superiores a
las de la gran empresa. Las fonr'r'\as"v’dé"v édtﬁinistracién del pasado
funcuonaron bien paralamicroy pequena empresa enuna economfa cerrada

y protegida. Actuaimente se reqmere de una alto nivel de comprom1so con

el negocm, de la preservamdn de la flexubﬂldad en 3. estructura de Ia

empresa, de la contratacton de gerentes 'técmcos capacntados

profesionalmente de mejores sustemas de admlmstramén mas efecnvos para

sobrevivir demro de un conte 10 muy compet ,Avo




Para - ‘que-una de estas empresas sobrevnva necesna poseer una
estructura gerencnal v orgamzatwa b:en prnparada Y sagaz. 2 esto podna o
fograrse ‘de una manera més efectnva m d|ante un adecuado asesoramlento

“axterno.




“En realrdad Ios problemas que tlenen |uS rnrcro Y, pequends empresas
radrcan en una acmud errénea hacra los: procedrmiemos condianos

detallados y no en Ias defrcrencras particulares _de mercadotecma, el

'personal la organlzacron v el control S
in consltor por una suma.*

-Es prefenble que una empresa'comrat

fija para que renga relacionps o ntinuas con ] solo proieqronal que pueda

adqurrrr famrlrarrdad e la organlzacrdn y.de’ esa manera estar en me;ores

condicrones de sugerrr proyect_.

‘ A nrvei Iocal exrsten alrededo' de 3 0'4 butetes de asesorfa que se
enrzargan por fo regular de dar apoyo a’ grandes empresarios, pero
indlscutrblemente opman que estos servictos son un instrumento para ia
- buena marcha del negoclo no solo asesorarlos momentaneamente, smo el.
. 'tratar de encamlnarlos hacla el éxito o por camlnos rndependrentes, ' i
Los conaocimientos internos deben ampliarse asesordndose. con el

ex!enor. Es:e asesoramniento es un campo que ha adqurrrdo un desarrollo”__‘,

‘ muy notable en los tltimos decenios. Pero para mrcro y pequena empresa,

en su Iaborroso proceso de consolidacion y’ exparrsrén la problematica del_r_

asesoramlento puede constituir un reto no’ prevrsto ‘en el momento de su»
_.'constltuclén. .
8P sus competldores (grandes empre

superrores, adn aslse enfrantan a serlos problemas que se esperara para Ta:

: mrcro y pequena empresa ante los nuevos reros de la apertura comercfal con
otras palses comoa son: los E U Y Canadé si por sr ‘sola’ no puede darse
-‘abasto para la resulucrén de sus problemas. :
Deberé estar preparada para enfrentar las dificultades y cuanto antes- ‘ -
se canozcan las medrdas para corregrrlas serdn mas féciles de aplrcarlas Se
necesrta actualmente una restructuracién econémica gue abarcara todas las
facetas de la competencra, no solo en términos de capacidad productrva,
sino tambrén de Ius [costos relativos de produccrén, la tecnorogra v er
desarrollo de producros.



Existen prablemas fuera de control de! empresario, que por lo ragular
se originan ‘en'él'eXte'ric_)r, sin embargo si el empresario no estd atento a
estos'cambios'habr‘é problerﬁas en su consolidacién y si pasa por alto esto,
su empresa !racasaré '

En Ia actualldad el 85% de las pequefias y medianas empresas

fracasan en su mtemo de creclmlento y expansnﬁn y por lo regular es en el

ecuencra es\ necesario que se haga una mvestlgamén con una o

' estlmacidn gral'de todos Ics aspectos de las operaciones de Ia empresa y

- después redumrla a Ia de los asuntos gue funcionan en forma madecuada.v '

Es aqui cuando el papel del asesor entra en juego, ya que un buen,

i profesmmsta admmlstratlvo puede orientarlo en este sentido, -
Ante la probfemétlca que representa parala pequena y mrcroempresa

el flulo de efecnvo, la falta de cultura empresarial, su |nf|ex|b|hdad paraA-
: adaptar métodos mas madernos que le sean de apoyo para el creclmlemo: . :

. de su empresa, pueden ser puntos importantes para un asssor, ya que}

puede lomar Incllnacién hacia estos factores y tratar de Iograr un ac.uerdo i

_"Y acercamlento COI‘! una empresa.

1 a objénvd‘s o

—asesorfa externa que se adecue 3 Ias necesidades y requen ientos que las”
pequenas y mncroempresas demandan en estos' momentos. S




1.5-Hipbtesis -

La pamclpamdn de un asesor empresanal externo, ayudaria la
' resoluclén de los problemas generados en las micro y pequenas empresas
por falta de‘,nempo, liquidez o simplemente por faita de preparacién
profesional de sus dirigentes a niveles administrativos ,aunado a la faita de

estructura organizacional.

1. 5.1 Variabies
Cultura empresanal
C- Cultura
-Valores

- Efu:lenc personai

- Cnterlo

del trabajo -

vael ;erérqunco T

- Toma de’ decmones
- Delegacndn de autorldad

Admmlstracnén defici
lncapacudad ad ninis
- Desconommlenlo en torno al negocm




"' MARCO TECRICO

2.1 Estructura de la micro y pequefia emprasa’

La mlcro y pequena ‘empresa ha emostrado en dlferentes tlempos‘ o

ylugares ser un factor determmante enel desarrollo econémlco del pals en . ..

'-térmmos de mpl

: C)Tamano usualmente se clasmca a Ias empresas en; mlcro‘ pequena,

' medlana ygrande Esto nene que ver con Ios aspect S, frslcos, conOmlcos -

que se - pueden observar. como’ Ias |nstalac|ones donde efectue sus. -
.operaciones, el personal__que labore y el dl_nero,,que.tmne trabajando.



P - Es dlnémlca y emprendedora
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2.1.1. Caractaristicas de las micro y paquefia amprasa

Caracterfsticas ‘de la' Micrg

- Es una empresa o] negucuo que cuema con un mrmmo de 15 empleados
- Sus ventas asclenden a N$ 9, 000 OO i :

. Su campo de accion es predommantemente Iocal

- Su patnmonlo inicial es relativamente pequeno ﬂ .
- Su lugar o centro de trabajo es el dormclllo del dueno :

e Ocupan pocos empleados

- Los empleados suelen ser fam:ixares o personas de mucha conﬂanza del
: propletario. 8

CO-El dueno es qunen maneja lOddb las areas delne ocio

_ Caracterfsticas de la pequeiia emprasa

un creciente numero de pe sonas.




1

Ventajas: . :
Las vontajas de la pequana 2 mlcroemprasa ef:cazmente d:r:glda estdn -

representadas por |d se_ ctllez la fle |b|l|dad Ias relacmnes dlrectas

A)senc:lrez. cuando ei d:rector [o} dueno trata:de. resolve un problema su

- Por lo general una pequena empresa es mas Nexlbie.
randes cantldades de capital fnmovmzado en. tecnologlas,

"'-particulares oen redes de dlstnbucmn y por Io consiguiente puede estar un;-

eparadas que Ia mlcro en cuanto a nuevas oportunidad'r )

~paco mas

“ mercado.

S Una. “de las ventajas de traba]ar en una pequena empresa es que el_i"«

: empleado no tiene oportumdad de realizar una amplla gama de acn\ndades,;

" no necesita especializacion.
Desventajas:

Las dificultades que encuentra la pequeiia y mlcroempresa se puede .

configurar en 3 planos: :
A) Ambito personal: defectos de personalidad del empresano como el no‘ '
_ _saber mantener fa calma en caso de crisis. )

. Incapacidad de adaptarse a los cambios.

- Expansién excesiva a corto plazo.

- Explotacién de la empresa como una actividad secundaria;
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- Reiterada excasiva de fondos an conceplo de suclds o de gastos de

gestion.

B) En cuanto aI tamano de Ias empresas.

s Dmcultades para Ianzar nuevos productos (expansuin)
- L|m|t 'ones de indole flnanclera. ) ) to

- La dlmensuén de su estructura no le permlte tener acceso a muchas o

i técmcas y equupos a precms elevados.

Instltuclones fmancl

- Los cu:los econémlco

" 'as" obligaciones personales del empresario. "

Entre olras desventa]as pedemos mencionar

s eI |nvolucrase slmulténeameme un trabajador en muchas-

actlvida s, provoca la In uf lencIa y de manera |nconsmente se

evlta la reallzacidn del traba;o, i

2.1.2 Etapas en el'cre'qi'r'nienm qd'e la ’p'eq‘ueﬁa y empresa:

R creclmlento, esta V|5|dn puede lograrse a traves'defla allmentamdn’de

““hechos o con |nformaclén obtenlda a través d_e la‘mvesttg cién |nterna o
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externa que estimulard las ideas para poder desarrollar plangs. para. la

expansion, de acuerdo a los recursos y"/capac_idad_esiq_ue tiene a Vsu-al_carn_cg_

la empresa.
Es de suma mportancia conocer en.que, Iugar a etapa se encuentra

la empresa demro de’ su cnclo - desarro!l
Las etapas son las snguienteS‘

aré el personal se utllizarén i

_técnicas. de todo tipo,

3a. Etapa: bébé 'édab ai‘éé los sisfémas de control e informacién

para hacer frente a Ias crememes necesidades, en esta .

'etap qunzés se presenten problemas imprevistos, de.
IIqundez relacnonados con los requerimientos de capltal

;V flnanciamiento.

Se puede declr que la pequefa empresa- bien estahlecnda, que. =

mamflPsta un mcremento en; utllldades y tiene una buena base

. adm:mstratnva esta lista para su cremmlento. :
Para algunos empresanos, el crecmento s, aumentar de tamano

extend:endo Ias dlmensmnes del negocio en cuanto adqunsimon de terrenos

ylo edIfICIDS aumentar el nimero de empleados'
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Para otrb s:gmflca eutablecer una sucuraal 0 una empreaa sxmllar ala ya
utlhdade,s, ;

estableclda, el aumentar en cuanto ai volumen de ventas'»

'aumentar e' numero de cllentes .ya que conlar con una mayor claemela" o
bés:ca se consudera como un objetwo para una empresa en crecu‘nientoh s

especlflcaciones del producto o serwcno v !a busqueda de oportunidad‘es yf
odo esto se puede Iograr con eI apoyo de una consultdria que puede”'.:' i

‘auxmarlo a determmar en que etapa de crecum|ent0 0 des rrollo se encuentrak:-,

: 'para saber siva camlno al cremmnemo.»



2.2 Problematica de los pequedios empresarios

La sﬂuacwn economlca general os Indlca que pnra !ratar de sobresallr y 7

prosperar se reqwere deslmar una gran can!udad de esruerzo aunado a una N

‘ preparacnon adecuada que Jleve al empresarao aprovechar mejor as».;

' oportunldades que se presenten

y desarrol!o de nuevos productos.

Las actlwdades en su. de este tipo ‘de- empresano, son’ dehberadas Y.

buscan |n|c|ar man:ener ° ampllar un negocio con la fi nalldad de obtener las :
utlhdades economxcas Y ‘ ' :

i
i
3
i
i
i
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2.3 5Porqué tr’aca'san las cmbrdsa_s? i

Hacar que un negocm ‘sobreviva no es: tarea, sencllla La mayorfa de AL

eguran ue, aproxlmadamente de cada

los estudrosos de stas cuestiones’

ano qlgulenres. &

100 empresas que'se fc

Desde Iuego que'no‘todas las desapariciones.se deben a racasos.

] pues es frecuent que las’ propletarlo cambien su'capital a otms glros, 0.

sencdlameme de da

Son pocos Ios que emprenden‘su negocuo sablendo a ciencna cierta cuanto
dmero van & necesitar para ‘cubrir-la ”operacmnes lndnspensables por lo

“ meric

n u per(odo de als meses a un afio.
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El % de fraca.,os esta estrechamenie relamonado con Ias condrcnones e

generales del negomo R . ; :
La mayona ‘de fos. empresanos que fracasan vuelven a caer a Ia condlcnén

de empleados pam eqmllbrar sus vidas.

‘Causas sugerﬂclales del fracaso . - i
- Aparte de los relativamente pocos fracasos causas por fraude, desculdo [¢]

_desastre la causa radlcal se encuentra en Ia mcapacndad adm!nlstratlva

: A!g;unas de las mas imporiantes son:
a) competencia ‘ :
b) falta de capitai i

) ubicacion de la empresa

“d) expansuon prematura de Ia empresa

= 2 3'1 Una admimstracién def‘cleme o
. tracion der crente es una forma de dirigir, actuar y manejar un
‘_'negomo con una escasez de elementos y de recursos que son necesanos para :
i sobrellevar y. mantener en equmbno comerciat y financiero. S A

“ Hay problemas que pueden deberse a la lncompetenma en n negucio

Los descundos admmlslratlvos mas comunes en un micro, y pequeno empresano‘
“son los slguiemas : g

a) nsufi ciente nimero de clientes: el hecho de depéhder de‘uh‘isolé bér de

'chentes realmente importantes para la mayor parle de sus pedldos Y de
" limitar su mercado puede significar el desastre de su empresa Uno de esos
grandes clientes podria:
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* Decidir ratiraroe del ncgocio

ot Entrar en hquldaclon .
mis oblem sunancierosyverse Incapacutado )

para saldar us cuentas que ya ha acumulado. o

:

pla;p_,

personal El emp!eado msuf:cneme puede ser el recursa mas ostoso " més':'"
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nocivo que su empresa puede adquirir, En cambio, un personal competente
ofrecerfa enormes contribuciones hacia el bieheétar de la organizacién. En
consecuencia las relaclones con los empleados son |mportantaa, inclusa en .

la compaiila mas pequena

D} E ;ggg'gg Ly Igs:g"é§§g§' corrientes: son demasiados los propietarios

~de una pequena e presa que cansideran que todos los ingresos y egresos .-

son parte de su flujo normal de efectivo de cada mes; por ello no toman en

cuenta el pr0pésno para el cual debena aplicarse el dinero, En algunas :
08 prop|etarros erréneamente SUpONen que la tasa de B

deprecnamén que se. aphca aun activo es la tasa real ala que se debe de, L

_reservar ro para Ia rep05|cn5n de efectwu

Muchas mlcro Y pequenas empresas han fracasado a! hacer frente a

grandes causas de mantemmlanto o cuando un mportante activo de capltal :

'requlere, de manera mesperada de reposmlén.

empresarlo nrlugar de tratar de vender los product que se decnd

fabn var, que se mantuvlera al tanto de las tendenmas \: gustos de‘la -

chentela, busque nuevas oportunldades en el mercado y trate de dlversiflcar e

y.o modlflcar sus oferlas en funcién de las preferenmas del momento qu

rigen entre los consumidores.

F) Capagndad excedenle con frecuenma Ia microy pequena empresa
" tiene demasiada capacndad excedente
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Al propietario por lo ganeral fe disgusta encontrase b‘aio demasiada :

presion, con fechas Iunltes para la produccndn, resmcc:ones en cuanto ala-...

utilizacién de !as méqumas y de la mano de: obra, falta de espa

almacenamuanto ‘atc.’ Es mucho ‘mas fécil mantener un margen comodo'de

': capacldad k'xcedant para que se pueda cumpllr con ualqmer pedldo sm g

: trabajo admmlstranvo adlcwnal

g) Derroche de publicidad:las empresa gue estan en vias de fracasar -

los gastos

algunas veces supanen ingenuamente su suerte si‘incr me 1a
en publlcidad Suelen insistir en que sus productos son'excelentes A creen'

-sinceramente gue los clientes acudlrén en forma tumultuosa a comprarlos

Los problemas de control a menudo destacan en los casos de

empresas con pocA S utllldades.

ar,'a’ S
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2.3.2. Factores _econbmicbs que limitan fa funclgs_n adminls;fativa
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le aquejan:. elevac:én de Ios costos de matenales, falta de matenal energra

¥ mano de obra elc Pero Ias soluclones a esos males a menudo se escapan. .

Su preparac:én puede no ser Ia adecuada ante los nuevos t|empos o

los multrples problemas que so- deben‘soiumonar 3 d:ano. Para evitar

xperto en Ia admmlstracuﬁn

5|IUBCIOHES embarazosas Se recurre a aSESOf,

de empresas, que :ras anahzar Ios problemds presentados, dlagnosttque que

,soluc»ones ‘se deberén Lomar, snendo_ en mdo -aso, el empresano quien -

tomara Ia uluma demsuﬁn

Agentes del asesoram(ento externo son. L

S Las empresas de audltor

Es enorme el ndmero.de problemas cancretos que hace aconsejable

acudlr al aseso p colabore en su soluc:dn Algunos de los casos en e A

nte tlllzar EStOS servtcms es.

que es conven

Cuando e roblema ests aislado: Ia pequena empresa e tendré :

neces:dad de contar con personal adacuado que le permita resolver un caso

unlc0. o que se pre enta en muy raras ocasiones. El resto ( el ti mpo tendrfa

que estar ocupado en tareas que no le son proplas y que podrnan resolverse i
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con porsonal menes capacnado Es, por tanto, prefenblc la contratacién de

un asesor para que resuelva ese problema con lo’ que normdlmente se -

ganaré en ehcacra y sobre todo se producnré u”' |mportant ahorro, por

elevados que sean Ios honorarlos q. deban satusfacers

_J__Lg_evls 60 habitual; la empresa neces:tara los servicios de una

empresa asesora cuando desee Un serviclo reiterado. Un caso tfplco es el de '_ =

‘a’ Ios conocnmlentos del-empresario, y‘deberérbuscar qunen' le asesore'~

g convenlentement
Ayuda de los asesores

dice el dIChO “Ia mprovnsacndn es mala consejera“'
espemalmente cuando las decisiones a tomar son relevantes El pequeno y
macro empresarlo puede tomar como alternatlva la" ayuda eflcaz que
: untcamente personas preparadas &n ciertos temas especmcos puedan ser
de gran ayuda, : i i s

: Debe: advernrse que la: asesorra es un sector en el cual, 1umo B
‘ profesuona[ea auténncos , se-han’ lnterUCIdD personas con escasa,.
nlnguna preparacnén ‘ 2
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Lta actuacron del empresarlo suele ser muy decisiva, aun cuando el
empresario se reserve la ulnma palabra. LT

Para conocer cua] es Ia amplla gama de asesores que puede acud:r eI .

pequeno V I'H I'O empresarlo encontramos !aS srgurentes.

a) Asesores para cnnocer el upo de asesor se tendr[a que conocer‘

" qus. tlpo e el presa se trara, sus necessdades y asf conocer a que asesores'

: trene dLCESO :

'7 las srgwentes razones.'

- Por tenerruna vrsrén comp1ementaria del negoc:o.

-—Por tene ‘un examen Ob] Dé la snuacrén. aI a

s8s 501 actua apllcando-i
técnlcas determmadas como especlalrsta que es : G

- Aportacién de experrencias antenores al conocer el especlahs(a el»:'

benéflco para el empresarlo.

- EI trempo necesarro tanto el empresarl



2.4.2 Seleccion dél_ asesor. .

Cﬂé-ndb'él‘érﬁpkééé}ié llega al convencimiento de que necesita la
colaborac:on de un, asesor surg eI problema de eleglr al mas- adecuado Enlre
las condlcnones para sélecclonar aun asesor podnan cnarse algunas:-

- Fijar que |o que desea fesolver.

" " personal adeciiado,

. 243 Causas por la que se es Importante asesorar: -

La‘difi cultadrque presentan Ios empresanos es ,superable como'

negoclo para obtenar ‘los benermos que ven alrededor y que con5|deran.'
-faciimente’ alcanzables Pero mcluso aqui, en el momento del nacimlento es
lmportante buscar el asesoramlento especnal‘zado e e
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Esle empresario potencral necesrta conucer, con gl-’menor error__‘_

posible que mercado puede er el suva; que ‘apltal tendré que movrllzar,

cual sera l'a ubrcacrdn,mas correct

5 B! Exémen gg|et|vo de la_sjtuyacién: el asesor actua sobre a' empresa‘
'cargasubjetrva )

aplrcando unas técnicas determinadas, su opmrénrtendrré u
menor y por ello las conclusiones a que lleguen poadrian ser mas aceptables.

—C) Aportagién de experiencias anteriores: conocer c'omo'r'espo"nden' ‘6tra'§
empresas ante un’ mismo problema y-la soluc!dn aportada resulta una
garantia para el empresarro en drfrcultades._ - :

Diel gremgg ngceggrior en ia pequena emprasa tanto el drrector como todo'
el personal suelen estar. sobrecargados de trabajo y drffcllmente podrén‘
dedlcar algunas horas o dr’as para resolver problemas nuzvos, que demandan -

tal atencrdn
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-Mediante el uso de consultores o asesores, el comerciante en pequefio
resuelve algunas de sus propias deficiencios on su capamdad admmlstranva
Para’compensar la limitacidn tipica de los gerenles, el 85e50r1 aporta un
punto de vnsta objetivo, apoyado por un amplno conocnmlento de métodos

aprobados para el éxlto de la reduccaén de costos. :

Tambxén puede ayudar aI empresar' ) pequeno ‘a’ me]orar sus

decusmnes medlante una me]or'organlzacmn para‘ fa recopllacuén de datos Y.

-Ia |ntrodu' mén de técnlcas de ‘analisis’ cientificos

istintas a Ias de un’ asesor

i 1 Cémaras de comercm

["2 -Asocnacmnes mdustrlales
: :3. Abogado

5 Servmlos ontables .
‘;'___6 Agencnas de_’pubhcudad )
7 Oflcmas da crédlto -
""78.-A‘naljst§s en ’slst_.emra_s

ii‘C) La falta de habllldad
D) EI costo de sus servncuos en ocasiones es muy elevado
i E) El asesoramlento se considera como una intromisién en Ios asuntos dela

) :jempresa ¥ no como fuente de |nformac16n para Ia toma de decusmnes
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F) Que los asesores tienen "remedios mégicos” para solucionar cualguier

upo de problema.li,:‘ X L o
-G La asesorfa ' ‘dinero para ‘el

inconsciente colectivo,"

“7 1. TKARL ALERECHT; REVISTA Excellencia, Volumen 3 pag. 53
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Todo empresano debe adoptar cuertas caracteustmaa pdra bdber si
cuenta con uultural empresanal

Podr(an se

i lfneas grales

-ser Innovador

-tener vus i6n Iargo plazo

-desarrollar nuevo camanos
Una gfan canudad de’ empresanos consmeran que ocuparse en una

rewstas

: qumendo fuemes de mformactén precusas.

asesoramuento oportuno
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Un empresano con éxito sabe dirigir a sus trabajadores. Se basa en-
principlos elementales que permiten obtener un mejor rendlmlento de su
traba;o. Sl el empresano logra incluir en los. trabajadores Ia Jdea de un

servicio rép|do, completo, atento entusiasta al consumldo | convertlré en

‘cllente, tendré la posibilidad de que la empresa prospere asI como los

lrabajadores se beneficien con la permanencna de la empresa

Entre Ias caracten’stlcas del mlcroem

mgu:entes.

necesanamente negatlvo para Ias’relacsones humanas que conflguran una
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de las bases para la estructura de Ia empresa._Por ollo”es imprescindible
evoluc:onar |unto con Ios adelamos menu{rcos ¥ tecnoléglcos para que el
~nivel de comperltlvidad se< mantenga Y no'se produzcan situaciones de-
urra la melor via parala optlmlzaclén,‘

ewdente desequillbno, Cu
~de Ias solumones seria el asesoramlento gerenc|a| de t|po admlmstratlvo

3 Proveedores

* Pubhcaclone especlahzadas“,'

DATOS->INFORMACION -3 EMPRESARIO > DIRECTIVD -->. TOMA DE DECISIONES

3 Reunmnes periédncas
_' Empresanos dlrectwos

M Personal
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Informacian:

¢ De dbnde se abtiene la info'rmacn;én 7

Los pre-requisitos para el éxito en los negocios son:

d|str|bucn5n en. masa :

C) Recunocer al trabajados como soclo'de Ia empresa '

' D) E]ercer un senndo de res onsablhdad
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MARcd' R_EEE'hE‘NQiA'L___,

Cada dia se haca ‘mas necesarla Ia, colaboramén de auténtlcos

profesionales en el campo de Ia asesorla p' sto que la mprovusac‘én es

mala conse;era, espemalment

“decisiones -'atomar. son -

relevantes.

El pequeno empresarm ebe, buscar: esa ayuda eficaz que, unlcamente

puede proporclonar 'un equipo de’ personas: perfectamente’ pfeparadas en
cler:os temas es ecifico HETR
merece una . -

de estab!eclm entos se concentra solo eI 14 17% del personal ocupado
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--Delos 137 206 establecumnentos, 16, 270 son pequenos y medianas
empresas las cuales aportan el 23. 5% del valor agregado y emplean el 36%

de Ios trabaladores.

Estas diferenmas es’ el resultado de una‘serie de problemas que-

enfrenta la mlcro Industria como son Hn

S La poca capacudad de negoc:acnén por. falla de orgamzacibn

; empresa en CUEI’IIO a

o Efect arse con_ etenlmsento un anélusts de’ su negocio; para verlo tal y

como sa encuentra ‘en estos momentos, ‘=

¥ Detectar Ias debilidades que. se deben correg|r
. Detectar Ia necesndad de rneloras a su :

) exmtentes.




36

I DISERO DE LA INVESTIGACION

Para el d!seno de Ia mvesttgac:dn s e utlhzaré como técnlca de
:nvestlgacldn eI cuestlonarlo i :
Debldo a Ias ._kd:ferente structura, para 'cada pregunta se puso

dlferen*e t|po de respuestas, todas ( on un grado de equwalenc:la, utl[lzando

cd'

: dblerta' de opclén multlple

ariable "Cultura Empresarial

Cultura empresana| es el conjunto de valores y creencnas comunmente S

aceptadosde forma; razo' dao nconsm nte por Io mlem os de un grupo- e
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Las sub-variables que la conforman son; .
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" Dy Nivel tecnologico: "es el nivel de tecnologla con que cuenta |a empresa,

ademas de |a preparacion tét:niéa_ éxiste‘nte".,

* Variable "inflexibitidad

"Negativa capacldad para aceptar camblos

"Constancia y firmezade convnccmnes para no conmoverse ni doblagarse "

.'V'atlgb‘lle asesor externo”

Asesar externo

"‘-EfICIQRCIH pe sonal

-Nwel de preparamun pl’O[b‘blOl\dl
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Para medlr Ia "variable “mvel profeslonal" se uuhzo Ia pr89unlas

abierta y cerradas se mlde por Ia pregunta numero 1, 2, 3

ealizé por medio
fla regunta
3,29,

rd en razon' de fas siguientes

ma de decisiones se realiz6_por medio de las

:la’ siguiente’

- Necesldad de realizar.un cambio en el:entorno

- Efectbs de. algun problema por._un cambi

; Para med:r Ia vanable "inflexiﬁilid‘ad".‘s‘e.re‘avlizo'pror\. ‘medvio‘ de las
’.—preguntas #5.20 21 15 2 Lo
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La vanable asesorfa extema se medlré por medlo de Ias preguntas #s
+9,18,20°, 21, : - :

i

La varrable mala admlnlstracidn | se.medird , en razén de las

subvanables*

- Falla en los procedimiantos existentes.’

- Inexistencia_de un analisis del entorna.:

B Se'medirré_n por medvi‘o'de I‘as”p[egli‘r‘\tagjéﬁ,”zi 28y 30,
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3.3 Disefic del cusstionaric

Conteste lo_que se le pide: - -

' 1.- 'Norﬁbrei.' :

‘Puesto sETEs AT B
Edad “ Horario de trabajo

G_.rédo- de .'ésir_ﬁqiaFidad

‘Adn no.

‘avanzado?-~

60-80%_ 80-100%___




4

fo de opiniones con

ndlspensabl\ér

Reg;jlamike_zn.t‘e, .

empresa" 5
Nunca:"

~ Casi:siempre
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11.-zConoce cuéles son las ‘d‘ebilidade‘s del negocio? -

12.-4Esté bien definido quién tienc la autoridad y responsabilidad en cada
NG SRPE

15.-¢Estd usted de acuerdo

* mas importante son
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17.-¢Usted tiene alguna |dea de cuanlo representarla en térmlnos numérlcos

alguna falla 0 problema? S

£ 22, ~gCoris‘|dera’u que algunas de las'causas por.las cuales: mucha gente» N

no busque ayuda en.un’ asesor s

- para el negocro’

‘Acuerdo " . Desacuerdo. Indiferente
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23.-¢Hasta qué punto considera interesante un asesoramicnto exteno?

obtener una vision.
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29 -Ud. como empresarso, chmo consldera Ia |dea de superwsmn desde el

punto de wsta ud. como empresa’-‘

.0- 20%

EI cuestnonarlo mo rado anterlormeme seré aphcado a Ios gerentes
0 duenos de pequenos negocnos que se cuenten con apoyo admlmstratlvo
N ya sea de alguna persona o despacho asesor para conocer cuales son Ios

- pumos dnvergentes de cada una y conncer cuéles son !oq monvos por Ias .

:cuales se presenta‘ como teorra el presente trabalo
: L >ebldo a Ia d:ferente estructura de cada pregunta se unllzo npos de

’respuesta para cada una de ellas con cxerta equlvalencla.

: A) Malo--- No-- Desécuérjdo-'.‘ Nun{{a-‘;I Nada--Adn na_ =] punto

B) Rara vez-----De vez en cuando----Casi n

=4 puntos

= 5.puntos
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También se lomara otra eacala en donde se Ie den’los stg puntos
para la preguntas #.5° g o : : :
F} - 0- 0% —1

c0.80%
' 20 4o°/ : [

Para eI desarrollo ‘del Instrumemo de mvestlgaclén se entrevlstarén
' a1rededor de 10 personas duenas gerentes o encargadas de un’ negocm o]
pequena empresa de cu quner glro :
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3.5 T&bulaciéh de [a ihfo'mjacién.l

de-cuestionarios::: .

# pregun'ta‘s

TN T R WN =

10 =0 ¢
11
12
13
14 o
15
6
17
18
19 .5
20 -
21
7’22.

B T N W RN oy e o] R



48

. 45.9% 12=

382

29 44/10= 4.4 . " Criterio

aB9



14

16

18

12
- 18,

23

24

25 ¢
22

26
27

30
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37110=37
32/10="32 . Toma de
'26/10="2.6 " Decisiones

46/10= 4.6 Nivelfjerarq.:

44/10= 2.4

18,5

©33M10=3.3 T
. 40/10=4.0.- . Asesorla -
©50/10=.5.0.- -

28/10=.2.8" -
©38/10= 3.8+

33110 33 S Y
28M10=287 g
28

De éutdriaad'5' S

E . g 185% /5=

tn 3.9

-

et e

N —

,..
o o

=

18.9/5=

37"

A

~d 15.1%/4=

L 42(10=42 )

| 45(10=4.5 . a

15.1.

m 3.7
o]

n
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# Praguntas puntuacion - variable

15 -~ ~B0/10= 5" inflexibilidad - -~ -
21 50/10=5 : anteuncam 10/3=3.3
S T T T i lnlemo‘w' ’ .
v bn
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3.6 Andlisis de la .informabidn.

Med|ante Ia tabulamén—efectuada podemos deducnr como se han‘ o

calmcado nuestras vanables en cuanro a las preguntas reallzadab.

“E! andlisis de
puntuaclén de 1ific
. encuentra en una escala de egular a buenu en cuanto asu mvel profesmnal

‘se reflere ya que el GO%Ide los encuestados si ten(an preparacndn a mvel de

- Ilcenc:atu_ra el 40% restante ;olq ;ermlno sus estudios de bachillerato,

Respecto al conoc nto del trabajo SObI'ESa|I(5 que conoclan en un-' '

B 60-80% sobre el desarrollo de su trabajo, no conocen a la perteccuén Ios,

) ob|et|vos a al

- “El anélisis de |a variable estructura organizacional:

Obtuvo una puntuacndn de3.7 Es decir.de regular a buena Io que se

reflere a nlveles |erérqumos siseencuentran bien deflnldos, pero en cuanto
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a delegam(m exmen prob!emas, puesto que el duefio rata vez delega

algunas, de sus funclones cuando ‘el se encuentra ausente lo que orlglna .

retrasos en |os trabajos

En cuanto a Ia toma de decisiones, el problema mas grave es al a hora o

de tumar una ecusu‘)n, cuentan con una o dos personas con a ual dec1dan 2

“pero es porque ellos asi lo disponen, no tienen mucha partlclpacmn con el e

,kempleado para tomar una decmén conjuntamente con su |ef

Podemos hablar en lérmmos generales que 8 pesar, que pueda exlsllr- .

‘una persona para cada trabajo, no emste coord[nac

: con;unto puesto que al tomar la demsién es umca Ia del ]efe,'el Irabajédbr -

5010, desarrolia su trabajo si conoce 1o que tiene. que realizar. pero exlsten]

fal|as en contr | mterno.

; El analxsus de Ia vanable asesorla obruvo una puntuamdn de 3 7 Lo
cual nos muestra que exnste una regular a buena aceptamén de Ia |dea de-=’
. apoyarse en un asesor de tipo administrativo y de aceptar la necemdad que

:-esta- acarrea- para. el pequeno Y micro_empresario. Consnderan que es -

necesario pero que ef costo que trae consigo en ocasiones es elavado Yoo

como no cuentan con solvencia suficiente por eso no recurren regularmente
ael _ ‘ ' '
El andlisis de la variable mala administracion;

Obtuvo una puntuaclén de 3 7 Io que sugnlftca que es reguiar la
adnumslraclén de Ios negocm en especnal en cuanto a su ccmlroi interno se:
: refuere. por Io regular no se reahzan anéhsns para tomar acc:ones oportunas, 4

si se detecta Ia necemdad de me;orar pero o saben en qué momento c6mo
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La ineficacia, Ia |gnorancna Ia |mpacienc|a son posmles causas de un-
fracasa, y al respecto los encuestados contestaron que si esmban de

acuerdo con asta posmlén.
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W C,CN“C'LUS[‘ONES‘Y_FIEVCONIENVDACiONESu '

“En acorde a los resultados arrolados»en ;nuestra mvestlgamén

podemos deduclr Ias 5|gmentes <Sltuaclones

‘rofesional de los dlngentes va desde nive!

“A) EI mvel de prepar

preparatorla hast mversuj des eI trato’ que se tlene con el personal es



[+
(&)

B) Como se ha andhzado. la empresa que - ticne menos necesidad de .

urgamzarse esla mdrvndual no obstante actualmente eXISlC una carencia en

cuanto a- orgamzamén.

C) En cuanto a Ia necesidad de acudlr a una asesona. su .se. muestran
mclmados pero consn:i an que en ocasrones trae conslgo un costo elevado. %

¥ No- es rentable acudlr a el

‘D) Se 'defecté' mejoras en déntro de la estructurainterna 'perd';fno"s_abén‘én’ o

: que momento como llevarlas a cabo y cuanto costard.

Las actuales c1rcunstancnas de crisis, el mundo moderno, imponen el

‘refnnamlen;o__de técnicas de gestién administrativa,” "repararlas!'

EI empresarlo tlene que delegar un mayor numero de*funclones a

medida que Ia empresa vaya creczendo‘

S| el personal no lo capacita, se ha comprobado que o1 'la rUtiha,( -

yia empresa p|erde su agresnwdad Por Io que !os problemas concretos:"
'exlgen mtervenclén de’ un asesor, ya que ta gesnén del asesor puede ser.:’
mdlspensable a Ia hora de evaluar Ia eflcac:|a de un sustema de comrol Yy

. organuzacnﬁn durante un perrodo pre- e:-.tablecido ORI IR TR L
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Para obviar esta snuaclén se recurre.a un asesor, espm‘ualastd en

administracion’ de empresas, que tras anallzar deb|damente Ios problemas

Vpresentados, dnagnoanue que' solucmnes se' deberian tomar. .

‘asume la. .

contratar
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Mucha gente se pregunta jpara qué se necesita un asesoramiento
externo?, pues podriamos deducir que para tomar las dacmmnes pemnentes,i B

una vez contrastada Ia veracidad do lai 1formacudn qua se tenga con ayuda

vy consejos.

RECOMEND

Es |mportanle tomar en cuenta que la dwersrdad de acontecnmlentos -

;,organlza .jadecuadamente los recursos matenales
; dlspone, haclendo que cada persona cumpla con un
i"|unto a esta diVlSIGn de funciones, generalmente admitida, el pequenoﬁfﬁ

'_empresario debers mstrumentar los cauces precisos quele aseguren sobre

Io que realmente necesita saber

B) Sln una babe ehcaz odas Ias decus:ones que se-tomen- seran

Verréneas, pero_de nada servura Ia adopcuén d" un -proceso: léglco de" -

casu mecamco en el empresano

EI mlcro y paq. Empreaano ha de mantener la calma en todo

asu trabalo

momento; hacer gala de su habmd d"'y austendad y en rega

sin deafalleumuentoa
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Las d;flcultades exustenws debera ' despertar Ia cn.atlvndad Y Iak
busca formas de asocnacndn

hablhdad del peq Y mad Empresano y hacerl
con una persona que las pueda onunldr ayudar,.ya que os'ro:\ommlemos’

?',B"us;:gr un asesoramiento oportunc

. EOcalizar fuente: de-inform‘acidn precisas

w . Tratar adecuadamenle esos informes
,na demstdn .sobre la base de la informacion

N 'obtenida [ | fin de. opumlzar sus.soluciones, .

,Este,planteamientq__daper}ideré‘_'de Ia,éstmctufé de_l_'heg'c;cii;:&e sus i

proporcmnara'



Al Una vision complementaria.
-B) Examen oblenvo de la situacién,

‘C} La aportaclbn de experlencma anteriores.

~ Deberé el asesor establecer un vinculo entre las causas vy los efectos
para imponer nuevas estructuras con el fin de solucionar las lallas en la

empresa.

Podemos ahrmar que nuestra hlpmeses raferidd a la necesmad de que

ria externa y esto debido.
mgentes tlenen a la hora de )

: presemarse una sntuamén: oblemé ca, sln tomar |a accudn mas oportuna,

ni recabaudo opmmnes para:la torna efdecuslones de s5us subordinados,
exnstlendo notablemente una mala orgamzacnin interna derivada de una falta

de estructura organlza Vva adecuada y ‘de una falta de apoyo en elmomento

- mas oportuno es evndente
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MANUAL DE Uso PARA AS_ESQRIA ;

El asesor o mcluswe el propletarlo m 5 o debe tencr mformacldn que

la empresa precxsa y concreta sobre ei negocuo para saber si realmente

2 Conocer sobre fortalezas y debllldades de! |mpl|ca

anahzar como son sus relamones personales con proveedores mpleados de Lo
bancos, chentes. : N

- Necestta saber si eI eqmpo esté actua“zado ita 'eponerse.

- Revnsién de Ios problemas fuera de control .como pueden ser-‘
a) Dusmmucnon de precuos por los com Btidore: ‘

) Camblos mprevnstus en el gusto l eI pubhco. L

i c) Necesidad de mnovaclones tecnol glcas.
d) Deprecnamones econémlcas
-.e) Capacidad.de :d;vq_r;urhcggénr,; i
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) 3 Detecmdndeoportunldades EIdelectar[asoportumdadesrequlere' :
de un efcmente sastema d '. formacuon‘admlmstratlva que le perrnlta

Este pla te_

relaclonadas con’

el negoclo esté en d ppro si declde optar por Ia ayuda de un dSESOI’, -

'esté enta me;or eleccndn para Iograr un dasarrotlo no solo del negocm si no




det personal que imegra ld organlzacmn va, que generaré una dlrecctén
competente que este al corncnle de rodos Ios aspectos de gesnén Y. que

ademés avude a un sano crecumwnto de! negocto.
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