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INTRODUCCION 

La problemática actual. por iá que atraviesan un sin número de 

micro y pequeñas empresas,· da la pauta para que se desarrolle en ella una 

gran cantidad de esfu.erzos péir~alllbas 'partes ( tanto de propietarios como 

d.el personal q~e rahore e~ la ;•ri,pre'~al por lograr un cambio en el entorno 

del negocio. < 

. En México, ~se~tJrde Í~ p~queña y micro empresas ocupa el 70% 

de la túerzalabo~a1\i~1 b:ar~ y'ripresenta el 30% del P.l.B. Actualmente el 

85% de las ()inpresa's que'coiniimzán, fracasan en un período de 4 primeros 
' . 

años ·de su· vld~l,)';~·.: han· ma·nt0rlldo sob~e- ur:ia b8se d0_ aprendizaje y 

entrena~ie~to'• forrr1~1 /~~usfstic6.~•· . 

. Existe concÍenciii: sobie I~ utilizáción . Y .. el requerimiento de una 

educación formal y e:structí.ir'acia para s~impÜiso;hada u~desarrollo que le 

permita elevar su niy~r competitivo'. 

';/-:·- . '. ·-· . '-~ -
·Se requiére. actualmente de un alto' niiiel de compromiso con el 

negocio, de la 
0

prese'rva~JÓn d~ la fÍeJcibllldad en la 'estr~ctür~ de la empresa, 

además de le~~;. uriavisÍÓn ~~tur~I qué se d~sarr,oll~;fa alln"l,e~~ándola con 

hechos o infÓrmacióri. obtenida a través de la investigaci'ón interna y externa 

ciue esíim~1:a~rF~s ici~as~ras r~acbioné~:esta's tLie~te~~xterna~podrran ser 

las propci!~ionada~:por.un ª!lesoiextem~ que con un~ amplia gaina de 

alter~ativ~~ o ~01i.í6iane~. péidrr~{~J~ciar X. rrie¡'ora/ el ·~es~rroll~ de la 

empresa ~rÍ el ITlorri~nto de tci~ar algun~ re~olu~ión ¡cl~inistrativa, siendo 

un instrum~ntó :O medio de co~sulta para la organización. 
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Para lo .cual es propósito de. este trabajo presentar a través de 4 

capítulos, papel que desempañaría la asesoría externa dontro del marco 

organizativo de una empresa, mostrando que, cuales son sus problemáticas 

que enfrentan los micro y pequeños empresarios, señalando cuales son los 

factores que limitan la función de un administrador, las causas por las que 

es importante recibir asesoría, como influye ésta en la optimización de las 

resoluciones administrativas. 

En el último r.apftulo, se agrega un manual con el cual una ·micro o 

pequeña empresa puede autoevaluarse y conocer.que tan importante es 

recibir los servicios de un asesor para la buena marchádel iiégocio. 
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1 METOOOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

1. 1 Definición del problema: 

La necesid.ad de.ase~oramiento.emp.resarial e-xtern.o como m.edio de 

optimizaciónde las decisiCJn~s ger~ncial~s ad~inl~trativasen i_a micro y 

pequeña empres~/:: 

1.2 Descrip~iÓn del problema 

En la. actualidad nos encontramos casos oe -peqÜeñas - y micro 

empresas en México que se han mantenid~ - sobre -.una base de 

entrenamiento y aprendizaje informal y causfstlc~. ·Para ~ajorar estas 

em.presas e Impulsarlas hacia un buen crecimiento se hace indispensable la 

educación formal y estructurada del recurso humano. 

Algunas de las organizaciones mencionadas son dirigidas por 

"empresarios" que en realidad suelen ser los dueños o encargados de un 

negocio y que quizás por su falta de preparación carecen de lo que 

podríamos llamar "cultura empresarial" debido a que no muestran flexibilidad 

ante circunstancias problemáticas de índole interno que afectan a toda la 

organización, la falta de tiempo y dedicación y su escasa preparación 

profesional, por lo que se encuentra en la necesidad de un apoyo de tipo 

gerencial administrativo de tipo externo. 
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Lo que necesita la micro y pequefü1 empresa es incrementar su nivel 

competitivo y para esto requiere de apoyos para su desarrollo es decir un 

adecuado a~esor~r~lenio de tipo externo de gente preparada que pueda de 

la.manera. mas ~l~bl~tratar de darle soluciones o alternativas óptimas y 
,,,·. ·-· .. ·- ·--· . - ' . ' 

rápidas. _ 

· P;inci~almente s'e ;r~tju~~re de apoyos de capacitación al recurso 

human~·; ap6yó; ~~· ~i[ua~iÓn financiera, así como contables. 

El peq~~~6·e~¿;es~;iÓ rio es partidiario a que alguien ajeno a su 

negocio corí~~da:algún,asde las situaciones o problemas, ya que le gusta 

tener el.co~t[ol tot~I e~ su~ decisiones. Es conocido que los problemas por 

los,' que' aÍr~~i~s~~ 'muchos empresarios no habrían ocurrido de haber 

contado ekel mo;,,e~t~ oportuno, con el debido asesoramiento. 

~I có,fl'ce~fo de asésoramlento externo no debe considerarse corno 

una intrómisiÓn en losasuntos de la empresa, debe considera~~ª como un 

rnédlCÍ~de consulta p~ra la orga~lzación y optimización de la torna de 

decisi6~es. , .. 

· H~y en día.no es posible que_ e1 peque~~ e!Tlpresario e~té a1 corriente 

de todos los hechosque se producen y que pÚedeiúer de gran uÍilidad para 

la, buena marcha de la empresa. 

La problemática en si estriba debido a los altos costos de capital que 

existen dentro del ·margen de maniobra de estas empresas. Esta 

circunstancia ha sido desde hace mucho tiempo una limitante al desarrollo 

d,e la micro y pequeña empresa que enfrenta tasas reales muy superiores a 

las de la gran empresa. Las formas ·de adrn.inistración del pasado 

funcionaron bien para la micro y pequeña empresa en una economía cerrada 

y protegida. Actualmente se requiere de una· alto nivel de compromiso con 

el negocio, de la preservación de·la-fleiiibilidad en· la,estructura' de la 

empresa, de la contratación de gerentes' y técnicos capacitados 

profesionalmente de mejores sistémas de administración más efectivós para 

sobrevivir dentro de un contexto ÍTl~y :~ompetitiJ'o. ·. ·.· 
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Para que una de estas empresas sobreviva .necesita poseer una 

estructura gerencial y organizativa bien pre'parad-a y sagaz. y esto podría 

lograrse de una manera ni.Ís efectiva me,dian.t~ un adecuado asesoramiento 

externo. 
' ' ' ·-.' 

La importanci~ Íad;6ará ~n cuantoa la selección de algún tipo de 

asesoramiento tomando eri cUent~ las dimensiones de la empresa y las 

Es i~portánte.que'la p~rsonaque deseé introducirse al mane¡6 del 

problema ctJun~·~mp~esa debetraÍar ante esta situa~IÓn 'que el personal 

coopere en\ibniúríy'~umente'su capacidad de trab~Jo; tam6 el director de 

la empresa ri'en l~s c~~osde pequeñas, los dueños; debep s~ber ~uales son 

sus objetiv~s y ni9ta5; 

: •\:'" ' , '. :·· 

Un departamento de asesoría solo se limita ,a aconsejar o a_ 

recomendar: no .eJeclÍt~ ni cle~Íci~. 

1.3 Justlflc'a·:·l~n:. 

Én la actualidad no existe mucha delllanda por parte deJas empresas 

por re¿u~rir ases~
0

ra~ient~ externo c~uesto q~e el ~ivel cultural con que 

cuentan las empresas en ocasion'es és ba/~. suid~ologfa y prep~iaclón no 

permlte mostrarse flexibles ante este servicio, piensá qu~ no 'es necesario 

para su organizació~ o que ~Ímpíeri'.ient~ ~o c~e~~a c~n la llqui~ez suficiente 

pa'ra sol~enta; este se;vlcl~ "exti~". •-

Muchas empres~s fram'~~ ~aporque sean organiz~ciones sin valor, 

sino porque simpiemente sus propietarios no se~eti~-n'en a· reconsiderar sus 

objetivos y polític~s fundamentales, ~o se' dan abasto con ~f trabajo que 

tienen. 
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En realidad los problemas que tienen las micro y pequeñas empresas 

radican en una actitud errónea hacia los procedimientos cotidianos 

detallados y no en las deficiencias partfculare.sde mercadotecnia, .el 

personal, la organización y.el ·~ontrol. 
Es preferible que una empresa contrate a Ún éonsultor por una suma 

fija para que tenga relaciones conti~uád coll'':'n s¿io profesional que pueda 

adquirir familiaridad en la organlzáción 'y'cJe e's'a manera estar en mejores 

condiciones de su.gerir proyect~s necesarios: •• 

A nivel local existen alrededCli de 3 o 4 bufetes de asesoría que se 

encargan por 10· regular• de dar •apoyo a grandes empresarios, pero 

Indiscutiblemente opinan que estos servicios son un Instrumento para la 

buena marcha.del negocio, no sólo asesorarlos momentáneamente, sino el 

·tratar de encaminarlos hacia el éxito o por caminos independientes. 

Los conocimientos internos deben ampliarse asesorándose con el 

exterior. Este asesoramiento es un campo que ha adquirido un desarrollo 

muy notable en los últimos decenios. Pero p~ra micr~ y pequeña~~presa, 
en su laborioso proceso de consolidación y expansión 1{probie,r;átic!tdel .. 

. . ' . 
asesoramiento puede constituir un reto no previsto en ~el momento de su 

constitución. 
•,-· 

Si sus competidores (grandes empresas! .contando ~~on• medios 
.. 

superiores, aún así se enfrentan a serios problemas, qúe se esperara para fa 

micro y pequeña empresa ante los nuevos retos de la.~pertura ~~merclal con 

otros países como son los E.U. Y Canadá, si por si sola no puede darse 

abasto para la resolución de sus problemas. 

Deberá estar preparada para enfrentar las dificultades y cuanto antes 

se conozcan fas medidas para corregirlas serán mas fáciles de aplicarlas. Se 

necesita actualmente una restructuración económica que abarcará todas las 

facetas de la competencia, no solo en términos de capacidad productiva, 

sino también de los costos relativos de producción, la tecnología y el 

desarrollo de productos. 
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Existen problemas fuern de control del empresario, que por lo regular 

se originan en el exterior, sin embargo si el empresario no está atento a 

estos cambios habrá problemas en su consolidación y si pasa por alto esto, 

su empresa fracasará. 

En la actualidad el 85% de las pequeñas y medianas empresas 

fracasan en su intento de crecimiento y expansión y por lo regular es en el 

período comprendido entre los 4 y 5 años de su inicio. 

, Es posib,le que ~n emp;esario en su interior crea que sabe el origen de 

un mal dese;;,peño, sin embargo no pueda establecer de modo concluyente 
--

cual es.la causa del problema. 

Con. frecu~~cia ·es necesario que se haga una investigación con una 

estimación gral de todos los aspectos de las operaciones de la empresa y 

despué;- r~ducirla a la de los asuntos que funcionan en forma inadecuada. 

Es aquí cuando el papel del asesor entra en juego, ya que un buen 

profesionista administrativo puede orientarlo en este sentido. 

Ante la problemática que representa para la pequeña y microempresa · 

el cffujo de efectivo, la falta de cultura empresarial, su inflexibilidad para' 

adaptar métodos mas modernos que le sean de apoyo para el crecimiento 

de su empresa, pueden ser puntos importantes para un asesor, ya que­

puede tomar Inclinación hacia estos factores y tratar de lograr un acuerdo 

y acercamiento con una empresa. 

1.4 Objetivos 

Reconocer.la Importancia que puede re;ultar para la micro y pequeña_ 

empre;ac;~tarcon asesoría como un r~cursd para'la.~pti~l~ación de sus 

resoluciones administr~ti~as. 'lsr ~ism~; es propó,sit~ de esÍe trabajo, la 

propuesta de la. elab~racil5n de un programé/ o man~~¡ s~ servicios de 

asesoría externa qu?~ª ade'cuea la~'ne~~sidíÍcfes {1ed~;erin1i~'iúos qüe las 

pequeñas y microempresas demandan e~ estos, momenios. 
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1.5 Hipótesis 

La participación de un asesor empresarial externo, ayudaría la 

resolución de los problemas generados en las micro v pequeñas empresas 

por falta de tiempo, liquidez o simplemente por falta de preparación 

profesional de sus dirigentes a niveles administrativos ,aunado a la falta de 

estructura organizacional. 

1.5. 1 Variables 

Cultura empresarial 

- Cultura 

-Valores 

-·Eficiencia personal 

- Criterio 

- ~on()~imiento deltrabajo 

- Actifüd' 

·Asesor empresarial 

. Estructura a"iga~izativa 

~ Nivel jerll~quÍ~~ 
- Toma de decisiones 

- Delegación de autoridad 

Administración déíiciente. 

- Incapacidad administrativa 

- Desconocimiénto en torno a.1 negocio 
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JI MARCO TEORICO 

2.1 Estructura de la micro y pequeña empresa 

i·. • ': ~·._ .- ·•.. • 

La micro y pequeña ernpr~sa hán 'demostrado en diferentes tiempos 

y lugares ser un facto/éfeterniin~nte ell el desafrnuo económico del país, en 

términos de emple~. i~ve;s1'ón /~rriciú~ción. 
s~ reto ~s"tráuíÍcle¡~drni~i~tr~/;~·é~~cir!liento d~ ~n r!l~do ~iicie.nte, 

dicho creclml~iit~ trae'c~nJi;b '1a nece~ld~d de'contar c~~ m~ého~ aspectos 

de nivel géiencial paia"'~oder: proyectarla hacia su crecirliienio. . .. ' ·. 

···.Por sÜ parté la rllÍcrn tfene la capacidad de contritiUir'~Ícte'S'~rrdilo al . 
. -- . - . . (- - --- ·- -. . ·-

acelerar la generación de empleos Y ál tratar 'de' incrementar· el. Ingreso 

familiar.•:.• 
--:-.-7~" 

~:.~· 
La empresa es' la uniÓrÍ de ;p~rsor¡a~, ~bjetos; Íí~lc~~. ~.;;~cu/sos •. 

económic~s con ~lpropóslio's de. f)rociucir:artrculo~·cí prestarserv1c10Spara 

obtener utilidades. Las ~aracterfstlc~s quedlsÚ;;gu~ka las empr~sas son: 
•• - ' •• _ " ••• ·' ·--' - ' - ~ o • •• '.. : 

Al El.giro: pue'de· ser comercial; lndu~trialy djserv,lcios~S.·. 
BILa ublcació~: lugar en que se e~cJeiitr~ asentad~ la erllpresa. 

C)Tamaño: usualmente se clasifica a las ~mpiesas; en micro, pequ~ña, 
mediana y grande. Esto tiene que ver con los aspecto~. trsicos, 'ec~nóniicos . . - . . . 

que se pueden observar como las instalaciones' donde efectúe sus 

operaciones, el personal que labore y el dinero que tiene trabajando. 



10 

2. 1. 1. Características de las micro y pequeña empresa 

Tomando co.mobase el giro, la ubicación y el tamaño como 

guías para definir e estas ~mp;esas mencionemos las características de cada 

uno resaltando su pó~ibÍes ~~iitaJtls y a~s~enía;aii: 

- E~ una empresa o ~egoéio ~u.e cuenta con un riínimo de 1 5 empleados 

• Sus ventas ascienden a N$ 9,000.00 · 

• Es dinámica y emprendedora 

- Su campo de acción es predominantemente local 

- Su patrimonio inicial es relativamente pequeño, 

- Su lugar o centro de trabajo es el domicilio del dueño 

- Ocupan pocos empleados 

• Los empleados suelen ser familiares o personas de n~ucha confianza del 

propietario. 

• El dueño es quien maneja todas las areas aeÍ negocio.' 

Características de la pequeña empresa 

- e• ,- ' •-••; • • 

Una pequeña e~pr~sa esaqulllla q~e .esta formada por: 

. ·~ Manej~rÍ mí~l;,,o N$12 en ventas ... 

- Maneja~ m~no~.d~ N$ 2,000 en activos 

-Cuenta~ corho ·n}r~im~ de;\'oo ~;mpl~ados. 
- ';· _'._·,; .'oi','.·.~--:. (//---'.\' ·::_>-. :_·-·. :· . .", 

Con frecuencia. los erripres~rios- qu¡¡ Inician un negocio están 

orientados técnicamente v'rio son por necesidad buenos ádministrádores de 
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~: 

Las vontajas de In pequeña y microempresa eficazmente dirigida están 

representadas por la sen~illez, la flexibilidad y las relaciones directas: 

A)sencillez: cuando. el director o dueñ~· tratade resolver un problema su 

capacidad .décisoria. e~. p~rso·nal: 
B)Flexlbllldaa: en: cuanio~a. las deéisiori:e.s .dadas que}e to~en. 

C)Relaciones dl~e~ta~; el propio d~~fio'. o,dÍrei:tor se relaciona con los ,, - .''' •' .. , .... , - .. ' 

clientes de cualquier nivel y ásÍp¿d~r saber mejor lo que desean. 
1 ·_"·' }¡;:_:_ .,~~ '. •· -
\: 

La micro y la: péqueña empre_sa Ueneuna veníaja sobre sus rivales 

mayores en Ía i~troducciÓnde~ue~~s productos. 

- Por I~ general u'na 'J,eqú~ña 'empresa es mas flexible. 

- No tiene grandes: ~antidade~ de capital Inmovilizado en tecnologías 

partlcufores o en.redes de distribución y por lo consiguiente puede estar un 
·,-· ~- . . -· 

· poco mas preparadas que la micro en cuanto a nuevas oporwnldacies de 

mercado. 

- Una de las ventajas de trabajar en una pequeña empresa es que el 

empleado no tiene oportunidad de realizar una amplia gama de actividades, 

no necesita especialización. 

Desvontajas: 

Las dificultades que encuentra la pequeña y microempresa se puede 

configurar en 3 planos: 

A) Ambito personal: defectos de personalidad del empresario como el no 

saber mantener la calma en caso de crisis. 

- Incapacidad de adaptarse a los cambios. 

- Expansión excesiva a corto plazo. 

- Explotación de la empresa como una actividad secundaria: 
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- Reitaradíl excesivo de fondos an concopto do sueldo o de gostos da 

gestión. 

8) En cuanto al tamaño de fas empresas: 

- Dificultades par.a lanzar nuevos productos (expansión). 

- Limitaciones'de índole financiera. 

- La dimen,siÓn de su estructura no le permite tener -acceso a muchas 

técnicas' y equipos a precios elevados. 

C) En cuanto al grado de dependencia de terceros: 

- Son muchas las personas que crean una· empresa con la pretensión 

de ser independientes, sin tomar en cuenta: 

- Instituciones financiera~ 
- Los é'iclos ~co~-ómicos , 

-Las obl;gaC:Íon~s ~ers~nales del empresario 
'" - ·-,,.,,-_----~~.- - - -- -- --·'-' . -

Entre otras desventajas iode~osrn~ricionar: 
- él in~olucrase ·~lrn;;ltán~anienie un trabajador en muchas 

activld~de~, se prhv"~ca la l~~~fiéiencla y de m~nera inconsciente se 

evita la r~~úztclón del trabajo. - - . -

- --, 

2.1.2 Etapas en elcreclmiento de la pequen a y_ empres_a_: 

En realidad no existe una fórmula para lograr ~el cr~cim'iento de las 

empresas, algunas veces será dedicar mas h~r~s d~ tr~bajo o que el 

empresario posea talento natural para aprovechar-las o·pcirtunidades. -

Se necesita tener una visión natural ~o cJesa~r611ac1~ para el 

crecimiento, esta visión puede lograrse a travé~~-d~:c¡a a1irii~ritadiÓn de 

hechos o con información obtenida a travésde r~~in~~stigaclón i~terna o 
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externa que estimulará las ideas para podar· desorrollar planes .por a la 

expansión, de acuerdo a los recursos y .capacidad.es que tiene a su alcance 

la empresa. 

Es de suma importancia conocer en que lugar o etapa se encuentra 

la empresa dentro de su ciCÍo de desarrollo. 

Las etapas son las. sigulente.s: 

Etapa inicial: 

~:. 

~: 

. se puedo~o!Íse~r~ar que la~ pf.i~~i~aliúfobl~máticas de 

•las en:. presas conslste&éen ~U~car flnariCiamiento · o 

apoyo ase~or, inst~laCión y' por ~upUesto .10,s primeros 

. clientes .. Losn"p;i~'e'ros,~añ,os'' so~ d~ adapta~ión ·y 

supervive~cia;'~¡¡ d;~aririi1~~ ~lste~as adml~istrativos y 

operacionales' básici~s. 'sé ·;,~casita capacitar personal. 
·~\- - :·--:·.> ' . ' . 
.. , ., 

Existirá mayor.estabilidad, crecerán.los clientes, .los 

sistemas_ ti'ás1~~ós, aS1m~~tará. e1 per~ona1. se utmzarán 

técnicas de ióci6 tipo. 

Deben adaptarse los sistemas de control e información 

·p_ara h~cer fre~te a las crecientes necesidades, en esta 

etápa quizás se presenten problemas imprevistos, de 

liquidez relacionados con los requerimientos de capital 

y .financiamiento. 

Se puede decir que la pequeña empresa bien establecida, que 

manifiesta un incremento en utilidades y tiene una buena base 

administrativa esta lista para su crecimiento . 

. Para algunos empresarios, el crecimiento es aumentar de tamaño 

extendiendo las dimensiones del negocio en cuanto adquisición de terrenos 

y/o edificios, aumentar el número de empleados.> 
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Para otros significa establecer una sucursal o una empresa similar a la ya 

establecida, el aumentar en· cuanto al volumen de ventas y utilidadus, 

aumentar el número de clientes ,ya qÚe contar crin úria mayc,r clientela 

básica se considera como un objetivo p~ra una cm.presa en crecimiento. 

Para que la~ empresapu~dan ~recer deben considerar 1.as aspiraciones 

y habilidades personales, la demanda, el Hnanclar!ílento; la ubiéaclón, las 

especlfi~aclones'clel producto·º servicio y la búsqÚ~da de oportti~ldades y 

todo estó se puede logra'r ccin el apoyode un~ cons~lt~;r~ que puede 

auxiliarlo a determinar en qu·e.etapa de cr~cimiento ~desarrollo se ~ncuentra 
para saber si va camino al. crecimiento. 
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2.2 Problemática de Jos pequeilos nmpresarios 

La situación económica general, nos Indica que para lratar de sobresalir y -

prosperar se requiere destinar una gran cantidad de esfuerzo, aun.!\do. a'iina 

preparación adecuada que lleve al empresario af,rÓvechar ,-'Jlejor, las 

oportunidades·que se presenten. ~~Ji: .. ,,:.,. 
La existencia de un conjunto . ilimitado ~e necesidades· maíeriales, ·en 

combinación con la escasez de satisfaciores}h;<~~f}:r1'~d6·~1 Í~genio de 

muchos empresarios para convertir en oportunidad 'de ~:og;eso ·personal y ·• 
'-. : >•'. ',,,_. .,,.",'. '; -i-·:. :•;, ;,.:¿< > .',··. -' .. ', 

social, estas carencias._ ·- '· : - · Li·- .,, .• ,_ r:? · 
Sabemos que ·la empresa /es AC:orí~ideiada coniC> ·, organización 

independiente, lo que indica qué ~I e~pre~~rio 'dI~truk d~)ibeH· al ~oo~dinar 

~:b:10r:~:i~0:~:~:::rf!~~~~~~;!t1j~e~~~:~:i~~;:i\~f ªjii:J.:~;,::;~; 
recaensobreet~mpr¿sano:T •.·,··;•··_-:·.'.'. <; ·.\·.: -·~ .•. · •. ··-. . -.. i 

su éxito ~ tra~~b'ci~~e~cie' éle ¡;5 cié~isiones qÚe tome, pued~ ~poyarse 
en la 1ntormac1Ón ~opi~i~~e~~u~ Íepioporcionen 1as ~ersonas a las qUeacudan 

pero las con;e~uencl~~de 1a;decl~lones qúeto,;;~
0

10 afectará~ solamente a el y. 

a su empresa: e ! '.' .·.-····· .· ·.·.·· . ·. 

Den~o~del_mer~doÚJ empresario realiza planes para Ja venta del 

producto o servicio_ que suponen un adecuado conocimiento del mercado, de Jos 

pre¿ios,~sd·~~iriií ern~r~s;ri~ rn~ntiene una actividad constante de exploración 

y desarrollo d~ n~evos piod~ctos. 
Las a¿tividades en si, de este tipo de empresario, son deliberadas y 

buscan i~iciar; m~ntener o ampliar un negocio con Ja finalidad de obtener las 

utilidades eci:>nómicas. 
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2.3 ¿Porquñ fracasan las empresas? 

Hacer que unnego~io sobre~iva_no ~s tarea iencilla. La niayorfa de 

los estudiosos d~ esias c~esti~ries' ~~eguran que, aproximadamente .de cada 

100 empresas que'~e fÓ~ma~~ao',ci_~~~p~rec~ránen íos aRossi~ulentes. 

Desde. luego :~e rí: t~Ls\¡~ je•s,apariclo~es .se de~~n a fracasos, 

pues es frecuente 4~~ Í~~;P~?~et~~¡ri5~ri~in'!Ji~n··~·u· ~~pita!-~·, ()tr~s giros,. o 

sencillam_ente decidan' que es mejor fiwenir'em bienes. ralees; etc. 
- • • ., • - '" 1 • ,_ • -~·-' - -,~·-_->· ' . .· -. . . -"- .. -. . -... 

:(·.· t~::, ~-: 

·El éxito pa~a llnºbuerine.goclo se basa en lacombina~i~nde ci~nos 
factores y habilfd~dj~ qJe tleri~n q'Úe \/~r -c6n id~q~e'se ,co~óí:e como 

- ·!-· - ' 
administración: organización adeeuada; saber haciáéfondev~; y cómo tratar 

" - . -. ' ·. -- ' ' - - -" - '--~-- - - -- ' -

de lograr los'obJeti~os;'conYar corireser~as para_ util[zarlas como ''colchón" 

cuando' 1as ~oridiciones se ponen diti~iles y té'nei\i1ecanis~os de control. 

para vál~rarlo~·pr6gre~os': 
- º:· ,_:: -.. : -~ -

_., ;.,·-

Los factores que afecté!~ ¡{la adminl~tía~lón d~ e~!a~ s~n: 
a)'recursos finarÍ~ler~i in~Jtidle~tet 
bl prodJct6ssin.baiida~ ···. ·é · ·_. • 

""' ·,··.:·;-; '-~-- ,,;/,"- -·· 

c)mercados muy éompetldos por empresas mejor organizadas 

d) desorganiz~CÍó~ cb~¡abÍ1 
e) Inconstancia, i0pJ~t~ali~ad6 fal;a de i~terés del empresario 

11 desco~oclrniento t~iaí d~lnegocio/ .. .. · 
• ·"1-· . :. _ .. ,·. - . 

gl su efecto psicológico sÓbre el illdhÍiduo. 

De todos estos fa~tore~ int~res~ destacar la falta aguda de capital. 

Son pocos los que emprend~n °su ~~goci~, s~~iendo a ciencia cierta cuanto 

dinero van a n~cesi~arc ~_¡i_ra dúbrÍrJas'operaciones Indispensables ~~or lo 

menos en- un' período de seis meses a un año. 
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El % de fracasos esta eslrechamenle relacionado con las condiciones 

generales del negocio. 

La mayoría de los empresarios que fracasan vuelven a caer a la condición 

de empleados para equilibrar sus vidas. 

Causas superficiales del fracaso· 

Aparte de Jos relativamente pocos fracasos causas por fraude, descuido o 

desastre, Ja causa radical se encuentra en la incapacidad administrativa. 

Algunas de las mas importantes son: 

a) competencia 

b) falta de capital 

c) ubicación de Ja empresa-

d) expansión prematúra de Ja empresa 

- .,' "·, 

- 2.3.1 Un~ administración deficiente 

- Una'ad~·lryi;;;~dón:deficiente es una forma de dirigir, actuar y manejar un 

negocio con un~ -esca~ez de elementos y de recursos que son necesarios para 

sobrellevar y manteneíen equilibrio comercial y financiero. 

-Hay problemas que pueden deberse a la incompetencia en __ ún neg.oclo: 

Los descuidos administrativos mas comunes en un micro y pequeño empresario 

son Jos siguientes: 

a) Insuficiente número de clientes: el hecho de depender de un sol~ -par de 

clientes realmente importantes para Ja mayor parte de sus pedidos y de 

limitar su mercado puede significar el desastre de su empre~a. Uno de-esos 

grandes clientes podría: 
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• Decidir retlrnrse del negocio 

' Entrar en liquidación 

• Tenerel mismo, problemas financieros y verse Incapacitado 

para saldar sus cuentas qde yá ha acumulado; 

b) MYY..llocos proveed6~es:: result'a pellgr~so a~andonar la bú~queda 
de fuentes alternatlvá~ de'aba~t~cl~len~o; L~sidificul~~des que se 

presentarían són la siÓuian,t~~: k ' ,, \i,, (; . 

,, ,,,,,. ''"''' ,, .~,,,,¡;,;,,JC.,.'", .• 'º'"'' '"' 
su' 1rn~~ de producci¿~s~ hay;~~a,~t~d~ ~ la~ c~;~ctéristicas ' ,._, ·,; .. , '· - . ""'.'-<' . . -· 

de praéluc~lón 'cie.di¿h,o pr'~v~~da(:'' , , . 

Es posible .Qué :,las:élliregas ~qÚe surtá el proveedor único 

llegue~. t~rde c~~tlnuarn~nt~> lo'que:' causárá. numerosas 

demoras én sus sistemas de 'producción. 

··--

.Quizás la propordón d~ p'raductos delei:iúósos de~cada e·ntrega·se .. · 
". . -· ;-:-. _. ,_ - - . - ~ . --·-~_, ' .· . -.. .,- ' .. - - -· --·- - --- . --~- . - -- -

vuelva inaceptáblemente ·elevada.: Ademas depender deJJn solo· par de 

proveedores ~Ígn1i1ca qu'e si ~llosÍrié:reinenÍan sús pre~icis ines~er~clam~nte ·- .- - . . ·. ... . ; ·-· ~-- . .' - - - •: . '. ·"·"- - . ____ , , '" -~ . '. . : 

yel empresarlóno'tan fácUmente tíansfieredichosau'rf¡ent,os; a sus clientes, 

entonce~ dls;;,i~u1~á si/ñiarg~n ci'~ ú~Ílldád,\al m~ri~~·cieÍ co;t~ al medi~no . 
plazo, > ,/ · i· · ' •·•· ·• 

C) , Proble~ás con el. p~~so~a!: I~, c~~tr~~aci~p dei e~pleados 
perezosos,inepfos 6 poco honrados constltuye,otra fuente náiurál de 
problemas: , 

. ~'.. 

\ . ·" . .: - ' .. - -

Es muy fá~H observar la indiferencla,'la falta d~ co;o~eraclón, la 

carenci,¡¡_de inici~ivas o 1'os d~~f~~t~s:.~ la ~ala,interrelabÍón entre el 

personal. El empleado insuiiCient8-pÜ~de ser eirecu'rséÍ m'ás C'o5!()5() y más 
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nocivo que su empresa puede adquirir. En cambio, un personal competente 

ofrecería enormes contribuciones hacia el .bienestar de la organización. En 

consecuencia las relaciones con los empleados son importantes, incluso en 

la compañia mas pequeña. 

D) E(capital y los gastos corrientes: son demasiados los propietarios 

de una pequeña'efTl_presaque consideran que todos los ingresos y egresos 

son parte de su flujo normal de efectivo de cada mes; por ello no toman en 

cuenta el 'propós'itá p~ra ·el cual debería aplicarse el dinero. En algunas 

ocasiones :·1os ,_ propietarios erróneamente suponen que la tasa de 

depreci~~ión q~e se aplica a un activo es la tasa real a la que se debe de 

reservar di~erop~ra la reposición de efectivo. 

Muchas micro. y pequeñas empresas han fracasado. al- haéer tiente a 
'·-- . . - - ." · .. 

grandes causas de mantenimiento o cuando un importante activo de capital 

requiere, de mar¡era inesper~da dereposición. · 

E) Tenderícias dél merCado:'·lo~- mer~adci~' camblá~ ~egún la edad, 

sexo, nivel de ingre~os,ubicáción geográfic~ de los po,sibi~s clie~;es ~ 
también e'n relación con 1¿s aGstos v preferimcias de ios ccmsumidores. No 

tendría ca~o producir rn~'ri:ancías ci~e son técnicamente -excelentesOsi nadie 

estaría dispue~t~ a 'adquirirlas. Por lo tanto seria recomendable' p~ra' el 
. . -- : <-.' _-:_ ' - -·.. ' .. . ~-

empresario_ que en lugar de tratar de vender los productos que se decidió a 

fabri~a~, que ~e mantuviera al tanto de las tenden~ia~ y g~stos'd; la 

clienÍeia, busque nuevas oportunidades en el mercado y tr~te de diÍi~rs0

lfic~r 
._ ,·. - -""'' .·-:··.' 

y/o modificar sus ofertas en función de las preferencias _del mome_nto que 

rigen entre los consumidores. 

F) Caoacidad excedente: con frecuencia la micro y pequeña empresa 

tiene demasiada capacidad exceaente:· 
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Al propietario por lo general le disgusta encontrase bajo demasiada 

presión, con fechas limites para la producción, restricciones en cuanto ª·la 

utilización de las máquinas y de la manci de obra, falta de espacio para 

almacenamiento; ~te. Es mucho mas fácil mantener un margen cóm~do de 

capacidad excedente para que se pueda cumplir con cllalquierp'eciício sin 

trabajo administrativ·o adicional. 

g) Derroche de uublicldad:las empresa que están en vías de fracasar 

algunas veces suponen ingenuamente su suerte si lnér~meritan los gastos 

en publicidad. Suelen insistir en que sus productos·, son eiccel.entes y creen 

. sinceramente que los clientes acudirán en forma tumultuosa a comprarlos 

cuando se les informe de su existencia. Lás campañas públicitarias deben 

dirigirse con cuidado si se desea recuperar' sus costos:· Y solo bajo 

circunstancias excepcionales se debe hacer• publicidad·, sin medir ·su 

efectividad. En ocasiones la publicidad es caríslma y loúecursiis pGeden ser 

derrochados. 

H) Problemas adiclon°ales: algunos ejemplos de mala organización son: 

• Ingenua confianza en)a gente, cuando'no lo merece (sean 

miembros d~I públicci;prov~edores 6 e;;\p1e~dos1' 
• No planea/él 'máriceñimiento de Ías máquin'as y ÓÚo equipo vital. 

~ No exterideí ~I ne~oclÓ/de irianer~ s~nsat~ y conservadora. 
,, ::~~.-'..:': :-· .. ~ /·- '.' .. ·_:'' . '.. ' ' - ·. 

Los problemas d~ co,lltrol amenUdo destaca~ en los casos de 

empresas co~ pocas utilidades. 
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2.3.2. Factores económicos que limitan la función administrativa 

El éxito en ·1a•·e¡ecuciÓn "de f~ncio~es, de parte de -la 

administración, esta. Íi;,;it~dÓ p~"r" el .árnbfe~t~" económico, ;en el cual la 

administración dllb~rá ~ivÍ; y ir~bajar. Eilire Ías. cáracterfsticas de este 

amblenteeslán las.siguientes:;'<".:· -·· 

1.~Sepá;aciÓn en tier\:ipo ;¡-spacio"del productor y el consumidor 

2.-Decllnaci~n de la compet.en:Ciá i/ '(~.'. 
3.-Reducción de la fueriá de trabajo" á la condición de asalariados 

7'' -~ ·;1·: 

.. .. ·~~}} -~~~ . ~~ ---·' ·.·· .. -_ t-: ;-.:::· 
La_lmportancia.de ·las factoref ambientales para gÚfa y _limitación 

:ee~::iid:cd~10~~bi~~~l¡l:i;b~~aeÚ~~J~o:~i~~¡}:º~~~-c~~lt:e~::.b~; 
requler~ un~me¡dr~ c~ií~i~LI-~; p:ar~ 1éi~Gal~~ ~~~~sjtá u~ c~rrib·I~ del sistema 

Palabras 

p,;5ultadó~ 
Sist. por sÍ_ acaso 

Jefe· · 

Calidad como prob. 

·, •' '·'· ': 
se convierta -

.. se .convierta . . 

~e convierta' 

~e ~¿·nvi~rta • 

· empresarial 

• ·al~graÍT1~ 
· proieso 

. ·-. slst. Jit 

.cliente 

Calidad como solución 

.:;· ;:<'.: ~}.~;- .· . . ·:,· '·_ ,, ' , 
Toda empresa debe éontár con una dirección competente que esté al 

co_rriente de_tod_<is l(Js;·aspect~s_de gestión. El pequeño empresario que ha 

estado toda su vida frente al ii"egoéio c~noc~muy-tlien los prolÍlemasque 
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le aquejan: elevación de los costos de materiales, falta de material energía 

y mano de obra etc. Pero las soluciones.ª es.os. males a menudo se escapan. 

Su preparación puede no ser la adecuada ante los nuevos tiempos o 

los múltiples problemas que se deben solucionara diario. Para evitar 

situaciones embarazosas se ~ecurre ~I asesor, éxperto en ia administración 

de empresas, que u as analizar los problemas pres~ntados, diagnostique que 

soluciones se deberán tomar, siendo e,.; Íodo caso, el empresario quien 

tomara la ultima decisión. 

Agentes .del asesoramiento .externo· son: 

- Las empresas de aúdítorra 
'··- _·,; 

- Los consultores <:' "' ·' 

- Organismri; ét~pendient~s de las coorporaciones profesionales 
. . . / . -· - ,. . ..~. . ., . ' ... - . ' - -

- Asesores contabies; fiscales, jÚrídico. • 

Cuando ei ~mpresario ¡; ~ui~n ií;\/e el nég~clo reqÚlere los servicios 

de . u~ asesor, tl~ne · q~~ ~star di~puesto a llevar a la práctica sus 

recomendaciones ~Íno·q~ie~~~fe;tu~r~l,.;g;ln tlpod~}a;n~Íos; ~s m~jor.no 
perder· dinero ~i· t1empo~'Asi corno el< is te,.; 51tqacicinesert1as:quí(noses 

necesaria la actuación de un asesór porqúe'el confliéio qúe tie'ne: lugar· es 

Es ~n~rmé ~l'nú~ero d~ problernas concretosque h.ace a~onsejable 
acudir al asesof ~ái~ q~e'coi~~oré en s~ sóluci¿n, Algunos' de Í~s c~sos en 

que es co:n~eni~n;~·Útiii;ar estos servicios es: 

. ~·-

1 l Cuando ~I problema está aislado: la pequeña empresa,· no Íen~rá 
necesidad. de c.ontar ~on personal adecuado que le permitafosol~er un caso 

único,-o qi.Je se.presenta en riiuy raras ocasiones.El resto del tiempo tendría 

que estarocupado en tareas que no le son propias y que podrían res'olverse 
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con personal menos capac.itado.E5, por tanto, p_refcribl_c la contratación de 

un asesor para que resuelva ese problema,_ con lo que normalmente se 

ganará en eficacia ysobre todo se producirá un .importante _ahorro, por 

elevados que sean '1os ho~ora;iosque debansatisfac~rse; .·. 

: ::-- : '· ·: 

21 La revl~1JJ!li la 'empresa necesitara los ~ervicios'de una 

empresa·asJsiira'cuandci des~~un~erJiclo reiterad6. ukc~~~típico ~s el ,cie 

las empresas de a~di;~rl~ que deb~n dictaf;,ina'r ~I fÍnal. d~ cada eje;cicio 

sobre la li~bilid~d d~'los ~st~do~finarícieio~: o las erndi'~·s~~ ~n;e1\1íea 
comercial que ~l lnléio de la tem~orada de prim'a~~ra ~·¿foiió av~rlgJ~ranlo 
que el -- pubÍii:o des~~ adq~irir;, · :· '; ·f -· 

31 ··El e~t¿b d/la-s · pOsi~l¡id¿es ';~a;eL pJe'~e ;icu;~lr q·~~ ias 

soluciones -que,sé h~ya id~ado en 1~'m~sa d~ ciés'p~ch~ n6'se~~· ~pli~ables 
en la ·práétli:a. - :e· .,_ - ··:i '-'.)• ·,;::. ---

El conocimiento de' esa ~a~ibilidad 'esc~~aia en una ri;~yorla de casos 

a los éonocimi~l1t~s:'de1 emp¡~sário, .•/deberá fius~~r qÚien •1J ásesore 

co~veniÉmt~~ente .• :- -. --

2.4.1 Ayuda de los asesores 

Bien dice ei° dicho "la improvisación es mala consejera" 

especialmente cuando las decisiones a tomar son relevantes. El pequeño y 

micro empresario puede tomar como alternativa la ayuda eficaz que 

únicamente personas preparadas en ciertos temas específicos puedan ser 

de gran ayúda. 

Debe advertirse que la -asesoría· es un sector en el cual, júnto a 

profesionales auténticos , se han introducido personas con escasa, o 

ninguna preparación. 
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La actuación del empresario suele ser muy decisiva, aún cuando el 

empresario se reserve.la ultima palabra. 

Para conocer cual es la amplia gama de asesores que puede acudir el 

pequeño y n~icro ~lll~re~ario encontramos las sigui~ntes: 

a) Asesores: para conocer el tipo de asesor. se te.ndría que conocer 

que tlpode e
0

~presa se trata, sus necesidades y así ~oncic~r a ~ué a~esores 
tiene accesci·. 

Como ya mencionamos puede el aseso'rtrata·ia~~~tos'tal~~ como: 

···;,. 

b) Empresas de servicio ~intablesi I~ i~por;·a~ci~ ~u~se concede a 

la contabilidad .es caciri dí~ mayor, tanto si' se i;~ia\Je la ;contabilidad 

financieia o externa, como de la interna. Una c~(i~ct~org~ni~a~ión coniable 

será un auxiliar imprescindible para la toma de. decisiones. · 

Será importante la labor d~ los profesio~~les en ásesoria e.xterna por 

las siguiente5º'iázones: 

- Por tener una visióncomplementaría del negocio: 

- Por terier un examen obj. De la situación: al asesor actúa aplicando 

técnicas determinadas, como especialista que es. 

- Aportación de experiencias anteriores: al conocer el especialista el 

problema y relacionarlos con algunos· cas.os fan1Hiares 'resultará 

benéfico para el empresario. 

- El tiempo necesario: tanto el empresario· como sü personal en 

ocasiones se encuentran sobrecargados' d~ ''traba Jo. la'ernprésa de · 

asesoría o el asesor particular se encargara d~ los ~ro~lemas y no ve 

interferida su actuación por otro tipos de trabajo;• 
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2.4.2 Selección del asesor 

Cuando el empresario llega al convencimiento de que necesita la 

colaboración de un, ~sesor surge el problema de elegir al mas adecuado. Entre 

las condiciones pará setec.clonar a un asesor podrían citarse algunas: 

- Fijar q~e, lo que ~ese a re.solver. J . • •.• ·•.·• 

- Pos~er i~f~rm'~ciÓ~ ~ob;;; lás fiini~~ de asesó ria a que se tenga a~ceso y 
-·· '""' . ~ 

la lista d8 serviciOs que ofre·c~fi .. _;<-, ;,,,:,,,. ~ .... ,,-. 
'-_- . '. --:·:· <.>· -- ~·;.'·\ .. ;:- ·:.-, --· -: ,;-.,_·. ·. ·:·~- >-' ,·:~· ': .¡; - :·:·;-.-:, 

- Conocér la· solv~ncia del as~sor; ya que su P,os1~10~ financiera y 

económica (esÍo debl~~ ~ ~~e ~1'~i/i61ideifi~a~~ie~ es' e~table no habrá riesgo 

algunos de qu~ ' el ~s~~~r ali~e~te 's¿s h~nor~ri¿~ e~ e( Í~ans~~rso de la 
:--~~;;:~: ·;·::~f;" i.iY \'f'~~ '~~ .. -:-: 'i~.(;¡· 

asesoría).'' . .·... . .. ·;; "' " , .. 

~· C~and~ Ü~a ~mp~~~a ~~;sfa, s~ ~abequ~"int;e ~¿5 obje!Ívos se debe 

encontrar:' el cre~r un ni:e~~ pÍ~~ y ·~su~i¡ ¡~ ;esp¿nsabilid~d de. adiestrar el 

~~~--o-:,-~· -,c.~:·' 

2.4.3 Ca~sas ~o~ I~ qu~ s~ e~ Importa ni~ ~sesorar: 
.'; -~-'. :_ ~>: ·:~··.:_ /;:e~· --~: ', ·· .. 

Lá dific~llad qúe presentan los empresarios es superable, como 

todas las demás: si ·e·I .ernpres~ri~ s~ lo ·~repone seriame~te. El planteamiento 

inicial consiste en responder a preguntas como: . 

- ¿.Qué lnf~niiacÍón. se precisa? ¿Qué costo estará dispuesto a pagar? 

- ¿ Qué 'trá.t~mient~ se le dará a la información recibida? 

No se púei:le montar un negocio sin una base apropiada, pues con el 

primer golpe de vi~nto, el edificio o empresa se podría venir abajo. En époc~ de 

prosperidad' econ'ómica, múchos sienten la tentación de rno~tar 'su. propio 

negocio, para obtener los beneficios que ven alrededor y· que'. con~ideran, 
fácilmente alcanzables. Pero incluso aquí., en el momento del nacimiento, es 

importante buscar el ¡¡sesoramiento e~s¡Jeciaílzado. 
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Este .empresario potencial necesita conócer, con ·el' menor. error. 

posible que mercado puede ser~I siJyo,que ~apltal tendrá.que ~ovilizar, 
cual será la ubic~ciónmascorr~cta; ·<· .... ·· .... · ..... · .. ·· · .. · · 

Pero pasada. esta fa~~;lniciaÍ; eles;~erzo il~b'e c~ntinu~r y la dirección 

del negoéio ha d~ e~tarprepiiracl;Pªtª s~rt~a~l~silÍtl6ult~des':'cll~~io antes 

se conozca11 est~~;·1as medicJ~s ~~ói~foivá'8'serán'demast~ciLapuéación1as 
causa por .. las ~J;se·~;qu~ria·J~'ase~oíarT]ie11'í?se'rrán!.'.•. -- ... ·.\~ ··,~t.ú: i-·:·/ ~: ,~~~;;-_ r;~: ~~ -,: ,;::_ ><"" · 

;·.,,-~--~-.·e~,-· - ~,,;; 

Al Por una 
0

vlsló~'cÓmplerUen'!ífrfa: con la ayuda.de 'alguÍen ajeno a la 

empiesa ~e~~~~it'1~ ~pÍ~i~n'cie ti) ;)(~~rto habltu~ciií~'.t~~t~~·····~naserie de 

temas. que'scin. extraños.al pequeñó,emp~esario con~un'sentimiento mas 

trro. ·Adéniási.aí. n~;e~t~i~i61~clo'h~~ la·rGu~~ dkiíers.~n~I. cte;~ubrirá tallas 

en ia org~riiza61Ón QlJ; s~ ~a~~rí;n poÍalt~. y fjnalm~nte su opinión. servirá 

paraque los ~~pleados discuian menós las dedsionesqu~ se:t~;,,en según 

sús indica~iones . 

..fil_fl!ámen objetivo de la sjtuaclón: el asesor actúa sobre ··1a empresa 

a~Jicando unas técnicas determinadas, su opinión tendrá unaº c~rg~ s·~bjetiva 
menor y por ello las conclusiones a que lleguen podrlan seímas aceptables. 

Cl Aportación de experiencias anteriores: conocer como responden otras 

empresas ante un mismo problema y la solución aportada resulta una 

garantía para el empresario en dificultades. 

Dlel tiempo necesario: en la pequeña empr~sa tanto el director como todo 

el personal sue.len estar· sobrecargados de trabajo y difícilmente podrán 

dedicar algu~ashoras o días para resolver problemas nuevos, que demandan 

·tal atención:· 
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-Mediante el uso de consultores o asesores, el comerciante en pequeño 

resuelve algunas de sus propias deficiencias on su capacidad administrativa. 

Para compensar la limitación típica de los gerentes, el asesor aporta un 

punto de vista objetivo, apoyado por un amplio conocimiento de métodos 

aprobados para el éxito de la reducción de costos. 

También puede ayudar al empresario en pequeño a mejorar sus 

decisiones mediante Una rTleior org~niz~ción ~ara la rl'lcopilación de datos y 

láintroducción dé técnica~d~ arlálisis~ÍeAtífico~;-
Entre la-s fue~tés ~e áyUci~ e~~~rn~ dl~tlntas a las de un asesor 

encontramos: 

1.-Cémá~as de comer~io 
2.-Asociacion~~ indu~trlales 
3.-Abogados 

- 4.-sáílciu~ros 
-5.-·s~rvici~s contables 

6.-Agencias· d~ publicidad -

7 .-Oficinas de crédito 

8.-Anallstas en sistemas 

9.-Etc. 

Criticas comunes a los asesores administrativos e·xternos 

Al l.os ~ses~fes a dihHenci_a de los contád~res o médicos, no necesitan 

estar aútorlz~dos para ~¡ercer. _ 

8) Puedé~-ln~isc¿lrse;i~debidamente-en la administración. V asumir sus 

respons~hiliJ~des';-·-· 
Cl La falta de habilidad. 

D) El co~to de -sus servicios en ocasiones es muy elevado. 

E) El asesoramiento se considera como una intromisión en los asuntos de la 

empres.a_ y no como fuente de información para la toma de decisiones. 



28 

Fl Que los asesores tienen "remedios mágicos" para solucionar cualquier 

tipo de problema . 

. Gl La asesoría seria un~ perdida en razó~ d~ tiempo X dinero para el 

negocio.· 

2.5 la cultura·empresarlal enlas·mlcró y·peqúeñas ·empresas 
,,.; .. ·• "·' 

Para enten~~r:~~i6/:;:.q~~ n~·5"r~ieri~6~-~I :h¡~bl~/ de ."cultura 

empresarial". hemos de'espe¿lficár que en. tér~inos gen~rales; se refiere a 

la preparaéión :ae ;un empresíirio·:~~n cuanto a. capadt~ción; tecnología, 

conoci~~;~~:º~t:;~;~ c~E~;;,:: ,\J: .f:BC fü: 
... · "Coni~~'º ite vaíó;~s v ~;~a:ri~1a~ co~\jn~ente 
· aceptadas en forma\azci~~da éi' inc~nsé:i~nt~: por• 

El lenguaje tia ter~inología;·¡as:Íorma~ de expresión y las metáforas 

que las persona~ utlliza.~·a df~~iot:~ G~·~v~ritarl;·q~e~o~~~rmite observar 

el inconsciente c0Íec11J~d~ Í~ o'rg~ni~~clói, y ~u ,cultur~i . 
-,, '.·:·'"· .·_; .. 

: .=-~··· ·-- - .. 
.•"• 

Podríamo; definir cult~ra· d~ s~r~ici~ como: 

;,conte~i~· ~~~1~Í. '¡i¡s~dci. efi 1{reálidad de. 

ser~l~lo' 11ull · . funciona ffp_ar~ kinflulr sobre el 

ccim~.ortaini~nto' labor~!~\ i ias 'ielacianes de 

trabajo de \Í~s ~er;cina's: J/ .;'.odri t;I que se 

dirigen haci~ el valor ~omÚn generando un 

i~conscie~t: colecti~o." ' 

1. "KARL ALBRECHT; REVISTA Excellencla, Volomen 3 pág. 53" 
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Todo empresario debe adoptar ciertas características para saber si 

cuenta con_ cultural empresarial, en líneas grales. 

Podrían ser: 

-ser Innovador 

,o, .•. .,- ;,· ._, •• 

-desarrollar'nuevos caminos --

' · .. '-. ... -- -

Una; gra~ cantidad ele empresarios consideran que ocuparse en. una 
~ ; • • ,i, , " • - • e ·, •, ' , 

asesoría es una perd!da de tiempo Y, dinero. 

Lá si;'TlpÍe' lehfuf~ de i Un pericÍdico, . hasta el _estudio .de revistas 

especiaiizádas 'son ; la· ga,ma de. asesor~rnie~to ~tiliz~dcJS bor el p~queño 
empresario;-. . _-···· < , .. - . _ _ .... -.· . . . _-

. la micro,~ p~quefi~ e~piesa s~ele tener menos soportes téc~ic~. 
comparadcis con lai gra~c!es ~mpresas, que desde boletines financieros de 

bancos, revi~t~sÍ:~~erci~Íes; informés fiscales, suelen ser otras fuentes de 

asesoramiento que réquieren una esmera atención. 

El pe~ueñCl e~~resario posee una ideología en la cual su gran sueño 

es llegar ~',ffi'ohtar ~u propio negocio con el cual piensa obtener los 

~eneficlol:~ue·se observan a su alrededor que consideran fácilmente 

alcanzables: 

Este empresario potencial necesita conocer con el menor error posible 

qüe mercad~ puede ser.el suyo, que capacitación tendrá que utilizar, cual 

sé;á s~ ~bi~aclrln mas: correcta y desde ese preciso instante necesita 

;sesorÍa, d~llldo.a q·¿e nO cuenta con el tiempo suficiente para afrontar de 

g~ipe t~dcis"estos p~oblemas. 
"rn •, ,'•,' / •J 

Por:_io ·regular Ém estas situaciones predomina la ignorancia, 
. - . ,, ·- -- . 

in1pacienci.~·· des~liento e i~efii:acia, la escasa preparación de un empresario, 

sobre.la manera de ~~liar el negocio, buscando de alguna u otra manera el 

asesoramiento oport~no,'requiriendo fuente~- de intorl"l1ación precis~s. 
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Un empresario con éxito sabe dirigir a sus trabajadores. Se basa en 

principios elementales que permiten obtener un mejor rend_imlen_to de su 

trabájo. _Si_ el empresario logra incluir en los trabajadores la ld_ea de un 

servicio rápido, completo, atento entusiasta al consumidor lo convertirá en 

cliente, tendrá la posibilidad de que la empresa prospere asf -como los 

trabajadores se beneficien con la permanencia de la _empresa;:_ 

Entre las caracterfsticas del _ mlcroemp[eS-;rib _ encontramos las 

siguientes: 

- Su labor lo beneficia tanto a~¡ co(;I~ a'1~{dJ~ lo ;~d~~~ al obt~ner 
utilidades. -- _, ._ "'· ,_,, -: .'i· ·: '"' '. - · · --
- Utiliza su · intui61ó~-~ya fclue -~0{~~~1~'te~~! ~duc~clón formal 

relacionada con s~ ac~tiJ;,r ~§'__ -- . <> -o--

- Recurre a amigos para' plantear sús dudas aunque su principal 

consejero es la e~p~;lenci~.c.· _ ~{- ~-'i -
- Financiá sus operaciones.en forma Ínterna pues considera que los 

créditos ban~ario~isor(niuyoñerosos p~ara ~Ü-ec~~olTira, que los 

trámites ba~carl~ss~n-demaslados lar~bs .¡ c~~pÚcad()~: 
- Trata de ~~~ex~bner ~u~ proy13cto~ a J"¡esgo~ inn~cesarios; pero 

asume los riesgos naturales de su empresa. 
. . . 

Hay que tomar en consideración que el proceso de moder~izai:ión .de 

las estructuras ha de ser constante e ininterrumpido. ~.odriamos decir qúe 

"el mayor valor de la empresa" en términos generalés; éS°laflgura'de su 
- .. ,.",' .. ··. 

empresario. 

En un mercado competitivo como el que actJa11Tl~~aí%i~l~economra -
destaca la lucha permanente de las empresas p~i m~Jor~io s·J nivel 

tecnológico con un. cierto nivel de perfeccio~~mi;Ato. · E~ e~ta ~arre;a 
continua y creciente_ une atraso pu~de resUlt~r~l~Í~l-~;larcib pl~zo \ 
necesariamente negativo para las_refaciones humanas que·c~nii~ur~n una 
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de las bases para la estructura de la empresa. Por ello es imprescindible 

evolucionar junto con los adelantos científicos y tecnológicos para que el 

nivel de competitividad se mantenga y no. se produzcan situaciones de 

evidente desequilibrio, c~ando;~sto ocurra la mejor vía para la optimización 

de las soluciones seria e1.:~sesoramlento gerencial de tipo administrativo. 

A menud() el JT1i~r~) y pe9úeño. er:npresario no considera importante 

que su eqúlpo !ilé trabafó)i~.~proll)óciorie mediante un .tipode cursos, 

entendiend~ que Ja práctica dl~'.ia;~ I~ que hará ma; capaz al. personal y 

qu~ el. podrá co~[~91;-1os <fallo~~que)d~lerta. > . 
Otro pensamiento habitu~I esq.ue~I e~pie~do qÚ.e se capacite puede 

exigir un·rii~vo/i~1~~iri'a.bUs~~iuíl'.~u~Qolia:baib./ 

·,~:::.;'· i: - ' i .. ' :',,·-. 

Adaptar la sCÍ1uc19'nid¿ne(~~ra 6ada prdbiema no es un acto de 

Inspiración, sino elli~ut~ de Un p·roées~ bien pe~sado en que se hayan 
--~ . _.::., , ___ . ---- .. -- - r· -· . ----. _ _,_. ·- - . - ~--· - -

adoptado una serle de precauciona~. convenienternenÍe rélacionadas 

•Asesores 

•Clientes· 

• Proveedores 

• Publicaciones especializadas 

' - -· 
DATOS ··>INFORMACION .··> EMPRESARIO -·>DIRECTIVO ··> TOMA DE DECISIONES 

• Reuniones periódicas · 

• Empresarios directivos 

•Personal 
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Información: 

¿ De dónde se obtiene la información ? 

.Los pre-requisitos parael. éxito en los negocios son: 

al Habilidad y antecedentes admin.istrativos: esto significa destreza en el 

manejo d~I homtíre;~in~fo asr cá~o habiÍld~d para formular políticas 

prudentes para•s~ÍecClóna~ m,é.todás 'ail~'Cuádos, ejerc~r ·agresivamente la 

MKT y crea~ buenas re,1aaónescorfl~sem¡Íleádo~, clientes y con.el público 

en general/' ·•0 ; z•' <: . ,., ~ '<' 
.- -~-'_-¡::;> -,.,,. ;_,~- .... _ (:.~¡, -~ .. ''-:,~ ;;.:::; /f'• ::g::~· .. '• 

.. · :·.'t. >~> -:-· " :"' ,._. '. .. ~::' 
Bl ·Capital y créditÓ· adecuadÓ:)U';'~~. c~n. él. con.º.c.im!9,11to de e.orno usar 

ª.mbos . con: propiedad' e'n·l<Í~.C()peraciones''¡¡fiancier~~;·. en una ··empresa 

~~qu~ña el·c~pitá'1' ~'lii~ ahi;;~(;~¡~¡·~Íe{d~b~~'se~~~¡¡¿¡~n;~;¡ par~ proveer 

para los gastos de vida dé la familia y del propietri~io; 
- - : ---·- .. ----~e -·~.-;(: ~- :·· ~-, .. ' - · · :~· ·-:~o· ' ·· • ' 

La ad~ini~tr~ciÓ~ d~:estos ;e~o~ios deberá':~ 
-- . . :;;.=:e· __ ~~:-- -- ' . - ' 

:--~_;. ·:>·-~ .. - -
~~ev~~. ~·é;odos Al Ser f~~ilm;~~e iclapt~ble ~·~ 'los y : a los nuevos 

P~~d~:::::rse a la teoría y ~áctica d~ laprod.ucción enmasa y de la 

distribución en masa: 

C) Reconoc~r ~I trabajados como socio de la empres~. 
D) Ejercer un sentido de r~sp'onsabilidad. 
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MARCO REFERENCIAL 

Cada día se hace mas necesaria la colaboración d.e, ~uténticos 

profesionales en el campo de la asesoría, puesto que la improvisación .es 

mala consejera, las· ;focisio~es ·· a .tomar son 

relevantes. 

El pequeño empresario debe b~s~ar ~sa ~yuda et16~:z qÜe Únicamente 
' -· - --•·, ,-.,. ,,.,,_, .. , '. ,.¡, .•... ,, , 

puede proporcionar• un equip-o éie' personas p(Írfecfámeiite prepáradas en 

ciertos tem.8s espedti~oS~:<" .. :·'.---~: ·-·.,, .. ,._·, ~~/- ;~:~.;~- · -"· 

El desarroÚo 'que ¡e'h~ 'co~'seguÍÍ:Jci k~ este 'cam~o rl1erece una 

atención prei~r~~I~. íl~~~e~~ri~specto 1~nd~ITlerii~r'~~~1d'e~enJ~1v1m1enÍo 
correcto d~ ~n ~uen ~ego'dio} ·.. '" 

Hay que Oienclo\lar que la as_~soría es ~ri sectore-n el cual junto con 

protesi~nales auténticos, sé hanintrod.uddo personas con es?asao ninguna 

pÚiparación que buscan diner~ fácÍJ, cuyas consecuencias ;ecaería~- en la 

responsabilidad del. empresario •. El - costo de ·•los serviC1os{suele, ser 

importante y por otra su aien'ción a este tipo de empresas es 'demasiado 

estandarizado sin el tratamiento directo~ue pide -casa cas~. -
Entre los servicios que pueden ser 'ci~ ~tHidad p~r~ la pequeña, 

empresa podrían ser de tipo laboral, problemas contables; acllTli~lstra·tlvos, 
financieros, publicitarios. 

Menc.ionaremos la probl~mátic~ de las micro y pequeñas empresas del 

ramo Industria y por lo 'que están at~~vesa~do~ -
·, -,·._ -. -· 

Las micro y pe~Jeña empresa están atravesando por una eiapa difícil, 

en la medida: qu~ la m~yoría d~ ellas no trabaja en él marco de la. calidad y 

están siend~ no productivas. Si se analiza a Ja. ITlicroÍndu~tria, esta 

- representa et 86.so/c.'ci~J tot~I de la industriad el ji;ís~ Eri"'cuiln!o-al número 

de establecimientos s~.concentra solo el 14.17% del pers~nal ocupado. 
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De los 137,206 establecimientos, 16,270 son pequeños y medianas 

empresas, las cuales aportan el 23.5% del valor agregado y emplean el 36% 

de los trabajadores. 

Estas diferencias es el resultado de una serie de problemas. que 

enfrenta la micro Industria como son:: 

• La poca cap~cid~d 'de negocia:ión por falta de organización 

• La in~flcaz gestión admi~istr~ti$a 
• Dificultad en· eÍ acp~~-º ~)~ t~énologfa . 
• Problemas cie ccÍ~er~i~li~~ción 
• Falta de capacitación de pérsonal 

• Caren~la ~~: ~~Üo~~s''cie¿~lid~d 
• Falta de capaclíáéió~ de perbánal 

. >~'.~::. :-->:>r.:~~~--)>;:_;: . : .·~ . 
Existen ~iertas metodologÍas, las cuales pueden ser aplicadas para las 

micro y •. pequeñ~~: ~-mpr~~as. para que lograran su. modernización, 

estati1ec1éncio>c~fnbid; Ae. móéieios ad1n1n1strativos v operacicmaies, 

basándose. en apÓyo ¡gerencial externo que p~ede\er benéfico para la 

empresa en cuanto a: .. 

• Efectuarse'con detenimiento un anáHsi~ de su n~g~~Ío par~ ~erlo tal y 

como se e.ncuentra en estos rnormmtos. 

• DeteÚar las debilidades que se deben corregir. 

• Detectar 

existentes. 

.·Y. procedimientos 

• Poner en evidencias fallas en mótodoSN desempeRos: operacióríales. 

• Conocer la oportunidad, congruencia y ~alidad en.ia riJina d~ de~isiones. 
Todo este entorno es el que rodea a las ri;icro'v p~~~eñas empresas. 
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111 DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

Para el diseño de la investigación se utilizará como técnica de 

investigación el cu~stionario •. 
.· -,, > ·. 
·~:, ' -- ._ 

'·· ',· ' 

Debido a·.• fa~· difeienÍe · est;uctur~, •·para cada pregunta se puso 

diferente tipo de ;espues;~s. i~cia:/c~~un Jrado de e~uivalencia, utilizando 

así varios tipos de llregUntas va sea c~rrad~~; abierta, de ~pción múltiple: 

. .:_;.º './F:i; 
3.1. Variables n~minal~s, .. • 

.- -._-·.. ·-,. .:.- -. 

Cultura émpresari~I es el conjunto de valores y creencias comúnmente 

aceptados d~ form~ razo~~~a· () incons6i~nte por losn1iembr~s de un· grupo 

eri ~Ú~nio a ~rep~ración 

,··:' -.- .... _ ~ 

Losvalores que confo~r;i~n Í~ cJ1iur~·~mpres~rial son: 
. . ,:- -- ' ·,·- -·: 

; __ , .. ;-~e·:·.·; ~, . ~ 

"Son los·ldeales que comparten. y~a~eptan;clos•mie~bros de una 

organlzaclónque gÚf~n o inflÚye~ ~n su co;;,portami~~to y decisiones de 

manera sosieniblc." 
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Las sub-variables que la conforman son: 

·--

Al Criterio: capacidad paraconseguir y anaiizar los hecho~. 

8) Actitud: entusl~~~cÍ por 1~· labcir, lealtad a la compafüa, capacidad de 

ac~ptar crltl~a~ o cambios. 

C) C~norii;nie~t~ ci~l'tr~bajo:;~m~Útud de conocimientos teórlC:'os y saber 
' • "' :;:. • • ' r • • - ' ' • • _, •, - • ,,,• >; -: > ~' • - ' 

practico re~pecto a su labor actual. > ; · [; ; é :; · 

Dl Eficienc·i~ ~e¡s~rial:~~-pid~; y efectlyid~d en el 'cum'pllmiento de las 

obiigacion~~ no ~signadas a los sübordin~éi6s. : ·./ : i _ · • 

E) Trato corí la ~ente: ~apacld~d ~~;a ¡j~~~%e blen con los demás, ta~to, 
-· - ,, ~··~~F-~ ... ·- , 

diplomacia; actltúd para rnandar e influir 'en los clemás; 

Variable_ "estluciturao~ganlzaclona1·; 

'""'~.", 

Estructura Organlza;I~~: /' · 

'ro;~~lrnente de. las tareas y 

-relaciones de_c~~tórid¡¡~Aª úna organización." 

. ;,-Es efciiséño de uilá oiganii'ai:ión cáracteÍizado 

¡;o'r}u~~ :jer;r~ura-_ · dtÍsceniia11;~da, ·•; dirección 

. ci~n;~ciádc~ ~;nalesde ciomüii1~~61ó~>· 
-:·<-· ~:~;_;·: .. ,. -, 

Las sub-varla:ti1e~~u~ I~ cJnform~n ;s_on: '. 

Al ·Nivel'·jen\rqulco; .. son'los 'puntos o, estratos· en Ía jerarquía de_ la 

organlzacÍón":• 

8) Delegaclón:/proces~ a fravé~ del éuál la autoridad se transmite hacia los 

escalonesinfBrlorE!~ ~nyna organización.··.' ·.·. '. •. 

e¡ Toma'' de d~císione~·:.;; .. ~-~ u~-~cto'ge~~r~~or ·d~tod~~-las actividades 

administrativas} abarca toda·s las f:,1ários dela org. A través de los diferentes 
. - ·--·-·.:. ·' ··, -- . , ,, .,,,·,- . 

puestos es el proceso poim'e~lci cielcual sedeCÍde,una altérnatiJáy se tiene 

la autoridad para desa;rollar o llev~r a cábc/unacJecisión ... 



37 

D) Nivel tecnológico: "es el nivel de tecnología con que cuenta la empresa, 

además de la preparación técnica existente". 

Variable "'inflexibllid!!.d" 

"Negativa· capacidad púa aceptar cambios" 

"Constanéiá y fi~·;,,eza ciebon~icciones para no conmoverse ni doblegarse." 
·-. i> ·. ··.> .' 

' .,-· ' .':-

Varlabl_e ;;~sesor externo" 

· "profesional que; se dedica a aconsejar dar 

recome~dacione'~ y qü~·es áíeno a una organismo 

o ~~tid~ci>· ',. 

,;PÍciie~i~ílá1 
•-,- --

e~~~;g~clo de 'analizar · algún 

probíeÍTI~. diagnostic~ las solución a tomar y 

•ofrece sll reéoniendációr?:'· 

La ~árla,ble cultur~ ~mpres~~ial s'~ medfrá enrazón de las siguientes 

sub-variables:· 
.'-<-> .·· ._. __ ,.-··.:·· "' -
;, ,. •' . ' 

-Los valo~es qüe reflejan en la imagen y el prestigio de la organización. 

-Trato al cliente 

~Trato con'el'persor1al .. . . . ':, - ;· ; ·' ~---. ' . 

-Cconocinilento d,el trabajo 

-Criterio.·• . •' . 
·Eficiencia personal 

-Nivel de preparación prol1o1sio11al. 
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Para medir la variable "nivel profesional" se utilizo la preguntas 

abierta i cerradas, se mide por la: pregunta número 1,2,3: 
- '- ', .; .. -,-

2.- Para medir la variable "conoci~iento del';rabaj~;, ~~realizó p~r medio 

de la pregunta núme;CI 4,5,10J1. 1;. 

3.- Para medi~ I~ va;i~ble ;:!iatocci~ el persónal" ~~ mide por la pregunta 
número ~. 7;>> . · · ' . 

~ ~· ... 
4.- Para'medir la. variable ;'crit_eriÓ'º)e utilizo.18, p~eguntas it B, 13,29 .. · 

: -~:.".:' '!; :~/:~:· 

Ja variable estru¿t~r~ orga~iza~iOnal'~e medlf<Íen r~zón de las siguientes 
sub-va;i~'b1es;- - - '.o~':: . 

- delegaciÓn de'~~L 

._ ·;:r c. :~-.-~-.~·:·· ,.: ... - ' , ._, :.·.- . .- --· ,.. • 

1.- Para medir l~'~ariabie'•• toma dedecisiOn~s se realizó p~r medio de las 
- .__ e;:'~----_- ;;-.'_: '.·::;::_· . ~ _, . - . -- - - - -- - - - -- -· . - - - ' 

preguntas # .14r .. 16,.18, 

2:-Paramédlr lavafiable "delegación deáuÍ:" sernalizó.por~meClio dií las 

preguntas # 19. 

3;-Para ~edir la variable ''.nivel jer~rqulC:o" se realizó por,(llediÓ de las 

La variable in~ieídbllida~ al ,.cambio'." 

sub:va;Jable~: 
- DisposlcJÓri de ai:~p~ar'ü'na ¡e~on,'eridaC:ión . · .. 

- Necesidad .de.realizar u~ éambio' en er entorno 

- Efectos de algÚn problema por un cambio 

' '._, ./. :·-_,:,_ 
Para medir la variable "Inflexibilidad" se realizo· por medio. de las 

pregunta5 u5;20,21, 16,22, 
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La variable asesoría externa.se medirá por medio de las preguntas #s 

:9,19,20,21. 

La . variable rriala adrnlnistración se rnedirá . en razón de las 

subvariables: 

- Falla en los prÓcedÍnÍi~rltci~ existentes. 

- Indiferencia haciá el bon trol 1'1~~rno.' 
- Ineficacia {ignora~cia en el d~'sa~~ollo de las~ácti~ld~des; 
- lnexistenc'1~ de ur1 ~nálisls c1elenloino/ 

Se medirán por medio de las preguntas 26, 27, 28 y 30. 



3.3 Dlsello del cuestionario 

Conteste fo que se le pide: 

40 

1.- Nombre-'-----,---------:-------,----
Puesto ___________ _ 

Edad ____ _ 

2 3 4 5 6 

Secundaria 2 3 

Preparatoria·· 1 2 3 

Técnica o 'pr~t: 1 2 3 4 5 6 

2 .- ¿ Ter~in6 sus· estudios· profesionales? 

Aún no 

___ sr. 

4.-Conslder~;rqu~ ·la . ernpresa ; ~~tá ~rgani~a~i~n~r~ente preparada para 

afrontar los retos'a6t¿;les~~le la a~ortu;a cdrncrci~I? . 

___ sr __ ._·'_··_No 
' ; . .,.·.. ::,.. .:.·. 

5.-(Hasta ·que punto ti~ne'co~~~i~iento,sobfe. ISrecursos financieros, 

humanos y técnicos qu~ ti~~e el negocio?. 

0-20% 20-40%_· - 40-60% . 60-80%_80-100% 
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6.-¿Cómo calificarla su actitud cuando existe alguna falla en el negocio? 

Mala __ Regular~ Buena __ . Indiferente __ ,~ 

' . 
7 .-¿Hasta que punto .considera '~rovechoso el int.e~cari;ibio, de opinio~es con 

8.-¿Usted aceptarfaÚn inteic-ambio cie id'eas de persona amiga aunque 

ajena a la empf'~sa?~, 
'.~·,.~-

___ Nunca.. . < Dé ve~en,C:ua~do _._,, __ .Regularmente 

---·~asisienip_ie · - _¿. Siempre 

:--~~,' <,_;·~~~\ '"·- ,,-\_ 

9.-¿Es afecto a apoyars~:en la información'de un periódico, de una revista 

de economía o esp~dalizada~ ~º11:1~ ma_teri~l.de ayuda_pa;a el negocio? 

___ Nunca . _; De vez en cuando~Reguiarmente 

___ Casi siempre _:._. _Siempre 

' . 

1 O.-¿ Conoce cuáles .. son ios oti¡eii~~s a cmto; me'diar10 y largo plazo de la 

empresa? 

___ Nunca 

___ Casi siempre · - --·-- Siempre -
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11.-¿Conoce cuáles son las debilidades del negocio? 

___ Sí , ___ No 

12.-¿Está bien definido quiéntieno ,la autoridad y responsabilidad en cada 

área? ,, ,, 

___ ._Nunca' ___ R~ra vez .--. Dev,ez.en cuando. 

13.-¿Cree que exist~ la necesi~ad •. ~e ser pmis,osaltc)maruna ,decisión? 
.- ~; 

___ Acue;do ..... '~:"' Desacuerdo;~1rici11~rente 
- <.·'-~'-:~~::_'·. ';_'\.~ .;;:,,:.;_''< , 

:. - '·-~: :,:.·~·:' _·'.~'.'.< e·::>':.~_"'_";"'·._:_.•::·:.·_- ~·:: 
14.-¿ Usted tiene .• qu~~endirle :¿ueri;~s. a álg~'ien ~obre el ncigo¿io 7 

.---. ;· --"-_;~---~ ~ ;L: ·-".:· .,. . ... 

Nunca-"' Rára vef_:_~A veces:::_ ~C~sÍ~i~mpre_ Siemwe~ 
15.-¿Está usted~e acuer~~q~e culndose presenta(~l~~n problema el factor 

mas !~portante s~~ l~s ¿¿ns~ri~e~~i~s ~ue ~6arr~~ dfpho ~robl~ma? 
-:-·-'--,.-:-;:;; __ ;.-.. ,-: 

·: ·-._;_._ .'._' ' .--_; ,_._:- :-'···· .. '. ,:.' 

16.- ¿Cue~ta con eltle~~o suficie~:e ~~;a reparar algún problema? 

Acuerdo__ DesacÚerdo~ :ndife;en;e_" ___ _ 

- ,:_ _::''{')(-"':_· ~:<· __ :>-~'.::_· -.-
No_· __ Rara · yez __ •. _.Regularmente~· 

Casi siempre_._ Siempre_· __ _ 
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17.-¿Usted tiene alguna idea de cuanto representaría en términos numéricos 

alguna falla o problema? 

No __ Raia vez __ ._ RegularlTlelite ____ Siempre __ _ 

18.-¿Cuenta con p~,:~o~~isi'~e co~fi~~za á su alrededor lacual tome 

participació~e~ Jnade~is'{ónconj~~tam~ntecon usted? 
e·.;.:' ·:·;·::/:~ :'·~··( 

sr ___ .. ·. Nb. ' \ 

19.- Aproximad~me~t~ ¿qu~ ~úme'rode~ubordinados depende~ de usted? 

2-10_· _·:, 0:15 20-.25_· _ 25'. 30_ 30; Mas_ 

20.- ¿Está ud.:dispLs~b· e~· algún :~~mento a· llevar~ a ·1apráctica 
-:..é..:_- - ; _, : - - ·-_. --~ - - . ' .. - ,-- - ·- --. ~~.· • ' 

recomendaciones par~ algún ~~mbi~"en ;1 mfillejo~_-de su negocio? 

___ Núnci.·•·.· ... ··.Rrr~~ez• , .. 

FreC:úen~eme~te ~Siempre 
------- . --;-- '" ----->· ·::> /.-: 

21.-¿Está usted de acuerdo ~ue par: -~l;v2· el nlvelcompeiitivo en un 

negocio y ser más efiC:az se requl~re ~e alg~n~~Óy~'cie tipo ~clmlni~trativo? 
·' ,•· .... "'· ._., .-,-.' •• · ;,.__ : . - -,_ ·,o 

__ Acuerdo· 

22.-iconsidera ucf; qÜe algúnás de las causas_ por Ías cuales muchn gente 

no busque ayGda én ll~ asés~r;ea ei'~osi~ qué e~ieser~ició representárra 

para el negocio?° 

Acuerdo ___ Desacuerdo_· __ lndÍierente __ 
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23.-¿Hasta qué punto considera interesante un asesoramionro externo? 

__ Malo _. _Regular __ Provechoso 

___ lndlspensa,ble .--Necesario 

24.-¿Consldera que ~n a~eso; Je podrfatraer beneficios a ud. en términos 

de eficaciá; ~ho;ro? .. 

Acuerdo_, __ Ómcuer~d_·, _· __ ·l~dif~r~nte_, __ _ 

25.- ¿Con qué tr'ec~~~;ia J~. ~E~.dirí~ a C~ase~'or ~áradbtener un~ vision 

o un exámen objetiJo de '~ sil~~ción'del ~egÓcio?. 
. .'.·.' <~_/''. • .,:::'.:.: .~-.:;·: .. '-?:·~ ·:· : '-~'-·'. 

Nunca ~<· R~ra C:z ¡¡·z _;·~~gula~rne~;e __ · _ 

Frecuentemen~e · 'c~c • ·•sterripre_:____:_ 

26;~¿Realiza .lJ.s!ec!;un ánáli~i~ pará decidir que medidas tomaría para las 

acciones opo~t~na;? 
' '- .- '-.,:--. '; .-·' ., 

Nunca~Rara viz~ Frecu~ntemente __ • Siempre ___ _ 
;..-._. ·._;_-, ;e- - -·. 

27 .-XDetectaG~. la ,nece!Ji~a~de mejoras en su sistema de procedin~ientos 
existentes? 

. ·- .. 
' "' --- " . 

Nunca e /~~ra \lez ·.··. Regularmente ·. Siempre -- ~- .. ,. --- -~ ' ' --- '. ---
- - . --~ -, . . ~:~ •·... :'' ·. -.. :· ' '. ' :..:' . ·. ·,. : _ 

28.-¿Considera ud.:~¿e la igndranC:ia,irí'etlcácia,impaci~ncia en Ja aplicación 

de soluciones ~~n posible~ ;ausas de Ún tráéas~ empresarial? 

Sí ___ No ___ . 
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2s.:ud. como empresario, ¿cómo considera la idea ele supervisión desde el 

punto de vista ud. co.mo empresa? 

',"' ¡•. --.-

Bueno·... .. . Malo · .. Regulár · --- '_.---; .. · '.---.-
Indispensable ' > .•... lndiferenw __ _ 

0-20%_ 20-40%_. 40-60%_ 60-80% __ 80-100%_ 

3.4 Estrategia de la investigación 

El cuestionario mo~tracfo anteriormente, será aplicado a los gerentes 

o dueños de p~queños negocios, que se cuenten con apoyo administrativo, 

ya sea de alguna pe_rsona o despacho asesor,para conocer cuales son los 

puntos divergen.tes de cada una y conocer cuáles son los motivos por las 

cuales se presenta como teoría el presente trabajo. 

Debido a la diferente estructura de cada pregunta se utilizó tipos de 

respuesta para cada una de ellas, con cierta equi_vaiencia •. 

. - -

Al Malo---- No-- Desacuerdo-- Nunca:-~ Nada--Aún no 1 punto 

B) Rara vez-----Óe vez en cuando~:~--Casi no 2 pu.ntos 

C) Regularmente---,éAveces:_: __ · i:. 3púntos 
~;.,-. -.- .--~'.,- :-~->-- -::~-~~-:.: -;-:<;;_".. -7~~;-: -:,,;-'._- : .. ,:::· . -

Dl Casi siempre:--Bien--;fre~uentemente---Provechoso = 4 puntos 

El Si- ~Acuerdo --M~y iiién-'lndispensable --Siempre 5 puntos 
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También se tomara otra escala en donde se le den los sig. puntos 

para la preguntas #:5 

F) 0-20% =1 

20-40% =2 

40-60%. =3. 

·. 60-.80% =4 

:ao,100% ;,,5. 

Gl Para étecÍ~~ de la prégúiíta #9 que se refiere al # de empleados 

bajo supervi~lóri la ÍJllciÓWe~ I~ si~Úie~te: 
. -··- '"' .. ·,·· '!.f:3' .''. 

'.' Mayor Ílú~
0

ero de empleados, 

menor puntÚaciÓn .'.' 

30-más =1 

20-25 =2 

15-20 =3 

10-15 ,;,4 

2-10. =5 

j ,,, ' 

HI Para efectós ·de la pregunta #1 que se analiza el nivel profesional . 

• Pr1mar1á 

Secundaria ~ 2punt~s 
. Bachille;~to ~ 3 ~~n;~~ 

Universidad ·;;, 4 puntos 

Post~grai:fo 
·::· _._:< '<;:' :~:· ! 

Para el desarrnU~del Instrumento de .. investlgación se entrevistarán 

alrededor de 1 O pii;s~naádU~ñas;· gerentes o encargadas de un negocio o 

pequeña empresa d~ cUalquier giro. 
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3.5 Tabulación de la información. 

#preguntas 

2 3 6 7 8'910 

1 5 5 4 : 5 2 5': 4 4 5 2' =41 
5' ic, i 5? 1 

~~:'.: i. 

2 5 5 5 5 5 38 
·. ' - ' ~ '5::1 :.;,,;;' ,. .· 

3 i 1 : 1 ' .1 '1 .1 ;;,'1 4 
·: ·-·· :: ,~;;·~ 

4 5 5 5 5 '·Í 5 \1 ''1 1 =.30 js "'"> : 
;4(· 

¡, 

4? 
'. -5 5 4 3 5 4'· 4 :} ,4 = ,_'. : 

6 3 4 '" 3 ;4 3 '3'4'.?4 :;:·4· ·4,,, ;;,:3s 
,,:._;V_,< 

''5 
:\; .' \ , .. _ 

7 5 4 4 5 
·. 5' '4: 3 :i'4 5 - :39 
-:·-·· 

8 5 3 4 ''4 2 2"4' 2 5 5 ,;~34 
'4 4' 

.~., ' 9 5 3 2 2,, 4;,: 2 5 2 - 33 
: 5 ,4:'4 >4 1 o .4 5 5 4 2 31 

1 1 5 1 
·-

5 5 1 
. 

5 ;J 5 .;c30 
,., 

1 2 : 4 5·: 5 i::'4 
")::~. 

: 5 5 F 5'~:·f 5:· 4. 

1 3 5 5 '' 5'''5 5 5. 5 5 5 5 = 50 

5'X3 
: :· '¡ -... 

1 4 5 i ·' 5 2 4 ,;3 4 4'·: - '37 
¡{'' :'5 ';{ i 

50 1 5 5 5 5, 5 5 5 5:.; = .. 

3 
-

'2 '< 1 6 3 4 3 5 3 ', 2 4 3 - 32 

1 7 3 2 3 J 2 2 1 2 3 2 = 21 

1 8 1 5 - 1 5 
,' 

1 1,''·5 5 ,,;:26 
: 

1 9 5 4 .5 5 .4 4 5 4 4: 4 = 44 
•. 

20 3 2 3 2 5 2 3 3 5 2· = 30 : 

21 5 5 5 5 
, . .. 
5 5 

·.·. 
5 .5 : 5 5 = 50 

22 5 5 5 1 5 5 .. 1 5 5 
: 

= 38 

23 4 4 5 4 5 3 .3 
: 

5 4 3 = 40 
24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 : 5 - 50 .. .. 
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25 2 2 3 2 4 3 4 3 2 2 = ·2a 

26 5 2 5 5 2 4 2 2 4 2 = 33 

27 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 := 28 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 . : 1 =· 42 

29 5 4 4 5 4 4 =.44 

30 5 5 4 5 4 = 45 

, .. ,, - ,:·- ---
3.5.1 Resultados· de la evaluación. 

# pregunta . purÍíú~c,iÓ~· sÚ~:~~riable variable 

1 

2 

3 

4 

5 

10 

11 

17 

6 

7 

8 

13 

29 

,_. -:···,c.--.: 
41/10= 4 .. 1. -

38/1Ü=S.8 ,Nivel:. 

14/1 o= .1 ·4: : Profesional 

. 
. 30/10=.3 

E 

c m 

·u: P 

r· 

•4i1.10;;,.'·4,f· e 45.9% /12= 

41Ji0;,·4.i 

; 30110= 3:' , __ - --'-- .-.-
21/10;;, 2;1 

·• 

'. 

36/10= 3 .. 6.···· 

39/10= 3.9 

·34/1.o;,;,3.4 

50/10;=:5.0· 

44/10= 4.4 

45.9 

Conocimiento u s 

Trabajo a 

'frato al 

Personal 

Criterio 

a 

a 

3.82 
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11 Preguntas puntuación variable 

15 50/10= 5 inflexibilidad 

21 50/10= 5 ante un carr. 10/3=3.3 

bio Interno 

10 
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3.6 Análisis de la información. 

Mediante la tabulación ,efectuada podemos deducir como se han 

calificado nuestras variabl~s en c~anto a la~ preguntas realizadas. 

El a~~lisis 'ele :·I~ variable culturn,empresarial obtuvo en general una 

puntuación el~ '.{s-z"(o /c~al significa que el personal entrevistada se 

en~uentra ;~nu~,{~5'c~la 1de \egular a bueno en cuanto a su nivel profesional 

'se refiere~~ qu~ ~I 60% de-'los'encuestados si tenían preparación a nivel de 

licenciatura eÍ 40% r~~tanie solo termino sus estudios de bachillerato. 

Respé~to aí c'onocirniento del trabajo sobresalió que conocían en un 

6Ó-ao0ls6tiré'~{ci8~~rrcíÍÍo de su trabajo, no conocen a la perfección los 
,, >/-• ~--,-~ ·- -'- -·-,- ·:-;·"'"· ~-- ... , .. - . - - ' ·-'. ' . , 

objetivos a al~ánzar y m'ucho menos las debilidades del négocio. 

'~J~,':.,· ,,_. 
- -~--, ·- ~ 

En cuanto,al trato con el personai, su actitÚd resulto buena, a régular, 

algun; tau~' i~ ~i~e~'~cio',}u~;inci¡Jal p;~octpaé:ió~ esiratarlo de res,olver 

de la m,an~a nia,sr,áplda, El i~_terC:an,bic) de,~pi~l~ne~:con_los ,empleados, 

juega un papel múv,if"!lportanl:e pára é1 desarrollo del trabajo. ' 

Por I~ qJ~ se refiere ~I crit~¡¡(, personal del ge/enteo d~eño si se 

mostró~ crite.rio :·en =ciuantci ,'a· opiíl·¡·g~e·/:y, Sú{iér.~riciáS. péi'o'· a- lél -hóÍa ·de· . . .· : ,_,_._. -~- < . _-· . :-_-'. : --~·--- :_ -~ .. :.<. < :-:... /·· - • 

aceptaruna_oplniOn de algunapersona amiga; la'cond~cta fue,~e regular a 

Obtuvo una pUntuación de 3. 7 Es decir de regular a buena,. lo que se 

refiere a niveles jerárquicos, si se encuentran bien definidos, pero en cuanto 
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a delegación existen problemas, puesto que el dueño rara vez delega 

algunas, de sus funciones cuando el se encuentra ausente lo que origina 

retrasos en los trabajos. 

' . . . 
En cuan'to a- la toma de decisiones, el problema mas grave esal a hora 

de tomar una deci~Íón, cuentan con una o dos personas con l~-cual decidan 

pero es porqu~ ellos así lo disponen, no tienen muc:ha pa~tici~~~ión con e-1 

empleado para tomar una decisión conjuntamente con su'iefe :. 

Podemos hablar en términos generales que a pesa_r_gue euecJaexistir 

una persona pá~a cada trabajo, no existe coordlnáci6~ de las ~'clividades en 

conjunto; 'puesto que al tomar la deci_slón es única, I~ de'I ]~fe; el t~abaiador 
solo desarrolla ~u trabajo, si conoce lo que tiene'q~~ rea!izar~ero'~xisten 
fallas en control interno. 

' -El 'análisis de la variable asesoría obtuvo una puntuación d~ 3. 7 Lo 

cual ~os ~uestra ~~e e'xist~ un~ regular ~-buena aceptaclónde la idea de 

apoyarse en un asesor de tipo administrativo y de aceptar la necesidad que 

esta acarrea para el pequeño y micro empresario. Consideran que es 

necesario pero que el costo que trae consigo en ocasiones es elevado y 

como no cuentan con solvencia suficiente por eso no recurren regularmente 

a el. 

El análisis de la variable mala administración: 

Obtuvo una puntuación de 3. 7 fo que significa que es regular la 

administracl¿n de :los negocio en espe~ial en cuanto a su c~nírol interno se 

refiere, por lo regUfar nci se_ realizan análisis para tomar áéciones oportunas, 

si se detecta fá ne~esid~d de mejorar pero no saben ~n qué momento, cómo 

y cuando costara.e 
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La ineficacia, la ignorancia, la impaciencia son posibles causas de un 

fracaso, y al respecto los encuestados contestaron que. si escaban de 

acuerdo con esta posición. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

En acorde a los. resultad.os arrojados en ,.'nuestra investigación 

podemos deducir las siguientes situadones: 
' • ' •• ; _; • • • ~< • ,. 

Al El nivel de; preparación:·prof¡·slo~~I de los; dirigentes va desde nivol 

preparatoria hasta úniversidade~. ~¡ (;ato que ~e tiene con el personal es 

muy limitado: ~ol~':tien~n b;Ci~t~~Ú1 cion ~I personal cuando axisce algún 

problemá.;. 

Un;trabajador re_~l!ia sula~or conforme a la experiencia, pero no 

conocen cual es sU veréJaderii'tunción: ·.· 

- Existe poca capaí:idád pára conseguir y analizar los hechos, no se 

tie~e u~.ª base d~infbrrhación preci~a para cambios de decisiones . 

. Gran parte d~ la 'qúe obtierie né:i'es lo suficientemente viable. 
:' ·:::. .· ... · ''/·' ;, ' 

-Prevalece el empiris~dy Ía ejecuciÓ~de decisÍones es realizada en 

forma ca~sística; ialtando'~sr la ado~bión de algún mod~lo de toma 

de d~cisioneS: · 
" '::·'\ ·-.-.·· - ', ··. 

-Pmalece el~eficlente int~rés pbr el tot~I y profundo co~ocimiento 
-. . . -- • -· '.o '=·,.-,-----:_o--'-"io-,- ---'- ·- __ -____ ---

del negocio, existe ~na escasa cultura enillre5arial. 
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BI Como· se ha analizado, la empresa que tiene menos ·necesidad de 

organizarse es la individual, no obstan.te actualmente existo una c.arencla en 

cuanto a organización. 
- - . . --. ' ; .-

-Las distintasformas d~ or~anii~~ió~ ele ~~a ;;ripre~~ es continuación 

de I~ per~~fl81ida·~- d~(~·mp~es~'.{io". ~~) · -
·-' -· . - ·,.~ -' _, . 

. . ' .-. ' . -.;;;- ~·-'· ; . .' < ' . -: :--· .. ·: ,- ~-

-En la· mayórp~;tei~~ibsn~g~:/os,' ~i ~·e'~abe~ quien esel jefe, 

qÚien ~s el~mpleado/quicrÍ ia';~ai~ra: qi.Jieri ~í almacenista y lo que 

hace cada qúien,''.el prÓIJlema:se presenia á la hora de tomar una 

decisión; n~; sabe 'qüi~n ~s el 'ád~cÚado en -tomarlo ( en aquellas 

situaciÓnes 7e~ ~~i neis~ ~~cu~~·tre el du~ño o ~ncargadol, rio existe 

mucha .participación '~n la tolTia ·.de-decisiones. 

C) En cuan~~ a I~· necesidad de.- ac~dir a una asesoría, si se muestran 

inclinados pero co~sideran que en ocasiones trae consigo un c~st~ elevado, 
-· --·-· - -

y no·es r~ntable acudir. a el. 

DI Se detecta mejoras en dentro de la estructura interna pero, no.saben en 

que momento, como llevarlas a cabo y cuanto costará.· 

Las actuales circunstancias de crisis, el mundo modern(), imp,on~n_el 
refinamiento de técnicas de gestión administrativa, "repararlas".• 

El empres arló tiene ,que delegar un mayor número de' funciones a 

medida que la empresa vaya creciendo. 

Si el per~onal no lo capacita, se ha comprobado q~e c¿e eri la rutina 

y la empresa pierde su agresividad. Por Jo qUe Jos problemas concretos . 

exigen interve.nción de un asesor, .va· que Ja gestión del asesor puede ser 

indispensable a la hora de evaluar la eficacia de un sistema de control y 

organización durante un períodó pre-establecido. 
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Para obviar esta situación se recurre a un asesor, especialista en 

administración de empresas, que tra.s analizar debidamente los problemas 

presentados, diagnostiqué que,solucionesse deber.ían tornar. 

Cuando una 'e.mp~esa ·o :grup,o asesora, crea un plan y. asume la 

responsabilidad dé aéJiéstrar érpersonal [!ecesario.' 
',;-~::_::: .··\~_ 

<:·:;.:--·· ,,, 
. ·. ,,,_' ~:.: 

La c~ntratación'del borlsLllto?J~ra'~frn1é'iC> ~~éq: ~;n~;~s~ri6 debe ser 
- ' • , ' •••• , -~ • \ • 'O. -~- • J • ; :· l • ~- • • ·-- • 1 '· .- • ·.-: ' • 

considerada c·~m'o Uf{8 in:v·er~¡~,'(l',nl:~S·;· :>·, - ~: · \-~t , -
;"«<- - 7;'..~··'· ;;'.~C- ~.:/C. :~(. ¡.-~~.:'. .• ,~-.•. :_'. . ~?.~:!· . ·-
: ·~_:, -,~,~:~>.·<:~-- . ~-~-~:- :·_":·:7-~. · .. _, ; __ ,. <r~~-~ 

Ya que la primera vez,qúe el ~mprésario'pie'nsa ~n la utiliz~clón delos 
- . - ~-- - ;:<-- . . .. ' '": " " -~ - - - . 

servicios de una, empresa asesora se'asómbrá'dá los honorarios que cobran 

·estos profesionafes; fr ·" :; ~. •;:; •' ···,, '·" Y/ 
:~ '1~- • ___ . • - • -.'..2' : ; .:,; :-__'. . ;.., ->:·.xe, . -·:-; -. 

:;, • .:: ; ·:-~·; ; .. -~:·: ... »'- ' ·';' 
A pr.imer~ ~ls't~ •. el serviCid\pued¡¡ P.ar¡¡ce( ~aro pero el. personal 

empleado es altamente calificacíó. Se deliii t~ñerebmente cUár1t~ estaría 

dispuestos·. a gastar/por .salvar a t:·e~~re;~ de~probÍemas q~e p'ueden. 

llevar!~ a u~a slf~~ci~h"c;iÍicaY>·.•· ~· •.· 
\f: 

Hay que tornar en cÚenta quena tocas iás ernprésas necesitarán de 

los servÍCio.~'"de u~a~~so:r/11;r-qu~Jo~~ider~·r.si'.~1 ;~to '0~· elque ~a a'' 

incurrir compensá el rendimiento qÚe se va a obtener,esta es uria decisión 

que to;.,a el e'inpresarÍo. 

Se de~~ estar dispUésto a aplicar I~¡ sóllJ.cicínés é¡ue se ofrezcan o si 

1a estructura de; 1a emprésa 10 permitirá. ;se ci~be'rá' rácilitar toda 1a 

información' po~lble, iin ningún tip~ d~ reser~~·.~~/ ulti~o hay que 

asegurarse de I~ categoría. moral yp~ofesional del asesor que.se quiera 

contratar. 
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Mucha gente se pregunta ¿para qué se necesita un asesoramiento 

externo?, pues podríamos deducir que para tomar las decisiones pertinentes, 

una vez contrastada la veracidad do la información que se tenga, con ayuda 

y consejos. 

. . -. - _--- :.;-;_~- .-- ·;_-_-,'.:.~: .. ·-:\ :--": _. - •, . '. " --- , ' 

Es importante tomar en cuentá que 1.a dive.rsidád. de,acontecimientos 

políticos y económié:os que influyen sobre la vida de la emp.resa .moderna 

entraña una primera difÍcultad: la de conocernos en ~I m~ri)epto opo~tu~o. 
- - -- .: : ' -:, .. - ' · ... :'. ~ -•" ; - . 

AJ Una de las tareas fundamentales de Íod~ ~;,,~r~s~rio ~fr~az es 

organizar .. adecuadamente, los recursos materiale.s y · tíu_íllán?s' do que · 

dispone, haciendo que cada persona cumpla co~ ~n~ fun'ciÓn ~~ler;,,lnada, 
juntó a esta división de funciones, generalmente admitl~a, el pequeñii 

empresario deberá instrumentar los cauces preriiSos que ¡~-~seguren sobre 

lo que realmente necesita saber. 

B( Sin una base eficaz todas .las decisiones que sé tomen -serán 

erróneas;. pero de nada. servirá; la adopdón c(jf IJíl. pra'ceso' lógico de 

Información si las deci~iones que se toman no son las ad~~u~clas. 
La práctica muestra que, en el caso de la micro y pe~·ueA~ ~mpresa, 

las decisiones' pueden tom~rse por una sola p~rso~a. ~Ú p~diii~fa~io a 
director, pero ~o existe un equipo directivo con el que con;r~st~/opÍ~iones. 
La toma de decisiones deberá pues convertirse en un ;,,e~~~lsmo hatJitual, 

casi mecánico en el empresario. 

El micro y peq. Empresario ha de mantener la calma en todo 

momento; hacer gala de su habilidiid y austeridad y entregarse a su trabajo 

sin desfallecimientos. 
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Las dificultades existentes doberiln. despertar la creatividad y la 

habilidad del peq. V med. Empresario y hacerle. buscar. formas de-asociación 

con una perso11a que las puedaoriontar, ayLJdar; ya que los coñocilllientos 

internos deben am~llarse ~s~~ciránd~se ~n ~Í ex.te;lor. ' -

-Es iridtidáble que ai<i~t~ uh' grado cíe' de•pendéncia en este: tipo de 
\ ~ . ' . - . -- . . ' ' 

empresas .como .:.s,an·· c-¡;nM~s. c~ié¡úes.;·iíra~eedares, _ inier_mediari,os 

financieros, con 01 ci~10 económiC'a'.Vciecrécimiento .de 1a .empresa . 
'· . ··\,·/ '·.''· <::-~~:'. :;:.,:. 

~:_·-: ;_<<;·· .. ·:;.; .. ,. 
-Todo empresario detie estafpi~párados para: 

;r, 

• Buscar ur(asesorámÍento oportuno 
: ¡;' ·: .. :' :-··_," \:~<-::: . ,, .. _ .. _;-· ~ -

• localizar; h¿e11tes de información precisas 

• Trat~r ade¿u~damente esos informes 

•' V 'to~~r'.:-un~ ·decisión sobre la base de la información 

obtenida e.en ei Ún de optimizar sus soluciones. 

Este planteamiento dependerá de la estructura del negocio de sus 

posibilidades vriec~~ldades. . 

cí Es aconsejable que si se inc1ínan por 1a_ decisión de aceptar ayuda 

de un grupo asesor se tomen en cuenta. Much~s f~dtor~~: 
1.- Notadas las empresasneceslta~ de esta ayud~. . .•• ·-• 

2.: Se deberá facilitartoda_la información po~lble, para facilitar el 

trabajo: 
·, ·. - -- : . 

3.- Un profesional en la asesoría, tl~va dedicado a,estalabor, mucho 

tiempo, además está en contacto con infinidad de empres,~s ql.ie presentan 

una problemática similar. 

Será importante y ·necesaria. la ayuda de. un as_esor ya que le 

proporcionará: 
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A) Una visión co1nplerncntaria. 

B) Examen objetivo de Ja situación. 

C) La aportación de experiencias anteriores. 

Deberá el asesor establecer un vínculo entre las causas y los efectos 

para imponer nuevas estructuras con el fin de solucionar las r alias en la 

empresa. 
·- . 

Podemos afirmar que nuestra hi~:ót~sis referida a la necesidad de que 

las micro y pequeñas empresas requi~;·an ~e'a~esorfa extern~ y esto debido 

a una falta de preparación empre~arlal que los óirig~~te~ tienen a la hora de 

presentarse una situació~ ·~rotil~má~i~a. sin t~[;,arla acción. mas oportuna, 

ni recabando opiniori~~ pariÍ 1á\o~á de· decfsiones de sus subordinados, 

existi~ncfo notabLerTle~te u1;~~alaorganizaciÓn interna derivada de una falta 

de estructura orgániz~tiva adecuada, y de una falta de apoyo en el momento 

mas oportuno, es _evidente. 
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MANUAL DE USO PARA ASESORIA 

El asesor o inclUsive el propietario mismó' debe tener información que 

la empresa precisa y c,cmcreta' sobre ei negcJciO para saber si realmente 

necésita o no de asesorla externa pÓr I~ que necesita analizar los 

siguientes puntos: 

:',;' 

1 :.- Cono~er el entornod~,1 nego~io(es~~cir la sl.tuaclón eri qué se 

encuentra ahora la ern~r~sarpóf~~dlo ciá 1~ aplicá~ióí1 .cte procedimientos ' 

sistemáticos v an~lfti~os:: ¡)~';a 1~:cu~1 ri~ce¿i!a aplica~.P;~!l~ntas al personal 

-

.. . ... ·· ·~. . /L :Y, ';~:r . ·. 
- Opinicines'sobre actMd~des que s~ ~~ali~a~ áéiúalinente en 

com;aracÍón s~br~ lo que se habla planeádo. -

- Conocimiento s~bre la~ causas por las cuales. se inicio elnegocio: 

- ·Cálculos precisos sobre: costos, , tasas de. rendinÍÍentos,precios, 

productos, rendimiento sobre perso~a(actÍ~idad~s d~sarrolladás. 

- ,, 

2.- Conocer sobre fortalezas y debilidadés,del negocio: esto implica 

analizar como son sus relaciones personales éonprÓ~·~~d6re~.~mple~d~s de 

bancos, clientes: 

,' ; ,' 

- Necesita saber si el equipo está actualizado o'.-~ece.sita, repon~rse. 
- Revisión .de los problemas fuera de control cómo P,Úedcn ser: 

a) Disminución de preciÓs po; los cornpetidor~s. 
b) Cambios imprevistos en el gusto del pública: 

c) Necesidad de innovaciones tecnológicas. 

d) Depreciaciones económicas 

el Capacidad, de _diversificación. 
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3.- Detección de oportunidades: El detectar las oportunidades requiere 

de un eficiente sistema de información administrativa que le permita 

controlar los costos<e Ingresos y pro~osticar ~ierto; eventos que puedan 

afect~r a la empresa, así co.;no id~ntificar las P.6sibili~acles para méjorar la 

eficiencia. 

'. .-.'..(>" .'.?:\ >-;~,:·~<~:-; :~:~_·.-·: ;.:,:~~ :'.·'. .. -·-: . <-·· ·,··· 
·. Este sistema prop'orcionarí~·1a informaciónnecesaria ¡mra eLcontrol 

diario y gener~ d~i6s s~br¿~nibicis en I~ ~fi6iéncia a largo· plaz6 de sus 
• .._ ·- ,- · •. ·. "_-. ·.-." .,.l, '-'''-'" ., ;: - -.: .. ,,.-e· _,; 1 ·.. . 

diversas operaciones. y'poi _lo tanto le. indica'si riéc'esiíá abandonar las 
-/_: 

actividades·actuales.eri"favor de otraii"alternativas.•.: · 

4.: Si la información detect~ qlJe ha·f'posibles' fallas, hay que elegir 

de 3 opciones: • 

a) Resólve/Íos probl~m~~ por"e1 e~pre~ario; 
bl Cierre d:lnegoci~·_;. 
c) Recurrirá i.ma ay'Ucía ~sesoffa .. -~· 

. ·; ,;_· :·:>:·· - . _··-:.::. -·,-':e: .. -;..·' 

5.- Casos en que·se requier°e en asesor: 
' ·--:. '.'.-, ·._-._ ··:··. 

Este plariteamienti co~~iste,~ri iesponderpositÍvamente a preguntas 

relacionadas con: 

a) lnformaclÓ~ que precisa, 
.. ''.'.: ,_,.,,. ··'' '<' 

b) El costo q~e esta di~p~esto a pagar. 

c) Oportunidad~s que le podría' proporcionar a la empresa . 
.. ... ' .< ' >y ·.y . . 

- Esta actuación d~I asesor i~ndrá una mayor imp~rtaríciaaun cuando 

el negocio esté en decli~e. p~ro si decid~ oplarpor l~~yuda de un asesor, 

está en la mejor elección para lograr urí desarrolloºiio solo dél negocio si no 
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del personal que Integra la organización ya que generará una dirección 

competente que este al corriente de todos los aspectos de gestión y que 

además ayude a un sano crecimiento del negocio. 
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