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MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA MEXICANA

INDICE

INTRODUCCION

CAPMITULO1

LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO
1.1.- Definicién y conceptos de empresa.......

1.2.- Clasificacion y ptos de micro, pequedia y medi

mp!
1.3.- Importancia de Ia existencia y desarrollo de la micro, pequeiia y

MEAIRNA CMPIESA.........oevirieirerereieivet e eens onietes e reessaenssesssstssaresas
1 4.- Caracteristicas: fuerzas y debilidades de la pequedla empresa

1.5.- Mecanismos de apoyo del gobierno federal a la micro, pequeda y
mediana empresa................c..ooo.....

CAPITULO NN
LA PLANEACION : FUNCION ESENCIAL DEL ADMINISTRADOR
2.1.- Las funci del administrador.

2.2.- Naturaleza y propdsito de la pl i0
2.3.- Categorias y tipos de pl
2.4.- El proceso de pl i0

2.5.- Limitaci y problematicas de la p! ién en la micro, pequefia y
mediana empresa

CAPITULO 1)

LA ADMINISTRACION FINANCIERA

3.1.- Definicion y elementos de la administracion financiera

3.2.- Los estados financicros en [a empresa.....
3.2.1.- Definicion y objetivos de los estados financicros
3.2.2.- Limitaciones de los estados financieros

20

23
25
27
29

33

37
39



3.2.3.- Estados financieros que deben ser imprescindibles en ln
pequefia y medisna empresa
3.3.- Et anilisis de estados financi

3.3.1.- Definicidn y objetivo del andlisis financiero
3.3.2.- Métodos de analisis financiero
3.4.- La administracion del capital de trabajo......

3.4.).- Administracion del efectivo
3.4.2.- Administracion de Jas cuentas por cobrar
3.4.3.- Administracion de los inventarios

3.5.- Financiamiento a corto plazo

CAPITULO IV
LA PLANEACION FINANCIERA
4.1.- Definicin de planeacion financiera

4.2.- El presupuesto
4.2.1.- Definicion e importancia de los presupuestos
4.2.2.- Clasificacion de los presupuestos
4.2,3.- Requisitos para un buen presupusto

4.2.4.- Tipos de presupuestos en las empresas

4.3.- El presupuesto de efectivo..........
4.3.1.- Definicion ¢ importancia del presupuesto de efectivo
4.3.2.- Elementos del presupuesto de efectivo

4.4, E presupucsto de capital y la evaluacion de proyectos de inversion.......
4.4.1.- Definicion e importancia del presupuesto de capital
4.4.2- Objetivos y clasificacion de los proyectos de inversion
4.4.3.. Definicion de evaluacion de proyectos de inversion y aspectas

relevantes a considerar

4.4.4.- Métodos de evaluacion de proyectos de inversion

CAPITULOV
CASOPRACTICO................covvvrennns

CONCLUSIONES.............

BIBLIOGRAFIA

4“

57

63

67 .
68

79

82

91

108



INTRODUCCION

La existencia de la micro, pequeila y mediana empresa, forma parte de los aspectos mas
relevantes en el crecimiento econdmico y social del Pais, ya que este tipo de empresas, son el
inicio de grand; d productivas, y ademis, g una serie de beneficios econémicos y
sociales que pueden percibirse a corto, mediano y largo plazo en todo el territorio nacional,
por poner un ejemplo: combaten el desempleo, fc el ahorro i y el desarrollo
regional, elevan el nivel de ingresos de la sociedad en conj y un po j

considerable de materias primas, maquinaria y equip I

Ademis, este tipo de empresas cuentan con importantes ventajas para enfrentar los cambios

6micos y sociales que f el Pais d da, ya que sus procesos y formas de
administracion son mis flexibles, cuentan con un mejor control de sus costos de produccion y
sus esq de organizacion son menos burocraticos. Sin embargo, existen aspectos

negativos que actualmente fa micro, pequeila y mediana empresa tiene que enfrentar: altas
tasas de interés, inflacion, bre provocada por ¢l inestable clima
politico y econémico; por mencionar algunos.

q

ion y la incer id

Para disminuir el efecto negativo de dichas situaciones, y a fin de incrementar la competitividad
en este tipo de empresas; es de vital importancia que el micro, pequefio y mediano empresario
mejore la istracion de su negocio. En este sentido, reatizar una adecuada
planeacion financiera de sus operaciones y actividades futuras, producird una serie de
beneficios que se reflcjaran en la salud econdmica y administrativa del negocio.

st 1

Por lo anterior, el presente trabajo tiene por objeto presentar un conjunto de conocimientos,

é y herrami a fin de concientizar al lector sobre la importancia que tiene la
planeacion financiera en este estrato de empresas; asi como los beneficios que esta trae
consigo.

PRET IR

En el primer capitulo, pr clasificaci y la importancia de la micro,
pequeiia y mediana empresa para el Pais, asi como sus caracteristicas y apoyos por parte del
gobierno federal.




En ¢ segundo capitulo, presentaré ef tema de planeacion visto como uno de los elementos mas
importantes del proceso sdministrativo; pars ello hablaré de las categorias de planeacion, el

proceso de planeacion, asi como sus fimitaci y problematica af to de realizarla,

En el tercer capitulo, trataré el tema de la administracion financiera como una de las funciones
que son d en cualquier empresa; para ello, expondré su definicidn, asi como cada
uno de los elementos que la componen: planeacion financiera, administracion del capitat de

trabajo, el andlisis de estados financieros y el fi

Xad

"

En el cuarto capitulo se 4 el tema de pl ion financiera, vista como parte integrante
de {a administracion financiers, y para clio, presentaré algunas definiciones y sus principales
herramientas a corto y a largo plazo para llevarla a cabo.

Por ltimo, presentaré un caso practico que tiene por objeto remarcar la importancia de la
planeacion financiera, a través de su aplicacibn en una micro empresa productors y
comercializadora de embutidos y carnes frias en el estado de Chiapas.



CAPITULO }

LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

3.1.- DEFINICION Y CONCEPTOS DE EMPRESA

E! desarrollo en magnitud y diversidad de las empresas a través de la historia contemporinea
constituye una de sus propiedades mas caracteristicas, siendo una serie de factores
econdmicos, tecnologicos y sociales los que han contribuido en gran medida a ello. Por otra
parte, el desarroflo de sus estructuras y la interaccion que guardan con el medio que las rodea
realizan una importante tarea dia con dia.

Estas empresas sin importar su magnitud, grandes, pequedias o medi se han desarrollado en
diversos sectores de la actividad, tales como: comercial, industrial, de servicios, etc; y su
eficiente administracion constituye uno de los retos y desafios mas relevantes para el
empresasio moderno.

Antes que nada, creo i definir el pto de empresa, y pasa ello expondré y
lizaré en la medida de lo posible las siguientes definiciones :

* Una empresa es una entidad que en forma organizada utiliza sus recursos y conocimientos
para elaborar productos o prestar servicios que se¢ suministran en la mayoria de los casos
mediante lucro o ganancia "(1?

Podemos extraer cuatro elementos importantes de esta definicion, primeramente el que define a
la empresa como "ente", lo cual se traduce como la independencia que guarda la
empresainciusive juridica) en relacion a sus propietarios y personas que fa administran.

En segundo término, encontramos el de la necesidad que ticne cualquier tipo de empresa(sin
impontar el tamaito), en cuanto a la "forma organizada” que en elta debe existir, ya que de no
ser asi, no se garantiza su continuidad y existencia.

Eltercer elemento en esta definicion es ¢l que hace referencia al conjunto de recursos con que
cuenta la empresa, este agrupamiento de recursos constituyen su patrinionio y se integra por
recursos materiales, financieros, humanos, etc.

Nota: las citas bibliograficas s¢ encuentran al final de cada capitulo,



E) cuarto y Ultimo elemento lo constituye el fin y objetivos para los cuales fue creada la
empress, pudiendo ser diversos y variados en cada una de ellas. )

Veamos otra definicion de empresa a través de Jos elementos que segin Kliksberg!2) forman
parte del concepto de empresa:

- Es una institucién social

- El centro de esta institucion social es un conjunto de actividades desempefiadas por sus
iembros; el si de actividades se caracteriza por su coordinacion consciente y su

racionalidad, y crea expectativas fijas de comportamiento reciproco entre los integrantes de la

organizacion.

- El conjunto de relaciones entre las actividades de la organizacion constituye su estructura.

- Tiende hacia determinados fines, y el grado de cooperacion de sus miembros para su logro
variara segun el tipo de organizacion.

- Sus caracteristicas, comportamicnto y objetivos son profundamente incididos por las
peculiaridades del contexto econdmico, politico, cultural, eic; en el que se desenvuelve, Tiene
una relacion de interaccion mutua con el medio; es determinada por aspectos de relevancia, y a
su vez con su accion contribuye a modelar los rasgos del medio.

De las dos definiciones anteriores, pod concluir que el concepto de empresa abarca los
siguientes clementos:

- La empresa es una organizacion (ente) social, ya que se desarrolla en ella y desempeda un

importante rol dentro de 1a misma

- Mantiene una estructura y actividades organizadas, ya que sin ellas seria imposible su
operacion y logro de metas

- Cuenta con recursos(humanos, materiales, tecnolégicos, etc.) que constituyen su patrimonio

- Interactia con ¢l medio

- Persigue fines y objetivos predeterminados.

En base a estos elementos, podemos definir un concepto de empresa:

Organizacion(ente social) que interactia con el medio ambiente que 1a rodea y que de forma
organizada y con un conjunto de recursos propios busca la consccucién de un fin determinado.



Un factor que se encuentra presente en la vida de las empresas y que para fines del presente

trabajo considero importante ionar, es el relacionado a Ia i i6n que guarda la
empresa con ¢l medio ambiente(ENTORNO) que la rodea.

Puede decirse, que existen dos el pro en el entorno : el macroentorno y el
microentorno, el primero, "esta constituido por los fa que afe indir en ¢l
funcic i de las emp *(3); esto significa, que ticne que adaptarse a cllos sin que

pueda hacer algo para modificarlos o eliminarlos(no intesviene en su existencia).
Un ejemplo de estos factores son los siguientes:

- La devaluacion del peso
- Lainflacién

- Tratados comerciales

- Marco juridico y legal

- Estallidos sociales, etc.

El segundo elemento(microentorno) “se compone por los individuos, grupos y organizacione
especificas con las que la empresa tienc relaciones directas y activas") y por su relacion
directa con esta clase de factores, la empresa si puede eliminarlos y modificarlos.

Un claro ejemplo de ellos pued

ser los si|

&

- Modificacién de precios

- Politicas de crédito

- Procesos de produccion

- Calidad del producto

- Formas de distribucion y publicidad, etc.

La diferencia entre el macroentorno y el microentomo puede no ser clara muchas veces, ya que
actualmente los factores que inciden en ellos son mas dindmicos y complejos. Sin embargo,
tener conocimiento de estos factores es de vital importancia para el desarrollo de objetivos y
planes como mas adelante veremos.



1.2. CLASIFICACION Y CONCEPTOS DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.

;2 1

Eneltema jor, vimos la definicion y los que conforman el concepto de empresa
asi como la forma en que esta interactGa con el medio ambiente o entomo que la rodea, sin
embargo, surgen dos preguntas: ;, Como diferenciar a a empresa grande de la pequefia ? y ¢,
Que criterios se deben tomar en cuenta a fin de hacer una adecuada clasificacion ?

Existen diversos motivos que obligan a clasificar a las empresas grandes de las pequeiias, estos
motivos generalmente son los siguientes:

- Regulacion juridica y adecuacion de marcos legales

- Apoyo y promocién del gobierno federal a cierto estrato de empresas
- Anilisis y levantamiento de informacion

- Presentacion de informacion estadistica

- Ubicacion del empresario dentro de cierto estrato de empresas.

Para identificar a las empresas grandes de fas pequeiias, existen diversas clasificaciones, y estas
dependen de la magnitud y caracteristicas de cada una, por ejemplo: en los Estados Unidos la
administracién de pequefios negocios - Small Bussines Administration- agencia federal
dedicada al fomento dc pequefios y medianos negocios considera diversos elementos o
caracteristicas cuantitativas a fin de clasificarlas. Dicha clasificacion es la siguiente:

- Firmas al detalle y servicio.- Ingresos de venta de menos de 2 millones hasta 8.5 millones
de dolares
- Firma mayorista.. Es considerada pequeda si [a firma tienc ventas anuales de menos
de 9.5 millones de délares hasta 22 millones de dolares, dependiendo del sector
de la industria a que pertenece.

dorad =

- Firma Manufacturera.- Consi peq si ticne menos de 250 empleados.

Ademas, existen parimetros cualitativos que ciertos organismos o paises toman en cuenta, a
fin de clasificarlas; un cjemplo de esto se puede apreciar en la clasificacion de empresas que
establecié El Centro Brasileiio de Apoyo a la Pequefia y Mediana Industria, algunos de sus
parametros son los siguientes:



- No formar parte de grupos economicos y financieros

~ Falta de administracion especializada

« Relacion estrecha del propictario con empleado, clientes y proveedores.
- Dificultades para la obtencion de créditos

- Escaso poder de negociacion

Es evidente que existen diferencias en los factores que deben ser tomados en cuenta para
clasificar a la pequefia y mediana empresa, ya que cstas dependen de las dici
econdmicas, comerciales, y demograficas existentes en cada pais.

Salvador Garcia de Leén () divide en tres las caracteristicas que generalmente se toman en
consideracion para clasificarlas:

8) Insumos:

- Recursos de la empresa

- Numero de empleados

- Capacidad financicra y valor de activos
- Origen de capital

- Sistema de produccion

- Nivel de personas que aportan el capital

b) Estructura organizativa:

- Numero de personas que tienen a su cargo la administracion.
- Grado de especializacion de las funciones administrativas

- Nivel de participacion de los propictarios en la direccion

- Grado de relacién del propictario con los empleados

¢) Producto:

- Mercado

- Capacidad para gencrar utilidades
- Valor de la produccion

- Valor de las ventas

- Tipos de productos elaborados

- Poder de negociacion



En México, la clasificacion de empresas pequefias se oficializd en el afio de 1985 con Ia
aprobacion del decreto del "Programa para el Desarrollo de [a Industria Mediana y Pequefia®,
existiendo tan solo dos criterios para delimitar ¢l concepto de micro, pequeda y mediana
empresa. Dicha clasificacion es la siguiente:

“la micro, pequefla y medi presa ¢s el conjunto de emp del sector
que ocupan hasta 250 personas entre obreros, técnicos y empleados administrativos y el valor
de sus ventas no rebase la cantidad de 1,100 millones de pesos”(Viejos Pesos)

Fa

Para cada estrato de empresa define lo siguiente(Cifras en viejos Pesos):

Micro industria.- las empresas que ocupen hasta §5 personas y el valor de sus ventas netas
sean hasta de 30 millones de pesos al affo.

qid

Industria pequeda.- las emp no compr en el estrato anterior que ocupen hasta 100
personas y el valor de sus ventas no rebase la cantidad de 400 millones de pesos al afio.

Industria mediana.- las empresas no comprendidas en los estratos anteriores que ocupan hasta
250 personas y el valor de sus ventas netas no exceda de 1,100 millones de pesos al aio.

Enha Jidad, NAFIN (I ion de banca de desarrollo), a fin de brindar apoyos del
Gobierno Federal a este estrato de empresas, las clasifica de la siguiente manera:

TAMANO VENTAS NUMERO DE
ANUALES N$ EMPLEADOS
MICRO 900,000.00 15
PEQUENA 9,000,000.00 100
MEDIANA 20,000,000.00 250

De lo expuesto anteriormente, podemos concluir que en México ain no existe una adecuada
clasificacion de micro, pequefia y mediana empresa, ya que los factores que se toman en cuenta
para ello son demasiado cuantitativos y no consideran las caracteristicas cualitativas presentes
en las empresas mexicanas.

se estard &

Nota: A efectos de no ser repetitivos, cuando se hable de peq y

P

también a las microcmpresas.

10



13- IMPORTANCIA DE LA EXISTENCIA Y DESARROLLO DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

La pequefia y medi p ha reflejado en los ultimos aflos y & través de la historia de
Palis, un crecimi relevante debido principalmente a la masificacion de la sociedad, a

Ia concentracion de flujos de capital y a las innovaciones tecnologicas, y su existencia y

desarroflo desempeiia un papel medular en el crecimi ico y social del Pais.

°

Se podria pensar que un pequefio negocio ¢s apar insignificante, sin embargo, en la
generalidad y conjunto es mucho mas gsande, no solo en cifras, sino por su contribucién s la
economia.

Veamos la importancia que le da a este estrato de empresas ¢l "Programa pars la
Modemizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994 = ¢l cual
menciona lo siguiente:

*...en México, las industrias de pequefia escala son parte esencial de fa planta productiva y se
encuentran localizadas en casi todo el temitorio nacional, que su actividad es decisiva para el
desarrollo ¢ integracion regional, pri J en de tamafio medio y que son muy
importantes para mejorar la distribucion del ingreso *(5)

P dad

En un estudio realizado por el INEGi(Instituto Naciona! de Estadistica y Geografia) en
conjunto con NAFIN, se afirma que: "en el contexto nacional la micro, pequefia y mediana
empresa representa el 98% del total de las empresas del Pais" (6) lo cual comprueba su
magnitud e importancia en todo el territorio mexicano{Ver Grifica | y 2)

Asi mismo, Ia industria micro, peq y medi bsorbe el 49% de! personal ocupado en el
sector(Ver cuadro 1) y aporta el 43% del Producto manufacturero(10% del PIB)

En mi opinion, la importancia de la pequefia y medi p radica en los siguientes
aspectos:

- La pequefia y medi p representa el 98% de las empresas en México.

- Emplean un porcentaje considerable de personas, batiendo as el d leo y los

problemas que esto origina.
- Fomentan el ahorro y la creacion de capital

1



- Aportan un porcentaje considerable al PIB (Producto Interno Bruto)

- Consumen materias primas locales con lo cual se promueve el desarrollo regional en
ciudades de tamafio reducido y pequefio

- Son un medio adecuado para obtener independencia econdmica ya que se fomenta el
ap hamiento de ias primas, maquinaria, equipo y ahorro doméstico de
origen nacional.

- Mejoran la calidad de la mano de obra a través de su capacitacion

- Elevan el nivel de ingresos de la sociedad en conjunto

- Son una 1 la para la formacion de empresarios y administradores.




CONTEXTO EMPRESARIAL DEL PAIS
GRAFICA 1

Grandes y Gigantes empresas (2.0%)

Pequefias y medianas empresas (98.0%)

DISTRIBUCION POR SECTOR
GRAFICA 2

Manufacturero (10.3%)
Construccion (1.0%)

Servicio (31.3%)

%

&
Comercio (57.4%)



Cuapro 1 Industria manufacturera.
Personal ocupado por entidad federativa y estrato, 1982!

Microin.  Industria  Industria  Indusiria

Letado dustria pequena mediana granda Total
Aguascalientes 8,235 10,849 9,816 23,370 300
Baja Californin 11,04 29,264 31,857 88,791 161,830
Dajn Culifornis Sur 1,982 1,624 1,273 589 308
Campeche 2,193 2,870 1,604 350 6,983
Coshuile 13,160 20,320 15,174 93415 142,085
Colimu 2,111 2472 1,245 1,269 7007
Chiapne 4,161 3.260 1,700 3,088 12216
Chihunhun 1072 19,783 17,440 105,510 244,365
Distrito Fetleral 46,58 179,397 99,743 273614 038,677
Duranga 5,720 14,082 12510 19,789 52,707
Guannjunto 30092 40,272 20,919 43,000 149,449
Guerrero 4425 3,350 1,847 4,234 13,636
Hidalgo 5012 12,001 7,281 21,583 47477
Jalinco 50479 81,169 41,258 90,612 263,497
Miico 30,200 104,042 92,444 276,853 512,608
Michouciin 10420 10,704 8,109 16,524 42858
Morclos 4,300 722U 5,480 20819 aree?
Nayarit 3,125 1,817 811 3,179 8,052
Nuevo Ledn 33,017 64,024 40,513 162,584 300,738
Oaxacu 3, 3,012 1,438 10,382 18,530
Puebla 14,502 37549 25,178 56,082 136,311
Querdtaro 5,000 11,405 10,400 40,302 68,136
Quintana Roo 1,815 1018 1,139 018 5,400
San Luis Potos! 7252 12,596 9,497 31,029 60,374
Sinaloa 9,610 10078 6,233 10,454 30,88}
Sonorm 0,905 12,184 10,024 54,074 87,131
Tabneco 2,865 2017 1,393 381 10,
Tamaulipus 10572 13,957 14,004 84,166 132,818
Tlazcale 2,677 8,490 8,366 16,332 2,865
Verscruz 13,583 16,172 7,400 44,015 §2,079
Yueatsin 6,650 10,500 6,352 13,104 36,008
Zacatecas 2,458 2,004 1,448 2,050 8,020
Total 417,853 760,475 518,605 1718503 9415620

Datos a junio; estratificado con base en el personal ocupado (Decreto D.O.

yo4/1985).

FUENTE: Direccidn Goneral de la Industria Mediana y Pequefiay de Dessrrolle
Regional de la SECOFI; con informacién de) IMSS,



1.4- CARACTERISTICAS: FUERZAS Y DEBILIDADES DE LA PEQUENA
EMPRESA MEXICANA ’

Hemos descrito la importancia social y econdmica que implica ¢l desarrollo y fomento de la
pequeda y medi p en México. Sin embargo, resulta importante que el duefio y
personal que tiene a cargo su administracion, identifique plenamente las caracteristicas
generales y/o especificas que en un momento dado pueden hacer de la pequeiia o mediana
empresa mas fuerte o débil frente a las condiciones que imponga el entorno; recordemos que el

éxito de una cmpresa depende de que tambié

este estr da su organizacion y estrategias;
pero sobre todo, que estas se acoplen e identifiquen plenamente.

Realizar este analisis de fuerzas y debilidades no es ficil, ya que como veremos, una fierza o
ventaja en una empresa pudiera ser en otra una debilidad o d taja, ya que dependera de las
condiciones(internas y externas) en las que se encuentre cada empresa. Hacer este analisis sera
siecmpre para el empresario una herramicnta Util y poderosa para la adecuada toma de

decisiones.

FUERZAS GENERALMENTE PRESENTE EN LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA MEXICANA

Las fuerzas corresponden a las caracteristicas y condiciones que hacen de cualquier empresa
enfrentar de mejor manera los retos y obstaculos que se pudicran presentar en el entorno micro
y macroecondmico.

Veamos cuales son las fuerzas que mas caracterizan a la pequeiia y mediana empresa en
Meéxico:

a) Administracion Flexible.- Los mercados tanto nacionales como internacionales han reflejado
durante estos altimos afios un crecimicnto y evolucion considerable, parte de ello, es el hecho
de que mundialmente muchas de las barreras comerciales han desaparecido, lo cual ha
incr fo sustantiv los flujos econdmicos entre los paises, tal es el caso del Tratado
de Libre Comercio (TLC), suscrito el 17 de Diciembre de 1992 entre los gobiernos de México,
Estados Unidos y Canada y que entrd en vigor a partir del to. de Enero de 1994, este tipo de
situaciones provoca que la toma de decisiones y la cx icacién en las or i
requiera ser mas rapida y eficiente .

En este contexto, la pequeiia y mediana empresa cumple en buena medida con este acometido,
ya que sus lineas de comunicacion cortas y el hecho de que las decisiones sean generalmente
tomadas por el mismo duefio, garantiza que la ejecucion de estrategias y actividades se realice
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de forma factible, haciendo que la empresa se adapte rapid a los cambios del entorno
economico y comercial.

Aunado a esto, las lineas de comunicacion cortas aseguran en buena medida que el propietario
mantenga un contacto mas cercano con sus colaboradores y personal, pudiendo con ello tomar
medidas y decisiones adecuadas a fin de evitar y controlar problemas humanos que en

cualquier empresa son una cc

b)Conocimiento directo y p_crsonal con el mercado al que atiende.- Comercialmente hablando,
una de las fuerzas mas relevantes que puede aprovechar el pequeio y mediano empresario es fa
no existencia de estructuras complicadas y burocraticas que fomentan que se tenga completo o
erroneo desconocimiento del cliente: jquien es su cliente? ;Que producto se vende mas? ;Por
que lo compra? ,etc. En cambio, el pequeflo empresario puede llegar a mantener un contacto
directo con sus clientes y pudiendo obtener de él informacion valiosa.

Esto trae como consecuencia, la posibilidad de crear nuevos productos, desarrollar mejores
planes de comercializacion, mejorar la publicidad, mejorar los precios.

Esta acercamiento estrecho con ¢l cliente se vera reflejado en una mejor imagen y servicio al
cliente y por ende en mejores ventas y utilidades.

c) Adecuada relacion con proveedores.- En cuanto a la relacion con los proveedores , este
flega a tener un conocinticnto mas profundo de las necesidades(materias primas, maquinaria,
procesos, etc.) lo cual facilita mejores negociaciones y por otro fado se evitan practicas
indeseables de corrupcion y una objetiva seleccion de los mismos.

d) Apoyos especiales de la banca de desarrollo.- Aun cuando veremos que una de las
desventajas o debilidades que mas caracteriza a la pequefia y mediana empresa es el escaso
apoyo financiero, ya sca por medio de la banca de desarrollo o la banca comercial, cste puede
convertirse en una ventaja sicmpre y cuando el pequeiio y mediano empresario cuente con
elementos y factores para vencer una serie de obstaculos que diticultan su acceso(Ver 1.5)

DEBILIDADES GENERALMENTE PRESENTES EN LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA MEXICANA

Las debilidades presentes en cualquier empresa(sin importar su magnitud) corresponden a los
factores negativos(externos o internos) que impiden o dificultan o desempeiio de la
organizacion y por ende afectan en gran medida sus niveles de competitividad. Cabe sefalar,



que estas devilidades serén variables en importancia ¢ intensidad para cada empresa y
dependera del medio y de la situacion en que se encuentre.

8) Excesiva regulacion .- La pequeiia y medi empresa enfrenta una grave situacion en

cuanto al excesivo numero de leyes y reglamentos que regulan su formacion y desempeiio de

actividades.

Adicionalmente a lo anterior, las leyes, especialmente fiscales estan elaboradas bajo un lenguaje
fuso e imposible de der para el empresario, provocando complejidad al realizar el

cilculo de impuestos o cuotas.

Lo anterior se puede apreciar con lo siguiente:
" uno de cada dicz empresarios(micro, pequeilos y medianos) afirmaron haber tenido
problemas para realizar los tramites de alta de su negocio, los principales obstaculos que
encontraron en csta operacion fueron: tramites legales y tramites fiscales "(7

b) Bajo poder de negociacion frente a proveedores de insumos, maquinaria y equipo.- El poder
de negociacion de los proveedores " se refiere a su capacidad para aumentar los precios de sus
entregas, reducir la calidad de sus productos, limitar las cantidades vendidas, y de ofrecerles
condiciones mas desventajosas*(®)

Estas condiciones pueden verse reflcjadas negati en la rentabilidad de la emipresa si el
pequeiio y mediano empresario no puede reflejar estos costos en el precio de sus productos.

El bajo poder de negociacion dependerd en mucho de la situacion en que la empresa se
encuentre con respecto a sus proveedores, ya que como vimos anteriormente esta situacién

puede llegar a convertirse en una condicion ventajosa(Ver Fuerzas)

¢) Crédito escaso y limitaciones para su acceso.- El financiamiento es esencial para cubrir los
requerimientos de efectivo y lograr el normal funci i de cualquier empresa.

1

En términos generales, la pequeila y mediana empresa por la limitacion de sus estructuras ha
tenido un menor acceso al financiamiento.

Segiin el estudio antes referido, las empresas pequefias y medianas que solicitaron crédito,
manifestaron que los obstdculos nias frecuentes fueron los siguientes:

- Complejidad
- Altas tasas de interés



- Falta de garantias
- Tramites burocraticos

Asi mismo, " de las emptesas que solicitaron crédito y no lo obtuvieron, la principal razén fue;
en la micro, la falita de garantias (42%), en la pequeda, la d ion insufici yla
cantidad solicitada(25%) y en la medi el monto

do(54.5%)"(®). también se encontrd
que, "de las empresas solicitantes de crédito, cerca de la mitad de las pequeilas y medianas lo
recibieron(50% y 52% respecti ) y en la microenipresa el 43% ")

Todo esto, demuestra lo mucho que falta por hacer en cuanto a los mecanismos para que el

pequefio y mediano emp io obtenga créditos baratos y de una forma sencilla.
En los recientes afios, las principales fuentes institucionales de financiami externo para la
pequefia y medi p d NACIONAL FINANCIERA y ¢l BANCOMEXT de los

cuales ampliaré la informacion en la siguiente seccion de este capitulo,

d) Deficiente Administracion.- Uno de los problemas de mayor importancia que debe enfrentar
y resolver la pequefia y mediana empresa ¢s la administracion deficiente con la que cuentan,
dose bajo esq de administracion tradicional,
sin considerar el contexto, no replanteando los negocios, los productos y enfoques, y
utifizando modelos gervnciales que ya no corresponden a la actualidad”(10)

"ya que sus actividades continian desarrolla

igacion que sobre estas
empresas existe ha sidv "imporiada” de paises desarrollados, sin que se dedique el tiempo y
recursos suficientes para !a investigacion y planteamiento de soluciones dentro del contexto
social y econdmico de México.

Sin duda, uno de los principales objetivos que busco con este trabajo es ¢ de aportar

Por otro lado, la mayor parte de la teoria de racion ¢ in

herramientas y conocimicntos al pequefio y mediano empresario a fin de enfrentar y eliminar en
la medida de lo posible esta debilidad.

) Problemas de Recursos humanos.- Los problemas de recursos humanos son un factor que
pone en grave desventaja a la pequeiia y mediana empresa mexicana . Algunas de las variables
que conforman esta debilidad son las siguientes:

- Bajo nivel de escolaridad de duefios y propietarios.- “en la microempresa ¢l 38.3% tienen un

nivel de escolaridad igual o menor a la primaria"(1h
)

ion de los empleados y trabajadores, lo cual implica costos y

ali

- Bajo nivel escolar y
calidad deficiente



- Actitud no favorable a Is capacitacion
- Fuerza laboral inestable.- Alta rotacion de personal que implica costos de capacitacion y
problemas laborales.

f) Tecnologia Defici - Sed fr una obsol ia de maquinaria y
equipo debido principal a las sigui razones

~ Altos costos de compra o reparacion
« Falta de capacitacion del personal

- Insuficiencia de oferta nacional
- Desconocimiento de como hacerlo
- Inseguridad y prob! de fi iamiento
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LS. MECANISMOS DE APOYO DEL GOBIERNO FEDERAL A LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

El gobierno federal con el fin de fortalecer el desarrollo de !a micro, pequefia y mediana
empresa, ha puesto en ejecucion una serie de mecanismos entre los que destacan por su
importancia los programas de NAFIN y los apoyos financieros y promocionales para la
pequefia y mediana empresa a través de BANCOMEXT (Banco Nacional de Comercio
Exterior), sin olvidar los financiamientos que otorga el Banco de México a través de distintos
fideicomisos.

BANCOMEXT

Sus actividades estan encaminadas a servir como complemento a los planes y programas
instrumentados por el Gobierno Federal , teniendo como objetivo el " apoyar la modernizacion
de la planta productiva, incrementar la oferta exportable y desarrollar empresas en Comercio
Exterior "(12)

Los objetivos especificos del Bancomext con el fin de apoyar a la micro, pequeis y mediana
empresa son:

- Otorgar apoyo financicro y promocional con el fin de mejorar su competitividad.

- Fortalecer el programa de garantias y seguros de créditos para facilitar su acceso al crédito.

- Incentivar la participacion de nuevos intermediarios financieros para abaratar el costo del
crédito.

- Simplificar los procedimientos de acceso al crédito.

- Facilitar convenios de cooperacion

- ¥mpulsar la integracion de la cadena productiva de exportacion.

NAFIN
Nacional Financiera tiene como objetivo principal "el promover la modernizacion de la planta
productiva nacional y apoyar integral a la micro, pequedia y mediana empresa,"(!)

Dentro de sus programas de apoyo mas importantes resaltan los siguientes:

1) Promocion e Informacion.- Nafin pone a disposicion del empresario informacion
especializada para orientarlo en la adecuada toma de decisiones en cuanto: Productos,
mercado, materias primas, procesos productivos, tecnologia y comercializacion.
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2) Capacitacién y asistencia técnica.- El proposito de este programa es elevar mediante la
capaci 6nyla la

sus diferentes niveles: medios y obreros.

. PYRPPR o .

organizativa y productiva de los empresarios en

3) Garantias.- Por medio de este programa Nafin apoya al empresario cn la obtencion de
garantias a fin de disponer de las garantias requeridas por la banca comercial y otros
intermediarios financieros.

4) Apoyos crediticios.- Nacional Financiera promueve financieramente y desarrolla a la micro,
pequeita y mediana empresas a través de la banca comercial y otros intermediarios para dar
cumplimiento a los programas tales como:

- Programa para la micro, pequefia y mediana empresa(PROMYP)
- Modemizacion de las fuentes de trabajo

- Infraestructura y desconcentracion industrial

- Preservacion del medio ambiente

5) Programa de Asesorcs Empresariales y Financieros.- Con-este programa se multiplica la
labor de asesoria y orientacion en la gestion crediticia a las empresas asociadas a diversas
Camaras y a los intermediarios ﬁnnncici’os’.,»

6) Operaciones Internacionales.- Nafin in promuevc en beneficio del empresario lincas de crédito
globales, negociadas con bancos dc. iranjero para la importacion de equipo y materias
primas ¢ interviene en operncnoncs de’ compraventa de divisas.
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CAPITULO I

LA PLANEACION : FUNCION ESENCIAL DEL ADMINISTRADOR

2.1.- LAS FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

Los aspectos negativos, ocurridos durante ¢l transcurso del aflo de 1994 y a principios de
1995, en el panorama econdmico y social de México; obligan urgentemente a realizar un
replanteamiento de las pequeiias y medianas empresas, ya que como hemos visto, son de vital
importancia para el crecimiento social y economico del Pais. En este sentido, mantener una
eficiente administracion en sus estructuras gencrara un mayor fortalecimiento y reduciré en
buena medida su incompetencia, que la pone al borde de la desaparicion de! panorama
econdémico.

{ Pero, que es la administracion?, la administracion se encuentra presente en todas las
actividades humanas: en la casa, la oficina, la escuela, el gobiemno, etc.; y representa una
herramienta vital en los cambios de la vida moderna, aunque en muchas ocasiones los
pequeiios y medianos empresarios suelen no darle la importancia que merece.

En una empresa, la administracion es el conjunto de esfuerzos y actividades que se llevan a
cabo con el afan de alcanzar metas y objetivos (recordemos que 1a empresa en un ente social
organizado que busca el logro de estos).

Las funciones del administrador o proceso administrativo como comunmente suele llamarse, ha
sido producto de arduas y cuantiosas investigaciones en el campo de la administracion y fue
Henrry Fayol(1841-1925), considerado el padre de la teoria modera de la administracion,

A, -

quien por primera vez definid que son seis las funciones basi u
empresa:

I en cualq

1.- Funciones Técnicas.- Relacionadas con la produccion de bienes y servicios

2.- Funciones Comerciales.- Compra- Venta de insumos o productos

3.- Funciones Financieras.- Relacionadas con la basqueda y administracion del capital
4.- Funciones de seguridad - Proteccién y salvaguarda de bienes

S.- Funciones Contables.- Registro numérico de operaciones y actividades
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6.-Funciones Gerenciales.- Las funciones gerenciales se explican a' través de los: cinco
elementos siguientes: ' :
Planeacion
Organizacion
Direccion
Coordinacion y
Control

Estos cinco elementos definidos por Fayol, constituyen en su conjunto el proceso
administrativo, que hasta la fecha ha sido el pilar de la teoria administrativa moderna, y han
sido varios autores que han definido(en forma y 110 en esencia) cada uno de los elementos que
la integran, : T :

La definicion de las funciones administrativas segiin el autor Idalverto Chiavenato(1) son las
siguientes:

Planeacién.- Involucra la evaluacion del futuro y ¢l aprovisionamiento en funcion de cl.
Unidad, continuidad, flexibilidad y precisién son los aspectos principales de un buen plan de
accion.

Organizacién.- Proporciona todas {as cosas utiles al funci iento de la empresa.
Direccién.- Conduce !a organizacion a funcionar. Su objetivo es alcanzar el miximo
rendimiento de todos los empleados en el interés de los aspectos globales.

Coordinacién.- Armoniza todas las actividades del negocio, facilitando su trabajo y sus
resultados.

Control.- Consistc en la verificacion para comprobar si todas las cosas ocurren de
conformidad con el plan adoptado.

Cabe hacer mencion que ¢l desempefio de estas funciones constituye un ciclo o circulo
administrativo, ya que la informacion obtenida en cada etapa sera empleada en el disefio de la
siguiente.
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2.2.- NATURALEZA Y PROPOSITO DE LA PLANEACION

La planeacion es la  primers y mas importante de todas las funciones administrativas, su
importancia recae en que es en ella donde se fijan y desarrollan objetivos, adicionalmente se
lGan y toman decisi en to al curso de accion que ha de seguir la organizacion.

La pl ion en las pequefias y medi, empresas es una de las funciones esenciales que
debe desempefar el empresario, ya que de no ser asi, sus actividades se dejan al szar y los
aspectos del entorno pueden influir negati en el futuro del negocio.

A continuacion, cito las sigui definici de pl.

" lapt ion es proy un futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo"(2)

" la planeacion es ¢! proceso basico de que nos servimos para escoger nuestras metas y
detesminar como las vamos a alcanzar "(3)

d d

acciones predetermi y logicas en
el presente e incluye la preparacion de métodos, estrategias y alternativas para ayudar a los
organizadores a alcanzar los objetivos y metas deseados™4)

" 1a planeacion consiste en influir en el futuro

* la plancacion es una toma de decisiones, incluye 1a seleccion de cursos de accion que debe
seguir la compatlia y cada departamento de ella"(5)

Por lo tanto, podemos decir que la funcion de pl ion implica los sigui )8!

- Esuna de las funciones fundamentales del proceso administrativo
- Es un proceso mental y continuo basado en ¢l presente para influir en el futuro
- Evallia y selecciona cursos de accion para la empresa
- Se toman decisiones, ya que si no se toman no se concreta la planeacion
- Desarrolla metas y objetivos en todos los niveles de la empresa
- §i no se realiza la empresa no cuenta con un rumbo claro y definido
- Se deben plantear cuatro preguntas:
¢ Que sc hara ?
¢ Como se hara ?
¢{ Quién lo hara ?
¢, Cuando se hara ?
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Segun los autores Koontz y O'Donell () Ia naturaleza esencial de la planeacion se entiende a
través de cuatro principios bisicos: contribucion a los objetivos, primacia de Ia planeacion,
ion de Ia planeacion y eficacia de los planes.

Veamos brevemente cada uno de ellos:

1.- Contribucién al propésito y a los objetivos.- Implica que todos los objetivos de la empresa
deben estar orientados a lograr el propdsito para el que fue creada la empresa.

2. Primacia de la pl ion.- La pl ion precede a todas los demas funciones
administrativas ya que estas(organizacion, direccion, etc.) toman informacion de la planeacion
para su diseflo.

3-E ion de la pl ion.- Todo el personal de una empresa sin excepcion debe planear y
participar en ello.
4.- Eficiencia de los planes.- Implica que el costo de la pl ion sea minimo a p

de los beneficios que esta traiga con sigo.

De lo hasta aqui expuesto, podemos concluir que realizar la funcion de planeacion genera un
conjunto de beneficios a cualquicr tipo de empresa; incluidas claro esta, a las pequeilas y
medianas.

En mi opinion, estos beneficios son:

- Define el curso de accion futuro a seguir por ln empresa

- Reduce riesgos al anticiparse al futuro

- Refuerza los objetivos (crea un marco propicio para su logro y desarrolio)

- Facilita el control, ya que crea estand de medicion entre lo pl doy lo real
- Crea nuevas oportunidades de negocios y amplia ¢l panorama empresarial

- Permite una vision de conjunto a futuro

- Permite tomar decisiones mas firmes y consistentes

- Indica la necesidad de cambios futuros

- Permite organizar y destinar los recursos eficientemente

- Reduce el trabajo no productivo

Ademis, "la importancia de la plancacion es mucho mas grande que la de meramente
proporcionar soluciones para los problemas. La planeacion abre nuevas avenidas, nuevas
formas de hacer las cosas y revela oportunidades especificas previamente desconocidas para
quien hace la planeacion™(?)
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2.3,- CATEGORIAS Y TIPOS DE PLANEACION

Las categorias o formas de clasificar la planeacion son numerosas y muy variadas, y
generalmente csta clasificacion es la que se muestra a continuacion;

- Planeacion Fisica

- Planeacion de Ciudades

- Pl ion funcional: Pl ion de la produccion
Planeacion dec Mercados
Planeacion de Finanzas
Planeacion de personal

- Planeacion General
- Planeacion a corto, mediano y largo plazo
- Planeacion correctiva

En ¢l campo de Ia administracion, y para los propdsitos del presente trabajo, clasificaré a los
planes de la siguicnte manera:

- Objetivos.~ Es el resultado que se espera alcanzar cn el futuro y a donde la organizacion
encamina sus esfuerzos y actividades. g
Ejemplo: Incrementar las ventas en 10% con respecto al aflo de 1993,

- Propésito y/o Mision.- La mision y/o propﬁ‘éi(d en cualquier empresa implica la causa que le
dio origen y todos los objetivos deben ser encémin‘ddos hacia su logro.

Ejemplo: Satisfacer las necesidades sociales en cuestion de alimentos a través de su eficiente
comercializacion y distribucion.

- Estandares.- Consiste en la unidad (parimetro) de medicion que debe incluirse en los planes;
a fin de facilitar su evaluacion.
Por ejempla:

imparte o porcentaje de ventas

% de productos defectuosos

Retorno sobre la inversion

% de rendimicnto
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E.

- gias.- Las estrategias estin conformadas por un conjunto de objetivos especificos y
actividades discfiadas para el logro de un fin determinado, es decir, las estrategias
proporcionan un diagrama o forma de como fograr el objetivo (como hacer las cosas)

- Politicas.- Son principios y enunciados que regulan o norman la toma de decisiones, y ayudan
a determinar lo que debe hacerse con objeto de efectuar cierto trabajo(son discrecionales).
Ejemplos: Los sueldos deberin permanecer por arriba de la media del mercado laboral.

- Procedimientos.- Consiste en detallar, en forma cronologica las actividades y tareas que
deben desempedarse en un departaniento u organizacion.
Ejemplo: Procedimiento de ventas por teléfono

El cliente solicita al ¢jecutivo x producto

El vendedor verifica las existencias ¢n almacén

Se confirma la venta con el cliente(Si o No)

Se realiza el pago por medio de tarjeta de crédito

Se surte el pedido via mensajerfa .

- Reglas.- Son principios que regulan que se pueda hacer o no algo, y a diferencia de las
politicas no son discrecionales; Ejemplo: "No se permite Ia entrada a menores”

-Presupuestos.- Aun cuando se amplizra posteriormente la informacion sobre los presupuestos;
diremos aqui, que estos constituyen una de las herramientas basicas cn la plancacion financiera
y reflejan en términos econtmicos los resultados esperados; son también, formas de control, ya
que a través de ellos se mide la eficiencia de las operaciones y actividades.
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2.4.- EL PROCESO DE PLANEACION

El proceso de planeacion se lleva a cabo mediante varios pasos que ha de tomar en cuenta el
pequefio y mediano empresario, a fin de que su plan seleccionado sca ¢] dptimo.
El proceso de planeacion implica generalmente llevar a cabo los siguientes pasos ;

1.- Ver Oportunidades- Implica estar alerta a las condiciones imperantes en el entorno, con el
fin de identificar oportunidades en los si ;

-] (]

Adquirir una franquicia
Oportunidades de importacion
MERCADO y exportacion

Lanzamiento de nuevo producto
Abrir un nuevo negocio

Necesidades sociales no satisfechas |
Contratar un crédito

Financiar nueva maquinaria

FINANZAS Arrendamiento
Otorgar crédito a clientes
Apalancamiento

SO Comprar nueva maquinaria

TECNOLOGIA Mejorar  los  procesos  de
produccion

Mejorar la calidad

Ampliar la planta productiva

% de penetracion en el mercado
COMPETENCIA Nuevos productos

Nuevas lineas de productos
Nuevos competidores

2.- Planteamiento de objetivos.- Se deben definir objetivos basados en el presente(fuerzas y
debilidades) y hacia donde queremos que la empresa esté en el futuro,
Los objetivos pueden clasificarse de la siguiente manera:

a) Por el tiempo : Objetivos a corto plazo (menos de una afio), objetivos a largo plazo (mas de
una aiio)

b) Por las funciones operativas o departamentos de la empresa: objetivos financicros, objeti
de produccion, abjetivos comerciales, ctc.

29



¢) Por su extensién dentro de ia elﬁprcsa’. objetivos genérales y 6bjcliyos paﬂiculares

Ahora bien, para f‘ ijar y dcsarrollar adecundamenle .toda clase de objcuvos. consndcro
conveniente que el empresario tonie en’ cuema Io siguientes’ puntos i

- Deben ser factibles de alcanzar y que lmpllquen un et >p>ar el embreEéx:rio.

preguntar :

se debe uno

¢ Realmente puedo lograr los objetivos bajq

5-que rddqan' a mi pequeiia o
mediana empresa ? : o i

¢, Cuento con los recursos sulicientes para lograrlos

- Deben tener compatibitidad lo que implica qu‘c‘_‘todps los ‘abjetivos de la empresa deben de
estar unidos para ¢l Jogro de la misiéj! o propésilg,: y qu'e ni uno de ellos se contraponga.

- Deben ser verificables, es decir que, contcngan cslxindnrcs o elementos cuantificables con e
fin de que se puedan medu(presupucsto vs renl)

- Deben estar escritos e¢n un lcligunjé'si:n

¥ facil de entender por todo el personat de los
diferentes nivelcs jerdrquicos de la empresa™= "

- Debe procurarse que los objcu\os pueda ser modll‘ cados(ﬂexnblcs) en cualqulcr momento
debido a las condiciones cambmnlcs del cntomo : : g :

- En su redaccién debe incorporarse en ellos ia accion biisica, el paraque o fin-

-Deben participar en su desarrollo todas las personas que toman declslonés
« Deben ser revisados periddicamente

- Deben ser fimitados en namero ya que muchos pueden provocar confusion'y olvido
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3.- Prondstico de premisas.- Se deberd determinar cuales seran las condiciones futuras del
entomo en el que los objetivos y planes an; en este sentido,"las premisas y restricciones
de la planeacion utilizadas tienden a establecer un marco dentro del cual se efectua la
planeacion”(®)

Podemos clasificar en dos las idades de informacion(premisas) que se deben tomar en
cuenta en la planeacion, y que en conjunto, constituyen el entorno de la empresa; veamos cada
uno de ellos:

{Como se comportara en ¢l futuro?

La Inflacion
Externas El marco legal y fiscat
(Macroentorno) El comercio exterior

La situacion y el clima politico

La Competencia

Las innovaciones tecnologicas y
nuevas materias primas

La demanda y la oferta

(Como estaran en el futuro
nuestros?

Internas
(Microentorno) Costos

Precios

Calidad

Mano de Obra
Capacidad de produccion
Fuerzas y debilidades

4.- Determinacion de planes alternativos.- Generalmente existen varios planes para lograr un
objetivo; esto implica que se deban formar varios cursos de accion, a fin de que la empresa
pueda scleccionar entre una variedad de planes.

5.- Evaluacion de las alternativas.- En el capitulo correspondiente a la pl ion fi

veremos algunos métodos por medio de los cuales el empresario puede seleccionar la mejor
opcion cn términos econdmicos; esta evaluacion, se debera hacer lo mas objetiva y profesional
posible, evitando cuestiones subjetivas, tales como el tipico: “"me late que este negocio puede

ser bueno”
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Ademas, se deberdn plantear las siguiente preguntas:

¢ Es complicado el plan ?

¢ Lo aceptara el personal ?

¢ Tiene flexibilidad a posibles cambios en el futuro ?

¢ Que nuevos equipos y recursos necesitaré para adoptarlo ?

6.- Decision sobre un curso de accion.- Implica tomar una decision sobre un curso de accion a
seguir, y mientras este punto no se lleve a cabo, aun no se ha planeado.

7.- Planteamiento de planes derivados.- Cualquier plan conlleva a una serie de situaciones que
también se deben pl . Por ejemplo, al instalar una nueva inaria se deberd pl

JEIE q

también la capacitacion de! personal que la va a emplear.

8.- Cuantificar el plan.- Todos los planes y objetivos se deberan plasmar en presupuestos,
detallando:

Importe de Ventas

Costos de produccion -
Costo de Financiamiento

Costo de la maquinaria y su depreciacion

Gastos de mano de obra, etc.

Posteriormente se analizara a detalle los tipos de presupuestos y la forma en que se elaboran.
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2.5~ LIMITACIONES Y PROBLEMATICAS DE LA PLANEACION EN LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE MEXICO

La problematica y limitaciones en la pequeda y mediana empresa al realizar su planeacion
derd en mucho de la capacidad
administrativa y del acceso a la informacion con que cuente el empresario.

q

pucden ser pumerosas y variadas, y su i negativa dep

A mi manera de ver, los prabl y limitantes que general se an p al
momento de llevar a cabo el proceso de planeacion en la pequeila y medi p son los
siguientes: :

a) El costo.- Realizar Ia planeacion en cualquier empresa implica un costo generalmente alto ya
que en su proceso 5; emplean recursos materiales y In demis, de que i invertir
ciera céti'l,idzfd‘dé, ,liémpro;para su elaboracion.

Para vencer esta limitante, es importante que el pequeiio y mediano empresario minimice el
costo de su planeacién tratando de:

* Hacerla sencilla y menos formal
* Evitar papeleo y derroche

* Sin tanto detalle

* Fomentar la participacidn

b) Informacion.- La planeacion se basa en’ suposiciones que implican cierto grado de
incertidumbre, pudiendo provocar que xilgumis'premisas o condiciones futuras puedan estar
erroneas al cabo de un tiempo. ’

Algunos acontecimientos importantes(por ejen’\pl'o: ¢l levantamiento armado en el estado de
Chiapas) pueden no haberse tomado en cuenta; es por cllo, que el pequeiio y mediano
empresario debera allegarse de toda la  informacion que este a su alcance, consultar y
asesorarse en cimaras y asociaciones.

¢) EI tiempo.- Lievar a cabo el proceso de planeacion implica dedicar un tiempo importante
dentro de las actividades de cualquier empresario. Por desgracia, este suele estar demasiado
ocupado en sus actividades diarias, dindole poca importancia a la funcion de planeacion, sin
embargo, debe tomar conciencia de que ef tiempo que invierta plancando lo ahorrara en
actividades innecesarias ¢ improductivas en el futuro.
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d) Disposiciones Gubernamentales.- La inestabilidad que existe en el Pais, impide que exista

cierto grado de certidumbre en cuanto a los posibles cambios futuros en el régimen fiscal y
marco legal; por Ejemplo: lu situacion de elevar la tasa del 1.V.A. del 10 al- 15%; todo este tipo
de situaciones, impide que se pueda plancar a largo plazo y que los plams lengan consustencm' :
en el tiempo. ~- L
Es por ello, que ¢l gobicrno debe crear condiciones econémicas estables quc provoqucn mayor

certidumbre en el empresario y propicien un clima adecuado para la m»crsn&n :

e) Capacidad administrativa.- No se cuenta generalmente con una gérenéia prol‘csional lo-cual
ha creado la idea crronca de que la planeacion es una perdida de nempo y que es empleada '
solo por las grundcs corporaciones. Ademas, fa deficiente capncndad ‘administrativa provoca-
quela pl ion sea general a corto plazo.

Esto se puede comprobar por medio del cuadro siguiente, el cual muestra como se fleva a cabo
Ia planeacion en las pequefias y medianas empresas del sector manufacturcro:

PLANEACION DE ACTIVIDADES
Periodos
de plancacion ‘Tamaio de Empresa

Micro Pequeiia Mediana
Measualmente 204 49.9 48.3
Anualmente 0.3 8.4 15.1
No planca 349 9.9 4.2
Diariamente 15.7 7.8 3.9
S ) i 7.0 6.3 4.6
Trimestraimente 3.2 S.1 8.4
Scmestralmente 2.0 3.8 7.4
Bimestralmente 20 51 4.9
Otros 5.5 3.7 2.7
Tatal 100% 100% 100%

Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
f) Inestabilidad cconomica, social y politica- Actualmente, el pafs atraviesa- por una

inestabilidad en todos los sentidos, fo cual crea mayor incentidumbre en los plane< sin que ‘se
cuenta con un panorama factible para planear a largo plazo.
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Estos acontecimientos por mencionar algunos, han sido los siguientes(1994- 1995):

*® Asesinatos de lideres politicos

* Levantamiento armado en el estado de Chispas
* Devaluacion

® Falta de credibilidad en Ias instituciones

¢ Problemas electorales

* Altas tasas de interés

Po lo tanto, podemos concluir que aun cuando hemos visto que la planeacion en las pequefias y
medianas empresas tienen una serie de limitaciones, es importante que se lleve s cabo, ya que
sus beneficios no se hacen esperar y fortalecen ahora mas que nuNCa sus estructuras.

Po otra parte, la plancacion se deberd hacer menos sistemitics, explicita y menos formal. Asi
mismo, se debe tener en cuenta que ¢ pi de pl ion es un proceso de sprendizaje que
con el tiempo se fortalece y hace crecer las capacidades de andlisis y de toma de decisiones,
evitando muchas de las limitantes y problemas aqui expuestos.
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CAPFITULOM

LA ADMINISTRACION FINANCIERA

3.1.- DEFINICION Y ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Hasta aqui, se ha definido a la plancacion como una de las funciones administrativas mas
importantes a desempefiar por el empresario moderno, asi como los beneficios que esta trae
consigo a cualquier tipo de empresa, incluyendo las pequeiias y medianas.

Pero aparte de las funciones administrativas de cardcter general para la empresa(planeacion,
direccion, organizacion, integracion y control), existen otro tipo de actividades mas especificas
flad de la empresa:
ventas, finanzas, produccion, mercadotecnia, y personal. En las pequefias y medianas empresas,
por un depar > 0 por una sola persona, cono

que son d diari , ¥ que corresponden a las areas ft

o4

este tipo de funciones son d
generalmente sucle suceder.

Respecto a las actividades financicras y que en su conjunto integran la administracion
financiera de un negocio, cito las definiciones siguientes:

* plancacion de los recursos ccondmicos para definir y determinar cuales son las fuentes de
dincro mas convenientes (mas baratas), para que dichos recursos sean aplicados en forma
6ptima, y asi poder hacer frente a todos los compromisos economiicos, presentes y futuros,
ciertos ¢ imprevistos que tenga la empresa, reduciendo riesgos e incrementando la rentabilidad
(utitidad) de 1a empresa” (1

" La administracion financiera esta interesada en la adquisicion, financiamiento y
administracion de los activos, con una meta global en mente "(2)

De dichas definiciones, considero importante subrayar los siguientes aspectos relacionados con
1a administracion financiera:

- Implica plancar recursos
- Se toman decisiones: como, donde y cuando invertir
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- Se busca el equilibrio entre riesgo y rendimiento(a mayor riesgo mayor rendimiento)
- Implica aplicar los recursos en forma optima

- Implica la busqueda y obtencion de recursos baratos
- Tiene por objetivo maximizar las utilidades del negocio.

Ahora bien, para llevar a cabo la efici iministracion financiera de un negocio, es
importante que el empresario desempefie las funciones siguientes:

- PLANEACION FINANCIERA
- ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
- ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

- BUSQUEDA DE FINANCIAMIENTO

¥ b ¥

financiera que para fines del presente trabajo se presentara en el capitulo siguiente. Sin
embargo, es importante seiialar que 1a planeacion financiera se encuentra intimamente ligada al
estudio de dichas funciones financieras, ya que es en base a ellas como se formula y diseda,

Cada una de estas funciones sera diada en este capitulo, do el de la pl: i6
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3.2.- LOS ESTADOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA
3.2.1.- DEFINICION Y OBJETIVOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Llevar el registro contable de hechos y actividades es una herramienta e instrumento cuya
existencia debe ser imprescindible, a fin de que el administrador o duciio del negocio pueda
tomar decisiones acordes al entorno que lo rodea.

Asi mismo, dichos registros contables pueden ser de gran utilidad a terceras personas que
tengan cierto interés sobre la salud financiera del negocio.

Luego cntonces, la importancia de contar con registros contables radica en dos puntos de
vista: el interno, en el cual el propio empresario necesita tomar decisiones firmes basadas en
aspectos numéricos; y el externo, en el cual la necesidad la presenta una tercera persona
interesada en el negocio: acreedores, bancos, banca de desarrollo, inversionistas, autoridades
bancarias, etc.

La actividad de registrar y clasificar los hechos ocurridos se ve plasmada en los estados
financieros; de los cuales cito las siguientes definiciones:

"D y primordial numérico que proporciona informes periodicos o a fechas
determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de una empresa™(3)

"Resimenes esquemdticos que incluyen cifras, rubros y clasificaciones, reflejan hechos

M Lt

contabilizados, co { )8 € y criterios de las personas que los elaboran™(4)

Se pueden extraer cinco elementos importantes presentes en la definicion de estado financiero:

- Es un documento

- Integrado por datos numéricos

- Incluye un orden y clasificacion

- Refleja actividades, hechos y la administracién de una empresa a una fecha o dentro
de un periodo determinado

- Para su elaboracion se toman ciertos col ionali contables a fin de darizas
la informacion(principios contables)

- Refleja el juicio o criterio de la persona que los elabora




Hasta aqui, hemos definido el concepto y la importancia de contar con estados financieros;
pero para que estos sean una herrami atil y pod , €s io que plan con los
sigub quisitos o condiciones:

1)Utilidad.- Que la informacion que presentan refleje realmente las actividades y hechos
ocurridos en la cmpresa, asi como que esta se presente en forma oportuna para la toma de
decisiones.

2)Confiabilidad.- Esta caracteristica implica que e! usuario acepte como buena la informacion
contenida en los estados financieros y la use para la toma de decisiones.

3)Provisionalidad.- En los estados financieros se deben reflejar hechos totalmente terminados.
Determinando estimaciones con el fin de reflejar 1a informacion correspondiente a todo un
periodo.

3.2.2.-LIMITACIONES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Aun cuando los estados financieros son una importante herramienta en cualquicr tipo de
empresa, es necesario tener presente las siguientes limitantes:

- Diferencias en ciertas reglas particulares con las cuales se registran las transacciones y
actividades economicas entre una empresa y otra.

- Los estados financieros estan expresados en unidades monetarias, las cuales cambian de valor
con el transcurso del tiempo debido a situaciones econdmicas cambiantes.

- Los estados financieros solo reflejan elementos cuantificables; pero no reflejan aspectos tales
como: ¢l mercado, la calidad del producto, los recursos humanos, problemas internos, etc.

- Se basan en ciertas estimaciones y juicios personales, lo cual hace que no sean totalmente
exactos.
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- La calidad de Ja funcién contable dependera en mucho de los recursos econdmicos con los
que cuente la empresa, ya que contar con un sistema contable implica una inversion
considerable, sin embargo, su uso adecuado genern una serie de beneficios que rebasan en
mucho los costos de su inversion.

3.2.3.- ESTADOS FINANCIEROS QUE DEBEN SER IMPRESCINDIBLES EN LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Los estados financieros de cardcter basico, y que el pequeflo y mediano empresario debe
esforzarse y luchar por contar con ellos, son los siguientes:

A) BALANCE GENERAL O ESTADO DE SiTUACION FINANCIERA
Este estado muestra la situacion financicra de la empresa a una fecha determinada y se puede
decir que es el estado mas completo, ya que ef refleja tres aspectos relevantes:

P

1) El activo.- Rep los derechos y recursos ecc
una fecha determinada, y se puede clasificar en:

con los que cuenta la empresa a

1.1.) Activo Circulante: su caracteristica principal es que se puede convertir en efectivo
rapidamente para el pago de gastos y costos de la operacion, y suelen ser:

- Efectivo

- Doctos. por cobrar
- Clientes

- Inventarios

- Deudores diversos

1.2.) Activo Fijos.- Corresponde a los activos que no se pueden convertir ficilmente en
efectivo(dinero) al corto plazo; un ejemplo de ellos son:

- Terrenos

- Edificios

- Maquinaria

- Equipo de transporte
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2) El pasivo.- El pasivo representa las deudas y obligaciones p das por la
empresa, y que se originaron de i a fin de financiar los bienes que constituye el
activos; es decir, representa las obligaciones que tiene que cumplir la empresa en el futuro, ya

que con ellas se adquirieron ciertos activos.

Al igual que los activas, los pasivos se pueden clasificar en :

2.1.) Pasivo Circulante.- Representa las obligaciones que tiene la empresa en un periodo no
mayor a un afio; pudiendo ser por ejemplo:

- Proveedores

- Doctos por pagar

- Acreedores diversos
- Impuestos por pagar

2.2.) Pasivo a largo plazo.- Representa las obligaciones que tiene que cumplir la empresa a mas
de un aflo, y con esta clase de pasivo generalmente se financian los activos fijos; por ejemplo:

- Créditos Hipotecarios(mas de 1 aiio)

3) E! capital.- Representa el monto invertido en el negocio por parte del duefio y/o accionistas
y se integra generalmente por las aportaciones de capital, las utilidades retenidas (ejercicios
anteriores) y las del ejercicio.

B) ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados muestra el ingreso, costo y gastos, asi como las utilidades generadas
por las actividades de la empresa durante un determinado periodo, a diferencia det balance que
presenta cifras a una fecha determinada.

Generalmente se integra de la siguiente mancra:

Ventas brutas y ventas netas.- Lo que se vendio en ¢l periodo
- Costo de ventas o de produccion.- Lo que costo lo vendido o lo que se produjo
= Utilidad Bruta
- Gastos de operacion.- Luz, agua, teléfono, predial, etc.
= Utilidad de operacion
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+/- Otros ingresos y otros gastos.- Infereses por inversiones, Multas, etc.
= Utilidad antes de gastos financieros

- Gastos financieros.- El gasto por financiarse con terceros en el periodo
= Utilidad antes de impuestos

Impuesto sobre la renta.- Impuesto del periodo

Utilidad Neta

L}
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3.3.- ELL ANALISIS DF. ESTADOS FINANCIEROS
3.3.1.- DEFINICION Y OBJETIVO DEL ANALISIS FINANCIERO

A fin de que el empresario interprete en forma adecuada las cifras arrojadas por los estados
financieros, ya que por si solas no dicen mucho, y para explotar al maximo la informacion
contenida en ellos, es necesario realizar un estudio y anilisis de sus cifras, comunmente

1 1

anélisis financiero; el cual se define como sigue:

* el andlisis y la interpretacion de estados financicros, es el conocimiento que se hace de una
empresa que aparece formando un estado financiero(el total) para conocer la base de sus
principios(operaciones) , que nos garantiza obtener conclusiones para dar una opinion (explicar
y declarar) sobre la buena o mala politica administrativa seguida por el negocio sujeto a
estudio”®)

El anilisis de estados financieros busca los siguientes objetivos:

* Conocer la situacion econdmica y financiera dc la empresa

* Brindar una base para la toma de decisiones

* Planear y controlar la situacion financiera de 1a empresa

* Evaluar la correcta observacion de las politicas financieras

* Ayudar en el pl icnto dc estrategias y politicas

* Otorgar informacion sobre la salud administrativa de! negocio

* Dar evidencia sobre la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones y

compromisos

* Determinar la rentabilidad del negocio

* Descubrir:  Deficiencias en las cuentas por cobrar
Inversiones excesivas cn inventarios
Inversiones excesivas en activos fijos
Insuficiencia de utilidades y de capital

Antes de estudiar los diversos métodos de analisis financiero, es importante mencionar que
dicho estudio arrojara exclusivamente cifras numéricas, las cuales serdn hasta cierto punto
“frias"; para ello, el empresario debera usar su experiencia, criterio y conocimientos, a fin de
tograr los objetivos antes mencionados.
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3.3.2.- METODOS DE ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero puede realizarse desde dos puntos de vista : externo e interno, el punto de
vista extemo se centra en el interés de una tercera persona sobre la salud econdmica de la
empresa y puede estar intercsada en saber si la compailia en la que esta invirtiendo o a la que le
esta prestando dinero, es lo suficientemente rentable como para plir con sus oblig 3
este tipo de anlisis se basa mas en el pasado, que en el p: financiero de la

L

Las terceras personas que pueden estar interesadas sobre la salud financiera del negocio,
pueden ser:

- Acreedores o proveedores

- Banca de desarrollo o banca comercial
- Inversionistas

- Accionistas, etc.

Desde el punto de vista interno, ¢l analisis se basa en estados financieros presentes, y se realiza
con el fin de que el dueiio y/o personas que laboraran en el negocio (internas), tomen
decisiones y desarrollen planes financieros.

Por otra parte, y no de ser relati moderno, el anilisis de dos fi

cuenta con una variedad considerable de técnicas y herramientas para llevar a cabo dicho
estudio, las cuales gencralmente se clasifican de 1a siguicnte forma:

+

a) Métodos Verticales.- Este tipo de métodos son los que se realizan a un estado financiero
correspondiente a un solo ejercicio y los mas usados son;

- Método de razones financieras
- Estudio del punto de equilibrio

- Método de porcentajes integrales

b) Métodos Horizontales.- En los cuales s¢ analiza la informacion contenida en estados
financieros de varios aftos o cjercicios, siendo los mas usados:

- Método de estados comparativos: aumentos y disminuciones
- Analisis del estado de cambios en la situacion financiera
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Vearmos mas a detatle cada uno de estos métodos.
A) RAZONES FINANCIERAS

Este método consiste en efectuar operaciones numéricas entre las cifras de los estados
financieros, con el objeto de determinar:

- La situacion crediticia

- La capacidad de pago a corto(liquidez) y a largo plazo(solvencia)

- La eficiencia de su capital de trabajo: inventarios, cuentas por pagar y efectivo

- La capacidad de generar utilidades y rendimiento

- La situacion de los inventarios, etc.

Debido a que cada razén financiera busca determinado objetivo, es Otil realizar una
clasificacion de las mismas; generalmente dicha clasificacion es la siguiente:

1.- Razones de liquidez

2.- Razones de endeud

3.- Razanes de actividad
4.- Razones de rentabilidad

N .
) y apalar )

Veamos brevemente cada una de ellas.

1.- Razones de liquidez

Este tipo de razones tienen por objeto medir la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, es decir ver si en determinad » los activos pueden cubrir
los pasivos de corto plazo.

Las principales razones de liquidez son:

Activo Circulante
a) Razon de Circul =

Pasivo Circulante

Esta razon se emplea para medir la solvencia a corto plazo, e indica hasta que punto los
pasivos{derechos de acreedores) estin cubiertos por los activos de la empresa.
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A. Circulante - Inventario
b) Prueba del Acido =

P. Circulante

Mide la capacidad para pagar pasivos a corto plazo sin tener que vender los inventarios, los
cuales generalmente son el renglon menos tiquido(fici! de vender) del activo circulante en una
empresa.

2.- Razones de apalancamiento financiero

Estas razones tienen por objeto determinar los fondos aportados por el propietario del
negocio(capital), en relacion a los fondos obtenidos por parte de los acrecdores(pasivos).

Las razones de apalancamiento mas usadas son:

Pasivo total
1) Razon de endeudami =

Activo Total

Esta razon determina el porcentaje de fondos proporcionados por los acreedores de la
cmpresa, y mientras mas alta sca, la probabilidad de obtener prestamos es menor probable, ya
que existe un grado mayor de riesgo.

Capital Contable
b) Capital Contable a Activo Total = --eemmverenmmncmmceesnneannen
Activo Total

Esta razdn se complementa con la anterior, ya que miuestra el porcentaje que es aportado por
el dueilo en relacion al total de recursos(activos) de la empresa.

Pasivo Total
¢} Pasivo Total a Capital Contable = -ve-cearemsamenmencnnans
Capital Contable

Mide el porcentaje de participacidn de terceros(acreedores) en la empresa con respecto a ia
inversion del propictario, y como regla general se puede aceptar la relacion 1 a 1, es decir, que
¢l capital ajeno sca igual al capital propio, ya que una razon mayor provocaria un desequilibrio
y existiria el peligro de que la empresa pasara a ser propiedad de los acreedores.
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3.- Razones de Actividad
Las razones de actividad tienen por objeto medir la eficiencia en la utilizacion de los recursos y
en épocas de inflacion y situaciones economicas dificiles; cobran mayor relevancia, ya que

pueden d ineficiencias y eli costos i ios.

Las razones de actividad son {as siguientes:

Costo de venta anualizado
a) Rotacion de i io =

Inv. Final - Inv. Inicia!

2

Esta prueba indica el nimero de veces que | inventario ha dado vueltas durante un periodo; o
dicho de otra manera, la rapidez con que los inventarios salen y entran de la empresa.

Ventas Netas a Crédito

b) Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar promedio

Esta razon mide los dias que se requieren para convertir las cuentas por cobrar en efectivo es
decir, el nimero de dias que tiene que esperar la empresa despuds de realizar una venta para
recibir efectivo y se debera tener en cuenta que; * si durante los dltimos aflos el perfodo de
cobro ha ido aumentado aun cuando la politica de crédito no fue modificada, es indudable que
el departamento de cobranzas ha abservado un desempeilo deficiente y que deberan tomarse
las medid

correctivas perti para acelerar la recuperacion de las cuentas por cobrar"(6)

Ventas Netas Anuales
c) Rotacion de activos fijos =

Activo Fijo Neto

Indica el nimero de veces de cada peso de activos fijos generd ventas netas, y micntras mas
pesos se generen por menos activos fijos, mas productiva sera la empresa.
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4.- Razones de rendimiento

Las razones de rendimiento tiencn por objcto determinar la capacidad que tiene et negocio para
generar utilidades, y dicha capacidad es reflejo de la calidad en las politicas y decisiones
administrativas.

Las razones de rendimiento mas usadas son;
Utilidad Neta

Rendimiento sobre la inversion = «-c-----
Activo Total

Utilidad Neta
Rendimiento sobre la inversion =

Capital Contable Promedio

Estas razones miden el porcentaje de rentabilidad, tanto de los activos, como del capital
contable (inversion del duefio) con respecto a la generacion de utilidades

Utilidad Neta
b) Rendimiento del activo total = ------. S S
Activo Total revaluado

Rep el % de rendimiento o de utilidad generada por la inversion en activos totales que
se manticnen en la empresa.

Aunque las razones se presenian como instrumentos atites y ficiles de usar por el pequeio y
mediano empresario, existen ciertas limitaciones en su aplicacion que deben tomarse en cuenta,
Dichas limitaciones son:

1.- El métado de razones se basa en estados financieros, los cuales como ya vimos presentan
sus propias limitantes y problemas.

2.- Es necesario contar con promedios de la industria mexicana por sector a fin de poder
comparar y determinar si una razon es buena o no; por desgracia, en México aun no existen
bases de datos confiables que presenten dicha informacion, Pero para tener una idea sobre los
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promedios de la industria de Estados Unidos se pued Itar las piladas por Ia
Dun and Bradstreet que proporci T fi icras calculadas en base a un gran
mimero de industrias(no olvidar las diferencias de entorno entre un pais y otro)

3.- Los movimientos inflacionarios hacen que las cifras de los estados financieros pierdan
validez con el tiempo, para lo cual los estados financieros de deberan reexpresar continuamente
a fin de que la informacion contenida en ecllos sea confiable.

Concluyendo, el anilisis por medio de razones es una parte Util en el proceso de estudio e
investigacion de las cifras de los dos fi ieros, pero aislad no ofrece datos
suficientes para emitir un juicio sobre la salud financiera y administrativa de una empresa. Por
lo tanto, se deberd combinar con otros métodos, usar la experiencia y el conocimiento de!
empresario para compl sus resultad

B) ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis de punto de equilibrio es una forma de determinar las relaciones entre los costos
fijos, los costos variables y las utilidades; y es un método por medio del cual el empresario
pucde determinar facilmente el importe de ventas futuras que son necesarias para cubrir todos
los gastos y costos de la empresa

Ei punto de equilibrio se puede definir como el punto ¢n el cuat el nivel de produccion y ventas
es igual a cero, es decir, es ¢l nivel de utilidad suficiente para cubrir los gastos y costos fijos,
dando un resultado de cero utilidades y cero ganancias,

El analisis del punto de equilibrio busca los siguientes objetivos:

a) Determinar en que momento los gastos y costos son iguales a las ventas sin que existan
perdidas o ganancias

b) Evaluar la eficiencia operativa y las politicas de administracion con las que cuenta el
negocio

¢) Ayudar como herramienta en el analisis, a fin de llevar a cabo la plancacion y controlar los
resultados del negocio

Para llevar a cabo el estudio del punto de cquilibrio se requicren basicamente dos datos:
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a) Ventas.- Se deberin considerar en forma global, y como dato adicional el nimero de
unidades vendidas(e! importe de las ventas se puede obtener del estado de resultados o bien de
reportes o auxiliares de ventas del periodo que se desea analizar).

b) Costo de produccién y ventas.- Este dato se debera detallar en dos:

- Costos fijos.- Son aquellas erogaciones(gastos) que permanecen constantes y que son
independientes de! nivel de unidades producidas o vendidas, por ejemplo

¥

Rentas(si produzco ! o 10 unidades la renta sera siempre la misma)
Seguros

Teléfono

Sueldos administrativos

Impuesto predial, etc.

- Costos variables.- Los costos variables son aquellas erogaciones que tiene la empresa y cuyo
importe depende de la cantidad producida o vendida. Ejemplo:

Materia Prima

Comisiones sobre venta

Sueldos a destajo

Energia y combustibles de produccion
Fietes, etc.

Una vez que se cuenta con las ventas y el desglose de los costos, se procede a determinar el
punto de equilibrio por medio de la formula siguiente:

En donde:

P.E.= Punto de equilibrio
C.F.= Total de costos fijos
U.M.= Utilidad o contribucion marginal
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Asi mismo:

UM=BV.-CV.

En donde:

U.M.= Utilidad o contribucién marginal
P.V.= Precio de venta unitario

C.V.= Costos y gastos variables unitarios

Graficamente, el estudio del analisis de! punto de equilibrio se puede entender de la siguicnte
manera

i
-
>
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Como elemento de planeacion, el punto de equilibrio representa una importante herramienta,
ya que a traveés de el se puede determinar también el nivel minimo indispensable de ventas para
lograr cierta utilidad deseada (después de imp ). Para ello se pucde emplear la formula
siguiente;

1-% 1SR,

PEUD. =

UM.
En donde;

P.E.U.D.= Punto de equilibrio con utilidad deseada
C.F.= Costos Fijos
U.D.LS.R.= Utilidad descada después de impuesto

%I.8.R.= Porcentaje de impuesto
U.M.= Utilidad marginal

C) ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

licie £ i "

Continuando con las herramientas de ana 0,

al concepto de estado de
cambios en la situacion financiera, el cual es de gran utilidad, ya que muestra el efectivo
generado por la empresa, reflejando con ello la capacidad de gencrar fondos propios y
suficientes para enfrentar sus compromisos y necesidades.

Dentro de esta generacion de fondos se incluyen también las fuentes de recursos extemos, los
cuales representan la capacidad de la empresa para obtener efectivo por medio de créditos y/o
aportaciones de capital; la suma de estos dos renglones, da como resultado el total de recursos
con los que contd la empresa durante ¢l periodo analizado

Por otro lado, el monto total de las inversiones realtizadas en efectivo se pueden calcular por
medio de la suma de las inversiones realizadas en efectivo(corto o largo plazo) mas las
aplicaciones de fondos para liquidar pasivos

L

La diferencia entre los recursos disponibles y el total de fondos ap s refleja el ) 0
disminucion del efectivo neto de la empresa durante el periodo que se analiza.
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La importancia de este estado como herramienta de anilisis se centra en el hecho de que
descompone el balance en sus partes, a fin de determinar la ruta que siguieron los
recursos(obtenidos de forma interna y/o externa) de la empresa durante cierto periodo.

Siendo también una importante herramienta para planear los fondos con los que la empresa
puede contar, asi como su aplicacion futura en los renglones productivo o comercial.

Segun el boletin B-12 de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, el estado de cambios en la situacion financiera ticne los sij objetivos:

)

a) Evaluar Ia capacidad de la empresa para generar recursos

b) Conocer y evaluar las razones de las diferencias entre la unidad neta y los recursos
generados o utilizados por la operacion.

c) Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones, pagar
su caso, para anticipar la necesidad de obtener financiamiento

d) Evaluar los cambios experimentados en la situacian financiera de la empresa derivados de
transacciones de inversion y financiamiento ocurridos durante el periodo.

¢) Evaluar los cambios experimentados en la situacion financicra de la empresa derivados de
transacciones de inversion y financiamiento ocurridos durante ¢l periodo.

Aividond.

yen

En cuanto a su presentacion final, este estado se inicia con la utilidad o perdida neta, a {a cual
se le suman o restan los siguientes conceptos:

1.- Operacion:

a) Partidas del estado de resultados que no hayan sido generadas por movimientos de efectivo.
Ejemplo: la depreciacion, las amortizaciones, etc.

b) Incrementos o reducciones en partidas del balance relacionadas directamente con la
operacion de la empresa. Ejemplo: incremento o disminucion en cuentas por cobrar,
inventarios, ctas. por pagar a proveedores, ctc.

2.- Financiamiento:

a) Créditos a corto y largo plazo(no se incluye créditos de proveedores)
b) Incrementos de capital

¢) Reembolsos de capital

d) Dividendos pagados en efectivo
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3.- Inversion :

a) Compra y venta de inmuebles, maquinaria y equipo
b) Inversiones o desinversiones(venta de activos)

c) P fe dos por la emp

d) Cobranzas de créditos, excepto sus intercses

b) Compra de acciones de otras empresas

D) OTROS METODOS DE ANALISIS

Existen otros métodos de anilisis mucho mas sencillos y ficiles de aplicar que los tres
expuestos anteriormente, estos métodos consisten en comparar de diversas formas las cifras de
los estados financieros de un mismo periodo o mas de dos periodos.

Bésicamente existen dos formas de realizar cl anélisis mediante este tipo de métodos:
1.- Método de porcientos integrales.- Este método se aplica para conocer la importancia o
magnitud que tiene una partida con respecto al total que la integra; es decir "el todo es igual a

la suma de sus partes”,

Aplicando este método al estado de resultados, las ventas netas integrarén el 100% y el resto
de las partidas se relacionaran con dichas ventas. Ejemplo:

Nucvos Porcentajes
Pesos Intcgrales
Ventas Netas 40,000 100 %
Costo de Produccio 18,000 5%
Utilidad Bruta 22,000 55%
Gastos de operacio 12,000 30 %
Utilidad de operacién 10,000 5%
1SR 5.000 12.5%
Utitidad Neta 5.000 125%

Para el analisis del Balance General o Estado de Situacion Financiera se debera asignar el
100% al total de los activos, y el porcentaje correspondiente a cada activo con respecto a
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dicho total. Para  determinar el porcentsjc que le corresponde a cada fuente de
financiamiento(lado derecho de! balance) se podré asignar el 100% a la suma del pasivo mis el
capital. Asi mismo, podria asignarse el 100% al pasivo total para saber que porcién del pasivo
es a corno y cual a largo plazo.

2.- Estados Financieros Comparativos.- Un balance general comparativo, muestra el activo, el
pasivo y el capital contable de 1a empresa en dos o mas fechas determinadas; conteniendo
también, los aumentos y disminuciones en sus cifras(en cantidad y porcentaje), mientras que un
estado de resultados comparativo muestra los ingresos y egresos de dos o mas ejercicios;
conteniendo también las variaciones en sus cifras(en cantidad y porcentaje).

Veamos como ejemplo, parte de un balance comparativo:

1993 1994 Variacion
Monto %
Efectivo 80,000 120,00 +40,000 50%
0
Ctas. por cobrar 34,000 25,000 -9,000 -26%
Inventarios 14,000 20,000 +6,000 +42
Otros activos 12,000 10,000 -2,000 -16%

Total de Activo 140,00 175,00 +35,000 +25%
0 4}
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3.4.- LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

Continuando con las funci que debe desempefar el pequefio y mediano empresario en el
campo de la administracion financiera de su negocio, llegamos al concepto de administracion
del capital de trabajo; el cual se refiere a la inversion de la empresa en activos circulantes;
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.
El estudio de la administracion del capital de trabajo es muy importante, ya que los activos
circulantes en una empresa generalmente representan mas de la mitad del total de sus activos,
ademas, para que las actividades de una emp sean efici es io verificar que
politicas adecuad
optimos de inventarios.

en el uso del efectivo, de las cuentas por cobrar y los niveles

Mantener excesivos niveles de activos circulantes(efectivo, ctas. por cobrar e inventarios),
puede hacer que la emp no obtenga el rendimi que esperaba, pero mantener niveles
bajos, puede ocasionar que el negocio sea mas riesgoso y por lo tanto incurrir en problemas de
insolvencia e inoperabilidad.

En el caso de empresas pequeiias y medianas, el estudio del capital de trabajo es importante, ya
que esta clase de empresas "pueden reducir al minimo sus inversiones en activo fijo alquilando
o arrendando instalaciones y equipo. Sin embargo, no tienen mas remedio que invertir en
efectivo, cuentas por cobrar e inventarios. En consecuencia, el activo circulante es
impaortantisimo para el administrador financiero de una empresa pequefia*(7)

Aunado a lo anterior, " la administracion del capital de trabajo es importante sencillamente
debido a la proporcion del tiempo que se le tiene que dedicar "(8)

La administracion del capital de trabajo gira en torno a dos cuestiones que se deben tener
presentes; primero, esta el asunto relacionado al nivel de activo circulante que se debe
mantener en la empresa, ya que como se dijo anteriormente, mantener niveles bajos puede
ocasionar que ¢l negocio tenga posibles probl falta de liquidez, falta de productos, poca
demanda debido a las politicas de crédito. Por el contrario, mantener niveles altos de circulante
puede ocasionar baja rentabilidad del negocio (por tener el dinero “parado” como comunmente
suele decirse)

La segunda cues: "n que se debe tener presente en la administracion del capital de trabajo, es el
de la relacion que guardan los activos circulantes con la manera en que se financian, lo cual
implica uniformar sus vencimientos, tanto del activo, como del pasivo.
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A continuacion expondré la administracion del capital de trabajo desde los tres elementos que
{o componen:

Administracion del efectivo
Administracion de las cuentas por cobrar, y
Ia Administracion de los inventasios.

3.3.1. ADMINISTRACION DEL EFECTIVO

La administracion del efectivo tiene por objeto supervisar que se mantengan saldos de efectivo
adecuados; buscando el equilibrio entre el riesgo y el rendimiento, e involucra el desembolso y
el cobro en forma eficiente del efectivo, asi como Ia obtencion de ingr dicionales,
producto de inversiones del efectivo ocioso.

T

Generalmente existen tres motivos para mantener efectivo( por efectivo el dinero

que se dispone en caja y en los saldos de la cuentas de cheques) :

1.- Transaccion.- Mantener un nivel de efectivo a fin de hacer frente & los compromisos
normales del negocio(pago de materias primas, pago de mano de obra, gastos, etc.)

2.- Especulativo.- Mantener niveles de efectivo a fin de obtener ganancias de oportunidades
que pudieran presentarse ¢n el futuro. Por ejemplo: la compra de un equipo a precio de
"remate”.

3.- Precaucion.- Nivel de efectivo que se mantiene a fin de tener seguridad para enfrentar
situaciones imprevisibles.

Cabe sefialar, que no todas las necesidades de efectivo aqui expuestas exigen tener saldos de
efectivo, ya que se puede hacer frente a esta clase de nccesidades por medio de la venta de

activos de facil conversion o por medio de créditos.

Para una eficiente administracion del efectivo, el pequeito y mediano empresario debera seguir
la siguicnte estrategia :
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8) Agilizar sus cobros.- "significa reducir la demora entre ¢l momento en que los clientes pagan
sus cuentas y el momento en que se cobran los cheques y se conviesten en fondos utilizables
por la empresa™®)

Este proceso se puede agilizar de la siguiente manera(®) :

- Apresurar Is prepasacion y envio de la factura

- Reducir el tiempo durante el cual los pagos recibidos por la empresa se mantienen como
fondos no cobrados.

« Acelerar el movimiento de los fondos hacia los bancos pagadores.

b) Postergacion de erogaciones y pasivos.- Los pasivos de deberin pagar lo mas tarde posible,

() -~

sin incurrir en mi que fa capacidad y calidad del crédito que conceden los
screedores.
¢) Optimizas la ion de los i ios, su control y mantener saldos adecuados, a fin de

que e ciclo financiero(numero de veces que el dinero se vuelve a reinvertir) sea mas corto.

d) Otros esfuerzos.- El empresario deberd llevar a cabo todas las actividades necesarias a fin de
optimizar los niveles 6ptimos de efectivo(aumentado Ia rentabilidad y disminuyendo el riesgo),
siendo la planeacion financiera, tema que veremos en el siguiente capitulo, uns importante
funcion que le ayudara a lograr este objetivo.

¢) Invertir los excedentes de efectivo en instrumentos de inversion, a fin de obtener ingresos
extras,

3.3.2. ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar representan el crédito que concede la empresa a sus clientes a fin de
mantener ventajas competitivas en la venta de sus productos, y sus condiciones pueden variar
entre las distintas ramas industriales o comerciaics, sin embargo, las empresas dentro del
mismo mercado o rama industrial suelen ofrecer condiciones de crédito similares.

La inversién en cuentas por cobrar esta determinada por el volumen de ventas a crédito y el
do de cob de las (cartera). Estos factores a su vez, dependen del tipo de

|
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cliente a quien se le otorgo el crédito y conforme menos estricts se va haciendo la politica de
crédito, es probable que sumente el volumen de ventas, asi como los mirgenes de utilidad, sin
embargo, el costo y los gastos de la inversion también se elevarin, debido a que habrk mis
riesgo al no poder recuperar el 100% de las ventas.

Dichos costos son los siguientes;
1.- Costo de Cobranza.- Personas y gastos administrativos a fin de gestionar la cobranza
2.- Costo de Capital.- La empresa tiene que conseguir fondos para financiar las materias

primas, los gastos de produccion, pago a pr dores, etc. espera a que el proveedor
pague por ¢l producto.

3. Costo de Morosidad.- Los costos de morosidad se dan cuando se vence el plazo de cobro y
son por ejemplo: llamadas telefonicas, cartas recordatorio, demandas legales, agencias de
cobranza, etc.

4.- Costo de Incumplimiento.- Se dan cuando ! cliente definitivamente no paga e incluye los
costos de produccitn y venta del prodi

A fin de minimizar los riesgos y evitar en la medida de lo posible los anteriores costos, el
empresario debera llevar a cabo un riguroso anilisis de crédito para determinar Ia salud
crediticia del cliente. Segin el Autor Luis Haime Levy(!9), todo crédito debe analizar lo
siguiente:

- Factor Moral.- Se refiere a la probabilidad de que el cliente cumpla sus obligaciones

- Capacidad.- Es la consideracion subjetiva de la habilidad comercial del cliente

- Capital.- Es la medicion financiera del cliente por medio de su informacion contable

- Garantia.- Lo que el cliente puede ofrecer en garantia del crédito que se le otorga

- Condiciones.- La forma en que las condici otorgadas imp ls ia del cliente
y su habilidad para hacer frente a sus obligaciones




Ahora bien, Ia administracion eficiente de las cuentas por cobrar exige determinar una politica
de crédito congruente a las condiciones del entorno que rodean a la empress; en mi opinion,
dicha politica, debe incluir los siguientes aspectos:

a) Periodo de crédito.- Alasgar el periodo de crédito al cliente puede propiciar mayores ventas,
sin embargo, s¢ debe considerar la redituabilidad que generara dicho incremento en el plazo,
tomando en cuenta que el costo de financiar las cuentas por cobrar sean menores a los
beneficios que se obtienen{mayores ventas y utilidades)

b) Cobranzas.- Se refiere al procedimiento con el que cuenta la empresa a fin de realizar las
gestiones de cobranza en forma eficiente, e implica: presentar facturas en forma oportuna,
cobro oportuno de los contrarecibos, cartas de cobro, llamadas telefonicas, gestiones juridicas,
etc,

c) Pago por pronto pago.- Se debe considerar dentro de las politicas de crédito una opcién con
¢l fin de acelerar los cobros a través de una p ion(d ) econdmica al cliente;

considerando que es preferible tener una amplia disponibilidad de efectivo, a tener 1a necesidad
de endeudarse.

3.3.3.- ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS

Otra de los elementos que constituye la administracion del capital de trabajo es el relacionado a
la eficiente administracion de sus inventarios, cuya importancia radica en tres aspectos:
primero, los inventarios forman parte significativa del total de los activos de una empresa,
especialmente en las que venden al menudeo. En segundo término, los inventarios representan
el activo menos liquido, lo cual implica que los errores cometidos en su administracion no
puedan ser corregidos facilmente. Por Gltimo, un cambio en los niveles de inventarios, implica
cefectos importantes en la salud economica de la empresa.

En cualquier tipo de empresa, los inventarios son necesarios para cumplir con eficiencia la
produccion, compra y venta de sus productos. Pero esto implica que la empresa enfrente los
siguientes costos:

- Costo de capital.- Costo que implican los inventarios por tener un dinero ocioso.
- Costo de almacenamiento.- Rentas, luz, calefaccidn, refrigeracion, vigilancia, etc.
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- Costo de mantenimiento.- Seguros, faltantes, robos, deterioro, etc.
- Costos por riesgos de obsolescencia y fluctuaciones de precios

Esto significa, que la determinacion de los niveles optimos de inventarios requiere de la
bisqueda del sano equilibrio entre el costo y beneficio que se obtiene al tenerlo disponible.

Para controlar los inventarios en forma eficiente y disminuir los costos que implica su
administracion, se han creado modelos matemdticos para calcular los niveles optimos de
inventarios. El modelo de planeacion de inventarios conocido como Lote Econémico de Orden
o de Compra, permite controlar y evitar en buena forma que la inversion en inventarios se
convierta en un renglon poco o nada rentable; este modelo determina la cantidad optima de

inventarios que se debe pedir mediante la formula sig
2 FV
LEO. = commoemcoccrenn
CcP

En donde:

L.E.O. = Lote Econdmico de Orden

F = Costos fijos de orden(gastos de fijar la orden, embarque y flctes, Hamadas de larga
distancia, locales, papeleria, etc.)

V = Ventas anuales en unidades

C = Costos de mantenimiento(costo de capital, costos de almacenaje, seguros,
depreciacion,etc.)
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3.5-FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

El financiamiento a corto plazo se define como la deuda cuyo vencimiento o plazo es menor a
un aflo, y su uso en las pequedas y medi p es vital para financiar sus operacioncs e
inversiones en capital de trabajo.

El financiamiento a corto plazo pucde ser clasificado en cuanto a si la fuente u origen de los
fondos es o no espontanea. Las cuentas por pagar y las acumulaci de pasivo pueden ser

clasificadas como espontaneas, ya que estas proviencn de las transacciones diarias del negocio.

A diferencia de las fuentes no espontdneas o extemnas, las cuales implican una negociacién
formal y por lo general un costo por su obtencion.

Las cuatro principales fuentes de recursos a corto plazo son :

- Los sueldos y los impuestos por pagar

- El crédito comercial entre empresas(proveedores)

- Los créditos de bancos comerciales(créditos bancarios)
- Papel Comercial

A conlinuacién tiaremos dos de las fuentes de financiamiento en mi opinion, mas
importantes cn la pequeiia y mediana empresa de nuestro Pais.

A) CREDITO COMERCIAL

Probablemente el pasivo a corto plazo mas comun cs el financiamiento de proveedores o
crédito comercial, el cual s¢ puede definir como " aquel crédito a corto plazo concedido por un
proveedor a su cliente, relacionado con la compra de articulos para su reventa final "(11)

Este tipo de crédito representa en las empresas pequefias y medianas la mayor forma de
financiamiento, ya que las altas tasas de interés y los tramites burocraticos para obtener un
crédito bancario; lo hacen un medio eficiente.

Las razones para usar este tipo de crédito son:

- Su costo.- Si los pagos son realizados en las fechas estipuladas no implican un costo

- Liberalidad.- Las condiciones del crédito son menos estrictas que las de un crédito bancario.
- Conveniencia.- Su obtencion es mucho menos burocrética

- Flexibilidad.- Se puede utilizar en el momento que se requiera.
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Por lo general, el crédito comercial presenta tres variantes;

1.- Cuenta abierta.- Este tipo de crédito no implica formalidad alguna y es ¢! mas usado en las
relaciones entre proveedor y cliente actualimente.

2.- Aceptaciones comerciales.- Esencialmente son cheques pagaderos al proveedor en una
fecha futura( cheques post- fechados)

3.- Pagarés.- implican formalizar el crédito por medio de un documento, en la cual el cliente
hace una promesa de pagar incondicionalmente al proveedor cierta cantidad de dinero en una
fecha futura y detcrminada.

B) CREDITO BANCARIO
Las pequedas y medi de la banca comercial a fin de hacer
frente a las demandas de dinero proveniente de sus operaciones.

Las compaiiias dedicadas al comercio al detalle o al mayoreo, dependen més de los préstamos
que otorgan los bancos comerciales. Sin embargo, su empleo debe ser utilizado en forma
productiva, ya que las altas tasas de interés pueden hacer muy dificil Ia rentabilidad de fa
empresa.

Los prestamos de los bancos comerciales aparecen en el balance general como documentos por
pagar y su importancia figura en segundo lugar después de los créditos
comerciales(proveedores)

cmpresas dep

Ademas de las tasas de interés y los costos, ¢l empresario debe tencr en cuenta las siguientes
caracteristicas presentes en un crédito bancario:

- Vencimiento.- El préstamo bancario tipico es a menos de un aflo y es probable que se
relaciones con ¢l ciclo productivo de la empresa(capital contable)

- Monto.- El obtener prestamos grandes se dificulta a las pequeflas y medianas empresas, ya

que las instituciones de crédito evalia el riesgo de insolvencia que por lo general no cs muy
satisfactorio.
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- Garantia y colateral.- Los prestamos bancarios exigen estar garantizados por los activos de la
empresa, tales como: las cuentas por cobrar y los inventarios. Ademas el banco puede solicitar
el aval de una tercera persona la cual debe garantizar el pago del crédito en caso de
incumplimiento.

Condiciones de pago.- La condicion de pago de un crédito bancario, debe ser un punto
importante a tomar en cuenta, ya que este se debe sujetar a las condiciones (fuerzas y
debilidades) de la empresa, las cuales sc pueden d en el anlisis financiero.

Los bancos prestan fondos en tres principales formas:

1.- Prestamos eventuales- Préstamo negociado a un determinado monto y a un plazo
determinado.

2.- Lineas de crédito.- Convenio en el cual sc establece un monto de préstamo a corto
plazo(sin garantia) y su beneficio es que elimina la idad de diar los méritos para el
crédito de un cliente y por lo tanto se agiliza el mismo.

3.- Crédito revolvente.- Es un tipo de crédito en el cual e} banco se obliga a prestar un monto
maximo durante cierto periodo, cada vez que la empresa lo requiera, y por lo general se
obtiene sin garantia.
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CAPITULO IV

LA PLANEACION FINANCIERA

4.1.- DEFINICION DE PLANEACION FINANCIERA

Sin duda, una de las funciones mas importantes e intcresantes que integra la administracién
financiera es el relacionado a la planeacion, ya que como veremos mis adelante, esta conlieva
una serie de beneficios que se reflejan en una mejor administracion, y por ende; en mejores
rendimientos.

Para desarrollar adecuadamente esta funcion, es necesario que el empresario tenga presentes
los aspectos estudiados en ¢l capitulo 2, referentes a la planeacion como etapa del proceso
administrativo, asi como los temas de administracion financiera vistos en el capitulo anterior.

Pero pasemos al tema que aqui nos interesa, la planeacion financicra,

En mi opinion, la planeacion financiera se puede definir como: una de las funciones de la
administracion financicra, en la cual se prevé, evalta y decide el futuro economico de una
diendo del plazo que abarque, se puede dividir en dos grandes grupos:
primero, la planeacion financiera a corto plazo, la cual abarca la proyeccion de operaciones y
actividades que se espera tendrd una empresa durante los proximos meses, trimestres,
semestres o ailo; siendo los presuf o les la herramienta mds importantes en este tipo
de planes.

En segundo término, tenemos a la planeacion financiera a largo plazo, la cual se identifica con
el presupuesto de capital y el analisis de proyectos de inversion, y tiene por objeto planear la
adquisicion de activos de capital(activos fijos), mismos que regiran el futuro economico de la
empresa durante mis de un afio.

i6n, y dey

or

&

Cabe seiialar, que los planes a largo plazo son menos detallados que los planes a corto plazo,
cuyo proposito principal es el de guiar en decisiones, tales como: la expansion de la planta,
introduccion de nuevos productos, compra de maquinaria, etc

A continuacion, presentare las herrami de pl ion  financiera que considero mas

| 4

importantes, y que pueden ser de gran ayuda para ¢l pequeiio empresario.

67



4.2.- EL. PRESUPUESTO
4.2.1.- DEFINICION E IMPORTANCIA DE LOS PRESUPUESTOS

Puede decirse que siempre se ha presupuestado en la vida de! ser humano. Un claro ejemplo de
ello son los prondsticos y estimaciones de cosechas futuras que hacian los egipcios con la
finalidad de prever aiios de escasez. Sin embargo, fue a finales dc! siglo XVIH en Inglaterra
cuando los presupuestos empezaron a utilizarse en la administracion piblica, y estos consistian
en planes detallados de gastos, asi como de un programa de recaudacion de impuestos,

La palabra presupuesto se compone de dos raices latinas:

PRE= que significa antes de, o delatante de
SUPUESTO= Hecho formado

Por lo tanto, la palabra presupuesto significa: antes de lo hecho.

En términos generales, los presug s son la herramienta mas importantes de la planeacion

fi icra y se definen de la sigui forma:

" Presentacion ordenada de los resuitados previstos de un plan, un proyecto o una
estrategia"(!)

" Plan que detalla cuantos fondos se asignaran para el pago de mano de obra, materiales,
bienes de capital, etc., y también, como seran obtenidos dichos fondos. Asimismo, se utilizan
para ¢jercer control sobre las operaciones de los departamentos de la empresa”(2)

“ Plan por escrito, redactado en términos de unidades, dinero, o ambos. Se trata de un modelo
que reflcja el efecto de diversos niveles de actividad (insumos) sobre los costos, ingresos y
flujos de efectivo (resultados)” (9

Luego entonces, podemos concluir que los presupuestos son herramientas de planeacion en las
que se detalla y cuantifican las actividades futuras {ventas, compras, gastos, etc.) de cualquier
empresa; siendo ademas, una excelente forma de controlar que las actividades permanezean en
los estandares de actuacion previamente descritos(normas y politicas)
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La importarcia de los presupuestos en cualquier tipo de empresa, incluyendo a las pequefas y
medianas, radica en los beneficios que estos traen consigo. En mi opinion, algunos de estos
beneficios son los si

- Permite al empresario prever los cambios y adaptarse a ellos, ya que los presupuestos ayudan
a comprender mejor las operaciones en relacion al medio que lo rodea.

- Permite el uso Optimo de los recursos en la empresa, evitando derraches y gastos
innecesarios.

- Brinda informacion de conjunto muy valiosa para el empresario a fin de tomar decisiones y
evaluar sus politicas administrativas.

- Permite analizar las cifras reales contra las presupuestadas, detectando deficiencias en la
administracion del capital de trabajo.

- Permite delegar autoridad sin perder el control, ya que las actividades estin cuantificadas
numéricamente, sabiendo cada persona donde, como y que hacer.

- Coordina e integra los diferentes departamentos de una empresa, ya que la actividad de cada
uno se refleja en el presupuesto.

- Minimiza el gasto y los costos de ventas y produccién, ya que evita derroches y el uso
inadecuado de tiempo y materiales.
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4.2.2.- CLASIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS

Existen distintas formas de denominar a fos presupuestos dependiendo de las caracteristicas
paniculares de cada uno; para ello, se ha desarrollado la siguiente clasificacion:

1.- Por el tipo de empresa:

Piblicos.- Empresas y dependencias del gobierno(finanzas publicas)
Privados.- Empresas privadas industriales y comerciales

2.- Por su contenido:

Generales o principales - Resumen de todos los presupuestos de la empresa
Auxiliares o secundarios.- Anélisis de las operaciones por cada departamento

3.- Por su forma:

Fijos.- Permanccen invariables durante el periodo presupucstario y su ap ion es
en forma inflexible y tratando de apegarse lo mejor posible a su contenido.

Flexibles.- Permiten cierta clasticidad a los cambios que pudiesen ocurrir,
4.~ Por su duracion:

Cortos.- Abarcan un afio o menos.
Largos.- Se formulan para mas de un afio.

5.- Por su reflejo en Jos estados financicros:
De posicion financiera.- Muestra las cifras presupuestadas a una
fecha futura determinada.

Resultado.- Presupuesto de ventas, costos y utilidad durante un periodo determinado.
Costos.- Consiste en el analisis del estado de resultados, en relacion a su costo.
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6.- Por las finalidsdes que pretende:

4

Solicitud de créditos.- Demostrar a terceros la liquidez y solvencia del neg

Pr ion.- D el resultado de un proyecto financiero de inversion.

De fusion.- Determinar e! efecto monetario de [a union de dos entidades.

Base Cero.- Se realiza sin tomar en cuenta las experiencias previas de la empresa,
y es de gran utilidad en épocas de infl bios y ]
continuo de costos; por ello resulta ser muy costoso.

Por progr -G I usado en dependencias de gobierno, sirve
para determinar Jos costos de las actividades especificas
en cada dependencia.

7.- Por su division empresarial o departamentales:

Ventas.- Es la base para los demas presupuestos.
Produccion.- Se estima la cantidad y costos para cubrir el presupuesto de ventas.

Distribucién.- Estimacion de todos los gastos originados en la .
distribucion del producto.
Financiamiento.- Prever la idad de financiamiento(interno o externo).

Caja.- Estimacion de las entradas y salidas de cfectivo a través de los
cobros, fuentes de financiamiento, gastos, etc.

4.2.3.- REQUISITOS PARA UN BUEN PRESUPUESTO

El éxito de un presupucsto se basa en el aumento de la productividad y eficiencia operativa que
presente la empresa durante el periodo presupuestado, para lograr esto, es importante que en
la elaboracion de todo presupuesto se sigan ciertas normas o principios que garanticen que el
presupuesto lograra sus objetivos, dichos principios, deben formar el criterio de quien los
elabora y se enuncian y enumteran a continuacion:

I.- Principio de pronostico.- Consiste en prever y pronosticar lo mas que se pueda los
acontecimientos que ocurririn en el periodo o ejercicio fiscal siguiente.
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2.- Principio de cuantificacion.- Todo presupuesto debe reflcjar estimaciones y predicciones
expresadas en niumeros y cantidades, a fin de que pueda evaluarse en el futuro.

3.- Principio de precision.- Los presup deben ser lo mas objetivo y realista posible,
evitando subjetividades, improvisaciones y vaguedades.

4.- Principio de flexibilidad.- Los presupuestos deben contar con la caracteristica de poder
adaptarse a los cambios futuros del micro y macro entomo.

S.- Principio de costeabilidad.- Este principio exige que los beneficios de los pr
mayores a los costos y gastos de su elaboracion.

Y

6.- Principio de unidad.- Los presupuestos deben reflejar a la empresa con una vision completa
e integral.

7.- Principio de confianza.- Tener fe y confianza en la adopcion de cada presupuesto es
requisito indispensable para que su desarrollo se lleve conforme lo plancado.

8.- Principio de participacion.- Implica la participacion ¢ involucramiento de todas las personas
que tendran contacto con el

9.- Principio de oportunidad.- Cualquier presupuesto debe ser concluido antes del inicio del
periodo que abarca, a fin de que su informacion pueda ser usada en forma oportuna.

10.- Principio de la comunicacion efectiva.- Debe existir una amplia y efectiva comunicacion
entre todos los involucrados en la elaboracion y seguimiento(control) del presupuesto.

11.- Principio de autoridad y responsabilidad.- A cada persona se le debe otorgar completa
autoridad y apoyo total para que sea la Unica responsable del Jogro y seguimicnto de los
presupucstos.

12.- Principio de la coordinacion de intereses.- Se refiere a que el interés particular no exceda
o sobrepase el interés general.

13.- Principio de reconocimiento.- Se debe reconocer en forma notoria y piblica a la persona
que logre los objetivos de los presupuestos y alcance las melas previamente descritas.
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14.- Principio de las pei - Solo debe dedicarse tiempo y ion a los asp que
reflejen una variacion relevante en lo planeado.

15.- Principio de las normas.- Se deben determinar normas que regulen las actividades de la
empresa a fin de garantizar el logro de los planes y objetivos.

4.2.4.- TIPOS DE PRESUPUESTOS EN LAS EMPRESAS

Los presupuestos en una empresa comercial, industrial o de servicios pueden ser vasiados, y la
cantidad y detalle de los mismos dependera de las y recursos con los que cuente la
empresa.

Los presupuestos que se emplcan generalmente en las empresas comerciales, industriales o de
servicios son los siguientes:

S 4ol

A) PRESUPUESTO DE VENTAS

Este presupuesto es el punto de partida para la elaboracion de todos los demés presupuestos y
tiene por objeto presentar las unidades(cantidad) e ingresos(NS) por concepto de ventas que se
pronostica obtener en un periodo determinado.

Realizar este presupuesto, implica tomar en cuenta todos y cada uno de los aspectos del
entorno que rodean a la empresa, y que repercutiran negativa o positivamente en el nivel de
ventas esperado.

Existen distintos métodos que ayudan a estimar las ventas que pueden presentarse en el futuro,
y por la importancia que tiene el presupuesto de ventas, creo conveni hablar br de
ellos:

- Métodos intuitivos - Este tipo de métodos se basan en presentimientos mas que en hechos y
su uso implica tener conocimiento amplio de! mercado, del negocio y de las caracteristicas
operativas de la empresa(fuerzas y debilidades). Por su poca confiabilidad y ambigitedad, el
uso de este método no es recomendable.

- Extrapolacion.- Este método toma en cuenta el porcentaje de incremento que han presentado
las ventas durante periodos recientes, esto es, que st el porcentaje de ventas de una empresa se
ha incrementado aflo con afio en 15% , se estima ese mismo incremento para el periodo
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siguiente. Aun cuando este método es de ficil aplicacion tiene el grave inconveniente de que
no congidera las condiciones cambiantes del entomo, ya que asume que el pasado se repetirk
en el futuro del negocio.

- Diagrama de dispersion.- Este método es mas complicado que el anterior, y pronostica el
valor de ventas en relacion al comportamiento de una variable economica que influye en el
nivel(demanda) de las mismas. Por ejemplo: si se estima que el ingreso personal de los
mexicanos se incrementara 5% durante el proximo afio, puede decirse que el nivel de ventas de
sutombviles se vera in ntado proporcional en 3%.

- Tendencia.- Este método se trata de una técnica estadistica que relaciona la demanda del
producto con la progresion del tiempo, y para su cilculo se emplea el método de minimos
cuadrados a fin de determinar la recta que mas se aproxime a las observaciones representadas
en la siguiente grafica:

~9qratbyn

La representacion matematica de la linea ajustada es:

Y(x)=atbx
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en donde:

Y(x) = Posicion estimada de la linea de tendencia en ¢l afio x( ventas reales de cada afio)
a = Punto de interseccion

b = Inclinacion delllc\-m(r
X = ahos o periodos transcurridos desde el afio base

RN

Las formulas para determinar la pendiente y el punto de interseccion son las siguientes:

EXY-£X Y /n
Pendiente= ~e-veemeenereemernseemennnanne
X2-X2/n
£Y-bgX
Punto de interseccion =
n

Veamos el siguiente ¢jemplo, en cf cual se desea pronosticar las ventas del afio 1997:

X Y Ventas Xy X2
ARO Ao s)
1987 0 10,000 0 0
1988 i 12,000 12,000 I
1989 2 15,000 30,000 4
1990 3 16,000 48,000 9
1991 4 17,000 68,000 16
1992 5 20,000 100,000 25
1993 6 25,000 150,000 36
1994 7 26,000 182,000 49
1995 8 26,000 208,000 64
1996 9 28.000 252,000 81
a5 195,500 1,050,000 285
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Sustituyendo:

1,050,000 - (45) ( 195,000)/ 10 172,500
b= = = 2,090.90
285-(45)2/10 82.5

a = 10,090.95
Y =10,090.95 + 2,090.90 ( X)
Por lo tanto, el pronéstico de ventas para el afio de 1997 seriade :

Y = 10,090.95 +2,090.90( 10) = N§ 30,999.95

Cabe sefialar, que este método al igual que cl de la polacid un [
disminucion proporcional constante; por lo que su uso debe ser culdadoso ya que un cambio
futuro en el entorno puede hacer que su resultado sea inadecuado.

B) PRESUPUESTO DE INVENTARIOS, PRODUCCION, COSTO DE PRODUCCION Y
COMPRAS.

Una vez estimado el nivel de ventas que tendra la empresa en el periodo presupuestado, es
necesario determinar las actividades necesarias para lograr dicho nivel de ventas.

Estas actividades se verin reflejadas en los siguientes presupuestos:

1.- El presupuesto de inventarios.- Este presupuesto refleja el nivel de inventarios(unidades)
que la empresa necesita para realizar su produccion y en su elaboracion es necesario tomar en
cuenta los aspectos de administracion del capital de trabajo vistos en el capitulo anterior.

2.- El presupuesto de produccion.- Este se basa en el presupuesto de ventas y refleja las
unidades que son necesarias producir para satisfacer las ventas pronosticadas. En su
elaboracion, se debe considerar aspectos como: la capacidad de la planta, disponibilidad de
maquinaria y equipo, limitantes financieras, disponibilidad de mano de obra, etc.
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Asl mismo, se debe realizar el presupucsto del costo de produccién que no es més que la
presion del p! de produccion en unidad ias(N$).

(d

3.- El presupuesto de compras.- El presupuesto de compras refleja en forma calendarizada la
cantidad y las fechas en que se deben comprar materias primas; mi que seran ias
para con el presup de prod

C) PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA Y GASTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION

E! presupuesto de mano de obra refleja el nimero de empleados y trabajadores que seran
necesarios para llevar a cabo la produccion estimada; refleja también, ¢f costo del trabajo que
se aplicara directamente al producto, asi como las unidades de tiempo que seran usadas.

El presupuesto de gastos indirectos de produccion refleja tres aspectos que no tienen relacion
directa con la produccion, pero que sin embargo, son necesarios para llevarla a cabo en forma
eficiente. Dichos aspectos son:

- Mano de obra Indirecta: limpieza, mantenimiento, seguridad de la planta, etc.
- Materiales indirectos; escobas, liquidos limpiadores, grasa, lubricantes, etc.
- Gastos indirectos: luz y renta de la planta, ctc.

D) PRESUPUESTO DE COSTO DE VENTAS

Este documento se prepara en base a la informacion arrojada en el presupuesto de compras,
mano de obra y gastos de produccidn, y reporta ¢l costo total de las ventas pronosticadas en el
mes, semestre o afio. Este presupuesto es de gran importancia ya que forma parte del estado de
perdidas y ganancias del periodo presupuestado.
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E) PRESUPUESTO DE COSTOS DE DISTRIBUCION

Este presupuesto comprende en forma cuantificada las actividades que se pronostica serin
necesarias para llevar el producto a las manos del cliente; por lo tanto, integra entre otros, los
gastos correspondientes a

-R iones a vendedores(sueldo y comisiones)
- Gastos de oficina de ventas

- Publicidad(radio, T.V., prensa, etc.)

- Gastos de transporte{ventas)

- Teléfono y rentas (ventas)

F) PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION

"en este presupuesto, se incluyen aquellos gastos que se derivan directamente de las funciones
de direccion y controt de las diversas actividades de la empresa” () y generalmente incluye:

-Luz

- Teléfono

- Renta

- Sueldos, ctc.

G) ESTADO DE RESULTADOS Y BALANCE GENERAL PRESUPUESTADOS

Estos estados son conocidos también como estado financicros proforma y " representan lo que
serian esos estados financieros al finalizar ¢l periodo de planeacion si todas las estimaciones del
presupuesto sc cumiplieran exact te"). ‘Tienen la ventaja de presentar cual seria la

posicion financiera de la empresa al finalizar el periodo, pudiendo con ello analizar y evaluar la
posicién financiera global.
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4.3.- EL PRESUPUESTO DE EFECTIVO
4.3.1.-DEFINICION E IMPORTANCIA DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

El presupuesto de efectivo no es mas que otro tipo de presupuesto, sin embargo, por su
informacion e importancia, considero importante ampliar su informacion y estudio.

El presupuesto de efectivo es una de las herramientas mas importantes en la planeacion y
administracion del recurso mas escaso y costoso que tiene la empresa(El dinero), y es el
resultado de proyectar las entradas y salidas futuras de efectivo; tiene como finalidad principal,
coordinar las fechas en que la empresa necesitara efectivo, asi como las fechas en que fa
empresa contarad con excedentes de efectivo, que podra invertir para obtener una utilidad
adicional.

La importancia del presupuesto de efectivo radica en los objetivos que este persigue y segiin el
autor Cristobal del Rio Gonzalez (), estos objetivos son:

1.-Respecto a los ingresos:

a) Conocer la estimacion correcta de los cobros, de acuerdo con las politicas de crédito

establecidas.

b) Precisar el financiamiento exterior, de conformidad con los planes elaborados

¢} Palpar el cumplimiento de las decisiones tomadas en relacidn a aumentos de capital,
emisiones de obligaciones, etc.

d) Procurar Ia obtencion de lineas de crédito, para el descuento de documento

2.- Respecto a los pagos

a) Procurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones regulares por pagos de sueldos y
salarios, ciertos servicios como agua, luz, alquileres, etc. , e incluso puede hacerse para
dividendos por pagar.

b) Pretender el establecimiento de las provisiones necesarias para el cumplimiento de
obligaciones derivadas del logro de otros presupuestos, ¢jemplo, imp s a la produccion
L. V.A. (impuesto sobre el valor agregado) , sobre la renta, cte.

c) Fijacion de politicas de pagos, por créditos de proveedores, en concordancia con la rotacion
de cuentas por cobrar y plazo medio de cobranza.

k]

ESTA TESIS NO DES:
SALIR DE (A BIBLIGTECA



d) Estimar los gastos que puedan preverse como resultado del cumplimiento de otros
presupuestos.

e) Economias por pagos anticipados, ya que el d por ese concepto es superior a ung
tasa de interés sobre un préstamo normal

3.- Generales

a) Mejor manejo del efectivo, manteniendo saldos a niveles lo mas bajos posibles.

b) Escoger el momento adecuado para elegir aumento de capital, emision de acciones,
créditos, etc.

c) Los pronosticos del efectivo por meses, semanas, y dias, permiten determinar el saldo
disponible para inversiones a corto plazo

d) Realizacion coordinada de cobros y pagos

4.3.2.- EI.EMENTOS DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Et presupuesto de efectivo debers reflejar los siguientes elementos en su conformacion y
elaboracion: :

1.- Duracion del periodo y de los subperiodos en que se dividira el presupuesto de efectivo:
Por ejemplo: duracion de 1 afio-con subperidos mensuales, o tres meses con subperidos
semanales, elc,.

2.- Actividades de operacion que generen efectivo: generalmente son los cobros de las ventas
al contado y el cobro de las cucntas por cobrar; el tiempo que transcurra entre la venta y el
cobro estard determinado por las politicas y condiciones de crédito de la cmpresa.,

3.- Actividades de operacion que representen desembolsos de cfectivo: generalmente estan
representados por las compras al contado, liquidacion a proveedores y pago de cuentas por
pagar, cuyas estimaciones generalmente se encuentran en ¢l presupuesto de compras. Por otra
parte, se debera estimar la salida de efectivo correspondiente al pago de empleados, asi como
de todos los gastos indirectos e impuestos.
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4.-F financieros que g efectivo: Entre las fuentes tipicas de efectivo tenemos los
préstamos bancarios, intereses provenientes de inversiones, venta de acciones, etc,.

S.- Factores financicros que repr d bolsos de efectivo: Son g | el pago de
intereses por préstamos bancarios, dividendos y reparto de utifidades, compra de acciones, etc.

6.- Calendarizacion e importe de todos y cada uno de los factores antes descritos.



4.4.- EL. PRESUPUESTO DE CAPITAL Y LA EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION

4.4.1.- DEFINICION E IMPORTANCIA DEL PRESUPUESTO DE CAPITAL

El presupuesto de capital s la principal herramienta de planeacion a largo plazo y consiste en
el andlisis, evaluacion y seleccion de inversiones en activos de capital (activos fijos), de los
cuales se espera obtener cierto beneficio en un plazo mayor a un aflo.

Algunos cjemplos de inversiones de capital son: inversion en maquinaria y equipo, compra de
un local o terreno, cambios en el sistema de distribucion, nueva publicidad, etc.

En mi opinién, la importancia de este presupuesto radica en tres aspectos:

1.- El presupuesto de capital implica un desembolso fuerte del recurso mas costoso y escaso
que tiene la empresa(el dinero).

2.- El presupuesto de capital contiene aspectos que regiran durante varios afios

3.- Después de haber asignado recursos a un proyecto es muy dificil retractarse o "hecharse
para atris” como comunmente se dice.

El presupuesto de capital se integra de los siguientes elementos:

1.- Propuestas de proyectos de inversion.- Un proyecto de inversidn se puede definir como una
"aplicacion de recursos a inversiones fijas que generaran ingresos por varios aflos, es decir, es
un conjunto de planes detallados que se pr con el fin de aumentar la productividad de la
empresa, para incrementar las utilidades o prestacion de servicios, mediante ¢l uso optimo de
fondos en un plazo razonable™("

2.- Estimacion de tlujos de efectivo.- Uno de los aspectos mas importantes en el presupuesto
de capital es el referente a la estimacion de los flujos de efectivo que se espera genere la
inversion en el futuro Cabe seflalar que es de suma importancia que el flujo de efectivo refleje
el efecto de los lincamientos contables y fiscales, asi como la depreciacion, la inflacion,
revaluacion de inversiones, e impuestos.
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3.- La evaluacion de los flujos de efectivo mediante métodos de evaluacion de proy de
inversion.

4.- Seleccion del (decision) proyecto mas rentable y viable

5.- Revaluacion continua de los proyectos con el fin de evaluar su desempeito.

4.4.2.- OBJETIVOS Y CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Los proyectos de inversion buscan el logro de varios objetivos dentro de fos cuales destacan
los siguientes:

a) Objetivos Generales:

- Seguridad de capital

- Rendimiento adecuado de la inversion

- Crecimiento de capital

- Crear, mantener o aumentar las utilidades de la empresa
- Lograr el desarrollo de la misma

b) Objetivos Especificos

- Ampliar y consolidar el mercado

- Ampliar la capacidad instalada de produccion
- Reduccion de costos

- Mejorar la productividad

- Mejorar la calidad

- Reposicion de equipo obsoleto

- Cumplimiento de normas gubernamentales

Por otra parte, y dependiendo de sus objetivos y caracteristicas, los proyectos de inversion se
pueden clasificar de la siguiente forma:

a) Proyectos no rentables.- Los proyectos no rentables son aquellos que aiin cuando tienen una
salida de fondos de capital(gastos), no estan dirigidos a la obtencién de un lucro o ganancia.

Lx3



Por ejemplo: Un comedor para empleados, equipo anticontaminante, un campo deportivo para
empleados, ireas verdes, etc.

b) Proyectos no medibles.- Al igual que los proyectos no rentables, estos tienen un flujo
negativo de efectivo(gasto), pero [a utilidad que pudicran generar no es ficilmente
cuantificable. Un ejemplo de estos proyectos son: investigacion de mercados, programas
publicitarios, investigacion de nuevos productos, etc.

¢) Proyectos de reemplazo.- Los proyectos de reemplazo consisten en el anilisis del tiempo qtil
que pueda tener un bien tomando en cuenta sus gastos de mantenimiento y reparaciones.

d) Proyectos de expansion.- Este es el clisico proyecto de inversion en las empresas y tiene
por objeto aumentar {a capacidad de produccion o venta de la empresa. En este tipo de
proyectos es indispensable proyectar los ingresos y egresos futuros del mismo y ef criterio de
aceptacion sera su rentabilidad y riesgo.

e) Proy pl ios y proyectos mutuamente excluy .- Los proyectos son
complementarios cuando un proyecto se lleva conjuntamente con otro. Son mutuamente

excluyentes cuando un proyecto al ser implementado excluye a uno o mis proyectos.

4.4.3.- DEFINICION DE EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION Y
ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR

La evaluacion de proyectos de inversion * el la técnica por medio de la cual se analiza
cuantitativamente si asignar recursos econdmicos a un plan especifico es conveniente o no "(8)
y su importancia radica en los siguientes aspectos:

- Brinda elementos de juicio para tomar decisiones financieras en ¢l corto y largo plazo

- Es una excelente forma de planeacion a largo plazo, ya que implica toma de decisiones y
obliga a pensar en el futuro de la empresa

- Permite emplear en forma optima los recursos financieros, tan escasos y costosos en la
actualidad.
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- Permite controlar los rendimientos de una inversion en forma mas eficiente, tomando en

cuenta el movimiento inflacionario p: enla i

La evaluacion de proyectos de inversion exige tener p ciertos  asp que son
relevantes para evaluar y sel la inversion mas adecuada. Estos asp basi

son tres:

a) Flujo Neto de Efectivo

Una decision de inversion producira un conjunto de desembolsos (egresos) e ingresos de
efectivo que forman un flujo neto de efectivo. Dicho flujo representa la utilidad monetaria del
proyecto en un periodo determinado, y debido a que el efectivo (a diferencia de la utilidad) es
fundamental para las decisiones en la empresa; los beneficios que se esperan de un proyecto
deben expresarse en términos de flujos de efectivo y no en utilidades.

Los flujos de efectivo de cualquicr proyecto comprenden (9);

- La salida de efectivo inicial (incluyendo el capital de trabajo comprometido)
-Las entradas o salidas netas (ganancia o perdida neta mas intereses, asi como los gastos
que no se hacen en efectivo, como s la depreciacion)
- El momento en que ocurren los flujos netos subsecuentes
- El valor de desecho del proyecto después del pago de impuestos(incluyendo la liberacion
del capital de trabajo)
- La fecha de terminacion

b) El valor del dinero en el tiempo

Las decisiones de inversian descansan sobre el principio de que el dinero tiene un valor en el
tiempo; esto significa, que un peso de hoy no tiene el mismo valor dentro de un afio o dos.
La variacion del dinero a través del tiempo se explica por medio de dos aspectos:

1) La inflacion.- la inflacion presente en los paises provoca que el valor adquisitivo de la
moneda pierda poder de compra en un lapso de tiempo muy corto. Por cjemplo: si el dia de
hoy con un peso podemos comprar dos manzanas, dentro de 1 aflo con ese mismo peso
podremos comprar una sola manzana, ya que la inflacion existente produce un decremento en
el valor del dinero.



2) El costo de oportunidad.- Se enticnde por costo de oportunidad a la perdida que existe a!
desaprovechar 1a utilidad o ganancia que se pudiera generar por cierta cantidad de dinero en un
transcurso de tiempo. Por ejemplo: si el dia de hoy un micro empresario presta N$30,000.00 y
fos cobra dentro de § meses, ¢! costo de oportunidad son las utilidades que dejo de ganar o que
pudo haber ganado si hubiera invertido tal cantidad de dinero en su empresa o en el banco.

Debido a los dos puntos anteriores, es importante que los flujos futuros de efectivo que
generard e! proyecto se evallen en unidades ias a valor pr . Es decir, que para
evaluar flujos futuros es indispensable convertirlos a pesos de hoy.

¢) El costo de capital.- El costo de capital es un factor muy importante dentro del anélisis y
evaluacion de un proyecto de inversion y se puede definir como * la tasa de rendimiento
requerida sabre los diversos tipos de financiamiento"(19), o por lo que es lo mismo, el costo de
capital es la tasa minima de rendimiento que se debe esperar de cualquier inversion.

Para determinar ¢} costo de capital se debe tener presentes aspectos como el costo de los
recursos propios y ajenos (financiamiento), la compensacion por el riesgo que se asume al
realizar el proyecto y el costo de oportunidad.

4.4.4.- METODOS DE EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

Existen dos grandes grupos de técnicas de evaluacion de proyectos de inversion: en primer
instancia tenenos a las técnicas que no toman en cuenta el valor actual det dinero, las cuales
se conocen como técnicas simples de analisis. En segundo término tenemos a las técnicas que

si reconocen que el dinero tienc un valor distinto en el tiempo y este tipo de técnicas o
métodos se les conoce como técnicas avanzadas de analisis.

A continuacion se presentan algunas de ellas.
A) TECNICAS SIMPLES
E! hecho de que las técnicas simples de evaluacion de proyectos de inversion no tomen en

cuenta el valor del dinero en el tiempo, hace que este tipo de métodos carezcan de
confiabilidad y sobre todo que se conviertan en obsoletos en ¢pocas de alta inflacion.



1.- Tasa ds rendimiento contable.- Este es uno de los métodos mas empleados y tiene por
objeto determinar el porcentaje de rendimiento de la inversion. Dicho porcentaje se calcula
comparando(dividiendo) Ia utilidad después de impuestos contra la inversion original o
promedio. Si la tasa de rendimiento es menor que la minima esperada por la empresa, ¢
proyecto se descasta.

2.- Periodo de recuperacidn.- Determina el tiempo(aiios, meses, dias) necesario para que las
utilidades igualen el monto invertido. Para su célculo se divide la inversion total entre ¢l flujo
neto anual de efectivo después de impuestos.

B) TECNICAS AVANZADAS

Son variados los métodos que incorporan el valor de dinero en el tiempo. Sin embargo, son
dos los métodos mas usados:

VALOR PRESENTE NETO

Este método consiste basi en determinas si el valor de los flujos netos de efectivo es
mayor o menor a la inversion requerida. Si el valor presente de los flujos de efectivo es
superior al valor total presente de la inversion, se considera que ¢l proyecto es rentable, en
caso de no ser asi, ¢l proyecto debe ser rechazado.

Para calcular el valor presente de un proyecto es necesario descontar sus flujos de efectivo
(negativos y positivos) a una tasa predeterminada de descuento, la cual representa la tasa
minima de rentabilidad que exige un proyecto. La tasa de descuento puede obtenerse por tres
vias:

- Costo ponderado de capital.- costo conjunto de los diferentes tipos de financiamiento(pasivo
y capital) con que cuenta la empresa

- Costo de oportunidad de los fondos.- puede ser por ejemplo: la tasa de cetes, pagarés
bancarios, C.P.P.(costo promedio ponderado), etc.

- Tasa minima de rendimiento que la empresa exija.
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Las ventajas y desventajas de usar el método de valor presente son;

Ventajas:

2) Toma en cuenta ¢! valor de! dinero en el tiempo;

b) Considera la generacion futura de efectivo que tendrd el proyecio

¢) Compara flujos positivos y negativos sobre una misma base de tiempo

Desventajss;

) Supone que todos los Qlujos de efectivo seran reinvertidos a {a misma tasa de descuento.

b) Supone una seguridad sobre os flujos de efectivo futuros.

METODO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

E! método de la tasa interna de retorno tiene como objetivo determinar la tasa de descuento
(tasa de interés) que iguala el valor presente de los flujos de efectivo con ef valor presente de
tas inversiones. El criterio de aceptacion en este método consiste en comparar fa tasa interna de
retorno con la tasa limite minima de rendimiento exigida por la empresa, si la tasa de
rendimiento obtenida es mayor o iguat que fa tasa minima exigida, el proyecto se aceptara; si Ia
situacion es la contraria, obviamente el proyecto se debera rechazar.

El método de Ia tasa interna de retorno presenta las siguientes ventajas y desventajas:
Ventajas:
a) Considera el valor del dinero en funcion del tiempo

b) Sirve para comparar la tasa interna de rendimiento obtenida, con la tasa minima exigida por
|a empresa, pudiendo apreciar si la inversion es conveniente o no.

¢) Es el método que tiene mayor aplicacion en el campo financiero
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d) Su resultado no se ve afectado aun cuando existan flujos negativos y diferentes.
Desventajas:

a) Este método supone que los ingr de efectivo que generara el proyecto serén reinvertidos
& una tasa igual a la tasa interna de rendimiento. Es decir, que todos los flujos de efectivo
intermedios entre el del inicio y fa finalizacion del proyecto, se reinvertirén a una
misma tasa.

b) Supone al igual que los otros métodos de analisis la seguridad en las estimaciones de flujos
futuros de efectivo.

Cabe seiialar que general la tasa minima requerida es la que iguala al costo de capital de
la empresa.
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CAMTULO YV

CASO PRACTICO

El siguiente caso practico tiene por objeto pronosticar las entradas, salidas y disponibilidad del
efectivo (PRESUPUESTO DE CAJA) que sc espera tendrd una micro empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de embutidos y camnes frias, a fin de mejorar Ia futura administracion

del efectivo y eliminar probl origi por la falta de control sobre este elemento tan
importante del capital de trabajo.

La planeacion se compone de los siguientes puntos:
1.- Descripcion del negocio

- Productos

duccion y Comerciali

-P
- Personal
- Activos Fijos

I1.- Objetivos de la planeacion

II1.- Alcance de la planeacion

IV.- Presupuesto de Caja

V .- Interpretacion y Cc ios al Presup ) de Caja
VL- P compl ios

{3 't

V.L1. - Presupuesto de Ventas

V.L2. - Presupuesto del Cobro de Ventas

V.13, - Presupuesto de Compra de Materia Prima
V.14, - Presupucsto del Pago a proveedores
V.1.5. - Presupuesto de Pago de Mano de Obra
V.1.6. - Presupuesto del Pago de Gastos

V.11.- Aspectos Considerados en cada Presupuesto.
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1.- DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Alimentos Selectos (ALSE) es una micro empresa de origen familiar ubicada en la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, la cual desde 1989 se ha dedicado a la produccion y comercializacion de jamones y
embutidos

Algunos aspectos relacionados con esta empresa son los siguientes:

PRODUCTOS
Los productos que actualmente produce y comercializa esta empresa son:

- Producto 1 (Chorizo de cerdo).- Elaborado con carnes frescas de cerdo y una combinacion de
chiles y especies que resaltan el sabor del tipico chorizo chiapaneco.

- Producto 2 (Chorizo de Pollo).- Producto pionero en el mercado que brinda una magnifica opcion
a las personas que por alguna razon no consumen cerdo. En su elaboracion se empléa unicamente
came de pollo procedente de Ia region, asi como una fina combinacion de chiles y esp

- Producto 3 (Jamon de Cerdo).- Auténtico jamon elaborado con carne fresca de cerdo y bajo las
mas estrictas normas de calidad e higiene.

- Producto 4 (Jamon de Pollo) - Producto itnico en el mercado que ha tenido gran aceptacion. En su
fabricacion se utiliza came de pollo sin grasa y el producto como los otros no contiene colorantes
artificiales.

COMERCIALIZACION

Por lo que respecta a la venta y comercializacion de los productos, esta s realiza a través de tiendas
departamentales y pequeiios comercios ubicados en Tuxtla Gutidrrez y otras localidades cercanas a
esta ciudad.

Los clientes de ALSE se pueden dividir de la siguiente forina:
Cliente A Chedraui, S.A. de C.V.(I Ticnda)
Cliente B Gigante, S.A. de C.V. (2 Tiendas)

Cliente C 5 Tiendas de salchichoneria en la central de abastos (Tuxtla Gutiérrez)
Cliente D 10 Tiendas y pequefios comercios
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PERSONAL

En total son 10 las personas que laboran en ALSE, y se integran de la siguiente forma:
1 Jefe de Produccion

4 Obreros

1 Gerente de Ventas

3 Vendedores
1 Asistente

Cabe sedalar, que actualmente el duefio del negocio es quien realiza Ia actividad del gerente de
ventas y de administrador general.

ACTIVOS FUOS

Los activos fijos de ALSE at 31 de Diciembre de 1993 presentan las siguientes cifras:

Planta y Equipo NS 112,000.00
Equipo de Transporte 30,000.00
Mobiliario y Equipo 8,500.00
Total 150,500.00
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IL- OBJETIVOS DE LA PLANEACION
La presente planeacion busca el logro de los abjetivos siguientes:
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un modelo de planeacion financiera practico y sencillo a fin de mantener una eficiente
administracion del efectivo en la empresa ALIMENTOS SELECTOS

OBJETIVOS PARTICULARES

1.- Pronosticar las entradas, salidas y disponibilidad de efectivo de la empresa durante el periodo
comprendido del 10. de Enero a! 31 de Diciembre de 1994.

2 .- Identificar futuras necesidades de financiamiento, asi como su obtencion y costo.

3.- Concientizar a! duefio del negocio de la importancia y necesidad de planear en ténminos
econdmicos las operaciones y actividades de su empresa.

4.- Remarscar la importancia que tiene la pl icra en las peq y
de México.

empresas
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1il.- ALCANCE DE LA PLANEACION
El alcance se puede definir a través de los siguientes puntos:

- Tipo de planeacion: corto plazo

- Periodo que comprende : To. de Enero al 31 de Diciembre de 1994

- Subperiodos: trimestres

- Herramienta: presupuestos

- Método: A fin de lograr los objetivos antes mencionados y considerando ciertos factores del
entarno, la plancacion basicamente consistira en determinar e} PRESUPUESTO DE CAJA a fin de
determinar lo siguicnte:

1) Egresos de efectivo por: compras, mano de obra, y gastos.

2) Ingresos de efectivo por ¢l cobro de las ventas.

3) Faltantes de efectivo y su financiamiento

4) Costo de financiamiento

5) Disponibilidad de efectivo(saldos trimestrales en caja y bancos)

Cabe sedalar que para determinar ¢l presupuesto de caja se deberan elaborar los siguientes
presupuestos:

1) Presupuesto de ventas

2) Presupuesto del cobro de Jas ventas

3) Presupuesto de compra de materia prima
4) Presupuesto del pago a proveedores

) Presupuesto del pago de mano de obra
6) Presupuesto del pago de gastos

A



ALIMENTOS SELECTOS

LV.- PRESUPUESTO DE CAJA

DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

{Cifras cn Nuevos Pesos)

CONCEPTO ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP - OCT-DIC ' - TOTAL
Saldo Inicial Caja y Bancos 5,520.00 5,296.98 - - 14,707.60 lS.BﬂQ.OT 5,520,00
ENTRADAS: S EIR
Cobranza de ventas 118,163.00  138,293.03 -146,158.93 " 154,682.75 " §57,297.72
Total Disponible 123,683.00  143,590.02 I ~-173,567.82 . 562,817.72
SALIDAS: ' e
Compra de Activos 15,000,00 0.00 - $,000,00 000  20,000.00
Pago de Materia Prima 78,256.02  83,483.62 :89,137.73  95,743.30 146,620.67
Pago dc Mano de Obra 36,000.00  36,000,00 - 38,160.00 38,160.00 148,320.00
Pago de Gastos 6,880.00 7.148.80 243171 7.735.78 29,198.28
Salidas Totales (a) 136,136.02  126,632.42 139,731.46 141,639,038 544,138.95
Pago de Intereses 2,250,00 2,250.00 2,250.00 2,250.00 9,000.00
A izacion del i 0.00 0.00 0.00 ___20,000.00  20,000.00
Salidas Totales (b) 2,250.00 2,250.00 2,250.00 _ 22,250.00 _ 29,000.00
Salidas totales(a)+(b) 138.386.02 128.882.42 141.981.46 163.889.05 573,138.95
TOTAL DISPONIBLE - SALIDAS . (14,703.02)  14,707.60  18,885.07 9,678.77 (10,321.23)
Financiamicenio 20,000.00 0.00 0.00 0.00 _ 20,000.00
SALDO DISPONIBLE $,29698 14,707.60 1888807 967877  9,678,77
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V.L - INTERPRETACION Y COMENTARIOS AL PRESUPUESTO DE CAJA.

Como resultado al andlisis del presupuesto de caja realizado a la empresa ALIMENTOS
SELECTOS durante el periodo comprendido del 10. de Enero al 31 de Diciembre de 1994, se
concluye lo siguiente:

1.- En el primer trimestre del afo 1994 se pronostica un faltante de efectivo por N$ 14,703.00,
hecho provocado basicamente por la compra de activos fijos por un valor de N$ 15,000.00.

2.- En pliticas sostenidas con el dueiio dcl negocio se comento la anterior situacion y se llego a la
conclusion de contratar un crédito bancario por N$ 20,000.00 con las siguientes caracteristicas:

Plazo: 1 Afo

Pago Interés: trimestral

Pago Capital: al afio

Tasa fija de interés pronosticada: 45%

3.- Con ¢l anterior crédito se prevee contar con un saldo en caja y bancos de N$ 5,296.00 al final del
primer trimestre.

4.- Por lo que respecta a la generacion de efectivo del negocio se puede decir que esta es
razonablemente buena, ya que a excepcion del primer trimestre no se pronostican problemas de
liquidez.

4.- La disponibilidad de efectivo a partir del segundo trimestre brinda la opcion de mantener parte del
dinero invertido en instrumentos de renta fija, con lo cual se podrian obtener ganacias extras.

5.- Es importante mencionar que la empresa deberd mejorar los siguientes aspectos que en el
transcurso de esta planeacion fueron observados:

- Mcjorar ¢l sistema contable

- Estudiar y revisar cl status de las cuentas por cobrar

- Desarrollar politicas para el control y resguardo de inventatios

- Formalizar los planes de comercializacion y de toda la empresa

- Mantener un estricto contro! sobre las salidas y entradas de efectivo
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ALIMENTOS SELECTOS

V.L1. - PRESUPUESTO DE VENTAS

DEL to. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

VENTAS POR PRODUCTO
TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Unidadcs NS$ Unidadcs N$ Unidades N$
Producto | 1,850  40,700.00 1,89l 42,736.60 1,940  45,008.00
Producto 2 2,338 60,710.00 2,393 63,893.10 2451 67,157.90
Producto 3 205 16,810.00 214 1801880 223 19.267.20
Producto 4 178 15,130.00 187 __16,325.10 196 __17,561.60
Total 133,380.00 140,973.60 148,994,20
Nota: las unidades del producto 1 y 2 sc cxp en Kilos,

el producto 3 y 4 cn Piczas (4 Kg Aprox.)

VENTAS POR CLIENTE
INGRESOS POR VENTAS
Enc-Mar  Abr-Jun Jul-Scp Oct-Dic Anual
NS$ N§ N§ N$ NS§

Clicnte A 4286700 4501080 47291.20 50,249.20 185,448.20
Clientc B 41,019.00  43,075.10 4532020 47,579.80 176,994.10
Cliente C 28,389.00 2992430 31,500.00  33,121.00 122,934.30
Clicnte D 2107500 2293340 2488280 26,957.50 95,848.70

Total

133,350,00  140,973.60 148,994.20

187,907.50 $81,228.30

Y8

TRIMESTRE 4
Unidades N$
2,004 4793320
2,511 70,559.10
232 20,555.20
205__18,86000
157,907.%0



ALIMENTOS SELECTOS
V.L2. - PRESUPUESTO DEL COBRO DE LAS VENTAS
DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

{Cifras en Nuevos Pesos)

DIAS VENTA PROMEDIO

ADEUDO  VENTAS DEL

COBRO  PENDIENTE

CREDITO TRIMESTRAL DIARIO VTA ANTERIOR TRIMESTRE TOTAL  DECOBRO

TRIMESTRE 1

Clicnte A 45 42,867.00 476.30 12,700.00 2041050 34,i33.50 21,433.%0
Clicnte B 45 41,019.00 45877 10,530.00 20,509.30  31,059.50 20,509.50
Clienie C 15 28,389.00 RIEX ) 7,250.00 23,651.50  30,907.50 473150
Clicnte D 13 21,075.00 23407 4.500.00 17,52.50_ 22,062.50 3512.%0
Total 133,350.00 L48L.67 3500000 #3,163.00 118,163.00 50,187.00
TRIMESTRE 2

Clientc A 45 45,040.580 500.45 21,423.50 22,5040  43,951.90 22,5040
Cliente B 45 43,075.10 47861 10,509.50 24,537.55  42,047.08 21,537.58
Cliente C 18 29,924.30 N 4,731.50 2493692  29,668.42 4,987.38
Clienie D s 22,933.40 254 82 3,512.%0 19,1117 22,623.67 382223
Total 140.973.60 1,366.37 50,187.00 88,106.03 138,293.0) 52,867.57
TRIMESTRE 3

Clicate A 45 47,291.20 32546 22,52040 2364560  46,166.00 2),648.60
Clicnte B 45 45,320.20 503.56 21,537.55 22,660.10  44,197.65 22,660.10
Cliente C 15 31,500.00 35000 4,987.38 26,25000 1),237.38 $,280.00
Clicnte D 13 24,882 X0 27648 382223 20,735.67  24,387.90 4,147.13
Touat 148,994.20 1,655.49 52,8657 93,291.37 146,158.93 55,702.83
TRIMESTRE ¢

Clientc A 45 50,249.20 558,32 2),645.60 25,1460 48,770.20 2512460
Clicnte B 45 47,579.80 528.66 22,660.10 23,789.90 46,450 00 21,789.%0
Cliente C 13 33,121.00 68.01 525000 27,60083  32,850.83 582017
Clice D 15 26,957.50 299.53 4.147.183 2246458 _26611.72 4.492.92
Total 157.907.50 1,754.53 35,7028 98,979.92 15468278 58927.58
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ALIMENTOS SELECTOS

V.13, - PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA
DEL 10, DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

POR INSUMO
No. INSUMO  UNIDAD TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
UNID. NS UNID, N§ UNID, N§
tnsumo § Kg 226948 2723395 226180 28,227.26 2,332.50 10,273.9%
Insumo 2 Kg 16206 181031 37820 196664 INR00  2,098.30
tasumo 3 Kg 16535 2,149.55 17036 231679 17564  2469.64
Insumo 4 Kg 2068 117878 8568 1IS839  K7.H2 123482
Insumo § Kg 31338 62006 4284 66830 4391 71240
Insumo G Pz 41438 20709 42840 22277 43000 23747
Insumo 7 Kg 472208 47,2208 461800 4802720 475450 S1424,67
Insumo 8 Kg 2408 24080 L2406 25022 2S04 2719
Insumo 9 Lt 108 64m 160 10009 168 10877
Insumo 10 Kg 1618 323.60 2406 50045 2514 54383
Insumo 1 Pza 389.67 194.83 401.00 208.52 41900 226.60
Total 81,245.42 3,646.64 #9,602,38
POR PROVEEDOR
COMPRA DE MATERIA PRIMA’
Ene-Mar  Abr-Jun  JulsSep .=~ Octe-Dic” -~ Anual
NS NS N§© D . NSY UL NS
Proveedor# 1 29,044.06 30,193.90 132,372.29 . 34,974.72.- 126,584.98
Proveedor# 2 47,220.83 48,027.20 " 51,424,67 12$5,050,84° 201,723.55
Provecdor#3 332833 3,475.18 - 3,704.46-3,97021 7 1447817
Preveedor # 4 168220 1,950.35 | 2.100.96°-72,266.98 > 17,970.10 -
Tota) 8124542 WIGIGGH 8960238 96,262,35 350,756.80

I

TRIMESTRE 4
UNID. N§

242320 32,709.2
402,80 . 22684
181.00 26468

90,50 11,3234
4525 763.5
452.50 2548
489400 35,0508
26.22 2949
1.75 H9
26.22 SKRU.R
437.00 2457

96,262.3



ALIMENTOS SELECTOS

V.L4, - PRESUPUESTO DEL PAGO A PROVEEDORES
DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994
(Cifras cn Nuevos Pesos)

DIAS COMPRA  PROMEDIO
CREDITO TRIMESTRAL SEMANAL

ADEUDO PAGOSDEL  PAGO = PORPAGAR =
ANTERIOR TRIMESTRE ~ TOTAL. PROX, TRIM. "~

TRIMESTRE | o miw i
Proveedor # | 7 904406 242034 L1800 2662372 27,801,727 242004,
Proveedor 42 ? 470083 193507 28800 4328576 4547376 -1 -3.93807
Proveedar # 3 0 332833 271.36 0.00 33283 0
Provecdor # 4 0 1,652.20 137.68 0,00 1,652.20 Cop0
Total 8124542 677045 336600 '

TRIMESTRE 2 o

Proveodar # | 7 009390 251616 242034

Proveedor # 2 7 02T 400227 . 2935077

Provecdor #3 0 347518 289,60 7000 : 0,00
Provecdar # 4 0 1,950.35 16253 000 1,950.35 o)
Total 8364664 697055 . 6ISSAI 83,483.62

TRIMESTRE 3 Sk e

Proveedor # | 7 237229 269769 - 231616

Proveedor # 2 7 5142067 428539 400227

Proveedor # 3 0 3,704 46 308.70 000 4.4

Proveodor # 4 0 2,100.96 175.08 000 2100.96

Total BM2I8 746687 651843 . 82,619.30: 8¢ % 6,983.08
TRIMESTRE ¢ o 2 L S
Proveedor # | 7 MIUTL 291456 269769 - 32,060,16° 34,7185 201456 -
Provecdor # 2 7 SS0S084  45E7.57 - 428539 | 5046327 S4,T48.G6° - 458757
Proveedor 43 0 3970.21 33085 000 ‘397021 397021 0 . 000
Proveedor # 4 0 226634 188,88 0,00 226658 2:266.38 0.00
Total %2625 842186

mn

6,983.08 88,760.22  95,743.30 7,502.13



ALIMENTOS SELECTOS

V.LS, - PRESUPUESTO DEL PAGO DE MANO DE OBRA
DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

PRODUCCION
EMPLEADO SUELDO NS PAGO MANO DE OBRA N§ TOTAL
MENSUAL  Enc-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic ANUAL
Jefe Produccion 175000 $250.00 525000  S5,565.00  S$,56500 2163000
Obrero # | 100000 300000 300000  3,180.00  3,180.00 - 12,360.00 -
Obrero #2 950.00 2,850.00 2,850.00 3,021.00 3,021.00  11,742.00
Obrero #3 950.00 2,850.00 2,850.00 3,021.00 3,021.00 11,7420
Obsero ¥ 4 950.00 2,850.00 2,850.00 3,021.00 3,021.00 __11,742.00
Total Produccién 16,800.00  16,800.00 1780800  17,808.00 69,216,00
VENTAS
EMPLEADO SUELDO N$ PAGO MANO DE OBRA N$ TOTAL
MENSUAL  Ene-Mar  Abr-jun Jul-Sep Oct-Dic ANUAL
Gerente Ventas 2,500.00 7,500.00 7,%00.00 7.950.00 795000  30,900.00
Ventas # 1 1,100.00 3,300,00 3,300.00 3,498.00 3498.00  13,596.00
Ventas # 2 950.00 2,850.00 2,850.00 3,021.00 3,020.00 11,7492.00
Venlas# 3 950.00 2,850.00 2,850.00 3,021.00 3,021.00 11,7200
Sccretaria 900.00 2,700.00 2,700 00 2,862.00 286200  11,124.00
Total Ventas 1920000 19,200.00  20,352.00  20,352.00 _ 79,104.00

Total Mano de Obra 3600000  36,000,00  38,160,00 38,160.00 148,320.00
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ALIMENTOS SELECTOS

V.L6.- PRESUPUESTO DEL PAGO DE GASTOS
DEL 1o, DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 19%4

GASTOS DE PRODUCCION
CONCEPTO PAGO DE GASTOS N§ TOTAL
Enc-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic ANUAL
Luz 300.00 318.00 337.08 387.30 1,312.38
Gas 380.00 402.80 42697 45259  1,662.38
Cuotas IMSS 1,200.00 1,200,00 1,200.00 1,200,00 4,800.00
Otros 150 159.00 168.54 178.65 656.19
Total Gastos Produccitn 2,030.00 2,079.80 2,132.59 2,188.54 843093
GASTOS DE VENTA
CONCEPTO PAGO DE GASTOS N§ TOTAL
Enc-Mar  Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic ANUAL
Publicidad 2,000.00 2,120,00 2,247.20 2,382.03 8,749.23
Luz 100.00 106,00 11236 119,40 437.46
Combustibles 100000 1,06000  1,123.60 1,191.02  43M62°
Teldfono 250 265,00 280,90 297.78 1,093.68
Fletes y Envios 200 212.00 22472 238.20 87492
Cuotas IMSS 1,200.00 1,200.00 1,200,00 1,200.00 4,800.00
Otros 100 106.00 112.36 119.10 43746
Total Gastos Venta 4,850.00 5,069.00 $,301.14 5,547.21  20,767.38

Total de Gastos 688000  7,148.80 7433713 T,738.75  29,198.28
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V.LL - ASPECTOQS CONSIDERADOS EN CADA PRESUPUESTO
En la elaboracion de cada presupuesto se considerd lo siguiente:
PRESUPUESTO DE CAJA

Este presupuesto no es mis quc cf resumen de los presupuestos complementarios, ya que refleja el
total de entradas y salidas de efectivo, producto de la operacion que se pronostica tener en cada
trimestre.

PRESUPUESTO DE VENTA

El presupuesto de venta reflgja el prondstico de las ventas por producto y por cliente, y para
determinarlo se considero lo siguiente:

- Objetivos comerciales.

- Ajuste trimestral de precios por la inflacion que se prevé.

- Datos historicos y la tendencia que han pr do las ventas a través de los afios,
- Limitaciones en la capacidad Instalada de produccion,

- Caracteriticas de la oferta y demanda.

- La experiencia del propictario v personal de ventas que labora en la empresa.

PRESUPUESTO DEL COBRO DE LLAS VENTAS

Este presupuesto reflcja en forma calendarizada el cobro de efectivo que se prevé tener en cada
trimestre.

Para su elaboracion se considero lo siguiente:

- Los clientes A y B pagan las facturas 45 dias después de
clientes C y D el cobro se realiza en promedio cada 15 dias.

- Al lo. de Enero de 1994 existian por cobrar los siguientes saldos:

fortnad

la venta, mi que los

Cliente A 12,700.00
Cliente B 10,550.00
Cliente C 7,250.00
Cliente D 4,500.00
Total 35,000.00
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PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATERIA PRIMA

Este presupuesto presenta trimestralmente Ia cantidad e importe a comprar de cada insumo y en su
elaboracion se considerd:

- Inventario Inicial de insumos.

- Presupuesto de ventas (cantidades)

- Requerimiento de cada insumo por producto.

- Inventarios de seguridad.

- Ajuste en los precios de la materia prima por la inflacion esperada.

PRESUPUESTO DEL PAGO A PROVEEDORES

Este presupuesto presenta en forma calendarizada el pago a proveedores por concepto de compra de
materia prima, y los datos para su elaboracion fueron:

Proveedor # 1 Surte el insumo 1 y 2 y otorga 7 dias de crédito

Proveedor # 2 Surte el insumo 7 y otorga 7 dias de crédito

Proveedor # 3 Suste el insumo 3 y 4 (la compra es de contado)

Proveedor # 4 Surte todos los demas insumos (la compra es de contado)

Al lo. de Enero de 1994 existian por pagar los siguientes saldos:
Proveedor # 1 N$ 1,178.00

Provecdor # 2 2,188.00
Total 3,366.00

PRESUPUESTO DEL PAGO DE MANO DE OBRA

Este presupucsto presenta el importe que se pronostica pagar en cada trimestre por concepto de
mano de obra, ya sea por produccian o por venta y para su elaboracion se consideré un aumento del
6% en los sueldos a partir del tercer trimestre.

PRESUPUESTO DE GASTOS

Este presupuesto reflcja el pago de gastos gue se pronostica tener en cada trimestre por concepto de

produccion y venta. Para su elaboracion se considerd el incremento en la produccion pronosticada,
ajuste de precios por inflacion y datos historicos de gastos.
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CONCLUSIONES

1) Una empresa puede definirse como aquella organizacién{ente social) que interactiza con el
medio ambiente que la rodea y que de forma organizada y con un conjunto de recursos

propios busca la ion de un fin determinado.
Las empresas pueden clasificarse segin sus caracteristicas y cualidades particulares. En
Meéxico, las emp que no per a las grand d industriales, comerciales o de

servicios; se clasifican en micro, pequefias y medianas, y estin desempefiando un papel medular
en ¢l crecimiento econdmico y social de nuestro Pais; ya que su existencia, conlleva entre otros
los beneficios siguientes:

- Combate el desempleo y sus terribles efectos.
- Fomentan el ahorro y la creacion de capitales.
- Primordialmente consumen materias primas locales con lo cual se
promueve el desarvollo regional.
- Son un medio do para ob independencia economica, ya que se fomenta
el aprovechamiento de materias primas, maquinaria, equipo y shorro doméstico
de origen nacional.

n

Sin embargo, vimos también que aunado a los graves problemas por los que atraviesa e
Pais(inflacion, inestabilidad politica y econdmica, etc.) este tipo de empresas enfrentan otros
problemas, tales como:

- Una excesiva regulacion juridica.

- Bajo poder de negociacion con cli y proveedores.
- Crédito escaso y limitaciones para su acceso.

- Una deficiente administracion.

- Problemas de recursos humanos.

- Tecnologia deficiente.

2) La planeacion es una de las finciones mas importantes del praceso administrativo, que tiene
por objeto evaluar y seleccionar cursos de accién futuros, y puede convertirse en una
importante herrami para el pequefio y medi presario, a fin de reducir ¢l efecto

negativo de los problemas antes mencionados.
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3) Aparte de las funciones administrativas (plancacion, organizacion, direccion, integracion y
control), existen otras funciones que son realizadas diarismente en una empress. Una de estas
funciones es la administracion financiera, 1a cual implica reaizar las siguientes actividades:

- Planeacion financiera.

- Andlisis de estados financieros.

- Administracion del capital de trabajo.
- Busqueda de financiamiento.

4) La planeacion financiera se puede definir como la parte de la administracion financicra en la
cual se prevé y evalia el futuro econdmico de una organizacion, y esta puede dividirse en dos
partes: planeacion a corto plazo y planeacion a largo plazo.

La importancia de la planeacion financiera se centra en los beneficios que esta trae consigo a
cualquier empresa. Algunos de estos beneficios son:

- Evalia y define cursos de accion futuros a seguir por la empresa.

- Facilita e! desarrollo de todas las etapas del proceso administrativo.
- Permite tomar decisiones firmes y consistentes.

- Ofrece una vision globat dej negocio.

- Permite identificar necesidades futuras de recursos.

- Garantiza el uso 6ptimo de recursos

- Reduce en forma relevante el trabajo no productivo

- Busca incrementar la rentabilidad y ganancias del negociv.

S)Tanto la pequeda como la medi p juegan un papel vital en el crecimiento
econdmico y social de México, sin embargo, este tipo de empresas enfrentan actualmente
graves y diversos probl En este ido, la planeacion financiera surge como una

herramienta que pude ser de gran utilidad para el pequefio y mediano empresario, a fin de
disminuir sus efectos negativos.

6) Es necesario que el gobierno federal de México se comprometa, se comprometa realmente
con este estrato de empresas y que fomente su desarrollo e integracion. Asi como, que cree un
clima propicio que le de al empresario confianza y certidumbre sobre el rumbo econémico que
seguira el pais a corto y a largo plazo.
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