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INTRODUCCION.

La necesidad laboral en cuanto a la forma de relacién con el personal en el contexto de Ia

Contaduria, nos lleva a establecer como terna de la investigacion:

La importancia de la incursién del Licenciado en Contaduria en los Recursos Humarnos
enfocando el proceso de relacién como determinante del ¢ptimo desempefio de una
empresa mediana de servicios en México, tema que destaca como importancia social, el
reflejar la necesidad del proceso de relacidn de personal como un factor que favorece y/o
proporciona una base para el desarrollo institucional e individual en cuanto a 1a integracién

y coilesion de los recursos humanos con los ideales institucionales y sociales.

De lo anterior se desprende como importancia tedrica, dar a conocer la necesidad del
Licenciado en Contaduria de integrar aquella serie de conocimientos vinculados con el
proceso de relacién de personal ya que hemos observado que en la practica el Licenciado
en Contaduria tiene un trato directo con diferen‘tgs,miemhros de una organizacién,
diferencias que atafien también a la jerarql‘ua@” los vi'hdi\_riduos que componen dicha

organizacién, relacién que en ocasiones determina acﬁtﬁdes y formas de manejo por parte

del Licenciado en Contadurfa que fipm el mgrreméuto de 1a productividad, también

un clima y un desarrollo laboral favoralilé‘eh lé'élﬁp;ésa. ‘



Debemos d que es io conocer técnicas de relacién personal que le permitan al

Licenciado en Contadurfa tener un trato amable pero real en un clima laboral claro pero

objetivo. Asi hemnos considerado como Hipétesis altemas las siguientes:

1. Si el Licenciado en Contaduria incursiona en el drea de recursos hurnanos
con un fundamento de conocimientos sobre los procesos de relacitn, por
lo tanto optimiza el desempefio en una empresa mediana de servicios
luego entonces a mayor fundamento de conocimientos sobre los procesos
de relacién en la incursién del Licenciado en Contaduria en el 4rea de
tecursos humanos mayor posibilidad de optimizar el desempefio en una

empresa mediana de servicios.

2. Si el Licenciado en Contaduria aplica técnicas de liderazgo en el proceso
de relacién con sus subordinados y esto genera un clima amable y
productivo, por lo tanto se optimizari el desempefio de una empresa
mediana de servicios, luego entonces a mayor aplicacién de técnicas de
liderazgo en el proceso de relacién con los subordinados por parte del
Licenciado en Contadurfa mayor posibilidad de generar un clima amable
y productivo, asf como mayor posibilidad de optimizar el desempefio de

una empresa mediana de servicios,



3, Si el Licenciado en Contaduria tienen conocimientos sobre los Recursos
Humanos en el proceso de relacion tendra la posibilidad de organizar,
analizar, desarrollar y resolver aquellos obsticulos que rompen el clima
laboral, por lo tanto se tendrd mayor desempefio en una empresa mediana
de micios, luego entonces, a mayores conocimientos sobre los Recursos
Humanos en el proceso de relacién, mayor posibilidad del Licenciado en
Contaduria para organizar, analizar, desarrollar y resolver aquellos
obstdculos que rompen el clima laboral, asi como mayor desempefio en

una empresa mediana de servicios.

De donde establecimos como tesis de la investigaci6n la siguiente:

Sl el Licenclado en Contaduria tiene conocimientos sobre los Recarsos Humanos en el
proceso de relacién tendré Is posibilidad de organizar, analizar, desarrollar y resolver

11, PIY -

q que rompen el clima laboral por lo tanto se tendri mayor

desempeiio en una empresa mediana de serviclos, luego entonces a mayores
conocimlentos sobre los Recursos Humunos en el proceso de relacién mayor

posibilidad del Licenciado en Contaduria para organizar, anallzar, desarrollar y

resolver aquellos obstdculos que rompen el clima Iaboral, asf como mayor desempeiio

en una empresa medlana de serviclos.

Y como antitesis de Ia misina, si el Licenciado en Contaduria no tienen conocimientos

sobre los Recursos Humanos en el proceso de relacién, no tendrd la posibilidad de



organizar, analizar, desarrollar y resolver aquellos obsticulos que rompen el clima laboral,
por lo tanto no se tendrd mayor desempefio en uma empresa mediana de servicios, luego
entonces a mayores conocimientos sobre los Recursos Humanos en el proceso de relacién
no hay mayor posivilidad del Licenciado en Contaduria para organizar, analizar, desarrollar
y resolver aquellos obsticulos, que rompen el clima laboral, asi como tampoco mayor

desempefio en una empresa mediana de servicios.

Tesis que nos lleva a establecer como objetivo general. Establecer la importancia para el
Licenciado en Contaduria de las técnicas de relacién que optimizan el clima laboral en
cuanto a los Recursos Humanos, con la finalidad de ayudar al contador en sus funciones
administrativas, especialmente en el establecimiento, desarrollo y definicion del trato con el
personal, como objetivo particular el mostrar como el uso de técnicas y conocimiento
sobre el proceso de relacién ayuda al Licenciado en Contaduria a fundamentar el éptimo
desempefio en una empresa mediana de servicios en México, y como objetivo especifico el
aporta al Licenciado en Contaduria las vemajas del conocimiento sobre los Recursos
Humanos, asf como contribuir a la prcpuesta de generar mayor conocimiento en la propia
Licenciatura en Contaduria, que permite ennquecer al contador su forma de relacién como

Recursos Humarnos.

Objetivos que definen para el desarrotlo de esta investigacibﬁ éomp objeto de estudio la

importancia de Ia incursion del Licenciado en omaduria ‘en 1os Recursos Humanos en

cuanto al proceso de relacién. Por lascaracieristlcas del proceso de relacién se considera



que el objeto de estudio es conceptual simple en la medida que describe e indica funciones
del Licenciado en Contaduria en cuanto al 4rea de Recursos Humanos, en cuanto al proceso
de relacién el fundamento se encuentra en el conocimiento de 1a personalidad, las actitdes

que podemos considerar conceptos complejos.

Asf los métodos implementados en la misma son: los métodos generales como el
inductivo; En cuanto a Ia descripcién y funci6n del Licenciado en Contaduria en el 4rea de
Recursos Hurmanos, el analitico: En cuanto a las caracteristicas y elementos que constituyen
el rol del Licenciado en Contadurfa como coordinador del desempefio de los subordinados
en una empresa mediana de servicios, sintético; En cuanto a la elaboracién de propuesta
sobre las caracteristicas y elernentos de actitudes que le permiten al Licenciado en
Contaduria optimizar el desempeiio de los Recursos Humanos especialmente el proceso de
relacién, el analdgico: En cuanto a la elaboracién del fundamento del Licenciado en
Contaduria y sin conocimientos profundos sobre el proceso de relacion, el deductivo: En
cuanto a las caracteristicas de actitudes y anlisis de necesidades que es necesario

comprender en ¢l trato de los Recursos Humanos.

En tal medida, las técnicas de recopilacién de datos implementadas son: anAlisis de
contenido, técnicas de fichaje, técnica de entrevista y elaboracién de cuestionarios,
procedimientos de control y cdmu‘;ikiz‘-;acibnksobre los Recursos Humanos, mencionando
técnicas de elaboracién, desarrouo"y‘ miﬁciéi;'de conflicto, técnicas que se enunciarin

acorde al tipo de propuesta definida pér el resultado de la investigacién. En cuanto a la



ubicacién espacial se registra en la biblioteca de la Universidad Latincamericana,
bibliotecas de 1a Universidad Nacional Auténoma de Mséxico ( Central, Facultad de
Contaduria y Administracién, asi como la Facultad de Psicologia) y empresas mexicanas de
seguros en el Distrito Federal y ubicacién temporal, septiembre de 1993 a octubre de 1994.
En tal medida la delimitaci6n teérica de 1a presente Investigacién se ubica en ¢l 4rea de
Recursos Humanos en cuanto al contexto de direccién que todo Licenciado en Contaduria
ejerce en cuanto al proceso de relacién, por lo tanto se incluyen elementos de ciencias
awxiliares como son la psicologfa, Ia sociologia, la psicometrla, la sociometria, que
permiten vincular la actividad del Licenciado en contaduria en cuanto al control de
Recursos Humanos, especialmente en el trato del personal, control que en el curso de la

investigacién se vincula con un clima laboral, clima que permite el éptimo desempefio.

Como limitaciones de 1a investigacion se registran: en cuanto a la obtencién de informacién
sobre el caso prictico, ( a las facilidades otorgadas por la empresa objeto de estudio),
manejo y clasificacién de los datos en cuanto a las ciencias de apoyo implementadas en la

investigacitn,

Consideramos que existen varios perjuicios sociales en cuanto a la limitacién de las

funciones especializadas del Li iado en Contaduria,
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CAPITULO 1

EL LICENCIADO EN CONTADURIA

Inicialmente mencionaremos la evolucion a través del tiempo de 1a Contaduria, asf como la
importancia de conocer su significado y sus perspectivas como profesién, también nos
gustarfa darles a conocer los requisitos esenciales para ejercer la profesién de Licenciado
en Contaduria y su campo de accién dentro del cual destacaremos su amplia relacién e

importancia con la Administracién de Personal.
1.1 Antecedentes Histéricos.

La contabilidad en primer término y 12 Auditoria después, devinieron en la disciplina social
que conocemos hoy en diz como Contaduria. pues bien, esta esfera del conocimiento
universal bien pudo haber surgido cuando el hombre primitivo tuvo necesidad de llevar
cuenta y razén de sus pertenencias, No resulta aventurado asegurar que la Contaduria,

como las propias Matemiticas, surge con anterioridad a 1a escritura misma.

Avn antes de que se establecieran nornmas de medida, se hizo necesario anotar el mimero de
objetos ya fuesen cabezas de ganado o cuentas de grano que eran recaudados o entregados.

Estas anotacjones deben de haber consistido primero en simples incisiones- en una vara,



luego en rayas dibujadas en planchas o trozos de arcilla y después en scfiales més

elaboradas para representar los nimeros grandes.

" Para efectuar cuentas més complicadas, lo mismo que para sumar o restar se utilizaron
guijarros (calouli), de donde proviene el nombre célculo que seguimos empleando para las
operaciones materniticas. Més tarde los guijarros fucron sustituidos por cuentas ensartadas
por decenas de alambres, de -‘onde surgié 1a primera miquina de calcular, el abaco, de

mayor utilidad atn." (1)

*Los libros primitivos llevados por los comerciantes de la Edad Media tenian 1a forma de
un diario de acontecimientos ocurridos al que denominaban ricordanze y en el que se

mezclaban hechos comerciales, familiares y politicos." (2 )

" La Contabilidad, como disciplina organizada, tuvo su origen en Italia durante el siglo
iw, cuando las ciudades de Génova, Florencia y Venecia constituian el centro de las
actividades mercantiles de la época. Precisamente, en el ocaso de ese siglo (1494), el monje
italiano Luca Pacciolo en su tratado sobre Contabilidad aporta l1a Partida Doble como

fundamento técnico de la propia contabilidad que rige hasta nuestros dias," (3)

" El nombre del primer Contador Priblico est4 indudablemente perdido para siempre, pero
s probable que haya sido un apto tenedor de libros al servicio de un mercader italiano en

los albores de los siglos XV a XVI, quién después de adquirir reputacién de habilidad

2



luego en rayas dibujadas en planchas o trozos de arcilla y después en sefiales mds

elaboradas para representar los nimeros grandes,

“ Para efectuar cuentas mas complicadas, lo mismo que para sumar o restar se utilizaron
guijarros (calculi), de donde proviene el nombre célculo que seguimos empleando para las
operaciones matematicas. M4s tarde los guijarros fueron sustituidos por citentas ensartadas
por decenas de alambres, de donde surgié la primera miquina de calcular, el abaco, de

mayor utilidad ain." (1)

“Los libros primitivos llevados por los comerciantes de 1a Edad Media tenian 1a forma de
wn diario de acontecimientos ocurridos al que denominaban ricordanze y en el que se

mezclaban hechos comerciales, familiares y politicos." (2)

* La Contabilidad, como disciplina organizada, tuvo su origen en Italia durante el siglo
XV, cuando las ciudades de Génova, Florencia y Venecia constituian el centro de las
actividades mercantiles de 1a época. Precisamente, en el ocaso de ese siglo (1494), el ménje
italiano Luca Pacciolo en su tratado éobre Comgbilidéd aporta-la Partida Doble como

fundamento técnico de la propia contabilidad que rige hasta Tiestros dias." (3)

* El nombre del primer Contador Ptiblico estd indixdablémente perdido para siempre, pero
es probable que haya sido un apto tenedor de libros al servicio de un mercader italiano en
los albores de los siglos XV a XVI, quién después de adquirir reputacién de habilidad
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técnica en su trabajo, era consultado por otros que necesitaban de su consejo para el manejo

de los registros de sus transacciones." (4 )

* La Auditoria, como funcién encargada de revisar las cuentas de los comerciantes surge en
1a misma época cuando los socios en el comercio de especias o de importacién de sedas
estaban en desacuerdo acerca de 1a participacion de sus ganancias o bien habia acreedores
en desacuerdo con sus deudores acerca del monto de sus deudas entonces se llamaba a una
persona independiente que tuviera conocimientos y experiencia en cuentas con el fin de que

se enterara de los hechos y rindiera su dictamen " ( 5)

Desde entonces hasta nuestros dias, la Contaduria se ha desarrollado favorablemente y
constituye una disciplina profesional imprescindible para el desarrollo econémico y social
de 1as naciones. Movimientos sociales y tecnologicos han contribuido de manera especial a
su desan;ollo como es el caso de la Revolucién Industrial y las mismas guerras mundiales,

las que demandaron una mayor inforrnacién financiera.

La creacién de sociedades mercantiles de tipo nacional, transnacional, mulunamonal @e o
han expandido la actividad industrial-comercial a través de 1la prodncclén y ;
comercializacién masiva de toda clase de bienes y servicios, requieren ’t‘:’imbién: de
informacién financiera 1til y confiable que permita cuantificar sus ing:eﬁbs, egxesos, -

utilidades asi como evaluar su eficiencia a{lministfativa.



Los propios gobiemos han tormado cartas en la reglamentacién de la informacion contable,
con el fin de supervisar las transacciones que imvolucran intereses financieros de la

comunidad y aseguran por supuesto la recaudacién fiscal.

La Contaduria ha evolucionado de las incisiones, los guijarros y el dbaco, a los més
sofisticados equipos electrénicos. De 13 partida simple a los mis complejos informes
financieros. Del registro de operaciones y su rudimentaria revisién, a un proceso integral
que involucra la sistematizacién, el procesamiento, la evaluacién y la informacién de

eventos financieros.

No debe pensarse de ningiin modo que 1a Contadurfa sirve en lo particular a las entidades
privadas. Antes bien, se encuentra al servicio de toda organizacién que maneje recursos,

con independencia de sus objetivos.

Una vez que hemos proporcionado ciertos amtecedentes histéricos de la Contaduria,
podemos preguntarnos ;Cuales son las caracteristicas de la misma en cuanto al
conocimiento cientifico y su definicién?.

1.2. Definiclén de Contaduria.

A contimuacién transcribimos definiciones que a nuestra consideracién son representativas

de lo que significa 1a Contaduria.



* La Contaduria es uma actividad profesional que siguiendo el método cientifico, desarrolia
1a técnica contable a través de um proceso 16gico, obteniendo informacién financiera
comprobable y proporcionando medios de control sobre Ias operaciones realizadas por

cualquier entidad econémica.”" (6)

Contaduxfa es el arte medlante el cual, ocbtenemos, procesamos y comprobamos las

clfras generadas de operaclones econdmicas realizadas por una organizaclé

Contaduria es un drea profesional que apoyada en téeni tabl bl e

interpreta informacién de cardcter fl Iero proveniente de hech émicos de

nRa empresa.

* Contaduria es la disciplina profesional de cardcter cientifico que fundamentada en una
teoria especifica y a través de un proceso, obtiene y comprueba informacién financiera

sobre transacciones celebradas por entidades econémicas,” ( 7)

Ahora bien en los siguientes incisos sometemos a un anélisis los elementos de ésta tiltima

definicién.

Se ha aseverado que la contaduria es una disciplina social de caricter cientifico, Asimismo

se ha dicho disciplina social, no ciencia social. Expliquémoslo:



No cabe duda alguna respecto de que la Contaduria no constituye una ciencia natural, pues
no estudia fenémenocs que se dan en la naturaleza. Quedaria el recurso de considerarla
ciencia social, sin embargo, veamos a contimacién si la Contaduria refine las
caracteristicas de ciencia. BElizondo Ldpez expuso caracteristicas del conocimiento

cientifico tales como: (8)

1.-Metodicidad.- La contaduria cuenta con una metodologia para alcanzar

sus objetivos. Sigue un proceso y se sirve de métodos especificos,

2.-Racionalidad.- La contaduria es racional pues a partir de abstracciones,

hace juicios y formula razonamientos.

3.-Objetividad.- Aunque persigue 13 objetividad, la contaduria no siempre es
objetiva, por cuanto que aprecia cuantitativamente de modo diferente,

determinados fenémenos de su especiﬁlidad.

4.-Generalidad.- La contaduria no ha producido leyes de aplicacion
universal. La teorfa que sustenta ofrece en algunos casos diferentes
altemativas para producir informacién contable respecto de un mismo

fenémeno fimanciero.



5.-Verificabilidad.- La informacion que produce la contaduria no siempre es
verificable, cuando menos en los casos en que el obtenedor y el
comprobador manejan criterios disimbolos en la expresién de fenémenos

financieros.

6.-Temporalidad.- La contaduria como campo de conocimiento especifico si

es temporal, pues esta sujeta al cambio.

De esta manera podemos afirmar que 1a Contaduria, no constituye una ciencia, pues ostenta
las caracteristicas de metodicidad, racionalidad y temporalidad, pero  carece de los
atributos de objetividad, generalidad y verificabilidad, en tal medida a continuacién nos
referiremos a la 0ltima parte del concepto expresado sobre 1a Contaduria ( cita 7 ) en donde

se establecen sus objetivos.

1.3 Objetivos de la Contaduria

Para abordar los objetivos de la Contaduria, es necesario conocer definiciones bisicas de lo

que significa un objetivo;

a) Finalidad a que se dirigen las acciones de un individuo o grupo.
b) Fina que se encaminan las funciones u operaciones tanto individuales

©omo grupales,



©) Bs el llevar a cabo planes, ideas y hechos orientados al cumplimiento de

" \mameta,

Después de conocer las definiciones anteriores, diremos que la contaduria persigue 2

objetivos primordiales de acuerdo a la clasificacién de Elizondo Lépez. (9)

1.-Obtener informacién financiera, Obtenerla, como ya se seilald, para
ofrecer elementos de juicio a Ia administracién de las entidades para
decidir sobre las actividades futuras, a Ia vez que ejercer un control sobre

los recursos.

2.-Comprobar 1a validez y confiabilidad de dicha informacién , para
verificar que ha sido obtenida correctamente, de conformidad con sus

lineamientos teérico-préctico,

De estos objetivos y caracteristicas cientificas de la Contaduria observemos que desprenden
ciertas expectativas sobre la posibilidad de consolidar sus metas y/o logros, estas

expectativas son:

) Disefio de sistemas contables para obtener informacién multivalente. En

el diselo de sistemas contables se incluird informacién no financiera,



como en el caso de los recursos hurnanos, es decir informacién sobre el

valor del personal, satisfacciones psicoldgicas, costos sociales, etc.

b) Sistematizacién de auditorfas en funcién a nuevas circunstancias, tales
como; informacidn electrénica, informacién no financiera y la emisién de

opiniones sobre eficiencia operacjonal.

¢) Determinacién de pardmetros para la evaluacién de recursos no
materiales: La informacién, por ejemplo: sobre recursos humanos al
servicio de una entidad econdémica, requerird 1a fijacién de unidades de

medicién para realizar uma cuantificacion

d) Valuacién de eventos socio-econémicos: Se integrard a la Contabilidad
los costos sociales, encaminados hacia ia preservacién del equilibrio

ecoldgico.

¢) Bstablecimiento de parimetros para la valuacién de eficiencia electrénica
para fines de Auditoria. asf como medicién del control interno en funcién

de recursos no financiercs,

f) Enfasis en el usuario de la informacién: Se estima que en los préximos

afios el usuario de los informes sobre la entidad econdmica, se
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considerars més importantes que el producto de los mismos. Esto
compromete al Licenciado en Comtadwria a interesarse con mayor

profundidad en las ciencias del comportamiento.

g) Informacién para la elaboracién de modelos matemiticos: La
Contabilidad proporcionara informacién para 1a construccién de modelos
cuantitativos de investigacién de operaciones, estadisticas, econometrias,
etc.; ttiles para la resolucién de problemas administrativos en la marcha

de las entidades econdmicas.

h) Emisién de dictimenes de Auditoria sobre informacién no financiera y

eficiencia de operaciones.

Al conocer las expectativas anteriores, es importante seftalar que el desarrollo y futuro de 1a
contaduria, se refleja en una frase escrita por el Colegio de Contadores Piiblicos de México,
A.C. y que es "Nuestra historia es contable y nuestro futuro es progreso”, ( 10 ) de donde se
desprende que 12 Praspectiva Contable.- es "“el estudio del porvenir contable lejano, una
mirada atenta hacia el mafiana y hacia ¢l pasado mafiana de 1a profesién; una observacién

alolejos" (11)

Para tal fin es necesario hacer explicito al encargado de esto es decir al Licenciado en

Contaduria.
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1.4 El Licenciado en Contaduria

Es importapte dar a conocer al lector quién es el Licenciado en Contaduria, asi como su

perfil profesional, ya que este es el que construye y/o destruye el camino de la Contadurfa.

El Licenciado en Contuduria es el profesional que redne los requisitos académicos,
soclales, legales ¢ Intelectuales necesarios para la obtencién y comprobaclén de

informacién financlera, acerca de transacclones celebradas por entidades econémicas,

Ya que en diferentes ocasiones hemos empleado el término de informacién financiera
vamos a definirla como la comunicacién de sucesos relacionados con la obtencién y la
aplicacién de recursos materiales que efectiia una entidad econémica, con el propdsito de
alcanzar sus objetivos en los cuales el Licenciado en Contaduria tiene un papel relevante

dsbido a su constante participacién en la toma de decisiones.

Ademés de los requisitos mencionados debe de cumplir con un perfil profesional, el cual

detallarernos a continuacién,
1.4.1 Perfll del Licenclado ¢en Contaduria.

Antes de hablar del Licenciado en Contadurla debemos definir lo que conocemos como
perfil, asi el perfil de un profesional es:" ¢l conjunto de caracteristicas o requisitos minimos

n



que debe reunir una persona para estudiar y ejercer una profesion. El perfil profesional se

gra por {sticas generales, caracteristicas particulares y caracteristicas

especificas. " (12)

a) Las caracteristicas generales se encuentran representadas por los
requisitos intelectuales que ha de poseer cualquier profesional, con

independencia cognoscitiva en 13 que se desenvuelve,

b) Las caracteristicas particulares se encuentran constituidas por el conjunto

de disposiciones y aptitudes que demanda uma profesién en concreto.

<) Las caracteristicas especificas agrupan las disposiciones y aptitudes que se
necesitan para desempefiar una determinada rama o especialidad de una

profesion.

Por lo tanto, puede concluirse que el perfil profesional del Contador Piblico se encuentra
delineado por las caracteristicas generales, particulares y especificas necesarias para el

estudio y ejercicio de la contaduria, Caracteristicas que desarrollamos a continuacién:



Caracteristicas Generales.
1. Capacidad e interés intelectual, es decir, disposiciones y aptitudes para
captar, comprender, evaluar y aplicar conocimientos, as{ como Ila

posesioén de habitos de estudio.

2. Capacidad para tomar decisiones razonadas y fundamentadas. Asi es que

mientras el técnico ejecuta, el profesional decide.

3. Elevado interés social, esto es, manejar un concepto amplio del nundo y
desarrollar relaciones humanas de manera positiva y con un alto
contenido ético.

Caracteristicas Particulares.

1. Capacidad de sistematizacién, lo que significa la posesién del sentido del

ordeny la organizacién.

2. Capacidad de memorizacion y habilidad para manejar cifras y simbolos,

3, Capacidad de conceptualizacién y clasificacién de fenémenos financieros,
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4, Capacidad para Ia identificacién, procesamiento y oxpresién de estados

financieros con exactitud.

5. Capacidad para la investigacion, ¢s decir, disposicién y aptitud para la

observacion, obtencion y presentacién de evidencias,

6. Capacidad para el ejercicio de un criterio evaluativo, lo cual implica el
correcto manejo de los métodos del conocimiento ( induccién, deduccién,

anAlisis, sintesis y analogia ).

7. Independencia mental ( objetividad ).

8. Precisitn y correccién en 1a expresién verbal y escrita.

9. Capacidad para desarrollar trabajos laboriosos y rutinarios por amplios

periodos de tiempo.

Estas caracteristicas nos llevan a definir las caracteristicas especificas, que de acuerdo
con el C.P. Ricardo Morales, nos dice que "¢l auditor operacional debe reunir las
caracteristicas de amplitud de criterfo, habilidad de adaptaclén, curlosidad,
persistencia, ser constructivo, sentido comercial, cooperaclén, habllidad para analizar

Ia informacién resuitante de las pruebas, imaginaclén, tacto y delicadeza para con los
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.problemas del volumen de trabajo de las unidades auditadas, capacidad para generar

motivacién y capacidad de critica constructiva.” (13)

Por otro lado el Colegio de Contadores Piblicos de México concluyé que el perfil

especifico del Licenciado en Contadurfa revme 1as siguientes caracteristicas:

* " Ambicién econémica, don de gentes, creatividad, toma de decisiones, don de mando,
lealtad, cooperacitn, capacidad de trabajo en grupo y habilidad para la coordinacién y

motivacién de los subordinados *. (14 )

"Pero ante todo, el Licenclado en Contaduria ha de ser un ualversitario, ana persona
que vive para desarrollarse integramente; ablerto, sin sectarismos, a todos los campos
del saber humano. Es Intelectnal, técmico, artista y politico. Al urlversitario le
apasionan, antes que su especlalldad, el universo en que habita, la sociedad en que

actdia y las personas con qulénes vive” (15)

1.4.2 Objetivos como Profesional del Li fado en Contaduria.
Los objetivos del Licenciado e¢n Contadurfa van mé4s allA de 1a obtencién, procesamiento y

comprobacion de la Informacién Financiera. Debe buscar el punto éptimo de desarrollo de

una entidad econémica lucrativa 0 no lucrativa asf como un desarrollo integral de su
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persona, ¥ por que no mencionarlo vivir con desahogo econdmico, 1o cual depende de su

desempefio y capacidad en el ejercicio de su carrera, en ¢l campo profesional.

1.43 Campo de Accibén del Licenciado en Contaduria.

* Por campo de actuacién profesional debemos entender el objeto de una profesiém, o sea
aquellas actividades que un profesional, por su preparacién y experiencia, puede

desempefiar con notable pericia y razonable exactitud *. (16)

Ahora bien, el profesional de la Contadurfa o Licenciado en Contaduria pueds ofrecer,

dentro de su campo profesional, los siguientes servicios segim Elizondo Lépez (17)
1.-Servicios de Contabilidad, 2,-Servicios de Auditoria, 3.-Servicios Financieros.
1.- Servicios de' Contabilidad:
a) En Sistematizacién:

1. Selecci6n de Sisternas de Informacién Financiera,

2. Diseflo de Sistemas de Informacién Financiera.

3. Impl i6n de Sis de Informaci6én.
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b) En Valuacién:

1. Determinacién del valor r io de adquisicién y transferencias
de bienes y servicios.

2, Determinacitn del valor monetario de obligaciones.

3, Determinacién del valor monetario y del patrimonio,

4, Determinacién del valor monetario de los ingresos, costos, gastos,
utilidades y / o pérdidas.

5. Fonnulaci6n de Presup % Financieros y Fiscal

6. Formulacidn de Proyectos de Inversion.
©) En procesamiento.

1. Capacitacion, clasificacion y registro de Operaciones Financieras.

2. Blaboraci6n de Estados Financieros y Declaraciones Fiscales.
d) En Bvaluacion.

1. Andlisis de Estados Financieros.

2. Interpretacién de Informacién Financiera,
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©) En Informacién.

1. Elaboracién de Informes Financieros y Fiscales.

2. Discusién y fundamentacién de Informes Financieros y Fiscales,

2.- Servicios de Auditoria:

a) En Sistematizacitn:

Formmlacién do planes y programas de Auditoria Financiera, Fiscal,
Operacional y Pericial,

b) En Valuaciéa:
Cuantificacién del control intemo que existe en las entidades sujetas a
una auditoria, a efecto de determinar la extensién, profundidad de la

revision, asf.como 1a naturaleza de las técnicas de auditoria que deben

aplicarse y la oportunidad de Ias mismas,
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¢) En Procesamiento:

Revisién de la documentacién para obtener evidencias en el curso de

una auditoria y plasmarlas en papeles de trabajo.

d) En Evaluacién:
Anilisis e interpretacién de las evidencias obtenidas durante la

Auditoria, para fundamentar 1a opinién profesional.
¢) Bn informacitn :

1. Blaboraci6n de dictimenes ¢ informes de Auditorfa.
2. Discusién y findamentacién de dictdmenes e informes de Auditoria.

3.- Servicios Financieros:

Bstos servicios pertenecen al 4rea de Finanzas y no corresponden en g
sentido estricto al campo especifico del licenciado en Contaduria, pues
amque recibe preparacién para su oferta,’ los comparte con' otros k )
profesionales como el Licenciado en Finanzas y el Licenciado 'eﬁ ‘

Administracitn.



Los servicios anteriores los ofrece el Licenciado en Contaduria de dos maneras: como
Profesional al Servicio de una Entidad en Particular (Contador no Independiente); o bien,

como Profesional al Servicio Piiblico en General (Contador Independiente). ’

a) Servicios no Independientes:

Los servicios no independientes los presta el Licenciado en Contaduria en
entidades piiblicas o privadas pudiendo asumir los siguientes cargos de

acuerdo a 1a siguiente clasificacién dada por Blizondo Lopez. (18)

1. Gerente de Contabilidad, Funcionario responsable de las actividades
relacionadas con la obtencion de Informacién Financiera en una

entidad.
2. Gerente de Auditoria Interna. Funcionario responsable de la
comprobacién de Informacién Financiera, sin que su opinién

trascienda de la entidad revisada,

3, Gerente de Finanzas, Funcionario responsable de la obtencién y

aplicacién de los recursos materiales de una entidad,
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4, Gerente de Impuestos, Funcionario responsable de la planeacion,

determinacion y pago de las obligaciones tributarias de una entidad.

5. Contralor, Funcionario responsable de las actividades vinculadas
con la contabilidad histérica y presupuestal, 1a auditoria interna y

1as obligaciones fiscales de una entidad.

6. Contador General, Funcionario responsable del procesamiento de

datos relativos a transacciones celebradas por una entidad.

7. Contador de Costos. Funcionario responsable del procesamiento de
datos relacionados con la adquisicién y consumo de materia prima,
mano de obra y gastos de produccién que se emplean en la

manufactura de mercancias de uma entidad.

8. Analista Financiero. Funcionario responsable de 1a evaluacién de

los Bstados Financieros de una entidad.

9. Catedrético. Contador que transmite conociInientos contables en una

Universidad.
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10. Investigador, Contador que emprende la biisqueda de mievos

conocimientos en su drea profesional,

b) Servicios independientes:

Los servicios independientes los ofrece el Licenciado en Contaduria en su

despacho profesional, asumiendo 1as siguientes responsabilidades:

* 1. Auditoria Externa. Comprobacién de Informacién Financiera,
con el propésito de emitir un juicio profesional (acerca de su

correccién o incorrecci6n).

2. Consultoria Contable, Asesoria general en materia de Contabilidad

y Awditocfa.

3. Consultoria Fiscal. Asesoria especifica en materia de cumplimiento

de obligaciones tributarias.

4, Consultoria Pinanciera. Asesorfa especifica en materia de obtencién

y aplicacién de recursos materiales.



" s Peritajes. Actuacién como experto contable en la ventilacién de

conflictos legales de origen Contable Fiscal.” (19 )

Como vemos en los puntos anteriores, el Licenciado en Contaduria lleva implicito en todas
sus actividades la direccién de personal, punto bisico para obtener $ptimos resultados en

cualquier empresa.
Es por ello que a continuaci6n haremos algunos comentarios sobre la direccién de personai.
1.5 Direccidn de Personal.

Inicialmente 1a Direccién de Personal era exclusiva del supervisor del Departamento de
Produccién o del servicio correspondiente. En cuanto a sus funciones, estaba limitado a
contratar y despedir empleados, asi como llenar registros. Con el tiempo se requirié
personal especializado para encargarse de estas funciones, para ayudar a llevar los registros
relacionados con horas trabajadas y sus pagos. Posteriormente dichos registros se fueron
ampliando, incluyendo otros datos del personal. Aim hoy hay personas que consideran que

1as funciones del Departamento de Personal es de registro y control de empleados,

Posteriormente se fueron desarrollando los planes de asistencia, social. Era responsabilidad
del encargado de asistencia social ayudar a los trabajadores y a sus familias a enfrentar

problemas personales de naturaleza econtmica, médica, de alojamiento u otres. Las
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personas que fueron designadas para ocupar esta funcién tenian experiencia previa en

trabajos filantrépicos y sociales.

Conforme se apreciarcn y aceptaron los beneficios de un Departamento de Personal su
alcance se incremento y difundié, por lo que hubo que desarrollar especialistas en personal
para supervisar y coordinar esas fimciones, dentro de Ias cuales se desarrollaron el

Reclutamiento, la Seleccién, Capacitacién y Adi iento, BvaluaciSn del D fio, 1a

),
{4 d

Administracién de Sueldos y Salarios, las Relaciones Obrero Patronales, etc.

Dentro de la sociedad actual quiénes no estin familiarizados con 1a Administracién de
Personal, pueden pensar que 1a fimcién de los administradores de personal es supervisar el
trabajo del personal de toda la empresa. Pero los vmicos empleados a quiénes
"normalmente dirigen son aquellos que trabajan directamente con ellos. Los otros
empleados de la organizacién son dirigidos por sus supervisores inmediatos que son los
responsables de llevar a cabo las funciones relativas a su personal. En cambio el papel del
Administrador de Personal es asesorar a los supervisores y administradores en el
desempefio de sus responsabilidad;zs, asi como vigilar las politicas y procedimientos
establecidos. En esta condicitn, el Administrador de Personal dirige y coordina todas las

funciones relativa a asuntos de personal para asegurarse de que se ejecuten adecuadamente.

En la préctica, la Administracién de Personal comprendé siete finciones principales: Segiin
Andrew F, Sikula B A
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1, Planeacién de Recursos Humanos.- Es el proceso
para determinar y satisfacer los requisitos de personal, con el

fin de llevar a cabo los planes integrales de una organizacion.

2. Imtegracibn y Evaluacién de Personal- BEsta funcién
comprende Ia contratacién del personal para las operaciones
de 1a compafifa. La integracién y evaluacién constituyen un
proceso interrelacionado de cinco pasos: Reclutamiento,

Seleccién, Colocacion, Instruccién y Evaluacion.

3. Capacitacién y Desarrollo.- La capacitacién es un corto
proceso educativo que abarca la instruccién sistemética que
enfatiza el aprendizaje de las aptitudes manuales y operativas
de los empleados comunes. La capacitacién es un proceso de

aprendizaje para sus pa:ﬁc}pantes.

4. Administracién de Sueldos y Salarios.- Se encarga de vigilar
que se pague sistematicamente a los empleados por el trabajo
realizado.

5. Administracién de Prestaciones y Servicios.- Aunque no estin
directamente relacionados con el esfuerzo productivo de los
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trabajadores, a menudo 1a Administracién espera mejorar el
tmbaj'o de Reclutamiento, levantar 1a moral, crear una mayor
lealtad a 1a compafiia, reducir el ausentismo y en general la

fuerza de la organizacién.

o

Politicas de Higiene y Seguridad.- Esto lo trataremos como
dos asuntos separados. La higiene se relaciona con Ia
prevencién de enfermedades causadas por el trabajo, su meta
es 1a de crear y mantener un medio ambiente de trabajo que
propicie la salud, una moral aita y una elevada produccién,

La seguridad tiene relacién con los accidentes de traﬁajo, el
empresario deberia sentir una responsabilidad moral o ética
para proteger a sus empleados y evitar condiciones de trabajo

inseguras,

-~

. Relaciones Laborales.- Tratan de la negociacién de contratos,
su interpretacién, su administraciébn y el manejo de las

violaciones de contrato.

Comunmente , La Administracién es la planeaclén, organizaclén, control, direccién,
motivacién, comunicacién y toma de decisiones que cualguier organlzaclén Heva a

cabo con ¢l fla de coordinar los diferentes recursos para crear eficlentemente algén
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producto o serviclo. La Administracién tiene relacidén con varios recursos, dentro de los
cuales se encuentra el personal que realiza el trabajo para la organizacién, El'manejo de
personal es ura sub-4rea de 1a administracién en general; la cual debe estar presente dentro

de 1a preparacién del Licenciado en Contaduria.

Pudimos observar que la Contaduria es una disciplina profesional y social de caricter
cientifico no una ciencia, por tener y alcanzar parcialmente las caracteristicas y objetivos
de 1a ciencia. Profesional porque retine los requisitos de una profesiém; social porque

estudia y resuelve problemas que se producen en la sociedad.

También describimos la versatilidad que posee el Licenciado en Contaduria en cuanto que
puede desarrollarse en un mimero de 4reas, ya sea como profesional dependiente o
independiente y la  importancia que tiene en la actualidad de recibir una mayor
capacitacidn en el 4rea de los Recursos Humanos como pieza fundamental en el desempefio
de sus funciones y logros. ya que como mencionamos el actual Sisterna Contable pertnite
obtener informacién multivalente, por esta razén profundizaremos en este interesante y no
menos importante tema de Los Recursos Humanos en el siguiente capitulo. Ya que
representa esta 4rea del conocimiento humano un aspecto si contemplado pero no

profundizado en el campo profesional del Licenciado en Contaduria.
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CAPITULO I
LOS RECURSOS HUMANOS

En este capitulo hablaremos del elemento humano, elemento que resulta vital para el
fimcionamiento de cualquier orgamizacién; si el elemento humano estd dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, la organizacién marchard; en caso contrario, se detendra. De aqui
que el Licenciado en Contaduria dentro de toda organizacién debe prestar primordial

atencién a sus Recursos Humanos,

Por lo anterior describirernos el  significado de Recursos Humanos, cuales son sus
caracteristicas, las fimciones administrativas que estos acarrean asi como el trato que hay

que proporcionarle al personal,

Sabemos que el manejo de los Recursos Humanos es complejo, por lo tanto -
mencionaremos el proceso que el Licenciado en Contaduria tiene que seguir para obtener

mejores resultados, tan luego como, algunas limitantes de estos recursos y sus perspectivas,

2.1, Concepto.

Las organizaciones, a fin de poder hmcionér, liecésilan satisfacer objetivos -

organizacionales, dados por el medio y Ia propia organizacién. -
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La organizacion, para lograr sus objetivos, requiere de uma serie de recursos; estos son
elementos que administrados , le permitirin o le facilitarin alcanzar sus objetivos, Son tres

tipos de recursos a saber:

" a) Recursos materizles.- Aqui quedan comprendidos el dinero, las
instalaciones fisicas, 13 maquinaria, los muebles, las materias primas,

etc.

b) Recursos técnicos.- Bajo este rubro se enlistan los sistemas,

procedimientos, organigramas, instructivos, etc.

¢) Recursos humanos.- No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan
comprendidos en este grupo, sino también otros factores que dan
diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, aptitudes,
experiencias, motivacién, actitudes, intereses vocacionales, habilidades,

potencialidades, salud. " (20)

Por lo anterior vamos a definir a los Recursos Humanos como los elementos humanos

capaces de crear, mejorar y perfecclonar el empleo, asf como el diseiio de los recursos

materiales y técnicos b do satisf: idades y objetivos tanto Individuales

como colectivos.
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Los Recursos Humanos tienen mayor importancia que los otros dos recursos, siendo objeto
de esta investigacion, requieren de una explicacién amplia. Es por ello que a continuacién

mencionaremos sus caracteristicas,

2.2, Caracteristicas.

Una vez definidos los conceptos basicos de los tipos de recursos a continuacién
estableceremos las caracteristicas de los Recursos Humanos, mismas que debe conocer el
Licenciado en Contaduria para el adecuado fimcionamiento de cualquier organizacién.

Dichas caracteristicas son: ( 21 )

a) No pueden ser propiedad de 1a organizacién a diferencia de los otros
recursos. Los conocimientos, 12 experiencia, las habilidades, etc., son
parte del patrimonio personal. Los Recursos Humanos implican una
disposicién voluntaria de Ia persona. No existe la esclavitud, nadie podrd
ser obligado a prestar trabajos personales sin Ia justa retribucién y sin su
pleno consentimiento (salvo la pena impuesta por autoridad judicial, las
funciones censales y electorales, el servicio de las armas, el jurado asi
como los puestos de eleccién popular de acuerdo a las leyes respectivas) y
a nadie podrd impedirsele que se dedique a la profesién, industria,
comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos (articulos 2°, 4* y 5°

constitucionales), de los cuales mencionaremos lo més relevante:
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Articulo 2°.-

Articulo 4°.-

Axrtfculo 5°.-

* Esti orohibida la esclavitud en los Estados Unidos
Mexicanos, Los esclavos del extranjero que entren al
territorio nacional alcanzaran por ese solo hecho, su

libertad y 1a proteccitn de las leyes. " (22 )

* El barén y Ia mujer son iguales ante la ley. Esta
proteger4 1a organizacién y el desarrollo de la familia,
‘Toda persona tiene derecho a la proteccitén de Ia salud.
Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna
y decorosa,

Bs deber do los padres preservar el derecho de los
menores a 1a satisfaccién de sus necesidades y a Ia salud

fisica y mental. ¥ (23}

* A ninguna persoxﬁ podra impedirsele que se dedique a
la profesiém, industria, comercio o trabajo que le
acomode, siendo licitos, Bl ejercicio de esta libertad
solo podrd vedarse por determinacién judicial, cuando
se ataquen los derechos de terceros, o por resolucién
gubernativa, dictada en los términos que marque la ley,

cuando se ofendan los derechos. Nadie puede ser
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privado del producto de su trabajo, sino por resolucién

judicial. " (24)

b) Las actividades de las personas en las organizaciones som, como se
apunt6, voluntarias; pero, o por el hecho de existir un contrato de trabajo
1a organizacién va a contar con el mejor esfuerzo de sus miembros; por lo
contrario, solamente contar4 con 61 si perciben que esa actividad va a ser
provechosa en alguna forma, ya que los objetivos de la organizacién son
valiosos y concuerdan con los objetivos personales, los individuos
pondrin a disposicién de la organizacidn los Recursos Humanos que

poseen y su maximo esfuerzo.

Entonces, aparte de un contrato legal de trabajo, existe también un
contrato psicolégico cuya existencia estd condicionada a lo que se anot6
en el parrafo en negrillas. Por lo tamc; es importante que el Licenciado en
Contaduria induzca a sus subordinados a un desempefio eficaz, basado en
estimulos tanto econdmicos, como morales. Estos tiltimos tienen un papel
relevante, ya que a través de ellos el Licenciado en Contaduria logrard

convencer al empleado de su importancia dentro de 1a organizacién.

¢) Las experiencias, los conocimientos, las habilidades, etc., son intangibles;
se manifiestan solamente a través del comportamiento de las personas en
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1as organizaci Los miembros de ellas, prestan un servicio a cambio

do una remmuneracién econdémica y afectiva. la intensidad de tal servicio
depende generalmente de lo apuntado en el inciso anterior. Esta

intangjbilidad ha causado serios trastornos.

Generalmente s¢ ha pensado que los Recursos Humanos no cuestan nada
y que 1o tienen comotacién econdmica alguna; por tanto, han sido los
que menos atencién y dedicacién han recibido en comparacién a los otros
dos tipos de recursos; sin embargo, 1a situacién empieza a cambiar, Asf,
los economistas hablan ya de capital Immano y algunos contadores
empiezan a realizar esfuerzos a fin de que sus Estados Financieros, que
tradicionalmente se ocupan de los Recursos Materiales, reflejen también

1as inversiones y 108 costos en los Recursos Humanos.

d) El total de Recursos Hurnanos de un.pais o de una organizacién en un

momento dado puede ser i ntado. Basicamente existen dos formas

para tal fin: descubrimiento y mejoramiento. En el primer caso se trata de
poner de manifiesto aquellas habilidades e intereses desconocidos o poco
conocidos por las personas; para ello, un auxiliar valioso son los test
peicol6gicos y la orientacién profesional. Fn la segumda situacion se trata
de proporcionar mayores comocimientos, experiencias y mievas ideas,

etc, a través de la Educacién, 1a Capacitacin y el Desarrollo.
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Infornmadamente, los Recursos Humanos también pueden ser

disminnidos por las enfermedades, los accidentes y 1a mala alimentacién.

¢) Los Recursos Humanos son escasos; no todo mundo posee las mismas
habilidades, conocimientos, etc. Por ejemiplo, no cualquier persona es un

Cantante, un Administrador o un Matematico,

El conjunto de caracteristicas que hacen destacar a la persona en estas
actividades solo es poscido por un miimero inferior al total. En este
sentido se dice que los Recursos Hunanos son escasos, entonces hay
personas u organizaciones dispuestas a cambiar dinero u otros bienes por
el servicio de otro, surgiendo asi los mercados de trabajo. En términos

generales, emtre mas escaso resulte un recurso, mis solicitado sers,

Rlonidnd,

e asf competencia entre los que conforman la demanda, que

se traduce en mayores ofertas de bienes o dinero a cambio del servicio.

Ya definidas las caracteristicas de los Recursos Humnanos, trataremos de precisar las

funciones que, en 1a practica, incluyen el empleo de los mismos.



2.3. Funclones Administrativas del Licenciado en Contadurfa en los Recursos

Humanos.

Dentro de la sociedad actual quiénes no estidn familiarizados con la Administracién de
Personal, pueden pemsar que la funcién de los Licenciados en Contaduria dentro de los
Recursos Humanos es supervisar €l trabajo del personal de toda 1a empresa. Pero los tinicos

empleados a quiénes normalmente dirigen son aquellos que trabajan directamente con ellos.

Los otros empleados de la organizacién son dirigidos por sus supervisores inmediatos que

son los responsables de levar a cabo las funciones relativas a su personal.

En cambio el papel del Licenciado en Contaduria es asesorar a los supervisores y
administradores en €l desempefio de sus responsabilidades, asi como vigilar 1as politicas y
procedimientos establecidos. En esta condicion, el Licenciado en Contaduria dirige y
coordina todas Ias funciones relativas a asuntos de personal para asegurarse de que se

ejecuten adecuadarmente,

En la prictica, 12 Administracién de Personal comprende siete funciones principales:
(segin Andrew F.Sikula) (25)

1. Planeacién de Recursos Humanos.- Es el proce§6 para’ détg:rminar y
satisfacer 10s requisitos de personal, con el fin de llevéf a cabo los planes
integrales de una organizacién. Este proceso inélﬁye la determinacién de
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1as aptitudes y el mimero necesario de personal, También es importante la
ubicacién y el pericdo adecuado a las necesidades de personal. La
Planeacién de los Recursos Humanos se encarga de proporcionarle al
Licenciado en Contaduria el niimero exacto de personal apto en el lugar
correcto, en el momento oportuno, realizando el trabajo adecuado, lo que

da como resultado um miximo beneficio individual y organizacional,

. Integracién y evaluacién de personal- Bsta funcién comprende la
contratacién del personal por parte del Licenciado en Contaduria para las
operaciones de la compafiia, La integracién y evaluacién constituyen un

1 fant Qal e

proceso interrelacionado de cinco pasos: R ), ‘0,

Colocacion, Instruccién y Evaluacién, los cusles explicamos brevemente:

a) Reclutamiento. Este comprende la captacién de la reserva
aproximada del personal paxi la organizacién. El reclutamiento

pretende reumir um buen grupo de empleados potenciales.

b) Seleccién. En realidad con ella se pretende seleccionar personal del
grupo reclutado, Ia cudl colaborard con 1a compatfifa. Esto proceso
ha cambiado a través de los afios de un procedimiento subjetivo a

un objetivo. Ahora se usan pruebas, entrevistas , referencias,



exdmenes fisicos y otros factores para evaluar el potencial del

empleado.

3. Capacitacién y Desarrollo.- La capacitacion es un corto proceso educativo
que abarca la instrucci6n sistemética que enfitiza el aprendizaje de las
sptitudes mamuales y operativas de los empleados commmes. La
capacitacién es un proceso de aprendizaje para sus participantes, La
instruccién es sistematica, racional y organizada. El tipo de actividad que
se ensefia requiere 2lguna habilidad manual u operativa como las técnicas
apropiadas para trabajar con alguna pieza o maquinaria, Este concepto de
capacitacién describe el proceso de aprendizaje desde la perspectiva del

empleado comin.

4. Administracién de Sueldos y Salarios.- Bl Licenciado en Contaduria se
encarga de vigilar que se pague sisterﬁén’cameme a los empleados por el
trabajo realizado. Este objetivo de Sueldos y Salarios se acepta con
facilidad, pero existe un acuerdo considerablemente menor con respecto a
cémo llevar a cabo tal objetivo. Bl desacuerdo es resultado de los
mumerosos problemas interrelacionados que constituyen el cuerpo de la

subfuncién de Administracién de Sueldos y Salarios,
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5, Administracién de Prestaciones y Servicios.- Hoy en dia todas las
organizaciones proporcionan a sus empleados prestaciones y servicios,
ademis del pago nominal, Estos beneficios y servicios cumplen varios
propdsitos importantes. Proporcionan proteccién financiera contra riesgos
como enfermmedad, accidente o desempleo; con otros se pretenden
satisfacer 1as necesidades sociales y recreativas de los emipleados. Aunque
1o estdn directamente relacionados con el esfuerzo productivo de los
trabajadores, a menudo el Licenciado en Contaduria espera mejorar el
trabajo de reclutamiento, levantar 1a moral, crear una mayor lealtad a la

compailia, reducir el ausentismo y en general Ia fuerza de 1a organizacién.

6. Politicas de Higiene y Seguridad.- Las tareas de higiene y seguridad de
las organizaciones son asuntos adicionales de la administracién de
personal. Aunque estas materias tienen un contenido altamente
interrelacionado y por supuesto, la xmiyoria de los autores las tratan como
dos asuntos separados. La higiene se relaciona con la prevencién de
enfermcdades causadas por el trabajo, su meta es la de crear y mantener
un medio ambiente de trabajo que propicie 1a salud, una moral alta y una

elevada produccién.

La seguridad tiene relacién con los accidentes de trabajo. Sin embargo, no
todos los accidentes son provocados. Un accidente se puede definir como
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un incidente poco usual ¢ inesperado que interrumpe el avance regular de
una actividad. Una ocurrencia inesperada puede o no puede dar como
resultado un accidente personal. La importancia de los accidentes
industriales y personales se puede defender desde un punto de vista
econdmico, se intenta elimimar los accidentes debido a la pérdida de
tiempo, los dafios al equipo, mis gastos, primas de seguros y otros
factores financiercs., Actuando de modo altruista, el empresario deberia
sentir una responsabilidad moral o ética para proteger a sus empleados y

evitar las condiciones de trabajo inseguras.

Relaciones Laborales.- Las Relaciones Laborales y los Contratos
Colectivos son otras funciones cominments asociadas con la
Administracién de Personal, y con el Licenciado en Contaduria. En
gencral, estas fumciones de persomal, tratan de 1a negociacién de
contratos, su interpretacién, su adﬁinisnacién y ¢l manejo de las
violaciones de contrato. Estas se presentan dependiendo de si los
trabajadores estdn organizados o no, y si la organizaci6n es grande o no,
Las relaciones laborales, las negociaciones de contratos y el manejo de
faltas ocurren en todas las organizaciones, independientemente de su
tamafio o grado de organizacién laboral, Las actividades de Relaciones
Laborales y de Contratos Colectivos también se presemtan si una
organizacién es privada o piiblica. Cualquier organizacién que requiera
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trabajo se relaciona con las Relaciones Laborales. Més aim, el concepto
de Trabajo o Contrato Colectivo no estd limitado a los sectores
industriales asi como privados de la economfa. Los sindicatos son cada
vez mis comunes dentro del sector publico de la sociedad, De esta
manera, hasta cierto punto tanto las relaciones laborales como la
interaccién colectiva tienen Iugar en los establecimientos sindicalizados,
po sindicalizados, dentro de los sectores privado y ptiblico de la

economia,

Comunmente , la Admini ién es la pl. ién, organizacién, control,

direccién, motivacién, comunicacién y toma de decisiones que cualquier
organizacién lleva a cabo con el fin de coordinar los diferentes recursos
para crear eficientemente algin producto o servicio. La Administracién
tiene relacién con varios recursos, dentro de los cuales se encuentra el
personal que realiza el trabsjo para la organizacién. EI manejo de

personal ¢s una sub-drea de la Administracién en General.

Siguiendo la secuencia establecida, dentro de las funciones operativas del personal,
debemos ahora procurar el desarrollo de las habilidades y capacidades de los empleados,
para hacer el trabajo asignado determinando la manera y el monto de recompensarlos
monetariamente, para algunos la tarea al respecto parece diluirse, partiendo de la base de

que un empleado naturalmente desarrollaria bien las tareas inherentes al cargo, desde que
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haya sido apropiadamente colocado , entrenado y compensado. En afios recientes, sin
embargo, se ha dado reconocimiento a la necesidad de incrementar los esfuerzos
particulares para el manejo de las aptitudes de los empleados. No es suficiente que la
persona sea capaz de trabajar, debe también estar gustosa de hacerlo, Esta materia es de tal
importancia y dificultad, que el siguiente punto se dedicar4 a Ia exposicién de enfoques y

métodos de estimular 1a volumtad para trabajar productiva, y cooperativamente.
2.3.1. Las Relaciones Humanas

>Como lo sugiere el nombre Integracién, debe existir una razonable fusién entre las
personas y las organizaciones para dar como resultado una accién afectiva. Cuando las
necesidades de un ser mmano son incompatibles con las necesidades de la organizacién, el
conflicto se presenta, es entonces, €l propdsito de este punto, examinar la naturaleza
fundamental del Recurso Humano, la integracién de estos recursos con las organizaciones,
" cubriendo los conflictos inevitables que se presentan, los mecanismos y formas en que
esta integracion y conflictos se pueden tomar. Las actividades directivas al respecto se
denominan Relaciones Humanas, las cudles tienen importancia para el Licenciado en
Contadurfa debido a que el adecuado manejo de las mismas le permitird incrementar la
Productividad del personal de la organizaci6n, El objetivo es efectuar una integracién
razonable que conduzca a una colaboracién productiva y creativa con el fin de realizar los

objetivos mutuos.
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Las relaciones entre personas que forman parte de una empresa se establecen de manera
natural, ya que el trabajo es 1a forma commin de servir a otros y obtener lo necesario para
satisfacer las propias necesidades, pero en otro sentido es accidental en cuanto a la clase
misma de la empresa y a las personas que encontramos accidentalmente en ella. Es
imposible cambiar de familia, dificil cambiar de amistades, pero no de empresa, a menos
que llegue a constituir para nosotros algo tan intimo como nuestra familia y tan afectivo
como muestras amistades,

Bl trabajo, y por lo tanto el tipo de relacién de una empresa, tiende a volverse de caracter
permanente, pudiendo llegar a abarcar la mayor parte de nuestro tiempo diario y tal vez la

ocupacin a la que dediquemnos 1a mayor parte de nuestra vida.

Dentro de las empresas encontramos que la linea de autoridad se da jerarquizada, lo cual
puede facilitar 1a marcha de la organizacién, pero a la vez, exigir ajustes personales en
muestras relaciones con los demis. Las relaciones, por lo tanto, pueden variar segin el

grado de poder y autoridad que se posea.

Estas relaciones, si bien admiten ciertos acuerdos voluntarios entre las personas, estan
sometidas a normas establecidas que determinan nuestra conducta.

Ademis dentro del ambiente de trabajo encontramos que se diversifican las actividades y
profesiones, formando parte de un cuerpo total, condicionado en mayor o menor grado por

el trabajo de otros y viceversa,
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Sin embargo cada umo tiene intereses personales, que deben ajustarse a los intereses de
grupo y enun plano general a los objetivos de 1a empresa.

Las relaciones en el trabajo se logran ante todo comumicindose. el medio comim de

comunicacién es ¢l habla. En toda cc icacién hay tres el s a saber:

2) Quien comunica o emisor.- Es el individuo que dirige el mensaje,
b) Receptor.- Es el individuo que recibe el mensaje.

¢) Mensaje.- Es el contenido de lo que se pretende commnicar,

Después de conocer los elementos basicos de 1a comunicacién, veremos que la relacién
entre jefes y subalternos dada Ia estructura de las empresas, que no es diferente a la
familiar, a 1a escolar, y a la social, nos encontramos ante una niueva relacién en 1a que una
persona realiza actividades directivas y por lo tanto, tiene autoridad y responsabilidad
especial ajustada a su posicién. En esta relacién la contraparte son los subalternos que
justifican Ia existencia del jefe y cuya accion estd envuelta por las metas generales. Las
relaciones con los otros miembros del grupo de trabajo estin condicionadas en parte, por el

jefe comim que tengamos.

Podemos clasificar 1a complejidad de actuaciones de los jefes en cuatro estilos
predominantes de liderazgo. Cada unio de estos estilos nos presionan a dar una respuesta en
el trabajo. Nuestras respuestas pueden ser condicionadas ¢ inconscientes o inteligentes y
adultas como corresponde a una personalidad madura; estos estilos de liderazgo son:
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Autocritico, Manipulador, Patemalista y Democritico. Los cuales a contimacién
definiremos.
a) Autocratico.- Este tipo de lider tiende a influir sobre los dem4s de modo
directo al imponerse por intimidacién o sancién, sin preocuparse de las

reacciones de {os demds,

b) Manipulador.- Este tipo de lider es el que influye de manera indirecta, y si
es posible a sus espaldas. Esta actitud se presenta luego de los fracasos

previos del estilo autoritario.

¢) Patemalista.- Este tipo de lider es el que muestra que el individuo
dominador simboliza 1a autoridad del padre o la imagen del mismo. En
primer lugar, después de la wmién afectiva bdsica con la madre, se
produce una fuerte unién con el padre, como protector, amigo y fuente de
poder.

Se trata de una pauta de conformismo que proporciona solides al grupo,

d) Democrético.- Bste tipo de lider es un producto de nuestro sistema
democrético, Aprecia las diferencias individuales y posee cualidades
humanas de simpatia y comprensién. Cree firmemente en la ley y el

orden, y no se entrega a 1a adulaci6n de las masas,



Basandoaos en Io anterior, podemos apreciar que el Licenciado en Contaduria como

Hder definitk te esta dotado de autoridad, pero que aparte de ser esta autoridad
formal, sus sabordinados se la atribuyen sln cuestionarsela. Fara que el Licentiado en
Contaduria pueda ejercer adecuadamente el liderazgo, necesita tener astucla y saber

fdentificar variables tanto saludables como paté y acabar con ellas de manera

inteligente, ntillzando todos los recursos que le da el ser Hder.

Una vez establecidas las definiciones bésicas del lider, nos enfocaremos en el control de

personal,
2.3.2 El Control de Personal

La Divisién del Trabajo ha llevado a que en las organizaciones cada persona desempefie un
papel mas o menos definido, encontrandose diversas jerarquias, estableciendose una
relacién de mando y subordinacién entre quienes encuentran en una categoria superior asf
como quienes se encuentran en las superiores. La relacion de mando y subordinacién
genera una serie de conductas, matizadas por las teorfas gerenciales, En este punto se verdn
los papeles que, dentro de la organizacién, cumple el Licenciado en Contaduria como
supervisor asf como de autoridad. Bl Licenciado en Contadurfa debe conocer 108 problemas
a los que se enfrentan los Recursos Humanos, pues una de sus funciones consiste en

asesorarlos como las describiremos a continuacién.
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Cuando el Licenciado en Contaduria actua como supervisor definiendo al supervisor como
" Toda aquella persona que tiene a otras bajo sus 6rdenes “(13) de acuerdo con ésta
definicién pertenece por lo menos a tres grupos definidos: El de trabajo al que supervisa,
el de 1a direccién del que es representante inmediato, y el de supervisores del que es
compafiero. De aqui se deduce que sus principales responsabilidades se extienden en cinco
direcciones y le obligan a desempefiar de manera efectiva al menbs seis papeles diferentes

desde el punto de vista de Arias Galicia: (27 )

1. Guia e instructor de sus empleados .

2. Bjecutor de ideas: De las propias y de las procedentes de sus superiores o
de especialistas del staff,

3. Miembro del grupo de trabajo de los superiores de su propio nivel.

4. Subordinado de su propio jefe y de otros de jerarquias superiores. .

5. Mediador, ante los niveles superiores, en cuanto a Ias necesidades de sus
subordinados.

6. La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 11 dice: * Los directores,
administradores, gerentes, y dem4s personas que ejerzan funciones de
direccién o administracién en la empresa o establecimiento, serin
considerados representantes del patrén y en tal concepto lo obligan en sus

relaciones con los trabajadores. ( 28 )
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El Licenciado en Contaduria como supervisor, es pues, el hombre que se encuentra en uma
posici6n intermedia entre lealtades y exigencias, opuestas unas a otras,

Para entender mejor el papel que desempeiia el Licenciado en Contaduria en cuanto al
papel de supervision es necesario tener presentes los conceptos de Poder y Autoridad los

cuAles mencionamos en el capitulo I en el punto de Direccién de Personal.

Para que el Licenciado en Contaduria pueda ejercer un control de personal adecuado a cada

organizacitn es indispensable que conozca algunas de las limitaciones de los Recursos

Humanos.

2.4. Limitaciones de los Recursos Humanos.

En este punto trataremos 1as limitaciones a las que se enfrenta el Licenciado en Contaduria

en cuanto a los R » Humanos, limitaciones hablando de problemas de relaciones

humanas ya sea por parte de las personas o por parte de 1a organizacién, Existen tres
_objetivos basicos al tratar un problema de relaciones humanas y ninguno de ellos es ficil de
alcanzar, Bl primero es confinar €l problema para que afecte a pocas personas y origine
poca interrupcién en el trabajo, si es posible, Bl segundo es llegar a un acuerdo justo dentro
del marco de politicas de las compafifas, contratos sindicales, tradiciones locales, o una
combinacién de estos factores. El tercero es dejar abierta la relacion entre las partes
afectadas, es decir, permitir que contintien trabajando juntas dentro de un grado razonable
de armonia. La principal razén por 1a cul todas estas metas son dificiles de alcanzar es que
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los Licenciados en Contadurfa y los Administradores, siendo humanos , no son
completamente objetivos ni estén libres de sus propias ansiedades, desilusiones, etc.

Los problemas que Ia mayoria de las personas tienen en el trabajo, cuando los tienen, en
general son sintomas de algo mayor. Es decir, un empleado rara vez se muestra insatisfecho
repentinamente o por capricho: posiblemente ba sobrellevado una queja enconada por un
largo tiempo hasta que finalmente algin accidente-incidente provoca una demostracién
emocional. También el Licenciado en Contadurfa debe considerar los tipos de tensiones a
largo plazo que pueden formarse evemtualmente y hacer al empleado susceptible a um
abierto descontento. Entre éstas, 1a supervisién arbitraria, la comunicacién inadecuada, y la
deficiente planeacién de carreras son quiza las mis, importantes, A ésta lista podria
agregarse la discriminacién real o aparente entre log empleados, la falta de seguridad de
conservar el trabajo, Ia paga inadecuada o injusta y la prolongada exposicién a condiciones

indeseables.

Trataremos en ésta punto algunos de los problemnas mis comunes que pueden presentarse
entre gerentes y empleados dentro de los cudles encontramos: El ausentismo y la
impuntualidad, las peticiones denegadas, la ejecucién inadecuada del trabajo, el despido,
deshonestidad y robo, asi como problemas tan grandes como el alcoholismo y Ia

drogadiccion, las cusles definiremos brevemente:

a) El Ausentismo y 1a Impuntualidad.- Son problemas que el Licenciado en
Contadurfa no puede ignorar atn cuando tenga asuntos m4s importantes
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que atender, que casi siempre los tiene. La productividad de muchos
trabajos esta directamente relacionada con la cantidad de tiempo que el

ample;ado ocupa en ellos.

Las razones inmediatas para la Impuntualidad habitual son las mismas que para la variedad
ocasional. Generalmente son tribiales y pueden ser algo no mis serio que una demom; de
trénsito, o cinco minutos extras en la cama. La cura generalmente es un simple asunto de
salir hacia el trabajo con suficiente tiempo para neutralizar la mayoria de las demoras.
Como regla el empleado habituaimente Impuntual no intenta hacer esto, ya sea debido a

que numca ha desarrollado el hibito ds la puntualidad o debido a que no le da importancia.

Bl Ausentismo habitual es mis complejo. Algunas veces se debe a un legitimo problema
médico, en cuyo caso deberdn efectuarse arreglos especiales para ayudar al empleado a
recuperarse o para adaptar su trabajo a sus limitaciones, Algunas veces sin embargo, puede
deberse a que el empleado no desea ir al trabajo puede preferir un dia de recreaci6n,

dedicarlo a ir de compras o para buscar otro trabajo.

Bl Licenciado en Contaduria puede apoyarse en un récord adecuado de asistencia para

eliminar la mayor parte de esta ausencias,

b) Peticiones Denegadas.- Uno de los mis comunes problemas cotidianos

con que s¢ va a encontrar ¢l Licenciado en Contaduria y de los cudles es
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de los menos analizados, es tener que atender las Peticiones de un
empleado por favores o beneficios, Estas peticiones pueden variar en
todos los grados de importancia, desde un permiso para salir un dia unos

cuantos minutos mas temprano hasta un ascenso,

Cuando se niega una Peticion debe establecerse con claridad Ia razdn de la negativa,
" Dafiara seriamente la moral quien niegue algo sin dar ninguna explicacién, pero esto es casi
tan malo como dar una razdén no convincente. Algunas razones clisicas no convincentes
que el Licenciado en Contaduria jamas debe usar son: estd contra las politicas de la

compailia, Numca lo hemos hecho antes, o simplemente creo que no es una buena idea .

¢) Bjecucion Inadecuada del Trabajo,- La cl4sica soluci6n al problema de los
empleados con cuya actitud producia dificultades, era simplemente
despedirlos. En la actualidad ya no es tan ficil despedir a un empleado
como lo era antes, ni tampoco se considera esta préctica como la mejor

solucién posible a seguir por el Licenciado en Contaduria.

Una razén de este cambio ha sido el desarrollo de Métodos de Seleccién de Personat

racionalizades, elaborados para evitar 1a contratacién de empleados potencialmente no
calificados,



Si el Licenciado en Contaduria se apoya en un programa de procuracion de personal
sélidamente desarrollado puede reducir la rotacién debida a incompetencia,

inconfiabilidad, o dificultades personales del individuo para entrenarse.

Bl Licenciado en Contaduria frecuentemente prefiere suffir en silencio a un empleado
inadecuado o expresar su insatisfaccién en términos mudos o indirectos, en lugar de decirle
claramente 1o que esta mal. Mientras mas persista esta situacién mas dificil serd resolverla,

Si finalmente se despide al empleado, este lo considerar4 repentino e injusto.

d) Bl Despido.- Ampliamente hablando, existen cuatro consideraciones
principales que debe tomar en cuenta €l Licenciado en Contaduria en
cualquier separacién involuntaria, La primera es asegurarse de que la
accién es verdaderamente necesaria y se han agotado todas las demas

alternativas razonables.

La segunda consideracién principal s¢ refiere al siguiente trabajo para ei h
empleado. No ha sido tradicional que las compaﬁlas asuman nmguna
responsabilidad por su colocacién posterior, mas alli de proporciona;"
referencias, pero existe um reconocimiemb cada vez mayor de la

obligacién de ayudar,
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La tercera consideracién principal es 1a necesidad del empleado despedido
de contar con una oportunidad de desahogar sus emogiones, Aun cuando
las cosas se manejen en forma cuidadosa es probable que un empleado

que ha perdido su trabajo se sienta enojado y frustrado.

La cuarta consideracién importante se refiere a l1a reaccién de los
empleados que permanecen en la compaiifa, cuya curiosidad y aprensién
dificilmente puede evitarse cuando se retira a un compafiero. Aqui el
Licenciado en Contaduria a memdo se encuentra ante un dilema; el
comunicar los detalles de Ia decision para despedir a un hombre ha
menudo persuade a otros empleados de que fue un acto justo y que ellos

no tienen por que terner.

e) Alcoholismo.- Bl Licenciado en Contaduriz debe considerar al
Alcoholismo y al Bebedor Problema 'como ef mis importante problema
de personal en los negocios y en 1a industria.

Un alcohélico esta técnicamente definido como " una persoma que
consume grandes cantidades de alcohol durante un periodo considerable y

cuya adiccion origina una creciente incapacidad crémica. * (29 )
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Ademss, existe un ntimero de Bebedores Problema, es decir bebedores que pueden no ser
adictos al alcohol pero que cuyo comportamiento debido al alcohol les causa problemas a

ellos y a los demss,

f) Drogadiccién.- El consumo de drogas en exceso se ha convertido en un
problema que tiene casi la misma magnitud que el alcoholismo. Todas las
fuentes indican que las evidencias de Drogadicci6n en la fuerza de trabajo
aumentan en una proporcién fija. Las explicaciones que dan
frecuentemente los trabajadores por el incremento en el uso de drogas
incluyen:

* 1.- El ingreso a la fuerza de trabajo, creciente niimero de jévenes que

han crecido en una especie de cultura de las drogas.

2.- Un mimero de veteranos militares y otros que han vivido en el
extranjero y que llegaron a ser farmacodependientes mientras vivian

fuera del pais,
3.- Un aumento de 1a drogadiccién entre los trabajadores de clase

media ( amteriormente la drogadiccién era un problema del

trabajador de clase baja),
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4,- Bl aumento del ntimero de trabajadores en desventaja contratados
por aquellos que hablan estado sujetos por largo tiempo a ambientes

culturales en €l que era aceptable el uso de las drogas. * 30)

La Drogadiccién esta lejos de ser comin entre los trabajadores promedio pero si se ha
acrecentado invadiendo més culturas y clases sociales; debido a esto, ha dejado de ser un

problema aislado,

Bvidentemente, la mejor forma para que el Licenciado en Contaduria afronte las
inconveniencias debido 2 la Drogadiccion y al alcoholismo seria evitar que hubiera este
tipo do dependencias entre los empleados, evitando 1a contratacién de trabajadores que
tengan dichos problemas efectuando intensos exAmenes fisicos y revisando cuidadosamente

los datos del empleo anterior.

g Deshonestidad y Robo.- Otro probleﬁm crénico en las organizaciones es
1a Deshonestidad del empleado que toma dinero en efectivo 0 mercancia
de 1a compailia y lo utiliza para su propio beneficio. Los Robos pueden
tener muchas formas, por ejemplo inflar una cuenta de gastos, tomar
dinero de 1a caja registradora, tomar articulos de oficina y llevarlos a casa
para uso personal, tomar productos de la compatfiia con la finalidad de

revenderlos y otras.



Los robos que cometen los empleados son manifestaciones de egolsmo a costa de la
organizacién que los emplea. Los trabajadores que cometen actos deshonestos en el trabajo

subordinan los i de la organizacién y a sus compafieros de trabajo honestos a sus

propios intereses personales,

Creemos que casi todos los trabajadores que cometen Robos lo hacen por que se les
presenta 1a oportunidad y por que creen que se les presenta a ellos. Sienten que estin mal

pagados. Asf que tomar4n algo para mejorar su presupuesto.

2.5, Perspectivas de los Recursos Humanos.

Es importante sefialar que el Licenciado en Contaduria tenga presente las perspectivas
importantes, asi como los muiltiples desafios que presentan las organizaciones. En general
puede decirse que la organizacion ejerce escasa influencia sobre varios de estos desafios,
que pueden considerarse variables. Estas variables afectan la forma en que opera la
organizacién asf como sus précticas a politicas de personal. Por ejemplo, la difusién de
microcomputadoras en todos los niveles afecta en mis de un sentido a las organizaciones
que deben adoptar acciones al respecto, pero en general no se encuentran en condiciones de

modificar el fenémeno,

® Algunos desaflos externos que enfrentan las organizaciones evolucionan en forma
gradual, en tanto que otros se presentan de manera casi Siempre stbita; los cambios
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externos suelen originarse en la tecnologia, 1a economia, la composicién de la fuerza de

trabajo, los valores culturales y el sector oficial. * (31)

a) Desafios Tecnolégicos

La tecnologia modema afecta al Licenciado en Contadurfa y a 1a
administracién de personal en forma directa, cambiando puestos de
trabajo, y la calificacién necesaria para llenar ciertas vacantes. Se ha
sostenido -acertadamente- que por cada puesto de trabajo que la nueva
tecnologia hace desaparecer se suele crear uno nuevo, La introduccién
masiva de elementos de tecnologia avanzada en todos los sectores de Ia
economia nacional constituye en si misma un desafio esencial para el
Licenciado en Contaduria, asi como a los profesionistas que manejan
personal, que debe estar consciente de que tendrd a su cargo personas Inis
calificadas, de ingresos alto, de asbimcioncs mayores, y  dificiles de

capacitar y retener dentro de 1as organizaciones,

b) Desafios Econdmicos

La lista de [as dificultades econémicas de las sociedades latinoamericanas
es grande; a pesar de cuantos males han plagado a la economia en los

Gltimes veinte afics, un micleo significativo de organizaciones ha
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contimado sus operaciones; se ha expandido, ha introducido
innovaciones, ha obtenido utilidades. Puede afinmarse que sin ninguna
excepcién, cuantas organizaciones han conseguido vencer las
circunstancias adversas la han hecho gracias a su capacidad de

adaptacién,

Bspecialmente cuando las circunstancias econdmicas son dificiles, el
hecho de sobrevivir y desarrollarse depende en gran medida de la
moldeabilidad de wma organizacién, En uma empresa cualquiera, los
equipos de instalaciones, los archivos, etc.; son esencialmente estiticos.
Incluso 1a computadora més avanzada apenas es algo més que un aparato
de paturaleza fimdamentalmente estitica. La tmica parte adaptable,

genuinamente dindmica, 1a constituyen los Recursos Humanos,

c) Desafios Demogréfico
La fuerza de trabajo se encuentra en evolucién incesante, Cambia su nivel
de educacién, su edad, la proporcion de hombres que trabajan

comparados con la de mujeres, etc. Estos cambios son predecibles a largo

plazo, ocurren lentamente y es posible medirlos con precisién.
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d) Desafios Culturales

La actitud prevaleciente ante el trabajo puede conducir a cambios
definitivos en las labores de las organizaciones. La creciente participacién
de las mujeres en la fuerza de trabajo constituye un ejemplo de un cambio

cultural,
¢) Los Sindicatos

Los Sindicatos constituyén un desafio real para el Licenciado en

Contaduria cuando operan activamente dentro de una organizacidn, y un

desafio potencial en las organizaciones no sindicalizadas. Bn Ias
compafiias sindicalizadas, 1a empresa pacta con los representantes de los
trabajadores varios aspectos, como el nivel salarial, el horario de las
labores, las condiciones de trabajo y seguridad, las prestaciones y los
servicios como 1a cafeteria, los uniformes, etc. La diferencia entre el
fracaso y el éxito estriba con frecuencia en la habilidad que desplicgue el
Licenciado en Contaduria y/o el departamento de relaciones industriales

en su trato con el sindicato en todos los aspectos,

Después de explicar brevemente los desafios de caricter histéricos, o de caricter externo o
interno que enfrenta el Licenciado en Contaduria, es importante conseguir una perspectiva
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global de todo este campo, Su objetivo lo constituye el poder auxiliar en el logro de los
objetivos de 1a organizacién con méixima eficiencia.

Debido a 1a creciente complejidad de los asuntos que se manejan en las dreas de Recursos
Humanos sin embargo, existe una clara tendencia a la autonomia progresiva; un territorio

progresivamente ampliado en ¢l que Ia Toma de Decisiones se ejerce de manera directa.

Para hacer efectiva 1a labor del Licenciado en Contaduria, los profesionistas especialistas
en personal deben determinar las 4reas claves en cada nivel gerencial y trabajar con cada
una de ellas en un marco de responsabilidades claramente definidas.

Actuar de otra manera conduce por lo general a estratégias menos eficaces y a Toma de
Decisiones que terminan siendo ignoradas.

La Autoridad del Licenciado en Contaduria en la organizacién debe reposar en algim lugar
y en alguna forma y es igualmente esencial para ¢l concepto y la idea misma de la
organizacién, que haya un proceso de caricter, mediante el que pueda aplicarse esa
Autoridad desde 1a cumbre y a través de toda 1a estructura del cuerpo organizado, es decir

1a Direcci6n,
Una vez habiendo estudiado 1a importancia de 10s Recursos Humanos y su relacién con el

Liderazgo, hablaremos ¢n el siguiente capitulo de la Importancia de 1a Interaccién, siendo

esta un factor que determina la Productividad en tma organizacién.
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CAPITULO IIl
EL PROCESO DE INTERACCION EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS.

Bn este capitulo hablaremos de la importancia que tiene para el Licenciado en Contadurfa
el conocer el Proceso de Interaccién, ya que Ias personas que forman las organizaciones se
comportan como miembros de grupo y este hecho influye en sus actitudes hacia la

organizacidn y hacia el empleo.

Enfocaremos el comportamiento en los conceptos del nivel individual y de grupo,
buscando explicar y predecir este, ya que ¢l Licenciado en Contaduria hace que las cosas
las realice otra persona, un entendimiento del comportamiento deberia de ayudar a los

Licenciados en Contaduria a ser eficaces para conducir a sus subordinados.
3.1 E1 Proceso de Interaccién.
Para poder hablar de un Proceso de Interaccién necesitamos hablar de la organizacion, la

cuél puede ser pequefia o mediana, simple o grande o extremamente compleja, Para el

Licenciado en Contaduria el término organizacién sirve para ger una enorme variedad

de tamafios, estructuras, interacciones, objetivos, etc. Dentro de esa variedad y complejidad
existen dos tipes de elementos comunes a todas las organizaciones: El Elemento Bisico y .

Los Elementos de Trabajo. (32 )



1. Bl Elemento Bisico son l1as persomas, cuyas interacciones componen
12 organizacién. Una organizacién existe cuando dos o més personas
interactian con miras a alcanzar objetivos que solamente podrian ser
alcanzados eficazmente mediante la combinacién de sus capacidades y de
sus recursos personales. Bl propio éxito o fracaso de las organizaciones es
determinado por la calidad de las interacciones que se desarrollen por
parte de sus miembros, Las interacciones constituyen la expresion de las
personas las cuiles describinos en cuatro niveles diferentes, haciendose

menos personales a medida que se hacen menos elevadas,

a) Interacciones Individuales.- corresponden al primer nivel que es el
visible ¢ inmediato. Una interaccién es la relacién entre dos
personas o sistemas de cvalquier naturaleza, de modo que Ia
actividad de cada uno esta en parte determinada por la actividad del

otro,

b) Interacciones Entre Individuos y 1a Organizacién.- Individuos y
organizacion estin en constante interaccién, toman continuamente
decisiones adaptativas para permanecer en equilibrio dinimico con
su medio ambiente. El flujo de informacién es esencial para ese
proceso de toma de decisiones, ya que involucran el conocimiento

del pasado, estimativa del futuro y retroaccién en cuanto al tiempo
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ds la sctividad corriemte. La tarea de la administracién es
implementar ese sisterna de informaci6n, toma de decisiones para

coordinar esfuerzos y mantener un equilibrio dindmico.

c) Interaccién Entre la Organizacién y Otras Organizaciones.- Toda
organizacién mantiene interacciones con otras organizaciones. Para
realizar su tarea 1a organizacion interactiia con otras organizaciones
no solamente para poder recibir materias primas, miquinas,
equipos, servicios, recursos financieros y humanos, etc.; Sino

también para poder colocar en el mercado sus productos o servicios,

d) Interaccién Entre la Organizacién y su Ambi Total.- Ninguna
organizacién existe en el vacio, 1o en un contexto complejo
en donde operan varias organizaciones y que se liama ambiente,
Cada organizacién, como un sisterma abierto, es profundamente
influida por su ambiente en raz6n de sus ineracciones con el

mismo.
Dentro de la organizacién, el elemento bisico es afectado por los

elementos de trabajo que, a su vez, determinan la calidad de las

interacciones. Aunque las interacciones de los miembros,
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constituyen 1a organizacién, son los el tos de trabajo los que la

hacen eficaz o ineficaz.

2, Los Blementos de Trabajo de una Organizacién son los recursos que

utilizan, pueden determinar su futwra eficiencia, a saber: R s
Humanos, Recursos Materiales, Recursos Técnicos.

(Tratados y definidos en el segundo capitulo).

La manera en que un individuo interactia, puede estar influenciada por wma serie de
factores, ya sea de caricter operativo o afectivo los cuales deben ser torados en cuenta por
el Licenciado en Contaduria, es por ello que a continuacién los abordaremos en los dos

puntos siguientes de este capitulo, empezando por los operativos.

3.2 Factores Soclo-Operativos.

Consideramos que el Factor Tamailo, el Factor Tecnolégico y el Factor Ambiental son tres
de los factores primordiales que determinan Ia manera de interactuar de los individuos en

una organizacién.

1. Factor Tamafio. El tamafio parece ser, a primera vista una variable simple,

como el mimero de personas vinculadas con la organizacién. Pero el
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Licenciado en Contaduria se va a encontrar con que el tamaiio es algo

mas complicado que eso, ya que el tamagio tiene cuatro componentes.

* a) Bl primer componente del tamafio es la capacidad fisica de las

organizaciones

b) el segundo lo constituyen los insumos y los productos.

¢) el tercero es el patrimonio o activos netos con que cuenta la

organizacién.

d) El cuarto y ltimo es el que 0os interesa, ya que tiene que ver con el
niimero de individuos que Ia organizacién tiens a su disposicién. A
mayor mimero de individuos interactuando mayor es la
estructuracion de 1as actividades organizacionales con las que tiene
que contar el Licenciado en Contaduria asi como una disminucién

en 1a concentraci6n de la autoridad. * (33)

El impacto que el tamafio organizacional tiene sobre el individuo
como empleado es una realidad inmediata. Una organizacién

grande enfrenta al individuo con cosas desconocidas, El factor



tarmnafio tiene un impacto que luego disminuye con el tiempo de

permanencia o de contacto del individuo con la organizacién.

Un fenSmeno con el que se va a encontrar el Licenciado en Contadurfa en cualquier clase
de organizacién y a todos los niveles dentro de ella, involucra los patrones de interaccién
que se desarrollan, en el trabajo, entre compafieros. Bstos patrones de interaccién pueden

representar o no desviaciones con respecto a 1as expectativas oficiales.

Una medida que puede adoptar el Licenciado en Contaduria para minimizar los efectos
negativos del tamafio de la organizaci6n consiste en darle autonomia a mas subunidades y

propiciar procesos de descentralizaci6n.

2. El Factor Tecnoldgico. Bl concepto de tecnologia en el anilisis
organizacional involucra més que a las miquinas a los equipos utilizados
en el proceso productivo asi como a los interés en la tecnologfa como

componente importante en el anilisis organizacional.
Se puede decir que el individuo no solo interactiia con otros individuos

sino que lo tiene que hacer con maquinas, modelos y sistemas de

produccion.
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Las variables estructurales solo estarin asocjadas con la tecnologia de las operaciones en
donde ellas estén centradas en el flujo de trabajo. Si el Licenciado en Contaduria
desempefia sus finciones en organizaciones pequefias tendra su estructura maés influenciada
por esos efectos tecnoldgicos y si lo hace en organizaciones grandes, la mayoria de estos
efectos los tendra centrados en variables tales como la participacién de los empleados en

actividades ligadas con el flujo de trabajo.

3. Factor Ambiental. Las caracteristicas del medio ambiente es otro de los
factores con los que se tiene que familiarizar el Licenciado en Contaduria
ya que constituyen restricciones que se imponen sobre 1a organizacién y
que afectan Ia escala de sus operaciones, sus técnicas de produccién asi

como a los individuos que las integran.

La situacién demografica, incluyendo factores tales como la composicién racial y étnica,
limita 3 las organizaciones asi como también lo hacen los valores institucionalizados que

las circundan,

Todo esto afecta la manera en que el individuo se va a relacionar con Ia organizacién,
tomando en cuenta de manera determinante las costumbres, la cultura, el nivel
socio-econémico y el lenguaje de cada uno de los interactuantes desde el nivel jerarquico

més alto hasta el mis bajo,
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En el siguiente punto hablaremos de los aspectos afectivos de Ias relaciones
interpersonales, puesto que es de importancia para el Licenciado en Contaduria conocerlas
y dominarlas, para poder interactuar de manera efectiva con el grupo al que pertenece y

dirige.

3.3 Factores Socio-Afectivos

Para el Licenciado en Comtaduria resulta importante comprender en qué consisten las

Relaciones Afectivas, asi que, las analizAremos en su forma privilegiada:

Socialidad y Sociabilidad.- Bn primer instancia J, Maisonneuve ( 34 ) nos conduce a
observar que la importancia de las relaciones afectivas varia segiin el grado de evolucitn de
las sociedades. En las sociedades primitivas, las relaciones interpersonales estin

determinadas en forma directa por los marcos estatutarios.

En nuestras sociedades contemporiness, la diversidad de los status, su combinacién, son
tales, que los modelos se vuelven menos rigidos, las relaciones afectivas son cada vez

menos dependientes de estos status y ponen a los individuos en comunicacién directa en

funcién de la atraccién esponténea de los compaiteros
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La atraccién entre personas es un fenémeno complejo en el que intervienen numerosos

factores, tales como la edad, el sexo, la profesion, y el nivel econémico entre otros. { 35)

La edad.- en efecto uno de los marcos de afinidad puede ser la edad de
los participantes, el adulto se¢ diferencia de los jévenes y los viejos si
se le considera como el que ejerce una fimeion productiva en el plano

econdmico.

El sexo.- constituye el factor mis importante de seleccién amistosa,
més importante que 12 edad, la raza, el nivel social. Pero también se
puede scfialar que este factor no opera del mismo modo en los

diferentes niveles socioprofesionales.

La profesién.- los status profesionales o mejor dicho las clases
sociales, en donde varios factores concurren en 1a constitucién de la
nocién de clase, pero en particular el nivel de ingresos, el status
profesional y el nivel cultural. En nuestra perspectiva, el tipo de vida
. propio de la clase adquiere su interés mayor en la medida en que
influye en las afinidades, quizi no siempre en el momento de los

encuentros sino cuando se trata de prolongarlos.
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El factor econdmico.- Es por sobre todo un factor de separacién, La
disparidad de los ingresos se percibe a memido como un obstdculo
para el mantenimiento de una amistad al reducir la frecuencia de los
contactos ¥ Ia posibilidad de lograr la reciprocidad de las

gratificaciones.

Ahora bien, en el punto que continuacién veremos como se da la interaccién en relacién al
papel o rol que desempefia cada individuo y en particular el Licenciado en Contaduria y el

nivel o status que guardan.
3.4 La Interacclon en Relacién al Rol y al Status.

Rol, Status, Posicién son conceptos clave en varias ciencias de la conducta: 1a Antropologia
Cultural, la Psicologia y la Sociologia. Con su ayuda se caracterizan determinantes
constantes de importancia de Ia conducta interpersonal en el plano micro y macrosocial.

Para poder hablar de interaccidn entre rol y status primero vamos a definirlos:

Rol. * Un rol designa un conjunto de patrones del comportamiento
esperado que se le atribuye a alguien que octipa una posicién en
una unidad social" ( 36 ) los individuos tienen multiples roles;

ajustan sus roles al grupo de que fornan parte en ese momento,
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Status, * Bl status es un grado de prestigio, posicién o rango dentro de
un grupo." ( 37 ) Los sistemas del status son un factor importante
para comprender el comportamiento, cuando los individuos ven
umna discrepancia entre 1o que perciben que es su status y lo que

otros perciben que es.

Cuando se da la relacién entre individuos que desempefian una funcién y a la vez ocupan
un rango o posicién dentro de un grupo se puede decir que existe interaccién entre Rol y
Status.

Tras una breve duracién de 1a interaccitn, se forma a menudo un sistema jerarquico de
status dentro del propio grupo, que presenta paralelismo con los llamados esquemas
sociales y sus propiedades (linealidad de orden, ausencia de inconsistencias). Este sistema
se da cuando 1a jerarquia evaluadora de los miembros coincide entre sf en lo que respecta a

caracteristicas relevantes del status,

Para ir comprendiendo mejor lo anterior veamos a continuacién los tipos de Roles y Status

que existen.

70




3.4.1 Tipologia de Roles.
Después de haber analizado los tipos de Roles que existen segin varios autores, nos
quedamos con los del autor Henry Mintzberg quien concluy6 que los Roles se pueden

agrupar en tres divisiones. ( 38 )

1. Roles Interpersonales.- Todos los Contadores deben desempefiar ciertas

funciones que son de naturaleza ceremonial y simbélica.

2) Rol de Representante. Lider simbdlico; obligado a 'desempefiar una

serie de funciones rutinarias de cardcter legal o social.

" b) Rol de Lider, Responsable de la motivacién y activacién de sus

subordinados.

¢) Rol de Bnlace. Desarrolla y mantiene una red de contactos e

informadores.

2. Roles Informativos.- Todos los Contadores, en cierta medida, reciben y

obtienen informacién de organizaciones e instituciones fuera de l1a suya.
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1) Rol de Motitoreo. Busca y recibe una amplia gama de informacién,
surge como el centro de informacién extema ¢ interma de Ia

organizacion,

b) Rol de Diseminador. Transmite la informacién recibida de fuera o

do otros subordinados,
) Rol de Portavoz. Transmite informacién a individuos externos,

3. Roles Decisionales. Los Contadores inician y supervisan nuevos proyectos

que mejoren el desempeiio de 12 organizacion.

a) Rol de Bmpresario. Investiga la organizacién y su ambiente

buscando oportunidades de mejora, supervisa proyectos.

b) Rol de Manejador de Problemas, Encargado de las acciones

correctivas cuando 1a organizacién cnfrenta problemas importantes.

¢) Rol de Asignador de Recursos. Responsable de la asignacién de

todos los recursos de 1a organizacién.
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- d) Rol de Negociador. Encargado de representar a la organizacién en

1as principales negociaciones.
A continuacién veremos los tipos de Status que se presentan dentro de una organizacién ya
que es importante para el Licenciado en Contaduria conocerlos puesto que el estara dentro
de umo de estos,

3.4.2 Tipologia de Status.

Las organizaciones estin llenas de comodidades que no son uniformemente disponibles

para todos y por ello, acarrean valores de status,

En ocasiones tratamos con el llamado Status de Modo Informal. El status se puede adquirir

informalm por {sticas tales como:

Bducaci6n, edad, sexo, habilidades o experiencias. Cualquier cosa puede tener valor de
status, si otros en el grupo lo evalian como tal, Desde luego, sélo el hecho de que un status
sea informal no quiere decir que es menos irmportante o que hay menos acuerdo en quién lo
tiene o quién no. Los miembros de un grupo parecen no tener problemas al poner a la gente
en categorias de status, y hay un fiterte acuerdo entre los miembros en relacién a quien esti

alto, bajo o a la mitad,
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s importante que los empleados crean que el Sistema Formal de Status de Ia Organizacién
es congruente. Esto es, existe equidad entre 1a clasificacién percibida de un individuo y los

privilegios de status que recibe de la organizacién.

El Licenciado en Contaduria debe cuidar que las cosas que un empleado tiene y recibe sean
congruentes con su status. Cuando no es asi, el potencial de que rechacen la autoridad de
su8 superiores aumenta, 1a motivacién potencial de las promociones dismimye, el patrén

general de orden y consistencia en 13 organizacién es afectado.
A continuacién entraremos de lleno en la manera en que el individuo interaccionari con el
resto del grupo u organizacién.

3.5. Las Técnlcas de Interaccién del Individuo en ¢l Contexto Empresarial.

Nada mejor para describir las actitudes que toman los individuos cuando interactéan que
las que se refieren a la clasificacién hecha por Bales. Utilizando términos operatorios, ha

definido doce tipos de int, i6n entre los miembros de un grupo ( 39 ). Los cuales sirven

de apoyo al Licenciado en Contaduria para saber como afrontar las diferentes actitudes que

tomen los miembros de la organizacién y poder manejarlas satisfactoriamente.
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" Es importante sefialar que dentro del Proceso de Interaccién de una persona con otra,
aparecen las respectivas actitudes de cada wna. Se puede definir uma Actitud como la
predisposicion, relativamente estable, a evaluar un objeto ( una persona, una organizacién,
m proceso, tm asunto } de una manera favorable o desfavorable.

Las actitudes implican convicciones y sentimientos fuertes * (40)
8) En 1um é4rea denominada socio-afectivo-positiva. encontraremos actitudes
de:
1. Solidaridad: e} individuo alienta a los demss, procura sostener la
moral del grupo.
2. Distensitn: el participante se declara satisfecho,
3. Acuerdo o adhesién téctica.

b) En un 4rea denominada funcional son posibles seis  comportamientos;

4. Bl individuo brinda una sugerencia, un objetivo, una direccién que

seguir segin su punto de vista,

5. El integrante da una opini6n, formula un deseo o una evaluacién

moral,
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6. Puede también informar, rectificar a los otros participantes,
esclarece sus opiniones,

7. Puede también solicitar informaciones.

8. Una actitud consiste en solicitar una opini6n, una evaluacitn.

9. También se puede solicitar una orientacién, un objetivo.

¢) Por ltimo hay tres actitudes mis que se incluyen en el 4rea

socio-afectivo-negativa.

10.E1 sujeto se opone sisteméiticamente, se maneja con frialdad, se

niega a participar en la discusion.
11,Puede manifestar cierta tensién (inquietud, malestar, frustracion).

" 12,Por Gltimo, puede mostrarse agresivo y tratar de abatir 1a moral del

£rupo.

En um terreno tedrico, se trata de concepciones claramente interaccionistas pero, sea lo que
fuere, ¢s innegable el interés practico que representa para el Licenciado en Contaduria, En

efecto, en el de las discusi el Licenciado en Contaduria se va a encontrar
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con cambios de tonalidad en las interacciones. Bn principio, s¢ va a encontrar frente a
actitudes funciomales; después de cierto tiempo de trabajo ( cuya duracién dependera de la
habilidad del Licenciado en Contaduria) observamos 12 aparicién de reacciones

socio-afectivas positivas o negativas, si se presentan estas (ltimas se trata de umn mal

sintoma, indudabl ite el Li iado en Contaduria es directivo o paralizaite,

El reconocimiento de que ningima organizacién es una isla en si misma fue una
contribucién importante del enfoque de sistemas a la administracién. El Licenciado en
Contadurfa debe cuestionarse sobre el impacto del ambiente externo sobre la

administracién de una organizacién por lo cual debe considerar los siguientes pumtos,

3.5.1 El Contexto Empresarial Grupo Formal

El contexto empresarial incluye todo lo extemo a la organizacién, a saber: factores
econdmicos, condiciones politicas, situacién social, y factores tecnolégicos. El ambiente
especifico es la parte del ambiente que es relevante en forma directa para el logro de las
metas de la organizacién. Es parte del ambiente que concieme al Licenciado en Contaduria,
porque consta de las situaciones o componentes criticos que pueden influenciar en forma
positiva o negativa la efectividad de la organizacién Por lo general incluird a
proveedores de insumos, clientes o compradores, competidores, oficinas de gobierno y

grupos de presién piiblica.
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Bl Ambiente es importante para el Licenciado en Contaduria, porque no todos los
ambientes son iguales. difieren en lo que llamamos su grado de Incertidumbre Ambiental.
La Incertidumbre Ambiental , a su vez, puede dividirse en dos dimensiones, grado de

cambio y grado de complejidad.

De aqui s¢ desprende que el mismo ambiente va creando los dos tipos de organizacién que

conocemos y que a continuacién enfocaremos.

3.5.2 Organizaciones Formales ¢ Informales.

Segiin el grado de su estructuracién, las organizaciones pueden ser formales o informales,

Actualmente esas dos designaciones rep ) lte extremos, pues es casi

imposible encontrar una organizacién totalmente formal o una totalmente informal,

La Organizacién Formal tiene una estructura bien definida que puede ser descrita en
términos de relaciones de awtoridad, poder, subordinacién y responsabilidad. La estructura
también puede definir los canales a través de los cudles fluyen las commmicaciones. Los
cargos son claramente especificados para cada miembro y hay una jerarquia de objetivos.
Status, prestigio, rermineracion, graduacién y otros aspectos son bien ordenados asi como
controlados. Son durables, planeados en virtud al énfasis dado al orden, son relativamente

inflexibles. La participacién de sus miembros es consciente y dentro de un tiempo
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especifico generalmente abierto, Son ejemplos las grandes empresas, las entidades piiblicas,

las organizaciones militares, y las universidades.

La Organizacién Informal es débilmente organizada, flexible, mal definida y espontdnea,

La participaci6n de sus miembros puede ser consci o inconsci y es dificil
determinar e} tiempo exacto en que una persona viene a ser miembro de la organizacién. La
participacién puede crecer con el tiempo. La naturaleza exacta de las relaciones entre los
miembros y los objetivos de 1a organizacién es inespecificada. Es ejemplo las amistades
etc. Una organizaci6n informal puede convertirse en formal siempre y cuando sus
relaciones asi como sus actividades sean definidas y estructuradas, de 13 misma forma en
que una organizacién formal puede llegar a ser informal si sus relaciones no son

reforzadas, pasan a ser sustituidas por relaciones muevas, inespecificas, y no controladas.
Existen cuatro elementos en la organizaci6n formal. Segin scott y Mitchell { 41)

3) Un sistema de actividades coordinadas. Todas las organizaciones
estin compuestas de partes y do relaciones. las partes de la
organizacién se refieren a las actividades o funciones

desempefiadas. -

El sistema formal aparece cuando esas actividades estin unidas en

" una relaciéa 16gica.
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b) Un grupo de personas. Aunque pueda ser regulada por estatutos, Ia
organizacién necesita de personas para poder existir. La gente es

requerida para implementar sus actividades.

¢) Operacién en ctanto a objetivos. La cooperacitn es un fenémeno
estrictamente humano y en el comportamiento normal es sicmpre
deliberada. Las organizaciones deben tener objetivos que orienten
el propdsito a fin de que las personas desempefien las fimciones

necesarias,

d) Autoridad y Liderazgo. Las organizaciones son estructuradas con
base en las relaciones superior-subordinado. Como resultado la
Autoridad es un elemento universal en todas las organizaciones
formales. El liderazgo, entre tanto, es una cualidad personal que
proporciona deseo y esfuerzo de cooperacién para Jograr un
objetivo,

Deflniendo entonces que uma organizackén formal " es un sistema de actividades

coordinadas de ur grupo de personas que trabafan cooperativ te en direcelén a

un objetivo comién sobre antoridad y Uiderazgo.” (42)
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Las necesidades sociales se cuentan entre las motivaciones mas poderosas en el empleo,
Las personas que forman las organizaciones se comportan como miembros de grupos y este
hecho influye en sus actitudes hacia 1a organizacién y hacia el empleo. Los grupos pueden
ejercer un control firme sobre sus propios miembros que la administracién y ésta para
lograr sus objetivos tiene que trabajar por medio de los grupos. Bs por ello que el
Licenciado en Contaduria debe considerar los problemas de supervisar 1os grupos, y saber

como solucionarlos,

3.5.3 El Grupo Informal y la Solaciér de Problemas

" Un componente importante de todas las organizaciones son las agregaciones de empleados
que se demominan grupos. Aunque las lineas divisorias que determinan quiénes son

miembros de in grupo, son afectadas por la ién de oficios que hace la gerencia y

por las pricticas de supervision, cada grupo desarrolla un impulso propio y como resultado
de 6], hay una elaboracién coustante de organizacién informal que no aparece en ningin

diagrama o plano de las operaciones de la empresa.

Los individuos quieren ser miembros de 1os grupos existentes y también formar grupos
muevos, pero en el fondo siempre hay una busca de satisfacciones que no ofrecen
directamente ni el oficio en s, ni el supervisor, satisfacciones tales como el compafierismo

y la proteccidn.
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Los grupos informales tienen su vida propia, sus maneras acostumbradas de hacer las cosas
y do ver las cosas; tienen sus propios lideres y una jerarquia minuciosamente definida.
Bstos son los componentes estables y permanentes de la vida grupal. En otros términos, la
organizacién informal es una realidad de la cual el Licenciado en Contaduria no puede

hacer caso omiso.

La administracién a veces trata de evadiris Luciendo énfasis en la organizacién como un
todo, aun hasta el punto de desbaratar lo que considera pandillas perjudiciales. Y sin
embargo, 1a lealtad al grupo de los compafieros con quienes uno encuentra cara a ¢ara es
mis fierte que la lealtad global fomentando el trabajo en equipo y las relaciones
informales. Bl grupo puede ejercer un control mAs fuerte sobre sus propios miembros que

el que puede ejercer el Licenciado en Contaduria.

Hay Licenciados en Contaduria que tratan de pasar por encima del grupo ordenado a los

supervisores concentrarse en tratar con cada 'uahajador individualmente, Ciertamente el
supervisor tiene que pasar gran parte de su tiempo entendiéndose con 1as necesidades y las
idiosincrasia personales de sus subalternos, pero sin embargo, estd cerrando los ojos a las
realidades de la situacién si no comprende que el grupo es algo mis qus la suma de los

individuos que lo componen.

Bl Licenciado en Contaduria tiene que entender 1a organizacién social con la cual trabaja

do 1a misma mancra que debe familiarizarse con las herramientas, los materiales y los
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procesos técnmicos. Si quiere evitar emores involuntarios, debe conocer la estructura de
posici6n de los grupos, saber quiénes son lideres informales, sus normas y sus valores. Este

conocimiento fortalecerd inmensamente sus herramientas de liderazgo.

A continuacién veremos a que se tiene que enfrentar el Licenciado en Contadurfa cuando
grupos pequefios se forman dentro de una organizacién formal e interactian ocasionando

algunos obsticulos para lograr satisfactoriamente los objetivos establecidos,

3.5.4 Principales Obsticulos Generados en nn Grupo Formal por la
Interaccién Grupal

La ‘organizacién es unma coalicin de individuos y subgrupos. Sus miembros tienen,
intereses comunes y conflictivos, El Licenciado en Contaduria debe asegural: Ia
participacién de esos individuos y grupos en los diversos objetivos organizacionmales

mediante las inducciones,
Los grupos y miembros ds la coalicién constituyen restricciones a la organizacién.

Individuos y organizaciones tienen un nivel de aspiracién para alcanzar sus objetivos, Esos
niveles de aspiracitn son inﬂuiﬁos por el desempefio pasado en relacidn con los objetivos,
por niveles pasados de aspiracibn y por comparaciones con grupos de referencia.
Individuos y organizaciones intentan satisfacer aspiraciones que cambian de acuerdo con
sus experiencias de aprendizaje pasado.
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Los objetivos de Tos miembros de 1ma coalicién estin frecuentemente en conflicto. Sin
embargo, mmca es posible maximizar los objetivos de um individuo o grupo; La
organizacién trata de satisfacer los objetivos de todos los miembros de la coalicién para

mantener su participacion.

La funcién principal del Licenciado en Contaduria es Administrar Ia Coalicién. En virtud

de su posicién de autoridad en 1a jerarquia y de su capacidad de ubicar r , d pefi

el papel clave en el balance de 1as presiones provenientes de los distintos miembros do la

coalicion.

El Licenciado en Contaduria debe satisfacer suficientemente sus objetivos para mantener su
participacién activa. La organizacion no logra dirigir todas 1as actividades organizacionales
camino a 1a maximizacién de un objetivo, pero opera dentro de las restricciones de las

demandas para Ia satisfaccién de los objetivos de los grupos.

Debe asegurar ¢l mantenimiento de 1a coalicién dominante para permitir la sobrevivencia,

el crecimiento y el bienestar de 13 organizacion.

Para comprender mejor lo anterior, en los puntos subsecuentes seguirernos hablando de los

13 f,

SUpOos, % los fendmenos que el comportamiento grupal y como
repercuten en la blisqueda de los objetivos que el Licenciado en Contadurfa se a trazado

para llevar a la organizacién a um desempefio sano,
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3.6 Anilisis de los Fenémenos de Grupo

Bl comportamiento de un grupo de empleados no puede ser comprendido por el Licenciado
en Contaduria, con sélo conjuntar las acciones de cada .mo de los individuos, debido a que
10s que forman parte de grupos 56 comportan en forma diferente a como lo hacen cuando )

estdn solos.

Es por ello que para el Licenciado en Contadurfa resulta importante conocer que es un
Fenémeno de Grupo, que tipos do fenémenos de grupo existen, como abordar un fenémeno
de grupo; todo esto le ayudard a manejar al grupo de encausarlo hacia las metas trazadas

por el y por 1a organizacién,

Para poder amalizar un Fenémeno de Grupo, primero necesitamos saber que es, por lo

mismo en el punto siguiente explicaremos lo que es un Fendémeno de Grupo.

3.6.1 ; Que es wn Fenémeno de Grupo ?
Definimos al Fenémeno de Grupo, como um hecho positivo o negativo, que se presenta
dentro de un grupo, modificando en forma relevante el comportamlento de éste . Y el

cudl el Licenciado en Contaduria debe considerar como un aspecto basico en el manejo

de un clima laboral sano.
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Una vez definido el significado de Fendmeno de Grupo, identificaremos los diferentes

tipos de fenémenos de grupo que debe conoger el Licenciado en Contaduria.
3.6.2 Tipos de Fenémenos de Grupo.

A contimiacién mencionaremos los fendmenos de grupo que a muestra consideracién son

108 m4s importantes para ¢l Licenciado en Contaduria.

Como lo mencionamos en muestra definicién anterior existen fendmenos positivos y

negativos, los cudles son:
Positivos.- son aquellos que contribuyen al mejoramiento de un grupo,

1.- Cohesién.- Constituye un indicador importante de cuanta influencia
tiene en cada o de los miembros. Cuanto més cohesivo sea un
grupo ( es decir, cuanto més positiva sea su actitud respecto a su
pertenencia a é1 ), mayor ser 1a posible influencia del grupo, As{ el
Licenciado en Contaduria dificilmente encomtrar violaciones a las

normas de un grupo al cudl se siente fuertemente unido.

La Cohesién del grupo tiende a desarrollarse de modo circular: Las personas se afiliarin a
grupos por cuyos miembros sienten admiracién con los cules se identifican. Una vez que
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el Licenciado aprende a conocer y a estimar a sus subordinados tenderd a experimentar un

sentido m4s estrecho de identificacién con el grupo, luego entonces aumentara 1a cohesién,

Los grupos cohesivos a menudo muestran menos tensién. malos entendidos, y hostilidad
que los no cohesivos. Por tal razén son potencialmente méis productives que los ne

cohesivos,

2.- Comunicacién.- Frecuentemente concebimos a la comunicacion
como la red que enlaza a todos los miembros y actividades que
componen uma organizacién. El personal y sus actividades pueden

estar coordinados en la bisqueda de metas individuales y grupales.

Cuando la Comunicacién es estudiada dentro del contexto de las organizaciones, adquiere
ripidamente uma complejidad que permite solamente una comprensién parcial, Por lo
comtin los efectos de Ia comunicacién deben ser medidos por el Licenciado en Contaduria

en términos de actitud y rendimiento. La Comunicacién puede infuir en 1a moral del grupo

y en las actitudes que los individuos tengan hacia su trabajo, su lider y sus compafieros.
Asimismo, el Licenciado en Contaduria debe saber que el rendimiento del individuo y del

grupo puede estar influido de manera positiva por una comunicacién adecuada.

Después de analizar brevemente los fenémenos positivos, Trataremos acerca de los

negativos.



Negativos.- Son aquellos que impiden el buen funcionamiento del grupo.

1.- Conflicto,- Cuando se 1utiliza el término conflicto, s¢ refiere "a
diferencias incompatibles percibidas, resultantes de algunas formas
de imerferencia u oposicitn.® ( 43 ) Si se percibe que las

diferencias existen, luego entonces, existe un estado de conflicto.

La definici6n anterior abarca un rango que inctuye los extremos los cudles el Licenciado en
Contadurfa debe tencr la atencién debida a los mismos, siendo éstos: interferencias sutiles,
indirectas, y controladas hasta actos de mayor magnitud tales como huelgas, actos violentos

y guerras,

2.- Bstrés- "Bl estrés es wna condicién dinimica, en la que un
individuo confronta uma oportunidad, limjtamte o demanda
relacionada con lo que desea, y cuyo resultado es percibido como

incierto e importante." (44 )

El Estrés no es malo por necesidad. Aunque es discutido en un contexto negativo, también
tiens un valor positivo. En tma oportunidad, cuando ofrece una ganancia potencial. Es
cuando el Licenciado en Contaduria puede aprovechar y esperar el méximo rendimiento de
un individuo estresado, puesto que este utilizar4 el estrés de manera positiva para ponerse a

1a altura do 1a situacion para dar un adecuado rendimiento.
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El Bstrés se manifiesta de varias maneras. Por ejemplo, un empleado que experimenta altos
niveles de estrés puede desarrollar alta presién arterial, ulceras, irritabilidad, propensién a

accidentes, dificultad en tomar decisiones rutinarias y similares.

Los sintomas del estrés, relacionados al comportamiento, incluyen cambios en Ia
productividad, ausencia y renuncia, asf como cambios en los hébitos alimenticios, aumento

al fumar o consumir alcohol, hablar ripido, nerviosismo y desérdenes en el suefio,

Al conocer e identificar los principales fendmenos de grupo, a contimiacién abordaremos el

como debe afrontarlos el Licenciado en Contaduria,

3.6.3 Abordaje de los Fenémenos de Grupo.
Puesto que el Conflicto es inevitable, el Licenciado en Contaduria debe considerar diversas
formas de resolverlo. Al hacerlo, procurard que el Conflicto no se convierta un fin en sf
mismo, sino mis bien que se resuclvan aquellas situaciones conflictivas que traigan
trastornos o sean contraproducentes.
Algunos de los métodos que el Licenciado en Contaduria puede wutilizar para manejar los

conflictos son: (45)
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1.-Resolucién de Problemas Mutuos.- Se requiere que las partes interesadas

se refinan y discutan el tema.

2.-Objetivos Vitales.- El uso de metas vitales en las que se identifican un

objetivo que requiere 1a colaboracion de todas las partes concernientes.

3.-Bxpansién de Recursos.- La organizacién debe estar en posibilidad de

ampliar sus recursos para evitar una situacién de ganar o perder,

4.-Bvasitn.- Cuando los individuos se encuentran en conflicto entre si, una

de las maneras para resolver la situacién es evitar a la otra parte,

5.-Atenuacion.-Es 1a reduccién o el aligeramiento de las diferencias entre
individuos y grupos, al mismo tiempo que se realzan sus intereses

comunes.

En cuanto al Estrés, no obstante 1os costos del mismo en términos de menor productividad,
mayor ausentismo, y gastos de salud més altos han estimulado al Licenciado en Contaduria

a conocer algunos aspectos importantes para evitar el Estrés corno son: ( 46 )



1.- Satisfaccién.- Es Ia actitud del empleado hacia su trabajo. Cuando uno
habla de las actitudes del empleado, casi siempre se refiere a la

satisfaccion.

2.- Compenetracién en el Trabajo.- Es el grado hasta el cuil el empleado se
identifica con su trabajo, participa activamente en €1 y considera que su

desempetio es importante para su propia valia,

3.- Compromiso.- Bs 1a orientaci6n de un empleado hacia la organizacién en

términos de su lealtad identificacién y compenetracién dentro de la

organizacion.

Una vez abordades los fenémenos de grupo, trataremos al contexto empresarial y su

impacto dentro de 1a organizacién.

3.7. Importancia del Contexto Empresartal en los Fenémenos de Grupo.

Podremos decir que el Licenciado en Contaduria debe conocer como se integra el contexto
empresarial, el cual se compone por 1as acciones, politicas y culturas de 1a organizacién en

general, asf como ¢l ambiente inmediato de trabajo.
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Las Politicas Generales de la Organizacién referemtes al personal, sus métodos de
recompensarlo y su cultura son factores que se traducen en las accioncs organizacionales

que influyen y motivan a los empleados.

Las Politicas Referentes al Personal, entre ellas las escalas de sueldos y las prestaciones,
generalmente tienen poca repercusidn en el desempefio individual, Pero sf afectan a su

deseo de permanecer en la empresa o de abandonarla,

El Sisterna de Recompensa de 1a Organizacién gufa las acciones que generalmente tienen el

méximo impacto en la motivacién y desempefio de los empleados.

La Cultura Organizacional, es decir las normas, valores y creencias que comparten los
empleados, pueden mejorar o dismimiir el desempefio de un individuo. Los empleados
cuya personalidad no sea justa a 1a cultura de su organizacién no mostraran una motivacidn
tan gfande como aquel que encaja en ella. El licenciado en Contaduria deberd motivar a los
empleados para que den un mejor desompefio, para que mmestren fidelidad y se
comprometan personalmente con su empresa para que tengan personalidad en su trabajo, El
dinero e¢s el incentivo mis comin y de mayor uso, pero no ¢s el tinico medio de motivar a
los trabajadores. En efecto, suponiendo que consideren justa su remumeracibn, los
empleados actuales son sensibles a incentivos no monetarios como dfas extra de
vacaciones, horario flexible, atencion diuma para sus hijos, servicios recreativos en el lugar

de trabajo y transporte local sufragado por la organizacion,
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El Ambiente Inmediato de trabajo incluye las actitudes y acciones de compaiieros,

supervisores asf como 1a atmdsfera que crean.

Los Grupos de Compaiieros en la Situacién de Trabajo puede influir profundamente en la
motivacién y el desempefio. Casi todos desean la amistad y la aprobacién de los
compafieros de trabajo, conduciendose de acuerdo con las normas y valores del grupo, Si
éste tieme wma actitud hostil hacia 1a direccién y piemsa que los que logran uma
productividad violan las cuotas fijadas por el grupo, sus miembros no se sentirin motivados
para poner su méximo esfuerzo y hasta pueden estar motivados para dar un bajo

desempefio,

Bl Licenciado en Contaduria debe influir profundamente en la Motivacién y Desempefio de
los empleados con su ejemplo e instruccién, lo mismo que con premios y castigos que
incluyen desde el elogio, hasta los incrementos salariales y las promociones. También
deben influir en el disefio del trabajo y deben ser inportantes transmisores de la cultura

arganizacional.
La Bstructura de una Organizacidn es una medida del grado de complejidad, formalizacién

y centralizacién presentes en una organizacion, El disefio de la organizacién se ocupa de las

acciones del Licenciado en Contaduria para construir o cambiar 1a estructura.
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Bl Campo del Comportamiento Organizacional se relaciona por igual con las acciones de

las personas, del Li jado en Contaduria y operadores en las organizaciones. Al

enfocarse en los conceptos del nivel individual y de grupo, busca explicar y predecir el
comportamiento debido a que los Licenciados en Contaduria hacen que las cosas las
realicen otras personas, wn entendimiento del comportamiento deberia de ayudar al

Licenciado en Contaduria a ser méas eficaz para conducir a sus subordinados,

El L# iado em Contaduria eficiente es el respomsable del Iniclo del camblio, el

manejo del conflicto y de mantener los niveles del estrés de sus empleados deatro de

uA rango aceptable.

Lo anterior dar4 como resultado un desempefio aceptable dentro de la organizaci6n,

En el capitulo siguiente veremos como se da este desempefio ast como los lineamientos que

debe seguir el Licenciado en Contaduria para conseguirlo.
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CAPITULO IV
EL DESEMPENO Y LA EMPRESA MEDIANA

Ahora examinaremos profindamente el contexto social que es el marco dentro del cual
trabaja un individuo. Este estudio facilitard al Licenciado en Contaduria una amplia
comprensién del ambiente en el cuil se realizan las funciones de Administracién de

Personal.

Cada organizacién tiene un ambiente, un comportamiento grupal \mico, unos rasgos y
caracteristicas intrinsecos que influyen sobre el desempefio del personal de 1a organizacitn.
Bste clima es de interés particular por el efecto que tiene sobre el rendimiento y Ia
satisfaccidn en el trabajo. Factores como la cohesién y satisfaccién de un grupo, asf como
un ambiente laboral hostil determinan el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo. Otros
factores determinan la naturaleza del clima de una organizacién. Uno de éstos son sus

metas. El tipo de estructura de 1a organizacién también influye en el clima de 1a misma,

Factores importantes del clima serdn examinados en éste capitulo, asi mismo abundaremos
en lo que es una BEmpresa Mediana de Servicios, algunas caracteristicas, estructura y el
aspecto patol6gico del clima organizacional en 12 misma., En cuanto al ambiente

organizacional, es responsabilidad del Licenciado en Contaduria detectar, reconocer las
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tendencias sociales y decidir los cursos de accién necesarios para mantener un clima

adecuado que permita alcanzar un sano desarrollo.
4.1 Definicién de Desempeiio
Bl significado de Desempefio de organizacion destaca dos finalidades:

1.- Alcanzar finalidades deseables es necesario para un desempefio

eficaz.

2.- Bl empleo eficiente de los recursos es necesario aunque

insuficiente para 1a eficacia.

Bstas dos finalidades representan el interés de la sociedad em ¢l desempefio de ma

organizacién, y el Licenciado en Contaduria débe saber responder a ese interés.

En la actualidad el Licenciado en Coutaduria es responsable del desempefio de las
organizaciones, esta responsabilidad y 1a autoridad que 1a acompafia se derivan de quienes

proporcionan 1os recursos.

* Bl desempefio organizacional depende del desempefio individual y colectivo. Las
organizaciones se componen de personas que trabajan solas o en grupo. Para alcanzar altos
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grados de desempeiio de organizacién, el Li iado en Contaduria debe alcanzar el alto

grado de desempefio de parte de las personas que existen dentro de la organizacin. La
sociedad evalia el desempeilo organizacional y el Licenciado en Contaduria evalia el

desempeiio individual." ( 47 )

Al identificar plenamente 1 significado real de Desempefio, abundaremos en el siguiente

punto 1as caracteristicas importantes del mismo.

4.2 Caracteristicas

Después de establecer la importancia del Desempefio de las personas en 1as organizaciones,

el Licenciado en Contaduria debe jdentificar las caracteristicas bdsicas del mismo.

Existen 12 factores de desempeilo; Segtin Richard e. kopelman. ( 48)

1.- Administracién.- Prictica paulatina de las actividades requeridas por las

reglas, politicas, y procedimientos de 1a organizacion.

2.- Conocimiento del Puesto.- Competencia o 4rea de conocimientos

especializados que Ia persona aporta como apoyo al trabajo,
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3.- Provisién y Planeacién.- Anticipacién de tendencias o acontecimientos
probables, determinacién de los requisitos para las acciones, los recursos

necesarios para llevarlas adelante,

4.- Innovacién.- Grado en que los individiuos investigan, generan, aplican
mievas ideas, métodos, técnicas o procesos para mejorar Ia forma en que

so ejecuta el trabajo.

5.- Habilidad para la Commmicacién.- Grado y habilidad con 1a que los
individuos connmican todas las cuestiones de importancia (problemas,
obstaculos, éxitos, instrucciones, directrices, etc,) a sus superiores, a sus

colegas y a sus subordinados,

6.~ Iniciativa.- Continuacién mis allA de lo que se pide como necesario,

emprender acciones y no solo responder a los acontecimientos,

7.- Responsable.- Grado en que los individuos llevan a cabo las
responsabilidades y obligaciones del trabajo de una manera confiable y

puntual sin necesidad de una supervisién estrecha.

8.- Relaciones en el Trabajo.- Fomento de relaciones anmoniosas y

de colaboracién con los compafieros de trabajo que conduzean a una
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reducci6n de Ia presién y las tensiones personales, asi como una mayor

productividad,

9.- Habilidad en Ventas.- Convencimiento de otros por 1a palabra o el

ejemplo, de que acepten o actiien en armonfa con sus deseos,

10.- Toma de Decisiones.- Seleccion de un curso particular de accién de

entre variag opciones y compromiso con €sa aceion.

11.- Liderazgo.- Motivaci6én y obtencién de resultados a través de otros.

12,- Seleccién y Desarrollo de Personal.- Seleccién y capacitacién de.

individuos competentes de manera efectiva, asi como su evaluacién

{3

para desarrollar sus mejores idades para la organizacié

Una vez descritas las caracteristicas del desempefio, veremos cuales son los métodos que

debe seguir el Licenciado en Contaduria para medir el desempefio.
4.3 Métodos de Mediclén del Desempeiio,

Los Métodos de Evaluacién del Desempeilo han evolucionado a partir de un procedimiento

desarrollado por Walter Dill Scott en los Estados Unidos, dicho procedimiento es simple y
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se parte de la comparacion subjetiva de persona a persona que implica 1a comparaci6n del
rendimiento de un individuo especifico, con cada uno de sus cornpafiero, buscando en cada
caso al mejor para producir una escala del mejor al peor en cada departamento. Desde
entonces, ha sido reemplazado por otros métodos cada vez menos subjetivos y més
coherentes con los propdsitos de Ia evaluacién, Es importante que el Licenciado en
Contadurfa establezca un conocimiento de dichos métodos, as{ como 1a correcta aplicacién

de los mismos, de los cuales presentamos los principales a contimiacién;

* 1.~ Bl método de 1a Escala de Clasificacién
La escala de clasificacién no es solamente el método més utilizado sino
que €3 uno de los més antiguos para la medicién del desempefio en el
personal. Cuando se empezd a usar este método, las escalas consistian
solamente en una linea con miumeros o espacios por su extensién, no habia
definiciones de rendimiento, con €l resultado de que los evaluadores no
tenian una idea clara de cémo se relacionaba el rendimiento del empleado

con los puntos en la escala,

2.- Método de Criterios Mixtos,
Este método poco popular aiin por haber sido desarrollado recientemente,
consiste en calificar como mejor, peor o igual una descripcitn de
conducta relativa a un factor a evaluar, presentada en listas y mezclando

varias arbitrarjarnente, anotando una (X), cuando €l comportamiento del
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1
'

do es mejor al seiialado en la descripcion; se anota (-), cuando el

comportamiento no corresponde o s peor que el descrito; finalmente 8

anota (0), cuando el comportamiento es igual o corresponde,

3.- Bl método de Bnsayos
Diferente a las escalas clasificatorias que proveen wn alto grado de
estructura para las evaluaciones, el método‘de escribir ensayos requiere

que el evaluador clabore una declaracién que describa ai individuo, El

dor recibe i i para describir las debilidades , las
cualidades del empleado asi como hacer recomendaciones para su
desarrollo, Bl método de ensayos ofrece uma oportunidad excelente para
que el eovaluador destaque las caracteristicas mas importantes del
empleado,

4.- Bt método de Administraciéa por Objetivos.

Bsta técnica de direccidn y control ha ido generalizandose y es importante

su aplicacién a la evaluacién de empleados mediame el anilisis de
resultados, Ofrece también 1a ventaja de que los superiores dismimiyen
sus prejuicios y errores de apreciacién. Se dice que ademas de los
resultados es preciso medir también las actividades. Importa la evaluacién

en torno a c4mo se logran los resultados, cdmo se hacen las cosas.
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En cualquier trabajo en el que existe interaccién de individuos no es
suficiente el que se lleguen a curnplir ciertos objetivos, También hay que

medir el interés por 1as relaciones hmmanas.

5.- El método de Ia Lista de Verificacién.
Bs uno de los métodos mis antiguos, y consiste en que el evaluador
marque con una ( X ) aquellas definiciones de conducta que considera
son caracteristicas de rendimiento y del empleado. Algunas de ellas, son

por ejemplo:

- Bst4 algo estancado en cuanto a los métodos de trabajo.
- Tiende a mantenerse adelantado al programa de trabajo.

- Es un trabajador constante y productivo.

6.- Método de Evaluacién de Grupo.
Este método permite que otras personas, ademis del supevisor inmediato,
participen en la evaluacién de los subordinados. Un grupo de gerentes y
supervisores que comocen al empleado, incluyendo a2 su supervisor
inmediato y a su superior, se reiinen en conferencia con un coordinador
cuya funcién principal es mantener objetividad en la evaluacién. Discuten
la evaluacién que ha sido preparada previamente por el supervisor
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después de sostener una entrevista con el empleado respecto a los
requisitos del puesto. A contimmacién, ¢l supervisor tiene ofra entrevista
con ¢} empleado en 1a cual comentan los estindares, ol desempeiio del
empleado y cualquier accidn de desarrollo requerida para mejorar el

desempotio de aquél,

7.- Método de Bvaluacién.
Sea usado la evaluaciém hecha por los compafieros en las fuerzas
militares, y en 1a industria se ha usado poco. La investigacién indica que
el empleo de esté método no necesariamente da cdmo resultado concursos
de popularidad y que, si el grupo de compafieros tiene suficiente
interaccién y es estable dwrante cierto tiempo, las calificaciones son
confiables, teniendo Ia ventaja de que los compafieros que califican

pueden ver ciertas conductas que no ven los superiores.

8.- Bl Método de Bstindares de Produccion.
Existen organizaciones que establecen estdrdares -de produccién o
rendimiento, producto de investigaciones documentadas o de tiemnpos y
movimientos.

Este método da una base objetiva para 1a evaluacién del rendimiento del
empleado, Asf, en algunas organizaciones establece de comiin acuerdo
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con los empleados o su sindicato. El problema principal de este método
para tomar decisiones en cuanto a las promociones, consiste en comparar

empleados que tienen diferentes estindares de trabajo. “ (49)
4.4 Lo Real del Desempeiio

Al ver las caracteristicas bdsicas del desempefio es indispensable que el Licenciado en
Contadurfa pueda conocer m4s acerca del desempefio y diremos que existen dos asuntos

fundamentales que estin implicitos en toda organizacién laboral:

1.- Alcanzar las metas al tiempo que se utilizan los recursos

eficientemente ( productividad )
2.- Ofrecer un clima que refuerce el bienestar de los participantes,

El desempefio de 1a organizacién se deriva del éxito de los individuos y grupos en alcanzar
metas relevantes, Una evaluacidn igualmente del desempefio es que también Ia
organizacidn ofrece un ambiente satisfactorio a los participantes. Bxisten tres dimensiones

bésicas de produccién del descmpefio organizacional, cormo se muestra en la siguiente
relacion:

Desempefio = Efectividad, eficiencia, y satisfaccin de los participantes.
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Bl desempeflo satisfactorio implica alcanzar el éxito en éstas tres dimensiones,

Las normas del grupo pueden estimular un alto o bajo desempefio por parte de los
integrantes de un grupo. Diferentes estudios realizados a grupos tanto formales como
informales revelan que la produccién de los miembros de un grupo cohesivo tiende a ser
mis uniforme que Ia de los pertenecientes a un grupo menos cohesivo. En otras palabras,
en los grupos cohesivos la productividad individual se mantendrd dentro de limites
estrechos, Los grupos de poca cohesién presentaran tma variabilidad amplia de produccién

entro sus miembros, lo cusl refleja el control social débil de ellos.

Asi pues, el éxito o fracaso del Licenciado en Contaduria en 1a obtencién de los objetivos
arganizacionales pueden depender de 1a eficacia con que administren los grupos cohesivos
con los cudles deben tratar. Una manera de estimular el cumplimiento de las normas que
apoyan una alta produccién consiste en reducir al minimo el antagonismo entre empleados
y gerentes en forma deliberada, lo cuil a veces se logra haciendo que los primeros
participen en el proceso de la toma de decisiones. Los miembros de los grupos informales
se considerarin entonces parte de la organizacién. Es posible que el Licenciado en
Contaduria en su nivel gerencial quiera estimular una mayor cohesién en los grupos que

han adquirido normas do alta productividad o que seguramente Ias habran de adquirir.
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4.4.1 Lo Ideal

Tanto para el Licenciado en Contaduria como para el profesionista que este a cargo de una
organizacién es importante que tengan presente que el manejo de personas implica el
conocer que en cualquier cultura de este planeta, todo individuo desea tener éxito y que se
le reconazean sus logros, Las personas son individuos, y todas desean que se les trate como

individuos. Desean que se les llame por sus nombres, y no que se les grite | oye tu |.

Desean poseer sus propias cosas; tener sus propias familias. Desean que se les note por Io
que hacen. Desean tener éxito. La participacidn en grupos es satisfactoria y estimulante,
pero no debemos olvidar que lo que ha movido al mundo es el individuo. Casi todos los
descubrimientos han sido resultado del trabajo y de los esfuerzos de un individuo, no de las

actividades de un grupo.

Cuando el Licenciado en Contaduria pierde de vista a los individuos, también pierde de
vista la realidad,

Uno de los elementos fundamentales de la labor del Licenciado en Contaduria consiste en
respetar la dignidad Immana y la forma de pensar, y demis colegas. Solo respetando al
individuo el Licenciado en Contaduria podra lograr su total y auténtica participacion en el
desempefio de Ia organizacién,
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El Licemciado em Contaduria autocritico esta damdo paso al Licemciado em

Contaduria asesor mds sirviente que amo. En este papel, el liderazgo proviene a

demostrar respeto por el individuo, en har, y r 1 ante las 1dad desde

los erupleados.

Después de conocer 1o ideal del desempeflo en la organizacién abundaremos en Yo irreal del
mismo, asi como otros aspectos fundamentales para el Licenciado em Contaduria o

cualquier profesionista que evalie ¢l desempefio de sus subordinados,

4.4.2 Lo Irreal

Podremos ver que las mediciones subjetivas del desempefio en el trabajo se usan
normalmente por que no se han encontrado otros indicadores mis objetivo. Bs dificil
establecer una confiabilidad aceptable o real de la evaluacién del desempefio, no obstante,
el Licenciado en Contaduria debe tomar en cuenta que se ha producido un volumen de
investigacién para mejorar las propiedades de Ia medicién en cuanto a confiabilidad, y a
validez de varios indicadores del desempefio. Aungque existen varios tipos de instrumentos

subjetivos de evaluacion, el método usado de manera amplia es Ia escala de estimacién.

Las estimaciones del desempefio se usaron para medir los rasgos de la personalidad y las
caracteristicas generales del desempefio, las dimensiones tipicas eran la confiabilidad, 1a
estabilidad, la iniciativa, la madurez, 1a lealtad y ia aptitud. Sin embargo el Licenciado en
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Comadﬁrlx. debe tener presente que el hacer juicios sobre dimensiones tan vagas, con
frecuencia mal definidas, hicieron surgir preguntas acerca de la validez, de la confiabilidad,

y la inafectabilidad de tales medidas ante las tendencias personales,

Los evaluadores pueden tener diferentes ideas acerca del significado de un rasgo, como Ia
iniciativa, Algunos pueden definir iniciativa en términos de confianza en sf mismo, otros en
términos de agresividad, otros en términos de creatividad y asi sucesivamente. Por )
supuesto, esta clase do ambigliedad hace poco por minimizar el potencial de diversos
ermrores de los evaluadores. Las exigencias para mejorar los resultados, nacidas de campafias

de austeridad obligan a prestar atencién a la evaluacién de rendimiento.

Hay que darse cuenta que tanto los individuos como las organizaciones tienen metas
especificas para ¢l proceso de evaluacitn del desempeiio. Hay quienes quieren y buscan la

retroalimentacién de e¢valuaci dando oportunidad de obtener tal informacién. Si su

rendimiento se compara favorablemente con ci de otras personas, es probable que queden
satisfechas sus necesidades de logro y éxito. Si sus necesidades no estin satisfechas, hacen

diflcil de aceptar Ia retroalimentacién.
Si las recompensas intrinsecas como aumentc. Je sueldo o promocién, dependen de la
evaluacitn, el individuo querrd que el resultado de la evaluacién sea lo més favorable

posible. Puede que los empleados intenten presentar su rendimiento como excelente y
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esconder deficiencias o problemas; es cuando el Licenciado en Contaduria establece 1a falta

de realismo y veracidad en todo lo que a desempefio se refiere.

Después de apreciar los puntos que nos llevaron a conocer la importancia vital que tiene el
desempefio en la organizacién es fundamental analizar como podemos optimizar el mismo

a través del proceso de interaccién y cohesidn de grupo.
4.5 Lo Optimo del Desempeiio y ¢l Proceso de Interaccién.

Como los individuos, los grupos aprenden. El desempefio éptimo de un grupo depende
tanto de 1a instruccién de los individuos como de lo que los miembros aprendan a trabajar
juntos. Bs importante considerar a la cohesién como un factor  que optimiza el

desempefio en cualquier grupo u organizacién.

Para definir cohesién diremos que es 12 comunidad o proximidad de actitudes, conducta y
desempefio que poseen los grupos ya sean formales e informales. Se considera
generalmente como una fuerza que actiia sobre los miembros para que permanezcan
umidos, superior a las fuerzas quo traten de sacar al individuo del grupo. Un grupo cohesivo
involucra, pues, a individuos que se sienten mutuamente atraidos. El grupo con poca

cohesividad no posee atraccidn interpersonal para los miembros.
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Bvidentemente, existen causas de atraccién hacia un grupo. Un grupo puede ser atrayente

por que:

1.- Las metas del grupo y de los miembros son compatibles y estdn

claramente especificadas,
2.- Bl grupo tiene um lider carismatico.
3.- La reputacion del grupo indica que cumple sus tareas con éxito.

4.- El grupo es suficientemente pequeiio como para que sus miembros hagan

oir y evaluar sus opiniones.

5.- Los miembros son atrayentes en el sentido de que se apoyan unos a otros,
8o ayudan mutuamente a superar ohsiéculos, barreras que se opongan al

desarrollo y progreso personales.

Bsos cinco factores estan relacionados con la satisfaccién de necesidades. Como se estudié
anteriormente, uno de los motivos para formar grupos es satisfacer necesidades. Si un
individuo es capaz de unirss a un grupo cohesivo, su afiliacién deberd producir un aumento

en 1a satisfaccion de sus necesidades,
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El Licenciado en Contaduria debe considerar que los grupos aitamente cohesivos estdn
compuestos de individuos motivados para estar jumos,‘ hay una tendencia a esperar un

desempefio grupal eficaz,

Hablando del proceso de interaccién en un grupo, una definicién que destaca las

interacciones interpersonales es 1a siguiente:

Al decir grupo queremos indicar cierto mimero de personas que se comunican entre sf con
frecuencia durante un lapso dado, que son un mimero suficientemente reducido para que
cada persona pueda comunicarse con cada uma de las derns, no de segundz mano y a través

de otros sino directamente.

Bl Licenciado en Contaduria dobe considerar que si existe un grupo dentro de una

organizacién sus miembros tienden a experimentar lo siguiente:
1.~ Se sienten motivados para unirse.
2.- Perciben el grupo como un conjunto unificado de gente que interactiia.

3.- Contribuyen en distinta proporcién a los procesos grupales ( por

ejemplo, algunas personas brindan més tiempo o energia al grupo ),
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4.- Liegan a acuerdos y disienten mediante diversas formas de interaccién.
Por 1o tanto un grupo se define como:

*Dos 0 mis empleados que interachian de tal manera que Ja coﬁducta o ¢l desempefio de
cada miembro esta bajo la influencia de la condugcta o el desempefio de los otros miembros"

(50)

El Licenciado en Contaduria debe tomar en cuenta 1o anterior para lograr el éptimo
desempeiio de sus subordinados y llegar a la consecucién de sus objetivos, esto lo logrard
con mayor facilidad si mantiene un clima laboral sano dentro de su u'génizanim y para ello

tiene que tomar en cuenta lo que el punto siguiente describe.
4.5.1 EI Clima Laboral Samo

El clima organizacional se refiere a las propiedades del ambiente de &ébajo que perciben

los empleados como caracteristico de 1a naturalcza del ambiente de trabajo.

El clima es un concepto compendiado por ¢l hecho de que ests formado por percepciones
de las variables conductales, estructurales y de procesos, combinadas es decir, que 1o que
los empleados consideran que una organizaci6n se basa en las percepciones que tienen de

todas sus partes, Bl clima organizacional es, en este contexto, una descripi:iéﬁ iaquigxéfica
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de la organizacion, hecha por el empleado desde su posicién. De tal manera describiremos
brevemente 1a manera por la cuél el Licenciado en Contadurfa puede lograr desempefios

eficaces de las organizaciones, los grupos y los individuos.

Para poder establecer un clima laboral sano, el Licenciado en Contaduria debo establecer

humanas ad das,

algunas bases para unas

Toda empresa puede decirse que descansa en dos pilares. Uno de ellos est4 constituido por

los objetivos de 1a empresa, y otro por los objetivos de los trabajadores.
" Los principales objetivos de 1a empresa son:

1.- Contar con Ia colaboraci6n incondicional e iniciativas al personal,
2.- Aumentar o, por lo menos, mantener la produccion fijada.

3.- No tener problemas laborales.

4.- Aumentar Ia productividad.

5.- Obtener los mayores beneficios posibles.
Los principales objetivos de los trabajadores son:

1.- Ser tratados justa y lmmanamente,

2.- Seguridad en el empleo,
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3.- Seguridad en el trabajo.
4.- Jomada laboral lo més reducida posible,
5.- Salarios lo md4s altos posibles,

6.- Otros incentivos encaminados a la productividad. " (51)

Ambos objetivos deben estar unidos por las buenas relaciones humanas de trabajadores y
empresa, de lealtad y mutua confianza, que formarén como 1a clave de un arco sobre el qus

se asientan un clima laboral sano, asi como el futuro de 1a empresa.
A continuacién veremos lo opuesto al clima laboral sano, es donde el Licenciado en
Contaduria debe poner toda su atencién para impedir llegar a un clima laboral enfermo.

4.5.2 E1 Clima Laboral Enfermo.

Después de identificar lo que es un Clima Laboral Sano también conoceremos 1os aspectos
bdsicos del Clima Laboral Enfermo en el que el Licenciado en Contaduria toma un pepel
importante en el que enfrentars conflicto, al estrés, y al sindrome del choque con Ia
realidad,
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La habilidad para manejar el conflicto es sin duda una de las mAis importantes cualidades
que um administrador necesita poseer, debido a que el manojo del conflicto es més
importante que Ia toma de decisiones, €l liderazgo y o las habilidades de comunicacién

segim un estudio de ejecutivos de 1a American Management Association.

* Cuando utilizamos el término conflicto, nos referimos a diferencias incompatibles
percibidas, resultantes de alguna forma de interferencia u oposicién. Si las diferencias son
reales 0 no es irrelevante, si la gente percibe que 1as diferencias existen, entonces existe un

estado de conflicto, * (52 ) tal como comentamos en el capitulo anterior.

B! enfoque bésico es que el conflicto es malo y siempre tendrd un impacto negativo en la
organizacién, el conflicto es usado como sindnimo de violencia, destrucciébn e

irracionalidad.

Los miembros de la organizacién pueden ser presa del estrés a causa de los conflictos que
sienten entre su independencia y su compromiso con la organizacién, las presiones
organizacionales de conformismo, las exigencias diarias en el lugar de trabajo, etc. Para

todos el estrés es simplemente un hecho de 13 vida organizacional.

Los factores que cawsan el estrés pueden atribuirse a aspectos relacionados a la

organizacién o factores personales que surgen de 1a vida privada del empleado.
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* Pactores organizacionales.- El trabajo de un empleado .y 1a estructura de la organizacién
son causas prevalecientes del estrés. Las cargas excesivas de trabajo crean estrés, como Io
hacen las presiones para mantener un ritmo regulado por una méquina. Los factores
organizacicnales adicionales que causan el estrés incluyen las reglas y regulaciones

excesivas: un jefe no ivo ni estimulante; las comunicaciones ambiguas; las

1%

condiciones fisicas de trabajo no placenteras, tales como las temperaturas extremas,

iluminacién pobre o ruidos que distracn,

Factores personales.- La muerte de un familiar, un divorcio o las dificultades financieras
personales son ejemplos de asuntos privados que pueden originar estrés personal. Cuando
una persona viene al trabajo, tra¢ consigo estos problemas persomales , asi que el pleno
entendimiento del estrés del empleado requiere de la consideracién de estos factores

personales. " (53)

Otro factor que el Licenciado en Contaduria debe considerar es el sindrome del choque de
Ia realidad, por lo visto, para muchas personas la discrepancia entre las expectativas
laborales iniciales y las duras realidades del trabajo pueden resultar desagradables y
desconcertantes choques de 1a realidad es el nombre que Douglas T. Hall da a este conflicto

entre las grandes expectativas y las experiencias frustrantes del trabajo.
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4.5.3 Terapeitica del Clima Laboral,

Bs importante que el Licenciado en Contaduria conozca los aspectos que lo llevardn a
obtener im Clima Laboral Adecuado, en el que el propietario también debe convivir con
sus trabajadores, los debe conocer por su nombre, s les debe de atender en sus problemas
personales para que ellos a su vez vivan con la empresa, que celebren los logros de la
misma como propio, que se preocupen con el propietario por los inevitables baches y que

estén al corriente con la empresa,

Seguramente, en gran parte, debido a estas relaciones humanas que existan entre el
Licenciado en Contadurfa o el ompresario y los trabajadores, la vida laboral debe

transcurrir sin problemas internos.

Como mencionamos en el punto del clima laboral sano si los objetivos de 12 empresa y de

los trabajadores se encuentran equilibrados el futuro de la empresa estars asegurado.

Si existe un aumento abusivo de uno de los objetivos, como, por ejemplo, el afin de lucro
de la empresa, o 1as exigencias exageradas de salarios de los trabajadores, o bien por que
no se logre alguno de los objetivos bdsicos, el ser tratado justa y humanamente los
trabajadores, o no contar con su colaboracién la empresa, se desequilibrard 1a base en que

se asienta el futuro de la empresa y, en un plazo mis o menos largo, ésta caera.
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La tmica forma de conservar el equilibrio entre los objetivos de ambas partes es con una
politica bien orientada y efectiva de excelentes relaciones humanas en la empresa, que
mantenga el clima de comprensién de sus mutuos problemas y confianza que debe haber en

toda empresa bien organizada,
* Bsta politica debe basarse en tres acciones principales:

1.- Bl conocer y comprender a los trabajadores.

Bi personalmente a los trabajadores, y sus problemas, los de su
familia, comprenderlos y colaborar en lo posible para resolverlos, ¢s la
base findamental de 1as relaciones humanas en la empresa.

2.- Reconocer los méritos de los trabajadores,
Si siempre es recomendable reconocer y alabar los méritos de los demas
para estimularles, ain es mas cuando de méritos de trabajo se trata, por
que al verse el trabajador felicitado, distinguido y alin premiado en la
empresa, no solo se siente halagado, sino que ademis seguro en su

empleo, consiguiendose asi otro de los objetivos de los trabajadores.

3.- Informar de 1a marcha y proyectos de la empresa.
El mantener a los trabajadores informados sobre la marcha de 1a empresa

y sobre sus proyectos contribuye a incrementar su interés por ella, por su
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parte, y por la otra, a moderar 1as exigencias en cuanto a aumentos de
salarios y reducciones de jomada de trabajo. Si el trabajador comprende
sus demandas van a entender el futuro de la empresa, por 1a que siente
interés y en la que se encuentra seguro, preferird contribuir a fortalecerla,
renunciando a su interés particular inmediato, Asi se cumplird también

otro de 1os objetivos de 1a empresa: Evitar los conflictos laborales. "( 54 )

4.6 La Empresa Medlana de Serviclos.

Bl Licenciado en Contaduria debe conocer a la emprésa y a los elementos que la

componen, asi como sus problemas y limitantes,

- Bs claro que cualquier empresa s una organizacién de personas, es decir, que ésta formada
por personas que trabajan, coordinadas de algiin modo, para conseguir ciertos resultados,
on este caso una empresa que logre cubrir 1a satisfaccién de necesidades a través de la

prestacién de servicios.
De hecho, cualquier organizacién humana no es més que: Un conjunto de personas que

coordinan sus acciones para conseguir unos objetivos que a todos nos interesan, aunque ese

interés pueda deberse a motivos diferentes.
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Para que exista organizacién no basta con que exista ¢l conjunto de personas, ni siquiera es
suficiente que todas ellas tengan un propésito comnin. Lo verdaderamente decisivo es que
@ personas se organicen ordenando esa accion conjunta hacia el logro de unos resultados
que todas quieran alcanzar, La empresa es 1a célula creadora de riqueza de que dispone la
sociedad; uma riqueza que permite el desarrollo econémico y el consiguients acceso a la

cultura, 1a salud, Ia seguridad y todo los elementos que proporcionan calidad de vida.

" La empresa mediana por lo general emplea entre 50 y 250 personas, que cuentan cott una
estructura mis o menos definida con niveles y 4reas de responsabilidad que basicamente
pretende mantenerse en el mercado sacrificado muchas de Ias veces utilidades a cambio de
supervivencia y es cuando a través de ese esfuerzo logramos relatar los éxitos de
empresarios emprendedores que con ¢l apoyo del Licenciado en Comtaduria realizan una
aportaci6n importante a 1a calidad de vida. * ( 55) La caracteristica comtin a lo que hemos
llamado Empresas Medianas con potencial es haber descubierto algo ( un producto o m
servicio ) que viene a satisfacer una ueccsidad; no previamente satisfechio, de una parte del

mercado, o una necesidad satisfecha de forma insuficients o imperfecta.
4.6.1 Caracteristicas Funclonales

Después de conocer brevemente lo que constituye a una empresa mediana de servicios,

ahora identificaremos brevemente los criterios o caracteristicas fimcionales de 1a misma, las
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cusles el Licenciado en Contaduria debe considerar por ser de importancia para un

excelente rendimiento.

* 1, Realismo.- Hay que evitar dejarse llevar por las imAgenes atractivas que
muchos pintan sobre la emoci6n, las satisfacciones personales, las
compensaciones que se desprenden del espiritu emprendedor y del éxito
de la empresa mediana, Todo esto s¢ da y cuando el éxito es grande, las
conpensaciones son enormes, pero solo un pequettisimo porcentaje de las

personas que persiguen ese éxito lo consiguen. Ademis, llos que

alcanzan el éxito suelen conseguirlo a cambio de entregar enormes

cantidades de trabajo, presi6n, tensién, riesgo, e incertidumbre.

2.-Bs esencial disponer de uma estrategia- Una mediana empresa de
servicios de alto rendimiento requiere una estrategia distinta, ima bien
pensada férmula especifica de éxito, por que no hay férmulas de validez
general. Bs imprescindible construir la propia estrategia. Si copiar a otro
es lo uinico que se le ocurre al posible empresario, este hecho debe
considerarlo el Licenciado en Contaduria como un potente indicador de

que Ia direccién de la empresa de alto rendimiento no es su punto fuerte.

3,-Es esencial tener objetivos y planes.- Una empresa mediana de servicios

necesita objetivos asi como planes. Los objetivos deben ser
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suficientemente concretos como para ser comunicados y medidos. La
posibilidad de que ocurran fracasos, desilusiones y la premeditacién de

respuestas para estas evemtualidades son parte de un plan efectivo.

4.- Bs preciso invertir en los recursos humanos de la empresa:
Gente cspaz, competente y motivada son 1a mejor apuesta de tma

empresa, su mejor inversion a largo plazo.

5.-Hay que aceptar el cambio.- Las actividades cambian, los clientes
cambian, los mercados cambian. Los competidores cambian. Las
estrategias de la competencia cambian, 1as coyunturas de Ia economia
cambian. Los empleados cambian. Los gerentes { Licenciados en
Contaduria ) y propietarios ( y sus objetivos, sus competencias, sus

preferencias de riesgo, su salud, sus expectativas ) cambian.” ( 56 )

Por lo tanto el Licenciado en Contaduria debe considerar que 1 actividad
dol negocio debe cambiar. Eso afecta también a las empresas de servicios
de alto rendimiento. Dejar que este cambio ocurra solo, por la fuerza de

los acontecimientos, de forma inapreciable, descontrolada, es escapismo.

Dirigir ¢l cambio es una parte fundamental de la direccién de empresas.
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4.6.2 La Estructura de Ia Empresa Mediana de Serviclos.

La estructura de una Empresa Mediana de Servicios tiene los niveles de jerarquia basicos
en cualquier empresa tales como:

- Uﬁ consejo de administracién.

- Una direccitn general.

- Un 4rea de ventas y comercializacién.

- Un 4rea de administraci6n y finanzas.

- Un 4rea de asesoria o staff en las dreas juridica-legal, en la de sistemas e

informitica y en 1a de organizacién.
4.6.3 Patologia del Proceso de Interacelsn de uma Empresa Mediana de Serviclos.,

Bs importante que el Licenciado en Contaduria logre conocer los problemas que atafien en

el comportamiento del personal de una empresa mediana de servicios.

Bl estudio de los acontecimientos de la vida diaria de un individuo comprueba el hecho de
que no todas las necesidades son satisfechas por completo. El individuo no siempre logra
alcanzar meta 0 un incentivo determinado, o quizd en un 'momemo tenga metas
contradictorias. Cualquiera de estas situaciones pueds llevarlo a un estado de descontento,
tensién que interfiera con su rendimiento en general, su capacidad de mantener una
interaccién y trabajar con otros empleados. Bl Licenciado en Contaduria asi como otros

123



superiores deben de entender los factores que causan el descontento y l1a tensién en sus
subordinados, para poder crear un ambiente laboral que sea lo més libre posible de estas

condiciones negativas,

También parte de Ia Patologfa en el Proceso de Interaccién es la manifestacién de conducta
antisocial debido a que si no hay una meta que compense, es probable que tarde o temprano
las reacciones antisociales de frustracién, es la agresién, o la hostilidad. La agresién se
manifiesta en ataques verbales o fisicos a las persomas que el individuo percibe como
responsable de esa frustracién. Frecuentemente, sin embargo, cuando es demasiado
peligroso o doloroso atacar al causante de su frustracién, michos optan por atacar a otras

personas u objetos.

Algunos individuos son capaces de soportar el bloqueo de necesidades importantes con un
minimo de frustracién. Se dico que estas personas tienen un nivel alto de tolerancia a la
frustracién. No estd completamente emendidt; este atributo individual, pero parece ser una
condici6n influida por las primeras experiencias ambientales del individuo lo cufl afecta de
tal manera que el individuo no logra satisfacer ni las necesidades de 1a organizacién, ni las

necesidades de los clientes que reciben la prestaci6n de un servicio,

Bl estudio de una organizacién revela quo cada una tiene su propia personalidad en este
caso hablamos de una Empresa Mediana de Servicios, pero cada una tiene un ambiente que
1a distinguird de otras organizaciones, A causa del efecto que el ambiente tiene sobre el
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desempefio, asf como la satisfaccién de las necesidades sociales, psicolgicas del personal
para alcanzar las metas de la organizacion, el Licenciado en Contadurfa debe prestar

atencién cuidadosa a su calidad.

Las actitudes que tenga el Licenclado en Contaduria y otros superiores acerca de la
personalidad humana, los métodos que utilicen para dirigir y controlar Ias
actividades de los subordinados, son de importancia esencial en la determinacién del

amblente en ¢l drea de In organizacln de la que seanm responsables,

Es importante acentuar la comprensién ds la personalidad humana, para que las
necesidades del empleado y de la organizacién puedan ser armonizadas, para luego

alcanzar metas satisfactorias,

También contribuyen al clima ambiental las relaciones dentro y entre grupos, que
componen ima organizacién. La comunicacién efectiva depende de todas las personas en
una organizacion, particularmente el Licenciado en Contaduria, asf como supervisores cuya
responsabilidad es desarrollar un ambiente en el cual la comunicacién ocurra libremente
para fomentar 1a cohesién, 1a participacién positiva, asl como el 6ptimo desempefio en una

Empresa Mediana de Servicios y en cualquier organizaci6n,

125



CAPITULO VYV

CASO PRACTICO

ESTUDIO DEL CASO

Una vez que hemos desarrollado el findamento tedrico de nuestra investigacién es necesario ir al
campo de actuacioén del fendmeno, con 1a finalidad de registrar la tendencia en cuanto a la actuacién
del Licenciado en Contaduria en las relaciones humanas, para tal fin estableceremos el desarrollo de

una investigacién de campo que a continmacién presentamos.
Para dar inicio al caso prictico mostraremios a continuacién 1a matriz de variables en donde:

El criterio do 1a pregunta filtro 1 s .- Ser Licenciado en Contaduria.

El criterio de la pregunta filtro 2 es .- Tener subordinados.

126



MATRIZ DE VARIABLES

LA IMPORTANCIA DE LA INCURSION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA
EN LOS RECURSOS HUMANOS ENFOCANDO EL PROCESO DE RELACION
COMO DETERMINANTE DEL OPTIMO DESEMPENO DE UNA EMPRESA
MEDIANA DE SERVICIOS EN MEXICO

x|

X[

||~ om|on] & |es|rno|
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UNIVERSO

La poblacién que se toma en cuenta para aplicar el instrumento de medicién presenta como

caracteristicas:

1.- Ser Licenciado en Contaduria o Contador Publico.
2.- Tener a su cargo subordinados.

3.- Pertenecer a uma institucién ( de acuerdo al contexto laboral del Licenciado en
Contaduria.

Se divide en estratos como son:

a) Funcionarios piblicos.
b) Empresarios,
©) Funcionarios do institucion de crédito,

d) Prefesores.

Los estratos se definieron a partir de una poblacién representativa de 80 individuos, de

donde se derivé por coeficiente de validez del 33% representativo el mimero de 20 sujetos.

Tipo de muestreo: Estratificado- aleatorio.
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Lugarée de aplicacién del instrumento de medicién:
1.- Empresas pfiblicas,
2.~ Instituciones de crédito.
3.- Instituciones particulares.

4.- Instituciones escolares.

Los sujetos contestaron un cuestionario cuyo machiote se presenta a continuacién.
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

Escucla de Contaduria y Administracién

'La_importancia_de Ja incursién del Licenciado en Contaduria en los
Recursos Humanos enfocando el proceso de relacién como determinante
el 6ptimo desempeiio de una empresa mediana de servicios en México"

INSTRUCCIONES: De antemano le agradecemos su cooperacién y su tiempo,

" Sirvase contestar las preguntas que a continuacién se le presentan, marcando con

wma X o contestando, segim sea el caso,

1,-Usted tiene estudios profesionales en 1a carrera de

2.- Considera que usted tiene a su cargo y/o como subordinado a :

a) Do 5 a7 personas
b) De 6 a 12 personas

©) De 7 a 20 personas

3.- Una vezque usted ha contestado el cuadro que se presenta en 1a 1a. parte, usted considera

que para incrementar la funcién de los subordinados, es necesario:

FIGURA 5.2 CUESTIONARIO
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

Escuela de Contaduria y Administracion

a) Hablar con ellos y tomar en cuenta sus opiniones
b) Hablar con ellos y decirles que tanto han dejado de cumplir con sus funciones
¢) Ignorarlos y prescindir de sus servicios

d) Analizar el papel que usted tiene en Ia baja de fimcién de sus subordinados

4.- Usted considera que 1a relaci6n humana en 12 optimizacién y en las funciones de un

subordinado es:

8) Importante, pero no determinante
b) Determinante, pero poco estudiada
¢) Algo a tomar en cuenta, pero no influyente

d) Un factor que se presenta en cualquier trabajo

5.- Uno de los recursos que usted tiene para crear un clima laboral sano es:
8) El otorgar horas extras
b) El otorgar un reconocimiento moral

¢) Bl analizar los factores de relacién y 1a forma en que los empleados lo perciben a usted

d) Blrescindirles el contrato sin explicacién
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

Escucla de Contaduria y Administracion

6.- Cuando Hega a su oficina y observa a un grupo de los subordinados platicando:

a) Usted lloga y los saluda

b) Les da Ia hora

c) Les pregunta sobre sus labores

d) Se pasa sin saludarlos

7.- Cuando uno de sus empleados empieza a faltar, la solucién que usted toma es:

8.- Una mujer se acerca a usted y Ie ﬁde constantemente permiso para faltar; usted considera que

esta mujer es:
a) Una empleada que abusa de sus sentimientos
b) Una persona que tiene problemas, pero no sabe expresarlos

) Una persona que le gusta faltar

9.- La forma dé establecer un clima a gusto en el trabajo que usted utiliza es;

FIGURA 5.2 CUESTIONARIO
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

Escucla de Contaduria y Administracion

10.- Usted considera é{ue el conocimiento sobre los Recursos Humanos le permite organizar y

resolver aquellos obsticulos que entorpecen el trabajo de los subordinados?

Si No

‘11.- Usted piensa que un clima laboral sano depende exclusivamente de 1as funciones de los

subordinados:

Si No

12.- Usted considera que las técnicas que se conocen sobre los recursos humanos, para resolver

conflictos con los subordinados son oficaces?

Si No

13.- Las relaciones humanas son fundamentalmente un probleli:a en toda empresa, usted

considera que esto es asf ?

. 8i No

Porque

FIGURA 5.2 CUESTIONARIO .
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UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

Escuela de Contaduria y Administracion

14.- Las técnicas que usted podrfa recomendar a otro contador para establecer un clima laboral

sano son:

- 15.- La forma en que usted recomendaria ejercer el poder y la autoridad sobre los subordinados

serfa ;

FIGURA 5.2 CUESTIONARIO
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CEDULA DE CUANTIFICACION

‘LA IMPORTANCIA DE LA INCURSION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA
‘EN LOS RECURSOS HUMANOS ENFOCANDO EL PROCESO DE RELACION
‘COMO DETERMINANTE DEL OPTMO DESEMPERODE UNA EMPRESA

‘MEDIANA DE SERVICIOS
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5
{RESPETO X 4 20%
T "CAPACITACION X 1 5%
| COMUNICACION X 4 20%
THONESTIDAD X 1 5%
FLEXBLIDAD 1 5%
" COMPANERISMO X X X x{ ® 40%
~ILIBERTAD X X 3 15%
FIGURA 5.3 CEDULA DE CUANTIFICACION 137




CUADRO RESUMEN

CUADRO 1 100 % 0
CUADRO 2 00% 0
CUADRO 3 409 0
CUADRO 4 5% 0
CUADRO § 25% 0
CUADRO 6 20% 0
CUADRO 7 00% 0
CUADRO 8 95% 10
CUADRO 9 0% 10
CUADRO 10 100% 0
CUADRO 1 1009 0
CUADRO 12 00% 1]
CUADRO 1 00% 0
CUADRO 14 145% 1]
CUADRO 15 10% 5

FIGURA 54 CUADRO RESUMEN
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CUADRO ANALITICO 1

USTED TIENE ESTUDIOS EN LA CARRERA DE:

S

100%

NO

0%

TOTAL

100%

FIGURA 5.5 CUADRO ANALITICO 1

CUADRO ANALITICO 2
CONSIDERA QUE USTED TIENE A SU CARGO Y/O
COMO SUBORDINADO A:

A §5%
8 15%
Cc 30%
TOTAL 100%

FIGURA 5.6 CUADRO ANALITICO 2

CUADRO ANALITICO 3

UNA VEZ QUE USTED HA CONTESTADO EL CUADRO
QUE SE PRESENTA EN LA PRIMERA PARTE, USTED
CONSIDERA QUE PARA INCREMENTAR LA FUNCION
DE LOS SUBORDINADOS, ES NECESARIO:

A 90%
B8 30%
[¢] 0%
D 20%
TOTAL 140%

FIGURA 5.7 CUADRO ANALITICO 3
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CUADRO ANALITICO 4

USTED CONSIDERA QUE LA RELACION HUMANA
EN LA OPTIMIZACION Y EN LAS FUNCIONES DE UN
SUBORDINADO ES:

A 25%
B 609
[+ 10%
D 20%
TOTAL 115%

FIGURA 5.8 CUADRO ANALITICO 4

CUADRO ANALITICO 5
UNO DE LOS RECURSOS QUE USTED TIENE PARA
CREAR UN CLIMA LABORAL SANO ES:

10%
40%
75%
0%

TOTAL 125%

O[0|m|>»

FIGURA 5.9 CUADRO ANALITICO 5

CUADRO ANALITICO 6
CUANDO LLEGAA SU OFICINA Y OBSERVA A UN
GRUPO DE LOS SUBORDINADOS PLATICANDO:

85%
0%
~ 35%
0%
TOTAL 120%

00>

f——-

FIGURA 5.10 CUADRO ANALITICO 6
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CUADRO ANALITICO 7
CUANDO UNO DE SUS EMPLEADOS EMPIEZA A FALTAR LA
SOLUCION QUE USTED TOMA ES:

PLATICAR 80%
PREGUNTAR 5%
ANALIZAR 5%
INVESTIGAR 10%

TOTAL 100%

FIGURA 5.11 CUADRO ANALITICQ 7

CUADRO ANALITICO 8
UNA MUJER SE ACERCA A USTED, LE PIDE CONSTANTEMENTE
PERMISO PARA FALTAR, USTED CONSIDERA QUE ESTA ES:

A 0%

B 80%

c 15%
TOTAL 95%

FIGURA 5.12 CUADRO ANALITICO 8

CUADRO ANALITICO 9
LAFORMA DE ESTABLECER UN CLIMA A GUSTO EN EL TRABAJO
QUE USTED UTILIZA ES:

RESPETO 20%
LIBERTAD 15%
COMUNICACION 15%
CAPACITACION 5%
CORDIALIDAD 20%
MOTIVACION 10%
ADMINISTRAR POR OBJETIVOS 5%
TOTAL 20%

FIGURA 5.13 CUADRO ANALITICO 9
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CUADRO ANALITICO 10

USTED CONSIDERA QUE EL CONOCIMIENTO SOBRE LOS
RECURSOS HUMANOS LE PERMITE ORGANIZAR Y

RESOLVER AQUELLOS OBSTACULOS QUE ENTORPECEN
EL TRABAJO DE LOS SUBORDINADOS.

100%

0%

100%

FIGURA 5.14 CUADRO ANALITICO 10

CUADRO ANALITICO 11

USTED PIENSA QUE UN CLIMA LABORAL SANO DEPENDE
EXCLUSIVAMENTE DE LAS FUNCIONES DE LOS SUBORDI--
NADOS.

Ell 5%
NO 95%
TOTAL 100%

FIGURA 5.15 CUADRO ANALITICO 11

CUADRO ANALITICO 12

USTED CONSIDERA QUE LAS TECNICAS QUE SE CONOCEN
SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS, PARA RESOLVER
CONFLICTOS CON LOS SUBORDINADOS SON EFICACES.

sl 65%
NO 35%
TOTAL 100%

FIGURA 5.16 CUADRO ANALITICO 12
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CUADRO ANALITICO 13
LAS RELACIONES HUMANAS SON FUNDAMENTALMENTE UN PROBLEMA
EN TODA EMPRESA, USTED CONSIDERA QUE ESTO ES ASl.

Si 75%
NO 25%
POR QUE

FALTA DE COMUNICACION 10%
DIFERENTES FORMAS DE PENSAR 30%
EDUCACION 10%
DIFICULTAD EN MANEJO DE PERSONAL 20%
COMUNICACION 45%
TOTAL 115%

FIGURA 5.17 CUADRO ANALITICO 13

CUADRO ANALITICO 14
LAS TECNICAS QUE USTED PODRIA RECOMENDAR A OTRO CONTADOR
PARA ESTABLECER UN CLIMA LABORAL SANO SON:

ADMINISTRACION CREATIVA 5%
IMPORTANCIA AL EMPLEADO 15%
RESPETO 15%
MARCAR LAS REGLAS 5%
DINAMISMO 5%
LIDERAZGO 5%
FLEXIBILIDAD 10%
LIBERTAD 5%
COMUNICACION 35¢
MOTIVACION 5%
RESPONSABILIDAD 15%
RETRIBUCION 10
CAPACITACIONALL.C. 5%
TOTAL 145%

FIGURA 56.18 CUADRO ANALITICO 14
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CUADRO ANALITICO 15

LA FORMA EN QUE USTED RECOMENDARIA EJERCER EL PODER Y LA
AUTORIDAD SOBRE LOS SUBORDINADOS SERIA

RESPETO 20%
CAPACITACION 5%
COMUNICACION 20%
HONESTIDAD 5%
FLEXIBILIDAD 5%
COMPANERISMO 40%
LIBERTAD 15%

FIGURA 5.19 CUADRO ANALITICO 16
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CUADRO DE INTERPRETACION 1

A 10%
B 40%
C 75%
D 0%
TOTAL 125%-

LOS CUESTIONADOS SOBRE ESTA PREGUNTA RESPONDEN:

EN UN 10% OTORGANDO HORAS EXTRAS, EN UN 40% OTORGANDO
RECONOCIMIENTO MORAL, EN UN 75% ANALIZANDO LOS FACTORES
DE RELACION Y O% RESCINDIRLES EL CONTRATO SIN EXPLICACION

FIGURA 5.20 CUADRO DE INTERPRETACION 1

CUADRO DE INTERPRETACION 2

Si 65%
NO 35%
TOTAL 100%

LOS CUESTIONADOS SOBRE ESTA PREGUNTA RESPONDEN:

EN UN 85% QUE S| SON EFICACES LAS TECNICAS QUE SE CONOCEN
SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS, PARA RESOLVER CONFLICTOS
CON LOS SUBORDINADOS. Y EL 35% RESPONDIO QUE NO.
COMPROBANDOSE CON ESTO EN UN 65% LA HIPOTESIS CENTRAL.

FIGURA 5.21 CUADRO DE INTERPRETACION 2
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CUADRO DE INTERPRETACION 3

sl 75%
NO 25%
TOTAL 100%

LOS CUESTIONADOS SOBRE ESTA PREGUNTA RESPONDEN:

EN UN 75% QUE LAS RELACIONES HUMANAS SON FUNDAMENTALMENTE
UN PROBLEMA EN TODA EMPRESA, COMPROBANDO EN IGUAL MEDIDA
LA HIPOTESIS NULA.

FIGURA 5.22 CUADRO DE INTERPRETACION 3

CUADRO RESUMEN DE INTERPRETACION

CUADRO 125% 0%

CUADRO 2 65% 35%

CUADRO 25% 75%
TOTAL 216% 110%

EN EL CUADRO DE INTERPRETACION 1 SE COMPROBO EN UN 125% LA
HIPOTESIS CENTRAL, EN EL CUADRO 2 EN UN 65% Y EN EL CUADRO 3
SE COMPRUEBA LA HIPOTES!IS NULA EN UN 75%.

DEMOSTRANDO CON LO ANTERIOR UN ACEPTABLE INDICE DE COM-
PROBACION EN LAS HIPOTESIS PLANTEADAS.

FIGURA 5.23 CUADRO RESUMEN DE INTERPRETACION
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CUADRO DE INTERPRETACION 1
% DE FRECUENCIA RELATIVA

80

401"

20}

A10% B 40% C75% D 0%
FIGURA 5.24 CUADRO DE INTERPRETACION 1
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CUADRO DE INTERPRETACION 2

401"
301"
20{""
1ot

70("

% DE FRECUENCIA RELATIVA

S165% NO 35%
FIGURA 5.26 CUADRO DE INTERPRETACION 2
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CUADRO DE INTERPRETACION 3 |

80

60t
a0f”

20l

% DE FRECUENCIA RELATIVA

81 75% NO 25%
FIGURA 5.26 CUADRO DE INTERPRETAGION 3
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CUADRO RESUMEN DE INTERPRETACION

% FREGUENCIA RELATIVA

140 (s

120"

100}"

| [muH. cENTRAL
WH. NULA

80 T

20|

CUADRO 1 CUADRO 2 CUADRO 3

FIGURA 5.27 CUADRO RESUMEN DE INTERPRETACION
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CUADRO DE ELEMENTOS

HIPOTESIS CENTRAL 215%
HIPOTESIS NULA 110%
TOTAL 325%

TOMANDO EN CONJUNTO LOS CUESTIONAMIENTOS EN DONDE
PLANTEAN LAS HIPOTESIS CENTRAL Y NULA, PODEMOS OBSERVAR
LA HIPOTESIS CENTRAL SE COMPROBO EN UN 215% EN TANTO
HIPOTESIS NULA SE COMPROBO EN UN 110%.

FIGURA 5.28 CUADRO DE ELEMENTOS
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250

200 |
150"
100"

so}”

CUADRO DE ELEMENTOS
% DE FRECUENGIA RELATIVA

H. CENTRAL
FIGURA 5.28 CUADRO D
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CUADRO DIAGNOSTICO

PREGUNTA DIAGNOSTICO 1 100% 0%
PREGUNTA DIAGNOSTICO 2 95% 5%
TOTAL 195% 5%

LOS CUESTIONADOS SOBRE LA PREGUNTA DIAGNOSTICO 1, RESPONDIERON
QUE St EN UN 100% COMPROBANDO NUESTRA HIPOTESIS CENTRAL EN IGUAL
MEDIDA. EN CUANTO A LA PREGUNTA DIAGNOSTICO 2 RESPONDIERON EN UN
95% QUE NO Y EN UN 5% QUE SI COMPROBANDO NUEVAMENTE LA HIPOTESIS

CENTRAL.

FIGURA 5.30 CUADRO DIAGNOSTICO
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120

100"

sot”

CUADRO DIAGNOSTICO

% DE FRECUENCIA RELATIVA

WPD. 1
HPD.2

H.C. 100% H.N. 0% H.C. 95% H.N.5%

FIGURA 5.31 CUADRO DIAGNOSTICO
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CONCLUSIONES DEL CASO PilACT[CO.

Al finalizar este capitulo podemos concluir lo siguiente:

Las diferentes hipétesis planteadas en esta investigacién se comprobaron
satisfactoriamente, tal es el caso de la pregunta niimero 5 en donde se resalta los recursos
con que cuenta el Licenciado en Contadurfa para crear wm clima laboral samo,

sobresaliendo por la eleccitn de los encuestados el de analizar los factores de relacidn.

En Ia pregunta mimero 12 en la que se cuestiona que Ias técnicas que se conocen sobre los
Recursos Humanos para resolver conflictos con los subordinados son eficaces, obteniendo

en un 65% respuestas afirmativas.

De igual manera ¢n 1a pregunta niimero 13 se obtuvo una respuesta afirmativa en un 75%
en donde cuestionamos que las relaciones humanas son fundamentalmente un problema en

toda empresa.

En las preguntas 10 y 11 las cuales nos ayudan a diagnosticar y comprobar en un 100 y 95
porciento respectivamente la hipétesis central, ya que en la pregunta 10 ponemos a
consideracién del encuestado , que si el conocimiento sobre los Recursos Humanos le
permiten organizar y resolver aquellos obsticulos que entorpecen el trabajo de los

subordinados obteniendo en un 100% respuestas afirmativas,
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En 1a pregunta 11 cuestionamos que si un clima laboral sano depende exclusivamente de
las funciones de los subordinados, obteniendo respuestas negativas en un 95% , es decir
que 1a persona que este a cargo de los subordinados en coordinacién con estos son los que

van a propiciar un clima laboral sano.

Con todo Io anterior podemos decir que el Licenciado en Contaduria esta plenamente
consciente que el saber manejar las relaciones humanas es una parte fundamental para el
&ptimo desempeiio de una organizacion; el problema radica en que no esta capacitado en
forma adecuada para afrontar estas situaciones. Esto lo podemos observar tanto en el
cuadro de elementos en donde se destaca un 110% a favor de la hip6tesis nula yun 215% a
favor de 1a hip&tesis central. Esto es que el 55% muestra efectivamente la necesidad de
manejar los Recursos Humanos adecuadamente, pero por otro lado el 45% a partir de su

respuesta nos indica que carecen de conocimientos sobre las técnicas que podrian

.

imp! para un clima laboral sano. Por otro lado si observamos 1a figura
5.27 encontramos que existe en el analisis de los cuadros de interpretacién (2 y 3), y un
65% y 25% que afirman el conocimiento de la importancia de los Recursos Humanos y un
35% y 75% que nos permite observar el conocimiento de las técnicas necesarias para

establecer el clima laboral sano,

Comprobando con esto 1a Hipétesis Central de esta investigacién y a a vez nos confirma la
necesidad de capacitarnos més en el campo de los Recursos Humanos especificamente en
el de las relaciones humanas.
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En 1a pregunta 11 cuestionamos que si un clima laboral sano depende exclusivamente de
1as funciones de los subordinados, obteniendo respuestas negativas en un 95% , es decir
que [a persona que este a cargo de los subordinados en coordinacién con estos son los que

van a propiciar 1m clima laboral sano,

Con todo 1o anterior podemos decir que el Licenciado en Contaduria esta plenamente
consciente que el saber manejar las relaciones humanas es una parte fundamental para el
Sptimo desempefio de 1na organizacitn; el problema radica en que no esta capacitado en
forma adecuada para afrontar estas situaciones. Esto lo podemos observar tanto en el
cuadro de elementos en donde se destaca un 110% a favor de la hipdtesis nula y un215% a
favor de 1a hipétesis central. Esto es que el 55% muestra efectivamente la necesidad de
ejar los Recursos Humanos adecuadamnente, pero por otro lado el 45% a partir de su
respuesta nos indica que carecen de conocimientos sobre las técnicas que podrian
implementar para establecer un clima laboral sano. Por otro lado si observamos la figura
5.27 encontramos que existe en el analisis de los cuadros de interpretacién (2 y 3), y un
65% y 25% que afirman el conocimiento de la importancia de los Recursos Humnanos y wn

35% y 75% que nos permite observar el conocimiento de las técni ias para

establecer el clima laboral sano.

Comprobando con esto Ia Hipétesis Central de esta investigacién y a 1a vez nos confirma la
necesidad de capacitarmos mis en el campo de los Recursos Humanos especificamente en
el de las relaciones humanas,
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TESIS SIN PAGINACION

COMPLETA LA INFORMACION -



CONCLUSIONES GENERALES

A través de la investigacibn pudimos observar que la Contaduria es una disciplina
profesional y social de cardcter cientifico no una ciencia, por tener y alcanzar parcialmente
las caracteristicas de la ciencia. Profesional por que retme los requisitos de una profesién;
social por que estudia y resuelve problemas que se producen en la sociedad, también
identificamos que el Licenciado en Contaduria puede desarrollarse en diversas 4reas, ya
sea como profesional dependiente o independiente y abundamos en la importancia que
tiens en la actualidad capacitarse en el drea do Recursos Humanos como pieza fundamental

en el desempefio de sus funciones y logros,

El 4rea de los Recursos Humanos es contemplada pero no profundizada dentro del campo
profesional del Licenciado en Contadurfa, y debido a la creciente complejidad de los
asuntos que se manejan en ¢l drea de Recursos Humanos existe una tendencia hacia la
autonomfa  progresiva. Asimismo el liderazgo del Licenciado en Contaduria en la
organizacién debe reposar en algin lugar, y en alguna forma que es igualmente escencial

para el concepto y la idea misma de la organizacién.

Bl Licenciado en Contaduria debe influir en la Motivacién y Desempeiio de los
Empleados con su ejemplo e instruccién, lo mismo que con los premios y castigos en los

que se contemplan desde el elogio, hasta los incrementos salariales y las promociones.



También debe influir en el Disefio del Trabajo y deben ser importantes Transmisores de la

Cultura Organizacional.

Bl Campo del Comportamiento Organizacional se relaciona por igual con las accibnes de
las personas, del Licenciado en Contaduria y operadores en las organizaciomes. Al
enfocarse en los conceptos del nivel individual y de grupo, busca explicar y predecir el
comportamiento debido a que €l Licenciado en Contaduria hace que las cosas las realicen
otras personas, um entendimiento del comportamiento lo ayudard a ser mis eficaz en la
conduccion de sus subordinados, el Licenciado en Contaduria es el responsable del inicio
del cambio, el manejo del conflicto y de mantener 1os niveles de estrés de sus subordinados

dentro de un nivel aceptable para asf obtener um desempefio adecuado en la organizacién.

En la investigacién hablamos de una Empresa Mediana de Servicios, pero el estudio de
una organizacién revela que cada una tiene su propia personalidad y su ambiente que la
distinguiré de otras organizaciones. A causa del efecto que el ambiente tiene sobre el
desempefio, asi como la satisfaccién de las necesidades sociales, psicolégicas del personal
para alcanzar las metas de la organizacion, el Licenciado en Contadurfa debe prestar
atencién a su calidad, las actitudes que tenga el Licenciado en Contaduria y otros
superiores acerca de I3 personalidad humana, los métodos que utilicen para dirigir y
controlar las actividades de los subordinados, son de importancia escencial en la

determinacién del ambiente en ¢l irea de 1a organizacién de la que sean responsables.



Bs importante acentuar la comprensién de la Persomalidad Humana, para que las
necesidades del subordinado y de la organizacién puedan encontrarse en armonia para
alcanzar metas satisfactorias, para lograr dichas metas es importante que también exista un
clima Iaboral sano, que las relaciones y la comunicacitn efectiva se den de la mejor
forma y esto depende de todas las personas en una organizacién, particularmente del
Licenciado en Contaduria, asf como otros supervisores cuya responsabilidad es desarrollar
un ambiente en el cu4l la comumicacién ocwrra libremente para fomentar la cohesifn, la
participacion positiva, y Ia productividad de una empresa mediana de servicios.

Con Io anterfor logramos comprobar la Hipétesis Central planteada en la

| 4

Investigacién, que enfatiza la importancla que representa para el Licenciado en

Contaduria el conocer y manejar ad d te las relaci h para lograr

¢l 6ptimo desempefio no solamente de una empresa de servicios, sl no de cualquler
organizacién, tamblén logramos comprobar la negacién de Ia Hipétesis Nula que
destaca que si el Licenciado en Contaduria tiene conocimientos sobre los Recursos
Humanos en el proceso de relaclén, no tendrd la posibilidad de organizar, znalizar,
desarrollar y resolver aguellos obstculos que rompen e clima laboral, por lo tanto
Ro se tendrd mayor desempefio en una Empress Medlana e Serviclos. Esto lo
podemos observar en ¢l cuadro de elementos en donde se destaca un 110% a favor de

Ia Hipétesis Nula y un 215% a favor de [a Hipbotesls Central. Esto es que el 55%

2 efect] te Ia Idad  de ) los Recursos Humanos

adecuadamente, pero por otro lado el 45% a partir de su respuesta nos indica que



carecen de conoclmientos sobre las técnicas que podrian imp! tar para establ

un clima laboral sano.

Por otro lado sl observamos la figura 5.27 encontramos que existen en el andlisis de
los cuadros de Interpretacién (2y 3), y un 65% y 25% que afirman el conociiniento
de Ia importancia de los Recursos Humanos y un 35% y 75% que nos permiten

observar el desconocimiento de las téenicas para establecer el clima laboral sano.

Bl Objetivo General se comprobo6 al establecer 1a importancia del conocimiento de técnicas
de relacién por parte del Licenciado en Contaduria que le permitieran optimizar el clima
laboral.

En cuanto al Objetivo Particular so lograron establecer conocitmientos sobre el proceso de
relacién para ayudar al Licenciado en Contaduria a fundamentar el éptimo desempefio en

una Empresa Mediana de Servicios.

Pinalmente el Objetivo Especifico se cumplié ya que comprobamos que se trata de una
valiosa aportacién el dar a conocer las ventajas del amplio dominio sobre los Recursos
Humanos, asi como contribuir a la propuesta de generar mayor conocimiento en la
Licenciatura en Contaduria y asi enriquecer a dicho profesionista para que este logre

optimizar las relaciones con sus subordinados.



Los métodos que utilizamos fueron el Inductivo, el Analitico, e] Sintético, el Analégico, y

. el Deductivo.
También utilizamos técnicas de recopilacién de datos tales como Anélisis de Contenido,
Técnicas de Fichaje, Técnicas de Entrevista, y Elaboracién de Cuestionarios. También

establecimos Procedimientos de Control y Cormmicacién sobre los Recursos Humanos,

Para finalizar establecereinos lo que consideramos que aportard nuestra

favestigacién a la Licenciatura en Contadaria, y que es ¢l de enfatizar la necesidad

del Licenclado en Contadaria de adquirir los imientos suficlentes en to 2

Recursos Humanos y al proceso de relacién gue le permitan ejercer un liderazgo y asi
poder manejar adecuadamente las relaciones humanas, buscando el Sptimo

desempeiio de wna empresa.

Esto es no conformarse con dar importancia a los Recursos Humanes, sino también
preocuparse sobro la posibilidad de adquirir e] conocimiento de las técnicas y manejo de

estas para establecer un clima laboral sano,



RECOMENDACIONES

AL EGRESADO DE CONTADURIA:

El contemplar el drea de Recursos Humanos para complementar su formacién profesional debido
2 que encontrard obsticulos al manejar subordinados en las empresas donde labore, debera estar
consciente que 1a preparacién académica minca serd suficiente para solventar los problemas
empresariales que se viven dia con dia, por tal motivo tendrd que capacitarse mis en esta drea

del conocimiento hurnano.

AL ESTUDIANTE DE CONTADURIA:

Quo siempre este comsciente de que su formacién profesional debe estar complementada por
asignaturas que abunden temas sobre Recursos Humanos, Relaciones Interpersonales,
Comunicacién y todo 1o que se relacione con el manejo de personal, para que logre no solo un

estilo de liderazgo favorable, si no la productividad deseada en sus subordinados.

El estudiante debera meditar posibles cambios y adaptaciones a los planes de estudio para lograr

alcanzar un pleno desarrollo profesional,



A LAS UNIVERSIDADES:

Bn general que siempre Juchen por tener planes de estudio que beneficien al estudiante, a la
misma institucién, y a I3 misma sociedad ya que asi tendremos profesionistas altamente

capacitados que podrén responder dignamente con los compromisos contraidos.

Bn particular recomendamos que 1a carrera de Licenciado en Contaduria contemple materias
especificas de Recursos Humanos, Relaciones Humanas, Liderazgo, Comunicacién, etc;
para poder establecer un ambiente laboral sano con sus subordinados, asf como mamtener un

nivel de productividad deseado. Actualmente el Licenciado en Contaduria no tiene los

conocimientos de Recursos Humanos suficientes para manejar adecuadamente a sus

subordinados en una organizacion,

Es importante sefialar que en Ia aplicacién del caso prictico de mestra investigacién pudimos
apreciar y comprobar que la mayorfa de Licenciados en Contaduria estan plenamente
convencidos de que es necesario conocer recursos que les permitan manejar adecuadamente las
Relaciones Humanas dentro de una organizacion, sin embargo la misma mayoria no tiene

conocimientos suficientes al respecto.

Por tal razén insistimos en nuestra recomendacion de reconsiderar los planes de estudio de dicha
carrera para complementarla, cnriquecerla y fortalecerla ya que el Licenciado en Contaduria

requiere de dichos conocimientos para tener un alto desarrollo personal y profesional.



MARCO TEORICO APENDICE A
Titulo de la Investigaclén.

La Importancia de la Incursién del Licenciado en Contaduria en los Recursos Humanos
enfocando el Proceso de Relacién como determinante del Optimo Desempefio de una

Empresa Mediana de Servicios en México.
Importancia Soclal.

El reflejar la necesidad del proceso de relacidn do personal como un factor que favorece y
/o proporciona una base para el desarrollo institucional e individual en cuanto a la

integracion y cohesién de los Recursos Humanos con los ideales institucionales y sociales,
Importancia Tebrica.

Dar a conocer la necesidad de Licenciado en Contaduria de integrar aquella serie de
conocimientos vinculados con el Proceso de Relacién de Personal ya que hemos observado
que en la prictica el Licenciado en Contaduria tiene un trato directo con diferentes
mismbros de una organizacién, diferencias que atafien también a la jerarquia de los
individuos que compomen dicha organizacién, relacién que en ocasiones determina

actitudes y formas de manejo por parte del Licenciado en Contadurfa que facilitarian el



incremento de Ia productividad, pero también un clima y desarrollo laboral favorable en la
empresa, es decir conocer técnicas de relacién personal que le permitan al Licenciado en

Contaduria tener i trato amable pero real en un clima laboral claro pero objetivo,

Hipétesis Alterma 1.

8i el Licenciado en Contaduria incursiona en el drea de Recursos Humanos con un

fundamento de conocimientos sobre los Procesos de Relacién, por lo tanto optimiza el

x
o 4

1

> én uma Emp M de Servicios luego entonces a mayor fundamento de
conocimientos sobre los Procesos de Relacién en 1a incursién del Licenciado en Contaduria
en el drea de Recursos Humanos mayor posibilidad de optimizar el desempefio en una

Bmpresa Mediana de Servicios.
Hipotesis Atterna 2. *

Si el Licenciado en Contaduria aplica técnicas de liderazgo en el proceso de relacién con
sus subordinados y esto genera un clima amable y productivo, por lo tanto se optimizar4 el
desempefio de una empresa mediana de servicios, luego entonces a mayor aplicacién de
téenicas de liderazgo en el proceso de relacién con los subordinados por parte del
Licenciado en Contaduria mayor posibilidad de generar un clima amble y productivo, asi
como mayor posibilidad de optimizar el desempefio de una Empresa Mediana de
Servicios,



Hipétesis Alterna 3,

Si el Licenciado en Contaduria tienen conocimientos sobre los Recursos Humanos en el
proceso de relacién tendrs la posibilidad de organizar, analizar, desarrollar y resolver
aquellos obsticulos que rompen el clima laboral o, por lo tanto se tendrd mayor desempefio
en una empresa mediana de servicios, luego entonces, a mayores conocimientos sobre los
Recursos Humanos en el proceso de relacién, mayor posibilidad del Licenciado en
Contaduria para organizar, analizar, desarrollar y resolver aquellos obsticulos que rompen

el clima laboral, asf como mayor descmpefio en una Empresa Mediana de Servicios.
Hipétesis Central.

Si el Licenciado en Contaduria tiene conocimientos sobre los Recursos Humanos en el
proceso do relacién tendrd 1a posibilidad de u—ganim; ‘analizar, desarrollar y resolver
aquellos obstdculos que rompen el clima laboral por o tanto se tendré mayor desempefio en
una Empresa Mediana de Servicios, luego entonces a Inayores conocimientos sobre los
Recurscs Humanos en el proceso de relacién mayor posibilidad del Licenciado en
Contaduria para organizar, analizar, desarrollar y resolver aquellos obsticulos que rompen
ol Clima Laboral, asf como mayor desempeilo en una Ernpresa Mediana de Servicios en
México.



Hipétesls Nuha,

Si el Licenciado en Contaduria tienen conocimientos sobre los Recursos Humanos en el
proceso de relacidn, no tendra Ia posxbmdad de organizar analizar, desarrollar y resolver
aquellos obsticulos que rompen el clima laboral, por lo tanto no se tendrd mayor
desempefio en wma Empresa Mediana de Servicios, luego entonces a mayores
conocimientos sobre los Recursos Humanos en el proceso de relacién no hay mayor
posibilidad del Licenciado en Contaduria para organizar, analizar, desarrollar y resolver
.aquellos obstéculos, que rompen el Clima Laboral, asf como tampoco mayor desempefio en
una Empresa Mediam de Servicios.

Obfetivos.

a) General

Establecer la importancia para ¢l Licenciado en Contaduria de las técnicas de relacién que
optimizan e clima laboral en cuanto a los Recursos Humanos, con la finalidad de ayudar al

contador ¢n sus funciones administrativas, especislmente en el establecimiento, desarrollo
y definici6n del trato con el personal.



b) Particular.

Como objetivo particular el mostrar como el uso de técnicas y conocimiento sobre el
proceso de relacién ayuda al Licenciado en Contaduria a findamentar el &ptimo

desempefio en una Empresa Medina de Servicios en México.

¢) Especifico.

Aporta al Licenciado en Contadurfa las ventajas del conocimiento sobre los Recursos
Humanos, asi como contribuir a Ia propuesta de generar mayor conocimiento en la propia
Licenciatura en Contaduria, que permite enriquecer al contador su forma de relacidn como

Recursos Hurnanos,

Objeto de Estadlo.

La importancia de 18 incursién del Licenciado en Contaduria en los Recursos Hurnanos en
cuanto al proceso de relacién. Por lag caracteristicas del proceso de relacién se considera
que ¢l objeto de estudio es conceptual simple en la medida que describe ¢ indica funciones
del Licenciado en Contaduria en cuanto al 4rea de Recursos Humanos, en cuanto al proceso
de relacién se dostaca el uso de técnicas sociométricas cuyo fundamento se encuentra en el
conocimiento de la personalidad, las actitudes que podemos considerar conceptos

complejos.



Métodos generales.

El Inductivo: Bn cuanto a Ia descripcién y funcidn del Licenciado en Contaduria en el 4rea
de Recursos Hurnanos,

Bl Analitico: Bn cuanto a las caracteristicas y elementos que comstituyen ol rol del
Licenciado en Contadurfa como coordinador del desempeiio de los subordinados en una
empresa mediana de servicios.

El Sintético: En cuanto a la elaboracitn de propuesta sobre las caracteristicas y elementos
de actitdes que lo permiten al Licenciado en Contadhuria optimizar el desempefio de los

n,

Humanos

pocialmente ¢! proceso do relacién.
El analégico: En cuanto a Ia elaboracién del fundamento del Licenciado en Contaduria y
tinoonocﬁnientmproﬂnﬂouobmelpmomderehci&:.
El doductivo: En cuamto s las caracteristicas sociomnétricas, de actitudes y andlisis de

mocesidades quo ¢s necesario comprender en ¢l trato de los Recursos Humanos,
Técnleas de Recopilaciia de Datos.

8) Anflisis de contenido, técnicas do fichaje, técnica do entrevista y elaboracién de
cuestionarios.

b) Procedimientos de control y cormumicacién sobre los Recursos Humanos.



Ubleacién Espacial.

En la biblioteca de la Universidad Latinoamericana, bibliotecas de 13 Universidad
Nacional Auténoma de México ( central, facultad de Contaduria y administracién as{ como
Ia facultad de Psicologia) y empresas mexicanas de seguros en el Distrito Federal y

ubicacita temporal, Septiembre de 1993 a Octubro de 1994,

Delimitacién Tebrica.

La presente investigacién se ubica en el drea de Rocursos Humanos en cuanto al contexto

do direccitn io que todo Licenciado en Contaduria ejerce en cuanto al proceso de

relacién, por lo tanto se incluyen elementos de ciencias auxiliares camo son la Psicologfa,
Ia Sociologfa, Ia Psicometria, la Sociometria, que pexmxten vincular 1a actividad del
Licenciado en contaduria en cuanto al control de Recursos Humanos, especialmente en ol
trato del m, control que en el curso de Ia investigacién se vincula con un clima

laboral, clima que permite o ptimo desempefio,
Limitsclones de 1a Investigacién.

En cuanto a Ia obtencién do informacién sobre el caso prictico, aplicacién de las técnicas

sociométricas en cuanto a las facilidades otorgadas por la empresa objeto de estudio,



manejo y clasificacién de los datos en cuanto a las ciencias de apoyo implementadas en 1a
investigacion.
Considerar que existen varios perjuicios sociales en cuanto a 1a limitacién de las funciones

especializadas del Licenciado en Contadurfa.
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